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Anlik gondlliler, afet ve acil durumlar sonrasi midahale ve iyilestirme calismalarinda siklikla gérilen fenomenlerden biridir. Literattrde, anhk
gondulltler bir yontyle 6nemli bir is glicli ve ekonomik kaynak olarak nitelendirilebilirken, diger yandan organize olunamamasi, afet ve acil
durumlar konusunda yeterli bilgi ve beceriden yoksun kisileri de barindirabilmesi, glivenlik agisindan risk olusturulmasi ve idarenin s6z konusu
kisilere yonelik yasal sorumluluklarindaki belirsizlik gibi bashklar yontyle gesitli sorunlarin da birer pargasi olabilmektedirler. Bu galismada,
afet ve acil durumlarda anlik génlltlerin potansiyel rollerine iliskin literatlr taramasi yapilarak, “anlik génalli” kavraminin Turkge literatiire
kazandiriimasi ve gelecekte bu konuda yapilacak calismalara temel olusturacak ve ivme kazandiracak bir farkindaligin yaratiimasi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, Tiirkiye’de afet ve acil durumlara iliskin yasal ve idari diizenlemeler incelenmistir. Bunun sonucunda,
ilgili dizenlemelerde anhk goniillllere iliskin diizenleyici hiikiimlere yer verilmedigi ve gelecek planlarinda bu gondillilerin, afet ve acil durum
yonetimine iliskin politika ve stratejilerde dikkate alinmadigi gértlmustir. Bu nedenle, afet ve acil durumlar sonrasi yiritulen faaliyetlerde
yer alan anlk gonillller ile ilgili yasal zeminin olusturulmasi, afet yonetim sistemine entegre edilmesi ve afetlere direngli bir toplum
olusturmak igin anlik génallt faaliyetleri konusunda toplumun bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Acil Durum, Afet Yonetimi, Anlik Gonullalak JEL Kodlari: H84, Q54

Evaluation of spontaneous volunteering case in terms of disaster and
emergency management in Tiirkiye

Abstract

Spontaneous volunteers are a phenomenon that frequently appears in disaster and emergency response and recovery activities. In literature,
spontaneous volunteers can be described as a valuable workforce and economic resource; however, they can also be seen as unorganized,
accommodating those who lack the knowledge and abilities to deal with emergencies and disasters, and posing a threat to the safety of those
involved by raising questions about the administration’s legal obligations. This study aims to bring the concept of “anlik (in Turkish) volunteer"
to the Turkish literature by making a literature review on the potential roles of spontaneous volunteers in disasters and emergencies and
creating an awareness that will form the basis and accelerate the studies to be done on this subject in the future. For this reason, Turkish
legislation and administrative procedures governing disasters and emergencies were reviewed. As a result, it has been noted that the
pertinent regulations lack regulatory provisions regarding spontaneous volunteers and that future plans' policies and strategies for disaster
and emergency management will not consider these volunteers. Therefore, it is necessary to establish a legal basis for spontaneous volunteers
involved in activities carried out after disasters and emergencies, integrate them into the disaster management system, and create a society
resistant to disasters.
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Extended Summary

After disasters and emergencies, official institutions, organizations, and non-governmental organizations are responsible for the
response and recovery works in the affected area. At the same time, individuals or groups participate in the work in the affected
area or from different places. The individuals in question are named in different ways in the literature, such as "spontaneous,
informal, unorganized, unaffiliated." After disasters and emergencies, people either directly experience crises or flock to areas
affected by different locations with different motivations. This phenomenon, which is fundamentally considered as altruism in the

” ” o«

literature, can be in the area with motivations such as "the returnees,” “the anxious,” “the helpers”, “the curious (disaster
tourists)”, and "the exploiters”. While these volunteers provided significant labor and economic advantages after disasters and
emergencies in the past, it is seen that they have potential risks due to their lack of organization, lack of knowledge and skills

about disasters and emergencies, and not acting in a planned manner.

As a result of the relevant literature review, it is seen that while different countries and organizations publish guides regarding
these volunteers, the interest in studies related to them has increased. When the Turkish literature is examined, it is seen that
while studies on accredited volunteers can be found, there are limited studies on spontaneous volunteers. For this reason, while
determining the level of consideration of these volunteers, whose number can reach thousands in disasters and emergencies, in
the relevant legislation and strategic plans in Tiirkiye, which is a country of disasters, constitutes the purpose of the study, it is
aimed to introduce the concept of “anlik (in Turkish) volunteer” to Turkish literature in terms of being more straightforward and
more understandable. Therefore, the concept of anlik (in Turkish) volunteer is used for the volunteers in question in the study. In
addition, another aim of the study is to form a basis and accelerate the studies to be carried out on these volunteers in the future.
In this context, the research is based on the question, “to what extent are the volunteers involved in post-disaster and emergency
activities in Tlirkiye taken into account in the current legislation and plans, and to what extent are they integrated into the existing
disaster management system?", the current situation of anlik (in Turkish) volunteering in Tlirkiye has been evaluated by examining
the relevant legislation.

In line with the purpose of the research, by making a literature review on the potential roles of spontaneous volunteers after
disasters and emergencies, the Tirkiye Disaster Response Plan (TAMP), Tirkiye Disaster Risk Reduction Plan (TARAP), prepared
under the coordination of the Disaster and Emergency Presidency (AFAD), which is responsible official organizations for disasters
and emergencies in Turkiye, and the legal basis of these plans, AFAD’s strategic plan for 2019-2023, as well as laws related to
disasters and emergencies such as Municipality Law No. 5032 and Special Provincial Administration Laws No. 5393, and
Development Plans, decree-laws, strategic plans, were examined, and the current situation of the spontaneous volunteers'
phenomenon in Tirkiye was evaluated. In this sense, the research is based on the qualitative form.

As a result of the study, it was seen that spontaneous volunteering in disasters and emergencies was not included in the relevant
legislation and strategic plans. In Tlrkiye, where different types of disasters are frequently experienced, it is establishing the legal
basis for spontaneous volunteers involved in activities carried out after disasters and emergencies, integrating them into the
disaster management system based on different types of disasters, adding disaster education into the curricula of universities and
schools affiliated to the Ministry of National Education. It is necessary to make public service announcements to add a society
resistant to disasters related to these voluntary activities.

Giris

Afet ve acil durumlarin sayisi ve siddeti, insanoglunun doga Uzerindeki hakimiyetine paralel bir sekilde artis gostermektedir.
Uluslararasi Afet Veritabaninin (Emergency Events Database / EM-DAT) yayinladigi kiiresel rapora gore?, 1980-1999 yillari ve 2000-
2019 yillar arasinda meydana gelen dogal afet sayisina paralel olarak insan yasami Gzerindeki etkilerinin de biliylyerek arttig
gorilmektedir (United Nations Office for Disaster Risk Reduction UNDRR, 2020). Afet ve acil durumlarin kompleks sonuglari
nedeniyle, hem ilgili alanda calisan bilim insanlari hem de Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluslarin girisimleri,
potansiyel afet olaylari 6ncesinde risk azaltma ¢alismalari yapilarak, etkilerinin azaltilabilecegini vurgulamaktadir (Birkmann, 2013;
Cardonavd., 2012; UNDRR, 2007, 2015). Afet ve acil durum risk yonetimi, yapisal ve yapisal olmayan risklerin azaltilmasi gibi fiziksel
iyilestirmelerin yani sira, mevcut kurumsal kapasitenin glglendirilmesi, teknolojik ilerlemelerin takip edilmesi, toplumun afet ve
acil durum galismalarina entegre edilmesi gibi genis yelpazeli ¢alismalari icermektedir. Afet risk yonetimi ¢alismalarinda yerel
aktorlerin glglendirilmesi gerekliliginin vurgulandigi BM 2015-2030 Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesinde (Sendai Framework for
Disaster Risk Reduction 2015-2030), asagidan yukariya bir yaklasim gercevesinde tiim toplum kesimlerini kapsayacak gonallu
faaliyetlerin, afet midahale ve iyilestirme galismalarina dahil edilmesini amaglayan bitincul bir toplumsal yaklasimin alti

1 Rapora gore kiiresel capta, 1980-1999 yillari arasinda kaydedilen 4.212 dogal afet sonucunda, 1,19 milyon insan hayatini kaybetmis, 2,25 milyar insan bu
afetlerden etkilenmis ve 1,63 trilyon Amerikan dolari diizeyinde bir ekonomik kayip ortaya ¢ikarken, 2000-2019 yillari arasinda kayitlara gegen 7.348 dogal afette
1,23 milyon insan hayatini kaybetmis, 4,03 milyar insan etkilenmis ve 2,97 trilyon Amerikan dolarlik bir ekonomik kayip yasanmistir.
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cizilmektedir (UNDRR, 2015).

Gonullulik faaliyetleri toplumsal dayanisma ve uyum agisindan énem arz ederken, isglici ve ekonomik katkilari da s6z konusudur.
Diinya Gondllulik Raporu’na gore, diinya ¢apinda milyonlarca gonillinin cgesitli sektorlerde faaliyetlerde bulundugu ve bu
faaliyetlerin ekonomik katkisinin tam zamanli galisan sayisi bazinda aylik 61 milyon tam zamanh c¢alisana karsilik geldigi
belirtiimektedir (UNV, 2021). Surdurilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi icin énemli bir kaynak olan gonalliluk
faaliyetleri, afet ve acil durumlar sonrasinda teknik kurtarma, yanginlara midahale, tibbi midahalelerde bulunma, enkaz
temizleme, lojistik destek saglama dahil tim sektorleri kapsamaktadir (Alexander, 2010). Afetler agisindan gonillilik faaliyetleri
genel olarak resmi ve resmi olmayan seklinde ikiye ayrilmaktadir (Carson, 1999). Kizilay veya Kizilhag organizasyonlarinin
faaliyetleri resmi gonillaliik igin 6rnek teskil ederken, literatiirde “yakinsama reaksiyonu - convergence reaction” (der Heide, 2003)
olarak adlandirildigi sekliyle kriz sonrasinda insanlarin etkilenen alana kendi istekleri ile giderek midahale ve calisma
faaliyetlerinde bulunmalari resmi olmayan gonulluliik igin 6rnek gosterilebilir. Resmi olmayan gonilliler ile ilgili literatiirde,
spontane goniilll, organize olmayan gonilll, bagh olmayan gondlli seklinde farkh adlandirmalarla karsilasiimaktadir (Daddoust
vd., 2021; Whittaker vd., 2015). Bu galismada s6z konusu gondilliler igin, Turkge literatiire yerlesmesi agisindan daha yalin ve
anlasilir bir ifade niteligine sahip anlik géniillii kavrami kullanilmaktadir.

Anlik génalluler, bir olay sirasinda ve/veya sonrasinda kendi destekleri ile katkida bulunmak icin girisimde bulunan veya buna davet
edilen, mevcut resmi acil durum yénetimi miidahale ve iyilestirme sisteminin bir parcasiyla herhangi bir baglantisi olmayan, ilgili
egitim, beceri veya deneyime sahip olan veya olmayan bireyler veya insan gruplaridir (Drabek & McEntire, 2003). Anlik
gondillilerin, gegcmiste deneyimlenen afet ve acil durumlar sonrasi midahale ve iyilestirme ¢alismalarinda hem niteliksel hem de
niceliksel olarak birgok farkl faaliyet alaninda énemli roller Ustlendiklerini séylemek miimkiindir. Ancak, s6z konusu gonullilerin
kendi kendilerini organize etme gayretleri, yeterli ve sistemli bilgi, beceri ve donanima sahip olmamalari vb. durumlar kendileri,
afetten etkilenenler ve profesyonel miidahale ekipleri igin risk ve dezavantaj olusturabilirken, gdsterilen gabalarin gonulltlik
sistemi ile arzu edilen fayda beklentisinin 6tesinde, zararli sonuglar dogurabilecek olumsuz durumlara da neden olabilecegi
bilinmektedir. Bu baglamda ge¢miste bu durumlarin yasandig ¢ok sayida érnege rastlamak mimkindiir. Ornegin, 1985 Mexico
City depremi sonrasi 2 milyon nifuslu sehrin nifusunun ylizde 10’unun yardim calismalarina katilmasi bir avantaj olarak
nitelendirilirken, enkazdan kurtarilan kisi basina 2,2 génullu kurtarmacinin arama ve kurtarma konusunda gerekli egitim, deneyim
ve ekipmandan yoksun olmalari nedeniyle hayatlarini kaybettikleri kayitlara gegmistir (Helsloot & Ruitenberg, 2004). Ayrica, anlk
gondlliler bu faktorlerin yani sira, mevcut acil durum kaynaklarinin tiikenmesi, afetten etkilenenler icin tahsis edilen gida ve
barinma malzemelerinden yararlanma, mevcut ekipmanlari kullanabilme egitimi, yetkisi ve sigortasi olmamasi, mevcutta
bulunmayan ekipman gereksinimleri, kabul edilemeyecek diizeyde saglik ve glivenlik riskleri ve isleyen komuta sistemine uyma
konusundan yoksun hareket etme potansiyelleri, resmi kuruluslar tarafindan kriz sonrasi miidahale ve iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmalarinin 6niinde engeller olusturabilmektedir (Alexander, 2010). Sonug olarak, afet ve acil durum sonrasi alanlarda
varliklari neredeyse kaginilmaz olan anlik gonilliler, mevcut afet ve acil durum yoénetim sistemlerine yeterli bilgi, deneyim ve
ekipman ile entegre edilebildikleri taktirde, can ve mal kayiplarinin azaltilmasi ile toplumsal dayanisma ve normale donis
sireclerinde 6nemli bir insan kaynagi olarak nitelendirilebilecek iken, mevcut kosullarda zorlu siireglerin zorluk yaratan unsurlari
olarak algilanmaya devam edeceklerdir.

Bu ¢alismada, anhk gondillilerin afet ve acil durum sonrasi midahale ve iyilestirme asamalarindaki potansiyel rolleri arastirma
konusu edilmektedir. Ayrica ¢calisma ile, anlik géniillii kavraminin Tirkge literatlire kazandirilarak, gonullilik konusundaki anlik
katkilara yonelik sonraki calismalara temel olusturulmasi ve ivme kazandirilmasi amaglanmistir. Calismanin takip eden
bolimlerinde, literatlirde anlik gonillilik konusuna iliskin mevcut yaklasimlar; anlik gondilliilerin afetlerde ve acil durumlardaki
katkilarinin yani sira olusturduklari riskler ve dezavantajlar ve Turkiye’deki afet ve acil durum yénetim sistemi ve gonallilik iliskisi
Gzerine mevcut duruma yer verilirken son kisimda, ¢alismanin sonuglari sunulmaktadir.

1. Afetlerde ve Acil Durumlarda Gondilluliik

Sosyal, ekonomik ve fiziksel agidan biyiik ve dnemli etkilere yol agan afetler konusunda, teknolojik gelismeler, hizli niifus artisi,
kirdan kente yonelik bliylk nifus hareketleri, asiri ve bilingsiz tiiketim aliskanliklari, ekosistemlerin tahribati, yanls arazi kullanimi
vb. bircok unsurun gerek insan gerek doga kaynakh afet sayilarinda artisa neden olmasi, s6z konusu afetlerin sonuglarinin 6n
goriilmesini ve yonetilmesini daha da zorlastirmaktadir. Ge¢cmiste deneyimlenen afetlere bakildiginda, yukarida bahsedilen
gelisimler ve degisimlerin olusturdugu risk toplumunda, sadece devlet olanaklarinin afet yonetimi icin yeterli olmadigi
gorilmektedir. Ornegin, en basarili afet ydnetim modellerinden birine sahip iilkelerden biri olan Japonya’da 2011 yilinda meydana
gelen depremin, tsunami ve nikleer santral kazasini tetiklemesiyle art arda afetler meydana gelmis, s6z konusu afetlerin
sonucunda, 22.000 insan hayatini kaybederken, Il. Dinya Savasi’’ndan sonraki en biiylk ekonomik kayip deneyimlenmistir
(Kingston, 2012). Ulkelerin ydnetim organizasyonlarinin tek basina afetlere miidahale ve iyilestirme calismalar icin yeterli
olmadigini gosteren s6z konusu art arda afetlerin sonrasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde destek veren bireylerin katkilariyla
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iyilestirme calismalari ylritiilmUstir. Bu nedenle afet risklerinin azaltilmasi icin, kurumsal yapinin personel, ekipman ve donanim
gibi altyapisinin gliclendirilmesinin yani sira, insan kaynaginin yonetim sistemine dahil edilmesi ihtiyaci dogmaktadir.

Afetler ve acil durumlarda miidahale ve iyilestirme asamalarinda organizasyonel yapilar ile ilgili literattirde farkl siniflandirmalara
rastlamak mimkiinken, en sik karsilasilan siniflandirma saha c¢alismalari sonucu ortaya konulan afetlere organize midahale
tipolojisidir (Sekil 1). Bu tipoloji, temelde iki eksenden olusmakta olup bir eksen, organizasyonlarin gérevlerini (diizenli veya diizenli
olmayan), diger eksen organizasyon yapisini (yeni veya eski) tanimlayan doért kadranh bir matristen olusmaktadir (Provitolo vd.,
2011).

Sekil 1. Afetlere Organize Miidahale Tipolojisi

GOREVLER

Diizenli

A

TipI: Tip II:
Kurulmus/Resmilesmig Genisleyen
(Idare ile akredite
organizasy onlar)

YAPI  Eski < > Yeni

Tip 111:
Genisleyen ( Olay 6ncesi
faaliy et alam afet ve acil

durum olmay an
organizasy onlar)

Tip 1V:
Acil /Anlik

A4
Diizenli
olmay an

Kaynak: Dynes (1969) calismasindan yararlanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tip | organizasyonlari, afet ve acil durumun meydana gelmesinden 6nce var olan ve olay karsisinda yapilacak girisimlerin cogunu
planlamis organizasyonlardir. Trafik kontroli igin polis kuvvetleri, yanginlara miidahale icin itfaiye teskilatlari veya tibbi miidahale
icin hastaneler, koordinasyon ve diger bircok faaliyet icin Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi’nin (AFAD) faaliyetleri bu
organizasyonlara ornek verilebilir. Tip Il organizasyonlari ise, eylemlerinin ¢ogu planlanmis olmakla birlikte, organizasyonun temel
yapisi kigik bir profesyoneller grubundan blyiik bir gonllli grubuna dogru kaymaktadir. Kizilay ve Kizilhag faaliyetleri bu
organizasyon tipine érnek gosterilebilir.

Tip 1l organizasyonlari, olay 6ncesinde var olan bir gruptur, ancak olay ile ilgili yapacaklari eylemler planlanmamistir. Bagka bir
deyisle, afet ve acil durum midahalelerine katilimlari beklenmemekle birlikte, kendi uzmanlik alanlarinda kriz hallerinde faaliyet
gosterebilirler. Ornegin, bir spor kullibii veya bir inang grubu, etkilenen alana gida ve kiyafet gibi ihtiyaclarin teslimati igin Gyelerini
harekete gecirebilir veya is makinalari olan bir sirket, bu makinalari ve personelini afet sonrasi enkaz temizleme ¢alismalari igin
gonderebilir (Whittaker vd., 2015). Tip Il organizasyonlar, Tip | ve Tip Il organizasyonlari ile es glidimli ¢alisabilmelerine ragmen,
bu organizasyonlarin etkin kontroliinde faaliyet gostermezler.

Son olarak, Tip IV organizasyonlari-acil midahaleciler, genel olarak Tip | ve Tip Il organizasyonlarinin alana ulasmadan o6nce,
etkilenen insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya galisan bireysel veya alanda grup haline gelmis organizasyonlardir. Bu miidahaleciler,
kurumsallasmis/resmi gruplarin yapamayacag veya yerine getiremeyecegi gorevleri veya faaliyetleri sekillendiren ve yiriten
kiicik veya blylk gruplardir (Provitolo vd., 2011). Grup, mevcut afet yonetim sistemi icerisinde yer almayan, genel olarak
miidahale konusunda bilgi eksikligi olan, olayin gergeklesmesi ile arama ve kurtarma ve ilk yardim gibi konularda ilk miidahaleyi
yapanlardan olusmaktadir. Tip lll ve Tip IV organizasyonlari, yakin iliskili veya i¢ ice gegcmis gorlinmesine ragmen aralarinda farkhhk
s6z konusudur. Tip Il organizasyonlari, afet ve acil durumlar 6ncesinde var olan, ancak afet ve acil durum konusunda uzmanhgi
olmayan, farkl konularda faaliyet gosteren organizasyonlar iken, Tip IV organizasyonlari, afet ve acil durum sonrasi ortaya ¢ikmis
bireysel veya kolektif girisimlerdir. Bu noktada, Tip Ill ve Tip IV organizasyonlari, kriz sonrasinda miidahale ve iyilestirme galismalari
icin 6nemli firsatlar sunabilirken, organize ve kontrolli olmamalarindan dolayi riskler ve dezavantajlar barindirabilmektedir.

Literatiirde, gondlliligiin birgok tanimi bulunmaktadir. Trk Dil Kurumu gonillilaga, “bir isi yapmay higbir yakimlilugi yokken
isteyerek tstlenen” seklinde tanimlarken, Wilson (2000), bir kisi, grup veya organizasyona fayda saglamak icin zamanin serbestce
verildigi herhangi bir aktivite olarak tanimlamaktadir. Genel olarak goniillii, maddi bir beklentisi olmadan kendi istegiyle, bilgisini,
becerisini ve zamanini baska bir kisi veya toplum yararina kullanan kisidir. Taniminda oldugu gibi, gonualltlugin farkh sekillerde
siniflandirmalarini gérmek miimkiinken, genel olarak resmi veya resmi olmayan goniillilik seklinde ele alinmaktadir. Resmi
gondlluluk, resmi bir organizasyon veya devlet programi vasitasiyla aktif sekilde yiritilen faaliyetler olarak ele alinirken, resmi
olmayan gonillilik, resmi bir organizasyon veya devlet programi semsiyesi altinda olmadan yurutilen faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Carson, 1999). Afetler acisindan, génulltligun farkh sekillerde siniflandirildig1 goriilmektedir (Shaskolsky, 1965;
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Wolensky, 1979). Shaskolsky (1965), afet durumlarinda gonlltlugi asagida belirtildigi gibi dort formda ele almaktadir;

e Beklenen bireysel géndilliiler; bireysel anlamda genel toplumsal beklentileri karsilayanlar, 6rnegin afet veya acil durumdan
etkilenenlere tibbi midahale icin uzmanliklarini kullanan doktorlar,

e Beklenen organizasyon géniilliileri; Afet ve acil durum olaylari igin dnceden hazirligi ve plani olan, Kizilay, Kizilhag gibi
organizasyonlar ile diizenli iliskileri olan kisiler,

e Anlik bireysel géniilliiler; bir afet veya acil durumun ilk evrelerinde bireysel yardim saglamak isteyen kisiler, 6rnegin arama
ve kurtarma veya ilk yardim galismalarina katilan bireyler,

e Anlik organizasyon géniilliileri; bir acil durum ve afetin takibinde bir kurulusa kendileri katilanlar. Bu anlik gonulliler 4
farkli organizasyon ile baglantili olabilirler;

e Duzenli bir afet ve acil durum organizasyonuna yardim edenler

e Belirli/spesifik afetlerle bas edebilmek icin resmi olarak olusturulmus bir organizasyonda yer alanlar
e Afet 6ncesinde, afet yardimi igin afetlerle iliskili olmayan bir organizasyonda yer alanlar

e  Resmi olmayan bir grubun pargasi olarak afetlere miidahale edenler

Afet ve acil durumlara iliskin organizasyonlarin sinirli miidahale kaynaklari ve son yillarda meydana gelen afetlerin karmasik
sonuglari, gonalli faaliyetlerinin 6nemini daha da belirgin kilmaktadir. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Teskilatlari Federasyonu’nun
(The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies - IFRC) yayinladigi rapora gore, 2020 yilinda yaklasik olarak
14,9 milyon gondllinin bulundugu ve organizasyonlarinin afet miidahale ve 6n iyilestirme programi kapsaminda 650.2 milyon
kisiye ulastigi ifade edilmistir (IFRC, 2022). Bununla birlikte, génlli faaliyetlerinin 6nemli bir is glicii ve ekonomik kaynak oldugu
gorislint destekleyen Kanada’daki bir ¢alismaya gore, 2018 yilinda 15 yas ve lzeri 12,7 milyondan fazla Kanadalinin, hayir
kurumlari, kar amaci gtitmeyen kuruluslar ve diger topluluk kuruluslari igin 1,6 milyon saat ayirarak, resmi olarak gonllii oldugunu
ve bunun yaklasik olarak 858.000 tam zamanl ise karsilik geldigi belirtilmistir (Hahmann vd., 2020). Benzer sekilde, Subat 1998
yilinda Florida’da meydana gelen tornadolardan sonra, etkilenen alanlardan biri olan Osceola Country igin tornado sonrasi 8 milyon
dolar ve yaklasik 90 giin olarak tahmin edilen profesyonel temizleme faaliyeti, anlik gonilltlerin katihmi ile yaklasik 1,4 milyon
dolar ve 55 giin igerisinde tamamlanmistir (Volunteer Florida, 2000).

Gondlluler, kriz sonrasi arama ve kurtarma, teknik konularda destek, ilk yardim, yardim malzemelerinin dagitimi, gida ve barinak
destegi, psikososyal destek gibi birgok konuda katki saglarken (Alexander, 2010; Crane, 2019; Daddoust vd., 2021; Sauer vd., 2014),
etkilenen alanlarin disinda ozellikle ginimiz teknolojileri ve sosyal medya yoluyla, etkilenen toplumun ihtiya¢ duyabilecegi
malzeme ve parasal bagis kampanyalari yoluyla destek saglayabilmektedir. Gondlltltk faaliyetleri, genel olarak afet ve acil
durumlar konusunda profesyonel organizasyonlar vasitasiyla ya da gerekli bilgi ve becerilere sahip olan veya olmayan, genel olarak
planli ve organize olmadan, bilinen bir organizasyona bagh olmadan insani icglidler ile anlik olarak s6z konusu olabilmektedir.

2. Afet ve Acil Durumlarda Anlik Gonlltler

Bu calismada anlik géniilliiliik olarak ifade edilen kavramin, literatiirde farkh sekillerde kullanildigini gormek mimkindur. Nitekim,
s6z konusu kavramailiskin olarak literatlirde “yardimcilar” (Barsky vd., 2007; Fritz & Mathewson, 1957), “bagl olmayanlar” (White,
2016), “resmi olmayanlar” (Dean, 2022; Whittaker vd., 2015), “alana yiriyenler” (Emergency Management Division Justice
Institute of British Colobia, 2015), “ortaya cikan gruplar” (Strandh & Eklund, 2018; Twigg & Mosel, 2017) ve “spontane goniilliler”
(Alexander, 2010; Australian Government, 2010; Harris vd., 2017; Ludwig vd., 2017; Mayorga vd., 2017; Paciarotti vd., 2018;
Rivera, & Wood, 2016; Yiikseler & Yazgan, 2023) gibi farkli terimler kullanilmaktadir. insanlarin, kriz sonrasi etkilenen alana
yakinsama reaksiyonu gostererek, miidahale ve yardim calismalarina katilmalari yaygin olarak gorilen bir davranis seklidir.
Gegmiste deneyimlenen afetler sonrasinda anlik gonilliilerin 6nemli roller Ustlendikleri ¢ok sayida miidahale ve iyilestirme
¢alismasi bulunmaktadir. Nitekim, 1976 Tangshan depremi sonrasi kurtarma faaliyetlerinin ¢ogu, bizzat bu depremi yasayanlar
tarafindan gergeklestirilirken (Chen, 1988; Noji, 2000), yaklasik 5 ay sonra 420,000 gegici barinma alaninin yaklasik 100,000 gondlla
vatandasin katilimi ile tamamlandigi bilinmektedir (Zhang vd., 2015). Yine 1980 Giiney italya depreminde kurtarma faaliyetlerinin
¢ogu yerel vatandaslar tarafindan gergeklestirilmis (Bruycker vd., 1983, 1985), 1985 Mexico City depreminde 2 milyon nufuslu
sehir ntfusunun ylizde 10’u yardim g¢alismalarina katilmis (Dynes vd., 1990), 1989 Loma Prieta depreminde Santa Cruz niifusunun
yuzde 70’i ve San Francisco nifusunun yizde 60’1 mudahale galismalarinda yer almistir (O’Brien & Mileti, 1992). 1995 Kobe
depremi sonrasi 630,000 ile 1,4 milyon insanin gesitli gonilll faaliyetlerde bulundugu tahmin edilmektedir (Orloff, 2011; Shaw &
Goda, 2004). 1999 Marmara depreminde basta arama ve kurtarma ile ilk yardim olmak lizere midahale ¢alismalarinin gogu anlik
gondlliler tarafindan gergeklestirilmis (Jalali, 2002), 11 Eylil 2001 Diinya Ticaret Merkezi saldirilarinda yaklasik 30,000 ile 40,000
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gonullid, New York’taki Ground Zero bolgesine yardim etme amaciyla gelirken, Amerikan Kizilhag’i, saldirilari takip eden iki buguk
haftada, ¢alismalarinda 22.000 anhk gonilli desteginden yararlanmistir (Twigg & Mosel, 2017). 2005 Katrina Kasirgasi sonrasi,
Texas eyaletine bagh Harris County’deki acil durum operasyonlari boyunca, giinliik ortalama 3,500 anlik gonilli kayit yaptirirken
(U.S. Department of Homeland Security, 2005), Amerikan Kizilhag¢'i calismalarinda 50,000 anlik goniilliiye yer vermistir (Australian
Government, 2010). 2013 Khartoum seli sonrasi Sudanh bir geng grubun baslattigi girisim sonucunda, 7,000’den fazla génilliintn
katilimiyla birlikte ylzbinlerce dolar degerinde mali ve ayni destek toplanmistir (Hazeldine & Smith, 2015). 2013 Kanada Alberta’da
meydana gelen sel sonrasi ylrutiilen faaliyetlerde de yaklagik 15,000 anlik gonilliden midahale ve iyilestirme galismalarinda
yararlaniimistir (Mackwani, 2015).

Dynes vd., (1990), ¢ogu insanin afet sonrasi gosterdigi bu yakinsama reaksiyonunu biyik bir vatandaslik gorevi oldugunu
belirtirken, Fischer (2003), insanlarin bu davranisini fedakdrlik olarak degerlendirmistir. Fedakarlik, kriz sonrasinda bireylerin
etkilenen alana gitmelerinde énemli bir motive edici faktdr olmasina ragmen, bireylerin ¢aligmalara katilmalarinin birden fazla
nedeni olabilir (Fernandez vd., 2006). Nitekim, kriz sonrasi kisisel yakinsama, bilgi yakinsamasi ve materyal yakinsamasi olmak
Uzere Ug farkh formda gorilebilecek yakinsama reaksiyonlari/davranislarindan kisisel yakinsama, afetten etkilenen alana
dogrudan fiziksel insan hareketini temsil etmekte olup, arastirmacilar asagida verilen 5 farkli motivasyon ile insanlarin etkilenen
alana gittikleri belirtmektedir (Fritz & Mathewson, 1957);

e Sad Kalanlar-the returness: afet veya acil durumdan hayatta kalanlar veya etkilenenler,

e Endiseliler-the anxious: hareketlilik yolu ile gliclenmek isteyenler, 6rnegin aile veya arkadaslari hakkinda bilgi
arayanlar,

e  Yardimcilar-the helpers: fedakarlik motivasyonu ile etkilenen alana gelen insanlar,
e  Meraklilar- the curious: afet turistleri,

e Firsatgilar ve Yagmacilar -the exploiters: taninmak isteyen firsatci bireyler veya zarar gorebilir bireylere herhangi bir
sekilde glic uygulamak icin alana gelen bireyler.

Kendra & Wachtendorf (2003), ¢alismalarinda burada belirtilen kisisel yakinsama motivasyonlarina ek olarak destekgiler-the
supporters (acil durum galisanlarini tesvik etmek ve siikranlarini ifade etmek isteyenler) ve yas tutanlar veya ananlar -the mourners
or memorializers olmak lizere yedi tiir yakinsama tanimlamiglardir. Modern afetlerin etkilerinin 6n goriilemez olmasi ve etkilenen
toplumlari sosyal, ekonomik ve kdltirel farkhlklari nedeniyle, bireylerin kriz sonrasinda etkilenen alana gitme motivasyonlari
degisiklik gosterebilirken, burada belirtilen kisisel yakinsama tirleri, bireylerin afet ve acil durum sonrasi etkilenen alana gitme
motivasyonlarini anlamak agisindan énemli bir cerceve olusturmaktadir.

Literatlirde anlik gonallalagin farkh tanimlarini gérmek miimkiinken, en sik kullanilan tanimlardan birisi, “bir afetin ardindan,
yardim sunan veya taninmis bir génilli kurulusuna bagli olmayan ve afetler ile ilgili egitim, beceri veya deneyime sahip olan veya
olmayan, dirtisel olarak katki sunmaya calisan bireyler” (Drabek & McEntire, 2003) seklindedir. Whittaker vd., (2015) anlk
gondlluleri; “acil durum ve afetlerden etkilenenlere veya risk altindaki kisilere yardim etmek icin resmi acil durum ve afet yonetimi
diizenlemelerinin disinda ¢alisan kisiler” olarak tanimlarken, bu goniilli faaliyetlerinin sadece afet ve acil durum olaylari sirasi ve
sonrasi degil, ayni zamanda 6ncesinde de gerceklestirilebilecegini belirtmektedir. Resmi olmayan bu goénilliler, bireysel veya bir
grubun pargasi olarak, kisa veya uzun vadeli, diizenli veya diizensiz ve etkilenen alanin iginden veya disindan katilabilir. Bu
gondullilerin katilimlari spontane ve plansiz veya kasith ve dikkatli bir sekilde planlanmis olabilir.

Anlik gonilltlik faaliyetlerinin fiziksel olarak gergeklestirilebilmesinin yani sira, glinimiiz modern teknolojileri ve sosyal medya
gibi kitle iletisim araclari vasitasiyla sinirlari asan sekilde faaliyetlerinin gerceklestirildigini gosteren érnekler de bulunmaktadir.
2014 yilinda Malezya Havayollarinin kayip MH370 ugusunu aramak icin Tommod web sitesine yiklenen 24,000 km karelik uydu
gorintulerini tarama ¢alismalarina 2,3 milyon insan katilmis ve bu katkilar sayesinde ucagin konumu tespit edilebilmistir (Fishwick,
2014). Bu orneklerin sayisini arttirmak mimkinken, modern kitle iletisim araglari vasitasiyla ydratilen anhk gontlluliik
faaliyetlerinin olumsuz yonlerinin de oldugu yaklasimlari da s6z konusudur. Nitekim meydana gelen olay nispeten kiigik bir afet
ve acil durum olayi olsa bile, medyanin dramatize etmesi ve abartmasiyla, durum yerel bir olay iken, bir anda ulusal hatta
uluslararasi bir olaya déniisebilmektedir (der Heide, 2003). Genel olarak, anlk gondllilerin afet ve acil durum sonrasi katkilari yok
sayllamazken, bu gondillilerin planh hareket etmemesi, afet ve acil durumlar konusunda yeterli bilgi ve becerilerinin olmamasi,
yasal sorumluluk gibi konular nedeniyle faydadan ¢ok zarara yol acabilmektedirler (Alexander, 2010; Yikseler & Yazgan, 2023).
Nitekim, profesyonel acil durum yoneticileri, afet ve acil durumlara miidahale ve yardim calismalarinda anlik gonillilerin g6z ardi
edilemeyecegini, ancak organize ve koordine olmamalari nedeniyle durumu afet icinde afet olarak refere etmektedirler (Points of
Light Foundation & Volunteer Center National Network, 2005).
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2.1. Afetler ve Acil Durumlarda Anlik Gonillilerin Potansiyel Katkilari

Ulkelerin afet ydnetim sistemleri incelendiginde, giderek uzmanlasildigi ve miidahale calismalarinin daha etkin bir sekilde
gerceklestirildigini séylemek mumkindir. Ancak, afetlerin yerelde gergeklesiyor olmasi nedeniyle, merkezi yénetim tarafindan
organize edilen afet yonetim sisteminde, olayin gerceklesmesi ve profesyonel afet miidahalecilerinin etkilenen alana erisimine
kadar gecen sirede, ilk midahale ve yardim galismalari genel olarak orada var olan vatandaslar tarafindan yurutiilmektedir
(Daddoust vd., 2021; Volunteer Florida, 2000; Whittaker vd., 2015). Bu duruma karsilik, toplumun afet sonrasi yardim ve miidahale
¢alismalarindan beklentilerinin de benzer yonde isledigini gésteren 6rnekler bulunmaktadir. Kanada’da yapilan bir galisma, blylk
bir afet veya acil durum deneyimleyen vatandaslarin %37’si bir aile liyesinden, %24’ komsusundan, %15’i arkadagindan yardim
isterken, yerel yonetim (%15), ilk midahaleciler (%9), polis (%9) ve eyalet yonetimi (%5) gibi resmi kuruluslara daha az
yoneldiklerini ortaya koymustur (ibrahim, 2016). Profesyonel afet ve acil durum miidahalecilerinin, afet zararlarini azaltmaya
yonelik calismalarinin 6nemi yadsinamaz, ancak bu g¢alismaya dayanarak, anlik gonillilerin miidahale ve yardim calismalarinda
kritik bir 5Sneme sahip olduklari séylenebilir.

Anlik gonalliliuk faaliyetler, yasanan olayin turd, buyuklagi ve olayin yasandigi yere gore gesitlenebilen, genis bir faaliyet yelpazesi
bulunmaktadir. Bu noktada, anlik génulliiler profesyonel miidahale ekiplerinin ihtiya¢ duyabilecegi toplumsal ve cografi bilgiler
konusunda destek saglayabilirken (Daddoust vd., 2021), etkilenen toplumda incinebilir gruplarin belirlenmesi, kilturel igerik,
demografik yapi, gerekli kaynaklara daha kolay erisim gibi konularda miidahale ¢alismalarini hizlandirabilecek bilgilerin edinilmesi
acisindan 6nemli roller Gstlenmektedirler (Daddoust vd., 2021; Mackwani, 2015). Twigg & Mosel (2017), acil durum gruplari ve
anlik goénilltlerin afetlere miidahale kapsaminda yer aldiklari faaliyetleri 10 ana kategoride ele almaktadir (Sekil 2). Bu faaliyetler
incelendiginde, genel olarak basit veya 6zel beceri gerektiren g¢alismalara yer verildigi gérilmektedir. Bu faaliyetlerden, 6zellikle
ilk miidahaleciler olarak arama ve kurtarma ve ilk yardim gibi hayati neme sahip miidahale galismalarinin yani sira, profesyonel
ekiplerin alana gelmesi ile birlikte basit beceri gerektirecek yardim malzemelerinin toplanmasi, tasinmasi ve dagitilmasi, gida ve su
desteginin saglanmasi ve enkaz temizleme gibi bir¢ok faaliyette bulunmalar agisindan 6nemli destek personel rolleri
Ustlenmektedirler. Nitekim, Daddoust vd., (2021), yaptiklari ¢alismada, acil durum yéneticileri anlik gondlltlerin, “bagislari
organize etme ve toplama”, “tahliyelere yardim”, “gida dagitimi”, “etkilenen alana gelenleri karsilama” ve “evcil hayvan hizmetleri”
gibi konularda kullanilabileceklerini 6nerdiklerini ortaya koymuslardir.

Sekil 2. Acil Durum Gruplari ve Anlik Gonillulerin Afet Miidahale Faaliyetleri
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Kaynak: Twigg & Mosel (2017) ¢alismasindan yararlanilarak, yazarlar tarafindan derlenmistir.

Anlik gonullller, kriz sonrasi resmi organizasyonlarin prosediirel sinirhliklari ve etkilenen toplumun bu prosediirler ve kurallari
bilmemeleri durumunda, etkilenenler icin faydal sonuglara katki verebilecek araglar olarak kullanilabilirler (Daddoust vd., 2021).
Ayrica, bu gonillilerin etkin sekilde kullanilmasi, etkilenen toplumun ekonomik kayiplarinin veya iyilestirme calismalarinin
maliyetini azaltabilirken (Daddoust vd., 2021; Volunteer Florida, 2000), hem anlik gonilliler hem de etkilenen toplumun ruh
sagligina, toplumsal dayanisma, gliven ve uyumun saglanmasi gibi soyut faydalar da saglayabileceklerdir (Bachner vd., 2016).
Ornegin, 2009 yilinda Avustralya Viktoria’da meydana gelen ve Black Saturday olarak da adlandirilan orman yanginlari sonrasinda,
22.000’den fazla gondllinin online destek sundugu (Australian Government, 2010), ayrica yanginlar sonrasinda ciftlikleri zarar
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goren ciftcilerin ¢agrisi lizerine, vatandaslarin ciftliklerin yeniden insasi icin calismalara katildiklari bilinmektedir. Bu girisim
sonrasinda, vatandaslar tarafindan BlazeAid adinda bir toplumsal organizasyon kurulmus ve dogal afetlerden etkilenen kirsal
toplumlara destek olmak ve yeniden insa ¢alismalarinin yuritilmesi amaclanmistir (Whittaker vd., 2015)

Anlik gonulltlerin genel olarak etkilenen toplumun igcinden gelmeleri, toplumsal yapiyi bilmeleri, kiltirel ve dilsel yeterliliklerinin
olmasi gibi avantajlardan dolayi, afet yonetim sistemine uygun sekilde entegre edilebilirlerse, afet zararlarinin azaltilmasinda
onemli bir arag olabilirler (Orloff, 2011). Anhk génullilerin bu avantajlarinin sadece afetlere miidahale galismalarinda degil, ayni
zamanda afet oncesi profesyonel organizasyonlar ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) hazirlik galismalari kapsaminda gerek
duyulacak satin alma ve tahliye gibi konularda ¢alismanin yiratildiaga alandaki toplum veya din bazl liderler ve organizasyonlarin
kullanabilecegi 6nemli insan kaynaklaridir (Orloff, 2011).

Anlik gondllilerin, mevcut afet ve acil durum yonetim sistemlerine entegre edilmesi icin, bu alanda model 6nerilerinde bulunan
akademik galismalarin (Daddoust vd., 2021; Fernandez, 2006; Nissen vd., 2021; Paciarotti vd., 2018; Paciarotti & Cesaroni, 2020;
Sperling & Schryen, 2022) yani sira, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avustralya, Yeni Zelanda ve Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (International Organization for Standardization (I1SO)) tarafindan yayinlanan anlik gonulli kilavuzlari bulunmaktadir
(Australian Government, 2010; Australian Government Initiative, 2015; Federal Emergency Management Agency (FEMA), 2006;
ISO, 2017; Ministry of Civil Defence & Emergency Management (MCDEM), 2013). Ancak, bu noktada sunu belirtmek gerekir ki hem
afet ve acil durum yoéneticilerinin anlik gonallileri faaliyetlerde kullanma konusundaki isteksizlikleri hem de anhk géndllilerin farkh
kisisel ozellikleri ve yetenekleri, afetlerin gesitliligi, toplumsal ve kiltiirel farkliliklar gibi birgok faktérden dolayi, yénetim
sistemlerine entegre edilmesi zor ve karmasik bir stregtir.

2.2. Afetler ve Acil Durumlarda Anlik Goniilliilere iliskin Potansiyel Riskler

Afet ve acil durum sonrasinda, anlik gonllilerin resmi bir organizasyona bagl olmadan ve yukarida bahsedilen farkl motivasyonlar
ile faaliyetlerini gerceklestirmeleri hem kendileri ve etkilenenler hem de profesyonel mudahaleciler igin riskler ve zorluklar
dogururken, bu gonillilerin koordine olmamalari, gerekli bilgi ve beceriye sahip olmamalari, glivenlik sorunlari ve yasal
sorumluluklar gibi bircok nedenden dolayr olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, kriz halinde anhk
gondilltlerin yonetimi ve koordinasyonu gerekliliginin dogmasi, profesyonel midahalecilerin bu gondillilerin katilimlari konusunda
isteksiz yaklagmalarina yol agmaktadir (Points of Light Foundation & Volunteer Center National Network, 2005).

Fernandez vd., (2006), anlik goniillilerin iki ana kategoride risk barindirdiklarini belirtmislerdir. Bu risklerden ilki olan anlik
géndiilliilerin etkin kullanilmamasi, toplumun afet ve acil durum y6netim organizasyonlarina karsi algilarinin zayiflamasi, 6lim,
yaralanma ve ekonomik kayip potansiyeline iliskindir (Fernandez vd., 2006; Whittaker vd., 2015). ikinci risk olarak nitelendirdikleri
anlik géniilliilerin organize olmamalari ve yeterli bilgi ve beceriden yoksun olmalari, kaynaklarin etkin kullanimini engelleyebilecegi
gibi hem profesyonel muidahaleciler hem de anlik gonulliler ile afetten etkilenenleri tehlikeye atabilecek bir potansiyel arz
etmektedir. 2007 yilinda Giiney Kore’de Hebeir Spirit petrol sizintisi olayl sonrasinda, miidahale ¢alismalarina katilan anhk
gondilltler, petroliin toksik etkilerini bilmemeleri ve uygun kisisel koruyucu ekipman olmadan miidahalede bulunmalari sonucunda
cilt hastaliklarina maruz kalmislardir (Hur, 2012). Gegmiste deneyimlenen afet ve acil durumlar sonrasinda ortaya ¢ikan riskler
konusunda ¢ok sayida 6rnek bulunurken, bu risklerin azaltilmasi igin mevcut ydnetim sistemlerine anlik génullilerin entegre
edilmesinin bir zorunluluk oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim, kriz zamanlarinda, profesyonel organizasyonlarin
hangi bireylerin ne tir yeteneklerinin oldugunu tespit etmeleri ve alanda bu bireylere miidahale konusunda egitim vermeleri igin
zaman yoktur (Twigg & Mosel, 2017).

Afet ve acil durumlarin meydana gelmesini takip eden ilk saatler, 6zellikle afetten etkilenen bireyler agisindan kritik zamanlar olup,
zaman gectikge etkilenenlerin canli kurtarilma olasiligi azalmaktadir (Yikseler & Yazgan, 2023). Bu nedenle, profesyonel kurtarma
ekiplerinin alana bir an 6nce ulasmalari ve miidahale etmelerinin 6nemi géz 6niinde bulunduruldugunda, alana ¢ok sayida insanin,
ekipmanin, desteklerin ve araglarin ulagmasi, 6zellikle trafik tikanikligina neden olarak profesyonel midahalecileri engellemektedir
(Twigg & Mosel, 2017). 1999 Marmara depremi sonrasinda, etkilenen alanin icinden ve Ulkenin farkli yerlerinden vatandaslarin
yardim etme amaciyla alana araglar ile gelmesi sonucunda 32 km’lik trafik sikisikligi olusmus ve bu nedenle profesyonel midahale
ekiplerinin alana erisimleri engellenmistir (Jalali, 2002). Farkh afet turlerinin siklikla yasandigi Tlrkiye’de, afet ve acil durum sonrasi,
s6z konusu trafik sikisikhgr siklikla goriilmektedir. Marmara depremi sonrasinda, tilkede benimsenen bitiinlesik afet yonetim
modelinin uygulanmasi, afet ve acil durum yonetiminin AFAD catisi altinda toplanarak, tasra teskilatlarinin kurulmasi, personel,
ekipman ve donanim konusunda nispeten daha organize ve koordine olunmasina ragmen, Marmara depreminde deneyimlenen
olumsuzluklar, yaklasik 21 yil sonra iilkenin en kalabalik kentlerinden biri olan izmir'de meydana gelen 30 Ekim 2020 Seferihisar
depremi sonrasinda da yasanmis, vatandaslarin etkilenen alanlara araglari ile akin etmeleri neticesinde trafigin tikanmasi, acil
miidahale ekiplerinin alana erisimini geciktirmistir. Bu noktada, kurumsal yapinin gliclendiriimesinin tek basina yeterli olmadigi ve
anlk gondllilerin afet ve acil durum yoénetim sistemlerine entegre edilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Orloff (2011), anlk gonillilerin afet ve acil durumlarda kullanilmasinin “yasal sorumluluk”, “fiziksel ve duygusal kaygilar” ve “acil
Yukseler vd. (2024).

8



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

durum ve afet yonetim organizasyonlarinin icindeki potansiyel i¢ hazirlik eksikligi” olmak lizere ¢ dezavantajinin oldugunu
belirtmektedir. ilk olarak yasal sorumluluk, literatiirde birgok ¢alismada anlik géniillillerin kullaniminin yaratacagi belirsizlikten
dolayl 6nemli bir dezavantaj olarak belirtilmektedir. Twigg & Mosel (2017), gonllli midahale ekiplerinin (veya yardim ettikleri
resmi kuruluslarin), eylemleri sonucunda gondillllerin veya afetten etkilenen kisilerin maruz kaldigi 6limler, yaralanmalar veya
zararlara iliskin yasal sorumluluk konusunda belirsizlik bulundugunu ifade ederken goniillller igin bir sigorta kapsaminin yokluguna
isaret etmektedirler. Ayrica yasal sorumluluk, genel olarak profesyonel organizasyonlarin anlk gonalli kullanimi konusundaki
isteksizliklerinin nedenlerinden biridir. Nitekim, Daddoust vd., (2021), acil durum yéneticilerinin anhk gonulli kullaniminda en
dezavantajli gordikleri konulardan birinin yasal sorumluluk olgusuna iliskin olduguna dikkat cekerken, “anhk gondlli
eylemlerinden dolayi dava edilmek” ve “anlik gondilliler tarafindan dava edilmek” potansiyel olarak en riskli gérdikleri baghklardir.

Yasal sorumlulugun yani sira, glivenlik konusu da literatiirde tartisilan bir diger konudur (Daddoust vd., 2021; Sauer vd., 2014;
Twigg & Mosel, 2017; Whittaker vd., 2015). Farkl motivasyonlar ile etkilenen alana gelen anlik goniilllerin tehlike ve givenlik
sorunu olusturmalarinin yani sira, yasanan olay sonrasinda etkilenen alanda ekonomik degeri olan materyallerin yagmalanmasi
veya farkli sekillerde suistimal edilmesi durumlari da s6z konusu olabilmektedir (Yikseler & Yazgan, 2023). 2010 yilinda Haiti’de
meydana gelen deprem sonrasinda, afetten etkilenen bolgeye gelen ABD’den bir grup Baptist misyonerin 33 ¢ocuk ile Haiti-
Dominik Cumhuriyeti sinirinda yakalanmalari, suistimal konusuna 6rnek verilebilir. Grup Uyeleri yakalandiktan sonra verdikleri
ifadelerinde, cocuklarin 6kslz ve terk edilmis olduklarini ve onlari kurtarma, bakimlarini Gstlenme ve evlat edinme firsati
yakalamalarini saglama maksadiyla aldiklarini iddia etmelerine ragmen, cocuklarin aslinda 6ksiiz, yetim olmadiklari ve terk
edilmedikleri ortaya ¢cikmistir (Atzet, 2010).

Fiziksel ve duygusal kaygilar, olarak gosterilen dezavantajda yer alan fiziksel kaygilar, yukarida da bahsedildigi sekliyle bireylerin
organize olmamasi ve yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalari nedeniyle profesyonel organizasyonlarin gcalismalarina engel
olusturmalari ve hem kendileri hem de afetten etkilenenler igin 6lim ve yaralanma tehlikeleri olugsturmalari durumudur. Duygusal
kaygi boyutu ise, olay 6ncesi veya afet kaynakli duygusal hasara ugramis bireylerin, bu duygularin Ustesinden gelmek icin
¢alismalara katilmalarinin, hem kendilerinin duygusal agidan daha kétiye gitmelerine hem de afetten etkilenenlerde duygusal
hasara yol agmalari s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, afet ve acil durum yoneticilerinin, alanda varlklari neredeyse
kaginilmaz olan anlik génalluleri kullanirken daha hassas davranmalari gerekmektedir (Orloff, 2011). 11 Eylil 2001 saldirilari
sonrasl, miidahale ve iyilestirme calismalarina katilan gondlliler glivenlik riski olusurken, yardim etme amaciyla gelenlerin ¢ogu
arama ve kurtarma ¢alismalari sirasinda duygusal olarak endiseler deneyimlemislerdir (Whittaker vd., 2015). Saldirilar sonrasi anhk
gondllilerin yonetimi konusunda yapilan bir calismada, afet ve acil durum sonrasinda nadiren acil durum calisanlarinin anlik
gonillileri diisiinerek planlama yaptiklarini ve anlik gonilllerin kisisel bakimlarini saglamadiklari igin travmatize olabilecekleri ve
afetten etkilenen kisiler konumuna gelerek, saglanacak hizmetlere ihtiya¢c duyabilecekleri belirtilmektedir (Sharon, 2004).

Son olarak, dezavantaj olarak gorilen acil durum ve afet yénetim organizasyonlarinin igindeki potansiyel i¢ hazirlik eksikligi,
kurumsal yapiicerisinde anlik gonilltlerin yonetilmesi icin sinirli resmi ¢alisanin olmasi, bu gondilliler ile birlikte calisacak ve onlara
rehberlik edecek akredite gonilliilerin sayisinin sinirli olmasi, yonetim plani olusturma ve uygulamak icin kisitli zamanin olmasi,
calisanlar ve etkilenen toplum arasinda dil engellerinin olmasi ve mevcut organizasyon kiltlrl gibi potansiyel eksiklikler anhk
gondullilerin mevcut kurumsal yapiya entegre edilmesinin 6niinde engel olusturabilmektedir.

3. Tiirkiye’deki Afet Yonetim Sisteminde Goniilliilik Olgusu

Tirkiye, farkh afet turlerinin sikhikla gortldGgi bir Glkedir. Nitekim, Tiirkiye’de 1900-2023 yillari arasinda meydana gelen doga ve
insan kaynakli afetleri gésteren Tablo 1’deki EM-DAT verileri? dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin bir afetler ilkesi oldugu acikca
gorilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 1’de gosterilen ekonomik kayiplar ve yaralanmaya iliskin bazi veriler, EM-DAT’in yayinladigi
veriler arasinda bulunmamaktadir.

Tablo 1. 1900-2023 Yillari Arasinda Tirkiye’de Meydana Gelen Afetler

Afet Tiri Afet Toplam Toplam Yaralanma Toplam Toplam Ekonomik Kayip (,000
Sayisi Oliim Etkilenen Amerikan Dolari)

Deprem 114 144,118 209,057 16,971,842 79,616,679*

Sel 53 1,496 574 1,811,292 4,359,543

Heyelan 14 504 375 13,671 49,933

Firtina 12 101 189 14,763 737,114

Orman Yangini 6 24 122 562,238 250,566

Asiri Sicaklik 7 100 450 8,450 1,700

Salgin (Epidemi) 7 609 Veri bulunmamaktadir. 204,847 Veri bulunmamaktadir.

Kuru Kitle Hareketi (Cig) 1 261 69 1,069 Veri bulunmamaktadir.

2 EM-DATta bir olayin afet olarak nitelendirilmesi igin, 10 ya da daha fazla insanin hayatini kaybetmesi, 100 ya da daha fazla insanin etkilenmesi, olaganustu hal
ilan edilmesi ve uluslararasi yardim cagrisinda bulunulmasi kriterlerinden en az birinin gerceklesmesi baz alinmaktadir (UNDRR, 2020).
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Tablo 1. Devam.

Tasima Kazasi 127 3,057 2,139 2,458 Veri bulunmamaktadir.
Endistriyel Kaza 27 1,280 562 741 Veri bulunmamaktadir.
Cesitli/Diger Kazalar 19 2,587 1,292 1,292 3,679,929

Toplam 387 154,137 214,829 19,592,663 88,695,464

*1900-2023 tarihleri arasinda Turkiye’de meydana gelen depremler sonrasi ekonomik kaybi gésteren bu veride, 6 Subat 2023 tarihlerinde meydana gelen depremler ile ilgili verilen
toplam ekonomik kayip, 34 milyar Amerikan Dolar’dir. Daha 6nceki depremler sonrasi verilen bu tiir rakamlarin ekonomik kayip ile ilgili veriler netlestiginde duzeltildigi goriulmustir. Bu
nedenle, burada verilen rakam ilerleyen yillarda glincellenebilir.

Kaynak: EM-DAT web sitesinden (EM-DAT, t.y.) elde edilen verilerden (6 Mayis 2023 tarihine kadar eklenmis olan verilerden olusmaktadir)
yararlanilarak, yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Cumbhuriyet tarihinden glniimiize, Tlrkiye’de afet yonetim sistemi degerlendirildiginde, 1999 Marmara depreminin afet yonetim
sistemi agisindan koklu degisiklikler yapildigr gorilmektedir. Nitekim, 2009 yilina kadarki siirecte afetlere iliskin temel catiy
olusturan “Bayindirlik ve iskdn Bakanlig’na bagl Afet isleri Genel Mudurliigi”, “icisleri Bakanlig’na bagh Sivil Savunma Genel
Mudarligu” ve “Basbakanhiga bagli Turkiye Acil Durum Yoénetimi Genel Mudurligu” kapatilarak, 2009 yilinda gikarilan 5902 sayili
kanun ile Bagbakanliga bagh AFAD kurulmus, afetler ve acil durumlar ile ilgili yetki ve sorumluluklar tek bir ¢ati altinda toplanmistir.
15 Temmuz 2018 tarihli 4 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile AFAD igisleri Bakanligi’'na baglanmistir (AFAD, 2018). AFAD,
afet 6ncesi risk ve zararlarin azaltiimasi, hazirlik yapilmasi, afet ani ve sonrasinda mudahale ve iyilestirme calismalarinin hizla
tamamlanmasi amaciyla gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi icin Glkenin tum kurum ve kuruluslari, 6zel kuruluglari, STK’lar arasinda is birligini saglayan, esnek ve dinamik yapiyi
teskil eden bir kurum niteligindedir (AFAD, 2018). AFAD’in kurumsal yapisina iliskin bu tanimlamasinda, afet risklerinin azaltiimasi
ve etkin miidahalenin gergeklestirilmesinde devletin tek basina yeterli olmayacaginin, bu noktada BM’nin uluslararasi afet risk
azaltma girisimlerinde de vurgulanan afet risk yénetisimi (UNDRR, 2007; UNDRR, 2015) yaklasiminin benimsendigi gértilmektedir.
Kisaca, yonetenlerin tek basina merkezden karar almasi ve uygulamasi eylemlerine odakl geleneksel yonetim anlayisindan ¢ok
uzak olan yénetisim (Toprak Karaman, 2019; Ozler, 2019; Caki, 2020) anlayisina gére, afet ydnetiminde devletin tek belirleyici olma
tekelinden farkli aktorler ile paylasiimasi, yetki ve sorumluluklarin merkezden yerele ve hatta merkez disinda belediyeler, hane
halki, STK'lar, dzel sektér, vakif ve dernekler gibi toplum tabanli tiim unsurlara aktarilmasiyla miimkiin olabilecektir (Ozler, 2019;
Caki, 2020; Aydiner ve Ozgiir, 2014). Marmara depremi sonrasi Tiirkiye’de afet ydnetim sisteminin geleneksel merkeziyetgi
yonetim anlayisindan, afet risk yonetisimi anlayisina gecis slrecinde yapilan hukuksal ve kurumsal diizenlemeler ve bazi olumlu
gelismelere ragmen istenilen biitiinlesik yapiya ulasilamadigi elestirileri de bulunmaktadir (Caki, 2020; Aydiner ve Ozgiir, 2014;
Ozdemir ve Jacoby, 2006; Yavas, 2005). Bu noktada, literatiirde devletin afet ydnetiminde hakim bir aktdr olmasinin, yénetisimin
temel unsuru olan sivil toplum ile devlet arasinda is birliginin kurulmasi 6niinde dnemli bir engel oldugu, is birliginin saglanmasi
icin gerekli kosullarin saglanamadigi gorisleri ileri siiriilmektedir (Ozdemir ve Jacoby, 2006; Aydiner ve Ozgiir, 2014; Caki, 2020).
Aydiner ve Ozgiir (2014), afet ydnetisiminin istenilen diizeyde saglanamamasinda “giiclii ve ceberut devlet gelenegi” ile “zayif sivil
toplum” iliskisinden kaynaklanan merkeziyetci afet yonetimi uygulamalarinin, afetlere karsi zarar gorebilirligi arttirdigini ileri
sirerken, Caki (2020), afet yonetisiminin istenilen dizeyde olmasi i¢in en énemli unsurlardan birinin devlet ile sivil toplum
arasindaki giivene bagli oldugunu belirtmektedir. Nitekim, Jalali (2002) 1999 Marmara depremi sonrasi yaptigi calismaya gore, afet
sonrasi devletin ve siyasi otoritenin midahale ve iyilestirme galismalarinda yetersiz kalmasinin giivensizlik olusturdugunu, buna
karsilik deprem sonrasi STK'larin etkin roller istlenmesinin ve toplum tarafindan 6nem kazanmasinin, afet risk yonetisimi igin
devlet ve sivil toplumun is birligi ile saglanabilecegini belirtmektedir. Olasi afetlerden kaynaklanacak can ve mal kayiplarinin
azaltilmasi icin ana yaklasimin afet risk yonetimi oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu risklerin yonetilebilmesi icin afet risk
yonetisimi en 6nemli 6n kosullardan birisidir. Calisma konusu olan anlik gonilliler agisindan bakildiginda ise, galismanin temel
problemlerinden biri, s6z konusu gonullllerin afet ve acil durumlar sonrasi etkilenen alanda olmalarinin kaginilmaz olmasi ve bu
gondlltlerin yonetim sistemine entegre edilmemis olmalaridir. Bu baglamda, yukarida bahsedilen Tip | ve Tip Il organizasyonlari
(profesyonel afet ve acil durum miidahalecileri ve afetlerle ilgili STK’lar) disinda kalan anlik bireysel gondlliiler ve anlik organizasyon
gondllilerini kapsayan yonetim anlayisi, temelde ulasilmak istenen minimum seviyede can ve mal kaybinin saglanmasi icin bir
gerekliliktir.

AFAD’In kurulmasindan sonra afet ve acil durum planlari, stratejik, taktik ve operasyonel olmak Uzere ¢ temel yaklasimla
hazirlanmis olup, bu kapsamda ulusal 6lgekte hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) ve Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani’'na
(TARAP) dayanarak il diizeyinde risk azaltma planlari hazirlanmistir. Ulusal diizeyde bir afet yonetimi politikasinin belirlenmesinde
temel gerceve olusturan so6z konusu plan igerikleri gonullilik kurumu agisindan incelendiginde asagida yer alan tespitlere
ulagilmaktadir:

TAMP incelendiginde, gonallilik agisindan akredite STK’larin personelinin disinda, AFAD gondillilerinin afet miidahalesinde yer
alabilecekleri belirtilmektedir.

TAMP’ta AFAD Gondiillileri, “tamamiyla kendi istegi dogrultusunda, dayanisma ve yardimlasma amaciyla kisisel ¢ikar gézetmeksizin
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ve hicbir maddi beklentisi olmadan sadece topluma faydal olmak arzusuyla fiziksel gliclinli, zamanini, bilgi birikimini, yetenegini
ve deneyimini kullanarak afet ve acil durum 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda toplum hizmeti ¢alismalarina katki saglayan fiil
ehliyetine sahip kisiler” olarak tanimlanmakta, afete hazirlik planlari ve protokolleri cercevesinde afet bolgesinde ivedilikle yerlerini
alarak calismalara destek olacak gruplar arasinda, ulusal ve yerel saha destek ekipleri ile birlikte sayiimaktadir (AFAD, 2022). AFAD,
2021 yilini “Afet Egitim Yil”, 2022 yilini ise “Afet Tatbikat Yili” ilan ederek, vatandaglari AFAD gonllist olmalariigin tesvik etmistir.
AFAD gonilltlagi, 15 yasini doldurmus vatandaslarin e-devlet Gzerinden basvuru yapmalari ve portal lizerinde verilen teorik
egitim sonrasinda bulunduklari il AFAD mdidirlGginin yapacagl uygulamal egitimleri tamamlamalari sonucunda
gerceklesmektedir. Ancak, TAMP’ta ¢alismanin konusu olan afet ve acil durumlarda anlik génullilerden yararlanilmasi ile ilgili bir
hususa veya planlamaya yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica, AFAD’In 2019-2023 stratejik plani incelendiginde, bu siireg
icerisinde AFAD gonallaluga ile ilgili adimlarin atilmasina yonelik hedefleri gormek mimkinken, afet ve acil durumlarda anhk
gonullulere yonelik stratejilerin belirlenmedigi gérilmektedir (AFAD, 2019).

Tablo 2. Gondlliilik Kavraminin TAMP ve TARAP'In Hazirlanmasina Dayanak Gésterilen Diizenlemeler ile iliskilendirilmesi

Goniillu
Mevzuat Adi Tarih Kavramina Yer iliskilendirilen Hiikiim veya Hususlar
Verme Durumu

icisleri Bakanliginca karsilanacak giderler arasinda gorev, egitim
ve tatbikatlara katilan ytkimluler ve gonulli kisilerden talep
7126 sayili Sivil Savunma edenlere egitim glindelikleri ile gondullilerin seferberlik ve savas
13.6.1958 Evet . . . g
Kanunu hallerinde, egitim ve tatbikatlarda, afetlerde ve her tirli kazada
arama, kurtarma ve yardim faaliyetlerine katildiklar siirece,
yeme, igme ve barindiriimalarina ait giderler sayilmistir.
7269 sayill Umumi Hayata
Miessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirler ile Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun

25.5.1959 Hayir -

Olusturulan Géniilli ve Bagisg! iliskileri Dairesi Baskanlhigi AFAD
Merkez Tegkilati Hizmet Birimleri arasinda yer almigstir.
Baskanligin gorevleri arasinda afet ve acil durumlar ile sivil
savunma hizmetlerine llke ¢apinda katilimin yayginlastiriimasi,
planlanmasi ve uygulanmasina iliskin gerekli hususlari belirlemek
ve gonlllulik ile ilgili tim konularda kurum ve kuruluslar arasi is
birligi ve koordinasyonu saglamak; il Afet ve Acil Durum
Muddrliklerinin gorevleri arasinda ise STK'lar ile gonulli kisilerin
afet ve acil durum yonetimi ile ilgili akreditasyonunu yapmak ve
belgelendirmek sayilmistir.

Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili

Kurum ve Kuruluslar ile Diger

Kurum ve Kuruluglarin Teskilati  15.07.2018 Evet
Hakkinda 4 Numaral

Cumhurbaskanligi Kararnamesi

Afet ve Ac!l D“urum Yc.)“n.etlm 19.2.2011 Hayir i
Merkezleri Yonetmeligi

AFAD Gonillistnin tanimi yapilmis, Yiksekogretim Kurulu
23.02.2022 Evet Baskanligi, tiniversitelerde AFAD gonilliist genglerin yetistirilmesi

konusunda ¢alismalar yapma konusunda sorumlu tutulmustur.

Afet ve Acil Durum Midahale
Hizmetleri Yonetmeligi

Kimyasal Biyolojik, Radyoaktif,
Nikleer Tehdit ve Tehlikelere 01.10.2020 Hayir (*)
Dair Yonetmelik

(*) Dogrudan “Gonulli” kavramina yer vermemekle birlikte
STK’larin Gérev ve Sorumluluklari tanimlanmaktadir.

Afet Gonulliluk Sistemi’nin kurulacagina iliskin bir strateji
benimsenmistir. S6z konusu stratejinin eylemleri; mevcut
mevzuatin taranarak gonllilik ile ilgili eksikliklerin giderilmesi,

2011 Evet gondllaligi tesvik edecek yonetmelik ve genelgelerin
hazirlanmasi, gonulla kuruluslarin rolleri tanimlanarak afet
yoneticilerine yol gosterici el kitaplarinin hazirlanmasi olarak
belirlenmistir.

Ulusal Deprem Stratejisi Eylem
Plani/2012-2023 (UDSEP)

6306 sayili Afet Riski Altindaki

Alanlarin Dondstiridlmesi 31.05.2012 Hayir -
Hakkindaki Kanun

181896 sayili ilk Risk Azaltma

Planinin (iRAP) Hazirlanmasi 29.12.2020 Hayir -
Genelgesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2'de gorildigi tUzere TAMP'In hukuki dayanaklari olan kanun, kararname ve planlar incelendiginde; s6z konusu
diizenlemelerde, anlik gondllilik olgusuna iliskin herhangi bir hiikiim veya planlama unsuru s6z konusu degildir. Benzer sekilde,
TARAP’In yukaridaki diizenlemelerin yani sira diger hukuki dayanaklari arasinda sayilan, “6306 sayili Kanun” ile “IRAP Hazirlanmasi
Genelgesi” incelendiginde de afet ve acil durum anlik gonalltleri ile ilgili herhangi bir diizenlemeye yer verilmedigi gérilmektedir.
Ayrica, 2022 yilinda ydrirlige giren TARAP’ta gonilliilik olgusu sadece orman yanginlari ile iliskilendirilen dar bir ¢cercevede ele

Yukseler vd. (2024).



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

alinmaktadir. TARAP’In 2021 yilinda (lkenin farkli noktalarinda meydana gelen orman yanginlarindan 1 yil sonra 8 Temmuz 2022
tarihinde yururlige girdigi géz 6niine alindiginda, s6z konusu plan 6ncesi donemde afet ve acil durumlara iliskin risk ve zarar
azaltma ile hazirhk ¢calhismalarinin gonillilere iliskin stratejilerden bagimsiz bir sekilde ele alindigi, plan ile génilli kavraminin
iliskilendirilmesinin ise tepkisel bir yonetim anlayisinin sonucunda s6z konusu oldugu ifade edilebilir. Gonilliik olgusuna yer veren
diizenlemelerde de konunun, kurumsal baglantili ve belirli egitimleri almis gercek ve tizel kisiler ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

1999 Marmara depreminin yarattigi farkindalk ile birlikte ilk kez dogal afetler bashgina yer vererek uygulamaya konulan 8. Bes
Yillik Kalkinma Plani dahil olmak zere takip eden planlarda oldugu gibi ytrirliikte bulunan 11. Kalkinma Planinda da afet yonetimi
baslg altinda ne akredite gondilliiler ne de anhk gondlliler ile ilgili politika ve stratejilere yer verildigi gorilmektedir. Konunun
kalkinma planlari agisindan yeterince ilgi gérmedigi ulusal diizeyin yaninda afetlerin meydana geldigi ve etki alani itibariyle en agir
sonugclarin hissedildigi yerel diizeyde uygulamaya konu edilen 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu (md.65) ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu (md. 77) hikimlerinde yerel hizmetlere gonalli katilim konusu diizenlenmistir. Yerel hizmetlere gonlli katihm konusunu
diizenleyen hikiimlerde dogrudan afet kavramina yer verilmemekle birlikte dolayli olarak afet yonetimi ile yakindan iliskili hizmet
alanlari arasinda saglik, egitim, spor, gevre, trafik ve kiiltlir hizmetleri sayilmistir. Bununla birlikte her iki dizenlemede afet olgusu
ile dogrudan iliskilendirilen ve “Acil Durum Planlamasi” bashgini tasiyan maddelerde (5302/md.69 ve 5393/md.53), afet
planlamasina iliskin sorumlugu bulunan s6z konusu yerel yénetim kuruluslarinin afet ve acil durum planlamasina iligkin isbirligi
yapip gorislerini alabilecegi aktorler, bakanhk, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleri, tiniversiteler ve diger yerel yénetimlerle
sinirh tutulmus, afet yonetiminde énemli bir itici giic konumundaki STK'lar gz ardi edilmistir. Bu yaklasimin dogal sonucu olarak
da gonallalik ve afet yonetimi iliskisinin yerel mevzuata yansimasi distik bir diizeyde kalmistir.

Sonug

Afet ve acil durumlarda gondllilik faaliyetlerinin, gegcmiste deneyimlenen afet ve acil durumlardan alinan dersler neticesinde
onemli katkilarinin oldugu anlasilirken, yapilan bilimsel ¢alismalar ve afet zararlarinin azaltilmasina yonelik uluslararasi girisimler
s0z konusu faaliyetlerin 6nemini daha da goriiniir hale getirmistir. Afetlerin giderek karmasiklasan sonuglari ve lkelerin sinirh
midahale kapasiteleri géz 6niinde bulunduruldugunda, gelecekte meydana gelecek afetlerin risklerinin azaltilmasi igin toplumsal
farkindalik ve direnglilik olgulari kritik bir rol oynamaktadir. Bu noktada, kendi organizasyonlarini saglayan, genel olarak afet ve acil
durum midahaleleri konusunda bilgi ve beceriye sahip olmayan, yardim etme igglidiisiiyle hareket eden ve olayin meydana
gelmesi ile etkilenen alanda gériinmeleri kaginilmaz olan anlik goniilliler, isglici ve ekonomik katki agisindan énemli bir kaynak
niteligi gosterirken, gesitli yonlerden potansiyel riskler de barindirabilmektedir. Kisaca, anlik gonilltlerin yardim ve destek amagli
motivasyonlar ile etkilenen alana gelmeleri; mevcut afet yonetim sistemine entegre edilmemeleri, koordine olmamalari ve yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmamalari gibi dezavantajlardan dolayi, kaynaklarin daha fazla tiketilmesine neden olmakta ve afet
ortaminda yeni krizlere yol agabilmektedir. Diger yandan, sadece etkilenen alani gérmek icin gelen ve literaturde afet turistleri
olarak adlandirilan bireylerin etkilenenler igin ayrilan kaynaklari kullanmalari ve benzer sekilde mevcut miidahale ¢alismalarini
engellemeleri gibi dezavantajlar barindirmasinin yani sira literatiirde diger bir motivasyon olarak gosterilen firsatcilik ve yagmacilik
gibi amaclarla etkilenen alanlara gelen bireylerin giivenlik agigi yarattiklari siklikla bilinmektedir. Nitekim, kriz zamaninda etkilenen
alana gelen bireylerin kimler olduklari, sug gegcmislerinin olup olmadigi gibi glivenlige yonelik konularda kontrollerin saglanmasi
mumkiin olamayabilmektedir. Ayrica, anlik génullilerin miidahale ve iyilestirme ¢alismalari sirasinda yaralanmalari ve hayatlarini
kaybetmeleri durumunda idarenin yasal sorumluluguna iliskin belirsizlikler s6z konusudur. Ornegin, Kahramanmaras merkezli 6
Subat 2023 depremleri sonrasinda, yurt icinden ve yurt disindan miidahale ve yardim g¢alismalarina destek vermek icin binlerce
insanin katilimi s6z konusu olmustur. Nitekim, T.C. Cumhurbaskanlhg Strateji ve Biitge Baskanhgi’'nin yayimladigi rapora gore, mart
ayinin ilk haftasina kadar miidahale ve iyilestirme calismalari igcin 270.060 kisi® etkilenen alanlarda ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
yurutilmesinde gorev yapmistir (T.C. Cumhurbaskanligi SBB, 2023). Depremler sonrasinda iyilestirme calismalari profesyonel
ekiplerin yani sira gondlll faaliyetleri ile devam ederken, etkilenen alanlara farkli motivasyonlar ile akin eden gonllller igerisinde
sayisl yadsinamayacak diizeyde anlik gonullilerin de yer aldigi, bu gondllilerin organize olamamalari ve koordinasyon eksikligi
nedeniyle bazi noktalarda afet icinde yeni krizlere yol agtiklari géralmustar.

Calisma kapsaminda Tirkiye’deki mevcut yasal ve idari diizenlemeler incelendiginde, bir kisim diizenlemelerin gonilliiliik olgusuna
iliskin hiikiimlere yer verdigi gorilirken, anlik gonilliler cergevesinde herhangi bir hikme veya stratejiye yer verilmedigi tespit
edilmistir. Buradan hareketle anlik gonilliilerin mevcut afet ve acil durum ydnetim sistemine entegre edilmesi ve bu konuda
politika ve tedbirlerin olusturularak modellerin gelistiriimesi gelecekte meydana gelecek afetlerin zararlarinin azaltilmasi agisindan
blylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, anhk gonillilerin cogunlukla mevcut toplumdaki vatandaslardan olustugu diisiincesinden

3 Bu kapsamda gorev yapanlar, arama ve kurtarma personelleri, kamu goérevlileri, STK lar ve uluslararasi arama kurtarma personellerinin yani sira génalli
bireylerden olusmaktadir. Ayrica raporda, AFAD gonillu sistemine kayitli 1.339.150 gonulltiniin bulundugu ve s6z konusu goniillilerden 199,931’inin zorunlu
cevrimigi egitimleri tamamladiklari ve 21.652’sininde saha egitimlerini tamamlayarak “Destek AFAD Goniilltisii” olduklari belirtilmistir. Bu gonallilerden,
39.819’unun deprem bolgesinde cadir kurulumu ve sokilmesi, malzeme dagitimi ve tasnifi ile insani yardim calismalarinda yer aldiklari belirtilmistir.
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hareketle, afet okuryazarhginin tiim topluma yayilmasini saglamak icin hem tniversitelerde hem de Milli Egitim Bakanligi’'na bagh
okullarin mifredatlarina afet egitimine yonelik derslerin eklenmesi, farkindalik yaratici kamu spotlarinin yayinlanmasi, afetlere
karsi toplumsal direngliligin saglanmasi agisindan dnemli girisimler olacaktir. Ornegin, 6306 sayili Kanun kapsaminda, afet
risklerinin azaltilmasi ve kentsel donlsiim konusunda toplumun farkindaliginin arttirilmasi igin, Tlirkiye Radyo-Televizyon Kurumu
ile ulusal, bolgesel ve yerel yayin yapan 0zel televizyon kuruluglari ve radyolarin ayda en az 90 dakika yayin yapmalari zorunlu
kihnmasina benzer sekilde, anlik gondllilerin afet ve acil durumlar sonrasinda, etkilenen alanda nasil hareket etmeleri, hangi
kosullarda calisabilecekleri, hangi ihtiyaglara yonelik katkilarinin olabilecegi gibi birgcok kritik konuda bilgilendirilmelerini ve
farkindaliklarinin arttirilmasini kapsayacak yasal ve idari diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, anlik gonullilerin gerekli yasal dizenlemelerin gergeklestirilmesi ile afet yonetim sistemine entegre edilebilmeleri
icin, dncelikle bu konuda bilimsel calismalarin sayisinin artmasi, uluslararasi diizeylerde belirlenmis olan kriterlerin dikkate alinarak
bilim insanlari, profesyoneller ve uzmanlarin gérisleri dogrultusunda modellerin gelistirilmesi ve karar alici ve uygulayici role sahip
kurum ve kuruluslarin stratejik planlarinda, anlik génulluliik yaklasimini gériiniir kilacak hedef ve faaliyetlere yer verilmesi buyik
Onem tasimaktadir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
ETRTE License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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