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OZET

DIJITAL VATANDASLIK OGRETIM PROGRAMININ TASARLANMASI,
UYGULANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Akin KARAKUYU

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiIMLER ENSTITUSU
EGITIM BiLIMLERI ANABILIM DALI

Subat, 2023
Damisman: Prof. Dr. Giirbiiz OCAK

Internet ve teknolojinin basdondiiriicii bir sekilde gelismesi sonucu dijitallesme ortaya
cikmistir. Dijitallesme hem bireysel hem de toplumsal anlamda bir¢ok alanda biiyiik
caplt doniisiimlerin yasanmasini saglamigtir. Giinliik hayatimizdaki islerimizin dijital
ortamlar iizerinden ylriitiilmesi ile birlikte bu doniisiimiin en bariz yasandigi alanlardan
biri de vatandaglik olmus ve dijital vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmistir. Giliniimiiz
dijital toplumlarma bilingli dijital vatandaslar yetistirebilmek i¢in dijital vatandashk
egitimi hem toplumsal hem de bireysel anlamda bir ihtiyagtir. Bu kapsamda ¢alismada
tiniversite Ogrencilerine yonelik dijital vatandaslik 6gretim programinin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismanin yontemi karma yontem,
deseni ise karma yontem program degerlendirme desenidir. Bu tasarima gore ¢alismanin
farkli asamalarinda farkli yontemler kullanilmistir. htiyac belirleme asamasinda durum
caligmasi, olgek gelistirme asamasinda karma yontemlerden kesfedici ardisik desen,
basar1 testi gelistirme asamasinda tarama ydntemi, programin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi asamasinda gdmiilii deneysel karma desen kullanilmistir. Calismanin
arastirma grubunu, 2021 — 2022 bahar déneminde iiniversite egitimlerine devam eden
pilot uygulama grubunda 34 esas uygulama grubunda 30 birinci smif meslek
yiiksekokulu 6grencisi olusturmaktadir. Nicel veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen
dijital vatandas farkindalik Olgegi, dijital vatandaslhik basar1 testi ve Cabi (2016)
tarafindan gelistirilen dijital teknolojilere yonelik tutum o6lgegi ile toplanmistir. Nitel
veriler ise ihtiya¢ belirleme goriisme formlari, arastirmaci, O08renci ve gozlemci
giinliikleri ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanarak elde edilmistir. Verilerin
analizinde; nicel veriler i¢in agimlayict ve dogrulayici faktoér analizi, madde giicliik,
madde ayirt edicilik analizleri, KR-20 madde giivenirlik analizi ve iligkili 6l¢iimler t
testi analizleri; nitel veriler i¢in ise igerik analizi kullanilmistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore gelistirilen Ogretim programinin, iiniversite oOgrencilerinin dijital
vatandaglik basarilarina, dijital vatandas farkindaliklarina ve dijital teknolojilere yonelik
tutumlarina istatistiksel olarak anlamli etkisi olmustur. Sonu¢ olarak c¢alisma
kapsaminda iiniversite 0grencilerine yonelik bir dijital vatandaslik 6gretim programi
alan yazina kazandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital vatandaglik, program gelistirme, 6gretim programi
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ABSTRACT

DESIGNING, IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF DIGITAL
CITIZENSHIP CURRICULUM

Akin KARAKUYU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES

February, 2023
Adyvisor: Prof. Dr. Giirbiiz OCAK

As a result of the rapid development of the internet and technology, digitalization has
emerged. Digitalization has led to significant transformations in both individual and
societal contexts. With our daily tasks being carried out through digital environments,
citizenship has become one of the most obvious areas where this transformation has
occurred, and the concept of digital citizenship has emerged. In order to raise conscious
digital citizens for today’s digital societies, digital citizenship education has become a
social and individual need. In this regard, this study aims to design, implement, and
evaluate a digital citizenship curriculum for university students. The method of the
study is a mixed method, and the design is a mixed method curriculum evaluation
design. According to this design, different methods were used at different stages of the
study. A survey study was used in the needs assessment phase, an exploratory
sequential design, one of the mixed methods, was used in the scale development phase,
a survey method was used in the achievement test development phase, and an embedded
experimental mixed design was used in the implementation and evaluation of the
curriculum. The study group of the pilot study consisted of 34 first-grade university
students in the spring semester of 2021-2022 academic year while the study group of
the implementation stage consisted of 30 first-year university students in the spring
semester of 2021-2022 academic year. Quantitative data was collected using a digital
citizenship awareness scale, a digital citizenship achievement test developed by the
researcher, and the “Attitude Scale for Digital Technology” developed by Cabi (2016).
Qualitative data was collected using need assessment interview forms, researcher
journal, student journal, observer journal, and semi-structured interview forms. In the
data analysis, exploratory and confirmatory factor analysis, item difficulty and item
discrimination analyses, KR-20 item reliability analysis, and related measurement t-test
analyses were used for quantitative data while content analysis was used for qualitative
data. According to the findings of the study, the developed curriculum had a statistically
significant effect on university students’ digital citizenship achievements, digital
citizenship awareness, and attitudes towards digital technologies. As a result, a digital
citizenship curriculum for university students has been added to the literature within the
scope of this study.

Keywords: Digital citizenship, curriculum development, curriculum.



ON SOz

Her alani etkisi altina alan dijitallesme vatandaslik alanim1 da etkilemis ve
vatandaslik dijital ortama transfer olarak dijital vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmistir.
Glinlimiiziin vatandaghk tiirii olan dijital vatandaslik egitimide bu anlamda Onem
kazanmistir. Bu aragtirma, teknolojiyi en yogun kullanan iiniversite Ogrencilerine
yonelik dijital vatandashk Ogretim programinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Doktora egitimim silireci boyunca engin bilgi ve deneyimleri ile beni ve
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OGUZ’a, tez izleme siirecindeki degerli katkilar1 ve yakin ilgisinden dolayr Dr. Ogr.
Uyesi Ertugrul ERGUN’e ve tez jiirisinde yer alarak uzman gériislerini paylasan Prof.
Dr. isa KORKMAZ ve Prof. Dr. Sabahattin CIFTCI’ye

Calismada her tiirlii kolayligi gosteren Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Antakya Meslek Yiiksekokulu idaresi, 6gretim elemanlar, idari calisanlari, Cocuk
Gelisimi boliimii 2023 mezunu &grencilerine ve Emekli Ogr. Gor. Rifat OZTURK
hocama

Evlendigimiz giinden bu yana beni her konuda destekleyip yanimda olan, yogun
caligma siirecinde yardimci olan, bu zorlu siireci tamamlamami saglayan sevgili esim
Sevim KARAKUYU’ya, bu siirecte varliklariyla beni motive eden, en zor anlarimda
giilimsemeleriyle i¢imi 1sitan ve bana gii¢ veren ogullarim Mustafa ve Selim’e ve son
olarak beni yetistirip bugilinlere getiren haklarin1 6deyemeyecegim rahmetli babam
Mustafa ve annem Emine KARAKUYU’ya ve katkis1 olan herkese tesekkiir ederim.
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GIRIS
Insanoglu sosyal bir varlik olup tek basina yasayabilecek ve biitiin ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir canli degildir. Bu nedenle insanlar topluluklar halinde yasarlar. Bir
arada yasamak baz1 kurallari, sorumluluklari, degerleri ve aidiyet duygusunu
beraberinde getirmektedir. Biitiin bunlar ise vatandaghk olgusunu ©n plana

cikarmaktadir. Vatandaglik kavrami Yunan sehir devletlerine kadar uzanan tarihi bir

kavramdir.

20. yy’m ikinci yarisina gelindiginde ortaya c¢ikan internet, ilk basta sadece
belirli amaglar dogrultusunda kullanilirken teknolojide yasanan geligsmelerle birlikte etki
ve kullanim alanini genisletmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimlerin
vatandag olarak giinliik hayatimizi her yoniiyle etkilemesiyle birlikte dijitallesme ortaya
cikmis ve dijital toplumlar meydana gelmistir. Dijital toplumun i¢ine dogan kisiler
dijital yerli, bu toplumlara dahil olmaya calisan kisiler dijital go¢men olarak
adlandirilmigtir. Dijital yerliler ile dijital gé¢menler ise birlikte dijital vatandaslik

kavramini olusturmuslardir.

Dijital vatandashigin ortaya ¢ikmasinin altinda internet ve dijital teknolojilerin
yayginlasmas1 yatmaktadir. Ozellikle mobil araglar ve mobil internet insanlar siirekli
cevrimici hale getirmistir. Insanlar duygu ve diisiince paylasimu, istek, sikdyet, beklenti,
Oneri ve bilgi paylasimlarin1 ¢evrimi¢i yaparak dijital toplumlara aktif katilimla
vatandaglik hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bireyler artik giindelik yasamdaki e-
devlet, e-ticaret, e-bankacilik, e-nabiz, e-okul gibi ihtiyaclarimi dijital platformlarda
karsilamaktadir. Ozellikle 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikan ve tiim diinyayr etkisi altina alan Covid — 19 viriisii nedeniyle yasanan sosyal
izolasyonlar bu gecisi daha da hizlandirmistir. Bu durum zaman, maliyet, hiz ve
pratiklik saglamasina ragmen basta gilivenlik olmak {izere bazi1 sorunlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Bu noktada ise dijital yerlilerin daha dikkatli olmasi, dijital
gocmenlerin ise daha kolay uyum saglayabilmeleri i¢in dijital vatandasligin egitimi ve

farkindalik kazandirilmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Internet ve teknolojiyi yogun olarak kullanan ve dijital toplumlarin yerlileri olan
iniversite O0grencilerine yonelik dijital vatandaslik 6gretim programinin gelistirildigi,
uygulandig1 ve degerlendirildigi bu tez dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde

dijital vatandashik ile ilgili alanyazin taramasi, ikinci bolimde ¢alismanin yontemi,



liclincii boliimde calismada toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular,

dordiincii bolimde ise sonug, tartisma ve Oneriler yer almaktadir.
Problem Durumu

Vatandaghik kavrami insanoglunun var oldugu donemden itibaren baslayarak
gecirdigi gelisimlerle birlikte degisim gostermistir. Topluluklar halinde yasayan
bireylerin topluma karsi aidiyet hissetmesi toplum i¢indeki hak ve sorumluluklari
iistlenmesi ve toplumsal normlara uygun yasam siirme c¢abasi vatandashik kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan bir¢ok olay insanlar1 ve

toplumlar etkiledigi i¢in vatandaslik kavramini da etkilemistir.

Vatandaglik kavram olarak oOncelikle Yunan sehir devletlerinde bir siyasi
toplulugun tiyesi anlaminda kullanilmistir. O dénemlerde vatandaslik hiikiimdar ailenin
soyuna dayanirken giinlimiizdeki modern vatandashik yaklagiminin temelleri Fransiz
ihtilali ile atilmigtir (Saribay, 1992). Vatandaslik anlayisinin degismesine neden olan
onemli olaylardan biride Soguk Savas sonrasi Avrupa’da baslayan sanayilesme ve bu
kitaya baslayan biiylik go¢ dalgasi ile birlikte isgiicii piyasasinin ulusal sinirlart asip
uluslararasi boyutlara ulasmasidir (Soysal, 1994). Ge¢miste daha ¢ok ulus diizeyinde ele

alian vatandaslik kavrami gliniimiizde artik uluslariistii bir yapiya bilirlinmiistir.

Vatandashigin uluslariisti  bir yapiya evrilmesinde, sanayilesme ve go¢
dalgasindan sonra diinya iizerinde internet ve teknolojideki gelismeler vatandaslikta
donilisim yasanmasina neden olmustur. Dijital alandaki bu hizli degisim, giinliik
yasamimizda kullandigimiz esya ve araglarin teknolojik bir hal almasini saglamistir. Bu
degisimin etkiledigi kavramlardan biri de vatandaslik kavramidir. Gelisen teknoloji ile
birlikte vatandas ve vatandashk gibi kavramlarin dijital bir yapiya biirlindigiini
gormekteyiz. Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan bireylerin bilingli bir vatandasin
tasimasi gereken tiim vasiflar1 tasiyarak dijital ortamdaki hak ve sorumluluklarini
bilerek bu dogrultuda hareket etmesi dijital vatandaglik kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Dijital teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanilmasi toplumsal hayatta ve vatandaslik
algisinda degisikliklere neden olmus ve kavramin farkli bir anlam kazanarak dijital

vatandaslik olarak ifade edilmesini saglamistir (Gormez, 2016).

Internet ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi
geleneksel vatandaslik anlayisini degistirerek dijital ortamlara tasgimistir. 2006 yilinda

devletin kisa yolu parolasiyla e-devlet uygulamasina gecilmistir. Tiirkiye Istatistik



Kurumu (TUIK) 2021 yili verilerine gére; 2008 yilinda 6.990 olan e devlet kullanici
sayist % 6.500 artarak 2019 yilinda 45 milyonu, 2021 itibariyle ise 53 milyonu asmis
durumdadir. Ayrica e-devlet uygulamasi iizerinden 769 resmi kurum 5.691 farkli
hizmeti vatandaslarin kullanimima agmistir. Uygulama iizerinden yapilan aylik islem
sayist ise 500 milyonu ge¢mis durumdadir. TUIK (2021)’in agikladig1 internet kullanim
oranlarina bakildiginda 16 — 74 yas araliginda 2019 yilinda % 75.3 olan oran, 2020
yilinda %79,0 olmustur. Evde internet erisimi olan hane sayisinin %92 olmasi internetle

ne kadar i¢ ice yasadigimizin bir gostergesidir.

Interneti ve teknolojiyi % 95,7 orani ile en yogun olarak kullanan grup 16 — 24
yas aras1 geng yetiskinlerin oldugu gruptur (TUIK, 2021). Bu yas grubu 2000 yilindan
sonra doganlarin yer aldig1 Z kusagidir. Kusak teknolojinin i¢ine dogdugu ve ¢ok erken
yaglarda dijital araglarla tanisip i¢ ice yasadigr icin {iyelerine kusak I, internet kusagi,
Next Generation, iGen ve Instant Online (Her daim ¢evrimigi) gibi isimler verilmektedir
(Aydin ve Basol, 2014). Gozlerini teknoloji diinyasinin i¢inde acan Z kusagi iiyeleri hig
zorlanmadan mevcut teknolojiye ve yeni gelismelere uyum saglayabilmektedir.
Hayatlarinin her alaninda teknoloji vardir, aktif bir sekilde kullandiklar1 i¢in teknoloji
ile adeta biitlinlesmislerdir. Akilli telefonlar, tabletler ve laptoplar onlarin ayrilmaz
parcalart haline gelmistir. Z kusagi arasinda, sosyal medya hesabi veya mail adresi
kullanmayan, teknoloji yoluyla iletisim kurmayan, dijital platformlardan alis veris
yapmayan yok denecek kadar azdir (Oral, 2013). Teknolojinin bu denli yogun kullanimi1
ne derece dikkatli, saglikli ve bilingli kullanildigi sorununu da beraberinde

getirmektedir.

Dijital teknolojiler birgok faydasinin yani sira bazi risk ve tehlikeleri de igerir.
Teknolojiyi asir1 kullanmaya bagli olarak yasanabilecek; teknoloji bagimliligi, ekran
yorgunlugu, fiziksel ve ruhsal saglik problemleri ile karsilagilabilir. Dikkatsiz
kullanmaya bagli olarak ise; kisisel verilerinin ve kullandiklar1 dijital teknolojilerin
giivenligi, hak ve sorumluluklarini yerine getirmeme, dijital ortamlarda sug isleme veya
suclara maruz kalma, farkinda olmadan etik dis1 davraniglarda bulunma, saglikli iletisim
kuramama ve dijital ticaret esnasinda bir takim problemler yasama sayilabilecek
muhtemel tehlikelerdendir. Interneti, teknolojiyi ve dijital cihazlart bu denli yogun ve
aktif bir sekilde kullanan ve dijital yerliler olarak adlandirilan Z kusagmin dijital
vatandaslik deneyimleri esnasinda son derece dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Dikkatli

olabilmelerinin yolu farkindalik olusturabilmekten ge¢mektedir. Vatandashk egitimi



oncelikle sosyal 0grenme yoluyla ailede baslar. Daha sonra bu rolii egitim kurumlari
devir alir. Giiniimiiz dijital toplumlarinin {iyeleri olan dijital vatandaglara vatandaglik
egitiminin formal egitim yoluyla verilmesi bilingli dijital vatandaslar yetistirebilmek

adina gerekli goriilmektedir.

Dijital vatandaslik egitimine yonelik 6gretim programinin olmamasi, iiniversite
ogrencilerinin hayatlarinin 6nemli bir pargast haline gelen teknolojiyi bagimlilik
derecesinde kullanmalarina ve buna bagli olarak fiziksel ve ruhsal bazi saglik
problemleri yasamalarina neden olacaktir (Solmaz, 2020; Hizmali, 2022). Ozellikle
pandemi siirecinde evden c¢alisma ve sosyal izolasyon ekran bagimlilik siirecini daha da
artirarak dijital sagligin 6nemini bir kez daha 6n plana ¢ikarmistir. Ayrica bu siiregte
alis veriglerimiz de dijital ortamlarda yiiriitiilmiis ve dijital ticaret hacmi artmistir.
Dijital ticaret esnasinda kimlik ve banka bilgilerinin muhafazasi, giivenilir sitelerden
alis veris yapma gibi hususlar ticaret esnasinda dikkat edilmesi gereken bir diger
konunun dijital giivenlik olmasmi saglamistir. Tan (2019) bu durumu, kiiresel dlgekte
faaliyet gosteren ekonomilerin dijital teknolojilere bagli olmasi nedeniyle giivenli ticaret
icin dijital giivenligin bireylerin ve iilkelerin dikkat etmesi gereken bir konu olarak
degerlendirmektedir. Dijital vatandaglik O0gretim programinin eksikligi, 6grencilerin
dijital ortamlarda gecerli olan hukuk ve etik kurallarindan, hak ve sorumluluklarindan
bihaber olarak kullanmalarina neden olacaktir. Bu bilingsiz ve gelisi giizel kullanimin
zamanla normal goriilmesi ve yayginlagmasi egitim kurumlarinin sorumlu dijital
vatandaslar yetistirmeye yonelik ciddi 6gretim programlarinin olmamasidandir (Sari,
2019). Alan yazinda ortaya konan bu ¢aligmalarda dijital vatandagligin ve boyutlarinin
kazandirilmasinda verilecek olan egitimin ne derece onemli oldugunu gostermektedir.
Tirkiye’de herhangi bir egitim kademesinde dijital vatandaslik dersinin ve dolayisiyla
bir 6gretim programinin olmayis1 dijital vatandas egitiminde géze ¢arpan bir problem

durumu olarak kabul edilebilir.
Arastirmani Onemi

Vatandaslik bir iilkede yasayan insanlarin devletle aralarindaki anlagsma olarak
degerlendirilebilir. Devletler vatandaslarina bir takim haklar verirken karsiliginda bazi
sorumluluklart yerine getirmelerini ister. Alberta (2012) vatandaslig1 belli bir sosyal,
politik veya ulusal toplulugun {iyesi olarak hem hak hem de sorumluluk sahibi olmak

seklinde ifade eder.



Hizli bir sekilde gergeklesen doniisim ve buna baglhh olarak yasanan
degisimlerden vatandaslik kavrami da etkilenmistir. Vatandaslik, teknolojideki
gelismelerden etkilenerek dijital bir kimlige biiriinerek dijital toplumlarin olusmasini
saglamistir. Vatandaslik kavraminda yasanan degisimler kavramin alan yazinda ekolojik
vatandaslik, ¢cevresel vatandaslik, Avrupa Birligi vatandagligi, anayasal vatandaslik, cok
kiiltiirlii vatandaglik, kiiresel vatandaglik ve dijital vatandaglik gibi farkli isimlerle ifade

edilmesine neden olmustur (Kiling, 2015).

Dijital vatandashigin ortaya cikmasiyla birlikte kamu ve 06zel sektore ait
hizmetlerin, vatandaslar tarafindan giivenilirligi, uygulanabilirligi ve kullanishilig
tartisilirken 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve kisa
siirede tiim diinyay1 etkileyerek bir¢ok insana bulasan ve Oliimiine neden olan

Koranaviris tartigmalarin sona erip vatandashigin dijitallesmesini hizlandirmistir.

Geleneksel vatandaglikta oldugu gibi dijital vatandaslarin da bilingli ve tutarh
davraniglar sergilemeleri 6nemlidir. Bu konuda belirli bir standartlasmay1 saglamak ve
dijital vatandaslarin teknolojiyi uygun bir bi¢imde kullanmalarina yol gdésterebilecek
hususlara deginen Ribble (2015) dijital vatandashgin boyutlarim1 Koruma, Saygi ve

Egitim olarak ii¢ boyutta diizenlemistir.

Sekil 1. Dijital Vatandagligin Ana Boyutlar
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Kaynak: Ribble, 2015

Dijital vatandaslik kavraminin énemli olmasini saglayan bazi nedenler vardir.

Bu nedenler;



e Internetin yayginlasmasi nedeniyle toplumsal yasantida meydana gelen

degisim, riskler ve sorunlar,

¢ Dijital teknolojilerin topluma katilim saglama ve sosyallesmede kullanicilara

sagladig1 imkanlar,

e Cevrimi¢i faaliyetlerin vatandaslarin katilimin1 saglayarak demokrasiyi

giiclendirmeye yonelik etkisi,

e Dijital teknolojilerin yayginlasmasi nedeniyle teknolojiyi etkin ve verimli

kullanacak bireylere duyulan ihtiyag,

e Internetin 6grenme — Ogretme siirecindeki etkisi ve saglamis oldugu firsat

esitligi seklinde siralanabilir (Mossberger, Tolbert ve McNeal, 2008).

Bireylerin iyi bir dijital vatandas olarak degerlendirilebilmeleri i¢in bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik becerilere ve bazi davranis normlarina da
sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu davranig normlarimin, ancak planl siiregler dahilinde
verilecek dijital vatandashk egitimiyle kazandirilabilecegi One siiriilmektedir
(Mossberger vd., 2007; Ribble, 2007; Ribble ve Bailey, 2007; Warney vd., 2007;
Ullman, 2008; Ohler, 2011; Farmer, 2014). Gelistirilecek 6gretim programi, teknolojiyi
yogun olarak kullanan {iniversite Ogrencilerinin dijital diinyada iyi birer vatandas

olabilmelerini saglayacaktir.

Ulkeler egitim sistemlerinde uzak hedef olarak yetistirmek istedikleri insan
profiline uygun egitim verdikleri gibi giiniimiiziin toplumu olan dijital topluma uygun
dijital vatandaslar yetistirebilmek i¢in de egitim verilmesi gerekmektedir. Karaduman
ve Oztiirk (2014) dijital vatandaslik egitimine, okullarda ayr1 bir ders, herhangi bir ders
kapsaminda iinite veya dijital vatandasligin boyutlar1 goz Oniine alinarak belirlenen
kazanimlarla  diger derslerdeki uygun kazanimlarin iligkilendirilerek  yer

verilebileceginden s6z etmektedir.

Interneti giiniin her ami kullanan ve cevrimici olarak adlandirilan dijital
vatandaslarin dijital ortamlarda gecerli olan kurallar1 bilmeleri 6nemli bir konudur.
Ciinkii internet kullanim sikliginin artmasina bagli olarak siddet egilimi, bilisim suglari,
giivenlik zafiyetleri, kigisel bilgilerin ¢alinmasi, bazi oyunlar nedeniyle intihar etme ve
dijital aligverislerde yasanan sikintilar gibi olumsuz sonuglar karsimiza ¢ikabilmektedir

(Tan ve Merey, 2021). Sanal ortamlarda yasanan bu problemlere karsi teknolojiyi dogru



sekilde kullanma konusunda verilecek egitimler bireylerin dijital vatandas olmalarina
yardimci olacaktir (Farmer, 2014). Bu anlamda bilingli dijital vatandaslar yetistirebilme

adina dijital vatandaslik egitimi 6nemli goriilmektedir.

Egitim alaninda oldugu kadar toplumsal anlamda da dijital vatandaghik dikkatle
ele alinmas1 gereken konulardan biridir. Dijital toplumda vatandaglik kavrami dijital
vatandasliga dogru evrildiginden adeta hi¢bir kesim ve meslegin dijital vatandaslik
kavramindan muaf tutulmasi miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle herkesin dijital
vatandaglik kavrami ile yakindan ilgili olmas1 kagmilmazdir. Hatta dijital yerliler olarak
adlandirilan kesimin dijital gd¢menlere teknolojik bilgi aktarimi ve dijital vatandaslhiga
uyum saglamalar1 konusunda Oncii olduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda toplumun
sekillenmesinde {izerlerine biiyiik rol diisen dijital yerliler olan iiniversite 6grencilerinin

dijital vatandaslik egitimleri almasi1 6nemli goriilmektedir (Som Vural, 2016).

Alan yazindaki ¢alismalar heniiz bir¢ok bireyin kendini dijital vatandas olarak
tanimlamadiklarint kavramin anlami ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarmi gostermektedir (Aldemir ve Avsar, 2020). Bu durum dijital vatandaslikla
ilgili egitim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olan
internet, bilgi ve iletisim teknolojileri dijital vatandaglik i¢cin 6nemli bir adimdir.
Gelecegin s6z sahipleri ve toplumlarina yon verecek olan tiiniversite 0grencilerinin
vatandaghigin dijital halini 6grenmeleri adina dijital vatandaslik egitiminin ve 6gretim

programinin 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.

Gergek yasamda toplumsal hayati diizenleyen hukuk ve etik kurallar1 oldugu
gibi dijital ortamlarda da gecerli hukuk ve etik kurallar1 bulunmaktadir. Dijital
vatandaglarin toplumsal degerleri dikkate alarak dijital hukuk kurallari, hak ve
sorumluluklar1 ¢ercevesinde hareket edebilmesi i¢in egitim programlarinin ayrilmaz bir
parcasi olarak degerlendirilmelidir (Sigrid ve Gustafsso, 2017). Teknoloji kullanim ile
ilgili davraniglarin, degerlerin ve etik kurallarin olusturulmas: bu anlamda 6nemlidir.
Etik bilgiye sahip olunmasi ve uygulanmasi bakimindan okullara biiyiik gorevler
diismektedir (Mahmutoglu, 2009). Egitim yoluyla 6grencilere kisisel bilgilerini koruma,
siber saldirilara kars1 onlemler alma, saldiriya ugradiginda neler yapabilecegini bilme
gibi dijital gilivenlikle ilgili kazanimlara egitim planlar1 ¢ercevesinde yer verilmelidir
(El¢i, 2015). Dijital vatandashigin kazandirilmasinda bu denli 6nemli yeri olan okullarda
ve egitimde yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin nasil kullanilmasi

gerektigine dair egitim verilmesi ve Ogretmenlerin onlara rol model olarak rehberlik
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etmesi gerektigi ifade edilmistir (Ribble, 2011). Ogretmenlerin, dgrencilerin dijital
vatandaslar olarak dijital diinyaya giivenli ve etkili bir sekilde katilmalari, 6grenmeyi
destekleyen bazi1 dijital teknolojiyi kullanmalarin1 saglayarak sonugta dijital
okuryazarlik becerisi kazandirmalar1 6nemlidir (Dabner, 2015). Pescetta (2011) ise
toplumun iletisim sekli teknoloji tarafindan belirlenmeye devam ettigi slirece
ogretmenlerin 6grencilerini  dijital okuryazarliga hazirlama gereksiniminin devam
edecegini bildirmistir. Diger taraftan uzun siireli bilgisayar kullanimlar1 hareketsiz
kalma nedeniyle bazi fiziksel sorunlar1 ve bunun yani sira ruhsal sorunlarla birlikte
teknoloji bagimliligini beraberinde getirmektedir. Ogretmenlerin, égrencileri teknolojiyi
sorumlu bir sekilde kullanmaya tesvik etmeleri teknolojik araglarla olan iligkilerini
ergonomik ilkeler ¢ercevesinde nasil diizenlenmesi gerektigini Ogretmeleri dijital
sagligin korunmasina imkan saglayacaktir (Ribble, 2011). Bahsedilen ¢alismalarda da
vurgulandig1 gibi, dijital vatandaglik kavrami ve boyutlarmin kazandirilmasinda
kapsamli  bir Ogretim programi problem durumunda belirlenen eksiklikleri

giderebilecektir.

Dijital vatandaglik egitiminde rehber olabilecek Ogretim programi tasarlamay1
hedefleyen bu calisma dijital doniisiime kolay adapte olabilecek, demokratik bigcimde
dijital katilim saglayan, dijital teknolojileri bilingli bir sekilde sagligina, giivenligine,
kendisine ve bagkalarma zarar vermeyecek sekilde kullanan, haklarinin ve
sorumluluklarinin farkinda, hukuka ve etige uygun davranislar sergileyen bireyler

yetistirilebilmek adina 6nemli goriilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Vatandaslik kavrami internet ve dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte sadece
bir iilke ile sinirl veya bir toplumu ilgilendiren bir kavram olmaktan ¢ikmis kiiresel bir
koy haline gelen diinyada biitiin insanlar i¢in gegerli olan dijital hale biirlinmiistiir.
Vatandaglikta yasanan bu doniisiime egitim sistemlerinin uyum saglamasi, hem
vatandasligin gelisimi acisindan hem de egitim sistemlerinin gelisimi a¢isindan zorunlu
hale gelmistir. Bu zorunlulugun bir sonucu olarak egitim ve 6gretim programlarinin da
dontistimlere cevap verecek nitelikte ya giincellenmesi ya da yeniden olusturulmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle calisma kapsaminda vatandasligin giincel hali olan
dijital vatandaslik alanindaki egitimi desteklemeye yonelik bir dgretim programinin

gelistirilmesi planlanmistir. Bu baglamda calismanin amaci {iniversite &grencilerine



yonelik dijital vatandaghk Ogretim programi  gelistirmek, uygulamak ve

degerlendirmektir.
Problem Cimlesi

Bu calismanin amaci dijital vatandashik Ogretim programinin tasarlanmasi
uygulanmasi ve degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin problemd;
dijital vatandaslik 6gretim programi tasarisi liniversite 0grencilerinin dijital vatandaglik
basarilarina, dijital vatandas farkindaliklarina ve dijital teknolojilere yonelik tutumlarina

etkisi nedir?
Alt Problemler

Arastirma dijital vatandaglik 6gretim programinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi olmak iizere ii¢ asamadan olugmaktadir. Aragtirmanin alt problemleri

bu dogrultuda diizenlenmistir.
DVOP ihtiyag belirlemeye iliskin alt problemler;

1-Universite 6grencilerinin dijital vatandaslhik 6gretim programimin sahip olmasi

gereken ozelliklerine yonelik goriisleri nelerdir?

2-Uzmanlarin dijital vatandaghk o6gretim programinin sahip olmasi gereken

ozelliklerine yonelik goriisleri nelerdir?

3-Alan yazina dayali olarak dijital vatandaslik 6gretim programinda bulunmasi

gereken ozellikler nelerdir?
DVOP Uygulanmasina iliskin alt problemler;

4-Ogretim programi 6grencilerin dijital vatandasliklarina ve dijital vatandashgin

boyutlarina nasil bir katki saglamaktadir?

DVOP Degerlendirilmesine iliskin alt problemler;

Dijital vatandaslik 6gretim programinin uygulanmasi 6ncesinde ve sonrasinda
Ogrencilerin;

5-Ogretim programmin uygulama siirecinde Ogrencilerin hedeflere ulasma
diizeyi nedir?

6-Dijital vatandas farkindaliklar1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilasmakta midir?



7-Dijital teknolojiye yonelik tutumlar istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilagmakta midir?

8-Ogrencilerin dgretim programina yonelik goriisleri nelerdir?

Arastirmanin Sinirliliklar

Bu calisma;

02021 — 2022 egitim — 6gretim y1l1 bahar donemi ile sinirhidir.

e Tasarlanan 6gretim programi ve etkinlikleri ile sinirhidir.

e Ogretim programi kapsaminda kullanilan veri toplama araglari ile smirlidir.
Aragtirmanin Sayiltilart

Arastirmada dijital vatandasglik 6gretim programinin tasarlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarinda katilimcilarin goriislerini samimi bir sekilde ve tam olarak

yansittiklar1 varsayilmaktadir.
Tanimlar:

Dijjital Vatandashik: En temel anlamiyla teknolojiyi ve interneti bilingli
kullanabilen, kullanirken etik ve hukuk kurallarina uyan, insan haklarina saygili ve
baskalarina zarar vermeyen kisiye dijital vatandas denilmektedir (Ribble ve Bailey,

2007).

Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum: Dijital teknoloji, bilgileri bir ekran lizerinde
elektronik olarak goriintiileyen, saklayan ve ileten uygulamalara karsi bireylerin

yaklasimi olarak tanimlanabilir (Gokhale, Brauchle ve Machina, 2013).

Dijital Vatandaslik Ogretim Programi: Giiniimiiziin vatandaslik tiirii olan dijital
vatandaslikla ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak amaciyla hazirlanan biitiin

etkinlikleri kapsayan 6gretim programi.
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BIRINCi BOLUM
ALANYAZIN TARAMASI

Bu boliimde dijital vatandaglik, dijital vatandashgin tarihi gelisimi, dijital
vatandashik egitimi, dijital vatandashgin boyutlari, program gelistirme ve ulusal —

uluslararasi alan yazinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
1. DiJITAL VATANDASLIK
1.1. DIJITAL VATANDASLIK KAVRAMI

Vatandaslik kavramina tarihsel siire¢ igerisinde bir¢ok farkli tanim ve birgok
farkli bakis acilar1 gelistirilmistir. Yasanan donemdeki gelismeler vatandagligi da
etkilemistir. Ayrica iilkelerden iilkeye vatandaslik tanimlar1 ve sartlar1 da

degisebilmektedir.

Vatandas kavrami etimolojik kdken olarak Antik Yunan’a kadar uzanmir. O
donem icin sehir devletleri city olarak adlandirilmistir. Sehir devletlerinde yasayan
insanlara citizen denilmistir. Vatandas belirli bir toprak parcasi iizerinde yasayan
oradaki devlet otoritesini kabul eden herkestir (Heater, 2007). Fransiz devriminden once
vatandaglar birer tebaa olarak goriiliirken, Fransiz devriminden sonra krala tabi olma
konumundan herkesin esit statiiye sahip oldugu bir hak sahibi konumuna ge¢mistir

(Erbay, 2009).

Vatandaslik bireylere bir devlet tarafindan verilen haklari ve buna karsi
vatandaglarin sorumluluklarini ifade eden yasal bir statlidiir. Bu durum sadece hak ve
sorumluluklar c¢ergevesinde degerlendirilemez ayrica bireyin sosyal, ekonomik, politik
ve sanatsal hayata aktif katilimini da icine alir (Durgun, 2010). Smith ise vatandasin
dort farkli tammindan bahsetmistir. Ilk tanimda kendini ydnetme siireclerine katilan
siyasi haklara sahip bireyler, ikinci taniminda bagimsizligi olan bir devletin yasal iiyesi,
ticlincii tanimda siyasi olsun veya olmasin herhangi bir topluluga {iye olan, dordiinciisii
bir gruba sadece iiye olan degil iiyeligin gerektirdigi davranislar1 yerine getiren kimse
olarak tanimlamistir (Smith, 2002). Yasanan donemin sartlart ve bakis acisina gore

vatandaglik tanimlarida farklilik gosterebilmektedir.

Teknoloji yeni yeni gelismeye basladigi siralarda insanlar igin hayati
kolaylagtiran bir ara¢ iken gilinlimiizde teknolojinin bas dondiiriicii gelismeleri sonunda

hayatin kendisi olmustur. Hayatimizi her anlamda etkileyen bu doniisiim kullandigimiz
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yontemleri ve mekanizmalar1 da degistirmistir. Bu kapsamda vatandaglik hizmetleri ve
uygulamalar da degismistir. Gormez (2016)’e gore gelisen teknoloji ile birlikte dijital
araclarin toplumsal hayata yansimalar, teknolojiyi etkili bir sekilde kullanan
vatandaglarin dijital ortamlarda nasil davranmasi gerektigini bilmesi ve vatandashk
hizmetlerinden sanal ortamlar1 kullanarak yararlanmasi dijital vatandaslhik kavramini

ortaya ¢ikarmustir.

Dijital vatandas, dijital ortamlardaki icerigi okuyup, anlayan ve gerekli yerlere
yonlendirebilen, genis band erisimine sahip ve interneti aktif olarak kullanan kisiler
olarak tanimlanabilir (Mossberger, Tolbert ve McNeal, 2008). Dijital vatandaslik
kavraminin ortaya atilmasinda 6dnemli katkilar1 olan Ribble ve Bailey (2007) teknolojiyi
kullanirken temel normlara (kural, ilke vb.) dikkat eden bilingli vatandaslar olarak
tanimlamistir. Bir baska tanimda dijital vatandashik teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanan, igerikleri anlayip yorumlayarak gilivenirliklerini belirleyebilen, ihtiyag
duydugu icerikleri olusturabilen, uygun araglarla etik kurallar ¢ercevesinde iletisim
kurabilen, saygili ve sorumluluk sahibi bireyler olabilme seklinde ifade edilmistir (A
Common Sense Media White Paper, 2011). Bu konuda alan yazinda en genis
tanimlardan birinde Cubuk¢u ve Bayzan (2013) dijital teknolojileri kullanirken
sorgulayan, sanal ortamlardaki davranmislarinin etik ve hukuki sonuglarinin farkinda
olan, teknolojiyi siber zorbaliga girmeden kullanan, bagkalariyla igbirligi i¢inde olan ve

herkesi bu dogrultuda tesvik eden vatandas olarak degerlendirmislerdir.

Dijital vatandaslik, erisime ve bir dijital cihaza sahip, fiziksel ve ruhsal sagligin
koruyan, kisisel verilerinin ve dijital cihazlarinin gilivenligini saglayabilen, haklarinin
bilincinde, hukuk ve etik kurallar1 cercevesinde hareket eden, bilgiyi elestirel bir
yaklasimla dijital ortamlardan edinip dijital iletisim kanallar1 vasitasiyla paylasabilen ve
giindelik hayattaki alis veris islemlerini dijital ortamlarda da yapabilen yeni diinya

diizenin gerektirdigi vatandaslik olarak tanimlayabiliriz.

Dijital vatandaslik tanimlarinda Oncelikle vurgulanan erisimin olmasidir.
Sonrasinda bu erisilen ortamlarda sorgulayict yaklasimla yasa ve etik kurallar
cercevesinde hareket edilerek risklere karsi miicadele etmek on plana ¢ikmaktadir.
Ayrica dijital vatandaglarin giivenilir ortamlarin olusturulmasi, kisisel bilgilerin
diizenlenmesi, sanal ortamlardaki varligini giivenilir hale getirerek baskalarini da bu
sekilde davranmasi i¢in rol model olmanin vurgulandigi ifade edilebilir (Childnet

International, 2007).
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Dijital vatandashk gercek yasamda saglamis oldugu biiyiik kolayliklar ve bazi
vatandaslik hizmetleri i¢in zorunlu olarak kullanilmasi nedeniyle toplumun biitiin
kusaklarini ilgilendiren bir durumdur. 1960 — 1979 aras1 dogumlular X kusagi, 1980 —
1999 arast dogumlular Y kusagi ve 2000 yilindan sonra doganlarin yer aldig1 kusaga Z
kusag1 ad1 verilmektedir. Z kusagi diger kusaklara nazaran teknolojinin i¢cine dogmus ve
teknoloji ile i¢ ice yasamaktadirlar. Bu nedenle bu kusagin iiyelerine Kusak I, Internet
Kusagi, iGen ve Instant Online kusag1 gibi isimlerle adlandirilmistir (Aydin, ve Basol,

2014). Kusaklarin 6zellikleri ve dijital vatandaslikla iliskileri su sekilde 6zetlenebilir;

Tablo 1. Kusaklari Ozellikleri ve Dijital Vatandaslikla Iliskisi

Kusak | Ozelligi Dijital vatandaslikla iligkisi
1960-1979 yillar arasinda Dlj ital a raglar ve tekHOI.OJ. iyle ye‘qgklnhk 9
X N déneminde tanigtiklari i¢in zor dijital vatandasligi
doganlar
zor adapte olan kusak.
1980-1999 yillar: arasinda Dijj 1ta-1 arzic;lar ve Feknolopyle (;.Q.cukluk veya
Y dodanlar genglik donemlerinde tanisip dijital vatandaslarin
£ diinyasina daha kolay adapte olabilen kusaktir.
7 2000 sonrast doganlar Dijital araglar ve tel'mOIOJ inin igine dogan dijital
toplumlarin yerlileri olarak nitelenen kusak.

Kaynak: Banko ve Babaoglan, 2014.

Vatandaglarin vatandasi oldugu iilkeden kazanmis oldugu bazi haklar ve buna
kars1 baz1 sorumluluklar1 vardir. Bu durum dijital vatandaslar i¢in de gegerlidir. Dijital
vatandaglarin dijital ortamlardaki uymasi1 gereken kurallar ve sorumluluklar1 soyle

aciklayabiliriz;
e BIT kullanimu ile ilgili etik degerlere dikkat ederek iletisim kurmak,
e Dijital ortamlarda toplumsal siireclere katilmak,
¢ Aligveris islemlerini sorumluluk alarak sanal ortamlarda gerceklestirmek,
e Dijital ticaret esnasinda ruh ve beden sagligin1 bozmayacak sekilde davranmak,
e Dijital ortamlarda nezaket kurallarina uymak,

¢ Dijital platformlar1 kullanirken kisisel verilerinin giivenligini saglayabilecek

sekilde kullanmak (Ribble, Bailey ve Ross, 2004).

Dijital vatandaslarin dijital ortamlardaki davraniglarini diizenlemek i¢in Kiiresel
Vatandashk Kurumu (2015) ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin dijital ortamlarda
nasil davranmalar1 gerektigine yonelik Dijital Vatandashik Sézlesmeleri olusturmustur.

Ornek olarak lise diizeyindeki 6grenciler i¢in baz1 maddeler soyledir:
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e Kendine saygi: c¢evrimig¢i ortamlarda kendine ait igerigi dikkatli segmek ve

kullanmak
¢ Bagkalarina kars1 saygi: ¢evrimici ortamlarda baskalarini rahatsiz etmemek

e Kendine karst sorumluluk: c¢evrimi¢i ortamlarda kendine yapilan etik disi

davraniglart rapor ederek gerekli yerlere bagvurmak

e Bagkalarma karst sorumluluk: c¢evrimi¢i ortamlarda uygunsuz igerigi

paylasmamak etik dis1 davraniglar rapor ederek gerekli yerlere basvurmak,

¢ Entelektiiel miilkiyet haklarmma karsi saygi: ¢evrimici ortamlarda kullandigi

bilgileri sorgulamak ve adil bir sekilde kullanmak,

e Entelektiiel miilkiyet haklarma kars1 sorumluluk: c¢evrimi¢i ortamlarda

baskalar1 tarafindan tiretilen yazilim, program gibi araglari izin alarak kullanmak.

Glinlimiizde sadece Ogrenciler degil herkes dijital vatandas olmus veya olma
yolunda emin adimlarla ilerlemesi gerekmektedir. Bu nedenle dijital vatandaslarin
sergilemesi gereken Ozelliklerin bazi standartlara sahip olmasi gerekir. Bu standartlar

kendine saygi, bagkalarina saygi ve 6zel miilkiyetine saygi seklinde agiklanmistir.

I. Kendisine Saygi Duyar: Bireyin kendisine olan saygisini dijital ortama

yansitmasi:
¢ Cevrimigi faaliyetlerde saygili isimler kullanmak,
¢ Gergek diinyada tanidigr kisileri sanal diinyada arkadas olarak eklemek,
¢ Kanuna aykiri olmayan web sitelerini ziyaret etmek,
e Kisisel bilgi ve verilerini korumak,
o Giiclii sifreler olusturarak kimseyle paylasmamak,
e igerik (bilgi, resim, video vb.) paylasimi yaparken uygunluguna dikkat etmek,

¢ Kendisini rahatsiz eden uygunsuz paylasimlar: gerekli mercilere bildirmek i¢in

rapor etmek,

e Sanal ortamlarda edindigi deneyimleri gilivendigi kisilerle paylasmak

(Educational Origami, 2016; akt. Sari, 2019).
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II. Bagkalarina Saygi Duyar: Bireyin bagkasina olan saygisini dijital ortama

yansitmast:
e Diger insanlarin hak ve 6zel hayatlarina saygi duymak,
¢ Bagska kisilerin yaptigi seyleri taklit etmez,

e Siber zorbalik olarak degerlendirilen (hakaret, zorbalik, tehdit, taciz, nefret,

siddet) iceren s6z ve davranislardan uzak durur.

e Cevrimici faaliyetlerde empati duygusu cercevesinde hareket eder. (Aydin,

2015).

I11. Baskalarinin Ozel Miilkiyetine Saygi Duyar: Bireyin bagkasinin miilkiyetine

olan saygisinin dijital ortama yansimasidir:

e Bagkalarinin web sitelerine saygi duyar, siteleri degistirme veya erigimi

engelleme gibi davraniglardan kacinir,
¢ Bagkalarina ait herhangi bir igerigi onlarin izni olmadan kullanmaz,

e Film, video, sarki, oyun gibi {iriinleri telif hakkin1 ihlal etmemek i¢in paylagim

veya ¢ogaltma yapmaz,

e Baskalariin miilkiyet haklarinin ihlal edildigi (intihal, korsan vb.) rapor eder

(Homayoun, 2018).

Dijital vatandaglik tek bir boyut veya yap1 olarak ele alinabilecek bir kavram
degildir. Dijital koruma, dijital saygi ve dijital egitim olmak {izere ii¢ boyuttan
olugmaktadir. Her bir boyut kendi igerisinde iicer boyuta daha ayrilarak toplam dokuz
boyuttan olusan bir yap1 karsimiza c¢ikmaktadir (Ribble, 2015). Dil, insanlarin
fikirlerini, disilincelerini, duygularini ifade etmek amaciyla kullanilan bir iletisim
aracidir. Bireyler, yasadiklart toplumun o&zelliklerini, kiiltiirel mirasim1 ve bilgi
birikimini ana dil ile kazanirken, diger topluluklara, insanlara, onlara 6zgii kiiltiirel
mirasa ve bilgi birikimine onlarin dillerini bilerek ulasabilmektedir. Bu sekilde dil
araciligiyla kiiltiirler aras1 etkilesim, iletisim ve bilgi paylasimi gerceklesmektedir
(Sahin, 2009). Dolayisiyla bireylerin bagka kiiltiirleri anlayabilmeleri ve kendi
kiiltiirlerini de bagkalarina aktarabilmeleri i¢in ana dilleri disinda yabanci bir dil

bilmeleri gereklidir.
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Sekil 2. Dijital Vatandasligin Boyutlari

| Dijital | Dijital || Dijital
Saglik Hukuk Okuryazarlik
| Dijital 1 | Dijital
Gitvenlik DAL fletisim
| i || Dijital | Dujital
DAL EEES Erigim Ticaret

Kaynak: Ribble, 2015
1.2. DIJITAL VATANDASLIGIN TARIHI GELiSiMI

Vatandaglhik kavrami insanligin varolusuna kadar uzanan bir kavramdir. Bir
yerde insan toplulugu varsa orada vatandasliktan bahsedebiliriz. Insanoglu varolusunda
dogada hazir olan besinleri yiyerek ve avcilikla yasamini siirdiirdiigii i¢in ilk topluma
Toplum 1.0 yani avci toplumlar adi verilmistir. Niifusun artmasiyla dogadaki hazir
besinlerin yeterli olmamasi insanlar1 tarim yapmaya itmistir. Toplum 2.0 a tarim
toplumu adi verilmistir. Buhar giicliyle ¢alisan motorlart icadi endiistri ve sanayiyi
gelistirmis Toplum 3.0. endiistri toplumlar1 ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar ve internetin
icad1 ise bilginin tretilmesi ve iletilmesini sagladigl i¢in su an iginde yasadigimiz

Toplum 4.0 yani bilgi toplumu ortaya ¢ikmistir.

Teknolojik gelismeler sonucu endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecis,
insanlik tarithinde O©nemli bazi degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bilgi
toplumunda bilgisayar, internet ve diger iletisim araglarinin yayginlagsmasi bilginin
paylasiliyor olmasi toplumsal anlamda birgok sosyo-kiiltiirel degisiklige neden olmustur

(Temel ve Yaprakli, 2015).

Internet diinyadaki diger icatlarin aksine bir tek kisi tarafindan ortaya
konulmamistir. 1959 yilinda Arpanet’in kurulmasiyla internetin ilk uygulanabilir

stiriimii gelistirilmistir (Kutup, 2010). 1960’11 yillarin sonuna dogru Amerika da ki ileri
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diizey savunma arastirmalar1 proje ajansi farkli noktalardaki bilgisayarlarin birbirine
baglanmasi i¢in kurmus oldugu sistem zamanla farkli {iniversitelerdeki bilgisayarlarin
birbirine baglanip arastirma yapmasina iletisim kurmasina imkan saglayarak genis bir
ag sistemi kurulmasina neden olmustur (Cagiltay, 1994). 1991 yilinda Tim Barnes Lee
hiper metin isaretleme dili anlamina gelen HTML adinda internet metin dilini
gelistirmistir. Bu web tarayicilart i¢in ortak metin dili olusturmayr saglamistir. Daha
sonra Lee buradan hareketle World Wide Web (www) icat etmistir. Bu gelisme ile
birlikte siteler ortak dil kullanarak internetin gorsel hale gelmesi bilgi paylagimini
kolaylasmasini saglayarak internetin bugiinkii halini almasini saglamistir (Uckardes,

2010).

Tiirkiye’de internet 1986 yilinda kurulan TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve
Arastirma Ag1) kurdugu ag ile baslamistir. 12 Nisan 1993°te Orta dogu ve Teknik
Universitesi ve TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu) ortaklig: ile
ag hayatina baglayan tr.net ilk servis saglayici olarak kullanildi (Boliikbas, 2005).

Tiirkiye’deki iiniversitelerin internet baglantisin1 saglayan ULAKNET (Ulusal
Akademik Ag) 1997 yilinda kuruldu. TiirkTelekom.net, TURNET'in yerine gecerek
1999 yilinda internetin alt yapisini olusturmus oldu. 2000 yilinda milenyum c¢ag ile
birlikte internet egitim, iletisim, eglence, reklam vb. bir¢ok farkli alanlarda kullanilmaya
basland1 (Aslan, 2016). 2016 yilina gelindiginde ise genis bant hizmeti toplumun

kullanimina agilmis mobil internetin 4.5G ve fiber internete gecilmesiyle internet;
e Haberlesme,
e Medya,
e Bilgi paylasimi,
e Tanitim ve reklam,
e Tatil planlar1 ve seyahatlar,
e Bankacilik,
e Ticareti
¢ Oyun ve eglence,
e Sosyal iligkiler,
o Kiiltiirleraras: etkilesim,
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e Cevre,

e Saglik,

e Egitim,

e Giinliik yagam,

e Kamu hizmetleri (e — devlet) gibi daha bir¢ok alanda sunmus oldugu yenikler

ve avantajlar herkes tarafindan benimsenmistir (Bayzan, 2011).

Kiiresellesmenin etkisiyle ¢evresel vatandashk, kiiltiirel vatandashk, kiiresel
vatandaglik ve c¢ok Kkiiltiirlii vatandaglik gibi farkli vatandashk yaklasimlari ortaya
cikmistir (Miller, 2002). Giinlimiizde ise bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi teknolojik
cihazlar1 teknolojinin hayatimiza getirdigi yenilik ve degisimler olarak diigiinebiliriz. Bu
degisimlerin hayatimiza en Onemli etkisi elektroniklesme ve dijitallesme seklinde
olmustur. E-devlet, e-6grenme, e-demokrasi, e-vatandas, e-kitap, e-posta gibi hayatimizi
e-lesmek olarak etkileyen silire¢ yerini dijitallesmeye birakmis ve dijital vatandaslik
ortaya ¢ikmustir (Sendag ve Uysal, 2010). Ozellikle dijitallesme vatandaslarin hem

resmi iglemlerini hemde gilinliik yagsamdaki islerini kolaylastirip hizlandirmistir.

Tiirkiye’de e-yonetim alaninda yasanan gelismeler 2000 yilindan sonra
baslamistir. 1999 yilinda Avrupa Birligi ile liyelik miizakereleri baglayan Tiirkiye ile
Malta ve Giiney Kibris’a Avrupa Komisyonu Ocak 2001 tarihinde e-Avrupa adinda bir
calismanin olusturulmasi i¢in teklif sunulmus 15 Haziran 2001°de e-Avrupa’ya resmen
katilm saglanmistir. TUBITAK sonraki siiregte Tiirkiye’nin e-Avrupa konusundaki
sorumluluklarini denetlemek amaciyla e-devlet projesini ortaya koymustur (Demirel,
2010). 2003-2004 Devlet Planlama Teskilat1 “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” adiyla yeni
bir proje glindeme getirmistir. Projenin amaci, vatandaslarin kaliteli, etkin ve hizli bir
sekilde kamu hizmetlerinden yararlanma seffaf ve katilimci bir devlet yapis1 saglamak

olmustur (Cetiner, 2009).

Teknoloji ¢aginda vatandaslarin ihtiya¢ duydugu egitim, saglik, hukuk,
giivenlik, aligveris, bankacilik ve iletisim gibi hizmetler artik elektronik ortamlarda
temin edilmeye baglamis ve dijital vatandashk olarak adlandirilmistir. Dijital
vatandaslik sayesinde iilke smirlar1 eski &nemini kaybetmis durumdadir. Ornegin
Estonya 2014 yilindan itibaren iilkesinde sirket kurmak isteyenler i¢in e vatandaslik ve

imza hakki tanimis tilke vatandaslig1 alma konusunda yeni ve farkli bir adim atmustir.
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1.3. DIJITAL VATANDASLIK EGITIMI

Teknolojinin hizla gelisip yayginlagsmasi sunmus oldugu avantajlar ve tiim
diinyada kullanilir bir hal almas1 dijital toplumlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Stirekli
yenilenen bilgi ve iletisim teknolojileri bu teknolojilerin i¢ine dogan ¢ocuklar ve gengler
tarafindan kullanilmaktadir. Hayatin getirmis oldugu degisiklikler dijital teknolojilere
uyumlu oldugu i¢in artik yetigkinlerde bu teknolojileri kullanmak zorunda kalmislardir.

Bu durum dijital toplumlardaki vatandaglarin egitimini 6n plana ¢ikarmistir.

Egitim sistemlerinin, vatandaglara bilgiler 68retmenin yam sira iilkenin basat
felsefesini kazandirma, iyi insan olma ve toplumsal hayata uyumlu sosyal bireyler
olarak yetistirebilmek i¢in egitme gorevi vardir. Bireylere, iilkeleri ve diinya i¢in nasil
1yl bir vatandas olacagi sahip olduklar1 haklar ve buna karsin sorumluluklarinin neler

oldugu ile ilgili verilen egitim vatandaslik egitimidir.

Avrupa Konseyi (2019) dijital vatandaslik egitimini, 6grenenlerin egitim yoluyla
desteklenerek dijital toplum hakkinda bilgi edinme ve etkin katilim i¢in yeterliklerin
kazandirilmasi bi¢iminde tanimlamaktadir. Dijital vatandaslik egitimi, 6grenenlerde 21.
yiizyllda bulunmasit gereken becerilerin etik kurallar ¢ergevesinde verildigi ve
gelistirildigi egitimdir (Aydin, 2015). Dijital vatandaslik egitimini vatandaglarin dijital
topluma uyum saglamasi haklarini kullanmasi ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi

icin farkindalik olusturmak amaciyla verilen egitim olarak ifade edebiliriz.

Devletler tarafindan verilen vatandaslik egitim programlarinin ii¢ temel amaci
vardir. Politik felsefeye uygun bireyler yetistirmek, tartisma ve sorgulama ile iletisim
becerilerini gelistirmek sonuncusu goniillii olarak toplum igindeki etkinliklere katilim
saglamaktir (Watson, 2004). Dijital vatandaglik egitiminin amacit demokratik hak ve
sorumluluklarini kullanan dijital alanda insan haklar1 ve hukukun iistiinliigiinii korumak
icin gerekli bilgi ve beceri gelistirmektir (Avrupa Konseyi, 2019). Dijital vatandashk
egitiminin amacini sorgularken glinlimiiziin ¢ok kiiltiirlii toplum yapisin1 da goz oniine
almak gerekir. Gibson, Rimmington ve Landwehr-Brown (2008) bu egitimin amacin
farkli kiiltiirlere saygi duyan ve evrensel sorunlara ¢oziim liretmeye calisan bireyler
yetistirmek olarak ele almistir. Diinya’nin kiiresellesmesi ile bireyler sadece bir iilkenin
simirlart ile kalmamakta ve dijital platformlar sayesinde evrensel bir kiiltiir ortaya
cikmaktadir. Bu nedenlerle dijital vatandaslik egitiminin amac dijital ortamlarda daha

bilingli ve sorumlu bireylerin yetistirilmesidir (Stavenhagen, 2008).
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Dijital vatandaglik egitiminin amaci, giiniimiizde adeta bir zorunluluk haline
gelen dijital hayatta haklarmi kullanan, sorumluluklarini bilen, bilgiyi elde edip
sorgulayarak yonetebilen, bireysel giivenlik onlemlerini alarak etik ve hukuk kurallar

cercevesinde iletisim kurabilen bireyler yetistirmektir diyebiliriz.

Giliniimiizde teknolojiyi kullanma birincil ve sinirsiz kaynaklara ulasma her
seyin dijital ortama tasinmasi ve vatandaslik uygulamalar1 dijital vatandaslik egitimini
onemli hale getirmistir (Greenhow ve Robelia, 2009). Cag yakalayan bireyler
yetistirmek, cagin getirdigi problemlerle basa cikabilen, evrensel kiiltiire ve olaylara
duyarli ve dijital platformlardaki eylemlerinin yiikiimliiliiklerini bilen bireyler
yetistirmek icin dijital vatandaslik egitimi gereklidir (Kaya ve Kaya, 2012). Bu durum
ayni zamanda geleneksel vatandashigin giincel ve dijital ortama taginmis hali olan

bilingli dijital vatandaslar yetistirebilmek i¢in 6nemlidir.

Giinlik yasamda oldugu gibi dijital yasamda da bireylerin hak ve
sorumluluklarimin bilincinde, sosyal ve siyasal yasam hakkinda bilgi sahibi olan,
topluma kars1 duyarh, diisiince ve gorislerini aciklayabilecek bazi1 yeterliklerle
yetistirilmesi i¢in dijital vatandaslik egitimi zorunluluk olarak degerlendirilebilir (Ersoy,
2013). Aksi durumda dijital ortamlarda tehlikeli ve problemli davraniglarin yasanmasi
bu sorunlarin hem bireyi hem toplumu olumsuz etkileyecegi sdylenebilir. Bu nedenle
farkindalik olusturacak sekilde verilecek olan dijital vatandaslik egitimi son derece
onemlidir (Hollandsworth, Dowdy ve Donovan, 2011). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yaygin hale geldigini diisiindiigiimiizde iyi vatandas olmak sadece normal vatandaslik
tizerinden degil dijital vatandashigi kapsayacak sekilde verilmelidir. Cilinkii devletlerin
artik dijital vatandashiin gereklerini yerine getirecek bireylere ihtiyac1 vardir (Elgi,

2015).

Bireylere egitim yoluyla herhangi bir konuda o6zellik, bilgi ve beceri
kazandirilabilir. Ribble (2008) ogrenenlere egitim yoluyla dijital vatandasligin

ozelliklerinin kazandirilmasi i¢in dort asamadan olusan yansitma modeli gelistirmistir.
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Sekil 3. Dijital Vatandaglik Egitiminde Yansitma Modeli

Farkindalik

/ \

Kilavuzla
Yapma

AN /

Model
Olma

Kaynak: Ribble, 2008

Modelin birinci basamagi farkindalik basamagidir. Bu basamakta 6grenenlerin
teknoloji ve donanimlarla ilgili olarak temel bilgilerin 6tesine gegmeleri teknolojileri
kullanirken uygun olan ve uygun olmayan davraniglarin neler oldugunun bilmesi
gerekir. Ikinci asamada egiticiler teknolojinin dogru kullanimina odaklanip rehberlik
ederek 6grencilerin aragtirma yapma, risk alma ve teknolojiyi kullanmalarina onciiliik
etmeleri gerekmektedir. Uciincii asamada Ogretmenler, dgrenenlere okul, is, ev ve
toplumda dogru teknoloji kullanimina yeterli zaman taniyarak onlar1 takip etmeli ve
olumlu diyalog kurarak rol model olmalidirlar bu yaklasim dijital vatandashigin
Ogretilmesine yardimci olacaktir. Modelin son asamasinda Ogretmenler Ogrencilere
teknolojiyi nasil kullandiklar1 konusunda sorgulayici yaklasimla diisiinmeleri i¢in geri
doniitler vererek Ogrencilerin kendilerini degerlendirmeleri saglanmis olur (Ribble,

2008).

Dort asamali dongiisel teknoloji entegrasyon modeli dijital vatandaslik

egitiminde baz1 avantajlar sunmaktadir;

e Model Ogrenenlerin dijital ortamlardaki sorunlarla dogrudan karsilasarak

i¢sellestirmelerine yardimci olur.

¢ Teknoloji entegrasyonu dongiisel oldugu i¢in 6grenme duragan degildir siirekli

yeni seyler dgrenilir.

e Dongii, 6grenenlerin siirecte neleri yaptigmi neleri yapmalar gerektigini

yansitmalaria yardimci olur.
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e Ogrencilerin dijital vatandaslik farkindaliklarinin gelismesine katki saglar.

e Model ¢ocuklara yardim ederek iyi bir dijital vatandas olmanin Onemini

anlamalarina yardimei1 olmaktadir.

e Yansitma modelini kullanarak O6gretmenler, aileler ve herkes teknoloji

kullanim1 hakkindaki sorunlar1 6grenenlerle birlikte tartisarak 6grenilmesini saglar.

e Dongiisel model teknolojilerin uygun ve giivenli kullanimma yonelik

Ogretilerin hem okul i¢i hem okul disinda 6grenilmesini saglar (Ribble, 2008).

Avrupa Konseyi (2017) dijital vatandaglik egitiminin temelini degerler, tutumlar,
beceriler ve bilgi — elestirel anlayis olmak iizere dort temel ve yirmi alt yeterlik lizerinde

durmaktadir. Bu yeterlikler su sekildedir;
1-Degerler:
e Insan onuruna ve haklarma deger vermek,
e Kiiltiirel farkliliklara deger vermek,
e Demokrasi, hak, adalet ve esitlige deger vermek,
2-Beceriler:
e Ozerk dgrenme becerileri,
e Analitik ve elestirel diisiinme becerileri,
¢ Dinleme ve gozlemleme becerileri,
e Empati,
¢ Esneklik ve uyumluluk,
e Dilsel, iletisimsel ve ¢ok dilli beceriler,
e Isbirligi becerisi
¢ Catigsma — ¢6ziim becerileri
3-Tutumlar:
e Farkli kiiltiirlere, inanglara, diinya goriislerine ve uygulamalara ag¢ik olma,
* Saygli,
e Sivil farkindalik,
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e Sorumluluk,

e Ozgiiven,

e Tolerans

4-Bilgi ve elestirel anlayis:

e Bilgi ve 0z elestirel anlayis,

e Dil ve iletisim lizerine bilgi ve elestirel anlayzs,

e Politika, hukuk, insan haklari, kiiltiir, din, tarih, medya, ekonomi ve g¢evre

hakkinda bilgi ve elestirel bakis agisina sahip olma.

Dijital vatandaslik egitimi ile 6grenenlerin teknolojiyi giivenli, yasal ve sorumlu
bir sekilde kullanmalar1 teknolojiyi kullanarak kendi 6grenmelerini ve iiretkenligi
destekleyerek hayat boyu Ogrenmelerini gergeklestirmeleri ve toplumdaki diger
insanlara karsi da dijital vatandaslik konusunda rol model olarak liderlik etmeleri

onlardan beklenen standartlardir (Ribble, 2008).

Sonug olarak, dijitallesme bir¢cok kavramda oldugu gibi vatandaslik kavraminin
da irdelenmesini zorunlu kilmigtir. Vatandashik geleneksel halinden ¢ikip dijital hale
gecmistir. Dolayisiyla geleneksel vatandaglik egitimi giiniin sartlarimi karsilamakta
yetersiz kalmistir. Interneti ve teknolojiyi yogun olarak kullanan adeta onlar1 yasayan
dijital vatandas grubu olan iiniversite Ogrencilerinin dijital vatandaslhik egitimi bu
minvalde 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital teknolojileri ihtiyaci dogrultusunda kullanabilen,
kullandig1 teknolojilerin ve kisisel verilerinin giivenligini saglayabilen, kendisinin ve
baskalarinin sahip oldugu haklara ve etige uygun iletisim kurabilen, elde ettigi bilgiye
elestirel yaklasip yonetebilen, bankacilik ve saglik basta olmak tizere gilinliik hayattaki
birgok islemlerini dijital ortamlarda gerceklestirebilen bireyler yetistirebilmek igin

dijital vatandaslik egitimi 6ncelikli gereksinimlerden biri haline gelmistir.
2. DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

2.1. DIJITAL SAGLIK

Icinde yasadigimiz ¢ag bilgi ve teknoloji cag1 oldugu igin birgok alanda degisim
meydana gelmekte ve gittikce de dijitallesmeye dogru bir donilisiim yasanmaktadir.
Diinya var oldugunda avci ve toplayici toplumlar olarak yasayan insanlar daha sonra

topragi ekip bicmeye baslayarak iiretime ge¢mislerdir. Bu toplumlarda beden giicii 6n
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planda oldugu icin viicudun zorlanmasindan kaynakli saglik sorunlari yagsanmustir.
Makinelesme ile birlikte makine iiretimine gecilmis bu déonemde daha ¢ok makinelerin
yanlis kullanilmasi sonucu saglik sorunlar1 yasanmistir. Dijital cagda ise yogun bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimina bagl olarak insanlarin fiziksel ve ruhsal anlamda

saglik problemleri yagsadigini sdyleyebiliriz.

Dijital saglik, dijital diinyada vatandaslarin fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlarina kars1 bilingli olunmasidir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013). Dijital saglik,
vatandaglarin dijital platformlar1 kullanirken kendi ve diger dijital vatandaslarin
sagliklarinin bozulmasina neden olmayacak sekilde kullanma olarak ifade edebiliriz
(Yilmaz, 2019). Dijital saghgi, dijital vatandaslarin teknolojiyi asir1 kullanimdan
kacarak veya kullanmasinin zorunlu oldugu durumlarda alacag: tedbirlerle fiziksel ve

ruhsal biitiinliiglinii korumasi seklinde tanimlayabiliriz.

Bilingsiz ve asir1 kullanilan her seyin zarar1 oldugu gibi, bir¢ok faydasi, kolaylig
ve avantajina ragmen dijital teknolojilerin fazla kullanimi da bazi zararlar1 beraberinde
getirmektedir. Inand1 ve Akyol (2001) bu risk etmenlerini ¢evresel, ruhsal ve fiziksel
olarak ii¢ grupta ele almistir. Fiziksel etmenler: uzun siire bilgisayar karsisinda mola
vermeden yanlis oturus ve durus sekliyle kas giicliniin asir1 kullanilmasidir. Ruhsal
etmenler uzun siireli bilgisayar kullanimina bagl olarak asir1 yiik, sinir ve strestir.
Teknolojinin kullanildig1 ortamin ses, 1s1, 151k, havalandirma ve biiyiikliik gibi etmenleri

ise ¢evresel etmenlerdir.

Dijital vatandaslarin dijital diinyanin sunmus oldugu avantajlarin yani sira ortaya
cikardig1 saglik problemleriyle de miicadele etmesi gerekmektedir. Dijital teknolojiler
ve saglik denilince oncelikle ekran basinda uzun siireli oturmaya bagl olarak durus
bozukluklari, bel — sirt agrilari, bilek, parmak, kas ve eklem agrilar1 6n plana
cikmaktadir. Uzun siire ekrana bakmadan kaynakli olarak ise gézlerde yanma ve kaginti
ile goz rahatsizliklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Dijital saglik denilince akla sadece fiziksel
saglik gelmemelidir. Psikolojik ve ruh saglg ile ilgili sorunlar da dijital saglik
konusundaki en biiyiik problemlerdendir. Gergek hayattan uzaklagma, asosyallik, stres,
saldirgan davranislar ve siddete meyil dijital vatandaslarin kars1 karsiya kaldiklar1 saglik

problemlerinden bazilaridir (Ozsoy, 2009; Ocak, 2013; Tatl, 2018).

Dijital vatandaslarin fiziksel ve ruhsal hastaliklara ilaveten yasayabilecegi en

cok rahatsizliklardan biri de internet, teknoloji ve bilgisayar bagimliligidir. ingiltere’nin
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tip dergisi The New Scientist’e gore internet kullanicilarin1 bekleyen bazi hastaliklar

s0yle siralanmistir (Ozsoy, 2009):

Ego Sorfii: Diizenli bir sekilde adin1 ve soyadini arama motorlarina yazarak
internet ortaminda kendini aratan ve hakkinda ne gibi bilgilere ulasildigini kontrol eden

kisilerin yakalandig rahatsizlik.
Enfornografi: Bireyin 6grenme istedigi her seyi internetten 6grenmeye ¢alismak.

Blog Ifsaciligi: Gizli kalmasi herkes icin faydali olacak bilgileri ¢evrimici olarak

yayinlamak.

Youtube-Narsizmi: Kendini tanitmak fenomen olmak i¢in kendi videolarini

yayinlamak ve yayinlatmak.

Myspace Taklitciligi: Internette baska bir kisilige ve role biiriinerek baskasmin

yerine gegme takintisi.

Google Takibi: Tanimadig kisiler hakkinda internet {izerinden bilgi edinmeye

calismak.

Siberhondrik: Hastalik belirtisi durumlarinda doktora gitmek yerine teshis ve

tedavi yontemlerini internetten aramak.

Photolurking: Internette ve sosyal medyada saatlerce bagkalarinin fotograf

albiimlerine bakmak.
Cheesepodding: Internette vaktinin biiyiik kismin1 sarki indirmekle gecirmek.

Nomofobi: Akilli telefonundan uzun siire uzaklasarak haber alamamaktan

korkmasidir.
Fomo: Sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusudur.

Sayilan hastaliklarin temelinde internet ve teknolojik cihazlarin bilingsiz ve asiri
bir sekilde kullanilarak asil amacin digina ¢ikilmasidir. Bu durumda internet ve teknoloji
bagimhilig1 ortaya ¢ikmaktadir. internet bagimlihig ozellikle interneti yogun olarak
kullanan gen¢ kusak arasinda goriilmektedir. Sally (2006) internet bagimlilig ile ilgili
belirtiler olarak;

¢ Artan miktarda ¢evrimi¢i zaman gecirme ihtiyaci,

e Planlanan siireden daha fazla internet kullanma,
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e Zihnin siirekli internetle mesgul olmasi,
e Islerin bitmeyerek ¢alisma giinlerinin uzamasi ve bos zamanlarin azalmast,

eis yerinde artan gerilim ve sorumluluklarin yerine getirilmemesi sonucu
verimliligin diismesi,
¢ Sosyal, mesleki veya bos zaman etkinliklerinin azalmasi,

e Durgunluk, uykusuzluk ve kizginlik hallerinin artiy gostermesi olarak

siralamistir.

Kullanmak zorunda oldugumuz teknolojiler i¢in alacagimiz bazi 6nlemlerle
dijital sagligimizi koruyabiliriz. Kilicer (2010) kullanicilarin dijital sagliklar1 i¢in
caligma ortami, ergonomi, dogru kullanim, mola ve egzersiz gibi hususlara dikkat

¢cekmistir.

Calisma ortami: Teknolojileri kullandigimiz ¢alisma ortamlarinin biiyiikliik, 1s1,

151k, giiriiltii, sicakli gibi fiziksel sartlarmin yeterli diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Ergonomi: Dijital cihazlar1 kullandigimiz masa ve sandalye gibi esyalarin viicut

Ozelliklerine uygun yani ergonomik olmalidir.

Dogru kullanim: Teknolojik cihazlar1 kullanirken dogru oturus cihazlarin goz

seviyesinde olmasi ve gdze uzakliginin yeterli mesafede olmasi dogru kullanimdir.

Mola: Dijital teknolojileri kullanirken ¢ok uzun siirelerle ¢aligilmamast sik sik

molalar verilmelidir.

Egzersiz: Calisma aralarinda verilen molalarda kas ve iskelet yapisini esnetip

rahatlatacak hareketler yapmaktir.

Dijital sagligimizi koruyabilmemiz i¢in alinabilecek Onlemlerden biri de
kullandigimiz teknolojik cihazlarin giivenligidir. Ozellikle eski bilgisayar ve cihazlarmn

olusturdugu elektromanyetik dalgalar genetik yapida bozulmalara yol acabilir.

Saglikli bireyler yetistirmek gecmisten giinlimiize her toplumda devletlerin
oncelikli gorevleri arasinda yer almistir. Dijital toplumlarin bir iiyesi olan dijital
vatandaslarinda kendi fiziksel ve ruh sagliklarin1 korumalari buna yonelik tedbirler
almalan gerekmektedir. Tedbir alabilmek i¢in 6ncelikle tehditlere yonelik bilgi sahibi

olmak gerekmektedir. Bu anlamda her dijital vatandasin dijital toplumda sagligini
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dikkate alarak sagligina engel teskil eden durumlar1 ve korunmak i¢in neler yapmasi

gerektigi verilecek egitimler yoluyla kazandirilmalidir.
2.2. DIJITAL GUVENLIK

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsinde ilk sirada fizyolojik ihtiyaglar ikinci sirada
giivenlik ihtiyaci yer almaktadir. Temel ihtiyaclarini karsilayan bireyler giiven icinde
yasamak isterler. I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda teknolojinin gelismesiyle birlikte
dijital ortamlarda yasanan ¢ok sayida giivenlik ihlalleri beraberinde dijital giivenligi

ortaya ¢ikarmustir.

Dijital platformlar bugiin zorunlu olarak hepimizin kullandig1 ve ayak izimizin
silinemeyecegi platformlardir. Ziyaret ettigimiz web sayfalari, sosyal medya
paylasimlarimiz, yaptigimiz aramalar ve banka hesap hareketlerimiz vb. dijital
ortamlarda kayit altina alinmaktadir. Bu nedenle dijital diinyada verilerimizin giivenligi
ve gizlilik biiyiik 6nem arz etmektedir (Tatli, 2018). Dijital giivenlik bireysel anlamda
onemli oldugu gibi toplumsal anlamda da énemlidir. Dijital platformlarda yasanan siber
saldin1 ve korsanliklara karsi devletlerde onlemler almaktadir. Ciinkii kiiresel anlamda
faaliyet gosteren uluslararasi sirketlerin ekonomilerin ¢ogu dijital teknolojilere baghdir.
Bu anlamda hem bireylerin hem toplumlarin dikkat etmesi gereken konulardan biri de

dijital giivenliktir (Tan, 2019).

Kullanicilarin dijital ortamlarda giivenliklerini saglamak amaciyla aldiklari
elektronik onlemlere dijital giivenlik denir (Ribble ve Bailey, 2007). Vatandaslarin
dijital araglar1 kullanirken kisisel bilgilerinin, kullandig1 teknolojilerdeki donanim,
yazilim ve ag giivenligini saglamasi dijital giivenlik olarak tanimlanabilir (Cubukcu ve
Bayzan, 2013). Dijital vatandaslarin dijital ortamlarda hem kisisel verilerini hem dijital
araclarmi1 korumak amaciyla aldigi her tiirlii tedbiri dijital giivenlik olarak ifade

edebiliriz.

Giivenlik ile ilgili yasanan problemlerin ¢ogu dijital araglardaki sorunlardan
ziyade insanlarm onlar1 kullanma bigiminden kaynaklanmaktadir. Ozellikle, gocuklar ve
genglerde bu daha fazladir. Gengler internette tanistiklari ve hakkinda fazla bilgiye
sahip olmadiklar1 yabancilar1 genellikle arkadas olabilecekleri kisiler olarak
gormektedirler (Ribble, 2006). Ayrica genclerin ¢cogunlugu internet ortaminda neyin

dogru neyin yanlis, neyin giivenli ve neyin giivenli olmadigint bilmedigini ifade
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etmislerdir (Keen, 2008). Bu kapsamda genglerin, ailelerin ve onlar1 yonlendirebilecek

olan 6gretmenlerinde dijital giivenlik konusunda bilingli olmalar1 gerekmektedir.

Giin i¢inde hepimizin yogun olarak kullandig1 dijital teknolojiler ve internet
dikkatli olmadigimiz ve gerekli 6nlemleri almadigimiz takdirde; ag giivenligi, kimlik
hirsizlig1, hacker saldirisi, viriis, solucan, truva ati, paylasima acilan zararli dosyalar,
oltalama, tus kaydediciler, tarayici acgiklari, casus yazilimlar, kok kullanict takimlari,
arka kapilar, korsan yazilimlar, kullanici hesaplarimin dogru yonetilememesi ve sahte
anti-viriis yazilimi gibi hem kisisel verilerimiz hem de kullandigimiz cihazlar igin
biiyiik riskler olusturmaktadir (Zeydan, 2006; Ribble, 2011; Cakir ve Kesler, 2012; Can
ve Akbas, 2014). Dijital diinyada yasanan giivenlik ihlalleri en yogun kullanan grup
olan 16 - 24 yas araligindaki Z kusagi tlizerinde etkili olabilmektedir. Sanal ortamda
tanimadig1 kisilere glivenen veya kisisel bilgilerini paylasan gengler akran istismari,
cinsel istismar ve ¢ocuk pornografisi gibi risklerle karsilagmaktadir (Alikasifoglu,
2012). Bu sayilan giivenlik sorunlart ile basa ¢ikabilmek icin ailelerin dikkatli olmasi1 ve

genglere okullarda dijital giivenlik egitimi verilmesi gerekmektedir.

Dijital gilivenligimizi saglamak icin tehditler karsisinda kimlik dogrulama,
yetkilendirme, anti-viriis programlar1 (Baykara, Das ve Karadogan, 2013), filtreleme
programlari, giivenli duvar ve gilivenli internet saglayicilarindan internet hizmetinin
temin edilmesi gibi (Aslan, 2016) teknik anlamda 6nlemlerde almak gerekmektedir.
Ozellikle genglerin yaygin olarak kullandigi sosyal aglar kisisel verilerin gizliligi
acisindan ¢ok Onemlidir. Diinya genelinde yaygin olarak kullanilmayan veya

bilinmeyen aglardan uzak durulmalidir (Hazari ve Brown, 2013).

Nasil ki gilindelik yasamda vatandaslar giivenligini sagliyorlar ise dijital
vatandaglarindan dijital yasamda dijital giivenliklerini saglayabilmelidirler bunun i¢in su

onlemler alinabilir:

e Tehlikeli yazilimlara karsi kullandigr cihazlarinda giivenilir koruma

programlari kullanir.

e Kablosuz ag sifresi wi-fi i¢in giiglii bir sifre olusturup tanimadigi kisilere

vermez.

e Ev disinda wi-fi kullanacaksa misafir agdan baglanir.
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e Sosyal medya ve diger kisisel hesaplart i¢in gili¢lii sifreler olusturur ve

kimseyle paylasmaz.

e Giivenli olmayan web sayfalarinda gezinmez ve tarayicisinin uyarilarini

dikkate alir.

¢ Giivenli olmayan veya ortak kullanima agik bilgisayarlarda zorunda olmadik¢a

sifreli islem yapmaz veya sifrelerini degistirir.

¢ Cihazlarma hafiza karti, flash bellek, CD vb. depolama cihazlar1 takarken kotii

amacl yazilimlar tarar.

e Kredi kart1 bilgileri, sosyal medya hesap sifreleri, kimlik bilgileri gibi 6nemli

bilgileri i¢in giiclii sifreler olusturur.

e Kisisel verilerini dijital ortamlarda bagkalariyla 6zellikle tanimadiklar kigiler

ile paylagmaz.

e Dijital aligverislerinde kullandigt web sitelerinin SSL sertifikas1 olmasina

dikkat eder ve kredi kartlari1 3D giivenlik sistemiyle kullanir (Y1lmaz, 2019).

Z kusagiin adeta sosyal medya igerisinde yasarcasina yogun olarak kullanmasi
fotograf, okul bilgisi, kimlik bilgileri vb. hakkinda bilgilere yer vermesi kendisi ve
yakin cevresindekiler icin tahmin edilemeyecek tehlikeler olusturabilmektedir. internet
bundan sonra artarak hayatimizda yer almaya devam edecektir. Internetin sebep oldugu
zararlar1 diisiinerek onu hi¢ kullanmamak dogru bir yaklasim degildir. Ciinkii internet,
gerekli Oonlemlerin alinmasi durumunda hem yetiskinlere hem de cocuklara yonelik
faydali bir ortam sunmaktadir (Canberk ve Sagiroglu, 2007). Yasanabilecek
magduriyetlerin dniine gecilebilmesi i¢in hem ailelere hem de 6gretmenlere bazi gorev
ve sorumluluklar diismektedir. Peckham (2008) ve Klicksafe (2010)’ e gore dikkat

edilmesi gereken sorumluluklar su sekildedir;

e Cocuklarin sanal ortamlarda telefon numarasi, adres ve kimlik bilgileri gibi

0zel bilgileri ve sosyal medya veya herhangi sifrelerini kimseyle paylasmamak,

e Herhangi bir bilgisayar programim1i veya akilli telefon uygulamalarini

ailelerinin onay1 alinmadan bilgisayarlarina ve akilli telefonlarina yiiklememek,

e Dijital ortamlarda tanistiklar1 kisilerle ger¢ek yasamda bulusmamalk,
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¢ Dijital platformlarda iletisim kurulan yabanci kullanicilarin art niyetli kisiler

olabilecegi,

e Cevrimi¢i platformda tanigilan kisilerle ebeveynlerinin haberi olmadan

¢evrimi¢i yazisma yapilmamak,

e Ebeveynlerin izni olmadan c¢evrimi¢i ortamlardan resim veya video

gondermemek,

¢ Ebeveynlerin haberi olmadan dijital aligveris yapmamalari, alisveris yaparken

kredi karti bilgilerini giivenilir olmayan sitelerde paylasmamak,
e Dijital ortamlarda rahatsizlik verenlere cevap vermemek,

e Cevrimici platformlarda kimden geldigi belli olmayan mail ve metinlerdeki

bilmedikleri linklere tiklamamak,

29 ¢¢

¢ Dijital ortamlarda gelen “cekilis”, “kazandiniz” veya “sansh kisi sizsiniz” gibi

uyarilara itibar etmemek,

e Dijjital platformlardan edindikleri her bilgiye gilivenmeyip dogrulugunu

arastirmak.

Dijital giivenligin saglanmasi sucun yapisi kadar karisik ve ¢ok yonliidiir. Bu
nedenle sadece bireysel tedbirler yeterli olmayip devlete diisen gorevlerde vardir.
Vatandaslarin bilingli ve dikkatli internet kullanim1 ve kullandig1 teknolojileri korumak
amaciyla alabilecegi bazi basit dnlemler vardir. Devlet giivenli ag kullanimi, teknik
altyap1 saglama, sanal zorbalar ve giivenlik a¢i1g1 bulunan kurum ve firmalara caydirici
yasal tedbirlerle dijital glivenligi saglayabilir. Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak (2012)
giivenlik i¢in alinabilecek Onlemleri iicayakli saca benzeterek sosyal, teknik ve yasal
coziimler olarak ifade etmistir. Ailede, okulda ve sosyal aglarda alinacak tedbirlerle
sosyal ¢oziimler, yazilimlarin kullanilmasiyla teknik ¢oziimler ve bunlarin kanunlarla

desteklenmesiyle de yasal ¢oziimlerle giivenlik saglanabilir.

Dijital giivenlik dijital vatandas olabilme yolunda 6nemli bir boyuttur. Sug
korkusu insanlarda tedirginlige, huzursuzluga, memnuniyetsizlige, yabancilagsmaya ve
buna bagli olarak psikolojik sorunlara yol acar. Dijital diinyada da giivenligin
saglanamamasi ve su¢ oranlariin yiiksek olmasi vatandaslarin dijital toplumdan
uzaklagmasina neden olacaktir. Bu nedenle dijital giivenlik dijital vatandashigin tam

anlamiyla gergeklesebilmesi adina 6nemli ve gerekli boyutlarindan biridir.
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2.3. DIJITAL HAK VE SORUMLULUKLAR

Biitiin diinya {ilkeleri ve toplumlar1 iiyesi olan vatandaglarina bazi haklar
tanimlar. Bu haklarin bazilar1 vatandaslarin insan olmasindan kaynakli temel haklar
iken bazilari iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilir. Giinlimiiz dijital toplumlarin iyesi
olan dijital vatandaglarin da sahip oldugu baz1 dijital hak ve imtiyazlar ile dijital

diinyada yerine getirmesi gereken bazi dijital sorumluluklari vardir.

Giinliik yasamda oldugu gibi dijital yasamda da dijital toplumun {iyesi olmak
bireylere esit sartlarda haklar sunarak dijital i¢eriklerden faydalanmasini saglar (Ribble,
2011). Haklarin kullanimi ise belirli bir sorumluluk bilinci dahlinde miimkiindiir. Dijital
vatandaslar, dijital ortamlarda karsilikli olarak tiizerinde anlastiklar1 sartlara gore
eylemlerde bulunmayr kabul etmelidirler. Dijital vatandaslarin dijital ortamdaki
davraniglarin1 simirlamak icin yasal kurallar veya kabul edilebilir kullanim politikalar
olusturulabilir. Ayrica kisilerin dijital ortamdaki duyarli 6rnek davraniglari dijital
ortamin daha da yasanilir bir hale gelmesinde 6nemli rol oynayabilecek bir etken olarak

degerlendirilebilir (Sari, 2019).

Insanlarin interneti kullanirken sahip oldugu haklar ve sanal ortamdaki
ozgilrliikklere gore sergilemeleri beklenen davranislari dijital hak ve sorumluluklar
olarak tanimlayabiliriz (Kaya ve Kaya, 2014). Choi (2016) dijital hak ve sorumluluklari
sanal ortamlarda etik kurallara uygun davraniglar sergilemek olarak degerlendirerek,
onlar1 kendini ifade etme Ozgiirliigii, gizliligin korunmasi, telif haklarimin korunmasi,
siber zorbaligin gerekli yerlere bildirilmesi, kendisine ve bagkalarma saygi gostermek
hak ve sorumluluklar olarak siralamistir (Choi, 2016). Dijital vatandaslarin dijital
ortamlara katilim ve sahip oldugu diger temel haklar (bilgiye erisme ve paylasim,
sikayet, goriislerini bildirme, kendisine ve baskalarina saygi vb.) dijital haklar1 ifade
ederken haklarin1 kullanma ve bu dogrultuda hareket etmesi dijital sorumluluk olarak

ifade edilebilir.

Dijital vatandaglarin sahip olmasi gereken haklar ile ilgili cesitli ¢aligmalar
mevcuttur. Eurocities (2005) dijital vatandaslarin sahip oldugu haklar1 dort kategoride

toplamistir:
1- Erisim hakki
2-Egitim-Ogretim Hakk1
3- Cevrimigi Bilgi Hakki
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4- Cevrimi¢i Katilim Hakki

Issa (2012) kisisel demokrasi forumunda dijital vatandaglarin sahip olmasi

gereken haklar bildirisinde on madde 6nermistir. Bu haklar su sekildedir:

1-Ozgiirliik: Dijital vatandaslar iicretsiz, dzgiir ve sansiirsiiz bir internet kullanim

hakkina sahiptir.

2-Aciklik: Dijital vatandaslarin agik ve engelsiz bir internet erisimi hakkina

sahiptir.

3-Esitlik: Tim dijital vatandaslar herhangi bir ayrim olmaksizin dijital

ortamlarda esit haklar sahiptirler.

4-Katilim: Dijital vatandaslarin internete istedikleri yerlerde ve zamanda bariscil

bir sekilde katilma hakkina sahiptir.

5-Yaraticilik: Dijital vatandaslarin internette icerik olusturma ve bu

olusturduklarindan sorumlu olma hakkina sahiptir.

6-Paylasma: Dijital vatandaglarin  olusturduklar1 icerikleri, goriis ve

diisiincelerini internette 6zgiirce paylasma hakkina sahiptir.

7-Erisilebilirlik: Dijital vatandaslar, herhangi bir ayrim olmaksizin internete esit

bir sekilde erisme hakkina sahiptir.

8-Dernek Kurma: Dijital vatandaslar internet ortaminda rahatga diger insanlarla

dernek kurabilir.

9-Gizlilik: Dijital vatandaslarin internette biitiin bilgi ve 6zel yasantilar1 ile ilgili

olarak gizlilik hakkina sahiptir.

10- Miilkiyet: Dijital vatandaslarin internet {izerinde olusturduklar1 her seyden

faydalanma ayrica telif ve fikri miilkiyet hakkina sahiptir.

Giinliik hayatta yaptigimiz bir¢cok eylem artik internet ortaminda sunulmaktadir.
Ozellikle genglerin internet kullanim1 son derece yaygindir. Hollandsworth, Dowdy ve
Donovan, (2011) dijital ortamlarda genglerin ¢ok fazla bireysel hareket ettigini ve
davraniglarinin sorumluluklarini almadiklarini ifade etmislerdir. Oysa bilingli dijital
vatandaglar yetistirmek dijital bir toplum olma yolunda ilerleyen tiim fiilkeler i¢in
onemlidir. Dijital ortamda hak ve sorumluklarinin farkinda olan bireyler hem etik hem

de hukuk kurallarina dikkat ederek dijital sorunlarin azalmasina katkida bulunurlar
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(Elgi, 2015). Dijital vatandaslarin dijital teknolojiyi kullanirken haklar1 6lgiistinde
Ozgiirce hareket etmesi ve gergeklestirdigi eylemlerin sorumlulugunu alabilmesi
gerekmektedir. Cevrimigi ortamlarda, sorumluluk alarak dogru, etik ve hukuk
kurallarina uygun kararlar alabilen bireyler yetistirmek hedeflenerek tipki ¢evrimdisi
yasamda oldugu gibi toplumsal degerlerin kazandirilmasi gerekmektedir (Bakir, 2016).
Ciinkii  dijital teknolojilerin faydalarindan yararlanacak olan kullanicilarin dijital
toplumda eger baz1 sorumluluklar iistlenebilecekse bazi haklara sahip olabileceklerini

anlamalar1 gerekmektedir (Ribble, 2011).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sug¢ sayisinda ve ¢esidinde de artiglar meydana
gelmigtir. Ancak dijital ortamlarda gerceklesen suglarla miicadelede en Onemli
noktalardan biri bireylerin iyi bir dijital vatandas olarak yetistirilerek dijital hak ve
sorumluluklarinin farkinda olmalar1 ve bu farkindaliga gore davranislar sergilemeleridir.
Bu durumda dijital vatandaslar hukuk kurallarma uygun ve baskalarimin hakkini ihlal
etmeyen davraniglar sergileyeceklerdir. Aksi durumda yaptirimlarla karsilasacaginin
bilincindedirler. Bireylerin dijital vatandaslik anlaminda yeterli biling diizeyinde olmasi
bilisim suclarinin azalmasini ve kendi hak ihlallerinin engellenmesini saglayabilir
(Yilmaz, 2019). Boylelikle dijital ortamlarda da olsa sosyal kontrol mekanizmalari

gelistirilerek gilivenli dijital ortamlar olusturulabilir.

Dijital hak ve sorumluluklarinin farkinda olan bilingli dijital vatandaglar
yetistirmek giinimiiz dijitallesen diinyasinda devletlerin ihtiya¢ duydugu kalifiye
ozelliklerden biridir. Vatandaslar, ¢ogu zaman dijital teknolojileri bilgi edinme, iletisim
kurma veya igerik olusturmak icin kullanirlar fakat bazen bilerek bazen de bilmeyerek
zararli amaclar dogrultusunda kullanabilmektedirler. Haklarinin ve sorumluluklarinin
bilincinde ve farkinda olan vatandaslar dijital platformlarda nasil davranmasi
gerektigini, siirlarini, ihlallerini ve yaptirimlarimi bilir. Bu anlamda dijital vatandaslarin
diizenli, faydali ve kullanigh bir dijital toplum olusturabilmeleri igin dijital hak ve

sorumluluk 6nemli bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.4. DIJITAL HUKUK (KANUN)

Insanoglunun yasamini siirdiirdiigii her alanda karisikligin &nlenmesi, sug
islemelerin Oniine gegilmesi, belirli bir diizenin hiikiim siirmesi ve baskalarinin 6zgiirliikk

alanma girmeyi engellemek icin herkesin uymasi gereken hem yazili (hukuk) hem de
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yazili olmayan (ahlak) bazi kurallar olmak zorundadir. Dijital ortamlarda da dijital

vatandaslarin uymasi gereken hem etik hem de hukuk kurallar1 bulunmaktadir.

Yasamimizda sug¢ olan biitiin eylemlerin dijital platformlarda yapilmasinin da
su¢ olmasi farkindaligi ile hareket edilerek suc¢ isleyenlere ilgili kurumlarin hukuk
kurallarmin geregi olarak yaptirim yapilmasi dijital hukuk olarak ifade edilir (Cubuk¢u
ve Bayzan, 2013). Dijital hukuk, teknoloji kullanirken dijital ortamlardaki
davraniglarimiz1 diizenleyen kisitlamalardir (Ribble, 2008). Dijital toplumdaki diizeni
saglayan dijital vatandaslarin birbirlerinin haklarina riayet etmesi amaciyla olusturulan

yazili kurallara dijital hukuk diyebiliriz.

Teknolojideki gelismeler kotii amacgh kullanimlar sonucunda beraberinde sug
sayisinda ve ¢esidinde artis1 meydana getirmistir. Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi ve
degismesi ile birlikte Ongoriilemeyen ve istenmeyen kullanimlar da ortaya c¢ikmustir
(Ribble, 2011). Dijital toplumda yasayan herkesin dijital ortamlarda yaptiklar1 eylem ve
davraniglarda dijital sorumluluga sahip olmalar1 buna ilaveten teknolojiyi kullanirken

dijital etik ve dijital hukuk kurallar1 hususunda bilingli olmalar1 gerekmektedir.

Dijital vatandaglarin dijital ortamlarda gergeklestirebilecekleri birgcok dijital
hukuk ihlallerinden bahsedilebilir. Bu ihlalleri Ribble (2011) alt1 temel 6ge altinda

toplamistir. Bu temalar su sekildedir;
e izinsiz dosya kullanimu ve site paylasimi sorunlari,
¢ Korsan yazilim kullanimi sorunlari,
e Dijital haklara riayet edilmemesi sorunlari,
e Internet ortaminda sistemlere ve aglara yapilan siber saldir1 sorunlar,
e Kimlik bilgilerini ¢alma sorunlari,
e Cinsel yazisma ve resim paylasimi sorunlar.

Dijital yasamin oldukg¢a yaygin bir bigimde kullanildigr giiniimiizde gergek
yasamda sug¢ olan biitiin davraniglar hukuk ihlali olarak degerlendirilir. Bunlara ilaveten
telif haklarina dikkat etmemek, siber saldirilar, yasadisi dosya paylasimi, korsancilik,
viriis ve spam olusturma, baskalarinin kimlik bilgilerini ele gegirme, bilisim sistemlerini
engelleme, verileri yok etme veya degistirme, banka ve kredi karti suglari, ¢ocuk
pornografisi, online orgiitlii kumar, dijital tehdit ve santaj, haberlesmenin gizliliginin
ihlal edilmesi ve dosya paylasim siteleri aracilifiyla izinsiz belge ve dokiiman paylasimi
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yapmak sayilabilir (Ribble ve Bailey, 2007; El¢i, 2015; Sari, 2019). Bu djjital suglari
Onleyebilmek amaciyla iilkemizde yapilan yasal diizenlemeler suglar1 sekiz kategori

altinda toplamistir (Kale, 2014);
e Bilgisayar sistemlerine yetkisiz erigsim saglama,
e Bilisim sistemlerini engelleme, bozma, verileri yok etme ve degistirme,
¢ Yazilimlarin telif haklarina aykir1 bigimde izinsiz kullanilmasi,
¢ Yasadis1 yayinlar,
¢ Miistehcenlik - ¢ocuk pornografisi,
e Nitelikli dolandiricilik,
¢ Hakaret, sovme, santaj ve tehdit,
e Elektronik imza kanununa muhalefet.

Dijital ortamlarda bazi bireyler ger¢ek diinyada oldugu kadar kanunlara dikkat
etmemektedir. Bunun baglica nedenlerinden biride dijital ortamlarin sanal ortamlar
olarak degerlendirilmesi ve dijital ortamlarda yaptiimiz her davranig ve eylemin
aslinda silinmez birer iz biraktiginin farkinda olmamalaridir. Dijital diinyadaki hukuka
aykir1 davranislari engellemek icin devletler ceza kanunlarina bilisim suclar1 baglikl
kanun maddeleri eklemektedirler. Tiirk Ceza Kanununda (TCK) da bilisim suglarina
kars1 baz1 maddeler ve sug tiirleri eklenmistir. 5237 sayili TCK’de diizenlenen biligsim

suclar1 ve cezalari su sekildedir;

Tablo 2. Bilisim Suglan ve Cezalar
Bilisim Sug Tiirleri Biligim Suglarina Verilen Cezalar
Bir bilisim sisteminin biitiiniine veya bir
kismina, hukuka aykir1 olarak giren veya
orada kalmaya devam eden kimseye bir yila
kadar hapis veya adli para cezas1 verilir
Bilisim sistemine girme sucu (TCK m.243), | (TCK m.243/1).

Biligim sistemine girme fiili nedeniyle
sistemin igerdigi veriler yok olur veya
degisirse, 6 aydan 2 yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur (TCK m.243/3).
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Tablo 2 (Devam). Bilisim Suglar1 ve Cezalari
Bilisim Sug Tiirleri Bilisim Suglarina Verilen Cezalar
Sistemi Engelleme ve Bozma Sugunun
Cezast: Bir biligim sisteminin isleyigini
engelleyen veya bozan kisi, bir yildan beg
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir
(TCK m.244/1).

Sistemi engelleme, bozma, erisilmez kilma,
verileri yok etme veya degistirme sucu (TCK | Sistemdeki Verileri Bozma, Yok Etme,
m.244), Degistirme ve Erisilmez Kilma Sugunun
Cezast: Bir bilisim sistemindeki verileri
bozan, yok eden, degistiren veya erisilmez
kilan, sisteme veri yerlestiren, var olan
verileri bagka bir yere gonderen kisi, alt1
aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir (TCK m.244/2).

Baskasina ait banka veya kredi kartin1 her ne
suretle olursa olsun ele geciren kimse, kart
sahibinin rizas1 olmadan kendisi kullanarak
Banka veya kredi kartinin kotiiye veya bagkasina kullandirtarak menfaat elde
kullanilmasi sugu (TCK m.245), eder veya elde edilmesine imkan saglarsa
isledigi bu bilisim sugu nedeniyle 3 yildan 6
yila kadar hapis ile birlikte besbin giine kadar
adli para cezasi ile cezalandirilir (TCK md.
245/1).

Yasak arag¢ veya program kullananlar bir
yildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine
kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.
Kaynak: “5237 Sayili Kanun”

Yasak ara¢ veya program kullanma sugu
(TCK m.245/a)

Biitlin dijital vatandaslarin dijital ortamlarda kanunlar1 ihlal etmeyecek sekilde
davranarak dijital hukuk ile istenmeyen durumlarin engellenmesi ve gelisen teknoloji ile
birlikte yasanan sorunlar karsisinda etkileyen veya etkilenen olmamasi icin dijital
kanunlar bilen ve uygulayan dijital vatandaglar yetistirmek 6nem tagimaktadir (Yilmaz,

2019; Sari, 2019).

Giliniimiiziin her aninda bir¢ok farkli amag i¢in kullandigimiz dijital teknolojileri
tipki1 gercek yasamda oldugu gibi diger vatandaglarin hak ve o6zgiirliiklerini ihlal
etmeden hareket etmek gerekmektedir. Dijital hukuk boyutu ile dijital toplumun
tiyelerinin dijital suglar ve cezalar1 hakkinda bir farkindalik olusturarak daha bilingli

internet kullanimi saglamak amaglanmaktadir.
2.5. DIJITAL ERISIM

Teknoloji sayesinde insanlarin yasamlari gittik¢e dijitallesmis 6zellikle pandemi

stirecinde bu durum hizlanmistir. Aligveris, bankacilik, bilgiye erigim, iletisim, hizmet
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alim1 vb. gibi giindelik islerimiz i¢in dijital ortamlar kullanilir hale gelmistir. Bu

vatandaslik faaliyetlerini yapabilmenin 6ncelikli sart1 ise dijital erigsimdir.

I¢inde yasadigimiz dijital toplumda biitiin bireylerin dijital teknolojilere zaman
ve mekan fark etmeksizin hizli bir sekilde ulasabilmelidir. Toplumun teknolojik
anlamda iiretken olabilmesi i¢in bu sarttir. Burada devletlere diisen en 6nemli gorev
vatandaslar1 arasinda ayrim olmadan dijital topluma katilim imkanlarin1 artirmaktir. Bu
sayede her birey cevrim i¢i ortamlara katilim saglayarak hem ihtiyaglarin1 giderebilir

hem de vatandaslik sorumluluklarini daha kolay yerine getirebilir (Oztiirk, 2015).

Dijital erisim, toplumda yasayan vatandaglarin cinsiyet, irk, yas, dil, din, etnik
kimlik, fiziksel ve zihinsel ayrim yasamadan dijital topluma tam katilimin saglanmasidir
(Ribble, Bailey ve Ross, 2004). Bir baska tanimda ise dijital erisim insanlarin, dijital
teknolojilere her yerden kaliteli ve hizli bir sekilde erigsebilmesi olarak tanimlanmistir
(Cubukgu ve Bayzan, 2013). Tanimlardan da anlasilacagi iizere dijital erisim, toplumlari
meydana getiren insanlarin her hangi bir ayrim olmaksizin dijital teknoloji ve internet

agina ulagimlarinin ekonomik, bilgi ve kullanim anlaminda saglanmasidir.

Dijital teknolojiler ve internet giinliik hayatimizdaki bir¢cok isimizi hem
kolaylastirmis hem de hizlandirmistir. Hatta bazi1 kamu ve 6zel sektordeki islemlerimiz
icin dijital ortamlardan bagvuru yapmak zorunlu hale gelmistir. Fakat bu yeni diizene
ekonomik, teknik, konum vb. nedenlerden dolay1 internet erisimi saglayamayan birgok
insan bulunmaktadir. Ozellikle pandemi doneminde bu ayrisma daha belirgin ve
hissedilir hale gelmistir. Erisim saglayamayan, &grenciler 6grenimlerinde kayiplar
yasamis, hastalar agi ve muayene randevusu olusturamamis, vatandaslar kurumlardan
kapanma nedeniyle hizmet alimlarini gergeklestirememistir. Biitiin bunlar yenidiinya

diizeninde erigimin ne kadar gerekli oldugunu gostermektedir.

Dijital vatandaslhigin en 6nemli gerekliliklerinden biride dijital teknolojileri etkin
bir bigimde kullanabilmek ve internete baglanabilmektir (Mossberge ve dig., 2008).
Kalem ve kagit olmadan yazi yazamayacagimiz gibi eger dijital teknolojiye sahip
degilsek ya da etkin bir sekilde kullanamiyorsak web tabanli bilgi demokrasisine
katilmamiz ve dijital vatandas olmamiz miimkiin degildir (Gorman, 2015). Bu nedenle
dijital erisim dijital vatandaslik i¢in 6dnemli ve dncelikli bir durumdur. Aksi durumda

dijital toplumlardada ayrismalar yasanabilecektir.
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Dijital ortamlara toplumda ayirim olmaksizin herkesin istedigi yerden ve istedigi
zamanda erisememe durumuna dijital ugurum (Dijk ve Hacker, 2003), dijital boliinme
(OECD, 2001), bilgi yoksullar1 veya iletisim yoksunlar1 (Aytun, 2005) gibi kavramlar
kullanilmaktadir. Dijital ortamlara erisimin saglanabilmesi i¢in Oncelikle sorunlarin
neler olabileceginin belirlenmesi gerekir. Dijk ve Hacker (2003) bu sorunlar1 zihinsel
erisim, maddi erisim, deneyim erisimi ve kullanim erisimi olmak {izere dort baslikta ele

almstir.

1-Zihinsel erisim: Yeni teknolojileri kullanma korkusu, c¢ekici gelmemesi ve

zihinsel olarak hazir olmama,
2-Maddi erisim: Bilgisayar ve internet alt yapisina sahip olamama,

3-Deneyim erisimi: Yeterli egitim ve toplumsal destek eksikliginden kaynakli

olarak gerekli tecriibeyi edinememe
4-Kullanim erisimi: Onemli kullanim firsatlarindan yararlanamama.

Dijjital ugurumun olusmasi bir toplumda her alanda ayrigmalara neden
olabilecektir. Dijital ugurumun sebepleri ve 6nlenmesi adina alinabilecek onlemleri su

sekilde ozetleyebiliriz (Agikgiil, 2011).

Tablo 3. Dijital Ucurum ve Onleme Yollar1

Dijital Ugurumun Nedenleri Dijital Ugurumu Onlemenin Yollari
Teknoloji altyap1 dagilim bozuklugu Altyap1 ve devlet yatirimi

Bolgeler arasi refah diizeyi farki Tesvik ve is yatirimi

Egitim diizeyi dagiliminin bozuklugu Ulusal egitim politikas1

Teknoloji kullanimi/erisim maliyet farki Fiyat/maliyet standardizasyonu

Kaynak: Acikgiil, 2011

TUIK 2020 hane bilisim teknolojileri bulunma oranlar1 sonuglarina gére, akill
telefona sahip olma orant %99,4 internet abone oran1 %90,7 diziistii, tablet ve netbook
sahip olma oranm1 %45,1 olarak belirlenmistir. Bir bagka aragtirmada Digital in 2021
Turkey raporuna gore ise niifusun %90,8 1 mobil cihaza sahip, %77,7 si internet
kullanicis1 %70,8 1 aktif sosyal medya kullanicist ve giinde ortalama 7 saat 57 dakikay1
internette erisim halinde geciriyoruz. Bu bilgiler bize Tiirkiye’de bilgi iletisim
teknolojileri ile internet kullanim oranlarinin yani dijital erisimin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Ozetle dijital erisim dijital vatandash@m ilk basamagdir diyebiliriz. Dijital
teknolojileri kullanarak dijital ortamlara erisemeyen insanlarin dijital vatandaslik

haklarindan yararlanmasi, sorumluluklarini yerine getirmesi, dijital topluma katilim ve
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katki saglamas1 miimkiin degildir. Bu nedenle dijital erisim konusunda vatandaglarin
bilinglendirilmesi, tesvik edilmesi, dijital alt yapi1 imkanlarmin artirilmasi dijital

vatandaslik i¢in 6nemli ve ilk adimlardan biridir.
2.6. DIJITAL ETIK

Insan fitrati geregi iyiyi arama, iyi olam1 yapma, mutlu olma ve kendini
gerceklestirme arayisinda olan bir varliktir. Ger¢ek yasamda etik insanin bu arayisina
rehberlik edebilecek bir kavramdir. Ciinkii etik insanlarin davranislarinda neyin dogru

neyin yanlis oldugunu diizenleyen teoridir.

Dogru — yanlis davranis bicimleri bolgelere, toplumlara veya iilkelere gore
degisebileceginden birgok farkli etik tanimi yapilabilir. En kapsamli tanimlardan birinde
etik, belli bir yasam idealini gergeklestirebilmek adina miicadele eden, i¢cinde yasadigi
toplumu ve ¢agi sorgulayan mevcut degerlere alternatif degerleri de ekleyen yasam
kurallarm1  belirleyerek hayata anlam katan ahlaki ilkeler teorisi seklinde

tanimlanmaktadir (Cevizci, 2002).

Bireylerin farkli ortam ve durumlarda farkli davranislar1 s6z konusu olabilecegi
i¢in baz etik tiirlerinden bahsedilebilir. Is yerindeki davranislar1 s6z konusu ise meslek
etigi, dini inanislarina gore davraniglart so6z konusu ise dini etik, dijital ortamlardaki

davranislari s6z konusu ise dijital etik devreye girmektedir.

Dijital etik, dijital ortamlarda baska kullanicilarin hosuna gitmeyecek tutum ve
davraniglardan kaginma seklinde tanimlanabilir (Cakmak, 2016). Bir baska tanimda ise
dijital etik, dijital ortamlarda diger insanlarin haklarina saygili olmak ve dijital araglar
nasil kullanmamiz gerektiginin farkinda olmaktir seklinde ifade edilmistir (Cubuke¢u ve

Bayzan, 2013).

Gilinlik yasamda ev, is, okul ve toplum hayatinda diger insanlarin hak ve
Ozgiirliiklerine saygi gosterip dikkat ettigimiz siirece herhangi bir sorun olmadan bir
arada yasayabiliriz. Bu durum ayni sekilde dijital ortamlarda da gecerlidir. Dijital
ortamlarin yaygin bir sekilde kullanildigi gliniimiizde insanlar normal hayatlarinda
yapmadig etik dist1 davranislart  gergeklestirebilmektedir. Cocuklara geleneksel
toplumlarda aileler tarafindan etik kurallarin verilmesi 6énemli bir gereklilik oldugu gibi
icinde yasadigimiz dijital cagda da etik degerlerin 6nemli bir gereklilik oldugu
vurgulanmasi gerekmektedir. (Hollandsworth, Dowdy ve Donovan, 2011). Okullarda

Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve program gelistirme caligmalariyla etik degerlere sahip
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dijital vatandaglar olarak yetistirilmeleri gerekir. Bu kapsamda egitimcilere bes yol

onerilmektedir (Baum, 2005):

1-Dijital etik programi gelistirme: Dijital teknolojileri kullanma konusunda ki
sorunlar ele alarak gelistirilip uygulanan 6gretim programini idareci, diger 6gretmen,

aile ve diger paydaslarla paylasarak siirece katki saglamalarini isteme.

2-Siniflarda dijital etigin 6gretimi: Sinifta dersler esnasinda dijital teknolojileri
kullanma konusunda ornek olaylar ve senaryolar kullanarak ogrencilere davranig

kazandirma, takip etme ve goriiglerini alma.

3-Dijital etik dgretiminde interneti arag olarak kullanma: Ogrencilere dijital etik
ile ilgili 6rnek konular gdsterme internet ortaminda etik kurallarin kullanimin ele alan

ornek ders planlar1 olugturma.

4-Ogrencilerle birlikte kabul edilebilir bir kullanim s6zlesmesi olusturma: Etik
olan ve olmayan davranislart Ogrencilerle birlikte belirleyerek bu davranislari

uygulamalarini saglama.

5-Ogrencilere sorumlu ve diiriist internet kullanicilar1 olmalari igin séz verdirme:

Ogrencilerden birlikte olusturulan kullanim sdzlesmesine uyacaklarina dair s6z alma.

Teknoloji  kullanicilart  olarak bizler sosyal medyada, anlik iletisim
uygulamalarinda, sanal ortamlarda oynanan oyunlarda ve dijital ortamlarda yanlis
kullanima dair birgok davranisla karsi karsiya kalabilmekteyiz. Iyi bir dijital vatandas,
internet ortaminda elde ettigi bilgileri sorguladigi gibi dijital ortamlarda gordiigii bu
yanlig etik dis1 davranislar karsisinda da ulusal ve evrensel etik degerleri tipki gercek
yasamda oldugu gibi kendisine kriter olarak ele alip degerlendirdikten sonra davranisin
dogru veya yanlishgma karar vermeli, dogru olanlar1 uygulayarak yeni bir model ve

misyon olusturmalidir (Sari, 2019).

Dijital diinyadaki etik kurallarla ger¢ek hayattaki etik kurallar ¢ogunlukla
benzerlik gdstermesine ragmen bazi yonleri ile ayrilmaktadir. Dijital ortamlarda
kullanicilar tarafinda uyulmasi gereken etige iliskin bazi1 kurallar su sekilde ifade

edilebilir (Ribble, 2011; Tranter, 2012, El¢i ve Sar1, 2016):

o internet sitelerini kullanilirken, yasalar, uluslararasi kanunlar veya anlagmalara

aykir1 mesajlar kullanmayin,
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e Azinlik veya cogunluk fark etmeksizin topluluklar hakkinda tahrik edici ve
kiiciik diisiirticii tehdit igeren, sinkafli, o6rf ve adetlere aykiri, nefret dolu mesajlar

gondermeyin,

e Din, dil, irk, mezhep, giyim vb. ayrimina yonelik mesajlar ve materyaller

kullanmay1n,

e Dijital teknolojilerin yanlis kullaniminin insanlar iizerinde olumsuz etkisi

yaratabilecegini unutmayin,
e Dijital teknolojileri, uygun igerikleri paylagsmak i¢in kullanin,

e Olumlu bir dil ile sanal zorbalik yapmadan baskalarini rahatsiz etmeden

haklarina saygi duyun,

e Yazarken asla tamami biiyiik harflerle yazmaymn. Bu yazim sekli bagirmak

anlamini ifade eder,
¢ Bagkalarinin emegine saygi duyun ve izinsiz kullanimlar ile intihal yapmayin,
¢ Sanal ortamlarda kisisel bilgilerinizi gizli tutmaya 6zen gosterin,
e Isinize ¢ok yarayacak olan bir igerik bile olsa telif haklarmna dikkat edin,

e Emojileri asir1 kullanmaktan kaginin. Asir1 kullanildiginda insani rahatsiz

edebilirler.

Ozetle insan davramslarinin dogru veya yanlishgini belirledigi teori olan etik
degerlere uygun davranmak hem insani insan yapan farklardan biri hem de kendisi ve
toplumla olumlu iligkiler kurabilmesi adina 6nemlidir. Bu dijital ortamlarda daha da
elzem bir durumdur. Dijital ortamlarda bireyler gilindelik yasamdan farkli olarak
goriilmeyecegini, bulunamayacagini diislinerek veya sahte hesaplarla uygun olmayan
etik davranislar1 sergileyebilmektedir. Iyi bir dijital vatandasm tipki giinliik yasamda
oldugu gibi dijital ortamlarda da etik kurallara dikkat etmesi gerekir. Nihayetinde ortam
sanal olsa da insan gercgektir ve diger insanlarla muhatap olmaktadir. Bu nedenle dijital
vatandaslardan beklenen internet ortaminda olumsuz bir¢ok igerik veya durumlar

karsisinda da etik degerler cergevesinde hareket ederek rol model olmasidir.
2.7. DIJITAL ERISIM

Insan1 diger canlilardan ayiran en biiyiik 6zelligi akil ve irade sahibi olmasi ile

sosyal bir varlik olmasidir. Sosyal bir varlik olmasinin geregi olarak insan diger
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insanlarla etkilesim ve iletisim halindedir. Niifusun giderek artmasi ile birlikte iletisim
cok kullanilan 6nemli bir kavram haline gelmis ve icinde yasadigimiz ¢ag iletisim ¢agi
olarak da adlandirilmaya baslamistir. Iletisim en yalin haliyle bireyin gdzlemleyerek,

deneyimleyerek veya diistinerek elde ettigi bilgiyi baskalariyla paylasmasidir.

Iletisim kelimesi Fransizca “communication” ve Latince “communicatio”
sozcuklerinden tiiretilmis bir kavramdir. S6z konusu kelimelerin kokenindeki
“communis” kavrami bir¢ok kisiye veya nesneye ait olan ve ortaklasa anlamlarini ifade

etmektedir. (Zillioglu, 2004).

Iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin her tiirlii yolla baska kisilere iletilmesi,
aktarilmasi, haberlesme, komiinikasyon olarak ifade edilmektedir (Caglar ve Kilig,
2008). Iletisim, insanin varhigmi siirdiirmenin bir iiriinii olan ve varlik siirdiirme
bicimindeki degisimlere gore gelismelere ugrayan insana 6zgii bir olgudur (Oskay,
1999). Bir baska tanimda iletisim; en temel haliyle bir vericiden ¢ikan mesajin aliciya
aktarilmasi seklinde tanimlanmistir. Vericiye alicidan geri bildirim gelmemesi tek yonlii
iletisimi, mesajin karsilikli aligveris durumu ise ¢ift yonlii iletisimi temsil eder (Som

Vural, 2016).

Son ylizyilda teknoloji ile birlikte insan hayatindaki degisim ve gelismeler
insanlar arasindaki iletisim bigimlerinde de farkliliklara yol agmistir. Gegmis yillarda
iletisim araglar1 kuslar, telgraf veya Mors alfabesi gibi araglar iken, giinlimiizde ise cep
telefonlari, bilgisayarlar, tabletler iletisim araglar1 olarak hayatimiza girmistir. Bu
sayilan bilisim teknolojileri ve internetin kullanimiyla birlikte yapilan iletisimin sekli
degiserek dijital iletisim kavrami ortaya ¢ikmis iletisimin dili de “dijital” adin1 almistir.
Bu baglamda internet lizerinden yapilan veya bilisim araclar1 vasitasiyla yapilan

iletisime “dijital iletisim” ad1 verilmektedir (Tan, 2019).

Dijital iletisim, dijital ortamlarda bilgi aligverisi yapmak i¢in farkli dijital
araglardan yararlanabilme ve iletisim kaynaklarin1 dogru zamanda ve dogru bir sekilde
kullanabilme becerisine sahip olunmasidir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013). Baska bir
tanimda ise dijital iletisim giiniimiiz i¢in temel beceri olarak goriiliip farkli dijital
araclar kullanarak ikna edici bir iletisim kurma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Aho,

2005).

Dijital iletisimin taniminda da vurgulanan farkli dijital iletisim araglari vardir.

Akilli telefonlar, Android Smart TV, Laptoplar, Tabletler ve Akilli saatler bu
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araglardandir. Bu araglar1 kullanarak yazili ve goriintiili iletisim kurmamizi saglayan
(Skype, FaceTime, WhatsApp, Bip, Signal, Telegram vb.) uygulamalar ile Sosyal Aglar
(Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat vb.) iletisim kaynaklar1 olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Dijital araglar kullanilarak saglanan iletisimin bigimi ve islevleri Subrahmanyam

ve Greenfield (2008)’e gore sdyle 6zetlenebilir;

Tablo 4. {letisim Bicimi ve Islevi

Iletisim Bigimi Islevi
Es zamansiz olarak dokiiman, resim, video ve diger ¢oklu ortam
E mail dosyalarini iceren mesajlar1 alma, yazma, depolama ve géndermeye
olanak saglar.
Anlik Eszamanli olarak diger kullanicilarla, dokiiman, resim, video ve diger
mesajlagma coklu ortam dosyalarini igeren mesajlar alip vermeye olanak saglar
. Kullanicilarin kisa metin mesajlarini cep telefonlar1 kullanarak
Kisa mesaj

gondermelerine olanak saglar.
Birden ¢ok kullanici ile kamusal veya 6zel bir konuda 6ncelikle metin

Sohbet odasi .
iceren eg zamanli konugmalardir.
. Cevrimigi ortamda bir konuda (genellikle saglik, spor, yemek, vb.)
Biilten tahtalar bireylerin mesajlarini gonderdikleri ve okuyabildikleri alandir.
Bloglar Bireylerin istedikleri seyleri istedikleri sekilde yazarak olusturduklari

giinliige benzeyen web siteleridir.

Kullanicilarin ¢evrimici ortamda kendilerini tanimlayan kamusal ya da
6zel bir profil olusturmalarma; bu profile baska kullanicilarmn listesini
Sosyal medya eklemelerine; listesindeki baglantilari ve sistem i¢indeki baska
kullanicilari izlemelerine ve onlarla anlik mesajlagmalarina, ¢oklu ortam
dosyalar1 gondermelerine olanak saglayan sitelerdir.

Kullanicilarn video klipleri yiiklemelerine, indirmelerine, izlemelerine ve

Video paylagma paylasmalarina olanak saglar.

Kullanicilarin fotograflarini yiiklemelerine, indirmelerine, izlemelerine ve
Foto paylagma -

paylagmalarina olanak saglar
Ce(;krilflllliu?mmh Cevrimigi ortamda oldukca ¢ok sayida kullanicinin eszamanli olarak
?)yunlarg birlikte ayn1 oyunu oynamalarini saglar.

Kaynak: Subrahmanyam ve Greenfield, 2008
Yukarida da bahsedilen dijital aracglarla iletisim halinde bulunan dijital
vatandaglarin sanal ortamlarda daha tedbirli davranmalar1 gerektigi bilinen bir gercektir.
Teknoloji gelistikge insanlarin iletisim kurma firsatlar1 artmakta, yeni firsatlar
beraberinde yeni sorunlari getirebilmektedir. Ozellikle dijital platformalar1 yaygin
olarak kullanan 6grencilerin bu konuda bilinglenmeleri ve iletisim kurarken dikkat

etmeleri gereken bazi kurallar sunlardir;

e Dijital ortamlarda genel veya 6zel sohbet odalarinda iletisim kurulan bireylere

kars1 saygili davranilmalidir.
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¢ Dijital ortamlarda iletisim kurarken yazismalarda tamami biiyiik harfle veya
koyu ve kalin yazi tipleri kullanilmamalidir. Bu tarz kullanim kars1 taraftaki kisiye

bagiriliyormus gibi bir anlam verebilir.
e {letisim kurarken kotii s6z ve hakaret icerecek sekilde rumuzlar secilmemelidir.

e Dijital ortamlarda iletisim halindeyken diger insanlar1 dislayici sekilde irk, din,
dil, cinsellik, siyaset gibi konular hakkinda aciklamalarda bulunulmamali ve diger

kullanicilar bu yolla rencide edilmemelidir.

e Dijital ortamlarda etige, ahlaka, kanuna ve kamu diizenine aykiri; uygunsuz,

yalan ve iftira igerik iletileri gonderilememelidir.

e Ozel hayatin gizliligini ihlal edecek sekilde kisi veya kuruluslarin gizli bilgileri

yayinlanmamalidir.

e Mesajlar1 iletmeden once igerigin uygunlugunu yazim ve gramer hatasi yapilip

yapilmadigi kontrol edilmelidir.

e Djjital ortamlarda da olsa bagkalarina ait mesajlar iletilmeden veya

kopyalanmadan 6nce sahibinden izin istenmelidir.

e Dijital ortamlarda iletilen mesajlar ¢ok Onemli, tartismali veya yanlis

anlasilmaya miisait ise yliz ylize iletisim kurulmasi tercih edilmelidir.

e Mesajin dogru kisi veya Kkisilere gonderildiginden emin olmak i¢in

gondermeden dnce kontrol edilmelidir.

e Dijital ortamlarda kendimize kars1 islenebilecek suc¢ ihtimaline karsi
mesajlarin, resimlerin veya ¢evrimici konusmalar kayitlarinin tutulmasi ve gerektiginde
ailelerle, 6gretmenle veya resmi sikayet mercileri ile paylagilmalidir (Dorner, 2002;

Sullivan, 2002; Childnet International, 2007; Roberts ve Settle-Murphy, 2007).
2.8. DIJITAL OKURYAZARLIK

Okuryazarlik giinliilk yasantimizda olup bitenleri anlamlandirabilmemize
yardimci olan bir yetenektir. Giiniimiiz teknoloji ¢aginda internetin ve dijital araclarin
yayginlasmas1 bireylerin bilgiyi edinmelerini dijital ortamlara kaydirmustir. iletigim,
haberlesme, egitim, alis veris vb. giinliik hayatimizdaki bircok davraniglar dijital
araclarla yapilir hale gelmistir. Bu durum ise vatandaglarin daha cok dijital okuma

yapmalarini saglamistir.
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Bilgi ve imkanlarin arttifi dijital ortamlardaki dijital okuryazarlik, normal
yasantimizdaki okuryazarligin yerini alarak daha genis bir c¢er¢evede diisliniilmeye
baslamistir. Yeni dogan ¢ocuklar dijital diinyanin i¢ine dogarak okula gitmeye
baslamadan Once bir¢ok dijital oyuncak ve araglarla tamigmaktadirlar. Bu ise dijital
okuryazarlik kavraminin 6nemini arttirmaktadir. Bilisim teknolojilerinin dogru ve
yerinde kullanimi, saglikli bir iletisim ve bilgi paylasimi kiigiik yaslardan itibaren

baslayarak iyi birer dijital okuryazar olmak i¢in gereklidir (Tan, 2019).

Dijital okuryazarlik ilk olarak 1997 yilinda Paul Gilster’in Digital Literacy adli
kitabinda kullanilmistir. Gilster (1997) dijital okuryazarligi bireylerin dijital ortamin
problemlerini ¢6zmek icin sahip olmasi gereken biligsel beceriler olarak ifade etmistir.
Giircan (2013) dijital okuryazarligi, bilgisayarlar araciligiyla sunulan genis yelpazedeki
bilgiyi anlama ve kullanabilme becerisi olarak tanimlamistir. Hull ve arkadaslari bu
tanimlar1 dijital araglar vasitasiyla elde edilen bilginin iletilmesi, degerlendirilmesi ve
hayata gecirilmesi olarak bir adim daha genisletmislerdir (Hull, Mikulecky, Clair ve
Kerka, 2003). Ribble (2011) ise dijital okuryazarligi bireylerin bilgiye ulasma
siireclerinde dijital teknolojileri nasil ve ne zaman kullanmalar1 gerektigini bilme

becerileridir seklinde tanimlamistir.

Dijital okuryazarhiga iliskin farkli yaklasimlar vardir. Bu yaklasimlar1 Meyers
vd.(2013) ii¢ baslik altinda ele almislardir;

e Bilgi cag1 becerilerinin sonucu olarak dijital okuryazarlik: Bu yaklagima gore
dijital okuryazarlik, dijital bilgi sistemlerini kullanimina yonelik bir dizi davranisi ve

yetenegi ifade eder.

¢ Zihinsel aligkanliklarin goriiniimii olarak dijital okuryazarlik: Bu yaklasima
gore bireylerin sahip olduklar1 bilgileri dijital siireclerle nasil entegre ettiklerini ifade

eder.

e Dijital kiiltiir ve uygulamalarda etkilesim olarak dijital okuryazarlik: Bu
yaklasima gore dijital okuryazarlik dijital araglar1 aktif olarak kullanip toplum igerisinde

dijital kiiltiire katki sunmay1 ifade eder.

Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda insanlar ¢ok fazla bilgi ve igerikle karsilasir
hale gelmistir. Bilgi yiginlarinin i¢inde igine yarayacak dogru bilgiye ulasma onemli
hale gelmistir. Onemli bilgiye ulasabilmenin kosullarindan biri dijital okuryazarlik

becerisine sahip olmaktir. Iyi bir dijital vatandas olabilmek igin dijital ortamlar1 ve
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araglar1 ne zaman, nasil ve hangi amac icin kullanildiginin bilinmesi gerekir. Hatta
dijital vatandag olmanin 6n kosullarindan birinin dijital okuryazarlik oldugu sdéylenebilir
(Yilmaz, 2019). Dijital ortamlarda sunulan bilginin oldugu gibi kabul edilmeyip
sorgulamaya tabi tutulmasi, anlasilmasi ve farkli formatlarda kullanilmasi dijital

okuryazarligin temelini olusturmaktadir (Som Vural, 2016).

Dijital platformlarin gittikce yaygin olarak kullanilmasina ragmen bu
platformlardan bilingli bir sekilde faydalanilamamaktadir. Bunun sebebi kullanicilarin
internetteki verileri arama, sorgulama ve dogru bilgiyi ayirt edememesi yani dijital
okuryazarligin yeterliliklerinin kisitli olmasidir (Mossberger, Tolbert ve McNeal, 2008).
Glinlimiizde bir zorunluluk haline gelen dijital okuryazar olabilmek i¢in dijital
platformlara erisim saglayabilme, dijital ortamlardaki diger insanlarla iletisim, ¢evrimigi
ortamlara ve elektronik yasama uyum saglama becerileri gereklidir (Innovation ve
Business Skills Australia, 2010). Her dijital okuryazarin sahip olmasi gereken bazi

becerileri su sekilde siralayabiliriz;

e Her dijjital vatandas tarayicilari, arama motorlarini, indirme programlarmni, e-

posta islemlerini, e-bankacilik islemlerini vs. kullanir.
e Ogrenme-dgretme siirecinde dijital araglardan aktif bir sekilde faydalanir.
e Dijital ortamdan edindigi bilgileri elestirel bakis agisiyla degerlendirir.

¢ Giinliikk hayatta karsilastigi problem durumlarn karsisinda interneti aktif bir

sekilde kullanir.
e Dijital ortamlardan elde ettigi bilgiyi farkli durumlarda kullanir.
e Dijital aligveris islemlerinin giivenli bir sekilde nasil yapilacagin bilir.

e Oltalama, sahte web siteleri, hacker saldirilar1 vb. olumsuz durumlara karsi

kendini nasil koruyacagini bilir.
¢ Basariy1 artirmak i¢in isbirligi cercevesinde hareket eder.

e Dijital araglar1 kullanirken toplumsal normlara ve etik degerlere gore hareket

eder (Ribble, 2011)

Teknolojinin sundugu imkanlarin yani sira yeterince bilingli ve dikkatli
olunmadig1 durumlarda internet ortaminda dolandirilma, sanal zorbalik, kisisel bilgilerin

baskalarinin eline ge¢mesi, zararli yazilimlar, istismar vb. istenmeyen davraniglarla

46



karst karsiya kalmmaktadir (TiB, 2012). Ozellikle interneti yogun olarak kullanan
gengler ve 6grenciler bu olumsuz durumlardan daha fazla etkilenebilmektedirler. Bu
sebeple teknolojiyi kullanan herkesin dijital okuryazarlik kurallarmin farkinda olmasi ve

uymasi gerekir.

Teknolojideki degisimler egitim alaninda da yaygin olarak kullanilmaktadir.
Eskiden Ogrenciler 6grenme icin sadece okula ve ders kitaplarina bagli iken, artik
internet tizerinden ¢ok farkli kaynaklara (egitici yazilimlar, akilli tahtalar, uygulama
yazilimlar1 ve egitsel oyunlar) ulasabilmektedirler. Bilgiye ulagma, bilginin iglenmesi ve
sunulmas1 gibi becerilerin 6grencilere kazandirilabilmesi igin teknolojik aracglar
kullanabilme becerileri gereklidir (Demircioglu, 2014). Ogrencilere bu konuda
kazandirilacak genis perspektif, onlarin hem okul hem de okul disindaki yasantilarinda
dijital teknolojileri etkin kullanmalarini aksi takdirde yetersiz kalmalarina neden
olacaktir (Poellhuber, Roy ve Anderson, 2011). Bu nedenle &grencilerin dijital
toplumun egitim sekli olan dijital egitimden yararlanabilmeleri, kariyerleri, gelisimleri

ve topluma faydali bireyler olmak i¢in dijital okuryazar olmalar gereklidir.

Dijital vatandashigin bu boyutunu 6zetleyecek olursak; 6grencilerin, genglerin ve
yetiskinlerin teknolojiyi her alanda yaygin bir sekilde kullanmasi bir ayricalik degil
zorunluluk haline gelmeye baslamistir. Artik birgok islem herhangi bir yere gitmeden
mobil uygulamalar veya internet {izerinden gergeklestirilebilmektedir. Dijital ¢agin
geregi olarak teknolojinin insan hayatim1 kolaylastirma 6zelliginden dogru bir sekilde
yararlanabilmek gerekir. Bu noktada dijital teknolojileri dogru zamanda, dogru yerde,
dogru bir sekilde kullanarak bilgiyi elde etmek ve bilgiyi yapilandirmak anlamina gelen
dijital okuryazarlik kavrami devreye girmektedir. Dijital okuryazarlik giinliik hayatta
olup bitenleri yakalayabilme ve uyum saglayabilmek i¢in gereklidir bu nedenle dijital

vatandaslar i¢in olmazsa olmaz kavramlardan biridir diyebiliriz.

Glinlimiizde dijital vatandaslarin iletisim seklide dijital ortamlara taginmistir.
Birgok farkli aracla birgok farkli kanal kullanilarak iletisim gergeklestirmek
miimkiindiir. Dijital iletisim insanlara metin, resim, video, fotograf ve belge gibi ¢ok
sayida icerigi kullanarak iletisim kurma imkan saglamaktadir. Dijital vatandaslardan bu
becerilere sahip olunmasi, dijital ortamlardaki iletisim bi¢im ve kurallarma uygun
davranmalar1 teknolojinin bu imkanlarindan yararlanirken karsilasabilecekleri risklerin

farkinda olup bu dogrultuda iletisim kurmalar1 beklenir.
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2.9. DIJITAL TICARET

Internet ve teknoloji saglamis oldugu avantajlar sayesinde hayatimizda biitiin
alanlardaki aligkanliklar1 degistirmistir. Daha Onceki donemlerde ihtiyaglarimizi
esnaflardan ve magazalardan yiiz ylize aligveris ile gidermeye calisirken zaman, bilgi,
emek, ¢esit, ucuzluk, karsilagtirma yapma, miisteri memnuniyeti ve sinir dtesi imkanlar
nedeniyle alig verislerimiz dijital ortama ge¢mis ve dijital ticaret yaygin bir kavram

haline gelmistir.

Ticaret en genis anlamiyla mal veya hizmetin alinip satilmasidir. Bu siirecin
elektronik ortamda, internet iizerinden yapilmasi dijital ticaret kavramini ortaya
cikarmustir. Internet ve kredi karti kullaniminin yayginlasmasi bankacilik sistemindeki
yenilikler dijital ticaret hacmini biiylitmiistiir. Geleneksel ticaretten farkli olan bu
ortamda, tiiketici tatmini 6n plana ¢ikmis, piyasalarin seffaflasmasi ve serbest piyasa
kosullarimin olusmasi saglanmistir (Karaduman, 2011). Ayrica firmalarin dijitale 6zel
sunmus oldugu avantajlar, giiniin her saatinde aligveris yapilabilmesi ve daha genis

kitlelere ulasabilme gibi 6zellikler dijital ticaretin yayginlagsmasini saglamstir.

Dijital ticaret, iireticiler, tiiketiciler, kurumlar arasindaki is, yonetim ve tiiketim
gibi faaliyetlerin ticari islem ve ddemelerin internet iizerinden yapilmasidir (Sakalli,
2015). Dijital ticaret, ¢evrimi¢i mal ve hizmet satin alabilme, c¢evrimi¢i bankacilik
sistemlerinde veri gizliliginin korunabilmesi ve giivenli internet sayfalarindan ticaret
yapma bilinci ve yeterliginde olunmasidir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013). Bir bagka
tanimda ise dijital ticaret internet iizerinden hizmet, mal, bilgi, vb. gibi iirlinlerin alinip
satilmasi tiiketiciler ile saticilar arasinda ticari islem ve 6demelerin gergeklestirilmesidir

(Tath, 2018).

Dijital ticaretin konusunu fiziksel ve sayisal igerikli iirlinlerin aligverisi, satilan
mallarin lojistiginin saglanarak miisteriye ulastirilmasi, firmalar arasindaki anlagmalar
ve soOzlesmeler, alisveris islemini sonrasinda sunulan destekler, internet ortaminda
yapilan islemler, e-banka islemleri olusturmaktadir (Dogan ve Hamsioglu, 2002, s.886).
Internet diinyasindaki gelismelerle birlikte dijital ticaret giin gectikge vatandaslar
arasinda daha yaygin bir sekilde varligimi siirdiirmeye baslamistir. Sanal ortamlarda
yapilan ticaret, internette iirlinlerin fiyatlarinin bilinmesi {irlinlerin 6zelliklerinin ve
fiyatlarinin karsilastirilabilmesi gibi olanaklar sundugundan tiiketicilerin son kararlarin

vermelerinde etkili olmaktadir (Algiir ve Cengiz, 2011).
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Dijital ticaret iireticiye, tiiketiciye ve ekonomiye saglamis oldugu birgok avantaji

ile geleneksel ticaretten ayrilmaktadir. Dijital ticaretin saglamis oldugu faydalar su

sekildedir;

2006).

Ureticiler acgisindan;

¢ Genis bir satis platformudur,

e Iyi bir reklam aracidir,

¢ Gelisim ve degisimlere hizl bir sekilde adapte olanagi sunar,

e Mekan, zaman ve yer sinir1 olmayan bir ortam saglar,

e Eldeki tiriinlerin satig oranlarinin artirilmasini saglar,

e Birebir pazarlama olanagi saglar,

e Isletim giderlerini azaltir,

e Diinyanin her yerinden farkli miisteri potansiyeline her zaman agiktir,
e Binlerce ¢esitte liriin i¢in satis olanag saglar,

e Birebir olarak daha etkili miisteri iliskileri ytiriitilmesini saglar,

e Sanal depolar sayesinde stok maliyetlerini azaltir (Elektronik Ticaret Rehberi,

Tiiketiciler acisindan;

¢ Disar1 ¢ikmadan ev ortaminda rahat bir alisveris olanag1 saglar,

¢ Aligveris i¢in harcanan ulagim giderleri azalir,

¢ Cok sayidaki iiriin ¢esitlerini gérerek en uygununu se¢me sansi saglar,
e Zamandan tasarruf saglar,

e Uriin ile ilgili internetten ve kullanicilardan bilgiler ve yorumlar alinabilir

(Elektronik Ticaret Rehberi, 2006).

Ekonomik verimlilik agisindan;
e Zaman, mekan ve emek zorlugunun ortadan kalkmasi,

e Ticari islem maliyetlerinin azalmasi,
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e Mal ve hizmet dagitim maliyetlerinin azalmasi,

e Kayit dis1 ticaretin azalmasi,

e Uriinlerin iiretiminin ve gelistirilmesinin hizlanmast,

e Alic1 ve saticilarin mal veya hizmet hakkinda daha ¢ok bilgiye ulasmasi,

e Miisterilerin almak istedigi tirtinlerle ilgili ¢esit ve tedarik¢i sayisinin artmasi

seklindedir (Gunasekaran, Marri, McGaughey ve Nebhwani, 2002).

Sagladig1 bir¢ok avantajin yani sira dijital ticaret dijital vatandaslik boyutlart
icerisinde dikkat edilmedigi ve yeterli 6nlem alinmadig1 takdirde en ¢ok tehlikelere agik
olan boyuttur. Internet {izerinden yapilan alis verislerde giivenli web sitelerini
belirleyememe, SSL sertifikasi olmayan taklit sitelere kanma, kredi kartt ve sifre
bilgilerini kotli niyetli kisilere kaptirma, 6demesini yaptig1 lirlinlerin gelmemesi veya
bagka {iriin gelmesi ve essiz bir pazar olan sanal ortamlarda parasini yonetememe gibi
bir¢ok istenmeyen durumlarla karsi karsiya kalinabilmektedir (Ribble, 2011; Cubuke¢u
ve Bayzan, 2013; ISTE, 2016). Bu noktada dijital vatandaslik devreye girmektedir.
Bilingli dijital vatandaslar her giin bir yenisi eklenen bu tiir olaylar karsisinda nelere
dikkat etmesi gerektigini ve nasil davranmasi gerektigini istenmeyen olaylara karsi

almasi gereken tedbirleri bilmesi gerekmektedir.

Ozellikle genglerin interneti yaygmn olarak kullandiklar1 alisverislerini
cogunlukla sanal ortamlarda yaptiklar1 yapmasalar bile iiriiniin 6zelliklerini, fiyatlarim
ve Uriinle ilgili yorumlar1 internet {izerinden takip ettikleri sOylenebilir. Dijital ticaret
konusunda yaganan sorunlarin 6niine ge¢mek icin 6grencilerin bu konuda en iyi sekilde
egitilerek bilinglendirilmeleri gerektigi gercegini goz oniine sermektedir. Ote yandan
genclerin dijital ticaret konusunda sanal ortamlarda yasadiklari sorunlarin bazilarni
yetiskinlerde yasamaktadir. Bu agidan Ogretmenlerin 6grencilerinin bilingli dijital
vatandaglar olabilmeleri i¢in yeterli donanima sahip olarak 6grencileri de bu konuda
istenen becerileri kazandiracak diizeye getirebilmelidirler. Yetigkinlerin ise dijital ticaret
konusunda bilinglenmesini saglayacak seminer, proje ve programlar diizenlenmesi
gerekmektedir. Egitilmelerine olanak saglayacak calismalarin yapilmasi gerekmektedir
(Sari, 2019; Ribble, Bailey ve Ross, 2004). Bu nedenlerle dijital vatandaslarin
ihtiyaclarmi karsilarken dijital pazarlarda magdur olmamalart icin dijital ticaret

konusunda yeterli bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
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Dijital ticaret boyutunu, bireylerin ihtiyaclarini karsilarken ¢evrimic¢i ortamlarin
sundugu avantajlardan yararlanma bilinci ve yeterliligine sahip olmak bu avantajlardan
yararlanirken yaygin olarak karsilagilan sahte site, sahte iiriin, kredi karti, sifre ve kimlik
bilgilerini koruma gibi risklerin farkinda olarak tedbirleri almak. Karsilastigi problem
durumlarinda haklarinin bilincinde olarak neler yapabilecegi nerelere miiracaat

edebilecegini bilmek seklinde 6zetleyebiliriz.
3. PROGRAM GELISTIRME
3.1. PROGRAM KAVRAMI

Egitim, formal ve informal olmak iizere iki tiirde karsimiza cikar. Informal
egitim herhangi bir planlama yapmadan gelisigiizel yapilirken, formal egitim belli bir
planlama dahilinde yapilir. Formal egitimin siirdiiriilebilmesi i¢in egitim programina

ihtiyac vardir.

Program, M.O. birinci yiizyilda Gaius Julius Caesar (Sezar) ve arkadaslarmin
Roma’daki atli arabalarin yariglarinda oval patika (izlenen yol) olarak kullandigi bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Oliva ve Gordon II, 2018). Program kavrami
Latince ’de curriculum (kosu pisti) olarak kullanilmistir. Etimolojik yapisindan yola
cikan bazi egitimciler 6grenme 6gretme siirecinde izlenen yolu gostermesi itibariyle
izlence bazilar1 ise Ogrenenlerin yetismesini saglamasi itibariyle yetisek adim

benimsemislerdir (Demirel, 2011).

Program giinliilk yasantimizda da medyadan, ekonomiye siyasetten, teknolojiye
ve protokolden egitime kadar farkli birgok alanda kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK, 2021)’e gore program; (1) Izlence, (2) Okullarda, haftanin belli giin ve
saatlerinde verilecek dersleri gosteren ¢izelge, (3)Toren, gosteri, gezi vb. gibi
etkinliklerin ayrintilarin1 gosteren basili kagit, (4) Siyasi partilerin, sivil toplum
orglitlerinin veya hiikiimetlerin agikladigi ana ilkeler, (5) Radyo ve televizyonda
sunulan, haber, miizik, eglence gibi kendi basina bir biitiin olusturan yayinlar, (6)
Bilgisayara bir islemi yaptirmak icin yazilan komutlar dizisi ve (7) Yapilacak bir isin

boliimlerini, béliimlerin sirasini ve zamanini gosteren tasari, yetisek. olarak ele alinir.

Egitimde, 6grenme ve dgretme siirecinin her asamasinda var olan ve bu nedenle
belirli bir sinir1 olmayan program kavrami insanlarin felsefi inanglarina gore farkl

sekillerde degerlendirilmistir. Bunlarin bazilar su sekilde ifade edilebilir;

e Program, okulda &gretilenlerdir,
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e Program, bir dizi konulardir,

¢ Program, igeriktir,

¢ Program, ¢aligsma takvimidir,

¢ Program, materyaldir,

e Program, bir dizi derstir,

¢ Program, performans hedefidir,
¢ Program, ¢alisma alanidir,

e Program, ders dis1 etkinlikler ve rehberlik de dahil olmak iizere okulda

meydana gelen her seydir,

¢ Program, okulun yonlendirmeleri sonucu okul i¢inde ve disinda meydana gelen

her tiirlii 6grenmelerdir,
¢ Program, okul personelince planlanan her seydir,

e Program, okullagsma sonucu 6grenenlerin edindikleri deneyim ve tecriibelerdir

(Oliva ve Gordon 11, 2018).

Saylor, Alexander ve Lewis (1981) programi konu alani, deneyim, hedef ve

O0grenme i¢in firsat olarak dort farkli bakis agisindan bahsetmektedir. Bu bakis agilari;

1. Konu Alani olarak Program: tarihsel siirecte oldugu gibi gliniimiizde de birgok
egitimci program deyince konu listesi ifadesi aklina gelmekte ve programi 6gretmenler
tarafinda aktarilan Ogrenciler tarafindan Ogrenilen derler ve konular olarak

goriilmektedir.

2. Deneyimler olarak Program: Bir dnceki konu alani olarak programda ifade
edilen organize edilmis konularin Ogretmen rehberliginde Ogrenciler tarafindan

deneyimleyerek 6gretilmesini lizerine bina edilmistir.

3. Hedefler olarak Program: Program gelistirmeye ile ilgili gecmisteki ¢aligmalar
ama¢ ve hedef odakli idi. Bu yaklasimda program 6grenciler 6grendigi zaman ne

yapacaklari ile degil yaptiklarinin sonucunda ne 6greneceklerine odaklanir.

4. Ogrenme igin Planlanmis Firsatlar olarak Program: Bu yaklasima gore

programda, 6grenenler Oncelikli olmali, 6gretim firsatlarini ortaya koyan alt planlara
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sahip olmali ve programin tasarimi, uygulamasi ve degerlendirilmesi asamasinda bu

hususlar dikkate alinmalidir.

Program kavramina yonelik felsefi inanca, kiiltiire ve farkli bakis acilarina bagh
olarak farkli yaklasimlar karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat iyi bir program i¢in bazi
ozelliklerin olmas1 beklenir. Diamond (2011) iyi bir programin tasimasi gereken

Ozelliklerini;
e Okul, is ve toplumsal hayata yonelik hedefler igermek,
¢ Hedeflere ulasmak icin 68renciyi merkeze almak,
e Arastirmacilig ve yaraticiligi 6gretmek,
e Onemli konulara (bilim, toplum, kiiltiir, kiiresellesme vb.) yonelmek,
e Bilgiyi edinmeyi ve kullanmay1 bir araya getirmek,
e Sivil, kiiltiirleraras1 ve ahlaki bir 6gretimi desteklemek,

e Ogrencilerin  siirekli gelisimini ve yeteneklerini desteklemek olarak

stralamustir.
3.2. PROGRAM TURLERI

Programlar muhtevalar1 bakimindan farkliliklar gostermektedir. Bu farklilik
programin herhangi bir konu veya bir {inite veya bir ders icin olabilecegi gibi biitiin
dersleri ve etkinlikleri kapsayacak sekilde de olabilir. Programlar, kapsamlari
bakimindan genelden 6zele dogru egitim programi, 6gretim programi, ders programi

seklinde siralanir.

En kapsamli program tiirii olarak karsimiza ¢ikan egitim programi, ¢ocuklar,
gencler ve yetigkinler icin Ogrenme — Ogretme siireclerine ilaveten egitsel kol
faaliyetlerini, rehberlik hizmetlerini, 6zel giinlerin kutlanmasini, gezi — godzlem
incelemelerini, sanat ve kiiltlirel faaliyetlerin hepsini igeren programdir (Kiigiikahmet,
2011). Egitim programlarinin toplumun ihtiyacin1 karsilama gorevi oldugu tizerinde
duran Pillai (2011) egitim programini giiniimiiziin degisen sartlarina karsin toplumun

ihtiyaclarini karsilamak i¢in bireylere kazandirilan planlar olarak tanimlar.

Ogrencilerin toplumun ve iilkenin siyasi, ekonomik ve sosyal beklentilerine
uygun yetistirilmesi beklenir. Bunun saglanabilmesi i¢in gelistirilen egitim programlari

okullarda uygulanir (Yiiksel, 2004). Ayrica egitim programlar1 Tiirk ulusunun birlik ve
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beraberlik i¢inde kalkinmasina milli egitim politikasinin uygulanmasinda koprii roli
oynar. Yani egitim programlarinin temel islevi milli egitim teori ve politikalarinin
uygulamaya doniistiiriilmesidir (Varis, 1996). Bu nedenle egitim programlari bir iilkenin

kalkinmasinda ve hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Egitim programlarindan sonra gelen en kapsamli program tiirii &gretim
programlaridir. Ogretim programi okul i¢i veya dis1 fark etmeksizin Ogrenenlere
kazandirilmasi planlanan herhangi bir derse ait diizenlenecek olan tiim etkinliklere denir
(Demirel, 2011). Ogretim programi egitim programmin bir derse indirgenmis halidir.
Her ikisinde de hem okul i¢i hem okul disinda hem 6gretime hem de diger etkinliklere
dair faaliyetler yer alir. Egitim programlarinda biitiin derslere ait biitiin etkinliklere yer

verilirken 6gretim programinda sadece bir ders i¢in bu durum s6z konusudur.

Ders programi ise kapsam bakiminda en az kapsama ait olan programdir. Ders
programi, 6gretim programi igerisinde yer alan bilgileri, etkinlikleri ve 6zel amaglari

gerceklestirmek icin egitim ve sinama durumlarini igeren programdir (Giirkan, 2006).

Sekil 4. Program Tiirleri

Ders
Program

Ogretim
Programi

Egitim

0 Programi

Posner (1995) programi islevlerine gore inceleyerek ele almistir. Programi resmi
program, isevuruk program, ortiik program, 6gretisiz program ve destekleyici program

olmak iizere bes kategoride agiklamistir.

eResmi program: hedefleri, igerigi, egitim durumlarini ve degerlendirme

esaslarini iceren yazili program.
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e [sevuruk program: dgretmenin sinifta dgrettigi icerigi bunlar1 nasil dgrettigine
dair egitim durumlarim1 ve Ogrencilerin 6grenme {iriinlerini kapsayan, bir nevi

uygulamadaki program.

e Ortiik program: resmi programda yer almayan toplumun degerlerini igeren gizil

program.

o Ogretisiz program: resmi ve uygulamadaki programda yer almasina ragmen

ogretilmeyen konular1 ve sebeplerini iceren program.

e Destekleyici program: resmi programda yer almayan Ogrencilerin her yonden

gelisimini desteklemek amaciyla uygulanan program.
3.3. PROGRAM GELISTIRME SURECI

Ulkelerin belli siireler dahilinde egitimi zorunlu kilmasi vatandaslarina
belirledigi uzak hedefleri kazandirmasi ve giiniin degisen sartlarina uyum saglamasi
icindir. Vatandaslara kazandirilmak istenilen bilgi ve beceriler diizenli ve sistemli bir
sekilde programlar araciligiyla kazandirilabilir. Bu anlamda egitim programlar1 egitimin

temelini olusturur diyebiliriz.

Formal egitim kapsaminda orgiin ve yaygin egitim kurumlarindaki egitim
faaliyetleri daha Onceden tasarlanan programlar g¢ercevesinde yiiritiliir. Yiiriitiilen
egitimin basarili olmasi uygulanacak olan programa baghdir. Programlarin ihtiyaglar
dahilinde belirlenmesi, uygulanmasi siirecinde tespit edilen eksikliklerin tespit edilip
giderilmesi, toplumdaki ve bilim diinyasinda yasanan degisimlere gore diizenlenip
giincellenmesi programin ve egitimin niteligini de artirmasi beklenir (Erden, 1998).
Egitimde program gelistirme, bireyin, toplumun, bilginin yapisinin degismesi ve bilim
diinyasinda yasanan degisiklik ve gelismelerle es zamanli olarak bir ihtiya¢ halinde
ortaya ¢ikar. Bu siiregte program gelistirme, ya var olan programin giincellenmesi ya da

yeni bir program gelistirilmesi seklinde karsimiza ¢ikar.

Program gelistirme tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmeyi i¢ermesi
bakimiyla bir siireci ifade eder. Programimn bu yoOniine vurgu yapan Ertiirk (2013)
program gelistirmeyi, hedeflerin belirlenerek davranisa doniistiiriilmesi, uygun
iceriklerin secilmesi, egitim durumlarinin tasarlanmasi, ¢evrenin bu tasarimlara uygun
diizenlenmesi, uygulanmasi ve uygulamanin 6grenenlerde istendik degisimlere sebep

olup olmadigmin kontrol edilip degerlendirmesini igeren bir siire¢ olarak tanimlar.
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Egitim programi, 6grenenlerin karsilarina ¢ikan 6grenme yasantilar: ve bu yasantilarin
belirli bir diizene koyulmasi ve siireci yonetmek i¢in bir ara¢ gdrevi iistlenir. Bu arag
gorevini yerine getirme eksikliklerin belirlenip giderilerek sorunsuz bigimde c¢alismasi
egitimde program gelistirme olarak ifade edilebilir (Oliva ve Gordon II, 2018). Program
gelistirmede biitiin tanimlarda vurgulanan nokta program gelistirme asamalarinin
zincirin halkalar1 gibi birbirini etkiledigi bir siire¢ oldugudur. Bu siire¢ bazen uzun yillar

surebilir.

Program gelistirme siireci, programin planlanmasi, tasarinin olusturulmasi, 6n
uygulama yapilmasi ve degerlendirme asamalarinin ¢ok boyutlu ve siireklilik gerektiren
bir siire¢ olan program gelistirme etkinliklerinin basariya ulasabilmesi icin ilk ve 6nemli
belirleyicilerdendir (Khan ve Law, 2015). Program gelistirme dongiisel bir siire¢ olup
bes ¢ekirdek aktiviteyi biinyesinde barindirir. Bu aktiviteler Sekil 5 te gosterilmistir.

Sekil 5. Program Gelistirme Siireci

Uygulama Degerlendirme Tasarlama

Kaynak: SLO, 2009
Program gelistirmenin dongiisel bir siire¢ olarak ele alinmis olup, analiz,
tasarlama, gelistirme, uygulama ve degerlendirme basamaklar1 yer almaktadir. Bu
basamaklarin her biri birbirleri ile etkilesim i¢indedir. Dongiisel bir siiregte ilk asama
analiz basamagi ile baslar. Analiz asamasinda problem analizi, baglam analizi ve ihtiyag

analizi yapilir. Bu analizler sonunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak tasarim
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kilavuzlar1 hazirlanir. Tasarim gereksinimleri gelistirme asamasinda dikkatli bir sekilde
gelistirilip uygulanir. Modelde merkezi konumda degerlendirme asamasi yer alir.
Kullanilacak degerlendirme faaliyetleri ile hem bi¢imlendirici hem de sonug¢ odakli

degerlendirme saglanir (SLO, 2009).

Program gelistirme bir kereye mahsus yapilip uzun siireli kullanilabilecek bir
yapida degildir. Dirik bir siire¢ olmasi nedeniyle programin gelistirilmesini ve
diizenlenmesini zorunlu kilan bazi faktorler vardir. Akpimar (2012)’e gore program

gelistirmeyi zorunlu kilan faktorler sunlardir;
e Bilimsel, teknolojik ve sosyo — ekonomik anlamda yasanan gelismeler,

e Programin donencelligi (herkes i¢in aym1 her zaman gecerli miikemmel bir

program yoktur)
¢ Konu alaninda yasanan gelismeler ve degisiklikler,
e Bireyin ve toplumun ihtiyaglarinda meydana gelen degismeler,

e Ogrenme ve dgretimle ilgili kuram ve e — uygulama anlayislarinda yasanan

degisimler,

e Egitimdeki yeni anlayislar dogrultusunda O6gretmen ve 6grenci rollerindeki
degismeler,

¢ Programlarin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan aksakliklar1 giderme,

¢ Diinyadaki yeni yonelimler ve standartlar.

Gelistirilen programlarin basarilt olabilmesi i¢in denencellik, bilimsellik,
operasyonellik, sistemlililk, diriklilik, siireklilik ve ekiplilik gibi bazi ilkelere uymak
gerekir (Gtiltekin, 2017):

Denencellik: Gelistirilen programlar hakkinda kesin bir yargiya varmak veya
aksayan yonlerini belirleyebilmek i¢in hem programin uygulanmasi siirecinde hem de
uygulama sonunda degerlendirilmesi gerekir. Bu baglamda programlarin bahse konu

bilgileri edinebilmemiz i¢in pilot uygulama ile denenmesi gerekir.

Bilimsellik: Program gelistirme stireci bilimsel bir siireci igerir. Yani siirecte
bilgilerin toplanmasi analiz edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in bilimsel yontemler

uygulanir.
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Operasyonellik: Program gelistirme uygulamali bir siirectir. Uygulama siireci ile

programin islerliginin ve aksayan yonlerinin tespiti saglanir.

Sistemlililk: Program gelistirme sistemli bir siire¢ olup 6geler arasindaki degisim

digerlerini etkiler.

Diriklik: Program gelistirme dinamik bir siirectir. Elde edilen verilerle siirekli

diizeltmeler yapilir.

Stireklilik: Programlar stireklilik arz eder. Uygulanip degerlendirildikten sonra

elde dilen verilere gore ve degisen kosullar g6z Oniine alinarak yeniden diizenlenir.

Ekiplilik: Program gelistirme bir ekip isidir. Sistemli, bilimsel ve uzun soluklu
bir siire¢ oldugu i¢in tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda ekip

caligmasina ihtiyag¢ duyar.
3.4. PROGRAM GELISTIRMENIN ASAMALARI

Program gelistirme daha oncede vurgulandigi gibi bir siirectir ve bu siireg
tasarlama, uygulama ve degerlendirme asamalarini igerir. Tasarlama program gelistirme
siirecinin ilk asamasi olup, bilimsel yaklasimlara uygun bir sekilde toplanan veriler
151g¢1nda tasar1 olusturulur. Uygulama asamasi, ikinci asama olup bir dnceki tasarlama
asamasinda hazirlanan planlarin uygulandigi asamadir. Ugiincii ve son asama olan
degerlendirmede ise uygulama asamasinda elde edilen bulgularin degerlendirildigi ve

geri doniitlerin verildigi asamadir (Oliva ve Gordon 11, 2018).
3.4.1. Programin Tasarlanmasi

Program gelistirme siirecinin ilk asamasi tasarlamadir ve bu siliregte uzmanlar
programin dort temel dgesini ve bu Ogeleri nasil hazirlayacaklart iizerinde dururlar
(Gorgen, 2013). Program tasaris1 program gelistirme siirecinde ilk adim olup, sonraki

asamalar1 etkileyecek olmasi itibariyle 6nemlidir.

Program tasarlamaya uzmanlar program gelistirme teorisine dayanarak
baslamalidir. Bu baglamda tasar1 programin hangi Ogelerden olusacagina karar
vermekle baglar. Program gelistirme ve degerlendirme ¢aligmalar1 program tasarisina
bagl olarak gelisecektir. Bu Ogeler genel olarak hedef, igerik, egitim durumlar1 ve
degerlendirme boyutlarindan olugsmaktadir. Program tasaris1 gelistirilecek olan uzmanlar
Ogeleri mantiksal ve sistematik olarak diizenleyip programin yapisi, hangi sorulara

cevap verecegi, bireylere kazandirilacak davranislar: belirlemelidir (Adigiizel, 2017).
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Program tasarisinda programin temel ogeleri ve bu temel Ogeler arasindaki
iliskiler biitiinii farkli program tasarist modelleri ortaya cikarmigtir. Bir program

tasariminda su dort soruya cevap aranir;
1-Program tasarisi ni¢in yapilmalidir?
2-Neler 6gretilmeli, konu alani nelerden meydana gelmelidir?
3-Ogretimde hangi strateji, yontem, teknik, kaynak ve materyal kullanilmali?

4-Ne kadar 6grenildi ve degerlendirme de hangi 6l¢cme ve degerlendirme teknigi

kullanild1?

Program tasarlanirken kaynak olarak bilim, toplum, ahlaki doktrin, konu alan1 ve
ogrenci gibi bircok farkli faktdr gbz Oniine alinir. Bazi program tasarimcilart programi
bilimsel yontemlere ve gozlenebilir yani nicel olarak ifade edilebilecek sekilde tasarlar.
Program tasariminda toplumu kaynak olarak gbéren uzmanlar, okullar1 toplumun
temsilcisi ve toplumsal yasama hazirlayici kurum olarak goriirler ve programi toplumsal
durumu analiz ederek tasarlarlar. Bazi program tasarimcilar konu alanini 6n plana
cikararak uygun igerigin olusturulmasinda ge¢misteki biiyiik diisiiniirlerden etkilenerek
onlarin dogrular iizerinde dururlar. Program tasariminda kaynak olarak ogrencileri
goren program tasarimcilart 6grencilerin ilgileri, beklentileri, degerleri ve tutumlarim

tasarima yansitirlar (Ornstein ve Hunkins, 2018).

Kramer’e gore programin tasarisinda etkin olan okullarin ve 6gretmenlerin

program tasarisini olustururken su ilkeleri dikkate almas1 gerekir;
¢ Basarili bir program tasaris1 belirli ilke ve 6zelliklere dayanmali
e Iyi bir program tasarisinda 6grencilerin s6z ve goriis bildirme hakki olmalidir

e Basaril1 bir program tasarimi 6grenci ve Ogretmenlerin 6grenme etkinligine

birlikte aktif bir bigimde katilmasini saglamali

e Program tasarimi egitimin belirlenen amaglarin1  gerceklestirebilmesini

saglamalidir (Cheung ve Wong, 2002).
Programlarin Felsefesi

Felsefe var olanin sebebini, smirmi, kaynagini ve anlamini sorgulayip
diistinmemizi saglayan bilimdir. Bu nedenle felsefe her alan1 oldugu gibi egitim alanin

da etkiler ve yakindan iligkilidir. Felsefe egitimin baslangi¢ ve bitis noktasini,
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amagclarmi, nasil gerceklestirilecegini sorgular. Bir bakima felsefe egitimin tastyici
kolonlaridir diyebiliriz. Bu nedenle de program gelistirme siirecinin ilk asamasi

programin felsefesinin belirlenmesidir.

Giliniimiiz diinyasinda yasanan gelismeler gecmise oranla daha hizli oldugu icin
degisimde ayni hizla seyretmektedir. Bu siirecte William Van Til felsefeyi yon gosterici
olarak nitelendirerek, felsefenin olmayisini egersiz ata binmeye benzetmistir (Demirel,
2011). Nasil ki egersiz ata binen bir binici atin kontrolii kaybedip gitmek istedigi yere
varamayacaksa felsefesiz egitimde kontrolden ¢ikip bizi ulasmak istedigimiz hedefe

ulagtiramayacaktir.

Felsefe egitimin amaglarini, igerikleri, egitim durumlarini okullarin vurguladig
anlami okullarin vurgulamak istedigi degerleri de belirlenmesinde rol oynar. Ayrica
felsefe daha da derine inerek hangi kitaplarin okutulacagini, egitsel faaliyetleri ve
smavlarin nasil yapilip sonuglarin nasil degerlendirilecegine kadar bilgi saglar (Ornstein
& Hunkins, 2018). Felsefe, okullar neden var, hangi dersler degerlidir, 6grenciler nasil
Ogrenir, 6gretim siirecinin merkezinde 6gretmen mi olmal1 6grenci mi, konu mu 6nemli,
etkinlik mi, hangi materyal ve yontem kullanilmal1 gibi program gelistirme siirecindeki
elzem sorularin cevaplanmasinda yardim eder. Bu nedenle felsefe program gelistirme

stirecinde biitiin 6gelerin merkezinde bulunup onlara sekil verir.

Egitim programlarinda felsefenin temel islevi “Nasil bir insan?”, “Hangi bilgi?”
ve “Nasil bir toplum?” sorularmma cevap bulmada program gelistirenlere rehber
olmaktadir (Tozlu, 2012). Egitim felsefesinin temel islevlerinde biri de temel etkenler
izerinde durarak egitimin amaglarinin ele alinmasi agikliga kavusturulmasidir (Cevizci,
2011). Ulke egitimine ydn veren egitim felsefesi vatandaslar arasindaki toplumsal
etkilesimden ¢ikar. Ayrica devletin ve siyasi partilerin goriiglerinin de egitim
uygulamalarin1  yonlendirmede felsefe siizgecinden gecerek egitimi ve egitim
programlarini etkileyebilir (Demirel, 2011). Bir baska ifadeyle egitim politikalarinin

olusumunda ve program gelistirme siirecine yansimalarinda felsefi goriis etkilidir.

Egitim icin bu denli 6nemli olan egitim felsefesinin temel islevlerini su sekilde

siralayabiliriz;

e Egitim hedeflerinin se¢iminde, hedeflerin topluma ve bireye uygunlugunun

belirlenmesinde ve hedefler arasindaki tutarliligin kontrol edilmesini saglar,
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e Egitim bilimleri ve egitimle ilgili olabilecek diger bilim alanlarindaki bulgulari

birlestirerek egitim uygulamalarina ¢cok yonlii bakabilmeyi saglar,
¢ Egitimde ge¢mis ile bugiin arasinda anlamli baglar kurulmasini saglar,
¢ Egitim faaliyetlerinin dayandig1 kurumsal temelleri sorgular,

¢ Bilimsel bilgiler ve uygulama sonuglarindan yola ¢ikarak tilkenin ekonomik

yapisi ve degerlerine uygun tutarh teoriler gelistirilmesini saglar,

e Egitimcilere ve d6gretmenlere egitimi tiim yonleriyle gormelerini saglar (Fidan,

1996; Celikkaya, 1999).

Egitim sistemleri i¢in felsefe bu denli 6nemlidir. Egitim sistemlerini, idealizm,

realizm, pragmatizm ve varolusguluk olmak tizere dort temel felsefeden bahsedebiliriz.

Idealizm, bu felsefeye gore egitimin amaci gercegi ve degerleri aramaktir.
Nesneler ancak bizim diisiincelerimizde vardir bu nedenle rasyonel ve akilli insanlar
yetistirmek hedeflenir. Idealist egitimciler, fikirleri, kavramlar1 ve diisiinceleri birbiriyle
iliskilendiren programlar: tercih ederler. Idealizme gore egitim tiimdengelim seklinde
gergeklestirilmelidir. Clinkii dogru ve kesin bilgiler insanin zihninde daha 6nceden
vardir. Ayrica idealistlere gore 6grenme, fikirlerin kullanilmak tizere geri getirildigi,

tizerinde caligma iceren temel bir siiregten ibarettir (Ornstein & Hunkins, 2018).

Realizm, temel olarak idealizme tepki olarak ortaya cikmistir. Nesneler ve
gercek sadece bizim zihnimizde ve diisiincelerimizde degil gercekte var olmas1 gerekir.
Yani realizmde maddenin varligina olan inang temeldir. Realizm de bir tezin dogrulugu
bahse gerek konunun varligina baghdir. Duygulardan ziyade akla bagli olmas1 modern

diinyada bilimselligin ve nesnelligin gelismesine olanak saglamigtir (Demirel, 2011).

Pragmatizm, pragmatizmde ger¢ek ve degerler mutlak degil gorecelidir. Clinkii
diinyada her sey degisir ve gelisir. Degismeyen tek sey doga kanunlaridir. Degisim
siirekli devam eden bir olgu oldugu icin bitmis bir durum degil siirekli bir olusum
vardir. Gergek faydali olandir. Pragmatistler bilgiyi siirekli degisen denemeler yoluyla
yasayarak elde edilebilecek bir denence olarak goriirler. Egitimde ezber ve kurama degil
uygulamaya deneme ve yanilmalara dncelik verilmelidir. Bu nedenle bilimsel yontemler
ve problem ¢6zme Onemsenir. Pragmatizmde program tasarlanirken ¢ocugun yasanti ve
ilgileri dikkate alinacak sekilde hedefler esnek hazirlanir. Demokratik toplum diizeni 6n

planda tutulur (S6nmez, 2008; Giiler, 2008).
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Varolusculuk, varoluggugun kesin tanimini yapmak zordur. Ciinkii herhangi bir
felsefi ekoliin altinda degildir. Geleneksel felsefenin bilinen problemleriyle degil
hayatin siirekli problemleri olan 6liim, askin 1zdirabi, se¢gme hakki ve ikili iligkilerin
verimliligi ve verimsizligi konular {izerinde durur (Tozlu, 2012). Bu felsefeye gore
hayat1 boyunca insanlar farkli farkli durumlarla karsilasip farkli tercihlerde bulunmak
zorunda kalirlar. Bu sebeple Ogrenenler neyi nasil calisacaklarmi secebilmelidirler.
Egitim Ogrenciye secim yapmanin Onemini asilamahdir. Ogrenci egitim ortaminda
kendi tercihlerinin sonuglariyla yiiz yiize gelmelidir. Varolusgulara gbre program
bireysel 6zgiirlikk ve se¢imler iceren tecriibelerden olusmalidir (Ornstein & Hunkins,

2018).
Egitim Felsefeleri

Felsefe, egitim programi gelistirmede baslangic noktasidir. Bu nedenle program
gelistirmede oncelikle programin felsefesi belirlenir. Programin diger asamalar1 da

belirlenen felsefeye gore sekillenir.

Teknoloji ve uygulamali bilimlerin hakim oldugu giiniimiizde felsefe bilimsel
caligmalara yeni amaglar ve konular iireten teorik bir bilim haline gelmistir. Bir diger
deyisle bilimlere rehberlik yapan, amaglar ve yontemler teklif eden bir nitelik tasir.
Egitim programlarinda 6zellikle temel dgelerin belirlenmesinde felsefi alanlar ve baslica
felsefi akimlar biiyiik 6neme sahiptir (Akpinar, 2013). Bir 6nceki baslikta bahsedilen
temel felsefelere bagl olarak daimicilik, esasicilik, ilerlemecilik ve yeniden kurmacilik
olmak tizere dort egitim felsefesi vardir. Bu egitim felsefeleri temel felsefelerinden bir

veya daha fazlasindan yola ¢ikarak ortaya atilmistir.

Daimicilik, realizm ve idealizmden etkilenmektedir. Egitimde daimicilik
felsefesini benimseyenlere gore gercek biitlin zamanlarda aynidir. Bu sebeple
egitimciler insanin dogasi, gergek, bilgi, erdemlik gibi evrenin degismeyen taraflarini 6n
plana c¢ikarmalidirlar. Bu felsefeye gore egitimin hedefi 6grenenlerin akil ve diisiinme
becerilerini gelistirerek evrensel gecerli ve degismez gerceklere uyumunu saglamaktir.
Bunu gerceklestirebilmek icin ise ilkogretim programlarinda okuma, yazma ve aritmetik
ortadgretim programlarinda dilbilgisi, mantik, yabanci dil, matematik ve diinya

klasikleri okutulmalidir (Karadag, Baloglu ve Kaya, 2009).
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Daimicilik egitim felsefesinin temel ilkelerini:

einsanin dogast defismez nitelikte oldugu igin egitimin niteligi de

degismemelidir,

e Insan1 diger canlilardan ayiran yonii mantik ve muhakeme giiciidiir. Egitimde
bu giicli ortaya ¢ikaracak sekilde diizenlenmelidir,

e Egitimin igerigi degismeyen evrensel deger, kural ve gerceklere uygun
olmalidir,

¢ Egitimin amaci1 yasami kopya etmekten ziyade bireyi yasama hazirlama yeri

olmalidir,
e Cocuklara diinyadaki gelismelerden haberdar olacaklar1 konular 6gretilmelidir,
eDiinya klasiklerinin her bir vatandas tarafindan okunmasi seklinde
siralayabiliriz (Toprake1, 2005).

Esasicilik, daimicilikte oldugu gibi realizm ve idealizm temel felsefelerinden
etkilenir. Esasici felsefeye gore insanin zihni dogustan bostur ve bilgi sonradan
timevarim yoluyla elde edilmektedir. Esasicilik ve daimicilikte 6gretmen rolii
benzerdir. Ogretmen alaninda uzman, otorite ve bilgi kaynagidir. Smif igerisinde
kararlar1 Ogretmen alir G6grenciler neyin daha oOnemli oldugunu bilecek seviyede

degildir. Bu anlamda kat1 ve ezberci bir egitim anlayisini benimser (Erden, 2007).
Esasicilik felsefesinin temel ilkelerini:
e Ogretim ¢ok sik1 ¢alisma ve zorlama ile olur,
e Egitimde 6grenciden ziyade 6gretmen aktif olmalidir,
e Egitimin 0ziinii konu alaninin 6ziimsenmesi yani uzmanlik bilgisi olusturur,

e Okulda zihinsel disiplin yaklasimi ve geleneksel yontemler kullanilmali

seklinde siralayabiliriz (Celikkaya, 1999).

Ilerlemecilik, pragmatik felsefeden etkilenir. Pragmatik felsefe degisimi
gercegin esasi olarak gordiigii icin egitimde siirekli gelisim igindedir. ilerlemecilige
gore egitimin Ozi, topluma ve dis diinyaya uyum saglamaktir. Bazi dogrular, iyilik,
giizellik, kurallarina uyarak sabit kalmadan ziyade tecriibe ve deneyimlerin stirekli

gelistirilmesidir (Demirel, 2011).

63



[lerlemecilik felsefesinin temel ilkelerini:
e Egitim degisken ve ¢cocuklarin ilgilerine diizenlenecek sekilde olmalidir,

e Ogretim, 6gretmenin bilgiyi aktarmas seklinde degil deneyimler yasayarak ve
gercek hayatta karsilagabilecekleri problemler iizerinden problem ¢dzme yontemi ile

yapilmalidir,

¢ Okullarda ¢ocuklara uygun ortamlar tasarlayarak okullar1 yasama hazirlik yeri

degil yasamin kendisi haline getirilmelidir,
e Ogretmen otorite degil dgrencileri yonlendiren bir rehber roliindedir,

e Insan sosyal bir varliktir bu nedenle egitim yaris¢1 bir sekilde degil diger

ogrencilerle isbirligi halinde gerceklestirilmelidir,

¢ Gelisim insanlarin fikirlerini rahatca ifade edebildigi demokratik ortamlarda
miimkiindiir bu nedenle egitim ortami demokratik bir ortam haline doniistiirtilmelidir

(Demirel, 2011).

Yeniden Kurmacilik, pragmatist felsefeden etkilenir ve ilerlemeci felsefenin
daha genisletilmis hali seklindedir. Bilinen temsilcisi John Dewey’dir. Bu felsefi
akimda amag topluma demokrasiyi yerlestirerek yeni bir toplumsal yapiy1 yeniden
kurmak ortaya ¢ikarmaktir. Bunun 6niindeki en biiyiik engeli ise kiiltiir, yoksunluk ve
bireycilik olarak goriirler. Yeniden kurmacilar ilerlemecilerin toplumun temel problemi
olan igsizlik ve wrke¢iligi ihmal etmislerdir. Bu nedenle egitim toplum merkezli ve

toplumun ihtiyag¢larini 6n plana ¢ikarmalidir (Engin, 2010).
Yeniden kurmacilik felsefesinin temel ilkelerini:

e Giiniimiiz diinyasindaki sosyal, siyasi ve ekonomik gelismelere ve degisimlere

uygun yeni bir toplumsal yapiy1 kurmak gerekir,

eYeni kurulan toplumsal yapida yasama, yliriitme ve yargi gibi giicler

demokrasi tesis edildikten sonra dogrudan toplum tarafindan yiiriitiilmelidir,
¢ Okullar ve egitim sistemleri sosyal degisimin onciisii olmalidir,

e Ogretmenler demokratik ilke ve kurallara gére sorun ¢dzdiirmek icin ¢aba ve

gayretlerini sekillendirmelidir,
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e Biitlin taleplerin karsilanabilmesi i¢in yeni bir egitim diizenlemesine

gidilmelidir (Engin, 2010).
Ihtiyaglarin Belirlenmesi

Program gelistirme siirecinin ilk asamasi ihtiyaglarin  belirlenmesidir.
Gelistirilecek olan programda gereksinimlerin neler oldugu programin ilk temel 6gesi
olan kazanimlarin ve buna bagli olarak diger ogelerin neler olacagina saptanan

ihtiyaclara gore yon verilir.

Program hazirlanabilmesi i¢in dncelikle bir ihtiyacin hasil olmasi ve bu ihtiyacin
ne oldugunun dogru bir sekilde tespit edilip karsilanmasi gerekir. Thtiyaclarin dogru bir
sekilde belirlenmesi egitim etkinliklerinin belirlenebilmesi ve hedeflerin ihtiyacglari
karsilayip karsilayamadigmi da ortaya koymaya yardimer olur. ihtiyaglari belirlerken
toplumun, bireyin ve konu alaninin ihtiyaglar1 nelerdir? Sorularina cevap aranir

(Demirel, 2011).

Ihtiyaglarm ortaya ¢ikmasiyla veri toplama araglari kullanarak toplanan verilerin
uygun analiz teknikleri ile ¢dziimlenerek yorumlanmasina ihtiyag analizi denir. ihtiyag
analizi birey ile toplumun egitimden beklentileri ve disiplinin katkilarini belirlemek,
programin hedeflerinin uygun ve yerindeligini belirlemek ve programa nereden

baslayacagimizi kararlagtirmak i¢in yapilir (Bilen, 2006).

Ihtiyag belirleme siirecinde dikkate almacak en &nemli degisken dgrencilerin o
konu ile ilgili tiim beklentileridir. Ogrencilerin kisilik &zellikleri, duygulari, diisiinceleri,
bilgileri, becerileri, yaslari, gelisimsel 6zellikleri, sosyal becerileri, ihtiya¢ belirleme
caligmas1 yapilan konu ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar ve olasi nedenler dikkate
aliacak diger hususlardir (Eristi ve Polat, 2017). Ayrica diinyanin, iilkenin, bolgenin ve
yorenin politik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel beklentileri de goz Oniine alinabilecek

diger faktorler arasinda yer alabilir (Bee ve Bee, 2003).

Ihtiyag belirleme siirecinde izlenmesi gereken bazi adimlar mevcuttur. Ornstein

ve Hunkins (2018) bu adimlar1 sdyle siralamislardir;
¢ Programin genel hedeflerinin belirlenmesi,
e Belirlenen genel hedeflerin dncelik sirasina konulmasi,
¢ Hedeflerin davranigsal yeterliklere doniistiiriilmesi,

e Yeterliklerin Onem sirasina konulmasi,
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e Verilerin toplanmasi,

e ihtiyac belirleme siireci sonunda olusan hedeflerle egitim programdaki

hedeflerin karsilastirilmasi karsilanmayan hedeflerin tespiti,
e Ihtiyaclarn dncelik sirasina koyulmast,
e ihtiyaclarin uygulamaya konulmasi,

e Siirecin sonunda ortaya c¢ikan egitim programmnin yeni hedeflerinin

degerlendirilmesi.

Ihtiyaglarm belirlenmesi sistematik ve bilimsel bir siirectir. Siirecte bilimsel
aragtirma yontemleri kullanilarak veriler toplanarak analiz edilmektedir. Demirel
(2011)’e gore; Ihtiyag belirleme bes hazirlik, bilgi toplama, analiz, rapor ve kullanim
seklinde asamalardan olusmaktadir. Hazirlik agsamasinda ihtiyag¢ belirleme siireci i¢in
gerekli eksiklikler tespit edilip giderilir. Bilgi toplama asamasinda, ihtiya¢ belirleme
icin bir¢ok farklt veri toplama araci kullanarak veriler toplanir. Analiz asamasinda
toplanan veriler uygun analiz teknikleri analiz edilir. Rapor asamasinda analizler sonucu
ortaya c¢ikan sonuclara yer verilerek rapor olusturulur. Son asama olan kullanim

asamasinda elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak stireg islevsel hale getirilir.
Ihtiyac Belirleme Yaklasimlar::

Ihtiyag belirleme siirecinde demokratik, analitik, betimsel ve farklar yaklagimi
olmak lizere alan yazinda benimsenen dort yaklasim mevcuttur. Bu yaklagimlari su

sekilde aciklayabiliriz (Demirel, 2011);

Farklar Yaklagimi: Bu yaklasimda ihtiyaglar, 6grenenlerden beklenen bilgi,
beceri, tutum ve davranislar ile 6grenenlerde var olan degiskenlere arasindaki farka

bakilir. Bu farka bakarak mevcut sorunlarin varligina ya da yokluguna karar verilir.

Demokratik Yaklasim: Bu yaklasimda ihtiyaclar, c¢ofunlugun goriis ve
onerilerine gore belirlenir. Ihtiyaglar toplumdaki kalabalik ve baski gruplarm

isteklerinden yola ¢ikarak belirlenir.

Analitik Yaklasim: Bu yaklasimda ihtiyaglar, gelecekte var olmasi beklenen
durumlara gore belirlenir. Mevcut durumda var olan eldeki verilerden ve durumlardan
yola ¢ikarak akil yiiriitme yoluyla ¢ikarimlarda bulunup gelecekteki ihtiyaglarin neler

olabilecegi belirlenmis olur.
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Betimsel Yaklagim: Bu yaklasimda ihtiyaglar, ilgili konu veya durum hakkinda
mevcut olan bilgileri ortaya koyarak belirlenir. Ihtiyag belirlenirken bir nesnenin
yoklugu eksikligi sonucu ortaya cikan zararla o nesnenin varlifinin ortaya koyacagi

yarardan hareket edilir.
Ihtiya¢ Belirleme Teknikleri

Program gelistirme siirecinde ihtiyaglar1 belirlerken, kullanilacak ihtiyag
belirleme yaklasimi, konu, zaman, maliyet vb. nedenlere bagli olarak farkli ihtiyag
belirleme teknikleri kullanilabilir. Bu teknikleri delphi, progel, meslek analizi, gozlem,
goriigme, Olgme araglart ve kaynak tarama seklinde ifade edebiliriz. Bu tekniklere
yonelik aciklamalar soyledir (Dogan, 1997; Bilen, 2006; Demirel, 2011, Akpinar,
2012);

Delphi Teknigi: ihtiyag belirlenecek konu ile ilgili belirli kriterlere gore se¢ilmis
ve birbirinde bagimsiz uzmanlarin goriislerinin alinarak verilerin toplandigi tekniktir.
Toplanan veriler analiz edildikten sonra uzmanlara kendi goriisleri tekrar sorulup
gorlsiinii degistirip degistirmedigi teyit edilerek bi ka¢ asama halinde devam eder.
Uzmanlar birbirinden bagimsiz oldugu icin birbirlerini etkileme s6z konusu degildir.
Delphi teknigi program planlama, politika gelistirme, gelecege yonelik ¢ikarimlarda

bulunabilme ve standart olusturma gibi durumlarda kullanilabilir.

Progel (Dacum) Teknigi: bir meslege yonelik standartlarin neler olmasi gerektigi
ve calisanlardan beklenen davraniglarin neler oldugunu belirlemek i¢in yapilan ihtiyag
belirleme teknigidir. Genelde panel seklinde ve beyin firtinasi teknigi kullanilarak
gerceklestirilmektedir.

Meslek (Is) Analizi: herhangi bir meslegin veya is tanimindan yola ¢ikarak
meslek icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlardan olusur. Siire¢ o isle ilgili uzman
kisi tarafindan vyiiriitilir. Uzmanlar meslegin tanimlanmasi, kaynaklarin belirlenip
gbzden gecirilmesi, taslak listenin olusturulup kontrol edilmesi, kullanilacak olan veri
toplama aracinin belirlenmesi, ¢alisanlarin belirlenmesi, 6rneklem plani gelistirme, araci

uygulama, analiz, envanteri olusturma ve rapor asamalarindan olusur.

Gozlem Teknigi: ihtiyac belirleme asamasinda durumu gergek kisiler tarafindan
ve yerinde bilgiler toplayabilmek icin kullanilan tekniktir. Daha ¢ok psiko motor
davraniglarin tespitinde kullanilir bu nedenle egitimciler ve pedegoglar tarafinda ¢ok

kullanilir.
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Gortisme Teknigi: ihtiyag belirleme siirecinde en ¢ok kullanilan tekniklerden
biridir. Katilimcilardan derinlemesine ve ayrintili bilgi alabilmek amaciyla kullanilir.

Program gelistirme siirecinden egitimin biitlin paydaslarindan goriisler alinabilir.

Olgme Araglari: ihtiyag analizi asamasinda belirlenerek aranan ozelliklerin

bireylerde ne diizeyde var oldugunu belirlemeye yonelik kullanilan tekniktir.

Kaynak taramasi: ihtiya¢ belirlenen disiplinle ilgili daha 6nceki programlar,
konu ile ilgili 6nceki haber, metin, bilgilendirme yazisi, kitaplar, makaleler, tezler ve
rapor gibi bilimsel calismalarin tamami kaynak taramasi seklinde degerlendirilir.

Kaynak taramasi ile ulusal ve uluslararasi alan yazindaki egilimler belirlenir.
Hedef ve Kazanimlarin Belirlenmesi

Hedefler bir 6gretim programinin dort temel 6gesinden ilkidir. Hedefler formal
egitim kapsaminda siirecin sonunda varmak istedigimiz yeri belirtir. Hedef ile egitimde

Ogrenenleri nicin egitiyoruz? Sorusuna cevap aranmaktadir.

Hedef Ogrenenlere kazandirilmak {izere belirlenmis egitim yoluyla
kazandirilabilecek nitelikte olan bilgi, beceri, tutum, yetenek, ilgi, aliskanlik vb. istendik
ozellikler/yeterliklerdir (Akpinar, 2012). Egitimde hedefler, 6gretimi yonlendirmesi,
O0grenme — Ogretme siirecinin gerceklesmesini saglama ve olgmelere rehberlik etmesi
gibi nedenlerden dolayr gerekli goriilmektedir. Bu anlamda hedefler, &grenciye

kazandirilmak {izere se¢ilen istendik 6zelliklerdir (Demirel, 2011).
Hedeflerin tasimasi gereken bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler;
¢ Hedefler sosyal sartlara ve belirlenen ihtiyaglar1 gidermeye yonelik olmali,
¢ Hedefler bireylerin ihtiyaclarina uygun olmal,
e Hedefler demokratik amaclar1 gézeterek bunlara uygun olmali,
¢ Hedefler kendi igerisinde birbirleriyle ¢elismemelidir,
¢ Hedefler gozlenebilmesi i¢in davranis degisikligi olarak ifade edilmeli,
e Hedefler ulagilabilir nitelikte olmalidir (Varis, 1996).

Egitimde hedefleri uzak, genel ve Ozel hedefler olmak {lizere ii¢ diizeyde
diistinebiliriz. Egitim hizmetlerinin ne sekilde yapilacagini isaret eden ve iilkenin politik
felsefesini yansitan hedeflere uzak hedefler denir. Genel hedefler egitimin genel

hedefleri ve okulun genel hedefleri olarak kendi igerisinde iki farkli sekilde ele

68



alinabilir. Egitimin genel hedefleri uzak hedefin uygulamaya doniik hali olarak
degerlendirilebilir. Okulun genel hedefleri ise egitimin genel hedefleri disina ¢ikmadan
okulun yetistirmeyi hedef aldig1 birey profili dikkate alinarak belirlenir. Bir disiplin i¢in
hazirlanan ve alanla ilgili 6grenenlerde bulunmasini uygun goriilen 6zellikler ise 6zel

hedefler olarak ifade edilebilir (Ertiirk, 1997).

Hedefleri yazarken asamali siniflandirmaya uygun olmasinin yam sira dikkat

edilmesi gereken bazi diger noktalar sunlardir (S6nmez, 2008);

e Hedef climlelerinin sonu, “bilgisi, becerisi, giicii, yetenegi, olus, ilgililik,

farkindalik, hosgoriirliik” vb. s6zciiklerden biri ile bitirilmelidir,

e Hedefler, Ogrencinin sergileyebilecegi davramiglar1 ifade edecek sekilde

yazilmalidir,
¢ Hedefler, 6grenme iiriinii olarak yazilmalidir,
¢ Konu basliklari, hedef olarak yazilamaz,
¢ Hedefler hem kapsamli hem de sinirli olmalidir,
¢ Hedeflerin, hangi igerikle ilgili oldugu belirtilmelidir,
e Hedefler, kapsamli ve ayn1 zamanda sinirli olmalidir,
e Hedefler binisik degil bitisik olmalidir,
e Hedefler, yazildig1 alanin ve basamagin 6zelliklerine uygun olmalidir,
¢ Hedefler birbirlerini desteklemeli mantiksal olarak tutarli olmalidir.
Icerigin Belirlenmesi

Programin igerik boyutunda, belirlenen hedefleri kazandirmaya yonelik igerikler
olusturulur. Bu anlamda igerigin hedeflere ulastirmada araci bir rolii vardir. Igerik

asamasinda ogrencilere hedefleri kazandirmak i¢in ne 6gretelim? sorusuna cevap aranir.

Icerik, Ogrencilere ihtiya¢ analizi sonucunda belirlenen hedef davranislari
kazandirmak igin {inite ve konularmn diizenlenmesidir (Sénmez, 2008). Icerik, tipki
program gelistirme siireci gibi diriktir. Igerik hedef ve davramslarin aciklandigy,
bunlarla ilgili 6rneklere, sorunlara ve konulara yer verilen dirik bir biitiin olarak ifade

edilebilir (Senemoglu, 2005).
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Bilginin kendine has dogal ve dogurgan bir yapis1 vardir. Giiniimiiz diinyasinda
yogun bir bilgi iiretilmekte bunlara programlarda yeterince yer verilmemektir. Icerige
alimacak bilgi ilkeleri agik, temellenmis, farkli durumlarda uygulanabilen ve
degerlendirilebilen kendini agiklamada yeterli olmalidir. Bilgi 6grencinin en iyi ve
kolayca anlayabilecegi sekilde Ogrenilebilir ve kullanilabilir hale getirilmelidir

(Demirel, 2011).

Icerik belirlerken temel &lgiit igerigin bir amag ile kenetli olmasmin yaninda
Ogrencinin, konunun, alaninin ve meslegin analizidir. Analizin temel amaci bir alan
veya meslek i¢in gerekli bilgi ve becerileri belirleyerek Ogrencinin bu isi uygun
yapabilmesi i¢in gerekli olan bilgi, beceri, aligkanlik, tutum ve degerleri belirleyerek bu
ozellikleri gergeklestirecek 6grenme durumlarini olusturabilmektir (Usun ve Ozdemir
Alici, 2006). Ayrica igerigin diizenlenmesinde temel Slgiitlerden biri de 6grenme ve bir
digeri de faydadir. Ogrenenlerin bir biitiinliik i¢inde anlaml1 bir sekilde icsellestirmesi
ve en kisa zamanda Ogrenebilecegi sekilde diizenlenerek yasamina doniikk ve
kullanilabilir olmasma dikkat edilmelidir (Demirel, 2011). Icerik, belirlenen hedef
davraniglarla tutarli, 6grenenlerin hazir bulunusluk seviyesine uygun, somuttan soyuta,
basitten karmasiga, kolaydan zora, bilinenden bilinmeyene ve birbirinin 6n kosulu

olacak sekilde diizenlenmelidir (Tan ve Erdogan, 2004).

Her tiirlii bilgi icerik olamaz. Icerik belirlenirken bazi ilkelere uygun hareket

edilmelidir. Bu ilkeler sunlardir; (Kiiclikahmet, 1998; Erden, 1998; Demirel, 2011)
e Icerik, hedefe ulastirici nitelikte olmalidir (Gegerlik),
e igerik, 6grenenlerin ilgi ve ihtiyaclarini karsilayici olmahidir (Bireysel Fayda),
e I¢erik, kendi igerisinde tutarli olmalidir (Giivenirlik),
e igerik, iyi drgiitlenmis bir yapida olmalidir (Sistematiklik),

e icerik, ogrenenler tarafindan algilanmaya ve Ogrenmeye uygun olmalidir

(Ogrenilebilirlik),
e Icerik, bilimsel acidan gegerli ve giincel olmalidir (Bilimsellik),
e Icerik, sosyal yasamin gercekleri ile uyumlu olmalidir (Toplumsal Fayda),

e Icerik, var olan ve gelecekte var olacak olan sorunlara cevap verici, islevsel

olmalidir (Yasama Yakinlik),
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e icerik, asamali veya sistematik olacak sekilde diizenlenmelidir (Dikey ve

Yatay Kaynasiklik),
e Icerik tiimdengelim seklinde genelden &zele dogru diizenlenmelidir.

Icerik diizenlenirken farkli yaklasimlardan yararlanilir. Bu yaklasimlar su
sekildedir (Kiiciikahmet, 2008; Demirel, 2011; Karacaoglu, 2011; Sag, 2017; Baykara
Ozaydinlik, 2019);

Dogrusal Programlama: Ele alinan igerikler eger birbiri ile yakin iligkili veya
aralarinda ardisiklik ve 6n kosul iliskisi olan igerik durumlarinda dogrusal programlama
yaklasimi kullamilir. Icerik asamalilik ilkesine gore; yakindan uzaga, bilinenden
bilinmeyene, basitten, karmagiga, somuttan soyuta ve genelden 6zele dogru dikey iliski

halinde duzenlenir.

Sarmal Programlama: Bruner tarafindan gelistirilen bir igerik tasarimidir.
Ogrencilerin yasantilar1 ve biitiin ilgi alanlarimn kendi arasindaki iliskilerini temele alir.
Sarmal programlama dogrusal programlamanin aksine konular ve iiniteler arasinda
yatay iliskilendirmeyi temele alir. Onceki Ogrenmeler yeri ve zamami geldikge
tekrarlanir. Sarmal programlama dogrusal programlamaya gore daha esnek bir

yapidadir.

Modiiler Programlama: Vigotsky tarafindan gelistirilen bu yaklasimda 6grenme
— Ogretme siirecinde dgrenenler i¢in uygun 6grenme ortamlar1 olusturularak bireysel ve
yeterlige dayali dgrenmelerin gerceklestirilmesi hedeflenir. Icerik Obekler halinde
diizenlenir. Bu 6beklere modiil denir ve bu modiillerin birbiri ile iligkili veya birbirinin
on kosulu olmasma gerek yoktur. Ayrica her modiil kendi icerisinde dogrusal veya
sarmal olarak tasarlanabilir. Modiil i¢indeki konularin siralamasi esnektir 6nemli olan

modiillerin anlaml1 bir biitiin olusturmasidir.

Piramitsel Programlama; Piramitsel yaklasim konularin ve igerigin bir piramit
seklinde diizenlenmesinde ismini almistir. Programdaki igerikte ilk yillarda genis tabanlt
ve daha ¢ok ortak konulara yer verilirken ilerleyen zamanlarda gittikce uzmanlasmanin
kiiciik birimlerde oldugu ve daraldigi yaklasimdir. Bu yaklasimda altta daha genis
yukart ¢iktikca daha az ve uzmanlhiga yonelik icerik oldugundan kati bir program sz

konusudur. Ogrenci program bitirdikten sonra o alanda uzman olur.

Cekirdek Programlama: John Dewey tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasimda,
biitlin 6grenciler i¢in ortak yani ¢ekirdek konular Oonemlidir. Bu konular biitiin
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ogrenciler tarafindan ortak olarak alindiktan sonra dgrencilerin ilgi ve ihtiya¢ duydugu
secimlik dersler yer alir. Cekirdek programlama piramitsel yaklasima benzemesine
ragmen daha esnektir. Ozellikle lisans programlari i¢in yan brans uygulamasinda

kullanilabilir.

Konu Agi1 — Proje Merkezli Program; Bu yaklasimda 6grencilere igerik bir harita
gibi cikartilip verilir. Ogrencilere ayrica hangi zamanlarda verilen igerikte nerede
olmas1 gerektigi bir islem zaman g¢izelgesi seklinde verilerek sorumluluk almalari

kendilerini kontrol etmeleri saglanir. Konular kii¢iik projeler halinde de verilebilir.

Sorgulama Merkezli Programlama Yaklasimi: Bu yaklasima gore igerik
Ogrenenlerin sorularina gore olusturulur. Yaklasim, 6grencilerin sorularma yanit verme
gerekliligini benimseyen felsefi goriisten etkilenir. Ozellikle anaokulu ve ilkokul
cagindaki 6grenenler i¢in sorular meraka yonelik oldugundan iyi bir 6grenme yasantisi
olusturabilir. Egitim diizeyi yiikseldikce daha spesifik konulara yonelik program

icerikleri diizenlenebilir.

Didaktik Programlama Yaklasimi: Konuyla ilgili olarak temel bilgi ve
kavramlarin 6nemsenerek, 0gretici bilgilerin, kurallarin, ilkelerin, kavramlarin, temele

alinarak diizenlendigi icerik belirleme yaklagimidir.

Aktiviteye Dayali Programlama Yaklasimi: John Dewey’ in 6grenme ortaminda
Ogrenenlerin aktif olmasi gerektigi anlayisina dayali olarak gelistirilen igerik diizenleme
yaklagimidir. Bu yaklasimda igerik 6grencileri aktif hale getirecek ve etkinliklere

yonelik diizenlenmelidir.

Problem Merkezli Programlama Yaklasimi: Bu yaklasimda 6grenenlere bilimsel
siire¢ becerilerini kazandirmaya yonelik icerikler yer alir. Amag, 6grenenlerin problem

cOzerek aktif bir bicimde yarisma ve eglence i¢cinde 6§renmesini saglamaktir.

Disiplinleraras1 Program Yaklasimi: Iki veya daha fazla farkli disiplinin
birlestirilerek icerigin diizenlendigi yaklasimdir. Disiplinlerin veya konularin temelleri
ile farkli dersler arasinda iliskiler kurularak anlamli bir biitiin olusturmaya c¢aligilir.
Ornegin orman konusu islenirken fen ve teknoloji dersinde ormanlarin faydalari, Tiirkce
dersinde orman siiri, miizik dersinde orman sarkisi ve resim dersinde orman ile ilgili bir

resim ¢izilmesi bir konu ile ilgili farkli disiplinlerdeki iligskiye 6rnek olarak verilebilir.
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Egitim Durumlarinin Belirlenmesi

Ogrenme yasantilar1 olarak da anilan egitim durumlari dgretim programinin dért
temel 6gesinden biri olup, kazanimlara uygun olarak belirlenen igerigin hangi yontem,
teknik ve materyal kullanilarak 6grencilere aktarilacaginin belirlendigi 6gedir. Bu

anlamda nasil 6gretelim sorusuna cevap aranan asamadir.

Egitim durumlari, 68renenlerin 6gretim programi araciligr ile iginde bulunacag:
O0grenme-0gretme siirecinde karsi karsiya kalacagi ve deneyimleyecegi tiim egitimsel
aktivitelerdir (Ornstein ve Hunkins, 2016). Egitim durumlari, 6grenenlerin planlanan
hedeflere ulasabilmeleri i¢in deneyimlemeleri gereken O&grenme yasantilarinin
diizenlenmesi seklinde ifade edilip, istendik davranislari kazandirabilmek igin
uygulanan her tiirlii zihinsel ve islemsel faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Erden,
1998). Egitim durumlari ogrencilerin hedefe ulasmalar igin gereken Ogrenme
yasantilarini saglayacak dis kosullarin diizenlenmesini ve uygulamaya doniistiiriilmesini

ifade eder.

Stireci diizenleme 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in kullanilacak olan strateji,
yontem, teknik, materyal ve fiziki diizenlemeleri kapsar. Bu siire¢ 6grenci agisindan
O0grenme yasantilari, dgretmenler agisindan ise Ogretme yasantilart diizenegi olarak
adlandirilir. Ogrencinin siiregte grenmesini kolaylastirabilmek icin diizenlenecek etkili
egitim durumlarinda 6grencinin taninmasi ve 6grenciyi etkileyebilecek egitim durumu

degiskeninin iyi bilinmesi gerekir (Akpinar, 2013).

Egitim durumlar1 diizenlenirken kazanim ve igerigin dikkate alinarak bazi
ilkelere dikkat edilmesi gerekir. Bu ilkeler sdyle siralanabilir (Varis, 1996, Ertiirk, 1997,
Demirel, 2011)

Amaca gorelik: Egitim durumlar belirlenirken oncelikle program gelistirme

siirecinin basinda yer alan amaglar gdz 6niine alinarak belirlenir.

Ogrenciye gorelik: Egitim durumlar diizenlenirken &grencilerin gelisimsel,
akademik, sosyal ve duygusal 6zellikleri, beklentileri ve bireysel farkliliklar1 dikkate

alinarak siirece yansitilir.

Ekonomiklik: Egitim durumlar1 6grencilere dogrudan bilgiyi kazandiracak
sekilde sistematik, diizenli ve iyi bir bi¢imde oOrgiitlenmelidir. Gereksiz bilgiye yer

verilip hem zaman hem emek acisindan ekonomiklik ilkesi ihlal edilmemelidir.
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Kenetlilik / Kaynasiklik: Her 6grenme yasantisinin baska yasantilarla iliskili
olmasi 6grenenlerin anlamli baglar kurabilmesi i¢in gereklidir. Kaynagiklik yatay ve
dikey kaynasiklik olmak {izere iki sekilde karsimiza ¢ikar. Dikey kaynasiklikta
O0grenmelerin tekrarmi yatay kaynasiklik ise Ogrenmelerin baska konulardaki

ogrenmelerde kullanilmasidir.

Icerige gorelik: Programm egitim durumlarindan &nceki temel dgesi iceriktir. Bu
nedenle egitim durumlart diizenlenirken daha oOncesinde belirlenen igerik dikkate

alinmalidir.

Ogretim Ilkelerine gorelik: Egitim durumlari diizenlenirken bireye gorelik,
yasamsallik, bilinenden bilinmeyene, somuttan-soyuta yaparak-yasayarak dgrenme gibi

ogretim ilkelerinin dikkate alinarak diizenlenmesi gerekir.

Setidisho (1989) egitim durumlan icin etkinlik belirlerken bu etkinliklerin
gecerli, kapsamli, uygulanabilir, icerikle ilgili ve dengeli olmas1 gerektigini belirterek

egitim durumlarinin 6zelliklerini su sekilde siralamistir;
e Ogrenci igin anlasilabilir olmalidr,
¢ Toplumun yapisina ve beklentileriyle ortiismelidir,
e Ogrencinin gelisimini destekleyecek zenginlikte olmalidir,

e Ogrencinin 6n bilgilerini kullanarak bilgiyi yapilandirarak yeni bilgiler

Ogrenebilecegi kadar zorlayict olmalidir,
¢ Okulun imkan ve kaynaklarina uygun olmalidir,
e Ogrenenlerin bireysel farkliliklarma yeteri kadar uygun olmalidir,
e Ogrencinin aktif katilimin1 destekleyecek nitelikte olmalidir,
¢ Egitim durumlari bireysel ¢abay1, degerleri ve motivasyonu desteklemelidir,

e Egitim durumlar 6grenmenin kalici olabilmesi i¢in aninda aninda doniit ve

pekistirmeye uygun olmalidir,

e Egitim durumunda yer alan §grenme yasantilarinin 6grencinin genelleme ve

ayirt etme yapabilmesi i¢in geni olmalidir (Setidisho, 1989).

Programin siire¢ kismini ifade eden egitim durumlarinda sunulan &gretim

hizmetlerinin nitelik ve kalitesini artirmada 6nemli bir géreve sahip olan pekistireg,
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ipucu, doniit/diizeltme ve etkin katilim egitim durumlarmin degiskenleri olarak

degerlendirilir.

Pekistireg: Bir davranisin ortaya ¢ikma sikligini artiran uyaricilara pekistireg
denir. Pekistireclerin kullanim sikligi, tiirli ve diizeyi 6grencilerin diizey ve bireysel

farkliliklarina gore degiskenlik gosterebilir.

Ipucu: Diger bir ismi yaptirag olan istenen davramsi ortaya cikmasinda
organizmay1 harekete gegiren uyaricilardir. Genelde 6grencinin 6n bilgisinin oldugu bir
soru veya durumla ilgili olarak 6grenciye hatirlatici vermek ipucu olabilir. S6zli veya

yazili olabilen ipuglar1 bireysel farkliliklar dikkate alinarak verilmelidir.

Déniit / Diizeltme: Ogrenenlere hedef davramslar: kazanip kazanmadigma dair
bildirimlerde bulunulmasi doniittiir. Bildirimin sonucuna goére Ogrencinin yanligini
bulmas1 ve eksikliklerini gidermesi diizeltmedir. Ornegin sorulan soruya verilen cevap
doniit iken yanlig verilen cevabin dogru bir sekilde ifade edilmesi diizeltmedir (Demirel,

2011).
Sinama Durumlarinin Belirlenmesi:

Smmama durumlar1 program gelistirme silirecinin son ve tamamlayict konumda
olan asamasidir. Bu asamada ne kadar? Sorusuna belirlenen kazanimlar 6l¢iit alinarak

cevap aranmaya ¢alisilir.

Smama durumlar, program gelistiricilere sadece kazanimlara ulasilip
ulasilmadig ile ilgili degil ayrica 6grenci, 68retmen ve 0gretim hakkinda da bilgiler
verir. Ogrenci ile ilgili olarak siirecin sonunda 6grencinin kazanimlarin ne kadarina ne
derece ulastigini dgrenme diizeylerini ve eksikliklerini belirlememizi saglar. Ogretim
hakkinda 6gretim programinin islevselligi ve siirecteki 6gretim hizmetlerinin etkililigi
hakkinda fikir sahibi olmamiza neden olur. Son olarak ise 6gretmenin goérevindeki
gelisim hakkinda bilgi verir. (Biiylikkaragéz, 1997). Bu a¢idan smama durumlari
O0grenme ve Ogretme siirecindeki biitiin aktorlere yonelik detayli geri bildirimler elde

ettigimiz asamadir.

Simmama durumlarinin bazi 6zellikleri tasimasi gerekir. bu 6zellikleri su sekilde

siralayabiliriz;

e Sorular ¢ok genel olmamali, hedefe ulasamayan Ogrencileri belirleyebilecek

kadar net olmalidir.
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e Sitnama durumlar1 6grencinin bilgi, beceri ve tutumunu Olgebilecek 6zellikte

olmalidir.
¢ Sinama durumunda kullanilan 6l¢me araglar1 bu 6zellige sahip olmalidir.

¢ Sinama durumlar1 6gretim programinda planlanan degisimi ortaya koyabilecek

ozellikte olmalidir.

e Simnama durumlar1 programin etkililigi, verimliligi, aksayan yoOnleri ve

kalitesini yansitabilmelidir (Diamond, 2011).

Degerlendirme yapildigi amaca gore li¢ farkli bigimde karsimiza ¢ikmaktadir.
Programin basinda yapilan ve tanimaya yonelik yapilan degerlendirme, 6grenme —
Ogretme siireci i¢inde yapilan degerlendirme bigimlendirici degerlendirme ve programin
sonunda diizey belirlemeye yonelik yapilan degerlendirmedir. Tanilayici degerlendirme,
stirece baglamadan 6nce 6grencilerinden 6n kosul olarak kabul edilen bilgi, beceri ve
duyussal Ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan degerlendirmedir. Bigimlendirici
degerlendirme, Ogrenme siirecine giren programa baglayan 06grenenlerin stirekli
degerlendirilmesinin yapilarak 6grenme giigliiklerini belirleme ve gerekli diizenlemeleri
yapabilmek i¢in yapilan degerlendirmedir. Diizey belirleyici degerlendirme, programin
sonunda Ogrencilerin belirlenen kazanimlarin ne kadarini kazanabildigini belirlemek
amaciyla yapilan degerlendirmedir. Bu sonugla programin basaris1 hakkinda bir karara

varma saglanacaktir (Demirel, 2011).

Olgme degerlendirme bir karar verme, sonuca gitme ve doniit verme gibi
nedenlerden dolayr gereklidir. Olgme ve degerlendirme asagida belirtilen bazi islevler

acisindan da gereklidir (Erkan ve Gomleksiz, 2008):
e Programin amaglarina ulasilip ulasilmadigini belirleme,
e Siiregte kullanilan yontem ve materyallerin uygunlugunu degerlendirme,
o Ogretimdeki aksakliklar belirleyerek kararlar alma,
¢ Programin ve dgretimin 6grenci seviyesine uygunlugunu degerlendirme,

e Ogrencilere ve egitimin difer paydaslarina 6gretim hakkinda anlamli ve

giivenilir geri doniitler verme.
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3.4.2. Programin Uygulanmasi

Programin uygulanmasi asamasi tasar1 asamasindan sonra gelen ve birinci
asamada tasarisi yapilan programin uygulandigi asamadir. Bu asamada program
oncelikle pilot olarak uygulanir ve aksayan yoOnleri ¢esitli veri toplama araglari

kullanarak belirlenip diizeltme ve iyilestirme yoluna gidilir.

Program oOncelikle deneme olarak 6n uygulamasi belirlenen okullarda pilot
uygulama seklinde uygulanir. Bu asama, taslak halde bulunan programin 0Ogreti
boyutuna tasinmasini ifade eder (Gorgen, 2013). On uygulamanim basarili olabilmesi
icin Oncelikle programi uygulamayr gergeklestirecek olan Ogretmenlere yani
uygulayicilara tamtmak gerekir (Solter, Duc ve Engelbrecht, 2007). Ogretmenlere
hizmet i¢i egitim yoluyla programin uygulama ilkeleri, kendilerinden ve 6grencilerden
beklenen gorev ve sorumluluklar ve Ogretmenlerin kullanabilecekleri materyaller
tanitilmalidir (Riordan vd., 2015). Ayrica hizmet i¢i egitimle, uygulamada 6gretmen ve
yoneticilerin biligsel, duyussal ve devinimsel yonden hazirlik yapmalari ve siire¢
icerisinde karsilasabilecekleri olumsuz durumlarla nasil basa c¢ikabilecekleri de
belirlenmis olur (Eristi ve Polat, 2017). Biitiin bu hususlar programin esas uygulama

asamasinda dogru sonuglar verebilmesi adina dnemlidir.

Programin denenmesinden dogru sonuglar alinabilmesi i¢in, verilerin hangi
kaynaklardan, hangi veri toplama araglar1 kullanarak ve hangi siklikla toplanacagi gibi
ayrintili bir planlama yapilmalidir (Marsh ve Willis, 2006). Bu noktada bilim adamlar1
devreye girerek uygulama asamasinda kullanilacak yontemi, calisma gruplarini, veri
toplama araclarin1 ve alinacak gegerlik giivenirlik dnlemlerini belirlemesi bir sonraki

asama olan degerlendirme asamasinda dogru kararlar alabilmek i¢in gerekecektir.
3.4.3. Programin Degerlendirilmesi

Program gelistirme siirecinin son asamasi degerlendirme asamasidir. Ilk
asamada tasarlanan program, ikinci asamada uygulanir uygulama esnasinda ve sonunda

elde edilen veriler son asamada analiz ederek degerlendirilir.

Program degerlendirme asamasinda hedeflere ne derece ulasildigina karar
verilerek hem programin hem de 6grencilerin basarilar1 degerlendirilir (Demirel,2011).
Program degerlendirmenin temel amaci taslak halde olan programin, beklenen sonuglari
tiretip liretmediginin yan1 sira yayginlagtirmadan dnce giiclii ve zayif yonlerini ortaya

koymaktir (Ornstein ve Hunkins, 2018). Bu anlamda program degerlendirme asamasi
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program gelistirme siirecinin dongiisel olmasimni ve geri doniit alinmasini saglayan

asamadir.

Gelistirilen bir egitim programinin basarili olarak kabul edilebilmesi igin,
Ogrenenlerin tamaminin programda belirlenen hedeflere ulagsmasi gerekir. Fakat bir¢cok
farkli nedenlerden dolay1 bu her zaman miimkiin olmayabilir. Burada 6énemli olan hangi
nedenlerden dolay1 programin basartya ulasamadigini belirleyerek ¢oziim bulabilmektir
(Giiltekin, 2017). Degerlendirme asamasinda program hakkinda etkili olup olmadigina
karar wverilir. Eger belirlenen eksiklikler varsa diizenlemeler yapilarak programa
stireklilik ve stirdiiriilebilirlik kazandirilir. Eger sonuglar beklendigi sekliyle ortaya
cikmissa programin iilke geneline yayginlagtirilmasina karar verilebilir (Eristi ve Polat,
2017). Program degerlendirme programin tiim asamalarinin isleyisi hakkinda detayh
bilgi verdigi i¢in bir nevi siirecin kalite kontrol birimi gibi caligir. Ayrica program

gelistirme siirecinin dongiisel bir siire¢ olmasini da saglar.
3.5. PROGRAM GELISTIRME YAKLASIMLARI

Egitim sistemlerinin 6nemli bir dgesi olan egitim programlarinin amaclarini
sekillendiren kullanilacak yontem ve teknikler ile degerlendirme yaklasimlarina yon
veren disiplin egitim felsefesidir. Sahip olunan farkli felsefi yaklagimlara gore de farkli

program gelistirme yaklagimlar1 ortaya ¢ikmistir.

Program yaklagimini programin dort temel 6gesi hakkindaki inanglarimiz
oldugunu vurgulayan Cheung ve Wong (2002) program yaklagimini programin amaci,
icerigi, Ogrenme — Ogretme siirecleri ve degerlendirme oOgeleri hakkinda sahip

oldugumuz ortak inanglar sistemi seklinde tanimlamaistir.

Tablo 5. Program Tasarim Yaklasimlarinin Siniflandirilmasi

Eisner ve Ornstein ve . Cheung ve Visscher-
Vall Hunki Mc Neil Toohey W Voerman ve
& ance UnEns (1996) (1999) ong Gustafson
(1974) (1988) (2002) (2004)
1-Akademik Teknik . 1- 1-
rasyonelizm Bilimsel I-Akademik | 1-Geleneksel Akademik | Enstriimental
2:Blllssel 1-Davranigg1 | 2-Teknolojik 2-Performans 2:B111$sel 2-iletisimsel
siirecler odakl1 siirecler
3-Sosyal 3
yeniden 2-Yoénetimsel | 3-Insancil 3-Biligsel . 3-Sanatsal
yapilandirmaci Teknolojik
4-Kendini 3-Teknolojik | +-S0syal . 4- .
gerceklestirme | (Sistem) yeniden 4-Kisisel Hiimanistik | +-Fragmatik
yapilandirci
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Tablo 5 (Devam). Program Tasarim Yaklagimlarinin Siniflandirilmasi

. . Visscher-
Eisner ve Ornstein ve . Cheung ve
. Mc Neil Toohey Voerman ve
Vallance Hunkins (1996) (1999) Wong Gustafson
(1974) (1988) (2002) (2004),
5-Sosyal
5-Teknolojik | 4-Akademik >-Sosyal yeniden
elestirel
yapilandir.
Teknik
Bilimsel
Olmayan
1-Hiimanist
2-Sosyal
yeniden
yapilandirma
cilik

Kaynak: Cheung, 2000; Eren, 2010; Bay vd., 2012
Tablo 5 de gorildigi gibi arastirmacilarin programin farkli noktalarina
odaklanmasina bagli olarak farkli program gelistirme yaklagimlarinin ortaya ¢iktigi, bu
yaklagimlarin ~ ¢ogunda, akademik, biligsel siiregler, teknoloji ve sosyal

yapilandirmaciligin yer aldigi sdylenebilir.

Eisner ve Vallance (1974) program gelistirme yaklasiminda akademik
rasyonalizm asamasinda gelenege bagli bigcimde igeriklerin kiiltiirel aktarimini
orneklerle somutlastirma, biligsel siire¢ asamasinda sosyal baglam yerine 6grenene
odaklanarak genellestirilebilir bilissel becerilerin  gelisimi nasil saglanacagina
odaklanilacag: iizerinde durur. Sosyal yeniden yapilandirmacilik agsamasinda daha genis
sosyal baglamlar1 ve bireysel ihtiyaglardan ziyade toplumsal ihtiyaclar1 dikkate alarak
degisimi ele almistir. Kendini gergeklestirme asamasinda bireylerin kendini kesfedip
kisisel gelisimlerini tamamlayarak kendini gerceklestirmesini teknoloji asamasinda

ogrenmenin teknolojik materyallerle kolaylastirilmasi vurgulanmaistir.

Ornstein ve Hunkins program gelistirme yaklasimlarimi teknik bilimsel ve teknik
bilimsel olmayan yaklagim olarak iki ayr1 kategoride incelemistir. Teknik bilimsel
yaklasimcilar pozitivist bir anlayisla programi 6grenmeyi tesvik etmek i¢in diizenlenen
belirli ¢iktilarla 6grencilerin belirli konular1 6grenmesini uygulayan ve bilimsel ilkeleri
belirli bir sistematik sira i¢cinde esasa alan bir yaklasimdir. Yaklasim modernist, akilci,
nesnel ve kesinlik inanigina dayanir. Teknik bilimsel olmayan yaklagimcilar ise diger
yaklasimin aksine programlar1 6znel, kisisel, estetik ve sezgisel etkilesime dayali olarak
goriir. Ogrenme Ogretme siirecinde ¢iktilardan ziyade 6grenenleri 6n plana ¢ikarir.

Programin basardigi seylerin ¢ogunun Olcililemeyecegini Ogrenenlerin bir robot bir
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makine gibi diisiiniilemeyecegini yasayan, gelisen ve degisen bir canli gibi goriilmesi
gerektigini vurgulayan post — pozitivist anlayis1 benimserler (Ornstein ve Hunkins,

2016).

Mc Neil (1996) yaklasiminda akademik rasyonelizm asamasinda toplumdaki
gercekleri Ogrenenlerin  program vasitasiyla Ogrenebilmesini amacin toplumsal
standartlar1 korumak oldugunu vurgulamustir. Ogrenenlerin arastirmay: ogrenerek
gecmis caligmalardan yola c¢ikarak ¢ikarimlarda bulunmasimi akademik yoniini
gelistirmelerini ister. Teknolojik asamasinda bireysel farkliliklar dikkate alinmaz
ogrenenlerin temel becerileri kazanmalar istenir. Program tasarlandig: gibi aym sekilde
uygulanmalidir. Hiimanistik yaklagim bireyi esas alir. Bireyin kendi disiplinini
saglamasi 0z bilincini gelistirmesi ve nihayetinde kendini gerceklestirmesini saglamasi
beklenir. Sosyal yapilandirmacilik asamasinda ise bireylere problem ¢dzme becerileri
kazandirilarak sorun ¢ozme yetenegi kazandirilir. Toplumsal sorunlar programlara
yansitilarak bireylerin toplum sorunlarina karsi ilgilenmesi ve ¢oziimiinde yer alarak

degisimi saglamasi temel amagtir.

Toohey (1999) ise program gelistirme yaklasiminda yonelik bes asama iizerinde
durmustur. Bu asamalar c¢ogunlukla Mc Neil’in program gelistirme yaklagimi ile
benzerlik gostermektedir. Yaklasimin asamalarinda kriter olarak bilgi, icerik, 6§renme,

degerlendirme ve kaynak 6n plana ¢ikmaktadir.

Cheung ve Wong, (2002) program gelistirme yaklagiminda akademik
rayonelizm asamast bilgi odakli yaklagim olarak degerlendirilir ve 6grenenlerin bir
disiplinde entelektiiel, mantiksal diisiinme ve arastirma becerilerinin
gelistirilmesi Onceliktir. Biligsel siirecler asamasinda ise programin igeriginden cok
o0grenme siirecine dikkat c¢ekilerek 6grenenlerin diisiinme becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenir. Teknolojik asamasi tipk1 Mc Neil’in yaklagiminda oldugu gibi iirlin odakli
olup siirecin sonunda gozlenebilir ve Olgiilebilir ¢iktilar elde etmektir. Bunu
basarabilmek i¢in yaklasimda Ogretimsel etkinlikler 6nemli yer tutar. Hiimanistik
asamasi bireyi merkeze alir. Programda insanlarin sosyal yonlerine 6grencilerin
kendilerini gerceklestirebilmelerine smifin, okulu ve Ogrencilerin sosyo psikolojik
dinamiklerini dikkate alinmasi gerektigini vurgular. Sosyal yeniden yapilandirmacilik
ise diger yaklasimlarda oldugu gibi okul programlarini toplumsal degisimin aract olarak

gorur.
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Visscher-Voerman ve Gustafson (2004) Enstriimantal yaklagimda sistematik,
planli ve diizenli tasarim1 6n plana ¢ikarir. Bu anlayisa gore diger yaklasimlarda oldugu
gibi program gelistirme siirecinde ol¢iilebilir ve agik hedefler énemlidir. Iletisimsel
yaklasimda program gelistirme siirecine en onemli katkiyr sunaca olanlardan biri de
paydaslardir. Bu nedenle paydaslarla olumlu iliskiler olusturup siirece dahil etmek son
derece onemli olarak goriiliir. Sanatsal yaklagimda program gelistiricilerin treticiligi
One cikar. Program nesnel kriterlere gore degil Oznel kriterlere gore yiiriitiiliir.
Tasarimcinin kisisel goriisleri ve uzmanlik alani siirecte etkilidir. Pragmatik yaklasim
program lriinlerinin kullanilabilirligine odaklanir. Program gelistirme siirecini daha ¢ok
problem ¢dzme siireci olarak goriir ve bu baglamda iiriinlerin ne derece ise yaradigi ele

alinir.
4. YAPILAN CALISMALAR
4.1. YURT DISINDA YAPILAN CALISMALAR

Boyle (2010), doktora tezi kapsaminda dijital vatandashifa dayali &gretim
programinin bir kent okulunda 0&grencilerin teknoloji kullanimlarina etkisini
incelemistir. Calisma 75 Ogrenci kontrol grubunda 75 6grenci deney grubunda yari
deneysel desen olarak vyiiriitilmistir.  Calisma sonucunda, dijital vatandaslik
kapsaminda yapilan etkinliklerin, 6grencilerin dijital teknoloji kullanim davranislar
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaci, ayrica teknolojinin dogru
kullaninmina yonelik etkinliklerin egitim-68retim programlarinda yeterince yer
bulamadigimi ve teknolojik araglarin dijital etie uygun bir sekilde kullanilmasi igin

caligmalarin artirilmasi gerektigini vurgulamstir.

Ribble (2012) Egitimde degisim icin dijital vatandaslik baslikli makalesinde,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasina bagli olarak egitim
kurumlarinda teknolojinin kullanilmaya baslamasinin beraberinde bazi sorunlar1 ortaya
cikardigina deginmistir. Bu sorunlarin Oniine dijital teknolojilerin okullarda
kullanilmasiin yasaklanarak gecilemeyecegini bundan ziyade teknolojinin dogru ve
sorumluluk bilinci i¢cinde hukuk ve etik kurallar1 ¢ercevesinde kullanilmasinin énemli
oldugunun altin1 ¢izmistir. Ribble dijital vatandashigin dokuz alt boyutunu egitim
kurumlarmin ihtiyaglar1 dogrultusunda incelemistir. Ogretmenlerin rol model olmalar

0zelligi nedeniyle 6grencilerin dijital vatandaslar olarak gelismeleri i¢in 6nemli bir role
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sahip olduklarin1 vurgulamis ve en kisa siirede Ogrencilere dijital vatandaglik bilinci

kazandirilmasi yoniinde ¢alismalara baslanilmasi gerektigine dikkat cekmistir.

Lindsey (2015) 21.yiizy1l siniflarina 6gretmen adaylarinin hazirlanmasi: dijital
vatandaslik adli doktora tezinde Arizona Devlet Universitesinin benimsedigi teknoloji
inflizyonu yaklasimi kapsaminda teknolojiyi yasal ve etik ¢ercevede sorumlu bir sekilde
kullanacak olan bireyler yetistirmek amaciyla dort ¢evrimi¢i modiilden olusan bir
program gelistirmistir. Programin modiilleri telif hakki/adil kullanim, dijital ayak
izi/sosyal medya, kabul edilebilir kullanim politikalar1 ve sorumlu 6grenci davranisidir.
Uygulama asamasinda materyal ve teknolojik destek saglamak igin Teknoloji Infiizyon
Destek Sistemi (TISS) kurarak destek almislardir. Tez karma yonteme uygun eylem
arastirmas1 seklinde yiiriitiilmiistiir. Tez kapsaminda Ogretmen adaylarinin meslek
yasantilarinda smiflarina dijital vatandash@ tesvik etme ve rol model olup
olamayacaklarin1 belirlemektir. Veri toplama araci olarak anket verileri, gozlemler,
odak grup goriismeleri, 6gretmen goriisleri ve arastirmaci giinliikleri kullanilmistir. Elde
edilen bulgulara gore 6gretmen adaylarinin gelecekteki siniflarinda dijital vatandashk

tanitma ve modelleme niyetlerinde 6nemli bir artis oldugunu tespit etmistir.

Al-Zahrani (2015), iiniversite 6grencilerinin dijital vatandaslik kapsaminda
internet toplumuna katilimlarin1  etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismasinda
yiiksekogretim Ogrencilerin dijital vatandaslik seviyelerini ve onu etkileyen olasi
faktodrleri betimlemeye calismustir. 174 6grenci ile yiiriitiilen ¢calismada veriler, internet
Tutum Olgegi, Bilgisayar Oz-Yeterlilik Olcegi ve Dijital Vatandaslik Olgegi ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda; oOgrencilerin internete iliskin tutumlarinin ve
bilgisayar 6z yeterliliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu belirlemistir. Universite
Ogrencilerinin dijital vatandaslik diizeyleri 6zellikle kendilerine ve baskalarina saygi
duyma boyutunda iyi oldugu bilgisayar kullanma deneyimi ve giinliik teknoloji

kullanma siiresi ile dijital vatandagliklar1 arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmistir.

Choi (2016) internet caginda sosyal sorumluluk sahibi vatandashigi tesvik
etmenin Onemine ragmen, dijital vatandaghgin veya dijital vatandaslarin nasil
tanimlanabilece§i ve/veya arastirilabilecegi konusunda c¢ok az arastirma oldugunu
vurgulamistir. Bu noktadan hareketle iyi bir dijital vatandaslik egitimi i¢in Oncelikle
dijital vatandaslik kavram analizini yapmaya calismistir. Calismada dijital vatandaslik
icin etik, medya ve bilgi okuryazarligi, katilm ve elestirel yaklasim sekilde dort alt

kategori analiz edilmistir. Dijital vatandashigin bu kapsamli ve birbirine bagh alt
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kategorilerine dayanarak, dijital vatandasligin ¢cevrimdis1 yasamla dogrusal olmayan bir
iligkiyle baglantili olarak ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavram olarak anlagilmasi

gerektigi savunulmustur.

Lim vd.(2016) 6grencilerin kendileri ile toplum arasindaki bagi agiklamak ve
dijital vatandashik davraniglarini yiikseltmek icin gelecegin okul hareketi projesi
kapsaminda Nan Chiau Primary School (NCPS) programi gelistirmislerdir. Programin
uygulanmasi sonucunda Ogrencilerin dijital becerilerini gelistiremediklerini tespit

etmislerdir.

Holland (2017), doktora tez arastirmasi kapsaminda Ortaokul Ogreniminde
Dijital Vatandaglik Algis1 adli bir aragtirma yapmistir. Calisma kapsaminda dijital
vatandashiga dayali etkinliklerin 6grencilerin algilar1 iizerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma {istiin yetenekli 7 ortaokul 6grencisi ile yiiriitiilmiistiir. Veri toplama araci
olarak goriisme, anket ve gozlem formu kullanilmistir. Arasgtirma sonucunda, dijital
vatandaslik etkinliklerinin 6zellikle dijital etik, dijital iletisim ve dijital okuryazarlik

boyutlarinda 6grencilere katki sagladigini tespit etmistir.

Choi, Glassman ve Cristol (2017) geng¢ yetiskinlerin internet tabanli topluluk
olan dijital vatandaslifa kars1 yetenek, algi ve katilim diizeylerini belirlemek i¢in bir
O0lcme aract gelistirmeyi amaglamiglardir. 18 — 35 yas arast 508 katilimciyla
gerceklestirdikleri caligmada verilerin analizini faktér analizi ile gergeklestirmislerdir.
Analiz sonucunda 26 maddeden olusan internet politik aktivizmi, teknik beceriler, yerel
/ global farkindalik, kritik perspektif ve ag ajansi olmak iizere bes faktorlii bir 6l¢ek elde
etmislerdir. Calismada ayrica katilimcilarin interneti daha c¢ok elestirel bakis agisi

gelistirmek ve e ticaret i¢in kullandiklarini ortaya koymuslardir.

Gleason ve Von Gillern (2018) ¢alismalarinda ortadgretimde katilime1 6grenme
ve O0gretme uygulamalarini sosyal medya ile dijital vatandaslhik egitimi vermislerdir.
Hem resmi hem de gayri resmi olarak sosyal medya platformlarini kullanarak
ogrencilerin  dijital vatandasliklarinin  gelisimini  destekleyip desteklemedigini
arastirmiglardir. Caligmada, dijital vatandashk olarak sivil katilimin kavramsal bir
analizini sunmak ve dijital medya uygulamalarinin ortadgretimde vatandaslik egitimini
nasil destekleyebilecegini ele almislardir. Ogrencilerin giderek artan ¢evrimici zaman
gecirme aligkanliklart arttikca ¢evrimici ortamlarda bilgiyi bulma, degerlendirme ve

sorumlu bir sekilde paylagsma yaptiklari belirlenmistir. Ayrica farkh kisilerle etkili
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iletisim kurma ve c¢evrimic¢i katilimlari giivenli, etik ve yasal olarak saglanmaya
calisilmigtir. Son olarak, ¢alismada dijital vatandasligin hem okul i¢i hem de okul dis1
her iki boyutunun da gelistirilebilmesi i¢in sosyal medyanin kullanilabilecegi ve bunun

Ogretim programlarina entegre edilerek gerceklestirilebilecegini 6ne siirmektedirler.

Martin, Gezer ve Wang (2019) calismalarinda dijital vatandasligi teknoloji
egitiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirmis ve 0gretmenlerin siber zorbalik,
dijital ayak izi, dijital mahremiyet, dijital ag ve dijital kimlik ile ilgili olarak
Ogrencilerinin  dijital vatandashik bilgi ve uygulamalarina iliskin algilarii
incelemislerdir. 107 6gretmenden toplanan verilere gore 6gretmenler dgrencilerin dijital
vatandaslik uygulamalar1 ve anlayislarini diisiik diizeyde oldugunu belirterek K-12

diizeyinde dijital vatandaslik egitiminin ihtiya¢ oldugunu ortaya koymuslardir.

Blaj — Ward ve Winter (2019) yaptiklar ¢alismada iiniversitelerde 6grenme ve
ogretme etkinliklerinin dijital teknolojilerle giliglendirilmis oldugunu belirterek dijital
materyallerle giiclendirilmis egitim ortamlarinin 6grencilerin  dijital vatandaslik
yeterlikleri iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Bu kapsamda {iniversitede 23 derste
dijital teknolojiler yoluyla egitim alma deneyimi yasayan 55 Ogrenciyle odak grup
goriigmesi yaparak veri toplamiglardir. Arastirmanin sonunda 6grencilerin teknolojinin
icinde biytidiikleri ve sadece adapte olduklar1 i¢in kendilerini dijital vatandaslik
kavramiyla kendilerini bagdastiramadiklarini, derslerde e mail ve sosyal aglar
kullandiklarini, dijital yerli kavramimin dijital vatandaslik kavrami ile ilgili oldugunun
fark edilmedigini belirtmislerdir. Ayrica tiniversite dgrencileri dijital vatandasligi bir
secim olarak degil bir zorunluluk olarak gérmekte ve dijital alanlara katilimi dijital

vatandaslikla bagdastiramamaktadirlar.

James, Weinstein, ve Mendoza (2019) giiniimiiz diinyasinda dijital vatandaslara
ogretim: Common Sense K-12 dijital vatandaslik 6gretim programi adli bir program
gelistirmislerdir. Program alti modiilden olusmustur. Bu modiiller medya dengesi ve
refah, gizlilik ve glivenlik, dijital ayak izi ve kimlik, iliskiler ve iletisim, haber ve medya
okuryazarligidir. Programin temel tasi olarak ahlaki sorumluluk, etik ve yurttaslik ile
kisisel diislinceler ele alinmistir. Programin uygulamasi tek boyutlu bir yaklasim
degildir. Bir¢cok farkli sekillerde uygulanabilir. Ayrica dijital vatandashk icerigi
ozellikle Ingiliz dili, tarih, sosyal bilgiler, vatandaslik, matematik ve fen bilimleri gibi
bir ¢ok farkli ders ile entegre edilebilir. Program esnek ve yaratict bir yaklagimla

tasarlanmistir. Bu nedenle sinif 6gretmenleri, kiitiiphane veya medya uzmanlari,
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teknoloji koordinatorleri, saglik egitimcileri dijital vatandasligi Ogretebilir. Dijital
teknolojiler artik hayatimizin bir pargasi olmustur. Bu programla birlikte de genclerin
dijital yasamin olumlu firsatlarindan yararlanmalarina yardimcit olmak, sosyal
baglantilar kurmasin1 saglamak, dogru kimlik se¢me ve demokratik katilim

amaclanmaktadir.

Lauricella vd.(2020) yaptiklar1 ¢alismada; evde internet ve teknoloji
kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte ilkokul 6grencilerinin nasil daha giivenli, daha
sorumlu ve daha isbirlik¢i dijital medya kullanicilar1 olacaklar1 becerilerinin
desteklenmeye ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda ilkokul 6grencilerinin
ilkokulda dijital vatandaslik yeterliklerinin Ogretiminin Ogrencilerin  demografik
Ozellikleri ve 6gretmenlerin kidem degiskenlerine gore incelemeyi amaglamiglardir.
Arastirmanin sonuglarina gore dijital vatandashigin tiim yeterliliklerinin esit olarak
Ogretilmedigi, sosyo — ekonomik diizeyi daha diisiik olan ve farkli kiiltiirlere sahip
ogrencilerin 6grenim gordiigli okullarda dijital vatandaslhik yeterliklerini 6gretmenin
daha olas1 oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonuglarin ilkokulda dijital vatandaslik
yeterliliklerini  desteklemeye yonelik egitim  politikalar1  gelistirilmesi  igin

kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Tapingkae vd.(2020) yaptiklar1 calismada ortaokul ogrencilerinin dijital
durumlarda sorunlarla karsilagtigin1 belirterek 6grencilerin bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini kullanirken dogru davranislarini ve giinliik yagsam aligkanliklarini glivenli
hale getirebilmek icin dijital vatandaghiga tesvik edilmeleri gerektigini belirtmiglerdir.
Bu baglamda 6grencilere ¢esitli durumlar1 deneyimleme ve giinliik hayatta karsilasilan
problemlerle basa ¢ikma firsatlar1 saglayan dijital oyun tabanhi 6grenme ile ilgili
caligmalarin artmasii 6ne stirmiislerdir. Daha 6nce yapilan bazi1 ¢alismalarda, uygun
O0grenme stratejilerine sahip dijital oyun temelli 6grenme ortamlarinin 6grencilerin
dijital vatandagligin Onemini ve anlamini fark etmelerine yardimci olabilecegini
gostermistir. Calismada O0grencilere oyun siirecinde karar vermeleri ve dgrenmelerini
izlemek icin bigimlendirici degerlendirmeye dayali baglamsal oyun yaklasimina dayali
dijital oyunlarin dijital vatandashga etkisini incelemektir. Calisma Kuzey Tayland'da ve
yart deneysel desen ile ylriitiilmiistiir. Arastirmanin sonucunda Onerilen yaklagimin
sadece Ogrencilerin dijital vatandaslik davraniglarini gelistirmekle kalmayip ayni

zamanda motivasyonlarini ve algilarini da gelistirdigini ortaya koymuslardir.
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June, Suk-Kyung ve Yun-Oug (2020) 6gretmen adaylarmin dijital vatandaslik
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve dijital vatandaglik egitimlerinin analizi adli calismalarinda
O0gretmen adaylarmin dijital vatandaslik ihtiyaclarin1 ortaya ¢ikarip ve algilarini analiz
ederek 0gretmen adaylarinin dijital vatandaslik egitimlerini kesfetmeyi amaglamislardir.
Calisma kapsaminda 254 Ogretmen adayma ¢evrimi¢i anket uygulanmis ve 245
katilimcidan veriler toplanmistir. Verilerin analizinde eslestirilmis t-testi, Borich ihtiyag
degerlendirmesi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarma goére ilk olarak, 6gretmen
adaylarmm dijital vatandaslik onceligi kendini koruma olmustur. Ikinci olarak,
ogretmen adaylar dijital vatandaslik egitimine ihtiya¢ duyduklarinmi ifade ederek dijital

vatandaslikla ilgili diizenlenecek bir egitime katilabileceklerini ifade etmislerdir.

Chong ve Pao (2021) Hong Kong Egitim Universitesinde bir ekip tarafindan
yiriitiilen dijital vatandaslik egitimi iizerine bir mesleki gelisim projesinin etkinligini
arastirmiglardir. Arastirma yedi farkli ortaokulda yiiriitiilmiistiir. Projenin amaci
ortaokullarda dijital vatandashk egitimini tesvik etmek ve hizmet ici egitimle
Ogretmenlerin mesleki gelisimini saglamaktir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Olcek, goriisme formu ve gézlem notlar1 olmak iizere farkli nitel ve nicel veri toplama
araglar1 kullanilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore projeye katilan 12 6gretmenden
11 tanesi calistaydan memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler dijital
vatandashg 6gretirken dijital hukuk, dijital ticaret ve dijital giivenlik ile ilgili icerigi
daha ¢ok 6gretme egiliminde olduklarini ortaya koymuslardir. Aragtirmanin sonucunda
tiniversitelerde Ogretmen egitiminin dijital vatandaslik konusunda giincellenen

ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerektigi onerilmistir.

Brandau vd.(2021) yaptiklar1 calismada ABD’de genclerin yaklasik %60°1 nin
sanal ortamlarda tacize ugradiklarmi bu davraniglara karsi gengleri bilinglendirmek ve
dijital vatandashig tesvik etmek i¢in etkili bir dijital vatandaslik programi gelistirmeyi
amaglamiglardir. Ortaokul 6grencilerinin dijital vatandaslik bilgilerini artirmak, siber
zorbalikk ve ¢evrimig¢i saldirganliklarini azaltmak i¢in dijital vatandaslik Ggretim
programini  &grencilere yonelik pilot uygulamasimi gerceklestirmislerdir. Dijital
vatandaglik programinin ortaokul 6grencilerinin internet ortaminda sanal zorbalik
davraniglarini ortadan kaldirmaya yonelik etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin dijital vatandaslik ortalama puanlari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmis ve

2,96 puanlik artig gostermistir. Sonug olarak sosyal — duygusal 6grenmeyi destekleyen
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ve dijital vatandaslig1 destekleyen uygun maliyetli programlarin ihtiya¢ oldugunu ortaya

koymuslardir.

Capuno vd. (2022) egitimde dijital vatandaglik ve anlami adli ¢alismalarinda
diinya capinda milyarlarca insan cesitli teknolojik araglar kullanarak birbirleriyle
iletisim kurduklarin1 bunun sonucu olarak artik insanlar kolaylikla 6grenebilecegi,
calisabilecegi, oynayabilecegi ve sosyallesebilecegi dijital bir diinyada dijital vatandas
olarak yasiyoruz. Bu durum ayrica beraberinde dijital vatandaslarin teknolojiyi nasil
etkin kullanacaklarimi bilmeleri sorununu getirebilir. Bu sebeplerle hem 6grencilerin
hem de Ogretmenlerin dijital vatandashiga liye olmalar1 gerekmektedir. Arastirmada
Ogretmenlerin Ogrencilere gore dijital vatandaslik unsurlari daha anlamli ¢ikmistir.
Ogrencilerin covid 19 nedeniyle dijital ortamlarda risk altinda olduklar1 sorumlu dijital
vatandas olmak ic¢in okullarin insiyatif alarak dijital vatandaslig1 6gretim programlarina

entegre etmeleri gerektigi sonucuna ulagmiglardir.

Martinez vd.(2022) calismalarinda kiiresellesme, ekonomik esitsizlik ve
COVID-19 pandemisinin vatandaslar arasinda tehlikeli catlaklar ortaya ¢ikardigini
Ogrencilerin internet ve sosyal medya araciligiyla bu sorunlardan haberdar oldugunu
fakat bunlar1 anlamak ve tartigmak icin yeterli donanima sahip olmadiklar1 ortaya
koymuslardir. Okullarin 6grencilerdeki bu sosyal ikilemleri ¢ozmelerine yardimei olma
ve onlan diisiinceli diyaloga girmeye hazirlamak ig¢in yenilik¢i bir harmanlanmis
O0grenme yontemi ile dijital vatandashk o6gretim programinin kisitlamalarini ve siif
ortamlarinda  uygulanabilirligini  degerlendirmiglerdir. ~ Arastirma  kapsaminda
Ogretmenlerin programin smiflarinda uygulanabilirligini ve Ogrencilerin  kendi
ortamlarinda programin uygulanabilir bulup bulmadiklarini tespit etmeye calismislardir.
Uygulanan dijital vatandaglik 6gretim programi 4. ve 5. Siniflara yonelik olup mevcut
sosyal bilgiler dersi igerigine entegre edilmistir. Amerika da uygulanan programin
icerigi, go¢menlik ve aile ayrimi, toprak haklart ve gida giivenligi gibi tartismali
vatandaslik konular1 iizerinde iic modiilden olusmustur. Arastirmanin sonucunda
ogrencilerin isbirlik¢i diyalog yoluyla sosyal ikilemler ve ¢oklu bakis acilarina maruz
kalarak program hakkinda olumlu algilarmin olustugu, farkli bakis agilari ile farkli etnik
yapilara sahip 6grencilerin bilgiyi birlikte insa ettiklerini ve olumlu ¢atigma algisina
sahip olduklarint ortaya koymuslardir. Uygulamada dijital cihazlarda yasanan

problemler, genis bant kalitesi, kullanilan tartisma panolarinda kaydetme o6zelliginin
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olmamasi ve smirli wi-fi gibi sinirlamalar hem harmanlanmis 6grenme ydnteminin hem

de 6gretim programinin uygulanmasini olumsuz yonde etkilemistir.

Uluslararas1 alan yazinda dijital vatandaslikla 1ilgili yapilan c¢aligmalar
incelendiginde, ilkokul, ortaokul, lise, lniversite ve ogretmenler gibi birgok farkli
katilime1 grubuna yonelik calismalar yapildigi sdylenebilir. Ozellikle dijital vatandaslik
egitimine Onem verilerek egitimler i¢cin ¢ok sayida ihtiya¢ belirlemeye yonelik
caligmalar yapildigi ihtiya¢ analizleri sonucu, teknolojinin dogru ve bilingli kullanimi,
hak ve sorumluluklarinin farkinda olan, siber zorbalik hakkinda bilingli bireyler
yetistirilmesi ve dijital vatandaslik ve alt boyutlar1 hakkinda egitime ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir. Uluslaras1 alan yazinda dijital vatandaslikla ilgili dikkat ¢eken ve 6n plana
cikan bir bagka husus bir¢ok farkli kademe i¢in dijital vatandaslik 6gretim programi
tasarlanmasidir. Ayrica calismalarda sosyal medya uygulamalari, harmanlanmis
ogrenme ve dijital oyun gibi yontemlerin dijital vatandashiga yonelik etkisini ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.
4.2. YURT ICINDE YAPILAN CALISMALAR

Karaduman (2011) doktora ¢alismasinda 6.sinif sosyal bilgiler dersinde dijital
vatandasliga dayali etkinliklerin 6grencilerin dijital ortamlardaki tutumlarma 6grenme
ve Ogretme siirecine yansimalaria etkisini incelemistir. Karma yontemle yiiriitiilen
caligmada dijital vatandashiga dayali etkinliklerin 6grencilerin dijital vatandaghgin etik
ve sorumluluk, iletisim, gizlilik ve giivenlik, haklar ve erisim tutumlar1 iizerinde
istatistiksel bakimdan anlamli bir etki yaptigini belirlemistir. Ayrica dijital vatandasliga
dayali etkinliklerin 6grencilerin fikri miilkiyet ve telif hakki, asirma, saygi duyma,
dijital ortamda diger insanlarla konusurken anlagilir olma, kotii s6z kullanmama, Tiirkcge
dil kurallarina dikkat etme, kisisel bilgileri paylasmama, aldatici mesajlara inanmama,
kisisel sifrelerini paylagmama gibi konularda olumlu yansimalarinin oldugunu ortaya

koymustur.

Elgi ve Sar1 (2016) Bilisim Teknolojileri ve Yazilim (BTY) dersi 0gretim
programina yonelik 6grenci goriislerinin dijital vatandaslik baglaminda incelenmesini
amaclamislardir. Calismaya ortaokul diizeyinde egitim gbéren 264 6grenci katilmistir.
Veriler BTY Dersinde Dijital Vatandashk Olgegi (BTY-DVO) kullanilarak
toplanmistir. Verilerin analizinde t-testi ve varyans analizi kullanilmistir. Arastirmanin

sonuglarma gore BTY dersinin dijital hak ve sorumluluklar, dijital giivenlik, dijital
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iletisim, dijital hukuk ve dijital etik becerilerinin kazandirilmasinda ortanin {izerinde
dijital okuryazarlik boyutuyla ilgili bilgi, beceri ve degerlerin kazandirilmasinda ortanin

cok az altinda bir katkisinin bulundugunu belirlemislerdir.

Som Vural (2016) doktora g¢alismasinda iiniversite Ogrencilerinin bakisindan
dijital vatandaslik gostergelerini incelemistir. Bu kapsamda veri toplamak i¢in 23
madde ve bes boyuttan olusan dijital vatandaslik Olcegi gelistirmistir. Olgegin alt
boyutlar1 ¢evrimigi islemler, dogru kullanim, erisim, saglik ve toplumsal sorumluluk
seklindedir. Arastirmanin sonuglarina gére liniversite 6grencilerinin dijital vatandaslik
baglamindaki alt faktorlerden erisim faktoriiniin en yiliksek degerde oldugu ve bunu
sirastyla  dogru kullanim, c¢evrimi¢i iglemler, saglik ve toplumsal sorumluluk

faktorlerinin izledigini belirlemistir.

Geris ve Ozdener Donmez (2017) bilisim teknolojileri dgretmen adaylarinin
dijital vatandaslik kavrami hakkindaki bilgilerini ve kavram yanilgilarini ortaya
cikarmak ve dijital vatandaslik diizeylerini tespit etmeyi amagladiklar1 ¢alismada karma
desen kullanmislardir. Once veri toplama araci olarak olgek kullanmuslar ve 6lgek
yardimiyla katilimcilarin dijital vatandashik diizeylerini tespit etmislerdir. Daha sonra
aragtirmacilar tarafindan HTMLS, Java Script ve Google Fire base teknolojileri
kullanilarak e-vatandas isimli bir mobil uygulama gelistirmislerdir. Katilimcilarin
uygulamay1 kullanirken yapmis olduklar1 davraniglar veri tabaninda kaydedilmis ve
buradan hareketle bilingli olarak dijital vatandaslik davranmiglarina ne derece uygun
davrandiklar1 incelenmistir. Uygulamadaki diger sorularla da katilimcilarin dijital
teknoloji kullanim aligkanliklarina ait bilgiler tespit edilmeye calisilmisgtir. Aragtirmanin
sonuglarma gore ogretmen adaylarinin dijital vatandaslik diizeyleri birbirine yakindir.
Ayrica katilimeilar dijital vatandashigin dokuz alt boyutu goz oniine alindiginda dijital
giivenlik, dijital saglik, dijital hak ve sorumluluklar, dijital hukuk, dijital etik ve dijital
ticaret boyutlarinda yeterli bilince sahip olmadiklari, dijital erisim, dijital iletisim ve

dijital okuryazarlik boyutlarinda yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarini belirlemislerdir.

Ozer ve Albayrak Ozer (2018) sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarmmn dijital
vatandaglik egitimi ihtiyaclari adli calismada 6 6gretmen adayi ile olgu bilim yontemi
kullanarak goriisme formu aracilifiyla verileri toplayarak igerik analizi ile analiz
etmiglerdir. Aragtirmanin sonuglarina goére katilimcilarin  dijital vatandaslik
kavramindan tam manasiyla haberdar olmadiklarini, alt boyutlari ile ilgili olarak verilen

gorlslerin boyutlarin kapsamini biiyiik oranda karsilamadigia ulasmiglardir. Ayrica
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aragtirmacilar sosyal bilgiler Ogretmeni adaylarmin dijital vatandagliga yonelik
farkindaliklarmin artirilmas1  gerektigini, egitimleri esnasinda dijital vatandagslik
diizeylerini gelistirmeye donilik kazanimlara yer verilmesi gerektigini ve Yiiksekogretim
diizeyinde dijital vatandaslik ve boyutlar1 iizerine kapsayici bir egitim verilmesini

ihtiyac olarak tespit etmislerdir.

Ozer ve Albayrak Ozer (2019) smif dgretmeni adaylarmin dijital vatandaslhik
ihtiyaclarini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢galismada fenemoloji deseni kullanmislardir.
Goriisme formu ile katilimcilardan toplanan verileri icerik analizi ile ¢éziimlemislerdir.
Arastirmanin sonuglarina gore smif dgretmeni adaylar dijital vatandaslik kavramini
yeterince ifade edemediklerini, kavrami g¢ogunlukla dijital teknolojilerin kullanimi
olarak agikladiklarini belirlemislerdir. Ayrica dijital vatandasligin alt boyutlar1 hakkinda
da yeterli bilgiye sahip olmadiklarini teknolojiyi etkin kullanan dijital vatandaslar
yetistirebilmek i¢in Ogretmen adaylarinin dijital vatandashik egitimine ihtiyag

duyduklarmi ortaya koymuslardir.

Yalginkaya ve Cibaroglu (2019) Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimii 6grencilerinin dijital vatandaslik algisin1 6lgmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligsmada
174 ogrenci ile cevrimici anket uygulayarak verileri toplamislardir. Universite
ogrencilerinin dijital vatandasligin dokuz alt boyutundan sadece dijital saglik boyutunu
dikkate almadiklar1 diger sekiz boyutu benimsemis olduklari sonucunu ortaya

koymuslardir.

Basarmak vd.(2019) yaptiklar ¢alismada lise 6gretim programlarinin igeriklerini
dijital vatandaslik baglaminda incelemeyi amaclamislardir. Calisma kapsaminda,
bilgisayar, Ingilizce, cografya, insan haklar1 ve demokrasi, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi,
felsefe, Fransizca, gorsel sanatlar, miizik, saglik bilgisi, trafik, inkilap tarihi, tarih ve
Tirkge derslerine ait Ogretim programlarini dokiiman incelemesi yoOntemiyle
incelemislerdir. Gengler i¢in dijital vatandaslik 6l¢egi temel alinarak tiimevarim analizi
yontemiyle verileri analiz etmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore Ogretim
programinda dijital vatandashiga en cok yer verilen ders bilgisayar ile demokrasi ve
insan haklar1 dersi oldugunu belirlemislerdir. Bilgisayar dersinde dijital becerilere genis
yer verilirken dijital hak ve sorumluluklar ile elestirel diisiinme becerilerinin kapsaminin
sinirli oldugu diger derslerde dijital vatandaslikla ilgili igeriklerin oldukca sinirh

oldugunu ortaya koymuslardir.
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Glindogdu (2019) yiiksek lisans caligsmasinda {iniversite 6grencilerine yonelik
yaratici drama yontemi ile dijital vatandaslik egitimi vermis ve dijital vatandasliklarina
etkisini incelemistir. Calisma hazirlik egitimi alan 31 6grenci ile yiiriitilmistiir. 31
ogrenci secilmistir. Veriler Gengler Igin Dijital Vatandaslik Olgegi ve yaratict drama
oturumlar1 araciligi ile toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistik yontemleri
kullanilmistir. Analiz sonucunda, yaratict drama yontemi ile dijital vatandaslik

egitiminin 6grenciler listiinde olumlu etkilere sahip oldugu belirlenmistir.

Onciil (2020) doktora calismasinda ilkokul &grencilerinin dijital vatandas
farkindaliklarini1 akran Ogretimiyle gelistirmeyi amacglamistir. 4.simmif Ogrencileriyle
yiriittiigli ¢alismada nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildigi gomiilii deneysel
desen kullanmistir. Arastirmanin verilerini, ilkokul 6grencileri i¢in dijital yeterlik
Olcegi, ,dijital vatandaslik egitimi programi farkindalik testi, gozlem, goriismeler,
giinliikler ve 6grenci iriinleri kullanarak toplamistir. Verilerin analizinde Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi ve icerik analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
ilkokul dordiinci smif Ogrencilerinin dijital vatandashk farkindalik diizeylerinin
gelistirilmesinde akran Ogretimi yonteminin kullanilmasinin olumlu etki olusturarak

ogrencilerin dijital vatandaslikla ilgili farkindalik kazandig1 belirlenmistir.

Adnan vd.(2021) yilinda yaptiklar1 ¢alismada 65 Yas Ustii Kadinlara Covid-19
salgininda sosyal izolasyon siirecinde dijital diinyada yasamlarini siirdiirmede ihtiyag
duyabilecekleri dijital yetkinliklerin kazandirilmasma yonelik 6gretim tasariminin
yapilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini amaglamiglardir. Dijital yetkinlik
egitimleri; tasarlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusan Analiz,
Tasarim, Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme (ATGUD) 6gretim tasarimi modeli
olusturmuslardir. Aragtirmanin sonuglarina gére uygulamanin hedefi, yontemi, igerigi
ve egiticilerin konuya hakimiyetleri katilimcilar tarafindan olumlu ve iyi diizeyde
bulunmustur. Hazirlanan egitim materyallerinin sosyal medya platformlarinda agik
tutulmasi, kullanicilarin dijital yetkinliklerini artirma konusunda fayda saglamaya

devam edecegini belirtmislerdir.

Yurt icinde yapilan c¢aligmalar incelendiginde, c¢alismalarin ¢ogunlukla
katilimcilarin dijital vatandaslik diizeyi belirlemeye ve bazi demografik degiskenlere
gore incelemeye yonelik tarama caligmalari ile dijital vatandasligin alt boyutlari
arasindaki iligkisini belirmeye yonelik iligkisel tarama ¢aligsmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Ayrica dijital vatandashk ile ilgili Olcek gelistirme calismalarinada siklikla
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rastlanmaktadir. Dijital vatandaghigin sosyal bilgiler, bilisim teknolojileri ve lise 6gretim
programlar1 gibi farkli Ogretim programlart baglaminda incelenerek Ogretim
programlarinda ne derece yer verildigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Ulusal alan yazinda
dijital vatandaglikla ilgili en bilyiik eksikligin ihtiya¢ belirlemeye ve program
tasarlamaya yonelik ¢alismalarin birka¢ ¢alismayr gecmemesi ile ilkokul, ortaokul ve

lise 6grencilerine yonelik yeterli caligmalarin olmamasi olarak ifade edilebilir.
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IKIiNCi BOLUM
YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmanin modeli, ¢alisma gruplari, veri toplama

araclari, verilerin analizi ve arastirmanin stirecine yonelik bilgiler verilmistir.
1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu tezde DVOP’ye yénelik ihtiyaglar belirlenmis, olgme arastirmalari
gelistirilmis, program uygulanmis ve degerlendirilmistir. Birgok farkli asamada veriler
toplanip analiz edilirken hem nitel hem de nicel yontemler kullanildig1 icin ¢alisma

karma yontem ile yiiriitiilmiigtiir.

Karma yontem arastirmacilarin, hem nitel hem de nicel veri toplama ve veri
analizi yontemlerini aragtirma siireci icerisinde birlikte kullandiklar1 yontemdir (Plano
Clark ve Ivankova, 2018; Creswell ve Plano Clark, 2018; Teddlie ve Tashakkori, 2015).
Karma yontem tek basina nitel veya nicel arastirma yOntemiyle cevaplanamayacak
arastirma sorularmmin cevaplanmasinda bir ¢ikis yoludur. Ayrica arastirmacinin
arastirma problemini ¢6zmeye yonelik mevcut tiim yontemleri kullanabilmesi agisindan
pratiktir. Yani hem sayilart hem kelimeleri kullanarak tiimdengelimli ve timevarimli bir
diisiinceyi birlestirerek sonuca ulasabilir, bu nedenle arastirmacilarin karma yontem

aragtirmasini tercih etmesi dogaldir (Creswell ve Plano Clark, 2018).

Arastirmacilar bir¢ok farkli gerekcelerden dolay1 karma yontemleri segerler. Bu
gerekgelerden ilki karma yontemler nicel yontemler ile nitel yontemlerin birbirinin zayif
kaldig1 yonleri desteklemeyi amaglar. ikincisi, nicel yontemlerden elde edilen bulgularla
nitel yontemlerden elde edilen bulgular yakinsaklik ve 1raksaklik agisindan
karsilastirilarak daha gegerli ve giivenilir sonuglar elde etmek i¢indir. Ugiinciisii, nicel
ve nitel yontemler birlikte kullanilarak biitiinlesik yani tamamlayic1 sonuglar elde
etmektir. Dordiinciisii, tek bir yontemden elde edilen sonuglar1 diger yontemin
kullanimina katki saglamak yani gelistirmek amactyla kullanilir. Besinci ve sonuncusu
ise nicel ve nitel yontemleri kullanarak toplumda baskilanan sorunlari ortaya ¢ikarmak

yani sosyal adalet gerekg¢esidir (Plano Clark ve Ivankova, 2018).

Tez ve proje gibi ¢ok asamali ¢alismalarda temel karma yontem tasarimlar
yetersiz kalabilir. Farkli asamalar1 olan, farkli veri toplama araglarmin kullanildig: ve

uzun slirecli aragtirmalarda karmasik karma yoOntem tasarimlarinin kullanilmasi
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onerilmektedir (Creswell ve Plano Clark, 2018). Karma yontem arastirmalari bir
program, Ogretim tasarimi veya modelin gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve
degerlendirmesinde, verilerin ¢apraz olarak dogrulanmasinda, dlgek ve anket formu gibi
veri toplama araclarinin gelistirilmesinde ve aynmi konunun farkli y&nlerinin
incelenmesinde kullanilabilir (Firat vd., 2014). Bu baglamda c¢alismada ihtiyag
belirleme asamasinda uzman goriigleri ve 6grenci goriisleri alinmig alan yazindaki
caligmalar incelenerek ihtiyaglar belirlenmis uygulama asamasinda nitel ve nicel farkl
veri toplama araglar kullanip veriler elde edilerek programin etkisi degerlendirildigi
icin karma yontem desenlerinden, karma yontem program degerlendirme tasarimi

kullantlmistir.

Karma yontem program degerlendirme tasariminin temelini olusturan felsefi
varsayimlar, yaklasimin 6zelliklerine bagl olarak degisir. Eger nitel ve nicel bilesenler
ayni anda uygulanirsa pragmatizim, nitel bilesenler Oncelik olarak alintyorsa
yapilandirmacilik, nicel bilesenler Oncelik olarak aliniyorsa postpozitivizm felsefi
yaklasim olarak onerilir (Onwuegbuzie & Hitchcock, 2015). Calisma kapsaminda
yapilandirmaciliga uygun olarak nitel bilesenler oncelik olarak ele alinmis ve nicel

bilesenlerle desteklenmistir.

Karma yontem program degerlendirme yaklasiminda arastirmacilar hedeflerine
yonelik olarak arastirmanin uygulamasini genisletmek i¢in nicel ve nitel yontemleri
metodolojik bir degerlendirme yaklasimi igerisinde biitiinlestirirler. Bu yaklasim ayrica
arastirmacilara hem siireci hem de etkilerini degerlendirme, kiiltiirel uygunlugu
saglama, giiclii ihtiya¢ degerlendirme c¢alismasi yiirlitme, kuram gelistirme, program

gelistirme, test etme ve siirekli izleme sans1 saglar (Plano Clark ve Ivankova, 2018).

Bu tez kapsaminda ise tasarlama asamasinda; ihtiyaglar belirlenirken ve 6lgme
araclar gelistirilirken goriisme formlar, Ol¢ek, basart testi gibi nitel ve nicel veri
toplama araclar1 sirali olarak ayri ayr1 elde edilip analiz edilmistir. Tasarlanan
programin uygulama ve degerlendirme asamasinda nicel ve nitel veriler ayni siiregte
toplanmig ve ayri ayri1 analiz edilmistir. Nitel ve nicel veriler sonu¢ boliimiinde
kanistirilmistir. Bu sebeplerden yola ¢ikarak ¢alismada karma yontem, tasarim olarak ise
karma yontem program degerlendirme tasarimi kullanilmistir. Calisma siirecine yonelik

adimlar Sekil 6’da gosterilmistir:
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Sekil 6. Arastirmanin Siireci

Ihtiyac Olgme ( Program
Belirleme Araci uygulama ve
(Kaynak Gelistirme degerlendirme
tarama, Kesfedici Gomiilu
Uzman ve Nitel siralt karma Nicel Karma Desen
Ogrenci . desen .
gorigler) | Veriler N BN Veriler -

N—/ — \_ J

Kaynak: Creswell & Plano Clark, 2018

Dijital vatandashk 6gretim programi ihtiyac belirleme asamasinda kaynak
taramasi, uzman gorlisii ve 6grenci goriislerine basvurulmustur. Siirecte ayrica dijital
vatandas farkindalik Olgegi ve basari testi gelistirilmistir. Programin uygulanmasi
asamasinda nitel yaklasim olarak eylem arastirmasi ve nicel yaklasim olarak 6n test son

test tek gruplu deneysel desen tercih edilmistir.

Tez kapsaminda ihtiya¢ belirleme asamasi durum calismasi ile yiiriitiilmiistiir.
Durum calismalari, betimsel arastirmalar icerisinde yer alip psikoloji, sosyoloji ve
egitim alanlarinda siklikla tercih edilen arastirmalardir. Durum calismalari, ileri diizey
istatistiksel analizler yerine bir kisi, sinif, program, olay veya kurumu ayrintili sekilde
ele alan galismalardir (Paker, 2021). Arastirmada DVOP’ye ihtiyac olup olmadig1, varsa
ihtiyaclar1 oldugu sekliyle belirlemek i¢in alan yazin, uzman goriisii ve Ogrenci
goriiglerine bagvurularak cesitli kaynaklardan veriler toplanarak durum derinlemesine
ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu nedenle ¢alismanin bu kismi durum g¢alismasi olarak
yiriitilmistiir. Durum ¢alismalari, dogal sartlarinda zaman kisitlamasi olmadan, farkl
veri toplama araglar1 ile derinlemesine betimlemeler yapan ¢alismalardir (Hancock ve
Algozzine, 2006). Durum ¢aligmalarinin amaci, giinlik yasamda deneysel veya tarama
calismalar1 ile aciklanamayacak kadar aralarinda nedensel baglanti igceren olaylari

tanimlayip betimlemektir (Yin, 2003).

DVOP’nin tasarlanmas1 asamasinda dijital vatandas farkindalik dlgegi ve dijital
vatandaslik basar1 testi gelistirilmistir. Olgek gelistirme siirecinde hem nitel hem nicel
veriler kullanildig1 igin karma yontemle yiiriitiilmiistiir. Once nitel veriler sonra nicel

veriler toplandig1 icin desen olarak kesfedici ardisik desen kullanilmistir (Creswell,
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2003). Calisma kapsaminda gelistirilen 6l¢ek ve basart testine ait ayrintili bilgiye veri
toplama araglar

yontemlere ait ayrintil1 bilgiye ise arastirma siireci kisminda yer verilmistir. DVOP’nin

kisminda uygulama ve degerlendirme asamasinda kullanilan

gelistirme siireci ve kullanilan yontemlere sekil 7°de yer verilmistir.

Sekil 7. DVOP Gelistirme Asama ve Ydntemleri

DVOP

Tasarlama |Uygulama | Degerlendirme
I : ! Farkindalik,
Ihtiya¢ Belirleme Pilot Uygulama Basar1 ve Tutum

7 (Durum (ll.E){lem (On test-Son test
Calismasi) Planlari) tek gruplu
— (Arastirmaci, deneysel desen)
ogrenci ve
gozlemci
Olcme ginliikleri) Modiil Sonu
Araglarmin Deg. ve Oz-Deg.
Gelistirilmesi Formu
___(DVFO ve Bagari Asil Uveul
Testi) 81(2 E?’glll ama =
. . .Eylem ar1
((lKEfedlm Planlari) Yapilandirilmig
e (Arastirmaci, Gortigme
ogrenci ve
gozlemeci
glinliikleri)
2. CALISMA GRUPLARI
Aragtirmada programin tasarlanmasi, uygulanmasi ve

asamasinda farkli caligma gruplart kullanilmigtir. Biitiin siireclerdeki ¢alisma gruplari

her asama i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis olup asagidaki Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Arastirma Siirecinde Kullanilan Caligma Gruplar

Arastirmanin Asamalari Calisma Gruplari
Ihtiyaglarin Uzmanlar: 8 Uzman (1 Prof. Dr., 2 Dog.
Belirlenmesi Dr., 3 Dr. ve 2 dijital vatandaslik konusu

ile ilgili tez yazmis uzman)

Ogrenciler: 13 iiniversite 6grencisi (4 kisi
teknik, 2 kisi saglik ve 7 kisi sosyal
programlarda dgrenim goren 0grenci)

DVOP Tasarisinin | Kazanimlari degerlendirmek igin: 6 uzman
Olusturulmasi (3 EPO, 1 PDR ve 2 dijital vatandaslik
DVOP’iin Tasarlanmasi alamindan)

Programin tamamini degerlendirmek i¢in:
5 Uzman (2 EPO, 3 dijital vatandashk

alanindan)
Olgme Araglarmin | Dijital Vatandas Farkindalik Olgegi: 560
Gelistirilmesi Universite dgrencisi

Dij ital Vatandaslik Basar1 Testi: 200
Universite 6grencisi

DVOP’iin Uygulanmasi Pilot Uygulama: 34 pniversite Ogrencisi
Asil Uygulama: 30 Universite 6grencisi

DVOP’iin On test ve son testler icin asil uygulama grubundan 30 dgrenci
Degerlendirilmesi Modiil sonu degerlendirmeler i¢in asil uygulama grubundan 30
Ogrenci

Program sonunda asil uygulama grubundan 10 6grenci ile yari
yapilandirilmig gériisme
Gozlemler i¢in 1 uygulayici ve 1 gdzlemci akademisyen

DVOP Tasarlama Siireci Katilimcilari

Program tasarlama siirecinde ihtiyaglar belirlenirken literatlir taramasi, uzman
ve dgrenci goriislerine bagvurulmustur. 1 Prof. Dr. (BOTE), 2 Dog. Dr.(1 EPO ve 1
Sosyal Bilgiler) 3 Dr. Ogretim Uyesi (2 EPO ve 1 BOTE) ve 2 dijital vatandaslik
konusu ile ilgili tez yazmis toplam 8 uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Farkl
ihtiyaglar1 belirleyebilmek i¢in iiniversitede c¢esitli alanlarda egitim alan (Teknik
programlardan 4 6grenci, saglik programlarindan 2 6grenci ve sosyal programlardan 7

Ogrenci) toplam 13 6grencinin goriisiine bagvurulmustur.

DVOP tasaris1 olusturulurken ihtiya¢ analizi sonucunda belirlenen kazammlar
degerlendirmek i¢in 3 EPO (1 Prof. Dr., 1 Dog. Dr. ve 1 Dr. Ogretim Uyesi) 1 PDR
(Ogr. Gor. Dr.) uzmani ve 2 dijital vatandaslik alanindan uzman (1 Prof. Dr. ve 1. Dog.
Dr.) olmak iizere toplam 6 uzmanin goriisiine basvurulmustur. Programin tamamina
yonelik degerlendirme icin ise 2 EPO (1 Prof. Dr. ve 1 Dr. Ogrt. Uyesi) 3 dijital
vatandaslik alanindan ( 1 Dog. Dr, 1 Dr. Ogrt. Uyesi ve 1 Dr.) olmak iizere toplam 5

uzmanin gorlisline bagvurulmustur.
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Arastirmada goriiglerine bagvurulan katilimcilar belirlenirken amagli 6rnekleme
teknigi kullanmilmistir. Bu ornekleme tekniginde katilimcilara ait farkli 6zellik ve
unsurlarin ¢alisma grubuna alinmasi hedeflenir (Patton, 2002). Calisma kapsaminda
gorlslerine bagvurulan uzmanlarin dijital vatandaghk alaninda tez yazmis, yonetmis
veya bilimsel ¢aligma yiirlitmiis olma 6zelligi aranmistir. Goriisleri alinan 6grencilerde
ise en az bir yil iniversite egitimi almis olma, sosyal, teknik ve saglik vb. farkli

programlarda 6grenim gérmiis olma gibi 6zellikleri olmalarina dikkat edilmistir.

Arastirma kapsaminda dijital vatandas farkindalik 6lgegi ile dijital vatandaslik
basari testi gelistirilmistir. Gelistirme asamasinda dijital vatandas farkindalik 6lgegi 560
iniversite 6grencisine uygulanmistir. Bu 6grencilerden 225’1 erkek (% 40,2) 335’1 kadin
(%59,8) dir. Sosyal programlarda 6grenim goren Ogrenci sayist 298 (%53,2), teknik
programlarda 6grenim goren Ogrenci sayist 199 (% 35,5) ve saglik programlarinda
ogrenim goren dgrenci sayist 63 (%11,3)’tiir. Ogrencilerin 285’1 birinci smif (%50,9)
275’1 ikinci smif (%49,1) 6grencisidir. Dijital vatandaslik basar1 testi ise 200 6grenciye
uygulanmistir. Bu 6grencilerden 122°si kadin (%61) 78’1 erkek (%39)’tir. Sosyal
programlarda 6grenim goren 6grenci sayisi 144 (% 72) teknik programlarda 6grenim
gdren dgrenci sayist 56 (% 28)’dir. Ogrencilerin 116°s1 1.smif (%58) 84°ii 2.smif (%42)
Ogrencisidir.

Olgme arasgtirmalar1 gelistirme asamasindaki katilimcilar belirlenirken uygun
ornekleme teknigi kullanilmistir. Uygun 6rnekleme teknigi arastirmacinin hemen o anda
cok sayida ulasabildigi katilimcilardan olusan 6rneklem tiiriidiir (Walliman, 2006). Bu
aragtirmada da aragtirmacinin ihtiyag duydugu sayida katilimciya kisa siirede
ulasabilmesi ve Olgme araglarini gelistirebilmesi amaciyla uygun o6rnekleme teknigi

kullanilmustir.
DVOP Uygulama Siireci Katilimcilart

DVOP programi Hatay Mustafa Kemal Universitesi Antakya MYO Cocuk
Gelisimi Boliimiinde uygulanmistir. Teknoloji bagimlilig1 dersi kapsaminda dersi alan
64 ogrenciden A subesinde bulunan 34 6grenci pilot uygulama grubunu B subesinde
bulunan 30 6grenci asil uygulama grubunu olusturmustur. Uygulama siirecinde, amacl
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme kullanilmistir. Amach
ornekleme bazi ozelliklere gore drneklemin belirlendigi 6rneklemedir (Patton, 2002).

Bu teknik, teknoloji bagimliligi dersini alan, arastirmaya goniillii olarak katilan ve
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aragtirmacinin 6gretim gorevlisi olarak calistigr icin daha fazla zaman ayiracak olmasi
gibi Ozellikler dikkate alinarak belirlenmistir. Esas uygulama grubundaki 6grenciler

tiniversite birinci sinif 6grencisi olup 4’1 erkek 26°s1 kadin 6grenciden olugmaktadir.
DVOP Degerlendirme Siireci Katilimcilar

DVOP programi uygulamadan &nce ve uygulandiktan sonra belirlenen veri
toplama araglar1 calisma On test — son test tek gruplu deneysel desen olarak yiiriitiildiigii
icin esas uygulama grubundaki 30 6grenciye uygulanmistir. Ayrica her modiil sonunda
belirlenen kazanimlara 6grencilerin ne diizeyde ulastiklarini belirlemek i¢in modiil sonu
degerlendirme etkinlikleri de uygulanmistir. Program uygulama siirecinde arastirmaci
ve gozlemci notlar1 programin degerlendirilmesinde kullanilmigtir. Programin
uygulamasindan sonra esas uygulama grubundan goniillii 10 O6grenci ile yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilerek 6grencilerin programa yonelik goriisleri

ortaya konmaya calisilmigtir.

3. VERI TOPLAMA ARACLARI

3.1. NICEL VERI TOPLAMA ARACLARI

3.1.1. Dijital Vatandas Farkindalik Olg¢egi (DVFO)

Calismada arastirmaci tarafindan tiniversite egitimi alan 6grencilere uygulanmak
lizere dijital vatandas farkindalik &lgegi gelistirilmistir. Olcek 37 madde ve 5 alt
boyuttan olusan 5°li likert tipinde bir o6lgektir. Olgekte puanlamalar kesinlikle

katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda 1 den 5’e kadar puanlanmastir.
Olgme Aracinin Gelistirilmesi:

Dijital vatandas farkindalik 6lgegi gelistirme siirecinde su agsamalar izlenmistir;
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Sekil 8. Olgek Gelistirme Asamalari

+ Literatiir Taramasimin yapilmasi

* Madde havuzunun olusturulmasi

335 ogrenciye madde havuzundaki sorular i¢in 6n pilot uygulama

4.35ama * Uzman gériistintin alinmasi (1 dil uzmani 3 alan uzmant)

+ Ogrencilere uygulamanin yapilmasi

* Acimlayic1 ve dogrulayici faktér analizlerinin yapilmasi

6.agsama

CCaCa«

Madde Havuzu Olusturulmasi ve Uygulanmasi:

Calismada oncelikle dijital vatandaslik konusu ile ilgili olarak literatiir taramasi
yapilmis ve 85 maddelik madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzundaki sorular 35
Ogrenciye anlasilabilirligini kontrol etmek i¢in uygulanmis ve d6grenci doniitlerine gore
diizenlemeler yaparak uzman goriisiine sunulmustur. Bir dil ve ii¢ alan uzmanm olmak
iizere toplam 4 uzmanin goriisiine sunulan 6lgekten uzmanlardan gelen degisiklikler
dogrultusunda 8 madde ¢ikarilmistir. Olgekte uzman goriisleri sonucunda kalan 77
madde 2020 — 2021 bahar doneminde 560 iiniversite Ogrencisine uygulanmis ve

toplanan veriler i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Olgegin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari;

Hazirlanan 6lgegin yap1 gecerliligini belirlemek ic¢in acimlayici faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi yapmadan once ise toplanan verilerin faktor analizine uygun
olup olmadigim1 belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
kiiresellik testine bakilmistir. KMO degerinin 0,7° den biiyiik olmasi beklenir 0,90 ile 1
arasinda olmasi ise uygunlugun miikemmel oldugunu gosterir (Can, 2017). Olgegin

KMO ve Barlett testi sonuglart Tablo 7° de verilmistir.

Tablo 7. KMO ve Bartlett Sonugclari

DVFO N KMO | Chi-Square df P
flk AFA Analizi 560 0,967 27677,166 | 2926 0,000%*
Son AFA Analizi 560 0,946 9838,179 666 0,000%*

DVFO: Dijital Vatandas Farkindalik Olgegi, **p<0,01
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Orneklemden toplanan verilerin faktor analizi yapmaya uygunlugunu saptamak
icin KMO ve Bartlett testi sonug¢larina bakilmistir. Tablo 7°deki degerlere gore KMO
degerinin 0,946 olmasi ve Bartlett testinin anlamli olmas1 (p<0,01) toplanan verilerin

faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gosterir.
Faktor Sayisinin Belirlenmesi:

Faktor analizine uzman goriisii alinarak son hali verilen 77 madde ile
baslanmustir. ilk faktor analizinde 13 boyut elde edilmistir. Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk (2012)’e matrix degeri 0,10 dan az olan ve madde yiikii 0,40’tan diistik
olan maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasi uygundur. Bu dogrultuda agimlayici faktor analizi
tekrar tekrar yapilarak toplamda 40 madde olgekten cikarilmistir. Kalan 37 maddenin

toplam varyansi a¢iklama orani % 56, 855°tir.

Tablo 8. DVFO’niin Toplam Varyansin A¢iklanmasi Tablosu

" - Karesi Alinan Yiiklerin Karesi Alinan Yiklerin
Oz degerler . e
Toplam Cikarimi Dondiirme Toplami
%) = %) — %) —
5 § E_| £ § g o E S E .
3 = > | 2| = > | == ol > | =
& s = = ° =
= > m = > m = > m

12,344 | 33,362 | 33,362 | 12,344 | 33,362 | 33,362 | 7,195 | 19,446 | 19,446
2,875 7,77 41,132 | 2,875 7,77 41,132 | 4,061 | 11,164 | 30,610
2,168 6,858 | 47,990 | 2,168 6,858 47,990 | 3,827 | 9,263 | 39,873
1,410 4,811 | 52,801 | 1,410 4,811 52,801 | 3,226 | 9,019 | 48,892
1,209 4,054 | 56,855 | 1,209 4,054 56,855 | 2,166 | 7,963 | 56,855

DN || Wi

Tablo 8’de Dondiiriilmiis Bilesenler Matriksi tablosunda Eigen Values degeri
1,00 iistiinde olan bes alt boyut yer aldig1 tespit edilmistir. Birinci alt boyutun toplam 6z
degeri 12,344 varyansi 33,362 ikinci alt boyutun toplam 6z degeri 2,875 varyanst 7,770
ticlincii alt boyutun toplami 2,168 varyanst 6,858 dordiincii alt boyutun toplami 1,410
varyanst 4,811 ve besinci alt boyutun toplami 1,209 varyansi 4,054’tiir. Dondiirme
isleminden sonra birinci alt boyutun toplami 7,195 varyanst 19,446 ikinci alt boyutun
toplam1 4,061 varyansi 11,1654 ficilincii alt boyutun toplami 3,827 varyansi ise 9,263
dordiincii alt boyutun toplami 3,226 varyanst 9,019 ve besinci alt boyutun toplami1 2,166
varyansi 7,963’tlir. Bes boyutun toplam varyansi agiklama oran1 % 56,855tir. Faktor
analizinde agiklanan faktor yiikiiniin % 40’tan fazla olmasi kabul edilebilir degerdir

(Kline, 2005).

Faktor sayisini belirlemede yardimci olmak i¢in kullanilan yamag birikinti

grafiginde birinci noktadan sonra goriilen inis egilimi faktoriin toplam varyansa yapilan
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katki derecesini iki nokta arasindaki her aralik ise faktor sayisini vermektedir (Cokluk

vd., 2012). Olgekte yamag birikinti grafiginde goriildiigii gibi besinci noktadan sonra

bilesenlerin varyansa yaptiklar katki azalmaktadir. Buna gore 6l¢egin faktor sayisinin

bes faktor olarak belirlenmesine karar verilmistir. Scree plot yamag birikinti grafigi

Sekil 9°da verilmistir.

Sekil 9. Faktor Sayisina Iliskin Yamag Birikinti Grafigi

Scree Plot

124

8.—

56—

Eigenvalue

P

Olgek bes faktorlii bir yapidadir. Birden fazla alt faktdre sahip olgeklerde

varimax dondiirme teknigi kullanilmasi uygun bir tekniktir (Biiylikoztirk, 2012).

Olgege ait dondiirme sonrast olusan alt faktorlerdeki maddeler ve faktdr yiikleri tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9. DVF Olgeginin Déndiiriilmiis Bilesenler Matriksi Tablosu

Madde | .| F2 F3 | F4 | ps | Madde | o p lpy gy F5
No No

Al 0,756 DI 0,687

A2 0,735 D2 0,672

A3 0,681 D3 0,628

Ad 0,636 D4 0,582

A5 0,621 D5 0,536

A6 0,530 D6 0,522

BI 0,763 D7 0,491

B2 0,635 El 0,741
B3 0,616 E2 0,667
B4 0,517 E3 0,654
Cl 0,807 E4 0,631
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Tablo 9 (Devam). DVF Olceginin Dondiiriilmiis Bilesenler Matriksi Tablosu

Madde | F2 F3 | F4 | ps | Madde | o p gy Ry F5
No No

C2 0,762 E5 0,563
C3 0,757 E6 0,545
C4 0,723 E7 0,457
C5 0,722 ES 0,453
C6 0,705

C7 0,692

C8 0,673

C9 0,662

C10 0,607

Cll 0,597

CI2 0,550

F1:Dijital Saglik F2: Dijital Giivenlik F3: Dijital Sayg1 F4: Dijital Egitim F5: Dijital Yasam Uygulamalari

Tablo 9’da dondiiriilmiis bilesenler matrisi tablosunda gorildigii {izere
tiniversite 6grencilerinin dijital vatandas farkindalik 6l¢gegi 37 madde ve bes alt boyuttan
olusmaktadir. 1. Faktor Dijital Saglik 6 madde ve faktor yiikleri 0,530 ile 0,756 arasinda
2. Faktor Dijital Glivenlik 4 madde ve faktor yiikleri 0,517 ile 0,763 arasinda 3. Faktor
Dijital Saygi 12 madde ve faktor yiikleri 0,550 ile 0,807 arasinda 4.Faktor Dijital Egitim
7 madde ve faktor yiikleri 0,491 ile 0,687 arasinda ve 5.Faktor Dijital Yasam
Uygulamalar1 8 madde ve faktor yiikleri 0,453 ile 0,741 arasinda degismektedir. Olgekte

yer alan maddelere ait ylik degerleri genel olarak yiiksek durumda oldugu sdylenebilir.

Faktor analizi sonucu belirlenen alt boyutlardaki maddelere ait iist ve alt grupta
yer alan katilimcilarin cevaplar iliskisiz t testi ile karsilastirilmig alt ve iist gruplardaki
farkin anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgegin dijital saglik boyutuna yénelik alt

grup — iist grup gecerlik giivenirlik analiz sonuglar1 tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Dijital Saglik Boyutu Alt ve Ust Gruplarinin Gegerlik - Giivenirlik Analiz Sonuglar

Varimax Ortak Faktor Madde Toplam
Maddeler | Faktor Yiki Varyansi Korelasyon Katsayisi t p
Al 0,756 0,626 0,453** 11,205 | 0,00%*
A2 0,735 0,614 0,510%%* 12,822 | 0,00**
A3 0,681 0,533 0,471%* 12,745 | 0,00%*
A4 0,636 0,581 0,421%%* 14,138 | 0,00**
AS 0,621 0,523 0,459 11,316 | 0,00**
A6 0,530 0,410 0,503** 11,962 | 0,00**

**P<0,001
Olgegin dijital giivenlik boyutuna yénelik alt grup — iist grup gegerlik giivenirlik

analiz sonuglar1 tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Dijital Giivenlik Boyutu Alt ve Ust Gruplarinin Gegerlik — Giivenirlik Analiz

Sonuglari
Varimax Ortak Faktor Madde Toplam
Maddeler | Faktor Yiikii Varyansi Korelasyon Katsayisi t p
Bl 0,763 0,694 0,522%* 14,792 | 0,00%*
B2 0,635 0,608 0,538** 14,618 | 0,00**
B3 0,616 0,576 0,442%* 11,634 | 0,00%*
B4 0,517 0,403 0,468%* 10,846 | 0,00%**

Olgegin dijital sayg1 boyutuna yénelik alt grup — iist grup gegerlik giivenirlik

analiz sonuglari tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Dijital Sayg1 Boyutu Alt ve Ust Gruplarinin Gegerlik - Giivenirlik Analiz Sonuglari

Varimax Ortak Faktor Madde Toplam
Maddeler | Faktor Yiki Varyansi Korelasyon Katsayisi t p
Cl 0,807 0,711 0,603%%* 9,944 | 0,00%**
C2 0,762 0,657 0,611** 10,068 | 0,00**
C3 0,757 0,658 0,646%* 10,842 | 0,00%*
Cc4 0,723 0,656 0,631** 10,426 | 0,00**
G5 0,722 0,639 0,631%%* 11,709 | 0,00**
C6 0,705 0,610 0,645%* 12,077 | 0,00**
C7 0,692 0,619 0,620%* 12,047 | 0,00%*
C8 0,673 0,539 0,533** 11,271 | 0,00**
C9 0,662 0,557 0,597%** 11,819 | 0,00%*
Cl10 0,607 0,504 0,600** 9,782 | 0,00%*
Cll 0,597 0,496 0,567%%* 10,786 | 0,00%*
Cl12 0,550 0,505 0,596%** 13,485 | 0,00%*

Olgegin dijital egitim boyutuna yonelik alt grup — iist grup gegerlik giivenirlik

analiz sonuglar1 tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Dijital Egitim Boyutu Alt ve Ust Gruplarmin Gegerlik - Giivenirlik Analiz Sonuglari

Varimax Ortak Faktor Madde Toplam
Maddeler | Faktor Yiikii Varyanst Korelasyon Katsayisi t p
D1 0,687 0,622 0,598** 14,697 | 0,00%*
D2 0,672 0,648 0,651** 16,957 | 0,00%*
D3 0,628 0,573 0,606** 16,490 | 0,00%*
D4 0,582 0,621 0,658** 14,539 | 0,00%*
D5 0,536 0,505 0,619%* 14,507 | 0,00**
D6 0,522 0,568 0,630** 13,940 | 0,00%*
D7 0,491 0,550 0,590%* 17,086 | 0,00%*
P<0,001

Olgegin dijital yasam uygulamalar boyutuna yénelik alt grup — iist grup gecerlik

giivenirlik analiz sonuclar1 tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Dijital Yasam Uygulamalar1 Boyutu Alt ve Ust Gruplarinin Gegerlik - Giivenirlik
Analiz Sonuglari

Varimax Ortak Faktor Madde Toplam
Maddeler | Faktor Yiikii Varyansi Korelasyon Katsayisi t p
El 0,741 0,603 0,541** 14,458 | 0,00**
E2 0,667 0,616 0,606** 13,895 | 0,00%*
E3 0,654 0,583 0,547** 11,786 | 0,00%*
E4 0,631 0,501 0,560** 14,589 | 0,00%**
E5 0,563 0,495 0,595** 12,798 | 0,00%*
E6 0,545 0,435 0,513** 13,091 | 0,00%*
E7 0,457 0,418 0,446** 14,666 | 0,00%*
E8 0,453 0,413 0,506** 13,012 | 0,00%*
P<0,01

Tablo 10, 11, 12, 13 ve 14 incelendiginde 6lgegin alt boyutlarinda yer alan her
bir madde gecerlik giivenirlik analizi i¢in %27 st grup (n=151) ve %27 alt gruplar
(n=151) arasinda yapilan bagimsiz t testi sonucunda her madde igin {ist gruplar lehine

anlaml farklilik tespit edilmistir (p<<0,01).

Olgekte yer alan alt boyutlarda yer alan madde sayilar1 ve Cronbach Alpha

degerleri tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. DVFO ve Alt Boyutlar1 Cronbach Alpha Degerleri

Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha
Dijital Saghk 6 0,794
Dijital Giivenlik 4 0,684
Dijital Sayg1 12 0,927
Dijital Egitim 7 0,856
Dijital Yasam Uygulamalari 8 0,822
Olgegin Tamamu 37 0,935

Tablo 15°e gore olgekte yer alan dijital saglik boyutunda yer alan madde sayis1 6
Cronbach Alpha degeri 0,794 tiir. Dijital glivenlik boyutu i¢in madde sayis1 4 Cronbach
Alpha degeri 0,684’tiir. Dijital saygi boyutu madde sayist 12 Cronbach Alpha degeri
0,927°dir. Dijital egitim boyutu madde sayis1 7 Cronbach Alpha degeri 0,856’dir. Dijital
yasam uygulamalar1 boyutu madde sayis1 8 Cronbach Alpha degeri 0,822°dir. Olgegin
tamami icin ise madde sayist 37 olup Cronbach Alpha degeri 0,935°tir. Buna gore
tiniversite dgrencilerinin dijital vatandag farkindalik dl¢egi yiiksek derecede giivenirlige

sahiptir denilebilir.

Tez kapsaminda gelistirilen dijital vatandas farkindalik 6l¢eginin glivenirligine

Split-half ikiye bolme yontemi ile de bakilmis ve sonuglar tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 16. DVFO I¢ Tutarlik Katsayilari (Split-half)

Cronbach N Correlation Guttman Split-Half Spearman — Brown
Alpha Between Forms Coefficient Coefficient
Part1 | Part2 Equal Lenght | Unequal
Lenght
0,881 | 0,903 37 0,741 0,851 0,851 0,851

Olgegin giivenirligini belirlemek igin cronbach alpha degerlerine bakilmistir.
Ayrica ikiye bolme yontemi ile de giivenirligi arastirilmistir. Bu yonteme gore dlgek iki
gruba ayrilir. Split-half giivenirlik degerlerine gore birinci yarinin gilivenirlik katsayisi
0,881 ikinci yarinin glivenirlik katsayisi ise 0,903 ¢cikmistir. Bu degerlere gore yarilarin
giivenirlik katsayilarinin birbirine yakin ve miikemmel diizeyde oldugu sdylenebilir. iki
yar1 arasindaki iligki ise 0,741 olarak tespit edilmistir. Bu deger iliskinin pozitif yonlii
ve yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Guttman ve Spearman-Brown katsayilari
ise 0,851 olarak belirlenmistir. Bu degerlere gore 6l¢egin gilivenirliginin oldukga yiiksek

oldugu sodylenebilir.

Olgegin alt faktorlerinin aralarindaki iligkiyi tespit etmek icin pearson

korelasyon analizi yapilmis ortalama ve korelasyon degerleri tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. DVF Olgeginin Alt Faktorlerine Ait Ortalama ve Korelasyon Degerleri

Faktorler N X 1.Faktor | 2.Faktor | 3.Faktor | 4 Faktor | 5.Faktor

1.Faktor 560 22,52 - - - - -

2.Faktor 560 15,54 | 0,455%% - - - -

3.Faktor 560 54,83 | 0,390** | 0,427** - - -

4 Faktor 560 29,69 | 0,411%*% | 0,516** | 0,676** - -

5.Faktor 560 33,10 | 0,387** | 0,465%* | 0,550%** | 0,653** -
**P<0.01

Tablo 17°ye gore dijital vatandas farkindalik Olgeginin alt boyutlarmin
aralarindaki iligki biitiin faktorler icin (p<0,01) diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve orta

diizeyli bir iliskiye sahiptir.
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

Dijital vatandaslik olgegi ile ilgili olarak agimlayici faktér analizinden sonra
kurulan modeli test etmek i¢in birinci ve ikinci diizey dogrulayicit faktor analizi

yapilmugtir.
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Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi sonucunda Chi Square / df degerinin 1701,59 / 619=
2,74 RMSEA degeri 0,066 ¢ikmis ve diagram sekil 10°da verilmistir. GFI’nin 0,85
AGFI'nin 0,83 SRMR’nin 0,065 NNFI’nin 0,97 CFI’'nin 0,97 olarak belirlenmistir.
SRMR degerinin 0,8 altinda olmas1 modeldeki uyumun iyi oldugunu gosterir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Ulrich ve
Lehrmann, 2008; Brown, 2006).

Sekil 10. Birinci Diizey DFA Sonuglari
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Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi

Birinci diizey dogrulayict faktér analizi sonucunda dijital vatandas farkindalik

Olceginin alt boyutlarinin kendi baslarma puanlanabilecegi sonucu ortaya g¢ikmistir.
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Buna ilaveten 6lgegin alt 6lgekleri ile birlikte toplam dijital vatandas farkindalik puani
verip veremeyeceginin de belirlenmesi gerekir. Bunu test etmek amaciyla ikinci diizey

dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan diagram Sekil 11°de verilmistir.

Sekil 11. fkinci Diizey DFA Sonuglar

-
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-
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Sekil 11°de ki ikinci diizey dogrulayic1 faktdr analizi sonuglarma gére DVFO
yer alan 37 maddenin faktor ytikleri 0,46 ile 0,81 arasinda degismektedir. Diyagramdaki
t degerleri kontrol edildiginde ise maddelerle ilgili olarak kirmizi renkli herhangi bir
uyart olmadigr goriilmiistiir. Bu durum degiskenler ve oOrtiik degiskenler arasindaki
iliskinin anlaml1 oldugunu gosterir (Simsek, 2007). Yapilan analizler sonucunda 6lgekte
yer alan alt boyutlarin kendileri puanlanabilecegi gibi hep birlikte katilimcilarin dijital

vatandas farkindaliklarini 6l¢ebilecegi sonucuna ulasilmistir.
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Dogrulayici

analiz sonucu elde edilen modele ait uyum degerleri Tablo 18’de

verilmistir.
Tablo 18. DVFO Modeline Ait Uyum Indeksleri ]
Olgekten Elde
Kabul Edilebilir Edilen Uyum
Uyum Kriteri Miikemmel Uyum Degerleri | Degerler Degerleri
X?/ df 0<x¥df<3 x}/df<5 x?/df =2,74
RMSEA 0 <RMSEA< 0,05 RMSEA< 0,08 0,066
NNFI >0.95 >0.90 0,97
NFI >0.95 >0.90 0,96
IFI >0.95 >0.90 0,97
RFI >0.95 >0.90 0,96
SRMR 0 < SRMR< 0,05 0,05 < SRMR< 0,10 0,065
PNFI 0,95 < PNFI< 1,00 0,50 < PNFI< 0,95 0,89
PGFI 0,95 < PGFI< 1,00 0,50 < PGFI< 0,95 0,72
AGFI >0.95 >0.90 0,83
GFI >0.95 >0.90 0,85
CFI >0.95 >0.90 0,97
Kaynak: Brown, 2006; Simsek, 2007; Hooper, vd., 2008; Ulrich ve Lehrmann, 2008; Cokluk,

vd., 2012.
Tablo 18’de goriildiigii gibi dogrulayic1 faktor analizi sonucunda modele ait
uyum indekslerine bakildiginda NNFI=0,97; CFI=0,97; IFI=0,97; x*df =2,74 ve
RMSEA=0.066 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore 6l¢cek maddeleri alt boyutlarin

yant sira dijital vatandag farkindaligi i¢in kurulan modeli dogruladig: belirlenmistir.
3.1.2. Dijital Vatandashk Basari Testi (DVBT)

Calismada tasarlanan programda yer alan kazanimlara ulasilma derecesini
belirlemek iizere arastirmaci tarafindan basar1 testi gelistirilmistir. Basar1 testinin
calisma grubunu uygun 6rnekleme teknigi ile belirlenen, teknik ve sosyal programlarda

Ogrenim goren, birinci ve ikinci sinif olan 200 6grenci olusturmaktadir.
DVBT Gelistirilme Asamalari:
Testin amacinin belirlenmesi

Yapilan alan yazin incelemesi sonucunda dijital vatandaglik 6gretim programina
ve konu ile ilgili biligsel 6zellikleri 6lgmek amaciyla bir basar: testine rastlanmamistir.
Bu nedenle teknolojiyi yogun olarak kullanan ve dijital toplumun yerlileri olan

tiniversite 6grencilerine yonelik basar testi gelistirmek amaglanmistir.
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Konunun belirlenmesi

Basar testinin konusunu, program tasarlamadan once yapilan ihtiyac¢ analizleri

sonucunda ortaya ¢ikan dort modiil ve bu modiillere bagli on alt baslik olusturmustur.
Madde havuzunun olusturulmasi

Madde havuzu olusturulurken tasarlanan dijital vatandaslik 6gretim programinda
yer alan kazanimlar dikkate alinarak 23 maddeden olusan madde havuzu
olusturulmustur. Sorular hazirlanirken dijital ortamlarda karsilasabilecegimiz 6rnek olay
ve problemlere yer verilerek Ogrencileri ¢ikarim yapmaya sevk edecek sekilde

hazirlanmistir. Sorular bes secenekli ve ¢oktan se¢melidir.
Uzman goriiglerinin alinmasi

DVBT i¢in hazirlanan 23 soru, 2 egitim programlar1 ve 6gretim alan1 uzmani, 2
dijital vatandaslik konusunda calisma yapmis akademisyen ve 1 dil uzmaninin
incelemesine sunulmustur. Uzman goriisii sirasinda basari testindeki sorularla birlikte
hazirlanan belirtke tablosu da uzmanlara sunularak kapsam gecerliligi, anlasilabilirligi
ve Ogrenci seviyesine uygunlugu saglanmaya calisilmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda testten herhangi bir madde c¢ikarilmasimma gerek goriilmemis, bazi
sorulardaki anlatim bozukluklar1 giderilmistir. Basar1 testi kapsaminda hazirlanan

belirtke tablosuna tablo 19°da yer verilmistir.

Tablo 19. DVBT Yo0nelik Belirtke Tablosu

Kazanimlar Soru No
1-Dijital vatandaglik kavramini agiklar. 1,2,3
2- Dijital vatandasin sahip olmasi gereken 6zellikleri agiklar. 1,2,3
3- Geleneksel vatandaslik ile dijital vatandasligi karsilastirir. 1,2,3
4-Dijital cihazlan kullanirken fiziksel sagligini korumay bilir. 4
5-Dijital cihazlan kullanirken ruhsal sagligini korumayi bilir. 5
6-Kullandig dijital teknolojilerin giivenligine dair dnlemler alir. 6
7-Dijital ortamlarda kisisel verilerini koruyacak 6nlemler alir. 7
8- Dijital ortamlardaki haklarini agiklar. 8
9-Dijital ortamlardaki davraniglariin sorumlulugunu alir. 9
10-Dijital ortamlardaki bilisim sug¢larina yonelik cezalar agiklar. 10,11
11-Dijital ortamlardaki hukuk kurallarina uyar. 9,10,11
12-Dijital ortamlardaki etik kurallar1 6nemser. 12,13
13-Dijital ortamlardaki gegerli etik kurallar1 uygular. 12,13
14-Dijital ugurumu tanimlar. 14
15-Dijital uguruma yol agan nedenleri belirler. 15
16- Dijital ortamlarda iletisim kurmanin 6nemini agiklar. 16,17
17-Dijital ortamlarda ve sosyal medyada etkili iletisim kurmanimn 17
gerekliliklerini yerine getirir.
18-Siber zorbalik olarak kabul edilen davraniglar bilir. 18
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Tablo 19 (Devam). DVBT Yonelik Belirtke Tablosu

Kazanimlar Soru No
19-Dijital ortamlarda etkili bilgi aramayi bilir. 19
20-Dijital ortamlarda eristigi bilgiyi yonetmenin énemini anlar. 19,20
21-Dijital ortamlardaki eristigi bilgiye elestirel bakmanin sonuglarini 1
degerlendirir.
22-Dijital ticaret kavramini agiklar. 22
23-E-ticaret ile ilgili risk ve problemlere kars1 6nlemler alir. 23

DVBT On Uygulamasi

Uzman goriislerinden sonra son sekli verilen taslak test bir 6nceki sene teknoloji
bagimlilig1 dersini alan 10 ikinci sinif 6grencisine uygulanarak denemesi yapilmistir.
Siber zorbalik kelimesinin anlagilmamasi {izerine parantez i¢inde sanal zorbalik ifadesi
eklenmistir. Ayrica intihal kelimesinin 6grenciler tarafindan anlasilmamasi iizerine

parantez i¢cinde kaynak gostermeden kullanma ifadesi eklenmistir.
DVBT Uygulanmasi

DVBT, teknik ve sosyal programlarda iiniversite egitimi alan alti farkh
boliimden toplam 200 ogrenciye uygulanmistir. Uygulama oOncesinde Ogrencilere
calisma ve amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis, katilimin géniilliiliik esasina dayali

olarak yiirtitildiigii belirtilmistir.
DVBT Madde Analizi

DVBT yer alan maddelerin giicliik ve ayirt edicilik indeksleri alt grup ve tist
grup farklar yontemi kullanilmistir. Testte dogru cevaplanan sorular 1 puan yanlig
cevaplanan ve bos birakilan sorular O puan olarak puanlandirilmigtir. Testten
alinabilecek puanlar 0 — 23 arasinda degismektedir. Testin uygulamasi sonucu elde
edilen puanlar yiiksekten diisiige doru siralanmis en yliksek puani alan 54 6grenci st

grup en diisiik puani alan 54 6grenci alt grup olarak belirlenmistir.

Madde giigliik indeksi, maddenin testi cevaplayan katilimcilara ne derece zor ya
da kolay geldigini ifade eder. Gii¢liik indeksi 0 — 1 arasinda bir deger alir ve genel
olarak 0,50 olmasi beklenir. Madde giicliik indeksleri hesaplanirken o maddeyi {ist
grupta ve alt grupta dogru cevaplayanlarin toplami alt grup ve iist grupta yer alan

toplam 0grenci sayisina boliinerek bulunmustur.

Madde giicliik indeksi (P)= (Dt + Da) / (Nii + Na)
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Madde ayirt edicilik indeksi o maddeyi bilenle bilmeyeni ayirt etmesidir. -1 ile 1
arasinda bir deger alir. Ayirt edicilik indeksi hesaplanirken iist grupta dogru
cevaplayanlar ile alt grupta dogru cevaplayanlarin farki alt grup veya {ist grupta yer alan

Ogrenci sayisina boliinerek bulunmustur.
Ayirt edicilik indeksi (D)= (Dii — Da) / (Nii veya Na)

Tablo 20. Madde Giigliik ve Ayirt Edicilik indeksleri ve Degerlendirilmesi

Giigliik Indeksi | Degerlendirmesi | Ayirt Edicilik Indeksi Ayirt Edicilik Indeksi
Degerlendirmesi
0,29 ve alt1 Zor 0,40 ve daha tsti Cok iyi madde
0,30 - 0,49 Orta Gtigliik 0,30-10,39 Oldukga iyi ama
gelistirilebilir
0,50 — 0,69 Kolay 0,20 — 0,29 Diizeltilmeli
0,70 - 1 Cok kolay 0,19 ve alt1 Cok zayif, ¢ikarilmali

Kaynak: Hasangebi, vd., 2020.

Yukarida verilen formiillere gore ve tablodaki degerlendirmeler dikkate alinarak

yapilan madde analizleri ve sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. DVBT Madde Analizi Sonuglari

Soru “GYUP Say1 Dogru Sayisi Yanlig Sayisi r P Sonug

U Al - = : 044 | 0.70 Y

Alt 54 " v , ,

i :
2 Kit % = M 0,59 | 0,60 /
) I/if': B % 2z 063 | 0,66 ’
4 Klstt » 2 2 049 | 0,61 /
: Kftt S = = 0,53 | 0,55 /
6 fiff 5 2 = 047 | 0,56 /
’ Kftt % = = 0,62 | 043 /
i gf‘: 5 5 = 0.75 | 0.60 ’
’ Kit % 5 > 0,68 | 0,58 /
10 I/if': 23 = 2 0,70 | 0,62 ’
1 Kit 23 fé 414 081 | 058 /
2 Kls‘: i b - 0.64 | 0.54
3 Ak s T s 006 [020| %
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Tablo 21 (Devam). DVBT Madde Analizi Sonuglari

Soru “Grup Say1 Dogru Sayisi Yanlig Sayisi r P Sor‘l/uc;
e e
15 gftt gj 580 446 0,77 | 0,53
T e AT
17 gftt gj 398 ig 0,58 | 043 /
T e e e e I
19 gftt gj 399 4112 0,60 | 044 /
20 Klstt gj ‘2”13 363 052 | 0,63 /
21 Klstt gj 2 332 0,56 | 0,67 /
2 gftt gj fg 442 0,69 | 057 /
23 Klstt gj 489 456 075 | 0,52
Testin tamamina yonelik r ve P degerleri 0,563 | 0,553

r: Madde ayirt edicilik indeksi, P: Madde giicliik indeksi

Tabloda 21°de verilen madde analizleri 20. tablodaki referans araliklarina gore
degerlendirildiginde 13. ve 16. maddenin testten ¢ikarilmasina karar verilmistir. 13.
maddeyi alt grupta dogru cevaplayanlarin sayis1 daha fazla ¢ikmis bu nedenle ayirt
edicilik indeksi — 0,06 olarak hesaplanmistir. 16. maddeyi iist grupta dogru
cevaplayanlar ile alt grupta dogru cevaplayanlarin sayisi birbirine yakin olmasi
nedeniyle ayirt edicilik indeksi 0,16 olarak hesaplanmistir. Hasangebi, Terzi ve Kiigiik
(2020)’e gore ayirt edicilik indeksi 0,19 ve alt1 olan sorular testten ¢ikarilmalidir. Testin
tamamina yonelik ayirt edicilik indeksi 0,563 giiglilk indeksi ise 0,553 olarak
belirlenmistir. Testlerin gii¢liik indeksinin 0,50 civarinda olmasi testin zorlugunun orta
diizeyde olmas1 i¢in beklenen bir degerdir (Odukoya, Adekeye, Igbinoba ve Afolabi,
2018). Ayrica basan testinin ayirt edicilik indeksinin >0,40 olmasi ayirt ediciliginin

yiiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir.
DVBT’nin Giivenirlik Analizleri

DVBT’de yer alan maddelere yonelik yapilan madde analizinden sonra
giivenirligini tespit etmek icin Kuder Richardson (KR-20) analizi uygulanmistir. KR 20
iki segenegi bulunan puanlamalarin yapildigi sinavlarda sorularin birbirleriyle

tutarliligini belirlemek amaciyla yapilir (Bademci, 2011). Yapilan analiz sonucunda
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testin KR-20 degeri 0,935 olarak belirlenmistir. Ozgelik (1997) testlerin giivenirlik
katsayilarinin 0,80 iistiinde olmasinin beklenen bir durum oldugunu belirtmistir. Buna

gore DVBT nin yiiksek giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak 23 maddeden olusan dijital vatandashik basar1 testi 200 kisiye
uygulanmis madde giiclik ve ayirt edicilik analizleri ile KR-20 giivenirlik analizi

sonucunda 21 maddeden olusan gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirilmistir.
3.1.3. Dijital Teknolojilere Yonelik Tutum Olg¢egi (DTYTO)

Arastirmada dijital vatandaghk Ogretim programinin ogrencilerin  dijital
teknolojilere yonelik tutumlarina etkisini belirlemek i¢in Cabi (2015) tarafindan
gelistirilen dijital teknolojilere yonelik tutum 6lgegi kullanilmustir. Olgek 689
ortadgretim Ogrencisinin katilimiyla gelistirilmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik
caligmalar1 kapsaminda kapsam gecerligi, yap1 gegerligi, madde toplam korelasyonu,
Cronbach Alpha ve iki yari test korelasyonu incelenmistir. A¢imlayict faktdr analizi
sonucunda 6lgek 39 maddeden olusmustur. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0,820 olarak belirlenmistir. Olgegin madde toplam korelasyonlar1 0,31 — 0,73
arasinda degismektedir. Olgegin faktdr yapis1 dogrulayici faktdr analizi ile dogrulanmis
ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu anlasilmistir. Olgegin bu ¢alismada belirlenen
orneklemde uygulanmasi sonucu elde edilen cronbach alpha giivenirlik katsayisi ise

0,885°tir.
3.1.4. Modiil Sonu Degerlendirme Teknikleri

DVOP igerigi modiiler programlama yaklasimma gore diizenlendigi igin her
modiil sonunda 6grencilerin kazanimlara ne derece ulastiklarini belirlemek ve siiregteki
gelisimlerini takip etmek i¢cin modiil sonu degerlendirme sorular1 hazirlanmistir. Modiil
sonu degerlendirme sorular1 hazirlanirken her modiilde yer alan kazanimlar1 6lgmeye
yonelik ¢oktan se¢meli, bosluk doldurma, dogru — yanhs, yapilandirilmis grid ve
tanilayic1 dallanmis aga¢ gibi farkli soru tiirii ve yaklagimlarma yer verilmistir.
Yapilandirilmis gridlerin anlamli 6grenmeyi 6lgmesi, 6grenenlerin kavram yanilgisi ve
konu ile ilgili biligsel eksikliklerini ortaya ¢ikaran 6lgme degerlendirme teknigi olmasi
(Johnstone vd, 2000) tanilayic1 dallanmis agag teknigi ise kendine 6zgii yapist olan ve
farkli 6grenme amaglarina hizmet eden alternatif 6lgme degerlendirme teknigi olmasi
(Kocaarslan, 2012) nedeniyle bu tekniklere modiillerde yer verilmistir. Ayrica her

modiil sonunda  Ogrencilerin  kazamimlara ulasma  diizeyini  kendilerinin
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degerlendirebilmesi i¢in kazanimlara uygun olarak hazirlanan 6z degerlendirme formu

kullanilmistir.

Modiil sonu degerlendirme tekniklerinde ¢oktan se¢meli, bosluk doldurma ve
dogru — yanlis soru tiirlerinde dogru cevaplar 1 yanlis cevaplar 0 olarak puanlanmistir.
3. Modiilde bulunan yapilandirilmis grid’de 3 soru yer almaktadir. 1. Sorunun cevabi (1,
4 ve 6) numarali gridlerdir. 2. Sorunun cevabi (3, 5 ve 8) numaral gridlerdir. 3. Sorunun
cevabr ise (2, 7 ve 9) numarali gridlerdir. Yapilandirilmis grid puan hesaplamasi
yapilirken Oncelikle 6grencinin verdigi dogru cevap sayisi toplam cevaba oranlanir,
ikinci adim olarak yanlis cevap sayisi toplam yanlis cevap sayisina oranlanarak farki
alimir. Bu hesaplamaya gore sonucglar -1, 0 ve 1 arasinda degisir. Bu sonucu
negatiflikten kurtarmak ve on {izerinden degerlendirebilmek i¢in 5 ile ¢arpilir. [(C1/C2)
— (C3/C4)]+1*5 formiilde C1: segilen dogru kutucuk sayisi, C2: toplam dogru kutucuk
sayisi, C3: secilen yanlis kutucuk sayisi ve C4: toplam yanlis kutucuk sayisidir. 4.
Modiilde yer alan tanilayici dallanmis agacta toplam 8 c¢ikis bulunmaktadir. Cikis
numarasina gore 6grencilerin aldiklar1 puanlar su sekildedir. 1. Cikis (2 puan), 2. Cikis
(1 puan), 3. Cikis (1 puan), 4. Cikis (0 puan), 5. Cikis (2 puan), 6. Cikis (3 puan), 7.
Cikis (2 puan) ve 8. Cikis (1 puan).

3.2. NITEL VERI TOPLAMA ARACLARI
3.2.1. ihtiyac¢ Belirleme i¢in Hazirlanan Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formlar

Program gelistirme siirecinde Oncelikle ihtiya¢ belirleme asamasinda dijital
vatandaslikla ilgili ulusal ve uluslararasi kaynaklar incelenmistir. Incelemeler
sonucunda ihtiyag belirleme i¢in uzmanlarin ve 6grencilerin goriisiine bagvurmak iizere
gorisme formlar1 olusturulmustur. Gorlisme formlar1 her iki grup icin farkli olarak
belirlenen 7°ser sorudan olusmaktadir. Sorulara 1 dil uzmani ve 1 alan uzmaninin

gorlisiine bagvurularak son hali verilmistir.
3.2.2. Arastirmaci ve Gozlemci Giinliikleri

Arastirmada DVOP uygulama siirecinde her hafta yapilan pilot uygulamalardan
sonra arastirmact ve bir gozlemci akademisyen tarafindan derse giris, etkinlikler,
O0grenme Ogretme siireci, ders sonu etkinlikleri ve 6grencilerin tutum ve davranislari ile
ilgili 6nemli goriilen durumlari yansitmak iizere giinliikler tutulmustur. Bu giinliiklerden
yola cikarak tespit edilen eksiklikler asil uygulamada giderilmek iizere 2.eylem planlari

olusturulmustur.
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3.2.3. Ogrenci Giinliigii

Arastirmada programin uygulama siirecinde kullanilan veri toplama araglarindan
biri de Ogrenci giinliikleri olmustur. Ogrenci giinliigii toplanmasinda amag dijital
vatandaglikla ilgili etkinliklerin etkisini 6grencilerin bakisiyla degerlendirebilmektir. Bu
kapsamda hem pilot hem asil uygulamada 6grencilerden dersin igerigi, etkinliklerin
O0grenmelerine, duygularina ve davraniglarina etkisi, glinliik yasamla iliskisi ve dersle
ilgili eklemek istediklerini yazmalar1 istenmistir. Ogrenci giinliikleri arastirmaci ve

gbzlemci glinliikleri ile birlikte eylem planlarinin olusturulmasinda kullanilmistir.
3.2.4. Uygulama Sonu Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Programin uygulamalar1 sonunda dgrencilerin uygulama siirecine yonelik duygu,
diisiince ve goriislerini belirlemek i¢in asil uygulama grubundan goniillii on 68renci ile
yarlt yapilandirilmis goriismeler gerceklestirmek iizere uygulama sonu yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formu agik uclu alti sorudan
olugmaktadir. Veri toplama aracinin Ogrencilerin seviyesine ve amaca uygunlugunu
belirlemek igin 1 dil bilgisi uzmani (Ogr. Gor. Dr.) ve 2 EPO uzmani (1 Prof. Dr. ve 1.
Dr. Ogrt. Uyesi) olmak iizere 3 uzmanin goriisine basvurulmustur. Yapilan
diizenlemeler sonuncunda forma son sekli verilmistir. Goriismeler 13 dk. ile 22 dk.
arasinda siirmiistiir. Ogrencilerden alinan gériisler desifre edildikten sonra giivenirligi

kontrol etmek amaciyla 6grencilere teyit ettirilmistir.
4. ARASTIRMA SURECI

4.1. PROGRAMIN TASARLANMASI

4.1.1. Programin Temelleri

Felsefe, Philos=love, Sophia=wisdom kelimelerinden olusan dogada olup bitene
kars1 detaylr bir bakis agisi, nesnelerin dogasina yonelik evrensel bir agiklama bulma
caligmasidir (Shrivastava, 2003). Felsefe egitimle yakindan iligkilidir. Egitimde
program gelistirme caligmalarinda ilk yapilmasi gerekenlerden birisi de programa yon
verecek temel fikir ve teorileri belirlemektir. Bu fikir ve teoriler birey, bilgi ve topluma
iliskin olabilecegi gibi hepsini kapsayici da olabilir. Program gelistirme ¢alismalarinin
baslangi¢c noktasi olarak kabul edilen bu fikirler egitim programlarinin felsefi temeli
olarak nitelendirilir (Akpinar, 2017). Felsefeler; “Okullar neden var, hangi dersler
degerlidir, 6grenciler nasil 6grenir, 6gretim siirecinin merkezinde 6gretmen mi olmali

Ogrenci mi, konu mu 6nemli, etkinlik mi, hangi materyal ve yontem kullanilmali1?” gibi
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programin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda sorularin

cevaplanmasinda yardim eder (Ornstein ve Hunkins, 2016).

Calismada gelistirilen DVOP’de egemen olan egitim felsefesi ilerlemecilik
egitim felsefesidir. Ilerlemecilik, 6grenci merkezli bir felsefedir. Bu felsefeye gore,
fikirler deneyimleme ile test edilmelidir ve 6grenme sorulara cevap bulundugu zaman
meydana gelir. Ilerlemeci felsefeye gore bilimsel dgretim yontemi dnemlidir ve bu
yontem bireylerin kendi inancglarina izin verir ve 6grenme silirecinde degerli oldugu
siirece dgrencilerin etkilesimini desteklemektedir (Keskin ve Sahin, 2018). Ilerlemecilik
felsefesinde, egitimin 0grenenlerin ilgilerine gore yiiriitiilmesi, 6grenmelerin problem
cozerek gerceklestirilmesi, okulun daha ¢ok yasamin kendisi haline getirilmesi,
Ogretmenin siliregte rehber konumda olmasi, demokratik bir ortamda Ogrenenlerin
isbirligine 6zendirilmesi belli bash bazi ilkelerdir (Demirel, 2011). Ogrenme — 6gretme
siireci demokratik bir ortamda Ogrenenlerin ger¢ek yasamda karsilasilabilecekleri ve
ilgilerini ¢ekebilecek 6rnek olaylar — sorunlar ele alinarak diizenlenmistir. Bu sayede
ogrenenlerin deneyimleme ve problem ¢dzerek 6grenmeleri hedeflenmistir. Ilerlemeci
egitim felesefesinde bilginin igsellestirilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda 6grenciyi aktif
hale getirecek farkli 6gretim yontem ve teknikleri kullanilarak bilgi igsellestirilmeye
calisilmigtir. Bu sebeplerle gelistirilen 6gretim programinda ilerlemeci felsefe

benimsenmistir.

Ilerlemecilikte egitim yasama hazirliktan ziyade yasamin kendisidir. Derslerin
icerigi, toplum tarafindan beklenen Ozelliklere, 6grencinin kullanabilecegi, ilgisini
ceken bilgi, beceri ve problemlere gore diizenlenmelidir (Seker, 2013). Programda
ihtiyac belirleme asamasinda Ogrencilerin gorlis ve beklentileri alinarak program
Ogrenenlerin ilgilerine goére diizenlenmis ve kendilerini degerli hissetmeleri
saglanmistir. I¢inde yasadigimiz dijital ¢agda toplum tarafindan bir gereklilik olarak
goriilen dijital vatandaghgin, Z kusagindaki teknoloji ile biitiinlesmis {iniversite
ogrencilerinin ilgi ve beklentilerine gore tasarlanmasi programda ilerlemeci felsefenin

kullanilmasinin bir diger nedenidir.

Ilerlemecilik felsefesi ayrica gelecekte bireylerde olmasi gerekli becerilerin
kazandirilmasim temele alan bir felsefedir (Kiiciikoglu ve Bay, 2007). DVOP’de
gittikce dijitallesen toplumda bireylerin dijital anlamda sahip olmasi gereken ticaret,
okuryazarlik, etik, iletisim, saglik, kanun, giivenlik, hak ve sorumluluklar gibi becerileri

kazandirmaya odaklandigi icin ilerlemeci felsefe benimsenmistir.
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Psikoloji zihin bilimi anlamina gelmekte olup davranislarin olusmasinda zihnin
etkisini ele alir. Psikolojinin alt dallarindan biri de 6grenme psikolojisidir. Ogrenme
psikolojisi temelde 6grenme nasil olur, 6zelde ise insan nasil 6grenir sorusuna yanit
arar. Bu bakimdan psikolojiden program gelistirme caligmalarinda her asamada
faydalanilmaktadir (Demirel, 2011). Bireyin 6zelliklerinin tiim yonleriyle bilinmesi ve
davraniglarin altinda yatan nedenlerin belirlenmesi olusturulacak davramis degisikligi
siirecini daha kolay ve etkili hale getirecektir. Bu nedenle insan davraniglarini ve altinda
yatan sebepleri inceleyen psikoloji “Insanlar nasil dgrenir, dgrenme ortamlar1 nasil
diizenlenmelidir, 6gretim 6grenci seviyesine uygun mudur ve icerik ve egitim durumlari
nasil diizenlenmelidir?” seklindeki sorulara cevap arar (Seker, 2013). Calismada
gelistirilen programda, 6grenci merkeze alinmis, 6grenciyi aktif hale getirecek yontem
ve tekniklerin kullanilmas1 gibi 6grencilerin bireysel ve gelisimsel 6zelliklerine dikkat
edilmis ve degerlendirme siirecinde ise {irlinii temel alan nicel veriler ile siireci temel

alan nitel veriler kullanilmistir.

Program gelistirmede psikoloji, bireysel veya grup icindeki davranis, diisiince
veya eylemlerini konu edinir. Egitimde amag¢ 6grenme ve Ogretme oldugu igin
programlarin psikolojik temelinde O6grenme ortamlarindaki diislinceler, oOzellikler,
davraniglar ve eylemler iizerinde calisir (Fer, 2022). Giiniimiiz egitim anlayisinda
O0grenme psikolojisinde yapisalcilik 6n plana ¢ikmistir. Yapilandirmaci anlayista
ogrenmenin dogasma vurgu yapilir. Ogrenen dgrenme siirecine aktif olarak katilir.
Ogrenen merkezde ve anahtar bir konumda bulunur, anlam olusturma ve anlama
stireglerine dahil olur. Bilgiyi i¢sellestirir ve onu yeni bir forma sokarak kendi bakisina
gore doniistiiriir. Ogrenciler bilgiyi yapilandirirken kendi gériislerini sorgular ve kendi
diinyalan ile bir iliski i¢ine girerek onu yorumlarlar (Ornstein ve Hunkins, 2018).
Calismada DVOP’nin egitim durumlari, 6grenenlerin bireysel farkliliklarim dikkate
alan, 6grencinin aktif ve merkezde olacag bir 6zellikte, grupla ve etkilesimi olusturacak
sekilde diizenlenmesi degerlendirmelerin hem {irline hem de siirece yonelik yapilmasi
bakimindan 6gretim programinin psikolojik temel olarak yapilandirmaci bir 6zelligi

dikkate aldigini1 gostermektedir.

Program gelistirme ¢aligmalarinda dikkate alinan temellerden biri de programin
toplumsal temelidir. Egitimin toplumun ihtiya¢c duydugu niteliklere sahip bireyleri
yetistirmek gibi bir gorevi vardir. Toplumun degerleri egitim sistemi araciligiyla

kazandirilarak gelecek nesillere aktarilir. Calismada gelistirilen 6gretim programinin
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caligsma grubu {iniversite 6grencilerinden olusmaktadir. Program 6grencilerin hem okul
hem de giinliikk hayatinda yogunlukla kullandig1 dijital teknolojileri uygun kullanarak
ornek birer dijital vatandas olmalar1 i¢in gerekli bilgi ve becerileri dikkate alinarak
gelistirilmistir. Egitim sistemi topluma insan yetistirirken o toplumun beklentilerini g6z
Oniline almak zorundadir. Bu nedenle programlar toplumun ihtiyacina uygun ve uyum

saglayabilecek bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.

Program gelistirme uzmanlar1 hazirladiklar1  programlarla  6grencilerin
toplumsallasma ve toplumu sekillendirmelerinde 6nemli bir rol oynarlar. Egitimin
gorevlerinden biri de kiiltiirel degerlerin toplumsallasma yoluyla gelecek nesillere
aktarilmasidir. Ayrica toplumdaki problemler, biiyiik ayrigsmazliklar, niifusun yapisi, is
olanaklar1 ve degisimler gibi daha birgok nedenle egitim programlar1 bireyin sosyal

gelisimi ve topluma uyumunu saglayacak sekilde hazirlanmalidir (Demirel, 2011).

Icinde yasanilan ¢agda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
degisiklikler birgok seyi dijital ortama tasimig ve dijital toplumlar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Dijital toplumlarda yasayan bireylerin herbiri birer dijital vatandastir.
Calisma bu anlamda 6grenenlerin bu degisikliklere karst uyum saglama ve gelecege
hazirlanmasinda bilingli birer dijital vatandas olabilmeleri amaciyla dijital toplumlarin

ihtiyac1 dikkate alinarak hazirlanmigtir.

Okullar modern toplumlarda ogrencileri egiterek hizmet verir. Egitimin
igceriginin, etkinliklerin ve c¢evresinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan program
gelistiriciler Ogrenenlerin sekillenmesinde dolayisiyla sosyallesmesinde etkilidirler
(Ornstein ve Hunkins, 2018). Egitim programlarinin toplumsal karsiliginin olmasi igin
bireyin topluma uyumu ve sosyal gelisimleri géz Oniinde bulundurulmalidir

(Biiyiikkaragoz, 1997).

Bir 6gretim programinin toplumsal temelleri i¢in bazi 6zellikleri tasimasi

gerekir. Bu ozellikler;
e Ogretim programi, toplumsal hedeflere ulasmaya yardimei nitelikte olmalidir,
e Ogretim programi, toplumun gergek problemlerine odaklanmal,
e Ogretim programi, dgrencilerin sosyallesebilecekleri ortamlar sunmal,
e Ogretim program, bireysel ve grupla problem ¢dzme becerisini destekleyecek

etkinlikler icermelidir (Singh, 2007).

119



Ogretim programlar1 giiniin ve teknolojinin degisen kosullar1 gdz Oniinde
bulundurularak degismekte veya gilincellenmektedir. Uluslararasi Egitim Teknolojileri
Dernegi (ISTE, 2020) gittikce dijitallesen diinyada 6grencilerin, verimli bir 6grenme
icin sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri yedi bashk altinda belirtmistir. Bu
basliklardan biri de dijital vatandasliktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi
ve Ozellikle pandemi siirecinde hayatimizda birgok sey dijitallesmistir. Biitiin kurum ve
igyerleri salgin siirecinde kapanmis hizmetlerini dijital ortama tasimistir. Bu gelismeler
toplumsal yasamda dijital vatandashgin bilingli bir sekilde 6grenilmesini zorunlu
kilmaktadir. DVOP gelistirilme siirecinde toplumdaki bu yasananlar ve giincel

gelismeler dikkate alinarak toplumsal temeli saglam bir bigimde kurulmaya ¢alisilmistir.

Program gelistirme siirecinde dikkate alman bir diger temel ise ekonomik
temeldir. Program gelistirme bir siirectir ve uygulanmasinin belli bir ekonomik degeri
vardir. Programin iglevselligi i¢cin bu ekonomik giderin dikkate alinmasi gerekir.
Ekonomik temel, program gelistirilme siirecinde toplumun ekonomik beklentilerinin
programa yansitilmasi demektir. Egitim programlari mali kaynaklarla siirlidir. Bu

nedenle egitim programi ekonomik gerekgelere aykirt olmamalidir (Akpinar, 2013).

Toplumun ekonomik yapisi, kalkinma giicii ve insan kaynaklar1 arasinda giicli
bir iliski s6z konusudur. Programlar bu iliskiyi dikkate almalidir. Her 6gretim programi
hazirlanirken mali sinirlar ¢cergcevesinde hazirlanmaya gayret edilmelidir. Buna ilaveten
hazirlanan programlarin 6grenci i¢in yararli olmasi ve bireysel gelisimine katki

saglamasi ekonomik olarak da degerlendirilmektedir (Checchi, 2006).
Ekonomik temelleri saglam bir programdan beklenenler su sekildedir;
¢ Ekonomik kalkinma i¢in toplumsal biling olusturur,

e Ogrencilere girisimci bir ruh asilar,

e Uretimin éneminin kavranmasini saglar,

e Tasarruf bilincinin gelismesini saglar,

e Ulkenin yetismis insan kaynagini karsilar,

e Ulke ici ve iilkeler arast iliskilerde ekonominin roliinii ortaya koyar,

e Ekonominin temel parametrelerini ve gercek hayata doniik etkilerini analiz

etme becerisini gelistirir (Yetkin ve Dascan, 2008).
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Dijital vatandaslik gilinlimiiziin sosyal ve is yasaminda olmazsa olmaz
diyebilecegimiz becerilerden biridir. Ciinki giiniimiizde ihtiyag¢larimizin  ve
islemlerimizin bircogu dijital ortamlara taginmis ve otomasyon sistemleri iizerinden
yapilir hale gelmistir. Bu bakimdan dijital vatandaslik becerilerinin kazanilmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Ayrica bu becerilerin bireylerin yararini ve gelisimlerini
desteklemesi. yetismis insan kaynagi saglamasi anlamina gelmesi DVOP’nin ekonomik

temellerini olusturmaktadir.
4.1.2. Hedef ve Kazanimlarin Belirlenmesi

Programin ogelerinden ilki olan hedefler belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda
olusturulur. “Bireyleri ni¢in egitiyoruz?” sorusuna yanit aramakla baslayan bu asamada
Ogrenen kitlesine kazandirilmak istenen istendik 6zellikler belirlenir. Sonmez (2004)
hedefleri “Varilmak istenen nokta” olarak tanimlayarak hedef belirleme asamasinda
varilmak istenen noktalarin belirlenmesi gerektigini ileri stirer. Hedefler, 6grenenlere
kazandirilmak icin belirlenen ve egitim yoluyla kazandirilabilir bilgi, beceri, tutum,

yetenek ve aliskanlik gibi 6zelliklerdir (Akpinar, 2013).

Hedefler yazilirken dikkat edilmesi gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkelerin en
onemlileri; hedeflerin yazilirken ogreticinin degil 6grenenlerin 6zelliklerine iligkin
ifadeler yazilmalidir. Bagka bir deyisle 6grenen davranislarina doniik ifadeler olmalidir.
Ayrica hedefler 6grenme siirecini degil 6grenme Uriinlinii gosterir nitelik tasimali,
ifadelerde binisiklik olmamali, gozlenebilir ve Olgilebilir 6zelliklerde olmalidir
(Demirel, 2004; Sonmez, 2004). 2004 yilinda yapilan program reformu ile egitim
programlarinda hedef yerine kazanim ifadesi kullanilmaya baglamistir. Kazanim,
O0grenme siireci ve sonunda Ogrencilerde goriilmesini bekledigimiz performanslardir

(Giines vd., 2005).

Kazanimlarin belirli bir sistematik igerisinde yazilmasi anlagilmasi ve dogru
uygulanmasi ic¢in gereklidir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in ise bir taksonomiye gore
simiflandirmak gerekir (Anderson, 2001). Kazanimlar siniflandirilirken Bloom
taksonomisi dikkate alinmistir. Bloom taksonomisi hedefleri gézlenebilir bir bigimde
ortaya koyan hedeflerin degerlendirilmesinde kullanilacak test maddelerinin net olarak
simiflandirilmasini saglamaktadir (Aslan ve Atik, 2018). Dijital vatandashik Ogretim
programu tasarlanirken, kazanimlarin 6grencilerin 6grenmeye yonelik amaglarinin neler

oldugunu belirleme (Krathwohl, 2002) kolaydan zora, basitten karmasiga dogru
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siralama ve Ogretim programinin kazanimlari, etkinlikleri ve 6lgme degerlendirmede
kullanilacak testlerin birbirleriyle uyumluluklarini saglamak (Anderson, 2001) i¢in

Bloom taksonomisi tercih edilmistir.
DVOP Genel Hedefleri

Tasarlama asamasinda programin temel oOgelerinden hedefler belirlenirken
ihtiya¢ analizi calismalarindan sonra elde edilen bulgular dogrultusunda hedefler

belirlenmistir. Buna gore programin genel hedefleri su sekildedir;
1-Vatandaglikta yasanan doniisiimii kavrayabilme,
2-Dijital teknolojilerin insan sagligina etkilerini biitiin yonleriyle fark etme,
3-Dijital diinyada giivenlik tedbirlerine uygun hareket edebilme,
4-Dijital ortamlardaki hak ve sorumluluklarini yerine getirebilme,
5-iletisimin dijital halini gerceklestirebilme,
6-Dijital okuryazarligin gereklerini yerine getirebilme,
7-Dijital platformlarda ekonomik faaliyetleri gerceklestirebilme.

Programin tasarlanmasi asamasinda ihtiya¢ belirleme calismalari sonucunda
hedefleri gerceklestirmeye yonelik 23 kazanimdan olusan bir havuz olusturulmustur.
Havuzda yer alan kazanimlar 3 EPO (1 Prof. Dr., 1 Dog. Dr. ve 1 Dr. Ogretim Uyesi) 1
PDR (Ogr. Gor. Dr.) uzmani ve 2 dijital vatandaslik alanindan uzman (1 Prof. Dr. ve 1.
Dog¢. Dr.) olmak iizere toplam 6 uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri
sonunda kazanim havuzunda yer alan kazanimlarin 2 tanesi ¢ikartilmis 2 tanesi ikiye
boliinmesi uygun goriilmiistiir. Uzman goriisleri sonucunda programda toplam 23

kazanima yer verilmistir. Bu kazanimlara Tablo 22’ de yer verilmistir.

Tablo 22. Dijital Vatandaslik Ogretim Programi Kazanimlar

Modiiller Kazanimlar

1-Dijital vatandaglik kavramini agiklar.
2-Dijital vatandasin sahip olmasi gereken 6zellikleri agiklar.
3-Geleneksel vatandaslik ile dijital vatandaslig1 karsilastirir.

Dijital Vatandaslhiga Giris

122



Tablo 22 (Devam). Dijital Vatandaslik Ogretim Programi Kazanimlar

Modiiller Kazanimlar
Dijital Koruma 4-Dijital cihazlar1 kullanirken fiziksel sagligini koruyacak
onlemleri bilir.
(Dijital Saglik, Dijital 5-Dijital cihazlar1 kullanirken ruhsal sagligini koruyacak

Onlemleri bilir.

Guvenlik, Dijital Hak) 6-Kullandig dijital cihazlarn giivenligine dair 6nlemler alir.
7-Dijital ortamlarda kisisel verilerini koruyacak onlemler alir.
8-Dijital ortamlardaki haklarini agiklar.
9-Dijital ortamlardaki davraniglarinin sorumlulugunu alir.

Dijital Saygi 10-Dijjital ortamlardaki bilisim sug¢larini agiklar.
11-Dijital ortamlardaki hukuk kurallara uyar.

(Dijital Hukuk, Dijital 12-Dijital ortamlardaki etik kurallar1 6nemser.

L . 13-Dijital ortamlardaki gegerli etik kurallar1 uygular.

Etik, Dijital Erigim) 14-Dijital ugurumu tanimlar.
15-Dijital uguruma yol a¢an nedenleri belirler.

Dijital Egitim 16-Dijital ticaret kavramini agiklar.

17-E-ticaret ile ilgili risk ve problemlere kars1 dnlemler alir
(Dijital iletisim, Dijital 18-Dijital ortamlarda etkili bilgi aramay bilir.

19-Dijital ortamlarda eristigi bilgiyi yonetmenin énemini anlar.
Okuryazarlk, Dijital 20-Dijital ortamlardaki eristigi bilgiye elestirel bakmanin
sonuglarin degerlendirir.

21- Dijital ortamlarda iletisim kurmanin énemini agiklar.
22-Dijital ortamlarda ve sosyal medyada etkili iletisim kurmanin
gerekliliklerini yerine getirir.

23-Siber zorbalik olarak kabul edilen davranislari bilir

Ticaret)

4.1.3. icerigin Belirlenmesi

Programin igerik boyutunda bir 6nceki asamada belirlenen hedef ve kazanimlara
doniik olarak “Ne Ogretelim?” sorusuna yamt aranir. Icerigi derslerin Ogretim
programlari igerisinde yer alan ve ogrencilerin 6grenmesi i¢in ugrastifimiz “bilgi
kiimeleri veya kategorileri” olarak tanimlayabilir (MEB, 2015). Igerik hazirlanirken

dikkat edilecek Olgiitler sunlardir;
1-Toplumsal fayda,
2-Bireysel fayda,
3-Ogrenme ve dgretme,
4-Bilginin yapisinda igerigin isgal ettigi yer (Varis, 1996).

Secilen igerigin bazi Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Oncelikle igerik
belirledigimiz amaglara hizmet edecek sekilde olmaldir. igerik belirledigimiz bilgi
yapisina ekleme veya ¢ikarma yaptigimizda yapinin bozulmayacak sekilde bir dengeye
sahip olmasi gerekir. igerikte yer alan bilgi tiirleri kendi iginde verimli ve anlamli bir

bicimde etkilesim halinde olmalidir. Etkilesim halinde olmasi 6grenen c¢ikarimlari
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sayesinde yeni Ogrenmeler meydana getirebilir. Bu durum bagimhilik ilkesi ile
aciklanabilir (Demirel, 2011). igerik belirlenirken dikkate alinmas: gereken diger ilkeler
ise su sekildedir (Sonmez, 2008):

1-Igerik hedeflere uygun olmalidir.

2-Igerik dgrencinin iginde yasadigi dogal ve cevre kosullar1 dikkate almarak

hazirlanmalidir.
3-icerik asamali ve birbirinin 6n kosulu olarak hazirlanmalidir.

4-igerik dgrencinin kendi 6grenmelerini diizenleyecek sekilde esnek bir yapida

diizenlenmelidir.

5-Icerik dgrencinin kazandigi bilgi ve beceriler dikkate alinarak gecmisi ve

gelecegi kestirmesine olanak vermelidir.
6-igerik hedeflerde belirlenen genel ilkeler gergevesinde drgiitlenmelidir.

7-Icerikte kazandirilmasi beklenen hedef davramslart yoklayict sorular

olmalidir.
8-Igerigin gorsel materyallerle desteklenerek somutlastiriimasi saglanmalidir.

Calismada igerik dijital vatandaslhik kavrami ve dijital vatandashigin dokuz alt
boyutuna vurgu yapan dort modiile gére diizenlenmistir. Igerikler segilirken ihtiyac
belirleme asamasinda uzmanlardan alinan goriisler, alan yazinda incelenen ¢aligmalar ve
modiiller dikkate alinmistir. Bu anlamda igerik tasarimi olarak modiiler tasarim
kullanilmistir. Modiiler tasarim, {initeleri veya temalar1 birbirinde bagimsiz bir sekilde
diizenleyebilme ya da bir araya getirerek daha genis hacimli igeriklerin
olusturulabilmesine olanak taniyan yaklagimdir (Sag, 2017). Modiiler tasarimda
modiiller arasinda bir bag aranmaz, modiller birbirinden bagimsiz olabilir.
Modiillerdeki zaman, kullanilan yontem ve teknikler degisiklik gosterebilir, esnek
olmast nedeniyle Ogrenenler kendi hizinda ilerleyebilirler (Akpinar, 2013, s.155).
Ogretim programu, dijital vatandashigin alt boyutlar1 dikkate almarak farkli modiillerden
olusturulmustur. Bu modiiller alt basliklar1 igcerecek sekilde birbirlerinden bagimsiz
igcerik, farkli etkinlikler ve 6lgme degerlendirme tekniklerinden olusmasi nedeniyle
modiiler tasarim kullanilmistir. Modiiller bir araya geldiginde dijital vatandashigi bir

bitiin halinde temsil etmektedir.
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4.1.4. Egitim Durumlarinin Belirlenmesi

Ogrenme yasantilar1 olarak da adlandirilan egitim durumlar1 6grenenin program
araciligi ile i¢inde bulunacagi 6grenme-6gretme siirecinde karsi karsiya gelecegi yani
deneyimleyecegi tiim egitimsel etkinliklerdir. Program gelistirme siirecinde yalnizca
programin igerigi degil Ogrencilerin bu igerigi nasil deneyimleyecekleri de
belirlenmelidir. (Ornstein ve Hunkins, 2016; Oliva, 2018). Bu noktada 6grencilerin

merkezde ve aktif olacag1 yontem, teknik ve etkinliklere yer verilmistir.

Egitim durumlar1 belirlenirken hedefler, 6grenci ve icerik dikkate alinmalidir.
Egitim durumlar1 kapsaminda ders planlart olusturulurken girig, gelisme ve sonug
asamalar1 olusturulur. Giris asamasi i¢in bireyin Ogrenmeye hazir hale gelmesini
saglamak amaciyla dikkat ¢ekme, giidiileme, 6n bilgilerini yoklama ve hedeften
haberdar etme gibi etkinlikler tasarlanir. Gelistirme asamasinda bireyin davranislarini
degistirme ve 0grenmenin saglanmasina yonelik genis kapsamli etkinlikler tasarlanir.
Bu asamada ipucu, doniit, diizeltme ve pekistireclerden yararlanilir. Sonu¢ asamasinda
ise 6grenmelerin kontroliinli yapmak {izere 6zet, tekrar ve degerlendirme etkinlikleri
hazirlanir (Demirel, 2011). Calismada ders planlar1 olusturulurken igerige uygun dikkat
cekici haber ve oOrnek olaylara yer verilmis, gelistirme asamasinda belirlenen
kazanimlara uygun ogrenci merkezli etkinlikler kullanilarak degerlendirme amaclh

caligma kagitlarina yer verilmistir.

Ogrenme — dgretme siireci, hedef ve igerik arasinda biitiinleyici bir iliski sdz
konusudur. Bu iligkinin bozulmasi kullanilan 6gretim yonteminin islevini aksatacaktir.
Ogrenenlerin ders siirecinde elde edecegi kazamimlar dikkate alinarak yontem
secilmelidir. Uygun yontem se¢imi yapilabildigi zaman kazanimlar ancak anlaml
olacaktir. Ayni sekilde yontem ile igerik iliskisi de dikkatli bir bi¢imde kurulmalidir.
Konu alanlarinin yapist geregi o6gretim yontem ve tekniklerinde degisikler veya
cesitlilikler saglanabilir. Ozetle yontem, kazanim ve icerik iliskisinin dikkatli kurulmasi
durumunda yoOntemin islevselligi artacaktir (Ocak, 2017). Bu kapsamda farkli

modiillerde kazanimlara uygun farkli yontem ve tekniklere yer verilmistir.

Calisma grubunda yer alan {iiniversite Ogrencileri 18 yasini doldurmus ve
yetiskin 6zgiir bireyler haline gelmistir. Yetiskinlerin egitiminde Knowles (1984) yas ve
gelisim karakteristiklerinden hareketle andragojinin asagida belirtilen bes temel ilkeye

dayandigin1 vurgular:
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1. Kendini algilama: Yetigskin bagimli kisilikten kendi kendini yonetebilen
kisilige gecmis bireydir. Ogretmen merkezli dgretim yerine 6grenen merkezli bireysel

O0grenme vurgulanmali.

2. Deneyim: Yetiskinler yasadiklar1 deneyimlerini O6grenmelerinde kaynak

olarak kullanirlar.

3. Ogrenmeye hazir olma: Yetiskinler hayatlarmdaki sosyal rollerini gelistirmek

icin ihtiyaglari olan bilgi ve becerileri 6grenmek isterler.

4. Ogrenme yonelimi: Yetiskinler bilgi aktarimi agirlikli konu-merkezli 6gretim

programi yerine 6grenen ve problem-merkezli 6gretimi tercih ederler.

5. Motivasyon: Yetiskinler 6grenmeye karsi i¢sel motivasyona/giidiillenmeye

sahiptirler.

Calismada DVOP’nin egitim durumlar1 &grenenlerin bireysel farkliliklarini
dikkate alan, androgojinin ilkelerine dayali, 6grenciyi aktif eden ve grupla etkilesimi

olusturacak sekilde diizenlenmistir.
4.1.5. Sinama Durumlarinin Belirlenmesi

Program tasarlama siireclerinin son agsamasinda, belirlenen 6grenme hedeflerine
ne kadar ulagilip ulagilmadigini belirlemek i¢in sinama veya degerlendirme durumlari
diizenlenir, program hedeflerine uygun her davranig Olgiiliir ve yorumlanarak
degerlendirilir (Ertiirk, 1997). Bu anlamda degerlendirme asamasi, tasarimi yapilan
programin 6grenenlere hedefleri ne derecede kazandirabildigimizi ve programin basarisi

hakkinda bilgi edindigimiz asamadir.

Glinlimiiz yapilandirmacilik anlayisinda sinama durumlar1 sadece sonu¢ odakli
degil aynm1 zamanda Ogrenenlerin gelisimini izleyebilmek i¢in siire¢ odaklidir. Bu
baglamda tasarlanan 6gretim programin smama durumlar1 boyutunda hem siirece hem
de iiriine déniik bir degerlendirme yapilmistir. DVOP’nin iiniversite dgrencilerinin
belirlenen degiskenler lizerinde nicel olarak yaptig1 etki hem de programin uygulanmasi
stirecinde yasanan nitel degisimler degerlendirilmistir. Bu anlamda hem geleneksel
O0lcme ve degerlendirme araglar1 hem de alternatif 6lcme ve degerlendirme araglari

kullanilmustir.

Calismada dijital vatandaslik Ogretim programimin sinama durumlarinda

geleneksel 6lgme ve degerlendirme araci olarak 6grencilerin dijital vatandaslik bilgi
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diizeylerini 6lgmek icin dijital vatandaslik basan testi, dijital vatandas farkindaliklarini
6lemek icin dijital vatandas farkindalik dlcegi ve programin dijital teknolojilere yonelik
tutumlarina etkisi i¢in dijital teknolojilere yonelik tutum 6l¢egi kullanilmistir. Alternatif
O0lcme ve degerlendirme araglar1i olarak ise arastirmaci, gozlemci ve Ogrenciler
uygulama siirecinde giinliikler tutmuglardir. Modiil sonunda degerlendirme teknikleri
olarak yapilandirilmis grid ve tamilayici dallanmis aga¢ gibi etkinliklere de yer
verilmistir. Ayrica uygulama sonunda &grencilerden siirece yonelik yasadiklari
deneyimler, edindikleri izlenimler, etkinliklere dair goriisleri ve gergek hayata
yansimalart dogrultusunda bilgi edinmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeler

gerceklestirilmistir.
4.2. PROGRAMIN UYGULANMASI

DVOP tasarlama asamasi bittikten sonra program iiniveriste dgrencileri iizerinde
uygulanmistir. Programin uygulama siireci sekiz hafta slirmiistiir. Uygulama siireci
eylem arastirmasi olarak yiiriitiilmiistiir. Programin belirlenen degiskenlere etkisini

tespit etmek i¢in On test son test tek grup deneysel desen kullanilmistir.
4.2.1. Eylem Arastirmasi Siireci

DVOP tasarisinda yer alan egitim durumlart dnce pilot uygulama grubunda
uygulanarak toplanan veriler yoluyla pilot uygulama degerlendirilmistir. Pilot uygulama
siiresince yapilan gozlemler ve siirece iliskin olusturulan arastirmaci, gozlemci ve
Ogrenci glinliikleri ile eylem planlarinda karsilasilan eksiklikler tespit edilmistir. Eylem
planlarinda belirlenen eksiklikler, aragtirmaci ve gozlemci uzman akademisyenden
olusan tutarlilik komisyonu ve literatiir incelemesine dayali olarak giderilmistir.
Komisyon her pilot uygulamadan sonra toplanarak giinliikler ve gézlemlerle elde edilen

verileri inceleyerek esas uygulama grubuna yonelik eylem planlar olusturulmustur.

Eylem arastirmalarinda, planlamanin ve Ogretimin niteligini uygulayici
tarafindan anlamak ve iyilestirmek i¢in sinif veya okulla ilgili gercek problem durumu
calisma siireci olarak degerlendirilebilir (Johnson, 2015). Bu arastirmada buna bagh
olarak oOgrencilerin dijital diinyada karsilasabilecekleri gercek problem durumlari
caligma siirecine dahil edilerek degerlendirilmistir. Eylem arastirmalari, egitimcilerin
okulu ve smifi gibi kendi ortamlarinda ¢aligma ve girisimlerini gelistirip uygulama ve
degerlendirme yaparak elestirel bir bakis agisiyla 6gretme ve sinif i¢i problemleri ¢ozme

cabasidir (Ocak ve Akkas Baysal, 2019). Eylem arastirmasi, geleneksel arastirmalarin
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aksine belirli durumlara ve yerel ¢oziimlere odaklanan giinlilk yasamda karsilasilan
sorunlara ¢oziimler bulabilmemizi saglayan sistematik bir arastirma yaklagimidir
(Stringer, 2007). Bu kapsamda ¢alismada, arastirmaci kendi sinif ortaminda gelistirdigi
eylem planlarin1 uygulamis cesitli veri toplama araglar1 ile elde ettigi verileri
degerlendirerek dijital diinyada karsilasilagilabilecek problemleri ¢ozme yoluna
gitmistir.

Eylem aragtirmalarinin amaci tiim katilimcilarin  katkilart  ve ilgileri
dogrultusunda hazirlanan eylem planlari ile katilimecilarin bilgilerini gelistirerek sorunu
¢ozmek, uygulayici Ogretmenlere mesleki ve egitim anlaminda katki saglamaktir
(Altrichter, Posch, ve Somekh, 2005). Eylem arastirmalar1 katilimcilarin belirlenen bir
problemini verilerden elde edilen bilgi ve pratik tecriibeleri ile O0grenmeyi ve
arastirmalara yol gosterebilecek kuram olusturmayr da amaglar (Kokli, 2001).
Programda katilimcilarin giinliik yasamda dijital ortamlarda karsilagilabilecek sorunlara
ve durumlara ¢oziim bulmak, aktif bir sekilde hem veri toplama hem de uygulama
asamasina katilmalarin1 saglayarak gelisimleri amaglandigindan uygulama asamasinda

eylem aragtirmasi kullanilmastir.

Eylem arastirmalar1 planlama, verilerin toplanmasi, analizi ve yansitma seklinde
dort temel agamadan olusur. Planlama asamasinda veri toplama araglari ve 6grenme
hedefleri belirlenir. Veri toplama asamasinda eylem planlar1 uygulanarak veriler elde
edilir. Uciincii asama olan analiz asamasinda veriler ¢oziimlenir. Dérdiincii ve son
asama olarak yansitma asamasinda elde edilen bulgular yorumlanir (Henning, Stone ve

Kelly, 2009).

Calismanin eylem arastirmast planlama asamasinda tasarlama siirecinde
belirlenen kazanimlar ve veri toplama araglar1 kullanilmistir. Veri toplama agamasinda
hazirlanan eylem planlar1 pilot uygulama olarak kullanilmis, arastirmaci, gdzlemci ve
Ogrenci giinliikleri ile veriler toplanmistir. Veri analizi agamasinda uzman gozlemci ile
birlikte veriler analiz edilmis ve son asamada bulgular yorumlanarak belirlenen
eksiklikler giderilerek ikinci eylem planlari olusturulmustur. Ikinci eylem planlar ise
esas uygulama olarak uygulanip sistematik bir slire¢ olmasi saglanmistir. Uygulama

stirecinde kullanilan eylem arastirmasi dongiisti Sekil 12°de gosterilmistir.
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Sekil 12. Eylem Arastirmas1 Dongiisii

Sekil 12°deki asamalar takip edilerek pilot uygulamada uygulanan eylem
planlar1 arastirmaci, 68renci ve gozlemci bir akademisyen giinliikleri ile elde edilen
verilerle degerlendirilerek esas uygulama grubu i¢in ikinci eylem planlar

olusturulmustur.
4.2.2. Deneysel Desen

Arastirmanin nicel boyutunda, DVOP’nin &grencilerin dijital vatandas
farkindaliklarina, basarilarma ve dijital teknolojilere yonelik tutumlarina etkisi
incelenmistir. Bu asamada herhangi bir yontem veya teknigin etkililiginden ziyade
tasarlanan programin etkisi incelendigi i¢in On test son test tek gruplu yar1 deneysel

desen kullanilmistir.

Deneysel islemin etkisinin bir grup {izerinde ¢alisildigi ve bagimsiz
degiskenlerin uygulama 6ncesinde On test ve sonrasinda son test olarak uygulandig
desen tek gruplu on test-son test deneysel desendir (Biiyiikoztiirk vd., 2011, s.198). Bu
desen bir 0gretim programin gelistirilmesi silirecinde etkililigini test ederken tercih
edilebilir (Cohen vd., 2007, 5.282). Bu baglamda ¢alismada DVOP’nin 6grencilerin
dijital vatandas farkindaliklarina, basarilarina ve dijital teknolojilere yonelik tutumlarma
etkisi sadece esas grup iizerinde test edilmeye calisildigi i¢in 6n test son test tek gruplu

yar1 deneysel desen kullanilmistir.
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Calismanin nicel uygulama siirecinde kullanilan deneysel desene yonelik yapilan

islemler tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Tek Grup On Test Son Test Deseni

Grup On Test Islem Son Test
Dijital Vatandas Farkindalik Dijital Vatandas Farkindalik
Bas | i il Vet B
y1ital Vatandaglik Basari 2 y1ital Vatandaglik Basari
gzugsiama Testi (DVBT), DVOP (8Hafta) | . (DVBT),
Dijital Teknolojilere Yo6nelik Dijital Teknolojilere Yo6nelik
Tutum Olgegi(DTYTO) Tutum Olgegi(DTYTO)

Tablo 23’te goriildiigli gibi esas uygulama grubu katilimcilarma uygulama
oncesinde dijital vatandas farkindalik Olgegi, dijital vatandashik basari testi, dijital
teknolojilere yonelik tutum dlgegi 6n test olarak uygulanmis ardindan DVOP 8 hafta

uygulanarak ayni 6lgekler son test olarak tekrar uygulanmistir.
4.3. PROGRAMIN DEGERLENDIRILMESI
4.3.1. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda farkli asamalar mevcuttur. Bu asamalarda nitel ve nicel
birgok veri toplama araglar1 kullanilmigtir. Toplanan nitel ve nicel verilerin analizinde

farkl teknikler kullanilmistir.

Ihtiyag belirleme asamasinda uzmanlardan ve dgrencilerden yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile toplanan veriler, uygulama agsamasinda arastirmaci, gozlemci ve
ogrenci giinliikleri ile toplanan veriler ve uygulama sonucunda siirece yonelik yari
yapilandirilmis goriigme formu ile 6grencilerden toplanan nitel veriler icerik analizi
teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi
kullanilmustir. Igerik analizi, metinlerin incelenmesi sonucu elde edilen kod ve tema gibi
¢ikarimlarin bir dizi islem sonucu ortaya konuldugu analiz teknigidir (Weber, 1989).
Icerik analizinde benzer verilerin belirli temalar icerisinde birlestirilerek okuyucunun

anlayabilecegi sekilde yorumlama islemi yapilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Esas uygulama grubuna 6n test ve son test olarak dijital vatandaslik basari testi,
dijital vatandas farkindalik olgegi ve dijital teknolojilere yonelik tutum Olcekleri
uygulanmistir. Bahse konu nicel veri toplama araclarindan elde edilen verilerin
analizinden once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin
normalligini kontrol etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik
testleri ve carpiklik basiklik degerlerine on test son test arasindaki erisi puanlarina

bakilarak karar verilmigtir. Normallik testleri sonucunda parametrik testlerin

130



kullanilmasina karar verilmistir. Literatiirde ayrica parametrik testlerin uygulanabilmesi
icin verilerin nicel olmasi, varyanslarin esit olmasi ve katilimeilarin yansiz segilmesi
gerektigi belirtilmistir (Chin ve Lee, 2008; Ghasemi ve Zahediasl, 2012). Uygulama tek
grup On test son test deneysel desen olarak yiiriitiild{igii i¢cin katilimcilarin 6n testleri ile
son testleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigina iligkili orneklem t testi
kullanilmistir. Buna ilaveten testlerin etki biiyiikliigiine Cohen d testi kullanilarak
bakilmistir. Cohen (1988)’e gore etki buyiikligi (d) degeri 0,2 den kiigiikse etki
blyiikligl zayif, 0,5 ise orta ve 0,8 den biiyiikse yiiksektir.

Ogretim programinda modiillerin sonunda yer alan modiil sonu degerlendirme
etkinleri degerlendirilirken 6grencilerin aldiklar1 toplam puanlar hesaplanarak diizeyleri
belirlenmistir. Puan hesaplamasinda, (Alinan puan/Alinabilecek toplam puan)*100
formiilii kullanilmistir. Ogrencilerin diizeyi diisiik, orta ve yiiksek olarak ii¢ diizeye
ayrilmigtir. Diizey puan araliklari ise; 1-33 puan arasi diisiik, 34-67 arasi orta ve 68-100
aras1 yliksek diizey olarak belirlenmistir. Modiil sonlarinda yer alan 6z degerlendirme
formlar1 ise kesinlikle katilmiyorum (1 puan) katilmiyorum (2 puan), kararsizim (3
puan), katiliyorum (4 puan) ve kesinlikle katiliyorum (5 puan) seklinde puanlanmustir.

Katilimeilarin belirttikleri goriisler frekans ve yiizdeleri belirlenerek degerlendirilmistir.
4.4. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Bir arastirmanin dogru sonuglar verebilmesi ve genellenebilmesi igin
gecerliliginin  ve giivenirliginin saglanmis olmasi gerekir. Arastirmanin gecerli
sayilabilmesi i¢ gecerlige, dis gecerlige ve kullanilan 6lgme araclarindaki gegerlige

baglidir (Ocak, 2019: 245).

Calismada ihtiya¢ analizi durum ¢alismasi olarak desenlenmistir. Durum
caligmalarinin gecgerlik ve giivenirligi alan yazinda elestiri konusu olmakta ve zayif
yonlerinden biri olarak goriilmektedir (Ocak ve Karakuyu, 2021: 72). Bu kapsamda
gecerligini artirmak amaciyla veri gesitlemesi yoluna gidilmistir. ihtiyaglar1 belirlemek
icin alan yazin taramasi, dijital vatandaglikla ilgili ¢calisma yapmis, tez yliriitmiis ve tez
yazmis uzmanlardan ve Ogrencilerden goriis alarak veri c¢esitlemesi yapilmistir.
Giivenirligini artirmak i¢in hazirlanan goriisme formlari, egitim programlari ve 6gretim

alaninda uzman iki 6gretim iiyesinin goriisiine sunularak son sekli verilmistir.

Calismanin eylem arastirmasi siirecinde gegerlik ve giivenirlik igin veriler

licgenleme yapilarak toplanmistir. Bu kapsamda arastirmaci, es gozlemci akademisyen
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ve dgrencilerin giinliik tutmalar1 saglanmustir. Uggenleme yonteminde arastirmaci gesitli
veri kaynaklarindan elde ettigi verilerin tutarli olup olmadigini kontrol eder (Merriam,
2013). Calisma kapsaminda pilot uygulama asamasinda toplanan verilerin
¢Ozlimlenmesinde es gézlemci uzman akademisyen siirece dahil edilerek veriler analiz

edilmistir.

Deneysel calismalarda zaman, deneklerin ge¢misi, deneklerin secimi, veri
toplama araci, deneklerin etkilesimi ve denek kaybi i¢ gecerligi etkileyen faktorlerdir
(Phakiti, 2014). Bu calisma 8 hafta olmasi nedeniyle deneklerin olgunlagsmasini
etkileyecek kadar uzun boylamsal bir ¢caligma degildir. Denekler ayni bdliimde 6grenim
goren Ogrenciler oldugu icin benzer geg¢mise sahiplerdir diyebiliriz. Calismanin
yiriitildiigi boliimdeki subelerden biri pilot uygulama bir digeri ise esas uygulama
grubu olarak yansiz bir sekilde sec¢ilmistir. Kullanilan veri toplama araglarimin ikisi
arastirmaci tarafindan gelistirilmis gegerligi ve gilivenirligi saglanmig araglardir. Ayrica
caligmanin her asamasi arastirmaci tarafindan goérev yaptigi okulda yiiriitiildiigl igin
uygulayici farki ve denek kaybi gibi i¢ gecerligi etkileyebilecek faktorler kontrol altina

alinmaya ¢aligilmistir.
Calisma kapsaminda gegerlik ve giivenirlik i¢in ayrica su 6nlemler alinmistir;
e Arastirmanin varsayim ve sinirliliklart belirtilmistir.

e Ihtiyac belirleme asamasinda oOgrencilerden ve dijital vatandashikla ilgili
caligma yapmis uzmanlardan goriis almak icin olusturulan goriisme formlar ile ilgili

uzman goriisleri alinmistir.

e Tez kapsaminda gelistirilen veri toplama araglar ile ilgili uzman goriisleri

alinmis gecerlik ve gilivenirlik analizleri yapilmistir.

e DVOP kazamimlari, kazanim icerik iliskisi, etkinlikler ve programim geneline

yonelik farkli alan uzmanlarindan goriisler alinmistir.
¢ Arastirmanin yontemi ve gerekcesi ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

e Arastirmada yer alan ¢alisma gruplar1 ayni boliimde 6grenim goren iki farkli

siif grubudur. Bu bakimdan pilot ve esas uygulama gruplar1 benzer 6zelliktedir.

¢ Arastirmada hem pilot hem de esas uygulama gruplarinda uygulama 6ncesi ve

sonrasinda denek kayb1 olmamustir.
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¢ Eylem arastirmasi siirecinde veri ¢esitlemesi yapilarak i¢ gegerlik saglanmaya

caligilmis es gbzlemci ile birlikte giivenirlik ¢caligmalar1 yapilmistir.

¢ Uygulama sonunda 6grencilerden alian goriislerin desifresi yapildiktan sonra

teyit ettirilmistir.

e Arastirmada alinan goriisler i¢cin Miles ve Huberman (1994)’1n gériis uyumu
formiilii kullanilmistir. Bu formiile gore goriis uyumu, goriis birliginin toplam goriise
oranmin yiiz ile ¢arpimidir. Ihtiyag¢ belirleme asamasinda dgrencilerden elde edilen
goriiglerin uyum orani; %81,25 uzmanlardan elde edilen goriislerin uyumu %88,63 tiir.
Eylem arastirmasi siirecinde 6grenci giinliiklerinden elde edilen goriislerin uyumu %75
aragtirmact ve gozlemci gilinliiklerinden elde edilen goriislerin uyum orani %87,5’tir.
Uygulama sonunda yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen verilerin
uyum orani ise %83,87°dir. Miles ve Huberman (1994)’a goére goriis uyumunun

%70’den fazla olmasi beklenir.

e Modiil sonu degerlendirmelerin puanlamasi iki kisi esliginde yapilarak yanlis

veri girigi ve puanlamanin 6niine gecilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Universite Ogrencilerine yonelik tasarlanan 6gretim programi ogrencilere
uygulanmis elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular bu béliimde alt

problemlere uygun olarak sunulmustur.
1. PROGRAMIN TASARLANMASINA YONELIiK BULGULAR
1.1. BIRINCI ALT PROBLEME YONELIK BULGULAR

Aragtirmanin birinci alt problemi Ogrencilerin dijital vatandashk 6gretim
programinin sahip olmasi1 gereken ozelliklerine yonelik goriisleri nelerdir? Sorusuna

cevap aranmistir.
1.1.1. Ogrenci Gériislerine Gore Ihtiyac Analizi Bulgular

DVOP’ iin gelistirilmesi kapsaminda ihtiyaglarin belirlenmesi asamasinda teknik
ve sosyal programlarda 6grenim goren 13 6grenci ile yar1 yapilandirilmis goriigme
formu ile goriismeler yapilmistir. Ogrencilerden elde edilen veriler igerik analizi ile

analiz edilmis ve bulgular tablolar halinde verilmistir.

Ogrencilerin dijital vatandas kimdir? Sorusuna yonelik goriisleri tablo 24’de

verilmigtir.

Tablo 24. Ogrencilerin Dijital Vatandas kimdir? Sorusuna Y énelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
. 01, 03, 05, 07, 08, 09, 010,
) E-devleti kullanan 011, 012, O13 0
Teknoloji 3. 06 )
Teknolojiye bagimli yasayan ’
internet Interneti etkin kullanabilen 04, 08, 010, O11 4
eme Siirekli online olan 06 1

Tablo 24’e gore tiniversite 6grencileri dijital vatandas kimdir sorusuna yonelik
gortsleri teknoloji temasi altinda e devlet uygulamasini kullanan (f:10) ve teknolojiye

bagimli yasayan (f:2) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su sekildedir;

O8:  “Giinliik yasantisinda teknolojik aletleri ve interneti aktif sekilde
kullanabilen kisidir. Dijital vatandas olabilmenin en o6nemli géostergesi e devlet
uygulamasini kullanabilmektiv. Ciinkii biitiin resmi kurumlar ile ilgili islemlerimizi

oradan yapabiliyoruz.”
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09: “Dijital vatandas teknolojiye hakim dijital platformlarda aktif olup e devleti
kullanan bireylerdir. Ogrenci belgelerimizi, transkript, gecici mezuniyet, kayit, sinav

basvurusu ve daha bir¢ok vatandagslik islemlerimizi orada gergeklestirebiliyoruz.”

02: “Giiniimiizde maalesef hayatin her anini yaptig1 herseyi sosyal medya gibi
dijital platformlarda paylasan insanlar var. Teknolojiden ayri yasayamayan hayatim

’

adeta bir bagimli gibi teknoloji bagimlisi gibi siirdiiren insanlardwr.’

Ogrencilerin dijital vatandas kimdir sorusuna yonelik gériisleri internet temasi
altinda interneti etkin kullanabilen (f:4) ve siirekli online olan (f:1) seklindedir. Bu

temaya ait bazi goriisler su sekildedir:

O10: “Bence ¢agn teknolojisiyle dogrudan veya dolayli olarak iliskisi bulunan
herkesi ilgilendiren bir kavramdir. Teknolojiyi, interneti bilingli ve etkin kullanarak
yvani verebilecegi ve gorebilecegi zararlart ve faydalar: bilerek kullanan ahlaki ve etik

’

degerlere onem veren insandir.’

Ol11: “Fikrimce dijital vatandas, bilgi ve iletisim kaynaklarmni kullanirken sanal
ortamda da etik ve ahlaki degerlere uyan, teknolojiyi kotiiye kullanmayan, insan
haklarimi  bilen ve onemseyen kisacast teknolojiyi etkin bir bicimde kullanan

1

vatandaslardir.’

O6: “Bireylerin sosyal medya, marka yiizii oldugu sitelerde, bireysel veya
kurumsal platformlarda olusturdugu hesaplarla birlikte ortaya ¢ikan teknoloji bagimlist

stirekli online olan dijital insan profilleridir.”

Ogrenciler dijital vatandaslar1 e devlet hesab1 olan ve interneti etkin kullanan
bireyler olarak degerlendirmislerdir. Dijital vatandaslik daha genis kapsamli bir kavram
olup farkli alt boyutlar1 vardir. Buna baglh olarakda dijital vatandaslarda bulunmasi
gereken bir¢ok Ozellikler bulunmaktadir. Buradan hareketle Ogrencilerin dijital

vatandaslik kavrami ile ilgili yeterli bilgisi yoktur denilebilir.

Ogrencilerin dijital teknolojileri hangi amag icin kullanirsiniz? Sorusuna dair

goriigleri tablo 25°de verilmistir.
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Tablo 25. Ogrencilerin Dijital Teknolojileri Hangi Amag Igin Kullanirsin? Sorusuna Y énelik

Goriisleri
Tema Kod Katilimcilar f
. o 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09,
Akademik Bilgiye erisim 010, 011, 012, 013 12
01, 04, 06, 07, 08, 010, 012

Oyun 7
Eglence Bos vakti degerlendirme O1, 06, O13 3

Lo 04, 05, 06, 08, 09, 010, O11, O12
Haberlesme lletisim 8
Giindem takibi 06, O11 2
Ticaret Alisveris 07,08, 010 3

Tablo 25’e¢ gore iiniversite Ogrencileri dijital teknolojileri hangi amag ig¢in
kullanirsin sorusuna yonelik goriisleri akademik temasi altinda bilgiye erisim f(12)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O10: “Teknolojinin gelismesi ile birlikte kullamm amaclari her gegen giin
artista oldugu i¢in dijital teknolojilerin kullamim alanlart bana gére simirsizdir. Ben
ozellikle pandemi siireci ile birlikte uzaktan egitim seklinde yiiriitiilen derslerin takibi,

’

verilen odevlerin arastirilmast ve gelisimim i¢in bilgiye erisim amaciyla kullaniyyorum.’

O13: “Ogrenci olarak herkesin yaygin olarak kullandigi gibi benimde onceligim
egitim ve bilgi. Egitim hayatimda bilgi kazanimlar i¢in ¢ogunlukla arama motorlarini
aktif olarak kullaniyorum. Ayrica arastirmalarimda ve uzaktan egitim derslerinde

kullaniyorum.”

Eglence temasi altindaki goriisler oyun (f:7) ve bos vakti degerlendirme (f:3)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler soyledir;

06: “Giinliik hayatin rutini icerisinde ozellikle kendime has vakit ayirmak ve

1

gtintin yorgunlugunu atmak icin oyun ve eglence amacl kullanirim.’

Ol: “Ozellikle pandemi de yasanan kapanmalar nedeniyle siirekli evde kalmak
zorundaydik. Bu nedenle ¢ok bos vaktimiz oldu. Bunu degerlendirmek igin acik¢asi

bazen de bog vakit éldiirmek i¢in kullantyorum.”

Haberlesme temasi altindaki goriisler iletisim (f:8) ve giindemi takip etme (f:2)

seklindedir. Bu temaya ait bazi goriisler soyledir:

Ol11: “Sosyal mecralar ile iletisim, giincel hayatta her kesimin yaygin olarak
kullandig1 gibi benimde onceligim iletisim. Ayrica dijital ortamlart kullanarak giincel

’

haberler ile iilke ve diinya giindemini takip edebiliyorum.’
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06: “Genellikle giindemi takip etmek icin kullanirim. Ciinkii olusan giindemle
ilgili en kisa zamanda sosyal medya ve internet iizerinden haberdar olabiliyorsunuz.
Ayrica dijital teknolojiyi kullanan diger insanlarla iletisim ve etkilesim halinde olmak

icinde kullanyyorum.”

Universite dgrencileri son olarak ticaret temasi altinda goriisleri aligveris (f:3)

seklindedir. Bu temaya ait bazi goriisler soyledir:

O8: Dijital programlar, teknolojik aletler ve internet giinliik hayatimin icinde
cok fazla yer almaya basladi. Ozellikle alisveris yaparken cesitli iiriinleri daha uygun

fivata magaza magaza gezmeye gerek kalmadan bulabiliyorum.

Ogrenciler dijital teknolojileri daha ¢ok bilgiye erisim, oyun, iletisim ve alis
veris amaciyla kullanmaktadirlar. Bu kapsamda {iniversite 6grencilerinin dijital
okuryazarlik, dijital iletisim ve dijital ticaret boyutlarinda bazi bilgi ve becerilere sahip
olduklarin1 diger boyutlarda ise yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklar1 ifade
edilebilir.

Universite dgrencilerinin teknoloji ve internetin vatandashk kavramim nasil

etkilemistir? Sorusuna yonelik goriisleri tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Ogrencilerin Teknoloji ve Internetin Vatandashk Kavramini Nasil Etkilemistir?
Sorusuna Yonelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Ginliik yagami kolaylastirdi Ql, 03, 04, 06, 08, 011, 012, ]

Olumlu | Vatandashk iglemlerini kolaylagtirdr [ O13 ) 4
Sosyallesme sagladi QS, Q9, 010, O11 N

04, 06

Bagimlilik 02, 07 2

Olumsuz | Asosyallik 02 04 2
Oz yetersizlik 011 1

Tablo 26’ya gore iiniversite Ogrencileri teknoloji ve internetin vatandaslik
kavramini nasil etkiledigi sorusuna yonelik goriisleri olumlu etkilemistir temasi altinda
giinlik yasami kolaylagtirdt f(8), vatandaglik islemlerini kolaylastirdi (fi4) ve
sosyallesmeyi sagladi (f:2) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

Ol11: “Teknoloji ve internetin gelismesi elbette diinya ve vatandagslar icin biiyiik
bir kolaylik saglamistir. Bu sayede giinliik hayattaki bir¢ok isimizi daha kolay ve daha
kisa zamanda halledebiliyoruz. Bir¢ok haberi, yenilikleri, alisveriglerimizi, bankacilik

islemleri ve bagvuru islemlerimizi kolayca gerceklestirebiliyoruz.”
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O13: “Elbette bircok olumlu tarafi var. Fakat bunlar: gerekli, yerinde ve ihtiyag¢
halinde kullaninca bize olumlu etkisi oluyor. Hayatimizi kolaylastiran teknoloji ve
internet bizim icin bir¢ok alanda tek tikla erigim yapmayr saglyyor ve bu da bizlere

’

zaman kazandirryor.’

010: “Teknoloji ve internetin bircok farkli alanda katkilari oldugunu
diistiniiyorum. E-devlet bu anlamda en onemli orneklerden biridir diyebilirim. Vergi
odemeleri dahil vatandaglik hizmetleri icin gerekli evraklara ulasim kolayliklar: ve

basvurular agisindan vatandagslik islemelerimizi kolaylagtirdi.

06: “Teknoloji ve internet vatandashk kavramini global bir hale getirdi.
Teknolojinin olmadigi hayatta belki de hi¢ goriisemeyecegimiz insanlart bir araya

getirip onlarla tanisma, iletisim kurma ve sosyallesmemizi sagladi.”

Universite dgrencilerinin bazilar1 ise olumsuz etkilemistir temas1 altinda
bagimlilik (f:2), asosyallik (f:2) ve 6z-yetersizlik (f:1) seklindedir. Bu temaya ait bazi
goriigler soyledir:

02: “Teknoloji ve internet bircok anlamda hayatimizi etkiledi. En kitii yani ise
insanlarda bagimlhilik olusturdu. Artik ¢ogu insan telefon, bilgisayar ve internet
olmadan yasayamaz hale geldi maalesef. Ornegin telefonumuza bakmadan bes dakika

duramaz hale geldik.”

O7: “Insanlar birbirine giiven konusunda zaten sikinti yasiyorlardi. Internetin
vayginlagmas: ve sanal ortamlarda yasadigi veya duydugu dolandirilma gibi olaylar
nedeniyle insanlarin birbirine giiveni tamamen ortadan kalkti diyebilirim. Buda

1

insanlarin iyice toplumdan kendini soyutlamast ve asosyallesmesine neden oldu.’

Ol1: Sosyal medyadan gérdiigiimiiz ve her kesimin ulasamadigi hayatlara
imrenme, 0zenme, psikolojik ¢okiintii yasama, 6zgiinliigiinii kaybetme ve kendini yetersiz
hissetme gibi bir¢ok problem ile karsilasabiliyoruz. Bu ise insanlarin zamanla 6z giiveni

diisiik bireyler olarak yetismesine neden oluyor.”

Ogrenciler teknolojinin giinliik hayattaki rutinlerimizi ve resmi islemleri
kolaylastirdigini1 bagimlilik ve asosyallik gibi olumsuz yonleri oldugunu belirtmislerdir.
Kisaca oOgrenciler dijital teknolojilerin vatandashiga olumlu ve olumsuz etkilerinin
farkindadirlar. Bu nedenle Ogrencilere tasarlanacak bir dijital vatandaslhik ogretim
programu ile verilecek egitim sayesinde daha kolay bir sekilde dijital vatandagliga

adapte olmalar1 saglanabilir.
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Ogrencilerin dijital ortamlarda kendilerinin ve diger insanlarin nelere dikkat

etmesi gerektigine dair goriisleri nelerdir?

Universite ogrencilerinin dijital teknolojileri kullanirken dijital ortamlarda
kendilerinin ve diger insanlarin nelere dikkat etmeli sorusuna yonelik goriisleri tablo

27°de verilmistir.

Tablo 27. Ogrencilerin Dijital Ortamlarda Kendileri ve Bagkalarinin Nelere Dikkat Etmeli?
Sorusuna Y 6nelik Goriigleri

Tema Kod Katilimcilar f
Zararl icerik 01, 06 2

Giivenlik Giivenilir olmayan siteler 01, 06, 09, 010, 011, 013 6
Kisisel bilgilerin gizliligi 08, 010, 013 3

Gizlilik Ozel hayatin gizliligi 02, 04, 07, 09, 4
Nezaket kurallar 03, 08 2

Sayg1 Ahlak kurallart 05, 010,011,012 4

Tablo 27’°e gore liniversite 6grencilerinin dijital teknolojileri kullanirken dijital
ortamlarda kendilerinin ve diger insanlarin nelere dikkat etmeli sorusuna yonelik
goriigleri giivenlik temasi zararli igerik (f:2) ve giivenilir olmayan siteler (f:6)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

06: “Oncelikle dijital ortamlar hayatimiza yeni yeni ge¢cmeye basladigi icin
¢ogu anne baba ve ¢ocuklarin bu konuda ciddi bir sekilde egitim almasi gerektigini
diistiniiyorum. Ctuinkii bir¢ok insan bu derin dijital ortamin giiciinii ve zararh
iceriklerini bilmeden ¢ocuklarini bu ortamin igine elleriyle atiyorlar. Internet ortaminda
yasanan ¢ogu sorun bu zararl iceriklerden kaynaklidir. Bu nedenle herkesin zararli

iceriklere kars1 dikkatli olmasi gerekmektedir.”

Ol: “Cagimizin geregi olarak ¢ogu zaman dijital teknolojileri kullanmak
zorunda kalwyoruz. Bunu kotii niyetli kullanmak isteyenler ise siirekli firsat kollayip
oltalama, sifre avciligi, dolandiricilik, kimlik bilgileri icin baska sitelere yonlendirilme
gibi yontemleri kullaniyorlar. Bu olaylar daha ¢ok giivenilir olmayan sitelerde meydana
gelmekte. Bu nedenle kullanicilarin ozellikle sitelerin giivenligine dikkat etmesi

gerekmektedir.”

O13: “Kesinlikle ilk dikkate alacagim internet sitelerinin giivenirligidir. Ben ¢ok
biiyiik bir kullanim yapmiyorum daha ¢ok sosyal medya ve aligveris icin kullaniyorum.
Ozellikle takip¢i  takibi yapan programlardan sosyal medya hesap bilgileri
calimabiliyor. Giivenilir alisveris siteleri segilmedigi zamanda hatali veya farkl bir

tiriin gelebiliyor.”
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Ogrencilerin gizlilik temas: altindaki gériisleri kisisel bilgilerin gizliligi (f:3) ve

0zel hayatin gizliligi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

010: “En ¢ok dikkat edilmesi gereken olgu bence gizlilik. Uye oldugum sitelere
kisisel bilgilerimin tamamini dogru ve ayrintili bir sekilde vermemeye ozen
gosteriyorum. Her ne kadar bilindik de olsa bilgilerimin paylasiimadigindan emin

)

olamiyorum.’

09: “Dijital ortamlarda dikkat edilmesi gereken konu bence gizlilik ozellikle
insanlarin ozel hayatinda yaptigi her seyi oldugu gibi sosyal medyada paylasmasi sanal

ortamlarda yasanan sorunlarin baslica kaynagi.”

O7: “Dijital ortamlar: kullamirken sahsima ait ézel bilgilerimi paylasmamaya
dikkat ederim. Teknoloji ve interneti kullanan biitiin insanlarinda bu dikkate sahip
olmalarini isterim. Aksi takdirde bilgilerin dolandirict insanlarin eline ge¢mesi halinde

’

magduriyet yasamalart kaginilmazdir.’

Ogrencilerin sayg1 temasi altindaki goriisleri nezaket kurallari (f:2) ve ahlak

kurallar (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

08: “Dijital ortamlarda insanlarin hak ve ozgiirliiklerine, etik ve nezaket
kurallarina, gercek yasamda oldugu gibi dijitalde de insanlarin simirlarima dikkat
ederim. Dijital ortamlarda da insanlarin ozel hayatinin oldugunu diistiniiyorum. Gergek
vasamda insan iliskilerinde nezaket kurallarina dikkat ettigimiz gibi dijital ortamlarda

da dikkat etmeliyiz.”

O12: “Dijital ortamda kullanim sirasinda karsidaki diger insanlarin sosyal ve
kiiltiirel hayatlarina miidahale etmeden ahlak kurallar: ¢cercevesinde saygili ve mesafeli

bir sekilde kullanimlara dikkat edilmesini isterim.”

Ogrenciler dijital ortamlarda en ¢ok giivenlik ve kisisel verilerin gizliligi
konusunda kaygi tasimakta olup bu ortamlarda nezaket ve ahlak kurallarina uygun
davraniglar sergilemeye dikkat edilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Bu acidan
Ogrencilerin dijital glivenlik, dijital iletisim, dijital hak ve sorumluluklar, dijital hukuk

ve dijital etik boyutlarinda egitime ihtiyaglar1 oldugu sdylenebilir.

Universite dgrencilerinin  dijital teknolojiler egitimlerinizi nasil etkiledi?

Sorusuna yonelik goriisleri tablo 28’de verilmistir.

140



Tablo 28. Ogrencilerin Dijital Teknolojiler Egitiminizi Nasil Etkilemistir? Sorusuna Y 6nelik

Goriisleri
Tema Kod Katilimcilar f
Ogrenme | Arastirma — Odev 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 011, O12, 1
013
Gelisim | Mesleki geligim 02, 04, 07, 010, 4

Tablo 28’e gore iiniversite O0grencileri dijital teknolojilerin egitimlerini nasil
etkiledigi sorusuna yonelik goriisleri 6grenme temasi altinda arastirma — odev f(11)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

06: “Pandemi nedeniyle derslerimiz, sinavlarimiz ve iletisimimiz internet
tizerinden olmaktadir. Bu ders notlarini ve videolarimi bilgisayarima indirebiliyorum ve
video izlerken ve notlart okurken bir yandan rahat¢a word ile kendi notlarimi
¢tkarabiliyorum. Dijital ¢agda yasiyoruz ve her sey gibi egitimde dijitale tasiniyor.
Egitimin daha verimli ve daha rahat erisilebilir oldugunu diigiiniiyorum. Anlamadigimiz
verleri tekrar tekrar izleyebiliyoruz ve ¢ikardigimiz notlar kagitlar ile birlikte ugup

’

gitmiyor.’

O8: Son yillarda teknoloji egitim icin vazgecilmez bir hal almisti. Egitimlerimiz
esnasinda kullandigimiz bir¢ok arag¢ gereg¢ teknolojik bir hal aldi ve pandemi de bu
stireci hizlandirdi. Artik giintimiizde arastirma yapmak daha kolay hale geldi. Bir tikla
diinyanin her tarafindaki bilgive ulasabiliyoruz. Odevlerimizde bizlerde interneti
kullaniyoruz.  Merak ettigimiz her seyi aminda cep telefonlarimizla  bile

’

ogrenebiliyoruz.’

O13: “Online derslere katilmak icin, édev ve arastirmalarim da kullantyorum
bu kiiciik bir sey gibi dursa da katkisi ¢ok fazla bizler i¢in. Almak istedigim bilgiyi farkl
sitelerde arayip daha detayli ogrenmek i¢in, verilen édevlerim icin en giincel ve en
dogru bilgi kaynaklarina ulasmak ve en iyi sekilde hazirlamakta. Odevlerimin daha

’

pratik olmast i¢in uygulamalardan yararlanmaktayim.’

Ogrencilerin gelisim temas: altindaki goriisleri mesleki gelisim (f:4) seklindedir.

Bu temaya ait bazi goriisler su sekildedir;

010: Egitimim icin Youtube gibi gorsel ve isitsel verilerin bulundugu sitelerden
olduk¢a fazla fayda sagliyyorum. Bunun disinda forum sitelerinden (reddit) elde
edindigim bilgilieri wikipedia ve diger bilinir sitelerde ki bilgilerle karsilastirryorum.
Universite kaynaklarinin bu konuda daha giivenilir oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle

Anadolu  Universitesi  dijital kaynaklar konusunda diger iiniversitelerin Ornek
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alabilecegi bir pozisyonda oldugu diistincesindeyim. Mobil uygulamalar arasinda yeni
popiilerlesmeye baslayan Cambly gibi uygulamalar su anlik sadece dikkatimi ¢cekmekte.
Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik gibi teknolojilerin yayginlasmasi gelecekte
mesleki anlamda is bulabilmemiz i¢in gerekli olacaktir. Bu nedenle mesleki geligimim

icin teknolojiden yararlanmaya ¢alistyorum.”

Universite dgrencileri egitim yasamlarinda dijital teknolojileri &zellikle
arastirma, Odev yapma ve mesleki gelisimlerini saglamak i¢in kullandiklarini
belirtmislerdir. Ogrenciler bu anlamda kisisel gelisimlerini saglamak amaciyla

teknolojiden aktif bir sekilde yararlanmaktadirlar.
Universite Ogrencilerinin  6grenim gordiigiin veya diger béliimlerde dijital
vatandashk dersine neden ihtiya¢ olabilir? Sorusuna yoOnelik goriigleri tablo 29°da

verilmistir.

Tablo 29. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri veya Diger Boliimlerde Dijital Vatandaglik Dersine
Neden Thtiya¢ Olabilir? Sorusuna Yénelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Dijital sorumluluklarin farkinda olma (?2, Q3, (:)7, (:)11 ] 4

Farkindalik | Dijital doniiglime uyum 05, 07,09, 012, 013 5
Zorunluluk 01, 03, 04, 08,010 5

Ihtiyag Hayatin bir pargasi 06, 09, 010 3

Tablo 29’a gore iiniversite Ogrencileri dijital vatandaslik dersinin 0grenim
gordiikleri boliimlerde veya diger boliimlerde nigin ihtiyag olabilecegine dair goriisleri
farkindalik temasi altinda dijital ortamlardaki sorumluluklarin farkinda olma (f:4) ve

dijital doniisiime uyum (f:5) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

02: “Artik herkes yediden yetmise teknoloji ve interneti kullaniyor. Fakat
bilin¢li olarak kullanan maalesef o kadar ¢ok degil. Insanlar bence sanal diinyanmin gizli
oldugunu yaptiklarinin kimse tarafindan bilinmedigini ve goriilmedigini diisiindiigii i¢in
uygun olmayan davranmiglar sergileyebiliyorlar. Bu nedenle herkesin dijital

’

ortamlardaki sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekiyor.’

O5: “Yeni bir diinya diizeni ile karsi karsiyayiz. Salgin donemi de bu gegisi
hizlandrdr. Artik yeni ortam dijital ortamlar diyebiliriz. Biitiin her sey ve islemler
dijital olarak yiiriitiiliiyor. Dolayisiyla herkesin ézellikle genglerin bu doniisiime uyum

’

saglamas icin ders gereklidir.’

O12: “Toplumsal anlamda bir degisim var bu degisimi yonlendirecek

kurumlardan biride iiniversitelerdir. Universitelerin teknolojik gelismeleri takip etmek
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izlemek, kullanmak ve kullanmimimi ogretmek zorundadir. Dijital déniigiimii basart ile
gerceklestirebilmek icin  boliim  gozetmeksizin  dersin  verilmesi  gerektigini

’

diistiniiyorum.’

Ogrencilerin ihtiya¢ temas1 altindaki goriisleri zorunluluk (f:5) ve hayatin bir

parcasi (f:3) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O4: “Giiniimiiz  ¢caginda  biitiin  islerimizi  kolaylikla dijital ~ yollarla
tamamladigimiz i¢in bu alanda bilgili bireyler yetistirmek ve teknolojinin nimetlerinden

sonuna kadar faydalanabilmemiz icin bu derse ihtiya¢ duyulmaktadr.”

08: “Bulundugumuz yiizyil teknoloji ¢agi olarak bilinmektedir. Bu nedenle
egitim hayati icerisinde dijital vatandaslik adi altinda bir ders verilmesi kesinlikle bir
ihtiya¢ ve zorunluluktur. Ciinkii bireyler yasamlari boyunca egitim, giinliik ve is

)

hayatlarinda dijital teknolojileri ve interneti kullanmak zorundadirlar.’

O10: “Bence éncelikle dijital vatandashk dersinin temel egitim kategorisinde
ver almast gerektigini yani 18 yasina girmeden once her bireyin bu konuda
bilinglenmesi gerektigi diisiincesindeyim. Clinkii internetin erisilebilirliginin ontine
gecemedigimiz gibi onsuz bir hayat da diigiiniilemez. Cagumizda ki gerekliliklerin
neredeyse hepsi internet tizerinden karsilanabilir hale gelmeye basliyor. Yani teknoloji
ve internet hayatimizin bir par¢asi haline gelmis durumdadir. Bu da beraberinde biiyiik
riskler getiriyor. Bu dersin énemi o kadar biiyiik ki benim ac¢imdan bir bireyi hayata
hazirlamakta ¢ok biiyiik katkilar saglayacaktir. Artik her birey diinya vatandasi olma
yvolunda oldugu i¢in bence verilebilecek egitimler arasinda ozellikle dijital vatandaslik
dersleriyle bireyleri bilin¢lendirmek egitim alaninda 6gretilmesi gereken ilk konular

arasinda yer almal.”

Ogrenciler dijital vatandaslik dersine, dijital ortamlardaki sorumluluklarin
farkina varma, diinyada yasanan dijital donilisime uyum saglama ve artik gliniimiizde
zorunlu olarak hayatin bir parcasi haline geldigi i¢in ihtiya¢ oldugunu diisiindiikleri

goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin dijital vatandaslik dersinde neleri 6grenmeniz gerekir?

Sorusuna yonelik goriisleri tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30. Ogrencilerin Dijital Vatandaslik Dersinde Neleri Ogrenmeleri Gerekir? Sorusuna

Yonelik Gorusleri
Tema Kod Katilimcilar f
Hak ve sorumluluk | Dijital ortamdaki haklar 03,08, 09, 011, 013 5
Egitim Sosyal medya egitimi 02, 03, 04, 06 4
Teknolojinin etkin kullanimi 05, 07,08, 013 4
Giivenlik Dijital ortamdaki problemler 05, 06, 011, 012, 013 5

Tablo 30’ a gore tiniversite Ogrencileri dijital vatandaslik dersinde neleri
Ogrenmeleri gerekir sorusuna yonelik goriisleri hak ve sorumluluklar temasi altinda

dijital ortamlardaki haklar (f:5) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O8: “Bu derste dijital teknolojilerin ve internet kullaniminda nelere dikkat
edilmesi gerektigini, bu teknolojilerin ve internetin yararlarim ve zararlarim, dijital
ortamda sug teskil eden davramiglar: ve paylasimlari, dijital ortamda kisilerin ozel
alanlarimin neleri kapsadigini, dijital ortamdaki etik kurallarini ogrenmem gerektigini

diistintiyorum.”

Ol1: “ Herkes teknolojiyi kullaniyor ama bence dijital ortamlarda nelere
dikkat edilmesi gerektigi, dijital ortamlarda uymamiz gereken ahlaki ve etik kurallarin
ne oldugu ve bu ortamlardaki hak ve sorumluluklarimizin ¢ok farkinda degiliz gibi.

Ders kapsaminda bunlarin 6gretilmesi gerekir.

Ogrencilerin egitim temas1 altindaki goriisleri sosyal medya egitimi (f4)

teknolojinin etkin kullanimi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

02: “Ozellikle biz gencler arasinda sosyal medya kullamimi ¢ok yaygin. Benim
ve bir¢ok arkadasimin birden fazla sosyal medya hesabimiz mevcut. Toplumda da
neredeyse sosyal medya kullanmayan yok denecek kadar az. Bu nedenle sosyal

’

medyanin her yoniiyle egitiminin verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.’

O5: “Dijital vatandas olabilmek icin oncelikle teknolojiye karsi olumlu bir
vaklasim olmasi gerekir. Teknolojiyi nasil kullanmamiz gerektigi teknolojinin olumlu ve

olumsuz yanlarin ogrenmek gerekir.”

O7: “Bu ders kapsaminda teknolojinin insan hayatindaki yerini, kotiiye
kullamildiginda neler olacagini, iyiye kullanildiginda neler olacagini teknolojiyi etkin

’

bir sekilde nasil kullanmamiz gerektigini ogrenmemiz gerektigini diigiinmekteyim.’

Ogrencilerin giivenlik temas1 altindaki gériisleri dijital ortamdaki problemler

(f:5) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;
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06: “Teknolojinin hayatimizdaki yeri biiyiik ve gelecekte daha da artacak bu
durum. Insanlarin interneti kullamirken en biiyiik ¢ekincesi dijital ortamlarda
karsilastigi1  giivenlik problemleridir. Bu problemlerin tespitinin nasil yapilmasi
gerektiginin bilinmesi ve ne gibi adimlar atacagimin bilinmesi giivenli bir kullanim igin

’

ogrenmem gerektigini diistintiyorum.’

O12: “Internette magdur olan bircok insan haberleri duyuyoruz. Bu durum
ozellikle yas grubu biiyiik olanlarda teknolojiye ve internete karsi bir korku olusturuyor.
Giivenlik alani teknik bir alanda oldugu icin karsilasabilecegimiz tehlikeli durumlardan

sakinmay1 ve uzak durmayr ogrenmemiz gerekiyor.”

Ogrencilere dijital vatandaslik dersinde nelerin 6gretilmesi ile ilgili goriislerine
bakildiginda, haklarini, dijital ortamlarda gecgerli olan hukuk ve etik kurallarini, iletisim
ve sosyal medya egitimi ve karsilasabilecekleri giivenlik problemleri ile bunlara karsi
alinabilecek Onlemleri 6grenmeye ihtiyaclar1 oldugu goriilmektedir. Biitiin bunlar

bilingli dijital vatandaslar yetistirebilme adina birer ihtiyag olarak degerlendirilebilir.
Ogrencilere Yonelik ihtiya¢ Analizinden Elde Edilen Bulgularm Ozeti

Universite ogrencilerin  dijital vatandaslikla ilgili ihtiyaglarin1 belirleme
kapsaminda dgrencilerle yapilan goriismeler sonucunda 6zetle su sonuglara ulagilmistir.
Ogrenciler dijital vatandaslik kavrami {izerine yeterince bilgiye sahip degillerdir zira
dijital vatandashig1 sosyal medya kullanimi ve e devlet uygulamasini kullanmaktan

ibaret géormektedirler.

Dijital vatandasligin boyutlari agisindan dijital iletisim, dijital glivenlik ve dijital
ticaret hakkinda bazi bilgilere sahip olmalarma ragmen diger boyutlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip degillerdir. Dijital teknolojileri ¢ogunlukla akademik gelisimleri, oyun,
iletisim ve aligveris i¢in kullanirken bu teknolojilerin hayatlarin1 kolaylastirdigin1 buna
karsin ise bagimlilik ve asosyallik gibi olumsuz etkileri oldugunu diisiinmektedirler.
Ogrenciler dijital ortamlarda daha ¢ok giivenlik kaygisi tasidiklari, gizlilige ve sayg1
kurallarina dikkat etmeye calistiklari, sanal ortamlardaki sorunlarin bunlardan

kaynaklandigin1 vurgulamaktadirlar.
Ogrenciler dijital diinyada giivenlir olmayan sitelere, kisisel verilerin gizliligine
ve etik kurallara dikkat edilmesi gerektigini, dijital teknolojilerin aragtirma - 6dev

yapmak ve mesleki gelisimleri acusndan egitim hayatlarini etkiledigini belirtmislerdir.

Ders kapsaminda dijital ortamlardaki haklarimi 6grenmeleri, teknolojinin ve sosyal
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medyanin etkin kullanim1 ve dijital ortamlarda karsilagabilecekleri problemler hakkinda

egitim almalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Yapilan goriismelerde 6grenciler giintimiizde bir dijital dontlisiim yasandigini bu
donilisiimiin hayatin bir pargasit oldugunu ve hayatta var olabilmek i¢in doniisiime
uyumun zorunlu oldugunu bu nedenle dijital vatandaglik dersini gerekli ve bir ihtiyag

olarak gormektedirler.
1.2. IKINCi ALT PROBLEME YONELIK BULGULAR
1.2.1. Uzman Gériislerine Gore Ihtiya¢c Analizi Bulgular

DVOP’ iin gelistirilmesi kapsaminda ihtiyaglarin belirlenmesi asamasinda dijital
vatandaslik konusunda tez yazmus, tez ylirlitmiis veya makale yazmis 8 uzmanla yari
yapilandirilmis goriisme formu ile goriismeler yapilmistir. Uzmanlardan elde edilen

veriler i¢erik analizi ile analiz edilmis ve bulgular tablolar halinde verilmistir.

Uzmanlarin, iniversite ogrencilerinin  dijital vatandas farkindaliklarinin
gelistirilebilmesi i¢in neler yapilmalidir? Sorusuna yonelik gorlisleri tablo 31°de

verilmistir.

Tablo 31. Uzmanlarin Qniversite Ogrencilerinin Dijital Vatandas Farkindaliklarinin
Gelistirilebilmesi I¢in Neleri Yapilmalidir? Sorusuna Y 6nelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Elestirel bakisg kazandirma Ul, Us, U7 3
Ogrenciye Farkindalik olusturma U2, U3, U4, U8 4
Yonelik Ozgiiven ve olumlu tutum olusturma | U1, U2, U3, U5, U6, U 6
Dijital vatandaslik egitimi verme U2, U4 2
Rol model olmalilar Ul, U4, U7 3
Akademisyenlere | Ogrencileri dij.vat. hakkinda U2, Us, U8 3
Yonelik bilinglendirme
Ogrencileri uygulamaya tegvik U6, U7 2
Se¢meli / Zorunlu ders koyma Ul, U5, U6, U7, U8 4
Universitelere Calistay / Seminer diizenleme U1, U3, U8 3
Yonelik Siirekli egitim merkezleri ile egitim | U6, U7 2
Politika gelistirme Ul 1

Tablo 31°e gore uzmanlar iniversite Ogrencilerinin dijital vatandas
farkindaliklarinin gelistirilmesi i¢in neler yapilmali sorusu ile ilgili goriisleri 6grenciye
yonelik temasi altinda elestirel bakis kazandirma (f:3), farkindalik olusturma (f:4),
Ozgiiven ve olumlu tutum kazandirma (f:6) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su

sekildedir;

U7: “ Internette yogun bir bilgi bombardimani var. Ogrencilerimizin ¢ogu

maalesef internette gordiigii her bilgiyi dogru kabul edebiliyor. Ozellikle sosyal
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medyada cok fazla deformasyona rastlayabiliyoruz. Odev ve arastirmalarin sinavlara
hazirliklarint internetten yaptiklart icin elestirel okuma ve dinleme yapma becerilerinin

’

gelisip yanlis bilgi ile gercek bilgiyi ayurt edebilmelidir.’

US: “Ogrencilerimizin dijital vatandas farkindaliklarini artirabilmemiz icin
once bu konuda biling olusturulmasi gerekir. Bu siirecte bilgilendirme brosiirleri, afis
ve posterler, kamu spotlart olusturabilir; farkindalik egitimleri diizenlenebilir.
Universitelerde Ogrenim géren yabanci uyruklu égrenciler de dikkate alindiginda
hazirlanan materyaller ¢ok dilli olabilir. Farkindalik egitimlerinin genis bir kitleye
ulasabilmesi kayit altina alinmas, iicretsiz platformlarda yaymlanmast saglanabilir.

’

Yerel basin araciligryla radyo ve televizyonlardan da bireylere erisilebilir.’

Ul: “Ogrencilerin bu konuda ézgiivenlerinin artirilmas: oncelikle yapilacak
eylemlerden olabilir. Teknolojiyi faydali ve giivenli bir sekilde kullanma hususunda

kendine giivenmeyen bir¢ok 6grenci var.”

U3: “Ogrencilerin dijital teknolojileri kullanarak internet ortamindan
faydalanmasi internetin hayatimiza sundugu kolayliklardan yararlanabilmesi igin tegvik
edilmesi bu kolayliklarin neler oldugu hakkinda bilgilendirilmesi gerekir. Ogrenci bu
esigi astigr zaman Ozgiiven kazanacak ve beraberinde olumlu tutum gelistirmeye

baslayacaktir.”

Uzmanlarin akademisyenlere yonelik temasi altindaki goriisleri akademisyenlere
dijital vatandashik egitimi verme (f:2), rol model olma (f:3), Ogrencileri dijital
vatandaslik hakkinda bilinglendirme (f:3) ve 6grencileri uygulamaya tesvik etme (f:2)
seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

U4: “Ogrencilere dijital vatandashk farkindalig1 kazandirabilmek icin oncelikle
ogretim elemanlarinin kendilerinin konu hakkinda donanima sahip olmasi gerekir. Bu
nedenle online veya yiiz yiize strekli egitim merkezleri araciligiyla ogretim

1

elemanlarina dijital vatandaglik egitimi verilmelidir.’

U7: “Akademisyenler dijital teknolojileri derslerinde-uygulamalarinda etkili bir
sekilde kullandiklart zaman é6grencilerini de o teknolojilerin etkili ve verimli kullanimi

konusunda rol model olacaklardir.”

Ul: “Giiniimiizde iiniversite ogrencilerinin dijital vatandashk diizeylerinin

tespiti onem arz etmektedir. Belirlenen diizeyler dogrultusunda da dijital vatandaglik
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farkindaliklarimin artirdmast yoluna gidilmelidir. Buna ilaveten akademisyenlerinde

ogrencilere bu konuda rol model olmalari gerekmektedir.

U2: “Konu ile iliskili olabilecek herhangi bir ders kapsaminda kavramsal
tammlamalarin, kavramsal ¢cergevenin, teorik arka plani, felsefesi, siyasi temellerinin
adaylara kavratilmas: dijital vatandashk hakkinda bilinglendirilmelidir. Ciinkii bu
konuyla ilgili 6grenciler yeterli bilgi birikimine sahip degiller. Bu yiizden internetten

eksik kaynaklardan edindikleri bilgilerle konuyu kavramaya ¢alismaktadirlar.”

U6: “Egitim igeriklerinin uygulamaya doniik olmasi, miimkiinse dogrudan e-
vatandashkla ilgili servisler iizerinden yapilabilir. Konuyla ilgili etkinlikler
diizenleyerek, ogrencilerin ilgisi konuya siirekli c¢ekilmelidir. Béylece d6grencilerde

dijital vatandashga karsi bir farkindalik olusturabiliriz.”

Uzmanlarin iiniversitelere yonelik temasi altindaki goriisleri segmeli / zorunlu
ders koyma (f:4), calistay / seminer diizenleme (f:3), siirekli egitim merkezleri
araciligiyla egitim (fi2) ve {niversiteler tarafindan politikalar olusturma (fi1)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

Ul: “Universitelerin bu gibi déniisiim siirecleri ile ilgili oncii rol oynamasi
gerekir. Dijital vatandaslikla ilgili olarak ta se¢meli veya zorunlu derslerin/sertifika
programlarinin yer almasi saglanabilir. Bu dersin YOK tarafindan koordine edilerek

tiim tiniversitelerle koordine edilebilir.”

U6: “Se¢meli dersler olarak biitiin béliimlere konulabilir. Ayrica boliimlere
gore ornegin iletisim fakiiltelerine dijital iletisim gibi e-saglik, dijital etik, dijital iletigim

’

ve dijital giivenlik gibi daha spesifik dersler konularak derinlemesine islenebilir.’

U3: “Universitelerde dijital farkindalik olusturmak icin gerek yonetim gerekse
ogrenci topluluklart araciligiyla ¢esitli seminer ve etkinlikler diizenlenebilir.
Diizenlenen bu seminerlerden elde edilen bilgilerle bir¢ok kurum ve bakanliklar i¢in

tavsiye kararlarda bulunulabilir.”

US: “Dijital vatandaslik ¢cok boyutu olan bir kavram. Universiteler tarafindan
bu boyutlar ile ilgili uzmanlarin katilimiyla c¢alistaylar diizenlenerek biitiinciil bir
vaklasim sergilenebilir. Ayrica iiniversiteler dijital vatandashk temali kongreler

diizenleyerek bir¢ok farkli arastirmacimin ¢alismalar yapmasini saglayabilir.”
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U7: “Universitelerin hemen hepsinde bulunan siirekli egitim merkezleri
biinyesinde kredisiz ve online e-vatandaslikla ilgili kurslar verilebilir. Bu kurslar sadece

’

ogrencilere degil yetiskinlere yonelikte diizenlenebilir.’

Ul: “Universitelerin dijital vatandashk konusunda uyguladiklar: bir politikasi
olabilir ve bu politikaya ogrencilerin uymalari saglanabilir. Bu ¢alismalarin
gerceklestirilmesinde Universite yonetimleri, fakiilte yonetimleri, béliimler, 6gretim

tiyeleri koordine bir bicimde hareket etmelidir.”

Ogrencilerin dijital vatandas farkindaliklarmi gelistirebilmek icin dgrencilere,
akademisyenlere ve iiniversitelere diisen bazi gorevler oldugu goriilmektedir. Bu
gorevleri, 6grenciler i¢in Oncelikle teknoliye yonelik olumlu tutum olusturma ve
sorgulayict bakis kazandirma, akademisyenler i¢in rol model olma ve 6grencilerde
farkindalik olusturabilme, {tiniversiteler i¢in ise ders olarak koyma, calistay ve

seminerler diizenleme olarak ifade edebiliriz.

Uzmanlarn, iiniversite égrencileri dijital ortamlarda iyi bir vatandas olmak igin

nelere ihtiya¢ duyar? Sorusuna yonelik goriisleri tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32. Ogrencilerin Dijital Ortamlarda Iyi Bir Vatandas Olmak I¢in Nelere fhtiya¢c Duyar?
Sorusuna Yonelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Dijital Dokuz Alt boyut (Saglik, Giivenlik, | U1, U2, U3, U4, U7, U8 6
vatandasligin Hak ve Sorumluluk, Hukuk,
boyutlari Iletisim, Etik, Ticaret, Okuryazarlik,

Erigim)
Ogrenme ve yaraticilik Ul, U7 2
Aktif katilim U1, U3 2
Sorun ¢6zme Ul, U8 2
Kendini gelistirme U3, U5 2
Kisilik dzellikleri | Isbirligi u7 1
Empati Ul, U2, U3, U7, U8 5
Elestirel okuma Ul, U4, U5, U7 4
Dijital teknolojilerle ilgili temel U4, 1
bilgi ve beceriler

Tablo 32’ye gore uzmanlar tiniversite 6grencilerinin dijital ortamlarda iyi birer
dijital vatandas olabilmeleri i¢in dijital vatandasligin boyutlar1 temasi altinda dokuz alt

boyut (f:6) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

U4: “Bu soruya yanmit vermek tizere oncelikle dijital vatandas kavraminin
tammlanmasinda yarar bulunmaktadir. Dijital vatandas “Dijital teknolojiler konusunda
temel bilgi ve becerilere sahip olan, bu teknolojileri etkili ve verimli bir sekilde

kullanabilen, bu teknolojileri kullanirken elestirel bir gézle bakabilen, etik kurallara
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uyan, dijital hak ve sorumluluklari bilen, dijital hukuk ve bilgi giivenligi konusunda
temel diizeyde bilgi sahibi olan kisidir. Aslinda bu tanimlamadan hareketle toplumun
biitiin bireylerine birer dijital vatandashgin 9 boyutunun kazandirilmas: énem arz

etmektedir.”

U2: “Katihmcilar dijital ortamda saghk, giivenlik, hak ve sorumluluklar, etik,
erisim, hukuk, iletisim, okuryazarlik ve ticaret konularinda 9 alt boyutta ihtiyag
duyduklart tiim is ve islemleri gerceklestirebilmeli, kendilerine bu ortamlara iliskin

ulastirtlan sorunlarin ¢oziimiine yardimci olabilmelidir.”

Uzmanlarin kisilik 6zellikleri temas: altindaki goriisleri 6grenme ve yaraticilik
(f:2), aktif katilm (f:2), sorun ¢o6zme (f:2), kendini gelistirme (f:2), isbirligi (fi1),
empati (f:5), elestirel okuma (f:4) ve dijital teknolojilerle ilgili temel bilgi ve beceriler

(f:1) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

U7: “lyi dijital vatandas olan bireyler dijital diinyada kisisel bilgilerinin
giivenligine oncelik verirler. Ayrica dijital vatandas olan 6grenciler dijital diinyada
dogru bilgiye nasil ulasacaklarint bilirler. Elestirel bir bakis agist ile bakarak dijital

ortamlarda edindigi bilgilerin dogrulugunu tartisir.”

US: “Dijital vatandaslarin sanal ortamda en ¢ok dikkat etmesi gereken
hususlardan biri baskalarinin hakkini ihlal etme. Dijital hak ve sorumluluk ile etiktir.
Clinkii insanlarin en ¢ok ¢ekindigi korku yasadig rahatsizlik duydugu durumlar bunlar.
Bunu saglayabilmenin ilk adimi da empati yapmaktir. Ogrencilerin sanal ortamlar icin

’

de empatiyi kazanmasi gerekir.’

Ul: “Internetin cebimize kadar girdigi giiniimiizde dijital vatandaslarin sahip
olmasi gereken ozelliklerinden biride bilgiye kolayca ulasip 6grenme ve bu bilgiyi

kullanabilme yani yaraticiliktir.”

U3: “Iyi bir dijital vatandas ihtiyact olan her tiirlii platformu etkili kullanabilen,
dijital etik ve dijital saygi konusunda sorumlu davranabilen ve kendini gelistirme

noktasinda dijital ortamlardan iyi bir sekilde faydalanan bir birey olmasi

beklenmektedir.”

Uzmanlara gore, tiniversite Ogrencilerinin bilingli bir dijital vatandas
olabilmeleri i¢in dijital vatandasligin tiim boyutlarin1 bilmeleri gerekmektedir. Ciinkii
dijital vatandagligin tiim boyutlar1 birlestiginde dijital vatandasligi olusturabilir. Ayrica

geleneksel vatandaglikta oldugu gibi sorun ¢6zme, yaraticilik, isbirligi, empati gibi bazi
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degerlere ve dijital teknolojileri temel diizeyde de olsa kullanabilme gibi becerilere

sahip olmalar1 gerekmektedir.

Uzmanlarn, dijital vatandashikla ilgili alandaki eksiklikler nelerdir? Sorusuna

yonelik goriisleri Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33. Uzmanlarin Dijital Vatandaslikla {lgili Alandaki Eksikliklerin Nelerdir? Sorusuna

Yonelik Gorusleri
Tema Kod Katilimcilar f

Dokuz alt boyutu dikkate alan 6gretim programi yok | U1, U3, U4, U8 4
Anaokulundan baglay1p iiniversite de dahil verilen U3, U4, U5 3
ders yok

Egitim Verilen egitimler sadece dijital okuryazarlik boyutu Ue, U8 2
ile ilgili
Ailelerin bilgisi yok U2, U7 2
Ogrenciler kavramdan habersiz us, U7 2

Kavram Kavram ile ilgili bilgi karmasas1 var Us 1
Genel bir anlayis birlikteligi yok Ul, U3 2

Zayif yon | Dezavantajli 6grenciler dikkate alinmiyor U2 1
Uygulamaya donik ¢alismalar yok U2, U3 2

Tablo 33’e gore uzmanlar dijital vatandaslikla ilgili alandaki eksiklikler nelerdir
sorusu ile ilgili goriisleri egitim temas: altinda dijital vatandaghgin dokuz boyutunu
dikkate alan 6gretim programi yok (f:4), anaokulundan baslayip {iniversite de dahil
verilen ders yok (f:3), verilen egitimler sadece dijital okuryazarlik boyutu ile ilgili (f:2),
ailelerin bilgisi yok (f:2) seklindedir. Bu temaya ait bazi goriisler su sekildedir;

Ul: “Dijital vatandashkla ilgili literatiire baktigimizda Ribble tarafindan
ortaya konulan genis kapsamli dokuz boyutu goriiyoruz. Bu boyutlar vatandaslarin
dijital ortamdaki bir¢cok ihtivacindan hareketle hazirlanmis. Kapsamli ve boyutlar:

’

dikkate alarak hazirlanan bir 6gretim programinin eksikligi goze carpmaktadir.’

US: “Dijital vatandashigin kavramsal olarak arka plaminda yer alan dokuz
boyutun kazandirilmasit é6nemli. Bu eksikligi giderebilecek etkili bir egitimle ogrenciler

kendilerini mesleki ve kisisel anlamda daha iyi yetistirebileceklerdir.”

U3: “Dijital vatandashk egitimi kesinlikle ¢ok erken yaslarda baslamalidir.
Bilgisayar kullaniminin 4 yasina diistiigii goriilmektedir. O yiizden kesinlikle anaokulu
diizeyinde egitimler baslamaldir. Ozellikle sosyal medyanin hayatimizin hemen her
alamina  girdigi  diigiiniildiigiinde  6grencilerin  kiiciik  yaglardan itibaren dijital

farkindaliklarimin gelistivilmesi gerekmektedir.”

U6: “E-vatandagslhkla ilgili yeterli egitim oldugunu diistinmiiyorum. Var olan

egitimlerde genellikle dijital okuryazarlikla sumirlt kalmaktadir. Dijital okuryazarlik
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dijital vatandashgin alt boyutlarindan biri olmasina ragmen esdeger gibi

goriilebiliyor.”

U7: “Konu ile ilgili eksikliklerden biri de, ailelerin dijital vatandashk hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diisiintiyorum. Ailelerin bilgilendirilmeleri gereklidir.
Osrenciler dijital ortamda kendi baslarina ve savunmasizdirlar. Okul ve aile

’

koordinasyonu ile bu eksiklikler giderilebilir.’

Uzmanlarin kavram temasi altindaki goriisleri 6grenciler kavramdan habersiz
(f:2), kavram ile ilgili bilgi karmasas1 var (f:1) ve genel bir anlayis birlikteligi yok (f:2)
seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

U7: "Ogrencilerin dijital vatandashg: internet ve sosyal medyadan ibaret
zannediyorlar. Dijital vatandashk kavramindan haberdar edilememeleri en biiyiik

eksikliktir.”

U5: “Dijital vatandashk kavrami konusunda bir bilgi karmasasi soz konusu.
Bazi akademik yayinlar bile dijital vatandashgi; dijital ve vatandas kavramlarini ayri
ayrt tammlayp, bu iki tamimin birlegimi olarak tamimlamaktadr. Uluslar arasi

dergilerde Tiirkiye 'den bu konuda fazla yayin bulunmamaktadir.”

Ul: “Bu konuda ozellikle Tiirkiye'de biitiinciil ¢alismalarin/ biitiinciil bakis
acisimin eksikligi goriiliiyor. Ayrica genel bir anlayis birlikteligi yok, farkli kurum ve
kisiler tarafindan farkli bigcimlerde tanimlaniyor veya siniflandiriiyor. Yine degisen

teknolojilerle birlikte boyutlarin kapsami ve igerigi de siirekli giincellenebiliyor.”

Uzmanlarin zayif yon temasi altindaki goriisleri dezavantajli 6grenciler dikkate
alimmuyorlar (f:1) ve uygulamaya doniik ¢alismalar yok (f:2) seklindedir. Bu temaya ait
baz1 goriisler su sekildedir;

U2: “Dezavantajli ogrencilerin dijital vatandashk diizeylerinin gelistirilmesi
hususunda onemli eksiklikler mevcuttur. Program hazirlanirken materyallerde ve

)

hazirlanan igeriklerde dezavantajli 6grenciler de gozetilmelidir.’

U3: “Dijital vatandashkla ilgili teoride bir¢ok akademik yayin ve kriterler

mevcut, ama uygulamaya doniik ¢alismalar yeterli diizeyde degildir.”

Uzmanlarin dijital vatandaslikla ilgili alandaki eksikliklerin neler olduguna dair
goriislerine bakildiginda dijital vatandashigin ve tiim boyutlarmin ele alindig1 kapsamli

bir programin olmadig, ailelerin yeterince bilgiye sahip olmadigi, hem orgiin egitimde
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hem de iiniversitelerde ders olarak okutulmadigi goriilmektedir. Ayrica dijital
vatandashik kavrami hakkinda bilgi karmasasi oldugu genel bir anlayis olmamasi

nedeniyle 6grencilerinde kavramdan habersiz oldugu sdylenebilir.

Uzmanlarin, iiniversite ogrencilerine yonelik hazirlanacak dijital vatandashk
ogretim programinda yer almasi gereken kazamimlar neler olmalidir? Sorusuna yonelik

goriigleri tablo 34’de verilmistir.

‘Tablo 34. Uzmanlarin Universite Ogrencilerine Yénelik Hazirlanacak Dijital Vatandaslik
Ogretim Programinda Yer Almasi Gereken Kazanimlar Neler Olmalidir? Sorusuna Y 6nelik

Goriisleri
Tema Kod Katilimcilar f
Dijital Dijital Vatandasligin 9 boyutu Ul, U2, U3, U4, U5, U6, U8 7
Vatandaghigin
Boyutlan
Elestirel Elestirel bakis agis1 U4, Us, U7 3
Yaklagim

Tablo 34’e gore uzmanlarin liniversite 6grencilerine yonelik hazirlanacak olan
dijital vatandaslik 6gretim programinda yer almasi gereken kazanimlar nelerdir sorusu
ile ilgili goriisleri dijital vatandasligin boyutlar1 temasi altinda dijital vatandaghigin

dokuz boyutu (f:7) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su sekildedir;

Ul: “Bu sene bir sertifika programi kapsaminda ders vermistim. Derste
Ribble’nin 9 boyutunu iceren kazammlar yer almaktaydi. Bu kazamimlardan yola
¢tkarak da icerigi diizenlemistim. Bu nedenle yine ilgili boyutlardan yola ¢ikarak ¢esitli

kazammlar olusturulabilir.”

U2: “Baslangi¢ta dijital ortamda saglik, giivenlik, hak ve sorumluluklar, etik,
erisim, hukuk, iletisim, okuryazarlik ve ticaret alt boyutlarinda yani dijital vatandagligin
dokuz boyutuna yonelik bireylerden sergilemeleri istenen ozellikler belirlenmeli ve
bunlara yonelik kazanimlar olusturulmalidir. Birey 6zgiir bir sekilde is ve islemlerini
gergeklestirebilmeli, giivenli bir sekilde dijital ortamda varligini siirdiirebilmeli,
cevresinde ihtiya¢ duyulan ve kendisine yoneltilen sorunlarda rehberlik edebilecek

)

diizeyde olmalidwr.”

US: “ Dijital araglart kullanarak iletisim kuran, alisveris yapan, giivenligini
alabilecek yeterlige sahip, icerik tiretebilecek dijital ortamlardaki hak ve
sorumluluklarimin farkinda olan kisacast dokuz boyutu géz oniine alarak kazanimlar

)

olusturulabilir.’
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Uzmanlarin elestirel yaklasim temas: altindaki goriisleri elestirel bakis acist

(f:3) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

U4: “Dijital vatandashik alt boyutlar: kazanim ifadelerine doniistiiriilebilir. Bu
boyutlara ilaveten ayrica dijital teknolojilere elestivel bakis agisi kazandirmak da

1

ogrenciler igin onemlidir.’

U7: “Ogrencilerin dijital diinyada buldugu kaynaklara karsi elestirel yaklasim
kazanmast gerektigini diigiiniiyorum. Internette ve sosyal medyada her gordiigii bilgi
veya haberi dogru olarak kabul etmeyip bunu irdelemesi gerekir. Bilginin kaynagini

sorgulamasi ve farkl yerlerden teyit etmesi gerekir.”

Uzmanlara gore, iiniversite Ogrencilerine yonelik hazirlanacak bir 6gretim
programinda dijital vatandashigin dokuz alt boyutunun yer almasi gerektigi One
cikmaktadir. Ciinkii dijital vatandaslik dokuz alt boyuttan olugsmaktadir ve bu boyutlar
birlestiginde bir biitiin olarak dijital vatandashig olusturabilecektir. Ogretim
programinin d6grenenlere elestirel bakis kazandirmasinin vurgulandigida goriilmektedir.
Dijital diinyada sorunlarla karsilasmamasi ve magduriyet yasamamasi adina dijital
vatandaglarin  karsilastigi biitin durumlar i¢in sorgulayici bir tutum igerisinde

olmalidirlar.

Uzmanlarin, iniversite ogrencilerine yénelik hazirlanacak dijital vatandaslhk
ogretim programinda icerik olarak neler olmalidir? Sorusuna yonelik gorisleri tablo

35’de verilmistir.

_ Tablo 35. Uzmanlarin Universite Ogrencilerine Ydnelik Hazirlanacak Dijital Vatandashik
Ogretim Programinda Igerikte Yer Almasi Gereken Konular Neler Olmalidir? Sorusuna Y 6nelik

Goriisleri

Tema Kod Katihmcilar f
Dijital Vatandagliktan dijital vatandaslhiga Ul, U5, 2
Vatandasliga doniisiim
giris
Dijital Saglik, Giivenlik, Hukuk, Hak ve Ul,U2,U3,U4,U5,U8 | 6
Vatandashigin | Sorumluluk, Etik, iletisim, Ticaret, Erisim,
9 boyutu Okuryazarlik
Dijital Etkin ve verimli kullanma U4, U6 2
teknolojileri
kullanim

Tablo 35’ e gore uzmanlarin tliniversite 6grencilerine yonelik hazirlanacak olan
dijital vatandashik 6gretim programinda yer almasi gereken igerik nelerdir sorusu ile
ilgili gortsleri dijital vatandashiga girig temas1 altinda vatandagliktan dijital vatandasliga

dontistim (f:2) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;
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U5: “Dijital vatandashikla ilgili kavram yanilgisi olduk¢a fazla bu nedenle
oncelikle ogrencilerimize dijital vatandashk kavramimin égretilmesi gerekiyor. Dijital

vatandashga giris adi altinda tanim ve kavram yanilgilarindan bahsedilebilir.”

Uzmanlarin dijital vatandasligin 9 boyutu temas: altindaki goriisleri Saglik,
Giivenlik, Hukuk, Hak ve Sorumluluk, Etik, iletisim, Ticaret, Erisim, Okuryazarlik (f:6)
seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

U2: “U¢ boyutu ve dokuz alt boyutu kapsayacak iceriklere yer verilmelidir.
Giintimiizde fiziksel ortamlarda saghk, giivenlik, hak ve sorumluluklar, etik, erigim,
hukuk, iletisim, okuryazarlik ve ticaret kavramlart ile karsilasiimakta; bu kavramlarin

1

dijital/sanal ortamdaki karsiliklarini gorebilecegi sekilde konular dahil edilmelidir.’

US8: “Dijital erisim, dijital iletisim, dijital okuryazarhk, dijital etik, dijital
kanun, dijital haklar ve sorumluluklar ve dijital giivenlik boyutlarimi kazandiracak

’

sekilde iceriklere yer verilmelidir.’

Uzmanlarin dijital teknolojileri kullanim temas1 altindaki goriisleri Etkin ve

verimli kullanma (f:2) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

U6: “Gengler arasinda teknoloji kullanimi son derece yaygin fakat bilingli bir
kullamim soz konusu degil maalesef. Teknoloji kullanimlar: teknoloji bagimliligina
doniismiis durumda. Bu nedenle dijital teknolojilerin etkin ve verimli kullanimina dair

konulara yer verilmesi dijital vatandagliklarini da dogrudan etkileyecektir.

Uzmanlar 0Ogretim programimin igeriginde, dijital vatandaslikta yasanan
doniistime, dijital vatandaslarin sahip olmasi gereken oOzelliklere, alt boyutlarina ve
dijital teknolojileri bilingli bir sekilde kullanabilmeye yer verilmesi gerektiginin 6n

plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Uzmanlarin, dijital vatandaslik 6gretim programinda icerigi kazandirmak ig¢in
hangi yontem ve teknikler kullanilmalidir? Sorusuna yonelik goriisleri tablo 36°da

verilmigtir.
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Tablo 36. Uzmanlarin Hazirlanacak Dijital Vatandaslik Ogretim Programindaki Igerigin
Kazandirilmasinda Hangi Yontem ve Teknikler Kullanilmalidir? Sorusuna Yonelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Anlatim U2, U3 2

Tartisma U2, U5 2

Ornek olay U2, Us, U8 3

Problem ¢6zme U1, U2, U5, U7 4

Ogretim Yéntem ve Teknikleri Soru cevap U2, U3 2
Drama U2, U5, U7 3

Senaryo temelli U4 1

Benzetim U2, U6, U 3

Beyin firtimasi Ul, U2, U6 3

Rol yapma U2 1

Tablo 36’ ya goOre uzmanlarin hazirlanacak olan dijital vatandaslik Ogretim
programinda yer almasi gereken igerigin kazandirilmasinda hangi yontem ve tekniklerin
kullanilmas: gerektigine dair goriisleri 6gretim yontem ve teknikleri temasi altinda
anlatim (f:2), tartisma (f:2), 6rnek olay (f:3) problem ¢ozme (f:4), soru-cevap (f:1),
drama (f:3) senaryo temelli (f:1), benzetim (f:3), beyin firtinas1 (f:3) ve rol yapma
(f:1)seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

U2: “Gorsel ve isitsel 6gelerle zenginlestirilmis materyaller olmali; engelli
bireyler de gozetilerek videolarda alt yazi da olmali, miimkiinse isaret dili ile
zenginlestirilmeli. Yontem olarak anlatim, tartisma, ornek olay, problem c¢ozme,
gosterip yaptirma, bireysel ¢alisma ve soru-cevap olabilir. Teknik olarak gésteri,

)

benzetim, beyin firtinasi ve miinazara, rol oynama, programli ogretim olabilir.’

.....

(viiz yiize, canli dersler (eszamanly), eszamansiz dersler gibi farkli formatlar
kullanilarak ve farkli platformlar iizerinden yiiriitiilebilir. Boylece ogrenciler farkl
ortamlarda karsilasilmast olast ihtiyaglarin ve gerekli bilgi-ile becerilerin farkinda
olur. Bu siireglerde sunulan egitimlerde uygulamalarin yapiimast onemlidir. Salt
bilginin sunulmasi yerine bilginin ¢esitli senaryolar iizerinden sunulmasi ve
ogrencilerin bu senaryolara etkilesimli bir sekilde katiliyor olmalart sunulan bilgileri

’

i¢csellestirebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.’

U5: “Aklima oncelikli olarak ornek olay yontemi geldi sanal ortamlarda
yvasanan etik disi davranmislar ve giivenlik ile ilgili konular: anlatmada o6zellikle onceki
yvasanmis olumlu veya olumsuz ornek olaylar iizerinden gidilebilir. Bu olaylar
ogrencilerin tartisma gruplari ile tartismasi saglanabilir. Drama gibi aktif bir yontemi

kullanarak sanal ortamlarda karsilastiklar: problemleri ¢ozmeleri saglanabilir.”
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Ogretim programinda egitim durumlari diizenlenirken uzmanlarin tartigma,
ornek olay, drama, soru-cevap, senaryo temelli 6grenme, beyin firtinasi ve rol yapma
gibi farkli birgok yontem ve teknigin kullanilmasinmi belirtmislerdir. Bu yontem ve
teknikler sayesinde Z kusagi1 6grencileri sikilmadan, aktif halde ve bilgiyi i¢sellestirerek

Ogrenebileceklerdir.
Uzman Gériislerine Gore Ihtiyag Analizinden Elde Edilen Bulgularin Ozeti

Universite ogrencilerin  dijital vatandaslikla ilgili ihtiyaglarin1 belirleme
kapsaminda uzmanlarla yapilan goriismeler sonucunda 6zetle su sonuclara ulagilmistir.
Uzmanlar dijital vatandas farkindaliklarmin gelistirilmesi i¢in Ogrencilere dijital
ortamlardaki bilgi veya karsilagtiklar1 durumlar karsisinda elestirel bakis kazandirilmasi
her seyi oldugu gibi kabul etmeyip sorgulamalari gerektigini onemsemektedirler.
Universitelerin olusturacaklar1 politikalarla, konu hakkinda diizenlenecek c¢alistay ve
seminerlerle, zorunlu / se¢meli derslerle ve siirekli egitim merkezleri araciligiyla
Ogrencilere verilen egitimlerle bilinglendirme ve 6zgiiven olusturarak farkindaliklarinin

artirllabilecegini belirtmektedirler.

Uzmanlar, dijital vatandaghkla ilgili olarak alandaki eksiklikleri; dijital
vatandasligin dokuz boyutunu ele alan bir 6gretim programi olmamasi, egitimin lise
veya Universite cagindan degil aksine anaokulu doneminden baslamasi gerektigini,
ailelerin konu hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi, 6grencilerin kavram hakkinda
yeterince bilgiye sahip olmadiginmi bilgi karmasasi oldugunu ve bunun netlestirilmesi
gerektigi, dezavantajli 6grencilerin dikkate alinmasi ve uygulamaya doniik ¢aligmalarin

azlig1 olarak gérmektedirler.

Ogretim programida dokuz boyutun, elestirel bakisin ve dijital vatandaslik
kavraminin dikkate alinarak kazanimlar olusturulmasi gerektigi iizerinde duran
uzmanlar iyi bir dijital vatandasin Ozelliklerini 68renme ve yaraticilik, aktif katilim
saglama, sorun ¢ozebilen, kendini dijital teknolojileri kullanarak gelistirme, isbirligi

halinde empati yapabilme ve elestirel bakabilme olarak degerlendirmektedirler.
1.3. UCUNCU ALT PROBLEME YONELIK BULGULAR

Aragtirmanin {i¢lincli alt probleminde, alan yazina dayali olarak dijital
vatandashik Ogretim programinda bulunmasi gereken oOzellikler nelerdir? Sorusuna

cevap aranmigtir.
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1.3.1. Alan Yazina Dayah Ihtiya¢c Analizi Bulgular

DVOP’ iin gelistirilmesi siirecinde ihtiyaclarin belirlenmesi asamasinda
kullanilan veri toplama yontemlerinden biride konuyla ilgili yerli ve yabanci
caligmalardan olusan kaynaklar olmustur. Bu yayinlar ve konular1 tablo 37 de

verilmigtir.

Tablo 37. Ihtiya¢ Belirleme Asamasinda Kullanilan Kaynaklar

Yayin Konusu

Alberta Education (2012); Bilingli dijital vatandaslar i¢in dijital erisim ihtiyaglari

Tan (2019)

Baum (2005) Dogru internet kullanimi ve etik

Brandau vd.(2021) Siber zorbalig1 azaltmak i¢in program tasarimi

Chong ve Pao (2021) Egitim fakiiltesi programlarimin dijital vatandaglik konusunda
giincellenen ihtiyaglan karsilayacak sekilde diizenlenmesi.

Dabner (2015); Poellhuber Bilingli dijital vatandaslar i¢in dijital okuryazarlik ihtiyaglari

vd.(2011); Demircioglu

(2014)

Elgi (2015); Sari (2019) Bilingli dijital vatandaslar i¢in dijital ticaret ihtiyaglari

Geris ve Ozdener Dénmez Bilisim teknolojileri 6gretrmen adaylarinin dijital giivenlik,

(2017) saglik, hak ve sorumluluklar, hukuk, etik ve ticaret
boyutlarinda yeterli bilince sahip olmadiklari.

June (2020) Dijital vatandasliga yonelik ihtiyag¢lar ve algilar

June, Suk-Kyung ve Yun- Ogretmen adaylarmin dijital vatandashk ihtiyaglarmin

Oug (2020) belirlenmesi ve dijital vatandaglik egitimlerinin analizi

Martin, Gezer ve Wang Siber zorbalik, etik, dijital ayak izi, ve dijital kimlik

(2019) konularinda egitim ihtiyag¢larimin belirlenmesi

Ozer ve Albayrak Ozer Dijital vatandaslik egitim ihtiyaglar

(2018; 2019)

Pescetta (2011); Yilmaz Bilingli dijital vatandaslar i¢in dijital giivenlik ihtiyaglar1

(2019)

Ribble (2011); Tath (2018); | Dijital medya ve iletisim egitimi

Sari (2019)

Sigrid ve Gustafsso (2017); Bilingli dijital vatandaslar i¢in dijital hak ve sorumluluklara

Ribble (2012); Krutka ve yonelik ihtiyaglar

Carpenter (2017); Ribble ve

Bailey (2007)

Sincar (2011) Dijital Vatandaslik davranig normlari

Sincar (2011) Ogretmen adaylarinin dijital vatandaslik davranig normlarini
incelemeyi amagladig1 calismasinda 17 6grenci ile goriismeler yaparak dijital iletisim ve
dijital okuryazarlik ile ilgili davraniglar1 yeterince sergilediklerini erisim, gorgii
kurallar, ticaret, hak ve sorumluluklar, hukuk, giivenlik ve saglik davranig normlarini
yeterince sergilemediklerini belirlemistir. Bu nedenle Tirkiye'de 6gretmen yetistirme
programlarinda dijital vatandashk davranis normlarina yer verilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.
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June, Suk-Kyung ve Yun-Oug (2020) ortaokul ve lise Ogrencilerinin dijital
vatandaslik egitimine yonelik ihtiya¢ ve algilarini belirmeye ¢alistiklart ¢aligmalarinda
714 ogrenciye olgek uygulayarak verileri toplamuslardir. Oncelikli olarak ihtiyag
duyulan dijital vatandaglik boyutlarimi dijital glivenlik ve dijital 6z-giiven alani olarak
belirlemislerdir. Ikinci olarak ise dijital vatandaslik egitimi ve deneyim eksikligi
oldugunu bu sonuglarin dijital vatandaglik egitimi i¢in bir rehber ve temel veri olarak

kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Ozer ve Albayrak Ozer (2019) smif 6gretmeni adaylarmin dijital vatandashik
ihtiyaclarini belirlemeye yonelik yaptiklari calismada fenemoloji deseni kullanmislardir.
Gortisme formu ile katilimcilardan toplanan verileri igerik analizi ile ¢oziimlemislerdir.
Aragtirmanin sonuglarina gore siif Ogretmeni adaylar1 dijital vatandashik kavramim
yeterince ifade edemediklerini, kavrami cogunlukla dijital teknolojilerin kullanimi
olarak acikladiklarini belirlemiglerdir. Ayrica dijital vatandasligin alt boyutlar1 hakkinda
da yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 teknolojiyi etkin kullanan dijital vatandaglar
yetistirebilmek i¢in G6gretmen adaylarimin dijital vatandaglhik egitimine ihtiyag

duyduklarini ortaya koymuslardir.

Ozer ve Albayrak Ozer (2018) sosyal bilgiler dgretmeni adaylarmin dijital
vatandaslik egitimi ihtiyaglari adli calismada 6 6gretmen aday: ile olgu bilim yontemi
kullanarak goriisme formu araciligiyla verileri toplayarak icerik analizi ile analiz
etmiglerdir. Arastirmanin  sonuglarma goére katilimcilarin  dijital ~vatandashk
kavramindan tam manasiyla haberdar olmadiklarini, alt boyutlar ile ilgili olarak verilen
goriiglerin boyutlarin kapsamini biiylik oranda karsilamadigina ulagsmiglardir. Ayrica
arastirmacilar sosyal bilgiler Ogretmeni adaylarinin dijital vatandashga yonelik
farkindaliklarinin  artirllmasi1  gerektigini, egitimleri esnasinda dijital vatandashk
diizeylerini gelistirmeye donilik kazanimlara yer verilmesi gerektigini ve Yiiksekogretim
diizeyinde dijital vatandaglik ve boyutlar1 {izerine kapsayici bir egitim verilmesini

ihtiyag olarak tespit etmislerdir.

Martin, Gezer ve Wang (2019) calismalarinda teknoloji egitimi i¢in dijital
vatandashik egitiminin 6nemini vurgulamislardir. Ogretmenlerin gériislerine gore
ogrencilerin siber zorbalik, dijital ayak izi, dijital mahremiyet, dijital ag ve dijital kimlik
ile 1ilgili olarak dijital vatandaghk bilgi ve uygulamalarina iligkin algilarim
incelemiglerdir. 107 6gretmenden toplanan verilere gore Ogretmenler, 6grencilerin

dijital vatandashik wuygulamalart ve anlayislarim1  diisiik diizeyde oldugunu
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belirtmislerdir. Sonu¢ olarak K-12 diizeyinde dijital vatandaslik egitiminin ihtiyag
oldugunu belirtmislerdir.

June, Suk-Kyung ve Yun-Oug (2020) 6gretmen adaylarmin dijital vatandaslik
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve dijital vatandaslik egitimlerinin analizi adli ¢calismalarinda
245 ogretmen adayindan veriler toplamislardir. Arastirmanin sonuglarina gére dgretmen
adaylann dijital vatandaslik egitimine ihtiya¢ duyduklarmmi ifade ederek dijital

vatandaglikla ilgili diizenlenecek bir egitime katilabileceklerini ifade etmislerdir.

Chong ve Pao (2021) Hong Kong Egitim Universitesinde yiiriitiilen bir proje
kapsaminda Ogretmenlerin dijital vatandaghk egitimini tesvik etmek ve hizmet ici
egitimle oOgretmenlerin mesleki gelisimini saglamak amaglanmistir. Aragtirmanin
sonuglarma gore projeye katilan 12 6gretmenden 11 tanesi calistaydan memnun
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica 6gretmen egitimi kapsaminda iiniversitelerde dijital
vatandaslik konusunda gilincellenen ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde ogretim

programlarinin uyarlanmasi gerektigi 6nerilmistir.

Geris ve Ozdener Donmez (2017) bilisim teknolojileri dgretmen adaylarinin
dijital vatandaslik kavrami hakkindaki bilgilerini ve kavram yanilgilarin1 ortaya
cikarmay1r amaglamiglardir. Arastirmanin sonunda katilimcilarin dijital vatandasligin
dokuz alt boyutu g6z oniline alindiginda dijital giivenlik, dijital saglik, dijital hak ve
sorumluluklar, dijital hukuk, dijital etik ve dijital ticaret boyutlarinda yeterli bilince
sahip olmadiklar1 i¢in egitime ihtiyaglarinin oldugunu, dijital erisim, dijital iletisim ve

dijital okuryazarlik boyutlarinda yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarini belirlemislerdir.

Baum (2005) calismasinda teknolojinin gelistikce ve siniflarla biitlinlestikge
teknoloji ve internetin beraberinde etik sorunlari getirdigini vurgulamistir. Etik
sorunlarin oniline gecebilmek i¢in okullarda ve diger egitim kurumlarinda vatandaslara
teknoloji ve internetin kullanimi konusunda bilgilendirmeler yapilmasi konu ile ilgili
program gelistirerek sorumluluk sahibi dijital vatandaslar olarak yetistirilebileceklerini

ortaya koymustur.

Brandau vd.(2021) dijjital vatandashik programinin ortaokul 06grencilerinin
internet ortaminda sanal zorbalik davraniglarini ortadan kaldirmaya yonelik etkisini
incelemislerdir. Arastirma soncunda katilimcilarin dijital vatandaslik ortalama puanlari

istatistiksel olarak anlamli ¢ikmis ve 2,96 puanlik artig géstermistir. Sonug olarak sosyal
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— duygusal 6grenmeyi destekleyen ve dijital vatandashigi destekleyen uygun maliyetli

programlarin ihtiya¢ oldugunu ortaya koymuslardir.

Ribble (2011) yaptig1 calismasinda giinlimiizde yeni iletisim teknolojileri ve
sosyal medyanin 6nemli bir yeri oldugunu bunlarin gengler tarafindan yaygin bir sekilde
kullanildig1 i¢in nasil kullanilmas1 gerektiginin okullarda anlatilmasi olumlu ve olumsuz
sonuglar1 hakkinda ogrencilerin bilgilendirilerek Ogretmenlerin 6grencilere gerekli

egitimi vererek rol model olmasi gerektigini ifade etmistir.

Sari (2019) akilli telefonlarin ve dijital teknolojilerin iletisim anlaminda 6nemli
avantajlar ve oOzgiirlikler sagladigini bunlarin ise sorumluluk bilinci igerisinde
kullanildig1 zaman asil amacina hizmet edecegini belirtmistir. Genglere dijital iletisimde
kullanilan araglarin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda verilecek egitimin yasanan

sorunlar1 ortadan kaldiracaktir.

Dabner (2015) dijital okuryazarligin her gecen giin daha ¢ok énem kazandigim
vurgulamistir. Egitimcilerin 6grenenlerin dijital vatandas olarak dijital diinyaya daha
giivenli ve etkin bir bigimde katilabilmeleri i¢in 6gretme ve 6grenmeyi destekleyen bir
dizi teknolojiyi kullanmalarin1 ve bu sayede dijital okuryazarliga sahip olabileceklerini

ifade etmistir.

Poellhuber, Roy ve Anderson (2011) ogrencilerin dijital okuryazarlik hakkinda
bilgilendirilmesi gerektigi ve bu sayede genis bir perspektif kazanacaklar1 iizerinde
durmustur. Bu sayede Ogrenenler hem egitim hayatlarinda hem de okul disindaki
hayatlarinda dijital teknolojileri etkin ve verimli kullanabileceklerdir. Aksi durumda
dijital teknolojileri kullanim konusunda olumsuz bir tutuma sahip olacaklar ve dijital

dontistimii yakalayamayacaklardir.

Demircioglu (2014) dijital okuryazarhigin 6grencilere iyi bir egitim yoluyla
verilmesi gerektigini belirtmistir. Giiniimiizde egitim ortamlarinda egitici yazilimlarin,
akilli tahtalarin, uygulama yazilimlarinin ve egitsel oyunlarin yaygin bir sekilde
kullanilmas: dijital okuryazarligin okuma yazma bilmek kadar temel bir yeterlik haline

gelmistir seklinde agiklamaktadir.

Elgi (2015) calismasinda dijital ticaretin biitlin yonleriyle bireylere
aktarilmasinin dijital vatandaslik i¢in 6nemli bir adim olarak gérmektedir. Kredi karti

bilgileri, banka hesap numaralar1 veya sifre gibi kisisel verilerini koruma ve internet
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tizerinden aligverigin risklerine karsi bilgilendirilmeleri okullarda bu konuyla ilgili

farkindalik yaratacak calismalar yapmanin 6nemini vurgulamistir.

Sari (2019) djjital ticaretle ilgili sorunlar yasanmasiin 6grencilerin bu konuda
en 1yi sekilde egitilmesi gerektigi gercegini géz Oniline koydugundan bahsetmistir.
Ogretmenler dgrencilerini bilingli dijital vatandaslar olarak yetistirmek igin dijital
ticaret konusunda yeterli donanima sahip diizeye getirebilmelidirler. Ayrica bu sorunlari
yetiskinlerde yasayabilmektedir. Bu nedenle hem o6grenciler hem yetiskinler dijital

ticaret egitimi alabilecekleri caligmalarin yapilmasini 6nemli olarak gormektedir.

Sigrid ve Gustafsso (2017) calismalarinda ¢ocuklarin ve genclerin dijital
teknolojiyi ¢cok yaygin olarak kullandiklar bir ¢evrede yetistiklerini fakat bunun dijital
teknolojileri etkin ve sorumluluk bilinci igerisinde kullandiklar1 anlamia gelmedigini
belirtmistir. Dijital vatandaslarin toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerin dikkate alinarak
verilecek olan dijital sorumluluk egitiminin programin bir pargast olarak goriilmesi

gerektigini degerlendirmistir.

Krutka ve Carpenter (2017) yaptiklarni ¢alismada giinlimiizde artan
dijitallesmeyle egitim kurumlarmin 6grencileri dijital toplumun etkin birer liyesi haline
getirmesi gerektigini bunun ancak o6gretmenlerin dgrencilerin dijital diinyada sahip
oldugu hak ve sorumluluklar kapsaminda dijital teknolojiyi uygun kullanabilmeye
yonelik temel degerlerin erken yaslardan itibaren 6grencilere asilamakla miimkiin

oldugunu ortaya koymustur.

Yilmaz (2019) dijital giivenligin dijital vatandasligin en énemli alt boyutlarindan
biri oldugunu belirterek 6grencilerin dijital ortamlarda karsilasabilecekleri tehlikelerin
neler oldugu, kisisel bilgilerini ve kullandig1 teknolojik cihazlarin1 nasil korumasi
gerektigi ve dijital giivenlik bilinci olusturarak bu bilingle hareket etmesi gerektigini
bildirmistir. Aksi takdirde bireyin hem kendisi hem de baskalar1 i¢in maddi ve manevi
zararlar ortaya ¢ikabilecegi bunun Oniine gecilebilmesi i¢in egitim dgretim kurumlari

tarafindan gerekli egitimlerin verilmesinin 6nemli oldugu lizerinde durmustur.

Pescetta (2011) dijital ortamlarda giivenlik hakkinda genclerin ve yetiskinlerin
yeterli bilgiye sahip olmadigini herkesin bilgisinin olmas1 gerektigi dijital vatandashigin
bu noktada cevap olacagm diisiinmektedir. Ogrencilere dijital giivenlik becerileri

ogretildigi siirece gergek dijital yasam i¢in hazirlanabileceklerini belirtmistir.
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Tathh (2018) dijital teknoloji ve iletisim araclarinin bilingli kullanmama
durumunda fiziksel ve psikolojik tehlikeler ortaya ¢ikabilecegini belirterek 6grencilerin
bu tehlikelerin farkinda olamayabilecegini onlara rehberlik etmenin ve sagligimizi

korumak i¢in bilgilendirmenin 6gretmenlere diistiiglinden bahsetmistir.

Ribble (2011) teknolojik cihazlart kullanimdan kaynakli ¢esitli sorunlarin
Oonlenmesinde egitimcilerin Ogrencileri dijital teknolojileri bilingli bir sekilde
kullanmaya tesvik etmeleri gerektigini belirtmistir. Ogrencilere teknolojik araglarin
kullanimin1 ergonomik hususlar dikkate alinarak diizenlemenin 6gretilmesi 6grencilere

teknolojik araglardan kaynakli saglik sorunlarmin yasanmasinin oniine gececektir.

Som Vural (2016) her tiirlii dijital araci kullanirken kullanicilarin uymasi
gereken kurallar oldugunu bu kurallara uymanin her alanda oldugu gibi egitim alaninda
da uyulmasi gerektigini belirterek okullarda teknolojinin ve internetin kullanimi
konusunda 6grencilerin bilingli dijital vatandaslar olarak yetistirilmeleri i¢in egitime ve

Ogretmenlere dnemli roller diistiigiinii aciklamistir.

Alberta Education (2012) adli kurulus dijital erisim konusunda okul
yonetimlerine biiylik isler distiigiini belirterek Ogrencilerin  dijital teknolojileri
kullanarak internete erisimlerinin desteklenmesi nitelikli ~dijital vatandaglarin
yetistirilmesi i¢in gerekli egitsel faaliyetlerin okul yonetimleri tarafindan diizenlenmesi
Ogrencilerin sosyo —ekonomik ve engel durumlarinin dikkate alinarak adil erisim

saglanmas1 gerektigini aciklamistir.

Tan (2019) Tiirkiye’de ve diinyada dijital erisimin oraninin her gecen giin
arttigin bilgi teknolojilerine ulagsmanin eskiye nazaran daha kolay oldugunu bu sebeple
giivenli erisimin ve dogru kullanimin toplumun her kesimi 6zelliklede dgrenciler igin
onemli hale geldigini bildirmistir. Bu baglamda ise gerek egitim kurumlar1 gerekse de
diger ilgili resmi kurumlarin dijital erisim konusunda bireyleri bilinglendirerek gerekli

onlemleri almalar1 gerektigini ifade etmistir.

Ribble ve Bailey (2007) dijital vatandaslarin sahip olduklar1 haklarina gore
olusturulan yasalara ve kanunlara uymalar gerektigini belirtmistir. Ogrenciler bilerek
veya bilmeyerek cogu zaman dijital hukuku ihlal etmektedir. Okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin yasal olan ve olmayan konular hakkinda 6grencileri bilgilendirmesi ve

hukuk ihlalinin 6niine gegmesi gerektigini ifade etmislerdir.
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Literatiire Y&nelik Ihtiya¢ Analizinden Elde Edilen Sonuglarin Ozeti

Literatiirde dijital vatandaglikla ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde
ogrencilere dijital vatandashigin kii¢iik yaslardan itibaren planli ve programli bir sekilde
okullarda verilmesi gerektiginden bahsetmektedir. Ogrencilerin rol model olarak
ailelerini ve Ogretmenlerini kabul ettigini bu ylizden ailelere de gerekli egitimlerin
yaygin egitim yoluyla verilmesi Ogretmenlerin olumlu rol model olmalan
vurgulanmaktadir. Bu agidan literatiirde, dijital vatandaghk kavrami ve dijital
vatandaglarin sahip olmasi1 gereken ozelliklerin egitim yoluyla kazandirilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Ogrencilerin teknolojiyi ve interneti yaygin bir sekilde kullandiklar1 dijital
toplumun bilingli ve aktif bir iiyesi olarak dijital vatandas olabilmeleri i¢in dijital
vatandaghigin boyutlar1 hakkinda bilgilendirilmeleri 6nemli olarak degerlendirilmistir.
Ogrencilerin bu boyutlara uygun davrandiklarinda elde edecekleri fayda ve
davranmamalart durumunda karsilasabilecekleri riskler belirtilerek boyutlarin 6nemi
tizerinde durulmustur. Alan yazindaki ¢alismalarda dijital vatandasligin boyutlan ile
birlikte bir biitiin oldugu vurgulanmistir bu kapsamda programda dijital vatandashigin

boyutlarina modiiller halinde yer verilmistir.
2. PROGRAMIN UYGULANMA SURECINE ILISKiN BULGULAR
2.1. DORDUNCU ALT PROBLEME YONELIK BULGULAR

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde, dijital vatandashik 6gretim programi
Ogrencilerin dijital vatandasliklarina ve dijital vatandasligin boyutlarina nasil bir katki

saglamaktadir? Sorusuna cevap aranmigtir.
2.2. EYLEM PLANLARINA ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanin uygulama kapsaminda eylem arastirmasi cercevesinde pilot
uygulamalar birinci eylem plan1 olarak degerlendirilmis pilot uygulama sirasinda
Ogrenci glinliigli, arastirmaci ve gozlemci giinliigii ile gozlem formlar1 tutularak
belirlenen eksiklikler diizenlenmis daha sonrasinda ikinci eylem planlart olusturulup

programin esas uygulamasi olarak degerlendirilmistir.
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1.Hafta Pilot Uygulama Grubu Eylem Planmna iligkin Bulgular
DVOP kapsaminda ilk modiil ve ilk hafta ders plani dijital vatandas olma
baslikli konu hazirlanan senaryo vasitasiyla senaryo temelli O8renme olarak

diizenlenmistir.

1.hafta uygulanan pilot uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 38’de yer verilmistir.

Tablo 38. 1.Eylem Planina Déniik Pilot Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi Dijital vatandaslik 6zelliklerinin 6grenilmesi
Dijital ortamlara elestirel yaklagim
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme gretme siirecine katkisi

A WlW N

Tablo 38’e gore pilot grubundaki iiniversite dgrencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi altinda dijital vatandaslik 6zelliklerinin
Ogrenilmesi (f:2) ve dijital ortamlara elestirel yaklasim (f:3) seklindedir. Bu temaya ait

baz1 goriisler su sekildedir;

O5: “Bugiinkii derste dijital vatandaglarin bilmedigim bircok o6zelligini
ogrendim. Belki interneti ve teknolojiyi ¢cok kullanmayr hepimiz biliyoruz ama kendine
saygist olan baskalarina saygi duyan bu cercevede teknolojiyi ve sanal ortamlart
kullanan sosyallesme ve kullandiklar: dil bakimindan énceki kusaklardan ayrilan gibi

bazi farkh ozelliklere sahip.”

Ol: “Bu ders kapsaminda daha bilin¢li dijital vatandas nasil olabilirizi
ogrendim ozellikle ben ve arkadaslarimin siklikla yaptigi aslinda bildigimiz ama

yvapmadigimiz her gordiigiimiiz seylere inanmamayi anladik.”

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
dontik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:3) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

O4: “Dijital vatandashk ile geleneksel vatandashik kavramlarim égrendim.
Aralarinda bazi ortak ozellikler olmasina ragmen farkly ozellikleri de var. En ayut edici
fark: erisimdir. Ayrica dijital vatandaslar bilgiye farkll kaynaklardan daha kolay ulasip

daha rahat kullanabilirler.”
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O7: “Dersin anlatimi giizeldi. Konu ile ilgili slayt ve hocamizin verdigi érnekler
tamamlayiciydi. Video kismi biraz uzun oldugu ve arka tarafa fazla ses gelmedigi icin

stkiciydi. Senaryo ile anlatilmak istenen seyin oyuna dékiilmesi de ¢ok eglenceliydi.”
Aragtirmaci ve gézlemci glinliigii analizi:

Sizce dijital vatandag nedir? Sorusu ile ilgili ogrencilerden ¢ok farkli ve alakasiz
cevaplar geldi. Bu nedenle etkili bir giris olmadi. Esas uygulamada daha farkl bir giris
diizenlemesi yapmak daha uygun olacaktir. Dijital vatandaglikla ilgili video ¢ok uzundu.
Ogrenciler sikildi. Senaryo giinliik hayattan bir olay ve dgrencilere uygun sekilde
uyarlandigt icin ogrencilerin dikkatini ¢ekti. Senaryo sonundaki akran iknasi kisminda
sorulara 6grencilerin verdikleri cevaplar ogrencilerde farkindalik olusturma agisindan

basaril oldu. (Arastirmact Giinliigii P1)

Derse giris daha dikkat c¢ekici olmaliydi. Dijital vatandashg c¢agristiracak
sorularla bagslanarak dijital vatandasin tamiminin ¢ikarim yapilmasi saglanabilirdi.
Video uzundu. Esas uygulamada sadece ilgili kisim izletilmesi hem siire hem de dersten
kopma olmamasi agisindan énemli olacaktir. Ayrica ¢calisma kdgitlarinin dersin sonuna
dogru verilmesi ogrencilerin hem daha yaratict hem daha orijinal slogan ve tanmimlar
gelistirmelerine yardimci olacaktir. Senaryo giizel diisiiniilmiis ogrencilerde iyi
canlandwrdilar. Dersin sorumlusunun yiikiinii 6nemli dlgiide hafifletti. (Gozlemci

Giinliigii, P1)

Pilot uygulama 1.hafta sonunda 68renci, gbzlemci ve arastirmaci giinliiklerine
gore elde edilen verilerde dijital vatandasligin oOzelliklerine ve sanal ortamlarda
karsilagtigi durumlarda ve bilgi elde ederken sorgulayici bir yaklagimla yaklagsmasina
Ogrenci glinliiklerinde fazla yer verilmedigi tespit edilmistir. Esas uygulamada bu konu
lizerine daha fazla odaklanilmasi kararlastirilmistir. Aragtirmaci ve gézlemci giinliigiine
gore ise girisin farkli sorular yaparak dogrudan yapilmamasi, videonun dijital
vatandaslikla ilgili kisimlarmin izletilmesi ve g¢aligma kagitlarinin sunumdan hatta

senaryodan sonra verilmesi uygun goriilmiistir.
1.Hafta Esas Uygulama Grubu Eylem Planina iliskin Bulgular

l1.hafta uygulanan esas uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 39°da yer verilmistir.
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Tablo 39. 1.Eylem Planina Déniik Esas Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi Dijital vatandaslik 6zelliklerinin 6grenilmesi
Dijital ortamlara elestirel yaklagim
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme dgretme siirecine katkisi

D\ NN OV |-

Tablo 39’a gore esas uygulama grubundaki {iniversite 6grencilerinin ders ve
etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi altinda dijital vatandagslik
Ozelliklerinin 6grenilmesi (f:6) ve dijital ortamlara elestirel yaklasim (f:6) seklindedir.

Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O7: “Dijital vatandasin gérevlerinin ne oldugu teknolojiyi nasil dogru
kullanacagim ogrendim. Geleneksel ve dijital vatandas hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldum. Cogumuz zorunluda olsa ashinda az veya ¢ok dijital vatandashk ozelliklerini

gosteriyoruz.”

03: “Ders sayesinde sanal ortamlardaki ogrendiklerime elestirel yaklasmay:
her gordiigiime inanmam gerektigini 6grendim. Senaryoda ki gibi yalan yanhs bilgileri
gortip dogrulatmadan paylasim yapmamalyyiz. Teyit.org. dogrulukpayi.com gibi siteleri

’

ilk defa duymus oldum.’

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililiine
doniik fayda temas: altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:2) 6grenme Ogretme siirecine

katkisi (f:5) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su sekildedir:

09: “Dersin sunumunda hem slaytlara yer verilmesi hem de degisik arastirma
sonuglarina ve fotograflarina yer verilmesi ¢ok faydalyydi. Senaryo zaten derste
verilmek isteneni verir gibiydi. Dersin sonunda soru cevap olmasi ve ¢alisma kagitlar

dersi tekrarlamak icin giizeldi.”

02: “Ders cogumuzun icinde oldugu ve siirekli karsilastigimiz durumlar
yansitan bir ders oldugu icin biraz sirdan diyebilirim. Ama isin i¢ine uygulama ve oyun
girdigi i¢in daha canli ve heyecanli oluyor. Bu haftaki senaryo da arkadaslarin kostiim
vs. hazirlamast da ¢ok eglenceli oldu. Hoca dersi sohbet havasinda isledigi icin dersi

’

seviyorum diger tiirlii sikilabilirdim.’
Arastirmaci ve gézlemci giinliigii analizi:

Pilottan farkh olarak dijital vatandas nedir? Sorusunun yerine kimler e devleti

kullaniyor? Kimler alis veris icin interneti kullaniyor? Kimler bankaya fatura 6demeye
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gidiyor? Kimler e nabiz kullaniyor? Gibi sorularla giris yapmam daha ¢ok dikkatlerini
cekti. Video da tamami yerine sadece kisa kisa dogrudan ilgili yerler izletmem zaman
agisindan daha pratik oldu. Calisma kdgitlarimi senaryodan sonra vermem daha
orijinal sloganlar yazilmasini sagladi. Senaryoda 6grencilerin farkl olarak kostiim vs.
hazirlamalari ve senaryoyu konferans salonunda canlandirmalari ¢ok daha eglenceli
oldu. Senaryo sonundaki akran iknast kisminda sorulara giizel cevaplar geldi. Dersin
sonunda modiil degerlendirme etkinligi de dersin tekrarlanmasi ve ozetlenmesi adina

bir firsat oldu. (Arastirmaci Giinliigii E1)

Derse giriste dijital vatandaslar tarafindan giinliik hayatimizda yapilan rutin
uygulamalarin sorulmasi dikkat ¢ekme acgisindan etkiliydi. Videonun ilgili kisminin
izletilmesi dersten kopmalari engelledi. Senaryo ogrenciler tarafindan giizel islendi.
Calisma kagitlart modiil sonu etkinlikleri ve oz degerlendirme formlar ile birlikte

dersin sonunda verilmesi daha pratik ve kullanish oldu. (Gozlemci Giinliigii, E1)

Esas uygulama kapsaminda uygulanan eylem plant sonucunda ogrencilerin
giinliiklerinde dijital vatandashgin 6zelliklerine daha fazla yer verdikleri belirlenmistir.
Ozellikle dijital ortamlarda karsilastiklar: bilgi ve durumlara kars1 sorgulayaci yaklasim

kazandiklar1 ifade edilebilir.
2. Hafta Pilot Uygulama Grubu Eylem Planna iliskin Bulgular

DVOP ikinci eylem plam dijital koruma modiilii dijital saglik konusu

kapsaminda diizenlenmistir.

2.hafta uygulanan pilot uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 40°da yer verilmistir.

Tablo 40. 2. Eylem Planina Déniik Pilot Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi Teknoloji bagimliligindan korunma
Oyun bagimliligindan korunma
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme gretme siirecine katkisi

AWl B

Tablo 40’a gore pilot grubundaki iiniversite dgrencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi teknoloji bagimliligindan koruma (f:4)
ve oyun bagimlhiligindan koruma (f:2) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su

sekildedir;
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09: “Bugiin dijital saglhk konusunu isledik. Teknoloji ile fazla zaman
gecirdigimiz zaman bu bizde teknoloji bagimlilig1 olusturabiliyor. Bu bizi hem fiziksel
hemde ruhsal anlamda olumsuz etkileyebiliyor. Viicudumuzun ihtiyact olan (yemek,
viirtiyiis, goz saghgi ve sosyallesme) gidermeyi unutuyoruz ve bunun sonunda pek ¢ok

’

stkinti ¢ekebiliyoruz.’

Ol15: “Ka...... arkadasimiz gibi giinden 14-15 saat oyun oynamak hem bagimlilik
vapiyor hem de psikolojik rahatsizlik, bel, boyun ve eklem agrilar:t gibi sorunlarin
olusabilecegini 6grendim. Ayrica goz saghgimizi da kotii etkiliyor. Telefon veya tablet

’

basinda ne kadar az vakit gecirirsek bizim i¢in o kadar iyi olacaktir.’

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
dontik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:3) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

O6: “Ders boyunca ashinda hep ihmal ettigimiz dijital saghgin ne oldugunu
anladim. Vatandaglarin sagliklarina engel olmayacak sekilde teknolojiyi kullanmasidur.
Dijital saghgimizi korumak icin neler yapmamiz gerektigini ogrendik. Calisma
ortamimizin diizenlenmesi, ergonomik esyalar kullanmak ve sik sik molalar vererek hem

’

fiziksel hem de ruhsal saghgimizi korumak igin hareket etmeliyiz.’

O17: “Bugiin dijital saghk konusunu isledik. Sunum ve slaytlar giizeldi. Konu ile
ilgili afisler hazirlanmasi dersi ozetlemek icin iyiydi. Ornek olay giinliik hayattan
vasayabilecegimiz bir olay gibiydi. Sinifta bir arkadasimizin uzun siire Pubg oyunun

oynamasi oyunun etkileri tizerine soru cevap yapilmasi giizeldi.”
Arastirmaci ve gozlemci glinliigii analizi:

Giris kisminda verilen uzun siireli teknoloji kullanima bagh olarak hissedilen
g6z agrist ornegi dikkatlerini cekti. OSrenme — dgretme siirecinde verilen ornek olay
gengler tarafindan siirekli haberlerde veya internette karsilastiklar: bir olay oldugu i¢in
siradanmig gibi geldi. Ornek olayr sunarken siniftan bir 6grencinin giinde 15 saat Pubg
oyunun oynamasi i¢lerinden bizzat birinin verilen ornek olaydaki gibi bir yasantisinin
olmasi bu oyun bagimlhiligimin fiziksel ve ruhsal saghga etkileri iizerine soru — cevap
seklinde geg¢mesi dersi toparlama ve ozetleme adina giizeldi. Dersin sonug¢ kisminda
dijital teknolojileri asirt ve bilingsiz kullanmaya bagl olarak olusabilecek olan fiziksel
ve ruhsal saglik problemlerini siniflandiran ¢alisma kdgidi dersi tekrar etme adina

ilgilerini ¢ekti.” (Arastirmact Giinliigii P2)
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Derse girig dikkat ¢ekiciydi. Sorulan sorularla uzun siireli teknoloji kullaniminin
vol agabilecegi sorunlara dikkat igin iyi bir giris oldu. Teknoloji bagimlilig1 videosu
dikkat ¢ekiciydi videonun basindaki anketten gengler i¢in ilgi ¢ekiciydi. Bu nedenle esas
uygulamada dersin hemen basinda anket kismini vermek daha giizel bir giris olabilir.
Osrencilerin giinliik hayatiyla alakali oldugu icin hazir bulunusluklar: iizerinde
durulmadi.  Bu durum ornek olayin sunumunun da daha etkili olmasini olumsuz
etkiledi. Ornek olaywn etkili olmasi icin esas uygulama grubunda énceden goniillii bir
ogrenci grubuna vererek canlandiriimasi ornek olayr siradan olmaktan ¢ikarir. Siniftaki
ogrencilerden birinin oyun bagimlist  olmast 6gretmenin isini  kolaylastirdl.
Osrencilerinde iclerinden birinin bahsedilen konuyu yakinen yasayan biri olmasi
dikkatlerini ¢ekti. Dersin sonu¢ kisminda verilen ¢aliyma kdgidi dersin ozetlenmesi

adina iyi diigiiniilmiis. (Gozlemci Giinliigii, P2)

Pilot uygulama 2.hafta sonunda 6grenci, gozlemci ve arastirmaci giinliiklerine
gore elde edilen verilerde Ogrencilerin daha c¢ok teknoloji bagimliligi ve oyun
bagimlilig1 iizerinde durduklart dijjital saghigimizi koruma adma alinabilecek
Onlemlerden bahsedilmesine ragmen Ogrenci glinliiklerinde fazla yer verilmedigi bu
nedenle esas uygulamada daha fazla {izerinde durulmasinin uygun olacagi
belirlenmistir. Ornek olayin oyun bagimliligina bagl olarak yasanabilecek ruhsal ve
fiziksel saglik problemlerine yonelik olmasi Ogrencilerin ilgilerini ¢ekmistir. Fakat
Ogrenciler i¢in siradan gelmesi nedeniyle esas uygulamada goniillii bir 6grenci grubuna

ornek olayin daha dnceden verilerek canlandirmasinin yapilabilecegi kararlagtirilmistir.

2.Hafta Esas Uygulama Grubu Eylem Planna iliskin Bulgular
2.hafta uygulanan esas uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 41°de yer verilmistir.

Tablo 41. 2.Eylem Planina Déniik Esas Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri

Tema Kod
Teknoloji bagimliligindan korunma
Bireye Faydasi Oyun bagimliligindan korunma

Dijital saglig1 koruma
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme 6gretme siirecine katkisi
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Tablo 41’e gore esas uygulama grubundaki {iniversite 6grencilerinin ders ve
etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi teknoloji bagimliligindan
korunma (f:6), oyun bagimliligindan koruma (f:2) ve dijital sagligi koruma (f:5)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;
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OI: “Bugiin ki derste gercekten teknoloji bagimliliginin benim saghgim iizerine
ne kadar c¢ok derecede olumsuz yénde etkiledigini anlamlandirdim. Oynadigim bir
oyuna baglanmak beni 6liime kadar gétiirecegini ornek olay sayesinde anlamis oldum.
Artik  bundan sonra teknolojiyi kurallarina uygun olarak kullanmaya o6zen
gosterecegim. Clinkii teknoloji benim bu diinyada aldigim nefesten daha onemli degil

artik.”

03: “Bugiin bagimhihigin kétii sonuclarimi oOgrendik. Teknoloji ve oyun
bagimhilig siiriikleyici olsa da kotii sonuglar: daha fazla. Ozellikle oyun bagimlist olan
arkadasin el ve bilek kaslarinmin agriyacak kadar olmasi, arkadagslari ile sosyal bir
baginin olmamasi oldugunda siirekli cep telefonunda oynamaya devam etmesi sinirden

iki telefon kirmasi fiziksel ve ruhsal anlamda bizlerde biraktigi etkiyi gosterir gibiydi.”

O10: “Bugiin teknolojinin esiri olmaktan dolay1 yani internette uzun siire
gecirmekten dolay: insanlarin yasadigi ozellikle saglhkla ilgili problemleri daha genis
cercevede ogrendik. Bunun yolu CEDME dedigimiz yonteme uyarak ¢oziilebilir.
Calisma ortami, Ergonomi, Dogru kullanim, Mola ve Egzersiz. Internetle ¢ok i¢ ice
olmaktan dolayr yasadigimiz problemler ve neticesinde asosyal olmak aslinda ¢ok ciddi

problem. Bu yiizden bu ¢oziim onerileri bizim icin ¢ok degerli.”

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
dontik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:5) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

O8: “Bu hafta derste dijital saglk tammum Ogrendik. Teknoloji ve oyun
bagimlihig: ile ilgili belirtilerin neler oldugunu ogrendik. Biitiin bunlar teknolojiden
uzak yagamamiz anlamina gelmiyor tabiki. Kullanmak zorunda oldugumuz teknolojiler
icin alacagimiz bazi onlemlerin neler oldugunu hocadan dérneklerle beraber detayl

ogrendik. Hatta ¢edme seklinde kodladik.”

O2: “Eglenceli gegen derslerimizden birisi olan teknoloji bagimliligi dersimizde
bu hafta teknolojiyi kullanirken sagligimizi nasil koruyacagimizi 6grenmis olduk.
Dersin sunumu sikict degildi izledigimiz video ve ankette sikict degildi. Ornek olayn
once sunulmast sonra canlandiriimast hosumuza gitti. Dersin sonunda hocamizin dersi
ozetleyip sonra bagimhilik ile ilgili sorunlar, sebepleri ve alinabilecek onlemlerin yer
aldigr calisma kdagidr vermesi dersi tekrarlamamiz igin giizel bir etkinlik oldu. Bugiinkii

ders biraz canli ve kipir kipir gegti hi¢ kopmadik diyebilirim.”
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Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

Pilottan farkl olarak teknoloji kullanimina bagh olarak olusan géz agrisi yerine
teknoloji bagimliligi videosundaki anketi uygulayarak ogrencilerin dikkatini ¢ekmis
oldum. Teknoloji bagimliligi belirtileri ve onlemler iizerinde daha fazla durup
orneklerle ayrintilandirarak dijital saghkla ilgili kazanimlarin kazanilmasint saglamaya
calistim. Pilot grubunda oldugu gibi bu grupta da giinde 17 saat civarinda Pubg
oynayan bir ogrencimiz vardi. Oyunun fiziksel saghg iizerindeki belirtilerini parmak ve
bilek kaslarimin ¢ok zorlandigint elinin iistiindeki damarlarin ¢ok belirginlestigini sanki
deriden firlayacakmis gibi oldugunu belirtti. Sosyal hayati iizerindeki etkilerini ise
siirekli ekran ve telefon basinda oldugunu arkadaslari ile herhangi bir etkinlige
katilmadigimi katildigi zamanlarda da cep telefonundan oynamaya devam ettigini
belirtti. Oyundaki geldigi seviyeye 4 ay kadar oynayip geldigini ve 3.500 TL ye satarak
son verdigini belirtti. Ogrencinin anlattigi bu olay dijital saghgin fiziksel ve ruhsal
saghgimizi koruma igin giizel bir o6rnek oldu. Ornek olay: pilottan farkli olarak 8
kisiden olusan bir grup canlandirdi. Yaklasik 10 — 12 dk siirdii. Ornek olaya uygun
canlandirmada kullandiklar: dilin kendi jargonlarinda yapabileceklerini soylemem
diger ogrencilerin hem eglenmesine hem de dikkatlerini ¢ekmesine yardimci

oldu.” (Arastirmaci Giinliigii, E2.)

Derse giris ¢calismast pilota gére daha basarili oldu. Gegen haftaki verilen
dijital vatandagslik tammindan dijital saghga gecis yapmak eski bilgilerle yeni bilgiler
arasinda iliski kurmaya yardimct oldu. Ne kadar bagimhisimiz? Adh teknoloji
bagimlihigr anketi 6grencilerin ilgisini ¢ekti ve bir farkindalik olusturdu diyebilirim.
Ornek olaymn canlandirilmas: daha dikkat cekici ve eglenceli oldu. Dersin sonunda
dijital saglhk sorunlart ve alinabilecek onlemlerin yer aldigi ¢alisma kagitlart dersin
ozetlenmesi ve tekrarlanmasi agisindan arastirmacimin isini  kolaylastirdi. Daha
anlasilir ve ogrencilerin katilim gostererek gerceklestirdikleri bir sonu¢ kismi oldu

(Gozlemci Giinliigii, E2).

2.hafta uygulanan eylem plan1 sonucunda o6zellikle 6grencilerde oyun ve
teknoloji bagimliligi konusuna dikkat c¢ekilmesi saglanmistir. Teknoloji bagimlilig
belirtileri ve alinabilecek oOnlemler {iizerinde daha fazla durularak orneklerle
ayrintilandirilmasi dijital sagligimizi koruma ig¢in alinabilecek onlemler adina 6grenci
giinliiklerinde 6grencilerin daha fazla goriis belirtmesini sagladi. Esas uygulama

grubunda glinde 17 saat civarinda Pubg oynayan bir 6grenci, oyunun fiziksel sagligi
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tizerindeki belirtilerini parmak ve bilek kaslarinin ¢ok zorlandigini elinin iistiindeki
damarlarin ¢ok belirginlestigini sanki deriden firlayacakmis gibi oldugunu ve
bayildigini belirtmesi dijital sagligin fiziksel ve ruhsal sagligimizi koruma i¢in giizel bir

ornek oldu.
3.Hafta Pilot Uygulama Grubu Eylem Planma Iliskin Bulgular

DVOP iigiincii eylem plami dijital koruma modiilii dijital giivenlik konusu
kapsaminda diizenlenmistir. Ogrencilerin giinliiklerinden elde edilen bulgulara tablo

42’de yer verilmistir.

Tablo 42. 3.Eylem Planina Déniik Pilot Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri

Tema Kod f

Dijital giivenlik 6nlemleri 2

Bireye Faydasi Veri giivenligi 3
Dijital hak ve sorumluluklar 2

Programin Etkililigine Faydas1 Kazanimlarin kazanilmasi 3
Ogrenme dgretme siirecine katkisi 3

Tablo 42’e gore pilot grubundaki iiniversite 6grencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi dijital giivenlik onlemleri (f:2), veri
giivenligi (f:3) ve dijital hak ve sorumluluklar (f:2) seklindedir. Bu temaya ait bazi
goriigler su sekildedir;

02: “Dijital giivenlik konusunu isledik. Teknolojiyi ve interneti kullanirken hem
kendi bilgilerimizin hem de kullandigimiz teknolojilerin giivenligini saglayacak
antiviirtis gibi yazilimlar kullanmaliyiz. Kullandigimiz sitelerin taklit site olup olmamast
ve giivenlik sertifikast olup olmadigina dikkat etmemiz durumunda giivenlik riskleri

yvasayabiliriz.”

O5: “Uzun zamandir teknoloji kullaniyor olmama ragmen dijital ortamlarda
sahip oldugum haklar oldugunu hi¢ diistinmemistim. Belki de bu ortamlari sahte, sanal
veya gizli birer ortam olarak gormemizden kaynaklidir bu. Bu derste belki de bundan
sonraki yagantimda en ¢ok kullanacagim veya lazim olacak sanal haklarimin oldugunun

’

farkina varmig oldum.’

O10: “Dijital ayak izimizi takip ederek aslinda sanal ortamlarda cokda giivende
olmadigimizi  soyleyebilirim. Giin iginde siirekli telefon veya laptop kullanirken
aramalarimiz ve girdigimiz sitelerden bizlerin ayak izini takip ederek siirekli mesaj,
mail veya reklamlar geliyor. Dijital ayak izi kavramint ilk defa duydum ve internete

’

bagli oldugumuz siirecede yapabilecegimiz sey yok galiba.’
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Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:3) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:3) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

Ol11: “Hocann derste anlattig1 konulardan her birinde konularla bir érnek olay
dersin stkict olmadan giizel ge¢mesini sagliyor. Bu derste bir tiniversite ogrencisinin
taklit siteden aldig1 sahte otobiis bileti ve banka bilgilerinin baskalarinin eline ge¢mesi
ile ilgili bir ornek olay isledik. 1 ay sonra bayrama giderken bilet alirken basimiza

2

gelebilecek olay olmast uyarict olmast agisindan hosuma gitti.

O17: “Bugiin dijital giivenlik ve dijital haklarimiz konusunu isledik. Dijital
giivenlik konusunda ornek olay giinliik yasamdandi. Son dersteki haklarimiz kisa basit
ve sade bir sekilde ogrenmis olduk. Normalde hak hukuk konusu biraz sikicidir. Her iki

konumuzun sonunda ¢alisma kdgitlar: ogrendiklerimizi tekrar etmemiz sagladi.”
Arastirmaci ve gozlemci giinliigii analizi:

Giriste dijital giivenlikle ilgili etkili bir giris olmadi. Dijital ayak izi kavrami
ogrencilerin ilgisini ¢ekti ¢cok sayida geri doniitler ve sorular geldi. Esas uygulamada
daha fazla iizerinde durarak érneklere yer verilebilir. Ornek olay égrencilerin siklikla
karsilagabilecegi bir olay oldugu icin anlatimi kolaylastirdi. Dersin sonu¢ kisminda
vapilan beyin firtinasinda verilen cevaplarin bir raportor ile tahtaya yazilmas siireyi
gereksiz yere uzatti. Son dersteki dijital hak konusunda ogrenciler ¢ok az bilgiye
sahipler Estonya e vatandasligr derse giris icin ilgilerini ¢ekti. Sunum ve icerigi soyut
kavramlar oldugu icin olduk¢a sade tutmama ve temel haklar iizerinde durmama

ragmen bazi seyler havada kaldi bu anlamda video bir nebze imdadimiza yetisti.

(Arastirmaci Giinliigii P3)

Derse giris dikkat c¢ekici olabilirdi. Dijital hak konusu ile ilgili giris iyiydi
Estonya e vatandashg ile ilgili esas uygulamada biraz daha arastirma yapilarak
ayrintili  bilgi verilebilir. Dijital ayak izi ogrencilerin ilgisini cekti. Internette
karsilastiklar: reklamlara simdi daha cok anlam verdiler. Her iki ders icinde video
olmasi giizeldi. Dijital haklarimiz uzmanlik gerektirende bir konu oldugu icin ¢ok
anlasilir olmady esas uygulamada haklarla ilgili ornek sayist artirlabilir. Ders sonu
etkinlikleri her iki ders icinde ayri ayrt diizenlenmis ¢alisma kagitlart ve modiil sonu
etkinlikleri ile ogrenciler bol bol tekrar etme firsati buldular. Fakat ¢ok sikistirilmis bir

plan gibiydi. En azindan esas uygulamada modiil sonu etkinlikleri ertesi giin yapilmasi
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ogrencilerin 6grendiklerini sindirmesi agisindan daha iyi sonug¢ verecektir. Calisma
kagitlarmi  da evde daha sakin kafayla doldurup ertesi giin getirmeleri

istenebilir. ”(Gozlemci Giinliigii, P3)

Pilot uygulama 3.hafta sonunda 68renci, gbzlemci ve arastirmaci giinliiklerine
gore elde edilen verilerde dijital verilerimizin giivenligi ve dijital haklarimiz {izerinde
fazlaca durulmasina ragmen az sayida 6grenci giinliiklerinde yer vermesi nedeniyle esas
uygulamada daha fazla iizerinde durulmasinin uygun olacagi belirlenmistir. Dijital ayak
izi ile ilgili daha fazla orneklere yer verilmesi modiil sonu etkinliklerin ve caligma
kagitlarinin ders yerine ev 0devi olarak verilmesi kararlastirilmistir. Ayrica goézlemci
goriisiine gore dijital hak konusu kendine has teknik bir yapisinin olmasi nedeniyle esas
uygulamadan 6nce uzman daveti gerceklestirilebilecegi ayrica bir sonraki hafta konusu

olan dijital hukuk konusu i¢inde alt yap1 olusturabilecegi belirlenmistir.
3.Hafta Esas Uygulama Grubu Eylem Planina Iliskin Bulgular

3.hafta uygulanan esas uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 43°de yer verilmistir.

Tablo 43. 3.Eylem Planina Déniik Esas Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod

Dijital giivenlik 6nlemleri

Bireye Faydasi Veri giivenligi

Dijital hak ve sorumluluklar

Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi

Ogrenme gretme siirecine katkisi

W A 0|

Tablo 43’e gore esas uygulama grubundaki {iniversite 6grencilerinin ders ve
etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi dijital glivenlik onlemleri
(f:5), veri glivenligi (f:5) ve dijital hak ve sorumluluklar (f:4) seklindedir. Bu temaya ait
baz1 goriisler su sekildedir;

Ol1: “Bugiin ki ders bugiine kadar gegcen en verimli dersim oldu. Bu derste ¢ok
bilgi ogrendim. Hi¢ kimsenin bilgisayarindan sifreli bir hesabima girmemem gerektigini
ogrenmem ¢ok iyi oldu benim icin. Ozellikle giivenli sitelerin hangileri oldugunu nasil
aywrt edebilecegimi fark ettim. Giinliik hayatta duydugum baskasinin basina gelen
telefon dolandiriciligi vs. bizlerde olabilirdik. Verilerimin giivenligine ne kadar dikkat

’

etmezsem o kadar ¢ok kisiye yayiir bu da dolandiricilara firsat vermek demektir.’

O5: “Bugiin derste verilerimin giivenligini nasil saglamam gerektigi ve dijital

haklarimin neler oldugunu ogrenmis oldum. Onceden her siteye bilingsizce girip
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haklarimin neler oldugunu bilmeden bilgilerimi verirdim. Dijital ayak izi ile takip
edilebilecegimi ogrenmem de kafamda bazi seylerin oturmasini sagladi. Eskiden telefon
veya internet tizerinden dolandirilanlara anlam veremezdim yashlart sadece
dolandwrabilirler diye diistiniirdiim. Simdiye kadar basima béyle bir sey gelmemesi

benim igin biiyiik sansmus.”

O12:”...Dijital haklarimin oldugunu duyunca biraz sasirdim. Sanal ortamlar:
biraz daha basibos ortam olarak degerlendiriyordum acikcasi. Ilk hafta hoca zaten
dijital vatandaslarin sahip oldugu bazi haklar oldugundan bahsetmisti. Vatandashk
kavrami ile birlesince béyle haklaruimizin olmasit normal geliyor. Bazilarini giinliik

1

hayatta yapmamiza ragmen hakkimiz oldugunu bilmiyormusum.’

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
dontik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:5) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:3) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su sekildedir:

O4: “Bugiin dijital haklarimin neler oldugunu ogrendim. Kisisel verilerimi nasil
koruyacagimi, haklarimin neler oldugunu daha iyi kavradim. Simdi bir siteye
girdigimde nelere dikkat etmem gerektigini ayak izi ve ¢erez politikasinin ne oldugunu
ogrendim. Dersteki sunum ve video giizeldi. Ornek olay giinliik hayattan hepimizin

basina gelebilecek ve hepimizin ¢cogunlukla dikkat etmedigi bir olaydi.”

O14: “Dijital giivenlik dersimizde internette kullandigimiz sitelerin giivenilir
oldugunu nasil anlayacagimizi 6grendim. Ornek olayda da buna dikkat etmeyen bir
ogrencinin dolandwrilmasini anlatiyordu. Kisisel verilerimi nasil koruyacagimi, sifresiz
aglara girmemem gerektigini ogrendim. Dijital haklar konusunda bazi haklarimi
biliyordum ama ayrintili bir sekilde ve birden fazla segcenek olarak neler yapmam
gerektigini bilmiyordum. Egitici ve ogretici giizel bir ders oldu benim igin. Ders
sonunda ¢aliyma kagitlart ve modiil sonu etkinlikler dersi tekrar etme adina giizel bir

firsatti.”
Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

Kendi mail adresime gelen maillerden ekran goriintiilerini vererek dijital
giivenlige giris yaptim. Ogrencilerin dikkatini cekti bazilar: kendilerine de bu tarz
mailler geldigini séyledi. Konu ile ilgili videonun ilk 4.08 dk ile veri giivenligi ile ilgili
ogrenci gortistintin yer aldigi son 3 dk izlettim. Dijital ayak izi iizerinde biraz daha fazla

durdum. Ogrenciler bu konu ile ilgili kendi baslarina gelen karsilastiklart durumlar
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anlatan érnekler verdiler. Ornek olay giinliik hayattan ve égrencilerin karsilasabilecegi
bir durum oldugu icin dikkatlerini ¢ekti. Pilotta verdigim Estonya e vatandaslhigr ornegi
dikkatlerini ¢ektigi icin burada daha ayrintili verdim. Sunumdan pilottan farkli olarak
gorselligi artirmak igin resim ve birkag¢ érnek olay eklemesi yaptim. Dijital hak konusu
uzmanlik bilgisi gerektiren bir konu oldugu icin daha énceden de 6gretim programi ile
ilgili uzman gériisleri alirken daha iyi anlasilabilmesi i¢in uzman daveti yapilabilecegi
tavsiye edilmisti. Okulumuzun adalet boliim baskant uzman daveti icin okulun konferans
salonuna davet edildi. Bir sonraki hafta konusu olan dijital hukuk ile dijital hak
arasidaki bir giinde bu davet ogrencilerin merak ettikleri sorulart agisindan faydal
oldu. Dijital hak konusunu pekistirirken dijital hukuk konusu iginde on bilgi edinmis
oldular (Arastirmaci Giinliigii, E3.)

Arastirmacimin  kendi maillerinden getirmesi giris igin giizel ornek oldu.
Videolarin akist ve sunumlar daha akicrydi. Ders siiresi daha verimliydi o a¢idan. Veri
giivenligi ve ayak izi iizerinde daha fazla durulunca ogrenciler agisindan daha anlasilir
oldu. Ogrenciler anladiklar: icin yasadiklar: aksakliklarla ilgili 6rnekler verdiler. Sahip
olunan haklarin biraz daha detaylandiriimasi ve érneklendirilmesi daha anlasilir hale
getirdi. Calisma kagitlart ve modiil sonu degerlendirme etkinliklerini ev odevi olmasi

ogrenciler igin daha kullamsli oldu.(Gozlemci Giinliigii, E3).

Mail adresine siipheli kisilerden gelen cekilis veya isbirligi daveti gibi mailleri
ekran gorintiilerini vererek dijital giivenlige dikkat ¢ekildi. Videonun tamami yerine
sadece ilgili kistm 3 dk izletilerek 6grencilerin dikkatinin dagilmasi engellendi. Dijital
ayak izi ile ilgili internetten temin edilen 13 sorudan olusan mini bir anket ile
Ogrencilerin internet iizerinde ne derece ayak izi biraktiklarmi tespit etme etkinligi
dijital ayak izi kavrammi kazanmalarmi sagladi. Ornek olay giinliik hayattan ve
Ogrencilerin karsilagabilecegi bir durum oldugu i¢in dikkatlerini ¢ekti. Dijital hak
konusu uzmanlik bilgisi gerektiren bir konu oldugu i¢in daha 6nceden de Ogretim
programu ile ilgili uzman goriisleri alirken daha iyi anlagilabilmesi i¢in uzman daveti
yapilabilecegi tavsiye edilmisti. Okulun adalet boliim baskan1 uzman daveti i¢in okulun
konferans salonuna davet edildi. Bir sonraki hafta konusu olan dijital hukuk dersi
oncesinde gergeklestirilen bu davet Ogrencilerin merak ettikleri sorular1 agisindan
faydali oldu. Dijital hak konusunu pekistirirken dijital hukuk konusu i¢inde 6n bilgi

edinmis oldular.
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4.Hafta Pilot Uygulama Grubu Eylem Planina Iliskin Bulgular

DVOP dérdiincii eylem plani dijital sayg1 modiilii dijital hukuk ve etik konusu
kapsaminda diizenlenmistir. Pilot uygulama kapsaminda Ogrencilerin tuttugu

giinliiklerden elde edilen bulgular tablo 44°de verilmistir.

Tablo 44. 4.Eylem Planina Déniik Pilot Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi Dijital hukuk ve bilisim suglart
Dijital etik
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme 6gretme siirecine katkisi

DN NN O

Tablo 44’e gore pilot grubundaki iiniversite dgrencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi dijital hukuk ve bilisim suglar1 (f:9) ve
dijital etik (f:6) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

.....

konusunda haklarimizi aslinda kendimizce dogru bildigimiz seylerin etik veya hukuki
olmadigini 6grendik. Ozellikle siklikla yaptigimiz telif hakkini ve isleyigini baskasina ait
sahsi seyleri kendimizinmis gibi gosterdigimizde vb. seyler yapildiginda dogurabilecegi

etik ve hukuki sonu¢larimin farkina vardik.”

Ol1: “Bugiin bilmedigim bazi seylerin su¢ oldugunu o&grendim. Grup
konusmalarinda veya bireysel konusmalarda neler yapmam nelere dikkat etmem
gerektigini hangi durumlarda ne gibi hukuki sonuglart oldugunu anladim. Sosyal
medyada dedikodu yapmanin hak ihlali oldugunu 6grendigimde ¢ok sasirdim. Dikkat

etmedigim seylerden birinin de sanal ortamlarda telif hakki ihlali oldugunu fark ettim.”

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:6) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:5) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

Ol14: “Bugiin islenen ders ashinda bir hafta onceki isledigimiz dijital hak
konusunu pekistirici nitelikteydi. Zaten bu konuyla ilgili gecen hafta bir avukat hocamiz
konferans vermisti. Teknolojide telif hakkimin bildigimden farkli oldugunu 6grenmek
beni saswrtti. Dijital diinyada ashinda bilmedigim bir¢ok hakkimin oldugunu 6grenmis
oldum. Gergek yasamda ahlaki olmayan bir¢ok davranis sanal ortamlarda da etige
aykirt olmasi énemliydi. Keske herkes bunlara dikkat etse daha giivenli ve saglikli bir

sanal hayatimiz olur.”
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O11: “Bugiin dijital hukuk ve etik konusunda birinin sanal ortamlar: diizenleyen
vazili birinin ise yaziuli olmayan kurallar oldugunu o6grendik. Dijital ortamlarda gegerli
olan bilisim suglarini ve bu su¢larin para cezasi hapis cezasi gibi karsiligi oldugunu
duymus oldum. Kendimin de en ¢ok yaptig1 yanlisin yazismalarda fazla emoji kullanma
veya noktalama igaretlerine dikkat etmedigimi bazen de baskasimin fikrini diisiincesini
kaynak gostermeden paylasarak intihal yaptigimi fark ettim. Dersin sonunda ise sosyal
medya hesabimin ¢alinmasi ve béyle bir olay karsisinda neler yapabilecegimizi farkl
rollere biirtinerek oynadik. Dersi eglenceli hale getirdi bu kisim. Roller ile ilgili

hazirlanan afisler ve sonunda gelistirdikleri sloganlar ¢ok iyiydi.”
Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

Havalar 1sinmaya basladigindan belki de ogrenciler bugiin daha bir kipir
kapirdi. Derse karsi istekli ve heyecanlyydilar. Giriste giinliik hayatta oldugu gibi dijital
ortamlarda da gegerli olan ve dijital yasami diizenleyen hukuk ve etik kurallar
oldugundan bahsetmem dikkatlerini ¢ekti. Gegen hafta uzman daveti etkinliginde ele
alinan dijital hak konusu ile bu haftaki hukuk konusu én bilgilerle yeni bilgiler arasinda
iliski kurulmasim sagladi. Sosyal medya hesabinin ¢alinmasinin ve bu durumda ki
hukuki ve etik anlamda dikkat edecegimiz kurallarin yer aldigi rol oynama teknigi
etkiliydi. Farkli dort rol ile o&grencilerin sanal ortamlarda karsilasabilecekleri
istenmeyen durumlarda neler yapabileceklerini tahmin etmelerine yardimci oldu.

Rollerin etkisi ile phillips 66 teknigi daha akiciydi.” (Arastirmaci Giinliigii P4)

Derse giriste arastirmacimin giinliik hayatla dijital hayati iliskilendirerek hukuk
ve etik konusuna giris yapmasi dikkat ¢ekiciydi. Bu haftaki rol yapma teknigi aslinda
ogrencilerin giinliik hayati ile yakindan iliski olmasina ragmen hakkinda yeterli
agtklama yapilarak daha fazla motivasyon saglanabilirdi. Dersin igerigi ile ilgili dijital
hukuk ihlallerinin ve sonug¢larimin yer aldigi gercek olaylar veya mahkeme kararlar
olsa daha islevsel olabilirdi. Rol yapma etkinligi giizeldi 6grencilerde merakla takip
etti. Sonunda uygulanan Phillips 66 teknigi de etkiliydi. Dersin sonunda kisa bir ozet
vapilarak dersin bitirilmesi daha uygun olurdu.” (Gézlemci Giinliigii, P4)

Pilot uygulama 4. hafta sonunda 6grenci, gozlemci ve arastirmaci giinliiklerine
gore elde edilen verilerde hem dijital hukuk hem de dijital etige 6grenci giinliiklerinde
yeterince yer verildigi goriilmektedir. Bir hafta dnce yapilan uzman davetinin 6n bilgi

olusturmasi ve bu hafta uygulanan rol oynama tekniginin etkili oldugu sdylenebilir.
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4 Hafta Esas Uygulama Grubu Eylem Planina iliskin Bulgular

4.hafta uygulanan esas uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 45°de yer verilmistir.

Tablo 45. 4.Eylem Planina Déniik Esas Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri

Tema Kod f

Bireye Faydasi Dijital hukuk ve bilisim suglart 6
Dijital etik 4

Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi 5
Ogrenme dgretme siirecine katkisi 3

Tablo 45’e gore esas uygulama grubundaki tlniversite O0grencilerinin ders ve
etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temast dijital hukuk ve bilisim
suclari (f:6) ve dijital etik (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O4: “Bugiin dijital vatandasin hukuktaki yerini ve aykirt durumlar: 6grendik.
Bagskalarimin hakkina saygi duyarak gériislerimizi ve davramislarimizi baskalarinin
hakkini  ihlal  etmeden  kullanmamiz — gerektigini  ogrendik. Hukuka aykir
davrandigimizda TCK 5237 sayili kanunla cezalandirilabilecegimizi ogrenmis olduk.
Telif ve lisans hakkinda aslinda yanlis bilgi sahibi oldugumun intihali ise ilk defa
duydugumu séyleyebilirim.”

O7: “Dijital ortamlarda sahip oldugumuz haklar: kanun numarasin bilmemekle
beraber daha once duymugstum. Ayrica gegen haftaki konferansta avukat olan hocamiz
da bahsetmisti. Dijital ortamlarda da yazili olmayan kurallar oldugunu buna dijital etik
denmesi dikkatimi ¢ekti. Aslinda sanal ortamlarda w.app gruplarinda yaptigimiz bazi
davramsin etige aykiri oldugunu ogrenmis oldum. Cok emoji kullanmanin veya stirekli
kisaltma yapmanin ya da noktalama isareti kullanmamanin yanlis anlasiimalara sebep
olabilecegini pek de diisiinmiiyordum. Sorun yasadigimiz veya tartistigimiz arkadaglara
gondermis oldugumuz hakaret igerikli mesajlarin aslinda aleyhimize delil olabilecegi ve

’

daha dikkatli bir kullanim gergeklestirmemiz gerektigini yeni yeni farkina vardim.’

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:5) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:3) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

O10: “Bugiin dijital hukuk ve dijital etigin ne oldugunu ve bunlarin ayrimin
gordiik. Dersin sunumu giizeldi ornekler dijital hukuk ihlallerini daha kolay anlamamizi
sagladi. Bi onceki haftada konferansta hukuk¢u hocamizda ornek olaylardan

bahsetmisti. Ders kapsaminda yonetime katilim, internette en ¢ok yanls yapilan ézel
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hayatin  gizliligi, internette sikayet hakki, kisisel verilerin korunmasit ve sanal
ortamlardaki kisilik haklar: gibi kavramlari yeni ogrenmis oldum. Sanal ortamlarda
islenen suglarin bilisim sug¢lart olarak adlandirildigini biliyordum fakat bunlarin bir
kanunla diizenlendigini de bu derste ogrendim. Ama bu suglar bizim sikayetimizle veya
bildirmemizle islem yapilacak olmasi nedeniyle bir¢ok vatandasin bilgi sahibi olmasi

gerekiyor.”

O4: “Gegen haftaki dersimizde de dijital haklarimizi islemistik konferansta da bu
konuyu isledik bu hafta bazi seyler gene aymisi gibiydi. Farkli olarak dijital etik
konusunu igledik. Dersi sikict olmaktan kurtaran rol oynama etkinligi idi. Sosyal medya
hesabi ¢alinan birisinin duru karsisinda takinabilecegi dort farkl rol islendi. Ilki
hepimizin ¢ogunlukla yaptigi hakaret ve kiifiirdii. Aslinda bunun bizi hakliyken haksiz
duruma diistirdiigiinii gormiis olduk. Arkadaglarin hazirladig1 bazi afisler ¢ok giizeldi.
Ben ve bircok arkadasimiz sanal ortamlarda bundan sonra en azindan daha dikkatli

’

olacagimizi soyleyebilirim.’
Aragtirmaci ve gozlemci giinliigii analizi:

Derse girdigimde rol oynama teknigi ile ilgili olarak ogrencilerin bazi
materyalleri hazirlamalar giizel bir etkinlik olacaginin habercisi gibiydi. Bu nedenle
ogrenciler coskulu ve heyecanliydi. Biran evvel etkinlige ge¢mek ister gibiydiler. Pilot
uygulamadaki giris esas uygulamada da dikkatlerini ¢cekti. Sunum icin 40 dk ayirdik.
Ogrencilerin oyun, drama ve animatorliik gibi derslerden de aliskin olmalar: rolleri
icin hazirlanabilecekleri yeterli siirelerini olmasi teknigin siire ve akicilik anlaminda
daha etkili olmasint sagladi. Bu durum Phillips 66 tekniginin pilot uygulamada oldugu

gibi verimli ge¢mesini sagladi (Arastirmaci Giinliigii, E4.)”

Giris pilottaki gibiydi 6grencilerin dikkatini cekti diyebilirim. Onceki haftaki
konuyla baglantili olmasi arastirmacun iliski kurabilme ve hazirbulunugluklarin
saglama ag¢isindan iyi bir firsatti. Dijital hukuk alanminda ve etik alaninda gercek
hayatta yasananlara ornekler verilmesi giinliik yasamla iliskilendirme ve anlasilirlik
agisindan onemliydi. Siire sikintis1 yaganmadi. Rol oynama etkinligini gergeklestiren
grup basariliydi. Bu yiizden ders monoton ge¢cmedi. Phillips 66 teknigi hem etkinligin
hem de oOgrencilerin gegen haftadan asina olmalari nedeniyle sikici olmadan
tamamlanabildi. Bu tiir etkinliklerden sonra dersin sonunda ozetle toparlanmasi

kafalarda daginikligin olmamas agisindan giizel bir son oldu.(Gozlemci Giinliigii, E4)”
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Pilot uygulamada oldugu gibi dijital hukuk ve dijital etigin dijital hayati
diizenleyen yazili ve yazili olmayan kurallar oldugunun anlatilmasi bir hafta 6nceki
dijital hak konusu ile iligkili olmas1 ve uzman davetinin etkisi ile 6grenci giinliiklerinde
hem dijital hukuk hem de dijital etige yer verilmesini sagladi. Ogrencilerin oyun, drama
ve animatorliik gibi derslerden de aligkin olmalari rolleri i¢in hazirlanabilecekleri yeterli

stirelerini olmasi teknigin siire ve akicilik anlaminda daha etkili olmasini sagladi.
5.Hafta Pilot Uygulama Grubu Eylem Planina Iliskin Bulgular

DVOP besinci eylem plan1 dijital saygi modiilii dijital erisim konusu
kapsaminda diizenlenmistir. Ogrenci giinliiklerinden elde edilen verilerin analizlerine

tablo 46’da yer verilmistir.

Tablo 46. 5.Eylem Planina Déniik Pilot Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi Dijital erisim ve ugurum
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme dgretme siirecine katkisi

AN OO

Tablo 46’a gore pilot grubundaki iiniversite d6grencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu gilinliiklerde bireye faydasi temasi dijital erisim ve ugurum (f:9)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O5: “Ders konumuz dijital erigimdi. Yeni érendigimiz kavramlardan biride
dijital u¢urumdu. Dijital erisim herhangi bir ayrim olmadan herkesin sanal ortamlara
ulasmasi demek. Yeni diinya diizenine ayak wydurmak icin erisimin ne kadar onemli
oldugunu ogrendik. Dijital anlamda her seyin temeli erigsime ¢ikiyor. Dijital erigimin
olmadig zaman dijital u¢urumun ortaya ¢iktigini ve bunun sebeplerini ayrintily isledik.
Gergek hayattaki bir¢ok seyde olan ayrim sanal diinyada da erisebilen ile erisemeyen

arasinda oluyor maalesef.”

O12: “Dijital erigsimin ne oldugunu ve giiniimiizdeki énemini isledik. Giiniin
vaklagik 1/3° ii nii internette erigim halinde gegiriyoruz. Bu oran bile dijital erigimin ne
kadar onemli ve hayatimizda yer ettigini gosteriyor. Dijital erisime engel olan nedenleri
ve bunun sebeplerini ve neden olacagi olumsuzluklar: konustuk. Erisime engel olunan
durumlarda ise dijital u¢urum ortaya ¢ikiyor. Dijital ucurum zengin ve fakir gibi
insanlar arasinda olusan bir ayrisim. Her tiirlii ayrisim gibi dijital ayrisim da hem

insanlar hem de toplumlar i¢in kétii bir sonug.”
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Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temas: altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:9) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:6) seklindedir. Bu temaya ait bazi goriisler su sekildedir:

O12: “Bugiinkii konuda dijital erisimi isledik. Dijital erisimin giiniimiizdeki
onemini anladim. Giiniin 1/3’ii nii online olarak ge¢iriyoruz. Buna ragmen beni sasirtan
olay sekiz buguk milyon insanmin dijitalden uzak yasamas: oldugunu ogrenmem oldu.
Derste isledigimiz ornek olay pandemi doneminde bizzat yasadigimiz olay gibiydi.
Universite hazirlik siirecinde bircogumuz egsit sartlar altinda hazirlanamadik belkide.

Bu yiizden érnek olayr begendim bizi anlatir gibiydi.”

O8: “Derste daha énceden bildigimiz bir kavram olan erigimi gérdiik. Erisimin
tersi durumunda yani gergeklesmedigi durumda ise dijital u¢urumun ortaya ¢iktigini
gordiik. Basit bir kavram gibi durmasina ragmen aslhinda onemli oldugunu
gerceklesmediginde bir boliinme ortaya ¢iktigini 6grenmis olduk. Bu nedenle derste
daha ¢ok erisim olmasa neler olabiliri konustuk. Ders sade ve bol karsilikli sohbet gibi
gecti. Karsilikli soru cevaplar égreticiydi. Ornek olay hepimizin basina gelebilecek
belkide pandemide bazilarimizin basina gelmis olabilir. Ornek olay bende kesinlikle

kalict ogrenmeyi sagladi diyebilirim.”
Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

Giris kisminda verdigim erisimin dijital vatandashgin ilk adimi vurgusu ve
ornegi ilgilerini cekti. Birinci derste konu ile ilgili sunum yapildi. Ikinci derste drnek
olayin sunumuna gectik. Kisa bir siire énce pandemide uzaktan egitim siirecinde
vasadiklart sikintilara bizzat sahitlik etmeleri nedeniyle ilgilerini ¢ekti. Kendilerinin
tiniversite sinavlarina hazirlik siirecinde erigim nedeniyle uzaktan egitim siirecinde
vasadiklart veya tamdiklarimin yasadiklar: olumsuzluklar: ornek olarak verdiler. Dersin
sonunda dijital erigim ve dijital u¢urum ile ilgili slogan gelistirme etkinligi ve modiil
sonu degerlendirme etkinligi dersi ozetlemeyi ve oOgrencilerin aktif katilim

gostermelerini sagladi (Arastirmaci Giinliigii P5)

Derse giriste verilen ornek ve giris etkinligi daha dikkat ¢cekici olabilirdi. Dijital
vatandashgin ilk adiminin erisim oldugu erisim olmadan digerlerinin bir anlam ifade
etmeyecegi vurgusu eski ogrenmelerle yeni ogrenme arasindaki iligkiyi kurmak igin
onemliydi. Segilen ornek olay hayatin iginden olmasi iyi diigiiniilmiisken sunumda

gorsellik veya kisa bir video eklenebilirdi. Siire etkili kullanildi ogrencilerin kendilerini
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diisiinmeye hem de aktif katilim saglamaya yoneltti.” (Gozlemci Giinliigii, P5).

Pilot uygulama 5. hafta sonunda 6grenci, gozlemci ve arastirmaci giinliiklerine
gore elde edilen verilerde dijital erisim ve dijital ugurum kavramlarinin anlagildig: fakat
teknolojinin vatandaslik icin en onemli getirisi olan katilimin saglanmasi durumuna
Ogrenci giinliikklerinde rastlanmadigi belirlenmistir. Ayrica igerigin sunumunda daha

fazla gorsel ve kisa bir video eklenmesi kararlastirilmistir.
5.Hafta Esas Uygulama Grubu Eylem Planma Iliskin Bulgular

5.hafta uygulanan esas uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 47°de yer verilmistir.

Tablo 47. 5.Eylem Planina Déniik Esas Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi Dijital erisim ve ugurum
Katilim ilkesi
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme dgretme siirecine katkisi

W b~ O

Tablo 47°ye gore esas uygulama grubundaki tiniversite 0grencilerinin ders ve
etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi dijital erisim ve ugurum (f:9)
ve katilim ilkesi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

OI: “Bugiin dijital erisimin ne denli énemli oldugunu ve erisim sikintisi
vasayinca bunun nelere mal oldugunu ogrendik. Bununla birlikte dijital u¢urum
kavramini 6grenmis olduk. Ayrica dijital u¢urumun nedenleri ve erigim problemlerini
ogrendik. Pandemi nedeniyle okulu dondurmak zorunda kalan bir¢ok kisinin olmas,
altyapt veya internete baglanamama nedeniyle dijital kimlik ve katilimin onemli

’

oldugunu bize agikliyor.’

09: “Dijital vatandas olmak icin gerekli olan iki arac¢ bilgisayar gibi teknolojik
bir cihaz ve internet erigimi oldugunu gordiik. Bu ayni zamanda vatandaslarin katilim
ilkesi anlamina geliyor. Erisimin gerceklesmedigi durumlarda dijital u¢urumun ortaya
ctktigim dijital ucurumun nedenleri ve dnlemenin yollarimi ogrendik. Her yerde alt
yapmn yeterli olmadigini, kurumsal yapinin, sosyo — ekonomik statii ve psikolojik
faktorler u¢uruma sebep olmaktadir. Bunu onlemenin bazi yollart altyapir ve devlet

’

yatirimi ve tesviktir.’
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Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temas: altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:9) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkis1 etkinlige (f:3) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

O3: “Bugiin teknoloji bagimliligi dersimizde dijital erisimi 6grendim dijital
vatandas olabilmenin sartlarindan biriymis. Dijital erisim olmaywca dijital u¢urum
ortaya ¢ikiyormus. Dijital erisime engel olan faktorleri zihinsel erisim, maddi erisim,
kullanim erisimi ve deneyim erisimi olarak isledik. Teknoloji bagimlilig1 dersinde her
hafta baska seyler 6greniyoruz. Bu haftaki konumuz kisa ve sadeydi. Izledigimiz videoda
konuyu daha iyi anlamamiza yardimci oldu. Bu dersten once bazi seylerden bi

)

haberdim. Ama bu ders goziimii agti diyebilirim.’

O4: “Dijital erigim konusunu isledik. Her giin kullandigimiz veya bazen baglant:
problemleri nedeniyle kullanamadigimiz seyin aslinda erisim tersi durumun ise ugurum
oldugunu hatirladik. Ders konu olarak ¢ok uzun degildi kisa ve sadeydi. Ornek olay
pandemide erigim problemi yasayan birinin okulunu dondurmak zorunda kalmasiyd.
Uzem derslerinin vize ve final sinaviarini online oldugumuz icin bazen baglanti veya
sistemden diisme gibi sorunlar bizlerde yasayabiliyoruz. Dersin sonunda modiil sonu

)

degerlendirmesi yaptik tekrar etmek icin giizel oldu.’
Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

“Derse girdigimde ogrencilerin motivasyonu yiiksekti. Artik programa ve
etkinliklere alismis bir goriintii veriyorlardi. Giris kisminda daha onceki haftalarda
isledigimiz dijital vatandashgin boyutlarin her birinden 2 — 3 ciimle bahsederek biitiin
bu beceri ve yeterliklerin sadece erisim varsa bir anlam ifade ettigini belirterek giris
yaptim. Sunum icin belirlenen siire pilot uygulamada oldugu gibi yeterli oldu. Ornek
olay pandemi siirecinde bizzat kendilerinin de yasadigr bir olay oldugu icin ilgilerini
cekti. Hatta bazilari uzaktan egitim yoluyla aldiklari derslerde ve bu derslerin
simavilarinda yasadiklart olumsuz durumlardan ornekler verdi. Dijital ugurum
kavramini bir¢cogu yeni duymus gibiydi. Toplumda dijital boliinme olusturabilecek
kadar 6nemli bir kavram oldugunu fark ettiler. Dersin sonunda ¢alisma kagitlarinda
ver alan dijital erigim ve dijital u¢urum ile ilgili slogan gelistirme etkinligi dersin
eglenceli bitmesine ve 6grencilerin konu ile ilgili 6grenmelerini gozden gecirerek sentez

vapmalarm sagladi.” (Arastirmaci Giinliigii ES)
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Derse giriste verilen ornek ve girig etkinligi pilot uygulamaya gore daha dikkat
cekiciydi. Ayrica diger boyutlarin ozetlenerek bu boyutlarin sifir oldugu bu sifirlarin
basina erigim bir olarak geldiginde bir anlam ifade ettigi vurgusu ogrencilerin
hazirbulunusluklarini da saglamis oldu. Secilen video kisa ama amaca hizmet eder
nitelikteydi. Siirenin kullanimi ekonomikti. Ornek olay pilot grubunda oldugu gibi
ogrencilerin dikkatini ¢ekti ve bircok ornekler vererek aktif katilim sagladilar. Dersi

ozetlemek icin slogan tiretme etkinligi yeterliydi”(Gozlemci Giinliigii, ES).

Giris kisminda daha 6nceki haftalarda islenen dijital vatandasligin boyutlarin her
birinden 2 — 3 ciimle bahsedildi. Biitiin bu beceri ve yeterliklerin sadece erisim varsa bir
anlam ifade ettigini hepsinin sifir erigsimin ise bir olarak bunlarin basina gelirse biiyiik
bir say1 degeri olusturacagi 6rnegi dijital vatandaghigin tekrar ve etkili bir giris olmasim
sagladi. Ornek olay pandemi siirecinde bizzat kendilerinin de yasadig1 bir olay oldugu
icin ilgilerini cekti. Hatta bazilar1 uzaktan egitim yoluyla aldiklar1 derslerde ve bu
derslerin sinavlarinda yasadiklart olumsuz durumlardan O&rnekler verdi. Pilot
uygulamadan farkli olarak kisa bir video eklenmesi ve dijital erisimin en Onemli
Ozelliginin dijital katilmi saglamasi ve dijital vatandashgin ilk adimi olmasinin

aciklanmasi katilim ilkesinin 6grenci giinliiklerinde yer almasini saglamistir.
6.Hafta Pilot Uygulama Eylem Planmna iliskin Bulgular

DVOP altinct eylem plan1 dijital egitim modiilii dijital ticaret konusu
kapsaminda diizenlenmistir. Pilot uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinden elde

edilen bulgulara tablo 48’de yer verilmistir.

Tablo 48. 6.Eylem Planina Déniik Pilot Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi E ticaretin avantajlar
E ticaretin dezavantajlar
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme dgretme siirecine katkisi

H Bl—= |

Tablo 48’e gore pilot grubundaki iiniversite dgrencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi e ticaretin avantajlar (f:6) ve e ticaretin

dezavantajlar (f:1) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O5: “Bugiin derste dijital ticaret konusunu isledik. Dijital ticaretin kapsami
sadece aligveris degil bankacilik hizmetlerini de i¢ine almaktadwr. Alisveris yaparken
SSL sertifikasina dikkat etmemiz gerektigini gordiik. Dijital ticaret biz kullanicilara

bir¢ok faydasi var. Tek tikla istedigimiz sey elimizin altinda oluyor. Alacagimiz itiriin
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hakkinda yorumlara bakarak fikir sahibi olmamizi saglyor. Dijital ticaret ayrica kayit

dis1 ticaretinde ontine gegiyor.”

09: “Bu hafta dijital ticaret konusunu isledik. Ticaretin adece alisveristen ibaret
olmadigini bankacilik islemlerini de i¢ine aldigint 6grendik. Dijital alisverislerimizde
SSL sertifikasinin onemine ve pandemi déneminin e ticaret iizerindeki etkisine degindik.
Dijital ticaret tiiketici, iiretici ve ekonomik verimlilik agisindan faydalarim ogrendik. E
ticaretin faydalarimin yaminda kimlik bilgilerimiz ve sifrelerimizin ¢alinmast gibi riskleri

’

de tasidigint kullanirken ¢ok dikkatli olmamiz gerektigini fark ettim.’

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temas: altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:4) ve 6grenme dgretme siirecine

katkisi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait bazi goriisler su sekildedir:

06: “Ticaretin sadece alisveris yapmak olmadigini égrendim. Dijital ticaret
denince bankacilik hizmetlerini kullanma, alisveris yapma gibi bir¢ok uygulamay:
kapsadigini anladim. SSL sertifikast olmayan sitelerin giivenli degildir bu tarz sitelere
girdigimizde tarayici bizi uyarir. Dijital ticaret diinya ¢apinda genig bir satis platformu
sunmaktadr. Zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin internet iizerinde alisveris

vaparak diger siteler ile fiyat karsilastirmasi yapabiliyoruz.”

O7: “Bugiin derste dijital ticaretin ne oldugunu ve iireticiler ile biz tiiketicilere
faydalarim sagladigr avantajlart gérdiik. Pandemi ile birlikte alisverisimizde tamamen
dijitale dondii. Diinyanin her yerinden bize alisveris ve tiriin se¢me imkant sunmaktadir.
Ornek olayda bir siteden aligveris yaparken nelere dikkat etmemiz gerektigini isledik.
Kredi kart1 bilgilerinin ¢calinmast gibi istenmeyen durumlarda neler yapmam gerektigi

hakkinda bilgi sahibi oldum.”
Aragtirmaci ve gozlemci giinliigii analizi:

Derse giris asamasi giizeldi. Giriste sordugum kimler kredi karti kullaniyor ve
internetten ne siklikla alisveris yapryorsunuz sorusuna égrencilerin katilimi yiiksekti. Bu
sorulardan sonra giris asamasinda e ticarette yagsanan bazi problemlerle ilgili gercek
olaylardan birkag tanesinden bahsettim. Bir¢ogu kendisinin veya bagskasinin basina
gelen olayr anlatti. Ornek olay gercek hayatta yasanabilecek bir olay oldugu icin
ogrencilerin dikkatini cekti. Ogrencilerden bazilar: 6rnek olayin oyunlastirilabilecegini
TV de buna benzer skeg izlediginden bahsetti. Esas uygulamada o6grencilere daha

onceden duyurularak goniillii 6 — 8 kisilik bir 6grenci grubu ile ske¢ haline getirilebilir.
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Tartisma sorulart giincel bir konu oldugu icin daha akict ve daha ¢ok katilimci ile

gecti.”(Arastirmact Giinliigii P6)

Derse giriste sorulan kredi karti ve dijital ticaretin kullanma ile ilgili sorular
dikkat c¢ekiciydi. Arastirmacimin dijital ticarette yasanan problemlere dair verdigi
yasanmis ornekler iyi bir giris etkinligi olusturdu. Ogrencilerin katiimi ve verdigi
ornekler ile siire biraz daha uzadi. Esas uygulamada bu kisim ya daha iyi organize
edilmeli ya da siire uzatilmali. Segilen ornek olay giris etkinligine benzer olmasi
nedeniyle de ilgi ¢ekiciydi. Tartisma sorulari dersi oOzetler nitelikteydi ve katilim

viiksekti. ” (Gozlemci Giinliigii, P6).

Pilot uygulama 6. hafta sonunda 6grenci, gézlemci ve arastirmaci giinliiklerine
gore elde edilen verilerde dijital ticaretin ne oldugunun anlasildig1 goriilmiistiir.
Ogrenciler siklikla dijital ticareti kullanmakta ve daha c¢ok faydalarma
odaklanmaktadirlar. Giinliiklerde dijital ticaretin olumsuzluklarina ve dezavantajlarina

fazla yer vermemislerdir.
6.Hafta Esas Uygulama Eylem Planma Iliskin Bulgular

6.hafta uygulanan esas uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 49°da yer verilmistir.

Tablo 49. 6.Eylem Planina Déniik Esas Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi E ticaretin avantajlar
E ticaretin dezavantajlar
Programi Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme 6gretme siirecine katkisi

B WA~ N

Tablo 49’a gore pilot grubundaki iiniversite dgrencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi e ticaretin avantajlar (f:6) ve e ticaretin

dezavantajlar (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O4: “Dijital ticaret internet ortaminda iiriin alim satimi yapmak diyebiliriz.
Dijital ticaret tiiketiciler, iireticiler ve ekonomik verimlilik acisindan bir¢ok faydasi var.
Dijital ortamda ticaret yapabilmek icin bazi becerilere sahip olma ve bankacilik
hizmetlerini giivenle kullanma ve giivenli alisveris sitelerini belirleyebilmemiz gerekir.
Dijital ticaret diinyanin her yerinden alisveris imkdni saglarken zamandan tasarruf
ederek alacagimiz iiriinleri karsilastirma imkanda saglyor. Fakat dikkatli olunmamast
durumunda banka hesaplarinin bogsaltilmasi, kredi karti bilgilerinin dolandiricilarin

eline ge¢mesi, kart sifrelerinin ¢alinmasi veya aldigimiz iiriin yerine baska iiriinlerin
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gelmesi gibi bir¢cok olumsuz durumlarla karsilasilmas: miimkiin. Bunlari 6nleyebilmek
icin bilindik sitelerden aligveris yapma, tiiketici yorumlarina bakma, SSL sertifikasina
dikkat etme ve iiriintin fiyatimin piyasaya gére asirt ucuz olmasi gibi durumlara dikkat

’

ederek bazi basit onlemler alabiliriz.’

O6: “Bugiin dijital ticaretin fayda ve riskleri adina bircok sey égrendik. Dijital
platformlardan iizerinden yapilan satislar daha ¢ok miisteri potansiyeli elde
edebilecegimizi maliyetleri ne kadar ¢ok diistirdiigiinii ve ¢cok daha genis kitlelere sahip
olunabilecegini hatta diinya ¢apinda ticaret yapabilecegimizi 6grendik. Ayrica bu dijital
miisteriler agisindan ozellikle zaman ve mekan tasarrufu saglamaktadir. Fakat hem
bankacilik hizmetlerinde hem de e ticareti kullanirken veri gizliligini koruyabilmek, risk

’

ve problemleri bilip gerekli onlemleri almak bizim i¢in zorunluluktur.’

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:3) ve 6grenme 6gretme siirecine

katkisi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su sekildedir:

O8: “Bugiin vizelerden sonraki ilk dersimizdi. Dijital ticaret konusunu isledik.
Dijital ticaret, giinliik hayatta pazarda markette veya avm de yaptigimiz aligverisin
teknolojik bir aragla internet ortaminda yapilmasidir. Cogunlugumuzda alisveris icin
dijital ortamlari tercih ediyoruz. Pek ¢ok avantaji var alisverislerde kullandigimiz icin
bunlart biliyordum ama riskleri ile ilgili bir¢ok seyi duymus oldum. Tiiketici olarak
internet ortaminda yaptigimiz alsverislere karsi da bazi haklara sahibiz. Ozellikle
sitelerin  giivenilir olup olmadigimi SSL sertifikasindan o&grenebiliyoruz. Tiiketici
yvorumlari, sanal kart kullanma, sitenin iletisim bilgileri, kapida édeme gibi tedbirlerle

riskleri ortadan kaldirabiliriz.”

O3: “Dijital ticaret internet iizerinden alisveris yapmak demektir. Ozellikle
bazen stiper indirimler olmasi bazen de iiriin ¢esitliligi ve zaman fark etmeksizin
alisveris yapilabilmesi nedeniyle internet iizerinden alisveris daha cazip olabiliyor.
Avantajlart gibi bazi riskleri de var. Derste ozellikle yasanan sorunlar ve bunlara karst
alabilecegimiz onlemleri isledik. Konu bu anlamda giinceldi derste daha ¢ok biz séz
alip ornekler verdik sikici degildi. Ornek olayda bir siteden aligveris yaparken sitenin
ozelliklerine dikkat etmeden yapilan aligveriste basimiza neler gelebilecegi ve bu

durumda nerelere basvurabilecegimizi isledik. Bu yiizden 6rnek olay pekistivici oldu.”
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Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

Osrencilerde bayrama gidecek olmanin heyecani vardi. Bu heyecanla giris
asamasindaki  sorulara pilot grubunda oldugu gibi katilim yiiksekti. Pilot
uygulamasindan farkl olarak hem siire sikintisi yasamamak hem de ogrencilerin daha
fazla konusma ve derse katilma sansi bulabilmeleri i¢in kendim daha énce yasanmis e
ticaretteki problemlerden bahsetmedim. Bu nedenle siire sikintisi olmadi. Giris ve
sunum agamasi i¢in 40 dk ik siire yeterli oldu. Pilot uygulamadan sonra esas gruptaki
ogrencilere ornek olayr verip goniillii olarak ske¢ haline getirebilecek var mi diye
sordugumda 6 kisilik bir grup kabul etti. O giin hava giinesli oldugu icin 2.dersi okulun
amfi alaminda 6rnek olayr oynadilar. Derslik disinda amfide olmamiz ve oyunlastirma
dersin daha canli ve eglenceli ge¢mesine neden oldu. Tartisma ve sonug¢ kisminda amfi
alaminda oldugumuz icin ses sikintisi yasansa daha ¢ok kisinin katilimiyla tamamlandi”.

Arastirmact Giinliigii E6)

Dersin basinda sorulan sorular ogrencilerin dikkatini ¢ekmeye yeterli oldu.
Ogrencilerin  sorulara cevaplari dijital ticarette yasamis olduklari sorunlara
deginmeleri motivasyonlarimi sagladi. Esas uygulamada giris ve ogrenme Ogretme
stirecinde pilot uygulamaya gére daha organize oldugu icin siire stkintisi olmadi. Ders
glinliik yasamla iliskili ve daha ¢ok ogrencilerin fikirlerini sunabilecegi sekilde gegti. 2.
Dersin amfide olmasi ve ornek olayin skeg seklinde sunulmast ogrencilerin ilgisini ¢ekti.
Son kisimda ogrencilerin dijital ticaret esnasinda yasanabilecek problemlere karsi
alinabilecek onlemleri slogan gibi sunmalart ders plaminda yer alan kazanimlarin
kazanilmas1 agisindan daha etkiliydi. Bu kisim dersi ozetleme agisindan da

kullanishydi.” (Gézlemci Giinliigii, E6).

Giris ve sunum asamasi i¢in 40 dk lik siire yeterli oldu. Ogrencilerin dijital
ticaret esnasinda alabilecekleri onlemlere dair pilot uygulamadan farkli olarak icerige
BTK tarafindan hazirlanan giivenli web adresinden ticaret esnasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar ve alinabilecek Onlemleri iceren bir kisim eklenmistir. Bu durum
Ogrencilerin giinliiklerinde ticaret esnasinda alabilecekleri onlemlere giinliiklerde daha

fazla yer vermesini saglamistir.
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7.Hafta Pilot Uygulama Eylem Planmna iliskin Bulgular

DVOP yedinci eylem plani dijital egitim modiilii dijital okuryazarlik konusu
kapsaminda diizenlenmistir. Pilot uygulamada 6grenci giinliiklerinden elde edilen

bulgulara tablo 50°de yer verilmistir.

Tablo 50. 7.Eylem Planina Déniik Pilot Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod

Bilgi arama stratejileri

Bireye Faydasi Bilgiyi kullanma ve degerlendirme

Bilgiye elestirel bakig

Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi

Ogrenme dgretme siirecine katkisi

A On|l— O ol

Tablo 50’e gore pilot grubundaki iiniversite 6grencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi bilgiyi arama stratejileri (f:8) bilgiyi
kullanma ve degerlendirme (f:5) ve bilgiye elestirel bakis (f:1) seklindedir. Bu temaya

ait baz1 gorisler su sekildedir;

OI: “Bu hafta dersimizde bilgiyi arama stratejilerini gordiik. Arama yaparken
arastirmak istedigimiz konuyu arama motoruna ne sekilde yazarsak daha dogru ve
yeterli bilgiye ulasabilecegimizi gordiik. Onceden bu yontemleri bilmedigimiz icin cogu
kez hem zaman kaybediyorduk hem de aradigimiz bazi seyleri bulamiyorduk. Bu dersten
sonra ogrendiklerimi uygulamaya gecirdigimde arastirmak istedigim konuyu daha

’

dogru arastirip daha fazla bilgiye ulasabilecegimi diistintiyorum.’

O6: “Bugiin giinliik hayatta bize faydali olacak fakat daha once hakkinda bilgi
sahibi olmadigim bir konuyu éSrendim. Internette bilgi arama stratejileri. Bazi kiigiik
isaret ve sembollerle arama sonucglarini istedigimi gibi arttirip azaltabilecegimizi
ogrendim. Ayrica internette elde ettigimiz bilgi giinliik hayatta kullanamazsak veya
yonetemezsek bu bilgi bize yiik haline de gelebiliyor. Bilgiyi nasil organize

edebilecegimizin asamalarin gordiik.”

O4: “Internette bilgiyi ararken kaybolmamak icin dogru bilgi arama
stratejilerini kullanmamiz gerektigini ogrendim. Bu aslinda her dijital vatandasin sahip
olmast gereken becerilerden bir tanesidir. Elde ettigimiz bilgiyi kullanmak ve
yonetmekte bilgive ulasmak kadar onemli. Ozellikle ulastigimiz bilgiyi kullanmadan
once dogrulamak elestirel bakmak gerekli. Ciinkii sirf bilin¢li bir sekilde yalan veya

’

gergek dist bilgiler paylasilabilmekte.’
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Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temas: altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:5) 6grenme Ogretme siirecine

katkisi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

09: "Teknoloji bagimlisi olmadan teknolojiyi nasil dogru ve etkin bir sekilde
kullanacagimizi bilmenin dijital okuryazarlik oldugunu 6grendim. Arama motorlarinda
bilgiyi nasil dogru arayabilecegimizi gordiik. Daha énce hi¢ duymadigim, ulastigimiz
bilgiyi yonetmekte bi o kadar onemli. Bilgiyi nasil yonetebilecegimizi 6grendim. Bilgiyi

)

kullanabilmek i¢in ise oncelikle bilginin elestirel bir bakisla degerlendirilmesi gerekir.’

O10: “Dijital okuryazarhgi isledik. Bilgiyi arama stratejilerini ve bilgiyi
yonetmenin bes adimini ogrendik. Ders etkileyici ve giizel bir dersti. Giinliik hayatta
kullanabilecegimiz arama stratejileri bilgilendirici bir ders islememizi sagladi. Ders
esnasinda arama motoru tizerinde ornek aramalar yapmamiz daha iyi anlamamizi

sagladi.”
Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

Bayramdan sonraki ilk hafta olmasi ve bahar nedeniyle ogrenciler gayet enerjik
gortintiyorlardi. Giriste okuryazarlik kavraminin ne oldugunu sorarak ve égrencilerden
gelen cevaplardan hareketle dijital okuryazarliga gecis yaptim. Dijital okuryazarlikla
ilgili sunum ozellikle 6grencilerin bilgiyi arama stratejileri konusunda ilgilerini ¢ekti.
Ornek olarak derste arama motoru iizerinde bes farkly arama stratejisi kullanarak ¢ikan
sonug¢ sayismi karsilastirmamiz dikkatlerini ¢ekti ve konuyu daha iyi anlamalarini
sagladi. Ders siiresi planda belirlendigi sekliyle yeterli oldu. Ornek olay dgrencilerin
odev hazirlarken siklikla yaptigi bir durumdan esinlenerek olusturuldugu igin
katilimlarim sagladi. Ornek olaylar sonundaki tartisma sorulari sunumda yeterince
tizerinde duruldugu icin kolaylikla katilim saglayarak diistincelerini ifade

edebildiler.” (Arastirmact Giinliigii P7)

Girig asamasinda okuryazarlik kavraminin ne oldugu ile ilgili sorulan sorular ve
oradan dijital okuryazarhga gecis ¢ok anlamli olmadi. Ogrenciler okuryazarligi daha
¢ok dil becerisi olarak algiladilar. Esas uygulamada bu gegis daha iyi diizenlenebilir.
Dersin igerigi ve sunum iyi organize edilmisti. Ozellikle bilgiyi arama stratejisi kismina
ogrenciler daha ¢ok odaklandilar. Ders siiresi yeterliydi. Ornek olay égrencilerin
giinliik hayatiyla ilgili oldugu icin ogrencilerin ilgisini ¢ekti. Olaylarin sonundaki

tartisma sorularina aktif katilim géstererek fikirlerini rahat¢a ifade edebildiler.
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Tartisma sorulart dersi ozetler nitelikte olsa da dersin sonunda kisa bir ozetleme

olsaydi daha iyi olurdu.” (Gozlemci Giinliigii, P7).

Pilot uygulama 7. hafta sonunda 6grenci, gozlemci ve arastirmaci giinliiklerine
gore elde edilen verilerde Ggrencilerin dijital okuryazarlik kapsaminda bilgi arama
stratejileri ve bilgiyi yonetme konusunda kazanimlara yonelik yeterli bilgiyi edindigi
fakat bilgiye elestirel yaklasim hususuna yeterince yer vermedikleri goriilmiistiir. Esas
uygulamada dijital ortamlarda bilgiye elestirel bakis konusu iizerinde daha fazla

durulmasi kararlastirilmistir.
7. Hafta Esas Uygulama Eylem Planina iliskin Bulgular

7.hafta uygulanan esas uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 51°de yer verilmistir.

Tablo 51. 7.Eylem Planina Déniik Esas Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod

Bilgi arama stratejileri

Bireye Faydasi Bilgiyi kullanma ve degerlendirme

Bilgiye elestirel bakis

Programi Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi

Ogrenme gretme siirecine katkisi

W | L O\ |

Tablo 51°e gore pilot grubundaki iiniversite dgrencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi bilgiyi arama stratejileri (f:6) bilgiyi
kullanma ve degerlendirme (f:5) ve bilgiye elestirel bakis (f:5) seklindedir. Bu temaya
ait baz1 gorisler su sekildedir;

Ol: “Sevgili Giinliik, Bugiin derste ¢evrimici bilgi arama stratejilerini gordiik.
Bilgiyi ararken samanlikta igne arar gibi kaybolmamay: bilgi arama esnasinda
kendimizi kontrol etmemiz gerektigini ogrendik. Ayrica arayacagimiz konunun ana
fikrini yazarak daha dogru bilgilere ulasabiliriz. Aramada istenmeyen kelimeleri
ctkarmak icin — eksi ifadesini kullanmaliyiz. And ve or kullanimi da aramalarda ¢ikan

’

sonuglari etkileyebiliyor.’

O4: “Bugiin giinliik hayatta siirekli kullandigimiz bilgiyi arama stratejilerini
gordiik bunlardan bazilarint daha once duymustum. Elde ettigimiz bilgiyi nasil
yonetmemiz gerektigini bugtin ilk defa duydum. Bunun i¢in bazi adimlardan bahsettik.
Once bilgi ihtiyacimn belirlenmesi, sonra bilgiyi arama stratejisi, elde ettigimiz bilgiyi

organize ederek kullanma seklinde”
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O7: “Bugiin arttk hepimiz giinliik hayatimizda bankacilik, egitim, saglik,
rezervasyon, hava durumu, yol tarifi vb. islerimiz igcin web ortamindaki bilgilere
basvuruyoruz. Bu ise internetten elde ettigimiz bilginin yargilanmasi ve sorgulanmasi
gercegini gosteriyor. Internette gordiigiimiiz her haberin, bilginin dogrulugunu
arastirarak bir sonuca varmamiz gerekiyor. Sanal ortamlarda bir¢ok troll hesap veya

paylasim olabiliyor.”

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
dontik fayda temasi altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:5) 6grenme Ogretme siirecine

katkisi (f:3) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su sekildedir:

O3:”Bugiinkii dersimizde dijital okuryazarlik ve bunla ilgili kavramlar:
ogrendik. Bilingli bir aramanmin nasil gergeklestirilecegini gelisigiizel aramay, tirnak
icine alarak kalip aramayr ve eksi kullanarak eksiltme yapmayr ve veya baglaglarini
kullanarak arma yapmayi isledik. Bilgiyi ararken davramissal, yaklasimsal ve iist
bilissel yaklasimlari ve bunlarin alt boyutlarmi agikladik. Dijital ortamlarda elde
ettigimiz bilginin bes adimli yonetiminden bahsettik. Elde edilen bilginin arastirilip

sorgulanmadan organize edilip kullaniimamasi gerektigini isledik.”

09: “Dijital okuryazarligin tammini égrendik. Dijital okuryazarlik, dijital
teknolojilerin ne zaman ve nasil kullanmilmasim bilmektir diyebilirim. Internette arama
motorlarinda nasil dogru ve istenilen bilgiye daha rahat ulasabilecegimizi bu bilgileri
nasil yonetebilecegimiz hakkinda bilgi edindik. Dersin verimli ge¢tigi soylenebilir.
Genel olarak iyiydi ve birazda eglenceliydi. Sunumda en dikkat ¢eken kisim bilgi arama
stratejilerinde gordiigiimiiz arama tiirleriydi. Ornekleriyle birlikte islememiz daha

anlagilir hale getirdi.”
Aragtirmaci ve gozlemci giinliigii analizi:

Giriste pilot uygulamada oldugu gibi okuryazarlik kavrami hakkinda
ogrencilerin ne diisiindiiklerini agiklamasini isteyerek isinmalarim saglamaya ¢alistim.
Daha sonra hukuk okuryazarligi, matematik okuryazarligi ve finans okuryazarligi gibi
farkly okuryazarhk tiirlerinin var oldugundan bahsederek dijital okuryazarliga gegis
vaptim. Dijital okuryazarhikla ilgili sunuma pilot uygulamadan farklh olarak dijital
bilgiye elestirel bakis baslhigini daha genis yer aywrdim. Ilk modiil de yer alan dijital
vatandaslarin ozelliklerinde ve taniminda yer alan elestirel yaklasimi hatirlatarak eski

bilgilerle iligki kurdum. Bilgiyi arama stratejileri kisminda pilot uygulamada oldugu
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gibi arama motoru iizerinden farkli arama stratejileri kullanarak 6rnek aramalar yapip
ctkan sonuclari karsilastirdik. Ornek olaylar iiniversite 6grencilerinin édev hazirlarken
veya arastirma yaparken kendilerinin bizzat yaptiklart bir olay oldugu i¢in sikici
degildi. Ornek olay tamamlama etkinligini rahatlikla gerceklestirebildiler. Ornek
olaylar sonundaki tartisma sorulart kazanimlara yonelik ve sunumda yeterince iizerinde
duruldugu icin katilim saglayarak diisiincelerini ifade ettiler. Dersin sonunda derste
ogrenilenleri bilgiyi arama, yonetme ve elestirel bakis olarak ii¢ bashk halinde

ozetleyerek dersi bitirdim. " (Arastirmact Giinliigii E7)

Okuryazarlik kavraminmin ogrencilerde ne ¢agristirdigt konusulduktan sonra
farkli okuryazarlik tiirlerinden bahsetmek iyi bir giris oldu ve ogrencilerin dikkatini
cekti. Dijital vatandashk kavrami ve dijital giivenlik konularinda bahsedilen elestirel
vaklasimin onemine deginilmesi elestirel yaklasimla dijital vatandashigin boyutlar
arasinda iliski kurma agisindan etkileyiciydi. Dersin iceriginde bilgiyi arama
stratejilerine ornekler iizerinden yer verilmesi daha kolay anlasilmasini sagladi. Ders
siiresi yeterli oldu. Ornek olaylar &grenciler icin anlamliydi. Sonundaki tartisma
sorulart iyi diizenlemis. Bu durum ogrencilerin aktif katilim gostermelerini saglad.
Dersin sonundaki kisa ozet ogrenilenleri toparlama ve tekrar etmeleri agisindan

onemliydi. ”(Gozlemci Giinliigii, E7).

Giriste pilot uygulamadan farkli olarak okuryazarlik kavrami hakkinda
Ogrencilerin ne diisiindiiklerini aciklamalarina ilaveten hukuk okuryazarligi, matematik
okuryazarlig1 ve finans okuryazarligi gibi farkli okuryazarlik tiirlerinin var oldugundan
bahsederek dijital okuryazarliga gegis yapilmasi dijital okuryazarlikla ilgili farkindalik
olusturulmasimi sagladi. Bilgiyi arama stratejileri kisminda pilot uygulamada oldugu
gibi arama motoru iizerinden farkli arama stratejileri kullanarak 6rnek aramalar yapip
cikan sonuclar karsilastirilmasi arama stratejilerini kavramlar1 adina somut bir 6rnek
oldu. Esas uygulamada dijital bilgiye elestirel bakis basligina daha genis yer ayrilmasi
sorgulama yapilmadig1 durumlarda karsilagilabilecek sorunlarin degerlendirilmesi pilot

uygulamadaki 6grenci goriislerine gére daha fazla sayida goriis yer almasini saglamistir.
8.Hafta Pilot Uygulama Grubu Eylem Planina iliskin Bulgular

DVOP sekizinci eylem plam dijital egitim modiilii dijital iletisim konusu
kapsaminda diizenlenmistir. Pilot uygulamada O6grenci giinliiklerinden elde edilen

bulgulara tablo 52°de yer verilmistir.
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Tablo 52. 8.Eylem Planina Déniik Pilot Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi Etkili iletisim kurma
Siber zorbalik
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme dgretme siirecine katkisi

W KAl ON|H

Tablo 52’ye gore pilot grubundaki {iniversite 6grencilerinin ders ve etkinlik ile
ilgili tuttugu giinliiklerde bireye faydasi temasi etkili iletisim kurma (f:5) ve siber

zorbalik (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

010: “Bu hafia dijital iletisim konusunu isliyoruz. Dijital iletisimi sagladig
avantajlart nedeniyle tercih ediyoruz. Dijital iletisimi kullanirken dikkat etmemiz
gereken bazi kurallart zaten daha once biliyordum. Ama bilmedigim ve dikkat
etmedigim ¢ok sey varmus. Iletisim esnasinda bireylere karst saygili olma, wk, dil, din,
siyaset gibi nedenlerden dolay: insanlar: otekilestirmememiz gerekiyor. Mesaji iletirken
dogru kisiye gonderdigimizden emin olmaliyiz. Cogu zaman ihmal ettigimiz gramer

’

kurallarina veya noktalama isaretlerine dikkat etme.’

O2: “Dijital iletisimin en 6nemli ozelliginin yazarak iletisime gecmek oldugunu
ogrendik. Dijital iletisim esnasinda dikkat etmemiz gereken bazi maddeler var.
Teknoloji gelistikge sanal ortamlarda islenen sug sayisi ve ¢esidi de artiyor. Bu suglarin
siber zorbaliga girdigini 6grendim. Tehdit, santaj, alay etme, asagilama, hakaret gibi
eylemler siber zorbalik olarak degerlendiriliyor. Bazen tartistigimiz arkadaslarla bu
eylemleri yapabiliyorduk. Bu eylemler ayrica bilisim suglart kapsaminda da sikayet

edilerek karsida ki kiginin hukuki anlamda ceza almasini saglayabilir.”

Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temas: altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:4) 6grenme Ogretme siirecine

katkisi (f:3) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

O14: “Giiniimiizde insanlarin dijital iletisim araclarim yanhs kullandiklarindan
dolayr bugiinkii dersimizde dijital vatandaslarin giivenli ve sorumlu bir sekilde dijital
iletisim kurabilmeleri dikkat etmelerinin hakkinda temel hususlar: isledik. Tiim dijital
iletisim bigimleri dijital ayak izi seklinde kalict olarak herhangi bir yerde kalabilir veya
saklanabilir. Dolayisiyla  dijital vatandaglar olarak bunlart dikkate alarak

1

davranmaliyiz.’

O5: “Dijital iletisim artik hayatimizin bir parcast gibi hepimizin giinliik

yvasantisinda basvurdugu bir arag¢. Bugiin derste bizde hocamizin dedigi gibi bunu daha
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etkili nasil kullanabilirizi ogrendik. Cogunu bildigimiz bazilarini yeni 6grendigimiz
noktalar oldu. Bu noktalara drama etkinliginde de degindik. Drama etkinligimiz ¢ok
giizel gecti simdiye kadarki en iyi etkinlikti diyebilirim. Isinma esnasinda oynadigimiz

oyunlarda ¢ok eglenceliydi.”
Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

Derse giriste ogrencilerin iletisim konusunda dikkatlerini ¢ekebilmek igin
hepimizin cep telefonu tarifelerinde 1000 SMS ve 1000 dk konusma paketi olmasina
ragmen bir¢ogumuz ay sonunda tarifelerimizi bitiremiyoruz. Hi¢ dikkatinizi ¢ekti mi?
Sorusu ile ogrencilerin dikkatini dijital iletisime ¢ekmeye calistim. Dijital iletisim ile
ilgili sunum ogrencilerin giinliik hayatta yogun olarak kullandiklar: bir yontem oldugu
icin ilgilerini ¢ekti. Icerik anlasilir ve sadeydi. Ders plaminda belirlenen siire yeterli
oldu. Drama yéntemi icin belirlenen 1sinma oyunlar: eglenceliydi. Ogrenciler
animatorliik, drama ve oyun gibi derslerden dolayr aliskindi. Canlandirma asamasinda
ogrencilerin daha fazla goriis belirtebilmeleri i¢in G.S — F.B miisabakasinda verilen bir
penalti karart ile ilgili olarak goriis belirtmeleri ve goriislerin ekran gibi tahtaya
vazmalart ogrencilerin ¢ogunlugunun bayan olmast nedeniyle ¢ok fazla yorum
vazilamadi. Ders sonunda verilen ¢calisma kagidin da yer alan dijital iletisim esnasinda
nelere dikkat etmeliyiz kismi 6grencilerin dersi tekrar edebilmeleri icin giizel bir

etkinlik oldu (Arastirmaci Giinliigii PS)

Ogrencilerin kullandiklar: akilli telefon tarifeleri ile ilgili sorulan soru iyi bir
giris oldu. Icerik iyi diizenlenmis. Siire sikintisi yasanmadi. Drama yonteminde
kullanilan 1sinma oyunlart etkiliydi diyebiliriz. Canlandirma kisminda o6grencilerin
tartisma platformundaki gibi goriis bildirmeleri icin belirlenen mag¢ ornegi etkili
olmadi. Esas uygulamada ogrencilerin tamamina hitap edebilecek bir miinazara konusu
bulunmasi daha uygun olacaktir. Ders sonunda ¢alisma kagidinda ki etkinlik dersin

tekrar edilmesini sagladi” (Gozlemci Giinliigii, P8).

Pilot uygulama 8. hafta sonunda 6grenci, gézlemci ve arastirmaci giinliiklerine
gore elde edilen verilerde 6grencilerin etkili dijital iletisimin nasil kurulabilecegini ve
siber zorbalik farkindaliginin olustugu belirlenmistir. Bu dogrultuda drama yonteminin
kazanimlarin kazandirilmasi i¢in etkili oldugu sdylenebilir. Drama yontemi canlandirma
kisminda miinazara konusu olarak 10 yas altt 6grencilerin ¢ocuklarin sosyal medya

uygulamalarni kullanmalar1 konusunun daha uygun olacagi belirlenmistir. Ogrencilerin
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arkadaglariyla sorun veya tartigma yasadiklarinda birbirlerine karsi dijital ortamlarda
etik dis1 davranislarda bulunabildiklerini beyan etmeleri iizerine esas uygulamada sosyal
medya iletisiminde etik ilkeler baslig1 eklenmesinin uygun olacagina karar verilmistir.
Ayrica 6grencilerin dijital iletisimi ve sosyal medyayr yogun olarak kullanmalar

nedeniyle bu konuda uzman daveti gerceklestirilmesi kararlastirilmastir.
8.Hafta Esas Uygulama Grubu Eylem Planma Iliskin Bulgular

8.hafta uygulanan esas uygulamaya yonelik 6grenci giinliiklerinin analizlerine

tablo 53°de yer verilmistir.

Tablo 53. 8.Eylem Planina Déniik Esas Uygulama Grubu Ogrenci Giinliikleri
Tema Kod
Bireye Faydasi Etkili iletisim kurma
Siber zorbalik
Programin Etkililigine Faydasi Kazanimlarin kazanilmasi
Ogrenme dgretme siirecine katkisi

H K|l o

Tablo 53’e¢ gore esas uygulama grubundaki iiniversite 6grencilerinin ders ve
etkinlik ile ilgili tuttugu gilinliiklerde bireye faydasi temasi etkili iletisim kurma (f:8) ve
siber zorbalik (f:5) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir;

O11: “Bugiin dijital iletisimle ilgili cogu zaman dikkat etmedigimiz ama aslinda
karst tarafa rahatsizlik verebilecek ve c¢ift tarafli iletisimi olumsuz etkileyebilecek
hususlart ogrendim. Biiyiik harflerle yazmamin karsi tarafa bagirmak anlamina
geldigini ¢cok¢a emoji gondermenin anlamwm yitirdigini ve dijital iletisim bigcimlerimizin
dijital ayak izi olarak sakli kalabildigini gordiik. Herhangi bir sekilde birileri
tarafindan bir zorbaliga veya rahatsiz edici durumlara maruz kaldigimizda mesajlar
kaydederek veya ekran goriintiisii falan alarak yetkili mercilere sikdyet edebiliyoruz.
Aslinda bu bilgiler ¢ok degerli ve dijital bir biling olusturmak agisindan herkesin

bilmesi gereken bilgiler”

O8: “Bugiin teknoloji bagimlilig1 dersimizde iletisim ve siber zorbalig1 6grendik.
Siber zorbalik icin gercek hayatta karsimizdaki insanla kavga ettigimizde onlara
ettigimiz hakaret ve siddetin sosyal medya iizerindeki adi diyebilirim. Oysaki
birbirimizin iizerinde ki saygiyt koruyup bu davranisi yapmamamiz gerekiyor. Siber
zorbaligin pek c¢ok c¢esidi var bunlardan biride sanal taciz. Sosyal medya
hesaplarimizdan karsidaki insana asagilayici sozler, kiiciik diisiirme gibi  kotii
hakaretlerin adi. Aslinda bu gibi yanls seyleri yapmak yerine sosyal medyayr daha iyi

’

ve giizel bir sekilde kullanabiliriz.’
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Ogrencilerin ders ve etkinlik ile ilgili tuttugu giinliiklerde programin etkililigine
doniik fayda temas: altinda kazanimlarin kazanilmasi (f:4) 6grenme Ogretme siirecine

katkisi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

09: “Bugiin isledigimiz derste dijital vatandaslarin iletisim sekli olan dijital
iletisimi nasil daha giivenli bir sekilde gerceklestirebilecegimizi iletisim esnasinda
dikkat etmemiz gereken temel hususlar: 6grendik. Siber zorbaligin ne oldugu hakkinda
bilgi sahibi olduk. Aslinda daha énce su¢ veya zorbalik olabilecegini hi¢ diistinmedigim
normalmis gibi gelen bazi davramislarin veya hafife aldigimiz bazi davranislarin
aslinda zorbaliga girdigini bu nedenle iletisim esnasinda daha dikkatli olmamiz

’

gerektigini anladim.’

O13: “Derste dijital iletisim konusunu ele aldik bazi bilgileri ilk defa duydum,
bazilarina zaten daha once de dikkat ediyordum. Derste etkili iletisimle ilgili sunumdan
sonra drama ile 1sinma oyunlart oynadik. Oyunlarda ¢ok giildiik ve eglenceliydi.
Canlandirma kisminda hocamizin sordugu kiigiik ¢ocuklarin sosyal medya kullanmasi
ile ilgili goriislerimizi wapp tizerinden belirttik daha sonra ekram yansitarak yapilan

bazi yanlislar: gordiik. Bu yiizden ders hem eglenceli hem de 6gretici gegti.”
Arastirmaci ve gozlemeci giinliigii analizi:

“Derse giris kisminda pilot uygulamada ki gibi yaptigim giris etkili oldu. Ders
icerigine pilot uygulamadan farkli olarak sosyal medya iletisiminde etik degerler
bashigr eklendi. Drama etkinligi icin yapilan 1sinma c¢aliymalart ogrencilerin diger
derslerden alisik olmalar: nedeniyle 1sinma ve canlandirma etkinlikleri giizeldi.
Canlandirma etkinliginde pilot uygulamadan farkl olarak 10 yas alti ¢ocuklarin sosyal
medya uygulamalarim kullanmalari dogru mu yanlis mi seklinde hem alanlarina hem
de dijital iletisim konusuna uygun olmasi nedeniyle degistirildi. Pilot uygulamada
verilen cevaplarin tahtaya yazilmasi ¢ok zaman almast ve dijitallikten uzak olmasi
nedeniyle ve ogrencilerin iletisim esnasinda yapabilecekleri yanlislart daha iyi
gosterebilmeleri agisindan sosyal medya wuygulamalarindan biri kullanildi. Ders
sonunda ¢alisma kagidinda ki dijital iletisim esnasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar kismi ogrencilerin dersi tekrar etmelerini sagladi. Dersten bir giin sonra
uzman daveti gerceklestirilmesi 6grencilerin merak ettiklerini soru cevap seklinde

ogrenmelerini sagladi. " (Arastirmact Giinliigii E8)
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Derse giris pilot uygulamada oldugu gibi iyiydi. Icerige gecmeden once dijital
etik konusuna kisaca deginmek iletisim esnasinda uyulmasi gereken etik degerlere gecis
yapabilmek ve 6grencilerin yapilandirmalarim saglamak adina basariliydi. Ogrenciler
pilot uygulamada oldugu gibi esas uygulamada da 1sinma oyunlarini severek oynadilar.
Canlandirma kisminda miinazara igin pilottan farkli olarak segilen konu égrenciler igin
daha anlamlydi. Dijital iletisim olmast nedeniyle de dijital bir uygulama ve dijital
ekran tizerinden goriislerin alinmast yansitilarak yapilan yanhgslar iizerinde durmak

pilot uygulamaya gére daha etkiliydi.” (Gozlemci Giinliigii, ES).

Esas uygulama 8.haftada pilot uygulamadan farkli olarak igerige sosyal medya
iletisiminde etik ilkeler baslig1 eklenmistir. Drama yonteminde yine pilot uygulamadan
farkl1 olarak canlandirma kisminda miinazara konusu olarak 6grencilerin kendi alanlar
ile ilgili olmas1 daha fazla goriis bildirmelerini sagladi. Ayrica bu uygulamanin bir
sosyal medya uygulamasi iizerinden yapilmasi ve oOgrencilerin ekran goriintiileri
tizerinde iletisim ile ilgili hatalar1 iizerinde durulmasi pilot uygulamaya gore daha
islevsel oldu. Uygulamanin sonunda okulun konferans salonunda basin ve yayincilik
boliimiinde gorevli yeni medya ve iletisim alaninda doktora yapmis bir uzman davet
edilerek uzman daveti gergeklestirilmesi dersin tekrar edilmesi ve 6grencilerin soru —

cevap sans1 bularak kazanimlarin daha rahat kazanilmasini sagladi.
3. PROGRAMIN DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN BULGULAR

Arastirma kapsaminda, dijital vatandashik Ogretim programinin Ogrencilerin
dijital teknolojilere yonelik tutumlarma, dijital vatandas farkindaliklarina ve akademik
basarilarina etkisini incelenmistir. Bu kapsamda program uygulanmadan dnce olgekler

ve basar1 testi 0n test olarak program uygulandiktan sonra son test olarak uygulanmaistir.
3.1. BESINCI ALT PROBLEME YONELIK BULGULAR

Calismanin besinci alt probleminde DVOP’nin hedeflere ulasma diizeyi nedir?
Sorusuna cevap aranmistir. Hedeflere ulasma diizeyi; modiil sonu degerlendirme
teknikleri, modiil sonu 6z degerlendirme formlar1 ve dijital vatandaslik basar1 testi ile

belirlenmistir.

Modiil Sonu Degerlendirme Teknikleri (MSDT) ve Modiil Sonu Oz
Degerlendirme Formlar1 (MSOF) ile Yapilan Yiizde Analizine Iliskin Bulgular

Dijital vatandaglik Ogretim programinin igerigi modiiler tasarima gore

diizenlendigi i¢cin her modiiliin sonunda siire¢ degerlendirmeye yonelik modiil sonu
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degerlendirmeler diizenlenmistir. Modiil sonu degerlendirmeler hazirlanirken c¢oktan
secmeli, bosluk doldurma, dogru — yanhs testleri, yapilandirilmis grid ve tanilayict
dallanmis aga¢ gibi farkli degerlendirme etkinliklerine yer verilmistir. Modiil sonu
degerlendirmelerin puanlamasi her modiiliin sonunda yer alan soru sayis1 ve
aliabilecek toplam puan farkli olmasi nedeniyle [(Alinan puan/Testten alinabilecek
toplam puan) x 100] formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Degerlendirmelerden sonra
alman puanlar belirlenmis ve Ogrencilerin diizeyi diisiik, orta ve yiiksek olarak
belirlenmistir. Ogrenci diizeyleri ii¢ es pargaya boliinerek % 1 — 33 aras: diisiik, % 34 —
66 aras1 orta ve % 67 — 100 aras1 yiiksek diizey olarak degerlendirilmistir. Esas gruptaki
Ogrencilerin modiil sonu degerlendirme etkinliklerinden elde ettikleri sonuglar Tablo

54’de verilmistir.

Tablo 54. Esas Uygulama Grubu Ogrencilerinin Modiil Sonu Degerlendirme Sorularindan Elde
Ettikleri Puanlar1 ve Degerlendirme Sonuglari

sl 2l gl 2l gl 2 g 2] g 5| @
s | 2| &8 2| &l BEOE| 2| OE| 2| &
5 s 5! = (%2} = (%2} = (%2} ﬁ =
O o
=
013 100 Y 92 Y 89 Y 54 O 83,7 Y
040 100 Y 85 Y 89 Y 63 O 84,2 Y
036 100 Y 85 Y 100 Y 90 Y 93,7 Y
051 70 Y 77 Y 94 Y 90 Y 82,7 Y
025 90 Y 70 Y 94 Y 81 Y 83,7 Y
310 50 O 62 O 64 O 81 Y 64,2 O
309 60 O 77 Y 61 O 81 Y 69,7 Y
037 60 O 70 Y 89 Y 72 Y 72,7 Y
058 70 Y 85 Y 83 Y 81 Y 79,7 Y
022 100 Y 70 Y 86 Y 72 Y 82,0 Y
042 60 0 92 Y 77 Y 72 Y 75,2 Y
026 70 Y 85 Y 72 Y 81 Y 77,0 Y
257 70 Y 85 Y 86 Y 90 Y 82,7 Y
065 70 Y 92 Y 75 Y 81 Y 79,5 Y
251 40 0) 92 Y 64 0 90 Y 71,5 Y
068 80 Y 100 Y 86 Y 54 0] 80,0 Y
030 70 Y 85 Y 83 Y 81 Y 79,7 Y
064 70 Y 70 Y 66 0 45 0] 62,7 0)
314 70 Y 62 0) 92 Y 72 Y 74,0 Y
050 60 O 77 Y 77 Y 81 Y 73,7 Y
255 60 0) 70 Y 80 Y 81 Y 72,7 Y
008 60 0) 77 Y 80 Y 63 0] 70,0 Y
044 60 O 46 O 80 Y 63 O 62,2 O
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Tablo 54 (Devam). Esas Uygulama Grubu Ogrencilerinin Modiil Sonu Degerlendirme

Sorularindan Elde Ettikleri Puanlar1 ve Degerlendirme Sonuglari
° g
5| = = = = S T
=
034 70 Y 54 0] 61 0] 81 Y 66,5 0]
038 70 Y 77 Y 77 Y 100 Y 81,0 Y
315 70 Y 100 Y 80 Y 81 Y 82,7 Y
003 70 Y 54 0] 80 Y 72 Y 69,0 Y
029 80 Y 46 (0] 94 Y 63 0] 70,7 Y
055 80 Y 77 Y 97 Y 81 Y 83,7 Y
039 70 Y 70 Y 86 Y 90 Y 79,0 Y
X 71,6 Y | 76,1 Y 81,4 Y 76,2 Y 76,3 Y

O: Orta Diizey Y: Yiiksek Diizey

Tablo 54°de programin esas uygulama grubunda yer alan otuz 6grenciye ait dort
modiiliin sonunda uygulanan modiil sonu degerlendirmelerden elde ettikleri puanlar,
ortalamalar ve bu puan ile ortalamalara karsilik gelen diizeyleri verilmistir. Ayrica
tablonun en alt kisminda her modiiliin ortalamasi ile ortalamaya karsilik gelen diizey

belirlenmistir.

Dijital vatandasliga giris modiilii olan 1. Modiilde diisiik diizeyde yer alan
ogrencinin olmadigr dokuz Ogrencinin orta diizeyde yirmi bir Ogrencinin yliksek
diizeyde yer aldigi belirlenmistir. Modil 1 ortalamast ise (X=71,6) olarak
hesaplanmistir. Bu sonu¢ Ogrencilerin 1.modiil kapsaminda yeterli diizeye ulastigin

gostermektedir.

Dijital koruma modiilii olan 2. Modiilde diisiik diizeyde yer alan 6grencinin
olmadig1 alt1 68rencinin orta diizeyde yirmi dort 6grencinin yiiksek diizeyde yer aldigi
belirlenmistir. Modiil 2 ortalamasi ise (X=76,1) olarak hesaplanmistir. Bu sonug
Ogrencilerin  esas uygulama 2.modiill kapsaminda yeterli diizeye ulastigini
gostermektedir.

Dijital saygr modiilii olan 3. Modiilde diisiikk diizeyde yer alan &grencinin
olmadig1 bes 6grencinin orta diizeyde yirmi bes Ogrencinin ise yiiksek diizeyde yer
aldig1 belirlenmistir. Modiil 3 ortalamasi ise (X=81,4) olarak hesaplanmistir. Bu sonug

ise dgrencilerin 3.modiil kapsaminda yeterli diizeye ulagtigini gostermektedir.
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Dijital egitim modiilii olan 4. Modiilde diisiik diizeyde yer alan 6grencinin
olmadig1 yedi 6grencinin orta diizeyde yirmi {i¢ 0grencinin ise yiiksek diizeyde yer
aldig1 belirlenmistir. Modiil 4 ortalamasi ise (X=76,2) olarak hesaplanmistir. Bu sonug

ise 6grencilerin 4.modiil kapsaminda yeterli diizeye ulastigin1 géstermektedir.

Esas uygulama grubu 6grencilerinden higbirinin diisiik diizeyde olmadigi, dort
tanesinin orta diizeyde, yirmi alt1 tanesinin yeterli diizeyde basariya sahip oldugu
gorilmistiir. Bunun yani sira dort modiiliin toplam ortalamasi ise (X=76,3) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore dijital vatandashik Ogretim programinin siire¢ boyunca
uygulanan modiil sonu degerlendirmelerden esas uygulama grubu 6grencilerinin yeterli

diizeyde basariya ulastiklar1 sdylenebilir.

Dijital vatandaslik 6gretim programi kapsaminda dort modiil olarak diizenlenen
uygulama siirecinde her modiil sonunda kazanimlara uygun olarak hazirlanan 6z

degerlendirme formlar1 uygulanmis sonuglar yiizde ve frekans olarak verilmistir.

Tablo 55. Esas Uygulama Grubu Ogrencilerinin Modiil 1 Oz Degerlendirme Formuna iliskin

Sonuglart
() g g g g o £
~ s S 8 = =z
sz = : S z8
g £ 5 g E 3=
Olgiitler f % f % f % f % f %
Dijital vatandaslik
kavramini 0 0 0 0 9 30,0 | 10 | 33,3 11 | 36,7
aciklayabilirim.

Dijital vatandasin
sahip olmasi1 gereken
ozellikleri
aciklayabilirim.
Geleneksel vatandaglik
ile dijital vatandaslig 0 0 3 10 | 6 20 9 30 12 40
karsilastirabilirim.
Genel Ortalama Kesinlikle Katiliyorum 4,1

0 0 3 10 | 3 10 8 | 266 | 16 | 534

Tablo 55’e¢ gore dijital vatandashik kavramini aciklayabilirim dlgiitiine
ogrencilerin %30’u kararsizim, %33,3’l katiliyorum 9%36,7’si kesinlikle katiliyorum
seklinde goriis bildirmislerdir. Dijital vatandasin sahip olmasi gereken ozellikleri
aciklayabilirim o6l¢iitiine %10’u katilmadigini, %10’u kararsiz oldugunu, %26,6’s1
katildigini, %53,4’1 kesinlikle katildigini belirtmislerdir. Geleneksel vatandaslik ile

dijital vatandaslig1 karsilastirabilirim 6lgiitiine ise %10°u katilmadigini, %20’si kararsiz
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oldugunu, %30’u katildigini, %40°1 ise kesinlikle katildigin1 belirtmislerdir. Modiil 1 6z
degerlendirme formu genel ortalamasi (X=4,1) dir. Bu ortalamaya gore modiil 1 de yer
alan kazanimlara asil uygulama grubundaki 6grencilerin 6z degerlendirmeleri kesinlikle

katiliyorum diizeyindedir.

Tablo 56. Esas Uygulama Grubu Ogrencilerinin Modiil 2 Oz Degerlendirme Formuna iliskin

Sonuglari
2% g g g o g8
~ s 8 S = ~ £
22| 2 3 e
fE | E : =R
Olgiitler f | % | f | % | f % f % f %
Dijital teknolojileri
kullanirken fiziksel 0| 0| 1 |33[11]367] 6 |200] 12| 40
sagligimmi
koruyabilirim.
Dijital teknolojileri
kullanirken ruhsal 0 | 0| 1 33| 7 [233] 1033412 400
sagligimmi
koruyabilirim.
Kullandigim dijital
teknolojilerin

i o . 0 0 3 10 3 10 11 | 36,6 | 13 | 43,4
giivenligine dair
onlemler alabilirim.
Dijital ortamlarda
kisisel verilerimi
koruyacak onlemler
alabilirim.
Dijital ortamlardaki
haklarimi 0 0 1 331 7 | 233 | 10 | 33,3 | 12 | 40,0
agiklayabilirim.
Dijital ortamlardaki
davraniglarimin
sorumlulugunu
alabilirim.

Genel Ortalama Kesinlikle Katiliyorum 4,12

0 0 0 0 7 233 |10 | 333 | 13 | 434

0 0 0 0 7 | 233 7 233 | 16 | 534

Tablo 56’ya gore dijital teknolojileri kullanirken fiziksel sagligimi koruyabilirim
Ol¢iitiine 6grencilerin %3,3’1 katilmiyorum, %36,7’si kararsizim, %20,0’si katiliyorum
%40,0’1 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Dijital teknolojileri
kullanirken ruhsal sagligimi koruyabilirim 6l¢iitiine 6grencilerin %3,3’ii katilmiyorum,
%23,3 kararsizim, %33,4’1 katiliyorum ve %40,0°1 kesinlikle katildigin1 belirtmislerdir.
Kullandigim dijital teknolojilerin giivenligine dair Onlemler alabilirim Olgiitiine
ogrencilerin %10’u katilmadigini, %10’u kararsiz oldugunu, %36,6’s1 katildigin1 ve

%43.,4’1 kesinlikle katildigini belirtmislerdir. Dijital ortamlarda kisisel verilerimi
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koruyacak oOnlemler alabilirim Olgiitiine 6grencilerin %23,3’1i kararsizim, %33,3’i
katiliyorum ve %43,4’li kesinlikle katildiklarmi belirtmislerdir. Dijital ortamlardaki
haklarimi1 agiklayabilirim 6l¢iitiine 6grencilerin %3,3’1 katilmadigini, %23,3°1 kararsiz
oldugunu, %33,3’1 katildigin1 ve %40,0’1 kesinlikle katildigin1 belirtmislerdir. Dijital
ortamlardaki davraniglarimin sorumlulugunu alabilirim 6l¢iitiine 6grencilerin %23,3’1
kararsiz olduklarmi %23,3’ti katildiklarim1 ve %53,4’li kesinlikle katildiklarimni
belirtmislerdir. Modiil 2 6z degerlendirme formu genel ortalamasi (X=4,12) dir. Bu
ortalamaya gore modiil 2 de yer alan kazammlara asil uygulama grubundaki

ogrencilerin 6z degerlendirmeleri kesinlikle katiliyorum diizeyindedir.

Tablo 57. Esas Uygulama Grubu Ogrencilerinin Modiil 3 Oz Degerlendirme Formuna iliskin

Sonuglart
E g £ £
$: E 2 : 23
s 2 > : z¢
7 E E g c 7z
Olgiitler f % f % f % f % f %

Dijital ortamlardaki bilisim
suglari bilirim.

Dijital ortamlardaki
kurallara uyarim.

Dijital ortamlardaki etik 1 1333|100 4 | 133 8 | 266 | 14 | 466
kurallar1 dnemserim.
Dijital ortamlardaki gegerli

0 0 3 10,0 6 20,0 11 36,6 10 33,4

0 0 1 33 6 20,0 9 30,0 14 | 46,7

etik kurallar 0 0 3 10,0 3 10,0 9 30,0 15 50,0
uygulayabilirim.
Dijital ugurumu 0| 0 [1] 33 | 9 |300]| 8 |27 12| 400
tanimlayabilirim.
Dijital uguruma yol agan | | o |\ 5 | 66 | 7 | 234 | 10 | 333 | 11 | 367
nedenleri belirleyebilirim.

Genel Ortalama Kesinlikle Katiliyorum 4,06

Tablo 57° ye gore dijital ortamlardaki bilisim suglar1 bilirim 6lgiitiine
ogrencilerin %10’u katilmiyorum, %20’si kararsizim, %36,6’s1 katiliyorum %33,4’i
kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Dijital ortamlardaki kurallara
uyarim Olgiitline Ogrencilerin  %3,3’0 katilmiyorum, 9%20’si kararsizim, %30°u
katiliyorum ve %46,7’s1 kesinlikle katildigim1 belirtmislerdir. Dijital ortamlardaki etik
kurallar1 6nemserim Olgiitline 6grencilerin %3,3’1i kesinlikle katilmadigini, %10’u
katilmadigini, %13,3’1 kararsiz oldugunu, %26,6’s1 katildigint ve %46,6’s1 kesinlikle
katildigin1 belirtmislerdir. Dijital ortamlardaki gecerli etik kurallar1 uygulayabilirim
Olciitiine ogrencilerin %10’u katilmadiklarini, %10’u kararsiz olduklarmi, %30’u
katildiklarm1 ve %350’si kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Dijital ugurumu
tanimlayabilirim 6l¢iitine 6grencilerin  %3,3’l  katilmadiklarini, %30’u kararsiz
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olduklarini, %26,7’si katildiklarin1 ve %401 kesinlikle katildiklarmi belirtmislerdir.
Dijital uguruma yol agan nedenleri belirleyebilirim Olgiitiine &grencilerin %6,6’s1
katilmadiklarini, %23,4°1 kararsiz olduklarini, %33,3’i katildiklarini ve %36,7’si
kesinlikle katildiklarin1 belirtmiglerdir. Modil 3 6z degerlendirme formu genel
ortalamas1 (X=4,06) dir.. Bu ortalamaya gére modiil 3 de yer alan kazanimlara asil
uygulama grubundaki oOgrencilerin 6z degerlendirmeleri kesinlikle katiliyorum

diizeyindedir.

Tablo 58. Esas Uygulama Grubu Ogrencilerinin Modiil 4 Oz Degerlendirme Formuna Iliskin

Sonuglari
g S g g
cl g £ = =
= > > 7 ] = o
S = 2 = 2 g 2
Olgiitler f % f % f % f % f %
Dijital ticaret kavramini 0 0 0 0 2 6,6 14 46,7 14 46,7
aciklayabilirim.
E-ticaret ile ilgili risk ve 0 0 0 0 1 3,3 18 60 11 36,7
problemlere kars1 dnlemler
alabilirim.
Dijital ortamlarda etkili 0 0 0 0 1 3,3 16 53,3 13 43,4

bilgi arama yapabilirim.
Dijital ortamlarda eristigim 0 0 0 0 0 0 9 30,0 21 70,0
bilgiyi yonetmenin
Onemini anlarim.
Dijital ortamlardaki 0 0 0 0 1 33 3 10 26 86,7
eristigim bilgiye elestirel
bakmanin sonuglarini
degerlendirebilirim.
Dijital ortamlarda iletisim 0 0 0 0 0 0 9 30,0 21 70,0
kurmanin énemini
aciklayabilirim.
Dijital ortamlarda ve 0 0 0 0 0 0 16 53,3 14 46,7
sosyal medyada etkili
iletisim kurmanin
gerekliliklerini yerine
getirebilirim.
Dijital ortamlarda hangi 0 0 0 0 0 0 10 33,3 20 66,7
davranislarin siber
zorbaliga girdigini bilirim.
Genel Ortalama Kesinlikle Katiliyorum 4,56

Tablo 58’e gore dijital ticaret kavramini agiklayabilirim olgiitiine 6grencilerin,
%6,6’s1 kararsizim, %46,7’s1 katiliyorum ve %46,7’s1 kesinlikle katiliyorum seklinde
gorlis bildirmislerdir. E-ticaret ile ilgili risk ve problemlere karsi onlemler alabilirim
Olciitline Ogrencilerin %3,3’1 kararsizim, %60°1 katiliyorum ve %36,7’si kesinlikle

katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Dijital ortamlarda etkili bilgi arama
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yapabilirim Olgiitiine 6grencilerin %3,3’1 kararsizim, %53,3’1 katiliyorum ve %43,4°1
kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Dijital ortamlarda eristigim bilgiyi
yonetmenin Onemini anlarim Olgiitiine 6grencilerin %30’u katiliyorum ve %70°1
kesinlikle katiliyorum olarak belirtmiglerdir. Dijital ortamlarda ve sosyal medyada etkili
iletisim kurmanin gerekliliklerini yerine getirebilirim Olciitiine dgrencilerin %53,3’1
katiliyorum ve %46,7’si kesinlikle katiliyorum olarak goriis belirtmislerdir. Dijital
ortamlarda hangi davranislarin siber zorbaliga girdigini bilirim 6lgiitiine 6grencilerin
%33.3’1i katiliyorum ve %66,7’si kesinlikle katiliyorum seklinde goriis belirtmislerdir.
Modiil 4 6z degerlendirme formu genel ortalamas1 (X=4,56) dir. Bu ortalamaya gore
modiill 4 de yer alan kazanimlara asil uygulama grubundaki Ogrencilerin 6z

degerlendirmeleri kesinlikle katiliyorum diizeyindedir.

DVOP’ nin tamaminda yirmi ii¢ kazanim yer almaktadir. Tamam
diisiiniildiiginde bu yirmi ii¢ kazanima ait ortalama ise (X=4,21) dir. Bu ortalamaya
gore asil uygulama grubundaki dgrenciler 6gretim programinda yer alan kazanimlara 6z

degerlendirmeleri kesinlikle katiliyorum diizeyindedir.

3.2. PROGRAMIN DIJITAL VATANDASLIK BASARISINA ETKISINE ILISKIN
BULGULAR

Programin esas uygulama grubundaki Ogrencilerin uygulama Oncesi ve
sonrasinda dijital vatandaslik basar testindeki sorulara verdikleri cevaplarin degisimine

bakilmis ve sonuglar Tablo 59°da verilmistir.

Tablo 59. Ogrencilerin Dijital Vatandaslik Basar1 Testi On ve Son Test Toplam Basar1
Puanlarindaki Degisim

Sira No Ogrenci Kodu On test Son test Fark
1 01 7 16 9
2 02 9 18 9
3 03 14 16 2
4 04 15 16 1
5 05 15 16 1
6 06 8 14 6
7 07 6 14 8
8 08 11 17 6
9 09 15 15 0
10 010 14 18 4
11 O11 13 15 2
12 012 13 16 3
13 013 14 17 3
14 014 13 19 6
15 015 14 20 6
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Tablo 59 (Devam). Ogrencilerin Dijital Vatandaslik Basari Testi On ve Son Test Toplam
Basar1 Puanlarindaki Degisim

Sira No Ogrenci Kodu On test Son test Fark
16 016 12 17 5
17 017 8 15 7
18 018 10 14 4
19 019 12 17 5
20 020 12 15 3
21 021 13 16 3
22 022 14 14 0
23 023 11 17 6
24 024 8 18 10
25 025 12 16 4
26 026 11 16 5
27 027 13 16 3
28 028 14 16 2
29 029 13 15 2
30 030 10 17 7

Tablo 59°da esas uygulama grubundaki 6grencilerin dijital vatandaglik basari
testi on ve son test basari puanlarindaki degisim incelendiginde iki dgrencinin basari
puanlarmm ayni oldugu (09, 022) goriilmektedir. Yirmi sekiz &grencinin basari

puaninin arttig1 goriilmektedir.

Programin esas uygulama grubundaki Ogrencilerin uygulama Oncesi ve
sonrasinda dijital vatandaglik basarilarinda anlamli bir fark olup olmadig1 incelenmistir.
Analize baslamadan 6nce basar1 testi erisi puanlarinin normal dagilip dagilmadigini

belirlemek i¢in normallik testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 60°da verilmistir.

Tablo 60. Esas Uygulama Grubu Dijital Vatandaslik Basar1 Testi Erigi Puanlart Normallik Testi

Sonuglari
Kolmogorov- Shapiro- Skewness Standart Kurtosis Standart
Smirnov Wilk Hata Hata
Erisi 0,132 0,965 0,296 0,427 -0,614 0,833
Puani

Tablo 60°da ki verilere gore esas uygulama grubu dijital vatandaslik basar1 testi
On test ve son test erisi puanlarinin normal dagildig: tespit edilmistir. Bu nedenle 6n test
ve son test puanlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in iligkili

Olctimler t-testi yapilmistir. Bu teste iliskin sonuglar Tablo 61°de verilmistir.

Tablo 61. Esas Uygulama Grubu Dijital Vatandaglik Basar1 Testi On test ve Son test
Puanlarmin Iliskili Ol¢iimler t-Testi Sonugclari

N X SS sd t p Cohen d
On test

30 11,80 2,52 29 -8,973 0,00%* 2,13
Son test

30 16,20 1,47
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Tablo 61°de ki verilere gore esas uygulama grubu &grencilerinin programin
uygulama Oncesi ve sonrasinda dijital vatandaslik basar1 testinden aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak son test lehine anlamh bir farklilik vardir (t(29): -8,973,
p<0,05). Bu bulgulara gére 6gretim programinin esas uygulama grubu 6grencilerinin
basarilarini artirdig1 sdylenebilir. Bagart testi i¢in yapilan etki analizi sonucunda Cohen
d degeri 2,13 olarak bulunmustur. Elde edilen bu degere gore uygulanan G6gretim
programi, 6grencilerin basarilarina iligkin olusan farkta yliksek diizeyde bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.
3.3. ALTINCI ALT PROBLEME YONELIK BULGULAR

Calismanin altinc1 alt probleminde dijital vatandaslik 6gretim programinin
uygulama Oncesinde ve sonrasinda Ogrencilerin dijital vatandaslhik farkindaliklari

anlaml bir sekilde farklilagsmakta midir? Sorusuna cevap aranmustir.

3.4. PROGRAMIN DIiJITAL VATANDAS FARKINDALIGINA ETKISINE ILISKIN
BULGULAR

Programin esas uygulama grubundaki O&grencilerin uygulama Oncesi ve
sonrasinda dijital vatandas farkindaliklarinda anlamli bir fark olup olmadig
incelenmistir. Analize baslamadan once farkindalik Slgegi erisi puanlarinin normal
dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in normallik testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 62°de

verilmistir.

Tablo 62. Esas Uygulama Grubu Dijital Vatandas Farkindalik Erisi Puanlar1 Normallik Testi

Sonuglart
Kolmogorov- Shapiro- Skewness Standart Kurtosis Standart
Smirnov Wilk Hata Hata
Erigi 0,115 0,974 0,464 0,427 -0,029 0,833
Puam

Tablo 62’de ki verilere gore esas uygulama grubu dijital vatandas farkindalik
Olgegi On test ve son test erigi puanlarinin normal dagildig: tespit edilmistir. Bu nedenle
On test ve son test puanlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin

iliskili 6l¢timler t-testi yapilmistir. Bu teste iliskin sonuglar Tablo 63’de verilmistir.

Tablo 63. Esas Uygulama Grubu Dijital Vatandas Farkindalik On test ve Son test Puanlarinin
Mliskili Olgiimler t-Testi Sonuclar1

N X SS sd t p Cohen d
Olgegin Tamami On test 30 | 140,76 | 12,50 | 29 | -8,651 | 0,00%* 1,61
Olgegin Tamami Son test 30 | 162,13 14,0
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Tablo 63 (Devam). Esas Uygulama Grubu Dijital Vatandas Farkindalik On test ve Son test
Puanlarinin Iliskili Ol¢iimler t-Testi Sonuglar1

N X SS sd t p Cohen d
Dijital Saglik On Test 30 | 20,76 3,75 29 | -5,962 | 0,00%** 1,49
Dijital Saglik Son Test 30 | 25,86 3,02
Dijital Giivenlik On Test 30 | 14,26 2,85 29 | -6,111 | 0,00** 1,12

Dijital Giivenlik Son Test 30 | 17,13 2,22

Dijital Saygi On Test 30 | 51,66 6,11 29 | -3,005 | 0,005* 0,57
Dijital Saygi Son Test 30 | 54,73 4,36
Dijital Egitim On Test 30 | 26,10 3,63 29 | 4,301 | 0,00%** 1,02
Dijital Egitim Son Test 30 | 29,86 3,71

Dijital Uygulamalar On Test | 30 | 27,96 3,71 29 | -8,264 | 0,00** 1,93

Dijital Uygulamalar Son Test | 30 | 34,53 3,04

Tablo 63°de ki verilere gore esas uygulama grubu Ogrencilerinin programin
uygulama 6ncesi ve sonrasinda dijital vatandas farkindalik 6l¢eginden aldiklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak son test lehine anlamh bir farklilik vardir (t(29): -8,651,
p<0,01). Bu bulgulara gére 6gretim programinin esas uygulama grubu 6grencilerinin
dijital vatandas farkindaliklarmi gelistirdigi sdylenebilir. Dijital vatandas farkindaliklar
icin etki analizi sonucunda cohen d degeri 1,61 olarak belirlenmistir. Bu degere gore
uygulanan 6gretim programi, 6grencilerin dijital vatandas farkindaliklarinda olusan

farkta yliksek diizeyde bir etkiye sahiptir.

Tablo 63’de ayrica 6gretim programinin dijital vatandas farkindalik 6lgegi alt
boyutlarina etkisine de yer verilmistir. Esas uygulama grubu 6grencilerinin programin
uygulama Oncesi ve sonrasinda dijital saglik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
son test lehine anlamh fark vardir (t(29): -5,962, p<0,01). Esas uygulama grubu
ogrencilerinin programin uygulama oncesi ve sonrasinda dijital glivenlik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda son test lehine anlamli fark vardir (t(29): -6,111, p<0,01).
Esas uygulama grubu 6grencilerinin programin uygulama 6ncesi ve sonrasinda dijital
sayg1 alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda son test lehine anlamli fark vardir (t(29):

-3,005, p<0,05). Esas uygulama grubu 6grencilerinin programin uygulama oncesi ve
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sonrasinda dijital egitim alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda son test lehine
anlamhi fark vardir (t(29): -4,301, p<0,01). Esas uygulama grubu Ogrencilerinin
programin uygulama Oncesi ve sonrasinda dijital uygulamalar alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda son test lehine anlamli fark vardir (t(29): -8,264, p<0,01). Bu bulgulara
gore dijital vatandaslik Ggretim programi esas uygulama grubu o6grencilerinin dijital
saglik, dijital giivenlik, dijital saygi, dijital egitim ve dijital uygulamalara doniik
farkindaliklarin1 gelistirdigi soylenebilir. Programin bu farkindaliklarindaki etkisini
belirlemek i¢in Cohen d degerlerine bakilmistir. Dijital saglik boyutu i¢in d degeri, 1,49
dijital giivenlik boyutu icin 1,12 dijital saygi boyutu i¢in 0,57 dijital egitim boyutu i¢in
1,02 ve dijital uygulamalar i¢in 1,93 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerlere
gore uygulanan 0gretim programi, 6grencilerin dijital saygi alt boyutunda orta diizeyde

bir etkiye sahipken diger alt boyutlarin tamaminda yiiksek diizeyde bir etkiye sahiptir.
3.5. YEDINCI ALT PROBLEME iLISKIN BULGULAR

Calismanin yedinci alt probleminde dijital vatandashik Ogretim programi
uygulama Oncesinde ve sonrasinda Ogrencilerin dijital teknolojilerine yonelik
tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmakta midir? Sorusuna

cevap aranmigtir.

3.6. PROGRAMIN DIJITAL TEKNOLOJILERE YONELIK TUTUMLARA
ETKISINE ILISKIN BULGULAR

Programin esas uygulama grubundaki Ogrencilerin uygulama Oncesi ve
sonrasinda dijital teknolojilere yonelik tutumlari arasinda anlamli bir fark olup olmadig:
incelenmistir. Analize baslamadan 6nce tutum o6lgegi erisi puanlarinin normal dagilip
dagilmadigimi belirlemek i¢in normallik testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 64’de

verilmistir.

Tablo 64. Esas Uygulama Grubu Dijital Teknolojilere Yonelik Tutum Erisi Puanlari Normallik
Testi Sonuclar1

Kolmogorov- | Shapiro- Skewness Standart Kurtosis Standart
Smirnov Wilk Hata Hata
Erisi
Puani 0,135 0,953 0,383 0,427 -0,800 0,833

Tablo 64°de ki verilere gore esas uygulama grubu dijital teknolojilere yonelik
tutum Olcegi On test ve son test erisi puanlarinin normal dagildig: tespit edilmistir. Bu
nedenle On test ve son test puanlari arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek

i¢in iligkili 6l¢iimler t-testi yapilmistir. Bu teste iligkin sonuglar Tablo 65°de verilmistir.
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Tablo 65. Esas Uygulama Grubu Dijital Teknolojilere Yonelik Tutum On test ve Son test

Puanlarinin Iliskili Ol¢iimler t-Testi Sonuglar1

N X SS sd t p Cohen d
On test 30 135,80 12,00 29 -11,274 0,00* 2,09
Son test 30 162,36 13,33

Tablo 65°de ki verilere gore esas uygulama grubu 6grencilerinin programin
uygulama Oncesi ve sonrasinda dijital teknolojilere yonelik tutum dlgeginden aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak son test lehine anlamli bir farklilik vardir (t(29): -
11,274, p<0,05). Bu bulgulara gore dijital vatandaslhik 6gretim programinin esas
uygulama grubu Ogrencilerinin dijital teknolojilere yonelik tutumlarini gelistirdigi
sOylenebilir. Dijital teknolojilere yonelik tutum i¢in yapilan etki analizi sonucunda
Cohen d degeri 2,09 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degere gore uygulanan
Ogretim programi, 0grencilerin dijital teknolojilere yonelik tutumlarinda olusan farkta

yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
3.7. SEKIZINCI ALT PROBLEME YONELIK BULGULAR

Calismanin sekizinci alt probleminde dijital vatandashik O0gretim programina

yonelik 6grencilerin goriigleri nelerdir? Sorusuna cevap aranmistir.
3.8. UYGULAMA SONU OGRENCI GORUSLERINE ILiSKIN BULGULAR

Ogrencilerin, simifinizda uygulanan dijital vatandashga yénelik etkinliklerle

ilgili goriislerin nelerdir? Sorusuna yonelik goriisleri tablo 66’da verilmistir.

Tablo 66. Ogrencilerin Dijital Vatandasliga Yénelik Gériislerin nelerdir? Sorusuna Y&nelik

Goriisleri
Tema Kod Katilimcilar f
Farkindalik olusturucu 01, 02, 05, 07, 09 5
Olumlu Goriigler | Dikkat ¢ekici 02, 06, 08, 09 4
Kalic1 — yararh 03, 04, 08, 010 4
Hayatin i¢inden 01, 03, 04, 05, 06, 08, 010 7

Tablo 66’a gore iiniversite 0grencileri siiflarinda uygulanan dijital vatandasliga
yonelik etkinliklerle ilgili goriisleri olumlu temas: altinda farkindalik olusturucu (f:4),
dikkat c¢ekici (f:4), kalic1 — yararli (f:5) ve hayatin i¢inden (f:7) seklindedir. Bu temaya

ait baz1 gorisler su sekildedir;

O5: “Ilk basta sunu soéylemek istiyorum. Teknoloji bagimliligi dersini ilk kez
programda oldugunu gériince bunun biraz gereksiz oldugunu diistinmiistiim. Ama

konulart ogrendik¢e ¢ok gerekli oldugunu, bilmemiz gereken ¢ok sey oldugunu
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ogrendim. Dijital vatandaslhiga yonelik etkinlikler farkindalik olusturma agisindan ¢ok

onemli ayrica etkinlikler olay1 eglenceli hale getirip bize daha egitici olmasint sagladi.”

06: “Simifimizda uygulanan etkinlikler 6zenle calisilarak hazirlanmistir. Verilen
konular ile ilgili etkinlikler bilgi icerikli, kisa ve ozellikle dikkat ¢ekiciydi. Konuyu daha
kolay anlamamizi ve pekistirmede biiyiik rol oynadi. Ciinkii etkinlikler sayesinde sinifta

)

deneyim ve gozlem yapma sansimiz oldu.’

O4: “Swmfimizda dijital vatandashkla ilgili bircok farkli etkinlikler oldu.
Etkinliklerin bana ¢ok katkisi oldugunu diistiniiyorum. Dijital vatandashga yonelik
bir¢ok seyi, dijital ortamda yapmam ve yapmamam gereken davranislari ogrendim. Bu
ogrendiklerimin ilerki hayatimda isime yarayacagini bana kalict ve yararli olacagini

’

diistiniiyorum.’

08: “Dijital vatandashga yonelik hazirlanan etkinliklerin hepsinin giizel ve
emek verilmis oldugunu diigiiniiyorum. Nedeni ise etkinlik icerikleri giinliik yasamdan
kesitlerle dijital platformlar iizerinde karsilasabilecegimiz sorunlari ve bu sorunlara
karst almamiz gereken onlemler tizerinden bizleri bilgilendiriyor olusu gayet giizeldi.
Bu agidan etkinlikler hayatin i¢indendi ve sorumlu bilingli dijital vatandas olma

yvolunda ilerlememizi sagladi.”

Ogrencilerin  &gretim programi kapsaminda diizenlenen etkinliklerle ilgili
gorlslerine bakildiginda, etkinliklerin hayatin i¢inden, dikkat ¢ekici, yararh ve
farkindalik olusturucu oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda etkinliklerin, 6grencilerin
ogrenmelerini kolaylastirdig1 dijital ortamlarda karsilagabilecekleri problem durumlar
ile ilgili bilgilendirici oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin, dijital vatandashga yonelik etkinliklerden en ¢ok begendiginiz

etkinlik hangisi? Neden? Sorusuna yonelik goriisleri tablo 67°de verilmistir.

Tablo 67. Ogrencilerin Dijital Vatandashga Yonelik Etkinliklerden En Cok Begendiginiz
Etkinlik Hangisi? Neden? Sorusuna Yo6nelik Goriigleri

Tema Kod Katilimcilar f

Dijital Vatandaslhiga Giris | Elestirel Bakig 01, 06 2
Dijital Koruma Dijital Giivenlik 03, 04, 09 3
Teknoloji Bagimlilig 02, 08 2

Dijital Ticaret Dijital Alisveris 05, 07,010 3

Tablo 67’ye gore liniversite 6grencilerinin sinifta uygulanan dijital vatandasliga
yonelik etkinliklerden en c¢ok begendikleri etkinliklerle ilgili goriisleri dijital

vatandasliga giris temasi altinda elestirel bakis (f:2), dijital koruma temasi altinda dijital
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giivenlik (f:3) ve teknoloji bagimliligi (f:2) ve dijital ticaret temas: altinda dijital
aligveris (f:3) seklindedir. Baz1 goriisler su sekildedir;

Ol1: “En ¢ok ilk hafta isledigimiz elestirel yaklagimla ilgili etkinligi begendim.
Insanlar sanal ortamda gordiigii her bilgiyi sorgulamadan inamp resmi sitelere
dogrulama orneklerine bakmadan inaniyor. Cogu zaman bende bu hatayt yapiyordum.
Artik bir haberle karsilastigim zaman resmi sitelerden ve farkli kaynaklardan

sorgulayarak kesinlestirmeye ¢alistyorum.”

09: “En c¢ok begendigim etkinlik siber giivenlikti. Giivenli gibi gériinen ancak
glivensiz sitelerin bizleri nasil etkiledigini ve kisisel bilgilerimizi nasil ele gecirdiklerini
ogrenmis oldum. Bu konunun oneminin biiyiik oldugunu diistintiyorum. Ciinkii, giivenli
olmayan sitelere karsi onlem alarak bilgi ve belge paylasimi yapmamak gerektigini bu

etkinlikle anlamis olduk tabi ki.”

O8: “Ben Pubgy oyununun bagimhisi olan kisiyi anlatan etkinligi beSendim.
Gergek anlamda o oyundan zarar goren hatta saatlerce ve giinlerce oynamis biri
etkinliklerde yer aldi. Ve ger¢ek anlamda oyun oynarken yasadiklarini anlatti. Basina
gelen olaylart saghk acgisindan nasil sikintiya girdiginden bahsetti. O arkadas o6yle
oyunun ¢ok bagimlisi olmus ki saghgindan ve sosyal hayatindan olmug. Ben bu etkinligi
vapanlart begenmistim. Ciinkii gercek anlamda karsimizda oyun bagimlist vardr ve

bizde sorular sorabildik.”

010: “En ¢ok begendigim etkinlik ticaretle ilgili olandi. Etkinlikte Demet adinda
bir itiniversite ogrencisi memleketine gitmek icin sahte sitelerden ucuz bilet aliyor ve
daha sonra tiim kart ve hesap bilgilerini ¢aldiriyordu. Bu olay ashinda her giin
vasadigimiz olaylara bir ornekti. Cevremizde maalesef her seyin pahalanmasi ile
insanlarin herhangi bir iiriinii daha ucuza almak i¢in boyle sahte sitelere bagvurmasi ve
bu sitelerin sahte olup olmadigint anlayamamasi suglularin ekmegine yag siirmektedir.
Bu durumu yasayan c¢ogu insan kisa siirede fark ettikten sonra emniyete gitse bile

yvasanan magduriyetler giderilememektedir.”

Ogrenciler etkinliklerden en ¢ok elestirel bakis, giivenlik, teknoloji bagimlilig
ve ticaret ile ilgili yapilan etkinlikleri begendikleri goriilmektedir. Ogrencilerin
goriislerine gore, sanal ortamlarda karsilagilan her bilgiye sorgulamadan inanma giivenli
web sitelerine dikkat edilmemesi kisisel verilerin gilivenligi ve ticaret agisindan

magduriyet yasayabilmelerine neden olabilir.
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Ogrencilerin, dijital vatandashk etkinlikleri sana neler kazandirdi? Sorusuna

yonelik goriisleri tablo 68’de verilmistir.

Tablo 68. Ogrencilerin Dijital Vatandaslik Etkinlikleri Sana Neler Kazandirdi? Sorusuna

Yonelik Goriisleri
Tema Kod Katilimcilar f
Dijital Vatandas Olma | Dijital Vatandas Ozellikleri 01, 03, 05, 07, 09, 010 6
Elestirel Bakis 01, 02, 06, 07, 09 5
Dijital Giivenlik Onlemleri 03, 04, 06, 07, 09, 010 6
Dijital Onlem Dijital Saglik Onlemleri 02, 05, 08 3
Dijital Hak ve Etik 04, 05, 06 3

Tablo 68’e gore iiniversite 6grencilerinin sinifta uygulanan dijital vatandasliga
yonelik etkinliklerin neler kazandirdig ile ilgili goriisleri su sekildedir. Dijital vatandas
olma temas1 altinda dijital vatandas o6zellikleri (f:6) ve elestirel bakis (f:5) ve dijital
Oonlem temas1 altinda dijital giivenlik onlemleri (f:6) dijital saglik 6nlemleri (f:3) dijital

hak ve etik (f:3). Baz1 goriisler su sekildedir;

O3: “Bana ¢ok sey katti. Baskalarimin alanlarina daha saygili olmaya basladim.
Sanal ortamda tahmin edilmesi kolay sifreler kullanirdim ve sifrelerim degismezdi, tek
sifre kullanmirdim. Simdi teknolojiyi ahlaki ve etik kurallar ¢ercevesinde simdi daha
saghkl kullanabiliyorum. Yasa disi olumsuz davramiglar sergilememeye ve telif
haklarina 6zen gostermeye bagsladim. Onceden paylastigim fotograflar altindaki
sozlerin kime ait oldugunu bilmeden paylasirdim ve baskalarina saygi duymadan
elestirilerde bulunurdum simdi buna o6zenle dikkat ediyor, karsimdakileri incitmeden

’

diistincelerimi ifade ediyorum.’

02: “Az énce de dedigim gibi internette her okudugumuza inanmamamiz
gerekiyor. Oncelikle elestirel bir yaklasimla dogrulugunu sorgulamamiz gerekiyor.
Eger hala emin degilsek o bilgiyi gereksiz sekilde yaymamamiz gerekiyor. Bunlar ¢ok
onemli. Bagskasi bile paylasmis olsa o bilgiyi kendi sayfamda paylastigim zaman o

’

sorumluluk bana da ait oluyor. Bunun bilincinde olmamiz gerekiyor her seyden once.’

O4: “Basima bir sey geldiginde yani kredi karti bilgilerime, hesaplarima el
konuldugunda, siber zorbaliga ugrarsam neler yapabilecegimi 6grendim. Mesela online
aligveriglerimde kredi karti bilgilerimi kaydederdim. Bunun ¢ok yanlis oldugunu
ogrendim. Artik kaydetmeyip siliyorum. SSL giivenlik isaretine hi¢ dikkat etmezdim

’

onceden.’

O5: “Dijital vatandashk etkinlikleri bana bir siirii bilgi kazandirdi. Beni dijital
vatandaslhik konusunda daha bilingli bir birey haline getirdi. Uzun siire teknolojik
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cihazlart kullanmanin yol actigi saglk sorunlart ve psikolojik rahatsizliklar oldugunu
ogrenmis oldum. Telefon kullanma siirem neredeyse 8 — 9 saatti. Ilk dersteki ekran
bagimliligi konusundan sonra daha az ekrana bagl kalmaya ¢alistim simdi 3 saate

’

kadar diistirdiim.’

O6: “Dijital vatandashk etkinlikleri bana dijital hukuk ihlalleri, Tiirk ceza
kanunundaki bilisim suglar, telif ve lisans haklari, dijital etik ve dijital giivenlikle ilgili
bilgileri etkili 6grenmemde yardimci oldu. Bu dersten sonra kullandigim dijital
teknolojilerin giivenligine dair onlemler alabilirim, dijital ortamlarda sahip oldugum
haklart agiklayabilirim en onemlisi kisisel verilerimi korumanin ne kadar onemli

’

oldugunu ogrenmis oldum.’

Ogretim programinda yer alan etkniliklerin, 6grencilerde dijital vatandashigin alt
boyutlarinida kapsayacak sekilde bazi dijital vatandashk Ozelliklerini kazandirdigi
sdylenebilir. Ozellikle elestirel bakis, dijital giivenlik, dijital saglik ve dijital hukuk alt
boyutlarinda farkindalik olusturdugu gortilmektedir.

Ogrencilerin, etkinlikler sonunda edindiginiz bilgileri giinliik yasaminizda
kullanabileceginizi diistiniiyor musunuz? Neden? Sorusuna yonelik goriigleri tablo

69°da verilmistir.

Tablo 69. Ogrencilerin Etkinlikler Sonunda Edindiginiz Bilgileri Giinliik Yasamiizda
Kullanabileceginizi Diisliniiyor Musunuz? Neden? Sorusuna Y 6nelik Goriigleri

Tema Kod Katilimeilar f
Giindelik hayatin i¢inden olmasi 02, 03, 04, 07, 08 5
Kullanabilirim | Teknolojiyi dogru kullanabilmek i¢in 01, 05,010 3
Dijitallesmenin her alan1 kapsamasi 06,09 2

Tablo 69’a gore Ogrencilerin etkinlikler sonunda edindiginiz bilgileri giinliik
yasamda neden kullanabileceklerine yonelik goriisleri kullanabilirim temasi altinda
giinliik hayatin i¢inden olmasi (f:5), teknolojiyi dogru bi¢imde kullanabilmek i¢in (f:3)

ve dijitallesmenin her alan1 kapsamasi (f:2) seklindedir. Baz1 goriisler su sekildedir;

O7: “Yapmis oldugumuz etkinlikler giinliik hayatta karsimiza c¢ikabilecek
olaylari kapsayan etkinliklerdi. Bu yiizden etkinliklerde vurgulanmak istenen noktalar
dikkate almalyiz. Haklarimi, dijital ortamlarda nasil davranmam gerektigini, nelere
dikkat etmem gerektigini, dijital ticaret esnasinda nelere dikkat etmem gerektigini,
fiziksel ve ruhsal saghgima etkileri ve almam gereken tedbirleri 6grenmis oldum.
Bunlarin hepsi zaten bizim giindelik hayatimizin bir par¢asi hele ki boylesi bir dijital

cagda yasryorsak.”
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O5: “Evet kullanabilirim. Her seyden once bu etkinlikler bize bir farkindalik
kazandwrdi. Daha bilingli ve dijital sorumluluk dahilinde davranmamiz gerektigini,
haklarimizi ve sorumluluklarimizi ogrendik. Ashinda sanal diinyada da bagsibos
olmadigimizi  sumwrsiz  bir ozgiirliik  olmadigint  teknolojiyi  dogru bir sekilde

kullanabilmek icin her hafta farkl bir¢ok sey ogrendik.”

06: “Yaptigimiz etkinliklerden —edindigimiz  bilgileri gercek yasamda
kullanabilecegimizi diigiiniiyorum. Dijitallesme hayatumizin her yerinde var tabi bu
bir¢ok kolayligi da bize saglyor. Artik giiniimiiziin ¢ogu internet ve dijital iiriinler
kaplamakta yaptigimiz etkinliklerin hepsi yasamimizda karsimiza ¢ikan gergek

etkinliklerdi ciinkii.”

Ogrenciler program kapsaminda edindikleri bilgileri giinliik yasantilarinda
karsilasabilecekleri gercek problem durumlan ile alakali olmasi, teknolojiyi bilingli ve
etkin bir sekilde kullanabilmek ve dijitallesmenin hayatimizda ayrilmaz bir yer edinmesi

nedeniyle kullanabileceklerdir.

Ogrencilerin, hangi kazandigin bilgi, davrams veya tutumlar: hangi durumlarda

kullanirsin? Sorusuna yonelik goriislerine tablo 70’de yer verilmistir.

Tablo 70. Ogrencilerin Hangi Kazandigin Bilgileri, Davranislar1 veya Tutumlar1 Hangi
Durumlarda Kullanirsin? Sorusuna Yonelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f

Dijital Okuryazarlik | Bilgi Arama 03, 06 2
Dijital Giivenlik 01, 07,09, 010 4

Dijital Koruma Telif Hakk1 04, 06 2
Dijital Saglik 02, 05, 08 3

Dijital Ticaret Sanal Aligveris 04, 05,010 3

Tablo 70’e gore tiniversite 0grencilerinin uygulamalar sonunda hangi kazandigin
bilgileri, davranislar1 veya tutumlar1 hangi durumlarda kullanirsin sorusuna yonelik
gorlsleri ii¢ tema altinda toplanmaktadir. Dijital okuryazarlik temasi altinda bilgi arama
(f:2), dijital koruma temasi altinda dijital giivenlik (f:4) telif hakki (f:2) ve dijital saglik
(f:3) dijital ticaret temasi altinda sanal aligveris (f:3) seklindedir. Bazi goriisler su

sekildedir;

03: “Cok farkli konularda bir¢ok bilgi edindik. Hepsi giinliik hayatta karsimiza
¢tkabilecek olaylar. Bilgi arama stratejileri konusunda ogrendiklerimiz su an ogrenci
oldugumuz igin cok isimize yariyor. Onceden sadece arama motoruna yazip ¢ikan bir
surti sonug icinde kaybolabiliyorduk. Bazi basit kisitlamalarla daha az ama direk

aradigimiz sonuglara ulasabiliyorum.”
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Ol: “Edindigim bilgiler sayesinde kullandigim sitelerin giivenligine dikkat
ediyorum. Uye oldugum sitelerde daha giiclii sifreler olusturuyorum. Kisisel bilgilerimi
kullanmamaya ¢alisiyorum. Bir keresinde telefonuma siirekli Hatay — Istanbul seferi
bilet alimi seklinde bilgiler geliyordu fakat bunlar bana ait degildi. Polis merkezine
bagvurdum bir siire arastirddl fakat sonu¢ ¢ikmadig icin dosya kapandi. Sanirim cep

telefon numaramu sitelerde paylastigimdan kaynakli boyle bir sey basima gelmigti.”

O4: “Telif hakkini daha one duymustum fakat ¢cok ayrintisimi bilmiyordum ve
dikkat de etmiyordum. Daha dogrusu internet ortamina diismiigse telifi olabilecegini
pek diisiinmiiyordum. Odevlerimi hazirlarken ya da film, oyun ve miizik indirirken telif

haklarint ihlal ettigimi ogrendim. Artik en ¢ok dikkat edecegim sey bu olur herhalde.”

02: “Dijital saghgimi korumak icin kullantyorum. Ciinkii daha énce pubgy
oyunu bagimlhistydim. Dijital saghk etkinligi swrasinda da bahsetmistim belki
hatirlyyorsunuz. Sosyal anlamda hayattan koptugum bir donemdi. O donem hatta
kuzenimin diigiinii vardi. Herkes bir kosturmaca pesindeyken benim aklimdaki tek sey
pubgy oynamakti. Hatta diigiinde bile oynadim. Kuaforde bile oynuyordum. Cok
oynamaktan kaynakli parmaklarimda uyusma ve sizi oluyordu. Cok oturmaktan bel
agrist ve ayaklarimda sismeler meydana geliyordu. Oyuna bagl olarak sinir ve stres de
cabasi. Su an saghigima dikkat etmeye ¢alistyorum. Yeni bir oyuna baslasam hayatimi

’

kasitlamayacak ve 2 saati gegcemeyecek sekilde oynardim.’

010: “Z kusag: sanal ortamda saatlerini harcayan bir ¢ag. Islerimizin ¢ogunu
buradan halledebiliyoruz. Bazi sitelerde karsimiza ¢ikan kitap, giyim gibi iirtinleri
almak istiyordum. Bu da miithis bir alisveris ¢ilginligi. Giivenli oldugunu sorgulamadan
bir hesaptan bir alisveris yapmistim ve sagma sapan bir tiriin génderilmisti. Tekrar o
sayfaya erigim de saglayamiyorsunuz. Karakola da gitmistim ve bir sey yapamayiz
demislerdi. Cok sinirlenmistim. Dolandiricilar artti. Simdilerde ise aligveris esnasinda

¢ok daha dikkatli davranmaya ¢alistyorum.”

Ogrencilerin, 6gretim programi kapsaminda edindigi bilgileri, bilgiye erisirken
ve yonetirken, dijital ortamlarda bagimli olmadan, giivenli ve telif haklarina uygun bir

sekilde ayrica sanal aligverislerinde kullanabilecekleri goriilmektedir.

Ogrencilerin, uygulama oncesi ve sonrasindaki bilgi ve tutumlari arasinda

olusan farklar nelerdir? Sorusuna yonelik goriislerine tablo 71°de yer verilmistir.
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Tablo 71. Ogrencilerin Uygulama Sonundaki Bilgi ve Tutumlari ile Egitime Baslamadan
Onceki Bilgi ve Tutumlar1 Arasinda Olusan Farklar Nelerdir? Sorusuna Yo6nelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f

Dijital Vatandashga Giris | Sorgulayici Yaklasim 01, 07, 09 3
Giivenli Kullamim 01, 07,08, 010 4

Dijital Koruma Hak ve Sorumluluk 03, 04, 06 3
Saglikli Kullanim 02, 08, 010 3

Dijital Saygi Siber Zorbalik 04, 06 2
Dijital Egitim Givenli Ahsveris 05,08, 010 3
Dogru Iletisim 01, 02 2

Bilgi Arama 03, 05, 06, 3

Tablo 71°e gore tiiniversite 6grencilerinin uygulamalar sonundaki bilgi ve
tutumlan ile egitime baslamadan Onceki bilgi ve tutumlari arasinda olusan farklar
nelerdir sorusuna yonelik gorlisleri dort tema altinda toplanmaktadir. Dijital
vatandaghiga giris temasi altinda sorgulayici yaklagim (f:3). Dijital koruma temasi
altinda giivenli kullanim (f:4) hak ve sorumluluk (f:3) ve saglikli kullanim (f:3). Dijital
saygl temast altinda siber zorbalik (f:2). Dijital egitim temas1 altinda giivenli aligveris
(f:3), dogru iletisim (f:2) ve bilgi arama (f:3) seklindedir. Baz1 goriisler su sekildedir;

Ol: “Yapian uygulamalardan sonra oncelikle sunu soyleyebilirim artik sanal
ortamlart daha dikkatli kullaniyorum. Ogrendigim haberlere fazlaca arastirmadan
inanirdim simdi bazi dogrulama adreslerinde de dogruluyorum. Arastirdigim bilgileri
sorgulama yapmam ve teyit etmem gerektiginin farkina vardim.  Ayrica sanal
ortamlarda iletisim esnasinda kullandigim ciimlelere dikkat etmeye 6zen gosteriyorum.

’

Onceden sanal ortamin rahat oldugunu diisiinerek ¢ok dikkat etmezdim acik¢as.’

O8: “Bu etkinliklerin éncesinde agik olmak gerekirse dijital vatandashgin bile
ne oldugunu bilmiyordum. Dersimizde ogrendigim ¢ogu seyi ashinda bilmiyordum.
Giivenlik onlemlerine dikkat etmeden bilingsiz bir sekilde kullanityordum. En basitinden
sifrelerim ¢ok basitti. Simdi daha giiclii sifre olusturdum. Yine sosyal medya
hesaplarimin bilgilerini sifrelerini kisisel bilgilerimi arkadaslarim bilirlerdir. Artik
bunlara daha ¢ok dikkat ediyordum. Daha bilin¢li bir sekilde teknolojiyi kullanmaya

calistyorum. Onceden saatlerce telefonda oyunlar oynardim.”

03: “Onceden bu kadar fazla dikkat etmiyordum acikcasi ama dijital
ortamlardaki haklar konusunun gercek hayattaki ile aymi oldugunu ogrenince daha
fazla dikkat etmeye basladim. Insanlarla konusurken iislubuma ve beni yanlis
anlamayacaklar: diizeyde konusmaya o6zen gostermeye basladim. Dijital ortamlar

hakkinda aslinda ¢ok az sey bildigimin farkina vardim.”
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O10: “Tutumlarindaki degisiklik olarak onceden kisa tahmin edilmesi kolay
sifreler kullaniyordum. Simdi bunu yapmamaya daha ok dikkat ediyorum. Dijital
saghgimi korumada ¢ok¢a zamamimi g¢evrim igi olarak gegiriyordum, planladigim
stireden daha fazla interneti kullaniyyordum. Simdi bunlardan kurtuldum. Dijital
ortamlart daha saghkl kullanmaya ¢alisiyorum. Uzun siire ¢alisacagim zaman stk stk

mola verme egzersizler yapmaya dikkat etmeye basladim.”

O4: “Eskiden bilin¢li kullanima siber zorbaliga dikkat etmezdim. Herkes gibi
rastgele kullanirdim. Siber zorbaligin ne oldugunu ogrenince sosyal medya hesaplarimi
daha dikkatli ve bilin¢li kullaniyorum artik. Zaten kimse gormiiyor sonucgta benim
hesabim diye diigiiniirdiim. Dijital ayak izi diye bir seyden haberim yoktu. Farkinda

’

olmadan yaptigimiz zamanlar olmustur.’

O5: “Egitimden énce herkesin bildigi kadariyla bilgim vardi. Internet ortaminda
gayet aktifim fakat simdiki kadar bilin¢li bir insan degildim hani bir yerden alisveris
vaparken ¢ok fazla arastirmadan alirdim. Mesela SSL sertifikast nedir bunu
bilmiyordum bundan sonra alisveris yapacagim zaman ya da herhangi bir bilgiye

ulasacagim zaman ilk once SSL sertifikast olup olmadigina bakiyyorum.”

O2: “En cok degisim yasadigim konulardan biri dogru iletisim kurma konusu
oldu. Onceden arkadaslarla dijital ortamlarda argo tarzi konusabiliyordum. Ya da
sosyal medya da buna benzer yorumlar yapabiliyordum. Mesela whatsapp ¢ok
kullantyorum ozellikle gruplarda yanls anlasilabilecek paylasimlar veya siirekli emoji
kullanma gibi dikkatsiz paylagimlar yapiyordum. Ozellikle sosyal medyada argo yorum

vazmayt sikayet olmasi durumunda delil olabilecegi igin biraktim.”

06: “Uygulamalar sonunda onceki sartlarimla  karsilastiracak olursam
oncelikle istedigim bilgiye nasil ulasabilecegimi ogrendim. Bilgi arama stratejilerini
ogrendim. Onceden sadece gelisigiizel bir arama yapiryormusum. Teknoloji bagimlisi
bireylerin ozelliklerini birka¢ bazi ozelliklerin bende de oldugunu fark ettim. Sahibinin
izni olmadan baskasina ait bir eserin kullanilmast ya da kaynak belirtilmesi gerektigine
onceden hi¢ dikkat etmezdim. Bu su¢ oldugu icin artik dikkat ediyorum. Ayrica siber
zorbalarin ozelliklerini ve siber zorba olma sartlarini artik biliyorum. Bu fiillerin

’

zorbalik oldugunu bilmiyordum.’

Uygulama sonunda Ogrencilerin uygulama Oncesi ile sonrasindaki bilgi ve

tutumlarinda olusan farklar ile ilgili goriisleri, dijital vatandaslarin 6zellikleri, dijital
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koruma, dijital saygi ve dijital egitim temalarinda toplanmistir. Bu temalar ayni
zamanda tasarlanan  dijital = vatandashk Ogretim programimin  modiillerini
olusturmaktadir. Bu kapsamda programin 6grencilerde uygulama 6ncesi ve sonrasinda

hedeflenen farklar1 olusturdugu sdylenebilir.

Ogrencilerin, dijital vatandashik dersinin diger egitim kademelerinde verilmeli

mi? sorusuna yonelik goriislerine tablo 72°de yer verilmistir.

Tablo 72. Ogrencilerin Dijital Vatandaslik Egitim Kademelerinde Ayr1 Bir Ders Olarak
Verilmeli mi? Sorusuna Yonelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
... | Cagm Geregi Oldugu igin 01, 02, 05, 06, 09, 010 6
Verilmeli Bilingli Kullanim I¢in 04, 07, 08 3

Tablo 72’e gore liniversite dgrencileri dijital vatandaslik dersinin ayr1 bir ders
olarak egitim kademelerinde yer verilmesine dair goriigleri verilmeli temasi altinda
cagin geregi oldugu icin (f:6) ve bilingli kullanim i¢in (f:3) seklindedir. Bu temaya ait
baz1 goriisler su sekildedir;

O6: “Bence kesinlikle verilmeli. Ciinkii su an internet hem Z kusagimin hem de
her kesimden, her yasta insanin kullandigi bir ortam bir¢ok seye oradan ulasabiliyoruz
aligverigimiz, herhangi bir goriistimiizii internet tizerinden beyan edebiliyoruz. Fakat
insanlar ¢ok bilingli degil bu da bir¢ok sorunu dogurabiliyor. O yiizden ¢ok kiiciik yasta
baslanmasi gerekiyor ¢iinkii su an ¢ocuklar bile ¢ok kolay bir sekilde internete erisip
aktif bir sekilde kullanabiliyorlar o yiizden bence hayatin her alaninda ve her kesimden
insana ulasilabilecek bir sekilde bir planlama dogrultusunda egitim verilmeli diye

diistiniiyorum.”

O4: “Bence ayr1 bir ders olmasi gerekiyor. Ciinkii, teknoloji ¢ok kiiciik yaslara
kadar indi. Anaokulundan baslayarak her egitim kademesinde olursa c¢ocuklar en
azindan bilin¢li kullanmayr ogrenirler. Ilerleyen yaslarda karsilagilabilecek olumsuz
durumlart ve magduriyetleri engellemek ag¢isindan c¢ocuklar ¢ok kiigiik yasta

bilin¢lenmeli diye diigiiniiyorum.”

Ogrenciler giiniimiizde gocuklarin teknolojinin adeta igine dogmasi ve teknoloji
ile biiylimesi, dijitallesmenin her alanda yaygin bicimde kullaniliyor olmasi ve dijital
diinyada bilingli vatandaglarin yetistirilebilmesi adina dijital vatandasligin ayr1 bir ders

olarak konulmasini diisiindiikleri gériilmektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz diinyasinda teknoloji ve dijitallesme adeta bir sel gibi Oniine gelen her
seyi etkileyip degistirmektedir. Bireylere diisen ise bu sele karsi durmaktan ziyade
degisime adapte olup cagin gereksinimlerine ulagsmaktir. Bugiin sagliktan giivenlige,
haktan sorumluluklara, hukuktan, etige, iletisimden ticarete, okuryazarliktan egitime
kadar aklimiza gelen her alanda dijitallesmenin etkisini gérmekteyiz. Bu degisimler
vatandag olabilmenin sartlarin1 da degistirmektedir. Artik vatandaslik da dijitallesmis ve

dijital vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmustir.

Tipki geleneksel vatandaslikta oldugu gibi bireylere dijital vatandashigin
Ogretilmesi ve farkindalik olusturulmasi egitim sisteminin hedefleri arasindadir. Bu
caligmada da dijital vatandaslik 6gretim programi tasarlamak, uygulamak ve etkilerinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Calisma tasarlama, uygulama ve degerlendirme olmak
lizere li¢ asamadan olustugu icin farkli asamalarda hem nicel hem nitel veri toplama
araglart kullanilmistir. Bu nedenle ¢alisma karma arastirma desenlerinden karma

yontem program degerlendirme tasarimi ile yiirtitiilmiistiir.
DVOP Ihtiyac Belirleme Asamasina Yénelik Tartisma ve Sonug

Arastirma kapsaminda Oncelikle dijital vatandashga yonelik bir &gretim
programina ihtiyag olup olmadigi belirlenmistir. Ihtiyaclar, konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi literatiir taramasi, uzman ve 6grenci gorisleriyle belirlenmistir. Alan yazin
incelemesinde O6grencilerin dijital vatandashigin alt boyutlar1 hakkinda ¢ok fazla bilgi
sahibi olmadiklari, farkindalik diizeylerinin istenen seviyede olmadigi, teknolojinin
icine dogduklari i¢in bir sekilde adapte olduklar1 fakat bu durumu dijital vatandaslikla
bagdastiramadiklarini belirtmislerdir. Yapilan c¢alismalarda farkindalik olusturacak,
giincellenen ihtiyaclar1 karsilayacak ve sosyal gelisimi de destekleyecek Ogretim

programlarina ihtiya¢ oldugu belirlenmistir.

Ulusal diizeyde yapilan bazi ¢caligmalarda dijital vatandaglik 6gretim programina
ihtiyac duyuldugu belirlenmistir. Geris ve Ozdamar (2017) bilisim teknolojileri
O0gretmen adaylar1 ile yaptiklar1 ¢alismada 6gretmen adaylarinin dijital vatandasligin
dokuz alt boyutu géz oniine alindiginda dijital giivenlik, dijital saglik, dijital hak ve
sorumluluklar, dijital hukuk, dijital etik ve dijital ticaret boyutlarinda yeterli bilince
sahip olmadiklarini belirlemislerdir. Katilimcilarin sadece dijital erisim, dijital iletisim

ve dijital okuryazarlik boyutlarinda yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarim
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belirlemislerdir. Ozer ve Albayrak Ozer (2018) sosyal bilgiler dgretmen adaylarmin;
Ozer ve Albayrak Ozer (2019) ise smf dgretmeni adaylarmin dijital vatandasliga
yonelik ihtiyaclarim1  belirlemeye c¢alismiglardir. Hem sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin  hem de smif O6gretmeni adaylarinin dijital vatandaghga yonelik
farkindaliklarmin artirillmasi gerektigini, dijital vatandashigin alt boyutlar1 hakkinda da
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, meslek yasamlarinda teknolojiyi bilingli kullanan
dijital vatandaslar yetistirebilmek icin 6gretmen adaylarinin dijital vatandaslik egitimine

ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymuslardir.

Dijital vatandaslik Ogretim programina bazi uluslararast diizeyde yapilan
calismalarda da ihtiya¢ oldugu ortaya konmustur. Blaj — Ward ve Winter (2019)
tiniversite 6grencilerinin teknolojinin i¢inde biiytidiikleri ve sadece adapte olduklar1 i¢in
kendilerini dijital vatandaslhik kavramiyla bagdastiramadiklarini belirterek farkindalik
olusturacak egitimin énemine vurgu yapmiglardir. Chong ve Pao (2021) Hong Kong
Egitim Universitesinde yaptiklar1 calismada {iniversitelerde egitimin dijital vatandaslik
konusunda giincellenen ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerektigini
onermislerdir. Martin, Gezer ve Wang (2019) 6gretmenlerin dijital vatandaglik bilgi ve
uygulamalarina iligkin algilarint incelemislerdir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin
dijital vatandaslik bilgi ve uygulamalarina yonelik algilarinin diisiik oldugunu ve dijital
vatandaglik egitimine ihtiya¢ duyduklarini tespit etmislerdir. June, Suk-Kyung ve Yun-
Oug (2020) 6gretmen adaylarinin dijital vatandaslik ihtiyaclarinin belirlenmesi ve dijital
vatandashik egitimlerinin analizi adli g¢aligmalarinda o6gretmen adaylarmin dijital
vatandashik egitimine ihtiya¢ duyduklarini tespit ederek dijital vatandaslikla ilgili
diizenlenecek bir egitime katilabileceklerini ifade etmislerdir. Ogretmen adaylarinin
dijital vatandaslik egitimine katilabileceklerini belirtmeleri meslek yasamlarinda dijital
vatandaslik konusunda 6grencilere rol model olabilmeleri agisindan 6nemlidir. Brandau
vd.(2021) Amerika’da genglerin yarisindan fazlasinin siber zorbaliga maruz kaldigini
belirterek bunu 6nleyebilmek amaciyla dijital vatandaglik 6gretim programi gelistirmeyi
amaclamislardir. Gelistirilen program sonunda katilimcilarin dijital vatandaslik ortalama
puanlar1 istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Arastirmacilar sosyal — duygusal
ogrenmeyi ve dijital vatandaghigi destekleyen programlarm ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymuslardir. Bugilin dijital ortamlarda her yastan insan siber zorbaliga maruz
kalabilmektedir. Bir¢ok kisi hangi davraniglarin siber zorbaliga girdigini bilmemektedir.

Siber zorbaliga yonelik diizenlenecek egitimler toplumun her kesiminden insanin bu
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konuda farkindalik kazanmasi, siber zorbaligin ne oldugunu 6grenmesi, korunma
yollarin1 ve sikayet mercilerini 6grenmesi saglikli dijital toplumlar olusturabilme
acisindan gereklidir. Capuno vd. (2022) egitimde dijital vatandaslik ve anlami adli
caligmalarinda genglerin sorumlu dijital vatandas olmak i¢in dijital vatandashigi 6gretim
programlarina entegre etmeleri gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Tiirkiye’de dijital
vatandaslik ve alt boyutlarma sosyal bilgiler ve bilgi ve iletisim teknolojileri dgretim
programlarinda yer verilmistir. Fakat sosyal bilgiler 6gretim programinda yer alan
O0grenme alanlarinin ve kazanimlarin dijital vatandaslhik ve alt boyutlarin1 yeterli bir
sekilde yansitmadigi (Aydemir, 2019) bilgi ve iletisim teknolojileri dersi Ogretim
programinda ve ders kitabinda yer alan dijital vatandaslik Ggelerinin sayica yetersiz
oldugu belirlenmistir (Peker Unal, 2017). Bahse konu c¢alismalar ile programin
tasarlanmas1 agamasinda elde edilen bulgular, 6grencilerin dijital vatandaslik kavrami
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, &grencilerin sanal ortamlarda en c¢ok
givenlik ve siber zorbaliga maruz kalmaktan korktuklari, dijital vatandashiga
programlarda daha fazla yer verilmesi hatta ayr1 bir ders olarak diizenlemesi

bakimlarindan ortiismektedir.

Universite 6grencilerinin dijital vatandashkla ilgili ihtiyaglarmi belirleme
kapsaminda bir diger veri toplama sekli 0grencilerle yapilan gorligmeler olmustur.
Ogrencilerin dijital vatandaslik kavrami iizerine yeterince bilgiye sahip olmadiklari
tespit edilmistir. Dijital vatandaghigi siirekli online olan ve e devlet uygulamasinm
kullanmaktan ibaret degerlendirmektedirler. Ayni durum uzmanlarla yapilan goriismede
de goze carpmaktadir. Uzmanlar dijital vatandaglik kavramu ile ilgili 6grencilerde bilgi
eksikligi ve kavram karmasasi oldugunu ifade etmislerdir. Alan yazinda bu bulgulara
bazi1 ¢alismalarda rastlanmistir. Ozer, Albayrak Ozer ve Kaygisiz (2017) sosyal bilgiler
O0gretmen adaylarinin g¢ogunlugunun dijital vatandaslik kavramimi daha Once hig
duymamig oldugunu dijital vatandaglik kavramini ise vatandaslik is ve islemlerinin
dijital ortamlarda gerceklestirilmesi olarak ifade ettiklerini belirlemislerdir. Gérmez
(2016) smif, sosyal bilgiler ve Tiirkge Ogretmen adaylar1 ile yaptiklar1 caligmada
katilimcilarin dijital vatandaslik kavrami hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarinm
belirlemistir. Arcagdk (2020) 6gretmen adaylarinin dijital vatandaslik algilarini, Erdem
ve Kogyigit (2019) 6gretmen adaylarinin dijital vatandaslik diizeylerini orta diizeyde
bulmuslardir. Benzer bir ¢alismada Dere ve Yavuzay (2019) dort farkli iiniversitede

O0grenim goren sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital vatandashk diizeylerini diistik
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diizey olarak tespit etmislerdir. Tatli (2018) yiiksek lisans calismasinda 6gretmenlerin
dijital vatandashik diizeyini orta diizeyde oldugunu ifade etmistir. Isman ve Candan
(2020) iiniversite 6grencilerinin dijital vatandashk diizeylerini orta seviye araliginin
iistiinde olarak ortaya koymuslardir. Bu calismalardan da yola c¢ikarak Ogretim
programi, Oncelikle 6grenenlerin dijital vatandaslik kavrami ve dijital vatandaslarin
ozellikleri hakkinda bilgi ve farkindalik edinmesi saglayacagi i¢in giinlin sartlarina
uygun olarak bilingli dijital vatandaslar ve saglikli dijital toplumlar ortaya ¢ikmasini

saglayacaktir.

Universite dgrencileri, dijital vatandash@gin alt boyutlarindan dijital iletisim,
dijital glivenlik ve dijital ticaret boyutlarinda baz1 bilgiler sahiplerken diger alt boyutlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip degildirler. Uzmanlarla yapilan goriismelerde de
uzmanlar dijital vatandasligin dokuz boyutunu ele alan bir Ogretim programinin
olmamasimi alandaki eksikliklerden biri olarak gormektedirler. Sincar (2011) 17
ogretmen aday: ile goriiserek dijital vatandagliga yonelik davraniglarmi belirlemeye
caligmistir. Bu ¢alismadaki bulguya benzer olarak 6grencilerin iletisim ve okuryazarlik
alaninda yeterli bilgiye sahip oldugunu, dijital vatandashigin diger 7 boyutunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini belirlemistir. Chong ve Pao (2021) 6gretmenlerin dijital
vatandaslikla ilgili dijital hukuk, ticaret ve gilivenlik alt boyutlarin1 daha ¢ok 6gretmek
egiliminde olduklarim1 belirlemislerdir. Bu calismalar ihtiyag belirleme asamasinda
dijital vatandagh@in alt boyutlar1 hakkinda tespit edilen eksiklikleri destekler
niteliktedir. Katilimcilar teknolojilerin hayatlarin1  kolaylastirdigini  buna karsin
bagimlilik ve asosyallik gibi olumsuz etkileri oldugunu diisiinmektedirler. En c¢ok
giivenlik ve gizlilik kaygisi tasirlarken saygi kurallarina dikkat etmenin sorumlu
davranis icin olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Benzer sekilde uzmanlar da problem
¢ozme, empati ve isbirligi gibi degerlerin 6gretim programinda yer almasi gerektigini
vurgulamiglardir. Lindsey (2015) yilinda Amerika’da yaptigi doktora tezinde benzer
ihtiyaclart tespit ederek, telif hakki/adil kullanim, dijital ayak izi/sosyal medya, kabul
edilebilir kullanim politikalar1 ve sorumlu 6grenci davranislar seklinde dért modiilden
olusan bir program tasarlamistir. Yine benzer sekilde Al Zahrani (2015) {iiniversite
ogrencilerinin sanal ortamlarda kendilerine ve bagkalarma saygi duyma diizeylerinin
yeterli oldugunu vurgulamistir. Sigrid ve Gustafsso (2017) toplumsal ve kiiltiirel
degerlerin dikkate almarak dijital sorumluluk egitiminin gen¢ yaslarda Ogrencilere

verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bahse konu calismalarda da belirtildigi gibi bu
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program bireylerde dijital vatandasligin alt boyutlari ile ilgili eksikligi giderme ve
teknolojinin sunmus oldugu firsatlardan bagimli olmadan yararlanmalarini saglayabilir.
Ayrica dijital ortamlarin hukuk ve etik kurallar ¢ergevesinde kullanilarak toplumsal

degerleri dikkate alan dijital vatandaslar yetistirebilmesi adina faydali olabilir.

Ihtiyag belirleme goriismelerinde uzmanlar dijital vatandaslarda bulunmas:
gereken ozelliklerden birinin de elestirel diisiinme oldugunu bildirmislerdir. Ozellikle
sosyal medya ve internet ortaminda yogun bir bilgi ile karsilasan 6grencilerin bilginin
kaynagini, dogrulugunu ve gecerligini sorgulamalarinin 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.
Alan yazinda bazi ¢aligmalarda benzer bulgulara rastlanmistir. Choi (2016) dijital
vatandaslik egitiminde etik, medya ve bilgi okuryazarligi, katilim ve elestirel yaklagim
boyutlarinin 6nemini ortaya koymustur. Choi, Glassman ve Cristol (2017) geng
yetiskinlerle yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin interneti daha ¢ok elestirel bakis acisi
gelistirmek ve e ticaret icin kullandiklarin1 6ne silirmiislerdir. Benzer bir bagka
calisgmada Basarmak vd.(2019) lise oOgretim programlarinin igeriklerini dijital
vatandasglik baglaminda incelemisler ve bilgisayar dersinde dijital becerilere genis yer
verilirken dijital hak ve sorumluluklar ile elestirel diisiinme becerilerinin kapsaminin
sinirli oldugunu tespit etmislerdir. Alan yazinda belirlenen bu eksiklikleri giderme adina
gelistirilen programda hem birinci modiilde dijital vatandaslarin 6zellikleri hem de
dordiincii modiilde dijital okuryazarlik konusunda bireylerin sanal ortamlarda
edindikleri bilgiye elestirel bir baki¢ acisi ile yaklasip bilgiyi yonetebilecek bir tutum

sergilemeleri gerektigi lizerinde durulmustur.

Yapilan ihtiya¢ analizleri sonucunda tiim diinyada dijital bir doniisiim yasandig1
buna bagli olarak vatandash@in seklinin ve ihtiyaclarinin degistigi, degisime ayak
uydurabilmek igin ise egitim sistemine onemli gorevler diistiigii, bu baglamda dijital

vatandaslik dersine hem bireylerde hem de toplumda ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir.
DVOP Uygulamasina Yonelik Tartisma ve Sonug

Arastirmanin uygulama siireci eylem arastirmasi seklinde diizenlenmistir. Pilot
uygulamalar 1.eylem planmi olarak degerlendirilmis uygulama esnasinda arastirmaci,
gozlemci ve 6grenci giinliiklerinden elde edilen veriler diizenlenerek asil uygulamalar

icin 2.eylem planlar1 olusturulmustur.

l.modiil olan dijital vatandashiga giris modiiliinde pilot uygulama sonucunda

Ogrencilerin sanal ortamlarda karsilasti§i durumlarda ve bilgiyi elde ederken sorgulayici
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bir yaklagimla yaklasilmasina o6grenci giinliikklerinde fazla yer verilmedigi tespit
edilmistir. Asil uygulamada elestirel yaklasim ve sonuglari lizerinde giinliik yasamdaki
gergek olaylar ve yasanan magduriyetler iizerinde daha fazla durularak Ogrenci
giinliiklerinde elestirel yaklasima daha fazla yer verdikleri belirlenmistir. Elestirel
diisiinme dijital vatandaslarin sanal ortamlarda giin i¢inde yogun bir sekilde maruz
kaldig1 bilgi kirliliginde siginacaklari bir liman olarak goriilebilir. Sosyal medya veya
sanal ortamlarda goriilen her bilgi okunan her haber dncelikle elestirel bir siizgegten
gecirilmesi gerekir. Farmer (2011) dijital vatandaslar1 teknolojiyi sorumlu, iiretken,
giivenli ve elestirel bir sekilde kullanan bireyler olarak ifade ederken dijital vatandasin
ozellikleri arasinda elestirel yaklasimi da saymistir. Kus vd. (2017) genclere yonelik
dijital vatandaslik 6lcegi gelistirdikleri ¢alismada elestirel diistinmeyi 6l¢egin ayri bir alt
boyutu olarak ele almiglardir. Buckingham (2008) dijital vatandaslarin temel becerileri
arasinda bilgiye elestirel olarak yaklasip degerlendirebilme &zelligini 6ne ¢ikarmistir.
Bugiin sanal ortamlarda yasanan magduriyetlerin temelinde, dijital ortamlarda
karsilagilan bilgi, gelen mesaj veya mail ya da aligveris esnasindaki durumlara karsi
yeterince sorgulama yapilmamasi yatmaktadir. Hem bireysel hem de toplumsal bir
gereksinim olarak dijital vatandaslarin sahip olmasi gereken en O6nemli Ozellikler
arasinda elestirel yaklasim gosterileribilir. Bu nedenlerle ¢alismada dijital vatandaslarin
ozellikleri, giivenlik, iletisim, ticaret ve okuryazarlik konularinda elestirel yaklasim

tizerinde ayrintil1 bir bigimde durulmustur.

2.modiil olan dijital koruma modiiliinde dijital saglik konusu pilot uygulamada
ogrencilerin daha cok teknoloji bagimliligi ve oyun bagimlilig1 {izerinde durduklar
dijital teknolojilerin fiziksel ve ruhsal sagligimiza etkisine 6grenci giinliiklerinde yer
vermedikleri belirlenmistir. Bu nedenle asil uygulama grubunda sagligimiza etkileri
gonilli bir 6grenci grubu ile 6rnek olayin canlandirilarak islenmesi gerektigine 6grenci
giinliiklerinde yer verdikleri goriilmiistiir. Dijital vatandaslar geleneksel vatandaslara
gore daha fazla ekran basinda kalmakta ve islemlerinin ¢ogunu dijital platformlar
{izerinden tamamlamaktadirlar. Ogrenciler dijital teknolojiyi kullanirken olusabilecek
fiziksel ve ruhsal tehlikelerin farkinda olmalilar, bunun i¢in de en biiyiik rol
Ogretmenlere diismektedir (Tatli, 2018; Yilmaz, 2019). El¢i (2015) teknolojiyi aktif
bicimde kullanmanin insan saghigini etkiledigini, bu nedenle dijital teknolojileri
kullanirken fiziksel ve ruhsal sagligina dikkat eden bireylerin saglikli toplum igin

gereklilik oldugunu belirtmistir. Ribble (2011) fiziksel saghigi koruma adina
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ogrencilerin teknolojiyi kullanirken ergonomi kurallarina dikkat etmelerinin 6nemine
vurgu yapmistir. Glinlimiizde insanlar bazen meslegi geregi bazen de giindelik hayattaki
isleri geregi saatlerce dijital cihazlarin basinda kalabilmektedir. Ozellikle gelisim
caginda olan genclerin ve yetiskinlerin saglikli dijital toplumlar olusturabilmeleri adina
alinacak onlemler ve bilingli kullanim ile teknoloji bagimlis1 olmadan, fiziksel ve ruhsal
sagliklarin1 bozmadan kullanim gergeklestirilmeleri saglanabilir. Program kapsaminda
dijital saglik konusunda, teknolojinin yogun kullanimina bagl olarak goz, boyun, bel ve
parmak gibi viicudun degisik kisimlarinda fiziksel rahatsizliklar ve bunlara ilaveten
uzun silire ekrana bagli olmaktan kaynakli sosyallesmeden uzak bir yasamin bazi
psikolojik rahatsizliklar1 beraberinde getirebilecegi vurgulanarak dijital sagligimizi

koruma adina alinabilecek 6nlemlerden bahsedilmistir.

2.modiiliin dijital gilivenlik konusunda pilot uygulama grubu O6grencilerinin
giinliiklerinde dijital gilivenlik 6nlemlerine ve dijital ayak izine az yer verdigi asil
uygulama grubunda dijital giivenlikle ilgili video ve dijital ayak izi ile ilgili ger¢ek
yasamdan oOrneklerle ve dijital ayak izi testi uygulanarak 6grencilerde farkindalik
olusturulmaya c¢alisilmistir. Giivenlik, fizyolojik ihtiyaglardan sonra bireylerin en c¢ok
gereksinim duydugu ihtiyaclardan birisidir. Keen (2008) genclerin dijital ortamlarda
neyin dogru neyin yanlis, neyin giivenli ve neyin giivenli olmadigini bilmedigini
belirtmistir. Alikasifoglu (2012) cocuklarin sanal ortamlarda daha rahat kandirilarak
tanimadiklar1 kisilerle kisisel bilgi, foto ve video gibi verilerini paylagsmasi sonucunda
istismara ugradiklarmi ifade etmistir. Bu kapsamda dijital giivenlik konusunda
ogrencilerin kisisel bilgilerinin gilivenligini saglama, siber saldirilar ve alinabilecek
onlemler ile kullandigimiz dijital cihazlarin giivenligini saglamaya yonelik onlemler
tizerinde ayrintil1 bir sekilde durulmustur. Dijital vatandaslarin giivenlikleri adina dijital
ortamlarda dikkat etmesi gereken hususlardan biri de dijital ayak izidir. Dijital ayak izi
tipki1  bir karda yiriirken biraktigimiz ayak izleri gibi dijital ortamlardaki
hareketlerimizin kayit altina alinmasidir. Bu nedenle kullanicilarin ziyaret ettikleri ve
islem yaptiklan sitelerin giivenirliginin kontroliinii elden birakmamalar gerekir. Kaya
(2020) bu konuya dikkat ¢ekerek dijital ayak izlerimiz ¢evrimigi aligveris, bankacilik,
kisisel bilgilerimizi kullandigimiz vb. islemlerin yapildig1 sitelerde giivenlige ve
gizlilige dikkat etmenin Onemini vurgulamistir. Dijital diinyada da insanlarin kisisel

verilerini, banka, hesap ve kart bilgilerini koruma ve kullandiklar1 dijital cihazlarin
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giivenligini saglamasi bilingli dijital vatandas olabilmenin Onemli sartlarindan biri

olarak degerlendirilebilir.

Dijital hak ve sorumluluklarimiz konusunda biitiin dijital vatandaslarin sahip
oldugu haklar ve bunlara karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklar {izerinde
durulmustur. Hollandsworth, Dowdy ve Donovan, (2011) genglerin dijital ortamlarda
gecirdikleri siirelerin ve kullanim oranlarinin hizla arttigini buna karsin ¢ok fazla
bireysel dislinerek davraniglarinin = sorumluluklarinin =~ farkinda  olmadiklarim
belirtmislerdir. Bu agidan o6grencilere dijital ortamlarin tamamen 6zgiir oldugumuz
basibos mecralar olmadigi, gercek yasamda oldugu gibi dijital hayatta da haklarimiz ve
baz1 sorumluluklarimizin oldugu vurgulanmigtir. Dijital hak ve sorumluluklar konusu
kendine has teorik yapisi olan bir konudur. Ogrencilerin konuyu detayli bir sekilde
Ogrenebilmesi, sorular sorup detayli cevaplar alabilmesi i¢in uzman daveti
gerceklestirilmistir. Bireyler vatandas olarak hak ve sorumluluklarmi egitim
kurumlarinda o6grenebilecekleridir. Egitim kurumlarn dijital ortamlardaki hak ve
sorumluluklarin kazandirilmasinda etkin rol oynayarak 6grencileri dijital toplumun aktif
tiyesi haline getirmelidir (Krutka ve Carpenter, 2017). Bu baglamda caligmada
gelistirilen 6gretim programi egitim kurumlarmin bu rolii alabilmesi ig¢in 6grenenlere

dijital hak ve sorumluluklarinin farkinda olmalarina yardimci olabilecektir.

3.modiil olan dijital saygi modiilinde hem dijital hukuk hem de dijital etige
Ogrenci giinliiklerinde yeterince yer verildigi belirlenmistir. Bu duruma dijital hak ve
sorumluluk konusunun sonunda yapilan uzman davetinin 6n bilgi olusturmasi ve
kullanilan 6gretim tekniginin etki ettigi sdylenebilir. Dijital hukuk ve etik biitlin dijital
vatandaslar1 yakindan ilgilendiren bir konudur. Toplum yasantimizi diizenleyen yazili
olan ve yazili olmayan kurallar oldugu gibi dijital toplum diizenini saglayan da bu
kurallardir. Dijital hayatimizi diizenleyen yasalar, egitim sistemlerini yakindan
ilgilendiren bir konudur (Alberta Education, 2012). Yoneticiler 6gretmenleri ve
ogrencileri destekleyerek teknoloji kullanimindan kaynakli yasal kurallarin bilinmesini
saglamalidirlar (Ribble ve Bailey, 2007). Ciinkii 6grencilerin ¢ogu dijital teknolojileri
bilerek veya bilmeyerek zararli faaliyetler konusunda kullanabilmektedirler. En ¢ok
hukuk ihlali; sanal zorbalik, intihal, telif hakk: ihlali, etige aykir1 davraniglar olarak
degerlendirilebilir. Bu davramiglarin goriilmesine etik ve hukuk konusunda dijital
vatandag yetistirme adina kapsamli bir 6gretim programinin olmamasi neden olmaktadir

denilebilir (Sari, 2019). Dijital diinyada, sug¢ isleme oranlarinin azalmasi ve toplumsal
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diizeninin saglanmasi adina bu hususlara ayrica dikkat edilmesi ve farkli disiplinlerde

ilgili 6gretim programlarinda yer verilmesi gerekmektedir.

Dijital etik, dijital toplumlarda davranmislarimizi sekillendiren yazili olmayan
kurallar1 ifade eder. Etik, insan1 diger canlilardan ayiran davranis kurallarini agik segik
belirleyen ve yasama anlam katan ahlak degerler teorisidir (Cevizci, 2002). Etigin temel
amaci, insanin iyi bir ahlaki temele sahip olarak her durumda dogru kararlari kendi
basina alabilmesidir (Mahmutoglu, 2009). Pilot ve asil uygulamada ogrencilerin
giinliiklerinde etige ait kavram ve kazanimlara yer verdikleri gézlemlenmistir. Ayrica
ihtiya¢ belirleme asamasinda Ogrencilerle yapilan goriismelerde Ogrenciler dijital
ortamlarda saygi kurallarina dikkat etmeye calistiklarin1 belirtmislerdir. Al Zahrani
(2015)’ ye gore iiniversite 6grencileri dijital ortamlarda kendilerine ve bagkalarina saygi
duymaya dikkat etmeye caligmaktadirlar. Gliniimiizde internetin yaygin kullanimi
gizlilik ve giivenlik, telif hakki gibi yeni etik sorunlar1 beraberinde getirmistir (Rader,
2002). Parsak (2021) sosyal bilgiler Ogretmen adaylar1 ile yaptiklar1 caligmada
katilimcilarin film, oyun ve miizik gibi telif hakki olan iirlinleri telif hakkin1 6demeden
kullanma konusunda ortalamalarinin diisiik oldugunu belirlemistir. Baum (2005) a gore
etik sorunlarin belirginlesmesi nedeniyle teknolojinin ve internetin kullanimina dair
program gelistirme ¢alismalart ile Ogrencilerin bilingli dijital vatandaglar olarak
yetistirilmeleri saglanabilir. Bu g¢alismalarin odaginda teknolojik cihazlarin insan ve
davraniglart tlizerindeki zararlar1 en aza indirmek ve sorumlu bir sekilde kullanim
saglamak olmalidir (Boyle, 2010). Bdylece 0Ogrenciler kendi yaratici ve elestirel
kapasitelerini gelistirerek teknolojiyi manevi deger ve etik duyarlilik cercevesinde
kullanabileceklerdir (Cordes, 2004). Dijital etik farkinda olmaksizin dijital ortamlarda
en ¢ok ihlal ett§imiz konulardan biridir. Saglikli dijital toplumlar olusturabilme adina bu
konuda verilecek egitimler 6nemlidir. Bu kapsamda c¢aligmada dijital ortamlarda dikkat
edilmesi gereken etik kurallar iizerinde durularak ogrencilere etik degerlerin

kazandirilmasi amaglanmigtir.

Dijital erisim dijital vatandas olabilmenin ilk sartidir. Eger bir dijital teknolojiye
ve bu teknolojiyi internete baglayacak erisime sahip degilsek dijital vatandashik
boyutuna gegilmesi s6z konusu degildir. Dijital erisimin olmadigi durumlarda ise
insanlar arasinda dijital ugurum ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi dijital erisim olmadan
sahip oldugumuz biitiin dijital becerilerimiz ve yeterliklerimiz birer sifir gibidir. Dijital

erisim ise bu sifirlarin bas tarafinda gelen bir gibidir. DVOP uygulama asamasindan
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hem pilot hem de asil uygulamada Ogrencilerin gilinliiklerine gore bu kavramlar
edindikleri sdylenebilir. Ogrencilerin teknolojiye esit bir sekilde erismesi igin altyapinin
ve ¢esitli programlarin hazirlanmasi gerekir (Ribble, Bailey ve Ross, 2004). Tiirkiye’de
internete erisim ve kullanan sayisi hizla artmaktadir. 2020 yilinda 16-74 yas grubunda
internet kullanim oram %79’dur. Internet erisim imkani olan aile oran1 %90,7’dir
(TUIK, 2021). Bu agidan giivenli ve esit erisim son derece énemlidir. Egitim kurumlar
ve diger resmi kurumlar vatandaslar1 dijital erisim konusunda bilinglendirip farkindalik
olusturmalidirlar (Tan, 2019). Ozellikle pandemi siirecinde bir¢ok seyin dijitallesmesi,
dijital erisimin herkes igin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Bu anlamda programda
toplumda dijital boliinmeler olugsmamasi ve toplumsal kalkinma i¢in erisimin gerekliligi

vurgulanmustir.

4.modiill olan dijjital egitim modiiliinde dijital ticaret konusunda pilot
uygulamada 6grencilerin dijital ticaret kavrami hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve daha
cok faydalarina odaklandiklar1 belirlenmistir. Dijital ticaretin risklerine &grenci
giinliiklerinde fazla yer vermedikleri i¢in asil uygulamada BTK tarafindan hazirlanan
giivenli web adresinden dijital ticaret esnasinda alinmasi gereken Onlemleri igeren bir
kistm eklenmistir. ihtiyag belirleme asamasinda Ogrencilerle yapilan goriismelerde
ogrenciler dijital teknolojileri kullanma amaclarindan biri olarak dijital ortamlarda alis
verisi belirtmislerdir. Ticaret Bakanliginin (2022) verilerine gore e ticaretin orani bir
onceki yila gore % 69 artig gostermistir. E ticaretin genel ticaret i¢indeki orani da %17,7
olmustur. Odemelerin % 97,281 havale veya kredi kart1 ile, % 2,72 si kapida ddeme
seklinde gerceklesmistir. Bu denli yiiksek oranlara sahip dijital ticaretin dogru bir
bicimde yapilmasi nitelikli dijital vatandas olmanin gerekliliklerinden biridir. Dijital
ticaret esnasinda aligveris sitelerine ve Odemeye dikkat edilmesi magduriyet
yasanmamasi adma Onemlidir. Dijital vatandaslik bilincine sahip bireyler e ticaret
esnasinda giivenli web sitelerini belirlemeyi ve bankacilik islemleri esnasinda kisisel
verilerini korumak i¢in gerekli gilivenlik onlemlerini almayr bilmelidir (Cubukc¢u ve
Bayzan, 2013). Algiir ve Cengiz (2011) Tiirkiye’de e ticareti gogunlukla geng ve egitim
diizeyi yiiksek bireylerin kullandiklarini belirlemislerdir. Pandemi ile birlikte firmalar
da cogunlukla dijitale 6zel kampanyalar ve iiriin ¢esitleri sunarak yetiskinlerin e ticareti
kullanmasini saglamiglardir. Hem gengler hem de yetiskinler dijital aligverislerinde bir
takim problemler yasayabilirler. Bu nedenle, program kapsaminda sanal ortamlarda

aligveris esnasinda giivenli aligveris sitelerini belirleme, mail veya mesaj yoluyla gelen
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indirim, c¢ekilis, hediye vb. bildirimleri sorgulama ve giivenli ddeme se¢eneklerini

belirlemeye yonelik ¢aligmalar iizerinde durulmustur.

7. hafta 4.modiil dijital okuryazarlik konusu kapsaminda diizenlenmistir. Pilot
uygulama grubunda 6grencilerin dijital okuryazarlik kapsaminda bilgi arama stratejileri
ve bilgiyi yonetme konusunda kazanimlara yonelik yeterli bilgiyi edindigi fakat bilgiye
elestirel yaklasim hususuna giinliiklerinde yeterince yer vermedikleri goriilmiistiir. Asil
uygulama grubunda bilgiyi arama stratejileri pilot uygulamada oldugu gibi arama
motoru lzerinden farkli arama stratejileri kullanarak Ornek aramalar yapip c¢ikan
sonuclarin karsilastirilmas1 arama stratejilerini 0grencilerin esas uygulamada da
kavramalarmi saglamasina neden olmustur. Asil uygulamada “dijital bilgiye elestirel
bakis ve degerlendirilmesi” basligina daha genis yer ayrilmasi pilot uygulamadaki
Ogrenci goriislerine gore daha fazla sayida 6grenci giinliigiinde yer almasini saglamistir.
Ogrenme ortamlarinda dijital teknolojilerin yayginlasmast (egitsel siteler, yazilimlar,
akilli tahtalar, uygulamalar ve egitsel oyunlar) dijital okuryazarligi okuma yazma gibi
temel beceri haline getirmistir (Demircioglu, 2014; Yilmaz, 2019). Bilgi caginda
Ogrencilerin iyi bir dijital okuryazar olabilmesi i¢in dijital ortamlardaki degisimleri
yakalamasi, bilgiyi sorgulamasi, bilgiyi dogrulayarak baska formatlarda kullanabilmesi
gerekir (Stripling, 2010). Bu nedenle 6grencilerin iyi birer dijital vatandas olabilmeleri
icin dijital diinyaya giivenli ve etkin katilabilmeleri, 6grenmelerini destekleyen dijital
teknolojileri kullanabilmeleri ve bdylece dijital okuryazarliga sahip olmalar1 adina
egitimcilere biiyilk gorevler diismektedir (Dabner, 2015). Dijital okuryazarlik, dijital
vatandashigin en genis alt boyutlarindan biridir. Dijital okuryazarlik, sadece dijital
ortamlarda bilgiyi bulma, kullanma ve degerlendirmeden ibaret gibi goriinse de dijital
teknolojilerde yasanan teknik sorunlarin farkina varma, temel diizeyde donanim ve
yazilim bilgisini de kapsamaktadir (Som Vural, 2016). Bilingli bir dijital vatandas dijital
cihazlar1 ve dijital ortamlar1 nasil ve hangi amag i¢in kullandigini bilen diger bir ifade
ile dijital okuryazar olan bireylerdir. Hatta dijital okuryazarlik, dijital vatandas olmanin
onkosullarindan biri olarak goriilmektedir (Yilmaz, 2019; Kaya, 2020). Ozellikle
genglerin ve o6grencilerin temel diizeyde dijital becerilere ve dijital okuryazarliga sahip
olmamas: dijital teknolojileri nasil ve ne zaman kullanacaklarin1 bilememeleri nedeniyle
sanal ortamlarda daha fazla vakit gecirmelerine, suca ortak olabilmelerine, magduriyet
yasamalarma ve teknoloji bagimlis1 olmalarma neden olabilecektir. Bunlar

Onleyebilmek i¢in 0gretim programinda bilgiyi arama stratejileri, elde edilen bilgiyi
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dogrulama yollari, bilgiyi yonetebilme {lizerinde durulmustur. Fakat dijital cihazlara ait

donanim ve yazilim teknik bir konu olmasi nedeniyle programda yer verilememistir.

4. modiiliin son konusu dijital iletisimdir. Pilot uygulamada o6grencilerin
arkadaslariyla sorun veya tartisma yasadiklarinda birbirlerine karsi dijital ortamlarda
etik dis1 davraniglarda bulunabildiklerini beyan etmeleri iizerine esas uygulamada sosyal
medya iletisiminde etik ilkeler baslig1 eklenmesinin uygun olacagina karar verilmistir.
Ayrica O6grencilerin dijital iletisimi ve sosyal medyayr yogun olarak kullanmalar
nedeniyle bu konuda uzman daveti gerceklestirilmesi kararlastirilmistir. Asil
uygulamada drama yontemindeki miinazara konusu 6grencilerin kendi alanlar ile ilgili
olmasi, bir sosyal medya uygulamasi iizerinden yapilmasi ve Ogrencilerin ekran
gorintiileri iizerinde iletisim ile ilgili hatalar1 tizerinde durulmasi pilot uygulamaya gore
daha islevsel olmasmi saglamistir. Uygulamanin sonunda uzman daveti
gerceklestirilmesi dersin tekrar edilmesi ve Ogrencilerin soru cevap sansi bularak
kazanimlarin daha rahat kazanilmasini saglamistir. Dijital iletisim, dijital vatandaslar
geleneksel vatandaglardan ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Dijital vatandaslar iletisim
kurmak i¢in sms veya sesli goriismeden ziyade cesitli sosyal medya uygulamalar
tizerinden daha cok gorlintiilii gorligme, fotograf, video ve link paylasimi gibi
yontemlerle iletisim kurmaktadirlar. Ozellikle pandemide yasanan sosyal izolasyon
stirecinde dijital iletisim dnemini hem ydneticilere hem vatandaglara uygulamali olarak
gostermistir. Ko¢ ve Kog¢ (2021)’un yaptiklart ¢alismada “Dijital vatandas nasil
olmali?” sorusuna tiniversite Ogrencilerinin %93,3’ii “Dijital iletisime her an agik
olmali.”cevabini, “Kimler dijital vatandas olabilir?” sorusuna ise Ogrencilerin %80’1
“Dijital ortamda iletisim kuran ve bunu siirdiirebilen.” cevabini vermislerdir. Bir¢ok
uluslararas1 kurulus dijital iletisimi giinlimiiz dijital toplumunda 6nemli ve sahip
olunmasi gereken bir yetkinlik olarak gérmektedir. Birlesik Bilisim Sistemleri Komitesi
(JISC, 2019) dijital beceriler cergevesinde toplam alti boyut belirlemistir. Bu
boyutlardan biri de dijital iletisim, is birligi ve katilim boyutudur. Uluslararas1 Egitim
Teknolojileri Dernegi (ISTE, 2016)’ nin 6grenenler i¢in belirledigi yedi standarttan biri
de yaratici iletisimci olmaktir. Bu kapsamda 6grenenlerden, kendi amaglarma uygun
iletisim platformlarini, araglar1 ve formati secerek iletisim kurma becerisine sahip
olmalar1 beklenir. Okullarda yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin kullanimi
ve egitim yagsamimiza avantaj ve dezavantajlar1 iizerine gerekli egitimlerin verilmesi

gerekmektedir (Ribble, 2011). Dijital vatandaslar sorumluluklar1 ¢ergevesinde uygun
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iletisim sekillerini ve tarzini secebilmelidir. Bu secim gerceklestirilemez ise sanal
zorbalik, sosyal medyada bagimlilik ve kisisel verilerin gilivenligi gibi birgok riskli
durumla karsilasilabilir. Bu baglamda programda iletisimin 6nemi, sosyal medya
iletisiminde etik ilkeler ve sanal zorbalik lizerinde ayrintili bigimde durulmus ve uzman

daveti gerceklestirilmistir.

DVOP uygulama esnasinda siirec icerisinde &grencilerin  gelisimini
degerlendirebilmek i¢in her modiil sonunda 6grencilere modiil sonu degerlendirme
etkinlikleri uygulanmistir. Modiil sonu degerlendirme etkinlikleri uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda ¢oktan se¢meli, bosluk doldurma, dogru — yanlis, yapilandirilmis grid ve
tanilayic1 dallanmis aga¢ gibi ¢esitli Olcme degerlendirme teknikleri kullanarak
hazirlanmistir.  Ogrencilerin Modiil 1 ortalamast (X=71,6), Modiil 2 ortalamasi
(X=76,1), Modiil 3 ortalamasi (X=81,4), Modiil 4 ortalamasi (X=76,2) olarak
hesaplanmistir. Dort modiiliin genel ortalamasi ise (X=76,3) tiir. Asil uygulama grubu
ogrencilerinden hicbirinin diisiik diizeyde olmadigi, dort tanesinin orta diizeyde, yirmi
alt1 tanesinin yeterli diizeyde basariya ulastigi belirlenmistir. Bu bulgulara gore, dijital
vatandaghik Ogretim programinda siire¢ igerisinde uygulanan modiil sonu
degerlendirmelerden esas uygulama grubu ogrencilerinin yeterli diizeyde basariya

ulastiklar1 sdylenebilir.

DVOP wuygulama esnasinda siire¢ igerisinde oOgrencilerin  gelisimini
degerlendirebilmek icin her modiil sonunda 6grencilere modiilde yer alan kazanimlarla
ilgili 6z degerlendirme formu hazirlanmistir. Asil uygulama grubundaki 6grencilerin
Modiil 1 dijital vatandashiga giris 6z degerlendirme formu ortalamasi (X=4,10), Modiil
2 dijital koruma 6z degerlendirme formu ortalamasi (X=4,12), Modiil 3 dijital sayg1 6z
degerlendirme formu ortalamas1 (X=4,06), Modiil 4 dijital egitim 6z degerlendirme
formu ortalamas1 (X=4,56) olarak hesaplanmistir. Bu ortalamalara 6z degerlendirme
formlarinin  hepsinde asil uygulama grubundaki Ogrencilerin diizeyi kesinlikle
katilryorumdur. DVOP’ de yer alan 23 kazanim ele alindiginda 6z degerlendirme genel
ortalamasi ise (X=4,21)’dir. Bu bulguya gore esas uygulama grubu ogrencilerinin
kazanimlara yonelik 6z degerlendirmeleri kesinlikle katiliyorum diizeyindedir. Bu
baglamda 6gretim programindaki kazanimlara yonelik 6grencilerin 6z yeterliklerinin

yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Sonug olarak, DVOP uygulama siireci, anlatim, senaryo temelli 6grenme, 6rnek

olay, rol oynama, drama yontemi, uzman daveti gibi grupla isbirligi halinde 6grenciyi
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aktiflestirerek merkeze alan farkli birgok duyu organina hitap eden yontem ve tekniklere
yer verilerek eylem arastirmasi yontemiyle yliriitiilmiistiir. Pilot uygulamada tespit
edilen eksiklikler esas uygulamada diizenlenmis ve programin etkisi 6n test son test tek

gruplu deneysel desen kullanilarak incelenmistir.
DVOP Degerlendirilmesine Yénelik Tartigma ve Sonug

Tez kapsammda DVOP’nin iiniversite oOgrencilerinin  dijital vatandas
farkindaliklarma etkisi iliskili dlgiimler t testi ile analiz edilmistir. Ogrencilerin dijital
vatandas farkindalik 6n test puan ortalamalar1 (X: 140,76) son test puan ortalamalar1 (X:
162,13)’tiir. Iliskili 6lciim t testi sonuglarma gére dgrencilerin programim uygulama
Oncesi ve sonrasinda dijital vatandas farkindalik 6l¢eginden aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak son test lehine anlamli bir farklilik vardir (t(29): -8,651, p<0,05). Bu
bulguya gore hazirlanan 6gretim programinin égrencilerde dijital vatandasliga yonelik
farkindalik olusturdugu sdylenebilir. Ayrica dlgegin alt boyutlari olan dijital saglik,
dijital glivenlik, dijital saygi, dijital egitim ve dijital uygulamalar boyutlarinda da son
test lehine anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Engin ve Cam (2005)’a gbre bireyin
davraniglarini olusturan duygu ve diisiinceler konuyla ilgili farkindaliklarinin artmasi ile
gerceklesebilir. Caligmada tiniversite 6grencilerine verilen dijital vatandaslik egitimi ile
bireylerin giinilin gerekliliklerinden biri haline gelen dijital vatandas olmalar1 konusunda
bir farkindalik olusturulmustur. Altinay Gazi (2016) yaptigi ¢alismada eylem temelli
Ogrenme siireci ile Ogretmen ve Ogrencilerin dijital vatandasliga yonelik
farkindaliklarmi  gelistirmeyi amaglamistir. Veri toplama araci olarak yansitict
raporlarinin  kullanildig1 ¢alismada hem Ogretmenlerin hem de &grencilerin dijital
vatandaghi§a yonelik farkindaliklar1 eylem arastirmasi siireci ile geligsmistir. Bu
caligmada da uygulama siireci eylem arastirmasi ile yiirlitiilmiistir. Bahse konu
calismadaki bulgu ile bu ¢alismadaki bulgu benzer niteliktedir. Karaduman ve Oztiirk
(2014) 6.smf oOgrencilerine sosyal bilgiler dersinde dijital vatandashga dayali
etkinliklerin &grencilerin dijital vatandas farkindalik ve olumlu tutum sagladiklarini
belirlemislerdir. Onciil (2020) doktora tezi ¢alismasinda ilkokul 4.smif grencilerinin
dijital vatandaghik farkindaliklarin1 akran egitimi ile gelistirmeyi amaclamistir.
Aragtirmanin  sonucunda akran Ogrenme ile Ogrencilerin dijital vatandaslik
farkindaliklarmin gelistigini tespit etmistir. Farkindalik, bireylerin i¢inde yasadig
sosyal ortami1 ve g¢evresine karsi bilingli olmasidir (Keles, 2007). Giiniimiizde yasanan

dijital doniisiim nedeniyle vatandaslarin sosyal ortamlar1 ve ¢evresi dijital platformlar ve
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sosyal medya olmustur. Dolayistyla vatandaglarin dijital toplumlarda ve ¢evresinde olup
bitene karsi bilingli olmasi farkindaliklarinin artmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu
kapsamda program Ogrenenlerde, dijital vatandasiga kars1t farkindalik olusturup
donlisim ve adaptasyon siirecini daha c¢abuk saglamalarina neden olabilecektir.
Ogrenenler, dijital platformlarda teknoloji bagimlisi olmadan fiziksel ve ruhsal
sagliklarii koruyarak, kisisel verilerinin ve dijital cihazlarinin giivenligini saglayarak
iletisim ve aligveris gergeklestirebileceklerdir. Ayrica program, hukuk ve etik
kurallarina bagli, hak ve sorumluluklarin1 bilen, bilgiyi elestirel bir yaklasimla elde
etme gibi dijital vatandaslarda bulunmasi gereken oOzelliklerin kazanilmasini

saglayabilecektir.

Calismada 6gretim programinin hedeflere ulasma diizeyini belirlemek i¢in 6n
test — son test tek gruplu yari deneysel desen kullanilmistir. Programin dijital
vatandaslik basarilarina etkisini incelemek i¢in iligkili 6l¢iim t testi analizi yapilmistir.
Ogrencilerin basar1 testinden aldiklar1 6n test ortalamasi (X:11,80) son test ortalamasi
(X: 16,20)’dir. liskili dl¢iim t testi sonuglarma gdre dgrencilerinin programin uygulama
Oncesi ve sonrasinda dijital vatandaslik basari testinden aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak son test lehine anlamli bir farklilik vardir (t(29): -8,973, p<0,05). Bu
bulguya goére hazirlanan 6gretim programi 6grencilere dijital vatandashiga yonelik bilgi
kazandirmada etkili oldugu sdylenebilir. Oztiirk (2021) dijital vatandaslikla ilgili
yapilan c¢alismalar1 inceledigi calismada konu ile ilgili deneysel calismalara ihtiyag
oldugunu belirtmistir. Bu anlamda ¢aligmada kullanilan deneysel desenin literatiirdeki
bu boslugu doldurabilme agisindan da faydali olabilecegi diisiiniilebilir. Giindogdu
(2019) yilinda yaratici drama yontemi ile dijital vatandaslik egitiminin iiniversite
Ogrencileri {lizerindeki etkisini inceledigi calismada yaratict drama etkinliklerine gore
hazirlanan dijital vatandaslik egitiminin 6g8renciler lizerinde olumlu etkilere sahip
oldugunu belirlemistir. Bu calismalarda elde edilen sonuglar calismadaki bu bulguyu
destekler niteliktedir. Calismada elde edilen bu sonugla Ogretim programinin
ogrencilerin belirlenen hedeflere ulasma diizeyi bakimindan basarili oldugu ifade
edilebilir. Dijital vatandashiga kars1i Ogrencilerin bilgi sahibi olmasi duyussal ve

davranigsal anlamda da olumlu tutum kazanmalarina zemin hazirlayacaktir.

Aragtirmada DVOP’nin iiniversite dgrencilerinin dijital teknolojilere ydnelik
tutumlarmna etkisi iliskili dlciimler t testi ile incelenmistir. Ogrencilerin 6n test puan

ortalamalar1 (X: 135,80) son test puan ortalamalar1 (X:162,36)’dir. Bu sonuglara gore
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Ogretim programi 6grencilerin dijital teknolojilerine yonelik tutumlarini son test lehine
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemistir (t(29): -11,274, p<0,05). Bu bulguya
gore Ogretim programinin Ogrencilerde dijital teknolojilere karst olumlu tutum
olusmasina etki ettigi soOylenebilir. Dijital teknoloji, bilgileri bir ekran iizerinde
olusturmamizi, depolamamizi, kullanip paylasmamizi saglayan bilgisayar, tablet, cep
telefonu vb. cihazlara verilen isimdir (Cabi, 2016). Z kusaginda olan {iniversite
ogrencileri dijital teknolojiler sayesinde bilgiye hizlica ulasan, 6grenme ve problem
c¢ozmede teknolojiyi kullanabilme becerisine sahip kusaktir (Twenge vd., 2010; Kapil
ve Roy, 2014). Bu agidan da tiniversite 6grencilerinin dijital teknolojiye yonelik olumlu
tutum igerisinde olmasi Onemlidir. Alan yazinda bu bulguyu destekler nitelikte
caligmalar mevcuttur. Algan (2021) 6gretmenlerin teknolojik yeterlikleri ile dijital
vatandagliklar arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde iliski tespit etmistir. Bir bagka
calismada Tanoglu (2019) Resim 6gretmenlerinin dijital teknolojilere yonelik tutumlari
ile dijital vatandashik diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliskinin varligim
ortaya koymustur. Dijital vatandaslik oncelikle bir dijital teknolojiye sahip olma ve bu
cihazla internete baglanmay1 gerektirdigi i¢in dijital vatandaglarin teknolojilere yonelik
olumlu tutum igerisinde olmasi dijital vatandasligin 6n kosullarindan biridir. Bu ag¢idan
uygulanan programin 6grencilerde dijital teknolojilere kars1 olumlu tutum olusturmast
onemlidir. Ciinkii olumlu tutuma sahip bireyler korkmadan ve rahatlikla dijital
ortamlardaki vatandaslik hizmetlerinden ve teknolojinin sunmus oldugu avantajlardan

yararlanabilecektir.

Uygulamalar sonunda asil uygulama grubundan on oOgrenci ile yar
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Goriismelerde uygulamadaki etkinlikler,
kazandirdiklari, giinliik yasama yansimalari, uygulama 6ncesi ve sonrasindaki bilgi ve
tutumlarindaki degisiklikler hakkindaki goriisleri alinmistir. Elde edilen veriler igerik

analizi ile analiz edilmistir.

Ogrenciler dijital vatandashkla ilgili etkinliklerin farkindalik olusturucu, dikkat
cekici, yararli ve hayatin i¢inden olduguna dair goriis belirtmislerdir. Etkinliklerle
Ogrencilerin birden fazla duyusuna hitap edilebildigi i¢in 6grenmeler daha kolay, kalici
ve ilgi cekici olmaktadir. Karaduman (2011) 6.smif 6grencilerinin dijital vatandasliga
dayali etkinliklerden olumlu ydnde etkilendigini belirtmistir. Ogrenciler dijital
vatandaglikla ilgili en ¢ok elestirel bakis, dijital glivenlik, dijital saglik ve dijital ticaret

ile ilgili etkinlikleri begenmislerdir. Bu durum {iiniversite 6grencilerinin alis verislerinin
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cogunlugunu dijital ortamlarda yapmasi, teknolojiyi giin i¢inde uzun siire kullanma ve

zaman zaman magduriyetler yasamalarindan kaynakli olabilir.

Universite dgrencileri etkinliklerin, dijital vatandas 6zelliklerini, elestirel bakis,
dijital giivenlik onlemleri, dijital saglik onlemleri ve dijital hak ve etik gibi 6zellikler
kazandirdigin1  belirtmislerdir. Buckingham (2008) elestirel yaklasimi dijital
vatandasligin temel 6zelliklerinden biri olarak gormiistiir. Lily (2020) c¢alismasinda
Ogretmenlerin en c¢ok dijital hak ve sorumluluklar ile dijital glivenlik alaninda
eksikliklerinin oldugunu belirtmistir. Programda 6grencilerin bu 6zellikleri kazanmasi
programin islevselligi acgisindan Onemlidir. Ayrica &grenciler uygulama Oncesi ve
sonrasinda kendilerinde sorgulayici yaklasim, gilivenli kullanim, hak ve sorumluluk,
saglikli kullanim, siber zorbalik, giivenli aligveris, dogru iletisim ve bilgi arama gibi
farkliliklar olustugunu ifade etmislerdir. Rivero (2014) dijital vatandaslik egitimi ile
siber zorbalik, dijital glivenlik, dijital ayak izi gibi konularda olumlu katkilar sundugunu
ortaya koymustur. Giiniimiizde bilingli bireyler buna bagli olarak saglkli dijital

toplumlar olusabilmesi adina programin bu 6zellikleri kazandirmasi 6nemlidir.

Programin uygulanmasi sonucunda katilimcilar edinimlerini bilgi arama, dijital
giivenlik, telif hakki, dijital saglik ve sanal aligverislerde daha c¢ok kullanacaklarini
belirtmislerdir. Alan yazinda bu bulguyu destekler nitelikte c¢alismalar mevcuttur.
Lindsey (2015) dijital vatandaslik modiilleri arasinda telif hakki ve dijital giivenligi
Choi, Glassman ve Cristol (2017) dijital ticareti, Geris ve Ozdamar (2017) ile Sincar
(2011) bilgiyi arama stratejileri ve dijital okuryazarligin kullanimini ¢aligmalarinda

vurgulamiglardir.

Uygulama sonunda o&grenciler dijital vatandasligin anaokulundan itibaren
baslayarak egitimin her kademesinde ders olarak verilmesi gerektigini bildirmislerdir.
Bu bulgu ihtiyag¢ belirleme asamasinda uzmanlarla yapilan goriismelerde de uzmanlar
tarafindan anaokulundan baslayip iiniversite de dahil zorunlu ders olarak koyulmasi ve
Ogretmenlerin rol model olmalar1 gerektigi seklinde belirtmiglerdir. Som Vural (2016)
okullarda teknolojinin ve internetin kullanimi konusunda Ogrencilerin bilingli dijital
vatandaglar olarak yetistirilmeleri i¢in egitime ve 6gretmenlere dnemli roller diistiigiini
aciklamistir. Kaya ve Kaya (2014) dijital vatandaghikla ilgili egitimlere erken yaslarda
baslanmasi gerektigini vurgulamislardir. Benzer bir sonucu Altinay Gazi (2016) dijital
okuryazarlik becerisinin gelistirilmesinin anaokulundan itibaren baslatilmas1 gerektigini

belirtmistir. Bu bulgulardan hareketle dijital vatandaslik becerilerinin anaokulundan
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itibaren verilmeye baglanmasi, ilkokullarda uygun derslerle entegre edilerek
ortaokuldan itibaren yliksekdgretim de dahil ayr1 ders olarak verilmesinin bilingli dijital

toplumlar ve vatandaglar olusturmak ic¢in gerekli olduguna ulasilabilir.

Sonug olarak bu tez kapsaminda dncelikle {iniversite 6grencilerine yonelik dijital
vatandaslik 6gretim programina ihtiyag olup olmadigi belirlenmistir. Dijital vatandaslik
kavrami ve alt boyutlar1 hakkinda ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi {izerine bu ihtiyaglar
gidermek tiizere kazanimlar yazilmis, farkli veri toplama aracglar1 gelistirilmis ve igerik
modiiller halinde diizenlenmistir. Uygulama siireci, 6grenci merkezli olarak ele alinmis,
farkl1 yontem ve teknikler kullanarak eylem arastirmasi ile yliriitiilmiis ayrica siireci
degerlendirebilmek icin modiil sonu degerlendirme ve her modiill sonunda 06z
degerlendirme formlar1 kullanilmistir. Programin, 6grencilerin dijital vatandaslik,
basarilarina, farkindaliklarina ve dijital teknolojilere yonelik tutumlarina etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda lise, iiniversite ve yetiskin gruplar ic¢in
kullanilabilecek bir dijital vatandaghik 6gretim programi alan yazina kazandirilmistir.

Oneriler
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-Dijital vatandashikla ilgili lisans Ogrencilerinin ihtiyaclarmi belirlemeye
yonelik yeterli ¢calismalar varken, ilkokul, ortaokul, lise ve orta yas ve listii yetiskinlere
yonelik ihtiyag belirleme calismalari olduk¢a azdir. Bu gruplara yonelik ihtiyag

belirleme c¢alismalar1 yapilabilir.

2-Ogretmenlerin, saglikli dijital toplum igin dgretim teknolojilerini kullanmas:
ve Ogrenenlere rol model olmalar1 gerekmektedir. Fakat ulusal alan yazinda
ogretmenlerin ihtiyaglarin1 belirlemeye yonelik ¢alisma yoktur. Ogretmenlere yonelik
diizenlenebilecek hizmeti¢i egitim i¢in farkli veri toplama araclar kullanarak durum

caligmas1 yontemi ile ihtiya¢ belirleme ¢alismalari yapilabilir.

3-Cevrimi¢i uygulanan yontem ve tekniklerin dijital vatandashiga etkilerine
yonelik caligmalara rastlanamamigtir. Bu alandaki boslugu doldurmaya yonelik

cevrimigi yontem ve tekniklerin etkisinin incelendigi deneysel ¢calismalar yapilabilir.

4-Bu c¢alismada uygulama siireci eylem arastirmasi yontemi ile yiiritiilmiistiir.
Alan yazinda g¢aligmalarin biiyiikk ¢ogunlugu tarama c¢alismasi olmasi nedeniyle

katilimcilarin dijital vatandaslhik ozelliklerini daha derinlemesine incelemeye yonelik
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durum caligmalari, eylem arastirmalari, deneysel ¢alisma, karma yontem ve etnografik

caligmalar yapilabilir.

5-Dijital vatandaslik ile siber zorbalik, dijital okuryazarlik ve yasam boyu
O0grenme gibi siirh sayida konunun iliskisini inceleyen ¢alismalar vardir. Oysaki dijital
vatandaslik ¢ok yonlii bir kavram olmasi1 nedeniyle birgok farkli degiskenle iliskisini

inceleyen ¢aligmalar yapilabilir.

6-Dijital vatandashik konusunda yapilan c¢alismalarin ¢ogunlugunun orneklem
grubu lisans 6grencileridir. Lisans 6grencilerinden ise Ogretmen adaylar1 ile yapilan
calismalarin sayisi olduk¢a fazladir. Farkli fakiilte ve boliimlerden &grenciler

caligmalara dahil edilebilir.

7-Tez kapsaminda tasarlanan program meslek yiiksekokulu ogrencilerine
uygulanmistir. Program lise ve {iniversitelerin farkli fakiiltelerine uygulanarak

katilimcilarin bilgi, tutum ve davraniglarina etkisi degerlendirilebilir.
Program Gelistirme Uzmanlarma Y&nelik Oneriler

1-Dijital vatandaslik egitimi anaokulundan itibaren verilmelidir. Uygun yontem
ve tekniklerle farkli egitim kademelerinde farkli sekillerde Ogretim programlarina

entegre edilebilir.

2-Dijital vatandaglik artik giiniimiiz dijital ¢agin vatandaslik bi¢cimi oldugu i¢in
vatandaslik egitiminin ortaokuldan itibaren yiiksekogretim de dahil olmak iizere segmeli

veya zorunlu ders olarak konulmasi 6nerilebilir.

3-Dijital vatandaglik geleneksel vatandasliktan farkli olarak evrensel nitelik
tasimast nedeniyle farkli diinya {ilkeleriyle birlikte ortak program gelistirilme

calismalar1 6nerilebilir.

4-Dijital vatandaghk farkli bircok boyutu olan bir kavramdir. Kavramin alt
boyutlar1 dikkate alinarak hazirlanan bir 6gretim programi yoktur. Daha derinlemesine

kazanimlar saglamak i¢in her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 programlar tasarlanabilir.

5-Vatandaghk egitiminde ailelerin rolii biiyiiktiir. Fakat dijital vatandaslikta
roller tam tersidir. Cocuklar Z kusaginda olduklar i¢in ailelerine 6gretenler cocuklardir.
Bu nedenle ailelere yaygin egitim kapsaminda belediyeler ve halk egitim merkezleri

yoluyla dijital vatandaslik egitimi verilebilir.
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Ek 1: Kazanmim Degerlendirme Formu

Degerli Uzman,

Universite dgrencilerine yonelik Dijital Vatandaghk &gretim programi gelistirmek amaciyla
doktora tez calismasi yapiyorum. Formda ihtiya¢ belirleme ¢alismasi sonunda ortaya ¢ikan
dijital vatandasliga yonelik kazanimlar yer almaktadir. Kazamimlarin etkililigi, modiillere
uygunlugu, anlasilirligi, {iniversite 6grencilerinin seviyesine uygunlugu ve siiresi gibi agilardan
degerlendirmenizi yaparak size uygun segenegi (X) isaretleyiniz. A¢iklama yapmak istediginiz
kazanim varsa agiklama kismina goriislerinizi paylasmanizi rica ediyorum.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Akin KARAKUYU
Afyon Kocatepe Universitesi
Egitim Programlar1 ve Ogretim ABD.
Doktora Ogrencisi

UYGUN
UYGUN DEGIL
DUZELTILMELI

KAZANIMLAR
1-Dijital vatandaglik kavramin agiklar.

2- Dijital vatandasin sahip olmas1 gereken
ozellikleri agiklar.

3- Geleneksel vatandaslik ile dijital vatandaslig
karsilagtirir.

4-Dijital cihazlar1 kullanirken fiziksel sagligini
koruyacak 6nlemleri bilir.

5-Dijital cihazlart kullanirken ruhsal sagligim
koruyacak onlemleri bilir.

6-Kullandig: dijital cihazlarin giivenligine dair
Onlemler alir.

7-Dijital ortamlarda kisisel verilerini koruyacak
Onlemler alir.

8-Dijital ortamlardaki haklarini agiklar.
9-Dijital ortamlardaki haklarimi kullanmaya istekli
olur.

10-Dijital ortamlardaki davraniglarin
sorumlulugunu alir

11-Dijital ortamlardaki bilisim suglarina yonelik
cezalar agiklar.

12-Dijital ortamlardaki hukuk kurallarina uyma.
13-Dijital ortamlardaki etik kurallar1 dnemser.

VATANDASLIG

A CIDIC

1.MODUL
DIJITAL

DIJITAL KORUMA

3. MODULR.MODUL

DIJITAL
SAYGI
(Dijital
rr..1
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14-Dijital ortamlardaki gegerli etik kurallar
uygular.

Dijital u¢urumu tanimlar. (olgusal-hatirlama)

15-Dijital uguruma yol a¢an nedenleri belirler.

4. MODUL:

DIJITAL EGITIM

16- Dijital ortamlarda iletisim kurmanin 6nemini
aciklar.

17- Dijital ortamlarda etkili iletisim kurmanin
gerekliliklerini yerine getirir.

18- Siber zorbalik olarak kabul edilen davraniglar:
bilir.

19-Sosyal medyay1 kullanirken dikkat etmesi
gereken kurallari yerine getirir.

20- Dijital ortamlarda etkili bilgiyi aramay bilir.
Islevsel - hatirlama

Dijital ortamlardaki eristigi bilgiyi yonetmenin
Onemini anlar. Kavramsal - anlama

21- Dijital ortamlardaki eristigi bilgiye elestirel
bakmanin sonuglarini1 degerlendirir.

22-Teknoloji bagimliligina kars1 yapilmasi
gerekenleri soyler.

23-Dijital bankacilik hizmetlerini nasil
kullanacagin agiklar.

24-E-ticaret ile ilgili risk ve problemlere karst
Onlemler alir.

25- Dijital ortamlarda {irin alim satimi1 yapar.
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Ek 2: Dijital Vatandas Farkindalik Olcegi

Dijital Vatandas Farkindalik Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Dijital Saghk

1-Dijital teknolojileri, iskelet, kas ve gz rahatsizliklarina neden
olacak kadar kullanmaktan ka¢inirim.

[

\S]

W

N

9]

2-Dijital teknolojileri, depresyon, yalnizlik ve sosyal izolasyon
gibi ruh sagligim bozacak kadar kullanmaktan kaginirim.

—_—

[\

98]

N

(9]

3-Dijital teknolojileri uzun siire kullandigimda molalar vererek
kas ve iskelet yapimi esnetecek egzersizler yapmaya 6zen
gosteririm.

4-Dijital teknolojileri kullanirken dogru oturma sekli ile
ergonomik masa ve sandalye segerim.

5-Dijital teknolojileri; internet, oyun ve sosyal medya
bagimliligina yol acacak diizeyde kullanmaktan ka¢inirim.

6- Dijital teknolojileri kullanirken ortamdaki fiziki 6zellikleri
(gliriilti, 151, 151k vb.) dikkate alirim.

Dijital Giivenlik

7-Dijital araglarima hafiza karti, flash bellek, CD ve DVD gibi
depolama cihazlar1 takarken 6nce viriis taramasi yapmay1
secerim.

8-Bilgilerimin ¢alinmasini engellemek i¢in kullandigim sitelerin
link adreslerinin sahte olup olmadigini kontrol etmeye dikkat
ederim.

9- Dijital teknolojileri kullanirken karsilasabilecegim (viriis,
solucan, Truva at1 gibi) tehlikelere kars1 anti viriis, giivenlik
duvari ve anti casus gibi programlari kullanirim.

10- Ortak kullanima agik veya bagkalarina ait olan dijital
teknolojileri kullanirken sifre gerektiren islemler yapmaktan
kaginirim.

Dijital Saygi

11- Dijital ortamlarda kendime nasil davranilmasini istiyorsam
bagkalaria da dyle davranmaya ¢aligirim.

12- Sanal zorbalik, sanal kiifiirlesme, 6zel yasamin gizliligi ve
baskalarina ait olan verileri izinsiz kullanma gibi davraniglardan
kaginirim.

13- Dijital platformlardaki davraniglarimin dogru veya yanlis
olup olmadigina dikkat ederim.

14- Dijital ortamlarda insanlarin dil, din, 1rk, goriis vb.
farkliliklarma saygi duymay1 énemserim.

15-Dijital ortamlardaki etik dis1 davraniglarimin insanlar
lizerinde olumsuz etkiye neden olabileceginin farkindayim.

16-Vatandas olarak gercek hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda
da baz etik kurallarin oldugunun farkindayim.

17- Sosyal medya paylagimlarim esnasinda 6zel hayatin
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gizliligine ve etik kurallara dikkat ederim.

18- Dijital platformlarda davranislarimin hem toplumun 6rf ve
adetleri hem de evrensel etik degerlere uygun olmasina dikkat
ederim.

19- Dijital ortamlarda kendime ait (resim, yazi, goriintii, grafik
sunu vb) igerikler olusturup paylasma hakkina sahip oldugumun
farkindayim.

20- Dijital ortamlarda uygunsuz, yasa dis1, yasak ve zararh
sitelere girmekten kaginirim.

21- Dijital ortamlardaki (yasa dis1 yayin, miistehcenlik, hakaret,
kiifiir, santaj vb.) hareketlerin bilisim suglar1 kapsaminda
oldugunun farkindayim.

22- Dijital ortamlardaki haklardan yararlanma konusunda
herkesin esit oldugunun farkindayim.

Dijital Egitim

23-Amacima gore hangi durumlarda hangi programu, tarayiciyi,
arama motoru veya yazilimi kullanabilecegimin farkindayim.

24- Dijital araglar1 kullanirken yasanan teknik sorunlari fark edip
gidermeyi Gnemserim.

25- Yiiz yiize egitimde 6grendiklerimi dijital ortamdaki
ogrenmelerle desteklemeye galigirim.

26-Dijital ortamlardaki ¢ok fazla bilginin i¢inden aradigimi nasil
bulabilecegimin farkindaymm.

27-Edindigim bilgilerin ¢cogunu dijital ortamlardaki farkl
kaynaklar1 ve farkli dijital teknolojileri kullanarak
gergeklestirmeye dikkat ederim.

28- Dijital ortamlarda ulastigim bilgilerin dogrulugunu kendi
zihinsel siireglerime gore sorgulamay1 énemserim

29- Dijital ortamlara baglant1 problemi yasadigimda ne gibi
¢Oziimler gelistirebilecegimin farkindayim.

Dijital Uygulamalar

30- Ulasim, zaman, uygun fiyat ve cesitlilik gibi avantajlar
nedeniyle aligveriglerimi e-ticaret seklinde yapmay1 tercih
ederim.

31-Resmi dairelere gitmek yerine E-Devlet uygulamasi
iizerinden (vergi, trafik cezasi, ikametgah, mezuniyet belgesi
vb.) vatandaslik haklarimi dijital ortamlarda kullanmay1 tercih
ederim.

32-Bankaya gitmek yerine bankacilik islemlerimi e-bankacilik
iizerinden yapmayi tercih ederim.

33-Sagligimla ilgili verilerimi (muayene, teshis, tedavi,
kullandigim ilag vb.) yonetmek {izere e-nabiz uygulamasi
kullanmay1 dnemserim.

34-Dijital platformlarda iletisim kurmak ve bilgi almak amaciyla
aktif olarak e-posta kullanirim.

35-Dijital ve giinliik hayatta islenen suglar1t CIMER vb. resmi
mercilere e-sikdyet yoluyla bildirmeyi 6nemserim.

36-Sunmus oldugu (kelime arama, her tiirlii dijital aragta
kullanabilme, paylasma vb.) pratiklikler nedeniyle e-kitap
kullanmay tercih ederim.

37-Kariyerim ve gelisimim i¢in online egitim yoluyla e-sertifika
programlarina katilmay1 dnemserim.
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Ek 3: Dijital Teknolojiye Yéonelik Tutum Olcegi

Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi

Kesinlikle Katilmiyorum

:
5
: 5 | <
S |E| 2|2
2| N| g | X
s 5| = 3
MO MMM
1- Yeni karsilastigim dijital teknolojiyi bir defa kullanmam 1 2 3 |4 5
Ogrenmem i¢in yeterlidir.
2- Anlasilmasi en zor dijital bir teknolojiyi bile 1 2 3 |4 5
kullanacagimdan eminim.
3- Yeni bir dijjital teknoloji kullanirken karsilastigim 1 2 3 |4 5
problemin ¢dziimii konusunda kendime giivenirim.
4- Dijital teknolojileri kullanmak i¢in yeterli beceriye sahibim. | 1 2 3 |4 5
5- Dijital teknolojileri kullanirken hizli ve pratik islem 1 2 3 |4 5
yapabilirim.
6- Cevremde dijital teknolojiyi etkin kullanma konusunda 1 2 3 |4 5
liderim.
7- Internet aracilig ile her tiirlii bilgiye ulagabilirim. 1 2 3 |4 5
8- Teknolojiyi insanlarin nasil kullanmalar1 gerektigine dair 1 2 3 |4 5
konularda fikir iiretebilirim.
9- Dijital teknolojileri kullanirken yaratic1 diislinliriim. 1 2 3 |4 5
10- Bildigim bir uygulamay1 farkl dijital teknolojilerde 1 2 3 |4 5
kullanirim.
11- Sosyal aglari (facebook, twitter, vb.) kullanmak dijital 1 2 3 |4 5
teknolojinin en iyi avantajlarindan biridir.
12- Daha ¢ok sosyal aglar1 (facebook, twitter ,vb.) kullanmak | 1 2 3 |4 5
i¢in dijital teknolojilerden yararlanirim.
13- Sosyal aglari (facebook, twitter, vb.) etkin olarak 1 2 3 |4 5
kullanirim.
14- Sosyal aglarda(facebook, twitter, vb.) kendimi daha rahat | 1 2 3 |4 5
ifade ederim.
15- Okulda teknoloji ile ilgili ¢ok daha fazla dersin olmasini 1 2 3 |4 5
isterim.
16- Derslerimde dijital teknolojinin kullanilmasi derse olan 1 2 3 |4 5
ilgimi artirir.
17- Derslerimde dijital teknolojilerden yararlanmak basarili 1 2 3 |4 5
olmam saglar.
18- Bilgisayar destekli ortamlarda dijital materyaller ile ders 1 2 3 |4 5
caligmak derse olan ilgimi artirir.
19- Yeni karsilastigim dijital bir teknolojiyi 6grenmek i¢in 1 2 3 |4 5
istekliyimdir.
20- Dijital teknolojiyi giinliikk yasantimda kullanmak hosuma 1 2 3 |4 5
gider.
21- Dijital teknoloji alaninda yeni bilgiler 6grenmek hosuma 1 2 3 |4 5
gider.
22- Dijital iirlin satis1 yapan magazalarda yeni {irlinleri 1 2 3 |4 5

inceleme merakim vardir.
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23- Dijital teknoloji ile ilgili haberler dikkatimi ¢eker. 1 2 3 |4 5
24- Herhangi bir dijital teknolojiyi kolaylikla kullanirim. 1 2 3 |4 5
25- Cevreme yararli islerde teknolojiyi etkin kullanabilmeyi 1 2 3 |4 5
isterim.

26- Dijital teknolojilerin beni gelistirdigine inaniyorum. 1 2 3 |4 5
27- Dijital bir teknolojiyi kullanmak i¢in bilginin yaninda 1 2 3 |4 5
yeterli becerinin de olmasi gerekir.

28- Dijital teknolojileri kullanmak sikicidir. 1 2 3 |4 5
29- Dijital ortamda fazla zaman harcamak beni yorar. 1 2 3 |4 5
30- Dijital teknoloji alaninda uzman olarak ¢alismak sikicidir. | 1 2 3 |4 5
31- Dijital teknoloji ortaminda gegirilen zaman bosa harcanir. | 1 2 3 |4 5
32- Internetten hazir kaynaklara ulasmak yaraticiligimi 1 2 3 |4 5
engeller.

33- Vaktimin ¢ogunu dijital teknoloji kullanarak gecirmekten | 1 2 3 |4 5
hoslanirim.

34- Daha ¢ok oyun oynamak i¢in dijital teknolojilerden 1 2 3 |4 5
yararlanirim.

35- Bilgisayar oyunlar oynarken sokak oyunlarina gére daha | 1 2 3 |4 5
¢ok eglenirim.

36- Dijital teknolojiyi daha ¢ok eglence araci olarak 1 2 3 |4 5
kullanirim.

37- Dijital teknolojiler faydali amag i¢in kullanmilmalidir. 1 2 3 |4 5
38- Dijital teknolojiyi yasamimu kolaylagtirmak i¢in etkin 1 2 3 |4 5
olarak kullanirim.

39- Internet ortamida benim i¢in hangi bilginin yararli 1 2 3 |4 5

oldugunu ayirt edebilirim.
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Ek 4: Dijital Vatandashk Basar1 Testi

1-Dijital vatandaslik kavramiyla ilgili asagidakilerden hangisi yanligtir?

A)Diinyanin dort bir yanindan insanlar, ayni ¢evrim i¢i ortarm paylasirlar.

B)Dijjital diinyaya, siber diinyada denilebilir.

C)Vatandaglarin dijital diinyada uymas1 gerecken kurallar sadece kendi {ilkeleri igin gegerlidir.
D)Vatandasligin giincel halidir.

E) Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiimle ortaya ¢ikmustir.

2- I-Sanal ortamdaki bilgi kaynaklarini kullanirken elestirel bir bakis agisiyla yaklasma
II-Cevrimigi ortamlarda sergilenen davraniglarin etik neticelerine dikkat etme

III-Sanal ortamdaki bilgi kaynaklarini sadece kendine zarar1 olmayacak sekilde kullanma

Yukaridaki davraniglarin hangisi ya da hangileri dijital vatandaslarda bulunmasi gereken
ozelliklerdendir?

A)Ivell B) Ivelll C)velll D) Yalmiz I E) Yalnz III
3- I-iletisim esnasinda nazik bir dil kullanir.

II-Hak ve sorumluluklarini yerine getirir.

I11-Baskalar1 hakkinda dedikodu yapmaz.

IV- Erisime sahip olma.

V-Giicli sifreler olusturma.

Yukaridaki ozelliklerden kag tanesi dijital vatandaglar1 geleneksel vatandaslardan ayiran
ozelliklerdendir?

A)l B)2 03 D)4 E)5
4- Teknolojik cihazlar kullanirken fiziksel sagligin korunmasi igin;

[-Uygun oturma pozisyonu almasi,

[I-Cihazlarin g6z seviyesinde tutulmasi,

I11-Cihazin gbze uzakliginin yeterli mesafede olmasi.

Dijital diinyada fiziksel sagiligimizi korumak i¢in yukarida verilen etmenler goz Oniine
alindiginda asagidaki ¢ikarimlardan hangisi vurgulanmaktadir?

A-) Calisma ortami B) Ergonomi C) Dogru kullanim
D) Mola E) Egzersiz

5-Asagidakilerden hangisi dijital diinyada ruh sagligimiz1 bozabilecek etkenlerden biri olarak
degerlendirilemez?

A)Zihnin siirekli internetle mesgul olmasi

B)Siirekli ¢evrimigi zaman gecirme ihtiyaci

C)Sosyal ve mesleki etkinliklerin veya bos zaman etkinliklerinin artmasi
D) Olumsuz igerik

E) Sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu

6- Bilgisayar kullanicilar1 genel olarak yiikledikleri gilivenlik yazilimlarmin bilgisayarini
tamamen koruyacagini zanneder fakat bu miimkiin olan bir durum degildir. Faruk Beyde bdyle
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diistintirken bilinmeyen kullanicilardan gelen bir maildeki linke tiklayip kullandigi cihazdaki
sisteme zarar vermistir.

Faruk beyin kullandig1 cihazi zararli programlardan korumak i¢in hangi giivenlik yaziliminm
kullanmas1 uygundur?

A) Kimlik dogrulama B) Antiviriis C) Giivenli duvar
D)Sosyal ag kullanmama E)Yetkilendirme

Zeynep’i telefonda arayan arkadasi Elif canim IBAN numarani génder sana yardimei olayimm
der. Zeynep saskinligini gizleyemez ve Ne parast bu? diye sorar. Elif de sosyal medya
hesabinda acil 6demen oldugunu, hafta sonu oldugu igin 2 giin sonra Pazartesi giiniine kadar
500 TL ye ihtiyacin oldugunu hikaye yapmigsin der. Zeynep bir hayli saskin ben dyle bir hikaye
yapmadim ki galiba hesabim ¢alinmis diyerek caresizce telefonu kapatir.

(7. ve 8.sorular1 yukaridaki paragrafa gore cevaplayiniz)

7-Zeynep’in kisisel verilerini koruyabilmesi i¢in asagidakilerden hangisini yapmasi uygun
olmaz?

A)Ev disinda sifresi olmayan wi-fi aglarina baglanmasi

B) Giivenli olmayan e-postalar1 agmadan silmesi,

C) Sosyal paylasim aglarinda sahsi bilgilerini paylagmamasi,

D) Sifre hatirlatma sorularinin zor olmast

E) Sifrelerin harf, rakam ve sembol igermesi

8-Yukarida verilen paragrafta Zeynep’in hangi hakki ihlal edilmistir?
A)Haberlesme hakki B) Kisisel verilerin korunmasi hakki

C) Diisiincesini ifade hakk1 D) Sikayet hakki E) Erisim hakki

9- Ayse Hanim kullandig1 sosyal medya hesabindan tanimadigi birisinin kendisine hakaret
icerikli mesaj attigini goriince dnce o kisiye hakaret etmek istemis sonra yaptig1 davranisin
yanlis olacagimi diisiinerek o kisiyi sikayet etme ihtimaline karsi kayit altina almistir.

Yukarida verilen 6rnek olay sizin basmizdan gegmesi durumunda bilingli bir dijital vatandas
olarak nasil bir davranig sergilemeniz uygun olurdu?

A)Korktugum icin hakaret etmezdim.

B)Hakaret etmeye utandigim i¢in hakaret etmezdim.

C)Aynisiyla karsilik verirdim.

D)Dijital ortamlardaki davraniglarimin da sorumlulugu oldugu icin hakaret etmezdim.
E)Misliyle karsilik vererek hakaret ederdim.

10-Asagidakilerden hangisi bilisim suglarindan biri degildir?

A)Sistemi engelleme B)Sisteme erigilmez kilma C)Yasak program kullanma
D)Telif ihlali E)Baskasina ait verileri degistirme

11-Siki bir Trabzonspor taraftar1 olan Fatih arkadast Muhammed’in Trabzonspor’un oynayacagi
ve sifreli kanalda yaymlanan kupa finali macgimi internette bir sitenin canli olarak
yayinlayacagimi izlemek isterse kendisine sitenin link adresini génderebilecegini teklif etmistir.
Fatih ise bunun uygun bir davramis olmayacagmi sdyleyerek arkadasinin teklifini geri
¢evirmistir.

Yukarida verilen 6rmek olayda Fatih’in arkadasinin teklifini geri ¢evirmesinin en uygun nedeni
hangisi olabilir?
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A) Fatih mag izlemeyi sevmemektedir.

B) Fatih izinsiz site paylasiminin sug¢ oldugunu diisiinmektedir.

C) Fatih internet ortaminda kisilik haklarina saldiriy1 uygun bulmamaktadir.
D) Fatih internette 6zel hayatin gizliligini ihlal etmeyi uygun gérmemektedir.
E) Fatih link adresine giivenememektedir.

12-Ipek ve Duygu aym smifta ve yurtta kalan iki arkadastir. Bu donem Arastirma Yontem ve
Teknikleri dersini almaktadirlar. Ogretmen herkese farkli bir konu verip konu ile ilgili arastirma
yapmalarini ve sunum hazirlamalarim ister. Bu o6dev aymi zamanda smav notu olarak
degerlendirilecektir. Duygu internetten ulastig1 bilgiler icin kaynak gosterirken Ipek kaynak
gostermeden dogrudan kopyala yapistir yoluyla ulastigi bilgileri kaynak gostermeden dogrudan
kendi ifade ve yorumlariymis gibi yazarak daha kisa zamanda 6devini hazirlamistir.

Yukarida verilen 6rnek olayda Duygu’nun davranist ile ilgili verilen hangi ifade dogrudur?
A) Duygu intihal (kaynak gostermeme) yapmayi etik bulmamaktadir.

B) Duygu’nun bilgisayar kullanma becerisi zayiftir.

C) Duygu kisisel verileri izinsiz elde etmeyi etige aykir1 bulmaktadir.

D) Duygu yanlis bilgi yazmay1 etige aykirt bulmaktadir.

E) Duygu siber (sanal) zorbalik davranmiglarini etige aykiri bulmaktadir.

13-Dijital ortamlara toplumda ayirim olmaksizin herkesin istedigi yerden ve istedigi zamanda
erisememe durumuna ne ad verilir?

A) Dijital Erigim B) Dijjital Kayip C) Dijjital Ugurum
D) Dijjital Deneyim E) Dijital Bagimlilik

Emine pandemi déneminde iiniversitesinin uzaktan egitime ge¢cmesi nedeniyle ailesinin yanina,
yasadig1 koye gitmistir. KOyde internet baglantisi olmamasi nedeniyle egitimine devam
edemeyen Emine, kayit dondurmak zorunda kalmustir.

14-Yukarida verilen 6rnek olaya gore asagidakilerden hangisi Emine’nin maruz kaldig: dijital
ucurumun nedeni olabilir ?

A) Alt yapinin durumu B) Sosyo-ekonomik statii C) Egitim eksikligi
D) Bilgi ve yetenekler E) Sosyolojik faktorler

15-Aylin Hanim, sosyal medyada fenomen olmak istemektedir. Kullandigi sosyal medya
hesabinda farkli isim ve bilgilerle sahte bir hesap olusturmus ve bu hesabindan diger
hesabindaki paylagimlarina begeni ve yorumlarda bulunustur. Bir giin, hesabinmi degistirmeyi
unutan Aylin Hanim’1in kendi kendine begeni ve paylasimlar yaptigi ortaya ¢ikmustir.

Yukarida verilen 6rnek olaya gore Aylin Hanim’in iletisim kurmanin hangi etik kuralina gore
hareket etmesi uygundur?

A)Rahatsi1z edici mesajlan gerekli yerlere sikayet etme

B)Bagkalarinin 6zel hayatina saygi duyma

C)Gergek bilgilerini kullanmadan dijital ortamlarda hareket etme

D)Sayg1 ve sorumluluk bilinci gergevesinde hareket etme

E)iletisim esnasinda dijital ayak izi sakl1 kalacagimin bilincinde olma

16- I-Saka yapmak II-Utandirmak II1-Dalga gegmek
IV-Yanlis ileti gondermek V-Yalan sOylemek
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Siber (sanal) zorbalik olarak kabul edilen davraniglar1 gbz oniine aldigimizda yukarida verilen
hangi davraniglar siber (sanal) zorbalik olarak nitelendirilen davraniglarin disinda kalir?

A)I-TI B)I-1V C) I1-1III D)II-V E)IV-V

Arif, 6dev konusu ile ilgili internette farkli kaynaklardan birgok dokiiman bulmasina ragmen
bunlari nasil toparlayip rapor haline getirecegini bilememistir. Ders hocasina bu durumu danisan
Arif’e hocasi, aradig1 konu ile ilgili temel ve anahtar kavramlar1 belirleyerek arama yapmasini
tavsiye etmistir. Arif, bu dogrultuda tekrar arama yaparak ddevini tamamlamastir.

(17. ve 18.Sorulan yukaridaki paragrafa gore cevaplandirimiz).

17-Paragrafta verilen bilgiye gore Arif’in hocasinin belirttigi sekilde arama yapmasi bilgiyi
arama stratejilerinden hangisine uygun davrandigini gosterir?

A)Kontrol B)Ana fikirleri ayirt etme C) Amagl diisinme
D)Deneme yanilma E) Degerlendirme

18- Paragrafa gore Arif Bey’in bilginin hangi yoniinde eksikligine vurgu yapilmistir?

A) Bilgiyi Arama B)Bilgiyi Bulma CO)Bilgiyi Elde Etme
D) Bilgiyi Yonetme E) Bilgiye Ulagma

19-Ayhan Bey kullandig1 sosyal medya hesabinda kendisine Telif Hakki Toplulugundan gelmis
gibi gorlinen bir mesaj aldi. Mesaj su sekildeydi “Paylastiginiz bir génderide telif hakki ve
topluluk kurallarini ihlal ettiniz. Hesabiniz 48 saat iginde kalici olarak silinecektir. Hata
yaptigimizi diisiiniiyorsaniz asagidaki linke tiklayarak geri bildirimde bulunun.” Linke tiklayan
Ayhan Bey, hesabina tekrardan giremedigini troll bir hesap tarafindan trollendigini ve hesabinin
bagkalarinin eline gegtigini 6grendi.

Yukaridaki 6rnek olayda Ayhan Bey’in bilingli bir dijital vatandas ve sosyal medya kullanicisi
esaslaria gore nasil hareket etmesi gerekirdi?

A) Sosyal medya kullanmamas1 B) Mesaj1 agmadan silmesi

C) Mesaj1 gormezden gelmesi D) Mesajin dogrulugunu sorgulayip arastirmasi
E) Mesaj1 gonderene itiraz yazmast

20-I-Cevrimigi ortamlarda iiriin alip satabilme bilincine sahip olma

II-E-bankacilikla ilgili risk ve problemlere karst 6nlem almak

I11-Internet ortaminda indirimli {iriinleri takip edebilme

Yukaridaki davraniglarin hangisi veya hangileri dijital ticaretle ilgili olarak bilingli bir dijital
vatandasta bulunmasi gereken 6zelliklerdendir?

A)YalnizI  B) YalnizII C)Ivell D) Mvelll E) L, I ve III

21-Serkan Bey, ihtiyac1 olan akilli telefon icin internet lizerinden bir siteden siparis verir. Fakat
aligveris sitesinin giivenli veya taklit site olup olmadigma dikkat etmez. Serkan Bey, kendisine
oyuncak telefon gonderildiginde bu durumun 6nemini anlar.

Yukaridaki paragrafta verilen Ornek olayda Serkan Bey’in dijital ticaret sirasinda
asagidakilerden hangisini yapmasi en uygun olurdu?

A)Odeme islemlerini dogru ve dikkatli yapma

B)Satis sozlesmesine dikkat etme

C)Dijital ticaret esnasinda parasini yonetebilmeyi bilme
D)Kredi kart1 ve sifre bilgilerinin giivenligini saglama
E)Sitenin SSL sertifikasina dikkat etme
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Ek 5: Uygulama Sonu Ogrenci Gériisme Formu
1-Sinifinizda uygulanan dijital vatandaghiga yonelik etkinlikler ile ilgili goriislerin nelerdir?
Neden?
2-Yapilan etkinliklerle ilgili en ¢ok begendiginiz etkinlik hangisiydi? Neden?
3-Dijjital vatandaslik etkinlikleri sana neler kazandirdi?
e Neler 6grendigini diigiiniiyorsun?
e Bilgi, tutum ve davraniglarinda degisiklik oldu mu? Agiklar misin?

4-Etkinlikler sonunda edindigin bilgileri gilinliik yasaminda kullanabilecegini diisiiniiyor
musunuz? Neden?

5-Hangi edinimlerini hangi durumlarda kullanirsin?

6-Uygulamanin sonundaki bilgi ve tutumlarin ile egitime baslamadan 6nceki bilgi tutumlarin
arasinda ne gibi farklar olustu 6rneklerle agiklar misin?

266



Ek 6: Ihtiya¢ Belirleme Ogrenci Goriisme Formu

Degerli Ogrenci,

Dijital Vatandaslik 6gretim program gelistirmek amaciyla doktora tez c¢alismasi yapiyorum.
Gunilimiizde internetin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte vatandaslikta dijital
ortama transfer olmus ve dijital vatandaglik kavrami ortaya ¢ikmustir. Bu konudaki diisiince,
goriig, Oneri ve beklentilerini paylasarak derse yonelik egitim gereksinimlerinin belirlenmesine
ve giderilmesine katkida bulunacaksinmiz. Bu goriismede ifade edeceginiz goriislerin timii
sadece tez kapsaminda kullanilacak olup, gizli tutulacaktir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Akin KARAKUYU
Afyon Kocatepe Universitesi
Egitim Programlar1 ve Ogretim ABD.

Doktora Ogrencisi

1-Sence dijital vatandas kimdir?
2-Dijital teknolojileri kullanirken hangi amaglar i¢in kullanirsin?
3-Teknoloji ve internet vatandaslik kavramini nasil etkilemistir?

4-Dijital ortamlarda nelere dikkat edersin ve diger insanlarin nelere dikkat etmesi gerektigini
diisiintirsiin?

5-Egitiminiz i¢in teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz?

Sondal.Ogrenmelerinizi desteklemek ve gelisiminiz igin hangi program, uygulama vb.
kullaniyorsunuz?

6-Ogrenim gordiigin ve diger boliimlerde dijital vatandashk dersine sence neden ihtiyag
olabilir?

Sonda 1. Bu derste neleri 6grenmen gerektigini diisliniirsiin?

7- Eklemek istediginiz varsa liitfen yaziniz.

267



Ek 7: Ihtiya¢ Belirleme Uzman Gériisme Formu

Degerli Uzman,

Universite dgrencilerine yonelik Dijital Vatandaghk &gretim programi gelistirmek amaciyla
doktora tez calismasi yapiyorum. Giiniimiizde internetin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte vatandaslikta dijital ortama transfer olmus ve dijital vatandaglik kavrami
ortaya ¢ikmigtir.

Dijital vatandaslik oncelikle dijital koruma, dijital saygi ve dijital egitim alt boyutlar ile
literatlire kazandirilmistir. Daha sonralari arastirmacilarin her {i¢ alt boyuta {iger alt boyut
eklemeleri ile toplam dokuz alt boyut olarak ifade edilmistir. Bu boyutlar; Dijital Koruma
(Dijjital Saglik, Dijital Giivenlik, Dijital Hak ve Sorumluluklar), Dijital Sayg1 (Dijital Etik,
Dijital Erisim, Dijital Hukuk) ve Dijital Egitim (Dijital Iletisim, Dijital Okuryazarlik, Dijital
Ticaret) seklindedir.

Bu konudaki diistince, goriis, oneri ve beklentilerinizi paylasarak 6gretim programina yonelik
egitim gereksinimlerinin belirlenmesine ve giderilmesine katkida bulunacaksiniz. Bu gériismede
ifade edeceginiz goriislerin timi sadece tez kapsaminda kullanilacak olup, gizli tutulacaktir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Akin KARAKUYU
Afyon Kocatepe Universitesi
Egitim Programlar1 ve Ogretim ABD.
Doktora Ogrencisi

1-Gittikce  dijitallesen diinyada sizce {niversite Ogrencilerinin  dijital vatandaglik
farkindaliklarinin gelistirilebilmesi i¢in neler yapilmalidir?

2-Universite dgrencilerinin dijital ortamda iyi bir vatandas olabilmeleri igin nelere ihtiyag
duyar?

Sonda 1. Iyi bir dijital vatandas olan dgrencileri digerlerinden ayiran dzellikler nelerdir veya
neler olmalidir?

3-Dijital vatandaslik ile ilgili alandaki eksiklikler nelerdir?

4-Universite 6grencilerine yonelik hazirlanacak olan dijital vatandashk 6gretim programinda
yer almas1 gereken kazanimlar neler olmalidir?

Sonda 1. Yer almasi gereken kazanimlar ne diizeyde olmali? Neleri yapabilmelidir?
5-Sizce dijital vatandaslik 6gretim programinda hangi boyutlara yer verilmelidir?

6- Universite 6grencilerine yonelik hazirlanacak olan dijital vatandaslik &gretim programinda
igerik olarak hangi konulara yer verilmelidir?

Sondal. igerigi kazandirmada hangi yontemler, teknikler ve materyaller kullanilmalidir?

7- Eklemek istediginiz varsa liitfen yaziniz.
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Ek 8:

0o
@

Ol¢ek Kullanma izni

Akin KARAKUYU 5 Hazir

Merhaba Emine Hocam, Ben Hatay Mustafa Kemal Unv. Ogr.Gor.Akin Karakuyu Tezimde, 2016 yilinda gelistirmis oldugunuz Dijital Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegini k

@& 6 Haziran Pzt 10:49

Emine Cabi <eminecabi@gmail.c
Alici: ben -

Merhaba,

Gelistirmis eldugum &lgedi yapacaginiz arastirmada referans vererek kullanmanizda bir sakinca yoktur. Ek'te derecelendirme satir
ile 8lgek maddelerinin yer aldigi dosya yer almaktadir.

Galigmalarinizda kolayliklar dilerim

Akin KARAKUYU <karakuyuakin@gmail.com>, & Haz 2022 Paz, 00:58 tarihinde sunu yazdi:

Bir ek - Gmail tarafindan tarand @

[ oisitALTEKNOL... | 4
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Ek 9: Taslak Dijital Vatandashk Ogretim Program

Dijital Sadghk
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Dijital Etilk
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Ogretim Programinin Yetkinlikleri

Ogretim program ile birlikte giiniimiiz dijital diinyasinda belirlenen yetkinliklerle biitiinlesmis
bilgi, beceri ve davranislara sahip dijital vatandaslar yetistirmek amaglanmaktadir.

1-Dijjital Saglik: Giinliik yasantisinda dijital vatandaslarin hem fiziksel hem de ruhsal
sagliklarin1 korumak saglikla ilgili verilerini ¢ nabiz gibi uygulamalarla istedigi zaman istedigi
yerde kullanabilmektir.

2-Dijital Giivenlik: Dijital vatandaslarin interneti ve dijital teknolojileri kullanim esnasinda hem
kendi kisisel verilerinin hem de kullandigi dijital teknolojilerin giivenligini saglayarak dijital
ortamlarda yasanabilecek sorunlara karsi dnlemlerini alabilmeyi igerir.

3-Dijital Hak ve Sorumluluk: Gergek yasamda oldugu gibi dijital yasamda da vatandaglarin
sahip oldugu bazi haklar ve sorumluluklar vardir. S6z konusu yetkinlik ile vatandaslarin bu hak
ve sorumluluklarinin farkinda olmasi ve kullanabilmesi beklenir.

4-Dijital Hukuk: Dijital diinyanin belirli bir diizen igerisinde seyredebilmesi i¢in herkesin
uymas1t gereken kurallar vardir. Dijital platformlar herkesin istedigi gibi sorumsuzca
davranabilecegi ortamlar degildir. Bu yetkinlik ile dijital vatandaslarin bu kurallara bilmesini ve
uymasini kapsamaktadir.

5-Dijital Erigim: Dijital diinyaya ulagsmak, onun kolayliklarindan faydalanarak kullanmak
herkesin hakkidir. Bu yetkinlik toplumdaki herkesin dil, din, irk, mezhep, konum ve statii gibi
ayrim olmaksizin erisebilmesini ifade eder.

6-Dijital Etik: Bu yetkinlik dijital diinya gegerli olan ve yasalarla koruma altina alinan kurallarin
yani sira gegerli olan ahlaki degerlerin oldugunu ifade eder.

7-Dijital Iletisim: Insanlarin duygu, diisiince ve goriislerini hem yazili hem de sozlii olarak
dijital platformlar1 kullanarak ifade etmesini kapsar.

8-Dijital Okuryazarlik: Dijital vatandaglarin internetin avantajlarindan yararlanarak aradigi
bilgiyi bulabilmesi, buldugu bilgiyi kullanabilmesi, elestirel yaklasip degerlendirmesi ve
paylasarak bilgiyi yonetebilmesi yetkinligidir.

9-Dijital Ticaret: Dijital vatandaslarin dijital platformlar1 kullanarak alig veris yapmasi bunu
yaparken yasanabilecek problemlere karsi dikkatli olup gerekli 6nlemleri almasi ve bankacilik
islemlerini yiiriitebilmesi yetkinligidir.

Ogretim Programinin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

1-Dijital vatandaghgin birgok farkli alanla ilgili boyutlar1 oldugu icin disiplinler arasi bir
anlayis benimsenmelidir.
2-Ogretim programinin uygulanmas: siirecinde 6grencilerin aktif katilimini saglayacak ¢agdas
Ogretim yontemleri kullanilmalidir.
3-Programin hedefleri hakkinda dgrenciler bilgilendirilmelidir.
4-Programin temel hedefi olan bilingli bir dijital vatandas olma vurgulanmalidir.
5-Programdaki birbirleriyle iligkisi olan modiillerin baglantis1 kurulmalidir.
6-Program 8 hafta ve haftada 3 er saat olarak diizenlenmelidir.
7-Ogrencilerin teknolojiyi etkin kullanma ve bilgi — islemsel diisiinme becerisi kazanabilmeleri
saglanmalidir.
8-Ogrencilerin  modiillerde  dgrendiklerini  dijital ~ortamlar1  kullanirken uygulamasi
vurgulanmalidir.
9-Ogrencilerin dijital vatandaslikla ilgili eski 6grenmeleri ile yeni 6grenmelerini yapilandirmasi
saglanmalidir.

10-Uygulama siirecinde ele alman problem durumlar ger¢ek olaylar olmalidir.

11- Uygulama siirecinde kullanilan 6rnek olaylar ve senaryolar sanal ortamlarda karsilasilan
gergek olaylar olmalidir.

12-Program uygulanirken gercek hayattaki gecerli degerlerin dijital ortamlarda da gecerli
oldugu islenmelidir.
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Ogretim Programinin Yapisi

Universite 6grencilerine yonelik gelistirilen bu 6gretim programinda modiiler yaklasim esas
almmustir. Programda dort modiil yer almaktadir. Dijital vatandashiga giris modiiliinde dijital
vatandaslik kavrami, dijital vatandasta bulunmasi gereken oOzellikler ve geleneksel
vatandasliktan dijital vatandashiga doniisim yer almustir. Dijital koruma modiiliinde dijital
saglik, dijital glivenlik ve dijital hak ve sorumluluklar alanlarina yer verilmistir. Dijital saglik
konusunda dijital teknolojilerin asir1 ve yanlis kullamiminin insanin ruh ve fiziksel sagligina
etkileri ve korunma yollan {lizerinde durulmustur. Dijital giivenlik boyutunda dijital ortamlarda
karsilasabilecegimiz, bizleri ve kullandigimiz cihazlar1 tehdit edecek problemleri ve bunlara
kars1 alinabilecek Onlemler yer almaktadir. Dijital hak boyutunda ise sanal ortamlardaki
haklarimiz ve sorumluluklarimizdan bahsedilmistir. Dijital saygi modiiliinde dijital hukuk,
dijital etik ve dijital erisim alanlarina yer verilmistir. Dijital hukuk boyutunda dijital
platformlardaki bilisim suglart ve cezalarindan bahsedilirken Dijital etik boyutunda gercek
hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da gegerli etik degerlerin oldugu ele almmistir. Dijital
erisim modiiliinde dijital vatandas olabilmenin ilk adiminin dijital ortamlara erigsebilmek oldugu
ve toplumdaki herkesin herhangi bir ayrim olmaksizin erisim hakkinin  oldugu
vurgulanmaktadir. Dijital egitim modiiliinde, dijital iletisim, dijital okuryazarlik ve dijital ticaret
alanlarina yer verilmistir. Dijital iletisim boyutunda dijital ortamlarda etkili iletisim kurma,
sanal zorbalik ve sosyal medyada dikkat edilmesi gereken hususlar tizerinde durulmustur. Dijital
okuryazarlik boyutunda &grenenlerin internette bilgi arama, buldugu bilgiyi elestirel bir
yaklasimla sorgulama, yapilandirma ve paylasim yaparak bilgiyi yonetebilme becerisi
kazandirmak amac¢lanmistir. Son olarak dijital ticaret boyutunda, dijital ortamlarin her alanda
sagladigi kolaylik ve firsatlarin bankacilik ve alis veris gibi ticaret alaninda da sagladigi ve
dijital ticaretin tehdit ve firsatlar iizerinde durulmustur.

Ogretim Programinin Dayandig1 Temel Esaslar

1-Programim ana amaci Ogrencilerin dijital vatandaglik bilinci kazandirarak iyi birer dijital
vatandas olmalarini saglamaktir.

2-Program i¢inde yasadigimiz dijital cagin ihtiyaci olan bilingli dijital vatandaslar yetistirmektir.
3-Dijital toplumlarin su an ve gelecekte ihtiyag duydugu beklentiler programda Snemsenmistir.
4-Programin hedefleri {iniversite 6grencilerinin goriisleri, uzman gorisleri ve alan yazindaki
ihtiyaglar belirlenerek hazirlanmistir.

5-Programda anlasilabilir olmasi i¢in giiniimiizde dijital ortamlarda yasanan veya yasanmasi
muhtemel olabilecek 6rnek olay ve senaryolara yer verilmistir.

6-Programda tiniversite 6grencilerinin seviyeleri géz 6niine alinarak derinlemesine ve ayrintilt
bilgilendirmeler yapilabilmesi igin bazi modiillerde alaninda uzman kisiler davet edilmistir.
7-Programda Ogrencilerin iist diizey diislinme becerilerini gelistirmek amaciyla daha ¢ok
kavrama, uygulama, analiz ve degerlendirme basamaginda kazanimlar olusturulmustur.
8-Programda saygi, etik, sorumluluk ve empati gibi degerlerde yer almaktadir.

Ogretim Programinda Yer Alan Beceriler

e Arastirma becerisi

e Sosyal katilim becerisi

e {letisim kurma becerisi

e Empati yapabilme becerisi
o Elestirel diisiinme becerisi
e Sorun ¢6zebilme becerisi

e isbirligi yapabilme becerisi
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Ogretim Programinin Hedef ve Kazamimlari

Ogretim Programinin tasarlanmas: siirecinde dncelikle 6grenci ve uzman goriisleri ile literatiir
taramasi yapilarak ihtiyaclar tespit edilmistir. Daha sonra programin temel dgelerinden hedefler
olusturulmustur. 6gretim programinin genel amaglari su sekildedir:

1-Vatandaslikta yasanan doniistimii anlama.

2-Dijital teknolojilerin insan sagligina etkilerini biitiin yonleriyle fark etme.

3-Dijital diinyada giivenlik tedbirlerine uygun hareket etme.

4-Dijital ortamlardaki hak ve sorumluluklarini yerine getirme.

5-Tletisimin dijital halini gerceklestirme.

6-Dijital okuryazarligin gereklerini yerine getirme.

7-Dijital platformlarda ekonomik faaliyetleri gergeklestirme.

Hedeflerin davranis olarak ifade edilmesi, acik ve anlasilir olmasi ve basitten karmasiga dogru
siralanmas1 gibi Olgiitler dikkate alinarak kazanimlar yazilmistir. Hedefler ve kazanimlar
arasindaki iliski su sekildedir:
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dair 6nlemler alir.

7-Dijital ortamlarda
kisisel verilerini
koruyacak 6nlemler alir.

8-Dijital ortamlardaki
haklarini agiklar.

9-Dijital ortamlardaki
davraniglarinin
sorumlulugunu alir.

10-Dijital ortamlardaki
bilisim suglarin agiklar.

11-Dijital ortamlardaki
hukuk kurallarina uyar.

12-Dijital ortamlardaki
etik kurallar1 6nemser.

13-Dijital ortamlardaki
gegerli etik kurallari

uygular.

14-Dijital ugurumu X
tanimlar.

(Dijital Hukuk, Dijital Etik, Dijital

[Erigim)

3. MODUL: DIJITAL SAYGI

Siire: 6 Ders Saati (2 Hafta)

15-Dijital uguruma yol
acan nedenleri belirler.

16- Dijital ortamlarda
iletisim kurmanin
Onemini agiklar.

17- Dijital ortamlarda ve
sosyal medyada etkili
iletisim kurmanin
gerekliliklerini yerine
getirir.

18-Siber zorbalik olarak
kabul edilen davranislar
bilir.

19- Dijital ortamlarda
etkili bilgi aramay bilir.

20-Dijital ortamlarda
eristigi bilgiyi
yonetmenin 6nemini
anlar

21- Dijital ortamlardaki
eristigi bilgiye elestirel
bakmanin sonuglarini
degerlendirir.

22-Dijital ticaret
kavramini agiklar.

23- E-ticaret ile ilgili
risk ve problemlere karsi
onlemler alir.

(Dijital iletisim, Dijital Okuryazarlik, Dijital Ticaret)

4 MODUL: DIJITAL EGITIM

Siire: 9 Ders Saati (3 Hafta)
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Ogretim programinda toplam yirmi ii¢ kazanim yer almaktadir. Dort modiilden olusan
programda kazanimlarin modiillere gore dagilimi su sekildedir;

Modiiller

Kazanimlar

Dijital Vatandasliga Olma
Siire: 3 Ders Saati

1-Dijjital vatandaslik kavramini agiklar.
2- Dijital vatandasin sahip olmas1 gereken 6zellikleri agiklar.
3- Geleneksel vatandaglik ile dijital vatandasligi karsilastirir.

Dijital Koruma
(Dijital Saglik, Dijital
Givenlik, Dijital Hak)

Siire: 6 Ders Saati (2 Hafta)

4-Dijital cihazlar1 kullanirken fiziksel sagligini koruyacak
onlemleri bilir.

5-Dijital cihazlar1 kullanirken ruhsal sagligim koruyacak
onlemleri bilir.

6-Kullandig: dijital cihazlarin giivenligine dair 6nlemler alir.
7-Dijital ortamlarda kisisel verilerini koruyacak onlemler alir.
8-Dijital ortamlardaki haklarini agiklar.

9-Dijital ortamlardaki davranislarmin sorumlulugunu alir.

Dijital Saygi

(Dijital Hukuk, Dijital Etik,
Dijital Erisim)

Siire: 6 Ders Saati (2 Hafta)

10-Dijital ortamlardaki bilisim sug¢larini agiklar.
11-Dijital ortamlardaki hukuk kurallara uyar.
12-Dijital ortamlardaki etik kurallar1 dnemser.
13-Dijital ortamlardaki gecerli etik kurallar1 uygular.
14-Dijital ugurumu tanimlar.

15-Dijital uguruma yol a¢an nedenleri belirler.

Dijital Egitim
(Dijital Ticaret, Dijital
Okuryazarlik, Dijital Iletisim)

Siire: 9 Ders Saati (3 Hafta)

16-Dijital ticaret kavramini agiklar.

17-E-ticaret ile ilgili risk ve problemlere karsi 6nlemler alir.
18- Dijital ortamlarda iletisim kurmanin 6nemini agiklar.
19-Dijital ortamlarda ve sosyal medyada etkili iletisim
kurmanin gerekliliklerini yerine getirir.

20-Siber zorbalik olarak kabul edilen davraniglar bilir.
21-Dijital ortamlarda etkili bilgi aramay1 bilir.

22-Dijital ortamlarda eristigi bilgiyi yonetmenin énemini
anlar.

23-Dijital ortamlardaki eristigi bilgiye elestirel bakmanin
sonuglarini degerlendirir.

Kazanimlar programda kazandirilmak istenen davranislar olarak ifade edilmis ve programin
diger temel O0geleri olan igerik, egitim durumlari ve degerlendirmede bu kazanimlar birer Slgiit
olarak kullanilmistir. Programin modiillere goére kazanim ve ders saatleri ile oranlarinin

ozellikleri su sekildedir;

Modiil No Modiil Kazanim Sayisi Ders Saati Oran
1 Dijital Vatandashga Giris 3 3 %13

2 Dijital Koruma 6 6 %26

3 Dijital Sayg1 6 6 %26

4 Dijital Egitim 8 9 %35
Toplam 23 24 %100
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Taslak Ogretim Programinin Kazamim Agiklamalar1
Dijital Vatandagliga Giris

Bu 06grenme alani islenirken &grenenlerin dijital vatandashik kavrami, dijital vatandaslarin
Ozellikleri ve vatandaslikta yasanan doniisiimii edinmesi saglanmalidir.

1-Dijital vatandaglik kavramini agiklar.
Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin hayati kusatmasindan bahsederek vatandasligin dijital
haline ge¢is yapilir. Dijital vatandaslik kavraminin ne oldugu ve anlamu iizerinde durulur.

2- Dijital vatandasin sahip olmas1 gereken 6zellikleri agiklar.
Dijital vatandaslarin ozelliklerin neler olabilecegi giinlikk hayattan orneklerle agiklanarak
tizerinde durulur.

3- Geleneksel vatandaslik ile dijital vatandaslig1 karsilastirir.
Geleneksel vatandaglarla dijital vatandaglarin ozellikleri ve davramislarma deginilerek
karsilastirma yapabilmeleri saglanir.

Dijital Koruma

Bu 6grenme alaninda 6grenenlerin, teknolojiyi bagimli olmadan fiziksel ve ruhsal sagliklarin
bozmadan kullanma, kullanirken gerekli giivenlik 6nlemlerini alma ve dijital ortamlardaki hak
ve sorumluluklarinin farkinda olmasi saglanmalidir.

4-Dijital cihazlar1 kullanirken fiziksel sagligini koruyacak 6nlemleri bilir.

Dijital cihazlar bilingsiz ve dikkatsiz kullanimin teknoloji bagimliligina yol agacagi ve bunun
fiziksel sagligimizi olumsuz etkileyecegi ve hangi rahatsizliklara yol agabilecegi lizerinde
durulur.

5-Dijital cihazlar1 kullanirken ruhsal sagligim koruyacak 6nlemleri bilir.

Dijital cihazlar1 bilingsiz ve dikkatsiz kullanimin teknoloji bagimliligina yol agacagi ve bunun
ruhsal sagligimizi olumsuz etkileyecegi ve hangi rahatsizliklara yol acgabilecegi {izerinde
durulur.

6-Kullandig: dijital cihazlarin giivenligine dair 6nlemler alir.
Dijital cihazlarimizin dijital ortamlar1 kullanirken risk altinda olabilecegi bunu onleyebilmek
icin ne gibi dnlemler alinabilecegi tizerinde durulur.

7-Dijital ortamlarda kisisel verilerini koruyacak onlemler alir.
Dijital ortamlar1 kullanirken kisisel verilerimizin risk altinda olabilecegi bunu 6nleyebilmek icin
ne gibi dnlemler alinabilecegi iizerinde durulur.

8-Dijital ortamlardaki haklarini agiklar.
Dijital ortamlarda biitiin herkesin esit haklara sahip olduguna vurgu yapilir.

9-Dijital ortamlardaki davranislariin sorumlulugunu alir.

Dijital ortamlarda da tipki gergek hayatta oldugu gibi bazi sorumluluklarimizin oldugu
vurgulanir.

Dijital Sayg1

Bu 6grenme alaninda, dgrenenlerin dijital platformlardaki bilisim suglar1 ve cezalan gergek
hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da gecerli yazili olmayan kurallarin 6nemi ve dijital

vatandas olabilmenin ilk adiminin dijital erigim oldugu vurgulanmalidir.
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10-Dijital ortamlardaki biligim suc¢larini agiklar.
Dijital ortamlarda hangi davranislarin bilisim su¢u kapsaminda degerlendirildigi {izerinde
durulur.

11-Dijital ortamlardaki hukuk kurallarina uyar.
Dijital ortamlardaki bilisim suglari ve cezalar1 hakkinda farkindalik olusturularak hukuk
kurallarma uymas1 saglanir.

12-Dijital ortamlardaki etik kurallar1 dnemser.
Dijital ortamlardaki etik kurallarin gerekliligi {izerinde durulur.

13-Dijital ortamlardaki gecerli etik kurallar1 uygular.
Tipk1 gercek yasamda oldugu gibi dijital ortamlarda da yazili olmayan etik kurallar oldugu
vurgulanir.

14-Dijital ugurumu tanimlar.
Dijital ugurum kavramu ve 6rnekleri {izerinde durulur.

15-Dijital uguruma yol a¢an nedenleri belirler.
Dijital erisim saglanamadigi durumlarda dijital ugurumun ortaya ¢iktig1r ve sebepleri {izerinde
durulur.

Dijital Egitim

Bu 6grenme alaninda, 6grenenlerin dijital ortamlarda etkili iletisim kurma, sanal zorbalik ve
sosyal medyada dikkat edilmesi gereken hususlar, internette bilgi arama, buldugu bilgiyi
elestirel bir yaklagimla sorgulama, yapilandirma ve paylasim yaparak bilgiyi yoOnetebilme
becerisi kazandirilmalidir. Ayrica dijital ticaretin sagladigi kolaylik ve firsatlarin yanisira
tehditler ve alinmasi gerekli 6nlemler hakkinda farkindalik saglanmalidir.

16- Dijital ortamlarda iletisim kurmanin 6nemini agiklar.
Guniimiiziin iletisim sekli olan dijital iletisim ve 6nemi vurgulanir.

17-Dijital ortamlarda ve sosyal medyada etkili iletisim kurmanin gerekliliklerini yerine getirir.
Dijital iletisim esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar tizerinde durulur.

18-Siber zorbalik olarak kabul edilen davranislar: bilir.
Siber zorbaligin sartlar1 ve hangi davranislarin siber zorbalik olusturdugu iizerinde durulur.

19-Dijital ortamlarda etkili bilgi aramay bilir.
Internette arama motorlari iizerinde bilgiyi arama strateji kullanarak érnekler iizerinde durulur.

20-Dijital ortamlarda eristigi bilgiyi yonetmenin énemini anlar.
Bilgiye ulasmanin kolay oldugu fakat bu bilgiyi nasil yonetebilecegimiz ve kullanabilecegimiz
tizerinde durulur.

21-Dijital ortamlardaki eristigi bilgiye elestirel bakmanin sonug¢larini degerlendirir.
Dijital ortamlarda elde edilen bilgileri sorgulamanin ve sorgulamadan kabul etmenin sonuglar

tizerinde orneklerle durulur.

22-Dijital ticaret kavramini agiklar.
Dijital ticaret kavrami vurgulanir.

23-E-ticaret ile ilgili risk ve problemlere kars1 6nlemler alir.
Dijital ticaret esnasinda yasanabilecek problemler ve alinabilecek dnlemler 6rneklerle agiklanir.
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Ogretim Programiin Modiil ve I¢erikleri

Ogretim programmin modiillerinde yer alan kazanimlara yonelik belirlenen igerikler su

sekildedir.

MODULLER KONULAR

1.MODUL -Dijital vatandaglik kavram

DIJITAL VATANDASLIGA | -Geleneksel vatandasliktan dijital vatandashiga doniisii
GIRIS -Dijital vatandaslarda bulunmasi gereken ozellikler
2.MODUL -Dijital ortamlarda fiziksel saglik

DIJITAL KORUMA -Dijital ortamlarda ruhsal saglik

(Dijital Saglik, Dijital
Giivenlik, Dijital Hak)

-Dijital ortamlardaki hastaliklar ve miicadele yollari
-Dijital ortamlardaki giivenlik ihlalleri

-Dijital ortamlarda alimabilecek 6nlemler

-Dijital veri glivenligi

-Dijital ayak izi
-Dijital haklarimiz
3. MODUL: -Biligim sug tiirleri ve cezalari
DIJITAL SAYGI -Telif ve lisans hakk1
(Dijital Hukuk, Dijital Etik, -Dijital Erisim ve Ugurum
Dijital Erisim) -Internet etigi
-Dijital ortamlardaki etik degerler
-Dijital ortamlarda yasanan etik ihlalleri
4 MODUL: -[letisimin dijital hali
DIJITAL EGITIM -Dijital ortamlarda etkili iletisim kurma

(Dijital Tletisim, Dijital
Okuryazarlik, Dijital Ticaret)

-Sanal zorbalik

-Sosyal medya ve iletisim

-Dijital ortamlarda etkili bilgi arama stratejileri
-Dijital ortamlarda erisilen bilginin yénetimi
-Dijital ortamlardaki bilgiye elestirel bakis
-Dijital ortamlarda bankacilik iglemleri
-E-ticaret
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Ek 10 : Taslak Dijital Vatandashk Ogretim Program Modiilleri

Modiil 1: Dijital Vatndashga Giris
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Modiil - 1 Sonunda:
1- Dijital vatandaglik kavramu,

2- Bilingli dijital vatandaslarin 6zellikleri,

3- Geleneksel vatandasliktan dijital vatandaslhiga doniisiim 6grenilecektir.
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MODUL 1. DIJITAL VATANDASLIGA GIRIS

Kazanimlar Icerik Ogretmen Yonergesi Ogrencilerden Olasit Durumlar ve B Plam Olgme -
Beklenenler Degerlendirme
Dijital vatandaslik Dijital vatandaslik Sizce vatandaglik nedir? Sorusu Ogrencilerden dijital Tanim veya slogan 1.Modil Ek 1 ve
kavramini agiklar. nedir? sorulur. vatandaslik kavrami gelistiremeyen 6grencilere soru- | Ek 2 calisma
Dijital vatandas kavrami baslikli hakkinda farkindalik cevaplarla yonlendirmeler yapraklari,
sunum yapilir. olusmasi, kendi yaparak kavramin ne Arastirmaci,
1.Modiil Ek 1 ¢aligma yapragindaki | tanimlarini ve cagristirdig1 vurgulanarak Gozlemci ve
dijital vatandaslikla ilgili kendi sloganlarmi gelistirmeleri saglanabilir. Ogrenci
tanimim kismina kendi tanimlarin1 | gelistirebilmeleri giinliikleri,
yazmalar1 istenir. beklenir. 1.Modiil Sonu
- Deegerlendirme
. — O Sorular1 ve
il 1.Modiil Sonu 6z-
degerlendirme
formu
Dijital vatandasin Dijital Dijital vatandas 6zellikleri adl1 Bilingli bir dijital Video sayfadan kaynakli
sahip olmas1 vatandaglarda sunum yapilir. Ardindan dijital vatandasta bulunmast izletilemeyebilir bu nedenle

gereken ozellikleri
aciklar.

bulunmasi gereken
ozellikler

vatandaglik ile ilgili video izletilir.
https://www.youtube.com/watch?v
=pJ21IMOOWUwW

Etkinlik 1: Senaryo etkinligi
uygulanir.

gereken 6zelliklerin neler
oldugunu bilmeleri
beklenir.

resmi kurum olan
https://www.btkakademi.gov.tr/
portal/course/google-dijital-
vatandaslik-ve-cevrim-ici-
guevenlik-9505 adresinden
“nasil 1yi bir dijital vatandas
olabilirsin” adl1 video
izletilebilir.

Geleneksel
vatandaslik ile
dijital vatandaslig1
karsilastirir.

Geleneksel
vatandagliktan
dijital vatandasliga
doniisiim

Geleneksel vatandasliktan dijital
vatandagliga doniigiim adli sunum
yapilir.

1.Modiil Ek 2 ¢alisma yapragina
geleneksel ve dijital vatandas
ozellikleri yazilarak karsilagtirma
yapmasi saglanir.

Y

Vatandashgin geleneksel
hali ile dijital hali
arasindaki benzer ve
farkliliklar1 bilmeleri
beklenir.

Ogrenciler giinliik hayatta
siklikla kullandigi veya
karsilagtig1 durumlar disindaki
ozellikleri bilemeyebilirler.
Ogretmen soru — cevapla
yonlendirmeler yapabilir.




DIJITAL VATANDASLIGA GIRIS
DERS: Dijital Vatandaslik Dersi
KONU: Dijital Vatandas Olma
SURE: 3 Ders Saati (40+40+40)
SINIF: Yiiksek Ogretim
KAZANIMLAR:
1-Dijjital vatandaslik kavramini agiklar.
2- Dijital vatandasin sahip olmas1 gereken 6zellikleri agiklar.
3- Geleneksel vatandaslik ile dijital vatandaslig karsilastirir.
ICERIK:
1-Dijjital vatandaslik nedir?
2-Geleneksel vatandasliktan dijital vatandasliga doniisiim
3-Dijjital vatandaslarda bulunmasi gereken 6zellikler
YONTEM VE TEKNIKLER: Senaryo Temelli Ogrenme, Anlatim, Phillips 66, Beyin Firtinasi,
Soru - Cevap
MATERYAL: Calisma Kagitlar, Bilgisayar, Slayt, Video, Projeksiyon Cihazi
SUREC:
1-Sizce vatandaglik nedir? Sorusu sorulur.
2-Ek 1 c¢aligma yapragi dagitilarak Dijital vatandashik kavraminin ¢agristirdigi ¢agrisimlarin
yazilmast istenir.
3-Dijital vatandas kavram baglikli sunum yapilir. Ardindan dijital vatandaslik kavramu ile ilgili
video izletilir. https://www.youtube.com/watch?v=pJ211IMO0OW Uw
4-Ek 1 caligma yapragindaki dijital vatandaslik ile ilgili kendi tanimim kismina 6grencilerin
kendi tanimlarin1 yazmalar saglanir.
5-Dijital vatandaslarin sahip olmasi gereken 6zellikler i¢in hazirlanan senaryo uygulanir.
ETKINLIK 1: SENARYO
Derse Hazirlik Siireci: Ogretmen giinaydin arkadaslar nasilsimiz? diye 6grencilerle selamlasip
kisa bir sohbetten sonra tiim diinyada yeni ¢ikan ve ¢ok hizli yayilan yeni bir varyant viriis
oldugunu bu viriisle ilgili birgok {ilkenin kapanmayi tekrardan disiindiigiinii ayrica bazi
tniversitelerin de uzaktan egitim i¢in kararlar aldigina dair haberlerden dgrencilere bahsederek.
Hayatimizda A dan Z’ ye her seyin tekrardan dijitale gecebilecegini soyler.
1. Asama: Senaryonun Okunmasi ve Canlandirilmast:
Senaryo: Boliim temsilcisi Sibel akilli telefonundaki 8 GB’lik internet paketini sosyal medya
uygulamalarinda o ay asir1 ve dikkatsiz kullandigi i¢in iki hafta gibi kisa siirede bitirdi. Tarifesi
yenilendikten sonra kullandig1 sosyal medyaya baglanmak istediginde hakaret icerikli tweetleri
nedeniyle diger bazi kullanicilar tarafindan sikayet edildigi i¢in 1 ay silireyle erigsiminin

engellendigini gecte olsa Ogrenmis oldu. Internet haberciligi yapan bir sitenin mobil
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uygulamasindan 5000 tane c¢ocuk gelisimcisi alimi yapilacagi haberini okudu. Biiyiik bir
heyecan ve sevingle sinif whatsapp grubunda diger arkadaslar ile haberi paylasti. Ayrmtili bilgi
almak alim yapacak bakanligin il midiirliigiine gitti. Miidiirliikkte gérevli memur Sibel’e alimla
ilgili ayrintili bilgi ve sartlarin neler oldugunu dijital ortamda bakanligin sitesini takip ederek
Ogrenebilecegini bagvurularinda yine sistem iizerinden yapilacagini biitiin evraklarinin pdf
formatinda olmasi gerektigini ve sonuglar yine bakanligin sitesinden 6grenebilecegini belirtti.
Memur ayrica alim yapilacak saymin 5000 degil 500 oldugunu bilgi edindigi kaynagin yanlig
olabilecegini veya yazim hatasi1 yapilmis olabilecegini en dogru ve giivenilir bilgiyi bakanligin
sitesinden edinebilecegini bildirdi.
Senaryo okunduktan sonra senaryodaki durum hakkinda 6grencilerden bilgi alinir. Daha sonra
gruplar kendi canlandirmalarini yapar.
2. Asama: Problemin Olusturulmasi:
Senaryo okunduktan sonra Ogrencilerle birlikte problemlerin neler olabilecegi belirlenerek
tahtaya yazilir. Ogrenciler problem sayisina gore istege bagh ve ozelliklere dikkat edilerek
gruplara ayrilir.
3. Asama: Problemin Coziimii:
Her grup problemin ¢6ziimii i¢in arastirma yaparken, hazirlanmig igerik ve akilli telefon
vasitastyla internetten faydalanabilir. Ogretmen ise 6grencilere rehberlik ederek siireci kontrol
altinda tutar.
4. Asama: Akran knasi
Dersin bu asamasinda 6 sar kisilik gruplar olusturularak her grup kendi igerisinde Phillips 66
teknigini kullanarak belirlenen tartigma sorulan tartigilir ve tartigmalar rapor edilir.
Gelistirdikleri fikirleri poster, slogan veya resim vb. gibi {irlinlere doniistiiriilerek katilimcilarin
ikna edilmesi saglanir.
Tartisma Sorulari

1- Teknolojiyi kullanirken nelere dikkat etmeliyiz?

2-Dijital ortamlarda bilgi edinirken nelere dikkat etmeliyiz?

3-Internetin olmadigim diisiiniirsek giinliik yasantimiz nasil etkilenir?

4-Senaryo ve kendi yasantimizdan hareketle iyi bir dijital vatandasta ne gibi 6zellikler

bulunmalidir?

5. Asama: Degerlendirme
Senaryo, siire¢ sonunda dgretmen ve dgrenci ile birlikte degerlendirilir. Ogrencilere daha once
dagitilan Ek 1 ¢alisma yapragindaki sloganim kismina dijital vatandashik kavrami ile ilgili

slogan gelistirmeleri ve yazmalari istenir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME:
Dersin sonunda dgretmen modill ile ilgili degerlendirmeler yapabilmek i¢in Ek1 Ek 2 ¢alisma
yapraklari, modiil sonu degerlendirme sorulart ve 6z degerlendirme formu siire¢ ve sonug

degerlendirme amach kullanilir.

Ek 1. Calisma Yaprag

Kendi Tanimim Sloganim
(Buraya dijital vatandaslik kavramindan (Bu kisma dijital vatandaslik kavrami
ogrendiklerinizden yola ¢ikarak kendinize ait tanim ile ilgili 6grendiklerinizi gbz 6niine
gelistiriniz) alarak bir slogan gelistiriniz)

Ek 2. Calisma Yaprag

Geleneksel Vatandag Dijital Vatandas
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Dijital Vatandaslik Kavrami Sunusu

—

DIJITAL VATANDASLIK KAVRAMI

GIRIS

* Intemet ve bilisim teknolojilerinin gelismesi
giinliik hayatimizda yediden yetmise herkesin
hayatinda yer edinmigtir. Saghiktan efitime,
ticaretten iletigime, bilgi edinmeden medya
kullanimima kadar her sey dijital ortama
taginmstir, Internetin insanlar ve toplumlar
lizerinde yarattigr bu etki vatandashik

kavramint dijital ortama tagimus ve dijital
vatandaghik kavrami ortaya grkmigtr.

-

. Dijital vatandaghk, “internet ortaminda etik ve
evrensel kurallar gercevesinde her tiirlii tehlikenin
bilincinde hareket etmek” olarak tanimlanmustir

(Aydin, 2015)

Tiirk Dil Kurumuna gore ise dijital vatandaghk,
teknolojik ara gereclerin amaca uygun bir bicimde
kullaniimasin: saglayan davranig kaidelerinin tiimi
olarak agiklanabilir. (TDK; 2021).

=

Dijital vatandaglikla ilgili en kapsamli tanim
Cubukeu ve Bayzan (2013) yapmuglardir. Dijital
vatandaglik, teknolojik arag geregleri ve bilgi
kaynaklarmu elegtirel bir bakis agisiyla bilgiye
yaklagan, cevrimigi ortamlardaki - davraniglarinm
efik ve hukuki sonuclarinin ne oldugunu bilen dijital
ortamlart kendisine ve bagkasina zarar vermeyecek
sekilde  kullanan  bilingli  bireyler  olarak
aciklamuglardir.

_—

2008 yilinda sadece 6.990 olan e devlet kullanici sayisi yillar
ile birlikte hizli bir artisla 2019 yilinda 45 milyonu 2021
itibariyle 53 milyonu asmig durumdadir.

E devlet uygulamasi izerinden yapilan aylik islem sayis! ise
500 milyonu gegmis 769 devlet kurumu tarafindan 5.691
hizmet vatandaslarin erisimine agiimigtir.

TUIK verileri incelendiginde her gegen yil hizla artig
gosterdigi gorliimekiedir. Intemet kullanim oranina
bakildiginda 2020 yilinda 16-74 yag aralidindaki bireylerin
%79,0 araninda oldugu gdrilmektedir. Bu oran, bir onceki yil
%75,31i. Ev internet erisimi olan hane sayist orani %90
civarinda olmasi internetle ne kadar i ice yasadigimizin bir
gostergesidir. (TUIK, 2021).

Dijital
Vatandaslar

284



|

inteneti ve teknolojiyi en yofun olarak kullanan grup 16 — 24
yag arasi geng yetiskinlerin oldugu gruptur. 2000 yilindan sonra
doganlarin yer aldifi bu kusaga Z kusagi adi verilmektedir. Bu
kusak tamamen teknolojik bir gagda dogduklarindan teknoloji ile
i¢ ice yasamaktadirlar (Aydin, ve Basol, 2014).

Gozlerini teknoloji dinyasinin iginde agan Z kusadi cocuklar hig
zorlanmadan meveut teknolojiye ve yeni gelismelere uyum
safjlayabilmektedir. Hayatlarinin her alaninda teknoloji vardir ve
aktif bir gekilde kullanmaktadirlar,

Z kusag bireyleri teknolojik aletlerle adeta bitinlesmistir. Akill
telefonlar, tabletler onlarin ayriimaz pargalari haline gelmistir. Z
kusadi arasinda, herhangi bir sosyal medya hesabi ve mail
adresi kullanmayan teknoloji yoluyla iletisim kurmayan 6grenci
yok denecek kadar azdir.

Dijital Vatandaslarm Ozellikleri Sunusu

DiJITAL VATANDASLARIN OZELLIKLERI

=

Dijital vatandaglarn Szellikleri (Prensky, 2001);

¢ Zamanlarinn gogunlugunu dijital ortamlarda gegirmekiedirler.

+ Digiinme, bilgive engim ve bilgyi yonetme bakimindan dnceki
kugaklardan derin bigimde aynlmaktadilar.

+ Sosyallegme ve kullandiklari dil bakimindan dneeki kusaklarla
farklilagmakiadurlar.

+ Dijital teknolojilere ve yazhmlara Kolayea uyum saglayarak
ogrenchilmekie ve zihinsel olarak gergek dinyaya paralel dinyalar
olugturabilmektedirler.

« Ihtiyaglan olan bilgilerin bitinind  dijitdl ortamlardan  elde
edebileceklerine sonsuz giivenmektedirler.

+ Haber alma yontemleri olarak farkli kanallara da erisebilmekitedirler.

" Yeni Diinya diizeninde yasanan dijital dontsim dijital
toplumlart ve bu toplumlarda yasayan dijital vatandaslan
zorunlu kalmistir.  Dijital hale gelen vatandashk igin sahip
olunmasi gereken bazi dzellikler mevcuttur.

1-Kendine Sayg: Duyar:

*Cevrimigi faaliyetlerde uygun ve saygih olabilecek isimleri
kullanr,

*Gergek diinyada tanidii insanlarla sanal diinyada arkadas olur,
*Kanun ve ahlak kurallar ¢ergevesinde yasina uygun web
sitelerini ziyaret eder,

*Kisisel bilgilerini korumaya yonelik dnlemler alarak 6zel
bilgilerini herkesin ulasamayacag sekilde diizenler.

[

* Tahmin edilmesi kolay olan sifrelert (dofum tarihi, ad,
sovadi, plakasi, herkes tarafindan bilinen tarihler vb)
kullanmaz. Aynea sifresini bagkalartyla paylagmaz.

* Sorumluluk bilinci igerisinde ahlaki ve kanuni kurallar
cercevesinde uygun bilg, resim, video vb. paylagimu yapar.

* Kendisini rahatsiz ya da mutsuz eden paylagimlar rapor
eder.

+ Cevrimici faaliyetlerde vasamus oldugu olumlu ve olumsuz
tecribeleri sadece giivendigi olgun ksilerle paylagir
(Educational Origami, 2016: 1).

=
2-Baskalarma Saygi Duyar:
*Diger insanlarin haklarina ve 6zel hayatlarinin gizlilijine sayg)
duyar,
*Diger insanlar taklit etmez veya yanhs bir sekilde temsil
etmez,
*Nefret, tehdit, siddet vb. olumsuz igerikleri baskalarina
gondermez,
*Ahlaki kurallar gercevesinde hakaret ve tehdit iceren séz ve
davraniglardan uzak durur,

*(evrimigi faaliyetleri yiiriitirken diger insanlara karsi empati
duygusu icerisinde hareket eder.

*Zorbahk, tehdit, taciz, siddet ve yasadisi vb. olumsuz
davranislar sergilemez. Bu tarz siteleri ziyaret etmez (Aydin,
2015: 143-146).
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Bagkalarnin Ozel Miilkiyetine Saygi Duyar: + Telif haklarma sayg gosterir. Film, video, oyun,
miizik, program ve yaziim gibi ofeleri sahiplerinin izni
olmadan  kullanimamas,  paylasilmamast  ve
cofalilmamas! gerektigini bilir

Dijital - vatandaglardan beklenen standartlardan
biride sanal ortamlarda  bagkalarinin  zel
millkiyetine sayg1 duymaktir. Bu davramislar soyle

siralanabilir: * Dier nsanlarm miilkiyeti igin tehdit olusturabilecek

davraniglart (telif hakki ihlali; yazihm gogaltilmast vs.)
* Bagkalan tarafindan kurulan web sitelerine rapor eder (Homayoun, 2018: 101-105).
saygl duyar. Bu sitelere zarar vermeye yonelik her

tiirtii hareketten uzak durur,

* Bagkalan tarafindan  olusturulmus  dijital
icerikleri onlarin izni olmadan kullanmaz,

Geleneksel Vatandasliktan Dijital Vatandasliga Doniisiim Sunusu

e -

Ulkemizde 1986 yilnda kurulan Tiirkiye Universiteler ve
Aragtirma A1 (TUVEKA) internetin ilk genis a1 olarak
kabul edilir. Orta dogu ve Teknik Universitesi ve
TUBITAK ortakligi ile ag hayatina baglayan
TRNETI991 yilinda ilk intemet servis saglayic olarak
kullaniimaya baglands. 1k yurt dis1 ag baglantisi 1992

VATANDASLIKTA YASANAN DONUSUM
yilinda Hollanda ile gergeklestirildi.

= —

Tirkiye'deki bagimsiz akademik kuruluglarin internet

baglantisini saglayan ULAKNET (Ulusal Akademik Ag)
1997 yilinda hizmete bagladi. Ulastirma Bakanligi bir y1l
sonra Internet Ust Kurulunu olusturdu. TiirkTelekom.net,
TURNET'n verine gecerek 1999 yilinda internetin alt
yapisint olusturdu. 2000°li yillarm baginda iilkemizde
internet yoluyla hizla artan dijitallesme egitim, eglence,
reklam gibi birgok alanda kullanilmaya baslandi.

Tirkiye'de c-yonetisim ile ilgili geligmeler 20001,
yillarn baginda baslar. Bu dogrultuda ilk olarak Avrupa
Komisyonu Ocak 2001°de Malta Cumhuriyeti, GKRC ve
Tarkiye'ye  e-Avrupa  ile ilgili  bir  cahymanm
olusturulmast icin teklifte bulunmustur. Bunun iizerine
23 Nisan- 4 Mayis 2001'de e-Avrupa konusu
goriigiildikten sonra onaylanmig, 15-16 Haziran 2001’de
e-Avrupa’ya resmen katthm saglanmustir. Sonraki siiregte
Tirkive'nin  e-Avrupa  konusundaki sorumluluklarini
yerine getirebilmesi amaciyla TUBITAK liderliginde e-
Tiirkiye ya da e-devlet adi verilen projeler iiretilmeye
baglanmigtir (Demirel, 2010: 82-83).
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| —
2003-2004 yillar arasinda “e-Déntglim Tirkiye Projesi” = . ) _—
adiyla yeni bir proje glindeme gelmistir. Projeyle ilgili DPT Ozellikle elektroniklesme ile demokratik bir toplumda
Muistesarlig yetkili kilinmistir. Projenin temel amaci, vatandasglarm  devlet kurumlaryla  karsilikl  olarak
vatandaslara daha kaliteli ve hizll kamu hizmeti sunmanin iletigim  kurmasmi kolaylagtirmast ve bu dogrultuda
yani sira seffaf, katiime ve etkin is stireglerine sahip olmayi yonetime etkin katlmm saglanmasi yonleri on plana

ilke edinmis bir devlet yapisi igin gerekli altyapiyi saglayacak

kmaktadir, E-devlet, e-Ofrenme, e-demokrasi, e-
sartlanin saglanmasidir (Getiner, 2009: 41-45). § O ¢ e

vatandas, e-kitap, e-dergi, e-nabiz, e-randevu ve e-
Bilgisayarlar, tabletler ve akilli mobil cihaz teknolojileri son bankacihk gibi hayatimizi etkileyen “e-lesmek™ siireci
dénemde yasanan hizl gelismelerden bazilar olarak adeta e-diinyayr olugturmustur. (Sendag ve Uysal, 2010).

sayllabilirken Web 2.0, mobil uygulamalar ve sosyal adlar
hayatimizin farkli alanlarinda farkli yonlerde bu geligimin

getirdigi degisimler olarak karsimiza gikmaktadir.

Internet ve teknolojide yaganan bas déndiiriicii gelismeler
vatandaghk kavraminda ve bakis agisinda  degisiklige
gidilmesini zorunlu kilmustir, Cografi smmlara bagh bir
vatandashk algismm  kiiresellesmeyle ortadan kalkmasy,
dijital platformlarm tim dinya vatandaslar tarafindan
kullanilabilir hale gelmesi gibi nedenler, dijital vatandaglik
kavrammin ortava ¢tkmasina neden olmustur (Cubukgu ve

Bayaan 2003, KATILIMLARINIZ iCIN TESEKKURLER
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1. MODUL SONU DEGERLENDIRME
1)internet ve teknolojik arag gereglerin amacina uygun bir sekilde kullanilmasini saglayan
davranis kaidelerine ne ad verilir?
A) Bilingli vatandas B) Duygusal vatandas C) Kiiresel vatandas
D) Dijjital vatandas E) Cok kiiltiirlii vatandaslik
2) I-Sanal ortamdaki bilgi kaynaklarini kullanirken elestirel bir bakis agisiyla yaklagan
II- Cevrimigi ortamlarda sergilenen davranislarin etik neticelerine dikkat eden
I1I- Sanal ortamdaki bilgi kaynaklarin1 kullanirken sadece kendine zarar1 olmayacak sekilde
kullanan,
Yukaridaki davranislarin hangileri dijital vatandaslarda bulunmasi gereken 6zelliklerdir?
A)lvell B) I ve Il C) I ve Il D) Yalmz I E) Yalniz 111
3-) Dijital Vatandaslik kavramiyla ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir?
A) Diinyanin dort bir yanindan insanlar ayni ¢evrim igi ortami paylasirlar
B) Dijital diinyaya siber diinyada denilebilir
C) Vatandaslarin dijital diinyada uymasi gereken kurallar sadece kendi iilkeleri i¢inde gecerlidir
D) Vatandashigin giincel halidir.
E) Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiimle ortaya ¢ikmustir.
4-) Asagidaki ifadelerden Dijital vatandaslar1 Geleneksel vatandaglardan ayiran 6zelliklerden
dogru olanlarin bagina D yanlis olanlarin basina Y isareti koyunuz.
) Baskalart ile nazik bir dille konusur
) Giiglii sifreler olusturur.

) Hak ve sorumluluklarini yerine getirme

(

(

(

() Erisime sahip olma
() Kanun ve kurallara saygili olma ve uyma

() Bilgiye farkli kaynaklardan ulasip dogrulamasini yapan
() Alim, satim ve 6demelerini elden yapan

Oz Degerlendirme Formu 1

Maddeler 1 2 3 4 5 (Her
(Higbir zaman)
zaman)

1-Dijital vatandaslik kavramini
aciklayabilirim.

2- Dijital vatandasin sahip olmasi gereken
ozellikleri bilirim.

3- Geleneksel vatandaslik ile dijital
vatandasligi karsilastirabilirim.
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Modiil 2: Dijital Koruma

(Dijital Saghik, Dijital Giivenlik, Dijital Hak ve Sorumluluklar)

Modiil - 2 Sonunda:

1-Dijital ortamlarda fiziksel ve ruhsal sagligimizi koruma,
2-Dijital cihazlarin ve kisisel verilerimizin giivenligini saglama,

3-Dijital diinyadaki hak ve sorumluluklarimiz 6grenilecektir.
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06¢

MODUL 2. DIJITAL KORUMA

Kazanimlar Icerik Ogretmen Yo6nergesi Ogrencilerden Olas1 Durumlar ve B Plam Olgme -
Beklenenler Degerlendirme
Dijital cihazlar Teknoloji Ogrencilere teknoloji Ogrencilerden Ogrenciler agir1 kullanimin 2.Modiil Ek 1,
kullanirken fiziksel | bagimlilig bagimlilig ile ilgili sunum teknolojininde tipki fiziksel ve ruhsal saglikla Ek 2 ve Ek 3
sagligini koruyacak | Dijital yapilir. Ardindan teknoloji sigara, alkol ve iligkisini kavrayamabilirler veya | ¢alisma
onlemleri bilir. ortamlarda bagimlilig: testi uygulanip uyusturucu gibi oyun ve sosyal medyay1 yogun | yapraklari,
fiziksel saglik konu hakkinda farkindalik bagimlilik olusturagini | sekilde kullandiklar i¢in direng | Aragtirmaci,
kazandirlir. bu bagimliligin gosterebilirler. Bu durumda Gozlemci ve
Dijital cihazlar Dijital Teknoloji bagimliligimin fiziksel ve ruhsal yasanan Ornek olaylar veya Ogrenci
kullanirken ruhsal ortamlarda belirtileri ile fiziksel ve ruhsal | sagligimizi olumsuz smifta bagimli durumda olan giinliikleri,
sagligini koruyacak | ruhsal saglik sagligimiza zararlar ile ilgili yonde kimseler varsa giinliik hayatina | 2.Modiil Sonu
onlemleri bilir. sunum yapilir. Ardindan etkileyebileceginin ve sagligina olumsuz etkileri Deegerlendirm
teknoloji bagimlilig ile ilgili farkinda olmalari aciklamalari saglanabilir. e Sorular1

video izletilir
https://www.youtube.com/wat
ch?v=uP634HbszWk

Dijital ortamlarda fiziksel ve
ruh sagligin korunmasi ile
ilgili hazirlanan 2.Etkinlik olan
ornek olay sunulur.

Dijital saglik konusu ile ilgili
modiil 2 ek 1 ¢alisma yapragi
uygulanir.

beklenir.

2.Modiil Sonu
0z-
degerlendirme
formu




16T

Kullandigr dijital
cihazlarin
giivenligine dair
onlemler alir.

Dijital
ortamlardaki
giivenlik
ihlalleri
Dijital
ortamlarda
alinabilecek
onlemler

Dijital giivenlikle ilgili sunum
yapilir. Ardindan dijital
giivenlik ile ilgili video
izletilir.
https://www.youtube.com/wat
ch?7v=5PxXWHpNYTE

Ogrencilerden
kullandiklar sitelerin
giivenilir olup
olmadigima dikkat
etmeleri giivenilir
olmayan siteleri ayirt
edebilmeleri beklenir.

Ogrencilerin cihazlarinda
yavaglama veya bazi sitelere
erigimi kisitlama nedeniyle
giivenlik programlarini
kullanmay1 g6z ard1 edebilirler.
Bu durumda yasayacaklari
magduriyetler vurgulanabilir.
Herhangi bir sebeple dijital
giivenlikle ilgili verilen
videonun izletilememesi
durumunda
https://www.btkakademi.gov.tr/
portal/course/internette-
guevenlik-17108 linkinden
faydalanilabilir.

Dijital ortamlarda
kisisel verilerini
koruyacak onlemler
alir.

Dijital veri
giivenligi

Ogrencilere dijital veri
giivenligi ve ayak izi ile ilgili
sunum yapilir.

Dijital diinyada ne kadar iz
biraktiginizi 6grenmek ister
misiniz? Adh etkinlik
uygulanir.

Dijital diinyada kullandigimiz
cihazlarin ve kisisel
verilerimizin glivenligi ile
ilgili hazirlanan 3.etkinlik
ornek olay sunulur.

Dijital giivenlik konusu ile
ilgili modiil 2 ek 2 ¢alisma
yapragi uygulanir.

Ogrencilerden sanal
diinyadaki her
hareketimizin ayak izi
olarak kayit altina
almdiginin farkinda
olmalari bu nedenle
kisisel verilerimize
kars1 daha dikkatli
olmalan beklenir.

Z kusag1 6grencilerinde hiz ve
zaman 6nemli oldugu igin
kullandiklari sitelerin
giivenligine dikkat etmeyi ihmal
edebilirler. Bu durumda
yasayabilecekleri magduriyetler
vurgulanabilir.




6¢

Dijital ortamlardaki | Dijital

haklarini agiklar. haklarimiz
Dijital ortamlardaki | Dijital
davranislarinin sorumluluklarim
sorumlulugunu alir. | 1z

Estonya devleti E-Vatandagligi
ve sunmus oldugu haklar
anlatilir.

Dijital hak ve sorumluluklarla
ilgili sunum yapilir.

Dijital hak ve
sorumluluklarimizin neler
oldugu ve ihlal durumlarinda
nasil davranilacagina dair
videoizletilir.
https://www.youtube.com/wat
ch?v=1cBrHfPWNGS8

Dijital haklar konusu ile ilgili
modiil 2 ek 3 ¢aligsma yaprag
uygulanir.

Dijital ortamlarda gegerli
hukuk kurallari, haklarimiz ve
sorumluluklarimiz ile ilgili
olarak uzman daveti
gergeklestirilir.

Ogrencilerden dijital
diinyada da sahip
oldugumuz
haklarimizin oldugunu
bilmeleri beklenir.

Ogrencilerden tipki
gercek hayattta oldugu
gibi dijital diinyada da
yerine getirmemiz
gereken bazi
sorumluluklarimizin
oldugunu bilmeleri
beklenir.

Dijital haklar ve sorumluluklar
teknik bir konu oldugu i¢in
sunumda paylasilan bilgiler
ogrenciler tarafindan
Oziimsenemeyebilir. Bu
durumda sinif dis1 kaynaklara
yonlendirme yapilabilir.




DIJITAL SAGLIK DERS PLANI

DERS: Dijital Vatandaslik Dersi

KONU: Dijital Saglik

SURE: 3 Ders Saati (40+40+40)

SINIF: Yiiksek Ogretim

KAZANIMLAR:

1-Dijital teknolojileri kullanirken fiziksel sagligin1 korumayi bilir.

2-Dijital teknolojileri kullanirken ruhsal sagligini korumay bilir.

ICERIK:

1-Teknoloji bagimlilig

2-Dijital ortamlarda fiziksel saglik

3-Dijital ortamlarda ruhsal saglik

YONTEM VE TEKNIKLER: Anlatim, Ornek Olay, Beyin Firtinasi, Soru - Cevap
MATERYAL: Calisma Kagitlari, Bilgisayar, Video, Projeksiyon Cihazi, Slayt
SUREC:

1-Ogrencilere bagimlilik nedir? Bagimlilik cesitlerine Ornekler verebilirmisiniz? Sorulart
sorularak dikkatleri ¢cekmeye ¢alisilir.

2-Teknolojinin bagimlilik olusturup olusturamayacagi sorularak teknoloji bagimliligina giris
yapilir.

3-Teknoloji bagimlilig1 testi yapilir.

Teknoloji Bagimlilig1 Testi

1-Arkadaslariniz ve/veya ailenizle yemekteyken goziiniiz hep cep telefonunuzda mi?

a) Evet b) Cogunlukla c¢) Nadiren d) Hayir

2-Kiiltiirel etkinlik ya da ylizyiize eglence yerine cep telefonu/tablet/bilgisayar ile vakit
gecirmeyi mi tercih ediyorsunuz?

a) Evet b) Cogunlukla ¢) Nadiren d) Hayir

3- Kisa bir siire diye baslayip cep telefonu/televizyon/ tablet/bilgisayarda saatlerce vakit
harciyor musunuz?

a) Evet b) Cogunlukla c¢) Nadiren d) Hayir

4- Cep telefonunuz yaninizda olmadiginda kendinizi yalniz, ¢aresiz ya da boslukta hissediyor
musunuz?

a) Evet b) Cogunlukla ¢) Nadiren d) Hayir

5-Yiiz yiize iletisim kurmakta giderek zorlanirken sanal ortamda kendinizi daha rahat hissediyor

musunuz?
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a) Evet b) Cogunlukla ¢) Nadiren d) Hayir

6- Cep telefonu, televizyon, tablet ya da bilgisayarda gec¢irdiginiz saatler yeme diizeninizi, uyku
saatlerinizi, calismanizi ya da sorumluluklarinizi aksatiyor mu?

a) Evet b) Cogunlukla c¢) Nadiren d) Hayir

7- Giizel bir bahar giinii i¢in asagidaki hangi oneri sizin i¢in daha cazip?

a) Evet b) Cogunlukla ¢) Nadiren d) Hayir

(Sorulardaki evet yanitlarimiz 4, ¢ogunlukla yanitlariniz 3, nadiren yanitlariniz 2 ve hayir
yanitlarmiz 1 puan olarak puanlanacaktir. 7 -13 puan arasi diisiik, 14 — 20 puan aras1 orta 21 —
28 puan arasi yiiksek derecedir.)

4-Teknoloji bagimliligr ile ilgili sunum yapilir.

5-Teknoloji bagimliliginin belirtileri ile fiziksel ve ruhsal sagligimiza zararlar ile ilgili sunum
yapilir. Ardindan teknoloji bagimlilig: ile ilgili video izletilir.
https://www.youtube.com/watch?v=uP634HbszWk

6-Dijital ortamlarda fiziksel ve ruh sagligin korunmasi ile ilgili hazirlanan 6rnek olay sunulur.
ETKINLIK 2: ORNEK OLAY

Hazirlik Asamasi: Ogretmen derse girdiginde 6grencilerle selamlastiktan sonra “Arkadaslar
herhangi bir g6z problemim olmamasina ve erken yatmama ragmen goézlerim sulamp yaniyor
sizce sebebi ne olabilir?” diyerek dgrencilerin konuya dikkatini cekmeye caligir.

Ornek Olay Sunma Agamast:

Ornek Olay: Istanbul’da yasayan 16 yasmdaki Murat isimli bir geng 8 saat boyunca ara
vermeden son donemlerin meshur oyunlarindan PUBG oynamis ve siddetli boyun agrisi
nedeniyle doktora gitmistir. Ozel bir hastanede yapilan detayli check up ve doktorlar tarafindan
yapilan rontgen ve tetkikler sonucunda gence boyun ve bel fitig1 teshisi konulmustur. Oyun
sirasinda oyunun yol agmis oldugu heyecan ve adrenaline bagli olarak kalp ritminin diizenli
olmadig1 yapilan ekg sonucunda belirlenmistir. Ayrica oyun sirasinda diger katilimcilarla
kurdugu iletisim ve oyundaki gerginlige bagl olarak stres diizeyinin de normal diizeyinden bir
hayli yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Doktorlar gencin yas seviyesine gore fazla kilolu
oldugu ve bunun sebebinin uzun siire ekran karsisinda sabit kalma ve hareketten uzak bir yasam
oldugu konusunda fikir birligine vararak durumu Murat ve ailesi ile paylastilar.

Tartisma ve Sonug¢ Asamasi:

Ogrencilere bu 6rmek olaydan yola cikarak dijital ortamlar1 kullanirken karsilasabilecekleri
saglik sorunlarinin olay Ozelinde ve giinlik yasantida neler olabilecegi sorularak tahtaya
yazmalar1 istenerek listelenir. Daha sonra dijital sagligimizi koruma adina neler yapabiliriz

sorusu sorularak diisiinmeleri ve ¢aligma kagitlarina cevaplar1 yazmalar istenir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME:

Ornek olayn sunumundan sonra dgrencilere Ek 1 calisma yapragi dagitilarak dijital saglik

sorunlari, sebepleri ve almabilecek 6nlemlerin yazilmasi istenir.

Ek 1. Calisma Yaprag

Tiirii Saghk Sorunlari

Sebepleri Onlemler

Fiziksel Sorunlar

Ruhsal sorunlar

Dijital Saghk Sunusu

| mmm———

DIJITAL SAGLIK

Dijital saghk, dijital diinyada vatandaglarin fiziksel ve
psikolojik saghk sorunlarma karst bilincli olunmasidir
(Cubukcu ve Bayzan, 2013, s.151). Dijital saglik,
vatandaslarin dijital platformlar kullanirken kendi ve
diger dijital vatandaslarin saghklarnin bozulmasina
neden olmayacak sekilde kullanma olarak ifade etmistir
(Yilmaz, 2019, s.15).

| mmm——— g

Dijtal cajda ise yodun bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina bagl olarak insanlarin
fizksel ve ruhsal anlamda saflik problemleri
yasadidini s6yleyebiliriz.

Bilgisayar kullanimina bagli saglik sorunlari igin risk
etmenleri ¢evresel, fiziksel ve ruhsal olmak lizere
lic grupta toplanmaktadir.
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+ Fiziksel risk etmenleri arasinda; kas gilciiniin asin
kullamimasy, uygun olmayan durus bicimi, uzun siire
bilgisayar karsisindaara vermeden calismak,

* Ruhsal risk etmenleri arasinda; asin i yikii duygusu,
stres, olumsuz i§ ortam iligkileri,

* Cevresel etmenler arasinda; giiriiltli, oda 15151, nemi,
aydinlatmast ve ortamda bulunan araclarn Gzellikleri
bulunmaktadsr (fnands ve Akyol, 2001).

Dijital vatandaslarm dijital diinyamn sunmus oldugu avantajlarin
yant sira ortaya ¢ikardis saglik problemleriyle de miicadele etmesi
gerekmektedir

Dijital teknolojiler ve saglik devince dncelikle ekran basinda uzun
siireli oturmaya bagh olarak durug bozukluklan, bel - st agriars,
bilek, parmak, kas ve eklem agnlandw. Uzun sire ekrana
bakmadan kaynakli olarak ise gizlerde yanma ve kaginti ile goz
rahatsizliklar meydana gelmektedir

Dijital saglk denilince akla sadece fiziksel saglk
gelmemelidir. Psikolojik sorunlar ve ruh saghidi ile
ilgili sorunlar da dijital saglik konusundaki en blyik
sorunlardandir.  Ger¢ek hayattan uzaklasma,
asosyallik, stres, saldirgan davranislar ve siddete
meyil dijital vatandaslarin karsi karsiya kaldiklar
saglik problemlerinden bazilandir (Ozsoy, 2009;
Ocak, 2013:25-26; Tatl, 2018, 5.22).

P—_———

Uzun siirelerde ve konfrolsiz bir bicimde kullanian bilgisayar ve
internet kullanimi cocuklarda fiziksel, psiko-sosyal ve biligsel
acilardan cesitli sorunlara vol agmaktadsr (Muslu ve Bolitk, 2009,
5.449; Bagbakanltk Alile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirligi,
2008, s. 8). Shielde ve Behrman (2000; akt. Muslu ve Bolisik,
2009, s. 446) uzun sire bilgisayar kullansminin gocuklarda fiziksel
olarak, géz rahatsizliklars radyasyon etkileri, durus ve iskelet
vapisinda bozukluklar ve kas rahatsizliklarina vol acabilecegini
belirtmektedir.

T —

Cocuklar psikososyal agidan da depresyon., sosyal izolasvon,
valnizlik yasayabilmektedir Ayrica bilissel olarak bilgisayar oyunu
ve gergek diinyayi ayirt edememe, internet bagimliligi sonucunda
akademik basarinin diismesi, &devlerde kolayciliga kagma gibi
sorunlarla da karsilasmaktadir (Muslu ve Bolisik, 2009, s 446—
448).

I

Teknoloji Bagimhhg ve Hastaliklan

Bir onceki konu bashfinda sayilan fiziksel ve ruhsal
hastaliklarin temelinde internet ve teknolojik cihazlarin
bilingsiz ve asir1 bir gekilde kullanilarak asil amacin
disina gikilmasi yatmaktadir. Bu durumda internet ve
teknoloji bagimhhig ortaya gikmaktadir.
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P——_———

Internet bagimhhg oOzellikle interneti yogun olarak
kullanan genc kusak arasinda gérilmektedir. Sally (2006,
5.6) teknoloji bagimlihg: ile ilgili belirtiler olarak;

* Artan miktarda cevrimici zaman gecirme ihtiyaci,
+ Planlanan siireden daha fazla internet kullanma,
+  Zihnin siirekli internetle mesgul olmasi,

+ Islerin bitmeyerek calisma giinlerinin uzamasi ve bog
zamanlarin azalmasi,

p—_—_—

+ s yerinde artan geriim ve sorumluluklarin
yerine getirimemesi senucu verimliligin digmesi,

+ Sosyal, mesleki veya bog zaman -etkinliklerinin
azalmast,

* Durguniuk, uykusuzluk ve kizginhk hallerinin artis
gOstermesi olarak siralamistir,

g

Internetin bireyler tarafindan asin kullamim, diger agin
kullammlarda  oldugu gibi bagimhhk  olarak
adlandinlmaktadir. Internet ba§imhfi olarak ifade
edilebilecek bu kavram, bilgisayar baginda internete bagh
olarak gereginden fazla zaman harcama olarak
tammlanmaktadir. Bu bagimhhgin belirtileri ise su
sekilde siralanmaktadir (Suler, 2004, akt. Kelleci, 2008,
s. 254):

P

- internete asin zaman harcamaya bagli olarak
yasam tarzinda degisikliklerin olmasi,

internete  bagh iken zamanin farkinda

olunmamasi,
- internet digindakiiglere ilginin kaybolmasi,

- Genel fiziksel etkinliklerde azalma,

P——_———

- Aile ve arkadaslarm ihmal edilmesi,

- Onemli vasamsal etkinliklerden internette zaman gecirme
amacvla vazgegme,

- Internete baglanma somicunda kisinin saghginda bozulma,

- Kisisel ve i5 sorumluluklann ihmal etme sonucu verimliligin
diismesi,

- Internette fazla zaman harcamaya bagh olarak uykuda bozulma,

- Bilgisayarda ve internette zaman gecirmediginde eksiklik
hissetme,

- Internete gimediginde endise yasama

p——

Kullanmak zommnda oldugumuz teknolojiler icin
alacafimz  bazm  onlemlerle  dijital  saghfumz
koryabiliriz. Kilicer (2010) kullameilann  dijital
sagliklart icin calisma ortamn, ergonomi, dogru kullanim,
mola ve egzersiz gibi hususlara dikkat celmistir.

Calisma Ortamu
Ergonomi
Dogm kullamm
Mola

Egzersiz
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Calisma ortami: Teknolojileri kullandifimiz calisma
ortamlanmn bityiikliik, 1s1, 1sik, giiriilt, sicakl gibi

Mola: Dijital teknolojileri kullamrken ¢ok uzun siirelerle
calisiimamasi stk sik molalar verilmelidir.

fiziksel sartlarimin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. ‘ ]
E = Egrersiz: Calisma aralarinda verilen molalarda kas ve

Ergonomi: Dijital cihazlari kullandifumz masa ve iskelet yap1sim esnetip rahatlatacak hareketler yapmaktir.

sandalye gibi esyalarin viicut ozelliklerine uygun yani
ergonomik olmalidir.

Dogru kullamim: Teknolojik cihazlar1 kullanirken dogmu
oturus cihazlarin g6z seviyesinde olmas: ve goze
uzakhifinin yeterli mesafede olmasi dogru kullanimdir

DIJITAL GUVENLIK DERS PLANI
DERS: Dijital Vatandaglik Dersi
KONU: Dijital Giivenlik
SURE: 2 Ders Saati (40+40)
SINIF: Yiiksek Ogretim
KAZANIMLAR:
1-Kullandig: dijital teknolojilerin giivenligine dair 6nlemler alir.
2-Dijital ortamlarda kisisel verilerini koruyacak 6nlemler alir.
ICERIK:
1-Dijital veri giivenligi
2-Dijital ortamlardaki giivenlik ihlalleri
3-Dijital ortamlarda alinabilecek 6nlemler
YONTEM VE TEKNIKLER: Anlatim, Ornek Olay, Beyin Firtinasi, Soru - Cevap
MATERYAL: Calisma Kéagitlar, Bilgisayar, Slayt, Video, Projeksiyon Cihazi,
SUREC:
1-Ogrencilere kullandifimz sitelerde veya sosyal medya hesaplarinda ne tiir reklamlarla
karsilagiyorsunuz diye sorarak dikkatleri ¢ekilmeye calisilir.
2-Sanal ortamlardaki hareketlerimizin birer dijital ayak izi biraktig1 olusturdugundan bahsedilir.
3- Dijital ayak izi testi uygulanir.
Dijital diinyada ne kadar iz biraktigimz1 6grenmek ister misiniz?
1) Internette ne kadar ¢evrimigisiniz?
a) 2 saatten az b) 2 saatten daha ¢ok
2) Internette her giin zaman gegiriyor musunuz?
a) Evet b) Hayir
3) Internete mobil cihazlarmizdan da baglaniyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

4) Internette fotograf paylasir misiniz?
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a) Evet b) Hayir

5) Internette miizik dinleyip paylasir mismniz?

a) Evet b) Hayir

6) Internette takip ettigin sayfalardaki tartigmalara yorum yapar misin?

a) Evet b) Hayir

7) Haber sitelerindeki haberlere yorum yaziyor musun?

a) Evet b) Hayir

8) Sosyal medya hesaplariniz var mi1?

a) Evet b) Hayir

9) Sosyal medya platformlarinda paylasimlar kendi hesabindan begeniyor musun?

a) Evet b) Hayir

10) Online oyun oynuyor musun?

a) Evet b) Hayir

11) Internet iizerinden es zamanli yapilan sohbetlere katilir misin?

a) Evet b) Hayir

12) internetten film ve dizi izler misiniz?

a) Evet b) Hayir

13) Internet iizerinden aligveris yapar misiniz?

a) Evet b) Hayir

(Sorulardaki evet yanitlarinizi toplamini 2 ile hayir yanitlarinizin toplamini ise 1 ile ¢arpin. Elde
ettiginiz puan sizin dijital diinyada biraktiginiz izi gosterecek.)

0-12 Puan

Dijital diinyada pek fazla iz birakmiyor gibi goriiniiyorsunuz. Pek fazla iz birakmamaniz bir
riskle karsilagmayacaginiz anlamina gelmez. Siz yine de tedbiri elden birakmayn.

13-19 Puan

Dijital ayak izinizi birakmaktan ka¢inmiyor gibi goriiniiyorsunuz. Kolaylikla bir siber zorbanin
hedefi olabilirsiniz. Dijital diinyada yaptiginiz islemleri gézden gegirmenizde fayda var.

20-26 Puan

Iz siiriiciiler pesinde olabilir, dikkatli olmalisin! Internette her yerde senin hakkinda bilgi
bulunuyor. Internette ¢cok ge¢ olmadan biraktigin izleri gdzden gecirmeli ve kisisel giivenlik
ayarlarim1 degistirmelisin(www.medyaokuryazarligi.gov.tr)

4-Dijital veri giivenligi ve ayak izi ile ilgili sunum yapilir.

5-Ardindan dijital giivenlik ile ilgili video izletilir.
https://www.youtube.com/watch?v=5PxXWHpNYTE

6-Dijital diinyada kullandigimiz cihazlarin ve kisisel verilerimizin giivenligi ile ilgili hazirlanan

ornek olay sunulur.
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ETKINLIK 3: ORNEK OLAY

Hazirlik Asamasi: Ogretmen derse girdiginde 6grencilerle selamlastiktan sonra “Arkadaslar
gecenlerde mail adresime tanmimadigim biri olan Della Duncan adinda birinden mail geldi.
Mailde Fildisi Sahili’ndeki 6nemli bankalardan birinde 5.500.000 dolar parasinin oldugunu
oradaki yasalar geregi bu paray1 ¢ikaramadigimi banka hesap bilgilerimi isteyip paranin % 15’
ini bana vermek sartiyla benden cevap bekliyor diye maili okuyarak Ogrencilerin dikkatini
ceker.

Ornek Olay Sunma Asamast:

Ormnek Olay: 22 yasindaki iiniversite dgrencisi Demet laptop’unda memleketine gitmek igin bir
otobiis firmasina ait internet sitesinden online bilet almistir. Kisa bir siire sonra bilgisayarindaki
kisisel bilgilerinden notlarinin, fotograflarinin, mail adreslerinin ve bazi kayith sifrelerinin
bagkalarmin eline gectigini mail adresinden arkadaslarma kendinden habersiz giden mailler
nedeniyle arkadaslarinin uyarisi sonrasinda 6grenmistir. Bunun iizerine hemen sosyal medya
adreslerini ve banka hesabin1 kontrol etmistir. Bu hesaplarinda herhangi bir sikinti olmadigini
fark eden Demet il Emniyet Midiirliigii Bilisim Suglariyla Miicadele Subesine giderek
miiracaatta bulunmustur. Yetkililer Demet’in laptop imajm alarak yaptiklar1 incelemede
oltalama denilen yontemle suglularin sahte mobil uygulamayla telefondaki bazi kisisel
bilgilerini ele gecirdiklerini sosyal medya adresleri ve banka hesabindaki sifrelerinin harf,
rakam ve sembollerden olusan giiclii sifreler olmasi ve bu uygulamalardan giivenli ¢ikis
yapmasi nedeniyle suclular tarafindan ele gecirilemedigini bildirmislerdir. Ayrica kullandigi
dijital cihazda anti-viriis ve glivenli duvar gibi yazilimlarin olmamasinin suglularin isini
kolaylastirdigini belirtmislerdir.

Daha sonra Ogrencilere sanal ortamlarda ne gibi giivenlik ihlalleri ile karsilastiklari, ne
yaptiklar ve hangi 6nlemleri aldiklar1 sorularak 6rneklerin sayis1 artirilarak daha iyi anlagilmasi
ve pekistirilmesi saglanir.

Tartisma ve Sonug¢ Asamasi:

Ogrencilere bu 6rnek olaydan yola ¢ikarak giinliik yasantimizda hepimizin basma gelebilecek
bu gibi istenmeyen olaylar1 engellemek ve siber suglarin 6niine gegebilmek adina kullandigimiz
teknolojilere yonelik ve kisisel bilgilerimizi korumaya yonelik sorunlar ve bu sorunlara ne gibi
Onlemleri alabilecegimiz sorulur ve cevaplar kisa kisa tahtaya yazilir.

OLCME VE DEGERLENDIRME:

Ormek olaym sunumundan sonra dgrencilere Ek 1 ¢alisma yapragi dagitilarak dijital diinyada
karsilasabilecegimiz sorunlar ve bu sorunlara kars1 almabilecek dnlemlerin neler olabileceginin

yazilmasi istenir.
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Ek 1. Calisma Yaprag

Tiirii Sorunlar

Onlemler

Kullanmilan Cihaza
Yonelik Sorunlar

Kisisel Verilere
Yonelik Sorunlar

Dijital Giivenlik Sunusu

DIJITAL GUVENLIK

Dijjital platformlar bugiin zornlu olarak hepimizin
kollandign ~ ve  ayak  izimizin  silinemeyecegi
platformlardir. Ziyaret eftifimiz web sayfalari, sosyal
medya paylagimlarimiz, yaptifimiz aramalar ve banka
hesap hareketlerimiz vb. dijital ortamlarda kayit altina
alinmaktadir. Bu nedenle dijital diinyada verilerimizin
giivenligi ve gizlilik bilyiilk dnem arz etmektedir (Tath,
2018, 5.24).

Kullamierlarn dijital ortamlarda giivenliklerini saglamak
amactyla aldiklant elektronik Snlemlere dijital gfivenlk
denir (Ribble ve Bailey, 2007, s.40). Dijital givenlik,
internet ve bilgisayarlar programlan ile kurulmus bir
agdaki saglik bilgileri, banka bilgileri, kisisel veriler,
ulagim ve lokasyon bilgilerinin korunmasinda ydnelik
alinan Gnlemleri ifade ediyor (www.hurriyet.com.tr)

Gin iginde hepimizin yogun olarak kullandigr dijital
teknolojiler ve internet dikkatli olmadigimiz ve gerekli
onlemleri almadigimiz takdirde; ag givenligi, kimlik
tursizligy, hacker saldirisy, viriis, solucan, truva ati, paylagima
agilan zararls dosyalar, oltalama. tus kavdediciler, tarayier
aciklar, casus yazilimlar, kék kullamer takimlari, arka
kapilar, korsan vyazilmlar kullame:r hesaplarmmn dogru
yonetilememesi ve sahte anti-virfis yazilimi gibi hem kisisel
verilerimiz hem de kullandigimiz cihazlar igin bityik riskler
olusturmaktadir (Zeydan, 2006, s.2; Ribble, 2011; Cakir ve
Kesler, 2012; Can ve Akbas, 2014,5.22).

Dijital dinyada yasanan giivenlik ihlalleri en yogun
kullanan grup olan 16 - 24 yas arahifindaki Z kusag
fizerinde etkili olabilmektedir. Sanal ortamda tanimadigs
kisilere giivenen veva kisisel bilgilerini paylagan gencler
akran istismar1, cinsel istismar ve cocuk pornografisi gibi
risklerle karsilasmaktadir (Alikasifogl, 2012).
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Bu sayilan giivenlik sorunlan ile basa cikabilmenin yolu
Oncelikle ailelerin bilingli olmasindan ve akabinde
genclere okulda verilecek dijital giivenlik egitiminden
gecmektedir (Som Vural, 2016). Buna ilaveten tehditler
karsisinda kimlik dogrulama, yetkilendirme, anti-viriis
programlar1 (Baykara, Das ve Karadogan, 2013, s.231),
filtreleme programlar1, giivenli duvar ve giivenli internet
saglayicilarindan internet hizmetinin temin edilmesi gibi
almabilecek Onlemlerle risk en aza indirilebilir (Aslan,
2016).

Nasil ki giindelik vasamda vatandaslar giivenligini
sagliyorlar ise dijital vatandaslarindan dijital yasamda
dijital giivenliklerini saglayabilmelidirler bunun i¢in su
onlemler alinabilir:

v Tehlikeli yazihmlara karst kullandigy cihazlarinda
giivenilir koruma programlar kullanir.

v Kablosuz ag sifresi wi-fi icin giichi bir sifre olusturup
tanimadigi kisilere vermez.
+  Bv dignda wi-fi kullanacaksa misafir agdan baglanr.

+  Sosyal medva ve difer kisisel hesaplar1 icin gicli sifreler
olusturur ve kimseyle paylasmaz.

*+ Giivenli olmayan web sayfalarinda gezinmez ve
tarayicisinin uyarilarim dilkate alir.

» Givenli olmayan veya ortak kullamma agik
bilgisayarlarda zorunda olmadikea sifreli islem yapmaz
veva sifrelerini deistirir.

+ (Cihazlanna hafiza karti, flash bellek, CD vb.
depolama cihazlar1 takarken kot amach yazilimlar: tarar.
+ Kredi karti bilgileri, sosyal medya hesap sifreleri,
kimlik bilgileri gibi énemli bilgilerin icin giichi sifreler
olusturur,

I——

+ Kigisel verilerini dijital ortamlarda baskalariyla
ozellikle tammadiklan kisiler ile paylasmaz.

+ Dijital ahgverislerinde kullandig1 web sitelerinin SSL
sertifikas: olmasina dikkat eder ve kredi kartlarim 3D
giivenlik sistemiyle kullamr (Yilmaz, 2019, s.16).

Veri Giivenligi

Dijital veri giivenlifi dijital ortamlarda islemlerimizi
gerceklestirirken  kisisel  bilgilerimizin,  kimlik
bilgilerimizin ve gifte gibi Onemli bilgilerimizin
giivenlifini almaya yonelik Snlemlerdir.

| mmmm———

1-Verileri vedeklemek:

Dijital verilerin kopyalarim tutmak, kisisel verileri
korumanin en basit yontemlerinden biridir. Ancak bu
yontem genellikle g6z ardi edilir. Verileri yedeklemek,
herhangi bir cihazin kaybolmasi, calinmasi veya zarar
gbrmesi halinde bilgi ve belgelerin giivende olacag
anlamina gelir.
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| mm———

2-Gifreleri diizenli olarak degistirmel:

Mevcut sifreler en az 15 karakter uzunlugunda olmal ve
sik stk defistirilmelidir. Daha da Onemlisi, sifreler
cihazimzin yakimnda yazil olarak saklanmamali veya
cihazin fizerine yazilmamalidir.

3-Dogum giinii ve adres bilgilerini yayinlamamak:
Sosyal medya hesaplarinda yer alan adres, dogum giinil
gibi bilgiler ki amaclar icin kolayca kullanilabilir. Bu

riskin dniine gecmek icin, dogum giinii veya yasanilan
yer gibi bilgiler online platformlarda yayinlanmamalidir.

| m———

4-Kamera ve Bluetooth'u kontrol etmek:

Bilgisayar korsanlarnin kapah oldufu taktirde dahi
kameraya erismesinin miimkiin oldugu unutulmamahdir.
Kullanilmadifs durumlarda kamera kapatilarak onlem
ahinabilir. Bluetooth ise korsanlar icin acik bir kapi
olabileceginden mutlaka kapah tutulmahdir.

—_———

5-Actk kablosuz aglan kullanmamak:

Wifi sinyalleri genellikle evin digma kadar ulasir,
dolayisiyla bilgisayar korsanlan icin kolay bir hedef olur.
Basit olmayan harf, rakam ve ozel karakterlerin
karigimindan olusan bir sifre kullamlarak bu duruma
onlem alinabilir. Bunun yani sira genel kullanima acik
kablosuz aglart kullanmaktan kacinmali ve efer
kullamlirsa da, site adreslerinin HTTP yerine HTTPS ile
bagladizindan emin olunmahdir.

| mmmm——

6-Antiviriis yazihm kullanmak:

Koti amach yazihmlar bircok bilgisayarm bagma bela
olur ve viriisler, casus yaziimlar gibi risk fakidrlerini
icerir. Kot amach yazilimlardan kacinmanin en iyi yolu,
iyi bir antiviris yazilimina sahip olmaktir.

I—

Bazt bast oOnlemler ile sanal dinyanm gercek
tehlikelerinden korunmak mimkindir. Bu komuda
yapilmis calismalar ve var olan céziimler incelendiginde
onlemler sdyle dzetlenebilir (Karakog, 2011; Yavanoglu,
Sagiroglu ve Colak, 2012);

+ Web sayfalaninda istemsiz acilan  pencerelerin
kapatiimas,

+ Web sayfalarmin giivenlik sertifikalariun kontrol
edilmesi,

+ Bilgisayarda
bulundurulmasi,

giincel  givenlik  yazilhim

I

+ Lisansh yazilimlarm kullantimasi,

+ Kullamlan sifrelerin birbirinden bagimsiz olmasi,
farkl simge, karakter ve rakam icermesi,

* Sifre hatulatma icin kullamlan gizli sorularin ve
yanitlartnin zor olmasi,

* Giivenli olmayan e-postalarin acilmadan silinmesi,

+ E-postalarla gelen bilinmeyen web sayfalarina giris
islemi yapilmamas,

+ Kablosuz a§ modemlerinin sifresiz kullanitmamasi,
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+ Sosyal paylasim aglarinda sahsi bilgilerin paylasiimamast, Dijital Ayak {zi

* Sosyal paylagmm aglarinda va da sohbet sitelerinde Dijital ayak izi, Internet'i kullanirken geride biraktigimz
yabanc: kigiler ile gorintiili, sesli ve hatta gercek hayatta yiiz tiim izleri belirtir. Bu, form kaydi, e-postalar ve ekler,
yiize iletigime gegilmemesi, videolar veya dijital gOriintiler yiiklerken ve bilgi

+ Bankacilk ve cevrimici aligveris  islemlerinin fikt_‘mmlr_'df_i diger herhangi bir bicimde cevrimici olarak
gerekmedikee kigisel bilgisayarlar dismnda kullantimamass, iletilen bilgilerdir.

* Cevrimigi aligveris iglemlerinde sanal kart ve limit
kullamilmas1,

+ Internet iizerinden tehdit santaj ya da cinsel istismara
maruz kalma durumlarinda yasal yollara bagvurulmas:.

Dijtal Ayak izi Neden Onemii? Kotii niyetl bir kii sosyal medya hesabinizdan
herkesle paylagtiginiz bir fotografinizi alarak sizin
adiniza arkadaslarinizi kandirabilir, cep
telefonunuza indirdiginiz giivenli olmayan bir
uygulama banka hesap hilgilerinizi ele gegirerek
hesabinizi bosaltabilir. Simdilerde hirsizlarin
soygun yapacaklari evler icin uygun tarihi ev
sahiplerinin sosyal medya hesaplarinda herkese

Medya ile etkilesim halindeyken birakhigimiz izler bazen
bize fayda sadlayacak bigimde kullanilabilecedi gibi
zarar verecek bigimde de kullanilabilir. Ornegin akill
televizyonunuz Ozerinden kiraladi§iniz. bir filmi
izledikten sonra film sunucusu platform bir sonraki
giriginizde size daha once kiraladidiniz filme benzeyen
bir filmi 6nererek sizi ne izlesem kararsizidindan

kurtarabilir fakat dijtal izler her zaman boyle acik olarak yaptiklar paylagimlarinizini stirerek
kullaniimiyor tespit ettigi bilgisi hi¢ de yabanci oldudumuz bir ey
degil.

Dijital Ayak izimizin Giivenligini Nasil Saglayabiliriz? + Sosyal medya hesaplarinda gizlilik ayarlarini

yapmak

+ Kullanilan tim cihaz ve uygulamalarin gizlilik

ayarlarini gézden gecirilmek ve emin clunmayan

Attidiniz her e-mail, arama motorlannda yaptiginiz her
arama, internette Oye oldudunuz her platform, sosyal
medyada yaptiginiz tim paylagimlar ve begeniler dijital ayak

izlerinizin olusmasina neden oluyor. Asagidaki tavsiyelere uygulamalara onay vermemek

uyarak bu dijital izlerinizin istismar edilmesini engelleyip + Araliklarla kendi isminizi arama motorlarinda

dijital giveniiginizi saglayabilirsiniz. aratmak, geride biraktidinizayak izlerinizi
gozlemlemek ve sizi rahatsiz edenleri ortadan
kaldirmak

+ Ucretsiz olarak kullaniminiza sunulan birgok
uygulamanin sizin bilgileriniz kargiliginda bu
hizmetleri verdigini unutmamak
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DIJITAL HAK VE SORUMLULUKLAR DERS PLANI

DERS: Dijjital Vatandaslik Dersi

KONU: Dijital Hak ve Sorumluluklar

SURE: 2 Ders Saati (40+40)

SINIF: Yiiksek Ogretim

KAZANIMLAR:

1-Dijital ortamlardaki haklarini aciklar.

2-Dijital ortamlardaki davraniglarinin sorumlulugunu alir.

ICERIK:

1-Dijjital haklarimiz

2-Dijital sorumluluklarimiz

YONTEM VE TEKNIKLER: Anlatim, Tartisma, Beyin Firtinas1, Soru - Cevap, Uzman Daveti
MATERYAL: Calisma Kagitlari, Bilgisayar, Slayt, Video, Projeksiyon Cihazi,

SUREC:

1-Ogretmen derse girdiginde ogrencilerin dikkatini ¢ekmek igin “Arkadaslar gegenlerde
internette Estonya E-Vatandash@ diye bir haber okudum. Sizlerde boyle bir haberle
karsilagtiniz m1? Bu nasil bir vatandaglik olabilir? Sartlar1 neler olabilir? Kabul edildiginizde
hak ve sorumluluklar1 neler olabilir? diyerek Ogrencilerin vatandas olmanin bazi haklan ve
sorumluluklan gerektirdigi konusunda dikkat ¢ekmeye ¢alisir.

2-Dijital hak ve sorumluluklarla ilgili sunum yapilir.

3-Dijital hak ve sorumluluklarimizin neler oldugu ve ihlal durumlarinda nasil davranilacagina

dair video izletilir. https://www.youtube.com/watch?v=1cBrHfPWNGS

4-Sunumlar ve video dan sonra Ogrencilerle asagidaki sorular soru cevap teknigi kullanilarak
tartigilir;

1-Dijital hak ve sorumluluklar kavramu sizlerde ne ¢agristirtyor? Sorusu sorularak c¢alisma

kagidindaki cagrisimlar kismina yazmalar1 istenir.

2-Sizce Dijital hak ve sorumluluklarimiz neler olabilir?

3-Sizce dijital hak ve sorumluluklarla ilgili sorunlar neler olabilir?

4-Dijital hak ihlalleri ile karsilagtiginizda neler yapabilirsiniz?
5-Dijital ortamlarda gegerli hukuk kurallari, haklarimiz ve sorumluluklarimiz ile ilgili olarak
uzman daveti gergeklestirilir.
OLCME VE DEGERLENDIRME:
Dijital hak ve sorumluluklarla ilgili bir slogan gelistirmek istersek sloganiniz ne olurdu?
Diyerek 6gretmen katilimcilarin hak ve sorumluluklarla ilgili olarak 6grendiklerini zihninde

toparlayarak bir slogan diisiiniip gelistirmelerini ister.
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Ek 1. Cahisma Yaprag

Dijital Haklarim

Sloganim

(Bu kisma hak kavramu ile ilgili 6grendiklerinizi gbz 6niine

alarak bir slogan gelistiriniz)

Dijital Hak ve Sorumluluklar Sunusu

DIJITAL HAK

Ribble ve Bailey (2007, s.35). dijital hak ve
sorumiuluklart  sanal ortamlardaki gereksinimler ve
ozgirtiiklerin dijital diinyadaki herkese yayilmasi olarak
tanimlarken, Cubukcu ve Bayzan (2013, s.151) bu
boyutu, dijital araclart kullanarak herkesin kendini
ozgiirce ifade edebilmesi ve dijital ortamda islenen suglar
ve vapilan haksizhklara karst sikayet hakkmin
kullamlmast ve bu sormmlulukta hareket edilmesi
seklinde ifade etmistir,

» Ozel hayatn gizlili¥inin korunmast hakki
+ Kisilik haklarimn ihlal edilmemesi hakk
+ Kisisel verilerin korunmast hakki

» Internette dilsiincenin ifade edilmesi hakk
» Internet yoluyla yonetime katilma hakd

» Internet iizerinden sikdyet hakks

» Internette lekelenmeme hakki
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Ozel Hayatm Giztiliginin Korunmast Hakki: Kisitk Hakdarmm ihlal Edimemesi Hakk:
Ozel hayatn gizliliginin korunmasi hakki, bireyin Ozel hayatm gizliliginin ihlaki bir anlamda kisilik hakki
dzelinde kalmas gereken ve 8zel hayatina dair olan, gizli ihlalidir. Her iki durumda da haklarmizi bilmemiz ve
kalmast ve korunmas: gereken Snemli bir hakir, Interneti aramanuz gerekiyor. Bu kapsamda; internet ortaminda
bagkalarma zarar vermek amaciyla kullanan kétii nivetli 0zel havatmm gizliligi ihlal edilen kisi 5651 sayih
kisiler, diger bireyin haberi olmadan dzel hayati ile ilgili kamunun 9/A maddesine gdre Kisiler hakkim arayabilir.
bilgileri bu internet ortamlarinda paylasabilmektedirler. Kigi Ozel hayatmn gizliligini ihlal eden infemet
Bu durum somucunda kisilerin itiban zedelenmekte, sitesinden bu igeriklerin cikariimasim talep edebilecegi
hayatlarinda onarilamayacak tahribatlara yol acmaktadir gibi aym zamanda de siteye erisimin engellenmesini
talep edebilir. Ayrica bu durumla ilgili olarak bu ihlali
yapanlar hakkinda savcihiga suc duyurusunda bulunabilir,

Kisisel Verilerin Korunmast Hakkr: Ulke olara!{ 2916 yilinda mevzuah@za gi.ren 669.8 S.ayl.h

kisisel verilerin korunmas: kanunu ile kisisel verilerimiz
Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek bir anlamda kanuni olarak koruma altma almmig
!(igiye yani bireye iﬁ§kin her tiirhii veriyi ifade etmektedir: bulimuyor. Her ne kadar yurt icinde islenen Kisisel
Internette birakilan izlerden hareketle anlik olarak belki vetilerin islenmesi noktasinda kurallar belirlenmis olsa
de milyonlarca kiginin verisi salislar tarafindan veya da kendi ellerimizle verdigimiz ve yurt disinda depolanan

kullanilan internet platformlar tarafindan islenmektedir.
Zaten biz internet kullanicilari, internette herhangi bir
platforma {iye olurken o platformun bize sundugu
sozlesmeyi kabul ederek fiye oluyoruz.

ve iglenen kisisel verilerin iiyelik yaparken kabul
ettifimiz sozlesmeler kapsaminda islendigini umtmamak
gerekiyor.

Disiincenin ifade Edilmesi Hakk:: Internet Yoluyla Yonetime Katiima Hakk:

Internetin en énemli dzelliklerinde birisi de diistincelerin Internet fizerinden yonetime katilma, kisiye sunulan
dzgiirce ifade edilebilmesi ve paylasilabilmesidir. Fakat hizmetlerin usuliine uygun bir gekilde kullaniimasiyla
bunu yaparken diisiincenin siddete, nefrete ve suca tegvik ilgili bir haktir. E-Deviet ﬁ;erinden bu hak dzgiir bir
edici olmamasi gerekir Diisiinceyi ifade ederken, sekilde kullan}labiljyor. Ngili  kurumlarin ~ yanhs
baskalarmn  haklarimm ciddi anlamda zarar gbrdiigi uygulamalan CIMER yoluyla gikdyet edebilecegi gibi
durumlarda halda ihlal edilen kisilerin haklarim koruma istek ve Oneriler de bu yolla ilgili kurumlara
amach  olarak, ifade oOzgirligiinde bam  Gzel iletilebilmektedir. Bir anlamda bu hakkimzi kullanarak
sinrlandirmaya  gidilebilmekte oldufunun  bilinmesi bagka haklanmizin  ihlal edilmesine ve olasi
gerekir. Gerek gercek hayatta gerekse internet ortaminda magduriyetlere de engel oluyoruz.

diisiinceyi ifade etme hakki, bagkalarimn haklarin1 ihlal

edecek ve zedeleyecek boyutta olmamahdir.
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Internet Uzerinden Sikdyette Bulunma Hakk::

Internette milyonlarca internet sitesi bulinmakta ve her
sitenin icerikleri farklidir ve bu icerikler bazen zarar
verici boyutlara ulasabilmektedir. OrneSin; cocuklari
cinsel olarak istismar eden, kisileri intihara y&nlendiren,
saghk icin tehlikeli madde teminine imkin saglayan,
uvusturucy ve uyarict madde kullanimini tesvik edip
kolaylastiran, zararli yazihm iceren internet siteleri,
pornografik siteler bunlardan birkacini olugturmaktadir

Internette Lekelenmeme Hakka;

Internet ortamlar, difer bireylere iftira atmayr ve
ithamlarda  bulunmayr  oldukca  kolaylastirmustir.
Giinfimiizde internet ve sosyal medyada, farkli isimler
ardina saklanip bagkalanmin itibarim lekeleyen koti
nivetli kisilerin varhg:r unutulmamalidir  Bireylerin
masumiyet karinesini gdz ardi edilerek, haksiz ve
mesnetsiz = bir  sekilde  kisilerin  itibarlant
lekelenebilmektedir. Kisilerin somut olmayan dayanaksiz

ihbar ve ithamlarla sucliymus gibi gdsterilmesi kabul
edilemez bir durumdur.

Dijital haklarmizi arayabileceginiz baz linkler:
Ozel havatin gizliliginin
hitps://www.ihbarweb.org tr/ohg/

korunmast

Zararh ntemet Sielerini Bidirme - hitps:/wwiw.ilbarweb.org.ir
Kisisel verilerin korummasi - httpsy/www kvide gov.tr/
Cumhurbaskanh 1 Tetisim merkezi - hitps://www.cimer gov.ir/
E-Devlet Kapist - hitps://www turkive govir/

Erisim Saglayicilar Birligi - hitps://www.esb org tr/

KATILIMLARINIZ iCIN TESEKKURLER

Giivenli infernet Hizmet - hitps://www. guvenlinet org tr/

Diger - hitps://internet btk gov.tr/

2. MODUL SONU DEGERLENDIRME
Asagidaki ¢oktan segmeli sorular yanitlayimiz.
1-) I- Is1 II- Isik II1- Sicaklik

Dijital sagiligimizi korumak i¢in yukarida verilen etmenler goz oniine alindiginda asagidaki

IV- Giiriiltii

¢ikarimlardan hangisine varilabilir?

A) Calisma ortami1 B) Ergonomi C) Dogru kullanim
D) Mola

2-) Asagidakilerden hangisi dijital diinyada ruh saghigimizi bozabilecek etkenler olarak

E) Egzersiz
eslestirdigimizde digarda kalir?

A) Zihnin siirekli internetle mesgul olmast

B) Siirekli ¢evrimigi zaman gegirme ihtiyaci
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C) Sosyal, mesleki veya bos zaman etkinliklerinin artmasi
D) Olumsuz igerik
3-) Asagidakilerden hangisi dijital vatandaslarin kullandiklan dijital cihazlarin giivenligi i¢in
almabilecek tedbirlerden degildir?
A) Kimlik dogrulama B) Antiviriis C) Giivenli duvar
D)Sosyal ag kullanmama E)Yetkilendirme
4-) 1. Ev disinda wi-fi kullanacaksa misafir agdan baglanma.
II. Ortak kullanima agik bilgisayarlarda sifreli islem yapmama.
III. Kredi kart1 bilgileri, sosyal medya ve kimlik bilgileri gibi 6nemli bilgileri i¢in giiglii sifreler
olusturma.
Dijital ortamlarda kisisel verilerimizi korumak i¢in yukarida verilenlerden hangisi veya
hangilerinin yapilmasi uygundur?
A) Yalmz I B) Yalmiz II C) Yalniz 111 D)Ivell E) I, 1T ve III
5-) Ercan bey internet ortaminda bir forum sitesinde ilgi duydugu ve takip ettigi bir konu ile
ilgili goriis ve onerilerini bildirmistir. Ercan bey dijital vatandas olarak hangi hakkinin
sorumlulugunu aldigim gosterir?
A) Oyun B) Ozgiirliik C) Katilim D) Miilkiyet E) Yaraticilik
6-) Dijital vatandaslarin sahip olmasi gereken haklar bildirisinde hangisi yer almaz?
A) Oyun B) Ozgiirliik C) Katilim D) Miilkiyet E) Yaraticilik
7-Asagidaki kutucukta verilen sozciikleri uygun bosluklara doldurunuz.
Kisilik haklarinin ihlal edilmemesi — Dijital saglik — Dijital ayak izi
Teknoloji bagimlilig1 — Ruhsal saglik — Fiziksel saglik — Dijital giivenlik

Internet yoluyla yénetime katilma hakki — Verilerin giivenligi
Internet iizerinden sikayette bulunma hakki

A) e dijital cihazlarin ve internetin bilingsiz ve asir1 bir sekilde
kullanilarak asil amacin disina ¢ikilmasidir.

b) Dijital vatandaslarin dijital diinyada fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina karsi bilingli
oluNmaAsING .........ooeiiiiiiiiii denir.

¢) Gergek hayattan uzaklasma, asosyallik, stres, saldirgan davranislar ve siddete meyil dijital
vatandaslarin karsi karsiya kaldiklari.....................cooc problemlerinden bazilaridir.
d) Verilerimizi yedeklemek, sifreleri diizenli olarak degistirmek, dogum giinii ve adres gibi
bilgileri paylasmamak.......................... i¢in gereklidir.

e) Interneti kullanirken paylasimlarimiz, baglandigimiz adresler vb. geride biraktigimiz tiim
hareketlerimiz.................ccooviiiiiiiinnn, olarak degerlendirilir.

f)Ozel hayatin gizliligi durumlarinda birey internet sitesinden igeriklerin ¢ikarilmasini ve siteye

erigsimin engellenmesini talep edebilir. Buna ....................ccocoi hakki denir.



g)Internette bulunan baz sitelerin igerikleri zarar verici boyutta olabilir. Bu tiir sitelerin ilgili
birimlere bildirilmesi .............cooiiiiiiiiiiii hakki olarak degerlendirilir.

2. Modiil Sonu Oz Degerlendirme Formu

Maddeler 1 2 3 4 5 (Her
(Hicbir zaman)
zaman)

1-Dijital teknolojileri kullanirken fiziksel

sagligimi koruyabilirim.

2-Dijital teknolojileri kullanirken ruhsal

sagligimi koruyabilirim.

3-Kullandigim dijital teknolojilerin giivenligine

dair 6nlemler alabilirim.

4- Dijital ortamlarda kisisel verilerimi

koruyacak onlemler alabilirim.

5-Dijital ortamlardaki sahip oldugum haklarim
aciklayabilirim.

6-Dijital ortamlardaki davraniglarimin

sorumlulugunu alabilirim.
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Modiil 3: Dijital Saygi

(Dijital Hukuk, Dijital Etik, Dijital Erisim)
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(483

MODUL 3. DIJITAL SAYGI

Kazanimlar Icerik Ogretmen Yo6nergesi Ogrencilerden Olas1 Durumlar ve B | Olgme - Degerlendirme
Beklenenler Planm

Dijital ortamlardaki Biligim Giinliik hayatta uymamiz Ogrencilerden dijital | Ogrenciler dijital

bilisim suglarin agiklar. suclarmin tiirleri | gereken hukuk ve etik kurallar1 | ortamlarda gecerli suclarin tespit Aragtirmaci, Gozlemci

Dijital ortamlardaki ve cezalari oldugu gibi dijital ortamlarda hukuk kurullarmin edilemeyecegi ve Ogrenci giinliikleri,

hukuk kurallara uyar.

Telif ve lisans
hakki

uymamiz gereken birtakim
kurallar vardir diyerek dikkat
cekilir.

Dijital hukuk sunumu yapilir.

neler oldugu ve
bunlara uygun

diisiincesiyle goz ardi
edebilirler. Suglarin

Dijital ortamlardaki etik
kurallar1 6nemser.

Dijital ortamlardaki
gecerli etik kurallar
uygular.

Dijital
ortamlardaki
etik degerler ve
yasanan etik
ihlalleri

Dijital etik ile ilgili sunum
yapilir.

Dijital hukuk ve etik ile ilgili
Etkinlik 4 Rol Oynama tekgi ile
hazirlanan etkinlik uygulanir.

H@

davraniglar tespiti ve agilmig
gostermeleri ornek davalardan
beklenir. bahsedilebilir.

Ogrencilerden gergek | Ogrenciler dijital
yasamda oldugu gibi | ortamlardaki etik

dijital ortamlarda
gegerli etik kurullarin
oldugu ve bunlara
uygun davraniglar
gostermeleri
beklenir.

kurallarla ilgili
yasada tanim
olmamasi nedeniyle
onemsemeyebilirler.
Dijital ayak izinin
tespiti ve sanal
zorbaligin sikayete
bagli su¢ kapsaminda
degerlendirildigi
orneklerle
aciklanabilir.

3.Modiil Sonu
Deegerlendirme Sorular
3.Modiil Sonu 6z-

degerlendirme formu

_/ DEGERLENI




€re

Dijital ugurumu tanimlar.

Dijital uguruma yol agan
nedenleri belirler.

Dijital Erigim ve
Ucurum

Dijital vatandas olabilmenin ilk
adimi nedir? Sorusunu
yonelterek dikkat cekmeye
caligilir.

Dijital erisim ve dijital ugurumla
ilgili sunum yapalir.

Dijital ugurumla ilgili etkinlik 5
ornek olay uygulanir.

Bu agamda Ogrenciler
Ogrencilerden dijital | ¢ogunlukla bu
ucurum ile erisim kavram ilk defa
arasindaki iligkiyi duyduklar i¢in
aciklamalari anlamayabilirler. Bu
beklenir. durumda onlara
giinliik hayattan
ornekler sunulabilir.
Dijital ugurumun Giinlik yasamlarini
nedenlerini ve hayata | diislinerek bu ¢agda
olan etkilerinin erigimin
farkina varmalari olamayabilecegini
beklenir. kafalarinda

sekillendiremeyebilir
ler. Bu durumda
iilkemizde ve
diinyanin degisik
bolgelerindeki sartlar
veya pandemi
déneminde yasanan
erigim sikintilar1 gibi
ornekler verilebilir.




DIJITAL HUKUK VE ETiK DERS PLANI

DERS: Dijjital Vatandaslik Dersi

KONU: Dijital Hukuk ve Etik

SURE: 3 Ders Saati (40+40+40)

SINIF: Yiiksek Ogretim

KAZANIMLAR:

1-Dijjital ortamlardaki bilisim suglarini bilir.

2-Dijital ortamlardaki kurallara uyar.

3-Dijital ortamlardaki etik kurallar1 6nemser.

4-Dijital ortamlardaki gegerli etik kurallar1 uygular.

ICERIK:

1-Bilisim sug tiirleri ve cezalari

2- Telif ve lisans hakki

3-Dijital ortamlardaki etik degerler ve yasanan etik ihlalleri

YONTEM VE TEKNIKLER: Anlatim, Rol Oynama, Philips 66, Soru - Cevap

MATERYAL: Calisma Kagitlari, Bilgisayar, Sunu, Projeksiyon Cihazi

SUREC:

1-Ogretmen nasil ki arkadaslar giinliik hayatta uymamz gereken hukuk ve etik kurallar1 varsa
dijital ortamlarda uymamiz gereken birtakim kurallar vardir diyerek; Dijital hukuk ve etik ile
ilgili sunum yapilir.

ETKINLIK 4: ROL OYNAMA

2.1.Hazirhk Asamasi: Ogretmen siifa girer ve arkadaslar bugiin sizinle giinlik yasantimizda
sanal ortamlarda sik¢a karsilastigimiz bir durumu canlandiracagiz diyerek giris yapar.
Arkadaslar! Insan sosyal bir varliktir ve biitiin ihtiyaclarini tek basina karsilamasi miimkiin
degildir. Bu nedenle insanlar bir arada yasayarak bir toplumu meydana getirirler. Toplumda bir
arada sorunsuz ve diizenli bir sekilde yasayabilmemiz i¢in ise hepimizin uymasi gereken bazi
kurallar vardir. Bu kurallarin bazilar1 yazili bazilari ise yazili olmayan kurallardir. Yazili olan
kurallara hukuk yazili olmayan kurallara ise ahlak kurallar1 denir. S6z konusu bu durum gergek
hayatta oldugu gibi dijital ortamlar i¢inde gecerlidir diyerek konu hakkinda 6n bilgi verir.
2.2.Rollerin Sunulmast:

Bir giin simf arkadasi Selim Mustafa’y1 arayarak; “Mustafa dostum paraya mu ihtiyacin var
umarim kétii bir durum yoktur der. Arkadasina tesekkiir eden Mustafa saskinligini gizleyemez
ve niye boyle bir sey sordugunu merak eder. Selim’de biraz 6nce uygulamada hikayelere
bakarken senin yaptigin hikéye ile karsilastim 3 giinliigline acil 1000 tI ye ihtiyacin oldugunu
hikaye yapmigsin o yiizden sordum der. Bunun iizerine Mustafa valla ha m1? Diye sasirarak ben
Oyle bir hikdye yapmadim ki galiba hesabim ¢alinmis diyerek c¢aresizce telefonu kapatir. Hemen

ev arkadaslarina durumu anlatir ve ne yapacagim sasirir. Mustafa ve ev arkadaslar1 bu asamadan
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sonra ne yapacaklarini diislinmeye baslarlar. Biraz sonra Mustafa’ya sosyal medya hesabinin ele
gecirildigini bildiren bir mail gelir. Mustafa sinirle maile cevap olarak hakaret, kiifiir ve tehdit
igerikli bir mesaj yazar fakat bunun yanlig olabilecegini diisiinerek vazgecer. Fakat bir seyler
yapmas1 gerektigini de biliyordur...
1.Rol Karti: Mustafa biiyiik bir sinirle elindeki akill telefonunu duvara firlatir.
2.Rol Karti: Mustafa hemen diger ev arkadaslarinin hesaplarindan ve kendisinin diger
hesaplarindan paylasim yaparak ¢alinan hesabini belirterek gelen bildirimlere itibar etmemeleri
gerektigini paylasir. Ayrica eski hesabinin sikdyet edilerek kapatilmasinin saglanmasini rica
eder.
3.Rol Karti: Mustafa daha 6nce basina bdyle bir olay gelmedigi i¢in nereye miiracaat etmesi
gerektigini bilmez. Hemen arastirma yaparak miiracaat edilmesi gereken yere resmi basvuruda
bulunur.
4.Rol Karti :Mustafa sadece sikayette bulunmasinin yeterli olmayacagini ayrica Kkisisel
verilerinin ¢alindigi ve belki para gonderen olmasina karsin kendi ve diger arkadaslarinin
magduriyetlerinin giderilmesi igin siipheli veya siipheliler hakkinda su¢ duyurusunda bulunur.
2.3.Tartisma ve Sonug
Ogretmen canlandirmalarin sonunda 6grencileri 6° sarli gruplar olusturarak tartisma sorulari
izerinden Phillips 66 teknigini uygular.

e Boyle bir olay baginiza gelse neler hissedersiniz?

e Boyle bir olayla karsilassaniz 6rnek rollerden hangisini yaparsiniz? Neden?

e Ornek roller disinda bu tiir bir olayla karsilassamz ne yaparsiniz?

e Sizce Mustafa gelen maile hakaret, kiifiir ve tehdit icerikli bir cevap yazacakken neden

vazgecmis olabilir?

OLCME VE DEGERLENDIRME:

1- Dijital hukuk kavraminin dijital toplum igindeki yerini nasil degerlendirirsiniz?

2-Dijital etik kavraminin dijital toplum igindeki yerini nasil degerlendirirsiniz?
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Dijital Hukuk ve Etik Sunusu

=

DIJITAL HUKUK

Yagamimizda sug olan biitin eylemlerin dijital platformlarda
yapmasinin da sug olmasi farkindalifn ile hareket edilerek sug
iglevenlere ilgili kurumlarin hukuk kurallarnin geredi olarak
yaptirim yapilmast dijital hukuk olarak ifade edilir (Cubukeu ve
Bayzan, 2013, 5.157).

Dijital hukuk, teknoloji  kullamrken dijital  ortamlardaki
davraniglarimizi diizenleyen kisitlamalardir (Ribble, 2008, 5.15),

Teknolojideki ~ gelismeler koti amagh kullammlar  sonucunda
beraberinde su¢ sayisinda ve ¢esidinde artigt meydana getirmistir,
Dijital teknolojilerin  yayginlasmasi ve dedismesi ile birlikte
ongorilemeyen ve istenmeyen kullanimlar da ortaya gikmigtir
(Ribble, 2011, 5.33). Dijital toplumda yagayan herkesin dijital
ortamlarda yaptiklart eylem ve davramslarda dijital sorumluluga
sahip olmalar buna ilaveten teknolojiyi kullamirken dijital etik ve
dijital hukuk kurallart hususunda bilingli olmalart gerekmekiedir,

Dijital vatandaglarin dijital ortamlarda gerceklestirebileceklert bircok
dijital hukuk ihlallerinden bahsedilebilir. Bu ihlalleri Ribble (2011,

5.33) alti temel 6ge altinda toplamigtir, Bu temalar su sekildedir;

*  Bilgisayar sistemlerine izinsiz erigim ve site paylagimi sorunlari,
*  Korsan yazihm kullamm sorunlar,

+  Dijital haklara riayet edilmemesi sorunlar,

« fnternet ortaminda sistemlere ve aglara yapilan siber saldin
sorunlari,

¢ Kimlik bilgilerini ¢alma sorunlari,
+ Cinsel yazisma ve resim paylasimi sorunlari.

* Hakaret, svme, santaj ve tehdit,

=

Dijital yagamn oldukga yaygin bir bigimde kullamldify giiniimiizde
gergek yagamda sug olan biitin davramislar hukuk ihlali olarak
degerlendirilir, Bunlara ilaveten telif haklarma dikkat etmemek, siber
saldirilar, vasadigi dosya paylasimi, korsancibk, viris ve spam
olusturma, baskalarmin kimlik bilgilerini ele gecirme, bilisim
sistemlerini engelleme, verileri yok etme veya deistirme, banka ve
kredi karti suglar, ¢ocuk pornografisi, online drgiitlii kumar, dijital
tehdit ve santaj, haberlesmenin gizliliginin ihlal edilmesi ve dosya
paylagim siteleri aracihfiyla izinsiz belge ve dokiman paylagim
yapmak sayilabilir (Ribble ve Bailey, 2007; Elci, 2015; Sari, 2019).

.

" Bu -dijibal suglan dnleyebilmek amaciyla ilkemizde vyapilan yasal
diizenlemeler suclan sckiz kategori altinda toplamustir (Kale, 2014,
s.51)

Bilgisayar sistemlerine yetkisiz erisim saglama,

Biligim sistemlerini engelleme, bozma, verileri yok etme ve

degistirme,

Yazilmlarin telif haklarina aykin bigimde izinsiz kullamlmasi,
Yasachgl yaymlar,

Miisteheenlik - gocuk pornografisi,

Nitelikli dolandiricilik,

Hakaret, sivme, santaj ve tehdit,

Elektronik imza kammuna muhalefet.

Tiirk Ceza Kanununda (TCK) da bilisim suglarma karst baz
maddeler ve sug tirleri eklenmistin 5237 sayilh TCK'de
diizenlenen bilisim suglart ve cezalar su sekildedir;

Bilisim sistemine girme sugu (TCK m.243),

Sisteri engelleme, bozma, erisilmez kilma, verileri yok etme
veya degigtirme sugu (TCK m.244),

Banka veya kredi kartimn kotiye kullamlmasi sugu (TCK
m.245),

Yasak arag veya program kullanma sugu (TCK m.245/a)
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elif ve Lisans Hakki

Telif hakki, bir kisi ya da kisilerin her ftiirli fikef emegi ile
meydana getirdigi bilg, diislinee, sanat eseri ve frininin
kullanilmasi ya da kopyalanmasi ile ilgili hukuken saglanan
haklara denir.

Telif hakkinin dogmast igin tescile gerek bulunmamaktadir,
Bununla birlikte eser sahibi isterse iilkenin ilgili tescil birimlerinde
(mesela Tirkiye'de noter ya da Kiltdr Turizm Bakanhf) istefe
bagli olarak kayit-tescil yaptirir.

Telif Hakk simgesi, cember iginde bir "C" harfidir, © harfi
iizerinde bulundugu yapanin telif haklarmin korundugumu
belirtir, C sembolii kullamilsin va da kullaniimasin; orijinal her
fikir ve iiriin, dogustan telif haklarma sahiptir, insanlarin bunu
bilmesi gereklidir.

Telif haklarin korunmast temel insan haklarndan birisidir, Insan
Haklar Evrensel Bildirgesinin 27, maddesine gore herkesin
yaptigl her tirlii bilim, edebiyat veya sanat eserinden miitevellit
manevi ve maddi menfaatlerin korunmasina hakki bulunur
(www.sabah.com.tr)

Eser: Kanunumuza gore bir fikir ve sanat iriiniiniin eser olarak
kabul edilip koruma altina alinabilmesi i¢in;

+  Fikri bir gabamn {irinii olmast,
+  Sahibinin hususiyetini tagimas,
+ Sekillenmis olmasi,

+ Kanunda sayllan  eser tiirlerinden  birine  girmesi,
gerckmektedir.

Eser Gesitleri

+ liim ve edebiyat eserleri
* Musiki eserleri

+ Glzel sanat eserleri

+ Sinema eserleri

+ Islenme ve Derlemeler

Telif Hakki Cezasi

Telif Hakk: cezasi insanlart en meraklandiran konulardandr,
insanlar yanlshkla telif hakki cezasi alabileceklerinden
korkarlar ve bu konu hakkinda arastwma yaparlar. Bir eseri
herhangi bir sekilde eser sahibinden izinsiz isleyen kisilerin
Telif hakkicezalari su sekilde olacaktir:

* 2 yildan 4 yila kadar hapis.
*+ 50 Milyar liradan 150 milyar liraya kadar agir ceza parasi.

+  Efer zarar agirsa ikisi birden olur.
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DIJITAL ETIK

Dogru ve yanlg gibi ahlaki degerlerin ne oldugu ve
eylemlerin nasil olmasi gerektigi etik kavrami iginde
degerlendirilmektedir. Genel olarak felsefi bir kavram
olan etik, tipki toplumda uyulmast gereken ahlaki ilkeler
ve davraniglar gibi internet ortamina da uyarlanmaktadir.
Ozellikle giiniimiiz diinyasmm giderek dijitallesmesi ile
dijital etik kavrami ortaya gikar.

-

Online olarak gergeklestirilen eylemler ve davraniglarm
etik sonuglar, bu iletigim kanallarmi kullanirken yapilan
elestiriler, infernet ve teknolojiyi koti amaglarla
kullanmama ve baskalarna zarar vermeme, aymi
zamanda dogru davranigt sergileyebilme dijital etik
olarak adlandinlmaktadur,

Kisaca; intenet izerinden yapilan tim  iletigim
siireclerinde ahlaki agidan dogru davranislar belirleyen
kurallardir (www.wissenakademia.com).

Giinliik yasantimizda nasil ki etik degerlere bagh kalarak
hareket ediyorsak iyl bir dijital vatandas olarak sanal
ortamlarda da etik degerlere uygun hareket etmemiz gerekir.
Ocak (2013) dijital etigi ihlal eden bazi davraniglart;

* Yanli bilgi yazma

+ Kigisel verilerin izinsiz elde edilmesi
+ Siber zorbalik davraniglan

+ Ozel yasam ihlalleri

* Telif hakki ihlalleri

+ ntihal olarak sralanmustir.

|

Dijital ortamlarda yukarida sayilan ve etidi ihlal eden
davraniglara dikkat etmek herkesi baglayan herkesin
daha rahat ve keyifli bir sekilde dijital vatandag
olabilmesini saglayacak hususlardir. Dijital ortamlar
zaman ve mekan fark etmeksizin biitin dinya insanlari
tarafindan  kullanilabildigi igin insanlarm ortak bir
noktada bulusmasi evrensel bir dijital kiltir olugturmasi
acismdan onemlidir,

internet ve Biligim Etigi

Dogru ve yanlis gibi ahlaki degerlerin ne oldugu ve
eylemlerin nasil olmasi gerektigi etik kavrami iinde
degerlendirilmektedir. Genel olarak felsefi bir kavram
olan etik, tipki toplumda uyulmas1 gereken ahlaki ilkeler
ve davraniglar gibi internet ortamma da uyarlanmaktadir.
Ozellikle giiniimiiz diinyasinin giderek dijitallesmesi ile
dijital etik kavrami ortaya gikar.
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Online olarak gergeklestirilen eylemler ve davranislarin
etik sonuclari, bu iletigim kanallarmi kullanirken yapilan
elestiriler, internet ve teknolojiyi koti amaglarla
kullanmama ve bagkalarma =zarar vermeme, ayni
zamanda dogru davranist sergileyebilme dijital etik
olarak adlandmilmaktadir. Kisaca; internet {izerinden
yapilan tiim iletigim stireglerinde ahlaki agidan dogru
davraniglari belirleyen kurallardir
(www.wissenakademia.com). Kisaca cevrimigi (Onling)
ortamlarda difer insanlarin hak ve hukukuna saygil
olarak onlarin smirlarina girmeden nelerin yapilip nelerin
yapilamayacaginin bilgisine internet etigi denir.

_

intemet ve dijital teknolojilerin  yayginlasmasi
beraberinde  yanhs  kullanimlart  getirebileceginden
Bilgisayar Etigi Enstitiisii bilgisayar kullanimmnda
uyulmast gereken on temel etik ilke tizerinde durmustur.
Bu ilkeleri su sekilde swalayabiliriz;

1. Bilgisayari, baskalarma zarar vermekte kullanmaym.
2. Bilgisayarla, bagkalarmm igine mani olmaym.

3. Bagkalarinin  dosyalarini  karigtirmanmn  yollarini
aramayin.

4, Bilgisayar1 hursizlik yapmakta kullanmayin.

5. Bilgisayari yalancr sahitlikte, sahte delil hazirlamada
kullanmayun.

-

6.Parasini ddemediginiz yazilimlari kopyalamayin ve
uygun olmayan bigimde kullanmaym.

7. Sahibinden izinsiz bagkalarinin bilgisayar kaynaklarmni
kullanmaym.

8. Bagkalarinin fikirlerini bilgisayarla ¢alip kendinize
mal etmeyin.

9. Sosyal hayata etkilerini diisinmeden bir program
yazmaym.

10. Bilgisayary, sayg ve ilgi gostermeksizin kullanmayin
(Aydm, 2013).

|

Alan yazinda dijital etige iliskin bazi kurallar su sekilde
ifade edilebilir (Debby, 2017: 1; Ocak, 2013: 21; Tranter,
2012: 1)

= Dil, gramer yapisina uygun olarak kullanilmalidir.
+ lzinsiz alinti yani intihal yapilmamalidir. Dijital igerik

olustururken herhangi bir eserden alman bilgi,
kaynak¢ada muhakkak belirtilmelidir.

» Dedikodu yapilmamali. Kigilere ait dzel bilgiler gizli
tutulmali. Bir durum ya da olay hakkinda ummadik
hikayeler uydurulmamaldir.

f—
+ Herhangi bir gorsel, yazi, video vb. igerikler sahibinin izni
olmadan kullamlmamah. Aksi takdirde ursizlik yapilmg olunur.

* Argo konusulmamaly. [letisimde nezaket kurallarina uyulmali.

+ Acemi teknoloji kullameilarma karsi sabirh olunmahdir.

+ [stenmeyen e-postalar, mesaj, ileti vb. insanlari rahatsiz edecek
gonderimler yapilmamalidir,

* Yazigmalar esnasinda cok fazla emoji  (gorsel ifade)
kullamlmamalidir. Asirt kullamimalari, hem etkilerinin kaybolmasina
hem de insanlarin rahatsiz edilmesine neden olur.

v Azarlama, ifadelerden

kagimlmahdir.

kiiglimseme,  lakap takma vh.
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|+ Insanlari dil, din, irk, mezhep, gérils vb. ozelliklerine -+ Dijital ortamda bir seyler paylagimadan dnce ok 1yi
| gore ayirmamalidir. : diigtinilmelidir. Ciinkii bu paylagimlar, sanal diinyada
\ ayak izimiz olarak varlklarini her zaman koruyacaktrr,

| * Yazigmalarda kisaltmalar kullaniimasindan

kagmilmalidir. “kib” kendine iyi bak, “nbr” ne haber, “ii” -+ Kisi empati yaparak kendisine davranilmasini istedigi
| iyiyim, “mrb” merhaba, “tmm” tamam vb. kisaltmalar, sekilde baskalarina davranmalidir.

farkli sekillerde yorumlanmaya veya yanlis anlagilmalara

| + Dogrulugu kesinl s bilgil teyit
| yol agtif icin iletisimi olumsuz etkilemektedir. NS R i e

_ | edilmeyen bilgiler paylagilmamalidr.
|+ Insanlarda olumlu izlenim birakmak icin nazik ve :
\ insancil olunmalidur.

| + Sagduyulu olunmalidir. Sagduyu, dijital etigin nemli
| bir boyutunu olugturur.

ETiK
DAVRANISLARIN
SONUGLARI

DIJITAL ERiSIM DERS PLANI

DERS: Dijjital Vatandaslik Dersi

KONU: Dijital Erigim

SURE: 3 Ders Saati (40+40+40)

SINIF: Yiiksek Ogretim

KAZANIMLAR:

1-Dijital ugurumu tanimlar.

2-Dijital uguruma yol acan nedenleri belirler.
ICERIK:

1-Dijital Erisim ve Ugurum

YONTEM VE TEKNIKLER: Anlatim, Ornek Olay, Beyin Firtinasi, Soru — Cevap, Cember
Tartigma
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MATERYAL: Calisma Kagitlari, Sunu, Projeksiyon Cihazi, Tahta
SUREC:
1-Ogretmen smifa arkadaslar vatandas olabilmenin sartlar1 nelerdir? Sorusunu yénelterek
Ogrencilerin vatandaglikla ilgili temel sartlar1 diislinmesini saglar.
2-Cevaplar alinip genel bir degerlendirme yapildiktan sonra; Peki dijital vatandas olabilmenin
ilk adim1 nedir? Sorusunu yonelterek giris yapar.
3-Ogretmen arkadaslar dijital vatandashig, teknolojiyi uygun kullanabilen, kullanirken hukuk ve
etik kurallarina dikkat eden, bilgiyi aramasini bilen eristigi bilgiyi sorgulayan, kullanabilen ve
degerlendiren biitiin bunlar1 yaparken sagligina, iletisimine ve giivenligine dikkat eden bilingli
vatandagslar olarak tanimlamistik. Biitiin bunlar1 birer sifir olarak degerlendirebiliriz. Bu
sifirlarin bir anlam ifade edebilmesi igin basina 1 gelmesi gerekir. iste bu bir dijital erisimdir.
Erisim saglayamadigimiz takdirde bu becerilere sahip olmamizin bir anlamu yani dijital
vatandas olmayacaktir diyerek dijital erisim kavramini agiklar.
ETKINLIK 5: ORNEK OLAY
Ogretmen daha sonra rnek bir olayin yer aldig1 ¢alisma kagidini siifa dagitir;
Ornek olay: Pandemi nedeniyle {iniversiteler uzaktan egitime gegmistir. Dersler UZEM
iizerinden yliriitiilmils sinavlar da yine ayni sistem iizerinden yapilmistir. Son simif grencisi
Sevim, lniversitelerin uzaktan egitime geg¢mesi nedeniyle kaldigi yurttan ayrilarak kdyde
yasayan ailesinin yanina gitmistir. Maddi imkanlar1 yeterli olmadig i¢in laptop veya masa iistii
bilgisayara sahip degildir. Ayrica yasadigi kOyde internet erisimi de yoktur. Sevim ¢ok
diisiinmiis fakat bir ¢ikis noktasi bulamadig igin iiziilerek ve istemeyerek te olsa egitimine ara
vermek zorunda kalmstir.
Tartigma Asamasi:
Ornek olayin ardindan 6gretmen 10-12 kisiden olusan bir cember olusturarak asagida belirlenen
sorular ger¢evesinde ¢ember tartisma teknigini uygular.

1- Dijital ortamlara ulagma konusunda herkes esit olanaklara sahip midir?

2-Dijital ortamlara erisemedigimizde ortaya ne ¢ikar? Diyerek dijital ugurum kavramina

Ogrencilerin ulagsmasini saglar.
3-Dijital ortamlara erisememe nedenleri neler olabilir? Diyerek &grencilerden gelen
cevaplari tahtaya yazarak kategorilere ayirir.

Sonu¢ Asamasi: dersin sonunda 6gretmen arkadaslar bugiin “dijital vatandaslik, dijital erisim
ve dijital ugurum” kavramlarini ele aldik. Bu ii¢ kavram diisiinerek arasindaki iliskiden yola
cikarak slogan gelistirseydiniz sloganiniz ne olurdu? Dersin sonunda 6grencilerden gelen farkli

sloganlar tahtaya yazilarak en iyi slogan i¢in oylama yapilir.
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Dijital Erisim ve U¢curum Sunusu

DIJITAL ERISIM

sartt ve basamag olarak kabul edilebilir,

Dijital  cagda var olabilmenin vatandag olarak yasam
siirdiirebilmenin ilk sartr dijital cihazlart kullanarak dijital erigimin
saglanmasidir. Bu nedenle dijital erisim dijital vatandashgin ilk

_—

Dijital erigim, toplumda yasayan vatandaglarin cinsiyet,
ik, yag, dil, din, etnik kimlik, fiziksel ve zihinsel ayrim
yasamadan dijital topluma tam Katilimm saglanmasidir
(Ribble, Bailey ve Ross, 2004, .8).

Bir baska tanimda ise dijital erisim insanlari, dijital
teknolojilere her yerden Kaliteli ve hizh bir sekilde
etigebilmesi olarak tanimlanmugtir (Cubukgu ve Bayzan,
2013,s.151).

Dijital teknolojiler ve internet giinlik hayatimzdaki birgok igimizi
hem kolaylagtirmus hem de hizlandirmustir. Hatta baz kamu ve
ozel sektordeki iglemlerimiz igin dijital ortamlardan bagvuru
yapmak zorunlu hale gelmistir,

Fakat bu yeni diizene ekonomik, teknik, konum vb, nedenlerden
dolay internet erigimi saglayamayan birgok insan bulunmaktadir,
(Ozellikle pandemi déneminde bu aynigma daha belirgin ve
hissedilir hale gelmisti.  Erigim  saglayamayan, &grenciler
ogrenimlerinde kayiplar yasanms, hastalar agt ve muayene
randevusu - olusturamarg, vatandaslar kurumlardan kapanma
nedeniyle hizmet alimlarini gerceklestirememistir,

Biitlin bunlar yenidiinya diizeninde erisimin ne kadar gerekli
oldugunu gostermektedir,

Dijital vatandaghgm en dnemli gerekliliklerinden biride
dijital teknolojileri etkin bir bigimde kullanabilmek ve
internete baglanabilmektir (Mossberge ve dig., 2008).
Kalem ve kadit olmadan yazi yazamayacagimiz gibi eder
dijital teknolojive sahip degiilsck ya da etkin bir sekilde
kullanamiyorsak  web tabanli bilgi demokrasisine
katilmamz ve dijital vatandas olmamiz miimkiin degildir
(Gorman, 2015).
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Dijital ortamlara topluimda ayirim olmaksizin herkesin Dijk ve Hacker (2003, s.317) bu sorunlan zihinsel erisim, madd;
istedii yerden ve istedigi zamanda erisememe durumuna xﬂta df"erm erigimil ye Kllanm erigimd. glmalc et dlet
dijital ugurum (Dijk ve Hacker, 2003, s317), dijital bl i

bolinme (OECD, 20[)17 5.5): bilgi yoksu]lan veya ~Zihinsel erigim: Yeni teknolojileri kullanma korkusu, ¢ekici
iletigim yoksunlar (Aytun, 2005, s.23) gibi kavramlar gekmentesi ve zihinsel oarak hazr olmere,

kullaniimaktadir, ~ Dijital ~ ortamlara  erigimin -Maddi erigim: Bilgisayar ve internet alt yapisina sahip olamama,
Sag]finab{lmFM _wm (?'nce}'klle sorunlarm  neler -Deneyim erisimi:  Yeterli efitim ve toplumsal destek
olabileceginin belirlenmesi gerekir. eksikliginden kaynakli olarak gerekli tecriibeyi edinememe

Kullamm  erigimi: ~ Onemli  kullamm  firsatlarindan
yararlanamama,

Ulkelerin gelir dagilim: dengesizligi, teknolojik alt yapi sorunlari Dijital balinme bunlarla sinirli olmayip egitim alaninda
ve efitim alaninda yasanan sorunlar dijital boliinmede onemli da karsimiza gikmaktadr. Bilgisayar, teknoloji ve
etkenlerdir (Aulgan, 2003). Dijital bdliinme, zengin ve giigli intemeti kullanabilme beceri ve yetkinligine sahip
bireyler ile fakir ve gii¢siiz bireyler arasindaki sosyo — ekonomik olmayanlar ile sahip olanlar arasinda ciddi ugurum
aynimlar, bilgisayar sahipligi, internet aboneligi, kiltiir ve dil gibi ortaya gikmaktadir. (OECD, 2010; Trucano, 2010; Van
nedenlerden etkilenmektedir (Keniston, 2003), Deursen ve Van Dijk, 2010).

f—

Dijital Usurumun Nedenleri  (Dijital Usurumu Onlemenin

Yollar

‘ ’ R AR oot Altyapn ve devlet vatinm
Biilgeler arast refah dizeyi farks Tesvik ve i yatirimi
‘ ’ Egitim eksikligi Uhsal efitim politikast

IR TR NC  Fiyat ve maliyetlen ayarlama

farky
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TUIK 2020 hane biligim teknolojileri bulunma oranlar: sonuglarna
gore, akilli telefona sahip olma oram %99.4 internet abone oram
%90,7 diziistd, tablet ve netbook sahip olma orani %45, olarak
belirlenmigtir,

Bir baska arastirmada Digital in 2021 Turkey raporuna gore ise
niifusun %90,8 i mobil cihaza sahip, %77,7 si internet kullanicist
70,8 1 aktif sosyal medya kullameist ve giinde ortalama 7 saat 57

dakikay! internette erigim halinde gegiriyoruz. KATILIMLARINIZ [CIN TESEKKE}RLER

Bu bilgiler bize Tirkiye'de bilgi iletisim teknolojileri ile internet
kullanim  oranlarimn - yani  dijital erigimin  yiiksek oldugumu
gostermektedir,

3. MODUL SONU DEGERLENDIRME

Asagidaki ¢coktan segmeli sorulari cevaplayiniz.

1-) TCK 5237 sayili kanundan bilisim suglar1 diizenlenmistir. Asagida verilen sug
davraniglarindan hangisi biligim su¢u olmamasi nedeniyle digerlerinden ayrilir.
A) Bilisim sistemine girme sugu

B) Sistemi engelleme ve erisilmez kilma sugu

C) Baskasina ait banka kart ve hesap bilgilerinin ele gegirilmesi

D) Yasak program kullanma sugu

E) Telif ve Lisans Hakki

2-) Ahmet bey yeni vizyona girmig bir sinema filmini yurt dist kaynakl bir siteden indirip
izlemistir.

Ahmet beyin bu davranis1 hangi tiir dijital hukuk ihlaline girer?

A) Bilisim sistemini engelleme B) Yasadis1 yayin

C) Telif hakki ihlali D) Hakaret

E) E imza kanuna muhalefet

3-) Elif hanumin kullandigi sosyal medya hesabinda tanmimadigi kisi tarafindan tehdit ve hakaret
mesaji almasi iizerine ayni gekilde karsilik vermek istemis fakat bunun etik olmayacagini
diistinerek ortaya ¢ikan bu siber zorbaligi ............................ (3.ve 4.sorular verilen bilgiye
gore cevaplayiniz)

Elif hanimin bu tutumu nasil yorumlanir?

A) Etik kurallar1 6nemser. B) Olaydan ¢ekinmistir.
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C) Olaydan korkmustur.
E) Higbiri

D)Etik kurallar1 bilmemektedir.

4-Dijital vatandas olarak Elif Hanimin bos birakilan yerde hangisi davranisi gostermesi

uygundur?

A) Siber zorbalig1 gérmezden gelmistir.

C) Siber zorbalig1 gerekli yerlere sikayet etmistir.

E) Siber zorbalig: tasvip etmemistir.

B)Siber zorbalig1 fark etmemistir.

D) Siber zorbalig1 arastirmistir.

5-)Asagidakilerden hangisi dijital ugurumun nedenleri arasinda sayilamaz?

A) Alt yapinin durumu
C) Egitim eksikligi
E) Saglanan tegvikler

B) Sosyo-ekonomik durum

D) Teknoloji kullanimi maliyet farki

6-) Dijital ortamlara toplumda ayirim olmaksizin herkesin istedigi yerden ve istedigi zamanda

erisememe durumuna ne ad verilir?

A)Dijital Erigim
D) Dijital Deneyim

7-Asagida verilen yapilandirilmis grid’de dijital hukuk, dijital etik ve dijital erisimle ilgili

B) Dijital Kayip
E) Dijital Bagimlilik

C) Dijjital Ugurum

ifadelere yer verilmistir. Kutucuk numaralarini kullanarak asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

1 2 3
Bilisim sistemine girme su¢u | Yanlis bilgi paylagsma Bilgi ve yetenekler
4 5 6

Yasak ara¢ veya program

Psikolojik faktorler ve kiiltiir

Banka veya kredi kartinin

kullanma kétiiye kullanilmasi
7 8 9
Kaba ifadeler kullanma Fiyat, hiz ve servis hizmetleri | Intihal

a)Yukaridaki yapilardan hangi kutularda TCK 5237 sayil1 kanunda belirtilen bilisim sug¢larina

yer verilmigtir? Cevap: .......

b)Yukarida verilen yapilardan hangi kutularda dijital uguruma sebep olan faktorlere yer

verilmistir? Cevap: .............

c¢) Yukarida verilen yapilardan hangi kutularda dijital etige uygun olmayan davranislara yer

verilmigtir. Cevap: ..............
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3.Modiil Oz Degerlendirme Formu

Maddeler

(Hicbir

zaman)

5 (Her

zaman)

1-Dijital ortamlardaki bilisim suglarini ve

cezalarmi agiklayabilirim.

2-Dijital ortamlardaki kurallara uyarim.

3-Dijital ortamlardaki etik kurallar1 6nemserim.

4-Dijital ortamlardaki gegerli etik kurallar

uygularim.

5-Dijital ugurumu tanimlayabilirim.

6-Dijital  uguruma  yol acan  nedenleri

belirleyebilirm.
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Modiil 4: Dijital Egitim

(Dijital fletisim, Dijital Okuryazarhk, Dijital Ticaret)

s P
X X X X X

Modil - 4 Sonunda:

1-Dijital ortamlarda ticaret ve ticaret esnasinda dikkat edilmesi

gereken hususlar,
2-Dijital ortamlarda bilgiye erisim ve bilgiyi yonetme,

3-Dijital iletisim ve sanal zorbalik 6grenilecektir.
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MODUL 4. DiJITAL EGITIM

Kazanimlar Icerik Ogretmen Y &nergesi Ogrencilerden Beklenenler | Olasi Durumlar ve B Olgme -
Planm Degerlendirme
Dijital ticaret E-Ticaret Ogretmen sinifa arkadaslar kimler | Bu noktada dgrencilerin Ogrenciler dijital 4.Modil Ek 1, Ek 2
kavramini kredi kart1 kullaniyor ve ne dijital ticaret kavramina ticarete karsi olumsuz caligma yapraklari,
aciklar. siklikla internet tizerinden yonelik agiklamalar tutum icerisinde olabilir | Arastirmaci,
aligveris yapiyorsunuz ve yapmalari beklenir. veya direng Gozlemci ve Ogrenci
yasadiginiz olumsuz bir olay oldu gosterebilirler. Dijital giinliikleri, 4.Modiil
mu sorularini yonelterek giris ticaretin sunmus oldugu | Sonu
yapilir. avantajlardan bahsedip | Deegerlendirme
Dijital ticaret ile ilgili daha geleneksel aligverise Sorulart 4.Modiil
onceden hazirlanmis olan sunum gore sagladigi Sonu 6z-
yapilir. kolayliklardan degerlendirme formu
bahsedilebilir. y
E-ticaret ile ilgili | E-ticarette Dijital ticaret esnasinda dikkat Ogrencilerin dijital ticaret Ogrenciler indirim ‘
risk ve alinabilecek edilecek hususlar ve alinabilecek | esnasinda karsilagabilecekleri | kazandiniz veya size ‘
problemlere kars1 | 6nlemler onlemler ile ilgili sunum yapilir. problemleri ve bunlara kars1 | 6zel kampanya gibi V
onlemler alir. Dijital ticaret ile ilgili Etkinlik 6 ne gibi onlemler sahte sitelerden veya
Ornek olay uygulanir. 4.modiil ek | alabileceklerini bilmeleri oltalama yoluyla gelen |
1 ¢alisma yaprag1 uygulanir. beklenir. mail veya mesajlara
kars1 dikkatli
davranmayabilirler. Kart
bilgilerinin ¢alindig1
veya 0demesini yaptigi
halde gelmeyen
sipariglerin oldugu
ornek aligverigler
sunulabilir.




6C¢

Dijital ortamlarda | Dijital Dijital Ortamda Bilgiyi Arama Ogrencilerden verilen bir Ogrenciler tek bir arama
etkili bilgi ortamlarda Stratejileri adli sunum yapalir. konu ile ilgili internette motorunu kullanip
aramay1 bilir. etkili bilgi Google arama motoru iizerinden arama yapmalari beklenir. yeterli bilgiye
arama ornek aramalar yapilir. ulasamayabilirler. Farkli
stratejileri Etkinlik 7 6rnek olay tamamlama arama motorlar1 ve
etkinligi uygulanir. kaynaklarini
kullanmalar1 konusunda
ipuclan verilecektir.
Dijital ortamlarda | Dijital Dijital bilgi yonetimi adli sunum | Ogrencilerin eristikleri Ogrenciler birgok
eristigi bilgiyi ortamlarda yapilir. bilgileri nasil organize edip bilgiye eriserek bunlari
yonetmenin erigilen Etkinlik 8 6rnek olay tamamlama | kullanabileceklerini bilmeleri | kullanma noktasinda
Onemini anlar. bilginin etkinligi uygulanir. beklenir. zorlanabilirler. Bu
yOnetimi durumda anahtar kelime
belirleyerek arama
yapmalar1 ve arama
esnasinda bazi
kisitlamalar yapmalar1
icin yonlendirilebilirler.
Dijital Dijital Dijital bilgiye elestirel bakis adli | Ogrencilerin elde ettikleri her | Ogrenciler bilgilerin
ortamlardaki ortamlardaki sunum yapilir. bilginin dogru dogrulugunu nasil teyit
eristigi bilgiye bilgiye olmayabilecegi bu nedenle edeceklerini
elestirel elestirel bakig kaynagim ve bilgiyi bilemeyebilirler. Bu
bakmanin sorgulanmalar1 beklenir. durumda teyit.org vb
sonuglarini dogrulama sitelerine
degerlendirir. yonlendirilebilirler.




(1153

Dijital iletisimin 6nemini ve
hayatimizdaki yerini fark
etmesi beklenir.

Ogrencilerin az da olsa
bir kism dijital iletisime
kars1 olumsuz tutum
icerisinde olabilirler.
Dijital iletisimin bir nevi
zorunluluk oldugu
vatandaglik
hizmetlerinde artik
dijital kanallarin
kullanildig1 6rnekleri ile
birlikte aciklanabilir.

Dijital ortamlarda | iletisimin [letisimin dijital hali adl1 sunum

iletisim kurmanin | dijital hali yapilir.

O6nemini agiklar. Dijital iletisimin 6nemi adl1
sunum yapilir.

Dijital ortamlarda | Dijital Dijital ortamda etkili iletisim

ve sosyal ortamlarda kurma adli sunum yapilir.

medyada etkili etkili iletisim Sosyal medya ve iletigim adli

iletisim kurmanin | kurma sunum yapilir.

gerekliliklerini Sosyal medya | Modiil 4 ek 2 ¢alisma yapragi

yerine getirir.

ve iletigim

uygulanir.

Sosyal medya ve dijital
ortamlarda etkili iletisim
kurma ve etik ilkelere dikkat
etmeleri beklenir.

Dijital ortamlarda ve
sosyal medya
gruplarinda uyulmasi
gereken nezaket
kurallarini gereksiz
olarak diigtinebilirler. Bu
durumda herkesin ayn1
durumda kullanmasi
durumunda ortaya
cikabilecek sorunlari
empati yapmasini
isteyerek disiinmeleri
istenip ayrica hukuki
anlamda da
yaptirimlarindan
bahsedilebilir.




Iee

Siber zorbalik
olarak kabul
edilen
davraniglart bilir.

Sanal zorbalik

Sanal zorbalik adli sunum yapilir
Dijital ortamlarda iletisim, 6nemi,
etkili iletisim kurma yollar1 ve
sanal zorbalikla ilgili uzman
daveti gergeklestirilir.

Hangi tiir davraniglarin siber
zorbaliga girdigini bilmesi ve
buna uygun davranmalari
beklenir.

Ogrenciler saka vb.
davranislarla siber
zorbalik arasindaki
ayrimi tam olarak
kavrayamayabilirler. Bu
durumda sanal
zorbaligin sartlar ve
ornekleri vererek
yardimc1 olunabilir.




DIJITAL TICARET DERS PLANI

DERS: Dijital Vatandaslik Dersi

KONU: Dijital Ticaret

SURE: 3 Ders Saati (40+40+40)

SINIF: Yiiksek Ogretim

KAZANIMLAR:

1-Dijjital ticaret kavramini agiklar.

2-E-ticaret ile ilgili risk ve problemlere karsi 6nlemler alir.

ICERIK:

1-E-Ticaret

2-E-ticarette alinabilecek dnlemler

YONTEM VE TEKNIKLER: Anlatim, Ornek Olay, Beyin Firtinasi, Soru - Cevap
MATERYAL: Calisma Kagitlari, Bilgisayar, Slayt, Projeksiyon Cihazi,

SUREC:

1-Ogretmen sinifa arkadaslar kimler kredi kart: kullaniyor sorusunu yénelterek kullananlarin
parmak kaldirmasini ister. Daha sonra peki ne siklikla internet iizerinden aligveris yapiyorsunuz
ve yasadiginiz olumsuz bir olay oldu mu sorularim yoneltir.

2-Daha sonra baska boliimden bir 6grencinin basina gelen olayi anlatir.

Gegenlerde bagka bir bolimde bir 6grenci basina gelen ve hepimizin giinliik hayatta basina
gelebilecek onemli bir olay anlatti. Olay internet lizerinden aligveris esnasinda yasanan bir
dolandiricilik olay1 diyerek sinifin dikkatini ¢eker.

3-Dijital ticaret ile ilgili daha 6nceden hazirlanmis olan sunum yapilir.

4-Dijital ticaret ile ilgili hazirlanns Ornek olay sunulur.

ETKINLIK 6: ORNEK OLAY

Ahmet ile Mehmet ayni tiniversitede egitim goren iki ev arkadasidir. Son donemlerde kullanimi
oldukca yayginlasan bir markaya ait akilli saat almak istemektedirler. Internette birgok farkli
aligveris sitesinde saat ile ilgili 6zellik — fiyat arastirmasi ve karsilastirmasi yaparlar. Bir sitede
diger sitelere gore olduk¢a uygun bir fiyata saat bulurlar ve siparis verip vermeme konusunda
fikir alisverisinde bulunurlar. Mehmet tiriiniin diger sitelere gore ¢ok ucuz oldugunu bu nedenle
defolu veya imitasyon olabilecegini sdyleyerek kullanici yorumlarina bakarak biraz daha
arastirma yapmak istedigini belirtir. Ahmet ise ¢ok fazla arastirma yapmadan heyecanla firsatt
kacirmamak icin 6deme yaparak siparis verir. Bu arada alig veris yaptig1 sitenin SSL sertifikasi
yoktur ve Ahmet buna dikkat etmez. Bu nedenle Ahmet’in kredi kart1 bilgileri ve sifresi taklit
sitenin yoneticilerinin eline geger. Bu olaydan birkag saat sonra Ahmet’in cep telefonuna
bankadan mesaj geldi. Mesaj Ahmet’in haberinin olmadig1 kendisinin yapmadig1 aligverisler
icin bilgi mesajiydi. Kisa siire i¢inde dolandirildigimi anlayan Ahmet hemen bankanin miisteri

hizmetlerini arayarak durumu anlatip kredi kartimi iptal ettirdi. Ote yandan kendisine gelen
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mesajlardaki ekstralardan harcamalarin tutarn ve hangi firmalara yapildigimi takip ederek bu
sirketlere yapilan islemlerin kendisi tarafindan yapilmadigini, dolandirildigini ve kredi kartini
iptal ettirdigini bu nedenle {irlinlerin iptal edilmesini ve tutarlarin banka hesabina iade
edilmesini talep etti. Ahmet daha sonra bankayla tekrar irtibata gegerek siipheliler hakkinda
hukuki siire¢ baglatmak istedigini belirtti. Banka olayla ilgili hukuki siire¢ baglatildigini bireysel
basvuru yapmasina gerek olmadigini belirttiler.
Tartisma ve Sonug¢ Asamasi:

1- Ahmet’in aligveris sirasinda yaptigi yanlis davranis nedir?

2- Giinliik hayatta e-ticarette siklikla yapilan yanlis davraniglar neler olabilir?

3-Ornek olaydaki sitenin e ticarete uygun olmayan yan1 nedir?

4-Dijital alisveris yaptiginiz sitelerin ne gibi 6zelliklere sahip olmasini beklersiniz?

5-Dijital aligveris yaparken herhangi bir olumsuz durum yasadiginizda hangi adimlar

atarsiniz?

OLCME VE DEGERLENDIRME:

Ek 1. Calisma Yaprag:

Dijital Ticaret Esnasinda Karsilasilabilecek Dijital Ticaret Esnasinda Alinabilecek

Sorunlar Onlemler
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Dijital Ticaret Sunusu

DIJITAL TICARET

Dijital teknolojilerin gelismesi bircok sektdrti dijitale tagicifn gibi
ahgveris islemlerini ve ticareti de dijital ortama tasims ve giinlitk
hayatta yapilan ahsveris islemlerinin birgofunun internet ag
aracihgiyla dijital ortamda yapilmasina olanak sadlamstir.

Dijital ticaret, internet ag1 aracihigiyla iriinlere iligkin
tanitim, satig, 6deme ve dagitim iglemlerinin bir biitin
olarak yapilmasma olanak tanir (Kiiciikylmazlar, 2006:
0).

Dijital ortamda yapilan her tiirli alim satm iglemlerine
dijital ticaret, elektronik ticaret veya e-ticaret denir
(Ribble, 2011: 20).

_—

Dijital ticaret denilince ¢evrimici ortamda mal - hizmet
alabilme bilinci ve yeterlilifinde olunmasi, ¢evrimigi
alisveris ve cevrimigi bankacilik sistemlerinde bilgi ve
gizliligin korunabilmesi, giivenli intemet sayfalarmdan
aligveris ve ticaret yapma bilincinde olunmasi
durumlarmi ifade etmektedir (Cubukgu ve Bayzan,
2013:148-174).

Bu durumlar giinimiizde ozellikle pandeminin de
etkisiyle artik  birer zorunluluk haline gelmeye
baglamistir.

Dijital ticaretin saglams oldugu faydalar su sekildedir;
Ureticiler acismdan;

+ Diinya ¢apinda genis bir sati platformu sunar,

' iyi bir reklam aracidur,

* Qelisim ve degisimlere hizli bir sekilde adapte olanag
sunar,

* Mekin, zaman ve yer siui olmayan bir ortam saglar,

Eldeki tirtinlerin satis oranlarmin artirilmasini saglar,

Birebir pazarlama olanag: saglar,

Isletme giderlerini azaltir,

* Diinyanin her yerinden farkli miisteri potansiyeline
her zaman agiktir,

* Binlerce gesitte Giriin icin satig olanagi saglar,

* Birebir olarak daha etkili miisteri iligkileri
yiriitiilmesini salar,

+ Sanal depolar sayesinde stok maliyetlerini azaltir
(Elektronik Ticaret Rehberi, 2006).

Tiiketiciler agisindan;

« Digan ¢ikmadan ev ortammda rahat bir aligveris
olanagi saglar,

* Algveris i¢in harcanan ulagm giderleri azal,

+ Cok sayidaki irin gesiflerini gorerek ve
karsilagtirarak en uygununu secme sansi saglar,

+ Zamandan tasarruf saglar,

+ Urin ile ilgili internetten ve kullanicilardan bilgiler ve
yorumlar alnabilir (Elektronik Ticaret Rehberi, 2006).
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Ekonomik verimlilik agismdan;

+  Zaman, mekin ve emek zorlugunun ortadan kalkmasi,
+  Ticari iglem maliyetlerinin azalmasi,

+  Mal ve hizmet dagitim maliyetlerinin azalmasi,

+  Kayit disi ticaretin Oniine gegilmesi,

+  Urdinlerin {iretiminin ve gelistirilmesinin hizlanmas,

+  Alict ve saticilarin mal veya hizmet hakkinda daha gok
bilgiye ulasmasi,
+ diriinlerle ilgili  gesit ve tedarik¢i sayisinm  artmasi

seklindedir (Gunasekaran, Marri, McGaughey ve Nebhwani,
2002, 5.186).

=

Yukarida sayilan problemlerle karsilagildigi noktada
dijital vatandaghk devreye girmektedir. Bilingli dijital
vatandaglar her giin bir yenisi eklenen bu fiir olaylar
kargisinda nelere dikkat etmesi gerektiini ve nasil
davranmast gerektifini istenmeyen olaylara karst almas
gereken tedbirleri bilmesi gerekmektedir.

_—

Aciklamalar dogrultusunda dijital ticaret boyutunun igerigi
asagidaki gibi ifade edilebilir:

+ Cevrimici ortamda mal satma ve satin alabilme bilinci ve
yeterliligine sahip olmak,

¢ Cevrimici ahsveris ve bankacilik sistemlerini kullanirken
kimlik husizligma  karst  bilgi ve veri gizliliginin
koruyabilmek,

+ E-ticaret ile ilgili riskleri ve problemleri bilmek, gerekli
onlemleri almak,

+ E-bankacilik hizmetlerini nasil kullanacafim bilmek (eft
yapmak vb.)(Sakally, 2015 5.65).

[

E-ticaret ve E-ticarette Dikkat Edilmesi Gerekenler
1) Web Sitesinden emin olun.

Internette aligvenss yapacafimz sanal magaza hakkmda mutlaka bilgi
sahibi olun. Gergekie faaliyet gosteren bir sirketin internet magazast ma
voksa sadece internet iizerinde kurulmus bir magaza m? Cevrenizde bu
siteden alisveris vapmis birileri yoksa imternet sitesindeki adres ve
telefon blgilermi mutlaka kontrol edin. Sikayet sitelerinde bu magaza
hakkinda sikayetler olup olmadig