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OZET

GUZELLIK SEKTORUNDE CALISAN KADINLARDA iS STRESI VE
KRALICE ARI SENDROMU

Biisra USLUER

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN ANABILiM DALI

Haziran, 2023
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Berfu ILTER

Calisma hayatlarinda ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalan kadinlar kendilerine is
hayatlarinda yer bulmak icin fazladan gayret gostermelerine ragmen karsilarina ¢ikan bazi
engellerden dolayr arzuladiklar1 yonetici pozisyonlara ulagamazlar. Calisma hayatinda
yer alan kadinlarin 6niine ¢ikan engellerden biri de kralige ar1 sendromudur. Karsisina
cikan zorluklar1 asarak yonetici pozisyonuna gelmis olan kadinlar hemcinslerine karsi
yipratict tutumlar benimseyerek birer kralice aritya doniigebilirler. Bu tez ¢alismasinin
amaci ise glizellik sektdriinde calisan kadinlarin yasadiklar is stresiyle algiladiklar
kralice ar1 sendromu arasindaki iliskinin incelenmesi temel amacini olusturmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda Afyonkarahisar ilindeki giizellik sektoriinde c¢alisan 150 kadina
online ve yuz ylze anket uygulanarak verilere ulasilmistir. Anket ti¢ bolimden olusmakta
olup, ilk boliimde demografik ifadelere yer verilmistir. Ikinci béliimiinde ise Kralice Ar1
Sendromu Algisi 6lgegine yer verilmis olup, lgiincli boliimde ise calisanlarin is Stresi
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla is stresi 6l¢eginden yararlanilmistir. Anket araciligiyla elde
edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Calismanin sonucunda is Stresi ve
kralige ar1 sendromu arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giizellik Sektorii, Calisan Kadinlar, Is Stresi, Kralice Ar1
Sendromu.



ABSTRACT

WORK STRESS AND QUEEN BEE SYNDROME IN WOMEN WORKING IN
THE BEAUTY INDUSTRY

Biisra USLUER
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June, 2023
Advisor: Assist. Prof. Dr. Berfu iLTER

Although women who face various problems in their work life make extra efforts to get a
place in their business life, they cannot reach the managerial positions they desire due to
some obstacles they encounter. Queen bee syndrome is one of the obstacles to women in
the work life. Women who have come to a managerial position by overcoming the
difficulties they face can become queen bees by adopting corrosive attitudes towards their
fellows. The main aim of this thesis is to examine the relationship between the work stress
experienced by women working in the beauty industry and the queen bee syndrome they
experience. For this purpose, data were acquired by applying online and face-to-face
surveys to 150 women working in the beauty industry in Afyonkarahisar province. The
questionnaire consists of three parts, and in the first part, demographic expressions are
stated. In the second part, the Queen Bee Syndrome Perception scale was included, and
in the third part, the work stress scale was used to measure the work stress levels of the
employees. The data acquired through the questionnaire were analyzed with the SPSS
program. As a conclusion of the study, it was determined that there is a negative and
statistically revealing relationship between work stress and queen bee syndrome.

Keywords: Beauty Industry, Working Women, Work Stress, Queen Bee Syndrome.
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GIRIS

Tirk Dil Kurumu’nun tanimina goére girisimci iiretim amaci ile bir ige giren,
kalkisan kimsedir girisimcilik ise bu isi eyleme geg¢irme, girisimci olma durumu olarak
tanimlanmaktadir. Girisimciligi etkileyen bir¢ok faktor vardir bunlardan biri ise
kalturddr. Kaltdr bireyin biytidigi toplumdaki yasam bigimi ve diisiincelerin birikimidir.
Girisimcinin bulundugu kiiltiir, iiretime gecirecegi {lriiniin piyasadaki degerini biiyiik
Olcekte belirlemektedir. Strateji ise sozliik anlami olarak amaca ulasmak icin izlenen yol
anlamina gelmektedir. Girisimcilerin bulunduklar1 kiltiir ortamindaki tiiketicilere
urunlerini pazarlayabilmeleri ve rakip firmalara gore Uriniini daha iyi sunabilmesi icin
belirli stratejiler izlemeleri Grunlerinin piyasadaki degerini arttiracaktir. Arastirmada Uriin
stratejilerinde standardizasyon ve adaptasyona yer verilmistir. Standardizasyon
stratejisinde pazara sunulan trtinler standart Gretimde oldugu i¢im birim fiyatlar1 diiser ve
maliyet azalir boylece ¢ok sayida iiretim yapilir bu da isletmelere rekabet alaninda yarar
saglar. Adaptasyon stratejisi ise lretime gecen Uriiniin sunulacagi pazarin kiltiiriine
uygun olmasi durumunda pazarda tiiketicinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerine daha ¢ok

cevap verebilmektedir.

Arastirmanin ilk iki bolimiinde literatiir taramasina yer verilmis olup {i¢iincii

boliimde ise anket ¢alismasina yer verilmistir.

[k boliimde kavramsal cevre ele alinmistir; girisim, girisimcilik, girisimcilerin
kisilik ozellikleri, girisimciligi etkileyen faktorler ve girisimcilik ekosistemi vb.
kavramlarin detayli tanimlar1 ve 6rneklerine yer verilmistir. ikinci bltimde kiiltlr ve tiriin
stratejileri incelenmistir; kiltiir nedir?, kiltiir ve tlketici, Urin nedir?, Grin stratejileri,
endustriyel Orunler ve Kkultlrin Grlne etkisi vb. konularin arastirma sonuglar
incelenmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin amaci, hipotezler, arastirmanin kapsam

ve sinirliliklari, arastirma yontemi ve arastirmanin bulgulari incelenmistir.

Arastirmanin girisimcilerin Urin stratejilerini belirlerken kiltirin ne derece etkili
oldugunu ele almaktir. Arastirma da kullanilan yontem veri toplama analizidir. Veri
toplama teknigi olarak anket g¢aligmasindan yararlanilmistir ve anket calismasi ii¢
kisimdan olugmaktadir; birinci kisimda aragtirmaya katilan bireylerin demografik
oOzellikleri, ikinci kisimda kozmopolitlik 6l¢egi ele alinmistir ve tiglinci kisimda Huseyin
Koca’nin Uluslararasi Pazarlama da Standardizasyon ve Adaptasyon isimli ¢alismasinda

kullandig1 anketten yararlanilmistir.



Aragtirmanin  evrenini  Afyonkarahisar’daki girisimciler olusturmaktadir.
Arastirma zaman, maliyet ve ulasilabilirlik agisindan kisitliliklara sahip oldugu igin
evrenin tamamina erismek olanaksizdir bu da arastirmanin sinirliliklart arasinda yer
almaktadir. Arastirmada cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisma durumu ve ¢alisilan sektor
gibi demografik sorular arastirmada katilim saglayan bireylerin cesitliligini ortaya

koymustur bu ise aragtirmanin kapsamini gostermektedir.



BIRINCi BOLUM
IS STRESI

1. STRESIN TANIMI

Stres kelimesi, Latince “estrictia” dan gelmis olup 17. yiizyilda dert, felaket, elem
vb. anlamlarina gelmekteydi. 17. yiizyilda Fizikci olan Robert Hook stres kelimesini esnek
olan bir nesne ile o nesneye uygulanan dis kuvvet arasindaki baglanti olarak belirtmistir.
Stres kelimesi sonrasinda anlamini degistirerek 18. ve 19.ylizyilda baski, gii¢ vb.
anlamlarda ruhsal yapiya, kisiye ve nesnelere yonelik kullanilmistir. 18.yiizyilda fizik¢i
Young ise stresi, maddenin igerisinde bulunan kendi direnci olarak belirtmistir. Madde
icerisinde bulundurdugu diren¢ yardimiyla kendisine karst uygulanan digsal kuvvete
direng gosterir. Bu sebeple stres kavrami kiginin ve nesnelerin bu tip giiclere karsi

gosterdikleri diren¢ anlaminda kullanilmistir (Giiglii, 2001: 92).

Stres kelimesinin giiniimiizde kullanilan anlamini tip ve psikoloji kaynaklarinda,
ilk kez Selye kullanmis olup 1950 yillarina kadar uzanan stresin bir maddede
fizyopatolojik ve fizyolojik degisikler meydana getiren uyarici olarak kabul gormiisken
1952 yilinda Kanadali fizyolog Selye tarafindan bu anlam degisiklik gostererek
uyaricilara karst organizmanin vermis oldugu cevap olarak tamimlamistir. Selye, stresi
‘organizmanin 6zel olmayan her tiirlii degisime kars1 olusan tepkisi’ olarak belirtmistir.
Stres daha sonralarinda sinirlamalar, olaganiistii talep ve firsatlarla karsi karsiya kalininca

kisilerde meydana gelen gerilim durumu olarak da tanimlanmistir (Essizoglu, 2019: 4-5).

Iwancevich, Gibson ve Donely’e gore stres ise, psikolojik stirecler ve kisisel
ayrimlar araciligiyla gosterilen uyumsal bir tavir olup, birey iistiinde fazla fiziksel ve
psikolojik baski yaratan i¢ ve dis faaliyetlerin organizmaya yansiyan neticesidir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002: 17). Bireyler hangi ¢aligma alaninda ve hangi toplumsal ortamda
bulunursa bulunsunlar hayatlariin biiyiik bir kismini kendi sinirlarini zorlayarak idame
ettirirler.  Bu sebeple, bireyler stresli bir ortamda yasamak mecburiyetinde
kalabilmektedir. Boylelikle stres yasamimizin her aninda karsimiza ¢ikan bir kavram
olmustur. Stres kisilerin huzuru ve sagligi acisindan tehdit olarak algilanmaktadir. Yani
stres yeterince ele alinmayan durumlara kars1 gosterilen, belirsiz psikolojik ve fizyolojik

reaksiyonlardir.



Diger bir tabire gore stres; kisinin ¢evresinden gelebilecek olas1 bir tehdit edici
davraniga kars1 verdigi duygusal ve fiziksel reaksiyondur. Bu tanim kisilerin ve ¢evrelerin
arasinda bulunan uyumun yeterli olmadigini gostermektedir. Strese maruz kalan kisi,
yiiksek kan basinci, devamli yorgunluk, tansiyon vb. sorunlarla kars1 karsiya kalabilir.
Insanlar genellikle calisma ortamlarinda stresle karsi karsiya kalirlar. Ancak stresli
ortamda bulunan butin insanlar, bu stresli ortama karsi her zaman benzer reaksiyon
vermezler. Bir kisinin bu stresli ortama verecegi tepki, isi yapmayi istememek ve
saldirgan tavirlar sergilemek olurken, baska bir kisi i¢in isle alakali gerilim motive edici
olabilir ve isin tstesinden gelip basariy1 elde etme istegi artabilir. Bu nedenle stresi
tamamen olumsuz bir durum olarak algilamak yanlistir. Stres olumlu sartlarda da
olusabilmektedir. Stres her zaman kot ve kagiilmasi gereken bir durum (distress) olarak
diisiiniilmemesi gerekmektedir. Etki (uyarici) veya tepki acisindan stresin pozitif yani
vardir. Pozitif stres (eustress) yararli ve olumlu bir strestir. Gergeklestirdigimiz bir is
neticesinde takdir almak veya basarili anlagmalarin neticesinde olusan duygulardir
(Akgemci, 2001: 302; Aydin, 2004: 49-52).

Stresin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Aktas, 2001: 27-28).

1. Stres birden ¢ok sonuca yol acan bir olgudur. Stresin negatif yonli nitelikleri
bulunsa da pozitif yonlii sagladigi faydalarda bulunmaktadir. Calisan bireylerin is
performansina olumsuz yonde etki edebildigi gibi olumlu yonde de etkileri vardir.
Bununla birlikte stresin fizyolojik, psikolojik ve sosyal yonlerinin nedeni ve hangi
sonuglart ortaya ¢ikardigi dikkate alinmalidir. Stresin ana temasi arzular, tepkiler ve

sonuclar bitund olarak anlam kazanabilir.

2. Stres, genellikle kagimilmasi zor bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisan bireyin igerisin de oldugu ¢evre, aile igi iletisimler, is yerinin 6rgut yapisi, is
arkadaslari, iist ve alt ¢alisanlar, ses, 151k, karasiz kalmak, hedeflere erisememek vs. gibi
bircok etken ¢alisma hayatindaki bireyi strese siiriikleyen unsurlardandir. Bahsedilen
negatif sartlarin yaninda bazi pozitif sartlarda (basar1 elde etmek, mezun olmak vb.) strese
yol agmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 yasami toplum iginde siirdiirmek, bagkalariyla

paylagmak basli basina birgok insan icin stres sebebidir.

3. Stres, kisinin ulasmaya ¢alistig1 evreler ve bu yolda karsisina ¢ikanengellerle
ilgilidir. Istekler, arzu duydugumuz bir takim seylerin yitirilmesine sebep olurken,
kisitlamalar bireyin arzu duyulan seyleri ger¢eklestirmesini engellemektir.
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Bireyin saglayacagi basari, terfi etmeyi, lizerine daha ¢ok yiikiimliiliik almay1 ve
is yasantisinda daha fazla maas elde etmeyi saglamaktadir. Bahsedilenlerin tam tersine
basarisizlik ise is yasaminin son bulmasina sebep olabilmektedir. Fakat gelinen bu yerde
neyin basarisizlik olarak adlandirildig ya da basarisizlik olarak anlamlandirildigi da son
derece dnemlidir. Calisma hayatindaki bir kisi yapilan igin sonucunda bizzat basarisizlik
gormedigi fakat iginde oldugu diizen tarafindan basarisizlik olarak kabul edildigi bir

durum yasadiginda ¢ok ciddi stres etkeniyle karsilasilabilir.

4. Orgiitle ilgili performansa etki eden en guicli unsurlardan biri strestir. Hem ozel
hem de kamu sektorlerin de herhangi bir pozisyonda calisan kisiler igin gOrevlerinde

basarili olmasini olumsuz olarak etkileyen etkenlerden biri strestir.

5. Stres caligma hayatinda yer alanlar1 ve ¢alisma hayatinda yer almayan kisilere
hem fizyolojik hem de psikolojik olarak etki edebilmektedir. Strese maruz kalan kisiler,
kisisel oOzeliklerine gore baska reaksiyonlar verebilirler. Olusan bu reaksiyonlar
saldirganlik, 6fke, yorgunluk vb. reaksiyonlar oldugu gibi istahsizlik, asir1 yemek ve

icmek, bas agris1 gibi reaksiyonlara da sebebiyet verebilmektedir.

Hans Selye yapmis oldugu bir ¢alismada laboratuvarda bazi hayvanlara ve farelere
zarar verici ve rahatsiz edici uyaricilar kullanarak onlarin verecegi reaksiyonu belirlemeyi
amaclamistir. Verilen uyaricilara hayvanlarin ayni reaksiyon verdiklerini gozlemlemis ve
bu durumun ilerleyen zamanlarda i{i¢ evrede olustugunu belirtmistir. Bu ii¢ evrenin
siralamasi su sekildedir; alarm evresi direnme evresi ve tlikenme evresidir. Selye Bu olay1
Genel Uyum Sendromu olarak belirtmistir (Cinar, 2010: 103; Karakicik ve Basaran,
1996: 56).



1.1. GENEL UYUM SENDROMUNUN EVRELERI

Sekil 1. Genel Uyum Sendromu

Normal Kars:

Koyma Dﬁzey : \

e A .
: Kars:i Koyma Asamasi 2 \

. Tiikenme
. Asamasi

Alarm .
Reaksiyonu

Kaynak: H. Selye, 1977
1.1.1. Alarm Evresi

Alarm evresinde kisi kars1 karsiya kaldig1 giicliiklere karsi hizli bir sekilde yanit
olusturmaktadir. Stresin algilandig1 birinci evredir ve “savas-kag¢” davranigi bu evrede
gozlemlenir. Kiginin bir siireligine viicudu olagan direng diizeyinin altina distiigi igin
viicut 1s1s1 ve kan basinct diiser viicut sistemleri sonrasinda birlikte faaliyete gecerek
kendisini muhafaza edecek diizenlemeler gergeklestirir. Korumaya yonelik bu dizen
basariya ulasirsa alarm evresi sona erer. Ancak stres unsuruna uzun zaman maruz kalinirsa
ya da alarm evresinde korumaya yoOnelik faaliyetler basarisizlikla sonuglanirsa stres
unsuru devamli hale gelmistir. Bu durumun sonucun da “direng¢ evresine” gecildigi

gozlemlenir (Ozer ve Baltaci, 2008: 9; Arslan, 2004: 9).
1.1.2. Direnme Evresi

Alarm evresini adaptasyon veya direnme evreleri takip eder. Stresorlere uyum
saglanirsa her sey standartlara doner. Bu evrede yitirilen gug, tekrardan elde edilmeye ve
vucutta ki yikimin giderilmesi i¢in ugrasilir. Strese karsi konuldugunda parasempatik sinir
sistemi aktif bir rol oynamaya baslar. Nefes alip verme, kalp ritmi, tansiyon standartlara
doner, kas geriliminde azalmalar meydana gelir. Birey stresorlere uyum saglayamazsa
direnme evresine girer ve strese engel olmak igin tim ¢abasini harcar. Beden hareketi ve
direng artis gosterir, belli bir siire bu artis siirer. Viicut bu micadele sonunda galip
gelebilmek icin birden ¢ok kaynak kullanabilir ve bu durum uzun vadede direngsizlige
yol agar, kisi strese maruz kalan bir insanin tavirlarini sergiler. Kisinin belli bir zaman
diliminde tavirlarinda ve yasaminda bu gidisat seyredilebilir. Viicudun savunma

mekanizmasi direng siireklilik gosterdikce zayiflar. Bunlarin sonunda da hipertansiyon,
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alerjik reaksiyonlar, ilser, seker vb. 6nemli derecede fiziksel bulgulara rastlanabilir.

Direncin azalmasinda bu belirtilerde etkendir (Yetisen, 2010: 9).
1.1.3. Tukenme Evresi

Tikenme evresinde stres bedendeki etkisini devam ettirir ve bu etki uzun siirdiigii
takdirde korumak icin siirdiiriilen miicadelenin yenilmesinden dolay1 bu evreye gelinir.
Bu evrede kimi zaman alarm evresinde meydana gelen reaksiyonlar yeniden
olusabilmektedir. Ancak bu meydana gelen reaksiyonlarin herkes de gegerli bir davranis
olarak belirtilmesi giigtiir. Bu durumun nedeni her canlinin farkli uyum yetenegine ve
enerjiye sahip olmasidir. Cogunlukla devamli hale gelen stresin karsisinda kisinin
yasaminda da negatif etkiler meydana gelir ve basa ¢ikilamadig: siirece kiside uyum
enerjisinin bitmesi ve denge bozuklugu yasanabilir. Dinlenmek bedeni yenileyebilir;
ancak bu durumun her zaman yararli olacagi sdylenemez. Stres fazla seviyede siirmeye
devam ederse, beden teslim olabilir ve hastaliklar meydana gelebilir. Bu evrede beden

hastaliklara daha korumasizdir. (Tansu, 2009: 10).

Tablo 1. Stres Evrelerinde Goriilebilen Semptomlari

Alarm Evresinde Gortilebilen
Semptomlar

Direnme Evresinde
Goriilebilen Semptomlar

Tikenme Evresinde
Gortilebilen Semptomlar

- Kaygili olma

- Vivutta terleme

- Sik ve yuzeysel nefes
- Ag1z kurulugu

- Kas agris1

- Duzenli olmayan kalp
atiglari

- Mide bulantilari

- Bas donmesi

- Uyku diizensizligi
- Agiz kurulugu

- Sindirim sisteminde
bozukluk

- Bas agris1

- Birden bire kilo degisikligi
- Denge bozuklugu

- Uykuda disleri gicirdatmak
- Kaslarda gerginlik

- Yorgunluk

- Ise devam etmeme istegi

- Kan basincinin yiikselmesi
- Konsantrasyon bozuklugu
- Direng bozuklugu

- Oziir dilemede ve hatalarda
artis

- Mide sorunlar1

- Diigiinme becerisinde
kayiplar

- Bas agrilan

Kaynak: Ozer ve Baltaci, 2008: 9-11; Yurdadon, 2018: 36.

2. STRES BELIiRTILERI

Stresle karsi karstya kalan kisi strese verdigi reaksiyon uzun siireli devamlilik
gosterir ise, bu zaman igerisinde kronik rahatsizliklarin gelismesine zemin olusturur. Bu
rahatsizliklar kalp hastaliklari, bas agrisi, tansiyon yiikselmesi vb. fiziksel rahatsizliklar

olabilecegi gibi zihinsel ya da psikolojik rahatsizliklarda olabilmektedir. Kisiler sahip
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olduklar1 zihinsel oOzellikleri ve davranig bicimlerine gore stresle karst karsiya
kaldiklarinda psikolojik reaksiyon olarak karst koyma, endise, geri ¢ekilme, depresyon,
kabullenme vb. duygusal sorunlar gelistirebilirler. Ayrica kisiler zihni bir konu tizerinde
toplamada zorlanma, takintili diislinceleri benimseme, dikkatte azalma, unutkanliin

cogalmasi vb. zihinsel sorunlarda gelistirebilirler (Baltas ve Baltas, 1989: 29).
2.1. FIZIKSEL BELIRTILER

Olumsuz faktorler viicutta bulunan baz1 sistemlerde ve fonksiyonlarda
degisiklikler meydana getirir. Meydana gelen bu degisikliklerin baska asamalarinda farkli
belirtilerin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir. Stres seviyesinde artig
gbzlemlenen bireylerde; terleme, sindirim bozuklugu, yorgunluk, kas, sirt ve bas agrisi,
alerji, tansiyon yiikselmesi, nefes darligi vb. fiziksel belirtilerin meydana geldigi

soylenebilmektedir (Biiytikfirat, 2009: 68; Yiiksel, 2017: 6).
2.2. DAVRANISSAL BELIRTILER

Alkol kullanma egilimi, en fazla karsilagilan davranigsal neticedir. Giindelik
yasanan problemlerden kurtulmak amagli tercih edilen alkol zaman gegtik¢e aliskanlik
haline gelerek alkol miktarinda artis olur. Benzer durum fazla yemek, sigara iginde

gecerlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 244).

Baltas’a gore kisinin stres i¢inde oldugunu ve stres ile bas edememesinden dolay1
stresin gogalan belirtilerinin kisinin davranigina etkisini gosteren bazi belirtileri su sekilde
siralamistir (Baltas ve Baltas, 1989: 30).

- Stres oncesinde kolayca verilebilen kararlar1 vermekte zorlanma,

- Kisinin yapmis oldugu hatalar1 ve basarisizliklarin1 devamli diisiinmesi,

- Beraber oldugu kisilere kars1 fazla giivensizlik (ya da guiven),

- Kisinin alkol ve sigara i¢gme oraninda artig olmasi,

- Kisinin aligilmis davranis seklinde 6nemli degisimlerin meydana gelmesi,
- Kisinin yazisinda ve konusmasinda belirsizlik,

- Kisinin yetersizlik, degersizlik ve giivensizlik duygularina kapilmasi,

- Daha iyi olanin yerine garanti olani tercih etme,

- Sagliga kars1 fazla ilgi,



- Fazla hayallere dalmak ve siklikla diisiinceli olma,
- Uygunsuz durumlarda fazla kizginlik ve 6fke durumu,

- Nispeten 6nemli olmayan mevzularda fazla endise duyma veya aksine énemli

problemlerde kayitsiz kalma,
2.3. PSIKOJIK BELIRTILER

Kisinin olumsuz diisiince ve tutum benimsemesi, her seyi olumsuz bir tutumla
degerlendirmesi, karsisindaki insana suglayici, alayci ve ilgisiz davraniglar sergilemesi,
islerini devamli geciktirmesi, devamli huzursuz ve gergin davraniglar gostermesi gibi
psikolojik belirtileri sayabiliriz. Bu sebeplerden kaynakli olarak kisiler ¢ogunlukla ayn1
is ortaminda c¢alistiklart arkadaglar1 ve {istleri tarafindan hos karsilanmazlar. Devamli
olarak sorunlara kars1 yakinmalari, kisinin igerisinde bulundugu yakin iliskilerini daha
fazla etkiler. Olusan psikolojik belirtiler sadece kisiyr degil ¢evresinde bulunan

arkadaslarini, ailesini etkilemektedir (Barutcu ve Serinkan, 2008: 548).

Olagan durumlar haricinde belirtilerin siklikla goriilmesi, bireyin stres icerisinde
oldugunu gostermektedir. Bu durumu kontrol altina almak igin ilk 6nce stresi fark etmek
gerekir. Kisinin yapmasi gereken kendisinin duygusal, fiziksel ve sosyal 6zelliklerinin
farkinda olup sira disi olaylar karsisinda stres belirtilerinin en iyi bigimde iistesinden
gelmelidir (Gugli, 2001: 96).

3. 1S STRESI

Bireyler i¢in is yasami hayatlarinda o6nem tasimaktadir. Kisiler o6zellikle
psikolojik, ekonomik, sosyal ve fizyolojik gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla is
yasamina atilmaktadirlar. Bireyler ¢ogu zamanlarin1 ¢alisma hayatlarinda gegirirler.
Bireyin psiko-sosyal ilerlemesi i¢in yapmis oldugu is Onemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Birey sosyal bir statilye sahip olma ve kendisini kanitlama cabasi
icerisindedir. Birey bu ihtiyaglarini calisma hayatina girerek karsilayabilecegi inanci
tagimaktadir. Bu sebeple calisma hayatinda ki stres olgusu ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Neredeyse biitiin meslek gruplarinda gorev alan kisiler stresle kars1 karsiya kalmakta ve
bunun sonuglariyla yasamlarini siirdiirmektedirler. Kimi mesleklerde stres daha fazla
hissedilirken, kimi meslek gruplarinda ise stres daha az hissedilmektedir. Kisilerin

caligma hayatlarinda gecirdikleri vakitler diistliniiliirse eger, stresin 6nemi ¢ok belirgindir
(Erol, 2015: 66; Ceyhun, 2009: 32).



Calisma hayatinda karsilasilan stres calisanlar acisindan 6nemli oldugu kadar
yonetici pozisyonunda yer alan kisiler icinde 6nemlidir (Ogalan, 2003: 42). Ydénetici
pozisyonlarinda yasanan strese yoOnelik yapilan calismalarda orta diizey yoOnetici
pozisyonunda bulunan kisilerin {ist yonetici pozisyonunda gorev yapan kisilerden daha
fazla stresle kars1 karstya kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Bu durumun sebebini ise orta
diizey pozisyonunda gérev yapan kisiler {ist yoneticilerin baskisi ile astlarinin direnci

arasinda kalmalarina baglanmaktadir (Aksoy ve Kutluca, 2006: 459).

Stresin ¢alisma hayatin da énemli bir etkisi vardir. Orgiitler yapilarinda fazlasiyla
stres unsuru bulundurmaktadirlar. Her orgiit gergeklestirilen ige, ¢alisanlarin tecriibe ve
isteklerine, cevresel sartlara, orgiit i¢indeki catigmalara, yararlandiklari teknolojiye,
orgutin iklimine ve diger faktorlere gore stres unsurlart olusur. Orgiitlerde genel
sebeplerle iliskili stres unsurlari ile birlikte, sadece o 6rgut ile ilgili veya yapilan isle ilgili
olan stres iceren durumlar da mevcuttur (Ertekin, 1993: 7). Bu stres unsurlariin davranis

istiindeki etkisiyle bireyler hayal kiriklig1 yasayabilmektedir.

Ingiltere’de is davranislariyla alakali gerceklestirilen calismada ayirt etmeksizin
secilen bin kisiye, calisma hayatlarindaki en 6nemli sorunlar1 soruldugunda, %17 oranla
2. Sirada stresin en fazla belirtilen unsur oldugu belirlenmistir. Bu durum stresin ¢alisma
hayatindaki yerinin 6nemini gosteren bir neticedir (Tinaz, 2013: 39). Is stresi is davranisi

acisindan ¢ok 6nemlidir. Nedenleri su sekilde siralanabilir (Tinaz, 2013: 39).

- Uzun zaman strese maruz kalan isgorenler de psikolojik ve bedensel negatif
etkiler olusur. Bu yiizden isgorenlerin orgiit igindeki katkis1 ve sagliklari bu durumda

olumsuz etkilenir.

- Caligmalar sonucunda strese maruz kalan igsgorenler ise devam etmeme ve isi
birakmak davranisi géstermektedirler, Orgiitiin etkinligi bu nedenle olumsuz

etkilenmektedir.

- Orgiit iginde ¢alisan bir kisinin yasadig1 stres, calisma arkadaslarimi da olumsuz

etkilemektedir.

- Sonuglara gore fazla stres kisi ve gorev aldig1 orgiitte fayda saglamamaktadir.
Stresi diisiik seviyede tutmak hem isgdrenin orgiit icindeki katkisina artis saglar, hem de
kisinin ig tatmininin yiikselmesini saglar (Balci, 2000: 6). Ciinkii stres kisinin psikolojik

ve bedensel sagligi olumsuz etkileyen; bazen orgiit icin olumsuz bir faktdr olarak
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diistiniilse de, belli bir seviyedeki stres dogaldir. Belirli bir seviyedeki stres, kisinin ise
olan dikkatini artirir, sarf ettigi ugrasi destekler, gelisimini ve performansin
kuvvetlendirir. Pozitif stres kisiye motivasyon saglar, basarili olma hissini yiikseltir ve is
tatminini glclendirir. Fakat kisinin basarili olmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bu stresin siddetini
ve yogunlugunu denetim altinda tutulmasi gerekmektedir. Fazla yogunluga ve siddete

sahip stres, kisilerde tiikenme olusturacagindan kisinin verimliligin de azalma olacaktir.
4. IS STRESI KAYNAKLARI

Kisilerde stresi meydana getiren kaynaklar bilim insanlar1 tarafindan farklh
bigimlerde siralanmistir. Calismalarda ortaya ¢ikan baslica kaynaklar ise; ¢aligma ortama,
kisilik 6zellikleri ve gevresel unsurlar biciminde siniflandirilmaya ¢alisilmistir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 18).

4.1. BIREYSEL IS STRESI KAYNAKLARI

Calisma hayatinda karsilasilan stres unsurlariin ikinci énemli nedeni bireysel
kaynaklardir. Bireyin stres kaynaklar1 genellikle karakterini olusturan mizaclart ve
huylar1 olabilmektedir. Yani bireyin stres duymasinda kisiligin dnemli bir rolii vardir.
Insanlar1 etkisi altmna alan karsilastiklari durumlar degil o durumlara yiikledikleri
anlamlardir. Bu durumda nereden baktigimiz nereye baktiginizdan daha énemlidir. Oteki
15 tutumlar1 gibi stresin olusmasinda da bireysellik 6nemli bir etkendir. Monoton bir
yapiya sahip is genellikle kisilerde stres yaratirken, bazi kisilerde ise tatmin

olusturabilmektedir (Balci, 2000: 14; Kogak, 2014: 22).
4.1.1. Kisilik

Insanlarda stresin kokenini, genellikle onlarin kisilikleri hakkinda bilgi veren
davraniglari, karakterleri, mizaglar1 ve huylari olusturabilmektedir. Diger bir deyisle
stresin kokeni insanlarin bizzat kendi kisiligi olabilir. Kisinin kendisiyle ilgili stres
kaynaklar1, biyolojik ya da fizyolojik ozellikleri ile alakali olabilir. Bunlar; kisi de bir
takim sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklar ve hormonal denge diizensizliklerine
ait olarak meydana gelen biyolojik stres kaynaklar1 olabildigi gibi, yasam sartlarinin agir
olmasi ve refah diizeyi ile baglantili olarak ekonomik kisithliklar, 6zellikle bireyin
yasantisini devam ettirebilmek igin temel ihtiyaglarimin karsilanmasinda yasanan
zorluklar, bireyin kendi 6zelliklerinin strese olan egilimi gibi kaynaklarda stres kaynaklari
olarak belirtilebilir (Tutar, 2000: 209-210).
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Yukarida da bahsedildigi gibi en ciddi bireysel stres kaynag: kisilik faktoriidiir.
Stres ve kisilik analizi iliskisinde ilk 6nemli calisma 1974 tarihinde FRIEDMAN ve
ROSENMAN tarafindan ele alinmistir. Arastirmalarindaki kisiler A ve B tipi olarak ele
alinmus, bu kisilere ait farkli 6zellikler belirlenmistir. A Tipi kisilik dzellikleri: Terfi etme
ve basarma hirsi, diger insanlarla yaris i¢inde olmak, sabirsiz olmak, agresif olmak,
heyecanlilik, duygusallik, zamana karsi yaris i¢inde olmak, ise karst ¢ok baglilik,
konusmalarinda ve hareketlerinde hizli olmasi, hemen 6fkelenmek, bir giine birden fazla
is1 s1igdirma istegi, yanindaki calisanlarin is performansinin diisiikliiglinden sikayetci
olmak, insanlarla olan ikili iliskilerinin giigsiiz olmasi, mola vermekten hoslanmayan,
kisisel ve sosyal hayatina vakit ayirmamak, plan yapmay1 vakit kaybi olarak gérmek,
baska kisilerin s6zlerini bélmek ve yerinde duramamak gibi 6zellikler sergilemektedirler
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 238).

A Tipi davranigsal 6zellikler gosteren kisilerin tam tersi olan kisilerindavranigsal
ozellikleri B Tipi olarak adlandirilmaktadir. B tipi kisilik 6zellikleri: Kurallar daha
esnektir ve kat1 kurallara yer yoktur, vakti problem etmezler, tahammil seviyeleri yiiksek
ve sakindirler, basarma konusunda ¢ok hirs gostermezler, endiseli degildirler ve hemen
sinirlenmezler, zevk alarak iglerini yaparlar, sakin ve tertipli ¢aligirlar, is ortaminda rahat

olmalar1 onlarda sugluluk psikolojisi uyandirmaz.

FRIEDMAN ve ROSENMAN' in B tipi kisilik davranigi olarak ele aldiklar
bireyler rekabet icinde olmay:1 fazla 6Gnemsemeden, sagliklarini riske atmadan miicadeleyi
sirdirtirler. B tipi davramis Ozellikleri sergileyen bireylerde de araliklarla A tipi
davraniglar goriilebilir, fakat bu davranislar 6nemsiz sayilabilecek diizeydedir. A tipi
Ozellikler gosteren bireyin tam aksine B tipi bireyi, kolay yasamay1 secen kisilik tipidir.
Vakit konusunu 6nemsemezler. Basarmak onlar igin ¢ok fazla anlam katmaz. Baskalariyla
yarig i¢inde degildirler. Hitap sekilleri sakin ve rahat bir tonlamadadir. Kendisinden ve
cevresinden emin gorintisu sergilerler (Pehlivan, 2000: 39-40).

A ve B tipi bireylerin belirgin davranissal 6zellikleri asagidaki tabloda kisaca

belirtilmistir.
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Tablo 2. A-B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri

Surekli hareket eder. Zaman ile ilgilenmez.

Hizli yiiriir. Sabirlidir.

Hizl yer. Eglenmek icin oyun oynar.

Hizlh konusur. Sucluluk duymadan dinlenir.

Sabirsizdir. Acelesi yoktur.

Iki seyi aym anda yapar. Isi bitirmek i¢in zaman saplantis1 yoktur.
Basary1, miktart ile dlcer.

Rekabeti sever.

Zaman baskisini hisseder.

Kaynak: Gugli, 2001: 98.
4.1.1.Yas ve Cinsiyet

Kisilerin geng¢ yaslardayken basarisiz deneyimler gegirmesi, ileri yaslara
geldiklerinde kendi becerilerini ve bilgilerini eksik olarak gormelerine sebep
olabilmektedir. Ayrica kisilerin yaslarinin ilerlemesinden kaynakli olarak ¢alistiklart is
ortaminda kendilerinden kiyasla daha gen¢ is arkadaslarinin ¢alisma hizina uyum
gosteremeyerek kisa zamanda yorgunluk hissine kapilirlar. Yasi ileri olan isgdrenlerin,
kendilerinden yasca geng olan isgérenlere kiyasla stres unsurlarindan daha fazla
etkilenebilecekleri, emeklilik fikrini ve 6liim endisesini asir1 hissetmelerinden kaynakli
olarak daha fazla yipranma gosterebilecekleri belirtilmistir. Bilhassa iler ki yaslarda
erkeklerin andropoz, kadinlarin ise menopoz zamanlarinda birtakim hormonal degiseme
ugramalarinin neticesinde, kisilerin psikolojik ve fiziksel dengelerinin zayiflamasini
etkilemekte, isgorenler de duygusal gerginlige hiisrana ugramakta ve stres
olusturmaktadir. Ote yandan tecriibe ve bilgi yeterliligi olmayan geng kisiler de stresle

kars1 karsiya kalabilmektedir (Bigki, 2016: 40; Ozmutaf, 2006: 77).

Yas faktOriinlin yani sira cinsiyet faktorii de Onemli bir stres kaynagidir.
Erkeklerin ve kadinlarin hayatlarinda karsilagtiklar stres unsurlar1 benzerlik gosterse de
bu stres unsurlarina verdikleri reaksiyonlar farklilik gostermektedir. Kadinlarin aile ve is
yasamlartyla birlikte toplumsal yasamlarinda da erkeklere kiyasla daha ¢ok stresle karsi
karstya kaldiklar1 bilinmektedir. Bilhassa ataerkil yapiya sahip toplumlarda bu durum
daha fazla g6z Oniindedir. Aile hayatinda kadinlar hem giinliik ev islerini hem annelik
hem de aileyi birlestirici vazifeleri istlenmektedirler. Calisma hayatinda yer alan
annelerde bu durum ¢ok daha fazla gii¢lesir. Bu duruma gore kadinlar erkeklere kiyasla

daha fazla sorumluluk Gstlenmektedirler.
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Bu da stresle kars1 karsiya kalma durumunu kaginilmaz kilmaktadir. Kadinlarin sosyal
ortamlarinda genellikle kars1 karstya kaldiklar1 negatifliklere, asagilanma, cinsel taciz,
gibi tutumlar 6rnek olarak verilebilir. Ataerkil yapiya sahip toplumlarda erkek bireydeki
avantajlarin yaninda gii¢lii dezavantajlar mevcut, erkegin yer aldigi toplumda gicli
oldugu algis1 yaratmaya calismasi, bu durumda erkekler (zerinde stres unsuru
olusturmaktadir (Balci, 2014: 29).

4.1.O0RGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Orgiitler; hem duygulari, degerleri ve tutumlariyla bireyden ortaya ¢ikan bir sosyal
sistem, hem de varlik, donanim ve demirbaslardan meydana gelen teknik bir sisteme
sahiptir. Orgiit, kisilerin hayatlarini siirdiirdiikleri, birbirleriyle iletisim halinde olduklar:
ve calistiklar1 toplumsal bir cevreye sahiptir. Bu sebeple 6rgltte is gorenlerin bitin
bilissel ve psikolojik duygu durumlarina kuvvetli bir sekilde etki eden érgitin, kendisine
ait bir psikolojik ya da beseri ¢evresi bulunmaktadir (Erdal, 2009: 40). Bu sebepten dolay1
is yasantisinda meydana gelen stres, ¢alisanin normal fonksiyonlarini gergeklestirmesinde
engeller meydana getirmekte ve kisinin duygusal ve fiziksel bakimdan reaksiyon
gostermesine neden olmaktadir. Kisinin tutum ve tavirlarindaki bu degisiklik is
yasantisindaki ahengi bozmakla birlikte pek ¢ok olumsuz sonucuda meydana
getirmektedir. Orgiitsel stres kaynaklarina drnegin; Is yUki ve isin monoton olmasi, rol

catigmast, icret yetersizligi gibi pek ¢ok farkl faktorler gosterilebilir (Cam, 2004: 2).
4.2.1. Is Yiikii ve isin Monoton Olmasi

Is yik{ terimi, kisinin ¢alistig1 yerde iizerine diisen isin normalinden fazla
olduguna ait bir anlayistir. Is yiiki terimi, ¢alisma hayatinda ki kisilerin kisi basinadiisen
is ve zaman baskis1 altinda kalmas gibi anlamlara da gelmektedir. Is yiiki galisan birey
tarafindan ¢ok 6nemli bir degisken olarak bilinmektedir (Ildiz, 2009: 33). Fazla is yUkiini

niteliksel is yuki ve niceliksel is yiikii olarak iki baglikta ele almak mumkuand(r.

Niceliksel is yiikii: Uzerine diisen bircok gérev olmasina ragmen verilen zamanin
yeterli olmadigi durumlarda meydana gelmektedir. Zaman baskisi, kisiyi olumsuz bir
sekilde etkilemekte, kisi her ne kadar isi yapabilecek beceri ve teknige sahip olsa bile is
teknigi bu durumdan olumsuz yonde etki gormektedir (Karacaoglan ve Cetin, 2015: 49).
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Niteliksel is yiikii: Is yasaminda isi Gistlenen ile is arasinda bir diizen olmali, kisaca
isin durum ve yapisina gore is goren se¢imi yapilmalidir. Bir bireye sorumluluk ytklerken
bireyin kabiliyeti ve isin Ozellikleri arasinda uyum olmamasi, fazla is yUkUinU ortaya
cikarmaktadir. Cilinkii bireye yliklenen is calisan bireyin is kabiliyetini asiyorsa
basarisizlik durumu ortaya ¢ikacaktir. Calisan bireyin kabiliyetleri ile kendilerine verilen
is icin sergiledikleri maksimum performans arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Fazla

1s yiikiinlin yarattig1 algi, fiziksel ve zihinsel gereksinimlerin eksikliginin sonucu olarak

meydana gelmektedir (Cuhadar ve Gencer, 2016: 1325).

Is yasaminda stressiz bir ortamda olmak monotonluk anlamina gelmektedir.
Yapilan iglerin monoton hale gelmesi ve yasanan yogun sikintilar is gorenlerde gerilim
meydana getirebilir. Bu sebeple, 6l¢iilii derecede strese maruz kalmak rutinlesmis ve
monoton bir is yasantisina engel olarak is goren iizerinde olumlu etkiler birakir.
Monotonluk, ¢aliganlar igin bir yakinma ve tatminsizlik durumudur. Genellikle fazla
basit, ama surekli tekrar eden is ve islemler, ¢alisanin olumlu ve Uretken becerilerini
dislayan, monoton is bi¢imleri, isgdrenleri sosyal yasamdan uzaklastiran, bilgisayar
teknolojisi, robotlasmadan kaynaklanan biktirici is modelleri birer stres kaynaklaridir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276).

Monoton islerde ¢alismanin sonucuna bagh olarak asagidaki belirtiler meydana

gelmektedir (Akglinduiz, 2006: 30-31).
- Benimseme
- Halsizlik
- Dikkat daginiklig
- Yetenek azalmasi
- Gonulsuzlik
- Hatalardan kaynakli is kazalarinda artis
- Bikkinlik ve genel bir yorgunluk hissiyati
- Isten kagmak

- I temposunda yavaslama
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4.2.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Kisinin rolleri hakkinda yeterince bilgi birikiminin olmadigi durumlarda rol
belirsizligi goriilmektedir. Eger ki isin amaglar1 yeterli derecede belirtilmemisse, bir
baska deyis ile kisi nasil hareket edecegi hakkinda bilgi sahibi degilse stresle kars1 karsiya
kalmast kacinilmaz olacaktir. Kararsizlik esnasinda is memnuniyetsizligi, psikolojik
gerginlik, 6zgiiven eksikligi, fayda saglayamama duygulari ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin
birden fazla rol iistlenmesinin es zamanli ortaya ¢ikmasi, boylelikle kisiden zit taleplerde
bulunulmasi rol ¢atismasia sebep olabilmektedir. incelemeler rol ¢atismasinin ¢alisan
bireyde icsel ¢atigma meydana getirdigini, isin farkli taraflart ile ilgili gerginlik
olusturdugunu, is tatminini disiirdiigiinii, ¢calisanin inancini azalttig1 ortaya konmustur

(Yumusak, 2007: 105).

Sutherland ve Cooper, rol belirsizligi faktoriiniin ciddi bir stres etkeni oldugunu
belirtmiglerdir. Arastirmalarina gore, kisi igyerindeki vazifesini tamamlamak veya
istenilen 6zel bir gorev ile ilgili bekleneni karsilamak i¢in yeterli bilgi ve birikime sahip
olmamasi, bu husus bireyde ek olarak stres kaynagi olusturabilir. Stres, belli edilmeyen
ama¢ veya hedeflerden de kaynaklanabilir. Ozgiiven eksikligi, kendisine saygi
duygusunda azalma hissi, is isteginde diisitk motivasyon, nabiz orani ve artan kan basinci,

isten ayrilma duygusu, isten tatmin olmamaya sebep olabilir (Tutar, 2004: 230).
4.2.3. Zaman Baskisi

Cagdas diinyada vakit en kiymetli kaynaklardan biri durumuna gelmistir. Orgiit
ve kisiler vakti etkili kullanmanin, en az amaglanan bir isin sonlandirilmasi kadar etkili
bir durum oldugunu fark etmisler, boylelikle belli bir zaman dilimi igerisinde islerin
sonlandirilmasi baslica iistiinliik halini almistir. Netice de diisiiniilen zaman igerisinde
tamamlamak i¢in ¢alisilan isler kisiler tistiin de zaman baskis1 olusturmaktadir. Bilhassa
yonetici konumunda yer alan kisilerde ve énemli gorevlerden yilikiimlii, yasamlarini saat
ve takvim ile planlamak mecburiyetinde kalan bireyler agisindan zaman, giiglii bir stres

unsurudur (Yamug, vd., 2015: 398).
4.2.4. Ucret Yetersizligi

Dar gelir, ¢alisan bireyin ailesinin temel ihtiyaclari olan yeme-igme, barmma gibi
unsurlar1 gerektigi gibi karsilayamayacagi anlamina gelmektedir. Ailenin bos zaman ve

tatillerini gecirmesi ve kendilerine ait minimum kosullarin olusmasi1 ¢cok daha fazla
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mesaiye ve saglanacak ek gelirlerle paralel olacagi i¢in bu gidisattan aile ve sosyal yasanti

biiyiik oranda zarar gormiis olacaktir (Baltas ve Baltas, 1986: 65).
4.2.5. Terfi Olanag

Kisinin bulundugu calisma ortaminda adaletli olmayan degerlendirme yoluyla
yapilan terfiler liyakat temeline dayanmadigi i¢in calisma ortamindaki bireyler arasinda
catismaya sebebiyet verecektir. Yonetici pozisyonunda gorev alan kisilerle arasindaki
iliskileri iyi olan bireyler nitelikleri yetersiz olsa da bir Ust pozisyona terfi etmeleri,
isgorenler arasinda hem yonetici pozisyonunda yer alan kisilerle hem de ekibe yeni dahil
olan bireylere kars1 negatif diisiinceler benimsemesine ve galisma suresi boyunca gatisma
davranigini benimseme tutumu gostermesine yol acar (Alanyali, 2006: 30). Bu durum
neticesinde terfi imkanin azalmasi, 6znel davranislar ve bireylerdeki basarili olma
isteklerinin engellenmesi gibi faktorler isgérenlere stres unsuru yaratmaktadir (Kogak,

2014: 36).
4.2.6. Calisma Ortam ve Kosullar

Calisma hayatinda yer alan kisilerin is ortaminin fiziki yeterlilige sahip olmamasi,
1s1 dengesinin olmamasi, siddetli giirtiltii, 151k yetersizligi gibi unsurlarla kars1 karsiya
kalmasi ayrica isgorenin ¢alisma ortaminda radyasyon ve kimyasal igerikli maddelere
maruz birakilmasi is kazalarimin sik karsilagilmasina yol agar bu durum ise isgorenlerin
kaygilanmasina neden olurken hem de is gorenlerden verimli bir ¢alisma
gerceklestirmeleri beklenemez. Konfor unsurlarin yetersizligiyle ilgili olarak isgdrende
yorulma ve motivasyon lzerinde etkileyici bir unsur oldugu i¢in strese neden olmaktadir.
Gergeklestirilen isin vardiyali caligma saatlerine sahip olmasina baglantili olarak
isgorenin dinlenme siiresinin ve uyku vakitlerinin degisim gdostermesi yorgunluk hissine

ve strese neden olmaktadir (Isikli, 2019: 28-29; Terzi, 2022: 8; Aydin, 2004: 68).
4.2.7. Orgutsel Kultir

Orgiitler yer aldiklar1 sosyal kiiltiirel ortamda bir alt diizen 6zelligi
gostermektedirler. Bu durum ile birlikte orgiitiin is gorenlerin 6zellikleri, kurucularin
belirledikleri hedefler, orgiitiin faaliyet gosterdigi alan, orgiitiin ne amagla kuruldugu vb.
unsurlar &rgiitiin kiiltiirel kimligin olugsmasinda oldukga etkilidir. Orgiitler kasti olarak
veya olmadan bir orgiitsel kiiltiire sahip olurlar ve orgiit icerisinde ortaya ¢ikan kiiltiirel

ozellikleri bir cesit orgiitiin kisiligi gibidir ve diger tiim 6rgiitlerden kendini ayristirir.
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Hofstede (2001) orgiit kiiltiiriinii su sekilde tanimlamistir; 6rgiitiin igerisinde yer
alan tiyeleri, bagka bir orgiitiin iiyelerinden ayiran kolektif bellek programlamasidir. Bir
diger oOrgiit tanimi ise; Orgiit kiltlirii biinyesindeki biitliin isgérenlerin tutumlarini
sekillendiren yaygin olarak kabul goérmiis tutumlar, aligkanliklar, normlar ve degerler
diizeni olarak belirtilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitiin hedeflerine ve amagclarina
yardimc1 olabilecek Ozelliklere sahip oldugu gibi, aksi sekilde isgorenlerin
motivasyonlarmi diisiirme ve Orgiitiin verimliliginde azalma yaratabilecek etkisi de
bulunmaktadir. Ozellikle kimi c¢alisma alanlarinda faaliyet gdsteren orgiitlerin
benimsedigi orgiitsel kiiltlirlerinin i gorenlerini strese maruz biraktigr goriilmektedir

(Yilmaz ve Ekici, 2006: 42; Goktas vd., 2005: 352-353).
Orgiitlerin kiiltiirel yapisindan kaynaklanan stres unsurlarmin bazilari sunlardir;
4.2.8. Is Ortaminda Goriis Farklihklar

Calisma ortaminda igle alakali takim ¢aligmasinin yer almadigi, herkesin bireysel
davranisi benimsedigi, beraberlik i¢inde sorunlara karsi ¢oziim tiretmek yerine, kayirma,
bireysel yarigma, gli¢ savaginin hiikiim stirdiigii 6rgut icerisindeki bu durum c¢ok gucli bir
stres kaynagi olarak bilinmektedir. Boyle bir durum karsisinda kalan birey kendisini
bulundugu ortama ait hissetmektense, devamli belirgin sekilde veya sakli sekilde savas
vermesini gerektiren bir ortamda calismasi gerektigini diisiinerek bu duruma gore
davranig sergiler. Bunun neticesinde kisi kendi enerjisini, ise harcamaktansa farkli
yonlere harcar ve birey igin rahatsizlik verici bir durum olusturarak strese girmesine
sebebiyet verir. Hatta calisma ortaminda meydana gelen goriis farkliliklart farkl
seviyelerde catismalara yol agarak, is gorenlerin strese maruz kalmalarina neden olur

(Tutar, 2004: 236).
4.2.9. Ortak Deger ve Normlar

Kisiler iiyesi olarak bulundugu orgiitlerin ortak norm ve degerlerine adapte
olmalar1 gerekmektedir. Fakat kisi bulundugu 6rgiitiin benimsedigi norm ve degerlerinin
hepsini raz1 olabilecegi gibi bu ortak norm ve degerleri kabulde etmeyebilir. Calisanin
oOrgiitiin norm ve degerlerinin raz1 oldugu siirecte karsilastig1 ya da bu norm ve degerleri
reddettigi zaman kars1 karsiya kalacagmi diislindiigii problemler ve baskilar giiclii bir

stres kaynagidir (Tekin, 2010: 60).
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Kisinin yer aldig1 grupla 6zdeslesmesine etki eden durumlar su sekildedir (Pehlivan,
2000: 82).

- Grubun idrak edilen saygimlig1 ne kadar gucliyse ¢alisanin 0 grupla 6zdeslesme

istegi o derece kuvvetli olur.

- Grup uyeleri ve calisan ne kadar fazla etkilesime sahip olursa ¢alisanin grupla

Ozdeslesmesi o derece kuvvetli olur.

- Calisan ile grup iiyeleri arasindaki rekabet ne kadar diisiik ise, ¢alisanin grupla

Ozdeslesmesi o derece kuvvetli olur.

- Orgiit amaglarmin grup iiyeleri tarafindan ne kadar fazla benimsenirse

0zdeslesme istegi o derece kuvvetli olur.
5. 1S STRESININ BIREYSELSONUCLARI

Kisilerin ruhsal ve bedensel olarak gosterdikleri farkliliklar, stres faktoriiylekarst
karstya gelmeleri durumunda karsilasacaklar etkileri de farkli kilmaktadir. Oyle ki ruhsal
ve fiziksel bakimdan daha gii¢siiz olan kisiler, strese maruz kalmalar1 durumunda ruhsal
ve bedensel yonden daha ¢ok ¢okiis yasayabilecek olmalarindan, bir¢ok rahatsizligin
etkilerine karst acik hedef haline gelecek ve stresle bas edebilme hususundaki
eksikliklerini giderebilme konusunda da, ileride zararimi ¢ok daha fazla hissedecekleri
cesitli tavir ve tutumlara egilim gosterebileceklerdir. Daha kuvvetli kisilerse; stresle bas
edebilme hususunda daha fazla basar1 gosterebileceklerinden, karst karsiya
kalabilecekleri negatif etkileri de azaltabileceklerdir. Stres kisilere psikolojik, fizyolojik
ve davranissal olarak etki edebilmektedir (Ulki, 2017: 41).

5.1. FIZYOLOJIK SONUCLAR

Kisi stresle karsi karsiya kaldiginda bedeninde bir¢cok farkli mekanizmalar
gelismektedir. Beyinde algilanan mesaj hipofiz bezine iletilir ve hipofiz bezinin adrenalin
hormonlarint salgilamasina sebep olur. Bu hormonlarin strese maruz kalindiginda
salgilanmasinda artis oldugu i¢in adrenalin hormonlarina stres hormonlar1 adi da
verilebilmektedir. Stresli bir durumla karsilasan birey bir takim fizyolojik reaksiyonlar
gostererek i¢inde bulundugu durumdan kurtulmaya calisir. Bu durumdan kurtulamamasi
bireyde rahatsizlik ve bitkinlik meydana getirir. Ozellikle uzun vadeli ve

¢cozlimlenemeyen meseleler zararli tesirler meydana getirmeye baslar (Yetisen, 2010: 32).
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Bireyin gosterdigi bazi fizyolojik reaksiyonlar asagi da maddeler halinde
belirtilmistir (Ilgar, 2001: 34-35).

- Sindirim yavaslayarak durma derecesine gelir. I¢ organlardaki kan daha cok

ihtiya¢ duyulan beyine ve kaslara yonelir.

- Hipofiz bezi uyarilarak, bobrekiistii bezinden noradrenalin-adrenalin hormonlari

salgilanir.

- Adeleler de gerilme artis gosterir ve korunmak ya da micadele etmek icin kuvvet

arttirilir.

- Kan basinc1 ve kalp ritminde artis meydana gelir. Bu nedenle kan akis1 organlara

daha ¢ok saglanir ve viicut performansinda artis meydana gelir.

- GOz bebeklerinde biiyiime meydana gelir. Duyularda artig saglanir. Bunlarla

baglantili olarak tehlikeye kars1 algi kuvvetlenir.

- Kanm pihtilasmasini saglayan mekanizmalar hareketlenir ve yaralanma

durumlarinda kay kaybina karsi tedbir alinmis olur.
- Nefes aligverisi hizlanir. Viicuda daha ¢ok oksijen saglanir.

- Viicuda depolanan yag ve seker kana karigarak viicudun ihtiya¢ duyacagi

enerjide artig saglanir.
5.2. PSIKOLOJIK SONUCLAR

Gerilim ve stres unsurlarina maruz kalmak kisilerde daha ¢ok enerji tiiketimine
sebebiyet verdigi igin belli bir zaman sonrasinda gerilim ve stres unsuruna maruz kalan
kisilerin kendilerini gii¢siiz, yetersiz gérme, devamli kaygi i¢inde olma, agresif bir birey
konumunda hissedebilmektedir. Stresin neden oldugu psikolojik etkiler kaygi, depresyon
ve tlikenme olarak belirtilebilir (Soysal, 2009: 28).

5.2.1. Kayg

Yaklasan zaman igerisinde gerceklesecegi veya gerceklesmeyecegi farz edilen
bazi durumlar nedeniyle hissedilen endisedir. Devamli sekilde vaktinde isi bitirmek,
toplantilara vaktinde gelme, kisa siire igerisinde dogru kararlar almak mecburiyetinde
olmalar1 nedeniyle stres yasayan kisiler yanlis yapma, bir seylere veya bir yere ge¢ kalma,
dogru kararlar verememe endisesi hissederler. Duyulan bu stresin neticesi olarak bireyin

hissettigi kaygidir. Calisma ortaminda kisiler arasinda yasanan gl¢ farklilagmasi, siklikla
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gerceklesen degisimler, rekabet ve mevki kaybina sebebiyet vermekte ve kisinin kaygi
seviyesini arttirmaktadir ve genellikle stres olusturan olayin sona ermesiyle olusan kaygi
hissi ortadan kalkar. Ayrica kisiler siireklilik kaygis1 da yasayabilir. Siireklilik kaygisi
bireylerin kisilik 06zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bazi zamanlar bu durumdan
kurtulabilmek amaciyla uzman goriisiine destek duyulabilir, bu bireyler yasamlarindaki
her gesit stres unsurunu kaygi nedeni olarak hissederler ve devamli olarak karsilastiklari

her olayda kaygi duymaktadirlar (Alanyali, 2006: 37; Balci, 2000: 21).
5.2.2. Depresyon

Depresyon bazen ortaya g¢ikan ve neredeyse herkesin bildigi bazi durumlarla
aciklanabilir. Bir takim problemlerle yipratict bir sekilde ugrasma siiresinin uzamast
neticesinde depresyon meydana gelir. Ozellikle bu ugraslar basarisizlik ile sonuclanirsa,
cogunlukla depresyon kac¢inilmaz hale gelir. Bireyin birtakim kayiplar yasamasi
sonucunda depresyon durumu meydana gelir. Samimi oldugu bir arkadasin anlagsmazlik
sebebiyle kaybi, aile bireylerinin 6liim sebebiyle kayb1 ya da gorev aldigi isin kaybi gibi

durumlar 6rnek olarak belirtilebilir.

Flach ve Kleine klonik depresyonun bulgularini su sekilde belirtmislerdir (Artan,
1986: 110-111).

- Uyku bozuklugu (Uyuduktan kisa zaman sonra geri uyanmak ya da ge¢ saatlere
dek uykuya dalamamak)

- Karar vermekte zorlanmak ve karar vermeyi geciktirmek
- Bikkinlik ve bir durum tizerinde dikkatini toplayamamak
- Sosyal iliskilerinden uzaklasma

- D1s goriintisiinde degisim gereksinimi duyma, ¢ogunlukla diizensizlige yatkin

olma
- Cogunlukla bireyi iyi hissettirecek birgok seyden uzaklasma egilimi gosterme
- Istah kesikligi

- Cogunlukla bireyin kendini tuzakta duygusunu yasamasi, glinahkarlik ve beceri

sahibi olmamasi

- Cinsel hayatinda isteksizlik
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5.2.3. Tukenme

Stres siireklilik gosterdiginde kisilerde bikkinlik meydana gelebilir. Bikkinlik
kisilerin ayn1 zamanda iistlenemeyecegi kadar fazla baski ile karsi karsiya kaldiginda
meydana gelen yasadigi tilkkenmislik hissidir. Tiikenme, kisinin bikkinliginin ve enerji
yetersizliginin neticesi olarak meydana gelir. Kisinin ¢evresinde bulunan insanlara kars1
alayci, kayitsiz bir tutum sergilemesi, karsisindaki kisilerden siirekli kotiiliik gelecegi
diisiincesini benimsemesinden dolay1 insanlardan uzaklagmasi tiikenmenin isaretidir.
Ayrica yasami katlanilmaz olarak algilamasi, Duygusal bikkinlik, alinganlik, olumsuz
fikirler, kendini iyi hissetmemek, sinirli bir ruh halinde olma, becerilerini yeterince
kullanamama ve performansta diislisiin meydana gelmesi tilkenme semptomlari olarak
belirtilmistir. Tiikenme sendromu ile kars1 karsiya kalan bireylerde rahatsizliklar veisten
uzun bir zamanhgma uzaklasma, zaman gectikce hayata karsi yabancilasma gibi
problemler meydana gelmektedir. Genellikle uzman kadrolarda yer alan bireylerde
gorulmektedir. Depresyona sebep olan benzer etkenler olmasina karsin tiikkenmislik bu
durumun tersine bitundyle is ortamindaki stres unsurlari ile iliskilidir (Ferhanoglu, 2009:
38; Soysal, 2009: 31; Isik, 2007: 29).

5.3. DAVRANISSAL SONUCLAR

Davranigsal ve psikososyal unsurlar bedenin biitiin isleyisini etkisi altina alabilir.
Kisilik ozellikleri, duygu yogunlugu, davranig bi¢imi ve stresle savasi bedeni farkli
yollarla etkileyebilmektedir. Ruhsal, davranigsal ve sosyal stres ve guclikler dinyadaki
pek ¢ok llkede ekonomik buyiime seviyelerine g6z 6niinde bulundurmadan 6limlere
sebebiyet veren en giiclii faktordiir. Stiphesiz ki asir1 alkol kullanimi, Sigara igmek, fazla
Kilo rahatsizlanma olasiliginin ve vakitsiz Olimlerin artis gostermesine sebebiyet
vermektedir. Ayrica davranigsal sonuclar arasinda; gerceklestirilen isin kalitesinde diisis,
hemen aglama, otkeli olma, kaza yapma olasiliginin yiikselmesi, karsisindaki insanlari
suclayici tutum benimseme, saldirgan tavirda olma gibi bulgular yer almaktadir (Tansu,

2009: 55; Tmaz, 2013: 43).
6. IS STRESININ ORGUTSEL SONUCLARI

Bireylerin stres altinda olmalar1 neticesinde meydana gelen, sosyal gevresini ve

kendisini etkisi altina alan semptomlar, ¢alisma hayatinda da tehdit edici bir unsur olmaya
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baslar. Stres altinda olan birey ¢alisma ortaminda bazi problemler ¢ikarmaya baglayarak
kendini belli eder. Bunlar performans diisiikliigii, ise devam etmeme, ise ilgisizlik,
verimlilik diisiisii, is doyumsuzlugu olarak belirtilebilir (Artan, 1986: 117). Bu belirtiler
saglik onlemiyle ilgili maliyetlerin yiikselmesine sebep olur. Amerika da 1999 yilinda
gerceklestirilen bir calismada g¢alisanlarin hemen hemen %401 islerini stresli olarak
tanimladiklar1 goriilmiistiir. Salcido, Bruhn ve Chesney tarafindan 1995 yilinda
gergeklestirilen ¢alismada stresin yarattigi rahatsizliklarin maliyetleri ABD ekonomisine

senelik kisi bas1 13.000 dolar oldugunu belirtmislerdir (Gtil, 2007: 321).

6.1. PERFORMANS DUSUKLUGU

Sekil 2. Stres-Performans liskisi

Optimum

Yiiksek

Performans
Ivizeyi

Diisiik

Disiik Stres Dizeyi " ke
Kaynak: Oriici, vd., 2011.

Stresin etkinlik ve performans Gstinde olumsuz ve olumlu bazi etkileri mevcuttur.
Performans diisiikligli ve stres arasinda iligki ile ilgili ilk defa 1908 yilinda John
D.Dodson ve Robert M. Yerkes arastirmalar gergeklestirmislerdir. Bu arastirmalar
neticesinde streste artis gozlemlendik¢e performansta da artis gdzlemlenecegi
belirtilmistir. Fakat bu dogrusal baglanti belirli bir seviyeye dek siirmekte belirli bir
seviyeden sonra (kirilma seviyesi) streste artis gozlemlenirse performansta diisiis
meydana gelmektedir. Olusan bu durum Y-D yasast olarak bilinmektedir. Yasada
belirtildigi Uzere stres normal seviyenin Ustline ¢ikmasi neticesinde bireylerde negatif etki
yaratarak performanslarinda diisiis meydana getirmektedir. Ciinkii fazla seviyede agir

stres, bireyde dikkat daginikligi, karar vermelerinde bazi hatalar yapmasina, 6nemsiz

veya 0nemli konular1 ayirt etmekte zorlanmalarina sebebiyet vermektedir.
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Benzer durumda stres seviyesinin azligi da diisiik performansa sebebiyet vermektedir.

Ciinkii saglanacak neticeler gayret sergilemeye deger degildir (Artan, 1986: 118).
6.2. ISE DEVAMSIZLIK

Ise devamsizlik, orgiitlerdeki verimlilik agisindan énemli oldugu gibi orgiitsel
iliskiler, isgorenin sagligi ve morali bakimmdan da onemlidir (Yilmaz, 1997: 5).
Devamsizlik kimi is gorenlerin iglerinden ayrilmadan, sinirlt bir zaman zarfinda gegici
sekilde islerine devam etmeme durumu olarak belirtilmistir. ise devamsizlik yillik tatiller
ve izinler haricinde is programinda ise devamsizlik nedeniyle aksakliga sebebiyet verir.
Calisma ortaminda devamli bir stres barindirmasi, iggdrenlerin ¢aligma ortamindan
uzlagma arzusu hissetmelerini ve ise devamsizlik davranigini olusturur. Devamsizlik kKimi
caliganlarin bireysel isleri ve ¢alisma ortamina kars1 ortaya koyduklari kisisel uyumsuzluk
olmakla birlikte, benzer sekilde kolektif bir sikintinin da isaretidir (Ferhanoglu, 2009: 40;
Balci, 2014: 21). Ise devamsizlik asir1 6nemli ve smirli olan zamanin etkili sekilde
kullanilmamasina sebebiyet vermekte, 6zellikle kalite ve verimlilikle beraber birgok
unsuru negatif bigimde etkileyerek Orgiitiin rekabetini giigsiizlestirir (Y1lmaz ve EKici,

2003: 9).
7. LITERATURDE iS STRESI iLE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Artan (1986) yapmis oldugu “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerine
Uygulama” ¢aligmada yonetici pozisyonunda gorev alan kisilerin hangi stres unsurlariyla
kars1 karstya kaldiklarini, karsilastiklar1 unsurlarin stres olusturup olusturmadiklarini,
stresli durumlardan ne kadar rahatsizlik hissettiklerini ve kaygi seviyelerini saptamay1
amaglamig ve bu amag¢ dogrultusunda bir Olgek gelistirilmis ve uygulama
gerceklestirilmis. Uygulama Istanbul Sanayi Odasi’na ve Ticaret Odasina bagh olan 15
tane tesadiifi orneklem yontemiyle holding belirlenmis olup bu 15 sirketten 2’sinden
sonrasinda bilgi saglanamamasi sebebiyle 13 sirket arastirmaya katilim saglamigtir.
Calisma sadece holding tiirii sirketlerde gorev alan erkek yoneticileri kapsamaktadir.
Uygulama sonucunda st seviye yoneticiler alt ve orta seviye yoneticilere kiyasladaha az
stresle karsilasmaktadirlar. Is stresi unsurlari iist seviye ydneticileri daha az rahatsizlik
hissetmekte ve kaygi seviyeleri de daha azdir. Alt ve orta seviye yoneticiler bu bakimdan
daha az farkliliklar1 oldugu belirlenmis, katilimcilarin evli olanlar, bekarlara kiyasla,
yuksek egitim seviyesine sahip kisiler diisiik egitim seviyesine sahip kisilere kiyasla daha
az rahatsizlik ve stres hissettikleri sonuglarina ulagilmistir.
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Ozbayir vd. (1999) yapmis olduklar1 “Ameliyathane Hemsirelerinde Is Doyumu
ve Stres” adli ¢alismalarinda ameliyathane de gorev alan hemsirelerin is doyumu vestres
seviyelerini saptamayr ve is doyumu ile stres arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamislardir. Bu amag dogrultusunda izmir ilinde faaliyet gésteren 14 tane hastanenin
ameliyathanesinde gorev yapan olasiliksiz 6rneklem yoluyla secilmis olan 150 hemsire
ile yapilmis olup, veriler aragtirmacilar araciligiyla soru kagidi ile bir araya getirilmistir.
Arastirmanin neticesinde ameliyathanede gérev yapan hemsirelerin stres belirtileri 6l¢egi
ve strese yatkinlik 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ortalamadan az oldugu belirlenirken, is

doyumunun fazla oldugu belirlenmistir.

Akerstedt vd. (2002) gergeklestirmis olduklar1 ¢calismada uyku bozuklugu ile is
stresi, fazla mesali, yalniz ¢alisma is yiikii, vardiyali ¢alisma saatleri ve hareketsiz ¢aligma
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamislardir. Bu ama¢ dogrultusunda Isveg’in
Stockholm bolgesinde yagamakta olan 5270 saglikli ¢alisanin katilmis oldugu calisma
neticesinde ¢alisma ortaminda stres ve sosyal konumun, uyku bozuklugu ile kuvvetli bir
iliski oldugu, yas ve cinsiyetin bu durumu degistirebilecegi saptanmistir. Uyku ve stres

arasinda onemli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Civildag (2003) gerceklestirmis oldugu calismada 6gretmenlerin verimliligini ve
etkinligini 6nemli bir etkiye sahip olan is stresi is doyumu ve idrak edilen sosyal destek
seviye degiskenlerinin 6zel liselerde ve Anadolu liselerinde gorev alan 6gretmenler ile
aralarindaki ayrim belirlemeyi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda Istanbul ilinde
gorev yapan 225 6gretmenin katilmis oldugu anket ¢alismasinda ulasilan bulgulara t testi
istatistik teknigi analizi uygulanmistir. Verilen cevaplar neticesinde 6zel liselerde ve
Anadolu liselerinde goérev alan Ogretmenler ile aralarinda anlamli farklilik
saptanamamistir. Is stresiyle alakali karsilastirma gergeklestirildiginde Anadolu
liselerinde gorev yapan Ogretmenler ve ozel liselerde gorev yapan Ogretmenler ile
aralarinda anlamli farklilik saptanamamustir. Algilanan sosyal destek seviyeleri agisindan
ise, Anadolu liselerinde gorev alan 6gretmenler de daha ¢ok sosyal destek algis1 oldugu
saptanmistir. Ayrica 6zel liselerde gorev alan dgretmenler Anadolu liselerinde galigan

ogretmenlere kiyasla is tatmini algilarinin daha ¢ok olduklar1 saptanmaigtir.

Imam vd. (2013) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada cam tavanin is tatmini ve
isgorenlerin motivasyonu usttindeki etkiyi gliclendirmede ve yogunlastirmada ile is stresi

arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Pakistan da rastgele drneklem teknigiyle

25



katilimcilara yoneltilen anketler neticesinde cam tavanin is tatmini ve isgdrenlerin
motivasyonu ustiindeki etkiyi giliclendirmede ve yogunlastirmada ile is stresi arasinda

iliski oldugu saptanmustir.

Ercan ve Sar (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada Edremit korfezinde yer alan
eczane eczacilarinin ¢alisma hayatlar1 boyunca kars1 karsiya kaldiklar stres unsurlar ve
olusan bu stres unsurlarinin meydana getirdigi stres seviyeleri incelemeyi amaglamaistir.
Bu amag dogrultusunda 83 eczane eczaciyla gergeklestirilen anketler sonucunda yogun,
uzun ve yorucu ¢alisma hayatlarinin oldugunu bu yiizden hata yapma olasiliklarinin ¢ok
oldugu tespit edilmis bilhassa geri ddemelerde gerceklesen problemlerin belirgin stres

olusturan unsurlar oldugu sonucuna varilmaistir.

Akgiindiiz (2006) yapmis oldugu tez calismasinda Orgiitsel stres unsurlarinin
kisiler iistiinde olusturdugu stres ile is tatmini seviyeleri arasindaki iliski arastirilmistir.
Bu ama¢ dogrultusunda 149 banka galisanina anket sorular1 yoneltilmistir. Anketler
neticesinde is tatmininim Orgiitsel stres baglaminda yalnizca isin yapisiyla alakali stres

kapsamu ile anlamli seviyede iliskili oldugu saptanmastir.

Efeoglu ve Ozgen (2007) yapmis olduklar “Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi,
Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: ila¢ Sektdriinde Bir Arastirma” adli
calismalarinda isgorenlerin is-aile yasam ¢atismasi seviyelerinin ig doyumu, is stresi ve
orgiitsel baglilik seviyeleri iistiindeki etkilerini incelemeyi amaclamiglardir. Bu amag
dogrultusunda Adana ilinde bolge mudurlikleri mevcut olan ilag sektdriinde yer alan
sirketlerde ila¢ tanitiminda calisan kisilerle gerceklestirilen anketler sonucunda is-aile
yasam catismasi Ve is-aile catismasinin is stresi istiinde pozitif yonde etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Cmar (2010) yapmis oldugu ¢alismada saglik ve egitim alaninda gérev yapan
kisilerin is stresi seviyelerini belirlemeyi amaglamistir. Bu ama¢ dogrultusunda Agri
ilinde 2008 yilinda ¢alisan 227 saglik gorevlisi ve 175 ilkdgretim okulu 6gretmenine
anket sorular1 yoneltilmis. Gergeklestirilen anketler SPSS for Windows programinda
frekans, ortalama, ylizde, varyans ve t testi analizi uygulanmistir. Analizler neticesinde
anket katilimcilarinin is stresi seviyelerinin riskli boyutta oldugu, saglik gérevlilerinin is
stresi seviyelerinin 6gretmenlere kiyasla fazla oldugu, saglik ve egitim alanlarinda ¢alisan

kadinlarin erkeklere kiyasla is stresi seviyelerinin daha ¢ok yiksek oldugu saptanmustir.
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Erkilig (2012) yapmis oldugu tez calismasinda Orgiitsel stresin Orglitsel
yabancilagsma tiizerine etkisini arastirmistir. Bu dogrultuda Antalya ve Afyonkarahisar
illerinde yer alan 5 yildizli otellerde gorev yapan 465 kisiyle gerceklestirilen anketler
neticesinde katilimcilarin stres ve 6rgiitsel yabancilagsma algilarinin orta seviyede oldugu
sonucuna ulasilmis ve orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif ve giiclii

iligki oldugu saptanmastir.
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IKINCi BOLUM
KRALICE ARI SENDROMU

1. KADIN CALISANLARIN KARSILASTIKLARI KARIiYER ENGELLERI

Insanlik tarihinden beri aslinda kadinlar c¢alisma hayatinda énemli bir yere
sahiptir. Sanayi devriminden Once kadinlara calisma yasaminda geleneksel roller
atfedilmis. Bu donemde isleri ev dis1 isler ve ev i¢i isler olmak Uzere ikiye ayirdigimizda
ev dis1 isler olarak adlandirilan isler ailenin erkek bireyine atfedilmistir. Ailenin gecimini
saglama rolii erkege yiiklenmisken ev ici isler olarak adlandirilan eve bakmak, ¢ocuk
yetistirmek gibi roller de kadina ait isler olarak goriilmiistiir. Sanayi devrimiyle kadinlar
kaliplagsmig goriiglerin digina ¢ikarak, ev dist isler de gorev almaya baglamiglardir
(Turkkahraman ve Sahin, 2010: 79-80). Ancak dnceki ddnemlerden gelen geleneksel
diisiinceler, kadinlara ¢alisma hayatinin belli bir dénemlerinde engel olarak karsilarina
cikmistir. Kaliplagsmis erkek egemen is yasaminda kadinlar kendilerine yer bulmakta
giinimiize kadar gelen zorluklarla karsilasmaktadirlar. Kadinlar ¢alisma yasamina
girdiklerinde bile kendilerine yiiklenmis geleneksel rollerinde bir degisim olmamustir.
Kadin galisanlar hem iyi bir ¢alisan olma sorumlulugunu benimserken bu sorumlulugun
yaninda iyi bir es, iyi bir anne olma sorumlulugunu da tzerlerinde tasimaktadirlar. Bu iki
sorumlulugu dengede tutma sorunu her zaman kadinlarin karsilarina ¢ikmaktadir. Ayrica
calisma hayatindaki kadinlar erkeklerin sahip oldugu niteliklere sahip olsalar bile
erkeklerin egemen oldugu is yasaminda {ist statiilere dogru ilerlemede ciddi engellerle
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Giinsel vd., 2015: 77). Bu engellerin belli kism1 fiziksel
gliclerinden belli bir kismi da cinsiyet ayrimindan kaynaklanabilmektedir. Calisma
hayatinda yer alan kadinlar is yasamlarinda; erkeklerin alternatifi olma, ise alimda erkek
ile esit sartlarin uygulanmamasi, erkek calisanlara oranla diisiik ticret 6denmesi, taciz ve
aile yasaminda kadmin calisma hayatinin smirlandirilmasi gibi bir¢ok sorunlarla
karsilasabilmektedirler (Giiger vd., 2018: 2- 3). Ayrica kadinlarin karsilastiklar: engeller
yasadiklar1 tlkelere gore farkli olabilmektedir. Bu farkliliklar {ilkelerin c¢ografyasi,
ekonomisi, gelenek ve gorenekleri, sosyal-kiiltiirel yapisi, hiikiimetlerin uygulamis
olduklar1 politika gibi unsurlardan kaynaklanabilmektedir (lter, 2016: 1). Nitekim
Avrupa yasama ve c¢alisma kosullarinmi iyilestirme vakfinin yapmis oldugu doérdiincii
Avrupa c¢alisma kosullar1 anketi sonuglarina gore kadinlar ¢alisma hayatinda erkek

calisanlara gore daha fazla cinsel ve duygusal-psikolojik tacize maruz kaldigi ortaya
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konmustur. Yapilan arastirmada kadin ¢alisanlar erkek calisanlara kiyasla {i¢ kat daha ¢cok
mobbing ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kadin ¢alisanlar Cekya’da %10, Norveg’te %7,
Hirvatistan ve Tiirkiye’de %6, Ingiltere, Danimarka ve Isve¢’te %35 oranlarinda bu
gibi olaylardan daha fazla etkilenmektedirler. Avrupa birliginin 1996 yilinda 15 iilke ile

yapmis oldugu 15800 goriismeler neticesinde, dnceki bir yil i¢erisinde ¢alisanlarin;

- %8’inin (12 milyon calisan) mobbinge,
- %4 ‘linlin (6 milyon calisan) fiziksel siddete,
- %2’sinin (3 milyon ¢alisan) cinsel taciz ile kars1 karsiya kaldiklar1 belirlenmis.

Yapilan arastirmalarda mobbinge maruz kalanlarin genelinin kadin oldugu ile
ilgili sonuglara rastlanmistir. Kadinlarin ¢alisma hayatlarin da bunlar gibi bir¢ok engelle
karsilagmalari, kadinin calismasina karst toplumun algisina negatif etkiye sebep
olmaktadir. Kadinlara karsi isyerlerinde yasanan etik dis1 davranis ve zorbaliklar kadinin
calisma hayatina katilim saglamasini gerileten ve sosyal hayata katilimini saglayan baska
ortamlarin disinda kalmasina sebep olan bir gériinime neden oldugu belirtilmistir (Cakir,
2008: 35-36).

2. CAM TAVAN

Stirekli degisim icinde olan diinya ve sosyal yapinin etkisiyle isgiiclinde ve is
yasaminda da pek ¢ok degisim ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢ikan bu durumla beraber
kadinlarin da is yasamindaki yerleri giderek artmis ve kadinlarin istedikleri statiiye
ulagsma olanaklar1 ¢ogalmistir. Bu duruma kars1 kadinlar tecriibe ve egitim durumlari
bakimindan erkeklerden daha fazla nitelige sahip olsalar bile tst diizey yonetici statiistine
ulagsmak konusunda erkeklerin oldukga gerisinde kalmislardir. Bu duruma yol acan pek
cok unsurdan s6z edilebilir. Bu unsurlardan biri de cam tavan sendromu olarak
kaynaklarda yerini almistir (Dogan, 2020). Fakat cam tavan kavrami yalnizca kadinlarin
karsisina ¢ikan bir zorluk olarak goriinse de cam tavan kavrami gilinlimiizde sadece
kadinlarla smirli tutulmamakta ve erkekleri, yaslilar1 ve azinlikli grupta olan tim
dezavantajli gruplarinda cam tavan sendromu yasayabilecegi ifade edilmektedir (Utma,

2019: 49).

Cam tavan terimi ilk defa kadinlarin iist diizey statiiye gelmesinin sirket gelenegi

ve basmakalip yargilarin kadinlarin 6niine engel oldugunu belirten bir kavram olarak
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1986 yilinda Wall Street Journal'in is kadinlartyla ilgili raporunda yer almistir (Anafarta
vd., 2008: 114).

Cam tavan calisma hayatindaki kadinlarin istedikleri iist statiiye ulasmasini
engelleyen gozle goriilemeyen etkenlerin timn( ifade etmek icin kullanilmaktadir. Belli
bir statiye ulasmis kadinlar bu gozle goriilemeyen engellerden dolay: istedikleri mevkiye
ulasamadiklar1 i¢in hayal kiriklig1 yagsamaktadirlar. Calisma hayatinda kadinlar tecriibe
ve egitim durumu bakimindan yeterli egitime ve tecribeye sahip olsalar bile yonetim
pozisyonunda daha az yer almaktadirlar. Bu durumun en biiylik sebebi c¢alisma
hayatindaki kadin ve erkekler arasinda yapilan cinsiyet esitsizligidir. Cam tavan
sendromunun en belirgin 6zelligi isminden de belli oldugu iizere kisinin kendi
algilarindan olusuyor olmasindan dolay1 goriinmez olmalaridir. Goz ile gérulemeyen bu
yapay duvar sirketlerdeki yeterli nitelige sahip olan kadinlarin daha verimli olabilecekleri
islerde yer alamamasina neden olmakla beraber kadinlarin is motivasyonunu kirmaya da

yol agmaktadir (Akyildiz, 2021: 4).

Schein (2007) yapmis oldugu ¢alismada ABD’deki kadin c¢alisanlarin yonetici
pozisyonunda c¢alismasinin erkek calisanlarda ki algisini arastirmistir. Bu calisma
sonucunda erkek calisanlarin yonetici pozisyonuna gore kadinlarin niteliklerini yetersiz
gordiikleri sonucuna varilmistir. Bu goriisiin Almanya, Japonya, Ingiltere ve Cin’de
isletme alaninda egitim alan erkek oOgrenciler tarafindan da benimsendigi ve kadin
calisanlarin yonetici pozisyonuna gore niteliklerinin yetersiz olarak gorildiigi

belirlenmistir (Tolay, 2020: 2280).

Cam tavan olarak belirtilen engeller aslinda ¢alisma hayatinda bulunan kadinlarin
yalnizca istlerinde, tabanlarinda olmayip her yerlerini ¢evrelemistir. Bu nedenle bu
bariyerleri belirtmek igin tavan, taban, duvar tabirleri kullanilmigtir. Cam tavan hiyerarsik
olarak ylikselme engeliyle beraberinde gelir dagilimindaki adaletsizligi, denetim,

uygulama ve insiyatif kullanimindaki esitsizlikleri de kapsamaktadir (Derin, 2020: 140).

Bilim insanlar1 yapmis olduklari bir deneyde cam tavan sendromunu su sekilde

acgiklamislardir.

Bu deneyde Bilim insanlar1 pirelerin farkli yiiksekliklere zipladiklarini fark
etmiglerdir. Bilim insanlar1 sonrasinda birkag pireyi alip 30 cm bir cam fanusa koyarlar.
Cam fanusun altindaki metal zemini 1sitmaya baslarlar 1sinan metal zeminden etkilenen

pireler kagmak igin ziplamaya baslar fakat {izerlerindeki fanusun camina kafalarini
30



carparak olduklari yere geri diiserler. Pirelerin i¢cinde bulundugu bu durum onlari rahatsiz
etmeye devam eder ve tekrar tekrar ziplayip diigmeye devam ederler. Pireler neyin
ziplamalarin1 engelledigini anlamakta sikint1 ¢ekerler. Ancak pireler {izerlerinde cam
tavan oldugunu anlamazlar. Bir siire kafalarin1 cama vurmaya devam eden pireler
sonunda 30 cm yiikseklige ziplamaya baglarlar. Bilim insanlar1 pirelerin 30 cm'den fazla
ziplamadigini goriince fanusun tzerindeki cami kaldirirlar ve metal yeniden isitilir pireler
uzerlerinde cam olmamasina ragmen yine 30 cm ziplamaya devam ederler. Pirelerin daha
fazla yiiksege ziplama imkanlar1 vardir fakat artik o inanglarini kaybettikleri i¢cin 30
cm’den daha fazla ziplayamamaktadirlar. Engel tlizerlerinden kalkmis olmasina ragmen
artik engel zihinlerinde yerini almigtir. Bu pirelerin i¢inde bulundugu durum daha
sonrasinda cam tavan sendromu olarak isimlendirilmistir (Dogru, 2010: 70). Deneyde
gordiigiimiiz durum benzer sekilde kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 zorluklar,
engeller ve yenilgilere benzemektedir. Calisan kadinlarin oniine koyulan engeller ve
kaliplagmis 6n yargilar yiiziin den gliniimiiz de bile cam tavan sendromunun varligindan
s0z edilmektedir. Kadinlar istedikleri iist yOnetici statiisiine ulagmak i¢in egitim ve
tecriibe bakimindan yeterli nitelige sahip olduklar1 inancina sahip olsalar dahi gérdiikleri
esitsizlikler ve engellerden dolayr bu inanglarini zamanla kaybedebilmeleri s6z
konusudur. Hayal kirikligina ugrayan kadinlar bu gordukleri engeller sonucun da kendi
zihinlerinde kendilerine engel yaratmaya baglayabilmektedirler. Kadinlar bu inanglarini
kaybettikleri anda niteliklerim ne derece olursa olsun benim gelebilecegim en {ist statii
burasi diislincesi var olabilmektedir. Bu durum aslinda sadece kadinlar1 etkilemekle
kalmayip calistiklar1 sirketlerde de kadinlarin sahip oldugu vasfi daha verimli
kullanamamaya yol agabilmektedir. Kadinlarin yasadigi bu durum literatiir de cam tavan

sendromu ismiyle yerini almistir.
3. KADIN YONETICILERDE CAM TAVAN ENGELLERI

Tablo 3. Kadin yoneticilerde Cam TavanEngelleri

Bireysel Faktorden Orgutsel Faktorlerden Toplumsal Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller Kaynaklanan Engeller Kaynaklanan Engeller
e Coklu Rol e Orgit Kulturd e  Mesleki Ayrim
Ustlenme e Orgiit Politikalar o Stereotipler(Cinsiyetle
e Kadinlarmn e Mentor Eksikligi Bagdastirilan
Kisisel Tercih ve e Informal fletisim Igahplasmls
Algilar Aglarina Onyargilar)
Katilamama

Kaynak: KSSGM Yayinlari, Ankara, 1998.
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Cam tavan neden olan unsurlar yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 3 ana bashk
altinda ele alinacaktir. Bu basliklar bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller, orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan engeller ve toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller olarak

siralanmustir.
3.1. BIREYSEL FAKTORLERDEN KAYNAKLANAN ENGELLER
3.1.1. Coklu Rol Ustlenme

Sekil 3. Kadinlarin ¢oklu rol iistlenmesi

ivi Bix
Calisan
Olmak

Kaynak: Oztiirk, 2011.

Turk toplumunda ¢alisma hayatinda yer alan kadinlar guinliik ev islerini aksatmaya
neden olmama sartiyla is hayatina katilim saglayabilmektedir. Bu sebepten dolay1
kadinlara fazladan sorumluluk yiiklenmektedir (ilter, 2008: 114-115). Kadinlar toplum
tarafindan geleneksel goriilen onlar igin belirlenmis rolleri yerine getirmeye calisirken 6te
yandan calisma hayatinda istedikleri statiiye gelebilmek icin ugrasirlar. Bu nedenle
calisan kadinlar bu iki rol arasinda sikisip kalabilirler. Kadin ¢alisanlar kendileri igin
belirlenmis rolleri (iyi es, iyi anne, iyi gelin, yonetici gibi) yerine getirmek icin yogun bir
gayret gostermekte, Uzerlerine yiklenen roller icin bir hayli ¢aba harcamaktadirlar
(Akyurt, 2018: 90). Kadinlara yiiklenen roller arasinda en ¢ok catisma yasadigi rollerden
biri de ¢cocuktur (Markham, 1999: 59). Cocugunun gelisiminde yardimda bulunamayan
anne toplumun go6zinde kotl goriilebilmektedir. Bu nedenle ¢alisan kadinlar rol
catismasiyla is yasaminin belli zamanlarinda karsilagsmaktadir. Calisan kadinlarin st
mevki kariyer hedefi olabilir. Ancak calisan kadinlarin ailesine ayirmasi gerekli olan
vakti kisitlamak zorunda olmasindan dolayr hedefledigi kariyeri algaltmak
mecburiyetinde kalabilir. Calisan erkeklerin genelde zamanlariin biiyiik boliimiinii ev

islerine ayirmadiklarindan hedefledikleri kariyerlere ulasmalar1 kadinlara oranla daha
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kolaydir (Giiler, 2019: 59-60). Ayrica kadmlarin ailelerine karsi olan yiikiimliiliikleri
nedeniyle, hareket Ozgiirliikklerinin daha sinirlh kaldigina dair bir goriis de vardir. Bu
goriise gore, kadinlar ailelerini birakip isleriyle alakali yolculuga genellikle
¢ikamamaktadirlar. Bu hususun ¢alisan kadinlarin is yasaminda yiikselmesini engelleyen
biylk bir sebep oldugu goriilmektedir (Mert, 2019: 34). Coklu rol gatigsmasiyla karsi
karsiya kalan kadinlarda boylelikle tiikenmislik sorunu gorilebilmektedir.

3.1.2. Kisisel Tercih Algilari

Kadinlar ¢ogunlukla onceliklerini iyi bir ebeveyn ve iyi bir es olmak olarak
belirlemektedir. Bu nedenle daha ¢ok calisamama, eve daha fazla zaman ayirma istegi,
seyahate ¢ikamama gibi kisisel tercihleri de yaninda getirmekte ve bunlar da genellikle is
hayatlarinda karsilarina ¢ikan firsatlar1 kagirmalarina neden olmaktadir. Bu gibi sebepler
nedeniyle, yonetici pozisyonuna kendilerini yeterli gérmemektedirler. Ayrica erkegi
andiran kadin gibi goriinme korkusu duyarlar (Karcioglu ve Leblebici, 2014: 6).
Kadinlarin istedikleri statiiyii elde etmek konusunda isteksiz olduklarina iligkin bir
diisiince de bulunmaktadir. Bu diislinceye gore kadinlar istekli olsalar dahi karsilarina
cikan engeller nedeniyle daha hizli vazgecerler. Clnki o durumun getirecegi ¢atismalara,
polemiklere ve hirslara raz1 gelememektedirler. Hatta aile hayatlarinin hasar gorebilecegi
korkusunu yasayabilirler. Bunun yaninda genelde kadinlar bireysel becerilerini veya

egitimlerini o statiiye yeterli gormemektedirler (Cetin, 2011: 72).

Kadinlar ¢evrelerinde karsilagtiklar1 engeller neticesinde bikkinlik yasamakta ve
belli bir zaman sonra hissettikleri bu bikkinlik duygusunu kabul etmektedirler. Ortaya
¢ikan bu caresizligi kabul ettikten sonra kendilerinin ve erkeklerin ayni i konumunda
denk kabul edilmedigi diisiincesiyle kisinin kendini engellemesi durumu ortaya ¢ikacaktir
(Altay, 2018: 35).

3.2. ORGUTSEL FAKTORLERDEN KAYNAKLANAN ENGELLER
3.2.1. Orgiit Kiltir

Calisma hayatindaki kadinlarin mesleki hayatlarinda esit firsatlar elde etmeleri 6rgit
kiiltiiriine gore degisim gostermektedir. Kimi orgiitler de olanaklar esit oldugu halde,
kimilerinde kadinlar kendi varliklarin1 kabullendirmek ugruna ¢ok daha fazla emek
harcamak durumunda kalmaktadirlar (Karcioglu ve Leblebici, 2014: 6). Bu duruma

bakarak hiyerarsik otorite, otonom olma, otokratik liderlik yontemi ve yukaridan asagiya
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iletisim tarziyla 6zdeslesmis "erkek odakli" orgiit kiiltiirlerin de calisan kadinlarin
istedikleri statllyl elde etmekte ve yiikselmelerin de olduk¢a biiyiikk engellerle karsi
karsiya kaldiklar1 belirtilmistir. Kadinlarm 6rgut icinde Ust statllye ulasmalarinin, 6rgut
kiltiiriindeki kisiye odakli performansi géz 6niin de bulundurulan giic mesafesi az ve
cinsiyet esitligini temel alan uygulamalarla ilgili oldugu belirtilmistir (Ergeneli ve

Akcamete, 2004: 89).

Orgit kultirindeki cinsiyete dair goriis ve degerler ise gevrenin tesiriyle
bicimlenmekte ve orgiitii etkilemektedir. Toplumda kadin ve erkege dair olusturulan
betimlemelerin 6rgltin binyesini ve kiiltiirel yapisint etkiledigi goézlemlenmektedir.
Cinsiyet teriminin, kisiden ayrisarak ilk olarak toplumu daha sonrasinda ise sosyal yapi
icerisinde bulunan 6rgit yapilarini etkiledigi gozlemlenmektedir. (Temel, Yakin ve Misci,
2006: 36). Orgiit icinde yer alan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlarla beraber ¢alismaya
raz1 gelmemesi ayrica kadin ¢alisanlarla is yapmay1 reddeden erkek miisterilerin tutumu,
ayrimciligin olugsmasina neden olan etkenlerden biridir. Bu nedenler is verenlerin ise
alimda genellikle kadinlara yonelik uyguladiklart ayrimciliga zemin hazirlamaktadir. Bu
durumun en 6nemli zayifliklarindan bir tanesi erkeklerin kadinlar Gstindeki egemenligini
kabullenmesi ve bu egemenligin neden meydana geldigi ve tekrar nasil olustugunu
irdelememesidir (Ak¢amete, 2004: 6). Bu olay kadinlarin meslek hayatindaki
yiikselislerini engellemekte ve kadinlarin cam tavan sendromu yasamalarina sebep

olabilmektedir.
3.2.2. Orgiit Politikalar

Calisma hayatindaki kadinlarin orgiit i¢inde karsilastiklar1 engeller oOrgiit
politikalariyla iliskilidir. Orgiitte {ist yonetimde yer alan kisilerin, kadinlarm sosyal
sebeplerden dolay1 (anne olmak, biyolojik yetersizlikler, evli olma, basaramamaya ilgili
inanglar vb.) yiikselmelerini istememeleri nedeniyle, Orgiit i¢i politikalarim1 da bu

dogrultuda yapilandirmaya calistiklar1 belirlenmistir (Durmus, 2001: 81).

Orgiitte ki performans sistemleri, kariyer gelistirme uygulamalari, ise alimlar ve
yararlanma sekli benzeri hususlar orgiit ici politikalarmi olusturmaktadir. Ise alimda
kadinlar bir¢ok engelle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu siirecin sonucunda kadinlar ise
alimda secilmemekte veya erkek calisanlarla ayni kosullara tabi tutulmamaktadirlar
(Tung ve Ozmen, 2016: 104). Ayrica rgiit i¢indeki performans degerlendirme politikasi
da kadinlarin kariyerlerinde ilerleyebilmesi i¢in etkili bir husustur. Geleneksel erkek
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isinde ayn1 verimlilik ortaya konulsa bile genellikle erkegin elde ettigi basar1 erkegin
becerisine baglanirken, kadinin elde ettigi basari sans faktoriine baglanabilmektedir.
Basarisizlik s6z konusu oldugunda ise erkegin yasadig1 basarisizlik talihsizlik olarak
goriilirken kadmin yasadigi basarisizlik yetenek seviyesinin yetersizligi olarak
goriilebilmektedir. Bu nedenle c¢alisan kadinlarin islerini basarili  yapabilme
dogrultusunda iler ki zamanlarda diisiik potansiyel tastyan bireyler inanisi olugsmustur
(Karaca, 2007: 60). Bu gibi durumlarla kars1 karsiya kalan kadinlarin is hayatinda

yukselmeleri de perdelenmektedir.
3.2.3. Rol Model ve Mentor Eksikligi

Mentor sozciigii egitici, destekleyici, antrenor, gozetleyici anlamlartyla iligkili
olarak kullanilabilen bir kelimedir. Mentor 6rgut icinde tecribeli bir kimsenin kendisine
kiyasla daha az tecriibeli bir kisiye sahsi yagsaminda, kariyeri ve isiyle alakali onerilerde
bulunan ve rol modeli olabilen kisidir (Akdol, 2009: 65). Mentorluk ise 6rgut igindeki
tecriibeli kisinin daha az tecriibeli kisiyle arasinda gecen, profesyonel ve kisisel gelisim
edinmeyi hedefleyen iliski olarak belirtilmistir (Halo, 2015: 11). Kadin calisanlar is
hayatlarinda yiikselmelerine biiylik katkida bulunabilecek rehberlik iligkilerinden
genellikle fayda saglayamamaktadirlar. Bunun nedenleri ise erkek rehberlerin Ust
yonetimlerde erkek istiinliigii saglama diisiincesi ve 0Orgit icinde c¢ikabilecek
dedikodulardan sakinmasi sebebiyle kadin ¢alisanlara karst mentorluk yapmay1 tercih
etmeme gibi tavirlar sergilemesidir (Guner, 2018: 37; Anafartavd., 2008: 119). Mentorluk
terimini benimseyen kadin rehberler ise daha ¢ok 6zgiiven sahibi olmakta, farkindalik
dizeyleri ve beceri diizeyleri artis gostermektedir (Ceylan, 2004). Kadin rehberler
kadinlara rol modeli olusturabildikleri i¢in daha ¢ok Oneme sahiptir. Ancak sosyal
yasamda bu tip Ornekler ¢cok az veya hi¢ bulunmuyorsa ¢alisma hayatindaki kadinlar
dogru rol model ya da goriis alabilecekleri mentorlarin tecriibelerinden fayda
saglayamayacaklardir. Bu yilizden kadin ¢alisanlar erkek calisanlara gore bu ¢cok dnemli
referans alma kaynagindan yoksun kalmaktadir. Bu durumdan dolay: kadinlar erkek

rakiplerinden daha geride kalabilmektedir (Kili¢ ve Cakici, 2016: 288-289).
3.2.4. Informal Tletisim Aglarina (Networklara) Katilamama

Calisma hayatindaki kadinlarin orgiit i¢indeki erkek calisanlarinin bigimsel
olmayan iletisim aglarina girememesi ¢alisma hayatinda kadinlar1 zorlayan diger bir
husustur (Soysal, 2009: 100). Orgiit iginde olusturulan iletisim aglar1 yardimiyla orgiit
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icinde galismakta olanlar iist yonetimin hangi projelerin ragbet gordiigiinii, yonetimin
cesitli diizeylerini hangi unsurlarin motive ettigini anlamakta, hangi makamlarin bos
durumda oldugunu ayrica bu makamlarin potansiyel adaylariin kimler oldugunu 6grene
bilmektedir (Taskin ve Cetin, 2012: 22). Fakat erkek ¢alisanlarin kendi aralarinda ayri
iletisim aglarinin olmasi sonucunda kadinlarin iletisim aglarina girememesi durumu
meydana gelebilmekte, bu durum dogrultusunda ¢alisma hayatindaki kadinlar 6rgtt igcinde
nelerin olup bittigini, kisilerin orgiit hakkinda nasil bir davranis benimsedikleri gibi
meselelerden uzak kalabilmektedirler. Bu durum c¢alisma hayatindaki kadinlarin
kendilerini gelistirememelerini ve is hayatinda ki firsatlar1 yakalayamamalari sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Cogunlukla erkeklerin hakim oldugu sirketlerde kadinlarin
erkeklerin informal aglarina girmekte zorluk ¢ektikleri goriilmiistiir (Dogan, 2014: 30).

3.3. TOPLUMSAL FAKTORLERDEN KAYNAKLANAN ENGELLER
3.3.1. Mesleki Ayrim

Cinsiyete olan yaklagim toplumun deger yargilarina gore kadin ve erkegi farkl
gostermektedir. Bu durum kadinlarin ve erkeklerin is yasantisinda birbirinden farkli
yonelimler ortaya koymalarina sebep olmugstur. Cinsiyete olan yaklagim ile bi¢gimlenen
bu diizen igerisinde kadinlar adina dezavantaj olusturan ayrimecilik, biitiin toplumsal
diizende, calisma ve kariyer seviyesinde is iliskilerinde ve hayatin her noktasinda

karsilagilabilmektedir (Giindiiz, 2010: 135).

Mesleki ayrimcilik kavrami, cinsiyetler arasinda yapilan ayrimin isletmelerin
biinyesinde devam ettirilmesi olarak 6ne siiriilmekte ve toplumda kabul géren goriislerin
etkisiyle islerin kadin ve erkek isleri olarak ayrildigi belirtilmektedir. Mesleki
ayrimcilikta 6ne ¢ikan kadin isleri daha az beceri gerektiren ve hizmet etmeye tabii isler
olarak kabul goriirken; erkek isleri beceri ve otorite gerektiren isler olarak kabul
gormiistiir (Keskin, 2016: 63). Bu durum neticesinde kadinlar {istlerine yiiklenen
gorevlerden kurtulamamakta ve mesleki alanda yapilan ayrimlarda erkeklere gore daha
yetersiz mevkilere ve daha dar olanaklara sahip olmalarina neden olmaktadir. Mesleki
alanda yapilan ayrimlar kadinlar agisindan ele alindiginda, mesleki bilgi beceri ve egitim
duzeyleri erkeklere gore ayni statiide olsa bile kadinlarin daha diisiik mevkilerde
bulunduklar1 ve daha az maaglara is yasamlarini siirdiirdiikleri goriilmiistiir (Vatandas,
2007: 42).

Toplumda yoneticilik pozisyonundaki meslekler erkek meslegi olarak kaliplagsmis
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bir yargiya biiriinmiistiir. Kadinlarin mesleki alandaki cinsiyet ayrimindan dolay1 yonetici
pozisyonunda basariya ulagamayacaklari yoOniindeki fikir ve goriislerin varliklarini
stirdiirdiikleri goriilmektedir. Bu sebeple kadinlar genellikle alt ve orta kademelerde
yonetici pozisyonuna gelebiliyorken, Uist yoneticilik kismina ulasamamaktadirlar. Mesleki
cinsiyet ayrimindan dolay1 olusan cam tavan engelleri kadinlarin kariyer planlamalarin

kisith tutmaya sebep olmaktadir (Karacaoglan, 2016: 86).
3.3.2. Stereotipler (Cinsiyetle Bagdastiriip Kaliplasmis Onyargilar)

Stereotipler kavramu, i¢inde bulundugunuz toplumdan, gelenek ve adetlerden veya
bireysel egilimlerden meydana gelmekte ayrica basma-kalip deger yargilar bi¢ciminde
inaniglar meydana getirmektedir. Cinsiyet streotipi erkek ve kadinla ilgili bir goriistiir.
Stereotiplerin bir baska 6zelligi de rahat¢atutumlara dontismesidir. Cinsiyet roll stereotipi,
cinsiyet kalip yargilara sebep olmaktadir (Sezen, 2008: 14). Cinsiyet kalip yargilar1 belirli
donem siirecinde degisim gostermedigi gibi, farkli kiiltiirlerde de benzerlikler gdsterir.
Ataerkil toplumlarda kadinlardan istenen daha fazla aile hayatlariyla ilgili olmalart,
eslerine bagl olmalar1, fedakar, sessiz, anlayisli, sakin, sabirli, pasif olmalar1 beklenirken
erkeklerden ise ailesinin gegimini saglamasini, eslerini ve ¢ocuklarini korumasini, giigli,
sert, cesur, mantikli olmalar1 beklenir (Aras vd., 2013: 28). Ustelik bu toplumlarda
erkeklerin belli boliimii kadinlara yiliklenen duygusalligi, daima mantiklt olmama,
olaylara ¢ok yonli bakamamak, pasif olmalari gibi Ozelliklerin yoOnetici statiisiinde
olumsuz neticeler olusturacagi biciminde ¢ok yanlis ve genel bir diisiince olusmustur. Cok
yonlii diisiinebilme, rasyonellik, orgiitiin ¢ikarlarin1 gz oniine alarak karar alma gibi
etkinliklerde goriilen vasiflarin sadece erkeklerde oldugu varsayimi ne yazik ki hala
gunimizde bile gegerliligini korumaktadir (Bediik, 2005: 113-114). Erkekler tarafindan
kadinlara kars1 olusturulan “nasilsa kariyerinin belli bir doneminde ailesine daha fazla
vakit ayirmay1 tercih edecek” diisiincesi kadinlarin dogasi geregi erkege nazaran basarili
olma olasilig1 diisiik, yoneticilik niteligi olmayan kisiler bigiminde pesin hikim verilmesi
kadinlarin yiikselmesinde engel olusturan toplumsal faktdr olarak bilinmektedir (Oriicii,

vd., 2007: 120).
4. KRALICE ARI SENDROMU

Kralige ar1 kavramu ilk defa 1973 yilinda Michigan Universitesi arastirmacilari
olan Carol Tavris, Toby Epstein Jayaratne ve Graham Staines’in beraber yaptiklar
calismalarla ortaya atilmigtir. 1974'te hazirlanan anketler 20 binden fazla kadina
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ulastirilmis anketlerden ¢ikan sonuglar diizenlenerek Psychology Today dergisinde rapor
halinde yayimlanmistir ve bodylece kralice ar1 sendromu literatiirde yerini almistir
(Oziilke, 2016). Kralige ar1 kavrami calisma hayatindaki kadinlar1 destekleyici bir
unsurdan daha ¢ok, ¢alisma hayatindaki kadinlar1 engelleyici tavir ve tutumlari ifade eden
metafor olarak bilinmektedir. Kralice ari kavrami tabiatta ki ar1 kovanina yalniz
hilkkmeden kralice arilarda oldugu gibi yonetici konumundaki kadinlarin da calisma
hayatinda tek olma arzulari, bltiin ¢alisanlara yalnizca kendi egemenligini kabullendirme
istekleri vardir. Ayrica ¢alismakta olan diger kadinlar1 rakip olarak belirlemektedirler.
Daha da tehlikeli olan ise kendi i¢in kadinlar1 tehdit faktorii olarak algilayip kadinlara

karsi olan tutumlarini bu yonde bi¢imlendirmektedirler (Tanrisevdi, 2015: 47).

Erkeklerin egemen oldugu is yasaminda psikolojik yildirmaya maruz kalan
calisma hayatindaki kadinlar psikolojik engelleriasabildiklerinde genellikle arkalarindan
gelen kadinlar1 desteklemektense farkli bir mobbing uygulamaktadirlar. Y dneticipozisy-
onundaki kadinlarin giderek yonetici pozisyonunda yer alan erkeklerin niteliklerini ben-
imseyerek kadinlara erkeklerin gdstermis olduklar1 davranis bigimlerini uygulamasi so-
nucunda psikolojik yildirma ortami olusmaktadir (Zel, 2002). Bu psikolojik yildirma
politikasini uygulayan kadinlar erkeklerin hiikiimdar oldugu is kultlriine adapte olup
kadinlar1 kendileriyle es deger gormeyen erkeklerin hiikiimdar oldugu is kiltirtinde yer
alan erkek profesyoneller gibi altlarinda ¢aligan kadinlara veya rakip olarak algiladigi
kadin ¢alisanlarin yasamlarin1 ¢ok daha fazla giiclestirirler ve diger ¢alisan kadinlari
desteklemeyi tercih etmezler. Bu konuda iizerinde durulmasi gereken en énemli husus
bahsedilen sendromun profesyonel yasamda yonetici pozisyonunda caligmakta olan ve
cogunlukla isteki arkadagslarina kiyasla daha fazla basariy1 elde etmis olan profesyoneller
arasinda gozlemlenmesidir (Baykal, 2018: 163). Bu yildirma politikasinin nedenini
orgiitlerde ¢alisan kadinlarin hirslarini ve becerilerini kiigiimseyen sosyal cinsiyete dair
kaliplasmis diislincelere ve beklentilere karst miicadele edebilmek amaciyla
olusturduklart  kariyerlerinde  ylikselebilme  stratejilerinden  kaynaklandigim
belirlenmistir. Bu durum kimi kadinlarda hirslarint ve erkeksi ozelliklerini 6n plana
¢ikarmasinda tegvikte bulunur, bunun sonucunda onlarin ¢alisma hayatindaki diger kadin
calisanlardan ayirmasi ve “hemcinslerinden uzaklasma” ile neticelenmesi beklenir
(Faniko vd., 2021: 384). Ancak kralige ar1 sendromu gozlemlenen kadinlar
hemcinslerinden sadece uzaklagsmakla kalmiyor. Hemcinslerini rakip olarak gordiikleri
icin rakiplerini ortadan kaldirmak adina ellerinden geleni yapiyorlar. isin bilinmeyen ig
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yiliziinde siddetli miicadeleler veriliyor. Gerek duyuldugunda yipratma politikalar
devreye giriyor. Kadinlar ne de olsa baska kadinlarin giiciiniin farkindadir. Bu nedenden
dolay1 diger kadinlarin 6n plandaki niteliklerini siliklestirmek icin ugrasirlar. Yipratma
kavrami calisma ortaminda rekabet, ¢ekememezlik, dedikodulardan daha asir1 bir tiir
psikolojik mucadeleyi tanimlama amaciyla kullanilir. Yipratma hareketinin arka ylziinde
bir insan1n sistematik sekilde yok edilmesi gizlidir. Insanin kendisiyle ilgili olan fikirlerine
ve hatta saghigina hedef alan saldiridir. Boylelikle kisinin ¢alisma hayati ve sagligi
bozulabilir. Insanin fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilen birden ¢ok diismanca tutum
mevcut. Muhtemel sonuglart depresyon, diisiinme kabiliyetinin bloke olmasi, uyku
problemleri, mide hastaliklar1 ve kansere varan agir rahatsizliklara neden olabiliyor

(Keuthen, 2005: 51-53).

Ellemers vd. (2004) gore “Kadinlar erkeklerin egemen oldugu is diinyasinda
ayakta kalabilmeleri, kariyerlerin de ylikselebilmek adina insanlara ve kendilerine diger
calisan kadinlardan ayri niteliklere sahip olduklarini ispatlamak adina bir gesit bireysel
hareketlilige gereksinim duyarlar” ayrica kadinlarin birbirleri arasinda yazili olmasa da
su kural gegerlidir. Bir yengeg sepetin de bir tane yengeg bile disar1 ¢ikamaz. Bunun
sebebi yengec sepeti ilkesidir. Yengecler hicbir yengecin yukariya tirmanmasina misaade
etmez. Yukariya tirmanmaya g¢alisan yengece, diger yengecler engel olurlar. Ayrica
yengeg¢ sepetinin istii aslinda bu esnada agiktir. Cilinkii sepetin Ustiinti kapatmaya gerek
kalmiyordur. Kadinlarda yengegler gibi bu gorevi iistlenirler. Oyun perde arkasinda
oynanir: Aralarindan bir kisinin digerlerinden daha 6n plana ¢ikmasi yada daha basarili
olmasi diger kadinlar tarafindan cezalandirilmasina yol acar (Keuthen, 2005: 32- 33).
Yukarida bahsedilen yengeg sepeti ilkesinde ki gibi Kadinlarda ¢alisma hayatinda kralige
art sendromunu benimseyerek hemcinslerinin bagarilarin1 cezalandirma egilimi

gOsterebilirler.

Kralige ar1 sendromu erken yaslarda goriilebilir. Bu davranisin sebebi ergenlik
donemlerine bile gelmemisken kizlarin olduklarindan yasca biiyiik goziikkmeye itiliyor
olmasidir. Ebeveynler kiicik yastaki kizlarini trendlere uymak ugruna geng birer yetiskin
gibi kiyafet satin almalar1 onlarin artik geng olduklar: fikrini benimsemelerini ve geng
olmay1 istemelerine sebep olabilecek igerigi olusturuyor. Acimasizlik duygusu ise
bunlarin yalnizca bir neticesi. Cizgi filmlerde kizlar1 sinsi ve yapmacik olarak yansitan
televizyon programlart temel aliyor. Alice harikalar diyarindaki kupa kralicesi ve

Barbie’nin birlesimi gibi. O Kralige ar1, kusursuzlugun viicut bulmus hali. Guzellik,
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karizma, azim, gug, sosyal zeka ve paranin birlesimiyle bu kiz baska kizlar stiinde
egemenligini olusturur; Boylelikle yetki ve guciini arttirmis olur (Wiseman, 2016). K¢tk
yastan itibaren kadinlarin bilinglerine yerlestirilen hemcinslerine iistiinliik saglama ve
diger hemcinslerinden farkli olma davranisi ilerleyen yaslarda da kadini etkisi altinda

tutabilmekte ve hemcinslerine kars1 6n yargil yaklagsmalarina sebebiyet verebilmektedir.

Kralige ar1 sendromunu tasimakta olan kadinlarin 6zelikleri (Derks vd., 2016:

457).

- Kendisine rakip olarak gordiigii calisma hayatindaki kadinlara “sen yoksun”

fikrine suriklemek,

- Kendisine gore alt pozisyonlarda calisan kadinlarin sempati toplamasini ve

kariyerlerinde yiikselmelerinde engelleyici tavirlar sergilemek,

- Calistig1 kurumda is gorenleriyle iletisimini gelistirmek yerine despot tavirlar

ortaya koymak,

- Kendi konumunu korumak icin kadin galisanlarina sert tavirlar takinip kendi

cevresinden uzaklastirmaya calismak,

- Calistigr kurumdaki kadinlarin is ortamini stresli bir konuma getirerek hata

yapmalarina yol agmak,

- Kadin c¢alisanlarin hedefledigi kariyere ulasmak icin kendilerini gelistirmek

amaciyla ayiracak vakitlerde 6nemsiz gorevler verip zaman kaybi yagatmak,
- Kadinlarin ¢alistiklart kurumlarda arka planda kalmalarini yol agmak,

- Rekabet edebilecek diger kadinlarin is yasamindaki ¢abalarini umursamazliktan

gelip verimliliklerinin diismesini saglamak

- Erkeksi davraniglar benimseyerek bu davranis kadin galisanlara karsi takinmak

gibi 6zellikler sayilabilmektedir.

Kralige ar1 sendromunu gdsteren yoneticiler tarafindan yonetilen kadin ¢alisanlar
calisma hayatinda karsilarinda yardimci olabilecek yoneticiler bulamadiklar icin
kendilerine 6rnek alabilecek biri olmamaktadir. Bu sebeple kralice ar1 davranisi bazi
kadin yoneticiler igin bireysel olarak kariyer ilerlemelerine yardimei olsa da kadinlarin is
hayatindaki basarilarini sinirlamaya neden olmaktadir. Kralige ar1 davranisi erkek egemen
orgiit kiiltiirtinii kabullenmeyip kars1 gelmek yerine bu ataerkil is hayatin1 benimseyip,
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destekleyici bireysel seviyede bir stratejidir (Derks vd., 2011: 532).

5. LITERATURDE KRALICE ARI SENDROMU ILE ILGILI YAPILAN
CALISMALAR

Zel (2002) yapmis oldugu “Is Arenasinda Kadin Yoneticilerin Algilanmasi1 ve
Kralice Art Sendromu” adli ¢alisma da is yasaminda yer alan kadin c¢alisanlarin
sayilarinin artis gostermesine ragmen yonetici pozisyonunda kadin ¢alisanlarinin
azligma, yonetici pozisyonunda erkeklerin one c¢iktiklarini ve maas adaletsizligi
basliklarini ele almistir. Calismada Amerika’da Mclandress tarafindan gergeklestirilen
anket sonuglarma yer verilmistir. Amerika’da yapilan ¢alisma 123 yonetici
pozisyonundaki kadina uygulanmistir. Anketler sonucunda yonetici pozisyonundaki
kadinlarin kendilerini diger kadin ¢alisanlardan ayirmak amaglh erkeklerin davranis
ozelliklerini benimseyerek diger ¢alismakta olan kadinlara karsi engelleyici tutum

benimsedikleri sonucunu elde etmistir.

Ellemers vd. (2004) yaptig1 ¢alismada, Italya ve Hollanda'da gerceklestirilen
calismaya toplamda 272 Ogretim iiyesi ve 212 doktora yapan 6grenci katilmistir. Bu
calismada kadinlarin bilimsel alanda yetersiz olarak goériilmesinin sebeplerini ve kralige
ar1 sendromuyla kars1 karsiya kalip kalmadiklarini incelemeyi amaglamiglardir. Bunlarin
sonucunda ataerkil ¢alisma hayatinda kadinlarin basariya ulasabilmeleri i¢in kendilerine
ve cevredekilere diger kadinlardan farkli olduklarimi erkeksi oOzelliklere biiriinerek
ispatlamalar1 gerektigi, daha fazla deneyime ve tecriibeye sahip olan kadin G6gretim

tiyelerinin kadin doktora 6grencilerine kars1 6n yargili oldugu ortaya konmustur.

Derks vd. (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada Hollanda’da bulunan sirketlerde
yonetici pozisyonunda bulunan 94 kadina anket uygulanmistir. Yapilan calisma sonu-
cunda caligma hayatinda iist diizey mevkilere gelirken ayrimciliga ugrayan kadmnlarin

kralige ar1 sendromu davranisini benimsedikleri belirlenmistir.

Karakus (2014) yapmis oldugu “Kralige Ar1 Sendromu-Pembe Taciz” adli
calismada kadin calisanlarin mobbing boyutunda yasamis olduklar1 haksizliklara yer
vermistir. Arastirmada 0zel sektorde ¢alismakta olan 4 kadin galisana ulasilmistir.2 kadin
calisana yiz yuze goriisme saglanirken diger 2 kadin ¢alisana online olarak mobbing anket
sorular1 yoneltilmis. Yapilmig olan anketler sonucunda kadinlarin yonetici pozisyonun da
yer alan kadin c¢alisanlardan yogun bir mobbinge maruz kaldiklarini1 ortaya koymus.

Ayrica kadinlarin sadece cinsiyetlerinden dolay1 cam tavan sendromuna ve Kralige ari
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sendromuna maruz kalarak anne olmalarini ve kadinlik 6zelliklerini kadin ¢alisanlarin

aleyhine kullanildigi sonucuna ulagilmistir.

Oztlirk ve Cevher (2015) yapmis olduklar1 “Isyerindeki Tacizin Pembe Hali:
Kadinlarin Kadinlara Uyguladigi Mobbing” adli ¢alismalarinda kadinlarin is hayatlarinda
diger ¢alisan kadinlara kars1 ger¢eklestirdikleri mobbingin var olan durumunu belirlemeyi
ve bu davranisin altinda yatan sebeplerini incelemislerdir. Calismada kadin yonetici,
kadinin kadina uyguladiklart mobbing gibi basliklar sézliik sayfalarindan incelenmis ve
basliklarin altinda mevcut olan yorumlardan 240 tanesinden 136’sina igerik analizi
yapilarak ele almislar. Yorumlar goz Oniine alindiginda ydnetici pozisyonundaki
kadinlarin is hayatlarinda bulunduklari konumlarindan elde etikleri hiyerarsik giic
nedeniyle dikey mobbing gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmis. Ayrica aragtirmalar
sonucunda kadinlarin is yasaminda uyguladiklari siddetin duygusal sebeplere daha ¢ok

dayandigi sonucuna varilmas.

Akman ve Akman (2016) yapmis olduklari ¢alisma da kadin egitimcilerin yonetici
pozisyonunda ki kadinlara olan yaklagimlarini ele almiglar. Yapilan arastirma Ankara’nin
Altindag ilgesinde bulunan kamu ilkdgretim okullarinda gerceklestirilmis. Okular da
gorev alan 14 kadn egitimciler ile goriismeler gerceklestirilmis. Goriismeler sonucunda
lic ana goriis elde edilmis. Ilk olusan goriis destek temasi: Y0Onetici pozisyonunda bulunan
kadinlarin birbirleri ile yaris ortami olusturacagi, bulunduklari konumdan dolay1 elde
ettikleri giicler nedeniyle catisma icinde olabilecekleridir. ikinci goriis ise yap1 temasidir.
Bu goriise gore yonetici pozisyonundaki kadinlara kindarlik, cekememezlik, bencillik gibi
negatif Ozelliklerle yiiklenmistir. Calismadaki {igiincli goriis ise yeterlilik temast
olugturmaktadir. Yeterlilik temasinda yonetici pozisyonundaki kadinlarm yeterli
tecriibeye sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Aragtirma sonucunda kadin egitimcilerin

miidiir pozisyonundaki hemcinslerine karsi negatif diisiincede olduklari belirlenmis.

Derks, Laar ve Ellemers (2016) ¢alismalarinda yonetici pozisyonunda yer alan
kadinlarin altlarinda ¢alisan diger hemcinslerine kars1 kendilerini onlardan ayristirarak ve
calisma hayatinda cinsiyet ayrimciligini normallestirerek nasil erkeksi zelliklerini 6n
plana cikararak adapte olduklarini ele almiglardir. Bunlarin sonucunda arastirmacilar
kralige ar1 sendromunu c¢alisan kadinlarin is yasantilarinda tecriibe ettigi cinsiyet

ayrimciliginin sonucu oldugu belirtmislerdir.

Baykal (2018) ¢alismasinda, yonetici pozisyonunda ¢alisan kimi kadinlarda ortaya
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¢ikan diger kadin ¢aligsanlara kars1 uzak durma ve onlara destek olmama egilimi bir diger
adryla kralige ar1 sendromunun nedenlerini ve arkasindaki sebeplerini detayl1 bir sekilde
incelemeyi amaglamistir. Kavramsal degerlendirme sonucunda kadin ¢alisanlarin aslinda
birbirlerini desteklemedikleri hatta yonetici pozisyonunda olan kadinlarin altlarinda
calisan diger kadinlara olumsuz bir tavir ortaya koyarak onlardan kendi istekleriyle uzak

kaldig1 belirlemistir.

Tekyazman (2019) yapmis oldugu “Spor Egitimi Veren Yiiksekogretim
Kurumlarinda Kralige Ar1 Sendromu” adli ¢alismasinda, spor branslarinda ¢alisan kadin
akademisyenlerin calisma yasaminda kendilerine hemcinsleri tarafindan kariyer engelleri
yaratilip yaratilmadigina yonelik algilar1 belirlemek, bu algilari istlerinde nasil
hissettikleri ve karsilarina ¢ikarilan bu kariyer engellerine nasil tepkiler verdiklerini ele
almiglardir. Bu ¢alismada veriler yiiz yilize goriisme yontemiyle toplanmis. Sporbilimleri
fakiiltesi veya Beden egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nda gorev yapan 29 kadin
akademisyenle goriismeler saglanmistir. Bu goriismeler sonucundaki veriler Nvivo
programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda spor branslarin da ¢alisan kadin
akademisyenlerin birgogunun 6n yargilarindan 6tlirii cam tavan sendromu ile karsi karsiya
kaldiklar1 yonetici pozisyonunda olan hemcinsleri tarafindan da kralige ar1 sendromuna

maruz kaldiklar1 ortaya konmustur.

Apaydm vd. (2021) yapmis olduklar1 “The Relationship Between Queen Bee
Syndrome, Glass Ceiling and Resilience: Female Teachers” adli ¢alismada kadin
egitimcilerin kralice ar1 sendromu, cam tavan ve yilmazligini hangi degiskenlerin ne
kadar etkiledigini ele almislardir. Ayrica kralige ar1 sendromu, cam tavan ve yilmazlik
arasindaki baglantiy1 incelemiglerdir. Yapilan aragtirma Antalya ilinin 5 ilgesinde mevcut
olan kamu ortaokullarinda gerceklestirilmis. Bu okullarda gorev alan 2.314 kadin
egitimciye anketler ulastirilmis anketler sonucunda kadinlar hemcinsleri ile dayanisma
icinde olmadigi, cam tavan Vve kralige ar1 sendromu arasinda pozitif yonlii, cam tavan ve

yilmazlikla negatif iliski tespit edilmis.

Celen ve Tuna (2021) yapmis olduklar1 “’Konaklama Isletmelerindeki Kadin
Calisanlarin Kralige Ar1Sendromu Algilarmin Olgtlmesine Yonelik Bir Olgek Gelistirme
Calismas1 “’adli arastirmasinda, Tekirdag, Kirklareli, Edirne, Istanbul ve Canakkale
illerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan kadinlarin

Kralige ar1 sendromu diizeylerinin Ol¢iilmesi ve yine kadin g¢alisanlarin demogrofik
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Ozellikleri ile kralice ar1 sendromu arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir.
Literatlrde bu konuyla ilgili 6lgek tespit edilmemis ve yeni bir 6l¢ek gelistirilmistir.
Konuyla ilgili ele alina 5 ilden toplamda 26 isletmeye bu 6l¢ekler ulastirilmis 134 kadin
calisana anket formu uygulanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda Isletmede yéneticilik
pozisyonunda erkeklerin daha basarili bulundugu, erkeklerle daha rahat bir calisma ortami
elde ettikleri, kadin calisanlarin kadinlarin yonetici pozisyonunda gorev almasinda
olumsuz diistincede olduklar1 ve yonetici pozisyonunda olan kadinlarin ¢alisan konumda
olan hemcinslerini engelledikleri diisiincesi isletmelerinde birden fazla kadin yonetici

olmasini desteklemedikleri ortaya konmustur.

Mert (2022) calismasinda, 6zel okullarda gérev yapan kadin egitimcilerin kralice
ar1 sendromu ile ilgili fikirlerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya Istanbul'da 6zel
kurumlarda gorev yapan 45 kadin egitimciye uygun ornekleme yontemiyle kralice ari
sendromuna ait fikir ve goriisleri ortaya konmustur. Arastirmanin sonucunda kadin
egitimciler kralige arilarin engelleyici ve ayrime1 bir tutum sergilediklerini belirtmisler. Bu
ylizden kadin egitimcilerin kadin miidiirlere kars1 negatif tavir sergiledikleri ve kadin
miidiirlere olumsuz o6zellikler yiikledikleri belirtilmis. Yonetici pozisyonunda olan
erkeklerle calismanin kolayligindan, erkeklerin daha fazla insiyatif aldiklarindan ve

patron gibi davranis gosterdigi belirlenmistir.

Savag (2022) calismasinda, Bursa ilinde gérev yapan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin kralige ar1 sendromu hakkindaki diisiincelerini, erkek ve kadin ¢alisanlarin
bu konuyla ilgili goriis ve fikirlerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada veriler yiiz
ylize ve online anket yontemiyle toplanmistir. Arastirmaya kadin-erkek toplam 149
serbest muhasebeci ve mali miisavir dahil edilmistir. Bu arastirmanin sonucunda kralice
ar1 sendromunun serbest muhasebeci mali miisavirler meslegi iizerinde etkisi oldugu

ortaya konmustur.
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UCUNCU BOLUM

AFYONKARAHISAR’DA GUZELLIK SEKTORLERINDE CALISAN
KADINLARIN YASADIKLARI iS STRESi VE KRALICE ARI SENDROMU
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisma yagaminda kadinlar pek ¢ok engelle karsi karsiya kaldiklar1 ve bu engeller
dogrultulsun da kadinlarin {ist pozisyona yiikselmekte zorlandiklari i¢in is hayatlarinda
belirli bir kisminda nasil bir miicadele i¢ginde olurlarsa olsunlar karsi karsiya kaldiklar
engelleri asamayacaklart diisiincesinden kaynakli olarak bulunduklari pozisyondan daha
ist pozisyona gecme istekleri zayiflayabilmektedir. Kadinlarin karsi1 karsiya kaldiklar
engellerden sadece bir tanesi de kralige ar1 sendromudur. Kralice ar1 sendromu ¢alisma
yasaminda kars1 karsiyakaldig1 engelleri asarak yonetici pozisyonuna ulasabilmis kadin
yoneticilerin bulundugu pozisyonu koruma i¢ giidiisiiyle kadin galisanlara olumsuz
tutumlar sergileyerek kadinlarin kendisinin elde edebildigi basartyr ulagmalarini
onaylamayan yonetici pozisyonundaki kadinlar kralice ar1 olarak tanimlanmaktadir.
Kadinlarin kars1 karsiya kaldiklart bu engellin ¢alisma hayatinda yasadiklart is stresi
arasinda giiglii bir iliski oldugu diistintilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada; giizellik
sektoriinde ¢alisan kadinlarin karsilastiklari is stresiyle algiladiklar kralige ar1 sendromu
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglanmistir. Literatiirde is stresi ve kralige ar1 sendromu
kavramlari Uzerine bir¢ok ¢aligsmalar gerceklestirilmis olmasina ragmen bu aragtirma igin
tasarlanan gizellik sektoriinde ¢alisan kadinlarin bahsedilen baglamda karsilastiriimasini
inceleyen c¢alismaya simdiye kadar rastlanilmamistir. Bu amac¢ dogrultusunda tez

caligmasinin ilgili literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Asagida giizellik sektoriinde calisan kadin c¢alisanlarin yasadiklar is stresinin

kralice ar1 sendromu arasindaki iliskinin arastirmasina ait hipotezlere yer verilmistir.

Ho: Giizellik sektoriinde ¢alisan kadinlarin yasadiklari is stresi ile kralice ari

sendromu arasinda iliski yoktur

Hi: Giizellik sektoriinde calisan kadinlarin yasadiklart is stresi ile kralice ari

sendromu arasinda iliski vardur.
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3. ARASTIRMANIN MODELI

Bu tez ¢alismasinin arastirma modeli Sekil 4° de verilmistir.

/ KRALICE ARI SENDROMU \
5 STRES p

DESTEK BOYUTU

YAPI BOYUTU

YETERLILIK BOYUTU

\ J

Sekil 4: Arastirma Modeli
4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu tezin konusu is stresi kavrami ve kralice ar1 sendromu kavrami ile
siirlandirilmistir. Arastirma 6rneklem olarak Afyonkarahisar ilinde bulunan glizellik
salonlarinda c¢alisan kadimnlar ile smirlandirilmistir. Hazirlanmis olan anketler

katilimcilara Subat 2023 tarihinde gerceklestirilmistir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMIi
5.1. VERI TOPLAM YONTEMI

Aragtirma kapsaminda giizellik sektoriinde calisan kadinlardan veri toplamak
amaciyla nicel bir aragtirma olan anket teknigi kullanilmistir. Uygulanan anket yiz ytze
ve online olmak lizere belirlenen ornekleme ulastirilmistir. Hazirlanmis olan anketler
katilimcilara subat 2023 tarihinde gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS bilgisayar
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Gergeklestirilen ankette iki b6lim mevcut olup,
ilk boliimde 8 sorudan olusan demografik sorulara yer verilmistir. ikinci bolimde ise 5°1i
likert 6lgegi ile hazirlanmis olan 42 ifadeye yer verilmistir. ikinci béliimde kullanilan
Olgeklerden ilki Celen ve Tuna (2021) gelistirmis olduklari kralige ar1 sendromu 6lgegini
kadin galisanlarin kralice ar1 sendromu algilarini saptamay1 amaclamislardir. Olgek (g alt
boyuttan ve 35 ifadeden olusmakta olup, alt boyutlar1 ise; Destek Boyutu:1 ve 13’iinci
ifadelerden, Yap1 Boyutu:14 ve 25’inci ifadelerden, Yeterlilik Boyutu:26 ve 35’inci
ifadelerden olusmaktadirlar. Calismada yer alan bir diger 6lgek ise galisanlarin is stresi
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duzeylerini 6lgmek amaciyla House & Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmis olup, Efeoglu

(2006) tarafindan Tiirkce ’ye c¢evrilen is stresi 6l¢egini yer almistir.
5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini giizellik salonlarinda ¢alisan kadinlar olustururken
orneklemini Afyonkarahisar ilinde bulunan giizellik salonlarinda goérev alan 150 kadin
calisan olusturmaktadir. Afyonkarahisar’da 2022 yilinda giizellik salonlarinda calisan
kadin sayis1 225 kisi olarak belirlenmistir. Bu veriler Afyonkarahisar Berberler ve
Kuaforler Odas1 araciligiyla elde edilmis olup olasilikli olmayan Ornekleme

yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir.
5.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Nicel bir yontem olan anket yontemiyle toplanan veriler SPSS programiyla analiz
edilmis olup, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde; katilimcilarin demografik
oOzellikleri 6lgmek igin frekans analizinden yararlanilmigtir. Ardindan 42 adet Likert
ifadelerini katilimcilarin demografik ozellikleriyle karsilastirilmasi i¢in iki gruplu
degiskenlere non- parametrik test tiirli olan Mann Whitney U testi, iki gruptan fazla olan
degiskenlere ise Kruskall Walis testi uygulanmistir. Bu Tez arastirmasinda hipotezlere
iliskin bulgulara ise Spearman korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizinden

faydalanarak elde edilmistir.
6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, nicel veri toplama yontemleri ile elde edilen bulgular
ve yorumlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda, oncelikle katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmis, sonrasinda arastirmanin amaglari
dogrultusunda belirlenen basliklar altinda bulgulara iliskin analiz ve tablolar, yorumlari

ile birlikte sunulmustur.
6.1. Arastirmanin Demografik Bulgular

Tablo 4’de Afyonkarahisar ilinde giizellik sektoriinde ¢alisan katilimcilarin

demografik 6zellikleriyle iligkili bulgular asagida verilmistir.

Asagidaki tabloda katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimi

gorilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin sosyodemografik dzellikleri

Sosyodemografik Ozellikler Say1 Yiizde
(n=150) (n) (%)
18-24 38 25,3

Yas 25-34 89 59,3
35-45 14 9,3

46-55 9 6,0

Evli 72 48,0

Medeni Durum Bekar 78 52,0
Lise ve alt1 37 24,7

Egitim Durumu Onlisans 49 32,7
Lisans ve ustu 64 42,7

Personel 109 72,7

Unvan Ara Yonetici 27 18,0
Yonetici 14 9,3

Evet 43 28,7

Yoneticilik Tecriibe Hayir 107 713
0-5 76 50,7

6-10 45 30,0

Mesleki Yil 11-15 18 12,0
16-20 6 4,0

20 Yildan Fazla 5 3,3

72 48,0

8506 TL ve Alt1 45 30,0

Aylik Gelir 8507TL-9506TL 18 12,0
Durumu 9507TL-10506TL 8 53
10507TL-11506TL 7 4.7

11507TL ve Ustii

Katilimcilarm Sahip yok 1 86 57,3
Olduklar1 Cocuk 2 ve lizeri 38 25,3
Sayisi
26 17,3
Tablo 4’de katilimcilarin %25,3’t 18-24 yas grubunda, %59,3’ii 25-34 yas

grubunda, %9,3’1

35-45 yas grubunda, %6,0’s1 ise 46-55 yas grubunda oldugu

goriilmistir. Katilmeilarin %48,0°1 evli iken %52,0’si ise bekardir. Katilimcilarin

%24,7’si lise ve alt1, %32,7’si  Onlisans, %42,7°si lisans ve istli egitim diizeyine

sahiptir. Katilmcilarin %72,7’si personel, %18,0’1 ara yonetici ve %9,3’1 ise yonetici

tinvanina sahiptir. Katilimcilarin %71,3’1 daha 6nce yoneticilik yapmamigken %28,7’si

daha 6nce yoneticilik yapmustir. Katilimeilarin %50,7°si 0-5 yil, %30,0’u 6-10 yil,
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%12,0’si 11-15 yil, %4,0’4 16-20 yil ve %3,3’t 20 yildan fazla g¢aligsmaktadir.
Katilimcilarin %48,0°1 8506 TL ve alt1, %30,0’u 8507 TL-9506 TL, %12,0’si 9507 TL-
10506 TL, %5,3’ti 10507 TL- 11506 TL, %4,7’si 11507 TL ve {stu aylik gelire sahiptir.
Katilimcilarin %57,3{iniin gocugu yokken %25,3tiniin 1 gocugu, %17,3’lintin 2 ve daha

fazla ¢gocugu vardir.
6.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlikleri ve Gegerlikleri

Arastirmada kullanilan ifadelerin giivenirliliginin Ol¢lilmesi i¢in Ve saglanan
verilerin saglikli sonuglar vermesi i¢in Cronbach’s Alpha gilivenirlik analizi
uygulanmaktadir. Arastirmaya baslamadan Once arastirmada kullanilan kralice ar1
sendromu 6lgegine Ve is stresi 6lgegine Cronbach’s Alpa glvenirlik analizi uygulanmistir.

Cronbach’s Alpa degerleri yorumlanirken asagidaki dlgiitlerden yararlanirmistir. (Dogan

vd., 2020: 72-73).

- 0.0 <0 <0.40 ise Olcek guvenilir degildir,

- 0.40 <0< 0.60 ise odlgegin giivenilirligi disiik,

- 0.60 < a.<0.80 ise 6lcek oldukca givenilir ve

-0.80 <a < 1.00 ise 6lcek yiksek derecede guvenilir bir dlgektir.
Yapilan giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha Degeri Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri sonuglari

Cronbach
Kullanilan 6lgekler Madde
sayisi Alfa

Kralice Ar1 Sendromu Olgegi 35 0,949
Destek Boyutu 13 0,839
Yap1 Boyutu Yeterlilik 12 0,894
Boyutu 10 0,900
Is Stresi Olgegi 7 0,892

Bu uygulama sonucuna gore tablodaki bulgular 6lgeklerin giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu arastirma kapsamindaki orneklem ig¢in kralice ar1 sendromu
Olceginin Cronbach Alpha katsayis1 0,95 ve is stresi 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayisi
0,89 bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin guvenilirlik katsayilarimin yiiksek ve

tatmin edici diizeyde (o > 0.80) oldugu saptanmustir.
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Gegerlilik, ol¢iilmek istenen 6zelligin ne derece dogru olgiildiigl ile ilgili bir
kavramdir. Yani bir test veya 6l¢egin Ol¢iilmek istenen seyi dlgme derecesidir. Farkl
gecerlilik testleri bulunmakla beraber arastirmada anketin gegerliligini dogrulamak icin
icerik gecerliligi kullamlmustir. Icerik gecerliligi, arastirmacinin 6l¢gme aracinn ilgili
kavrami anlam olarak karsilayip karsilamadigina dair miimkiin oldugunca 6lgme aracini
ilgili kavramin biitiin yonlerini yansitacak sekilde tasarlamasidir (Altunisik vd., 2012:
123). Gegerlilik i¢in literatlir taranmas1 yapilmis ve konunun uzmanlar ile goriisiilerek

kullanilan ifadeler uygun hale getirilmistir.

6.3. Katihmcilarin Kralice Ar1 Sendromu Olgegine ve Is Stresi Olcegine Iliskin

Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 6°da kralige ar1 sendromu 6lgegine ve is stresi 6lcegine ait bazi tanimlayici

istatistikler yer almistir.

Tablo 6. Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili bazi tanimlayici istatistikler

Olgek (n=150) Ortalama Standart Sapma
(X) (ss)
Kralice Ar1 Sendromu Olgegi! 3,15 0,65
Destek Boyutu 3,10 0,61
Yap1 Boyutu 2,88 0,76
Yeterlilik Boyutu 3,56 0,77
Is Stresi Olgegi? 3,19 0,91

Olgek!: =Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum
Olgek?: 1=Hi¢ katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum

Tablo 6’da kralige ar1 sendromu 6lgegine verilen cevaplarin genel ortalamasi
incelendiginde genel ortalamanin 3,15+0,65 oldugu belirlenmistir. Is stresi 6lgegi verilen
cevaplarin genel ortalamasi incelendiginde ise genel ortalamanin 3,19+0,91 oldugu

belirlenmistir.

6.4. Kralice Ar1 Sendromu Olgegi ve Alt Boyutlar ile Is Stresi Ol¢egi Normallik

Analizi

Tablo 7’de gorildiigii iizere, kralice ar1 sendromu Olcegi ve alt boyutlar ile is

stresi 0lgegi puaninin normal dagilim gosterip gostermedigine yonelik olarak
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Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmis ve 6lgek puanlarinin dagiliminin
normal olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore fark analizlerinde parametrik

olmayan testler olan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis kullanilmistir (p<0,05).

Tablo 7. Kullanilan 6lgeklerin normallik analizleri sonuglari

) Serbestlik ) Serbestlik

Istatistik Derecesi P Istatistik Derecesi P
Destek Boyutu ,067 150 ,093 974 150 ,006
Yap1 Boyutu ,089 150 ,005 ,980 150 027
Yeterlilik Boyutu ,101 150 ,001 ,931 150 000
Is Stresi Olcegi ,094 150 ,002 ,975 150 008

6.5. Kadin cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Kralice Ar1 Sendromu

Olgegine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Asagida arastirmaya katilanlarin demografik Ozelliklerine gore kralige ari
sendromu Glgeginin boyutlarina ait diizeylerin farklilasma durumlari analizedilmektedir.
Iki grubun séz konusu oldugu durumlarda parametrik olmayan Mann Whitney U testi ve
ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda ise parametrik olmayan Kruskall

Wallis testi uygulanmustir.

6.5.1. Yasa Gore Kadin ¢ahsanlarin Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili Goriislerinin

Degerlendirilmesi

Kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine
parametrik olmayan bir test tiirii olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in

kullanilan Kruskall Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 8. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin yas degiskenine gore
Kruskal Wallis testi sonuglarina iligkin bulgular

Medyan
Yas n (min-max) Ki kare p
a.18-24 38 3,12 (1,46-4,23)
b. 25-34 89 3,00 (1,46-4,31) 1,379 0,710
Destek Boyutu c. 35-45 14 3,04 (2,38-4,00)
d. 46-55 9 3,31 (2,77-4,00)

51



Tablo 8. (Devami) Kadin ¢aliganlarin krali¢e ar1 sendromu alt boyutlarinin yas degiskenine gore
Kruskal Wallis testi sonuglarina iliskin bulgular

Medyan

Yas n (Min-max) Ki kare p
2 1624 5 3,04 (L.75-4.55)

b. 25-34 89 2,67 (1,25-4,83) 4,664 0,198
Yapt Boyutu c. 35-45 14 2,96 (1,83-3,92)
d. 46-55 9 3,17 (2,42-4,00)
2 1624 5 3,80 (1,00-4,70)

3 b. 25-34 89 3,60 (1,00-4,90) 0,565 0,904
Yeterlilik Boyutu ¢. 35-45 14 3,70 (2,80-4,10)
d. 46-55 9 3,70 (3,00-4,20)

Tablo 8 ‘de goriildiigii Uzere destek boyutu degiskeni i¢in p=0,710 ve 0,05 den fazla
oldugundan yas degiskenine gore destek boyutu arasinda anlaml farklilik bulunmamustir.
Yap1 boyutu degiskeni igin p=0,198 ve 0,05 den fazla oldugundan yas degiskenine goére
yap1 boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Yeterlilik boyutu degiskeni i¢in
p=0,904 ve 0,05 den fazla oldugundan yas degiskenine gore yeterlilik boyutu arasinda

anlaml farklilik bulunmamastir.

6.5.2. Medeni Duruma Gore Kadin ¢alhisanlarin Kralice Ar1 Sendromu ile ilgili

Goriislerinin Degerlendirilmesi

Kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin medeni durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigine parametrik olmayan bir test tirti olan ve iki gruplu degiskenleri test etmek

icin kullanilan Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

Tablo 9. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin medeni durumu degiskenine
gore Mann Whitney U testi sonuglarina iligkin bulgular

Medeni n  Medyan (min-max) Mann-Whitney U p
Durum
Evli 72 3,04 (1,46-4,08) 2739,50 0,796
Destek Boyutu
Bekar 78 3,04 (1,46-4,31)
Evli 72 2,92 (1,33-4,25) 2697,50 0,677
Yap1 Boyutu
Bekar 78 2,67 (1,25-4,83)
Yeterlilik Evli 72 3,60 (1,00-4,80) 2698 0,679
Boyutu Bekar 78 3,70 (1,00-4,90)

Tablo 9 ‘da goriildiigi tizere destek boyutu degiskeni igin p=0,796 ve 0,05 den

fazla oldugundan medeni durum degiskenine gore destek boyutu arasinda anlamli farklilik
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bulunmamustir. Yap1 boyutu degiskeni i¢in p=0,677 ve 0,05 den fazla oldugundan medeni
durum degiskenine gore yap1 boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Yeterlilik
boyutu degiskeni i¢in p=0,679 ve 0,05 den fazla oldugundan medeni durum degiskenine

gore yeterlilik boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

6.5.3. Egitim Durumuna Goére Kadin Cahsanlarin Kralice Ar1 Sendromu ile Tlgili

Goriislerinin Degerlendirilmesi

Kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigine parametrik olmayan bir test tiirli olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri

test etmek i¢in Kruskall Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 10. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin egitim durumu degiskenine
gore Kruskal Wallis testi sonuglarina iligskin bulgular

Medyan
Egitim Durumu n . p
(min-max) Ki kare
a. Lise ve alt1 37 3,08 (1,54-4,31)
Destek Boyutu b. Onlisans 49 3,00 (1,46-4,15) 1,934 0,380
c. Lisans ve Usti 64 3,08 (2,08-4,23)
a. Lise ve alt1 37 2,83 (1,75-4,83)
Yap: Boyutu b. Onlisans 49 2,75 (1,42-4,58) 1,202 0,548
c. Lisans ve Ustil 64 2,71 (1,25-4,33)
a. Lise ve alt1 37 3,50 (1,00-4,90)
Yeterlilik Boyutu b. Onlisans 49 3,60 (1,00-4,70) 2,354 0,308
c. Lisans ve usti 64 3,75 (2,10-4,80)

Tablo 10 ‘da goriildiigi tizere destek boyutu degiskeni i¢in p=0,380 ve 0,05 den
fazla oldugundan egitim durumu degiskenine gore destek boyutu arasinda anlamli
farklilik bulunmamustir. Yap1 boyutu degiskeni i¢in p=0,548 ve 0,05 den fazla oldugundan
egitim durumu degiskenine gore yap1 boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamagtir.
Yeterlilik boyutu degiskeni i¢in p=0,308 ve 0,05 den fazla oldugundan egitim durumu

degiskenine gore yeterlilik boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.

6.5.4. Unvana Gore Kadin Cahsanlari Kralice Ar1 Sendromu ile Tlgili Gériislerinin

Degerlendirilmesi

Kralice ar1 sendromu alt boyutlarinin unvana goére farklilik gosterip
gostermedigine parametrik olmayan bir test tiirii olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri

test etmek i¢in kullanilan Kruskall Wallis testi kullanilmustir.
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Tablo 11. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin unvan degiskenine gére
Kruskal Wallis testi sonuglarina iliskin bulgular

Unvan n Medyan (min-max) Ki Kare p
a. Personel 109 3,00 (1,46-4,31)

Destek Boyutu b. Ara Yo0netici 27 3,00 (2,38-4,15) 5,269 0,072
c. YOnetici 14 3,42 (2,38-4,08)
a. Personel 109 2,67 (1,42-4,83)

Yap1 Boyutu b. Ara Yénetici 27 2,67 (1,25-4,58) 4,709 0,095
c. YOnetici 14 3,29 (1,83-4,25)
a. Personel 109 3,60 (1,00-4,90)

Yeterlilik Boyutu b. Ara Yonetici 27 3,70 (2,30-4,80) 3,443 0,179
c. Yonetici 14 4,00 (2,80-4,80)

Tablo 11 ‘de goriildiigii tizere destek boyutu degiskeni i¢in p=0,072 ve 0,05 den
fazla oldugundan unvan degiskenine gore destek boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir. Yap1 boyutu degiskeni igin p=0,095 ve 0,05 den fazla oldugundan unvan
degiskenine gore yap1 boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Yeterlilik boyutu
degiskeni i¢in p=0,179 ve 0,05 den fazla oldugundan unvan degiskenine gore yeterlilik

boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

6.5.5. Yoneticilik Tecriibeye Gore Kadin Cahsanlarin Kralice Ar1 Sendromu ile Tlgili

Goriislerinin Degerlendirilmesi

Kralice ar1 sendromu alt boyutlarmin yoneticilik tecriibesine gore farklilik
gosterip gostermedigine parametrik olmayan bir test tiirli olan ve iki gruplu degiskenleri

test etmek i¢in kullanilan Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Tablo 12. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin yoneticilik tecriibe
degiskenine gére Mann Whitney U testi sonuglarina iligkin bulgular

Yoneticilik Tecriibe n Medyan (min-max) Mann-Whitney U p
Evet 43 3,08 (2,31-4,08)
Destek Boyutu Hayir 107 3,00 (1,46-4,31) 2120.50 0,454
Evet 43 3,00 (1,25-4,25)
Yap1 Boyutu Hayir 107 2,67 (1,42-4,83) 2115 0,440
Evet 43 3,80 (2,30-4,80)
Yeterlilik Boyutu Hayir 107 3,60 (1,00-4,90) 1924,50 0,118

Tablo 12 ‘de goriildiigi lizere destek boyutu degiskeni i¢in p=0,454 ve 0,05 den
fazla oldugundan yoneticilik tecriibesi degiskenine gore destek boyutu arasinda anlamli
farklilik bulunmamustir. Yapi boyutu degiskeni i¢in p=0,440 ve 0,05 den fazla oldugundan

54



yoneticilik tecriibesi degiskenine gore yapt boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunmamastir. Yeterlilik boyutu degiskeni i¢in p=0,118 ve 0,05 den fazla oldugundan
yoneticilik tecriibesi degiskenine goére yeterlilik boyutu arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir.

6.5.6. Mesleki Yila Gore Kadin Cahsanlarin Kralice Ar1 Sendromu ile lgili

Goriislerinin Degerlendirilmesi

Kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin mesleki yila gore farklilik gosterip
gostermedigine parametrik olmayan bir test tiirli olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri

test etmek i¢in kullanilan Kruskall Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 13. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin mesleki y1l degiskenine gore
Kruskal Wallis testi sonuglarina iliskin bulgular

Medyan _
Mesleki Yil n (min-max) Ki Kare p
a. 0-5 76 3,12 (1,46-4,23)
b. 6-10 45 2,92 (1,46-4,31)
Destek Boyutu c. 11-15 18 3,15 (2,38-4,00) 3,628 0,459
d. 16-20 6 2,96 (2,54-4,00)
€.20 Yildan Fazla 5 3,38 (2,77-4,00)
a.0-5 76 2,96 (1,25-4,83)
b. 6-10 45 2,50 (1,42-4,75)
Yap1 Boyutu c.11-15 18 2,83 (1,83-3,92) 6,507 0,164
d. 16-20 6 2,75 (2,25-3,92)
¢.20 Yildan Fazla 5 3,17 (2,83-4,00)
a. 0-5 76 3,75 (1,00-4,90)
b. 6-10 45 3,20 (1,00-4,80)
Yeterlilik Boyutu - 11-15 18 3,75 (2,00-4,60) 8,600 0,072
d. 16-20 6 3,60 (2,80-4,00)
€.20 Yildan Fazla 5 3,70 (3,50-4,20)

Tablo 13 ‘de goriildiigii izere destek boyutu degiskeni igin p=0,459 ve 0,05 den
fazla oldugundan mesleki yil degiskenine gore destek boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir. Yap1 boyutu degiskeni icin p=0,164 ve 0,05 den fazla oldugundan mesleki
yil degiskenine gbre yap1 boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Yeterlilik
boyutu degiskeni icin p=0,072 ve 0,05 den fazla oldugundan mesleki yil degiskenine gore

yeterlilik boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.
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6.5.7. Aylik Gelir Durumuna Goére Kadin Cahsanlarin Kralice Ar1 Sendromu ile

flgili Gériislerinin Degerlendirilmesi

Kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin aylik gelir durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigine parametrik olmayan bir test tiirli olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri

test etmek i¢in kullanilan Kruskall Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 14. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin aylik gelir durumu
degiskenine gore Kruskal Wallis testi sonuglarina iliskin bulgular

Aylik Gelir Medyan Tkili
Durumu n (min-max) Ki Kare P karsilastirmalar
2 8506 lve Aln 72 3,23 (L,46-4,31)
b. 8507t1-9506tI 45 2,85 (1,46-4,15)
Destek . os07-10506t1 18 3,00 (2,38-4,08) 9233 0056
Boyutu 4 1oso7t-11506t1 8 3,19 (2,38-4,00)
e. 11507 tive Ustt 7 3,46 (2,54-4,00)
2 8506 lve Aln 72 2,96 (1,42-4,75) a-b p=0,001 b-d p=0,600
b. 8507t1-9506tI 45 2,33 (1,50-4,83) a-c p=0,502 b-e p=0,008
Yap! ¢.9507t-10506t1 18 2,83 (2,25-4,17) 14785 0,005 a-dp=0,676 c-d p=0.978
BOYWU 4 l0s07t-115061 8 3,04 (1,25-4,00) a-e p=0,557 c-e p=0,141
e. 11507 tive Usti 7 3,17 (2,25-3,83) b-c p=0,027 d-e p=0,779
2 8506 lve Aln 72 3,65 (1,00-4,80)
b, 850711-9506t 45 3,50 (1,00-4,90)
veterlilik o oso7ti-10s061 18 3,70 (2,30-4,80) 4784 0310
Boyut 4 10s07tl-11506t1 8 3,65 (3,10-4,10)
e.11507tveUsti 7 4,00 (2,80-4,40)

6.5.8. Katilimcilarin Sahip Oldugu Cocuk Sayisina Gore Kadin Cahisanlarin Kralice

An Sendromu ile Tlgili Goriislerinin Degerlendirilmesi

Kralice ar1 sendromu alt boyutlarinin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore farklilik
gosterip gostermedigine parametrik olmayan bir test tiirii olan ve ikiden fazla gruplu

degiskenleri test etmek i¢in kullanilan Kruskall Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 15. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin ¢ocuk sayisi degiskenine gore
Kruskal Wallis testi sonuglarina iliskin bulgular

SahipOlduklari n Medyan Ki Kare p
Cocuk Sayisi (min-max)
a. yok 86 3,00 (1,46-4,31)
Destek Boyutu b. 1 38 3,04 (2,31-4,08) 0,346 0,841
c. 2 ve lizeri 26 3,23 (2,08-4,00)
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Tablo 15. (Devam) Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin ¢ocuk sayisi
degiskenine gore Kruskal Wallis testi sonuglarina iligkin bulgular

SahipOlduklart n Medyan Ki Kare p
Cocuk Sayisi (min-max)
a. yok 86 2,67 (1,25-4,75)
Yap1 Boyutu b.1 38 2,83 (1,83-4,83) 1,303 0,521
c. 2 ve lzeri 26 2,96 (1,50-4,00)
a. yok 86 3,60 (1,00-4,30)
Yeterlilik Boyutu b.1 38 3,65 (2,50-4,90) 0,404 0,817
c. 2 ve lzeri 26 3,55 (1,40-4,60)

Tablo 15°de goriildiigii tizere destek boyutu degiskeni i¢in p=0,841 ve 0,05 den
fazla oldugundan c¢ocuk sayisi degiskenine gore destek boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir. Yapi boyutu degiskeni igin p=0,521 ve 0,05 den fazla oldugundan ¢ocuk
sayist degiskenine gore yap1 boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir. Yeterlilik
boyutu degiskeni igin p=0,817 ve 0,05 den fazla oldugundan sahip olduklari cocuk sayisi

degiskenine gore yeterlilik boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

6.6. Kadin Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Is Stresi Olgegine liskin

Bulgularin Degerlendirilmesi

Asagida arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore is stresi dlgegine
ait diizeylerin farklilasma durumlar analiz edilmektedir. iki grubun séz konusu oldugu
durumlarda parametrik olmayan Mann Whitney U testi ve ikiden fazla grubun s6z konusu

oldugu durumlarda ise parametrik olmayan Kruskall Wallis testi uygulanmustir.

6.6.1. Yasa Gore Kadin Calsanlarin Is Stresi ile ilgili Goriislerinin

Degerlendirilmesi

[s stresinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine parametrik olmayan bir test
tlrd olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan Kruskall Wallis

testi kullanilmustir.

Tablo 16. Kadin ¢alisanlarin is stresinin yas degiskenine goére Kruskal Wallis testi sonuglarina

iliskin bulgular
Yas n Medyan (min- Ki Kare p Ikili
max) Karsilagtirmalar
2. 18-24 38 3,64 (1,00-5,00) a-b p=0,354 b-c p=0,044
. b.25-34 89 3,29 (1,00-5,00) 8767 0033  a-cp=0,054 b-d p=0,035
Iy Stresi ¢ 35 45 14 2,64 (2,00-4,43) a-d p=0,056 c-d p=0,926
d. 46-55 9 2,71 (2,00-3,29)
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Tablo 16°da goriildiigl lizere yas degiskenine gore is stresi degiskeni normal
dagilmadigindan Kruskall Wallis testi kullanilmustir. Is stresi degiskeni i¢in p=0,033 ve
0,05 den az oldugundan yas degiskenine gore is stresi arasinda anlamli farklilik

bulunmustur. Farkliliga 25-34 yas grubunda olan katilimcilarin is stresi neden olmustur.

6.6.2. Medeni Duruma Goére Kadin Cahsanlarin Is Stresi ile Tlgili Gériislerinin

Degerlendirilmesi

Is stresinin medeni durumuna gore farklilik gosterip gdstermedigine parametrik
olmayan bir test tiirli olan ve iki gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan Mann

Whitney U testi kullanilmistir.

Tablo 17. Kadin galisanlarin is stresinin medeni durumu degiskenine gére Kruskal Wallis testi
sonuclarina iliskin bulgular

Medeni Durum n Medyan (min-max) Mann-Whitney p
U
Evli 72 3,00 (1,71-5,00) 2425,500 0,149
g Stresi Bekar 78 3,57 (1,00-5,00)

Tablo 17°de goriildiigii iizere Is stresi degiskeni icin p=0,149 ve 0,05 den fazla
oldugundan medeni durum degiskenine gore is stresi arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir.

6.6.3. Egitim Durumuna Goére Kadin Cahsanlarin s Stresi ile ilgili Goriislerinin

Degerlendirilmesi

Is stresinin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine parametrik
olmayan bir test tiirli olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan

Kruskall Wallis testi kullanilmustir.

Tablo 18. Kadin ¢alisanlarin is stresinin egitim durumu degiskenine gore Kruskal Wallis testi
sonuglarina iliskin bulgular

Egitim Durumu n Medyan(min-max) Ki Kare p

a. Lise ve alt 37 3,00 (1,00-5,00) 3933 0140
Is Stresi b. Onlisans 49 3,57 (1,00-5,00)

c. Lisans ve Usti 64 3,21 (1,29-5,00)

Tablo 18‘de goriildiigii lizere egitim durumu degiskenine gore is stresi degiskeni
normal dagilmadigindan Kruskall Wallis testi kullamlmustir. Is stresi degiskeni icin
p=0,140 ve 0,05 den fazla oldugundan egitim durumu degiskenine gore is stresi arasinda

anlaml farklilik yoktur.
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6.6.4. Unvana Gore Kadin Cahsanlarmm Is Stresi ile ilgili Goriislerinin

Degerlendirilmesi

[s stresinin unvana gore farklilik gosterip gostermedigine parametrik olmayan bir
test tiirli olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek icin kullanilan Kruskall Wallis

testi kullanilmisgtir.

Tablo 19. Kadin ¢alisanlarin is stresinin unvan degiskenine gore Kruskal Wallistesti
sonuglarina iliskin bulgular

Unvan n Medyan (min-max) Ki Kare p
a. Personel 109 3,29 (1,00-5,00)
Is Stresi b. Ara Yonetici 27 3,00 (1,29-4,43) 0,723 0,697
c. Yonetici 14 3,14 (2,00-4,43)

Tablo 19°da goriildiigii lizere is stresi degiskeni i¢in p=0,697 ve 0,05 den fazla

oldugundan unvan degiskenine gore is stresi arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

6.6.5. Yoneticilik Tecriibeye Kadin Calisanlarin Is Stresi ile Ilgili Gériislerinin

Degerlendirilmesi

Is stresinin yoneticilik tecriibesine gore farklilk gosterip gostermedigine
parametrik olmayan bir test tlrG olan ve iki gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan
Mann Whitney U testi kullanilmustir.

Tablo 20. Kadin ¢alisanlarin is stresinin yoneticilik tecriibe degiskenine gére Mann Whitney U
testi sonuglarina iliskin bulgular

Yoneticilik Tecriibe n Medyan (min-max) Mann-Whitney p
U
. ) Evet 43 3,14 (1,29-4,86) 2152,500 0,538
Is Stresi
Hayir 107 3,29 (1,00-5,00)

Tablo 20°de goriildiigii lizere is stresi degiskeni i¢in p=0,538 ve 0,05 den fazla
oldugundan yoneticilik tecriibesi degiskenine gore is stresi arasinda anlamli farklilik

bulunmamastir.

6.6.6. Mesleki Yila Gore Kadin Cahlsanlarin Is Stresi ile ilgili Gériislerinin

Degerlendirilmesi

Is stresinin mesleki yila gore farkliik gosterip gdstermedifine parametrik
olmayan bir test tiirii olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan

Kruskall Wallis testi kullanilmistir.

59



Tablo 21. Kadin ¢alisanlarin is stresinin mesleki y1l degiskenine gére Kruskal Wallis testi
sonuglarina iliskin bulgular

Medyan Ikili
Mesleki Y1l n (min-max) Ki Kare P karsilastirmalar
a.0-5 76 3,00 (1,00-5,00) a-b p=0,011 b-d p=0,002
b. 6-10 45 3,71 (1,00-5,00) a-c p=0,900 b-e p=0,002
Is Stresi c. 11-15 18 3,07 (1,86-4,00) 16,042 0,003 a.dp=0,187 c-d p=0,119
d. 16-20 6 2,50 (2,00-3,14) a-e p=0,090 c-e p=0,055
.20 Yildan Fazla 5 2,43 (2,00-3,14) b-c p=0,037 d-e p=0,537

Tablo 21°de goriildigii tizere is stresinin degiskeni i¢in p=0,003 ve 0,05 den az
oldugundan mesleki y1l degiskenine gore is stresi arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Farkliliga 6-10 y1l arasinda ¢alisan katilimeilarin is stresi neden olmustur.

6.6.7. Aylik Gelir Durumuna Goére Kadin Cahsanlarin Is Stresi ile Ilgili Goriislerinin

Degerlendirilmesi

Is stresinin aylik gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine parametrik
olmayan bir test tlir(i olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek icin kullanilan

Kruskall Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 22. Kadin Calisanlarin is stresinin aylik gelir durumu degiskenine gore Kruskal Wallis
testi sonuglarina iliskin bulgular

Aylik Gelir Medyan
Durumu n (min-max) Ki Kare P
a. 8506 TL ve Alt1 72 3,14 (1,00-5,00)
b. 8507 TL-9506 TL 45 3,57 (1,86-5,00)
i Stresi c. 9507 TL-10506 TL 18 3,07 (2,00-4,43) 1,935 0,748
d. 10507 TL-11506 TL 8 3,00 (1,29-4,43)
e. 11507 TL ve Usti 7 3,00 (2,00-3,43)

Tablo 22°de goriildiigii lizere is stresi degiskeni icin p=0,748 ve 0,05 den fazla
oldugundan aylik gelir durumu degiskenine gore is stresi arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Uygulanan anketler Subat 2023 tarihinde gergeklestirilmis olup asgari

ticretin haziran aym sonuna dogru 12.000TL olacag1 beklenmektedir.

6.6.8. Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Goére Kadin Calisanlarin Is Stresi ile Tlgili

Goriislerinin Degerlendirilmesi

Is stresinin sahip olduklari cocuk sayisina gore farklilik gosterip gostermedigine
parametrik olmayan bir test tiirli olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek igin
kullanilan Kruskall Wallis testi kullanilmistir.
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Tablo 23. Kadin Calisanlarin is stresinin sahip olduklari ¢ocuk sayist degiskenine goére Kruskal
Wallis testi sonuglarina iligkin bulgular

Sahip Tkili
(s);g?slflan Cocuk n  Medyan (min-max) Ki Kare p karsilastirmalar
a. yok 86 3,57 (1,00-5,00) a-b p=0,520
Is Stresi  b. 1 38 3,14 (2,00-4,86) 6,322 0,042 a-c p=0,017
c. 2 ve Uzeri 26 2,79 (1,71-5,00) b-c p=0,045

Tablo 23‘de goriildiigii iizere Is stresi degiskeni i¢in p=0,042 ve 0,05 den az
oldugundan sahip olduklaricocuk sayisidegiskenine gore is stresi arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Farkliliga2 ve {izeri ¢ocugu olan katilimcilarin is stresi neden olmustur.

6.7. Kralice Ar1 Sendromu ile Is Stresi Arasindaki Iliski

Kralice ar1 sendromu alt boyutlar1 ile is stresi arasindaki iligkileri belirlemek igin

korelasyon katsayisina bakilmistir.

Yaptigimiz arastirma igin normal dagilimdan gelmedigi i¢in hesaplanan Spearman
Korelasyon katsayilart ile ilgili bulgular Tablo 21°de yer almaktadir. Tabloya gore 0,05

diizeyinde anlamli olan iliskiler ** seklinde gosterilmistir.

Tablo 24. Arastirma degiskenlerinin birbiri arasindaki korelasyonu

Destek Boyutu Yap1 Yeterlilik Is
Boyutu Boyutu Stresi
1 ,808** ,156** -, 426**
Destek Boyutu ,000 ,000 ,000
Yap1 Boyutu 1 JS7** -,519**
,000 ,000
il 1 - 48T**
Yeterlilik Boyutu 000
1

Is Stresi

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (gift yonlii),
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).

Tablo 24° de verilen korelasyon analizden elde edilen bulgular kapsaminda kralige

ar1 sendromu alt boyutlari ile is stresi arasindaki korelasyona bakildiginda;

Kralige ar1 sendromu alt boyutlarindan destek boyutu ile kralige ar1 sendromu alt
boyutlarindan yap1 boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski (r=0,808), yeterlilik boyutu
arasinda pozitif yonlii bir iligki (r=0,756) oldugu saptanmigtir. Kralice ar1 sendromu alt

boyutlarindan yap1 boyutu ile kralice ar1 sendromu alt boyutlarindan yeterlilik boyutu
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arasinda pozitif yonli bir iliski (r=0,757) oldugu saptanmustir.

Is stresi ile kralige ar1 sendromu alt boyutlarindan destek boyutu arasinda negatif
yonlu bir iliski (r=-0,426), yap1 boyutu arasinda negatif yonli bir iliski (r=-0,519),
yeterlilik boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski (r=-0,487) oldugu saptanmustir.

6.8. Degiskenler Arasi Regresyon Analizine iliskin Veriler

Bu boliimde arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve hipotez testlerine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

6.8.1. Kralice Ar1 Sendromu Alt Boyutlarimin Is Stresi Etkisine liskin Regresyon

Analizi

Kralice ar1 sendromu alt boyutlarinin is stresi lizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 25°de yer almaktadir.

Tablo 25. Kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin is stresi tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B Standart Beta t p
Hata
(Sabit) 5,445 0,334 16,322 0,000
Destek Boyutu 0,120 0,200 0,080 0,599 0,550
Yapi Boyutu -0,295 0,139 -0,247 -2,120 0,036
Yeterlilik Boyutu -0,498 0,134 -0,422 -3,712 0,000

Bagimli Degisken: Is Stresi

R= 0,554 R?=0,307 F=21,561 p= 0,000

Tablo 25’e bakildiginda kralige ar1 sendromu alt boyutlariin is stresi tzerindeki
etkisini gosteren regresyon analizinde kurulan modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir (F=21,561; p<0,001). Kralige ar1 sendromu alt boyutlarindan yap1 boyutu
ve yeterlilik boyutlarinin is stresi izerinde anlamli etkisi bulunurken; destek boyutunun
(p=0,550; p>0,05) 1is stresi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene olan etkisini gdsteren regresyon
katsayist olan R degeri 0,554 bulunmustur. Kralice ar1 sendromu alt boyutlarindan yapi
boyutu ve yeterlilik boyutlarinin is stresi iizerindeki degisimini agiklayan R? degeri ise
0,307 olarak ol¢tilmuistiir.
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Tablo 25'de goriildiigii gibi modelin B katsayisi yap1 boyutu i¢in -0,247 ve
yeterlilik boyutu igin -0,422 olarak hesaplanmistir. Boyutlarin [ katsayilari
degerlendirildiginde yap1 boyutu ve yeterlilik boyutlar1 negatif yonde etkiledigi

gorulmektedir.
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SONUC

Kadinlar is hayatlarinda kendilerine yer edinebilmek icin genellikle fazladan
gayret gostermeleri gerekebilmektedir. Erkek egemen toplumlarda olusan kalip yargilar
sebebiyle kadinlar cinsiyetlerinden dolay1 onlardan beklenen annelik ve es olma gérevleri
calisma hayatinda kadinin karsisina ¢ikan bazi zorluklardandir. Calisma hayatindaki
kadinlar hem iyi bir anne, hem iyi bir es hem de iyi bir ¢alisan olmak icin erkek ¢alisanlara
gore daha fazla gayret harcamaktadirlar. Var olan erkek egemen toplumlar da calisma
hayatindaki kadinlarin is yerlerinde karsilarina ¢ikan bir dizi giigliikler mevcuttur. Bu
giicliikler arasinda zaman baskisi, is yUku, adaletsiz Ucret ve yuksek rekabet yer

almaktadir. Bu giigliikler kadin ¢alisanlar i¢in farkli streslere sebebiyet vermektedir.

Calisma hayatindaki kadimnlarin karsilarina ¢ikan engeller arasinda yer alan cam
tavan engeli gibi 6dnemli olan kadinlarin ¢alisma hayatlarinda kars1 karsiya kaldiklar
kralige ar1 sendromu da is hayatlarin belli béliimiinde tistesinde gelmeye ¢alistiklari ¢ok
ciddi bir sorundur. Kralige ar1 sendromu ¢aligsma hayatinda karsi karsiya kaldigiengelleri
asip yonetici pozisyonuna gelmis olan kadinlarin erkeksi tutum benimseme davranisi
gostererek kadin astlarini tehdit unsuru olarak algilayarak bulunduklari erkek egemen
toplumun kalip yargilarin1 kabullenerek hemcinslerine karst uyguladiklari olumsuz

davraniglardir.

Arastirmanin 11k béliimde kavramsal gevre ele alinmistir; stresin tanimi, stresin
belirtileri, is stresi, is stresi kaynaklari, is stresinin bireysel ve oOrglitsel sonuglar
kavramlarinm ayrintili tanimlari ve is stresinin literatiir taramasina yer verilmistir. Ikinci
bolimde kadin c¢alisanlarin  karsilastiklar1  kariyer engelleri, cam tavan, kadin
yoneticilerde cam tavan engelleri, kralice ar1 sendromu kavramlarinin ayrintili tanimlar
ve kralige ar1 sendromunun literatiir taramasima yer verilmistir. Uciincii boliimde ise
arastirmanin amaci, modeli, hipotezler, arastirmanin kapsam ve siirliliklari, arastirma

yontemi ve arastirmanin bulgular1 incelenmistir.

Calismanin amact dogrultusunda 2 tane hipotez gelistirilmistir ve Afyonkarahisar
ilinde yer alan giizellik sektorlerinde galisan 150 kadin ¢alisan ile ylz yize ve online
yontemler kullanilarak anket formlari ulastirilmistir. Arastirma da toplanan veriler; SPSS
programi ile analiz edilmistir. ilk olarak kralice ar1 sendromu o6lgegi ve is Stresi
diizeylerine yonelik anket sorularinin giivenilirlik analizi ve normallik testi uygulanmis
olup, sonrasinda demografik ifadelere, yonelik frekans analizi uygulanmistir. Kralice ar1
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sendromu Ol¢egi ve is stresi dizeyine yonelik anket ifadelerin normal dagilim
gostermedigi belirlendikten sonra, demografik ozellikleriyle karsilastirilmast icin iki
gruplu degiskenlere non- parametrik test tirli olan Mann Whitney U testi, iki gruptan
fazla olan degiskenlere ise Kruskall Walis testi uygulanmistir. Bu Tez arastirmasinda
hipotezlere iliskin bulgulara ise spearman korelasyon analizi ve ¢coklu dogrusal regresyon
analizinden faydalanarak elde edilmistir.

Demografik 6zelliklere gore katilimcilarin  tamami  kadin  calisanlardan
olugmaktadir. Ankete katilanlarin %52’si bekar,%59,3°li 25-34 yas araliginda ve %42,7
ise lisans ve iistii mezunudur. Katilimcilarin mesleki siirelerine bakildiginda %50,7’si O-
5 yil araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin %57,3liniin ¢ocugu bulunmamakta ve

%48°1 8506 TL ve Alt1 aylik gelir almaktadir.

Kralige ar1 sendromu alt boyutlarinin (destek, yapi, Yeterlilik) demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglari ise; yas faktort, medeni
durum egitim durumu, unvana gore, yoneticilik tecriibelerine, mesleki yil tecriibelerine
ve ¢ocuk sayisi degiskenleri ile kralige ar1 sendromu alt boyutlari ile anlamli bir farklilik
goriilmemisken, kralice ar1 sendromu alt boyutlarindan yapi1 boyutu ile aylik gelir
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Farkliliga 8507 tl — 9506 tl
arasinda aylik geliri olan katilimcilar olusturmustur. Kralice ar1 sendromunun alt
boyutlarinda destek boyutu ve yeterlilik boyutlariyla aylik gelir degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik gortiilmemistir.

Is stresi diizeylerinin demografik ozelliklere gore farklilik —gosterip
gostermedigine iliskin sonuglar1 ise; yas degiskeni ile is stresi arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Farkliliga 25-34 yas grubunda olan katilimcilar sebebiyet
vermistir. Bu durum 25 ve 34 yas grubunda yer alan kisilerin hayatlarinda is stresi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Mesleki y1l degiskeni ile is stresi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. 6-10 y1l arasinda denegime sahip olan
katilimcilarin hayatlarinda is stresi diizeylerinin daha yuksek oldugu sonucuna varilmistir.
Cocuk sayis1 degiskeni ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir.
Farkliliga 2 ve {izeri ¢cocugu olan katilimcilar sebep olmustur. Bu durum katilimcilarin
cocuklariin artmasi sonucunda is stresi diizeyleri de arttig1 goriilmiistiir. Hane sayisinin
artmasi maddi sorumlulugun artmasina sebebiyet verdigi i¢in bu farkliliga neden oldugu

diisiiniilmektedir. Is stresi diizeylerinin medeni durum egitim durumu, unvana gore,
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yoneticilik tecriibelerine ve aylik gelir durumu degiskenleri ile anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Bu arastirmada giizellik sektoriinde gorev yapan kadin ¢alisanlarinin yasadiklar
ig stresi ile kralige ar1 sendromu arasindaki iliski incelenmis olup asagidaki sonuglara

ulastlmistir.

Bu ¢aligmanin sonuglarina gore, is stresi 6l¢egi ile kralice ar1 sendromu 6lgegi alt
boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, giizellik sektoriinde ¢alisan kadinlarin is stresi diizeyleri arttikca
kralige ar1 sendromu algilarinin azaldigi goriilmektedir. Olusan bu durumun guzellik
sektoriinde ¢alisan kadinlarin i stresi seviyelerinin fazla olmasindan dolay1
cevrelerindeki kralige arilar fark edemediklerinden kaynaklandigi diigtiniilmektedir. H1:
Glizellik sektoriinde g¢alisan kadinlarin yasadiklari is stresi ile kralige ar1 sendromu
arasinda iligki vardir hipotezi reddedilmezken Ho: Giizellik sektoriinde galisan kadinlarin
yasadiklari is stresi ile kralige ar1 sendromu arasinda iliski yoktur hipotezi reddedilmistir.
Yapilan regrasyon analizin sonuglarina gore kralige ar1 sendromu alt boyutlarindan yapi
boyutu ve yeterlilik boyutlarinin is stresi tizerinde anlamli etkisi bulunurken, destek

boyutunun is stresi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki bulunamamustir.

Gergeklestirilen tez caligmasinin bulgulari Afyonkarahisar ilinde yer alan guzellik
sektorlerinde c¢alisan kadinlarla smirli tutulmustur. Gelecek yillarda yapilacak
caligmalarin farkli illerde yapilabilecegi gibi 6rneklemde degisiklik yapilarak daha genis
bir rnekleme uygulanabilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Ozel Sektorde Calisan Kadinlarda Is Stresi ve Kralice Ar1 Sendromu Uzerine Bir

Arastirma
Degerli...Katilimct,

Bu anketin verileri Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi
Ticaret ve Finans Ana Bilim Dali, Uluslararas1 Ticaret ve Finans BolUumu, Tezli Yiksek
Lisans Programi kapsaminda <’Ozel Sektorde Calisan Kadinlarda Is Stresi ve Kralice Ar
Sendromu Uzerine Bir Arastirma’ bashig1 altinda yazilacak olan tez calismasi icin
kullanilacaktir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde "Kisisel Bilgiler",

ikinci bolimde ise <Is stresi ve Kralice Ar1sendromu Hakkinda Gériisler" bulunmaktadir.

Anketin amac1 kisisel bilgiler edinmek degil, arastirma sonucunda genel bir yargiya
ulagsmaktir. Bu sebeple anket iceriginde adiniz, soyadiniz, adresiniz, kimlik veya kart
bilgileri gibi sorular bulunmamaktadir. Sorulara verdiginiz cevaplar herhangi bir mecrada
yaymlanmayacak ve iiclincii Kkisilerle paylasilmayacaktir. Cevaplar yalnizca tez
kapsamindaki arastirma i¢in analiz edilecek olup, literatiire katki saglamasi i¢in yazacak
oldugum tez calismasinda kullanilacaktir. Degerli katilimlariniz igin tesekkiir eder,

saglikli giinler dilerim.
Biisra USLUER

1) Yasiniz

() 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 ve Ustl

2) Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar

3) Egitim Durumunuz

() lkdgretim () Lise () On Lisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Doktora

4) Isteki Konumunuz

( ) Personel(Uzman, Elemanvb) ( )ilk Kademe Y®énetici(Sef,Yetkili vb.) ( )Ust

KademeYoOnetici (Mudur ve Usti)
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5) Daha 6nce Yoneticilik yaptiniz m1?

() Evet ()Hayir

6) Ka¢ Yildir Calistyorsunuz?

()5 yildanaz () 6-10 yil () 11-15 y1l () 16-20 y1l 20yildan fazla

7) Aylik Gelir Durumunuz?

()8506TL ve Alt1 ()8507-9506TL () 9507TL-10506TL () 10507TL -11506TL ()11507

TL ve Usti

8)Cocuk Sayiniz

() Cocugumyok ()1 ()2 ()3 ()4 veiizeri

HIC
KATILM
IYORU
M

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

Kadin yoneticilere sorunlarimi
daha rahat ifade ederim.

Kadin yoneticiler empati
sahibidir ve sorunlarimi anlar.

Kadin yoneticiler, yakin
olduklari kisilere karst daha
ilimlidir.

Kadin olarak, kadin yoneticiler
ise gelmemde etkili
olabilmektedir

Kadin yoneticilerime, fikir ve
goriigiimiin oldugu konularda
destek veririm

Kadin yoneticilerin birden fazla
oldugu bolimlerde yaris ortami
olabilir.

Kadin yoneticilerin birden fazla
oldugu boliimlerde gii¢ catismast
olabilir.

Kadin yoneticiler astlar1
kadinlara destek vermede
isteksiz olabilmektedir.

Kadin yoneticilere isyerimde
destek vermek istemem.

Kadin yoneticilere bakis agim
“kadin kadinin kuyusunu kazar.”
Noktasindadir.
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Kadin yoneticiler ayrintilara
Onem gosterir.

Kadin yoneticilerin sorumluluk
duygular1 daha yiiksektir.

Kadin yoneticiler estetiktir ve
caligma ortamin1 giizellestirir.

Kadin yoneticiler diisiincelerini
acikca dile getirir.

Kadin yoneticiler duygusaldir.

Kadm yoneticiler dedikodu
yapmamaktadir.

Kadin yoneticiler, genelde kadin
astlarina kars1 nazik degildir.

Kadin yoneticilerde kiskanglik
olabilmektedir.

Kadin yoneticiler bazen kindar
olabilmektedir.

Kadin yoneticiler bazen bencil
olabilmektedir

Kadin yoneticiler 6nyargilt
olabilmektedir.

Kadin yoneticiler astlarina karsi
asilsiz su¢lamalarda bulunabilir.

Kadin yoneticiler igle ilgili
konulari kisisellestirebilirler.

Kadin yoneticiler astlarina karsi
kiric1 davraniglar
sergileyebilmektedir

Kadm yoneticiler, astlarin1 ezme
egilimine sahip
olabilmektedir.

Kadin yoneticiler erkek yonetici
gibi davraniglar
sergileyebilmektedir

Kadin yoneticiler, astlart
kadinlarin terfi almalarini ve
yiikselmelerini istememektedir.

Kadin yoneticiler ¢caligma
ortaminda
otorite saglayabilmektedir.
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Kadin yoneticiler ¢alisma
ortaminda yaganan sorunlari
cbzmede yeterlidir.

Kadin yoneticilerin ¢aligma
ortamindaki iletisim becerileri
yeterli olamaya bilmektedir.

Kadin yoneticiler, yoneticilik
konusunda yeterli tecriibeye
sahip degildir.

Kadin yoneticilerde duygularini
mantiklarinin éniinde
tutabilmektedir.

Kadin yoneticiler planli ve
programli degildir.

Kadin yoneticiler islerinin
ehilleri degildir.

Kadin yoneticiler erkek
yoneticilerle ayni yeterlilik
diizeyine ulasamamaktadir.

Isim saglimi1 dogrudan
etkilemeye yatkindir.

Oldukca  biyuk  gerilim
altinda ¢aligiyorum.

Isimden dolay1 kendimi asabi
hissediyorum.

Farkli bir iste ¢aligstyor olsam
sagligim
muhtemelen daha iyi olur.

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu
yasamama neden
oluyor.

Isyerinde diizenlenen

toplantilar 6ncesi
kendimi gergin hissediyorum.
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Evde oldugum zamanlar bagka isler
yapiyor olsam da siklikla isimle

ilgili konular diisiniiyorum.
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