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OZET

BiLGi TEKNOLOJILERININ TEDARIK ZINCiRI ENTEGRASYONU VE
FiRMA PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI:
AFYONKARAHISAR ORNEGI

Muhammed KARATAS

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN ANABILIiM DALI

Subat, 2023
Damgsman: Dr. Ogr. Uyesi Berfu ILTER

Hizla degisen cevre karsisinda, isletmeler kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek igin
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek, bilgi teknolojilerine yatirim yapmak,
yenilik¢i kalmak, tedarikgileri ve miisterileri kapsayacak sekilde biitiinciil ve isbirlikgi bir
yaklagim benimsemek Ve kiiresel agda mevcut olan bilgileri kullanma yeteneklerini
gelistirmek zorundadirlar. Isletmeler, etkin bilgi paylasimi sayesinde hem kendi iglerinde
hem de miisterileri ve tedarik¢ileri ile daha koordineli hareket ederek tedarik zinciri
slireglerinde daha fazla optimizasyon saglayabilmektedir. Dogru bilgi teknolojileri
yardimiyla tedarik zinciri entegrasyonunu basariyla gerceklestiren isletmelerin is
siireclerini daha verimli yOnetebilecekleri i¢in performanslarini artiracaklari
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada bilgi teknolojileri, tedarik zinciri
entegrasyonu ve firma performanst arasindaki iligkiler arastirilmigtir. Analiz ig¢in
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren 92 mermer firmasindan anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Elde edilen verilerin analizleri igin IBM SPSS Statistics 26 paket programi
kullanilmistir. Anket sorularinin gegerlilik ve glivenilirlik analizleri yapilmis olup hipotez
testleri i¢in t-testi, varyans (one-way anova) analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore bilgi teknolojilerinin, tedarik zinciri
entegrasyonu ve firma performansi {lizerinde; tedarik zinciri entegrasyonunun da firma
performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri entegrasyonu, bilgi teknolojileri, firma performansi,
mermer sektorii, tedarik zinciri yonetimi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES
ON SUPPLY CHAIN INTEGRATION AND FIRM PERFORMANCE:
THE CASE OF AFYONKARAHISAR

Muhammed KARATAS

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF INTERNATIONAL TRADE AND FINANCE

February, 2023
Advisor: Assist. Prof. Berfu ILTER

In the face of the rapidly changing environment, businesses have to follow technological
developments closely, invest in information technologies, remain innovative, adopt a
holistic and collaborative approach which includes suppliers and customers, and improve
their ability to use the information available in the global network in order to compete in
global markets. Thanks to effective information sharing, businesses can provide more
optimization in their supply chain processes by acting more coordinated both internally
and with their customers and suppliers. It is believed that businesses that successfully
integrate their supply chain with the help of the right information technologies will
increase their performance as they can manage their business processes more efficiently.
In this context, the relationships between information technologies, supply chain
integration and company performance have been investigated in this study. For the
analysis, data were collected by survey method from 92 marble companies operating in
Afyonkarahisar province. IBM SPSS Statistics 26 package program was used for the
analysis of the obtained data. Validity and reliability analyses of the survey questions
were performed and t-test, analysis of variance (one-way anova), correlation analysis and
regression analysis were applied for hypothesis testing. According to the results of the
analysis, it has been concluded that information technologies have a positive and
significant effect on supply chain integration and firm performance, also supply chain
integration has a positive and significant effect on firm performance.

Keywords: Supply chain integration, information technology, firm performance, marble
industry, supply chain management.
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GIRIS
Glinlimiiz kosullarinda {ireticiler, iirlin 6zellestirme, kalite iyilestirme ve talebe
yanit verme gibi miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda baski ile karsi karsiya
kalmaktadir. Karlilig1 artirmak igin tiretim maliyetlerini diisirmeleri, teslim siirelerini
kisaltmalar1 ve stok seviyesini diisiirmeleri gerekmektedir. Isletmeler bu kosullar altinda
varliklarmi siirdiirebilmek icin giderek daha fazla is birligine dayali tedarik zinciri
olusturma pesindedirler. Ayrica rekabet avantaj1 elde etmek ve siirdiirmek icin yenilike¢i

teknoloji ve stratejilerden yararlanmaktadirlar (Chan & Qi, 2003: 209).

Kiiresellesme ile artan rekabetin ve tedarik zincirlerinin bir biitiin olarak rekabet
igerisinde olmalarinin neticesinde bilgi teknolojilerinin, tedarik zinciri entegrasyonunun
ve i slireglerinin ektili yonetilmesinin 6nemi artmistir. Diisiik maliyetle yiiksek kaliteli
iriin liretmek ve miisteri beklentilerine cevap verebilmek icin tedarik zinciri boyunca
bilgi ve malzeme akislarinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri
tiyeleri arasinda is birligine ve gilivene dayali is siireglerinin temin edilmesinde bilgi

teknolojilerinin kullanimi kritik rol oynamaktadir.

Isletme-isletme rekabetinin yerini zincir-zincir rekabetine birakmasiyla birlikte
isletmelerin yonetim anlayislarini tedarikgileri ve miisterilerini kapsayacak sekilde
genisletmesi tedarik zinciri entegrasyonu yaklasimimin degerini artirmistir. Tedarik
zinciri entegrasyonu tedarik¢ilerden miisterilere kadar tiim paydaslar arasindaki {iriin,
bilgi ve finans akislarinin koordinasyonunu saglayan stratejik bir yaklagimdir.
Entegrasyonun amaci, ger¢ek zamanl iletisimi gergeklestirerek bilgilerin islenmesini
kolaylastirmak ve boylece tedarik zincirinin verimliligini artirmaktir. Bilginin tedarik
zinciri boyunca giivenilir ve hizli bir sekilde akmasi siireclerin  kontroliinii
kolaylagtirmakta ve is birligini artirmaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonu dahili
entegrasyon, miisteri entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonu olmak iizere ii¢ boyutta

incelenmektedir.

Miisteri tercih ve isteklerinin degiskenlik gosterdigi dinamik bir ortamda rekabet
avantaj1 elde etmek isteyen isletmeler hem dahili islevleri arasinda hem de tedarik¢i ve
miisterileriyle etkin bir sekilde bilgi aligverisinde bulunmasi gerekmektedir. Bilgi
teknolojilerinin devreye girdigi kisim burasidir. Bilgi teknolojileri, bilginin hizl,
giivenilir ve sorunsuz bir sekilde aktarilmasini ve istenilen bilgiye aninda ulasilmasini

saglamakta ve bu sayede tedarik zinciri ortaklari arasinda is siireglerinin entegre



edilmesini kolaylagtirmaktadir. Tiim tedarik zinciri aginin bilgi teknolojileri ile birbirine
baglanmasi sayesinde daha az maliyetli ve daha verimli tedarik zincirleri

olusturulmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci 6ncelikle bilgi teknolojileri, tedarik zinciri entegrasyonu ve
firma performansi kavramlari hakkinda teorik bilgiler sunmak ve bu alanda daha 6nce
yapilmig olan g¢alismalara deginmektir. Daha sonra bilgi teknolojileri, tedarik zinciri
entegrasyonu ve firma performansi arasindaki bagin incelenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirma bulgular1 1s181nda, isletmelere oneriler sunmak bir diger amagtir.

Bu calisma 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisa bir giris yapildiktan
sonra, tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri entegrasyonu detayli bir sekilde
incelenmistir. Ikinci boliimde bilgi teknolojileri ve firma performansi kavramlarina yer
verilerek tedarik zincirinde kullanilan bilgi teknolojileri belirtilmistir. Ugiincii béliimde
ise tedarik zinciri entegrasyonu, bilgi teknolojileri ve firma performans: arasindaki
iligkililere ve daha dnce yapilan ¢aligmalara deginilmistir. Son olarak dérdiincii boliimde
verilerin elde edilmesine ve verilerin analizine iligskin kullanilan yontem belirtilerek

analizler neticesinde elde edilen sonuglara iliskin bilgiler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZiINCIRi YONETIMI VE TEDARIK ZiINCIRi ENTEGRASYONU
1. TEDARIK ZINCIiRi KAVRAMI VE YAPISI

Tedarik zinciri, tedarikgiler, iireticiler, distribiitdrler ve perakendeciler gibi ¢esitli
ticari kuruluslarin birlikte ¢calisarak hammaddelerin temin edilmesini, bu hammaddelerin
nihai triinlere doniistiiriilmesini ve perakendecilere teslimatini igeren entegre bir siireg
olarak tanimlanabilir (Beamon, 1998: 281). Fasanghari vd., (2007)’ ye gore tedarik
zinciri, hammaddelerin fiziksel hareketini, liretim birimleri tarafindan islenmesini ve
miisteriler i¢in bitmis tirlinler olarak depolanmasini ve nihai kullaniciya teslimatini
tanimlayan baglantidir. Tedarik zinciri, nihai tiiketiciye sunulan {iriin ve hizmetler
dogrultusunda deger iireten farkl siire¢ ve faaliyetler boyunca iiriinlerin, hizmetlerin,
finansmanin ve bilginin yukar1 ve asagt dogru akislart sirasinda yer alan

organizasyonlardan olusan bir agdir (Mentzer vd., 2001: 3 — 4).

Bir tedarik zinciri, hammaddeden baslayip {iriiniin son kullaniciya kadar ulasmasi
siirecindeki malzeme, bilgi, para ve hizmetlerin akisindan olugmaktadir. Bu nedenle,
tedarik zincirindeki firmalar temel yetkinliklerini ve esnekliklerini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in ticaret ortaklariyla saglikli iligkilere sahip
olmalar1 gerekmektedir (Hwang ve Lee., 2016: 15). Bir firmanin tedarik zinciri; tedarik
ve sevkiyat lojistigi, operasyonlar, pazarlama ve satig, hizmet ve destek faaliyetleri gibi
cesitli faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faaliyetlerden bazilari kurum i¢i, bazilar1 ise
kurum disidir fakat hepsi nihai miisteriye deger yaratmayi hedef edinmistir. Bu hedef,
tedarik  zincirindeki paydaslar arasindaki faaliyetlerin entegrasyonu yoluyla
gerceklestirilebilmektedir (Li vd., 2009: 128). Tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki is
birligini artirmak, maliyetleri diisiirmeye ve operasyonel verimliligi artirmaya yardimci

olabilmektedir (Wu vd., 2006: 495).



Sekil 1.Genel Tedarik Zinciri

Urdn ve hizmet akist

[ i
I
Hammadde Geri dontsum ve iadeler
tedarikgileri <: ] Perakendeciler
Ikinci kademe A\‘;?e:)i%n Toptancilar, tkinci kademe
tedarikgiler Birind kademe distribiitdrler musteriler
tedarikgiler Birinci kademe
Tagima ve musteriler
depolama
faaliyetieri 1
Ae=cs /
Nihai diriin ireticsi Nihai Grtn
‘\ tiketicileri
(Ockak firma )

Bilgi /planlama/ faaliyet entegrasyonu
< =
L”__}

Kaynak: Du Toit ve Vlok, 2014: 27.

Sekil 1'de goriildiigii tizere bir tedarik zinciri, hammaddenin temininden iriiniin
/hizmetin nihai tiiketiciye teslimatina kadar uzanan faaliyetleri kapsamaktadir. Tedarik
zinciri, hammadde tedarik¢isinden baslayarak nihai tiiketiciye kadar uzanan siiregteki
bilgilerin ve malzemelerin akislarinin saglanmasiyla ilgilidir. Siire¢ boyunca farkli
gorevleri bulunan kuruluslarin birbirleri ile etkilesimlerini bilgi paylagimi, ortak planlama
ve faaliyetlerin entegre bir sekilde yiiriitiilmesi yoluyla artirllmasini amaglamaktadir.
Etkilesim ve is birligi ne kadar fazla olursa tedarik zinciri basarisinin da o kadar fazla

olmasi beklenmektedir.

Giliniimiizde sirketler artan rekabet, genisleyen pazarlar ve artan miisteri
beklentileri ile karsi karsiyadir. Bu, sirketler iizerindeki toplam maliyetleri diisiirme,
tretim stirelerini kisaltma, stoklar1 biiyiik 6lclide azaltma, iiriin yelpazesini genisletme,
daha hizli teslimat ve daha iyi miisteri hizmetleri sunma, kaliteyi artirma ve kiiresel talebi,

tedariki ve iiretimi verimli bir sekilde koordine etme baskisini artirmaktadir (Umble vd.,
2003: 241).

Modern tedarik zinciri, karmasik yapisit nedeniyle gerek dis cevredeki gerekse
zincir igindeki olumsuz faktdrlerden etkilenebilmektedir (Zhang vd., 2015:1148). Uriin
tipinin artmasiyla tedarik zincirinin karmasikligi artmaktadir. Teknolojik yenilikler, iiriin
yasam dongiisiinde yasanan degisiklikler ve iiriin ¢esitliliginin artmasi gibi giiniimiiz

rekabet¢i pazarlarinda yasanan gelismeler, is ortami lizerinde baski yaratmaktadir.



Rekabet avantaji ve basar1 elde etmek i¢in pazardaki degisikliklere cevap vermek
kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kuruluslar, tedarik zinciri araciligiyla pazarda yasanan
degisikliklere cevap verebilmekte ve bu degisiklikleri is firsatlarina doniistiirebilmektedir

(Dehgani ve JafariNavimipour, 2019 :2217).

Tedarik zinciri, yliksek kaliteli verilerin kullanilabilirligini ve bu verilerin diger
tedarik zinciri tyeleriyle paylasgilmasini kolaylastirdigindan, paylasilan bilgiler bir
rekabet avantaji kaynagi haline gelmektedir. Firmalar, BT'lerin performans potansiyelini
kullanarak ve kanal {iyelerinin entegrasyonunu iyilestiren siire¢lerin gelistirilmesi yoluyla
stirdiiriilebilir rekabet avantajlart yaratabilmektedirler (Campo vd.,2010: 342). Tedarik
zinciri tyeleri arasinda entegrasyon ve bilgi paylagimi diizeyinin arttirilmasi, tedarik
zincirlerinin etkinligini yiikseltmek icin bir zorunluluk haline gelmistir. Isbirlik¢i bir
yaklagim benimseyen firmalar, ihtiya¢ duyulan bilgilere hizl1 erigim, miisteri ihtiyaglarini
daha hizli karsilama, rakiplere gore daha hizli tepki siireleri gibi avantajlar elde
etmektedirler. Bir tedarik zincirindeki bilgi akisi, mallarin ve malzemelerin fiziksel
akisindan daha 6nemli goriildiigiinde, stok kontrolii ve kaynaklarin verimli kullanimi

miimkiin hale gelmektedir (Sezen, 2008: 234).
2. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik zinciri yonetimi, operasyonlari entegre etmek ve kanal tiyeleri arasindaki
iligkileri gelistirmek, farkli tesisler ve paydaslar arasinda bilgi ve malzeme/hizmet akis1

i¢in entegre bir yonetim aracidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyinin (Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP) tanimina goére tedarik zinciri yonetimi: kaynak
bulma ve tedarik etme, iiretim ve lojistik faaliyetler de dahil olmak iizere firmanin tim
faaliyetlerinin planlanmasin1 ve yonetimini kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi
ayrica tedarikgiler, aracilar, tiglincii taraf hizmet saglayicilar1 ve miisterilerden olusan
kanal ortaklar1 arasindaki koordinasyonu ve is birligini saglamaktadir. Oziinde, tedarik
zinciri yonetimi, arz ve talep yonetimini sirket icinde ve tedarik kanali genelinde entegre

etmektedir.

Kiiresel Tedarik Zinciri Formuna gore ‘‘Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteriler ve
diger paydagslar icin deger katan tiriinler, hizmetler ve bilgiler saglayan son kullanicidan
orijinal tedarik¢ilere kadar temel is siire¢lerinin entegrasyonudur’’(Lambert ve Cooper,

2000: 66).Diger bir tanima gore, tedarik zinciri yonetimi, miisteriler ve diger paydaslar



icin deger yaratan {irlinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin tedarik¢iden baslayarak nihai

kullaniciya kadar uzanmasini kapsayan temel is siireglerinin entegrasyonudur.(Lambert

vd., 1998: 1)

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin temininden nihai {irliniin son kullaniciya
teslimine kadar gerceklesen siirecte hem yukar1 hem de asag1 yonde tiim malzeme ve bilgi
akiglarimin kontrol ve koordinasyonunu saglayan bir faaliyettir. Elde edilen hammaddenin
sirket i¢indeki sirkiilasyonu ile iiretilen malin stoklanmas1 ve dagitimi farkh siire¢lerdir.
Her siire¢ kendi i¢inde uzmanlik gerektirmekte ve bu siiregler birbirleri ile baglantilidir.
Aradaki baglant1 ne kadar saglamsa tedarik zinciri de o kadar saglamdir (Eymen, 2007:
8-9).

Tedarik zinciri yonetimi, bir iirlinli veya hizmeti pazara sunmak i¢in gerekli olan
cesitli faaliyetler, islevler ve sistemlere iliskin biitlinciil bir bakis acisini
benimsemektedir. Parcalanmis islevleri veya alt sistemleri tek tek optimize etmek yerine
tedarik zincirinin tek bir varlik veya sistem kapsaminda stratejik olarak yonetilmesini
savunmaktadir. Bu, tedarik zinciri boyunca faaliyetlerin ve sistemlerin entegrasyonunu
gerektirmektedir (Vickery vd., 2003: 523). Tedarik zinciri yonetimi yaklagimi,
miisterilere diisiik maliyetle ist diizey hizmet vermenin ticaret ortaklari ile yakin iligkiler
ve gliclii bir baglilik gerektirdigine dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklagima gore rekabetgi
tedarik zincirleri olusturmak isteyen kuruluslarin kisisel ¢ikarlart bir kenara birakarak
uzun vadeli ortakliklar kurmalari gerekmektedir. Yiiksek seviyedeki is birliginin

maliyetleri azalttig1 ve performansi arttirdig: diistintilmektedir (Stank vd., 2001: 29).

Sekil 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Evi

Rekabet
Migteri Memnuniyeti
Entegrasyvon : Knurdinn.-i_\'dm H
Oriak Segimi Bilgi ve lletisim
Teknolojileri

Kurumlar Aras: Siireg Entegrasyonu
Isbirligi
Liderlik Planlama

[ isletmeler : ]
[ Lojistik. Pazarlama, Uretim Y 6netimi, Satin Alma ve Tedarik... ]

Kaynak: Stadler, 2005:576



Sekil 2’de goriildiigii tizere basarili bir tedarik zinciri yonetimi yapisinin amaci
misteri memnuniyeti saglayarak rekabet avantaji elde etmektir. Bu yapiyr saglam bir
sekilde insa edebilmek i¢in dogru ortak se¢imi, kurumlar arasi is birligi ve liderlik yap1
taglarindan olusan entegrasyon siitununa ve bilgi ve iletisim teknolojileri, siireg
entegrasyonu ve planlama yapi taslarindan olusan koordinasyon siitununa ihtiyag
duyulmaktadir. Bu temeller iizerine kurulan yap1 sayesinde isletmeler tedarik, iiretim,

pazarlama, lojistik gibi faaliyetlerini verimli bir sekilde gerceklestirebileceklerdir.

Tedarik zinciri yonetimi kavrammin 06zii entegrasyona dayanmaktadir. Iyi
yonetilen tedarik zincirleri, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti saglamak icin tiim
deger yaratan siireclerin is birligi icinde gergeklestirildigi zincirlerdir. Iyi yonetilen bir
tedarik zinciri, biitiinlesmis bir tedarik zinciri anlamina gelmektedir. Bilgi teknolojileri
entegrasyonda rol oynamaktadir (Pagel,2004: 460). Tedarik zinciri yonetimi igin bilgi
teknolojileri, giderek kiiresellesen ve rekabetin arttig1 giiniimiiz pazarinda daha da 6nemli
bir hal almaktadir. Bilgi teknolojileri; zamaninda, dogru ve giivenilir bilgi saglama giicii
ile hem odak firmanin hem de tedarik zincirindeki ortaklarin performanslarini artirmakta

ve ayrica bilgi belirsizligini ve islem sikligini azaltarak maliyetleri diistirmektedir (Li vd.,

2009: 125).
2.1. TEDARIK ZINCIRi YONETIMININ ONEMI VE AMACI

Tedarik zinciri yonetimi, is birligi ve bilgi paylasimi yoluyla kanal {iyelerinin
genel ve uzun vadeli sagladiklart kazanglar1 vurgulayarak iletisimin ve bilgi
teknolojilerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiizde, esnek ve degisen pazar /
miisteri gereksinimlerine yanit verebilme acisindan sirketler arasindaki is birligi
eskisinden daha Onemli hale gelmistir (Gunasekaran & Ngai, 2004: 271). Pazarin
belirsizligi, kiiresel yonelim ve artan performansa dayali rekabetten kaynaklanmaktadir.
Teknolojideki hizli degisim ve ekonomik kosullar, pazarin belirsizligini etkilemektedir
(Dehgani & Jafari Navimipour, 2019: 2218). Siirekli degisen giinlimiiz pazar kosullarinda
orglitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in tedarik zinciri yonetiminde is birligine
dayal1 dinamik bir aga sahip olmalar1 gerekmektedir. (Madanian & Madanian, 2012: 2).
Duyarli tedarik zincirlerinin olusturulmasi, hayatta kalmanin baska bir yoludur (Dehgani
v& Jafari Navimipour, 2019:2219).

Tedarik zinciri yonetiminin amaci, miisteri isteklerine cevap verebilmek, kaliteli
iiriin ve hizmet sunabilmek, kurumsal hedeflere ulagmak, maliyetleri diisiirmek ve rekabet

avantajlarindan yararlanmak i¢in firmalarin ortak faaliyetlerinin entegre edildigi ve



bolgesel sinirlarin ortadan kaldirildig: kesintisiz bir tedarik zinciri olusturmaktir (Zhang
vd., 2015: 1141). Tedarik zinciri yonetimi, sirket i¢i operasyonlari entegre etmek ve
bunlar1 tedarikgilerin, miisterilerin ve diger kanal iiyelerinin operasyonlariyla

iliskilendirmek suretiyle genel olarak performansi artirmayr amaglamaktadir (Singh &

Nagendra, 2011: 190).

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin iiriine doniistiiriilmesi ve bu {iriinlerin
tiikketicilere dogru zamanda ve dogru yerde en verimli sekilde ulastirilmasi ile ilgili tim
oyuncular1 ve faaliyetleri birbirine entegre etmeyi hedeflemektedir. Konsept,
hammaddenin temin edilmesinden nihai {irliniin tiiketim noktasina ulastirilmasina kadar
tedarik, liretim ve teslimat stireclerini planlamak, uygulamak ve kontrol etmek i¢in ihtiyag
duyulan genis bir faaliyetler dizisini igermektedir. TZY nin genellikle organizasyonlar
arasinda ve tedarik zinciri boyunca entegrasyon, koordinasyon ve is birligini igerdigi

kabul edilmektedir (Stank vd., 2001: 30).
Tedarik Zinciri Yonetimi’nin amaglar1 asagidaki gibidir (Seving, 2008: 19):
e Diizenli liretim sayesinde siirekli malzeme, servis ve bilgi akisini saglamak,
e Stok maliyetlerini ve kayiplar1 minimize etmek,
e Uriiniin kalitesini belli bir seviyede tutmak,
e Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve siirekliligi saglamak,

e Hammadde, yardimci madde, parca ve servisi standartlagtirmak ve bunlar

diisiik maliyetle temin etmek
e Isletmenin pazar payini ve rekabet seviyesini artirmak,
e Dahili ve harici paydaslarla iyi iligkiler kurmak,
e Yonetim giderlerini minimize etmek.

Rekabetin artmasi ve kiiresellesme, firmalar1 miisteri isteklerine hizli bir sekilde
yanit verebilen tedarik zincirleri gelistirmeye zorlamaktadir. Rekabet avantaji elde etmek
icin, firmalarin miisteri hizmetlerini siirekli iyilestirirken isletme maliyetlerini
diisiirmeleri gerekmektedir. Sonug olarak firmalar, miisteriye diisiik maliyetle ve yiiksek
kalitede mal ve hizmet sunabilmek i¢in ayrisik karar verme siireglerinden tiim islevlerin
daha koordineli ve entegre olarak calistig1 bir siirece dogru ilerlemektedir. Iletisim ve

bilgi teknolojisindeki son gelismelerin yani sira hizla artan lojistik segenekleri ile



firmalar, bu siireclerin planlanmasi ve isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi firsatina

sahiptir (Thomas & Griffin, 1996: 1).

Tedarik zinciri yonetimi, is birligi ve bilgi paylasimi yoluyla zincirdeki tiim
paydaslarin genel ve uzun vadeli faydasina odaklanmaktadir. Lojistik ag1 boyunca farkli
taraflar1 koordine ederek veya is ortakliklari kurarak tiim iyeler igin bir kazan-kazan
durumu yaratmaktadir. Tedarik zincirindeki bilgi paylasimi, envanter (stok) yonetimi ve

hizli yanit gibi is baglantilarinda biiytik bir ilerleme saglamaktadir (Yu vd., 2001: 114).

Tedarik zinciri, hammaddeleri nihai tiriinlere doniistiirmek icin koordineli bir
sekilde calisan tedarikgiler, tlireticiler, depolar, distribiitorler ve perakendecilerden olusan
bir agdir. Gerekli malzeme ve iirlinler, dogru miktarda, iyi kalitede, dogru yerde, dogru
zamanda ve en diisiik maliyetle miisterilere sunulmalidir. En 6nemli tedarik zinciri
stirecleri arasinda tirlin gelistirme, tedarik, liretim, dagitim, miisteri iliskileri yonetimi ve
performans Ol¢timii yer almaktadir. TZY, tedarik¢i-miisteri etkilesimlerini kolaylastirmak
ve islem maliyetini en aza indirmek i¢in ticaret ortaklarinin bilgi paylagimi yoluyla

stiregleri koordineli bir sekilde yonetmelerini saglamaktadir (Marinagi vd., 2014: 587).

Iyi entegre edilmis tedarik zinciri, tedarik zinciri performansini iyilestirmeye
yarayan Onemli bir stratejidir. Tedarikgilerle ve misterilerle gercek zamanli bilgi
aligverisi, optimizasyon i¢in bir firsat yaratmaktadir. Teslimat siirelerini azaltmaya
yardimci olan tedarik zinciri baglantisi, kamgi etkisi gibi bazi1 olumsuz etkileri azaltarak
performansin artmasina katkida bulunmaktadir. Tedarik zinciri baglantisi, bilgi
teknolojileri araciligiyla entegre is siireglerinin planlanmasi ve yiiriitilmesi anlamina
gelmektedir. Iyi baglantili bir is siireci; maliyeti ve envanter seviyelerini diisiirerek,
teslimat siirelerini azaltarak, memnuniyeti ve giivenilirligi artirarak TZY performansini
iyilestirmektedir (Lee vd., 2007: 444-445).

Etkin bir tedarik zincirine sahip olarak, kuruluslarin mevcut pazar kosullarinda
rekabet avantaji elde etmeleri beklenmektedir. Kiiresel pazarda bir paya sahip olmak,
temel yetkinligi olusturmak ve giiclendirmek, rekabet avantajini artirmak, sektérde oncii
olmak ve siirdiirtilebilir bir sekilde gelismek i¢in, yoneticilerinin TZY’yi benimsemeleri
gerekmektedir (Liu & Wu, 2010: 3297).

Son zamanlarda, tedarik zinciri yonetimi, stok kontrolii ve dongii siirelerinin
azaltilmasi gibi faydalar sagladigi icin operasyon yonetiminde 6nemli bir disiplin haline

gelmis ve sirketlerin rekabetgiliginde 6nemli bir rol oynamaktadir (Thun, 2010: 30).



Tedarik Zinciri Yonetimi, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde isletmenin asagida

belirtilen avantajlari elde etmesi beklenmektedir (Giiglii ve Karakas, 2018: 81):

e Tedarik zinciri yonetimi, firmalar arasi bilgi paylasimi saglamakta ve bu sayede

gereksiz kaynak kullanimini ve zaman kaybini 6nlemektedir.
e Isletme iiyelerinin koordineli bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir.
e Teslimat performansini iyilestirmektedir.
e Isletmeler arasinda giiveni temin ederek, risk paylasimini saglamaktadir.

¢ Esnekligin artirilmasi yoluyla yeni urun gelistirme ve pazara ihtiyaglarina cevap

vermeye imkan tanimaktadir.
e Rekabet avantaj1 saglamaktadir.
o Kapasiteyi daha verimli kullanmay1 saglamaktadir.
e Miisteri memnuniyetinin artmasini saglamaktadir.
e Dagitim ve tagima maliyetlerinin minimize edilmesini saglamaktadir.
e Karda artis ile istikrarl1 biiylimeyi saglamaktadir.

Yukarida anlatilanlar1 kisaca 6zetleyecek olursak, TZY, isletmeler arasi bilgi
paylasimini, kaynak israfinin 6nlenmesini, tedarik zincirindeki isletmelerin faaliyetlerini
koordineli bir sekilde gerceklestirmelerini, de8isen pazar gereksinimlerine karsi
duyarliligin iyilestirilmesini ve dahili ve harici fonksiyonlarinin entegre edilmesini
saglayarak miisteri memnuniyetinin ve firma performansinin  artirilmasini
amaglamaktadir. Bu amaglara ulasilabilmesi i¢in bilginin verimli kullanimi oldukga
onemlidir. Tam da burada bilgi teknolojileri devreye girmektedir. Bilgi teknolojileri
sayesinde malzeme, bilgi ve para akiglarinin tedarik zinciri boyunca giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanmakta ve ayrica tedarik zinciri siireclerinin yonetimi de
kolaylagtirilmaktadir. Etkili bir tedarik zinciri yonetimi sayesinde; tedarik siireleri
azaltilarak pazar gereksinimlerine karsi esneklik ve ¢eviklik kazanilmasi, kalitenin
artirilarak miisteri beklentilerinin karsilanmasi, maaliyetlerinin azaltilmasi ve bilgi, iriin,

para akislarinin siirdiirebilirliginin saglanmasi yoluyla verimlilik artirabilmektedir.
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2.2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMIN GELIiSIMI

Literatiire baktigimizda, modern tedarik zinciri yOnetiminin ilk asamasi 19.
ylizyilin sonlarindan 1960'larin basina kadar uzanan donemdeki lojistik faaliyetleri
kapsamaktadir. Lojistik, bu donemde firmalar tarafindan rekabet saglayan bir faktor
olarak goriilmemistir. Cogunlukla lojistik, yalnizca depolama ve tasimacilikla alakali
fiziksel dagitim islevleriyle iliskili operasyon faaliyetleri olarak anlasilmistir. Bu
donemde, faaliyetler genellikle bdliimlere ayrilmis ve biitlinciil bir yaklasim

benimsenmemistir.

1970’lerde Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) sisteminin ortaya ¢ikmasi ile
yoneticiler; stok seviyeleri, liretim maliyeti, yeni {liriin gelistirme ve iiriin kalitesi, tedarik
ve teslimat siireleri gibi faktorlerin dnemini anlamislardir. Isletmeler pazarlama, iiretim,
finansman ve dagitim gibi temel fonksiyonlarin ayri1 ayn yiiriitiilmesi yerine faaliyetlerin
biitiinciil olarak tek bir merkezden yonetimi i¢in bir sistem olusturup bu sistemin en
verimli hale getirilmesi i¢in ¢aba sarf etmislerdir. Boylece biitlinclil bir yaklasim

benimsenmis ve ortak bir maliyet diistirme yoluna gitmislerdir (Karakus, 2021: 25).

1980’lerde kiiresel rekabetin yogunlagsmasi biiyiik isletmeleri minimum maliyetle,
giivenilir ve esnek tasarima sahip kaliteli iiriinler iiretmeye itmistir. isletmeler bu
durumun istesinden gelebilmek icin tedarik zinciri paydaslart ile daha isbirlik¢i bir

bulan bu dénemde teknoloji kullanimi ve bilgi aligverisi daha da 6nem kazanmistir.

1990'larn baslarinda sirketler, lojistigin entegrasyonunun islevlerini genisleterek
yeni firsatlar yakalamak ve pazar zorluklarina cevap vermek i¢in tedarik zinciri iiyeleriyle
genis bir yelpazede isbirlik¢i bir yaklasim benimsemeye baglamiglardir. Hizh
kiiresellesme, hizmet kalitesine iliskin artan beklentiler, dis kaynak kullanim, is birligi
ve ortakliklar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi sirketleri yeni stratejik olanaklar
aramaya itmistir. Bununla birlikte, tiim tedarik kanali sistemlerinin sekillendirilmesi ve
entegre edilmesiyle ilgili gereksinimler giin yiliziine ¢ikmistir. Bu donem literatiirde,
‘Tedarik Zinciri Yonetimi’ olarak adlandirilmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi kavrami
ilk olarak, ABD’de tekstil ve konfeksiyon endiistrisinde kullanilmistir (Ross, 1998: 96 -
97).
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Tablo 1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Geligimi

1 | Baslangi¢c Donemi

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ilk olarak
1980'lerin basinda bir Amerikan endiistri
danigmani tarafindan ortaya atilmistir.

2 | Entegrasyon Dénemi

Tedarik zinciri yonetimi ¢aligmalari, 1960'larda
Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemlerinin
gelistirilmesiyle 6nem kazanmis ve 1990'larda
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin
devreye girmesiyle gelistirilmistir.

3 | Kiiresellesme Donemi

Rekabet avantajini artirmak, daha fazla katma
deger yaratmak ve kiiresel kaynak kullanimi

yoluyla maliyetleri azaltmak hedefiyle tedarik
zinciri yonetiminin kiiresellesmesi donemidir.

Uzmanlik Dénemi Ik Asamasi-

1990'larda endiistriler "temel yetkinliklere"

4 . - odaklanmaya baglamis ve bir uzmanlik modeli ve
Dig Kaynakli Imalat ve Dagitim dis kaynak kullanimini benimsenmistir.
Uzmanlik Dénemi ikinci Tedarik zinciri i¢erisindeki uzmanlasma, ulasim

5 Asamasi — ve lojistik hizmetlerinin 6tesinde arz planlamasi, is
Hizmet Olarak Tedarik Zinciri birligi, uygulama ve performans yonetimi
Y Onetimi acisindan olgunlasmustir.

6 Tedarik Zinciri Yonetimi 2. 0

Web 2.0, kullanicilar arasinda yaraticiligi, bilgi
paylagimini ve ig birligini artirmay1 amaglayan
World Wide Web'in bir uygulama modeli olarak
tanimlanmaktadir.

Kaynak: Jain vd. 2010: 12.
2.3. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ SURECLERI

TZY'nin uygulanmasi, tedarikten iiretime ve dagitima kadar tiim tedarik zinciri

boyunca siireglerin entegrasyonunu gerektirmektedir (Mentzer vd., 2001: 9). Tedarik

zinciri yonetimi, siireglerin ayri ayr1 ele alinmasindan ziyade bir biitiin olarak ele

alinmalarinin dnemine vurgu yapmaktadir. Basariya ulagmak isteyen isletmelerin bu

siirecleri dogru bir sekilde planlamalar1 ve biitiinciil bir yaklasim benimsemeleri

gerekmektedir. Uretimin kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmak ve maliyetleri

azaltmak i¢in tedarik zinciri yonetimi siiregleri kritik bir dneme sahiptir.

Kritik dnemine ragmen literatiirde tedarik zinciri yonetimi siiregleri ile ilgili pek

fazla tanim bulunmasa da genel olarak Kiiresel Tedarik Zinciri Formu tiyeleri tarafindan

tanimlanan temel tedarik zinciri siirecleri kabul gormektedir ve bu siirecler asagidaki

gibidir (Lambert & Cooper, 2000: 72):

1. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

2. Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

3. Talep Yonetimi (Demand Management)
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4. Siparis Isleme (Order Fulfillment)
5. Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)
6. Satin Alma (Procurement)

7.Uriin  Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization)
8. Iadeler (Returns)

Yapilan bu siniflandirmada satin alma siireci tedarikgilerle olan iligkileri ifade
ettigi icin bu siirece Tedarikgi Iliski Yonetimi (Supplier Relationship Management) ad
verilmektedir (Croxton vd., 2001: 14).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri boyunca kilit is siire¢lerinin entegrasyonu
olarak kabul edilmektedir. Verimlilik ve etkinlik, tedarik zinciri siireglerinin birbirine

baglanmasiyla elde edilmektedir (Rogers vd., 2004: 44).
2.3.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

CRM, miisteriler ile is birliginin gelistirilmesi yoluyla karliligin ve miisteri
memnuniyetinin en st diizeye ¢ikarilmasini amaglayan stratejik bir siiregtir. Bu siireg
oncelikle uygun miisterilerin ve miisteri gereksinimlerinin belirlenmesiyle bagslar. Elde
edilen bilgiler belli bir seviyeye ulastiktan sonra miisteriler kar ve zarar getirilerine gore
gruplandirilir. Daha sonra her gruptaki miisterinin ihtiyaclarina ve beklentilerine yanit
verebilmek i¢in analizler yapilir. Etkin bir miisteri iliskileri yonetimi igin bilgi

teknolojilerinden yararlanmak akillica olacaktir.

Payne & Frow (2005)’e gore CRM, kilit miisteriler ve miisteri segmentleri ile
uygun iligkilerin kurulmasi sayesinde gelismis hissedar degeri yaratmakla ilgilenen
stratejik bir yaklasimdir. CRM, miisteriler ve diger kilit paydaslarla karli, uzun vadeli
iliskiler olusturmak i¢in pazarlama stratejileri ile BT'yi birlestirmektedir. CRM hem
misterileri anlamak hem de onlarla birlikte deger yaratmak amaciyla verilerin ve
bilgilerin kullanilmasi i¢in firsatlar saglamaktadir. Bu, bilgi, teknoloji ve uygulamalar
araciligiyla etkinlestirilen siireglerin, insanlarin, operasyonlarin ve pazarlama

yeteneklerinin etkin bir entegrasyonunu gerektirmektedir (Payne & Frow, 2005: 168).
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2.3.2. Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

CSM, bir iiriine ihtiya¢ duyuldugu andan baslayarak {iriiniin satin alinmasindan
sonraki destek hizmetlerine kadar uzanan ¢ok sayida faaliyetten olugmaktadir. Yasanan
teknolojik gelismeler ve degisen rekabet kosullart miisteri hizmetleri siireclerini daha
karmasik hale getirdigi i¢in firmalar, rakiplerine gore daha etkileyici hizmetler sunma ve
daha fazla deger yaratma yollarin1 aramalidirlar, bdylece miisteri memnuniyeti

artirilmaktadir.

Etkin miisteri hizmetleri siireci, tiiketici davranislar1 ve beklentilerine yonelik
pazar arastirmasi, miisteri veri tabanlar1 ve kayitlari, sikyet ve oneri sistemleri, miisteri
beklentilerini karsilayacak hizmet kalitesinin yonetimi, {irlin veya hizmet iyilestirmeleri,
etkin miisteri yonetimi, miisteri kayip analizi gibi 6nemli degiskenleri igermelidir (Wei

ve Nair, 2006: 116)

Misteri hizmetleri yonetimi, miisteriye karsi firmanin yaklagimini temsil eden
tedarik zinciri yonetimi silirecidir. Siire¢, miisteri iliskileri yonetiminin bir pargasi olarak
miisteri ekipleri tarafindan olusturulan iiriin ve hizmet sdzlesmelerinin uygulanmasi i¢in
kilit noktadir. Amag, {iriin mevcudiyeti, sevkiyat tarihleri ve siparis durumu gibi her bir
miisteri i¢in bilgi kaynagi saglamaktir. Miisteri hizmetleri yonetimi, miisteri sorularina
yanit vermek ve siparis vermeyi kolaylastirmak icin gercek zamanli bir sistem

gerektirmektedir (Bolumole vd., 2003: 15).

Firmalar, miisterilere diigiik maliyetlerle ve yiiksek hizmet seviyelerinde mal ve
hizmet sunabilmek i¢in daha koordineli ve entegre bir tedarik zinciri benimsemektedirler.
Tedarik zincirindeki miisteri hizmetleri yonetimi, miisterinin Profesyonel Hizmet
Otomasyonu’nu (PSA) yonetmekle alakalidir. PSA'lar, belirli miisteri veya miisteri
segmenti ihtiyaclarini bir firmanin iirin ve hizmetleriyle eslestiren belgelerdir. Miisteri
beklentilerine ve firmanin kendi yeteneklerine ve karlilik gereksinimlerine iligkin
gercekei bir anlayisa dayali olarak bir firmanin miisterisine olan bagliligini temsil ederler.
Ustiin miisteri hizmetleri, miisterilerin satin alma kararlarini ve firmanin tekrar tercih
edilmesini olumlu yonde etkileyebilmekte, sirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
saglayabilmekte ve miisterilerin giivenini kazanmaya yarayabilmektedir (Bolumole vd.,
2003: 15-18).

Firmalarin ve tedarik zincirlerinin varliklarini devam ettirebilmeleri ve pazarda

tutunabilmeleri i¢in en azindan temel miisteri hizmetlerinin saglanmasi gerekmektedir.
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Bu da lojistigin “yedi dogrusu” olarak nitelendirilen sartlarin uygulanmasi ile

gerceklestirilebilmektedir. Bunlar miisteriye (Uslu vd., 2014: 39):
e Dogru liriin veya hizmetin,
e Dogru miktarda,
e Dogru yerde,
¢ Dogru zamanda,
¢ Dogru kosullarda,
e Dogru fiyattan,
¢ Dogru bilgilendirme ile ulastirilabilir olmasidir.
2.3.3. Talep Yonetimi (Demand Management)

Talep yonetimi, miisterilerin talepleri ile tedarik zinciri kapasitesi arasinda denge
kuran tedarik zinciri yonetimi siirecidir. Bu siire¢, talep tahminini iiretim, tedarik ve
dagitim kabiliyetleriyle senkronize etmeyi igermektedir. Dogru siire¢ uygulandiginda,
yonetim arz ve talebi proaktif bir sekilde dengeleyebilmekte ve plani en az aksama ile
hayata gegirebilmektedir. Talep yonetimi, talep degiskenligini azaltmanin ve operasyonel
esnekligi artirmanin yollari1 aramaktadir. Talep degiskenligini azaltmak, tutarh
planlamaya yardimci olmakta ve maliyetleri diisiirmektedir. Artan esneklik ise firmanin
i¢ ve dis olaylara hizla yanit vermesine yardimci olmaktadir. Talep yonetimi ayrica
operasyonel planlarda problemlerle karsilasildiginda acil durum planlarinin gelistirilmesi
ve uygulanmasini da kapsamaktadir. Talep yonetimi siireci, dogru {iirliniin dogru yerde
sunulmasi sayesinde satiglarin ve miisteri sadakatinin artirilmasi, stok seviyelerinin
azaltilmasi, lojistik maaliyetlerin azaltilmasi ve daha verimli varlik kullanimi1 gibi 6nemli

firsatlar sunabilmektedir (Croxton vd., 2002: 51).
2.3.4. Siparis Isleme (Order Fulfillment)

Ozdemir (2004)’e gore etkin bir siparis isleme siireci i¢in, firmanin imalat, lojistik
ve pazarlama planlarin1 senkronize etmesi gerekmektedir. Firmanin miisteri taleplerini
karsilayabilmesi ve teslimat maliyetlerini azaltabilmesi i¢in tedarik zincirindeki dnemli
paydaslarla is birligini gelistirmesi gerekmektedir. Ancak yeteri diizeyde is birligi
saglandiktan sonra tedarik zinciri i¢inde etkin bir siparis isleme siirecinden s6z etmek

miimkiin hale gelmektedir. Etkili tedarik zinciri yonetiminin bilesenlerinden biri de
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miisteri ihtiyaclarinin dogru zamanda karsilanmasidir. Bu dogrultuda tedarikg¢iden
mevcut firmaya ve ardindan cesitli misteri segmentlerine kesintisiz bir siire¢

gelistirilmesi gerekmektedir (Lambert & Cooper, 2000: 73).

Verimli bir siparis isleme siirecinin gerceklestirilebilmesi ig¢in siparislerin
alinmasi, planlanmasi, iretilmesi ve teslimat asamalarinda belgelendirme islemlerin
hatasiz olmasinin saglanmasinda giincel teknolojilerden yararlanarak iletisim
standartlarinin saptanmasi, ortalama islem tutariin bilinmesi ve giinliik faaliyetlerin

belirlenmesi gerekmektedir (Memis ve Korucuk 2021: 54).

Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde miisteriler;
online olarak siparis verebilmekte, vermis olduklari siparisin durumu hakkinda tam
zamanli bilgiye sahip olabilmekte ve siparis iizerine iiretilecek liriinlerde ya da teslimat
stirelerinde meydana gelebilecek degisiklikten aninda haberdar olabilmektedirler (Tekin
vd., 2005: 120-121). Giiniimiizde misteri siparislerinin internet araciligiyla alinmasi hem
maaliyetleri diistirmekte hem de siparisin daha hizli olmasimni saglamaktadir. Siparis
isleme siireci, siparis verme sekline karar verilmesi, iletisimin saglanmasi, siparis
giriglerinin yapilmasi, siparisin takip edilmesi ve son olarak siparisin tamamlamasi

safthalarindan olusmaktadir (Topguoglu ve Geng, 2021: 376).
2.3.5. imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

Hammaddelerin nihai tirline doniistiiriilme faaliyeti olan liretim, tedarik zincirinde
katma degeri artirmak icin olduk¢a dnemlidir. Imalat akis yonetimi, bu katma degeri
artirmak icin gerekli olan liretim esnekligini saglamak ve {iriinii az maliyetle ve yiiksek

kaliteyle miisterilere ulastirmakla alakalidir.

Imalat akist  yonetimi, {iriinlerin isletmeler arasindaki hareketlerini
gergeklestirmek ve tedarik zincirinde tiretim esnekligi saglamak, uygulamak ve yonetmek
i¢in gerekli tiim faaliyetleri kapsayan tedarik zinciri yonetimi siirecidir. Uretim esnekligi,
cesitli {irtinleri zamaninda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle {iretme yetenegidir.
Istenilen iiretim esnekligi seviyesine ulasmak i¢in, planlama ve yiiriitmenin tedarik zinciri
genelinde olmasi1 gerekmektedir. Aslinda iiriin akisint miimkiin oldugunca sorunsuz hale
getirmek ve istenilen esnekligin elde edilmesini saglamak tiim tedarik zincirine baglidir.
Dogru esneklik derecesinin belirlenmesi, mallarin tedariki, tiretimi, dagitim1 veya satisi
asamalarinda yer alan hemen hemen her isletme i¢in 6nemlidir ve imalat akis1 yonetimi

stirecinin temelini olusturmaktadir (Goldsby & Garcia Dastugue, 2003: 33-34).
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Bu siire¢ sadece iiretimden daha fazlasim igermektedir. Ornegin, bir isletmedeki
verimli iirlin akisi, tedarikgilerin siparisleri eksiksiz ve zamaninda teslim etmesinin yani
sira teslim alma faaliyetinin giivenilirligine de baglidir. Bu nedenle, verimli {iriin akis1
icin {iretim, tedarik ve satin alma fonksiyonlar1 iiretim siirecinde yakin bir sekilde

calismalidir (Al-Tarawneh & Al Shourah, 2018:398).
2.3.6. Tedarikgi Iliski Yonetimi (Supplier Relationship Management)

Tedarikgi iligkileri yonetimi (SRM), bir tedarik¢iyle stirdiirebilir iliskililerin
kuruldugu tedarik zinciri yonetimi siirecidir ve oncelikle bir sirketin i¢ miisteri i¢in bir
hizmet yerine getirme, kaynak bulma, sdzlesme hazirlama, siparis hazirlama ve 6deme
belirleme ile ilgili yeteneklerini belirlemeyi icermektedir. SRM asagidaki islemleri
kapsamaktadir (Monczka vd., 2021: 51):

¢ Gilinliik islemler,

e Operasyonel risk ve ¢iktilarin belirlenmesi ve azaltilmast,

e Is siirekliligin planlamast,

e Tedarikgilerin is zorluklarini anlamak,

e Degeri artirmak ve maliyeti diisiirmek i¢in firsatlarin belirlenmesi,

e lyilestirme igin performans karnesi olusturulmas: ve bu hedeflere ydnelik

ilerlemenin gozden gecirilmesi,
e Sozlesme Hiikiim ve Kosullari,

e Deger yaratmak i¢in dahili fonksiyonlar ile tedarike¢i arasindaki bilgi akisindan

yararlanmak.

Bir SRM sistemi stratejik olarak tedarikgilerle is birligini amaglamakta ve boylece
bir igsletme rekabetci bir sekilde yeni bir iirtin gelistirebilmekte ve tirlinleri verimli bir
sekilde tretebilmektedir (Park vd., 2010: 496). Tedarik¢i iligkileri yonetimi (SRM),
tedarik¢i se¢imine katkida bulunmakta ve bir iireticinin rekabet avantajini asagidaki

etmenler sayesinde artirmaktadir (Choy vd., 2004: 192):
1. Tedarik zinciri boyunca iyilestirilmis is siire¢lerinin desteklenmesi,
2. Coklu kurumsal siirecleri idare edebilen yeni nesil bir mimari,

3. Hizl1 tirlin dongiilerinin kolaylastirilmasi ve yeni {irlin gelistirme.
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Iyi yiiriitiilen bir SRM siireci, rekabet avantaji saglayabilmekte, biiyiimeyi ve
marka gelisimini destekleyebilmekte, verimliligi ve etkinligi artirabilmekte, maliyeti
diistirebilmekte ve arz yonlii riski azaltabilmektedir. Fakat bu faydalarin elde edilebilmesi

i¢in isletme ¢apinda herkes tarafindan benimsenmesi gerekmektedir (O'Brien, 2018: 38).

Tedarikgi iligkileri yonetimi, bir isletmenin kullandig1 mal ve hizmetleri tedarik
eden kuruluslarla olan etkilesimlerini yonetmeye yonelik kapsamli bir yaklagimdir.
Tedarikgi iliskileri yonetiminin (SRM) amaci, tipki miisteri iligkileri yonetiminin (CRM)
bir isletme ile miisterileri arasindaki siirecleri kolaylastirmay1 ve daha etkili hale
getirmeyi amagladig gibi, bir isletme ile tedarikgileri arasindaki siirecleri diizene sokmak
ve daha etkili hale getirmektir. Tedarik¢inin tiriin gelistirme siirecine katilimi, firmanin
rekabetg¢i tiriinler sunabilmesi i¢in tedarikgisinin yeteneklerinden ve teknolojisinden daha

fazla yararlanmasina olanak tanimaktadir (Ondieki & Oteki, 2015: 27).

2.3.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization)

Uriin gelistirme ve ticarilestirme, miisteriler ve tedarikgilerle ortaklasa yeni
iriinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi i¢in ortam olusturan tedarik zinciri yonetimi
siirecidir. Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci, miisterilerin ve tedarikgilerin
entegrasyonunu ve faaliyetlerinin uyumlu olmasini gerektirmektedir (Rogers vd., 2004:

43).

Yeni {irlin gelistirme siireci, fikirlerin dogusu, {irlin tasarimu, iiriiniin test edilmesi
ve Uriinlin pazara siiriilmesi gibi birbiriyle akali faaliyetlerden olusmaktadir. Bu siirecin
son asamasi ise iirlinii ticarilestirmedir ve bu siirecin basarist i¢in en biiyiik etmendir.
Nitekim yiiksek getiri saglamasi beklenen bir iriiniin ticarilestirilmeden igletmeye

herhangi bir katki saglamas1 miimkiin degildir.

Siirecin etkili bir sekilde uygulanmasi, sadece {iirlinlerin tedarik zinciri boyunca
koordineli akiglarinin saglanmasina yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda tedarik
zinciri iiyelerine, iirliniin ticarilestirilmesini desteklemek i¢in iiretim, lojistik, pazarlama
ve diger ilgili faaliyetlerin hizlandirilmasinda yardimer olmaktadir. Uriinlerin hizla
gelistirilmesi ve verimli bir sekilde pazara sunulmasi, uzun vadeli kurumsal basar1 i¢in

onemlidir (Rogers vd., 2004: 43).

Uriin yasam dongiileri kisaldikca, rekabetgi kalabilmek ve fark yaratabilmek igin

dogru tiriinler gelistirilmeli ve hizli ve basarili bir sekilde piyasaya siirtilmelidir (Rogers
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vd., 2004: 43). Miisteriler ve tedarikgiler, bir iiriiniin pazara siiriilme siiresini kisaltmak
icin iirlin gelistirme siirecine entegre edilmelidir. Bunu bagarabilmek i¢in dikkat edilmesi

gereken hususlar asagidaki gibidir (Lambert ve Cooper, 2000: 74):

e Miisteri tarafindan sdylenen veya sdylenmeyen ihtiyaglarin belirlenmesi igin

miisteri iliskileri yonetimi ile koordine olmak,
e Uretim ile baglantil1 olacak sekilde malzemeleri ve tedarikgileri segmek,

e Uriin/pazar kombinasyonunu saglamak igin tedarik zincirinin entegre edilmesi

ve verimli akisin temini dogrultusunda tiretim teknolojilerinden yararlanmak.
2.3.8. Iadeler (Returns)

Tedarik zincirinin temel amagclarindan biri, {iriin iadelerinin olabildigince
azalmasini saglamaktir. Uriinii hatali olmas1 veya miisteri beklentilerine cevap veremenmis
olmasi gibi miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyen sonuclar neticesinde iiriinler iade
edilebilmektedir (Uslu vd., 2014: 228). Miisteri memnuniyetini ve katma degeri artirmak

icin iade yonetimi siireci onem arz etmektedir.

Iade yonetimi iadelerin alinmast, test ve ayristirma islemlerinin yapilmasi, iiriiniin
revize edilmesi ve geri kazanim imkanlarinin degerlendirilmesi ve atiklarin imha edilmesi
stirecidir. Herhangi bir gerekceyle miisteri tarafindan iade edilmesi planlanan iiriin i¢in
hem {reticinin hem de nakliyecinin maksimum hassasiyeti gostermesi miisteri
memnuniyeti bakiminda oldukc¢a 6nemlidir. Bu siire¢ boyunca bilgi paylasimin etkili bir

sekilde yapilmas verimliligi artirabilmektedir (Oztiirk, 2016: 21).

Iade yonetimi, firmalar icin fark yaratan bir strateji olabilmekte ve ayn1 zamanda
pazar ustiinligii elde etmek icin avantajlar saglayabilmektedir. Etkili iade yonetimi,
tedarik zinciri yonetiminin kritik bir pargasidir. Bir¢cok firma 6nem vermeyip iade siirecini
ihmal etse de bu siire¢ firmanin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmesine yardimei

olabilmektedir (Croxton vd, 2001: 28).
2.4. TEDARIK ZINCIRI YONETIMIN YAPISI

Tedarik zinciri yonetimi, bir iirlinii veya hizmeti tasarlamak, liretmek ve nihai
kullaniciya teslim etmek i¢in gereken ticari faaliyetleri kapsamaktadir. Sadece tiretici ve
tedarikgileri degil, ayn1 zamanda nakliyecileri, depolari, perakendecileri ve miisterileri de
icermektedir. TZY ¢ok sayida sistem ve faaliyetlerin koordinasyonunu kapsamaktadir.

Bu koordinasyon, entegrasyon olarak adlandirilmaktadir. Entegrasyon, bir tedarik
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zincirindeki paydaslarin koordine olmasini ve her birinin tedarik zincirinin verimliligini
ve etkinligini saglamak i¢in gerekli rolii iistlenmesini igermektedir. Etkili entegrasyon
icin en Onemli arag bilgidir. Eger tedarik zincirindeki paydaslar, bilginin taraflar arasinda
durmadan aktig1 bir ortam olusturabilirlerse, tedarik zinciri entegrasyonu asir1 derecede

etkili olacaktir (Osei & Kagnicioglu, 2018: 18-19).

Tedarik zinciri yonetimi, dahili departmanlar, ortaklar, tedarikgiler, nakliyeciler
ve ligiincli ve dordiincili parti igletmeler arasindaki baglantiy1 saglayarak tiim siirecin
sistematik olarak gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri ortak bilgi
kullanim1 saglayarak bu baglantinin kurulmasi ve herhangi bir aksama yasanmamasi
hususunda 6nemli bir yere sahiptir. Tedarik zinciri karmagik bir yapiya sahip oldugu i¢in
tedarik zinciri yonetiminin verimli olabilmesi, siirece ait biitiin halkalarin birbirleriyle

uyumlu olmasina ve entegrasyonun saglanmasina baglidir.
Etkili bir TZY icin tedarik zinciri iiyeleri arasinda is birligi gereklidir. is birligi,
zaman i¢inde karsilikli veya firma 6zelinde olumlu sonuglar elde etmek igin bir is

iligkisinde firmalar tarafindan gerceklestirilen benzer veya tamamlayici, koordineli

faaliyetleri kapsamaktadir (Mentzer vd., 2001: 8-9).

Sekil 3.Tedarik Zincirinde Bilgi ve Malzeme Akist
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Kaynak: Ozyériik, 2008: 66.

TZY, hammadde tedarikinden baslayarak iiriiniin miisteriye teslim edilmesine
kadar gegen siirecte hem bilginin hem de fiziksel 6gelerin etkin ve verimli akislarina
odaklanmaktadir. Bu siirecin etkili yonetimi i¢in hammadde tedarikgileri, ireticiler,
distribiitorler ve perakendeciler dahil olmak iizere tedarik zincirindeki paydaslar arasinda
yakin is birligi gerekmektedir. Boylece miisteri gereksinimlerini karsilama ve maliyetleri

diistirme hedeflerine ulagilmig olunmaktadir (Li vd., 2009: 125).
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3. TEDARIK ZiINCiRi ENTEGRASYONU KAVRAMI

Pagel (2004)’e gore entegrasyon: liretim, satin alma ve lojistik gibi siireglerin
firmalarin karsilikli kazanimlar elde edebilmeleri i¢in igbirlik¢i bir sekilde yonetildigi
etkilesim stirecidir. Tanyas (2014) ’a gore ise entegrasyon: farkli lokasyonlarda bulunun
tedarikg¢i, miisteri ve tesislerin biitiinlestirilerek tedarik, {iretim ve teslimat siireclerinin
koordinasyonunun saglanmasi, zincir genelinde hiyerarsik planlama yapisi olusturularak
farkl1 planlama seviyelerinde tutarli ve uygun tedarik zinciri kararlarmin temin
edilmesidir. Entegrasyon biliyilk bir basari1 olarak goriilmektedir ve tedarik zinciri
entegrasyonu, Cin medyasi tarafindan “aradaki duvar1 yikmak” olarak tanimlanmaktadir
(Zhang vd., 2015: 1153). Tedarik zinciri entegrasyonu, son yillarda akademisyenler ve
uygulayicilar tarafindan daha fazla ilgi gérmektedir (Yuen & Thai, 2017: 444; Flynn vd.,
2010: 58; Nath & Standing, 2010:71).

Glinlimiizde isletmeler tek baglarina degil, calismakta olduklar1 tedarikgilerle
entegre bir sekilde hareket ederek rekabet avantaji elde etmektedirler. Tedarik zincirinin
isletmelere sagladig1 rekabet avantajinin siirdiiriilebilir olmast i¢in siirekli performans
Olclimlerinin yapilmasi ve bu 6lciimler 1s181inda ileriye doniik kararlarin isabetli bir
sekilde alinmas1 gerekmektedir (Bayat, 2021: 4). Tedarik zinciri entegrasyonu, iireticinin
tedarik zinciri ortaklariyla stratejik is birligi ve hem 6rgiit i¢i (yani departmanlar) hem de
oOrgiitler aras1 (yani tedarikgiler ve miisteriler) siireglerde is birligine dayali yonetim evresi
olarak tanimlanmaktadir (Kim, 2017: 1). Chen vd. (2009) tarafindan ise 'Firmalar i¢inde
ve arasinda ilgili is siireglerini sorunsuz bir sekilde birbirine baglamayi ve daha iyi
isleyen bir tedarik zinciri olusturmak amaciyla siireglerin yinelenen veya gereksiz
kisimlarint  ortadan  kaldrmayr amaglayan ¢esitli  faaliyetlerin - yonetimi' olarak

tanimlanmaktadir.

Bazi tedarik zinciri entegrasyonu tanimlart malzeme ve pargalarin akislarma
dikkat ¢ekerken, digerleri daha cok bilgi, kaynak ve nakit akislarina odaklanmaktadir.
Tedarik zinciri entegrasyonu, “bir tireticinin tedarik zinciri ortaklariyla stratejik olarak
is birligi yapma ve dahili ve harici is siireglerini is birligi icinde yonetme derecesidir”.
(Flynn vd., 2010: 59). Tedarik zincirini tam anlamiyla entegre etmek isteyen kanal
tiyeleri, kaynaklar1 (malzeme, bilgi, vb.), siliregleri (operasyonel ve yonetimsel) ve

stratejileri kapsamli bir sekilde ele almalidir (Zhang vd., 2015: 1149).
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Sekil 4.Entegre Tedarik Zinciri Modeli
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Kaynak: Giingor, 2021: 30.

Sekil 3’te entegre bir tedarik zincirinin isleyisi goriilmektedir. Goriildigi tlizere,
TZE sadece dahili departmanlar arasindaki baglantinin kurulmasini degil, ayn1 zamanda
tedarik zincirindeki isletmeler arasindaki baglantilarin da kurulmasinmi saglayan bir
yaklagimdir. TZE, tedarik zinciri boyunca kesintisiz ve etkili siireclerin olusturulmasini,
kaynak ve bilgi paylasimini, isbirlik¢i bir yaklasimin benimsenmesini ve miisteri
gereksinimlerinin diisitk maliyetlerle karsilanmasini kapsayan bir konsepttir. Dahili,
tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu vasitasiyla siireglerin etkili bir sekilde

gerceklestirilmesi karliligin ve iiretkenligin artirllmasina yaramaktadir.

Genel olarak tedarik zinciri entegrasyonu ile ilgili ‘Baglanti’ ve ‘Basitlestirme’
kavramlar1 iizerinde durulmustur. Baglanti, malzeme, {iriin ve bilgi akisin1 senkronize
etmek i¢in operasyonlarin hem dahili olarak hem de harici olarak baglanmasini
vurgulamaktadir. Sadelestirme, siirecler icindeki yinelemeleri ve deger katmayan
etkinlikleri ve ogeleri belirlemeyi ve ortadan kaldirmayi igermektedir. Entegrasyon,
baglanabilirligi ve basitlestirmeyi saglamak i¢in bilgi, operasyonel ve iliskisel diizeyde
gergeklesebilmektedir. Bilgi entegrasyonu, tahmin ve planlama amaciyla talep gibi
stratejik bilgilerin paylasilmasini ifade etmektedir. Operasyonel entegrasyon, tedarik
zincirindeki bir grup departman veya firma arasinda toplu olarak gerceklestirilen ortak
faaliyetleri, is siireclerini ve kararlar1 ifade etmektedir. Iliskisel entegrasyon ise giiveni,
bagliligi ve uzun vadeli yonelimi gelistirerek tedarik zincirindeki firmalar arasinda

stratejik bir baglantinin benimsenmesini ifade etmektedir (Yuen & Thai, 2017: 446).

Kuruluslarin tedarikleri i¢in giderek daha fazla kiiresel kaynaklara yonelmeleri

yine kuruluslari, giren ve ¢ikan malzeme akiglarini koordine etmek igin daha etkili yollar
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aramaya zorlamistir. Bu koordinasyonun anahtari, tedarikg¢ilerle ve miisterilerle daha
yakin iligkilere dayanmaktadir. Ayrica, Ozellikle sirketler ve genel olarak tedarik
zincirleri, zaman ve kalite temelinde bugiin daha fazla rekabet etmektedir. Miisteriler,
irlinlerin daha hizli, tam zamaninda ve hasar gérmeden teslim edilmesini arzuladiklar
icin miisteriye hatasiz bir liriinii rakiplerden daha hizli ve giivenilir bir sekilde ulagtirmak
artik bir rekabet avantaji olarak degil, sadece pazarda var olabilmenin bir geregi olarak
gorilmektedir. Bu kiiresel yonelim ve performansa dayali rekabetin artmasi, hizla degisen
teknoloji ve ekonomik kosullarla birlesince pazar belirsizligine sebep olmaktadir.
Envanter seviyeleri, tahminler, satig stratejileri ve pazarlama stratejileri gibi bilgilerin
acik bir sekilde paylasilmasi, pazar belirsizligini azaltmakta ve performansin artmasina

yardimer olmaktadir (Mentzer vd., 2001: 2— 8).

Tedarik zinciri entegrasyonu konseptinin, tedarik zinciri genelinde insanlarin,
stireglerin, bilgilerin ve stratejilerin tim temas ve etki noktalari boyunca koordine
edilerek miisteri ihtiyaglarina yanit verebilmek i¢in malzeme, para ve bilginin verimli ve
etkin akisin1 kolaylagtirmak oldugu sdylenebilmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonu,
israfin en aza indirilmesi ve yalinlik ilkeleriyle desteklenen "birlestirilmis diisiinme,
calisma ve karar verme" ile karakterize edilmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonunun
daha etkin kilinmasinda e-ticaret, EDI, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve RFID gibi
sistemlerden ve teknolojilerden yararlanilsa da tedarik zinciri entegrasyonu sadece
teknolojiyle alakali degildir. Tedarik zincirini entegre etmek i¢in miisteriler ve
tedarikcilerle saglanan iligkisel entegrasyona oldugu kadar isletme i¢inde ve genelinde
stratejik ve operasyonel entegrasyona da ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle tedarik
zinciri entegrasyonunun kapsami yonetim, organizasyon yapisi, sistemler, iliski yonetimi,
is stratejisi, siire¢ tasarimi ve performans yonetimini igermektedir (Stevens & Johnson,
2016 :5-6).

3.1. TEDARIK ZINCIRI ENTEGRASYONUN ONEMI VE AMACI

Son zamanlardaki kiiresellesme, tiriin ¢esitliligindeki artis, tedarik zincirlerinin
giderek daha karmagik bir hal almasi ve {irlin yagam dongiilerinde yasanan azalmalar
sonucu firmalar, tedarik zinciri stratejilerinde degisiklikler yapmak zorunda kalmislardir.

Bu dogrultuda tedarik zinciri entegrasyonu altinda kanal iiyeleri arasinda daha fazla

koordinasyon ve is birligi saglanmaya g¢alisilmaktadir (Lee & Whang, 2004: 2).

Ustiin tedarik zinciri performansina ulasmak icin dnemli faktorlerden biri tedarik

zinciri entegrasyonudur (Singh & Nagendra, 2011: 190). isletmeler, tedarik zincirindeki
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paydaslarin karsilikli entegrasyonu yoluyla rekabet avantaji saglayabileceklerinin farkina
varmaktadir (Horn vd., 2014 :57). Tedarik zinciri entegrasyonunun maliyet, kalite,
esneklik ve teslimat dahil olmak iizere operasyonel performans tizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugunu gosteren ¢alismalar vardir (Flynn vd., 2010: 60; Yuen ve Thai, 2017:445).

Tedarik zinciri entegrasyonun amaci miisteri ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap
verebilmektir (Flynn vd., 2010: 60). Bir firmanin Ar-Ge, pazarlama, satin alma ve lojistik
gibi gorevlerinin performansi biliyiik Ol¢iide tedarikcilerden ve miisterilerden gelen
girdilerden ve is birliginden etkilenmektedir (Yuen & Thai, 2017: 447). Tedarik zinciri
entegrasyonu, firmanin miisterilerine daha iyi hizmet vermesini kolaylagtiran gergek
zamanli ve zengin icerikli bilgilerin tedarik zinciri ortaklarindan elde edinilmesini
saglamaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonu, firma verimliligini artiran rekabetci bir

stratejidir (Liu vd., 2013: 329).

Lambert ve Cooper’a gore tedarik zincirleri entegre ve optimize edilmediginde
kaynak israfi ortaya c¢ikmaktadir ve bunu Onleminin 6n kosulu ise firma igindeki
faaliyetleri koordine etmektir (Lambert & Cooper, 2000: 81). Daha sonra firma
sinirlarinin digina ¢ikilmahidir. Entegre tedarik zinciri stratejisinin amaci, yliksek miisteri
hizmeti ve maliyet arasinda bir dengeye ulagmak icin tedarik zinciri boyunca malzeme ve
bilgi akisi ile nihai miisterinin gereksinimlerini senkronize etmektir. Entegre tedarik
zinciri stratejisi, is slireclerinin firmanin miisterileri i¢in deger yarattigini ve bu siireglere
tedarikgilerin ve miisterilerin de dahil edilerek firma sinirlarinin 6tesine gegildigini kabul

etmektedir (Vickery vd., 2003: 523-526).

Kiiresel rekabet sonucunda gelen ve giden bilgi ve mal/hizmet akislarini
kolaylagtirmak icin tedarikgiler, departmanlar ve miisteriler arasinda bir baglantiya
ihtiya¢g duyulmaktadir (Lee vd., 2007 :445). Entegre bir tedarik zinciri bilgi akislarinin
stirekliligi sayesinde gergeklestirilir ve bu da iiriin akislarinin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir (Lambert & Cooper, 2000: 72). Entegre bir tedarik zinciri sayesinde,
tedarikgiler ile giiclii bir stratejik ortakligin gelistirilmesi, degisen gereksinimlere cevap
verebilmek i¢in tiretici ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve Ongdriilmesi kolaylasacaktir.
Uriinler, siiregler, programlar ve yetenekler ile ilgili olan bu bilgi aligverisi, iireticilerin
iiretim planlarini gelistirmelerine ve tiretimin aksamamasina yardimci olarak teslimat
performansini artirmaktadir (Flynn vd., 2010:60).Siire¢ baglantilarini tedarik zincirindeki

biitiin iiyelerle entegre etmek ve yonetmek, bazi durumlarda olumsuz sonuglar
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dogurabilecegi i¢in hangi {iyelerin sirketin ve tedarik zincirinin basarisi i¢in kritik 6neme

sahip oldugunu belirlemek olduk¢a 6nemlidir (Lambert & Cooper, 2000 : 69).

Tedarik zinciri performansini iyilestirmek igin entegre bir tedarik zincirine ihtiyag
vardir. Yukan akistaki tedarikgilerle ve asagi akistaki miisterilerle ger¢ek zamanli bilgi
aligverisi, optimizasyon sagladigi i¢in bir firsat yaratacaktir. Teslim siirelerini kisaltmaya
yardimc1 olan tedarik zinciri baglantisi, siiphesiz olumsuz etkiyi (kamg¢i etkilerini)
azaltacak ve performansin artmasina katkida bulunacaktir (Lee vd., 2007 :444). Kamg1
etkisinin nedenleri arasinda talep tahmini, stok yonetimi, fiyat dalgalanmasi ve tayimlama
bulunmaktadir. Genelde kamg¢1 etkisi siparis degiskenliginden kaynaklanmaktadir. Bu
etkiyi azaltmak veya ortadan kaldirmak ve belirsizligi azaltmak i¢in tedarik zinciri iiyeleri
arasindaki bilgi paylasimi arttirilmalidir. Bilgi paylasma istegi arttikca tliyeler birbirileri
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olacagindan tedarik zinciri performansi artacaktir.
Tedarik zinciri liyeleri arasinda bilgi paylagimini artirmaya yonelik bu is birligi yaklagimi,
tedarik zinciri ortaklig1 olarak adlandirilabilmektedir. Ortaklik, tedarik zinciri iiyelerinin
belirsizlikleri azaltmak i¢in daha fazla bilgi paylasmasina yardimei olabilmekte ve bu
sayede, kam¢1 etkisinin tedarik zinciri tizerindeki olumsuz etkisi azaltilabilmekte veya

ortadan kaldirilabilmektedir (Yu vd., 2001 :114-115).
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Sekil 5. Entegrasyon Yaylariin Biitiinlesme Diizeyine ve Y 6niine Gore Degisimi
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Kaynak: Frohlich ve Westbrook, 2001: 191°den akt., Polat, 2021: 12.
Sekil 5°te entegrasyon seviyeleri “entegrasyon arki1” adi altinda 5 farkli kategoride

incelenmistir ve i¢ odakli entegrasyondan baslayarak dis odakli entegrasyona yaklastik¢a
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entegrasyon derecesinin yogunlasilan yénde arttig1 gériilmektedir. I¢ odakli entegrasyonu
benimseyen isletmeler i¢in yay, en az agiyr gosterirken dis odakli entegrasyonu
benimseyen isletmelerde bu yay en fazla agiyr gostermektedir. Hem tedarikei
entegrasyonu hem de miisteri entegrasyonunu igeren dis odakli entegrasyona ulagabilmek

isletmeler agisindan oldukga 6nemlidir.
Tedarik zinciri entegrasyonunun yararlari asagidaki gibidir (Waters, 2003: 42-43):

i. Bilgi ve kaynak paylasimi sayesinde tedarik zinciri paydaslari arasinda is

birliginin saglanmasi,

ii. Olgek ekonomilerinin saglanmast, stok yonetiminde iyilesmeler, zaman ve kaynak

tasarrufu ile maliyetlerin azaltilmasi,

iii. Daha dogru talep tahminleri ve planlama sayesinde kaynaklarin etkin kullanimi

ile performansin artirilmasi,

iv. Daha hizli ve kesintisiz malzeme akisi, teslimat siirelerinin azaltilmasi ve daha

fazla kisilestirme ile miisteri memnuniyetinin artirilmast,

V. Esnekligin artirilmasiyla birlikte isletmelerin degisen kosullara daha hizli tepki

vermelerin saglanmasi,

vi. Bilgi paylasimi ve ortak planlama ile prosediirlerin standardize edilmesinin

saglanmasi,
vii. Entegre kalite yonetimi programlari sayesinde kalite ve giivenirliligin artirilmasi.
3.2. TEDARIK ZINCIRI ENTEGRASYONU BOYUTLARI

Tedarik zinciri entegrasyonu temel olarak tedarik¢i entegrasyonu, dahili
entegrasyon ve miisteri entegrasyonu olarak tice ayrilmistir. Tedarik¢i entegrasyonu, bilgi
paylasimi ve stratejik ittifak yoluyla bir kurulus ile tedarik¢isi arasindaki stratejik is
birligini temsil ederek maliyetlerin azaltilmasini ve kar paylasimini saglamaktadir. Dahili
entegrasyon, miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve {iriin tasarimi, tedarik, iiretim, dagitim
ve satista diisiik maliyetleri siirdiirmek i¢in is birligine dayali organizasyon i¢i ¢abalari
temsil etmektedir. Miisteri entegrasyonu ise goriiniirligii artiran ve sirket bilgilerini
paylasarak ve miisterilerle is birligi yaparak ortak planlamayr miimkiin kilan stratejik bir
eylemdir (Kim, 2017: 3). Bunun yaninda entegrasyonun tam anlamiyla saglanabilmesi

i¢in bilgi entegrasyonuna ve siire¢ entegrasyonuna da ihtiya¢ duyulmaktadir.

27



Bilgi entegrasyonu, tedarik zinciri {iyeleri arasindaki bilgi paylasimini ifade
etmektedir. Bilgi paylasimi tedarik zinciri performansinda kilit bir rol oynamaktadir
clinkli bilgi paylagimi sayesinde tiim tedarik zinciri ortaklar1 paylasilan bilgilere
zamaninda erisebilme yetenegine sahip olmaktadir (Lee & Whang, 2004: 4). Bilgi
paylasimi, tedarik zinciri ortaklari arasinda kritik ve tescilli bilgilerin paylagilmasini
icermektedir. Pazar trendlerine ve miisteri taleplerine duyarliligi artirmak, toplam dongii
stiresini ve stok maliyetini azaltmak ve iirlinler/hizmetler i¢in yenilik¢i fikirler edinmek
gibi ¢esitli sekillerde rekabet avantaji elde edilmesine yardimci olmaktadir. (Liu vd.,
2013:325). Siire¢ entegrasyonu, is birligi, ortak iriin gelistirme, ortak sistemler ve
paylasilan bilgiler anlamina gelmekte olup tedarik zinciri ortaklarma kolayliklar

saglamaktadir (Christopher, 2000: 39).

Harici entegrasyon, bir firmanin 6nemli tedarik zinciri liyeleriyle (miisteriler ve
tedarikgiler) ortaklik yaparak kurumlar arasi stratejilerini, uygulamalarini, prosediirlerini
ve davraniglarint miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in isbirlik¢i, senkronize ve
yonetilebilir siiregler halinde entegre etme derecesini ifade etmektedir. Harici
entegrasyon, firmanin tedarikgileri ve miisterileri ile stratejik ortakliklar kurdugu ve pazar
firsatlarina yonelik stratejileri ortaklasa gelistirdigi ittifaki kapsamaktadir. Harici
entegrasyon, firmalarin ticaret ortaklariyla is birligine dayali iliskiler kurmalarini ve islem
maliyetlerini azaltirken temel yetkinliklerinden yararlanmalarini saglamaktadir (Zhao

vd., 2011:19).

Dahili entegrasyon ve harici entegrasyon (miisteri entegrasyonu ve tedarikgi
entegrasyonu) farkli rollere sahiptir. Dahili entegrasyon, firma ig¢indeki departmanlarin
ve islevlerin entegre bir sekilde ¢aligmasi gerektigini vurgularken, harici entegrasyon
misteriler ve tedarikgilerle etkilesimde olmayr ve yakin iliskiler kurmayi
vurgulamaktadir. Her ikisi de tedarik zinciri degerinin en st diizeye ¢ikarilmasi

konusunda kanal tiyelerinin uyumlu bir sekilde hareket etmesine olanak tanimaktadir
(Flynn vd., 2010: 59).

Entegre bir tedarik zinciri elde etmek isteyen yoneticiler, dahili entegrasyondan
baslayarak tedarik¢i entegrasyonuna ve miisteri entegrasyonuna dogru bir yol izlemedir.
Dahili entegrasyon, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunun temelini olustururken tedarikei
entegrasyonu, miisteri entegrasyonunun basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in gereklidir
(Zhang vd., 2015: 1147). Kuruluslarin verimli bir harici entegrasyona katilmadan once

sistem, veri ve siire¢ entegrasyonu yoluyla dahili entegrasyon yeteneklerini gelistirmeleri

28



gerekmektedir (Zhao vd., 2011: 17). Ureticiler tedarik zinciri entegrasyonunun farkli
boyutlarinda kendilerini gelistirirler. Bazilar1 iyi entegre edilmis dahili sistemlere

sahipken, digerleri miisteri veya tedarik¢i entegrasyonunda kendilerini gelistirmis

olabilmektedir (Flynn vd., 2010:61).

Son zamanlarda yapilan ¢alismalar hem kurum i¢i hem de organizasyonlar arasi
koordinasyona ihtiya¢ duyuldugunu ve sadece dahili operasyonlar arasinda degil, ayni
zamanda miisteriler ve tedarikciler ile entegrasyonun saglanmasinin Onemini
vurgulamaktadir (Stank vd., 2001: 31). Hem dahili hem de harici entegrasyonun
performans artisi i¢in gerekli olduklar: tespit edilmis olup tedarik¢i entegrasyonu ve
miisteri entegrasyonun pazar payi, dahili entegrasyonun ise finansal performans

tizerindeki olumlu etkileri ampirik olarak kanitlanmistir (Singh & Nagendra., 2011: 191).
3.2.1. Dahili Entegrasyon

Dahili entegrasyon, bir firmadaki iiretim, satin alma ve stok yonetimi gibi farkli
islevleri birbirine baglamaktadir (Singh & Nagendra., 2011:193). Dahili entegrasyon,
iriin tasarimi, tedarik, satis ve dagitim gibi is siireglerinin koordineli bir sekilde
gerceklestirildigi ve gerektiginde capraz fonksiyonel ekiplerinin kullanildig: stratejik bir
yaklagimdir. Oncelikli hedef firmay1 bir biitiin olarak diisiinerek fonksiyonlar arasi
etkilesimi artirmak ve daha sonra harici entegrasyon girisimlerine katkida bulunarak
operasyonel ve finansal performansi artirmaktir. Kisaca, hammadde temininden dagitima

kadar siiren tiim fonksiyonlarin biitiinlesmesini ifade etmektedir.

Capraz fonksiyonel ekiplerin amaci isgbirlikgi bir yaklagim ile kazan-kazan
sonuclarina ulasmak i¢in insanlar ve boliimler arasindaki baglantilarin kurulmasidir.
Capraz fonksiyonel ekipler kapsaminda, karar siirecini hizlandirmak ve tiim taraflarin is
birligini ve katilimimi artirmak i¢in karar verme siireclerine biitiin departmanlar dahil
edilmektedir. Capraz fonksiyonel ekipler genellikle kalite ve yenilik hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak ve dahili entegrasyonu saglamak i¢in kullanilmaktadir.
Zaman zaman ekip {lyeleri, tedarik¢i ve/veya miisteri firmalarinin temsilcilerini
icerebilmektedir, bu nedenle ¢apraz fonksiyonel ekipler, yatay baglantilarin yani sira
dikey baglantilari da gelistirebilmektedir (Vickery vd., 2003: 526).

Miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in, firma igindeki departmanlar arasi
uyumun ve koordinasyonun daha iyi olmasi gerekmektedir. Islevler ve departmanlar arasi

entegrasyonu ifade eden dahili entegrasyon, pazarda meydana gelen degisikliklere ve
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yasanan aksakliklara daha hizli ve koordineli bir sekilde cevap verilmesini saglamaktadir

(Braunscheidel & Suresh, 2009: 123- 124).

Sirketler dahili entegrasyonu saglamak i¢in bilgi teknolojilerine ihtiyag
duymaktadirlar ve bu, sirketlerin daha verimli ¢alismalarina, tretkenliklerini
artirmalara ve miisteri ihtiyaclarina hizla yanit vermelerine yardimci olabilmektedir
(Marinagi vd., 2014: 587). Veri yonetim sistemlerini ve 0grenme mekanizmalarini
kullanarak harici bilgileri isleme ve bunlari ekonomik olarak yararli bilgilere dontistiirme

islemi, bir firmanin dahili entegrasyon seviyesine baglidir (Yuen & Thai, 2017: 449).

Dahili entegrasyon, bir firmanin miisteri gereksinimlerini karsilamak igin
organizasyonel uygulamalarini, prosediirlerini ve davraniglarini igbirlik¢i, senkronize ve
yonetilebilir siiregler halinde yapilandirma derecesini ifade etmektedir. Dahili
entegrasyon temel olarak kurumsal kaynak planlamasi (ERP), envanter ve isletme
verilerine gercek zamanli ulasilmast ve farkli islevsel alanlardaki faaliyetlerin
entegrasyonu yoluyla veri ve bilgi sistemi entegrasyonunu i¢ermektedir. Ayrica siire¢
iyilestirmede veya yeni iiriin gelistirmede departmanlar arasi is birligini, dahili bilgi

paylasimini ve birlikte ¢alismay1 ifade etmektedir (Zhao vd., 2011: 19).

Dahili bilgi paylasimi, tedarikgileri ve miisterileri anlamak ve onlarla yakin is
birligi yapmak i¢in yardimci olmaktadir. Firma i¢i departmanlar arasinda etkili bir bilgi
paylasimi1 yoksa, tedarik¢i ve miisteri gereksinimlerinin tam olarak anlasilmasi
zorlagacaktir (Zhao vd., 2011: 19). Dahili baglanti, entegre veri taban1 sayesinde verilere
kolay erisim, departmanlar1 birbirine baglamak ve iiretim stiregleri i¢in yiiksek diizeyde
entegre bilgi sistemi kullanimi, tedarik zinciri boyunca gerekli bilgilere ger¢cek zamanl
gormek ve erisim saglamak i¢in bilgisayar tabanli bir planlama sistemi kullanimi ile

alakalidir (Lee vd., 2007 :446).

Flynn vd., (2010)’e gore dahili entegrasyon, miisteri entegrasyonu ile tedarikgi
entegrasyonu arasinda koprii gorevi gérmektedir ve bu koprii olmadan sirketler tedarik
zinciri entegrasyonu c¢abalarindan tam anlamiyla faydalanamazlar. Ayrica, tedarik¢i ve
miisteri entegrasyonu ile performans arasinda farkli etkilesimler sz konusudur. Bu
nedenle, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunu tek bir yapida (harici entegrasyon)
birlestiren ¢calismalar yanlis sonuglar elde edebilmektedirler. Bu dogrultuda bu ¢alismada
harici entegrasyon miisteri entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonu olarak iki baslikta ele

alinmustir.
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3.2.2. Miisteri Entegrasyonu

Miisteri entegrasyonu, is birligine dayali bilgilerin kullanmasin1 tegvik etmektedir
ve bu sayede maliyetlerin azalmasini, deger artisin1 ve talep degisikliklerinin daha hizl
tespit edilmesini saglamaktadir (Flynn vd., 2010: 60). Devaraj vd., (2007) *e gére miisteri
entegrasyonun tek basina performans iizerinde bir etkisi yoktur ve tam potansiyelini
gerceklestirmek icin tedarik¢i entegrasyonu ile uygulanmalidir. Tedarik¢i entegrasyonu,
miisteri entegrasyonunun maliyetler iizerindeki olumsuz etkisini azaltarak daha fazla
verimlilik saglayabilmektedir (Danese & Romano, 2011: 221). Miisterilerle ve
tedarikg¢ilerle gerekli baglantilarin kurulmasi elzemdir. Miisteri baglantisi temel olarak
tiriin bilgilerini miisterilerle paylasmak, siparigleri kabul etmek, talebi yonetmek i¢in
miisterilerle etkilesimde bulunmak, siparis planlamasi sirasinda miisterilerle siparis

durumunu paylasmak ve {irlin teslim asamalarindan olusmaktadir (Lee vd., 2007: 445).

Miisteri entegrasyonu, miisteri ihtiyaglarimi anlamak ve miisteriler i¢in deger
yaratmak amaciyla organizasyonel fonksiyonlari miisterilerle uyumlu hale getirmek i¢in
kilit miisterilerle etkilesimi gerektirmektedir. Miisterilerin katilimi, karsilikli fikir
paylagimi, dretim yonetimi ve TUrlinlerin teslimati gibi farkli faaliyetleri
kapsayabilmektedir. Uriin tasarimi ve karar alma siireglerinde kilit miisterilerle etkilesim
ve is birligi, genel olarak isletmelerin miisteri sorunlarini ve beklentilerini anlamalarina
yardimci olabilmektedir. Isletmeler, bilgileri paylasmak ve planlamay1 senkronize etmek
i¢in sistemler gelistirmektedir ve boylece operasyonel zorluklarin ve iiretim zorluklarinin

tistesinden gelinmesi amaglanmaktadir (Jajja vd., 2018: 120)

Miisteri entegrasyonu, isletmelerin maliyetleri diisiirmesine, miisteriler i¢in daha
fazla deger liretmesine ve en uygun ¢oziimleri tasarlamak ve yiiriitmek i¢in kritik talep
degisikliklerini hizli bir sekilde tespit etmesine olanak tanimaktadir. Miisteriler ve
iireticiler arasindaki yakin iligkiler, karsilikli hosgorii ve etkin bilgi alisverisi i¢in firsatlar
sunmaktadir. Miisteri talebi ve miisteri istekleri hakkinda daha dogru ve giincel bilgiler,
iriin tasarimint hizlandirabilmekte, iiretim planlamasinm iyilestirebilmekte ve stok

yonetimini kolaylastirabilmektedir (Zhao, Huo, Sun & Zhao, 2013: 120).

Miisteri entegrasyonunun bir diger yarari ise miisterilerle ortaklik iligkilerinin
gelistirilmesidir. Bu sayede miisteriler, iireticiye kalite ve teslimat performans: ile ilgili
geri bildirim saglayabilmekte veya fiireticiyi kalite iyilestirme c¢abalarina dahil
edebilmektedirler. Isletmeler, ayrica beklenmedik sorunlar ile akali karsilikli bilgi

paylasiminda bulunabilmekte ve faaliyetlerini bu duruma gore ayarlayabilmektedirler
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(Danese & Romano, 2011: 221). Bu sayede diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli iirtinler

sunularak miisteri memnuniyeti artirilabilmektedir.

Miisteri entegrasyonu sadece Uriin/hizmet tasarim siireci tizerinde degil, isletme
icindeki diger deger zincirleri ilizerinde de ¢esitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar

asagidaki gibidir (Pado, 2016: 305):

Planlama kosullarinin iyilestirilmesi: Miisteri entegrasyonu gereksinim ve
beklenti ile ilgili ve piyasa hakkinda daha spesifik bilgilerin toplanmasini; iiriin stratejileri
ve satis hacimlerinin planlamasini kolaylastirarak isletme kaynaklarinin daha verimli

kullanilmasini saglamaktadir.

Pazarlama hedefli yaklasim: Bir isletmenin mevcut ve potansiyel miisterisiyle
etkin ve verimli bir iletisim kurabilmesi i¢in onu olabildigince yakindan tanimasi
gerekmektedir. BOylece pazar kaynaklarina odaklanarak pazardaki potansiyel ve

beklentilerle alakali farkindaligini artirarak dogru iirlin stratejilerini uygulayabilmektedir.

Satis riskinin azaltilmasi: Basarili bir satis stratejisi i¢in lirlintin 6niindeki engeller
minimize edilmelidir. Pazardaki ve miisteri taleplerindeki degisikliklere yanit verebilmek
icin giiclii miisteri entegrasyonuna ve miisteri bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Miisteri
entegrasyonu sayesinde depo kullanimi, dagitim kanallari, fazla stok, kisa vadeli iiretim

degisikliklerindeki riskler azaltilabilmektedir.

Basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi: Basarili bir miisteri entegrasyonu
sayesinde yeni lirlin tasariminda karsilasilabilecek hatalardaki azalma ve farklilasmanin
fazla oldugu iiriin/hizmet grubunda basarisizlik riskinin minimize edilmesi maliyette

diisiis saglayacaktir.

Miisteri sadakati potansiyelini artirmak: Miisterinin {iriin tasarimina katilim1 daha
spesifik {irlinlerin {iretimini, miisterinin siirece entegre edilmesi ise karsilikli iletisimi

olumlu etkiledigi i¢cin miisteri sadakati artirilacaktir.
3.2.3. Tedarikg¢i Entegrasyonu

Tedarik¢i entegrasyonu, firma bilgilerini saticilarla paylasarak siirecleri
senkronize etmek ve sonugta daha verimli planlama, tahmin, {iretim ve islem yonetimi
saglamak amaciyla firma ile tedarikgiler arasindaki is birligi, koordinasyon ve bilgi
paylasim faaliyetlerini igermektedir (Mbugua & Namada, 2019: 2). Tedarikgi

entegrasyonu, envanterin ve tedarik siiresinin azaltilmasi gibi avantajlar yaratmak igin
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kilit tedarikgilerle is birligi i¢inde ¢alismayi ifade etmektedir. Bu, Kilit tedarikgilerle uzun
vadeli iliskiler kurmak, onlarla sorunlar1 paylasmak ve o6zellikle mal, fon ve bilgi
aligverisi konusunda birlikte daha etkili ¢oziimler bulmak anlamina gelmektedir (Thun,
2010: 31).

Tedarik¢i entegrasyonu, bir firma ile tedarikgileri arasindaki tedarik zinciri
performansini iyilestirmeye odaklanmaktadir. Uriin akisim1 diizene sokmak ve isbirlikgi
bir iliskiye ge¢mek icin teslimatlar ve liretim hakkindaki bilgilerin her iki taraf arasinda
paylasimini igermektedir. Tedarikgi entegrasyonu genellikle daha az sayida saticiyla daha
derin ve daha uzun vadeli iligkilere sahip bir ortaklik modelini igermektedir. Bu, daha
kapsamli bilgi paylasimini kolaylastiran iletisim kanallar1 ve giiven olusturmaya yardimci
olmaktadir. Tedarik¢i entegrasyonu, tedarikgilerin erisilebilirlik ve iirlin gelistirme
konularinda daha fazla sorumluluk almasini igermektedir. Ayrica, verimliligi ve
erisilebilirligi artirmak ve uyumsuzluk riskini azaltmak i¢in isletmeler ve arasindaki
etkilesimlerin artirilmasini igermektedir (Stevens & Johnson, 2016: 17). Tedarikgi
ortakli81, tedarikgiyi stratejik bir igbirlik¢i olarak géren, her iki firma arasindaki ortaklik,
yiiksek diizeyde giiven, zaman i¢inde baglilik, uzun vadeli sdzlesmeler, ¢6ziim Onerileri
ve bilgi, risk ve ddiillerin paylasilmasini igeren ve siirekliligi olan bir iligkidir. Ortaklar,
her iki tarafin da faydasina olacak sekilde yiiksek {iriin kalitesi ve diisiik maliyet saglamak
icin birlikte c¢alismaktadir. Daha yakin miisteri iligkileri ise tedarik¢i ortakligi
girigsimlerinin bir sonucu olarak goriilebilir ve bir firmanin miisterilerinin ihtiyaglarini
anlama konusundaki yetenegi ve bu gereksinimleri karsilama derecesi ile ilgilidir.
Miisterilerle kurulan giiglii iliskiler neticesinde elde edilen bilgiler, operasyonel etkinligi

ve maliyet verimliligini artirmak i¢in kullanilabilmektedir (Vickery vd., 2003: 525-526).

Tedarik¢i baglantisi, tedarikgilerle stratejik baglantilar, tedarikgileri yeni iiriin
tasarim asamalarina dahil etme, {iretim planlamasi ve envanter yonetimi, tedarikgilerle
hizli siparis sisteminin kurulmasi, giivenilir teslimat saglayan bir tedarik¢i ag1 olusturma
ve tedarikgilerle bilgi aligverisinde bulunmay1 kapsamaktadir (Lee vd., 2007: 445).
Tedarikgilerle yakin ortaklik, alici ve tedarik¢i arasindaki yardimlasma ile ilgilidir ve
basarili bir TZY i¢in bu yardimlasma gereklidir fakat tek basina yeterli degildir. Bir
sonraki seviye, alict ve tedarikgiler arasinda koordinasyon ve is birligini gerektirir. Bu is
birligi, belirli is siireclerini, elektronik veri alisverisi (EDI) ve Internet araciligiyla bilgi

paylasimini, Tam zamaninda iiretimi (JIT) ve toplam kalite yonetimini (TKY)
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kolaylastiran ortak planlama ve diger mekanizmalar1 igermektedir. Bu tiir bir ortaklik,

teslim siiresinin azalmasina yardimei olabilmektedir (Bayraktar vd., 2009: 135).
3.3. ENTEGRASYONUN TEMEL BISENLERI

Tedarik zinciri ortaminda entegrasyon, firmanin Gtesine gegerek kanal tiyelerini
kapsadigi igin iiyeler birlikte ¢calismaya istekli olmalidir. Fakat sadece istekli olmanin
entegrasyonu saglamak i¢in yeterli olmadigi, bazi ortak yatirnmlarin ve kaynak
paylasimimin gerekli olabilecegi goéz oniline alimmalidir. Etkili entegrasyon karsilikli
anlayisi, ortak bir vizyonu, paylasilan kaynaklar1i ve kolektif hedeflere ulasmayi

kapsamaktadir (Stank vd., 2001: 31)

Tedarik zinciri entegrasyonunu, tedarik zinciri uygulamalar1 kapsaminda bilgi
paylasimi ve is birligi iliskisi olmak iizere iki yonii dikkate alinmaktadir. Bunlar
genellikle tedarik zinciri entegrasyonunun 6nemli yonleri olarak kabul edilmektedir.
Isbirlikei iliski, tedarik zinciri entegrasyonunun iliskisel yoniinii yansitmakta ve ortak
cozlimler iiretme ve diizenlemelerde esneklige dayali bir ortaklik iligkisini ifade
etmektedir. Bilgi paylasimi “stratejik ve taktiksel verileri tedarik zincirinin diger
liyelerine sunma istegi” olarak tanimlanmakta ve c¢ogunlukla envanter seviyeleri,
tahminler ve gelecek planlari ile ilgilidir. Bu nedenle bilgi paylasimu, sirketlerin degisen
piyasa sartlarina yanit vermelerine ve ticaret ortaklari ile iletisim kurma yeteneklerini

gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Zhang vd., 2016: 806)

Tam anlamiyla entegrasyon saglanmasi icin ortaklarin olumlu geri doniis
alacaklarina inanmalar1 ve orgiitsel iligkiler arasinda siki bir bag gerekmektedir. Bu bagin

olusturulmasi i¢in (Lee & Whang, 2004: 4):

e Iletisim kanallar1, roller ve sorumluluklar agik¢a ifade edilerek iyi tanimlanmali

ve surdirilmelidir.

e Tedarik zinciri tiiyeleri i¢in performans Olciitlerinin belirlenmesi ve takip
edilmesi gerekmektedir. Zincirin her noktasinda karsilikli giiveni ve optimum

performansi saglamak icin izleme ve 6l¢iim kritik basar1 faktorleridir.

e Tedarik zinciri entegrasyonunun ise yaramasi i¢in tiim tiyeler i¢in tesvikler

uyumlu hale getirilmelidir.
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3.4. TEDARIK ZINCIRI ENGELLEYICILERI

Giliven eksikligi, tedarik zinciri entegrasyonunun Oneminin yeterince
anlasilamamasi, yanlis konulmus amag¢ ve hedefler, yetersiz bilgi sistemleri ve tedarik
zinciri  karmagsikligimin  dogru yonetilememesi gibi nedenler basarili tedarikgi
entegrasyonu Oniindeki engeller olarak goriilmektedir (Kog, 2017: 34). Cogu yonetici
teknoloji, bilgi ve 6l¢iim sistemleri eksikliginin veya bu sistemleri kullanacak nitelikli
eleman eksikliginin tedarik zinciri is birliginin Oniindeki baslica engeller olarak
gormektedir. Bununla birlikte, 6rgiit kiiltiirlerinde farkliliklar, giiven eksikligi, firsat¢ilik,
degisime ve is birligine karsi isteksizlik gibi insan kaynakli sorunlar ile basa ¢ikilmasi
daha zordur (Fawcett, Magnan & McCarter, 2008: 45). Tablo 2.’de gorildigi {izere
tedarik zinciri entegrasyonu engelleyicileri Awad ve Nassar (2010) tarafindan mikro is

cevresi, makro is ¢gevresi ve teknik engelleyiciler olarak siniflandirmastir.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Engelleyicileri
TEDARIK ZINCIRI ENTEGRASYONU ENGELLEYICILERI

Isletmenin Mikro Cevresel Isletmenin Makro Cevresel Teknik Engelleyiciler

Engelleyicileri Engelleyicileri

e Islem maliyetleri e Siire¢ entegrasyonu e Verive bilgi

o Stratejik esneklik ve e Kiiltiir ve farkliliklar entegrasyonu
planlama yonetimi e Tedarikgi yetenekleri e Uygulama

*  Misteri siparis e Kiiresellesme entegrasyonu
yonetimi e Ekstranet
Lojistik yonetimi adaptasyonu

Operasyon esnekligi
Satin alma yonetimi
Kurumsal entegrasyon

Kaynak: Awad & Nassar 2010: 53
Entegrasyonun 6neminin isletmeler tarafindan anlasilmasi isbirlik¢i yaklasim ve
basar1 i¢in en Onemli adimdir. Tedarik zinciri entegrasyonunun basarisini etkileyen

etmenler sunlardir (National Research Council, 2000: 67):

e Acik¢a tanimlanmis, karsilikli olarak kabul edilebilir hedeflerin ve faydalarin

olmamasi,
e Kiiltiirel farkliliklar ve ¢ikar catismalari,
e letisimde yasanan aksakliklar ve bilgi teknolojileri eksikleri,
e Karsilikli giiven ve sayginin olmamasi veya bozulmasi,

e Performansi degerlendirmek icin 6l¢iit yetersizligi veya uygun olmayan ol¢iitler,
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¢ Hiikiimet politikalar1 ve yasal diizenlemeler.

Farkli kiiltiirlere ve organizasyon yapilarina sahip tedarik zinciri iiyelerinin
tedarik zinciri boyunca birlikte hareket etmeleri bazi sorunlarin ve anlagsmazliklarin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Herhangi bir {iyenin, bu is birligi neticesinde elde
edilen kazanimlardan daha az pay aldigina inanmasi, ¢ikar ¢atismalarini ve gilivensiz bir
ortami da beraberinde getirecektir. Bunun neticesinde, basarili entegrasyonun onemli
faktorlerinden olan ortak hedef ve kazanglarin belirlenmesi, bilgi paylasimi ve is

stireglerinin koordinasyonu gibi faktorler tam anlamiyla gerceklestirilemez.

Yukar1 anlatilan etmenler ve tedarik zinciri ortaklarinin kontrolii disinda
gerceklesen bazi olaylar entegrasyon ¢abalarini baltalayabilmektedir. Bu durumun 6niine
gecilmesi ve etkili formiillerin iiretilmesi tedarik zinciri yOneticilerin becerilerine
baglidir. Tedarik zinciri dinamiklerinin ve karsilikli iligkilerin 6neminin anlagilmasiyla,
aksakliklara ve dengesizliklere zamaninda ve etkin miidahaleler uygulanabilmektedir

(National Research Council, 2000: 67).

Isletme igi ve ortaklar arasindaki ¢ikar ¢atismalar1 ve vizyon farkliliklari, tedarikgi
iligkilerindeki giiven faktort, isletme ici ve igletmeler arasi bilgi paylasimi aksakliklari,
i siirecleri ve is yapma bicimleri ile alakali tedarik zinciri {iyeleri arasindaki
uyumsuzluklar, bilgi teknolojileri eksikligi tedarik zinciri entegrasyonun Oniindeki

engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

36



IKINCi BOLUM
BiLGi TEKNOLOJILERi VE FIRMA PERFORMANSI
1. BILGi VE TEKNOLOJIi KAVRAMLARI

Bilgi, bir kurulusun faaliyetlerini basarili bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in
gerekli olan temel kaynaklardan birisidir. Hizla degisen ve giderek daha karmasik bir hal
alan gilinlimiiz pazar kosullarinda kuruluslarinin basarisi i¢in bilgi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Ancak bilginin karar vericiler veya isletmeler agisindan bir 6nem ifade
edebilmesi i¢in giincel, kategorize edilmis ve kolay erisilebilir olmas1 gerekmektedir

(Giiltekin, 2021: 23).

Bilgi paylasimi ve is birligi iliskisi 6nemli olmakla birlikte, bunlarin ne derece
etkili olacagi bilgi kalitesine baghdir. Bilgi kalitesi, bilginin dogrulugu, giincelligi,
yeterliligi ve gilivenilirligi gibi yonleri igermektedir (Zhang vd., 2016: 809). Dogru ve
zamaninda bilgi, is birligine dayali iligkiler i¢in temel olusturmaktadir. Yoneticiler ne
kadar dogru, zamaninda ve yeterli operasyonel bilgiye sahip olurlarsa, 0 kadar firma
icinde neler oldugunun farkinda olurlar ve birlikte karar alma siireclerinde ortaklarla daha

etkili is birligi yapabilirler (Zhang vd., 2016: 809).

Bir organizasyonun temel gorevi, belirli bir performans diizeyine ulasilabilmesi
icin gerekli olan karar verme siireclerinde bilgiyi islemektir. Bu dogrultuda ¢cogu kurulus,
cesitli ekonomik faaliyetlerin koordine edilmesinde rol oynayan bilgilerin islenmesiyle
ilgilenmektedir. Giinlimiiziin karmasik ve belirsiz ortaminda, ¢esitli ekonomik faaliyetleri
koordine etmek icin gerekli olan bilgiyi isleme ve paylasma maliyetleri oldukca
yiiksektir. Belirsizlik miktar1 arttikca, islenmesi gereken bilgi miktar artar. Dogru bir
karar verilebilmesi i¢in mevcut pazardaki fiyat, kalite veya kaynak (veya mal) arzindaki

degisiklikler hakkinda bilgiye ihtiya¢ vardir (Shin, 1999: 139).

Teknoloji, yeni bir malin ve hizmetin tasarlanmasinda ve tiretilmesinde, var olan
mallarin ve hizmetin maliyetinin diisiiriilmesinde ve kalitesinin artirilmasinda kullanilan
tiretim bilgisi ve teknigini igiren bir konsepttir (Cift¢i, 2004: 60). Teknoloji, koyulmus
hedeflere ulagilmasinda, belirli problemlerin ¢6ziime kavusturulmasinda, gézleme dayali

ve kanitlanmig bilgilerin uygulamaya geg¢irilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cigekdagi,
2020: 8).

Teknoloji, ticari islemlerde, bilginin sistematik olarak uygulamaya alinmasi

anlamina gelmektedir. Daha genis kapsamda ise Ar-Ge, liretim, pazarlama, satis ve satis
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sonrast hizmetleri iginde bulunduran bir ticari siirecin, planlanmasi ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi icin gerekli olan bilgi ve becerilerin biitiintidiir. Kiiresellesmenin bir
sonucu olarak {iriin rekabeti yerini bilimsel ve teknolojik yetkinlik rekabetine birakmaistir.
Teknoloji, iilkelerin ve firmalarin gelismislik diizeylerinin bir gostergesi olup iilkelere ve

firmalara rekabet avantaj1 saglamaktadir (Zerenler vd., 2007: 656).

Glniimiiz rekabet¢i ve kiiresel pazarlarinda firmalarin varliklarin1 devam
ettirebilmeleri i¢in dogru ve etkili teknolojilerden faydalanmalar1 gerekmektedir. Artan
rekabet karsisinda isletmeler dogru teknoloji se¢imine ve teknolojinin firma genelinde
kullanimina 6nem vermektedir. Bu sayede rekabet giicii gelistirilerek miisteri tatminin
artirllmasi konusunda avantaj saglanmasi amacglanmaktadir (Korucuk ve Tath, 2017:

238).

Teknoloji sayesinde isletmeler daha etkili ve verimli is siireglerine sahip olarak
performanslarint artirmaktadir. Teknoloji isletmelerin girdi kaynaklarindan biri olarak
kabul edilebilecegi gibi, isletmeler, teknoloji sayesinde mal ve hizmetlerin tiretimini daha
verimli bir hale getirmekte ve bu sayede liretilen mal ve hizmet nihai kullaniciya daha
hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Teknoloji, isletmeler agisindan yeni bir bilgi olarak
ifade edilmektedir. Bu sebeple elde edilen bilginin islenip verimli bir formatta
kullanilabilmesi isletmeler a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bilginin elde edilip islenmesi,
dagitimi ve kullaniminda iist diizey yoneticilerle birlikte calisanlarinda sorumluklari
vardir. Ciinkii, teknoloji sadece isletmeler icin degil calisanlar icinde Onemlidir.
Calisanlar teknoloji yardimiyla sorumluluklarini daha hizli ve etkin bir sekilde yerine
getirebilmekte; harici ve dahili paydaslarla daha kolay ve hizli iletisim kurabilmektedir
(Yeke vd., 2019: 160).

Tedarik zincirleri dogas1 geregi istikrarsizdir. TZY 'nin kilit rolii, tedarik zincirinin
istikrarsiz durumuyla iligkili riskleri ve belirsizligi en aza indirmektir. Forrester'm (1958)
tedarik zinciri dinamikleri tizerine ilk calismasi, tedarik zinciri boyunca bilginin giivenilir
"aktarilabilirligi" sorununun altin1 ¢izmistir. Daha sonra Lee ve arkadaslari (1997)
“kamg1” etkisini karakterize ederek, bilginin yukar1 yonde ilerledik¢e geciktirildigini ve
bozuldugunu, dyle ki tedarik zinciri boyunca varyasyonun arttifini 6ne siirmislerdir.
Teknoloji, bilgi akislarini iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir (Stevens & Johnson, 2016
:8-9).
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2. BILGi TEKNOLOJILERININ TANIMI VE KAPSAMI

Bilgi teknolojileri genis anlamda ¢esitli bigimlerde bilgi olusturmak, islemek,
iletmek, kullanmak ve sunmak igin yararlanilan tiim teknoloji bigimleri olarak
tanimlanabilmektedir (Makkonen & Vuori, 2014: 1053). Bilgi teknolojileri, kurum iginde
veri isleme yetenegini gelistirmekte ve yiiksek kaliteli bilgi saglamaktadir (Zhang vd.,
2016: 809). Bilgi Teknolojileri iletisimin giivenilirligini kolaylastirmak, diizene koymak
ve artirmak i¢in bir dizi ara¢ sunmaktadir. Kuruluslar arasindaki bilgi, BT araciligiyla
paylasilmaktadir. BT ayrica kuruluslarin iriin ¢esitliligini ve TZY sistemlerinin kalitesini

ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Dehgani & JafariNavimipour, 2019: 2222).

Bilgi, orgiitsel bakimdan alinan kararlarin temelini olusturmaktadir. Bu sebeple,
bilgilerin iiretilmesi, kullanimi, yonetimi ve depolanmasi oldukca 6nem arz etmektedir.
Bilgi birikimi ile basa cikabilmek i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bilgi
teknolojileri (Uysal, 2009: 6):

e Bilginin toplanmasina,
e Bilginin islenmesine,

e Bilginin depolanmasina,
e Bilginin iletilmesine,

e Herhangi bir yerden ve aninda bilgiye erisilmesine olanak taniyan teknolojiler

biuitiini olarak ifade edilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin (BT), tedarik zinciri lizerinde énemli bir etkisi vardir ve bu
yiizden son zamanlarda hem akademik hem de profesyonel c¢evrelerin ilgisini
¢ekmektedir (Khan vd., 2014:1). Birgok yonetici ve strateji uzmani, rekabet avantaji elde
etmek icin sirket igindeki bilgileri etkili bir sekilde yonetme yeteneginin kritik 6neme
sahip oldugu konusunda hemfikirdir. Bir¢ok kisi tarafindan maliyet yerine deger yaratma
kaynagi olarak goriilen bilgi, diizgiin yonetildiginde firma kaynaklarmin etkili
kullanilmasma yardimci olmaktadir. Piyasalar ve miisteriler hakkinda bilgi edinme
yetenegi, firmalarin pazarda meydana gelen degisikliklere daha hizli yanit vermelerini ve
rakiplerine gore daha avantajli bir konuma gelmelerini saglayabilmektedir. Bu nedenle
bir¢ok firma bilginin etkin bir sekilde toplanmasini ve kullanilmasini kolaylastiran bilgi

teknolojilerine (BT) odaklanmaktadir (Tippins & Sohi, 2003: 745).
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Asirt rekabetgi bir ortamda, entegre bir sekilde calisan firmalar, bilgiye kolay
ulasim ve operasyonel bilgi birikimi sayesinde rekabet, teknolojik degisiklikler, yasalar

vb. etkenlere karsi daha duyarli olabilmektedirler (Rosenzweig vd., 2003: 439).

2.1. BILGI TEKNOLOJILERININ GELiSIMI VE ONEMI

Esneklik ve yanit verebilirlik, kiiresellesme, yeni ve yenilik¢i iriinler, yeni
pazarlar, birlesme ve satin almalar, tedarik zinciri yonetiminde BT'nin baslica kullanilma
nedenleridir (Gunasekaran & Ngai, 2004: 287). Bilgi teknolojileri (BT), giinlimiiziin
rekabetgi is ortaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tedarik zincirinde uygun bilgi
teknolojilerinin benimsenmesi, verimliligi en {ist diizeye ¢ikarmaya yardimci olmaktadir
(Khan vd., 2014 : 1).Bir ¢ok sirket maliyetleri diisiirerek ve gergek zamanli hizmetler
saglayarak rakipleriyle rekabet edebilmek igin bilgi teknolojilerini kullanma
egilimindedir (Dehgani & JafariNavimipour, 2019: 2228).Baz1 sirketler, bilgi
teknolojilerinden yararlanmak igin is siireglerini yeniden tasarlayarak esnekliklerini ve
yanit verebilirliklerini ve buna bagl olarak rekabet gili¢lerini gelistirmenin yollarini

aramaktadir (Gunasekaran & Ngai, 2004: 269).

Bilgi teknolojisi (BT), uzun zamandir kuruluslar arasi is ve bilgi aligveriginin
olmazsa olmazlari arasinda kabul edilmektedir (Makkonen & Vuori, 2014: 1053). BT,
TZY i¢in bir sinir sistemi gibidir yani BT olmadan etkili bir tedarik zinciri elde etmek
neredeyse imkansizdir. Pazar 6zellikleri degistiginden, bilgi teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanmayan sirketlerin kiiresel pazarlarda ayakta kalmalar1 zor olacaktir
(Gunasekaran & Ngai, 2004: 270). Bilgi teknolojisinin kullanimi, giiniimiiziin karmagik
tedarik zincirlerini etkili yonetebilmek i¢in bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Bilgi
teknolojileri tedarik zinciri ¢evikligini iyilestirmek, dongii siiresini azaltmak, daha yiiksek
verimlilik elde etmek ve {irlinleri miisterilere zamaninda teslim etmek gibi faydalar

saglamaktadir (Fasanghari vd., 2007:72).

Glinlimiiz kiiresel pazarinda bilgiye duyulan ihtiyacin arttigi goz Oniine
alindiginda, bilgiyi elde etmek yonetmek icin kullanilan ara¢ ve siirecler konusunda
yetkinlige sahip olmak kacinilmaz bir hal almigtir. BT, bilgi edinme ve bilginin firma
genelinde yayilma hizini artirarak g¢alisanlarin ve yoneticilerin ilgili piyasa hakkinda
giincel bilgilere erisim saglamalarina yardimci olabilmektedir (Tippins & Sohi, 2003:
748-751). Bilgi teknolojileri, ihtiyag duyulan bilgiyi elde etmek, diizenlemek, kullanmak,
dagitmak ve saklamak i¢in kullanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde bilgi daha hizls,

diizenli, giivenilir, standart ve anlasilir bigcimde iletilmekte ve sistem daha verimli bir
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sekilde islemektedir (Aktan ve Vural, 2005: 80). Bilgi aligverisini kolaylastiran ve artiran
bilgi teknolojileri, kuruluslarin ve tedarikgilerin birbirlerinin ihtiyaglarini belirlemelerine

ve bu ihtiyag¢larin zamaninda karsilamasina yardimei olmaktadir (Madanian & Madanian,
2012: 5).

Fasanghari vd., (2007)’ ye gore organizasyonlar arasi iletisimi kolaylastirdigi,
dongii siirelerini kisalttigi, is birligine dayali iligkileri gelistirdigi ve firmalarin sorunsuz
entegrasyonuna yardimci oldugu i¢cin BT'nin TZY {izerindeki etkisi oldukc¢a dnemlidir.
Bilgi teknolojileri sayesinde tahmin, karar alma, planlama ve kontrol siire¢lerinin kalitesi
iyilestirilerek belirsizlik azaltilmakta ve sonug olarak tedarik zinciri operasyonlarinin
verimliligi artmaktadir. Geligsmis tedarik zinciri, birbirine bagli modern bilgi
teknolojilerine dayali olarak olusturulmaktadir (Zhang vd., 2015:1145). Elektronik
islemler, kalite ve maliyet kontrolii, tedarik planlamasi ve talep tahmini alanlarinda ortak
faaliyetlerin yiirtitiilmesinde BT sistemlerinin 6nemli rolii vardir (Makkonen & Vuori,
2014: 1053). Bilgi aglari, kanal iiyelerinin operasyonel ve stratejik verimliligi ve etkinligi
gelistirmek icin stratejik bilgi olusturmasina, paylasmasma ve kullanmasina olanak

tanimaktadir (Gunasekaran & Ngai, 2004: 283).

Alicilar ve tedarikgiler arasinda veri paylagsmak icin bilgi teknolojilerinin
kullanilmastyla bir nevi sanal bir tedarik zinciri olusturulmaktadir (Christopher, 2000:
38). Siparis dongiisiinii entegre etmek igin treticiler, saticilar ve ticari ortaklar BT
kullanmaktadir (Fasanghari, 2008: 727). BT, siparis isleme maliyetleri ve stokla ilgili
maliyetler de dahil olmak {izere hareket isleme maliyetlerini; karar alma stireglerindeki
bilgileri elde etmek ve islemek i¢in uygun maliyetli araclar saglayarak dokiimantasyon,
iletisim ve karar bilgisi maliyetlerini; daha fazla bilginin iletilmesini ve bilginin daha
kisa siirede iletilmesini saglayarak bilgi isleme maliyetlerini; tedarik¢inin ve alicinin
envanter yonetimi siireclerini birbirine baglayarak envanter tutma maliyetlerini

azaltmaktadir (Shin, 1999 : 139).

Orgiit ici ve dis1 entegrasyonu saglamak ve bilgi paylasimlarin etkili
yapilabilmesi i¢in tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir(
Varna & Khan, 2014 : 35).Acik ve isbirligine dayali bilgi paylasimi saglayan bilgi
teknolojileri, kurumlar arasi iligkiler izerinde olumlu etkilere yol agmaktadir ve boylece
isbirligine dayali iliskiler i¢in 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Fasanghari vd.,
2007:74).BTmin agik ve isbirligine dayali bilgi paylasimina neden olmasi, sirket igi
iligkiler tizerinde olumlu etkilere yol ag¢maktadir (Fasanghari, 2008: 728).Bilgi
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teknolojileri, ilk olarak bilgi edinme ve bilgi aligverisinin siiresini kisaltarak ilgili ve
onemli bilgilerin her bir taraf icin kullanilabilirligini ve zamaninda ulasilmasini
saglayabilmektedir. ikincisi tedarik zinciri sisteminde gelismis bir bilgi teknolojisinin
kullanilmas: sayesinde ortaklar arasinda daha iyi koordinasyon saglanabilmekte,
maliyetler azaltilabilmekte ve pazar degisikliklerine ve miisteri taleplerine zamaninda

yanit verilebilmektedir (Wu vd., 2006: 496).

Bilgi teknolojileri basarili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in itici bir gii¢ olarak kabul
edilmektedir. Firmalar, operasyonlarin1 planlamak ve yonetmek i¢in BT araciligiyla
dahili ve harici islevler arasinda elektronik baglant1 ve bilgi akisin1 saglamak zorundadir
(Thun, 2010: 30). Bilisim teknolojilerinin koordinasyon faaliyetlerine uyarlanmasi firma
performansi tizerinde etkilere sahiptir (Kim vd., 2005: 172). BT, firma verimliligini
artirabilirken, ayni teknoloji rakip firmalar tarafindan benimsenebileceginden rekabet
avantaji  saglamayabilmektedir (Tippins & Sohi 2003: 756). Bu yiizden bilgi

teknolojilerinin firma performansi tizerindeki etkilerinin arastirilmasi gerekmektedir.

3. TEDARIK ZINCiRi ENTEGRASYONUNDA BiLGIi TEKNOLOJILERI
UYGULAMALARI

Bilgi teknolojilerinin entegre edilmis tedarik zincirlerinde kullanilmasi1 6nemli
faydalar saglayabilmektedir (Nath & Standing, 2010: 71). Tedarik zinciri aglari arasinda
bilgi paylasimi, tedarik zinciri siirliciilerinin etkin, entegre ve koordineli ¢alismasina
olanak tanimaktadir. Bilgi ayn1 zamanda siireglerin yiiriitiilmesinde rol aldig1 ve firsatlar
yarattig1 i¢in tedarik zincirlerinin performansini artirmakta ve risklerini azaltmaktadir.
Bilisim teknolojilerinin nemi burada ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojileri (BT), tedarik
zinciri yonetimi igirisinde, tedarik zinciri ag akisi kararlarinin optimize edilerek rekabet
giicliniin ~ saglanmasinda, hizmet seviyesinin iyilestirilmesinde, envanterin
diistiriilmesinde, tedarik zinciri maliyetlerinin ve elektronik risklerin azaltilmasinda kritik

bir rol oynamaktadir (Varna & Khan, 2014: 36).

Nath & Standing (2010)’e gore tedarik zincirinde bilgi teknolojileri kullanimina

iten bazi nedenler asagidaki gibidir:
e Maliyetlerini diislirmek,
e Yiiksek kaliteli bilgi aktariminin hizlandirilmast,

e Manuel islem hatalarinin ortadan kaldirilmast,
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e Planlama siirecini kolaylastirmak,

e Dahili ve harici bilgi akigini kolaylastirmak,

e Miisteri memnuniyetini artirmak,

e Hizli iletisim arayiizii olusturmak,

e Tedarik zinciri boyunca siparislere, envantere ve faturalara erisim,
e Giivenligi artirarak kayip ve hirsizligi azaltmak.

Yeni teknolojiler, kiiresel rekabet ve artan miisteri beklentileri, kuruluslari tedarik
zincirlerini daha 1iyi yoOnetebilmeleri i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanmaya
yoneltmektedir. Geleneksel tedarik zinciri yonetimi (SCM), esas olarak mal ve
hizmetlerin elde edilmesi ve hareketleri ile ilgili siireglere odaklanmaktadir. Modern
tedarik zinciri yonetimi ise tedarik zincirlerinin rekabet avantajlari yaratmak ve firma
performansini artirmak i¢in bir arag olarak kullanildigs stratejik TZY'ye odaklanmaktadir.
Stratejik TZY ile uyumlu bilgi teknolojilerinin kullanilmas: verimliligi, tiretkenligi ve
karlihig: artirabilmektedir. Bilgi teknolojileri hem dahili hem de harici is fonksiyonlarini
entegre ederek tedarik zinciri ortaklari arasinda bilgi paylasimini saglamak igin
kullanilmaktadir (Marinagi vd., 2014: 586-587). Bilgi teknolojisi yatirimlari gesitlilik
gostermektedir. BT nin rolii destek islevinden stratejik oneme sahip bir isleve dogru
evrildikce, uygun teknolojiye yatirnm yapmak daha 6nemli bir hal almaktadir (Beskese
ve Tanyas, 2010: 218).

BT tabanli TZY sistemleri, gelen siirecleri geleneksel tedarik zinciri islevlerine
gore cesitli sekillerde iyilestirmektedir. ilk olarak, BT tabanli TZY sistemleri yenileme
islevini otomatiklestirebilmektedir. Envanter seviyelerini izlemek ve tiikketim planlamasi
yenileme gorevini gerceklestirmek i¢cin BT'yi kullanmak, stok fazlaliklarini azaltirken
ayn1 zamanda stok tiikenmelerini azaltmaktadir. Radyo frekansi tanimlama (RFID) ve
Barkod sistemine sahip BT tabanli TZY sistemleri, ¢alisanlarin envanteri daha hizli ve
daha dogru bir sekilde goérmelerine ve yonetmelerine olanak tanimaktadir. RFID, alici
departmanlarin gelen oOgeleri tek bir radyo frekansi taramasiyla islemesine olanak
tanimaktadir. BT tabanli TZY sistemleri planlama siirecini otomatiklestirmektedir

(Dehning vd., 2007: 810).

Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilgi teknolojileri, kanal tiyeleri arasindaki

faaliyetlerin verimli bir sekilde yonetilmesini saglayan bilgi sistemleri gelistirmek i¢in
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onemlidir (Campo vd., 2010: 355). BT, tedarik zincirini doniistiirerek Orgiitler arasi
sistemler araciligiyla firma ig¢inde ve paydaslar arasinda bilgi paylasimini artirmaktadir
(Chen vd., 2004: 124).Tedarik zincirindeki farkli faaliyetlerin iyi entegrasyonu, katilimc1
firmalar arasindaki iligkileri gelistirerek rekabet avantaji  elde edilmesini
saglamalidir(Campo vd.,2010 :338).Tedarik zinciri ortaklari, BT uyumu sayesinde pazar
ihtiyaclarina daha hizli yanit vererek ve miisteri degeri yaratarak rekabet avantaj elde

ederler (Makkonen & Vuori, 2014 :1053).

Tedarik zinciri ortaklari, dahili ve harici is akis siireglerinin bircogunu veya
tamamini otomatiklestirmek i¢in teknolojik ¢oziimlerden yararlanmaktadirlar (Lee ve
Whang, 2004 :4). Bilgi akislarinin yonetimi, tedarik zinciri tizerinde her zaman Kkilit bir
rol oynamustir (Khan vd., 2014 :1). Tedarik zinciri ortaklar: arasinda etkin bilgi paylagimi;
envanter yonetimi, siirekli ikmal programi, isbirlik¢i tahmin ve miisteri memnuniyeti
dahil olmak iizere ¢ogu tedarik zinciri girisimini gelistirmektedir (Zhou & Benton, 2007:
1352).

BT tabanli TZY sistemleri, tedarik¢iden son tiiketiciye kadar olan malzeme, bilgi
ve finans akislarin1 koordine ve entegre etmektedir. Bu siirecte, firma igi ve firma dis1
onemli is siiregleriyle ilgili hayati bilgilerin elde edilmesi, diizenlenmesi ve paylagilmasi
yoluyla tedarik zinciri entegrasyonunun Kilit bir etkilestiricisi olarak hizmet etmektedir.
Kalite ve dongii siirelerini iyilestirmekte, koordinasyon maliyetlerini ve iglem risklerini
azaltmakta ve boylece firma karliligina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, BT tabanlt
TZY sistemlerinin finansal performanstaki iyilestirmelere onemli Ol¢iide katkida

bulunmas1 beklenmektedir (Dehning vd., 2007: 808).

TZY'de, etkili ve iyi baglantili bir tedarik zinciri elde etmek amaciyla bilgi
teknolojilerinin se¢imi ve verimli uygulanmasi gibi uzun vadeli kararlar almak amaciyla
stratejik planlamalar yapilmalidir. TZY 'nin 6zellikleri g6z 6niine alindiginda, uzun vadeli
kararlar, islevsel is birligini ve genisletilmis kurumsal entegrasyonu tesvik etmelidir. BT
hem tedarik zinciri entegrasyonunda hem de TZY'deki iirinler ve hizmetler i¢in talep ve
pazar yaratmada onemli bir rol oynamaktadir. TZY'deki farkli BT alanlar i¢in bazi

stratejik planlama ornekleri asagidaki gibidir (Gunasekaran & Ngai, 2004: 287):

* Bazi sirketler, teslimat hizinin ve kalitesinin 6nemli oldugu bir pazarda rekabet
etmek zorunda kaldiklarinda etkili bir TZY gelistirmek ic¢in bir BT sistemi
uygulayabilmektedir.
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» Hiikiimetten (6zellikle KOBIler) mali ve teknik destek alabilmek amaciyla
sitketler tedarik zinciri performanslarmi iyilestirmek i¢in bir BT sistemi

uygulayabilmektedir.

» Sirketler rekabet avantaji1 elde etmek i¢in maliyeti azaltmay1 hedeflemektedir ve

bu dogrultuda Internet destekli bir tedarik zinciri ydnetimi uygulayabilmektedir.

* Firmalar, deger zinciri boyunca iletisimi gelistirerek katma degeri olmayan
faaliyetleri ortadan kaldirmak i¢in bir BT sistemi uygulamakta ve bu sayede is siireglerini

yeniden yapilandirarak yalin iiretime ulasma amaci giitmektedir.

* Firmalar, miisterilerine kars1 teknolojik yetkinlikleri konusunda iyi bir imaj

yaratmak i¢in e-ticaret web sitelerini gelistirebilmektedir.

Firmalar, TZY paradigmasinin ve bilgi teknolojisinin uygulanmasini igeren
operasyon stratejilerini, yontemlerini ve teknolojilerini degistirerek esnekliklerini ve
yanit verebilirliklerini ve buna karsilik rekabet giiclerini gelistirmenin yollarini bulmaya
caligmaktadirlar (Fasanghari vd., 2007: 72).Bilgi teknolojileri uzun siiredir tedarik zinciri
entegrasyonu i¢in 6nemli bir faktordiir ve bircok sirket bilgi teknolojilerini rekabet giicli
kazanmanin bir yolu olarak tedarik zinciri entegrasyonunda uygulamaya caligmaktadir(
Lee & Whang, 2004: 5). Kim vd. (2005)’e gore bilgi teknolojileri, tedarik zinciri
entegrasyonunu kolaylastirmakta ve tedarik zinciri tiyeleri bilgi teknolojilerine yatirim

yaparak performanslarini artirmaktadir.

BT tabanli tedarik zinciri yonetimi sistemleri, aktif siire¢ izleme ve otomatik bilgi
yonlendirme yoluyla organizasyonlar arasi etkinlik goriiniirliiglinii artirmalar1 ve boylece
daha once miimkiin olmayan tedarik zinciri entegrasyonu seviyelerine ulasilmasini
saglamalar1 nedeniyle ilgi ¢ekicidir (Dehning vd., 2007: 807). Sirketler, fiyat, kalite,
esneklik, yanit verebilirlik ve giivenilirlik gibi ¢ok sayida rekabetc¢i performans hedefiyle
kiiresel bir pazarda rekabet edebilmek i¢in bilgi teknolojileri tabanli tedarik zinciri
yonetimini segmektedir. Bilgi teknolojileri, dogru bilgi akisini gelistirerek ve is
stireglerini desteklemek icin dogru kararlar alinmasimi saglayarak degisen pazar

gereksinimlerinin kargilanmasina yardimei olmaktadir (Gunasekaran & Ngai, 2004: 276).

On dokuzuncu ylizyilin sonlart ve yirminci yiizyilin baglarinda, firmalarin
operasyonlarini, firmalarin biiylimesini ve kalite artisim1 desteklemek i¢in birgok bilgi
teknolojisi ortaya ¢ikmustir (Khan vd., 2014:1). Bilgi teknolojileri, tedarik zinciri

faaliyetlerini yiiriitmek icin kanal tiyeleri arasindaki baglantiyr saglamakta ve bu
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sistemlere Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), leri
Planlama (AP), Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve Radyo Frekansi ile Tanimlama
(RFID) sistemleri 6rnek verilebilmektedir (Kim vd., 2005: 170). BT sistemlerinin
benimsenmesi, uygulanmasi ve bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi tedarik zinciri

entegrasyonun verimliligini artirmaktadir (Li vd., 2009: 132).

Tedarik zincirinde uygulanan bilgi teknolojileri arasinda, giinliik sirket igi ve
sirketler arasi siiregleri izlemek ve kontrol etmek i¢in otomasyon sistemleri, elektronik
veri degisim sistemleri ve hareket islem sistemleri (6rnegin kurumsal kaynak planlama
ve tedarik yazilimi) yer almaktadir (Qrunfleh & Tarafdar, 2014: 342). Firma sinirlari
icinde ve Otesinde entegrasyonu kolaylastiran teknolojiler ve uygulamalar iki boyutta
incelenebilmektedir. ilk boyut hem sirket icinde hem de sirketler arasinda serbest bilgi
akisini kolaylastiran teknolojiler; ikinci boyut ise firma igi ile firma disindaki tedarikgiler
ve misterilerle entegrasyonu saglamayir amaclayan uygulamalar seklinde
tanimlanabilmektedir (Vickery vd., 2003: 525). Biitiinlestirici BT, temel is stirecleri ile
ilgili hayati bilgilerin toplanmasin1 ve bu bilgilerin islevsel alanlar ve firma sinirlari
arasinda paylasilmasini kolaylagtiran teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Baska bir
deyisle, biitiinlestirici BT hem dahili hem de harici olarak entegrasyona ulasilmasini
saglayan BT anlamma gelmektedir (Kim, 2017: 1). Bilgi teknolojileri, tedarik zinciri

tiyelerinin daha iyi tedarik zinciri performansi elde etmelerine olanak saglayan ortakliklar

kurulmasinda yardimer olmaktadir (Yu vd., 2001: 114).

Sanal bir satin alma uygulamas1 olarak elektronik tedarik (e-tedarik), tedarikei
goriismelerinden yararlanarak verilerin goriliniirliigiinii artirmaktadir. Bir sirketin
tedarikg¢ilerini kontrol etmesine ve bdylece satin alma maliyetlerini azaltmasina olanak
tanimaktadir. Cogu zaman, bir e-tedarik yazilimi, bir¢ok satin alma ve 6deme talimatini

otomatiklestirmek i¢in ERP sistemlerine baglanabilmektedir (Bayraktar vd., 2009: 136).
3.1. RADYO FREKANSLI TANIMA (RFID)

RFID teknolojisi ilk olarak 1945'te, Sovyetler Birligi tarafindan radyo dalgalarimn
sesli bilgilere ceviren casusluk araci olarak kullanilmistir. Benzer sekilde, Birlesik
Krallik'ta gelistirilen Milli Dost Diisman Tanima (IFF) sistemi, Ikinci Diinya Savasi'ndaki
dost ve diisman ugaklari tanimlamak i¢in kullanilmistir (Jia vd., 2012: 1282).

RFID etiketler, okuyucu, uygulama yazilimi olmak iizere ii¢ ana bilesenden

olusmaktadir. Etiketler saymak veya tanimlamak i¢in nesnelere eklenmekte ve verileri
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depolamak amaciyla sarmal bir anten ve bir mikrogipten olugsmaktadir. Okuyucularin
gorevi etiketleri etkinlestirmek, iletisim dizisini yapilandirmak ve uygulama yazilimi ile
etiketler arasindaki veri aktarimin1 yapmaktir. Uygulama yazilimlari, RFID donanimi ve
kurumsal uygulamalar arasinda koprii kurarak veri toplamakta ve bu toplanan veriler
dogrudan ana bilgisayara gonderilebilmekte veya tasinabilir bir okuyucuda
depolanabilmektedir (Jia vd., 2012: 1283). Calisma prensiplerine bagl olarak, etiketler
pasif, yar1 pasif ve aktif olmak tizere ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Pasif bir etiket en basiti
ve en ucuz olanidir. Dahili gli¢ kaynagi yoktur, verileri okuyucuya geri iletmek i¢in bir
vericiyi degil, "geriye sagilma" kullanmaktadir. Yar1 pasif bir etiketin kendi gii¢ kaynagi
vardir, ancak vericisi yoktur ve “geri sag¢ilma" kullanmaktadir. Aktif bir etiketin hem

dahili gii¢ kaynagi hem de etiket i¢i vericisi vardir (Chawla ve Ha, 2007: 11).

RFID, operasyonel verimlilik ve entegre tedarik zincirlerinin olusmast
bakimindan fayda saglamaktadir (Madanian & Madanian, 2012: 5). RFID, iiriinlerin
tedarik zinciri boyunca gergek zamanli olarak takip edilmesini saglayarak tiim {iriinler
hakkinda dogru ve ayrintili bilgi sunmakta ve ayrica kuruluslara {irinlerin kalitesini
yalnizca kendi iiretim siireglerinde degil, tirlinlerin tedarik zinciri boyunca hareketleri
sirasinda izleme yetkisi vermektedir. RFID, stok seviyeleri ve hareketi hakkinda dogru
ve gercek zamanli bilgi sunarak 6zel taleplere ve pazar trendlerine daha hizli yanit verme,
dogru zamanda dogru iiriine sahip olma yetenegi kazanma, stok seviyelerini azaltma,
dagitim ve igleme maliyetlerini disiirme gibi avantajlar saglamaktadir (Michael &

McCathie, 2005: 624-626).

RFID, tedarik zincirinde daha iyi giivenlik, envanter yoOnetimi ve veri
entegrasyonu saglamak i¢in kullanilabilmekte ve bu da farkli bolimler arasinda daha iyi
iletisim ve veri aligverisi saglamaktadir (Madanian & Madanian, 2012: 6). RFID
teknolojileri, tedarik zincirini bir biitiin olarak ele alarak ve veri yakalama ve gergek
zamanl iletisim 6zellikleri araciligiyla bilgi bozulmasini 6nemli 6lgiide azaltarak kamgi

etkisi ile basa ¢ikilabilmesine olanak tanimaktadir (Sarag vd., 2010: 83).

RFID teknolojileri, iiriinlerin benzersiz bir sekilde tanimlanmasi, iletisimin
kolaylig1 ve gercek zamanli bilgi erisimi gibi gelismis Ozellikleri sayesinde tedarik
zincirine ¢esitli katkilar sunmaktadir. Bu katkilar, depo yonetimi, nakliye yonetimi,
tiretim planlamasi, siparis yonetimi, envanter yonetimi ve varlik yonetimi sistemleri gibi
farkli tedarik zinciri siireglerinde gozlemlenebilmektedir (Sarag vd., 2010: 79). Nihai

irtin/hizmet maliyetini diislirmek ve tedarik zincirinde etkin bir yonetime sahip olmak
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icin RFID teknolojisi kullanilarak elde edilebilecek siirekli planlama, izleme ve
yiiriitmeye ihtiyag¢ vardir (Madanian & Madanian, 2012: 4). RFID, tiim tedarik zinciri
boyunca tiriinlerin izlenebilirligini ve gorlintirliiglinii artirabilmekte ve ayrica envanter
akislarinim iyilestirilmesini ve daha dogru bilgiler elde edilmesini saglamaktadir. Izleme,
nakliye, 6deme ve sayim islemleri gibi operasyonel siiregleri daha giivenilir hale

getirebilmekte ve hizlandirabilmektedir (Sarag vd., 2010: 79).
3.2. ENVANTER YONETIM SISTEMI

Envanter yonetim sistemi, mallar1 adet ve deger bazinda kaydetmekte ve takip
etmektedir ve stok yonetimi, stok seviyesi ve maliyeti ile ilgilenmektedir. Tedarik zinciri
yoluyla mallarin i¢e veya disa dogru hareketlerinin belgelenmesi ve raporlanmasi
islevlerini gerceklestirmektedir (Baz ve Selamoglu, 2022: 79). Envanter yonetim sistemi,
genellikle firmalarin stokta bulundurdugu malzemelerin ve {iriinlerin her yoniinii izleyen
bir yazilimdir. Satin alma, takip etme, sevk etme, envanteri yonetme ve maliyet

hesaplama konularinda isletmelere yardimc1 olmaktadir.

Bilgisayarli iiretim sistemleri, tretim faaliyetlerinin, firma genelinde olacak
sekilde bir planlama sistemine entegre edilmesini saglamaktadir. Bu sistemler, iiretim
stireci boyunca bilesenleri ve lriinleri planlamak, takip etmek ve siparis etmek igin
kullanilmakta ve dis tedarikgilerle baglantilar1 gliglendirmeye yarayabilmektedir. Entegre
bilgi sistemleri, departmanlarin, birbirleri ile bilgileri paylagsmasini ve istenilen bilgiye
ulagilmasint saglamaktadir (Vickery vd., 2003: 525). Bir envanter yOnetim sistemi
olmadan, mallarin ve iirlinlerin hareketlerini bir diizen i¢inde gerceklestirmek zorlagacak
ve bir kargasa olusacaktir. Envanter yonetim sistemi, mallar ve iirlinler hakkinda bilgi
saglayarak hem bu kargasanin Oniine gecilmesini hem de stok seviyelerinin istenilen
diizeyde tutulmasina yardimci olarak firma performansmnin artirilmasma katkida

bulunmaktadir.

Envanter yonetimi dogru malzeme kullanimi ile sirketin verimliligini artirmaya
odaklanmaktadir. Envanter yOnetimi miisteri memnuniyetini, satin alma ve iiretim
verimliligini, envanter yatirnmin1 ve kart en {ist diizeye ¢ikarmayi amacglamaktadir.
Envanter yonetim sistemleri ve envanter kontrol siire¢leri, malzeme akisin1 etkin bir
sekilde yonetmek, personeli ve ekipmani verimli bir sekilde kullanmak, dahili faaliyetleri
koordine etmek ve miisterilerle iletisim kurmak icin bilgi saglamaktadir. Envanter

yonetim sistemi kullanmanin faydalar1 asagidaki gibidir (Nazmi & Ahmad, 2021: 51-52):
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e Envanter yonetim sistemleri sayesinde, depo alani, malzemelerin kolay
erigilebilir olacaklar1 sekilde tam potansiyeliyle kullanilabilmektedir. Bu, personel
tarafindan gerceklestirilen iiretim, paketleme ve nakliye gibi islerin hizlandirilmasinda

yardimci olmaktadir.

e Kalemlerin miktar1 ve nerede muhafaza edildikleri gibi bilgilere istenilen

zamanda ulasilmasi fazla ve eksik stok bulundurmanin 6niine gegcmektedir.

e Iyi bir envanter ydnetim sistemi ile, her sey organize edildiginden ve islerin

takip edilmesi kolay oldugundan personelin is yiikii azalmaktadir.
3.3. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karar destek sistemleri (KDS), gesitli gorevlerin otomatiklestirilmesini ve tedarik
zinciri i¢inde optimal karar alinmasini kolaylastiran ve ayrica karar vericilerin sorunlari
tanimlamalar1 ve ¢dzmelerine yardimci olan veri ve modellere ulagmalarini saglayan

bilgisayar tabanli sistemlerdir (Ngai vd., 2014: 84).

KDS, yoneticilere siire¢ ve is faaliyetleriyle ilgili alacaklari kararlarda yardimci
olmak ve bu kararlar1 daha verimli kilmak i¢in destek olmay1 amaglamaktadir. Ayrica,
verimliligi, kar1 ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in en verimli kararlarin alinmasi

icin tiriinlerle alakali bir kilavuz seklindedir (Teniwut & Hasyim, 2020: 31).

KDS, genellikle yar1 yapisal ya da yapisal olmayan problemlerin ¢oziilmesinde
yoneticilere veri ve modeller sunarak yardimci olan bilgisayar sistemleridir. KDS
sayesinde isletmeler, kurum i¢inde veya kurum disinda bulunan verilere rahatlikla
ulasabilmektedirler. Thtiyag duyulan bilgilere zamaninda ve hizli erisim, isletmelerde
kararlarin zamaninda alinmasini saglayarak verimliligi ve alinin kararlarin kalitesini
artirmaktadir. KDS bazi kararlarin alinmasinda ydneticileri yardime1 olmaktadir. Ornegin

(Alagoz vd., 2013: 33-34):
¢ Yeni gelistirilen bir iirlin piyasaya siirtilmeli mi?
¢ Yeni iliretim faaliyetleri nerede konumlandirilmali?
e Net gelir ve yatirimlarin getirisi ne kadar olmali?
e Satiglarin ve karin maksimize edilmesi i¢in iiriin fiyatlar1 ne kadar olmali?

e Mevcut kapasite ve faaliyetler genisletilmeli mi?
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KDS, verimliligin artirilmasi, personel ve ekipmanin verimli kullanimi, sorun
¢ozlimiinlin hizlandirilmasi ve organizasyonel kontroliin artirilmasi gibi bircok fayda
saglayarak bir firmanin maliyet avantaji1 yaratmasina yardimei olabilmektedir. KDS’nin
faydalar1 arasinda; bilgi isleme ve analiz etme becerisinin gelistirilmesi, karmasik ve
biiyiik 6lcekli problemlerle basa c¢ikilmasini kolaylagtirmak, daha hizli kararlarin
alinmasin1 saglamak, karar alma siirecinin giivenilirli§i artirmak, varsayimlari

dogrulamak ve beyin firtinasini tesvik etmek gosterilebilmektedir (Power, 2002: 26-34).

Karar destek sistemlerinin genel Ozellikleri sdyledir (Yildiz vd., 2008: 241,
Rashidi vd., 2018: 23):

I. Yari-yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢éziimiinde kullanilmaktadir.
Il. Yoneticilere karar alma konusunda yardime1 olmaktadir.
I1l. Karar verme siirecinin tiim kademelerini desteklemektedir.
IV. Kullanicinin kontroliindedir.
V. Veri ve model kullanmakta ve ¢esitli karar analizi araglarini kapsamaktadir.
VI. Bagimsiz veya bagiml kararlarla ilgili destek saglayabilmektedir.
VII. Bireysel veya grup temelli karar vermede destek saglamaktadir.

VIII. Uyarlanabilir ve esnek olmasi sayesinde kullanicilar temel Ogeler iizerinde

degisiklikler yapabilmektedir.

IX. Ust diizey yoneticilerden hat yoneticilerine kadar genis bir yonetim seviyesi

yelpazesini kapsamaktadir.

X. Diger sistemler ve / veya uygulamalarla entegre edilebilmekte ve ag ve web

teknolojileri araciligiyla dagitilabilmektedir.
3.4. ELEKTRONIK VERI DEGISIMI

EDI, bir kurulus ile ticaret ortaklar1 arasindaki belgelerin ve bilgilerin elektronik
olarak okunabilir ve yapilandirilmis bir bigimde, verilerin alic1 tarafindan yeniden
islenmesine gerek duymadan kullanimina izin veren dogrudan bilgisayardan bilgisayara
iletisim olarak tanimlanabilmektedir (Hill & Ferguson, 1989: 3; Premkumar vd., 1997:
108 ; Dearing, 1990: 4).Elektronik veri degisimi (EDI), ticaret ortaklari arasinda
otomatiklestirilmis ve yapilandirilmis bir sistem big¢imi olup operasyonel verimliligi

artirmak i¢in teknolojik bir ¢6ziim sunmaktadir. Operasyonel verimliligin ise hizli yanit,
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giivenilirlik, daha az kagit isi ve daha diisik maliyetler dogrultusunda artmasi

beklenmektedir (Premkumar vd., 1997: 107).

Elektronik Veri Degisimi (EDI), standartlastirilmis ticari islemlerin bilgisayardan
bilgisayara iletimini saglamaktadir ve bir tedarik zincirinde olusabilecek sorunlar1 ¢ozen
onemli bir faktordiir. EDI, veri girisi hatalarin1 en aza indirmekte, ileti boyutunu
kiigtiltmekte, iletilerin giivenligini saglamakta, dongii siiresini azaltmakta, tiretkenligi
artirmakta ve miisteri hizmetlerini gelistirmektedir (Hwang & Lee, 2016: 15). Birlesik
Krallik Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 (1989) tarafindan verilen tamima gére EDI (Holland
vd., 1992 :539):

En basit haliyle, EDI, bilgisayardan bilgisayara isletmeden isletmeye islem transferi
siirecidir. EDI, insanlar tarafindan yorumlanmadan veya yaziya gegirilmeden bilgilerin bir
bilgisayardan digerine dogrudan yénlendirilmesini icerir ve bunu basarmak icin bilgi, bir
bilgisayarin dogrudan kullanabilecegi onceden tammlanmis formatlara ve kurallara gore

yapilandirilmalidr.

Elektronik veri degisimi sistemleri, elektronik belgeleri manuel miidahaleye gerek
kalmaksizin is sistemlerine entegre ederek, ilgili firmalar arasinda veri paylasimi i¢in bir
altyap1 olugturmaktadir. EDI, bir sirket ile tedarik¢ileri ve miisterileri arasinda kesintisiz
iletisime olanak tanimakta ve boylece rutin islemlerin kolayligini, dogrulugunu ve hizini
biiyilik dl¢iide artirmaktadir. EDI, tedarik zinciri tiyelerinin etkin ve verimli bir sekilde
iletisim kurmasini saglayarak hem yukar1 hem de asagi yonde dikey entegrasyonu
kolaylastirmaktadir (Vickery vd., 2003: 525). Elektronik veri degisimi (EDI) ve Internet
tedarik zincirindeki ortaklarin, istenilen verilere ger¢cek zamanli ulagsmalarini ve bunu

gore hareket etmelerini saglamaktadir (Christopher, 2000: 39).

Tedarik zinciri yonetiminde en 6nemli koordinasyon araglarindan biri de tedarik
zinciri tyeleri arasindaki bilgi paylasimidir. EDI, tedarik zinciri tiyeleri arasinda daha
etkili ve verimli bilgi aligverisi saglayarak, firmalar arasi iligkiyi gelistirmekte ve
maliyetleri azaltmaktadir ve bu sayede daha yiiksek bir memnuniyet ve performans
diizeyi olusturmaktadir (Hwang & Lee, 2016: 15). Tedarik zincirindeki bir ticari iglemin
tamamlanmasi igin ticaret ortaklar1 arasinda 6nemli miktarda bilgi akis1 gergceklesmekte
ve Elektronik Veri Degisimi (EDI) sayesinde ortaklar arasindaki islerin yiiriitiilmesi
onemli 6l¢iide kolaylasmaktadir (Premkumar vd., 1997: 107).

EDI sayesinde zamaninda bilgi paylasimi ve dogru stok yonetimi elde edilerek

firmalarin hem envanter seviyelerinin hem de stoksuz kalma durumlarmin ayni anda

51



azaltilmasi saglanabilmektedir (Lee vd., 1999: 193). EDI, siparislerin daha sik ve daha
kiiciik miktarlarda verilebilmesi igin bilgilerin kalitesini artirmakta ve bilgi paylasimi
stiresini azaltmaktadir (Holland vd., 1992: 545). Elektronik Veri Degisimi sayesinde
gecikmeler ve hatalar minimize edilerek envanter yonetimi kolaylasmakta ve bu sayede
iretim ve isgiicli maliyetlerinde avantajlar elde edilebilmektedir (Hill & Ferguson, 1989
:6).

Bir firmanin liretim planlama sistemlerini, islem odakli bir B2B sistemi veya EDI
araciligiyla tedarikeilerinin siparis giris sistemine baglamanin, stok ve teslimatlarin daha
iyi koordine edilmesine, siiregteki stok miktarinin azaltilmasina ve yeni siparisler i¢in geri
doniis siiresinin azaltilmasina yardimer olmasi beklenmektedir (Qrunfleh & Tarafdar,
2014: 344). Firmalarin daha verimli olabilmesi ig¢in Elektronik Veri Degisimi uzun
yillardir kullanilan bir teknoloji olup EDI, organizasyonel ve elektronik entegrasyon

slirecinin baslangici olarak nitelendirilmektedir (Holland vd., 1992: 539-540).

EDI’nin faydalar1 arasinda artan yanit hizi, daha diisiikk maliyetler ve bilgilerin
stratejik kullanimi yoluyla pazar payr genislemesi yer almaktadir. Ornegin, alict sirket
verileri yeniden islemekten kurtulmakta, gonderen sirket posta ticretinden kurtulmakta ve
her iki sirket de ortak tasarim ve acik iletisim sayesinde hata paylarini en aza

indirmektedir (Dearing, 1990: 5).
3.5. INTERNET

Bilgi teknolojileri ve ozellikle Internet, tedarik zinciri entegrasyonunun
hedeflerine ulasmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Internet, 6zellikle tedarik zinciri
entegrasyonu alaninda, isletmeler arasi etkilesim tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Internet araciligiyla iiriin tasarimi ve gelistirme, tedarik, iiretim, envanter, dagitim, satis
sonrasi hizmet destegi ve hatta pazarlama gibi Back-End (Arkayiiz) islemlerinin nasil
yriitiildiigii yeniden tasarlanabilmekte ve bu sayede yeni tedarik aglari, hizmetler ve is

modelleri olusturulabilmektedir (Lee & Whang, 2004: 2).

Kanal ortaklar1 arasindaki veri akisi ne kadar entegre olursa, tiim ag genelinde arz
ve talebi dengelemek o kadar kolay olmaktadir. Bu yonde 6nemli bir egilim, tedarik
zinciri entegrasyonu igin internetin kullanilmasidir. Internet dncesi, gercek zamanli talep
bilgileri ve envanter goriiniirliigii elde etmek neredeyse imkansizdi. Internet ¢aginda
yaygin olarak kullanilmaya baglayan web tabanli teknolojiler daha etkili envanter

planlamasi, talep tahmini, siparis planlamasi ve miisteri iligkileri yonetimi i¢in misteri ve
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tedarik¢i entegrasyonuna olanak saglamaktadir (Singh & Jayraman, 2013: 62-63).
Internet, kritik is siireglerinin koordinasyonu, entegrasyonu ve hatta otomasyonu yoluyla
is birliginin bir adim O6teye tasinmasina yardimei olmaktadir. Bu sayede daha uygun
maliyetli, hizli, giivenilir ve hata oran1 diisilk tedarik zinciri operasyonlari

gerceklestirilebilmektedir (Lee & Whang, 2004 :11).

Internet araciligryla, iiriin mevcudiyeti, envanter seviyeleri, sevkiyat durumu ve
iretim gereksinimleri ile ilgili gercek zamanli bilgiler elde edilerek tedarik zinciri
verimliligini artirilabilmektedir (Devaraj vd., 2007: 1202). Elektronik baglantilar, bir
sirketin ticaret ortaklariyla veri, bilgi ve is uygulamalarini paylasmasia yardimeci
olabilmekte; mal ve hizmet alimi ve satimi dahil olmak tizere elektronik islemlerin
uygulanmasini saglamakta; katilimc1 kuruluslar i¢in verimliligi, etkinligi, rekabet giiciinii
ve karlilig1 artirmak amaciyla iletisimi ve karar vermeyi kolaylagtirmaktadir (Zhang vd.,

2016: 807)

Bilgi teknolojileri, ana bilgisayar tabanli bilgi islemden istemci-sunucu modeline
ve daha sonra internet cagina dogru evirilmistir. Internet ¢ag1, diinya ¢apinda bilgi sunma
ve elde etme yetene§ini getirmistir. Internetin gelmesiyle birlikte, tedarikgilerinin
karsilastig1 en biiyiikk zorluk, kiiresel erisim sorunlarini ele almak ve kurulus igi ve
organizasyon dis1 ihtiyaglar1 etkili bir sekilde karsilayacak bilgi teknolojilerinin

kullanimidir (Rao, 2000: 82).
3.6. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

ERP, dogru iiriinii dogru yerde ve zamanda, en az maliyetle saglamak icin en iyi
endiistri ve yonetim uygulamalarin1 amaglayan ve bir kurulustaki ¢esitli islevsel alanlar
entegre eden tedarik zinciri boyunca kullanilan bir yazilimdir. ERP, finansal ve muhasebe
bilgileri, insan kaynaklar1 bilgileri, tedarik zinciri bilgileri ve miisteri bilgileri gibi tedarik
kanal1 iiyeleri arasinda akan tiim bilgilerin sorunsuz entegrasyonunu vaat etmektedir.
(Momoh vd., 2010: 537; Umble vd., 2003: 242). Kisaca ERP, bir kurulusta gesitli islevsel
alanlar1 entegre eden bir yazilimdir (Rao, 2000: 81).

MRP ve MRPII, malzeme ve kaynak kullanilabilirligini miisteri talebiyle
senkronize ederek siparis karsilamay1 koordine etmek i¢in kullanilan {iretim planlama ve
kontrol sistemleridir. Bu sistemlerin etkin kullanimi, satin alma ve / veya is emirlerini
yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda kullanima sunarak daha iyi kaynak planlamasi ve daha

diisiik stok seviyesi ile sonuglanabilmektedir. ERP sistemi, kurumsal isletme
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organizasyonu, yonetimi ve denetimi i¢in entegre bir uygulama programidir. MRP ve
MRPII'DEN daha kapsamli bir yazilima sahip olan ERP teknolojileri, kurumsal ¢apta bir
bilgi sistemi i¢in entegre bir platform olusturmak, bilgilerin isletme igerisinde etkin
dagitimini, kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgilerin birlestirilmesini saglamak iizere

tasarlanmistir (Bayraktar vd., 2009: 136).

ERP sistemleri, birimler arasi standartlastirilmis islem otomasyonu ile farkl
sistemler arasindaki karmasik ve manuel ara yiizlerin yerini almistir. Firma genelinde
standartlastirilmis islemler ve merkezi olarak depolanan kurumsal veriler, firmanin
yonetimini biiyiik dl¢iide kolaylastirmaktadir. Ornegin, siparis déngiisii siireleri (siparisin
verildigi andan iirliniin veya hizmetin teslimatina kadar gecen siire) azaltilabilmekte ve
boylece daha yiiksek verim, miisteri yanit siireleri ve teslimat hizlar1 elde
edilebilmektedir. ERP raporlari, yoneticilere isletmenin ¢esitli boliimlerinin goreceli
performansi hakkinda net bir goriis saglamakta; bu da gerekli iyilestirmeleri belirlemek
ve pazar firsatlarindan yararlanmak i¢in kullanilabilmektedir. ERP sistemlerinin bir diger
faydas1 da tiim kurumsal verilerin ilk iglem sirasinda toplanmasi, merkezi olarak
saklanmas1 ve gercek zamanli olarak giincellenmesidir. Bu, tiim planlama siire¢lerinin
ayn1 verilere dayanmasini ve ortaya ¢ikan planlarin firmanin mevcut ¢alisma kosullarina
uygun olmalarin1 saglamaktadir. Bu sayede operasyonel siireglerin senkronize kalmasi
saglanmakta ve firmanin miisterilere tutarli siparig bilgileri sunmasina olanak

taninmaktadir (Hendricks vd.,2007: 68).

ERP sistemleri, is silireglerinde kullanilan verileri diizenleyerek, kodlayarak ve
standartlagtirarak is siireglerinin entegre bir sekilde gerceklestirilmesi igin
kullanilmaktadir. Calisanlarin ortak veri tabanina erismelerini ve verileri tekdiize bir
sekilde yonetmelerini saglayarak isbirlik¢i bir ¢alisma ortami olusturmaktadir. Veri
entegrasyonu, verilerin dogrulugunu saglamakla birlikte veri fazlaliginin ve tekrarlarin
online gecmektedir. Ayrica, ERP raporlar1 {iretimi tahmini ve karar siireglerinde

kullanilabilmektedir (Marinagi vd., 2014: 587).

ERP yazilimi, departmanlar arasi bilgi paylasiminda rol oynamaktadir. Ornegin
satig ekibi, ileriye doniik planlarla ilgili operasyon ekibine Onerilerde bulunabilmektedir
(Tseng vd., 2011: 266). Ornegin, satin alma ve iiretim islevleri arasindaki malzeme akisini
koordine etmek i¢in ERP destekli is siireclerine odaklanilmasi, stok kontroliinii

kolaylastirabilmektedir. ERP yazilimi tipik olarak tedarik ve iiretim planlamast gibi
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tedarik zinciri islevleri genelinde entegre is akislarini yiiritmek i¢in kullanilmaktadir

(Qrunfleh & Tarafdar, 2014: 343).

Arastirmalar, ERP'nin kullaniminin, operasyonlarin giinliik kontrolii i¢in gerekli
olan operasyonel verilerin kullanilabilirligini iyilestirdigi i¢in daha tiretken ve hatasiz
stireclere yardimer oldugunu ortaya koymaktadir (Qrunfleh & Tarafdar, 2014: 343).Bir
sirket, etkili bir tedarik zinciri kurma hedefi ile SAP, Oracle, Peoplesoft ve BAAN gibi
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinden birini kullanmaya karar verirse,
organizasyon yapisini yeniden yapilandirmasi gerekebilmektedir (Gunasekaran & Ngai,
2004: 274).Diizgiin se¢ilmis ve uygulanmis bir ERP sisteminin bir kurulusa sunabilecegi
avantajlar arasinda is siireclerinde zaman ve maliyet azaltma, operasyonel performansin
tyilestirilmesi, daha iyl miisteri memnuniyeti ve tedarik zinciri iiyelerinin siirecleri
entegre bir biitlin olarak goriintiileme ve yonetme yetenegi kazanmalar1 yer almaktadir
(Momoh vd., 2010:538). Diizgiin segilmis ve uygulanmis bir ERP sisteminin faydalari
onemli olabilmektedir. Ortalama olarak, stok maliyetleri yiizde 25 ila 30 oraninda
azaltilabilmekte; hammadde maliyetleri yaklasik yiizde 15 oraninda azaltilabilmektedir.
ERP, sirketlerin daginik haldeki bilgileri merkezi bir veri tabaninda toplayarak satin alma,
envanter, iiretim, finans ve insan kaynaklar1 faaliyetlerini kontrol etmelerine yardimci

olmaktadir (Ragowsky & Somers 2002: 13).

Tedarik¢iler ve miisterilerle ve ayrica firmadaki kullanilan mevcut sistemlerin
entegrasyonu olduk¢a onemlidir. Ornegin, farkli ERP sistemlerinden modiillerin
kullanilmast modiillerin tam entegrasyonunu engeller ve bu nedenle paydaslar ve
departmanlar arasinda bilgi erisimi ve paylasimin tam anlamiyla saglanamaz.
Tedarikgiler, firma ve miisteriler tarafindan kullanilan sistemlerin uyumsuzlugu, tedarik
zinciri genelinde bilgi aligverigini ve paylasimini engellemektedir (Bayraktar vd., 2009:
138). ERP, dogru sekilde uygulandiginda firma genelinde verimli sonuglar elde edilebilir.
Aksi taktirde, yanlis kaynak kullanimi negatif sonuglara yol agarak firmanin zarar
etmesine neden olabilir. ERP sistemlerinden istenilen sonuglarin elde edilebilmesi igin
departmanlar arasinda ig birligi, biitiinciil bir planlama ve entegre bir yaklasim

gerekmektedir.

Giinlimiizde akilli kuruluslar kalite, zaman, hizmet, kullanilabilirlik ve verimlilik
temelinde degerlendirilen misteri beklentilerini ongdrebilmekte ve karsilayabilmektedir.
Yenilik¢i ve ilerici kuruluglarin bu dogrultuda giderek daha fazla ihtiya¢ duyduklar: arag¢
kurumsal kaynak planlama (ERP) ¢6ziimleridir (Rao 2000 :81). Firmalar, ERP sistemleri
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aracilifiyla, kurumsal bilgilerden olusan merkezi bir veri tabaninin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi yoluyla verideki yanlislik ve tutarsizligi azaltmaya ¢alismaktadir. Calisanlar
ihtiya¢ duyduklari bilgilere kolayca erisebilmekte ve bir is siirecinden digerine veri giris
hatalar1 ve eksiklikleri ortadan kalkmaktadir. ERP mimarisi ayrica manuel miidahaleye
gerek kalmadan eszamanli ve otomatik giincellemeleri destekleyen farkli uygulamalar
arasinda entegrasyonu (0rnegin, is siiregleri arasinda bilgi paylagimi) kolaylagtirmaktadir.
ERP’nin bu ozellikleri gz Oniine alindiginda, ERP sistemlerini uygulayan firmalarin
maliyet azalmalar1 ve karar alma faaliyetlerinde iyilesme yasamalar1 beklenmektedir

(Poston & Grabski, 2001: 272).

ERP sistemleri ile yiiksek diizeyde dahili entegrasyon saglanmakta olup bu
sistemler, firma ic¢inde bilgi paylasimini kolaylastirmakta ve bu sayede iiretim
kapasitesini artirmaktadir (Singh & Nagendra., 2011: 191). ERP sistemleri, gereksiz bilgi
ve bilgisayar sistemlerini ortadan kaldirarak nakit yonetiminin iyilestirilmesini, personel
gereksinimlerinin ve genel bilgi teknolojisi maliyetlerinin azaltilmasini saglamaktadir
(Umble vd., 2003: 244). ERP'nin énemli bir rolii, Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) gibi
diger uygulamalar i¢in bir platform gorevi gormesidir (Ragowsky & Somers 2002: 13).

3.7. DEPO YONETIM SISTEMLERI VE BARKODLAMA

Depolama, tedarik¢i ve miisteri arasindaki materyal akislarini birbirine baglamada
onemli bir faktdr olup tedarik zincirinde hayati bir rol oynamaktadir. Depo, dlgek
ekonomisi olusturmaya, esneklik ve ¢eviklik saglamaya ve nakliye maliyetlerini
diisiirmeye yarayan bir tesistir. Teknolojik gelismeler, miisteri isteklerinin degismesi,
kiiresellesme gibi sebepler isletmeleri depolama operasyonlarimi siirekli olarak
gelistirmek zorunda birakmaktadir. Depo YoOnetim Sistemleri isletmelere operasyonel

verimlilik hususunda kolayliklar saglamaktadir

Hizla gelisim gosteren teknolojik gelismelerin bir sonucu olan “Akilli Fabrikalar”
ile depo yonetim siiregleri yeniden sekillenmektedir. Esnek yapiya sahip isletmeler bu
siirece daha ¢abuk uyum saglayabilecektir. Bu sayede teknolojik degisimlere, degisen
miisteri talep ve ihtiyaglarina daha hizli ve diisiik maliyetle cevap verebileceklerdir (Tekin
vd., 2020: 12). Depo yonetim sistemi, kesitleri yonlendirerek depo verimliligini
yiikseltmek ve depo islemlerini es zamanli kaydederek stok yonetimini kolaylastirmak ve
optimize etmek i¢in tasarlanmig veri tabanina dayali bir bilgisayar programidir. Bir depo
yonetim sistemi, Oncelikle bir depo icindeki malzemelerin hareketlerinin ve

depolanmalarinin yani sira nakliye, teslim alma ve yerlestirme islemlerinin kontrol
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edilmesini amaclamaktadir. Uriin akislariin es zamanl olarak izlenmesi i¢in genellikle
barkod tarayicilar, mobil bilgisayarlar, kablosuz LAN'lar (Yerel Alan Ag1) ve radyo
frekans1 tanimlama (RFID) gibi otomatik tanima ve veri toplama (AIDC) teknolojileri
kullanmaktadir (Ramaa vd., 2012: 14).

Depo Yonetim Sistemleri, malzeme akislarinin iyilestirilmesi, depo alaninin daha
verimli kullanimi, hatalarin ve karisikliklarin minimize edilmesi ve bu sayede

operasyonel performansin artirilmasi i¢in tercih edilmektedir.
Depo yonetimin sistemlerinin amaci asagidaki gibidir (Shiau & Lee, 2010: 382):
e Olcek ekonomisi olusturmak,
e Indirimlerinden ve vadeli alimlardan yararlanmak,
e Isletmenin miisteri hizmetleri politikalarini desteklemek,
¢ Degisen piyasa kosullarina ve belirsizliklere karsi ¢eviklik saglamak,

e Imha edilecek veya geri doniistiiriilecek malzemenin gecici olarak

depolanmasini saglamak ve
e Uriin ¢esitliligi olusturmak.

Depo Yonetim Sistemleri, verilerin dogrulugunu artirmaya, operasyon
maliyetlerini azaltmaya, daha etkili stok ve depo kapasitesi yonetimine ve g¢evrim
stirelerini azaltarak miisteri hizmetlerinin kalitesini artirmaya yaramaktadir. Depo
yonetim sistemleri, ihtiya¢ duyulan iirliniin hizli ve dogru bir sekilde tedarik edilmesini

saglayarak emniyet stoku seviyesinin kontrol altinda tutulmasinda yardimci olmaktadir.

Barkod sistemi, optik okuyuculu cihazlar araciliiyla her bir {iriiniin 6zel olarak
kodlanmasin1 ve stoklarin takip edilmesi saglayan veri toplama sistemidir. Semboller ve
numaralar ile bir Urline ait bilgiler tanimlanmakta ve okuyucular vasitasiyla otomatik

olarak bilgisayarlara aktarilmaktadir.

Barkod sistemi sayesinde stok seviyeleri otomatik olarak belirlenmekte ve eksik
malzemelere dair bilgiler bilgisayar ortaminda sunulmaktadir. Uriinler hem konumlar1 ve
kullanim alanlar1 itibari ile hem de nitelik ve nicelik bakimindan degisik 6zellikler
gosterebilmektedir. Giinlimiizde bu farkliliklar takip etmek icin klasik kontrol sistemleri
yerine barkod sistemlerinin kullanimi maliyetleri azaltmakta ve zamandan tasarruf

edilmesini saglamaktadir (Bilgin ve Esengiin 2014: 58).
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Depo yonetim sistemlerinde her bir barkod tanimli oldugu iirlinii temsil
etmektedir. Barkod, iirlinlerin takip edilmesi amaciyla iiretim tarihi, konum, son kullanim
tarihi gibi bilgilere kolay ve hizli erisim saglayan alfaniimerik igerige sahip erisim
anahtar1 olarak kullanilmaktadir. Uriinle alakali hareketler kolayca kaydedilebilmekte ve

istenildigi zaman sorgulanabilmektedir (Tosun, 2017: 2).

Barkod sistemi iiriinle alakali ulasilmasi gereken bilgilere hizlica ulagilmasin

saglar. Barkod sisteminin baslica yararlar1 agagidaki gibidir;
1. Hizl, giivenli ve kullanimi kolaydir,

2. Uriinler iizerinde denetim artis1 saglamaktadir, hangi iiriiniin nerede ve ne kadar

oldugu kolayca bulunmaktadir,

3. Gereksiz stok bulundurmanin 6niine gegerek ve kirtasiyeciligi azaltarak genel

olarak maliyetlerinin azaltilmasin1 saglamaktadir,
4. Emniyet stoku seviyesinin altina diisiilmesini engellemektedir ve

5. Siparis listelerinin ve iiriin hareketlerinin tam zamanl olarak takip edilmesini

saglamakatadir.
4. FIRMA PERFORMANSI

Performans, kisinin sahip oldugu bilgi, kabiliyet ve tecriibelerini belirlenen hedefe
ulasabilmek i¢in kullanmasi ve bu dogrultuda potansiyelini tam anlamiyla kullanip
kullanmadiginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan bir kavramdir. Diger bir ifadeyle
kisinin sahip oldugu kapasitesini kullanarak, bir isi belirli bir zaman dilimi igerisinde ne
diizeyde gergeklestirdigini gosteren bir kavramdir (Aslan, 2017: 70). Firmalar agisindan
degerlendirecek olursak bir firmanin sahip oldugu bilgiyi, yeteneklerini, tecriibelerini,
baglantilarin1 ve firsatlar1 kullanarak belirlenen hedeflere ulasima seviyesini ifade

etmektedir.

Firmalarin amaglarina ulasabilmeleri i¢in tedarik¢ileri ve miisterileri de dahil
olmak iizere biitliin Orgiitsel eylemlerin biitiinciil olarak ele alinmasi1 ve birbirleriyle
uyumlu olmas1 hayati 6nem tagimaktadir. Firmalarin hizla artan rekabetci ortama, degisen
cevresel kosullara ayak uydurabilmeleri i¢in performans Olgiimiine deger vermeleri
gerekmektedir. Firmalara, ge¢gmis ve bugiinkii verilere dayanarak gelecege yonelik etkili
planlarin yapilmasi adina 6nemli bilgiler sunan performans kavrami, firmalarin

varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in katkilar saglamaktadir (Aslan, 2021: 40).
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Firma performansi, satis ve pazar payindaki artis1 ve karlilig1 gésteren ¢ok boyutlu
bir parametre olup, belirli bir doneme ait veriler dikkate alindiginda, hedeflerinin
gerceklestirilme orani1 ve is ¢iktilarini igeren tiim proseslerin toplu Ol¢limii olarak
tanimlanmaktadir (Ogiit, 2019: 568). Firma performansi, farkli faktorlerden meydana
gelen bir basar1 gostergesi olarak bir biitiinii betimlemektedir. Arzu edilen performans
diizeyine ulasabilmek i¢in uygun 6l¢lim yontemi ve araglarinin kullanimi firmalara fayda
saglamaktadir (Yiicel ve Ahmetogullari, 2016: 118). Giinlimiizde bilgi teknolojilerindeki
gelismeler ve artan rekabet sebebiyle, isletme yapilar1 giderek daha karmasik bir hal
almaktadir. Isletmelerin finansal performans olgiitlerinin yaninda finansal olmayan
Olgiitleri de dikkate alarak planlamalarim1 ve stratejilerini bu yeni duruma gore
uyarlamalar1 gerekmektedir (Baykal vd., 2018: 118). Bu nedenle ¢alismamizda finansal

performansin yanina miisteri performansi da dahil edilmistir.
4.1. FINANSAL PERFORMANS

Finansal performans, bir firmanin finansal yapisinda meydana gelen degisikliklere
dair Ol¢limler veya yonetimsel kararlardan kaynakli finansal ¢iktilar ile yonetim
tarafindan alinan kararlarin calisanlar tarafindan uygulanma derecesi olarak ifade
edilmektedir (Yavuz, 2010: 150). Finansal performans, isletmelerin finansal durumu

hakkinda bilgiler vermektedir.

Genel olarak karlilik, biiylime, pazar pay1 ve piyasa degeri ile ifade edilen finansal
performans, firma hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Karlhilik, bir firmanin yapmis
oldugu faaliyetlerden kazancimi gostermektedir. Biiyiime, bir firmanin kapasitesini
artirma konusundaki basarisint gostermektedir. Pazar payi, pazarda niifuz edilen
biiylikliigli gostermektedir. Piyasa degeri ise firmanin mevcut ve gelecekteki
performansina bagli olarak digsal degerlendirmeyi gostermektedir. Aslinda bu dort unsur

birbirlerinin tamamlayicisidir.
4.2. MUSTERI PERFORMANSI

Miisteri performansi, bir isletmenin yeni miisteriler edinme ve mevcut
miisterilerini memnun etme ve onlar1 sadik miisterilere ¢evirme konusundaki basarisini
dlgmektedir. Isletmenin yeni miisteriler kazanmasi ve mevcut miisterilerinin memnuniyet
diizeyini artirmasi1 pazardaki degisimi takip etmesi ve bu degisime ayak uydurmasiyla

miimkiin olmaktadir. Baska bir ifadeyle, isletme, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in
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misteri istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmeli ve gerekirse yeni mal veya hizmet

tiretmelidir (Oncii vd., 2015: 153).

Genel olarak miisteri memnuniyeti, sadakati, baghilig1 ve giivenilirlik ile ifade
edilen miisteri performansi, miisteriler hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Miisteri
memnuniyeti, miisterinin, firmanin sundugu mal veya hizmetten duydugu memnuniyet
diizeyini gostermektedir. Sadakat, markaya kars1 duyulan aidat seviyesini gostermektedir.
Baglilik, hem i¢ miisteri olarak tabir edilen ¢alisanlarin hem de miisterilerin firmaya olan
bagliliklarin1 gostermektedir. Giivenirlik ise miisterilerin firmaya ve mal veya hizmete

dair duyduklar giiveni gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
BiLGi TEKNOLOJILERI, TEDARIK ZINCiRi ENTEGRASYONU VE FIRMA
PERFORMANSI ILISKILERI UZERINE LITERATUR INCELEMESI

1. BILGI TEKNOLOJILERI, TEDARIK ZINCiRI ENTEGRASYONU VE
FIRMA PERFORMANSI ILISKiLERI

Bilgi teknolojileri (BT), tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansi
arasindaki iliski tizerine yapilan ¢alismalar (Kim, 2017: 1); ile tedarik zinciri
entegrasyonunun firma performansi tizerindeki etkileri iizerine yapilan ¢alismalar stirekli
olarak artmaktadir (Flynn vd., 2010: 58; Liu vd., 2013: 322). Fakat tedarik zinciri
entegrasyonu ile firma performansi arasindaki iliskiye dair arastirmalarin sonuglari
celiskilidir (Liu vd., 2013: 325; Singh & Nagendra., 2011: 190). Baz1 ¢alismalar BT ile
firma performansi arasinda pozitif bir iliski bulurken, digerleri negatif veya hicbir iliski
olmadig1 sonucuna varmistir (Pérez- Lopez & Alegre, 2012: 644). Bilgi teknolojilerinin
firma performansi iizerindeki etkisi hakkinda g¢esitli goriisler vardir. Bazi arastirmacilar
olumlu etkiler oldugunu soylese de digerleri olumsuz veya hi¢ etki olmadigini 6ne
stirmektedir (Mukhopadhyay vd., 1995: 137; Tippins & Sohi 2003: 755). Bu geliskili
sonuclar dogrultusunda bilgi teknolojileri (BT), tedarik zinciri entegrasyonu (TZE) ve

firma performansi arasindaki iliskinin incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Son ¢aligmalar, tedarik zincirlerinde bilgi teknolojileri kullanimiyla iligkili
etkilere odaklanmistir. Tedarik zinciri koordinasyonu ve entegrasyonunun entegre bilgi
teknolojileri ve bilgi teknolojilerinden faydalanma kabiliyeti ile kolaylastirildigina ve bu
sayede firma performansinin artirildigina dair bulgular mevcuttur (Qrunfleh & Tarafdar,
2014: 342).

Dinamik bir ortamda bircok sirket belirsizliklerle ve zorluklarla kars1 karsiyadir.
Belirsizliklerle ve zorluklarla basa ¢ikabilmek igin sirketler sik sik birlikte calismaktadir.
Belirsizligi kontrol altina alarak tedarik zincirlerini daha verimli hala getirdigi i¢in bilgi
onemli bir unsurdur. Tedarik zinciri i birliginin saglanmasi ve etkili bir tedarik zinciri
yonetimi i¢in tedarik zinciri boyunca iletisim saglanmasi ve bilgi aligverisi temel bir
gerekliliktir. BT, tedarik zinciri boyunca bilgilerin hizli bir sekilde transferini saglayarak
belirsizlikle basa ¢ikmaya ve bilgilerin kullanilabilirligini ve dogrulugunu artirarak daha

1yi kararlar alinmasina yardimci olmaktadir. BT, kuruluslar arasi iletisim diizeyini, bilgi
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aktarimin verimliligini ve bilgilerin seffafligin1 artirarak tedarik zinciri entegrasyonunun

saglanmasina onciiliikk etmektedir (Thun, 2010: 31-32).

Giiniimiizde bilgi, ekonomik faaliyetlerin hepsinde 6nemli bir role sahiptir. Sahip
olunan bilgiyi daha etkin bir sekilde yoneten iilkeler performanslarini artirarak rekabet
avantaj1 elde etmektedirler. Ayn1 sekilde mevcut bilgi varliklarini iyilestiren ve daha iyi
yoneten firmalar, rakiplerinin 6niine gegmektedir. Benzer durum bireysel alanlarda da
goriilmektedir. Ornegin daha bilgili, kalifiye ve kendini gelistirmis bireyler daha rahat
sartlarda ve yiiksek maaslh islerde kendilerine is bulmaktadir. Son yillarda, Ar-Ge,
inovasyon ve benzeri alanlardaki yatirimlar hizla artmaktadir. Bilgi-yogun varliklarin
refahin artirillmasi ve rekabet avantaji saglamasindaki stratejik 6nemi giin gegtikce daha
da artmaktadir (Aktan ve Vural, 2005:3). Bilgi ayn1 zamanda siireglerin daha etkili
yiirlitiilmesini sagladig1 ve karar vericilere ihtiya¢ duyduklar1 anda ve ihtiya¢ duyduklari
formatta firsatlar sundugu icin tedarik zinciri performansini artirmakta ve riskleri

azaltmaktadir (Varma & Khan, 2014: 36).

Tedarik zinciri igindeki 6nemli fonksiyonlardan biri de “bilgi akisi”dir. Bilgi,
diger tedarik zinciri fonksiyonlar1 ile ilgili karar alma siireclerinin temelini
olusturmaktadir. Bilgi akisi ile tedarik zinciri faaliyetleri arasindaki baglanti olusturulmus
olur. Bilgisayarlar ve bilgi teknolojileri, uzun zamandir tedarik zinciri ve lojistik
faaliyetlerin desteklenmesinde ve bilgi akisinin saglanmasinda kullanilmaktadir.
Gilinlimiiz diinyasinda elektronik erisimli ve siirekli degiskenlik gdsteren bir pazar
mevcuttur. Bu sebeple, sirketler, esnekliklerini artirarak ve miisteri ihtiyaglarina hizl
yanit vererek rekabet avantaji saglamaya ¢alismaktadir. Ayrica tedarik zincirinde, hangi
bilginin, kim tarafindan ve ne zaman paylasilacagi sorularina cevap bulunmalidir. Uygun
cevaplar, bilgi isleme siireglerinde tekrarlardan kaginilmasina, bilgi paylagim giderlerinin
minimize edilmesine ve hizli yanit verilebilirligin artmasma katkida bulunacaktir
(Giiltekin, 2021: 24). Bilgi paylasimi sayesinde firmalar hem dahili hem de harici olarak
daha entegre hareket etmekte, bu da istenilen bilgilere daha kisa siirede ulasilmasini ve

firma performansinin artmasini saglamaktadir (Singh & Nagendra, 2011: 194).

BT kullanimu iiriinlerde, siireclerde, yapilarda ve altyapilarda 6nemli degisiklikler
getirmistir. Bu degisiklikler firma performansimi etkilemistir. BT'ler oncelikli olarak
maliyetler ve pazarlamada rekabet avantajlar1 sagladiklar1 i¢in firma karlilig1 iizerinde
etkileri vardir. BT'lere yapilan yatirim, firma maliyetlerini azaltirken, ayni zamanda

envanter maliyetlerini ve islem maliyetlerini azaltmaktadir. Ote yandan, firmalar
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musterilerini daha iyi taniyabildigi, onlarla etkilesime girebildigi ve pazardaki
degisikliklere daha hizli yanit verebildigi i¢cin BT kullanimi1 pazarlamada avantajlar
sunmaktadir. Firmalar boylece tespit edilen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yeni tirlinler
gelistirebilmektedir (Campo vd.,2010: 339). BT ayrica, iirlinlerin niceligini ve kalitesini
kargilamak i¢in tedarikgilerin, imalat¢ilarin, distribiitorlerin ve miisterilerin entegre
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu entegrasyon neticesinde kuruluslar tiim
tedarik zinciri boyunca 6nemli bilgilere erisim saglayabilmekte ve 6ngoriilebilir pazar
degisikliklerini karsisinda pozisyon alabilmektedir bu da SCM'yi etkin bir sekilde
kullanarak rekabet avantaji elde edebilmesine olanak tanimaktadir (Varma & Khan, 2014:
36).

Genel olarak BT hem odak firmanin hem de bir biitiin olarak tedarik zincirinin
performansini artirmaya yonelik katkilarindan dolay: tedarik zincirinde kritik bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Li vd., 2009: 127). Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar
firmalarin performanslarini artirmalari agisindan muazzam bir potansiyele sahiptir. Bilgi
teknolojileri belirli bir hedef dogrultusunda kullanildiginda, 6nemli bir is degeri
saglayabilmektedir (Mukhopadhyay vd., 1995: 137-138). BT nin isletme stratejileri
tizerindeki etkileri su sekilde agiklanabilmektedir (Vural, 2006: 97):

e Uriin gelistirme ve dagitim siirelerini azaltarak bir sektdrdeki mal ve hizmetlerin

niteligini degistirebilmektedir.

e Sektor genelinde yaygin bir iletisim ag1 kurulmasina yardimci olarak mal ve
hizmetlerin yerel ve ulusal diizeyde kolayca dagitilmasina ve bu sayede ekonomik bir

kazang elde edilmesine olanak saglamaktadir.

¢ BT, isletmelerin kanal iiyeleri ve miisterileriyle entegre bir sekilde caligmalarina

ve daha hizli ve etkili bilgi aligverisi yapmalarina olanak saglamaktadir.

e BT, maliyetlerin diisiiriilmesinde, iriin farklilastirmada, pazar paymin ve

verimliligin arttirilmasinda ve tiiketici bilgilerinin elde edilmesinde etkili olmaktadir.

Firmalar finansal durumlari, iiriinlerin verimliligi, maliyetler gibi dahili bilgilere
ve faaliyet gosterdikleri ¢evre (rakipler, misteriler, tedarikgiler vb.) ile ilgili harici
bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu sayede miisteri isteklerine hizli bir sekilde yanit
verilebilmekte ve siirdiirebilir bir rekabet avantaji elde edilebilmektedir. Mevcut
bilgilerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in BT nin nasil kullanildigi ve BT nin yeterliligi

onemlidir. BT yeterliligi {i¢ boyutta incelenebilmekte ve bu boyutlar firmalarin pazarlar
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ve miisteriler hakkindaki bilgileri yonetmek icin gerekli araglar1 anlama ve kullanma
kapasitesini gostermektedir. Bu ii¢ boyutun kisa tanimlar1 asagidaki gibidir (Pérez-
Lopez & Alegre, 2012: 646):

BT bilgisi

Bu boyut, kurulusun mevcut ve gelismekte olan BT kapasitelerini ne olgiide
anladigin1 agiklamaktadir. BT “olasiliklart" hakkindaki farkindalik, olast pazar

firsatlarina hizli bir sekilde uyum saglama esnekligi saglamaktadir.
BT operasyonlari

Bu boyut, firmanin etkinligini ve karar verme giiciinii artirmak i¢in BT'yi ne

Olciide kullandigi olarak tanimlanmaktadir.
BT altyapis1

Bu boyut, bilginin elde edilmesine, islenmesine, depolanmasina, dagitilmasina ve
kullanilmasima katkida bulunan donanim, yazilim ve personel gibi kaynaklari ifade

etmektedir.

Etkili tedarik zinciri uygulamasi ve etkili bilgi paylasimi, tedarik zincirini daha
verimli hale getirmenin iki kaynagidir. Baz1 sirketler tedarik zinciri uygulamalarini
tyilestirmeyi vurgularken, digerleri tedarik zinciri ortaklar: arasinda bilgi paylasimindan
yararlanmay1 vurgulamaktadir. Bu iki ana yaklasim birbirinden bagimsiz olmadig i¢in
firmalar hem tedarik zinciri uygulamasi hem de bilgi paylasimma aym anda

odaklanmalidir (Zhou & Benton, 2007: 1349).

Bilgi teknolojisi, tedarik zinciri entegrasyonun saglanmasinda ve giderlerinin
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri, verimliligi ve
etkinligi artirma potansiyeline sahip yeni teknolojileri her zaman memnuniyetle
karsilayan alanlardan biri olmustur. Ciinkii tedarik zinciri yonetiminin, iiretim dongiisiinii
ve dagitim siirelerini azaltmak, esnekligi artirmak icin ¢ozlimler aramasi sayesinde
firmalar, miisterilerinin siirekli degisen taleplerini karsilamak i¢in mevcut siireglerini
iyilestirebilmekte ve yeni tirinler tiretebilmektedir. Bu amagla firmalar, tedarik zinciri ve
bilgi sistemlerinde yeni teknolojiler kullanarak ve uygulayarak iiretim dongiisiinii
azaltmaya ve siireglerini biitlinlestirmeye ¢alismalidir (Madanian & Madanian, 2012 :3).
Tedarik zinciri entegrasyonu, tretim planlamasini, envanter yonetimini ve dagitimi

lyilestirmek icin operasyonel, lojistik ve planlama verilerinin koordinasyonunu
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gerektirmektedir. BT, operasyonel, lojistik ve stratejik planlama verileri de dahil olmak
tizere tedarik zinciri boyunca biiyiik miktarda bilgi paylasimini miimkiin hale getirerek,
tedarik zinciri entegrasyonun saglanmasinda ve ayrica firmalara ileriye doniik kararlar

almalarinda, iiretim planlamalarinda, envanter yonetiminde ve dagitimda yardimci

olmaktadir (Li vd., 2009: 125-126).

Tedarik zinciri siireclerinde bilgi yonetimi ¢ok 6nemli olup zincir iiyelerinin
entegre bir sekilde ¢alisabilmelerinde biiyiik role sahiptir (Madanian & Madanian, 2012:
3). Hem nihai tiiketici hem de endiistriyel alici-satict iliskileri ¢ok karmasiktir. Bu
nedenle, departmanlar arasinda, tedarik¢ilerle ve diger stratejik ortaklarla bilgi paylasimi
zorunludur (Lee vd., 2007: 445). Etkili tedarik zinciri entegrasyonu i¢in kurum iginde
kullanilan bilgi teknolojileri bir 6n kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin firma
dis1 siireclere dogrudan etkisi s6z konusu olmasa da diger kaynaklarla birlestirilirse
tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik¢i performansi arasindaki iliskide dnemli bir rol

oynayabilirler (Zhang vd., 2016: 808).

Tedarik zinciri aglar1 arasinda bilgi paylasimi, tedarik zinciri iiyelerinin entegre
ve koordineli olarak ¢alismasini saglayarak etkin bir tedarik zinciri yonetimine olanak
tanimaktadir. BT, tedarik zincirinde, istenilen bilgiye istenilen zamanda erisilebilirligi ve
goriiniirliigii saglamayi, verileri tek bir noktada toplamayi, tedarik zinciri tyeleri
arasindaki is birligini ve ortak karar alinmasini saglamay1 hedefler. BT nin, tedarik zinciri
tiyeleri arasindaki arz ve talep iliskisinin daha iyi planlanmasina yardimci olmasi ve
tedarik zincirindeki ortaklarla entegrasyonun saglanmasi i¢in zemin olusturmasi
beklenmektedir. Bu nedenle BT, tedarik zincirini yonetmek i¢in oldukca onemlidir
(Varma & Khan, 2014: 36). Bilgi teknolojileri, talep tahminleri ve tiretim programlari
hakkinda bilgi paylasarak tedarik zinciri ortaklar1 arasinda is birligine dayali planlamay1
kolaylagtirmak igin genis bir potansiyele sahiptir (Devaraj vd., 2007: 1202). Ticaret
ortaklartyla bilgi entegrasyonu, kanal verimliligini artirmakla kalmaz ayni zamanda
firmalarin islem risklerini de azaltmalarina yardimec1 olmaktadir (Lee vd., 1999: 186). Bu
nedenle, tiim ticari faaliyetleri destekleyen ve hizlandiran, karar verme ve iiretkenligi
artiran bilgi teknolojilerin tedarik zinciri genelinde kullanilmasi rekabet avantaji

saglayabilmektedir (Marinagi vd., 2014: 587).

Campo vd. (2010)’ne gore, bilgi teknolojilerin verimli kullanimi, kanal tiyeleri
arasinda istikrarl iligkiler siirdiirmeyi tesvik etmekte ve boylece TZY'de iyilestirmeler

saglamaktadir. BT'lerin yonetime dahil edilmesi, 6nemli bir rekabet avantaji kaynagidir.
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Kanaldaki temsilciler arasindaki is birligi stratejilerini kolaylastiran bilgi teknolojileri
sayesinde, degisen pazar kosullarina etkili ve verimli bir sekilde uyum
saglanabilmektedir. Ancak, daha iyi performans saglamak i¢in BT'ye yatirim yapmak
yeterli degildir. Aksine, iyi bir yonetim, yetkinlikleri gelistirmek i¢cin BT kaynaklarinin

firmanin diger stratejik kaynaklari ile entegrasyonunu tesvik etmelidir.

Tedarik zinciri boyunca bilgi teknolojilerinin kullanimi firma performansini
cesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Birincisi, entegre bir sistem sayesinde bir firma
miisteri sorunlarina ve taleplerine daha iyi yanit verebilmektedir. Ikincisi, bilgi
teknolojileri tarafindan kolaylastirilan bilgi akislari, yeni bir {iriin piyasaya siiriildiigiinde
miisterilere dogrudan ve aninda ulasilmasini sagladigi i¢in ve dagitim veya diger altyapi
kisitlamalar1 nedeniyle erisilemeyen pazarlari erisilebilir hale getirmesi sebebiyle
potansiyel olarak satis hacmini artirabilmektedir (Tseng vd., 2011: 260).BT, tedarik
zinciri faaliyetlerini belirleyen talep tahminleri ve liretim g¢izelgeleri hakkinda bilgi
paylasimi yoluyla tedarik zinciri ortaklari arasinda entegrasyonu ve koordinasyonu
kolaylastirma konusunda biiylik bir potansiyele sahiptir. Etkili bir tedarik zinciri
entegrasyonu sayesinde lireticiler, miisteri taleplerine daha hizli tepki vererek, teslimat
slirelerini ve stoklarini azaltarak tedarik zincirini daha verimli hale getirebilmektedir (Li
vd., 2009: 127-128). Tedarik zinciri baglantisi, bilgi teknolojisi araciligiyla tedarik
zincirinde entegre bir is siireci olusturularak operasyonlarin planlanmasi ve yiritilmesi
anlamina gelmektedir. Bir¢ok firma, tedarik zinciri siireglerini ve operasyonlarini
yapilandirarak ve yoneterek rekabet avantaji1 elde etmeyi hedeflemektedir (Lee vd., 2007
:445).

Giliniimiizde bir firmanin basarisi, tedarik zinciri ortaklarinin birlikte verimli ve
etkin bir sekilde caligmasma baghdir. Bu nedenle bilgi teknolojileri tedarik zinciri
yonetimi icin daha énemli hale gelmistir (Hwang & Lee, 2016 :13). internet ve e-ticaret
gibi bilgi teknolojileri sayesinde iletisim yeteneklerinin gelismesi, zinciri entegre etme
olasiligin1 artirmaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde firmalar, operasyonel tekrarlarin ve
kaynak israfinin 6niine gegerek miisteri memnuniyeti ve diisiik maliyet agisindan garpici
performans faydalar1 saglayan iliskiler kurabilmektedir (Stank vd., 2001: 31).
Tedarikgilerle gelismis entegrasyon; maliyet, kalite, teknoloji, teslimat, esneklik ve kar
dahil olmak iizere firma performansinin birgok boyutunu etkileyebilmektedir (Dehning
vd., 2007: 809). lyi entegre edilmis bir BT sistemi, tedarik zinciri durumunu, envanter

durumunu ve hatta lojistik saglayicilarinin hizmet kapasitesi ile ilgili arglimanlar
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sunabilmektedir. BT, tedarikgilerin, miisterilerinin envanter bilgilerine erismelerine ve
zamaninda stok teslimati i¢in hazirlhk yapmalarina olanak saglamaktadir. BT'nin
destegiyle, firmalar pazar ihtiyaglarini takip edebilmekte ve kaynaklar1 duyarli bir sekilde
yeniden konumlandirabilmektedir (Tseng vd., 2011: 260).

Firmalar, bilgi teknolojilerinin performansi etkileyecegi varsayimiyla bu
teknolojilere yatirim yapmaktadir. BT'lere yapilan yatirim, firmalar i¢in verimlilik ve
faydalarda iyilesme saglamaktadir. Ote yandan, bu yatirim tedarik zincirinin
entegrasyonunu kolaylastirmakta, sirketler arasi iliskileri gelistirmekte ve boylece
performansi artirmaktadir (Campo vd., 2010: 339). Fakat, tedarik zinciri siirecine yapilan
bilgi teknolojileri yatirimi, organizasyonel performansi artigini garanti etmez c¢ilinkii
belirli bir teknolojinin benimsenmesi diger firmalar tarafindan kolaylikla taklit edilebilir
oldugundan siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaz (Fasanghari vd., 2007: 72).
Pagel (2004) ’e gore bilgi teknolojileri tek basina bir tesisteki entegrasyon diizeyini
artiramaz. Bilgi teknolojilerinin entegrasyon ic¢in gerekli olmadigim1 ve diisiik
entegrasyon seviyesine sahip firmalarin bilgi teknolojisini dogru sekilde
tasarlayamayacagini ve / veya kullanamayacagini ileri siirmektedir. Osei & Kagnicioglu
(2018)’na gore tedarik zinciri entegrasyonu ve performans arasindaki iliskileri

pekistirmek icin ¢esitli sektorlerde ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Rosenzweig vd. (2003) tiiketici tiriinleri sektoriinde yaptiklar1 ¢alismada tedarik
zinciri entegrasyonunun is performansi tizerindeki etkisini incelemislerdir. 238 firmadan
anket yontemi ile elde edilen verilerin analizleri sonucunda tedarik zinciri
entegrasyonunun is performansi ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymuslar ve ayrica
yiiksek entegrasyon seviyelerine sahip tireticilerin iiriin kalitesinde artis, glivenirlikte artig

ve maaliyet azalmasi yasadiklari sonucuna varilmstir.

Devaraj vd. (2007) yapmis olduklar1 ¢alismada farkli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalar tizerinde e-is teknolojilerinin performans lizerindeki etkilerini incelemisler. 120
firmadan anket yoluyla elde edilen verilerin analizleri sonucunda, e-Is yeteneklerinin tek
basina operasyonel performans: dogrudan etkilemedigi; e-is teknolojilerinin tedarik
zincirindeki miisteriler ve tedarik¢ilerle entegrasyonu gelistirdigini ve bu sayede

performansi etkiledigini bulmuslardir.
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Dehning vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada bilgi teknolojisi yatirimlarinin
ve yeni benimsenen BT tabanli tedarik zinciri yonetimi sistemlerinin mali faydalarini
incelenmistir. 1994-2000 donemini kapsayan ve 123 imalat sirketinden elde edilen veriler
ampirik yontem ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar bilgi teknolojilerini benimseme
oncesi ve sonrasi degisimi gostermektedir. BT tabanli TZY sistemlerinin briit marji,
envanter cirosunu, pazar payini, satig getirisini artirdigini ve satis, genel ve idari giderleri

azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Sezen (2008) Tiirkiye’de yapmis oldugu ¢alismada tedarik zinciri entegrasyonu,
bilgi paylasimi ve tedarik zinciri tasariminin tedarik zinciri performansi itizerindeki
etkisini incelemistir. 125 imalat firmasindan anket yontemiyle elde edilen verilerin
analizleri sonucunda, entegrasyon ve bilgi paylasiminin performans iizerinde goreceli
etkilerinin oldugu; tedarik zinciri tasariminin ise performans iizerinde nispeten daha

onemli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Li, Yang, Sun ve Sohal (2009) Cin’de yapmis olduklar1 c¢alismada BT
uygulamalari, tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zinciri performansi arasindaki
iliskileri belirlemeyi amaglamislardir. 182 firmadan anket yoluyla toplanan veriler yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, BT
uygulamalarinin tedarik zinciri performansi tizerinde dogrudan etkilerinin olmadigini; BT
uygulamalarinin tedarik zinciri entegrasyonu {iizerindeki olumlu etkileri araciliiyla

tedarik zinciri performansinin iyilestirilmesine katkida bulunduklarini géstermektedir.

Pérez- Lopez ve Alegre (2012) Ispanya’da cesitli sektdrlerde faaliyet gdsteren
firmalar iizerinde yaptiklar1 ¢calismada BT yetkinligi, bilgi yonetimi siiregleri ve firma
performansi arasindaki baglantilar tespit etmeyi amaclamislardir. 162 firmadan anket
yontemi ile toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Calismanin
sonunda BT yeterliliginin bilgi yonetimi siireclerinde kritik bir rol oynadigi, bilgi
yonetimi siireclerin finansal performansla ilgili oldugu ve son olarak, BT yetkinligi ile
firma performansi arasinda dogrudan bir iliski olmadig1 fakat bilgi yonetimi siireclerinin,
BT yetkinligi ile pazar performans: arasindaki iligkiye aracilik etti§i sonuglarma

ulasilmustir.

Prajogo ve Olhager (2012) Avustralya’da yapmis olduklar1 calismada tedarik
zinciri entegrasyonunun firma performanst {zerindeki etkilerini arastirmislardir.
Calismada, ozellikle iligkilerin, bilgi teknolojisinin ve paylasimm ve lojistik

entegrasyonun uzun vadeli etkilerinin firma performansi iizerinde nasil bir etkisi oldugu

68



incelenmistir. 232 firmadan anket yontemi ile toplanan verilerin analizleri sonucunda hem
bilgi hem de malzeme akisi entegrasyonunun tedarik zinciri entegrasyonu i¢in dnemli

oldugu ve performans iizerinde 6nemli etkileri oldugu sonucuna ulasilmstir.

Su (2012) Tayvan’da yapmis oldugu c¢alismada bilgi teknolojilerinin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji ve tedarik zinciri kalite yonetimi yeteneklerini iizerindeki
etkilerini arastirmistir. 235 firmadan anket yoluyla elde edilen verilerin analizleri
sonucunda ERP kaynaklarinin dogru bir sekilde uygulanmasinin, bilgi alisverisi,
koordinasyon, faaliyet entegrasyonu ve tedarik zinciri yanit verebilirligi gibi alanlarda
daha yiiksek TZY yetenekleri olusturarak firma performansini artirabilecegi sonucuna

ulasilmistir.

Marinagi ve arkadaglar1 (2013) Yunanistan’da imalat sanayi lizerine yapmis
olduklar1 ¢alismada bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimi igerisinde ne diizeyde
rekabetci bir deger olusturdugunu arastirmislardir. 76 firmadan anket yontemi ile
toplanan verilerin analizleri sonucunda tedarik zinciri yonetimine dayali siirdiiriilebilir bir
rekabet avantajinin olusturulmasinda BT uygulamalarinin ve tekniklerinin 6nemli roliinii
ortaya koymustur. Bu nedenle, BT yatirimini en iist diizeye ¢ikarmak, firmalar1 karliligini

ve etkinligi artirabilmektedir.

Qrunfleh ve Tarafdar (2014) ABD’de imalat sanayi tizerinde yapmis olduklari
calismada, tedarik zinciri stratejisi ile tedarik zinciri bilgi sistemleri stratejisi arasindaki
iliskiyi ve bunun tedarik zinciri performans: ve firma performansi lizerindeki etkisini
incelenmektedir. 205 firmadan anket yoluyla elde edilen veriler yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmistir. Tedarik zinciri performansi ile firma performansi
arasinda pozitif bir iliski ve ¢evik tedarik zinciri stratejisi ile firma performansi arasindaki
iligki lizerinde tedarik zinciri performansinin tam (kismi) aracilik etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica bilgi teknolojilerinin, tedarik zinciri ve firma performansi

verimliligini artirdig1 gézlemlenmistir.

Zhang ve arkadaslar1 (2016) Cin'de yapmis olduklar1 calismada tedarik zinciri
performansini iyilestirmede kurum igi ve kurumlar aras1 Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
(BIT) farkli rollerini agikliga kavusturmayi amaglamiglardir. 320 firmadan anket yoluyla
elde edilen verilerin analizleri sonucunda organizasyonlar arast BiT'nin tedarik zinciri
performansi ile pozitif dogrudan bir iliskisi oldugu ve bu iliskiye tedarik zinciri
entegrasyonunun aracihik ettigi; kurum igi BIT’in ise tedarik zinciri performansi ile

dogrudan bir iliskisinin olmadig1 ortaya konulmustur.
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Kim (2017) tarafindan Kore’de yapilan calismada biitiinlestirici BT, tedarik
zinciri entegrasyonu ve firma performansi arasindaki iligki analiz edilmistir. 161 firmadan
anket yoluyla elde edilen verilerin analizleri sonucunda biitiinlestirici BT'nin firma
performansi ile dogrudan pozitif bir iliskiye sahip olmadigi fakat tedarik zinciri
entegrasyonu araciliftyla firma performans: ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calismada tedarik zinciri aglarinda biitiinlestirici BT'nin daha
yiiksek tedarik zinciri entegrasyonu seviyesine yol acgtig1 savunulmaktadir. Ayrica bilgi
entegrasyonunun tedarik zinciri entegrasyonu i¢in énemli oldugu ve firma performansi

tizerinde 6nemli etkileri oldugu vurgulanmstir.

Osei ve Kagnicioglu (2018) Istanbul ve Eskischir’de faaliyet gosteren gida
perakendecileri lizerine yaptiklar1 ¢alismada dahili ve harici entegrasyon arasindaki
iliskinin tespit edilmesi, dahili ve harici entegrasyonun firmanin operasyonel ve ticari
faaliyetleri tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. 208 firmadan anket yontemi
ile elde edilen veriler, Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda, harici ve dahili entegrasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmus ve
ayrica ¢alisma harici ve dahili entegrasyon ile firmalarin operasyonel ve is performanslari

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur.

Dehgani ve JafariNavimipour (2019) tarafindan Iran’da yapilan ¢alismada BT'nin
TZY c¢evikligi iizerindeki etkisi aragtirllmistir. 92 firmadan anket yoluyla elde edilen
verilerin analizleri sonucunda BT'nin TZY sistemlerinin ¢evikligini artirmada 6nemli bir
rol oynadigt ve BT'nin firmalarin i¢ operasyonlarin1 ve tedarik zincirindeki is birligini
destekledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar, BT becerileri ve bilgisi,
BT tabanli sistem entegrasyonu, BT altyapist ve kiiresel konum sistemi tasarimi ve
cografi bilgi sistemleri olmak iizere dort degiskenin TZY sistemlerinin ¢evikligini

etkiledigini gostermektedir.

Mbugua ve Namada (2019) tarafindan yapilan c¢alismada tedarik zinciri
entegrasyonu ile Kenya’daki hastanelerin operasyonel performanslar1 arasindaki iligki
arastirilmistir. 164 hastaneden anket yontemi ile elde edilen verilerin analizleri
sonucunda, dahili entegrasyon, miisteri entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonu ile

hastanelerin operasyonel performansi arasinda pozitif etkilerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Mukhsin ve Najmudin (2020) Endonezya’da yapmis olduklar1 c¢alismada
entegrasyonun tedarik zinciri performansi {izerinde etkisini analiz etmeyi

amaglamiglardir. 100 firmadan anket yoluyla elde edilen verilerin Yapisal Esitlik Modeli
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ile analiz edilmis ve tedarik¢i entegrasyonu, dahili entegrasyon ve miisteri
entegrasyonunun tedarik zinciri performansi lizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Njagi ve Muli‘nin (2020) Kenya’daki imalat firmalar1 iizerinde yapmis olduklari
calismada tedarik zinciri entegrasyonu ile firma performans: arasindaki iligkiler
incelenmigstir. 85 firmadan anket yontemi ile elde edilen verilerin analizleri sonucunda
teknoloji kullaniminin, dahili entegrasyonun ve miisteri entegrasyonun firma performansi
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu; tedarik¢i entegrasyonunun ise performans

tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Yapilan literatiir incelemesine gore bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri
entegrasyonu, tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri performansi ve firma performansi
tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu goriilmektedir. Ayrica tedarik zinciri
entegrasyonun operasyonel ve finansal performans iizerinde olum etkililerinin oldugu
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda tedarik zinciri entegrasyonu, bilgi teknolojileri ve firma
performansi arasindaki iligkileri inceledigimiz ¢aligmamizin literatiire katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BiLGi TEKNOLOJILERININ TEDARIK ZiNCiRi ENTERGASYONU VE
FiRMA PERFORMANSINA UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Ik ii¢ bolimde tedarik zinciri entegrasyonu, bilgi teknolojileri ve firma
performansi kavramlari {izerinde durulmus ve bu konularla ilgili daha dnce yapilmis olan
caligmalara yer verilmistir. Bu boliimde ise literatiir degerlendirmesine dayali olarak

tasarlanan ve gerceklestirilen arastirma ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Hizli kiiresellesme sonucu rekabet seviyesinin giderek arttigi gliniimiiz is
diinyasinda isletmeler varliklarini siirdiirebilme miicadelesinde birtakim enstriimanlara
ihtiyag duymaktadirlar. Tedarik zinciri liyeleri arasinda bilgi paylasimini artirmak ve
kolaylastirmak igin bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi ve tedarik zincirinin entegre
edilmesi, siireclerin daha etkin olarak yonetilmesini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri
yardimi ile tedarik zinciri siire¢lerinde daha fazla optimizasyon saglanabilmekte ve
isletmeler, birbirleriyle ve departmanlar1 arasinda entegrasyonu temin ederek
performanslarint  arttirabilmektedirler. Bilgi teknolojileri ile tedarik zinciri
entegrasyonunu basariyla gerceklestiren isletmelerin 1s slireglerini daha verimli
yonetebilecekleri i¢in performanslarini artiracaklari diistiniilmektedir. Bu dogrultuda
bilgi teknolojileri ve tedarik =zinciri entegrasyonu degiskenlerinin igletmelerin

performanslarina nasil etki ettiklerini belirlemek énemlidir.

Bu dogrultuda yapilan ¢alismanin amaci oncelikle bilgi teknolojileri, tedarik
zinciri entegrasyonu ve firma performansi kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler sunmaktir.
Daha sonra bilgi teknolojileri, tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansi
arasindaki bagin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma bulgular1 1518inda, isletmelere

c¢esitli oneriler sunulmustur.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sosyal bilimler alaninda hedeflenen kesimin tutumlarinin ve goriislerinin
oOl¢iilebilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin birincil kaynaklardan elde edilmesini sagladig:

i¢in bu caligmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi tercih edilmistir.
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Bu ¢alismada kullanilan verileri elde etmek igin dort boliimden olusan bir anket
olusturulmustur. Ik béliimde katilimcilar ve firmalar ile ilgili demografik bilgilere yer
verilmistir. Ikinci boliimde tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu ve dahili
entegrasyon olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusan tedarik zinciri entegrasyonuna iliskin
sorular bulunmaktadir ve bu kisimda Flynn vd., (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
yararlanilmistir. Ugiincii boliimde bilgi teknolojilerine iliskin sorular bulunmaktadir ve
bu kistmda Desarbo vd., (2005) ve Boirwais (2019)’in ¢alismalarindan yararlanilmistir.
Dordiincii boliimde ise miisteri performansi ve finansal performans olmak tizere iki alt
boyuttan olusan firma performansina iliskin sorular bulunmaktadir ve bu kisimda Yildiz

ve Cetintas (2018)’1n ¢aligmasindan yararlanilmistir.

Anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizleri i¢cin IBM SPSS Statistics 26
Paket Programi kullanilmistir. Elde eden veriler ile ilgili dncelikle giivenilirlik, faktor ve
normal dagilim analizleri yapilmis olup daha sonra hipotez testleri icin gerekli diger

analizler gergeklestirilmistir.
3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE KISITLARI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde mermer sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar olusturmaktadir. Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi odasindan elde edilen
bilgilere gore resmi kayitli 325 mermer isletmesi bulunmaktadir ve bu isletmelerin ¢ogu
Afyonkarahisar OSB ve Iscehisar ilgesinde faaliyet gdstermektedir. Hali hazirda faal olan
isletmelerin ¢ogu ziyaret edilerek veri toplanmasi amag¢lanmistir. Fakat baz1 firmalarin
iiretimlerine ara vermesi veya faaliyetlerini durdurmus olmasi, baz1 yetkililerin ankete
katilmaya sicak bakmamasi ve Covid-19 salgini sebebiyle gelen onlemler nedeniyle
kisitl sayida firmaya ulasilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler neticesinde 92 firmadan

veri toplanmugtir.
4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI VE MODELI

Yapilan literatiir incelemesi ve aragtirmanin amacini dogrultusunda belirlenen

hipotezler ve arastirma modeli asagidaki gibidir:

H1: Isletmelerin BT departmanina sahip olup olmamalarma gore bilgi

teknolojileri kullanimi farklilik gostermektedir.

H2: Isletmelerin BT departmanina sahip olup olmamalarina gore tedarik zinciri

entegrasyonu seviyesi farklilik géstermektedir.
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H3: Isletmelerin BT departmanma sahip olup olmamalarma gore firma

performansi farklilik gostermektedir.

H4: Isletmelerin faaliyet siirelerine gore bilgi teknolojileri kullanimi farklilik

gostermektedir.

H5: Isletmelerin faaliyet siirelerine gore tedarik zinciri entegrasyonu seviyesi

farklilik gostermektedir.

H6: Isletmelerin faaliyet siirelerine gore firma performanst farklilik

gostermektedir.

H7: Isletmelerin biiyiikliiklerine gore bilgi teknolojileri kullanimi farklilik

gostermektedir.

HS8: Isletmelerin biiyiikliiklerine gore tedarik zinciri entegrasyonu seviyesi

farklilik gostermektedir.
H9: Isletmelerin biiyiikliiklerine gére firma performansi farklilik gostermektedir.

H10: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile firma performansi arasinda bir iligki

vardir.

H10a: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile miisteri performansi arasinda bir iligki

vardir.

H10b: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile finansal performans arasinda bir iliski

vardir.

H11: Bilgi teknolojileri kullanim ile tedarik zinciri entegrasyonu arasinda bir

iliski vardir

H11a: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile miisteri entegrasyonu arasinda bir iligki

vardir.

H11b: Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile tedarik¢i entegrasyonu arasinda bir iliski

vardir.

Hllc: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile dahili entegrasyon arasinda bir iligki

vardir.

H12: Tedarik zinciri entegrasyonu diizeyi ile firma performansi arasinda bir iliski

vardir.
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H12a: Misteri entegrasyonu diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iliski

vardir.

H12b: Tedarikg¢i entegrasyonu diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iligki

vardir.
H12c: Dahili entegrasyon diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iligki vardir.

H12d: Miisteri entegrasyonu diizeyi ile finansal performans arasinda bir iliski

vardir.

H12e: Tedarik¢i entegrasyonu diizeyi ile finansal performans arasinda bir iliski

vardir.
H12f: Dahili entegrasyon diizeyi ile finansal performans arasinda bir iliski vardir.

H13: Bilgi teknolojileri kullanimin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde anlamli

etkisi vardir.

H14: Bilgi teknolojileri kullanimin firma performansi iizerinde anlamli etkisi

vardir.

H15: Tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi lizerinde anlamli etkisi

vardir.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 6’da

gosterilmistir.

Sekil 6. Arastirmanin Kavramsal Modeli

[ Bilgi Teknolojileri J

/’_\/

Tedarik Zinciri
Entegrasyonu

Firma Performansi

Finansal Performans

Misteri Entegrasyonu

Tedarikgi Entegrasyonu Mugteri Performans:

Dahili Entegrasyon
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde arastirmanin sonuglarinin belirlenmesi i¢in toplanan verilerin

istatistiksel yontemlerle analizleri neticesinde elde edilen bulgular yer almaktadir.
5.1. DEMOGRAFIK BILGILERE YONELIK BULGULAR

Tablo 3 ve 4’te ankete katilim saglayan katilimcilar ve isletmelere ait tanimlayici

bulgular yer almaktadir.
Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler f %
Cinsiyet Erkek 71 77,2
Kadin 21 22,8
25 yag ve alt1 7 7,6
26-35 yas 45 48,9
Yas 36-45 yas 28 30,4
45 yas ve lizeri 12 13,0
Ortaokul- Lise 15 16,3
On lisans 12 13,0
Egitim Diizeyi Lisans 59 64,1
Lisansiistii 6 6,5
Firma Sahibi 32 34,8
Genel Miidiir 10 10,8
Pazarlama Midura 6 6,5
ithalat/ihracat Miidiirii 8 8,7
Statii Uretim Midiirii 11 12,0
Finans Midiirii 9 9,8
Diger 16 17,4
Toplam 92 100

Tablo 3’te ankete katilim saglayan 92 firma yetkilisinin %22,8’inin kadin ve
%77,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin yaslar incelendiginde
%48,9’inin 26-35 yas araliginda, %30,4 liniin de 36-45 yas araliginda, %13 liniin 45 yas
ve lizeri ve %7,6’sinin 25 yas ve alt1 oldugu goriilmekte ve katilimcilarin agirlikla orta
yaslarda oldugu anlagilmaktadir. Egitim diizeyleri arasindaki farkliliklara baktigimizda
katilimcilarin ¢ogunlugunun %64,1 oraninda Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
%16,3’ii Ortaokul — Lise, %13,0’d On lisans ve %6,5’i Lisansiisti mezunudur.
Katilimcilarin %34,8°1 firma sahibi, %10,8’1 genel miidiir, %6,5’1 pazarlama midiiri,
%38,7’s1 ithalat/ihracat miidird, %12’si Giretim midiird, %9,8’1 finans miidiiri ve %17,4’4

diger birimlerde gorev yapan kisilerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Firmalara Ait Demografik Bilgiler

Firmalara Ait Demografik Bilgiler f %
Pazar Boyutu Ulusal ’ 70
Uluslararasi 85 92,4
1-9 13 141
10-49 54 58,7
Calisan Sayisi 50-250 20 21,7
251 ve st 5 5,4
0-3.000.000TL 15 16,3
250000007 46 500
Yillik Ciro 125000 000TL 23 250
l'1i§§r.i000.0001TL ve 8 8,7
BT Birimi Evet 13 14,1
Hayir 79 85,9
0-5 y1l 18 19,6
6-10 9 9,8
11-15 2 2,2
Faaliyet Siiresi 16-20 4 43
21 yil ve istii 59 64,1
Toplam 92 100

Tablo 4’te calismada yer alan firmalara ait 6zellikler incelendiginde katilim
saglayan firmalarin %92,4’linlin uluslararas1 pazarlarda ve %7,6’siin ulusal pazarlarda
faaliyet gosterdikleri anlasilmaktadir. Calisan sayilarina bakildiginda ise, %58,7’sinin
kiiciik 6lgekli, %21,7sinin orta 6lgekli, %14,1°inin mikro 6lcekli ve %5,4 liniin biliylik
Olcekli isletme oldugu goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin, %16,3’l olan 15
isletmenin yillik cirosunun 0-3.000.000TL arasinda, %50’si olan 46 isletmenin yillik
cirosunun 3.000.001TL- 25.000.000TL arasinda, %25’i olan 23 isletmenin yillik
cirosunun 25.000.001TL- 125.000.000TL arasinda ve %8,7’si olan 8 igletmenin yillik
cirosunun 125.000.0001TL ve {izeri oldugu anlasilmaktadir. Faaliyet stirelerine
bakildiginda ise %64,1°1 21 yi1l ve daha fazla siiredir faaliyet gdstermektedir. %19,6’s1 5
yil ve altinda, %9,8’1 6-10 yil ve %2,2’si 11-15 yildir faaliyet gosteren firmalardir.

Firmalarin %85,9 unda bilgi teknolojileri (BT) birimi bulunmamaktadir.
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5.2. GUVENILIRLIK ANALIZINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi igin

Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Soru Sayist Cronbach’s
Alpha
1.1 Miisteri Entegrasyonu 6 0,74
1.2.Tedarik¢i Entegrasyonu 9 0,88
1.3.Dahili Entegrasyon 9 0,91
1.Tedarik Zinciri Entegrasyonu 24 0,90
2.Bilgi Teknolojileri 10 0,88
3.1.Miisteri Performansi 5 0,80
3.2.Finansal Performans 4 0,89
3.Firma Performansi 9 0,86
Tum Olgek Sorularmin Giivenilirlik Diizeyi 43 0,94

Olgeklerde kullanilan soru gruplarinin hem kendi iclerindeki giivenilirlik
seviyeleri hem de 6l¢egin tamaminin giivenilirlik seviyesi Cronbach Alpha degeri ile
belirlenebilmektedir (Tuna ve Yildiz, 2022: 498). Hair vd., (2010) ‘e gore Cronbach’s
Alpha degeri 0,70’in {izerinde ise 6lgek gilivenilirdir. Tabloda gosterilen her bir soru
grubunun ve tiim 6l¢egin Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in {izerinde olmas1 6lg¢ek

giivenilirliginin saglandiginin gostergesidir.
5.3. ORTALAMA VE STANDART SAPMA DEGERLERI

Anket formunda, katilimcilarin tedarik zinciri entegrasyonu ve alt boyutlar1 olan
miisteri entegrasyonu, tedarik¢i entegrasyonu ve dahili entegrasyon ile ilgili algilarini
belirlemek iizere kullanilan 6lcekte, ¢esitli sorular 5°1i likert tipinde hazirlanarak (1=Y ok
(Hig), 2=Az, 3=Orta, 4=Fazla, 5=Cok fazla) katilimcilara ydneltilmistir. ilgili sorularinin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6, 7 ve 8 de gosterilmistir.

Tablo 6. Dahili Entegrasyon Olcegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Dahili Entegrasyon Ortalama | Standart Sapma
Departmanlar arasinda veri entegrasyonu. 3,53 1,23
Departmanlar arasinda kurumsal uygulama entegrasyonu. 3,34 1,33
Biitlinleyici stok yonetimi. 3,46 1,23
Stok seviyesinin gergek zamanli taranmasi. 3,67 1,26
Lojistikle ilgili igletim verilerinin ger¢cek zamanli taranmasi. 3,85 1,13
Departmanlar arasinda periyodik toplantilarin yapilmasi. 3,61 1,16
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Tablo 6 (Devam). Dahili Entegrasyon Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Dahili Entegrasyon Ortalama | Standart Sapma
Siireg iyilestirmede ¢apraz fonksiyonel ekiplerin kullanimi. 3,35 1,18
Yeni {irlin gelistirmede ¢apraz fonksiyonel ekiplerin kullanimi. 3,26 1,26
Hammadde y6netiminden iiretim, sevkiyat ve satisa kadar
departmanlar arasinda gergek zamanl entegrasyon ve baglanti. 4,09 1,06
Dahili Entegrasyon 3,57 0,92

Ankete katilanlarin dahili entegrasyon sorularina verdikleri cevaplarin ortalamasi

3,57’tir. Sorularin ortalamalari 3,26 ile 4,09 arasinda degismektedir. Sorularin en yiiksek

ortalamas1 4,09 ile “Hammadde yonetiminden iiretim, sevkiyat ve satisa kadar

departmanlar arasinda gercek zamanli entegrasyon ve baglant1” ifadesine aittir. En diisiik

ortalamali soru ise 3,26 ile “Yeni iirin gelistirmede c¢apraz fonksiyonel ekiplerin

kullanim1” ifadesidir.

Tablo 7. Tedarik¢i Entegrasyonu Olcegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tedarik¢i Entegrasyonu Ortalama Sstzg(rﬁ;t

Ana tedarik¢imizin satin alma ve iiretim siirecine katilim diizeyi. 2,84 1,27
Ana tedarik¢imizin tasarim asamasina katilim diizeyi. 2,45 1,30
Ana tedarik¢imiz iiretim planini bizimle paylagir. 3,05 1,37
Ana tedarik¢imiz liretim kapasitesini bizimle paylasir. 3,29 1,35
Ana tedarik¢imiz mevcut stok durumunu bizimle paylasir. 3,37 1,28
Uretim planlarimiz1 ana tedarikgimizle paylasiriz. 3,20 1,38
Talep tahminlerimizi ana tedarik¢imizle paylasiriz. 3,53 1,19
Stok seviyemizi ana tedarik¢imizle paylasiriz. 3,79 1,00
Ihtiyaglarinizi1 daha iyi karsilamak icin ana tedarik¢imizin siireg 3,34 1,25
iyilestirmelerine yardim ederiz.

Tedarik¢i Entegrasyonu 3,21 0,90

Ankete katilanlarin tedarik¢i entegrasyonu sorularma verdikleri cevaplarin

ortalamasi 3,21°dir. Sorularin ortalamalari 2,45 ile 3,79 arasinda degismektedir. Sorularin

en yiiksek ortalamasi 3,79 ile “Stok seviyemizi ana tedarik¢imizle paylasiriz” ifadesine

aittir. En diistik ortalamali soru ise 2,45 ile “Ana tedarik¢imizin tasarim asamasina katilim

diizeyi.” ifadesidir.

Tablo 8.Miisteri Entegrasyonu Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

I Standart
Miisteri Entegrasyonu Ortalama Sapma
B.1‘1g1 a}glarl (Internet) araciligiyla kilit miigterimizle baglanti 4.13 1,09
diizeyi.
Kilit miisterimizin siparisleri i¢in bilgi teknolojileri altyap: diizeyi. 3,13 1,27
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Tablo 8 (Devam). Miisteri Entegrasyonu Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Miisteri Entegrasyonu Ortalama Sstgggr?:
Kilit miisterimizle hizli siparis sistemlerinin kurulmasi. 3,59 1,27
Geri bildirim almak i¢in kilit miisterimizi takip etme diizeyi. 3,97 1,02
Kilit miisterimizle donemsel iletisim sikligi. 4,14 0,81
Mevcut stoklarimizi kilit miisterimizle paylasiriz. 3,69 1,26
Miisteri Entegrasyonu 3,78 0,73

Ankete katilanlarin miisteri entegrasyonu sorularina verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,78’dir. Sorularin ortalamalari 3,13 ile 4,14 arasinda degismektedir. Sorularin
en yiiksek ortalamasi 4,13 ile “Kilit miisterimizle donemsel iletisim siklig1” ifadesine
aittir. En diisiik ortalamali soru ise 3,13 ile “Kilit miisterimizin siparisleri i¢in bilgi

teknolojileri altyap: diizeyi” ifadesidir.

Anket formunda, katilimcilarin bilgi teknolojileri ile ilgili algilarini belirlemek
tizere kullanilan 6lgekte, ¢esitli sorular 5°li likert tipinde hazirlanarak (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katilryorum) katilimeilara yoneltilmistir. Ilgili sorularinin ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 9’da gosterilmistir

Tablo 9. Bilgi Teknolojileri Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bilgi Teknolojileri Ortalama Standart
Sapma

Tiim tedarik zincirinin entegre planlamasi i¢in firmamizda Gelismis 245 152
Planlama ve Programlama yazilim kullaniriz. ' ’
Firmamuz, tedarik zinciri boyunca siirecin tiim agsamalarinda mallar 247 159
tanimlamak ve izlemek i¢in Barkodlama sistemi kullanir. ' '
Firmamiz, is ortaklariyla Elektronik Veri Degisimi (EDI) kullanir. 1,87 1,28
Firmamiz, is ortaklariyla paylasilan bilgilerin entegrasyonu ve
anlagilmasi i¢in Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerini (ERP) 2,90 1,41
(Paket Programlar) kullanir.
Firmamiz, Talep Tahmin Yo6netimi yazilimi kullanir. 1,70 1,12
Firmamiz, E-satin alma (Elektronik Satin Alma) sistemleri kullanir. 2,20 1,47
Firmamiz, Depo Yonetim Sistemleri kullanir. 2,17 1,49
Firmamiz, Radyo Frekansi Tanimlama Sistemleri (RFID) kullanir. 1,42 0,91
Bilgi teknolojisi (IT) sistemimiz, isletmemizin boliimleri arasindaki 220 141
iletisimi ve yardimlagmay1 gelistirme a¢isindan yararli olmaktadir. ' '
Bilgi teknolojisi (IT) sistemimiz; tedarik¢ilerimiz, miisterilerimiz ve
dagitim kanali tiyeleri gibi unsurlarla gergeklestirdigimiz kurum 2,22 1,44
dis1 iletisimimizi gelistirmemiz agisindan yararli olmaktadir.
Bilgi Teknolojileri 2,16 0,97

Ankete katilanlarin bilgi teknolojileri sorularina verdikleri cevaplarin ortalamasi

2,16°dir. Sorularin ortalamalar1 1,42 ile 2,90 arasinda degismektedir. Sorularin en yiiksek
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ortalamasi 2,90 ile “Firmamiz, is ortaklariyla paylasilan bilgilerin entegrasyonu ve
anlasilmast i¢in Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerini (ERP) (Paket Programlar)
kullanir” ifadesine aittir. En diislik ortalamal1 soru ise 1,42 ile “Firmamiz, Radyo Frekansi

Tanimlama Sistemleri (RFID) kullanir” ifadesidir.

Anket formunda, katilimcilarin firma performansi ve alt boyutlar1 olan miisteri
performansi ve finansal performans ile ilgili algilarini belirlemek tizere kullanilan dlgekte,
cesitli  sorular 5°’li likert tipinde hazirlanarak (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) katilimcilara
yoneltilmistir. lgili sorularinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10 ve 11°de

gosterilmistir.

Tablo 10. Finansal Performans Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Finansal Performans Ortalama Standart Sapma
Firmamizin karlilig1 artmistir. 4,15 0,96
Satislarimiz yiikselmistir. 4,22 0,87
Pazar payimiz artmistir. 4,05 0,99
Yatirimlarimizin getirisi artmistir. 3,88 0,90
Finansal Performans 4,08 0,80

Ankete katilanlarin finansal performans sorularma verdikleri cevaplarin
ortalamasi 4,08’dir. Sorularin ortalamalar1 3,88 ile 4,22 arasinda degismektedir. Sorularin
en yiiksek ortalamasi 4,22 ile “Satiglarimiz ylikselmistir” ifadesine aittir. En diisiik

ortalamali soru ise 3,88 ile “Yatirimlarimizin getirisi artmigstir” ifadesidir

Tablo 11. Miisteri Performansi Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Miisteri Performansi Ortalama Standart Sapma

Miisteri memnuniyeti artmistir. 4,37 0,64
Firmamizin miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi 4.14 0,88
azalmistir.

Miisterilerin firmamiza baglilig1 artmstir. 4,27 0,87
Miisterilerin markalarimiza kars1 sadakati artmistir. 4,20 0,88
Miisterilerimiz goziinde iiriinlerimizin giivenilirligi 4.35 0,70
artmigtir.

Miisteri Performansi 4,27 0,60

Ankete katilanlarin miisteri performans: sorularmma verdikleri cevaplarin
ortalamasi 4,27°dir. Sorularin ortalamalar1 4,14 ile 4,37 arasinda degismektedir. Sorularin
en yiiksek ortalamasi 4,37 ile “Miisteri memnuniyeti artmistir” ifadesine aittir. En diisiik
ortalamali soru ise 4,14 ile “Firmamizin miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi

azalmistir” ifadesidir.
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5.4. FAKTOR ANALIZINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin yapisal gecerliligini ve ifadelerin hangi
faktorler altinda toplandigini tespit etmek i¢in agiklayici faktor analizi kullanilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in Kiiresellik Testi degerleri verilerin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Genellikle KMO 6rneklem
yeterliligi Olciitiinde smir deger 0,5 olarak kabul edilmektedir. Ayrica 0,5 ile 0,7
arasindaki degerler orta, 0,7 ile 0,8 arasindaki degerler iyi, 0,8 ile 0,9 arasindaki degerler
harika ve 0,9'un tizerindeki degerler miilkemmel olarak nitelendirilmektedir (Field, 2009:
647).

Bartlett'in Kiiresellik Testi ise analize dahil edilen degiskenler arasinda herhangi
bir iliskinin olup olmadigini test etmektedir ve bu degerin 0,05’ten (p<0,005) kiigiik
olmas1 gerekmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2013: 423). Maddelerin faktérlerle olan
iliskilerini belirlemek igin ise faktor yiiklerine bakilmaktadir. Martin & Newel (2004) ve
Biiytikoztiirk (2009) ‘e gore bir maddenin bir faktdre olan faktor yiikiiniiniin minimum
0,30 olmas1 gerekmektedir. Buna gore faktor yiikleri 0.30°un altinda olan ifadeler

¢ikarilmstir.

Tablo 12. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegine Ait Faktor Analizi Bulgulari
Faktorler

Agiklanan
Maddeler Dahili Tedarikgi Miisteri Varyans
Entegrasyon | Entegrasyonu | Entegrasyonu Degeri
(%)

Ozdegeri

1.Bilgi aglar (Internet)
araciligiyla kilit
miisterimizle baglant
diizeyi.

ME1 0,630

2.Kilit miisterimizin
siparisleri i¢in bilgi

teknolojileri altyap1

diizeyi.

5.Kilit miisterimizle 33,203 7,969

hizli siparis 0665
sistemlerinin !

kurulmasi.

ME2 0,472

ME3
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Tablo 12 (Devam). Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegine Ait Faktor Analizi Bulgulari

Maddeler

Faktorler

Dahili
Entegrasyon

Tedarikei
Entegrasyonu

Miisteri
Entegrasyonu

Aciklanan
Varyans
Degeri
(%)

Ozdegeri

ME4

6.Geri bildirim almak
icin kilit miigterimizi
takip etme diizeyi.

0,781

MES5

7 Kilit misterimizle
donemsel iletigim
siklig1.

0,645

ME6

10.Mevcut stoklarimizi
kilit miisterimizle
paylasiriz.

0,360

TEl

16.Ana tedarik¢imizin
satin alma ve tiretim
stirecine katilim diizeyi.

0,536

TE2

17.Ana tedarikgimizin
tasarim agamasina
katilim diizeyi.

0,570

TE3

18.Ana tedarik¢imiz
iiretim planini bizimle
paylasir.

0,823

TE4

19.Ana tedarik¢imiz
iretim kapasitesini
bizimle paylasir.

0,778

TES

20.Ana tedarik¢imiz
mevcut stok durumunu
bizimle paylasir.

0,804

TEG6

21.Uretim planlarimizi
ana tedarik¢imizle
paylasiriz.

0,741

TE7

22.Talep
tahminlerimizi ana
tedarik¢imizle
paylasiriz.

0,540

TES

23.Stok seviyemizi ana
tedarik¢imizle
paylasiriz.

0,694

TE9

24.Thtiyaglarimiz1 daha
iyi karsilamak i¢in ana
tedarik¢imizin siireg
iyilestirmelerine yardim
ederiz.

0,493

14,061

3,375

DE1

25.Departmanlar
arasinda veri
entegrasyonu.

0,614

DE2

26.Departmanlar
arasinda kurumsal
uygulama
entegrasyonu.

0,694

DE3

27 Biitiinleyici stok
yonetimi.

0,905

DE4

28.Stok seviyesinin
gergek zamanli
taranmasi.

0,897

7,638

1,833
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Tablo 12 (Devam). Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegine Ait Faktdr Analizi Bulgular:

Maddeler

Faktorler

Dahili
Entegrasyon

Aciklanan
Tedarikgi Miisteri Varyans

Entegrasyonu | Entegrasyonu Degeri

(%)

Ozdegeri

DE5

29.Lojistikle ilgili
isletim verilerinin
gercek zamanl
taranmasi.

0,714

DE6

30.Departmanlar
arasinda periyodik

toplantilarin yapilmasi.

0,647

DE7

31.Siireg iyilestirmede
capraz fonksiyonel
ekiplerin kullanimu.

0,783

DES8

32.Yeni lirlin
geligtirmede ¢apraz
fonksiyonel ekiplerin
kullanima.

0,697

DE9

33.Hammadde

yonetiminden  iiretim,
sevkiyat ve satigsa kadar
departmanlar arasinda
gercek zamanlt
entegrasyon ve baglanti.

0,649

Agiklanan Toplam Varyans (%)

%54,902

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii

0,812

Barlett Yiizeysellik Testi

Ki-Kare(32):1292,252; Anlamlilik (p): 0,000

Tedarik zinciri entegrasyonu dlgegine ait agiklayici faktor analizi sonuglar: Tablo

12°de goriilmektedir. KMO degerinin 0,812 ile sinir degerin iizerinde oldugu ve Bartlett

Testi degerinin %2:1292,252 ile (p=.000<0,05) seklinde anlamli bir sonug ifade ettigi

tespit edilmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda ise maddelerin “Miisteri Entegrasyonu”

“Tedarik¢i Entegrasyonu” “Dahili Entegrasyonu” olmak {iizere 3 boyut altinda

toplandiklar1 goriilmektedir. Belirlenen 3 boyut, toplam varyansin 9%54,902’sini

acgiklamaktadir.

Tablo 13.Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgeginden Cikarilan Ifadeler

Cikarilan Ifadeler

3.Kilit miigterimizden gelen pazar bilgilerinin paydaglarla paylasim diizeyi.

4 Kilit miisterimizle iletigim diizeyi.

8.Kilit miisterimiz Satig Noktasi (POS) bilgilerini bizimle paylasir.

9 Kilit miigterimiz talep tahminini bizimle paylagir.

11.Uretim planimiz kilit miisterimizle paylasiriz.

12.Bilgi aglar (Internet) araciligiyla ana tedarikgimizle bilgi alisverisi diizeyi.

13.Ana tedarik¢imizle hizli siparig sistemlerinin kurulmasi.

14.Ana tedarik¢imizle stratejik ortaklik diizeyi.

15.Ana tedarik¢imizle bilisim ag1 {izerinden istikrarl tedarik.
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Birden fazla faktore yiiklenen ifadeler ile faktor yiikleri 0.30’un altinda olan ve bu

yiizden analizlerden ¢ikarilan ifadeler tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 14. Bilgi Teknolojileri Olcegine Ait Faktor Analizi Bulgulari
Maddeler | BT: Bilgi Teknolojileri Faktorler

Agiklanan | Ozdegeri
__ Varyans
Bilgi | Degeri (%)
Teknolojileri

BT1 1.Tiim tedarik zincirinin entegre
planlamasi i¢in firmamizda
Gelismis Planlama ve
Programlama yazilimi kullaninz.
BT2 2.Firmamiz, tedarik zinciri
boyunca siirecin tiim
asamalarinda mallar1 tanimlamak 0,675
ve izlemek i¢in Barkodlama
sistemi kullanir.
BT3 3.Firmamuz, is ortaklariyla
Elektronik Veri Degisimi (EDI) 0,806
kullanir.
BT4 4 Firmamiz, is ortaklariyla
paylasilan bilgilerin entegrasyonu
ve anlasilmasi i¢in kurumsal
Kaynak Planlama Sistemlerini
(ERP) (Paket Programlar)
kullanir,
BT5 5.Firmamiz, Talep Tahmin
Yonetimi yazilimi kullanir.
BT6 6.Firmamiz, E-satin alma
(Elektronik Satin Alma) 0,630
sistemleri kullanir.
BT7 7.Firmamiz, Depo Y6netim
Sistemleri kullanir.
BT8 8.Firmamiz, Radyo Frekansi
Tanimlama Sistemleri (RFID) 0,607
kullanir.
BT9 9.Bilgi teknolojisi (IT)
sistemimiz, isletmemizin
boliimleri arasindaki iletisimi ve 0,872
yardimlagmay1 gelistirme
acisindan yararli olmaktadir.
BT10 10.Bilgi teknolojisi (IT)
sistemimiz; tedarik¢ilerimiz,
miisterilerimiz ve dagitim kanal
tyeleri gibi unsurlarla 0,854
gerceklestirdigimiz kurum dist
iletisimimizi gelistirmemiz
acisindan yararli olmaktadir.
Aciklanan Toplam Varyans (%) 51,097

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,854

Barlett Yiizeysellik Testi Ki-Kare: 489,906; Anlamlilik: 0,000

0,764

0,395

0,694

0,726 51,097

5,110
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Bilgi Teknolojileri dlgegine ait agiklayici faktdr analizi sonuglart Tablo 14’te
goriilmektedir. KMO degerinin 0,854 ile sinir degerin ilizerinde oldugu ve Bartlett Testi
degerinin y2: 489,906 ile (p=.000<0,05) scklinde anlamli bir sonug ifade ettigi tespit
edilmistir. Faktor yiliklerine bakildiginda ise maddelerin “Bilgi Teknolojileri” olmak
tizere tek boyut altinda toplandiklari goriilmektedir. Belirlenen boyut, toplam varyansin

%51,097 unu agiklamaktadir.

Tablo 15. Firma Performansi Olgegine Ait Faktor Analizi Bulgular:

Faktorler Aciklanan

Varyans Ozdegeri
Degeri (%)

Maddeler Finansal Miisteri

Performans | Performansi

MP1 1.Miisteri
memnuniyeti 0,793
artmigtir.
MP2 2.Firmamizin
miisteri
sikayetlerine cevap 0,581
verme siiresi
azalmistir.
MP3 3.Miisterilerin
firmamiza bagliligi 0,856
artmigtir.
MP4 4 Miisterilerin
markalarimiza
kars1 sadakati
artmigtir.
MP5 5.Miisterilerimiz
gbzilinde
drinlerimizin 0,642
giivenilirligi
artmistir.
FP1 6.Firmamizin
karlilig1 artmstir.
FP2 7.Satiglarimiz
yiikselmistir.
FP3 8.Pazar payimiz
artmigtir.
FP4 9.Y'a't1?1rnlar1mlzm 0,875
getirisi artmugtir.
Acgiklanan Toplam Varyans (%) 66,483
KMO Orneklem Yeterliligi 0,792
Olgiimii
Barlett Yiizeysellik Testi Ki-Kare: 447,784; Anlamlilik: 0,000

48,173 4,336

0,802

0,758

0,922

18,311 1,648
0,858

Firma Performansi 6lgegine ait aciklayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 15°te
goriilmektedir. KMO degerinin 0,792 ile sinir degerin iizerinde oldugu ve Bartlett Testi

degerinin y2: 447,784 ile (p=.000<0,05) seklinde anlamli bir sonug ifade ettigi tespit
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edilmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda ise maddelerin “Miisteri Performansi” ve
“Finansal Performans” olmak {izere 2 boyut altinda toplandiklari goriilmektedir.

Belirlenen 2 boyut, toplam varyansin %66,483 {inii aciklamaktadir.
5.5. NORMAL DAGILIM TESTi BULGULARI

Hipotez testlerine gecilmeden 6nce normal dagilim testi yapilmistir. Tabachnick
& Fidell (2007) ve George & Mallery (2016) 'e gore basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +2
ile -2 arasinda olmasi verilerinin normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir. Tablo
16’daki degerlere gore arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi kabul edilerek
parametrik testler kullanilmistir. Bu dogrultuda hipotez testleri i¢in T-testi, Anova testi,
Pearson Korelasyon testi ve Regresyon testi tercih edilmistir.

Tablo 16. Normal Dagilim Testi Sonuglarina iliskin Bulgular

Carpiklik Degerleri Basiklik Degerleri
1.1Miisteri Entegrasyonu -0,610 -0,017
1.2.Tedarik¢i Entegrasyonu -0,075 -0,577
1.3Dahili Entegrasyon -0,323 -0,479
1.Tedarik Zinciri Entegrasyonu -0,210 -0,046
2.Bilgi Teknolojileri 0,954 0,346
3.1.Miisteri Performansi -0,867 0,827
3.2.Finansal Performans -1,184 1,890
3.Firma Performansi -0,638 -0,219

5.6. T- TESTI BULGULARI

Bilgi teknolojileri (BT) departmanin olup olmamasina gore Bilgi Teknolojileri
kullanimi, Tedarik Zinciri Entegrasyonu diizeyi ve Firma Performansi arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi uygulanmistir. Elde

edilen bulgular tablo 17’°de goriilmektedir.

Tablo 17. BT Departmanina Gore Bagimsiz Orneklemler T-Testi Tablosu

Degiskenler BT Departman1 | N | Ortalam | Standart t p
Var m1? a Sapma
o _ Evet 13 3,18 0,80
Bilgi Teknolojileri 4,558 | 0,000**
Hayir 79 1,99 0,88
ik Zinciri Evet 13 4,58 0,35
Tedarik Zinciri 3417 | 0,001**
Entegrasyonu Hayir 79 4,11 0,59
Evet 13 4,05 0,50
Firma Performansi 3,936 0,001**
Hayir 79 3,39 0,66

**051 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Yapilan t-testi sonucuna gore Bilgi teknolojileri kullanimi, Tedarik Zinciri
Entegrasyonu diizeyi ve Firma Performansi ile bilgi teknolojileri departmanina sahip
olunup olunmamasi arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde BT departmanina sahip firmalarin sahip olmayanlara gore degiskenlere
verdikleri yanit ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna goére “H1:
Isletmelerin BT departmanina sahip olup olmamalarina gore Bilgi Teknolojileri kullanim1
farklilik gdstermektedir”, “H2: Isletmelerin BT departmanina sahip olup olmamalarina
gore tedarik zinciri entegrasyonu seviyesi farklilik gdstermektedir.” ve “H3: Isletmelerin
BT departmanina sahip olup olmamalarina gore firma performanst farklilik

gostermektedir.” Hipotezleri kabul edilmistir.
5.7. VARYANS (ONE-WAY ANOVA) ANALIiZI BULGULARI

Calisan sayisina gore Bilgi Teknolojileri kullanimi, Tedarik Zinciri Entegrasyonu
diizeyi ve Firma Performansi ile faaliyet sliresine gore Bilgi Teknolojileri kullanimi,
Tedarik Zinciri Entegrasyonu diizeyi ve Firma Performansi arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini gérmek i¢in ikiden fazla grup arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesi
icin istatistiki bir yontem olan tek yonlii ANOVA testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar

tablo 18 ve 19°da verilmistir.

Tablo 18. Calisan Sayisina Gore Tek Yonli ANOVA ve Post-Hoc Testi Sonuglari

Calisan Sayisi n Ortalama | Standart F p Post-
Sapma Hoc
1-9 (1) 13 2,16 0,97
Bilai 10-49 (2) 54 2,07 0,90
ilgi
Teknolojileri |50250(3) | 20 | 214 | 093 | 2176 | 0096™* | 4-123
251 ve lUstii
5 3,20 1,40
(4)
1-9 (1) 13 3,27 0,70
Tedarik 10-49 (2) 54 3,43 0,69
Zinciri 50-250 (3) 20 3,62 0,62 1,963 | 0,125
Entegrasyonu .
251 ve Ustii 5 4,05 0,57
(4)
1-9 (1) 13 4,35 0,46
. 10-49 (2) 54 4,07 0,58
Firma
Performans: | 50-250 (3) 20 4,30 0,57 1,433 | 0238
251 ve lstii
5 4,37 0,90
(4)

***9%10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 18’e bakildiginda Tedarik Zinciri Entegrasyonu i¢in p degeri (Anlamlilik)
0,10’dan daha biiyiik cikarak 0,125 ve Firma Performansi i¢in p degeri (Anlamlilik)
0,10°dan daha biiyiik ¢ikarak 0,238 ve Bilgi Teknolojileri i¢in p degeri (Anlamlilik)
0,10°dan daha distik ¢ikarak 0,096 olmustur. Bu sonug¢ dogrultusunda Tedarik Zinciri
Entegrasyonu seviyesi ve Firma Performansi ile firma biiyiikliigli arasinda anlamli bir
farklilik yokken, Bilgi Teknolojileri ile firma biyilikliglii arasinda %10 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulabilmek igin yapilan varyans homojenligine dayali Post Hoc (LSD) testine gore ise
biiyiik 6lgekli (251 ve {istii) isletmelerin hem mikro (1-9), hem kii¢iik (10-49), hem de
orta (50-250) dlgekli isletmelere gore daha biiylik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
Bagka bir degisle biiyiik 6l¢ekli isletmelerin, bilgi teknolojileri kullaniminin digerlerinden
daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Buna gore, “H5: Isletmelerin biiyiikliigiine gore
tedarik zinciri entegrasyonu seviyesi farklilik gostermektedir.” ve “H6: Isletmelerin
biiyiikliigiine gore firma performansi farklilik géstermektedir.” hipotezleri reddedilirken,
“H4: Isletmelerin biiyiikliigiine gore bilgi teknolojileri kullanimi farklilik

gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19. Faaliyet Siiresine Gore Tek Yonli ANOVA ve Post-Hoc Testi Sonuglari

i iiresi Standart Post-
Faaliyet Siiresi n Ortalama Sapma F p Hoe
0-5 yil (1) 18 2,49 1,19
6-10 yil (2) 9 2,49 1,01
Bilgi 185 0.35
Teknolojileri | 11713y G) 2 1,315 | 0,271
16 -20 yil (4) 4 2,37 0,93
21 yil ve iistii (5) 59 2,00 0,97
0-5 yil (1) 18 3,80 0,78
6-10 yil (2) 9 3,43 0,40
Tedarik Zinciri 11-15 yil (3) 2 3,17 0,12 1321 | 0,268
Entegrasyonu
16 -20 y1l (4) 4 3,50 0,29
21 yil ve iistii (5) 59 341 0,70
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Tablo 19 (Devam). Faaliyet Siiresine Gore Tek Yonliit ANOVA ve Post-Hoc Testi Sonuglari

Faaliyet Siiresi n Ortalama Sstzgﬂ?;t F D 'T_Cl’g(t:'
0-5 y1il (1) 18 4,31 0,54
6-10 y1l (2) 9 4,32 0,63
?errpoimanm 11-15y1 3) 2 312 0,39 0,799 | 0,529 -
16 -20 y1l (4) 4 3,98 0,73
21 yil ve iistii (5) | 59 415 0,59

Tablo 19’a bakildiginda Bilgi Teknolojileri, Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve
Firma Performansi icin p degerlerinin (Anlamlilik) 0,10’dan daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda Bilgi Teknolojileri kullanimi, Tedarik Zinciri
Entegrasyonu seviyesi ve Firma Performansi ile faaliyet siiresi arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 anlagilmaktadir. Buna gére, “H7: Isletmelerin faaliyet siirelerine gore
bilgi teknolojileri kullanimi farklihk gostermektedir.”, “H8: Isletmelerin faaliyet
stirelerine gore tedarik zinciri entegrasyonu seviyesi farklilik gostermektedir.” ve “H9:
Isletmelerin faaliyet siirelerine gore firma performans: farklilik gostermektedir.”

hipotezleri reddedilmistir.
5.8. KORELASYON ANALIiZI BULGULARI

Korelasyon analizi esit aralikli veya oranli 6lgeklerle 6lciilen iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskinin olup olmadigini, eger iliski varsa bu iligkinin yoniini
(negatif / pozitif) ve seviyesini (diisiik / orta / yiiksek) belirlemek amaciyla
uygulanmaktadir (Secer, 2015: 47). Caligsma kapsaminda belirlenen hipotezlerin testleri

icin uygulanan korelasyon testine iliskin degerler tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Korelasyon (Pearson) Testi Sonuglari

Finansal
Performan
S

Miisteri Tedarikgi Dahili Bilgi Miisteri
Entegrasyonu | Entegrasyonu | Entegrasyon | Teknolojileri | Performansi

Miisteri !
Entegrasyonu D
r
o 0,415™ 1
Tedarikgi
Entegrasyonu P
0,000
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Tablo 20 (Devam). Korelasyon (Pearson) Testi Sonuglari

Miisteri Tedarikgi Dahili Bilgi Miisteri Pl:e:_?gp;gn
Entegrasyonu | Entegrasyonu | Entegrasyon | Teknolojileri | Performansi s
r Kk Kk
- 0,501 0,361 1
Dahili
Entegrasyon p 0.000 0.000
r
o ,496** ,433** ,549** 1
Bilgi
Teknolojileri p 0.000 0.000 0,000
r
. ,376™ ,253" ,355™ ,387" 1
Miisteri
Performansi p
0,000 0,015 0,001 0,001
r Kk Kk kK Kk Kk
. ,290 ,329 407 431 451 1
Finansal
Performans p
0,005 0,001 0,000 0,000 0,000

*%5 ve **%]1 ve anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

H10a: Bilgi Teknolojileri kullanimini ile Misteri Performansi (p=0,001<0,01)
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile miisteri performansi arasinda bir iliski vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

H10b: Bilgi Teknolojileri kullanimini ile Finansal Performans (p=0,001<0,01)
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Bilgi
teknolojilerinin kullanimu ile finansal performans arasinda bir iligki vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

H11la: Bilgi Teknolojileri kullanimini ile Miisteri Entegrasyonu (p=0,000<0,01)
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile miisteri entegrasyonu arasinda bir iliski vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

H11b: Bilgi Teknolojileri kullanimini ile Tedarik¢i Entegrasyonu (p=0,000<0,01)
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile tedarik¢i entegrasyonu arasinda bir iligki vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

H1lc: Bilgi Teknolojileri kullanimint ile Dahili Entegrasyon (p=0,000<0,01)

arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Bilgi
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teknolojilerinin kullanimi ile dahili entegrasyon arasinda bir iligki vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

H12a: Miisteri Entegrasyonu diizeyi ile Miisteri Performansi (p=0,000<0,01)
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Miisteri
entegrasyonu diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iligki vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

H12b: Misteri Entegrasyonu diizeyi ile Finansal Performans (p=0,005<0,01)
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Miisteri
entegrasyonu diizeyi ile finansal performans arasinda bir iliski vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

H12c: Tedarik¢i Entegrasyonu diizeyi ile Miisteri Performansi (p=0,015<0,05)
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Tedarikei
entegrasyonu diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iligki vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

H12d: Tedarik¢i Entegrasyonu diizeyi ile Finansal Performans (p=0,001<0,01)
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Tedarikei
entegrasyonu diizeyi ile finansal performans arasinda bir iliski vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

H12e: Dahili Entegrasyon diizeyi ile Miisteri Performans: (p=0,000<0,01)
arasinda pozitif anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Dahili entegrasyon

diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

H12f: Dahili Entegrasyon diizeyi ile Finansal Performans (p=0,000<0,01)
arasinda pozitif anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Dahili entegrasyon

diizeyi ile finansal performans arasinda bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
5.9. REGRESYON ANALIZI BULGULARI

Regresyon analizi bagimsiz ile bagimli degisken arasindaki iliskinin matematiksel
olarak belirlenmesini saglayarak, bu iliskinin niteligini saptamay1 amaglayan ve mevcut
veriler dogrultusunda gelecekle ilgili tahminde bulunmay:1 saglayan analiz teknigidir
(Tekin, 2006: 119). Calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin testleri i¢in uygulanan

regresyon testine iliskin degerler tablo 21 ve 22’de verilmistir.
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Tablo 21. Firma Performansina iligkin Regresyon Analizi Sonuglar1

F Istatistigi
Bagimsiz Degisken BO Bl (ps daeglzrlifl R? Kurulan Model
Firma Performansi =
. . 3,5649** 0,293** 27,053** 3,549 + 0,293 * Bilgi
Bilgi Teknolojileri (0,000) (0,000) (0,000) 0,231 Teknolojileri + &
Firma Performansi =
Tedarik Zinciri 2,678 | 0431 | 30,138* 2678
’ ! X 0,251 | +0,431 * Tedarik
Ent '
ntegrasyonu (0,000) (0,000) (0,000) Zinciri Entegrasyonu +
€

**051 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Parantez igindeki ifadeler olasilik degerleridir.

Tablo 21’deki F istatistiklerine dair olasilik degerlerinin (F=27,053, p<,05 ve
F=30,138, p<,05) 0,05’ten kiigiik olmasi elde edilen her iki regresyon modelinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan sabit terim (50) ve
egim katsayilarina (f1) ait olasilik degerlerinin de 0,05’ten kii¢ilk olmasi model
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bilgi teknolojileri
kullaniminin 1 birim artirilmasi firma performansini 0,293 birim artirirken, tedarik zinciri
entegrasyonunun 1 birim artirilmasi firma performansinda 0,431 birim artisa neden
olacaktir. Sonu¢ olarak firma performansinin artirllmasinda tedarik  zinciri

entegrasyonunun bilgi teknolojilerine gore daha fazla etkisi vardir.

Tablo 22. Tedarik Zinciri Entegrasyonuna fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz F Istatistigi X
Degisken Bo p1 (p degeri) R Kurulan Model
Tedarik Zinciri
- Entegrasyonu = 2,530
Bilgi 2,530** | 0,443** P
Teknolojileri | (0,000) | (0,000 | °7817(0.000) | 0,391 | +0,443* Bilgi
Teknolojileri + ¢

**051 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Parantez igindeki ifadeler olasilik degerleridir.
Tablo 22°deki F istatistiklerine dair olasilik degerinin (F=57,817, p<,05) 0,05’ten
kiiclik olmasi elde edilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Ote yandan sabit terim (80) ve egim katsayilarina (B1) ait olasilik
degerlerinin de 0,05’ten kiigiik olmas1 model katsayisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Bilgi teknolojileri kullaniminin 1 birim artirilmasi tedarik

zinciri entegrasyonunu 0,443 birim artirmaktadir.
6. HIPOTEZLERIN KABUL VE RED SONUCLARI

Hipotezlerin kabul ve ret sonuglarina iliskin sonuglar tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23. Hipotez Testlerini iliskin Sonuglar

Hipotezler Test
Sonucu
H1: Isletmelerin BT departmanina sahip olup olmamalarina gére bilgi teknolojileri |  Kabul
kullanimi farklilik gostermektedir.
H2: Isletmelerin BT departmanina sahip olup olmamalarina gére tedarik zinciri | Kabul
entegrasyonu seviyesi farklilik gostermektedir.
H3: Isletmelerin BT departmanina sahip olup olmamalarina gore firma performans: | Kabul
farklilik gostermektedir.
H4: Isletmelerin faaliyet siirelerine gore bilgi teknolojileri kullanimi farklilik Ret
gostermektedir.
H5: Isletmelerin faaliyet siirelerine gdre tedarik zinciri entegrasyonu seviyesi Ret
farklilik gostermektedir.
H6: Isletmelerin faaliyet siirelerine gore firma performansi farklilik gostermektedir. Ret
H7: Isletmelerin biiyiikliiklerine gore bilgi teknolojileri kullamnm farkhilik | Kabul
gostermektedir.
HS: Isletmelerin biiyiikliiklerine gore tedarik zinciri entegrasyonu seviyesi farklilik Ret
gostermektedir.
HO: Isletmelerin biiyiikliiklerine gore firma performansi farklilik gostermektedir. Ret
H10: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile firma performansi arasinda bir iligki
vardir.
H10a: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile miisteri performansi arasinda bir iliski | Kabul
vardir.
H10b: Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile finansal performans arasinda bir iligki | Kabul
vardir.
H11: Bilgi teknolojileri kullanimu ile tedarik zinciri entegrasyonu arasinda bir
iliski vardir
H1la: Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile miisteri entegrasyonu arasinda bir iligki | Kabul
vardir.
H11b: Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile tedarik¢i entegrasyonu arasinda bir iligki | Kabul
vardir.
H1lc: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile dahili entegrasyon arasinda bir iligki | Kabul
vardir.
H12: Tedarik zinciri entegrasyonu diizeyi ile firma performans: arasinda bir
iliski vardir.
H12a: Miisteri entegrasyonu diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iligki | Kabul
vardir.
H12b: Misteri entegrasyonu diizeyi ile finansal performans arasinda bir iligski | Kabul
vardir.
H12c: Tedarik¢i entegrasyonu diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iligki | Kabul
vardir.
H12d: Tedarik¢i entegrasyonu diizeyi ile finansal performans arasinda bir iligki | Kabul
vardir.
H12e: Dahili entegrasyon diizeyi ile miisteri performansi arasinda bir iliski vardir. Kabul
H12f: Dahili entegrasyon diizeyi ile finansal performans arasinda bir iligki vardir. Kabul
H13: Bilgi teknolojileri kullanimin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde anlamli | Kabul
etkisi vardir.
H14: Bilgi teknolojileri kullanimin firma performansi iizerinde anlamli etkisi | Kabul
vardir.
H15: Tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi iizerinde anlamli etkisi | Kabul

vardir.
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SONUC

Ticari sinirlarin kalkmasinin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle degisen kiiresel
pazarlarda boy gostermeye baslayan isletmelerin yonetim anlayislart da degisim
gostermistir. Kaliteyi ve miisteri memnuniyetini artirmak, maliyetleri azaltmak ve
tiikketici istek ve taleplerine hizli cevap verebilmek i¢in isletmeler, bireysel hareket etmek
yerine tedarikgileri ve misterileri ile hareket edebilecekleri isbirlik¢i bir yonetim
anlayisina yonelmektedirler. Bunu basarabilmek icin is ortaklig1 prensibine dayanarak
ortak ¢ikarlar dogrultusunda giiven ortami olusturmalar1 ve is silireglerini birbirleriyle
entegre etmeleri gerekmektedir. Entegrasyon kavraminin ana hedefi, isletmelerin is
stireglerini kendi smirlar1 digina tasiyarak tedarikgileri ve miisterileri de kapsayacak
sekilde genis bir yelpazede ele almalaridir. Entegrasyonun saglandigi tedarik
zincirlerinde meydana gelen malzeme ve bilgi akislarindaki iyilesmeler performans
artisina yardimcr olmaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonu sayesinde iiyeler arasinda
yasanan iletisim aksakliklarinin ortadan kaldirilmasi, bilginin kolayca paylasilmasi ve

herkesin bir biitlin olarak hareket edebilmesi saglanmaktadir.

Entegre tedarik zincirlerinde bilgi paylasiminin ve koordinasyonun saglanmasi
maliyetlerin azaltilmasi ve karlilik ve pazar payinin artirtlmasi igin firsatlar sunmaktadir.
Isletme iginde ve paydaslar arasinda bilginin daha hizli ve hatasiz paylasiimasi
isletmelerin etkili kararlar almalarini saglayarak miisteri taleplerinin karsilanmasini
kolaylastirmaktadir.  Glinlimiizde isletmeler, bu firsatlardan tam anlamiyla
yararlanabilmek ve rekabet {istiinliigli saglayabilmek i¢in bilgi teknolojilerine gereksinim
duymaktadir. Nitekim bilgi teknolojileri sayesinde istenilen bilgiye kolay ve zamaninda
erisim saglanabilmekte ve tedarik zinciri entegrasyonu saglanarak firma performansi
tyilestirilmektedir. Bilgi teknolojilerin kullanimi arttik¢a, entegrasyon seviyesinin
artmasi olasidir. Bu nedenle bu calismada bilgi teknolojileri kullanimi, tedarik zinciri
entegrasyonu seviyesi ve firma performansi arasindaki iligkiler alt boyutlariyla birlikte

incelenmistir.

Calismada, ilk olarak tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zincirinde kullanilan
bilgi teknolojileri ile ilgili teorik kisma yer verilmis ve tedarik zinciri entegrasyonu, bilgi
teknolojileri ve ¢esitli performans Olgiitlerinin birbirleri arasindaki iligkilerle yonelik
yapilan ¢alismalara deginilmistir. Daha sonra bilgi teknolojileri tek boyut; tedarik zinciri

entegrasyonu dahili entegrasyon, miisteri entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonu olacak
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sekilde {i¢ boyut; firma performansi ise miisteri ve finansal performans olmak tizere iki

boyutta ele alinarak aralarindaki iliskiler incelenmistir.

Calismanin evrenini Afyonkarahisar ilinde mermer sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar olusturmaktadir. Afyonkarahisar genelinde faaliyet gosteren 92 firmadan anket
yontemi ile ede edilen veriler dogrultusunda bilgi teknolojilerin tedarik zinciri
entegrasyonu ve firma performansi iizerindeki etkisinin yani sira tedarik zinciri

entegrasyonun firma performansi iizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Yapilan analizlerin sonucunda bilgi teknolojileri kullaniminin tedarik zinciri
entegrasyonu iizerinde anlamli pozitif etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular,
isletmelerin hem kendi is siireclerinde hem de tedarikgileri ve miisterileri ile olan is
siireclerinde bilgi teknolojileri kullanmalari durumunda entegrasyonun seviyesinin
artacagini gostermektedir. Bilgi teknolojileri sayesinde firma i¢inde planlama, satin alma,
tiretim ve teslimat siirecleri daha etkin yonetilmekte; tedarikgilerle bilgi aligverisinin
kalitesi artirilarak istikrarli ve giivenilir iliskilerin kurulmasi saglanmakta; miisterilerle
pazar bilgilerinin ve talep tahminlerinin paylasimi ve miisteri memnuniyeti i¢in geri

bildirim alimi artirilabilmektedir.

Yapilan analizlerin sonucunda bilgi teknolojileri kullaniminin firma performansi
tizerinde anlamli pozitif etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular isletmelerin is
stireclerinde bilgi teknolojileri kullanmalar1 durumunda firma performansinin artacagini
gostermektedir. Bilgi teknolojileri kullanimi sayesinde departmanlar arasinda iletisimin
ve ig birliginin artmasi; planlama, kontrol ve yonetim siireclerin daha verimli hale gelmesi

ve ticari ortaklarla bilgi alisveriginin kolaylagmasi saglanabilmektedir.

Yapilan analizlerin sonucunda tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi
tizerinde anlamli pozitif etkilerinin oldugu goriilmistiir. Bu bulgular tedarik zinciri
entegrasyonu seviyesi arttik¢a firma performansinin da artacagini gostermektedir. Dahili
entegrasyonun artirilmasi sayesinde biitiinleyici stok yonetimi, departmanlar arasi veri
entegrasyonu, stok seviyesinin ger¢cek zamanli takip edilmesi, c¢apraz fonksiyonel
ekiplerin kullanimi kolaylasmaktadir. Tedarik¢i entegrasyonun artirilmasi stratejik
ortaklik diizeyini artirarak tedarik¢ilerin liretim ve tasarim siireclerine katilimini ve stok
yonetimini kolaylastirmaktadir. Miisteri entegrasyonun artirilmasi miisterilerin iiretim ve
planlama siireclerine katilimini artirarak siparis dongiilerinin kisaltilmasini ve miisteri

hizmetlerinin kalitesinin artirilmasini saglamaktadir.
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Bu sonuglardan yola ¢ikarak igletmelerin daha basarili olabilmeleri ve rekabet
iistlinliigli elde edebilmeleri icin ; bilgi teknolojilerine gereken 6nemin verilmesi ve
yeterli biitcenin ayrilmasi, is siirecleri boyunca bilgi teknolojilerinden yararlanmalari,
teknolojik gelismeleri takip ederek degisime ayak uydurmalari, miisterileri ve
tedarikgileri ile olan iliskilerine 6nem vererek tedarik zinciri boyunca entegrasyonu
saglamalari, tedarik zinciri entegrasyonu kavramini sadece bir dnceki ve bir sonraki
paydaslar arasindaki iletisim ile degil biitiinciil bir bakis agisiyla ele almalar1 ve once
dahili entegrasyonunu tam anlamiyla saglayarak tedarik¢i ve miisteri entegrasyonuna

daha sonra ge¢meleri 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

BILGI TEKNOLOJILERI, TEDARIK ZINCIRI ENTEGRASYONU VE FIRMA
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKILERI BELIRLEMEYE YONELIK ANKET
FORMU

Saym Yonetici;

Bu anket formu “Bilgi teknolojileri”, “Tedarik zinciri entegrasyonu” ve “Firma
performans1” arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik yiiksek lisans tezi kapsaminda
hazirlanmistir. Anketimize vereceginiz bilgiler sadece arastirma cergevesinde bilimsel amagh
olarak kullanilacak olup herhangi bir iigiincii sahis ya da kurumlarla paylasilmayacagi gibi
bilimsel amac1 disginda kullanilmayacaktir. Caligmanin basarisi, yapacagimiz degerli katkilara
baglidir. Bu nedenle, sonuglarin gecerliligi ve anlamliligi agisindan sorularin dikkatle
cevaplanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya yapacaginiz degerli katkilardan dolay1 tesekkiir eder, calismalariizda
basarilar diler, saygilar sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Berfu ILTER Muhammed KARATAS
Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Kocatepe Universitesi

[IBF Uluslararasi Ticaret ve Finansman Boliimii  [IBF Uluslararasi Ticaret ve Finansman B6limii
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: [1 Erkek 1 Kadin
2. Yasiniz: 125 ve alt [ 26-35 1 36-45 [1 46 ve lUstl
3. Egitim Diizeyiniz: (0 Ortaokul-Lise ~ OOn lisans [ Lisans [ Lisansiistii

4. Isteki Unvaniniz/ Pozisyonunuz: (] Firma Sahibi ' Genel Miidiir [ Pazarlama Miidiirii
T1Satin Alma Sorumlusu [ Ithalat/Ihracat Miidiirii [ Uretim Miidiirii [ Finans Midiiri
"IDiger

5.Firmanizin faaliyet gostermekte oldugu pazar boyutu hangisidir?1Ulusal [ Uluslararasi

6. Firmanizda kag kisi ¢alistyor? [11-9 [110-49 [150-250 250 ‘den fazla

7. Firmanizin yillik cirosu nedir? [J 0- 3.000.000TL [J 3.000.001 — 25.000.000TL
1125.000.001 — 125.000.000TL [1125.000.001TL den fazla

8. Firmanizda Bilgi Teknolojileri (BT) birimi var m1? [ Evet [l Hayir

9. Firmaniz kag yildir faaliyet gostermektedir?
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2. Asagida TEDARIK ZINCIRI ENTEGRASYONUNA iliskin cesitli ifadeler yer
almaktadir. Liitfen, firmanizdaki durumu goz oniine alarak asagidaki ifadeleri ne derece
kabul ettiginizi belirtiniz.

1=Yok (Hig); 2=Az; 3=O0rta; 4=Fazla; 5= Cok Fazla

S.Nu | Tedarik Zinciri Entegrasyonu 1 2 3 4 5
1. | Bilgi aglari (Internet) aracihigryla kilit

miigterimizle baglanti diizeyi.

2. | Kilit miigterimizin siparisleri i¢in bilgi

teknolojileri altyap diizeyi.

3. | Kilit miisterimizden gelen pazar bilgilerinin

paydaslarla paylasim diizeyi.

4. | Kilit miisterimizle iletisim diizeyi.

5. | Kilit miisterimizle hizli siparis sistemlerinin
kurulmasi.

6. | Geri bildirim almak i¢in kilit miisterimizi takip
etme.

7. | Kilit miisterimizle donemsel iletigim siklig1.

8. | Kilit miisterimiz Satig Noktas1 (POS) bilgilerini
bizimle paylagir.

9. | Kilit miisterimiz talep tahminini bizimle paylasir.
10. | Mevcut stoklarimizi kilit miisterimizle paylasiriz.
11. | Uretim planimuzi kilit miisterimizle paylasiriz.
12. | Bilgi aglari (Internet) araciligiyla ana
tedarikc¢imizle bilgi aligverisi diizeyi.

13.| Ana tedarik¢imizle hizli siparis sistemlerinin
kurulmasi.

14.| Ana tedarik¢imizle stratejik ortaklik diizeyi.

15.| Ana tedarik¢imizle bilisim ag1 lizerinden istikrarlt
tedarik.

16.| Ana tedarik¢imizin satin alma ve tiretim siirecine
katilim diizeyi.

17.| Ana tedarik¢imizin tasarim asamasina katilim
diizeyi.

18. | Ana tedarik¢imiz iiretim planini bizimle paylasir.

19. | Ana tedarik¢imiz iiretim kapasitesini bizimle
paylasir.

20. | Ana tedarik¢imiz mevcut stok durumunu bizimle
paylasir.

21. | Uretim planlarimiz ana tedarik¢imizle paylasiriz.
22.| Talep tahminlerimizi ana tedarik¢imizle paylasiriz.
23.| Stok seviyemizi ana tedarik¢imizle paylasinz.

24. | Ihtiyaclarimiz1 daha iyi karsilamak igin ana
tedarik¢imizin siireg iyilestirmelerine yardim
ederiz.

25. | Departmanlar arasinda veri entegrasyonu.

26. | Departmanlar arasinda kurumsal uygulama
entegrasyonu.

27.| Biitiinleyici stok yonetimi.

28. | Stok seviyesinin ger¢ek zamanli taranmasi.
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29.

Lojistikle ilgili isletim verilerinin gercek zamanl
taranmasi.

30.

Departmanlar arasinda periyodik toplantilarin
yapilmasi.

31.

Siireg iyilestirmede ¢apraz fonksiyonel ekiplerin
kullanima.

32.

Yeni iiriin gelistirmede ¢apraz fonksiyonel
ekiplerin kullanimi.

33.

Hammadde yonetiminden {iretim, sevkiyat ve
satiga kadar departmanlar arasinda gergek zamanli
entegrasyon ve baglanti.

3. Asagida BILGI TEKNOLOIJILERINE iliskin ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen,
firmanizdaki durumu g6z Oniine alarak asagidaki ifadeleri ne derece kabul ettiginizi

belirtiniz.
1= Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5= Kesinlikle katiliyorum

S.Nu | Bilgi Teknolojileri 4 5

1. | Tiim tedarik zincirinin entegre planlamasi i¢in
firmamizda Geligsmis Planlama ve Programlama
yazilimi kullaniriz.

2. | Firmamiz, tedarik zinciri boyunca siirecin tiim
agsamalarinda mallar1 tamimlamak ve izlemek i¢in
Barkodlama sistemi kullanir.

3. | Firmamiz, is ortaklariyla Elektronik Veri Degisimi
(EDI) kullanir.

4. | Firmamiz, is ortaklariyla paylasilan bilgilerin
entegrasyonu ve anlasilmasi i¢in kurumsal Kaynak
Planlama Sistemlerini (ERP) (Paket Programlar)
kullanir.

5. | Firmamiz, Talep Tahmin Yonetimi yazilim
kullanir.

6. | Firmamiz, E-satin alma (Elektronik Satin Alma)
sistemleri kullanir.

7. | Firmamiz, Depo Y6netim Sistemleri kullanir.

8. | Firmamiz, Radyo Frekansi Tanimlama Sistemleri
(RFID) kullanir.

9. | Bilgi teknolojisi (IT) sistemimiz, igletmemizin
boliimleri arasindaki iletisimi ve yardimlagmayi
gelistirme agisindan yararli olmaktadir.

10. | Bilgi teknolojisi (IT) sistemimiz; tedarikgilerimiz,

miisterilerimiz ve dagitim kanal iiyeleri gibi
unsurlarla gerceklestirdigimiz kurum dist
iletisimimizi gelistirmemiz agisindan yararh
olmaktadir.
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4. Asagida FIRMA PERFORMANSINA iliskin gesitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen,
firmanizin performansini, firmanizin ge¢mis yillardaki ve bugiinkii durumunu dikkate
alarak asagidaki alanlarda degerlendiriniz.

1= Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5= Kesinlikle katiliyorum

S.Nu | Firma Performansi 1 2 3 4 5

1. | Miisteri memnuniyeti artmistir.

2. | Firmamizin miisteri sikayetlerine cevap verme
siiresi azalmstir.

3. | Miisterilerin firmamiza bagliligi artmistir.

e

Miisterilerin markalarimiza kars1 sadakati artmustir.

o

Miisterilerimiz goziinde iirlinlerimizin giivenilirligi
artmigtir.

Firmamizin karlilig1 artmigtir.

Satislarimiz yiikselmistir.

Pazar payimiz artmigtir.

©| >N

Yatirimlarimizin getirisi artmigtir.
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