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OZET

BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERININ YiYECEK iCECEK
DEPARTMANLARINDA CALISANLARIN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ALGISININ iSE ADANMISLIK DUZEYLERI UZERINDEKI
ETKIiSI: UNESCO GASTRONOMI SEHRI AFYONKARAHISAR’DA BiR
ARASTIRMA

Nurullah KART

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER ENSTIiTUSU
GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI ANABILIiM DALI

Temmuz, 2023
Damisman: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Basta otel isletmeleri olmak {izere turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler, insan
emeginin 6n planda oldugu, diger bir deyisle isgiicliniin en az sermaye kadar 6nemli bir
unsur Ozelligi gosterdigi isletmelerdir. Ciinkii turizm isletmeciligindeki temel prensip
misafirlerin gereksinimlerinin karsilanabilmesi ve memnuniyet saglayacak hizmetlerin
sunulmasidir. Misafir memnuniyetinin saglanabilmesi ise ¢ogunlukla ¢alisanlarin tutum
ve davraniglariyla iligkilidir. Fakat farkli sebeplerden dolay1 pek ¢ok isletme ve calisan
ise adanmisglik sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla bu durum isletmeler ve
calisanlar acgisindan olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu sebeple
arastirmacilar, ise adanmislik konusunu ele alarak ¢alisanlarin ise adanmislik diizeyini
etkileyebilecek farkli faktorlere odaklanmiglardir. Bu arastirmada ise g¢alisanlarin ise
adanmishk diizeyine etki eden faktdrlerin tespit edilmesinin Oneminden hareketle
calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algisinin ise adanmisliklari tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin KSS algisinin ve ise
adanmighk diizeyinin bireysel oOzelliklere gore farklilasma durumunun belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, 6ncelikle ¢alismanin kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur.
Uygulama agsamasinda anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmanin
evrenini UNESCO Gastronomi Sehri Afyonkarahisar'da bulunan bes yildizli otel
isletmelerinin  yiyecek-igecek departmanmi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma
evreninde toplam 241 calisan oldugu belirlenmis ve tam sayim yontemi ile veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler faktor analizi, giivenirlik analizi, yiizde, frekans ve
aritmetik ortalama degerleri, t testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi yontemleri ile ¢ozlimlenmistir. Verilerin analizi sonucunda c¢alisanlarin KSS
algisinin ise adanmugliklik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, calisanlarin KSS algis1 ve ise adanmighik diizeylerinde bireysel
Ozelliklere gore anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, bu arastirma
calisanlarin KSS algist ile ise adanmiglik diizeyleri arasindaki iligskiyi ortaya koyan bir
arastirma olma 6zelligi gostermektedir ve bu yoniiyle alanyazina katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, ise adanmislik, yiyecek icecek
departmani, Afyonkarahisar, UNESCO Gastronomi Sehri
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PERCEPTIONS OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY OF EMPLOYEES IN FOOD AND BEVERAGE
DEPARTMENTS IN FIVE STAR HOTELS ON THEIR WORK ENGAGEMENT
LEVELS: A STUDY IN UNESCO GASTRONOMY CITY AFYONKARAHISAR

Nurullah KART

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF GASTRONOMY AND CULINARY ARTS

July, 2023
Advisor: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Businesses operating in the tourism industry, especially hotel businesses, are businesses
that human labor is at the forefront, in other words, the workforce is at least as important
as capital. Because the basic principle in tourism management is to meet the needs of the
guests and to provide services that will provide satisfaction. Achieving guest satisfaction
is mostly related to the attitudes and behaviors of the employees. However, due to
different reasons, many businesses and employees are faced with the problem of work
engagement. Therefore, this situation leads to negative results for businesses and
employees. For this reason, researchers have examined different factors that may affect
the level of work engagement. In this study, it is aimed to determine the effect of
employees' perception of corporate social responsibility (CSR) on their work
engagement, based on the importance of determining the factors that affect the level of
work engagement. In addition, it is aimed to determine the differentiation status of the
employees' perception of CSR and the level of work engagement according to personal
characteristics. The theoretical framework was established first, in accordance with these
objectives. Application phase, data were collected using the survey technique. The
population of the research was formed by employees of the food and beverage department
of the five-star hotel businesses in UNESCO Gastronomy City Afyonkarahisar. It was
determined that there were a total of 241 employees in the population of study and the
data were collected with the full count method. The obtained data were analyzed by factor
analysis, reliability analysis, percentage, frequency and arithmetic mean values, t test,
analysis of variance, correlation analysis and regression analysis methods. As a result of
the analysis of the data, it was determined that the CSR perception of the employees had
a significant effect on their level of work engagement. Additionally, it was found that CSR
perception and level of work engagement of the employees differed in terms of their
personal characteristics. As a result, this research shows the relationship between employees'
perception of CSR and their level of work engagement, and contributes to the literature in
this respect.

Keywords: Corporate social responsibilty, work engagement, food and beverage
department, Afyonkarahisar, UNESCO gastronomy city



ON SOz

Bu c¢alismada Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek
departmani c¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmislik diizeyleri
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danismanim Prof. Dr. Elbeyi PELIT e en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Tez jlirimde yer alan Prof. Dr. Mustafa SANDIKCI ve Dog. Dr. Yasin KELES
hocalarima degerli katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans tezimin
veri analizi noktasinda bana yardimci olan Prof. Dr. ibrahim KILIC hocama tesekkiir
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Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimi aldigim siire boyunca bilgi
birikimlerinden ve tecriibelerinden faydalandigim tiim hocalarima tesekkiir ederim.
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GIRIS

Sorumluluk kavrami, insanin var oldugu en eski donemlerden beri insan ile
birlikte var olmus bir kavramdir. Ciinkii birey, davraniglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan
olaylarin sorumlulugunu tasimaktadir (Ozen, 2015: 8). insanlarin bir araya gelerek dnce
kiiciik topluluklar olusturmasi ve bu topluluklarin zaman igerisinde daha biiyiik
topluluklara evrilmesi ise sorumlulugun kapsamini genisletmistir. Bu sebeple giiniimiizde
tim bireyler i¢in oldugu gibi toplumsal bir aktér olan kurum ve yonetimlerinde
sorumluluklar1 s6z konusudur. Bu aktorlerin her birisi i¢inde var olduklar1 ¢evre ve
topluma karst sorumluluk tasimaktadir. Bu durum sosyal sorumluluk olarak
nitelendirilmektedir (Mintzberg, 1983: 3). Sosyal sorumluluk kavramini olusturan
“sosyal” ve “sorumluluk” kelimelerinin anlamlar1 incelendiginde “sosyal” kelimesinin
“toplumla ilgili, toplumsal”; “sorumluluk™ kelimesinin ise “kisinin kendi davranislarini
veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaym sonuglarini listlenmesi” anlamlarini
karsiladig1 goriilmektedir (Tiirk Dil Kurumu (TDK), 2022).

Basta topluma yonelik sosyal sorumlulugun temel sorumlusu devlet kurumlar1 ve
yoneticileri iken, biiyiik isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasiyla beraber bu
sorumluluk devlet ve isletmelerin ortak paydasi halini almaya baslamistir. Bu sayede
sosyal refah ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi amaclanmistir (Yonet, 2005: 242).
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS ) faaliyetleri ilk olarak 1930’1u yillarda yasanan biiytik
buhranin ve 1940°larda yasanan II. Diinya Savagsi’nin etkileri nedeniyle biiyiik sirketlerin
devletle isbirligi icerisinde ¢aligmalar yapmasiyla zemin kazanmistir (Gedik, 2020: 279).
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, literatiire yeni girmis bir kavram
olmamasina ragmen (Bowen, 1953), konuya verilen 6nem ve ilgi olduk¢a yenidir.
Endiistri devrimiyle birlikte degisen ve gelisen kosullarin, isletme ve paydas iligkilerine
farkli bir boyut getirmesiyle KSS, arastirmacilar ve yoneticiler i¢in 6nem arz eden bir
konu haline gelmistir. Ciinkii etkin bir KSS yonetimi 6rgiitlerin topluma faydali olmasini
saglayabilmekte, sermayeye erisimlerini  kolaylastirabilmekte, pazar payini
arttirabilmekte ve risk yonetimini ve imajlarin1 gelistirebilmektedir (Argiiden, 2002: 11-
13; Mohr ve Webb: 2005: 124). Ayrica ¢alisanlarin motive olmasini saglayarak bir cazibe
yaratabilmekte ve calisanlarin daha c¢ok isletme ve miisteri odaklt davranislar
gostermesine aracilik etmektedir (Lee vd., 2013; Raub ve Blunschi, 2013; Wang, 2014;
Song vd., 2015). Kisacas1 KSS biiylik ve kiiciik 6l¢ekli tiim sirketlerin ekosistemlerinde



pozitif degisim yaratmak amaciyla basvurduklart girisimlerin bir biitiinii olarak
nitelendirilebilmektedir.

Bir i modeli olarak da adlandirabilen KSS, 6rgiitlerin kendisine, paydaslarina ve
kamuya kars1 sorumlu ve sosyal baglamda hesap verebilir olmasini miimkiin kilmaktadir.
Tiim bu nedenlerden dolay1 KSS ve paydas tutumlar arasindaki iliskilerin anlagilmasi
orgiitler ve paydaslari i¢in son derece dnem arz eden ve deger yaratan bir husustur. Bir
isletme, i¢inde bulundugu ¢evreye ve paydaslarina karsi sosyal sorumluluk bilinciyle
yaklasip faaliyetlerini bu dogrultuda planladiginda marka bilinirligi, marka sadakati,
satiglar ve yatirnmlar tlizerinden elde edilen karlilik gibi getirilerin yani1 sira calisan
sadakatini de kazanabilmektedir (Argiiden, 2007: 29). Ayrica KSS faaliyetlerine 6nem
veren ve bu faaliyetleri planl bir sekilde yiiriiten isletmelerin yasam egrilerinde KSS’nin
olumlu etkileri goriilmektedir. Bu durum ulusal ve uluslararasi birlesmelerde isletme
degerine de katki saglamaktadir (Aktan ve Borii, 2007; Mohr ve Webb, 2005: 129).
KSS’nin isletmelere sagladigi katkilar sebebiyle marka algisi, firma performansi, is
tatmini, orgiitsel baglilik, marka imaj1, kurumsal itibar ve ise adanmislik, KSS ile birlikte

degerlendirilen arastirma alanlarinin basinda gelmektedir.

Isletmeler agisindan KSS ve calisan iliskisi ele alindiginda 1980°li yillardan
itibaren yapilan caligmalar, orgiite ve ise karsi olumlu davranig ve tutum gelisimini
desteklemek i¢in KSS’den faydalanilabilecegini ortaya koymaktadir (Freeman, 1984;
Lin, 2010; Rupp vd., 2013; Ferreira ve de Oliveira, 2014; Gupta, 2017; Giirlek, 2018).
Ayni zamanda KSS ve ise adanmiglik iliskisine yonelik yapilan ¢aligmalar, KSS’nin
calisanlarin adanmasini saglayan en 6nemli etmenler arasinda olabilecegini gostermistir
(Saks, 2006; Lee vd.,2014). Ise adanma kavramu, ¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve bilissel
olarak tam anlamiyla kendilerini yaptiklari1 ise adamalar1 anlamina gelmekte ve olumlu
calisan davraniglar arasinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Kahn, 1990: 692; Schaufeli
ve Bakker; 2003: 67). Ise adanma kavraminin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi, arastirmacilar
tarafindan pozitif psikolojiye yonelik gosterilen ilginin artigiyla paralellik gdstermektedir
(Chughtai ve Buckley, 2008: 47; Jeung, 2011: 49). Ciinkii giiniimiiz rekabet¢i piyasa
ortaminda oOrgiitler agisindan insan kaynagi, gelistirilebilir ve yenilenebilir olmasi

sebebiyle stratejik bir kaynak olarak goriilmektedir (Child ve McGrath, 2001:1139).

Sosyal sorumlulugun gelismedigi toplumlarda insan sermayesi, toplumun ¢ikarina
hizmet etmekten ziyade, bireysel menfaatler i¢cin veya dolayl olarak toplum aleyhine

kullanilabilmektedir (Glaeser, 2002: 439-440). Yonetim kademesinde ve diger isletme



birimlerinde yer alan g¢alisanlarin salt iiretim unsuru olarak goriilmesi, calisanlart is
yapma gururundan mahrum birakarak is tatminsizligine yol acabilmektedir (Luthans ve
Youssef, 2004: 147). Nitekim orgiitler acisindan hayati oneme sahip olan ¢alisanlarin
mutsuzlugu, son tiiketicilere kadar yansimaktadir. Bu durum KSS’nin yalnizca siradan
satig ve pazarlama araci1 ve hayirseverlik faaliyeti olarak goriilmekten c¢ikip isletme
operasyonlarinin merkezinde yer almasi gerektiginin bir gostergesidir. Ciinkii ise
adanma, 1§ tatminsizliginin aksine orgiitlerde yikici etkiler yaratan duygusal tiikenme ve
isten ayrilma niyeti gibi ¢alisan tutumlarin1 azaltmakta; is tatmini, rol 6tesi davranislar,
orgiitsel baghlik ve is performansi gibi pozitif ¢alisan tutumlarinm arttirarak isletmeler
acisindan olumlu sonuclarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Bakker ve Bal, 2010;

Bakalci, 2010; Byrne vd., 2016; Giirlek ve Tuna, 2019).

KSS’nin ise adanma lizerindeki etkisini ele alan calismalarin basinda Lee ve
digerleri (2014) tarafindan otel endiistrisine yonelik yapilan ¢alisma gelmektedir. Bu
calisma KSS ve ise adanmislik iliskisi inceleyen c¢alismalarin basinda gelse de KSS’nin
yalnizca kurumsal hayirseverlik boyutuna odaklanmistir. Lin (2010), KSS ile yakin bir
kavram olan kurumsal vatandaghigin ise adanmayi artirdigini tespit etmistir. Rupp ve
digerleri (2013) ise bes iilkede ger¢eklestirdikleri calismada KSS’nin ise adanmanin
onemli bir Onciili olduguna dair amprik kanitlar sunmuslardir. Ferreira ve digerleri
(2014), KSS algisinin ise adanma {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve i¢sel KSS’nin
dissal KSS’den daha fazla ise adanmay1 artirdigini tespit etmistir. Benzer sekilde, Gupta
(2017), KSS’nin ise adanma diizeyini artirdigini tespit etmistir. Giirlek ve Tuna (2019),
Antalya’da bulunan konaklama isletmelerinde ger¢eklestirdikleri calismada KSS’nin ise
adanmisglik tizerinde etkisi oldugunu ve bu etkide 6rgiitsel 6zdeslesme ile algilanan dissal

prestijin aracilik roliiniin bulundugunu ortaya koymuslardir.

Her ne kadar KSS ve ise adanmislik iliskisini ortaya koyan 6nemli ¢alismalar
bulunsa da alanyazin incelendiginde genellikle KSS’nin isletmeler ve miisteriler ile
iligkisini ele alan caligmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Fakat yiyecek igecek
sektoriiniin de igerisinde yer aldig1 hizmet sektorii ve hizmet sektorii disindaki sektorler
icin en 6nemli paydaslarin basinda gelen calisanlara gereken 6nem verilmemistir. Bu
nedenle, KSS ve c¢alisan iligkisini ele alan calismalar alanyazinda sinirlt bir yer
edinebilmistir. Calisan tutumlarinin emek yogun bir sektor olan yiyecek igecek sektorii
icin 6nemi goéz Oniinde bulunduruldugunda yiyecek igecek sektoriindeki isletmelerin

nitelikli c¢alisanlarin1 elde tutabilmeleri ve daha kaliteli hizmet sunabilmeleri ig¢in



calisanlarin ise adanmislik diizeylerini etkileyebilecek ve onciil teskil edebilecek
unsurlarin anlagilmasi gerekmektedir. Mevzubahis unsurlarin anlagilabilmesiyle ise

adanmishgin gelisim gosterebilecegi bir zeminin olusacagi diistiniilmektedir.

Calisanlara odaklanan ve ozellikle ise adanma kavramini ele alarak KSS’nin ise
adanma tizerindeki etkisini agiklayan ¢aligmalarin sinirl kalmasi sebebiyle bu arastirma,
KSS’nin ise adanmayi nasil etkiledigini ortaya c¢ikarma amacim giitmektedir. Bu
baglamda yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesinin 6nemli bir bileseni olan
calisanlara odaklanarak, paydaslarina kars1 sorumlu ve etik hareket eden bir igletmenin
calisanlarinin ige adanmisliklar1 nasil bir gelisim gosterir? Sorusuna cevap aramaktadir.
Ciinkii yogun calisma temposu, karmasik yapilari, sistemin her adiminda yogun insan
iliskileri, dinamik ve yorucu bir yapiya sahip olmasi1 nedeniyle pek ¢ok yiyecek igecek
isletmesi ise adanmislik sorunuyla karsilasmaktadir. Ise adanmislik sorununa ¢are bulmak
amaciyla arastirmacilar hangi unsurlarin ise adanmiglik diizeyini artirabilecegine iligkin
farkli ampirik kanitlar ortaya koymuslardir. Alanyazin incelendiginde, arastirmalarin ige
adanmiglik diizeyinin onciilleri olarak orgiit i¢i diizenlemeler, isin ve kisinin 6zellikleri
olmak {izere ii¢ temel konuya odaklandiklar1 goriilmektedir. ise adanmanin bu ii¢ temel
konunun diginda kalan KSS ¢alismalart ile de iliskili olabilecegi diisiincesinden hareketle
bu aragtirma KSS algisiin ise adanmighik diizeyi {iizerindeki etkisini incelemeyi

amagclamaktadir.

Bu calisma ile alanyazina dort farkli agidan katki saglanmas1 beklenmektedir. ilk
olarak bu ¢alisma, yiyecek icecek calisanlarinin KSS algisinin ige adanmislik tizerindeki
etkisini inceleyen birka¢ arastirmadan birisidir. Ikincisi, uygulama alaninin ve calisma
evreninin UNESCO Gastronomi Sehri Afyonkarahisar 0zelinde olmasi sebebiyle
caligmanin uygulamali alana katki saglayacagi distintilmektedir; c¢ilinkii nitelikli
personelin isletmeye ¢ekilmesi ve pozitif ¢alisan davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi emek
yogun bir sektor olan yiyecek igecek sektorii icin birinci dereceden dnem arz eden bir
husustur. Ugiinciisii, Afyonkarahisar 6zelinde otel isletmelerinde gergeklestirilen giincel
KSS faaliyetlerini calisanlar agisindan incelemektedir. Son olarak, ¢alisma evrenindeki

ise adanma diizeyinin mevcut durumunu ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin ilk boliimiinde tez arastirmasi kapsaminda incelenen
kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmislik kavramlarina yonelik kapsamli bir literatiir
taramasi1 gerceklestirilmis ve ilgili degiskenlere iligkin kuramsal alt yap1 olusturulmaya

calistlmistir. Bununla birlikte birinci boliimde kurumsal sosyal sorumluluk ve ise



adanmislik ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan caligsmalara yer verilmistir.
Buna ek olarak birinci boliim kapsaminda bahse konu degiskenler ile ilgili turizm/yiyecek
icecek alanindaki mevcut durum incelenmistir. Calismanin ikinci bdéliimiinde ise
caligmanin amaci ve Onemine deginilmis, aragtirmanin hipotezleri ile hipotezlerin
dayanak noktalarina yer verilmistir. Ikinci boliimde ayrica arastirmanin kapsamu,
varsayimlar1 ve sinirliliklarina yer verilmis ve arastirmanin yontemi ile ilgili olarak
arastirmanin evren ve 0rneklemi, veri toplama siireci ve veri analiz yontemi detayl bir
sekilde aciklanmistir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde ise, ilgili evrendeki yiyecek icecek
departmani c¢alisanlarinin goriisleri dogrultusunda arastirilan kavramlar arasindaki
iligkilere yonelik arastirma sonuglarina yer verilerek elde edilen bulgular tartigilmas,

sonuglar ortaya konulmus ve konuya iliskin 6neriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE ISE ADANMISLIK

Calismanin bu boliimiinde oncelikle calismanin iki degiskeninden birisi olan
kurumsal sosyal sorumluluga iliskin hususlara yer verilmistir. Bu kapsamda kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami ve teorik temelleri, kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi,
kurumsal sosyal sorumluluk modelleri, konu ile ilgili ¢aligmalar ve turizm/ yiyecek i¢ecek
alanindaki mevcut durum sirasiyla aciklanmistir. Ardindan ise adanmishik kavrami ele
alinmis ve ise adanmishik kavrami ve teorik temelleri, ise adanmisligin Gnemi, ise
adanmishik modelleri, konu ile ilgili ¢alismalar ve turizm/ yiyecek igecek alanindaki

mevcut durum hakkinda bilgi verilmistir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE TEORIK
TEMELLERI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramina yonelik yaklasim uzun ve ¢esitli
bir ge¢mise sahiptir. Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk iizerine yapilan
akademik ve resmi ¢aligmalar, biiyiik 6l¢tide 21. ylizyilin, 6zellikle son 50 yilin Girtiniidiir.
KSS iizerine yapilan ilk ¢alismalarda, kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan ziyade
sosyal sorumluluk kavrami ele alinmistir. Bunun nedeni ise sirketlerde kurumsallasmanin
is sektoriinde One ¢iktigi veya hakim oldugu cagin heniiz yasanmamig veya
kaydedilmemis olmas1 olarak goriilmektedir (Carroll, 1999: 271). Howard R. Bowen'in
(1953) doniim noktasi niteligindeki “Is Adaminin Sosyal Sorumluluklar” adli eserinin
yayinlanmasinin, bu konudaki modern literatliriin baglangicini isaret ettigi ileri
stiriilmektedir. Bowen’in (1953) ¢alismasi, en biiyiik birkag yiiz isletmenin hayati gii¢ ve
karar verme merkezleri oldugu ve bu sirketlerin eylemlerinin toplum {izerinde bir¢ok
etkiye sahip oldugu fikrinden ortaya ¢ikmistir. Smith (2003: 54) de 1960'larin sonu ve
1970'lerin baslarinda, KSS'ye olan ilginin artmasinda ABD'de Konferans Kurulu’nun ve
Birlesik Krallik’ta Ingiliz Endiistrisi Konfederasyonu gibi ticari kuruluslarmn ¢agrilarina

dayandigini ifade etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami bugiin sahip oldugu tanima ulasana kadar
bircok farkli tanim ile ifade edilse de bugiinkii tanimina en yakin olan ilk tanim 1953
yilinda Amerikali ekonomist ve akademisyen Hovard R. Bowen tarafindan “Is Adaminin
Sosyal Sorumluluklar’” adli eserde yapilmis ve isletmelerin glindemine girmeye

baglamistir. Bowen’in is adamlarinin sorumluluklar1 kavrami altinda yaptigr tanim



“Isletme yoneticilerinin toplumun degerlerine ve amaglarima uygun politikalar:
uygulamasi ve faaliyetleri yapma zorunluluklar:” seklindedir (Bowen, 1953: 6). Bowen
(1953), sosyal sorumlulugun her derde deva olmadigini, ancak gelecekte is diinyasina yon
verecek olan onemli bir gergegi icerdigini savunmustur. Bowen (1953), ilk ve yol
gosterici  ¢aligmasindan dolayi, Carroll (1999) tarafindan "Kurumsal Sosyal

Sorumlulugun Babast" olarak nitelendirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin yapilan ilk tanimlardan bir digeri ise Heald
(1957: 375) tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére KSS, “Ekonomik performansi
maksimize etmenin yaninda insani ve yapict sosyal politikalara hizmet etmek igin
toplumsal sorumluluklarin yonetilmesinin bir pargast” olarak ifade edilmektedir. Davis
(1960: 70) tarafindan da KSS’den ekonomik ve teknik ¢ikarlarin disindaki sebeplerle
yerine getirilen kararlar ve eylemler olarak bahsedilmigtir. 1960'larda sosyal
sorumlulugun tanimina bir baska dnemli katkiy1 ise Joseph W. McGuire (1963) yapmustir.
Isletme ve Toplum adli kitabinda, “Sosyal sorumluluk fikri, sirketin yalnizca ekonomik ve
vasal yiikiimliiliikleri olmadigini, ayni zamanda topluma karsi bu yiikiimliiliiklerin étesine
gecen belirli sorumluluklar: oldugunu varsayar” demistir. McGuire'ln (1963) tanimu,
KSS’yi ekonomik ve yasal ylikiimliiliikklerin 6tesine uzanan bir tanim olarak tanimladigi
icin kendinden 6nceki tanimlardan biraz daha kesindir. Yiikiimliiliiklerin tam olarak ne
oldugunu agiklamasa da, sirketin politikayla, toplumun refahiyla, egitimle, ¢alisanlarinin

1yi oluslartyla ilgilenmesi gerektigini soyleyerek detaylandirmistir (McGuire, 1963: 144).

Davis, 1967'de orijinal adiyla “Understanding the social responsibility puzzle:
What does the businessman owe to society?” baslikli ¢alismasiyla KSS kavramini
yeniden ele almis ve daha oOnceki tanimini detaylandirmistir. Buna goére sosyal
sorumlulugun ¢ikis noktasinin, kisinin eylemlerinin baskalarmin ¢ikarlarini
etkileyebilmesine ve dolayisiyla kisinin bu eylemlerin etik sonuglariyla ilgili endisesine
dayandigini ifade etmistir. Bununla birlikte kurumsal eylemleri ve bunlarin tiim sosyal
sistem iizerindeki etkilerini vurgulayarak sosyal sorumlulugu kurumsal boyuta tagimistir

(Davis, 1967: 46).

Heald (1970: 18), isletmelerin sosyal sorumluluklarini, sirket ve toplum iligkisini
ve 1900-1960 arasindaki siireci ele aldig1 ¢aligmasinda 1960'lar ve dncesinde sunulan
tanimlarla ayni ¢izgide ilerlemistir. 1900-1960 arasindaki donemde is adamlarinin 6nemli
Olclide kurumsal hayirseverlik ve toplum iligkileri ile mesgul olduklarini ifade etmistir.

Johnson (1971: 51), yonetici kadrosunun ¢ok sayida ¢ikar1 dengeledigi bir isletmenin



sosyal agidan sorumlu bir igletme oldugunu ifade etmistir. Sorumlu bir igletmenin ise
hissedarlar1 i¢in yalnizca daha fazla kar elde etmeye calismak yerine, c¢alisanlari,
tedarikcileri, miisterileri ve toplumu da hesaba katmasi gerektigini belirtmistir.
Isletmelerin bu yaklasimini da "geleneksel bilgelik" olarak adlandirmistir. Johnson’in
(1971), cok sayida cikar arasindan belirli bir grubun ¢ikara atif yaptig1 i¢in paydas
yaklasimina yakin bir tanim yaptig1 ifade edilebilir.

1970'erde KSS {izerine ¢alisan bir diger 6nemli arastirmaci da George Steiner'dir.
Steiner (1971), Davis’in (1960) KSS tanimlarina yakin bir goriise sahiptir. Steiner’a
(1971: 164) gore isletmeler, esas olarak ekonomik kurumlardir ve dyle kalmalidir, fakat
toplumun temel hedeflerine ulagmasina yardimecir olma sorumluluklart mevcut olup,
dolayisiyla sosyal sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar ise sirketin biiylikligi ve
karlilig1 ile dogru orantili olarak degiskenlik gostermektedir. Steiner (1971) tanim
acisindan KSS’ye bir yenilik getirmemis olsa da KSS'nin uygulanabilecegi alanlar
tartigsmig, isletmelerin sosyal sorumluluklarini belirlemek icin model ve olgiitler

sunmustur (Steiner, 1971: 157-163).

Manne ve Wallich (1972: 4) yeterli ve islevsel bir tanimin {i¢ unsur gerektirdigini
savunarak kendi KSS tanimini ortaya koymustur. Buna gore bir eylemin sosyal agidan
sorumlu kurumsal bir eylem olarak nitelendirilebilmesi i¢in marjinal getirisi bazi
alternatif harcamalardan elde edilen getiriden daha az olan bir harcama veya faaliyet
olmalidir. Ayrica tamamen gonillii olmal1 ve bireysel comertlikten ziyade gergek bir
kurumsal harcama olmalidir. Manne ve Wallich (1972: 8), KSS i¢in bdyle bir standart
ortaya koymus olsalar da uygulamada, yalnizca kamunun iyiligi i¢in yapildig1 iddia edilen
fakat tamamen ticari olan bir harcamayi, gercek bir hayirseverlik niyetiyle yapilan bir

harcamadan ayirt etmenin olduk¢a zor oldugunu belirtmislerdir.

Davis (1973), isletmelerin sosyal sorumluk igeren faaliyetlerde bulunmasinin
isletmelere olan fayda ve zararlarini ele aldig1 ¢aligmasiyla tartigmaya tekrar girmistir. Bu
calismada Friedman’in (1962) is diinyasinin topluma kars1 tek sorumlulugunun yasal ve
etik sinirlar ¢ercevesinde hissedarlarinin karin1 maksimize etmek goriisiine Samuelson’in
(1971) gortistine de atif yaparak karsi ¢ikmistir. Samuelson’in (1971: 24) KSS’ye iligskin
goriisii ise "bugiinlerde biliylik bir sirket sadece sosyal sorumlulukla mesgul olmakla
kalmay1p, bunu yapabilecegi en iyi sekilde yapmaya ¢aligsa iyi olur" seklindedir. Davis
(1973: 313), sosyal sorumlulugun kanunlarin 6tesinde bir anlam tasidigimi ve bir

isletmenin yalmizca kanunlarin asgari gerekliliklerine uyarak sosyal sorumlu



olamayacagimni ifade etmistir. Carroll (1999: 277), yasal sorumluluklar1 sosyal
sorumlulugun disinda tutmasi ve sinirlt bir KSS tanimi kullanmasi sebebiyle Davis’in

(1973) bu goriislinii elestirmistir.

1970’11 yillarda KSS’yi ele alan diger iki yazar ise kurumsal sosyal sorumlulugun
mevcut durumunu tartisan Eilbert ve Parket (1973)’dir. Eilbert ve Parket (1973: 7),
KSS’yi bir benzetme yoluyla agiklamis ve KSS’yi iyi komsuluga benzetmislerdir. Buna
gore KSS’nin ilk asamas1 mahalle diizeninin bozacak isler yapmaktan kaginmaktir. Ikinci
asamasi ise mahalle sorunlarinin ¢éziimiine yardim etmek ve bu hususta yiikiimliiliigtin
goniillii olarak tstlenilmesidir. Ayrica bu caligma KSS'yi kurumsal degiskenlerle
iliskilendirmeye yonelik ilk girisimlerden birisi olmas1 agisindan 6nem arz etmektedir.
Ciinkii arastirma kapsaminda isletmelerin dahil oldugu KSS faaliyetlerinin tiiriine,
KSS'in orgiitsel yapiyr ve biitgeyi ne dlgiide etkiledigine, sirketlerin dnemli oldugunu
diistindiikleri faaliyetlere ve diger organizasyonel konulara iligskin anket sonuglar1 ortaya

koymuslardir.

Preston ve Post (1975), yonetim biriminin i¢ faaliyetleriyle veya cevreyle olan
temel baglantisiyla tutarli herhangi bir iliskiden yoksun olmalar1 sebebiyle daha 6nceki
KSS tanimlarini elestirmis ve dikkati KSS kavramindan uzaklastirip kamu sorumlulugu
kavramina ¢ekmeye caligmislardir. Sorumluluk noktasindaki faaliyet ve planlamalarin
kaynag1 olarak yoneticilerin bireysel goriis ve vicdanlar1 yerine kamu politikasi siirecinin
Oonemine deginerek “sosyal” yerine “kamu” kavramini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Kamu sorumlulugu kavrami, literatiire farkli bir bakis agis1 kazandirsa da sosyal
sorumluluk kavraminin yerini alamamustir. Fitch (1976: 38), KSS’yi problem ¢6zme
perspektifi acisindan ele alarak tamamen veya kismen sirketlerin neden oldugu sosyal
sorunlarin ¢6ziimiine iliskin faaliyet ve yaklasimlar olarak ifade etmistir. Bu tanima gore
isletmelerin sosyal olarak sorumlu olmalar1 i¢in bir sosyal sorunun mevcudiyeti ve

isletmeler tarafindan tespit edilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Carroll (1979: 500), isletmelerin sosyal sorumlulugunun neleri kapsayacagina
iliskin ekonomik, yasal, etik ve takdire bagli (goniillii) sorumluluk olmak {izere dort boyut
One siirmiistiir. Her seyden Once, is diinyasinin dogasi geregi ekonomik sorumluluga
sahip oldugunu, dolayisiyla toplumun istedigi mal ve hizmetleri iiretmek ve bunlar1 karl
bir sekilde satmakla yiikiimli oldugunu ifade etmistir. Fakat isletmenin ekonomik
misyonunu gerceklestirirken toplumun hukuk sistemi tarafindan belirlenen yasal

gerekliliklere uymast gerektigini belirtmistir. Carroll’a (1979: 500) gore sosyal



sorumlulugun sonraki iki boyutu olan etik ve takdire bagh (goniilli)) sorumluluk ise
ekonomik sorumluluklarin ve yasalara itaatin Otesine gecen sorumluluklar

kapsamaktadir.

1980’11 yillarda arastirmacilar ortaya yeni tanimlar koymaktan ziyade var olan
tanimlarin gelistirilmesine, KSS arastirmalarina, kurumsal sosyal duyarlilik, kurumsal
sosyal performans, kamu politikasi ve is etigi kavramlara odaklanmis ve paydas teorisini
ele almislardir. Bu noktada KSS’ye olan ilgi azalmis gibi goriinse de aslinda alternatif
kavramlar, teoriler, modeller veya temalar halinde yeniden sekillendirilmeye
baslanmigtir. 1980’11 yillarin baslangicinda ilk ve dikkat ¢ekici ¢alismalardan birisi Jones
(1980) tarafindan yapilmistir. Jones (1980: 60), kurumsal sosyal sorumlulugu,
hissedarlar disinda kalan toplumdaki gruplara karsi kanun veya sendika sézlesmesi ile
ongoriilenin o6tesindeki sirket yilikiimliiliikleri olarak tanimlamistir. Jones’a (1980: 60)
gore bu tanim iki yoniiyle 6nem arz etmektedir. Birincisi, yiikiimliiliik goniillii olarak
kabul edilmelidir; ¢linkii kanunun veya sendika sdzlesmesinin zorlayict giiclerinden
etkilenen davranis goniillii degildir. Tkincisi, yiikiimliiliik, hissedarlara yonelik geleneksel
gorevin Otesine gecerek miisteriler, calisanlar, tedarikgiler ve komsu topluluklar gibi diger

toplumsal gruplar1 da kapsayan genis bir yapiya sahip olmalidir.

Tuzzolino ve Armandi (1981), Carroll’'un (1979) taniminmi referans alarak
kurumsal sosyal sorumlulugu degerlendirmek i¢in bir ihtiyaclar hiyerarsisi gergevesi
gelistirmeye calismislardir. KSS'nin islevsellestirilmesini kolaylagtirmak i¢in analitik bir
cergeveye sahip olmanin faydali olacagini ifade ederek Maslow’un (1954) ihtiyaclar
hiyerarsisinde tasvir edildigi gibi kuruluslarin da yerine getirilmesi veya karsilanmasi
gereken kriterlere sahip oldugunu 6ne stirmiislerdir. Buna gore organizasyonel ihtiyaglar
hiyerarsisinin bes basamaginda sirasiyla fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygi ve kendini

gergeklestirme yer almaktadir (Tuzzolino ve Armandi, 1981: 25).

Bu organizasyonel ihtiyaglar1 detaylandirmak gerekirse fizyolojik ihtiyaglarin
temeli karliliga dayanmaktadir. Giivenlik ihtiyaci temel olarak temettii politikasi, ddeme
orani entegrasyonu ve rekabetc¢i konum gibi ol¢iitleri icermektedir. Ait olma ihtiyaci ise
ticaret birligi, lobi gruplari, goriismeler ve isbirliklerini igermektedir. Pazardaki konum
ve pazar payl, Urlin liderligi, finansal oranlar, imaj ve fiyat liderligi gibi unsurlar saygi
ihtiyacina aracilik etmektedir. Son olarak organanizasyonel ihtiyaglar hiyerarsisinin son
basamaginda yer alan kendini gergeklestirme ihtiyacina aracilik eden unsurlar, i¢ ve dis

unsurlar olarak ikiye ayrilmistir. I¢ unsurlar ¢alisan iliskilerine dayanmakta ve is
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zenginlestirme, tazminat politikasi, emeklilik plani, is merkeziligi ve hedeflerin
planlanmasindan olugsmaktadir. Dis unsurlar ise toplum ve devlet iliskisine dayanmakta
ve kurumsal hayirseverlik, pozitif ayrimcilik, kirliligin azaltilmast ve iirlin

giivenilirliginden olugsmaktadir (Tuzzolino ve Armandi, 1981: 25).

1980°1i yillarin sonlarina dogru Epstein (1987), yeni bir iligki arayisiyla sosyal
sorumluluk, yanit verebilirlik ve is etigi kavramlarinin yakindan iliskili, hatta ortiisen
temalar ve kaygilarla ilgilendigine dikkat ¢ekerek KSS'min bir tanimini yapmistir. Buna
gore KSS politikasi siirecinin 0zi; is etigi, yanit verebilirlik (sosyal duyarlilik) ve sosyal
sorumluluk olgularinin  organizasyonun is yapis siirecleriyle 06zdeslesmesine
dayanmaktadir (Epstein, 1987: 106). Genel olarak degerlendirildiginde kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami akademik ve resmi g¢alismalarda ele alinmaya basladig 1950’1
yillardan 1990’1 yillara kadar farkli arastirmacilar tarafindan farkli yaklasim ve
tanimlarla ele alinmistir. 1990’1 yillardan itibaren ise kurumsal sosyal sorumluluk
tanimina ¢ok az sayida 6zgiin katki yapildig1 goriilmektedir. Carroll (1999)’a gore de bu
yillarda KSS kavrami ¢ogunlukla KSS diisiincesini temel alan ve onunla uyumlu olan
diger kavram ve yaklagimlar icin hareket noktasi islevi gormiistiir. Bu temalardan
baslicalar1 kurumsal sosyal performans, paydas teorisi, is etigi teorisi ve kurumsal

vatandagliktir.

1991 yilinda Carroll dort boyutlu KSS tanimini yeniden ele almis ekonomik,
yasal, etik ve hayirseverlik olmak iizere dort tiir sosyal sorumlulugun toplam KSS'yi
olusturdugu ileri stirmiistiir. Carroll (1991: 42-43) KSS’nin bu dort boyutunu tasvir etmek
amactyla bir piramit kullanmis olsa da isletmelerin bu sorumluluklar sirayla degil her
birini her zaman yerine getirmesi gerektigini belirtmistir. Bu durumu ise kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi bir isletme “kar elde etmeye caligmali, yasalara uymali, etik olmali ve
1yl bir kurumsal vatandas olmalidir” seklinde 6zetlemistir. Ayrica “sosyal” teriminin
belirsiz ve spesifiklikten yoksun oldugunu savunarak, Freeman (1984) tarafindan popiiler
hale getirilen paydas kavraminin sosyal veya toplumsal sorumluluklarin belirlenmesinde

ve daha 6zellikli hale getirilmesinde etkin olabilecegini 6ne siirmiistiir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusuna olan ilgi 2000’1i yillardan sonra da devam
etmistir, fakat yapilan tanimlar genellikle 6nceki tanimlarin bir yansimasi olmustur. Bu
dogrultuda 2000 yilindan sonra yapilan ve baglica 6ne ¢ikan KSS tanimlar1 agagida

sunulmustur.
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> Orgiitlerin kanunlara ve hiikiimet diizenlemelerine uyarak ve yasal gerekliliklerin
otesinde etik bir sekilde faaliyetlerini yiiriiterek, i¢ ve dis paydaslarina kars1 sosyal
sorumlu bir siire¢ yaratmasidir ( Bowd vd., 2006: 150).

» Bir orgiitiin ¢evresinde yer alan i¢ ve dis tim paydaslarina kars1 “etik” ve
“sorumlu” davranmast ve bu dogrultuda kararlar alip faaliyetlerini
gerceklestirmesidir” (Aktan ve Borii, 2007: 13).

» Paydaslar1 olumlu yonde etkilemeyi hedefleyen ve ekonomik ¢ikarlarin 6tesine
gecen kurumsal davranislardir (Tiirker, 2009: 2001)

» Sirketlerin faaliyet igerisinde olduklar1 ¢evreye gereken Ozeni gostererek tiim
paydaslara yonelik olumlu veya sorumlu bir durus sergilemesi olarak kabul

edilmektedir (Blasi vd., 2018: 218).

Votaw (1973: 11), sosyal sorumluluk kavramini ele alarak “bir sey ifade ediyor
ama herkes i¢in her zaman ayni seyi degil” diyerek sosyal sorumluluk kavraminin

tanimlarindaki cesitliligi ve farklilig1 su sekilde belirtmistir:

“Bazilarina goére yasal sorumluluk veya yiikiimliiliik fikvini taswr; bazilari igin,
etik anlamda sosyal olarak sorumlu davrams anlamina gelir; bazilart i¢in ise,
nedensel bir modda “sorumlu’ anlami taswr; bir¢ogu da bunu hayirseverlik ile
bir tutuyor; yine bazilari bunu sosyal olarak bilin¢li olmak olarak kabul ediyor.
Onu en hararetli sekilde benimseyenlerin ¢ogu, sadece uygun veya gecerli olma
baglaminda; “mesruiyet” ile esanlamli olarak gériiyor. Birkagi ise sosyal
sorumlulugu, is adamlarina genel olarak vatandaslardan daha yiiksek davranig

standartlar: dayatan bir tiir giivene dayali gorev olarak goriiyor”.

Votaw’in (1973) da ifade ettigi gibi kurumsal sosyal sorumluluk kavrami uzun
yillar boyunca evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi1 olmayan, gelisen bir kavram
olarak siiregelmistir. Carroll (1999), akademik literatiirde yer alan KSS'nin tanimlandig1
25 farkli yolu gdzden gegirmis ve tartismustir. Icerik acisindan bu tanimlardan bazilari
genis, bazilar1 ise dar kapsamli olsa da ¢ogu tanim belirli benzerlikler icermektedir.
Bununla birlikte bu tanim ve goriislerde ortaya iki temel farklilik ¢ikmaktadir. Bazi
arastirmacilar KSS’yi belirsiz bir kavram veya diislince olarak degerlendirirken, bazi
arastirmacilar ise KSS’nin amaglar1 {izerinde durmuslardir. Bu agidan KSS goriisleri;
ekonomik veya sosyal yaklagim kapsaminda degerlendirilmistir (Quazi ve O’Brien, 2000;

Branco ve Rodrigues, 2007; Jamali ve Sidani, 2008).
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Ekonomik yaklagima gore isletmelerin temel amaglarinin basinda kazang
miktarini ve karlilig arttirmak, rekabet ettigi piyasa icerisindeki konumunu giiglendirmek
ve operasyonlarindan maksimum ekonomik fayda saglamak gelmektedir. Friedman
(1970: 123) isletmelerin baslica sorumlulugun yiliksek diizeyde karlilik ile faaliyetlerini
yiirlitmek ve sirket degerini arttirmak oldugunu savunmustur. Chamberlain (1973: 18 )
de benzer sekilde, temel isletme faaliyetlerinin sosyal amaclarla ¢elistigini savunarak,
KSS faaliyetlerinin isletmelerinin karlilik diizeylerinde diisiise yol agabilecegini ifade
etmistir. Gaski (1985: 44) ise isletmelerin bir sosyal sorumlulugu varsa onun da
misterilerini tatmin etmek oldugunu ve diger sosyal sorumluluk faaliyetlerinin devlet
otoritelerinin sorumlulugunda oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda KSS faaliyetlerinin
yalnizca bir maliyet unsuru oldugunu ifade eden ve kisitlanmis kar yapma ve salt kar
yapma (Lantos, 2001: 602-604) olmak iizere ikiye ayrilan klasik goriis, ekonomik
yaklagimla iliskilendirilmistir.

Kisitlanmig kar yapma goriisii, isletmelerin diirtist politikalar izleyerek karliliga
odaklanmalar1 gerektigini ve ekonomik deger yaratmayacak olan sosyal konularin
devletin sorumlulugunda oldugunu ifade etmektedir (Levitt, 1958: 44). Henderson (2001)
da benzer sekilde isletmelerin etik ve ahlaki sinirlar igerisinde is siireglerini
yiirlitmelerinin  yeterli oldugunu ifade etmis; sosyal sorumluluk faaliyetlerine
girisilmesinin, karliligr diisiirecek onciillere zemin agarak toplumsal refah diizeyinin
olumsuz etkilenmesine sebep olacagini savunmustur. Friedman’in (1970) isletmelerin
baslica sorumlulugun yiiksek diizeyde karlilik ile faaliyetlerini yiirtitmek oldugunu ifade
eden goriisiiyle benzer olan kisitlanmis kar yapma goriisii, isletmelerin mevcut ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmeleri neticesinde toplumun refah diizeyinin artacagini
ongormektedir. Salt kar yapma goriisii, kisitlanmig kar yapma goriisiiniin aksine rekabet
sebebiyle ve kar elde etme amaciyla isletmelerin etik ve ahlaki degerlere daha az baglh
olabilecegini ifade etmektedir (Carr, 1996: 24-28). Bu yaklasima gore isletmelerin
faaliyetlerini yiirtitiirken karlilikla birlikte dikkate almalar1 gereken tek unsur yasal
sorumluluklar ve kanunlarla belirlenen sinirlardir. Diger bir deyisle isletmelerin yasal
sorumluluklarini yerine getirmek ve kanunlar g¢ergevesinde ekonomik faaliyetlerini

yiirlitmek disinda bagka bir sorumluluklart bulunmamaktadir.

Ekonomik yaklasimin aksine sosyal yaklasimi benimseyen arastirmacilar ise
temel olarak bir sirketin amacinin salt kar elde etmek oldugu goriisiine kars1 ¢ikmis ve

sirketlerin; calisanlarina, topluma, cevreye ve miisterilerine karst sorumlu oldugu
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goriigiinii ortaya atmiglardir (Davis, 1960; Sethi, 1975). En basit ifadeyle bir siirecten
etkilenen ve etkileyen bireysel ve kurumsal yapiy1 ifade eden paydaslar, sosyal yaklagima
gore sirketlerin basarisi i¢cin 6nem arz eden unsurlarin basinda gelmektedir. Bu yaklasim,
stirdiiriilebilir karlilik saglamanin bir zorunluluk oldugunu yadsimamakla birlikte kari,

paydas odakli ve bagarili bir stratejinin nihai ¢iktilarindan birisi olarak gérmektedir.

Sosyal yaklasim, bu yaklasimi benimseyen arastirmacilar tarafindan farkli
sekillerde ele alinsa da ortak noktalar1 sosyal paydas kavramini temele almalaridir.
Davis’e (1960: 70-73) gore isletmeler toplum tarafindan verilmis bir gilice sahiptirler. Bu
sebeple isletmelerin salt kar elde etmenin G6tesinde sorumluluklari bulunmaktadir. Bu
goriis dogrultusunda Davis (1960), KSS’yi isletmelerin kendi ¢ikarlarinin 6tesindeki
nedenler cercevesinde gelisen eylemler ve kararlar olarak nitelendirmis, yetki ve
sorumluluk denkligine deginerek isletmelerin en az sahip olduklar1 sosyal giicle esit
diizeyde sorumluluga sahip olmalar1 gerektigini savunmustur. Sethi (1975: 59-63) ise
KSS’nin, sosyal yiikiimliiliik ve sosyal yanit verme ile birlikte sosyal performansin ii¢ alt
boyutundan birisi oldugunu belirtmistir. Bu boyutlardan sosyal sorumluluk, toplumun
deger ve normlaria uygun faaliyetler yiirlitmeyi; sosyal ylkiimliiliik, isletmelerin yasal
ve ekonomik yiikiimliliiklerini; sosyal yanit verme ise toplum dinamiklerine ve

degisimlere yonelik planlamalar1 ifade etmektedir.

Ucg boyuttan olusan sosyal performans modelini ortaya koyan Carroll (1979),
sosyal performans modelinin boyutlarini sosyal sorumluluk, sosyal sorunlar ve sosyal
yanit verme olarak ele almistir. Carroll’in modelini baz alarak yeni bir sosyal performans
modeli ortaya atan Wartick ve Cochran (1985), Carroll’in modelindeki sosyal sorumluluk
boyutunu ilkeler, sosyal sorunlar boyutunu siiregler, sosyal yanit verme boyutunu ise
politikalar baslig1 altinda degerlendirmislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik
sosyal yaklasimi benimseyen Elkington (1999), ekonomik refah, ¢evresel kalite ve sosyal
adalet unsurlarina dayanan iiclii sorumluluk modelini gelistirmistir. Uglii sorumluluk
modeli, isletme basarisinin ekonomik gostergelerle birlikte sosyal performansa da baglh
oldugunu ifade eden goriise dayanmaktadir (Waddock, 2000: 325; Zu, 2008: 21).
Nitekim KSS’nin bir maliyet unsuru oldugunu diisiinen ve yalnizca ekonomik
sorumluluklarina odaklanan isletmelerin ekonomik yaklagimi benimsemesi beklenirken,
KSS’nin isletmelere, paydaslarina ve toplum refahina olumlu etkilerde bulunacagini
diisiinerek sosyal sorumluluklarini goz ardi etmeyen isletmelerin sosyal yaklasimi

benimsemesi beklenmektedir. Temel olarak ekonomik ve sosyal yaklasim olarak
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gruplandirilan KSS goriisleri, alan ile ilgili literatiir genisledik¢e bazi arastirmacilar

tarafindan farkli kategorilere ayrilmis ve detaylandirilmigtir.

Klonoski (1991: 48) KSS goriislerini ti¢ farkli grupta degerlendirmistir. Her ne
olursa olsun sirketlerin yalnizca yasal kuruluslar oldugunu ve bu kuruluslarin tek sosyal
sorumlulugunun yasalara uygun olarak karliligin1 artirmak oldugunu iddia eden
yaklasimlarin oldugu bir grup olusturmus ve bu grubu fundamentalizm olarak
adlandirmustir. Ikinci grup ise sirketin ahlaki kisiligini savunan ve ahlaki sorumluluklarin:
isaret eden goriislerden olugsmaktadir. Bu gruptaki goriisler sirketlerin eylemlerinden
ahlaki olarak sorumlu tutulabilecegine vurgu yapmaktadir. Ugiincii grup da 6zellikle
sirketin sosyal boyutunun ilgili oldugu goriisleri icermektedir. Bu gruptaki goriislerin
temeli politik ve etik teorilere dayanmaktadir. Windsor (2006) da KSS'ye iliskin {i¢ temel
gorls oldugunu ifade etmektedir. Bu goriislerden birincisi etik sorumluluk goriisiidiir. Bu
goriis, paydaslarin haklarimi giiglendirmek icin 6zgecil yaklasim ve genisleyici kamu
politikast sunma fikrine dayanmaktadir. Bir diger goriis olan ekonomik sorumluluk
gorlisli ise kamu politikalarina ve geleneksel is etigine bagli kalarak piyasa zenginligi
yaratma fikrini benimsemektedir. Ugiincii goriis ise ticari faaliyeti daha genis sosyal
hesap verebilirlik ve karsilikli yarar olarak nitelendiren kurumsal vatandaslik fikridir.
Garriga ve Melé (2004: 52-53) ise sosyal gercekligin dort farkli yoniine odaklandiklarini
g6z Oniinde bulundurarak KSS goriislerini enstriimantal goriisler, politik temelli goriisler,

biitiinlestirici goriisler ve etik temelli goriisler olmak iizere dort gruba ayirmistir.

[k grup ekonomik boyuta odaklanmakta olup sirketlerin yalmzca varlik yaratmak
i¢in bir ara¢ oldugunu ileri siiren goriisleri kapsamaktadir. Ikinci grup, sirketin sosyal
giiciine ve giicii dogrultusundaki politik sorumluluklarina odaklanmaktadir. Ugiincii grup
ise sosyal biitiinlesmeye odaklanmakta ve isletmenin sosyal talepleri faaliyetlerine
entegre etmesi gerektigini diistinen goriisleri icermektedir. Son olarak doérdiincii gruptaki
goriigler ise is ve toplum arasindaki iliskilerin etik degerlerle i¢ ice olmasi gerektigini
diisiinen teorileri icermekte ve etige odaklanmaktadir (Garriga ve Melé, 2004: 52-53). Bu
noktada kurumsal sosyal sorumluluga dayanak olusturan goriisler temel olarak dort
grupta siniflandirilsa da bazi goriislerin birden fazla odak noktasinin oldugu da goz
oniinde bulundurulmalidir. Garriga ve Mel¢ (2004: 54) de kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda is ve toplum iligkisi kavraminin bu dort yonli veya boyutu icermesi ve

aralarinda bir baglant1 olmas1 gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda Garriga ve
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Mele’in (2004) siniflandirmast baz alinarak KSS’ye temel teskil eden goriisler incelenmis

ve hangi yonlere odaklanildigina iligkin agiklamalar asagida sunulmustur.

a) Enstriimantal (Aragsal) Goriisler: Bu gruptaki goriisler KSS’yi yalnizca
finansal hedeflere ulagsma ve bunun sonucunda varlik yaratmaya yonelik bir strateji olarak
degerlendirmektedir. Bu goriisiin temsilcisi Friedman’in (1970) is diinyasinin topluma
kars1 tek sorumlulugunun yasal ve etik sinirlar cergevesinde hissedarlarinin karini
maksimize etmek gorlsiidiir. Giinlimiizde is diinyasinin kurumsal sosyal sorumluluga
bakis acis1 degisim icerisinde olsa da enstriimantal goriisler 2000’li yillarin baglarina
kadar is diinyasinda genis bir kabul gormiis ve sirketler tarafindan benimsenmistir
(Garriga ve Mele, 2004: 53). Bu goriisii benimseyen sirketler, hayirseverlik ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yalnizca sirket finansallarina katki saglamasi sartiyla ele
aliabilecegi fikrini benimsemektedir (McWilliams and Siegel, 2001: 120). Kurumsal
sosyal sorumluluk ve sirketlerin finansal performansi arasindaki iliskiyi ele alan
calismalar, bu yaklagimin sonuglar iizerine odaklanmis ve sirketlerin sosyal sorumlulugu
ile finansal performans1 arasinda pozitif bir iligki olabilecegini tespit etmistir (Frooman,
1997; Key ve Popkin, 1998; Roman vd., 1999; Choi vd., 2010; Wang vd., 2016; Kim vd.,
2018; Okafor vd., 2021). Fakat baz1 arastirmacilar sirketlerin finansal performanslar
tizerinde birgok unsurun etkili olabilecegini, dolayisiyla kurumsal sosyal sorumlugun
etkisinin dikkatli bir sekilde ele alinmas1 gerektigini ifade etmistir (Griffin ve Mahon,

1997: 8; Rowley ve Berman: 2000: 403).

Benimsedikleri ekonomik yaklasima gore ii¢ temel enstriimantal goriis grubu
tanimlanmaktadir. Birinci grupta amag hisse degerlerinin maksimize edilerek hissedarlara
kars1 olan sorumlulugunun yerine getirilmesidir (Garriga ve Mele, 2004: 53). ikinci grup
ise uzun vadeli karlilik saglayacak ve rekabet avantaji1 saglayacak olan stratejik hedeflere
odaklanmay1 esas almaktadir (Husted ve Allen, 2000: 25). Birinci ve ikinci grup
arasindaki ayrim birinci grubun kisa vadeli karlara ikinci grubun ise uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir karlara odaklanmasidir. Bu iki grubun ortak noktas1 ise KSS’yi yalnizca
kar i¢in bir arag olarak degerlendirmeleridir. Ugiincii grup ise daha 1limli bir bakis agisini
benimsemekte ve KSS’yi uzun vadede bir pazarlama araci olarak gormektedir (Porter ve
Karmer, 2002: 57). Bahsi gegen ilk iki gruba kiyasla buradaki farklilik dogrudan karlilik

uzerine odaklanilmamasidir.
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b) Politik Temelli Goriisler: Politik temelli goriisler grubundaki KSS goriisleri,
is diinyas: ile toplum arasindaki etkilesimlere ve isletmelerin giici ve konumu
dogrultusundaki sorumluluklarina odaklanmaktadir. Bu hususta cesitli bakis acilar
olmasina ragmen temel olarak orgiitsel vatandaglik ve kurumsal mesruiyet goriisleri 6ne
¢ikmaktadir. Orgiitlerin vatandashig: fikri, (Davis, 1973) tarafindan daha énce ele alinmis
olsa da is ve toplum iliskisi iizerindeki etkisi sebebiyle son zamanlarda arastirmacilar
tarafindan bu kavram yeniden ele alinmaya baslamistir. Orgiitsel vatandashik kavrami,
kurumlarin ticari faaliyetleri siiresince yasal, etik ve sosyal agidan kurallara uygun
hareket etmesi ve toplum ile kurum arasinda olusan sosyal s6zlesmenin gereklerini yerine
getirmesi durumunu ifade etmektedir (Aktan, 2006: 60). 1980°1i yillarin basinda orgiitsel
vatandaslik kavramui, is ve toplum iligkisine esas olarak literatiire girmistir (White, 1984).
1990'larin sonlarindan ve 21. yiizyilin baslarindan itibaren ise is diinyasinda giderek daha
popiiler hale gelmis ve birgok akademik ¢alismaya konu olmustur (Epstein, 1989; Carroll,
1998; Mirvis ve Googins, 2006; Crane vd., 2019). Fakat orgiitsel vatandaglik kavrami

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmustir.

Matten ve digerleri (2003), orgiitsel vatandaslik goriislerini sinirhi goriis, KSS’ye
es deger goriis ve kendilerinin ele aldig1 genisletilmis goriis olmak {izere {ice ayirmistir.
Smurlt goriiste orgiitsel vatandaslik, kurumsal hayirseverlige, sosyal yatirima veya yerel
topluluga kars1 iistlenilen belirli sorumluluklara karsilik gelen bir anlam i¢ermektedir.
KSS’ye es deger goriis ise Carroll (1999)’un oOrgiitsel vatandaslik kavramina iliskin
yaptig1 “is diinyasmin toplumdaki roliinliin yeni bir kavramsallastirmas1” ifadesiyle
aciklanmaktadir. Son olarak, genisletilmis goriiste ililke yonetiminin kisith etkisinin
oldugu noktalarda orgiitlerin vatandashig: fikri 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
gorlslerinde kapsam agisindan 6nemli farkliliklar olsa da aragtirmacilarin topluma karsi
giiclii bir ticari sorumluluk duygusu, yerel toplulugu iyilestirme istegini resmilestirmenin
0zel yollar1 olan ortakliklar ve ¢cevrenin korunmasi gibi bazi noktalarda hemfikir oldugu

ve bu hususlara vurgu yaptigi goriilmektedir (Tichy vd., 1997; Wood ve Lodgson, 2002).

Politik temelli goriisler kapsaminda KSS ile iligkilendirilen bir diger goriis olan
kurumsal mesruiyet goriisii baglaminda Davis (1960), is diinyasinin toplumda sahip
oldugu giiciin roliinii ve bu giiciin sosyal etkisini ele almis ve isletmelerin sosyal bir
kurum olduklarin1 ve sahip olduklar1 kaynaklart sorumlu bir sekilde kullanmalari
gerektigini savunmustur. Bu amagla Davis (1960), isletmelerin sahip olduklar1 sosyal

giiclin nasil yonetilmesi gerektigini agiklayan "sosyal gii¢ denklemi" ve "sorumlulugun
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demir yasas1" olarak adlandirdig: iki ilke ortaya koymustur. Sosyal gii¢ denklemi ilkesi,
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin sahip olduklar1 sosyal gliciin miktarindan
dogdugunu vurgulamaktadir (Davis, 1967: 48). Sorumlulugun demir kanunu ilkesi ise
gii¢ kullaniminin yoklugunun olumsuz sonuglarini ifade eder ve sosyal giiciinii sorumlu
bir sekilde kullanmayan isletmelerin zamanla giiciinii kaybedecegini vurgular (Davis,
1960: 63). Davis (1967: 68), her ne kadar isletmelerin sosyal giiciinii sorumlu bir sekilde
kullanimini ve gii¢ kullaniminin yoklugunun olumsuz sonuglar1 olabilecegini savunsa da
sosyal gilic sorumlulugu denkleminin anlasilmasi noktasinda isletme ve yoOneticilerin
islevsel rollerinin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica bu
hususta sosyal gruplarin (paydaslarin) baski ve beklentilerinin analiz edilmesi gerektigine
deginmistir.

¢) Biitiinlestirici Goriisler: Biitlinlestirici goriisler grubundaki goriisler,
isletmenin varliginin, siirekliliginin ve saglikli bir sekilde biiylimesinin toplum ile olan
iligkisine bagli oldugunu savunmakta ve isletmelerin sosyal talepleri nasil
degerlendirdigine bakmaktadir. Temel olarak bu gruptaki goriisler, sosyal mesruiyet,
daha fazla sosyal kabul ve prestij saglayan sosyal taleplerin tespitine ve bunlara yanit
verilmesine odaklanmaktadir. Bu kapsamda Garriga ve Mele (2004: 57), kurumsal
yonetimin toplumsal talepleri dikkate almasi ve bunlari isletmenin toplumsal degerlere
uygun olarak faaliyet gOsterecegi sekilde entegre etmesi gerektigini ifade etmektedir.
Preston’a (1975) gore kurumsal sosyal sorumlulugun igerigi ve kapsami, toplumun
mevcut degerlerine, yer ve zamana baglh olarak degiskenlik gostermekte ve sirketin
islevsel rollerinden gelmektedir. Ayrica bu gruptaki goriislere gore kamuoyunun sirketten
bekledigi sosyal performans ile sirketin ger¢ek performansi arasindaki boslugu dikkate
almak son derece 6nemlidir. Ackerman (1973: 92) bu boslugu “takdir bolgesi” olarak
adlandirmis ve sirketin beklentileri dogru yonetememesinden kaynakladigini ifade
etmistir. Bu noktada sirketler boslugu dogru bir sekilde degerlendirmeli ve boslugu
yonetmek i¢in bir yanit se¢gmelidir. Jones (1980: 65), beklenen sosyal performans ve
gerceklesen sosyal performans arasinda ortaya g¢ikan bosluk nedeniyle KSS acgisindan
uygun yaklasimin tespiti i¢in ilkelerden ziyade siirecin takip edilmesi gerektigini
vurgulamistir. Ayrica KSS siireci ile siyasi sliregler arasinda benzesim kurarak KSS
siirecinin tiim paydaslarin kendini duyurma firsati buldugu adil bir silire¢ olmasi

gerektigini savunmustur.
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Bahsi gecen bu goriigler temel olarak yanit verebilme ve sorun yodnetimine
odaklanmaktadir. Sorun yonetimi kavrami sosyal duyarlilik icermekte ve sosyal konulara
kurumsal bir yanit verme siirecini vurgulamaktadir. Sorun yonetimi kavrami Wartick ve
Rude (1986: 124) tarafindan "kurumun kendisini 6nemli 6l¢ilide etkileyebilecek sosyal ve
politik sorunlar1 tanimlayabildigi, degerlendirebildigi ve bunlara yanit verebildigi
stirecler" olarak tanimlanmistir. Bu anlamda sorun yonetimi bakis acisi, potansiyel
cevresel tehditler ve firsatlar icin erken uyari sistemi vazifesi gérmekte ve sirketin

sorumluluklarini dogru sekilde yonetmesine ve yanit verebilmesine aracilik etmektedir.

Preston ve Post (1981), yanit verebilirlik ve sorun yonetimi goriisiinii (Jones,
1980) yetersiz olmakla elestirmis ve kamu sorumlulugu ilkesini Onermistir. Kamu
sorumlulugu ilkesi baglaminda kurumsal sorumlulugun kapsamini sinirlayarak, firmanin
sorumluluguna yardimci olacak ve rehberlik edecek bir igerik olusturmaya ¢aligsmislardir.
Kurumsal sosyal sorumluluklari noktasinda kamusal siirecin 6nemini vurgulamak i¢in ise
"sosyal" yerine "kamusal" terimini tercih etmiglerdir. Preston ve Post’a (1981: 57) gore,
mesru bir yonetsel davranis i¢cin kamu politikalar bir kilavuz niteligi tasimaktadir. Ayrica
kamu politikas1 yalnizca kanun ve diizenlemelerin lafzi metinlerini degil, ayn1 zamanda
kamuoyuna yansityan genis sosyal yon modelini, ortaya ¢ikan sorunlari, resmi yasal

gereklilikleri ve uygulamalar1 igermektedir.

Preston ve Post (1981: 59-60), isletmelerin sosyal ¢evrelerine karsi olan yonetsel
sorumluluklarim1 katilim agisindan birincil ve ikincil seklinde ele almislardir. Birincil
katilim, tiretim fonksiyonlarini gergeklestirme, {iriinleri pazarlama ve yasal gereklilikleri
yerine getirme gibi temel ekonomik goérevleri icermektedir. Ikincil katilim ise birincil
katilimin sonucu olarak ortaya c¢ikan ve sosyal cevreye yonelik sunulan firsatlari
kapsamaktadir. Net bir kamu politikasinin bulunmadigi veya degisim agsamasinda oldugu
ortamlarda ise bu politikalardan etkilenen kurumlarin miidahalelerinin mesru oldugu
goriislinii savunmaktadirlar. Genel olarak degerlendirildiginde bu yaklasima gore eger
isletme kanundaki performans standartlarina ve mevcut kamu politikasi siireglerine bagl
kalirsa, sosyal beklentiler acisindan kabul edilebilir ve sorumlu olarak

degerlendirilecektir.
Biitlinlestirici goriigler grubunda ele alinan bir diger goriis ise paydas yonetimi
goriigiidiir. Paydas yonetimi olarak adlandirilan bu yaklasim, yanit verebilirlik, sorun

yonetimi veya kamu sorumlulugu ilkesine odaklanmak yerine, paydaslara (kurumsal

politika ve uygulamalar1 etkileyen veya bunlardan etkilenen kisiler) yoneliktir. Paydas
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yonetimi konusu daha dnceleri de tartisilmis olsa da akademik anlamdaki gelisimi 1980’1
yillara dogru baglamistir (Sturdivant, 1979). Emshoff ve Freeman (1978: 18) paydas
yonetimi goriisiiniin temellerini olusturacak olan c¢alismalarinda, paydas yOnetimine
iliskin iki temel ilke sunmuslardir. ilk ilke tiim paydas gruplar ile sirketin hedefleri
arasinda maksimum diizeyde genel isbirligini saglama fikrine dayanmaktadir. ikinci ilke
ise paydas iligkilerini yonetmek i¢in en etkili stratejileri, birden fazla paydas: etkileyen
sorunlarla ayni anda ilgilenen ¢abalar1 icermektedir. Kaptein ve Van Tulder’e (2003; 208)
gore paydas goriisiiniin temeli paydas diyaloguna dayanmaktadir. Bu noktada paydas
diyalogu, cevreden alinan ve genel olarak net olmayan sinyallere yanit verme sorununun
ele alinmasina yardimer olur. Ayrica organizasyonun karsi karsiya oldugu ikilemleri de

anlagilir kilar.

Carroll (1979), onceki goriislerin bazilarini biitiinlestirmek amaciyla “kurumsal
sosyal performans” goriisiinii ortaya koymus ve iic unsuru igeren bir “kurumsal
performans” modeli 6nermistir. Bu model sosyal sorumlulugun temel bir tanimini, sosyal
sorumlulugun var oldugu konularin listesini ve sosyal konulara yanit felsefesinin
belirlenmesini igermektedir. Ayrica Carroll (1991), isletmenin topluma karsi sahip
oldugu tiim yiikiimliiliikkleri tam olarak ele alan bir sosyal sorumluluk taniminin, is
performansinin ekonomik, yasal, etik ve istege bagl kategorileri igermesi gerektigini
ifade etmistir. Bu dogrultuda dort boliimden olusan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Piramidi” olusturmustur. Schwartz ve Carroll (2003), Carroll (1991)’un KSS piramidine
alternatif olarak ii¢ temel alana (ekonomik, yasal ve etik sorumluluklar) ve bir Venn
modeli ¢ercevesine dayanan alternatif bir yaklasim Onermislerdir. Venn cergevesi, ii¢
temel alanin Ortiismesinden kaynaklanan yedi KSS kategorisinden olusmaktadir. Ug
alanli modeli Carroll (1991)’1n dort boyutlu KSS modelinden ayiran nokta ise {i¢ alanl
modeldeki alanlarin isletmelere gore 6nem derecesinin degiskenlik gostermesi sebebiyle
yedi boyutta degerlendirilmesidir. Bir diger deyisle isletmenin faaliyet alanina ve
hedeflerine gore sorumluluk boyutlarinin 6nem derecesi farklilik gostermektedir. Buna
gore tamamen etik, tamamen ekonomik, tamamen yasal, ekonomik/etik, yasal/etik,
ekonomik/yasal ve ekonomik/yasal/etik olmak {izere yedi boyut ortaya c¢ikmaktadir

(Schwartza ve Carroll, 2003: 507-510).

d) Etik Temelli Goriisler: Bu gruptaki gortisler etik agidan uygunlugu veya iyi
bir topluma ulagsmanin gerekliligini ifade eden ilkelere dayanmaktadir. Bu noktada is

diinyas1 ve toplum arasindaki iliskiyi giiclendiren ve etik gerekliliklere odaklanan
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goriisler one c¢ikmaktadir. Paydas yonetimi goriisii, arastirmacilar tarafindan sosyal
talepleri biitiinlestirmenin bir yolu oldugunu diisiindiikleri i¢in biitlinlestirici yaklagimlar
grubuna dahil edilmis olsa da, Freeman’in (1984) “Stratejik Yonetim: Bir Paydas
Yaklagimi” eserini yayinladigt 1984 yilindan sonra, etik temelli bir goriis olarak
degerlendirilmeye baslamistir. Freeman (1984), bir isletmede menfaati veya hak iddias1
olan gruplar (tedarikgiler, miisteriler, ¢caligsanlar, hissedarlar ve yerel topluluk) paydaslar

olarak tanimlamustir.

Donaldson ve Preston (1995: 67) ise normatif paydas teorisinin iki ana fikre
dayanan normatif bir temele sahip oldugunu savunmustur. Buna gore paydaslar, kurumsal
faaliyetlerin usul ve esaslarina yonelik mesru ¢ikarlar1 olan kisiler veya gruplar olup
herhangi bir islevsel ¢ikar s6z konusu olmaksizin, sirketteki ¢ikarlarina gore belirlenir.
Diger ana fikre gore ise tiim paydaslarin ¢ikarlari igsel bir degere sahiptir ve her bir
paydas, yalnizca hissedarlar gibi bagka bir grubun ¢ikarlarini ilerletme amaciyla degil,
kendi iyiligi i¢in dikkate alinmay1 hak eder. Bu anlamda normatif paydas teorisi acisindan
sosyal sorumluluk sahibi bir isletmenin tiim paydaslarin mesru ¢ikarlarina esit derecede
dikkat gostermesi ve cikar gesitliligini dengelemesi gerektigi ifade edilebilir. Nitekim
normatif paydas teorisi savunucularinin (Evan ve Freeman, 1988; Bowie, 1991;
Donaldson ve Preston, 1995) odak noktasi da bu ilkeye dayanmaktadir. Kisacasi, etik
teorileri temel alan paydas goriisii, KSS'ye etigin merkezde yer aldig1 farkli bir bakis agis1

sunmaktadir.

1.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ISLETMELER VE PAYDASLARI
ACISINDAN ONEMI

Isletmelerin sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilari degerlerine, kiiltiirlerine,
karar verme slireglerine, stratejilerine ve operasyonlarina seffaf ve hesap verebilir bir
sekilde entegre etme ve bdylece daha iyi uygulamalar olusturma, zenginlik yaratma ve
toplumu 1iyilestirme yolu olarak goriilen KSS faaliyetleri, paydas iliskileri acisindan
karsilikli olarak onemli ¢iktilar saglayabilmektedir (Bowman ve Haire, 1975). Genel
olarak degerlendirildiginde KSS faaliyetlerini isletme operasyonlarinin bir pargasi haline
getiren isletmelerin ekonomik ve sosyal omrii uzayabilmektedir (Oziipek, 2005: 58).
Ayrica sosyal sorumlu isletmeler toplum tarafindan desteklenebilmekte ve bu sayede
olumlu kurum imaji olusturulabilmektedir (Nicolau, 2008: 991). Toplum nezdinde
olumlu bir imaja sahip olan isletmeler mal ve hizmet satin alma noktasinda miisteriler

tarafindan baglica tercih edilme sebeplerinden birisi olarak goriilmektedir. Bu durum ise
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isletmenin markalagma ¢abalarina olumlu yonde katki saglayabilmektedir (Weber, 2008:
250). Markalasmanin getirdigi sosyal gii¢ neticesinde isletmeler sosyal sorumluluk
noktasinda giiciinii arttirabilmektedir. Dogru planlanmis bir KSS siirecine sahip olan
isletmelerin uzun dénemli amaclarini gergeklestirmeleri kolaylagsmakta ve uzun dénemde
olusacak bazi maliyetler engellenebilmektedir (Henderson, 2007: 235; Nicolau, 2008:
997; Lin vd., 2009: 59). Calisanlarina karsi sosyal sorumlu davranan igletmelerde is
tatmini, ise adanmislik, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel 6zdeslesme gibi pozitif calisan
davraniglarinda artis gozlemlenmektedir. Pozitif calisan davramislarinin arttigi bir
ortamda ise ¢aligan motivasyonunda ve verimlilikte artis goriilmektedir. Tiim bu unsurlar
isletmenin sadik bir sosyal ve politik ¢evre olusturabilmesine; sivil toplum orgiitlerinden,
cesitli meslek odalarindan ve sosyal ve politik ¢evresini olusturan ¢ikar gruplarindan
destek géormesine olumlu katkida bulunmaktadir.

Isletmeler tarafindan yiiriitiilen KSS faaliyetlerinin paydaslari igin birgok énemli
sonucu bulunmaktadir. KSS faaliyetleri, bir isletmenin faaliyet gdsterdigi cevrenin
toplumsal ve ¢evresel ihtiyaclarmim belirlenmesini saglayabilmektedir. Ihtiyaglarin
belirlenmesinin ardindan KSS faaliyetleri araciligiyla isletmeler egitim, saglik, altyap1 ve
cevre gibi hususlar1 destekleyerek toplumsal gelisime katkida bulunabilirler. Bu durum
ise yerel niifus i¢in yasam kalitesinin ve refahinin artmasini saglayabilir. Bununla birlikte
sirketlerin KSS faaliyetleri, paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentilerini anlamaya odaklanir. Bu
faaliyetler, isletmeleri etik is uygulamalarina bagli kalmaya tesvik eder ve calisanlar igin
adil caligma standartlarinin olusturulmasini, giivenli ¢aligma kosullarinin saglanmasini ve
calisan haklarma saygi gosterilmesini saglayabilir. Bu sayede sirketler, paydaslariyla
aktif bir sekilde baglanti kurarak ve onlarin bakis agilarin1 géz oniinde bulundurarak
onlar1 karar alma siireclerine dahil edebilirler. Nitekim bu durum sirket faaliyetlerinin
paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileriyle uyumlu olmasini saglamaya yardimei olur. Ayrica
sosyal sorumluluk uygulamalarini hayata geciren isletmeler, diger isletmelere 6rnek teskil
edebilir, benzer uygulamalar1 benimsemeleri i¢in ilham verebilir ve endiistri standartlarini
etkileyebilirler. Bu kolektif ¢aba, tiim endiistrilerin doniisiimiine yol acarak daha sosyal

ve c¢evresel acidan daha sorumlu is uygulamalarina yol agabilir.

Bahsi gecen hususlara ek olarak KSS faaliyetleri kriz donemlerinde firma
degerinin korunmasma da katkida bulunabilmektedir. Ornegin, kiiresel salginin
baslangicinda pandeminin merkez tissii olan Cin'in ve diger iilkelerin sermaye

piyasalarinda gii¢lii dalgalanmalar ve sirketlerin hisse senedi fiyatlarinda sert diisiisler
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gozlemlenmistir (Zhang vd., 2020; Corbet vd., 2020). Ozellikle, krizler séz konusu
oldugunda hassasiyetiyle 6n plana ¢ikan turizm sektoriindeki ¢ok sayida sirket i¢in kritik
mali sorunlar ortaya ¢ikmistir (Gossling vd., 2020; Hao vd., 2020). Yapilan ¢alismalar,
Covid-19 pandemisi siirecinde ulasim, konaklama ve yiyecek icecek sektorlerindeki
sirketlerin hisse senedi degerlerinin diger sektorlere gore daha biiyiik bir olumsuz etki
yasadigin1 gostermektedir (Liu vd., 2020). Karaibrahimoglu (2010) herhangi bir
nedenden dolay1 ortaya ¢ikan krizler sirasinda sirketlerin KSS faaliyetlerinin sayisinda ve
kapsaminda 6nemli bir diisiis oldugunu tespit etmistir. Lee ve digerlerine (2013: 410)
gore ise krizler sirasinda sirket operasyonlartyla ilgili olmayan KSS faaliyetleri firma
degerinde diislise neden olsa da, sirket operasyonlartyla ilgili olan KSS faaliyetleri firma

degerini arttirabilmektedir.

Qui ve digerleri (2021), Covid-19 pandemisi silirecinde kurumsal sosyal
sorumlulugun firma degeri tizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen bulgular KSS
faaliyetlerinin pandemi sirasinda hissedar getirilerini ve paydas giivenini artabilecegini
ortaya koymustur. Calismadan elde edilen bir diger sonug topluma yonelik KSS’nin, hisse
senedi getirileri lizerinde miisterilere ve calisanlara yonelik KSS'den daha giiglii ve daha
hizl1 bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar ayn1 zamanda He ve Harris’in
(2020) hisse senedi piyasalarindan elde edilen kanitlara dayali olarak dogru KSS
stratejilerine sahip sirketlerin pandemiden sonra basarili olacagina dair beklentisini de
desteklemektedir. Ayrica Lins ve digerlerinin (2017) KSS yatirimi yoluyla insa edilen
sosyal sermayenin bir finansal kriz sirasinda kendini amorti ettigi argiimaniyla da
tutarlidir. KSS faaliyetlerinin firma degerleri lizerindeki bu olumlu etkileri, diger
ilkelerdeki veya kriz dis1 kosullarda 6rneklem kullanan 6nceki ¢aligsmalarin bulgulariyla
da tutarhidir (Chen vd., 2017; Ender ve Brinckmann, 2019; Rhou ve Singal, 2020).
Nitekim bahsi gecen ¢alismalar, kriz donemlerinde sirketlerin marka degerinin korunmasi

noktasinda KSS faaliyetlerinin 6nemini gdstermektedir.

KSS faaliyetleri her ne kadar isletmeler ve paydaslart agisindan énemli olsa da
isletmelerin ve paydaslarinin KSS faaliyetlerinden karsilikli olarak olumlu faydalar
gorebilmeleri i¢in bu faaliyetlerin dogru bir sekilde ele alinmasi1 gerekmektedir. Fakat
sitketler sosyal sorumluluk icermeyen farkli uygulamalar1 da KSS adi altinda
anabilmektedir. Bu sebeple KSS kavraminin dogru anlasilabilmesi i¢in isletmeler
tarafindan yanlis bir sekilde KSS kapsaminda degerlendirilen uygulamalar1 almak

gerekmektedir. KSS kapsaminda degerlendirilen uygulamalarin basinda isletmeler
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tarafindan hayirseverlik faaliyetlerinin KSS olarak degerlendirilmesi gelmektedir. Fakat
KSS bir hayirseverlik faaliyeti veya bagis degildir. Ciinkii haywrseverlik, tek tarafli
gergeklesen bir faaliyettir ve taraflar arasinda ¢ogunlukla bir paydaslik durumu séz
konusu degildir. Bununla birlikte yapilan bagislar ¢ogunlukla vergi muafiyetine sahiptir.
Ustelik taraflar hayirsevere hesap sorma gibi bir hakka sahip degildir. KSS ise katilimc1
ve miizakereci yonleri sebebiyle isletmelerin hesap verebilir olmasini gerektirmekte ve
bu nitelikleri dolayisiyla hayirseverlikten ayrilmaktadir. Bir diger yanlis ise KSS’nin bir
pazarlama faaliyeti olarak goriilmesidir. Pazarlama faaliyetlerinin temelinde kar elde
etme amaci yer almasi sebebiyle, bu durumun KSS’nin barindirdigi temel niteliklere
aykir1 oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin bir sirketin, satisim gergeklestirmekte oldugu bir
iirlin iizerinden elde ettigi gelirin belirli bir oranin1 yardim faaliyetlerinde kullanacagini

ifade etmesi, bir KSS faaliyeti degil pazarlama ¢aligsmasidir.

Orgiitler i¢in KSS her ne kadar paydaslar ile olumlu iliskiler gelistirme noktasinda
onemli bir faaliyet olsa da dogru sekilde yiiriitiilmediginde orgiitlere zarar verebilmekte
veya bu faaliyetlerden istenilen sonucglar alinamamaktadir. Bu sebeple orgiitlerin KSS
faaliyetlerinden istenilen sonuglar1 elde edebilmesi i¢in KSS’nin {i¢ temel formunu
anlamasi ve faaliyetlerini bu dogrultuda planlamasi énem arz etmektedir. KSS’nin bu
temel formlar1 onarici, telafi edici ve iyi niyet gelistirici KSS olmak {izere {li¢ baslik

altinda degerlendirilmektedir (Nickerson vd., 2022: 10)

a) Onaric KSS: Bir isletmenin, iiretim siireclerinde ve ticari faaliyetlerinde fiili
degisikliklere gitmesi yoluyla ¢evre veya toplum ekseninde yol agtig1 olumsuz sonuglarin
etkisini azaltmaya yonelik gerceklestirdigi KSS faaliyetleridir (Dutta ve Pullig, 2011:
1282). Onaric1 KSS formuna bir yiyecek icecek isletmesinin paket servis hizmetinde
kullanilan plastik iirtinlerin tiiketimini azaltmak i¢in geri doniistiiriilebilir ve dogaya daha
az zararl alternatif bir iirlin kullanmasi1 6rnek olarak gosterilebilir. Diger yandan, bir gida
tiretim firmasinin iirettigi iriinlerin obezite sorununa yol agmasi sebebiyle bu soruna
dikkat ¢ekmek ve sorunu en aza indirmek i¢in alternatif saglikli iirlinler {iretmesi ve buna
yonelik  kampanyalar  diizenlemesi  onarict  KSS  faaliyetleri  kapsaminda
degerlendirilebilir. Kisacas1 onaric1 KSS, bir igletmenin ¢evresel ve toplumsal zararlar
azaltmay1 hedefleyerek, faaliyetlerinde ve iiriinlerinde acik degisiklikler yapmasi ve
paydaslariin zihninde onarici etki olusturmasidir. Onarict KSS faaliyetleri, sirketlerin
sosyal problemlerde is firsatlar1 buldugu "Paylasilan Deger" konseptiyle benzerlikler

tagimaktadir (Porter ve Kramer, 2019). Fakat onaric1 KSS, mevcut bir sosyal sorun iginde
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(genellikle firmanin neden olmadi) bir is firsat1 aramak yerine, topluma verilen zarar1

en aza indirme gibi belirgin bir amaca sahiptir.

b) Telafi Edici KSS: Telafi edici KSS formundaki girisimler, isletmelerin hesap
verebilir olmalariin dolayli yoldan bir kabulii olarak nitelendirilmektedir. Diger bir
deyisle bir isletmenin ¢evre ve toplum fizerinde yol actifi olumsuz sonuglarin
operasyonel anlamda bir degisiklige gidilmeden yeni iirlin ve hizmetler yoluyla telafi
edilmeye calisilmasidir (Nickerson vd., 2022: 10). Ornegin, plastik ambalajli gida iireten
bir firmanin geri doniisiim programlarina finansal katkida bulunmasi ve sifir atik
kampanyalarini1 desteklemesi telafi edici KSS kapsaminda degerlendirilebilir. Telafi edici
KSS’yi onarict KSS’den ayiran en onemli nokta, telafi edici KSS faaliyetlerinde
isletmenin fiili olarak is yapis seklinde ve mevcut iliretim faaliyetlerinde bir degisiklik
yapmamasidir. Her ne kadar bu KSS formunda mevcut faaliyetlerde degisiklige gidilmesi
yerine telafi edici faaliyetlere bagvurulsa da yapilan arastirmalar, isletme paydaslarinin
bu faaliyetleri degerli bulduklarin1 vurgulamakta ve telafi edici KSS’nin 6nemini

gostermektedir (Carlisle vd., 2012: 297).

¢) Iyi Niyet Gelistirici KSS: Iyi niyet gelistirici KSS formu onaric1 ve telafi edici
KSS formunun aksine bir isletmenin olumsuz dissalliklarina odaklanmasi yerine
faaliyetlerinden bagimsiz olarak iyi niyetli KSS faaliyetleri yiirlitmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle, isletmelerin gerceklestirdikleri sorumluluk faaliyetleri bu
kategoride degerlendirilmektedir (Nickerson vd., 2022: 10). Yine bir gida {iretim firmas1
tizerinden Ornek vermek gerekirse, firmanin teknolojiye erisimi olmayan kdy
okullarindaki Ogrencilere destek saglamasi 1iyi niyet gelistirici KSS’ye 6rnek
gosterilebilir. Fakat bu KSS formuna odaklanan isletmeler, paydaslar1 tarafindan
elestirilebilmektedir. Cilinkii isletmenin kendi faaliyetlerinden kaynaklanan herhangi bir
soruna odaklanmak yerine iyi niyet gelistirici KSS’ye odaklanmasi samimiyetsiz
goriilebilmekte ve kurumsal kaynaklarin israfi olarak degerlendirilebilmektedir (Lantos,

2001: 613).

Nitekim KSS’nin ti¢ farkli formuna iligkin bir karsilastirma yapildiginda isletme
paydaslari tarafindan onarici ve telafi edici KSS’nin iyi niyet gelistirici KSS’ye gore daha
samimi ve gercekei bulundugu goriilmektedir. Clinkii iyi niyet gelistirici KSS’ler genelde
isletme faaliyetleriyle iliskili olmamasi1 ve isletme tarafindan paydaslarina karsi olan
sorumluluklarin 6nceliginin géz ardi edilmesi sebebiyle samimi algilanmamaktadir.

Ornegin bir otel isletmesinin ¢alisanlarinin temel haklarini gz ardi ederek kadinlarin is
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hayatina katilimini destekleyen bir proje yliriitmesi veya bu tiir bir projeye katki sunmasi
isletme paydaglari tarafindan samimi algilanmayabilir. Bu durum isletmelerin hedeflenen
sonuglar1 elde edememesine bagli olarak kaynak israfina sebep olmakta ve paydaslarina
karst sorumluluklarin1 igeren asil faaliyetlerin yiiriitiilmesine engel olabilmektedir.
Ayrica dogru bir sekilde planlanmayan KSS faaliyetleri sirket paydaslarina yarar
getirmemesinin yani sira kaynak israfi yaratarak toplum, ¢evre ve marka krizlerini daha
da derinlestirebilmektedir. Bununla birlikte dogru zamanda dogru bir sekilde yiiriitiilen
KSS faaliyetleri, kriz donemlerinde sirketlerin marka degerinin korunmasina katkida

bulunabilmektedir.
1.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA MODEL VE YAKLASIMLAR

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini ele alan ve agiklayan bircok model ve
yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar; Carroll’un dért boyutlu KSS modeli,
Lantos’un ii¢ asamali modeli, Schwartza ile Carroll’un {i¢ alanli modeli ve paydaslar
yaklagimidir. Bu nedenle, bu c¢alismada baslica 6ne ¢ikan s6z konusu bu iic model ve

paydaslar yaklagimi asagida detaylica agiklanmustir.
1.2.1. Carroll’in Dort Boyutlu KSS Modeli

KSS’yi toplumun siireg icerisinde orgiitlerden bekledigi ekonomik, yasal, etik ve
goniillii faaliyetler olarak tanimlayan Carroll (1979: 500), toplum nezdinde goniilliiliik
faaliyetlerinin 6nem kazanmasiyla birlikte bu faaliyetleri hayirseverlik kapsaminda
degerlendirmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili 6ne ¢ikan modellerin baginda
gelen Carroll’un (1991) KSS modeli dort tiir sorumluluk alani (ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik) igeren bir piramitten olusmaktadir. Ekonomik sorumlulugu isletmelerin
sorumluluk alanlarinin temeli olarak goren Carroll, piramidin ilk basamagina ekonomik
sorumluluk boyutunu yerlestirmistir. Piramidin en alt basamaginda yer alan ekonomik
sorumluluk, Carroll’a gore isletmelerin diger sorumluluk alanlar1 i¢in 6nemli bir rol
oynamakta ve sorumluluk alanlarinin temelini olugturmaktadir (Carroll, 1991: 39-42).
Ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olmak iizere dort tiir sorumluluk alanini igeren

KSS piramidi sekil 1’de sunulmus ve devaminda sorumluluk alanlar1 agiklanmistir.
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Sekil 1. Carroll’un KSS Piramidi

Hayirsever
Sorumluluklar

/ Etik Sorumluluklar \

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Kaynak: Carroll, 1991: 228

a) Ekonomik Sorumluluk: Toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri
tiretmek ve satislarindan kar elde etmek temel misyonuna sahip olan isletmeler, toplum
icerisindeki ana ekonomik birimlerdir. Bu sebeple isletmelerin ilk ve baslica sorumlulugu
ekonomik sorumluluk iken diger sorumluluklari ekonomik sorumluluk temeli {izerine
insa edilmektedir (Carroll, 1979: 500). Ciinkii bir isletmenin diger sorumluluklarini
yerine getirebilmesi, dogrudan isletmenin karlilik durumuyla iliskilidir (Carroll, 1991:
41). Faaliyetlerinden kar elde edemeyen bir igletmenin hayirseverlik faaliyetlerine
ayiracak biitgesi olmayacagi gibi etik ve yasal sorumluluklarin1 da g6z ardi edebilecek bir
durum igerisine girmesi miimkiindiir. Dolayisiyla ortaklarina ve c¢alisanlarina karsi
ekonomik sorumluluga sahip olan bir isletme ilk olarak karliliga odaklanarak
paydaslariin refahina ve iilke ekonomisine katki saglama amaci gilitmektedir (Jamali,
2007: 4).

b) Yasal Sorumluluk: Carroll’in KSS piramidinin ikinci basamaginda yer alan
ve ekonomik sorumluktan sonra gelen yasal sorumluluk, isletmelerin devletin ve piyasa
diizenleyici kurumlarin koydugu yasalara uymalarina yonelik paydas beklentilerini
kapsamaktadir (Carroll, 1991: 41). Isletmelerin yasal sorumluklarii yerine getirmeleri;
1$ yapma slire¢lerinin ve faaliyetlerin yasalara uygun sekilde yiiriitiilmesi, isletmelere ve
paydaslarina negatif etkilerde bulunabilecek durumlarin dniine gegilmesi i¢in olusturulan
diizenlemelere uyulmasi acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte paydaslar, isletmelerin
ekonomik sorumluklarini yerine getirirken yasal sorumluluklarmi da g6z ardi

etmemelerini 6nemli bir sorumluluk olarak gormektedirler. Her ne kadar yasal
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diizenlemeler isletmeleri yasalarla belirlenmis smirlarin disina ¢ikmamaya ve
sorumluluklarin1 yerine getirmeye zorlasa da yasalarin esit sekilde uygulanmasi ve takibi
her zaman miimkiin olmamaktadir (Bansal, 2002: 127). Fakat etik ya da ahlaki
kurallardan farkli olan yasalarin uygulanmasindaki bu zorluklar isletmelerin var olan
yasal sorumluluklarini ortadan kaldirmamaktadir (Fernando, 2011: 390).

¢) Etik Sorumluluk: Ekonomik ve yasal sorumluktan sonra gelen etik
sorumluluk, ekonomik ve yasal sorumlulukla benzer sekilde esitlik, adalet ve diiriistliik
gibi kavramlari i¢erse de sinirlar1 ve kurallar yasalarla belirlenmis degildir. Etik normlar1
iceren faaliyetler yasal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilirken hukuki dayanaklari
olmadig1 i¢in tek baslarina yasal sorumluluk olarak kabul edilemezler. Bu nedenle yasal
ve etik sorumluluklar1 birbirinden ayiran nokta yasalarla belirlenmis olup olmadiklaridir
(Carroll, 1941: 41). Baska bir deyisle yasal sorumluluk kapsamina giren isletme
faaliyetleri ayn1 zamanda etik sorumluklar olabilmektedir (Schwartz, 2011: 29-30).
Isletmeler faaliyette bulunduklar1 ¢evrenin ve paydaslarinin deger ve normlarma saygi
gosterip bu dogrultuda hareket ettiklerinde etik sorumluluklarini yerine getirebilir. Cilinkii
bir durumun veya faaliyetin etik olup olmamasi hususu toplumlara hatta kii¢iik gruplara
gore bile farklilik gdsterebilmektedir (Carroll, 1979: 500).

d) Haywrseverlik Sorumlulugu: Carroll’m her bir KSS boyutunun ayr1 ayri
Onemini ortaya koymak i¢in olusturdugu KSS piramidinin son basamaginda hayirseverlik
boyutu yer almaktadir. Toplum tarafindan isletmelerden beklenen bagis ve sponsorluk
gibi faaliyetler hayirseverlik sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmektedir (Carroll,
1991; Lee ve Heo, 2009; Inoue ve Lee, 2011; Tamajon ve Aulet, 2013). Hayirseverlik ve
etik sorumluluk boyutlarin1 birbirinden ayiran nokta, hayirseverlik faaliyetlerinin
toplumun beklentileri dogrultusunda isletmelerin goniillii olarak gergeklestirdigi
faaliyetler olmasidir. Hayirseverlik boyutundaki sorumluluklarini yerine getirmeyen
isletmeler toplum tarafindan ¢ogu zaman nétr algilanirken, etik sorumluluklarini yerine
getirmeyen isletmeler toplumun deger ve normlarmi hige saydiklar1i gerekgesiyle

elestirilebilmektedir.

Carroll’im  KSS piramidi tiim boyutlariyla ele alindiginda ekonomik
sorumluluktan baglayarak hayirseverlik sorumluluguyla son bulan piramidin
basamaklarinin 6nem sirasina gore dizildigi goriilmektedir. Bu anlamda isletmeler
tarafindan piramidin temelinde yer alan ekonomik sorumluluklarin yerine getirilememesi

diger basamaklara odaklanilmasinin 6niinde bir engel olarak goriilmektedir.
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1.2.2. Paydaslar Yaklasimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramindaki sosyal kelimesinin kapsamina iliskin
ortaya ¢ikan belirsizlikler ve paydas kavraminin farkli sekillerde ele alinmasi igletmelerin
toplum refahina hangi faaliyetler ile ne sekilde katki saglayacaklar1 hususunda zorluk
yasamalarina yol agmaktadir (Maignan, Ferrell ve Ferrell, 2005: 958). Bu sebeple paydas
kavrami, paydaslar teorisinin temelleri, KSS ile iligkisi ve paydaslar teorisi yaklagimiyla

KSS’yi ele alan caligmalarin detayli sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Alanyazinda paydas kavramina iliskin ¢esitli tanimlamalar ve farkli bakis agilari
mevcuttur. Dolayisiyla farkli yaklagimlarla ele alindiginda herhangi bir grup paydas
olarak nitelendirilebilmektedir. Fakat sinirlt isletme kaynaklar1 sebebiyle isletmelerin
toplumun tamamina kars1 sorumluluk yiiklenmesi ve bu sorumluluklari yerine getirmesi
miimkiin gérilmemektedir (Giirlek, 2018: 27). Bu ylizden isletmeler tarafindan hangi kisi
veya gruplarin paydas olarak taninmasi gerekip gerekmedigi hususuna agiklik getirilmesi
onem arz etmektedir. Temelleri Freeman’in (1984: 25) Stratejik Yonetim: Paydas
Yaklasimi adli esere dayanan paydaslar teorisine gore isletmelerin faaliyetlerini etkileyen,
ayrica ortaya cikan sonug¢ ve siireclerden etkilenen kisi veya gruplar paydas olarak
tanimlanmakta ve i¢ ve dis olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Buna gore isgdrenler,
yoneticiler ve isletme sahipleri i¢ paydas kapsamina girerken; hissedarlar, yonetim

kuruluglari, tedarikgiler, miisteriler ve toplum ise dis paydas kapsamina girmektedir.

Freeman’in (1984) paydas simiflandirmasini elestiren Starik (1985), dogal
cevrenin canli ve canli olmayan unsurlarinin isletmeleri dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecegini ifade ederek c¢evre unsurlarinin da isletme paydasi olarak goriilmesi
gerektigini savunmustur. Orts ve Strudler (2002), Starik’in bu goriisiine kars1 ¢ikarak
beser olmayan dogal ¢evre unsurlarinin paydas olarak degerlendirilmesinin yanlis
oldugunu belirtmislerdir. Wheeler ve Sillanpaa (1997) paydaslar1 sosyal ve sosyal
olmayan paydaglar olmak {izere iki boyutta degerlendirerek paydas kavramina iligkin
kapsamin netlesmesine 6nemli bir katkida bulunmuslardir. Bu degerlendirmeye gore
insan ile iliskili gruplar1 ifade eden sosyal paydaslar, esas ve ikincil sosyal paydaslar
olarak ikiye ayrilirken; sosyal olmayan paydaslar da esas sosyal olmayan ve ikincil sosyal

olmayan paydaslar olarak ikiye ayrilmaktadir.

Clarkson (1995), paydaslar1 daha temel bir diizeyde ele alarak birincil ve ikincil

paydaslar olmak {iizere iki farkli kategoride degerlendirmistir. Katilimlar1 olmaksizin
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isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesinin miimkiin olmadig1 paydaslar birincil paydaslar
olarak nitelendirilmistir. Buna goére isgorenleri, yoneticileri, tedarik¢ileri, hisse
sahiplerini, toplumu ve yonetim kuruluslarimi birincil paydas kategorisinde
degerlendirmek miimkiindiir. Ikincil paydaslar ise isletme faaliyetleri ile dogrudan veya
dolayl olarak etkilesim igerisinde bulunan fakat isletme icin varliklar1 elzem olmayan

paydaslar1 ifade etmektedir (Clarkson, 1995:106-107).

Donaldson ve Preston (1995), paydaslar teorisini ii¢ farkli teoriyle (betimsel,
aracsal, normatif) ele aldiklar1 caligmalariyla alana farkli bir yaklagim getirmislerdir. Bu
yaklasima gore teoriler birbirini tamamlayici ve karsilayici niteliktedir (Donaldson ve
Preston, 1995: 70 -71). Betimsel paydas teorisi, isletme faaliyetlerinin isleyisine, yonetici
rollerine ve paydas tutumlarma iliskin ¢ikarimlarda bulunarak isletmenin nitelik ve
tutumlarim1 betimlemek i¢in kullanilmaktadir. Alanyazinda iizerinde siklikla durulan
aragsal paydas teorisi, karlilik gibi isletme hedeflerine ulagsmak icin paydaslari bir arag
olarak goren diisiinceyi kapsamaktadir. Buradaki temel yaklasim isletmenin istenilen
hedeflere ulasabilmek ic¢in paydaslarini arag¢ olarak kullanmasidir (Jones 1995: 406).
Paydas teorisinin normatif yaklasimi ise aragsal yaklasimin aksine isletmenin
fonksiyonunu ve faaliyetlerini etik ve ahlaki ilkeler ¢cergevesinde ele almaktadir. Aragsal
paydas teorisi ve normatif paydas teorisinin paydaslar teorisini iki farkli agidan ele almasi

sebebiyle eksik yonlerinin bulundugu belirtilmektedir (Kakabadse vd., 2005: 291).

Jones ve Wicks (1999) tarafindan ortaya atilan yakinsak paydaslar teorisi aragsal
ve normatif paydaslar teorisin farkli yonlerini bir araya getirerek isletmenin paydaslarina
kars1 sosyal sorumlu faaliyetler yiiriitirken ayni zamanda ekonomik hedeflerine
ulagsmasinin da miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Aragsal, normatif ve yakinsak
paydaslar teorisi; klasik, sosyo-ekonomik ve modern goriis olmak iizere lice ayrilan KSS
gortsleriyle benzerlik gostermektedir. Baska bir ifadeyle aragsal paydaslar teorisi klasik
goriisli, normatif paydaslar teorisi modern goriisii, yakinsak paydaslar teorisi ise sosyo-

ekonomik goriisli yansitmaktadir.

Weiss’e (2009) gore karsilikli ¢ikar mekanizmasina dayali olan iliskiler agi,
paydaslar teorisinin temel mantigini1 olusturmakta ve orgiitlerden paydas beklentilerine
yonelik sorumluluk gostermeleri beklenmektedir. Paydaslar, iliskili olduklar1 6rgiitlerden
sosyal sorumlu faaliyetler beklerken, paydas beklentilerine karsilik veren orgiitler de bu
sayede rekabet iistiinliigii elde edebilmektedirler (Mitchell vd.,, 1997: 858-859; Freeman
vd., 2010: 14-21). Paydaslar teorisi, Oncelikle hissedarlar disinda kalan paydaslarin
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beklentilerine olumlu geri dontigler yapilmadig: siirece hisse sahiplerinin ¢ikarlarina
hizmet edecek hususlarin eksik kalacagini vurgulamaktadir (Jensen, 2002: 245-246;
Jamali, 2008:217; Russo ve Perrini, 2010: 208-209). Bu sebeple KSS faaliyetlerinde
toplumun tamamini ele almak yerine oncelikle isletme paydaslarina odaklanmak, bu
faaliyetlerin daha olumlu bir sekilde neticelenmesine imkan saglamaktadir. Ciinki
isletmelerin, oncelikle dogrudan etkilesimde bulunduklar1 gruplara karsi sorumlu

olduklar1 kabul edilmektedir (Maignan vd., 2005: 958; Freeman, 1984).

Orgiitlerin paydaslarma yonelik sorumluluklarinin bir plan dahilinde yiiriitiilmesi
ve gerceklestirilmesi olarak degerlendirilebilen KSS, dinamik ve degisken bir yapiya
sahiptir. Bu dinamik ve degisken yapiin altinda yatan temel sebep ise paydas
beklentilerinin kosullara gore farklilik gdstermesi ve devamli bir degisim igerisinde
olmasidir. Bu durum KSS’nin kapsam ve smirlarini belirlemektedir. Genis kapsamli
olarak ele alindiginda isletmelerin dogrudan veya dolayli olarak iligki igerisinde
bulunduklar1 birgok paydaslari bulunsa da alanyazinda baglica alt1 paydas grubuna dikkat
cekilmektedir (Tirker, 2009). Devam eden kisimda isletmelerin ¢alisanlarina,
hissedarlarina, miisterilerine, ¢evreye, topluma ve tedarikgilere kars1 sorumluluklarinin

neler oldugu aciklanmustir.

a) Cahisanlara Yonelik KSS: Sirketlerin var olabilmeleri ve varliklarin1 devam
ettirebilmeleri i¢in gerekli olan kritik unsurlarin basinda c¢alisanlar gelmektedir. Bu
sebeple isletme faaliyetlerinden birinci dereceden etkilenen ve etkileyen paydaslarin
basinda gelen ¢alisanlara yonelik KSS uygulamalari, isletme basarisini etkileyen temel
faktorler arasinda yer almaktadir (Kiigiikusta vd., 2013: 23). Ciinkii sirket icerisinde
sosyal biitiinliiglin saglanamamasi dogrudan isletme faaliyetlerinde basarisizliga yol
agmakta hatta faaliyetlerin sekteye ugramasma sebep olmaktadir. Ozellikle insan
unsurunun 6n planda oldugu turizm ve yiyecek igecek sektorii gibi hizmet sektorii
alanlarinda ¢alisanlarin tutumlar1 ve isleri ile olan iligkileri kaliteli hizmetin baglica
onciillerindendir (Tsai vd., 2012: 1148). Calisanlara yonelik KSS uygulamalar1 temel
olarak calisanlarin haklarinin korunmasi ve giivence altina alinmasi, ¢alisanlarin mesleki
gelisimleri i¢in imkanlar sunulmasi, ¢alisanlar arasinda kayirmaci tutumdan uzak
durulmasi ve calisan sorunlarinin yapict bir yaklasimla ele alinmasi gibi faaliyetleri

kapsamaktadir (Longo vd., 2005: 31).
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b) Miisterilere Yéonelik KSS: Isletmelerin mal ve hizmet iiretiminin temel sebebi
faaliyet gosterdikleri pazardaki miisterilerdir. Ciinkii birer ekonomik birim olan isletmeler
tirettikleri mal ve hizmetlerin satisin1 yapmak ve siirdiiriilebilir karlilik elde etmek
durumundadir. Bu sebeple miisteriler, isletmelerin fiili olarak varliklarimi
stirdiirebilmeleri acisindan 6nem arz eden paydaglar arasinda yer almaktadir (Harrison ve
Wicks, 2013: 104). Arz ve talep dinamiginin olusumuna temel teskil eden miisteriler, arz
edilen mal ve hizmetlerin tiiketicisi olup ekonomik déngiiniin olusumunu saglarken bu
siire¢ icerisinde igletme faaliyetlerini etkileyebilecek birtakim ¢iktilar da saglamaktadir
(Berman vd., 1999: 490). Miisteriler, yalnizca birer tiiketici degil ayn1 zamanda isletme
faaliyetleriyle etkilesim igerisinde olan bir paydastir. Bu agidan miisteriler tarafindan
yapilan geri bildirimlerin, memnuniyet durumlarinin ve beklentilerin isletmeler a¢isindan
onemli sonuglar1 olmaktadir. Dolayisiyla isletmeler i¢in 6nem arz eden paydaslarin

basinda gelen miisterilere yonelik isletmelerin ¢esitli sorumluluklari bulunmaktadir.

Isletmelerin miisterilere yonelik kurumsal sosyal sorumluluklari temel agidan
benzer olsa da faaliyet alanlarina gore degiskenlik de gostermektedir. Emiliani ve Stec’e

(2002: 96-99) gore isletmelerin miisterilere kars1 temel sorumluluklar1 asagidaki gibidir.
e Miisteri ihtiyaclarini beklentilerle uyumlu, kaliteli iirlin ve hizmet ile karsilamak.
e Ticari faaliyetler esnasinda miisterilere adil davranmak.
e Mal ve hizmet liretiminde miisteri saglig1 ve giivenligini dncelik haline getirmek.

e Ticari faaliyetleri insan onuruna ve Kkiiltiirel biitiinliige saygili bir sekilde

yiriitmek.

Faaliyet alanlar1 agisindan isletmelerin miisterilere yonelik sosyal sorumluluklar
degerlendirildiginde hizmet alanina gore bazi Onceliklerin bulundugu goriilmektedir.
Omegin hizmet sektdriiniin énemli bir pargast olan yiyecek icecek isletmelerinin
misterilere yonelik temel sorumluluklarinin baginda saglikli ve giivenli hizmet sunmak
gelmektedir. Ciinkii gida tiiketimi insan yasamimi dogrudan etkileyen oOnemli bir
faktordiir. Yiyecek icecek isletmelerinin 6nem vermesi gereken bir diger husus ise
seffaflik ilkesidir. Uriinler hakkinda dogru olmayan veya yaniltici bilgiler vermek
olumsuz birtakim sonuglar dogurabilmektedir. Bir yiyecek icecek isletmesinden hizmet
alan miisteriler tiiketimlerine sunulan tirlinlerin yalnizca son halini gérmektedirler. Bu

sebeple miisteriler hizmet aldiklar1 isletmeye giivenmek istemektedirler. Bu noktada
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isletmelerin sorumlulugu miisteri glivenligini 6ncelikli tutmak ve tirtinler hakkinda dogru

ve yaniltict olmayan bilgiler sunmaktir.

¢) Cevreye Yonelik KSS: Canli varliklarda oldugu gibi isletmeler de varlik
gosterebilmek, stirdiiriilebilir bir sekilde biiyiiyebilmek ve gelisebilmek igin c¢evre
faktoriine ihtiya¢c duymaktadirlar. Bir ¢evre igerisinde kurulan ve faaliyet gdsteren
isletmeler bulunduklar1 ¢evre ile dogrudan veya dolayli olarak etkilesim igerisindedir.
Cevreyi olusturan kaynaklarin biiyiik ¢ogunlugunun yenilenebilir kaynaklar olmamasi
sebebiyle bu kaynaklar iizerinde olusacak olumsuz etkiler geri doniisii olmayan sonuglara
yol a¢maktadir. Bu sebeple isletmelerin faaliyet gosterdikleri ¢evreye karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Tamajon ve Aulet 2013: 39-40). Isletmelerin insani
olmayan paydaslar1 arasinda bulunan g¢evreye karsi sorumluluklarinin basinda dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gelmektedir (Ttirker, 2009: 418). Bunun i¢in
isletme faaliyetleri sirasinda ¢evre kirliligini 6nleyici tedbirler almak, yetkililer tarafindan
belirlenen ¢evre standartlarina uyum saglamak, cevre yonetim sistemleri olusturmak,
gereksiz tiiketimden kaginarak tasarruf tedbirleri almak ve ¢evreci orgiitleri desteklemek

gerekmektedir.

Bununla birlikte yiyecek icecek sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin
stirdiiriilebilir tiretim anlayisin1 destekleyen bir yaklasim gostermesi onemlidir. Ciinkii
yiyecek igecek isletmelerinin temelini olusturan iirlinlerin liretimi dogrudan cevre ile
iliskilidir. Bu noktada isletmeler kendi faaliyetlerinin 6tesinde gelisen durumlari da géz
oniinde bulundurmalidir. Ornegin tarimsal iiretim yapan kii¢iik veya biiyiik 6lcekli
tireticilerin bilingsiz sekilde gerceklestirdigi faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikan cevre
tizerindeki olumsuz etkiler isletmeleri ve diger tiim paydaslarini etkileyebilmektedir. Bu
gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasinin oniine gecebilmek i¢in isletmelerin ilgili
yonetim birimleriyle isbirligi icerisinde g¢alismalar yaparak sorumluluk gdstermeleri

Onemlidir.

d) Topluma Yonelik KSS: Temel olarak organize olmus iligkiler biitiinii olarak
tanimlanan ve bir siire¢ neticesinde insa edilen toplumsal yapi, bireysel ve kurumsal
acidan bir¢ok farkli unsurun bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu olusum neticesinde
ise bir toplum gercevesi ortaya c¢ikmaktadir (Giizel, 2006: 88). Toplumu olusturan
unsurlarin igerisinde yer alan isletmeler, toplum ile etkilesim icerisindedir. Bu sebeple
isletmelerin igerisinde bulunduklari topluma karst sorumluklari bulunmaktadir. Bu

sorumluluklar topluma yarar saglayict sorumluluklar olabilecegi gibi topluma zarar
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verebilecek faaliyetlerden kaginmak gibi sorumluluklar da olabilmektedir (Martinez ve

del Bosque, 2013: 89-90).

Isletmelerin topluma karsi sorumluluklari toplumsal refah diizeyinin artisim
desteklemek, egitim ve sanat faaliyetlerine katkida bulunmak, hayirsever bir tutum
sergilemek, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarin1 korumak ve sosyal
sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak gibi faaliyetlerdir. Bu faaliyetler neticesinde

toplumsal yapinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi miimkiin olmaktadir.

e) Tedarikcilere Yonelik KSS: Isletmeler ve tedarikgileri arasinda iki tarafinda
lehine olacak sekilde bir sorumluluk anlayisi bulunmalidir. Ciinkii iki tarafin birbirine
karsi olan sorumluluklarini yerine getirmedikleri durumlarda isletme ve tedarikgi
operasyonlarina negatif etkide bulunacak bazi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Spiller, 2000:
153-154). Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek icin {iriin ve hizmet edindikleri
tedarikgileriyle sorumluluk c¢ergevesinde olumlu iligkiler gelistirmeleri isletme
operasyonlarinin optimizasyonu, isletme itibar1 ve diger sorumluluklarin yerine getirme

acgisindan 6nemlidir.

Taraflar arasindaki anlagsmalara mutabik kalmak, ortaya ¢ikan anlasmazliklarda
iki tarafin da ¢ikarlarii gézetmek, tedarik¢i operasyonlarim etkileyebilecek durumlarin
bilgisini zamaninda ve dogru bir sekilde ilgili tarafa aktarmak ve tedarik¢i se¢iminde
isletme kriterlerine dikkat ederek ortaya ¢ikabilecek magduriyetleri 6nlemek gibi unsurlar
isletmelerin tedarikgilerine kars1 olan sorumluluklarini olusturmaktadir (Emiliani ve Stec,
2002: 96-99). Bunun yaninda tedarik¢ilerin de iliskide bulunduklar isletmelere karsi
taahhiitte bulunduklari {iriin ve hizmet 6zellerine bagli kalmak ve seffaf olmak gibi temel

sorumluklar1 bulunmaktadir (Pelit vd., 2009: 23).

f) Hissedarlara Yonelik KSS: Bir isletmeye finansal yatirim yaparak isletme
paylarina ortak olan ve isletme operasyonlarinin yiiriitilmesine katki saglayan
hissedarlar, isletmelerin varliklarinin devamlilig1 i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
isletmelerin  hissedarlarina karst olan sorumluluklarin1  yerine getirmeleri ve
hissedarlarina giiven tahsis etmeleri olduk¢a Onemlidir (Spiller, 2000: 153-154).
Isletmelerin hissedarlarma karst olan sorumluluklarinin basinda uzun vadede
stirdiiriilebilir karlilik saglamak, isletme operasyonlarindan ve dénemlik bilangolardan

hissedarlar1 haberdar etmek, kar pay1 dagitim politikasinda adaletli davranmak, igletme
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operasyonlarinda ve finansallarinda negatif etki yaratabilecek durumlar hakkinda

hissedarlar bilgilendirmek gibi unsurlar gelmektedir (Longo vd., 2005: 31).

Ayrica giiniimiizde teknolojide ve sermaye piyasalarinda yasanan gelismeler
neticesinde birgok isletme hisselerinin halka arzini gergeklestirmektedir. Halka arz edilen
ve borsada islem goren tipe doniisen isletme hisselerinde yapilacak spekiilasyonlar ve
manipiilasyonlar bir¢ok hissedart magdur etmektedir. Bu gibi durumlarin 6niine gegmek
icin spekiilasyon ve manipiilasyondan kaginmak ve hissedarlara giiven tahsis edecek

Onlemler almak gerekmektedir.
1.2.3. Lantos’un U¢c Asamal Modeli

Lantos (2001), KSS’yi etik, fedakar ve stratejik KSS olmak {izere {i¢ ayr1 boyutta
ele almistir. Carroll’mm (1979) ekonomik ve yasal sorumluluk olarak adlandirdigi
sorumluluklar  Lantos’un (2001) modelinde etik sorumluluklar igerisinde
degerlendirilmistir. Ciinkii Lantos’a (2001) gore etik, ekonomik ve yasal sorumluklarin
ahlaki boyutu bulunmakta ve bu {i¢ boyut ayni noktada bulusmaktadir. Lantos’un
modelindeki ii¢ boyutundan birisi olan fedakarlik boyutu da Carroll’un hayirseverlik
boyutuyla benzerlik gostermektedir. Bu iki kavrami birbirinden ayiran nokta ise
fedakarlik kavraminin bir ama¢ dogrultusunda kendi ¢ikarlarindan ve kaynaklarindan
vazgecme anlami tagimasidir. Bu sebeple Lantos (2001) hissedarlar1 olan bir isletmenin
fedakar KSS’ye odaklanmasinin dogru olmadigini ifade ederek bu durumun hissedar

cikarlarina zarar verebilecegini belirtmistir.

Lantos’un (2001) KSS kapsaminda degerlendirdigi bir diger boyut olan stratejik
boyut ise karsilikli ¢ikar mekanizmasina dayandirilmistir. Buna gore stratejik KSS
isletme hedefleriyle Ortiisen ve isletmeye olumlu etkide bulunacak faaliyetlerden
olusmaktadir. Isletmeler hayirsever faaliyetler de bulunsalar bile buradaki asil amag salt
toplum menfaati ve comertlik degildir. Bunun aksine stratejik KSS ile isletmeler dolayl

yoldan sirkete ve hissedarlarina menfaat saglamay1 amaglamaktadirlar.
1.2.4. Schwartza ve Carroll’m U¢ Alanl Modeli

Carroll (1979)’1n ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumlulugu olmak {izere
dort boyuttan olusan modelinde yapilan degisiklik sonucunda ii¢ alanli KSS modeli
ortaya ¢cikmistir. Bu modelde sosyal sorumlulugun ii¢ alanindan (ekonomik, yasal ve etik)

s0z edilmektedir. Bununla birlikte model kapsaminda goniilliiliik kavrami da ele alinmis
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olup; bir alan olarak sunulmak yerine etik ve ekonomik sorumluluk altinda

degerlendirilmistir.

Ug alanli modeli Carroll (1979)’m dort boyutlu KSS modelinden ayiran bir diger
nokta ise ii¢ alanlt modeldeki alanlarin igletmelere gére 6nem derecesinin degiskenlik
gostermesi sebebiyle yedi boyutta degerlendirilmesidir. Bir diger deyisle isletmenin
faaliyet alanina ve hedeflerine gore sorumluluk boyutlarmin énem derecesi farklilik
gostermektedir. Buna gore tamamen etik, tamamen ekonomik, tamamen yasal,
ekonomik/etik, yasal/etik, ekonomik/yasal ve ekonomik/yasal/etik olmak iizere yedi

boyut ortaya ¢ikmaktadir (Schwartza ve Carroll, 2003: 507-510).

1.3. CALISANLARIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGISINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin isletmeler tarafindan yiirtitiilen KSS faaliyetlerini algilama bigimleri
ve diizeyleri isletmeler agisindan énem arz eden bir konudur. Ciinkii KSS faaliyetleri
dogrudan veya dolayli olarak ¢alisanlarin orgiitsel davranis ve tutumlari iizerinde etkili
olmakta ve bu durum calisanlar ve isletme acisindan bazi sonuglarin ortaya ¢ikmasinda
rol oynamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin KSS algilarin1 etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi onemlidir. KSS ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢alisanlarin KSS
algilarini etkileyen baglica faktdrlerin orgiitsel ve bireysel faktorler oldugu goriilmektedir.
Orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, kurumsal ydnetim ve politikalar ve insan kaynaklar:
yonetimi c¢alisanlarin KSS algisim  etkileyebilecek orgiitsel faktorlerin  baginda
gelmektedir. Calisanlarin KSS algisini etkileyebilecek bireysel faktorler ise cinsiyet, yas,

egitim diizeyi, kurumdaki pozisyon ve kisisel 6zelliklerden olusturmaktadir.

Giliniimilizde orgiitlerin rekabet giiclerini arttirabilmeleri ¢alisanlarin Grgiitle
0zdeslesmelerine ve orgiite karst baglilik hissetmelerine baghidir. Calisanlarin orgiitle
0zdeslesebilmesi ve baglilik hissedebilmesi ise ortak bir kiiltiir sonucunda ortaya
cikmaktadir. En genis anlamuiyla kiiltiir, bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Kendisinden
sonraki kiiltiir yaklagimlarini da biiyiik oranda etkileyen Taylor’a gére “kiiltiir; toplumun
tiyesi olarak, insanin ogrendigi, edindigi bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek,
beceri ve aliskanliklar: icine alan karmagik bir biitiindiir” (Giiveng, 1996: 273). Orgiit
kiiltiiri kavrami ise Orgiitlin fikirleri, inang¢lari, normlari, standartlar1 ve sosyal
uygulamalarimi kapsamina alan bir kavramdir (Gonzalez vd., 2019: 403). Orgiit kiiltiirii,

orglit iiyelerinin faaliyetlerine rehberlik eden ve bilgi veren inanglar, beklentiler ve
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uygulamalar toplulugudur (Alsalami ve Al-zaman, 2021: 136). Bir diger ifadeyle sirkette
benimsenen kavramlara bagl olarak degiskenlik gosteren bir unsurdur. Ciinkii sirketin
tarihi ve gelenekleri ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi mevcut faaliyetleri ile yakindan
ilgilidir (Brown vd., 2009: 18). Tiim bu unsurlarin 6rgiit iiyeleri tarafindan paylagilmasi

ve benimsenmesi orgiit kiiltiiriini sekillendirmektedir.

Strautmanis’e (2007) gére KSS orgiit kiiltiirlinlin bir pargasidir ve orgiit kiiltlirii
kapsaminda bir degerdir. Ulkenin refah seviyesi drgiit kiiltiiriine etki eden bir unsur olarak
degerlendirildiginde yoneticilerin KSS’ye yaklasimi farklilasmaktadir. Refah diizeyi
yiiksek olan tilkelerdeki sirket yoneticileri KSS’ye daha az 6nem gosterirken refah diizeyi
gorece diisiik olan tlkelerdeki sirket yoneticileri ise topluma karst sosyal sorumlu
olduklarmi hissetmektedirler (Waldman vd., 2006). Ubiiis ve Alas (2009) , sekiz farkli
iilkeyi kapsama aldiklar1 ¢alismada perakende satis ve makine iiretim isletmelerinde 6rgiit
kiiltiirti ile KSS arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Elde edilen bulgulara gore orgiit
kiiltiirti ile orgiitiin kurumsal sosyal sorumluluga yaklasimi arasinda iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Rooney (2007) ve Wieland (2005), orgiit kiiltiiriniin sirketin kurumsal
yonetim seklini ve dolayisiyla KSS'ye yaklasimini belirledigini one siirmekte ve etik
standartlara ve paydas yaklagimina sahip olan isletmelerin iletisim ve diyalogu, kisisel
sorumlulugu, esitligi ve isbirligini destekledigini ifade etmektedirler. Galbreath (2010)
ise hiimanist (destekleyici, yapici ve orgiitsel iletisim agisindan giiclii) bir 6rgiit kiiltiirtine
sahip olan isletmelerin KSS faaliyetleri gelistirme olasiliginin gorece daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin KSS algist iizerinde etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlarin KSS algilarina etki eden bir diger orgiitsel faktor de oOrgiitsel
iletisimdir. iletisim; simgeler aracilifiyla bilgi, diisiince, tutum, duygu ve davranislarin
bir kaynaktan bir hedef aktarilmasi siirecini ifade eden bir kavramdir (Lewis ve Goodman,
1995: 389). Orgiitsel iletisim ise bir orgiitiin iletisim sistemini tanimlayan kavramdir
(Vercic vd., 2012: 225). Bireyler, ulus ve orgiit gibi farkli biiytikliikteki topluluklarin bir
parcasidir. Birey, topluluk ve iletisim karsilikli olarak birbirlerine baghdirlar (Mumby ve
Stohl, 1996: 56; Ellis ve Maoz, 2003: 256). Bu anlamda 6rgiitsel iletisim; orgiit tiyelerinin
aynt amag etrafinda bir araya gelmelerini ve bu amag¢ icin isbirligi icerisinde
calisabilmelerini saglayan siirectir (Uniivar ve Bilge 2009: 57). Orgiit igerisindeki
bireyler ve farkli gruplar arasindaki etkin etkilesimi saglayan unsur orgiitsel iletisimdir

(Vural, 2003: 18). Bir orgiitiin varliginin devamliliginda ve orgiitsel siireglerin isleyisinde

37



orgiitsel iletisimin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Gizir ve Simsek, 2005: 199; Kocabas,
2005: 248). Etkin bir olusuma sahip olan orgiitler faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin
orglit icine ve orgiit disina yonelik etkin bir iletisim siirecine gereksinim duymaktadirlar
(Uniivar ve Bilge, 2009: 55). Etkin bir drgiitsel iletisim siirecinin yiiriitiildiigii orgiitlerde
oOrgiit iiyelerinin Orgiitiin amag ve faaliyetlerini dogru bir sekilde anlamasi, bu amag ve
faaliyetler dogrultusunda isbirligi ile hareket etmeleri beklenmektedir (Aydin, 2000: 18).
Etkin bir orgiitsel iletisim silirecinin mevcut olmadigi orgiitlerde ise Orgiit iiyelerinin
dogru ve yeterli bilgiye ulagimi zorlagsmaktadir. Bu sebeple orgiit iyeleri arasinda yanlis
bilgilerin yayilmasi, Onyargi, gilivensizlik ve c¢atisma gibi olumsuz tutumlar

gelisebilmektedir (Ozdemir, 2007: 51).

Orgiitsel iletisim iizerine yapilan calismalar, oOrgiitsel iletisimin orgiitsel
biitlinlesmeyi ve oOrgiit basarisinin temel unsurlarimi etkiledigini; oOrgiitsel degisim
siirecinde de ehemmiyetli bir role sahip oldugunu gostermektedir (Cheney vd., 2000;
Kowalski, 2000; Ocak, 2003; Potter, 2003; Reilly ve DiAngelo, 1990; Yilmaz ve Aslan,
2002). Ancak oOrgiit basarisina yonelik amacglarin ve Orgiitsel degisim siireclerinin
gergeklestirilmesi i¢in yalnizca drgiitiin kendi i¢ uyumu yeterli goriilmemektedir (Oziipek
2008: 252). Bu sebeple orgiitler paydaslarmin kendilerine yonelik fikir ve algilarim
sekillendirmek istemektedir. Bunun yolu ise etkin bir kurumsal sosyal sorumluluk
iletisiminden ge¢mektedir (Giimiis ve Oksiiz 2009: 2138). Ciinkii kurumsal sosyal
sorumluluk orgiitsel iletisime aracilik eden baglica unsurlar arasinda yer almaktadir

(Smith ve Mounter, 2008: 89).

Gelisen ve degisen bir yap1 olarak orgiitler, faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin
orglit i¢i ve orgiit disina yonelik etkili bir iletisim sistemine gereksinim duymaktadir
(Giiven, 2016: 134). Kurumsal sosyal sorumluk baglaminda orgiit i¢i iletisim araciligiyla
caliganlar orgiitiin KSS politikalarinin destekleyicisi haline gelmekte ve orgiitiin KSS
faaliyetlerine yonelik algilar1 olumlu etkilenmektedir (Isenmann, 2006: 247). Seffaf ve
aktif bir iletisimin varligi KSS faaliyetlerinin amacina ulagsmasi noktasinda kilit role
sahiptir (Chaudhri ve Wang, 2007: 234). Bu anlamda orgiitsel iletisim KSS faaliyetlerinin
basarisini artiracak, hem de paydaslarin orgiitiin KSS faaliyetlerine iliskin dogru bilgiye
ulasmasini saglayacaktir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2136). Sonug olarak ¢alisanlarin KSS
algilarini etkileyen en 6nemli kurumsal faktorlerden bir tanesinin orgiitsel iletisim oldugu
sOylenebilir. Clinkii orgiitsel iletisimin zayif oldugu kurumlarda ¢alisanlar ve paydaslar

orgitiin KSS faaliyetlerinden haberdar olmamakta veya eksik bilgi sebebiyle bu
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faaliyetlere yonelik olumsuz yaklasim gosterebilmektedirler. Bunun aksine gii¢lii bir
oOrgiitsel iletisim siirecine sahip olan Orgiitler gergeklestirdikleri KSS faaliyetlerinde
paydas beklentilerini g6z Oniinde bulundurmakta, gerceklestirdigi faaliyetleri
paydaslarina dogru bir sekilde agiklamakta ve bu sayede paydaslarin KSS faaliyetlerine
yonelik algilarini olumlu bir sekilde etkileyebilmektedir.

Calisanlarin KSS algisina etki eden orgiitsel faktorlerden bir tanesi de kurumsal
yonetim ve politikalardir. Kurumsal yonetim, hissedarlar ve paydaslar ile sirket yonetimi
arasindaki iligkileri kontrol eden ve sekillendiren kurallarin tiimiidiir (Puffer ve Mc
Carthy, 2003: 284; Aktan, 2006: 2). Diger bir ifadeyle sirket yoOnetiminin
sorumluluklarin1 yerine getirmesiyle sirket faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen tiim paydaslarin haklarini gozetmeyi amaglayan bir yonetim felsefesidir
(Mallin, 2016: 15). Kurumsal yonetim, iyi sirket yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan resmi ve
resmi olmayan kurallar biitiinii olarak ifade edilebilir. lyi sirket yonetimi ise stratejik
yonetim, degisim yonetimi, KSS yonetimi, toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklari
yonetimi gibi hususlarin dogru ilkelerle uygulanmasi ile miimkiindiir (Sloan, 2001: 341;
Huang, 2010: 641-655). Kurumsal yonetim anlayisinin temel ilkeleri; adalet (adillik ya
da esitlik), seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk seklinde ele alinmaktadir (Tiiredi
vd., 2015: 59; Zengin ve Altiok, 2017: 688). Adalet ilkesi sirketin hissedarlarina kars1 pay
bliytikliigline ve ortaklik durumuna bakilmaksizin adaletli olmay1 kapsamaktadir. Adalet
ilkesi yalmizca hissedarlara degil tiim paydaslara karsi adaleti esas almayi
onemsemektedir (Demirbas ve Uyar, 2006: 24; Zengin ve Yilmaz, 2017: 688). Kurumsal
yonetim anlayisinin temel ilkelerinden biri olan seffaflik ise sirket ile ilgili bilgilerin tam,
zamaninda ve dogru sekilde hissedarlar ve paydaslar ile paylasilmasi ve bu bilgilerin

erisilebilir olmas1 durumudur (Bushman vd., 2004: 211; Black, 2001: 93).

Yoneticilerin aldig1 kararlara ve sorumlu olduklar1 faaliyetlere yonelik hesap
verebilme durumunu ifade eden hesap verebilirlik ilkesi kurumsal yonetim anlayiginin
biitiinliigli i¢in 6nem arz etmektedir. YOnetim mercii aldig1 kararlar i¢in tiim paydaslarina
hesap verebilir durumda olmalidir (Zengin ve Yilmaz, 2017: 688). Hesap verebilirlik
ilkesi bu yoniiyle sorumluluk ilkesiyle de yakin iliski igerisindedir. Sorumluluk ilkesi,
yonetim tarafindan alinan kararlarin ve gergeklestirilen faaliyetlerin sirketin misyon ve
vizyonuna, mevzuat ve yonetmeliklere aykiri olmamasina dayanmaktadir (Akgiil, 2009:
26). Kurumsal yonetim anlayis1 sirketin i¢ ve dis paydaslariyla olan iliskilerini dogrudan

etkilemektedir. Dolayisiyla sirketin i¢ paydaslarindan birisi olan ¢alisanlarin sirketin KSS
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faaliyetlerine yonelik algilarini da etkilemesi beklenmektedir. Ayrica sirketin kurumsal
sosyal sorumluluk yonetimi 6zelindeki yaklasimi ve uyguladig: stratejiler calisanlarin
KSS algis1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Etkili bir KSS politikasi, orgiitiin sosyal
sorumluluk amaglarina ulagsmasini saglayacak faaliyetleri igermelidir. Bu noktada 6nem
arz eden bir diger husus ise isletmenin KSS’yi stratejik bir siire¢ olarak veya baskilara

yonelik tepki verme siireci olarak degerlendirmesidir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi (IKY) de c¢alisanlarin KSS algisim etkileyebilecek
orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir. insan kaynaklari yonetimi 1980°li yillardan bu
yana artan bir ilgi ile ele alinan ve 6nem atfedilen bir kavram olmustur. Insan kaynaklar
yonetimi en genel anlamiyla rekabet Ustlinligii saglamak amaciyla insan kaynaginin
tespiti, istthdam edilmesi ve gelistirilmesi siirecini igeren ve planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve denetleme faaliyetlerinden olusan bir yonetim disiplinidir (Yiiksel, 2004:
341). Bir diger tanima gore isgéren bagliligini ve yetenegini artirmak yoluyla orgiitsel
performansi yiikseltmeyi amaglayan uygulamalar biitiinlidiir (Beardwell ve Claydon,
2007:5). Watson’a (2010: 919) gore IKY; calisanlarin bilgisinin, yeteneklerinin ve

orgilitsel bagliliklarinin yonetilmesidir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin en temel amaci, ¢alisanlarimn bilgi, beceri ve tecriibe
gibi niteliklerinin en verimli sekilde degerlendirilmesi ve bu sayede calisanlardan en
yiiksek verimin alinmasidir. Bir diger acidan ise ¢alisma ortaminin kalitesinin artirilarak
calisanlarin ise bagliklarinin ve is tatminlerinin saglanmasidir (Yilmazer ve Eroglu, 2008:
24). Insan kaynaklar1 yonetimi iizerine yapilan c¢alismalar IKY uygulamalari ve
sistemlerinin farkli boyutlarda sagladiklar1 katkilar ile sirket icin siirekli bir rekabet
avantaji yaratilmasina katkida bulundugunu gostermektedir (Terpstra ve Rozell, 1993;

Arthur, 1994; Huselid, 1995; Macduffie, 1995; Fey vd., 2000).

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, kapsam itibariyle genis bir uygulama
alanina sahiptir (Kaygisiz, 2014: 28). IKY davranis literatiirii, IKY uygulamalarinin
calisan tutum ve davranislari iizerindeki etkilerinin, IKY uygulamalarinin dzelliklerine
gore degistigini one siirmektedir (Bowen ve Ostroff, 2004; Nishii vd., 2008; Lengnick-
Hall vd., 2009). KSS baglaminda ise insan kaynaklar1 yonetiminin, orgiit kiiltiirii ile KSS
bilincini biitiinlestirme fonksiyonu bulunmaktadir (Huselid, 1995; Jiang vd., 2012; Knies
ve Leisink, 2014). Insan kaynaklar1 yonetimi, ise alma, motivasyon, ddiillendirme ve
egitim gibi siireclerde benimsedigi yaklasimla KSS’ye katki saglamaktadir. Bu
yaklasimlar ise ¢alisanlarin KSS algilar lizerinde etkili olmaktadir (Cooke ve He, 2010:
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361). Benzer sekilde, topluluk katilimi ve c¢evre projeleri gibi KSS girisimlerinin
cogunlugu ¢alisanlarin dogrudan veya dolayli katilimini gerektirdiginden, IK'Y'nin KSS
stratejisini uygulamadaki rolii genis ¢apta tartisilmaktadir (Mirvis, 2012).

Shen ve Zhang (2019: 884) insan kaynaklar1 uygulamalarinin, KSS faaliyetleri
icin ¢alisan destegini artiran bir ortam gelistirdigini tespit etmistir. Buna gore insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 aracilifiyla KSS noktasinda ¢alisan destegi daha giiglii
ve olumlu hale gelmektedir. Strandberg (2009: 12), insan kaynaklar1 yonetiminin 6rgiitte
stratejik bir ortak oldugunu ve bu agidan KSS stratejisinin yonlendirilmesine yardimci
olabilecegini belirtmektedir. Bunun nedeni KSS politikalarin1 yonetebilme noktasinda
farkli yonetim islevleri ile caligsanlar ve onlarin temsilcileri ile etkilesim olusturma giicline
sahip olmasidir (Fenwick ve Bierema, 2008: 26). Ornegin, IKY, calisan diyalog
mekanizmalar1 yoluyla veya gorevlendirme, egitim ve sosyallestirme programlari
araciligiyla ¢alisanlarin KSS girisimlerine katilimin1 tesvik ederek ¢alisan farkindaliginin
artirlmasina katkida bulunabilmektedir (Rimanoczy ve Pearson, 2010: 14; Davies ve
Crane, 2010: 137). Sarvaiya ve digerleri (2018), insan kaynaklar1 yoOnetiminin
departmanin kapsamina, islevine ve orgiit icindeki KSS yapisina bagh olarak cesitli
yollarla ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine katilimmi artirmaya yardimei oldugunu tespit
etmistir. Calismadan elde edilen bulgular insan kaynaklar1 yonetimin 6zellikle ¢evresel
girisimler, topluluk gelistirme projeleri ve sosyal amagclar i¢in bagislar olmak iizere iig tiir

KSS girigimine ¢alisanlarin katilimini kolaylastirdigi gostermektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari iizerine
literatiir incelemesi yapildiginda IKY nin dogrudan galisanlarin KSS algilari iizerindeki
etkisine yonelik ampirik kanita rastlanamamustir. Fakat bir¢ok calisma insan kaynaklari
yonetiminin igletmenin KSS faaliyetlerini ve ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine katilimim
etkiledigini gdstermektedir. Bu anlamda IKY uygulamalari neticesinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve ¢alisan katilimi etkilenirken bu durumun calisanlarin KSS

algisini da etkilemesi beklenmektedir.

Calisanlarin KSS algisinmi etkileyebilecek bireysel faktorler degerlendirildiginde
bu faktorler arasinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kurumdaki pozisyon ve kisisel
Ozelliklerin yer alabilecegi goriilmiistiir. Bu baglamda ilk olarak cinsiyet ve KSS algis1
arasindaki iligkiye yonelik ¢alismalar incelenmistir. Cinsiyetin ¢alisanlarin KSS algisina
etki edip etmedigi bir¢ok arastirmaya konu edilmistir. Peterson’a (2004: 303) gore

bireylerin ait olduklar1 gruplar, o bireylerin degerleri iizerinde etkiye sahiptir. Bu anlamda
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cinsiyet de bireylerin algi ve degerlerini etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir.
Dolayistyla kadin ve erkek calisanlar arasinda deger farkliliklarinin bulunabilecegi ve bu
durumun bir olgu karsisindaki algiy1 etkileyebilecegi ifade edilmistir. 1987 yilinda
yaptiklar1 bir ¢alisma ile demografik degiskenlerin bireylerin degerleri {izerine etkilerini
inceleyen Ravlin ve Meglino (1987), yardimseverlik ile ilgili verilen cevaplarin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Spence ve Helmreich (1980) ise
kadin davranislarin1 anlamli davranislar erkek davranislarini ise araci davranislar seklinde
siniflandirmislar ve araci davranislar kisisel odakli davranislar olarak nitelendirirken,

anlamli davraniglar1 diger kisilere odakli davranislar olarak nitelendirmislerdir.

Calisanlarin KSS algilar ve cinsiyet iliskisini inceleyen bir bagka caligmaya gore
erkek calisanlarin KSS’nin ekonomik boyutuyla ilgili konulara 6énem verdigi, kadin
caliganlarin ise goniillii davranislara 6nem verdigi goriilmektedir (Peterson, 2004). Farkl
alanlardan 398 yonetim kurulu iiyesinin Orneklem alindigi ve sosyal sorumluluk
alanlarma verilen 6nemin liyelerin cinsiyetlerine gore degiskenlik gosterme durumunu
inceleyen bir ¢alismada ise kadin iiyelerin kurumsal sosyal sorumlulugun goniilliiliik
bilesenine erkek tiyelere oranla daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bunun yani1
sira erkek tiyelerin ise ekonomik performansa kadin iiyelere kiyasla daha fazla 6nem
verdikleri belirlenmistir. Calisma sonucunda elde edilen bir diger bulguya gore ise
KSS’nin yasal ve etik boyutlarina verilen 6nem kapsaminda cinsiyetler aras1 anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir (Ibrahim ve Angelidis, 1994). Brammer ve digerleri
(2014) KSS’ye verilen dnem noktasinda cinsiyetler arasinda ortaya g¢ikan bu gibi
farkliliklarin ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan cinsiyet esitsizliginden kaynaklandigini ve
bu sebeple kadin c¢alisanlarin yasal ve etik sorumluluk boyutuna daha fazla 6nem
verdigini ifade etmislerdir. Calisanlarin demografik 6zellikleri baglaminda KSS algilarini
inceleyen ve otomotiv sektorii calisanlari lizerine gerceklestirilen bir ¢alismada cinsiyet
degiskenine gore katilimcilarin KSS’yi algilamalarinin  farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (Kaya, 2017). Chonko ve Hunt (1985) tarafindan pazarlama yoneticileri {izerine
yapilan bir ¢aligmada da kadin yoneticilerin KSS’nin ahlaki boyutuna erkek yoneticilere

oranla daha duyarli oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin KSS algisini etkileyebilecek bireysel faktorlerden bir digeri ise yastir.
KSS algisina yonelik yapilan farkli caligmalarda yags ile KSS algis1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle KSS’nin etik boyutu 6zelinde yapilan

degerlendirmeler yasca kiiciik olan ¢alisanlarin yasga daha biiyiik olan ¢alisanlara kiyasla
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bu hususta daha toleransli oldugunu gostermektedir (Fu vd., 2014). Bu durum bireylerin
yaslar1 arttikca etik degerler noktasinda daha tutucu hala gelmeleriyle
iliskilendirilmektedir. Yasin artmasi ile birlikte etik degerlere verilen 6nemin dogru
orantili olarak arttigin1 gosteren ¢alismalar oldugu gibi yasca kii¢lik olan calisanlarin
yasca biiyilk olan calisanlara gore daha etik goriise sahip oldugunu ortaya koyan

calismalar da mevcuttur (Browning ve Zabriskie, 1983).

Calisanlarin KSS algisina yonelik yapilan caligmalar incelendiginde egitim
diizeyinin de calisanlarin KSS algisini1 etkileyebilecek bireysel faktorler arasinda yer
alabilecegi goriilmektedir. Tiirkiye’de is etigi lizerine yapilan bir ¢alismadan elde edilen
bulgular, lisans ve lisansiistii diizeyde egitime sahip olan yoneticilerin KSS’ye daha fazla
onem verdiklerini gostermektedir (Ekin ve Tezolmez, 1999). Otel ¢alisanlarinda KSS ve
kalite algis iliskisi iizerine yapilan bir ¢alismada calisanlarin egitim durumlarina gore
KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Ozdogan, 2018). Diger
bir ¢alismada ise KSS’nin boyutlarindan olan ekonomik, yasal ve goniillii sorumluluk
boyutlarina verilen cevaplar incelendiginde egitim durumu degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Etik sorumluluk boyutuna verilen cevaplar
incelendiginde ise katilimeilarin cevaplarinin ortalamalari agisindan egitim diizeyine gore
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bulgulara gore ilkdgretim veya lise mezunu
olan calisanlar, iiniversite mezunu olan calisanlara kiyasla calistiklar1 kurumun etik
sorumluluklarini yerine getirmesi noktasinda daha olumlu goriise sahiptirler (Erbir, 2020:
136). Calisanlarin KSS algisini etkileyebilecek bireysel faktorler arasinda yer alan egitim
diizeyi degigkeni ele alindiginda egitim diizeyi arttik¢a algilanan KSS’nin de artmasi
beklenmektedir. Fakat egitim diizeyinde yasanan artis dogrultusunda algilanan KSS’nin
azalmasi da miimkiindiir. Ciinkii egitim diizeyinde yasanan artig ¢alisanlarin elestirel

bakis acisin1 ve dolayisiyla KSS algisini etkileyebilmektedir.

Calisanlarin KSS algisini etkileyebilecek bireysel faktorlerden bir tanesi de
calisanin pozisyonudur. Kisinin kurum igerisinde gorev aldigi pozisyon KSS algisini
farklilastirabilecek baslica bireysel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu farklilik
ozellikle farkli kademelerdeki calisanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Caliskan (2010),
KSS algilama boyutunun personelin is tatminine ve iste kalma niyetine etkisini tespit
etmek icin Antalya’da yer alan bes yildizl1 konaklama isletmelerindeki ¢aligsanlar {izerine
yaptig1 calismada kurum i¢i pozisyona gore KSS algisinin farklilastigini tespit etmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore iist kademe calisanlarin KSS alg1 diizeyleri orta
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kademe ¢aliganlara kiyasla daha yiiksekken orta kademe ¢alisanlarin algi diizeyleri ise alt
kademe calisanlara kiyasla daha yiiksektir (Caligkan, 2010: 80). KSS faaliyetlerinin
calisanlarin orgiitsel bagliliklariyla olan iligkisine yonelik bir baska calismada da
calisanlarin isletmelerinin KSS faaliyetlerine yonelik genel algilarimin kurumdaki
pozisyonlarina gore farklilastigi tespit edilmistir. Yonetici pozisyonundaki c¢alisanlarin
KSS faaliyetlerine yonelik genel algilari, orta ve alt kademe calisanlarin genel
algilarindan anlamhi diizeyde yiiksek bulunmustur (Sahinoglu, 2011: 96). Saghk
kurumlar ¢alisanlarinin KSS algilarini ele alan bir ¢alismada ise kurumdaki pozisyona
gore ekonomik, yasal ve goniilli sorumluluk boyutlarinda katilimeir cevaplarinin
ortalamalar1 acisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Etik sorumluluk boyutuna
iliskin cevaplar degerlendirildiginde ise hekim cevaplarimin ortalamasinin hemsire ve
idari personel cevaplarinin ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Erbir,

2020: 137).

Kisisel degerler de ¢alisanlarin KSS algisini etkileyebilecek bireysel faktorlerin
basinda gelmektedir. Ciinkii kisisel degerler, bireylerin olaylar1 degerlendirme bi¢imini
ve davranis se¢imini etkileyen bir unsurdur (Kluckhohn, 1962: 16). Rokeach (1968)
degeri, “belirli bir davranig bigiminin ya da varolus amacinin kisisel ya da toplumsal
olarak karsitlarina tercih edilmesine dair kalict inang¢” olarak kavramsallastirmistir. Bu
anlamda degerler, bireylerin davraniglarini etkileyen ve yonlendiren degiskenlerdir
(Rokeach, 1968: 18). Bireyin benimsedigi, duyumsadig1 ya da sahip oldugu degerler
birey icin hem tatmin hem de ¢atigma kaynagidir. Ciinkii gereksinimlerini, toplumsal
konumunu ve sosyal iligkilerini etkileme giiciine sahiptir (Kahle, 1985: 233). Kisisel
degerler, sosyal bilimlerin bir¢gok dalinda o©Onemli bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Bu kavrami 6nemli kilan unsur, hem birey hem de grup diizeyinde
yapilan ¢aligmalarda ki bilgi saglama kapasitesi olarak a¢iklanmaktadir (Zavalloni, 1973:
69). Bu sebeple calisanlarin KSS algilarmin kisisel degerlerden etkilenebilecegi
varsayllmistir. Ray (2006), kisisel degerlerin KSS algisin1 etkileyebilecegi gibi ayrica

KSS siirecini de yonlendirme etkisine sahip oldugundan bahsetmistir.

Calisanlarin kisisel degerleri baglaminda KSS algisinin sekillenmesi bireysel
odakli veya toplumsal odakli degerlere sahip olmalariyla iligkilidir. Bireysel odakli
degerlere sahip olan calisanlarin orgiit igerisinde kendi c¢ikarlarina odaklanmasi
beklenirken, toplumsal odakli degerlere sahip olan ¢alisanlarin ise sorumluluk,

yardimseverlik ve uyum gibi duygularla toplum c¢ikarlarim1 6n planda tutmalari
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beklenmektedir (Lee, 2006). Calisanlarin KSS algilarinin bireysel odakli ve toplumsal
odakli degerleri ile iligkisini inceleyen bir calismada bireysel odakli degerler ile KSS
algis1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Toplumsal odakli degerlere sahip
olan calisanlarin ise KSS algilarinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir (Turhan,
2017). Schwartz’in (1994) dort boyutlu (yenilige agiklik, muhafazakarlik, 6z genisletim,
0z askinlik) deger siniflamasini temel alan ve yonetici adaylarinin kisisel degerlerinin
KSS’ye yaklasimlarina etkisini inceleyen bir ¢alismada farkli degerlere sahip olan
yonetici adaylarinin KSS’ye yaklasgimlarimin da farklilastigr tespit edilmistir (Jiang,
2009). Bu baglamda, kisisel degerlerin ¢alisanlarin KSS algisi1 lizerinde etkili oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
1.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN SONUCLARI

Toplumun temel ekonomik birimlerinden birisi olan isletmelerin basarisi,
varliklarini siirdiirebilmesi ve karlilig1 koruyarak rasyonel bir sekilde biiyiiyebilmesi ile
bagli kilinmistir (Tuncer vd., 2008: 30-32). Fakat gilinlimiizde isletme paydaslarinin
degisen beklentileri dogrultusunda artik bir isletmenin biiylime ve karliligin istenilen
diizeyde gerceklesmesi basari i¢in salt kriter olarak kabul edilmemektedir. Ciinkii isletme
paydaslar1 tarafindan isletme kazancinin planli bir sekilde toplumsal amaclara
yoneltilmesi ve isletmelerin toplumun deger yargilarina uygun politikalar gelistirerek
faaliyetlerini siirdiirmesi beklenmektedir. Bu baglamda isletmeler yalnizca finansal
orglitler olarak degil ayn1 zamanda sosyal boyutlar1 olan Orgiitler olarak faaliyet

gostermek durumundadir.

Temel diizeyde bakildiginda isletmelerin baslica hedefi karlilik yaratmak ve bu
karhililigr siirdiirtilebilir bir yapida maksimize edebilmek olsa da isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk olgusuna yaklagimlar1 isletme operasyonlarinin her asamasina etki
edilebilecek niteliktedir. Dolayisiyla bu yaklasim neticesinde isletmeleri ve paydaslarini
etkileyen farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler
acisindan olumlu potansiyel sonuglar literatiirde Weber (2008: 249) tarafindan bes ana
kategoride toplanmistir. Bunlar; isletme itibar1 ve imajina yonelik olumlu sonuglar,
olumlu calisan davranislarina yonelik sonuglar, maliyetin korunmasina yonelik sonuglar,
pazar pay1 ve satiglara yonelik sonuglar ve risk yonetimine yonelik sonuglar olarak

degerlendirilmektedir.
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Oziipek’e (2005: 58) gore isletme paydaslarinin, beklentileri dogrultusunda tatmin
edilmesi isletmenin ekonomik ve sosyal dmriinlin uzamasina katki saglayabilmektedir.
Bu durum sosyal sorumluk sahibi igletmelerin paydaslari tarafindan destek gormesi ve
kurum itibar1 ve imajinin artmasiyla agiklanmaktadir (Nicolau, 2008: 991). KSS’nin
potansiyel calisanlar iizerindeki etkileri incelendiginde KSS faaliyetlerinin yarattig
pozitif kurum itibar1 neticesinde potansiyel calisanlar agisindan kurum gekiciligi algisinin
arttig1 goriilmektedir. Bununla birlikte KSS faaliyetlerinin yarattigi pozitif kurum itibari,
istthdam ve nitelikli is giicii kazanimi i¢in gerceklestirilen faaliyetler neticesinde ortaya

cikacak maliyetlerin de azalmasina katki saglamaktadir.

KSS’nin  sonuglart  bir  isletmenin  mevcut calisanlar1  acisindan
degerlendirildiginde temel olarak organizasyonel tutum ve davraniglarina etki ettigi
gorilmektedir. KSS’yi isletme politikas1 haline getiren isletmelerde giivenli calisma
kosullari, etkin insan kaynaklar1 politikalari, orgiit i¢i iletisimin giiclenmesi ve
catigsmalarin azalmasi, firsat esitligi ve nitekim verimliligin artmasi gézlemlenen sonuglar
arasinda yer almaktadir (Bowie, 1991; Argiiden, 2002; Yonet, 2005). Bu sonugclar basta
calisanlarin galistiklar1 kuruma yonelik giivenlerini ve kuruma atfettikleri degeri olumlu
yonde etkilemekteyken aidiyetlerini, bagliliklarini, is tatminlerini ve ise adanmisliklarini
gelistirmektedir (Caliskan, 2010; Bogan, 2018; Giirlek, 2018). Ayrica c¢aligsanlar
arasindaki iletisimin giliclenmesi ile takim bilinci ve dayanisma gelismektedir (Giiven,
2016). Orgiit iginde takim bilinci ve dayanismanin gelismesi genel motivasyonu olumlu
yonde etkilemekte ve kurumsal performansin artmasini saglamaktadir (Osborne ve
Cowen 2002: 227; Barutcugil, 2002: 25-30; Huang, 2010, 648). KSS’nin isletmenin
faaliyetleri ile dogrudan iligkisi bulunan calisanlar iizerindeki etkisi, KSS’nin isletmeye

olan katkisinin 6nemli bir gostergesidir.

Weber’in  (2008: 249) KSS’nin  olumlu sonuglarina yonelik  yaptigi
kategorilendirmede yer alan maliyetin korunmasia yonelik sonuglar, pazar payr ve
satiglara yonelik sonuglar temel anlamda konumlandirmayla iligkilidir. Bir isletmenin
(sirket, iirlin, marka) imajin1 veya kimligini olusturma siirecini ve miisterilerin isletmeyi
belirli kaliplar dahilinde algilamasini ifade eden konumlandirma, KSS ile iliskisi bulunan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Ciinkii KSS faaliyetleri, toplumsal zihinde bir
konumlandirma yaratmaya yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin basinda gelmektedir.
Dogru planlanmis bir KSS siireci neticesinde isletme paydaslarinin zihninde yeni bir

konumlandirma gergeklestirilir. Bu durum isletme paydaslarindan olan miisteriler
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acisindan degerlendirildiginde tiiketici bilincini ve miisteri sadakatini gelistirdigi ve

satiglara yonelik olumlu katki da bulundugu goriilmektedir.

Marka farkindalig1 olusturmaya ve tiiketicilerin satin alma siireglerini etkilemeye
yonelik KSS faaliyetleri yiiriiten isletmeler ve miisterileri iizerine gercgeklestirilen
calismalar dikkat ¢ekici bir bulguyu ortaya koymaktadir. Isletmenin mal veya hizmet
alimi  gerceklestiren tiiketiciler KSS faaliyetleri gergeklestiren isletmeler ile
gergeklestirmeyen isletmelerin mal ve hizmetleri arasinda anlamli bir farklilik gérmese
dahi satin alim stirecinde tercihlerini KSS faaliyetleri gerceklestiren isletmelerden yana

kullanmaktadirlar (Comert ve Sagir, 2013: 249).

KSS faaliyetlerinin marka konumlandirma iizerindeki etkisini turizm isletmeleri
baglaminda inceleyen Tandogan (2009), bu faaliyetler ile miisterilerin isletmeye yonelik
algilarmin  bi¢imlendirilebildigini ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore
tiiketiciler, KSS faaliyetlerinin sosyal yarardan ziyade kar amaci tasiyan faaliyetler
oldugunu diisiinse de KSS faaliyeti gerceklestiren isletmeleri daha olumlu bir noktada
konumlandirmaktadirlar. Ayrica KSS faaliyetlerinin tiiketicilerin tekrar satin alma

davranisi iizerinde de olumlu yonde etkisinin oldugu goriilmektedir (Akbas, 2010: 125).

KSS faaliyetlerinin olumlu etkilerini ele alan c¢aligmalar oldugu gibi olumsuz
etkileri iizerinde duran ¢alismalarda mevcuttur. Bu c¢alismalarda ortaya konulan temel
diisiince isletmelerin sosyal faaliyetleri yiiriitmek iizerine kurulan orgiitler olmadigidir.
Isletme kaynaklariim KSS faaliyetleri i¢in kanalize edilmesinin pazarin rekabet ilkesini
ihlal edecegi, hissedarlarin ekonomik kazanglarini olumsuz yonde etkileyecegi ve
isletmenin asil hedefi olan karlilik elde etme amacini zayiflatacag: ifade edilmektedir
(Levit, 1958; Friedman, 1970; Chamberlain, 1973; Henderson, 2001) Bu sebeple KSS
faaliyetleri planlanirken dogru bir sekilde ele alinmalidir. Isletme ve paydaslarinin
hedefleri ve beklentileri ile uyusmayan faaliyetler isletmelere ve paydaslarina olumsuz
etkide bulunabilecek sonuglara yol agabilmektedir. Ozellikle KSS’yi dogru bir sekilde
planlamadan bir gereklilik bakis acisiyla yaklasan isletmeler bu durumdan zarar

gorebilmektedir.

Genel olarak KSS’nin sonuglar1 degerlendirildiginde dogru bir sekilde
planlandiginda olumlu sonuglar ortaya c¢ikartabilecek olan KSS, yanlis bir planlama
neticesinde ise isletme ve paydaslari agisindan birgok olumsuzluga yol acabilmektedir.

Bu noktada, gelisen rekabet ortami, tiiketicilerin bilinglenmesi, STK’larin faaliyetleri,
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toplum, cevre ve calisanlarla ilgili yapilan yasa ¢aligmalar1 isletmelere yol gosterici
olmaktadir. KSS faaliyetleri isletme ile isletme i¢i ve disi ¢ikar gruplart arasinda bir
iletisim ve hakla iliskiler ¢abasidir. Isletme i¢i ve dis1 ¢ikar gruplariyla yani paydaslariyla
dogru bir sekilde iletisim kurabilen isletmeler, mevcut cevrelerinde faaliyetlerini
stirdiirebileceklerdir. Boylelikle uzun vadede ortaya g¢ikabilecek maliyetleri engellemis
olacaklar ve isletme karliligit maksimize edebileceklerdir (Henderson, 2007: 235;
Nicolau, 2008: 997; Lin vd., 2009: 59). Her ne kadar literatiirde KSS ve iligkili oldugu
konular iizerine yapilmis mevcut ¢caligmalar bulunsa da, KSS’nin tiim yo6nleri ile ortaya

konulabilmesi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmek miimkiindiir.
1.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iLE ILGILI CALISMALAR

KSS, kurumlarin topluma veya daha 6zelde firmanin paydaslarina, yani kurumsal
politika ve uygulamalarindan etkilenen 6znelere kars1 yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle kurumlarin toplumdaki farkli gruplara ve ¢evreye kars1 kanun veya
sozlesmeler ile ongoriilenin Stesinde ylikiimliiliikleri oldugu fikridir (Smith, 2003: 53).
Ciinkii sorumluluk goniillii olarak kabul edilmelidir. Kanunlarin veya sézlesmelerin
zorlayici giiclerinden etkilenen davranisg goniillii degildir (Jones, 1980: 60). Bu anlamda
KSS’nin amaci kurumsal faaliyetler ile kurumun paydaslarina fayda saglamak veya
paydaslarin karsilagabilecegi olumsuz etkileri 6nlemeye yardimci olmaktir (Kotler ve
Lee, 2006: 201). Kurumsal sosyal sorumlulugun bir diger amac1 ise KSS uygulamalarinin
paydaslar iizerindeki olumlu etkisinin daha fazla rekabet giicii ve siirdiirtilebilirlige

doniigmesini saglamaktir (Machado vd., 2022: 2).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu literatiirde yer almaya basladigi donemlerde
cogunlukla bir ideoloji iken ekonomik, sosyal ve etik sartlarin degismesi ve gelismesiyle
birlikte uygulamaya doniismiistiir. Bu sebeple bircok kurulus toplumdaki rollerini
tanimlamalarinin ve islerine sosyal ve etik standartlar uygulamalarinin gerekli oldugunu
diisinmeye baglamistir (Lichtenstein vd., 2004: 17). Kurumsal sosyal sorumlulugun
uygulama diizeyinde 6nem kazanmasi ve kurumlarin faaliyetlerinde yer edinmesi,
KSS’nin farkli disiplinlerdeki aragtirmalara konu edilmesine de 6n ayak olmustur. Bu
sebeple, calismanin bu bdliimiinde KSS iizerine yapilmis baglica caligmalara yer
verilmistir. Oncelikle ulusal literatiirde yer alan g¢aligmalari tespit etmek amaciyla
24.12.2022 tarihinde Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ)
igerisinde bir tarama gerceklestirilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk anahtar kelimesi

ile yapilan tarama neticesinde KSS ile ilgili onaylanmis 325 (ii¢ yiiz yirmi bes) adet,
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hazirlanmakta olan 35 (otuz bes) adet tez kaydinin mevcut oldugu goriilmiistiir.
Onaylanmis olan 325 adet tez kaydi incelendiginde 268 tanesinin yiiksek lisans tez
caligmasi, 57 tanesinin ise doktora tez calismasi oldugu tespit edilmistir. Bu
caligmalardan 310 (ii¢ yiliz on) tanesi sosyal bilimler alaninda, 11 (on bir) tanesi fen
bilimleri alaninda, 4 (dort) tanesi ise saglik bilimleri alaninda gergeklestirilmistir.
Konularina goére incelendiginde bu ¢aligmalardan yalnizca 15 tanesinin turizm alaniyla
ilgili oldugu goriilmiistiir. Bu caligmalardan bazilarina iligkin asagida detayl bilgi

verilmistir.

YOKTEZ veri tabaninda yapilan tarama neticesinde KSS’ye iliskinTiirkiye’deki
ilk tez calismasinin Sucuoglu (2002) tarafindan yapildigi goriilmiistiir. Sucuoglu (2002)
“Ozel Sirketler I¢in Yeni Bir Rol? Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami” baslikli bu
caligmada c¢ok uluslu sirketlerin neden sosyal sorumluluklar1 olmasi gerektigine iligskin
kavramsal ¢erceve sunmustur. Calisma kapsaminda ¢ok uluslu sirketlerden ne oOlciide
KSS faaliyeti gostermelerinin beklenebilecegini ortaya koymayr amaclamistir. KSS’ye
iliskin Tiirkiye’de yapilan ikinci tez ¢alismasinda ise Hiirmeri¢ (2004), KSS kavraminin
gelisim siirecini ortaya koymay1 ve bununla birlikte Tiirkiye’de hangi alanlarda KSS
faaliyetlerinin ger¢eklestirildigini tespit etmeyi amaglamistir. Calisma sonucunda en ¢ok
rastlanilan KSS projelerinin sirastyla egitim, saglik, ¢evre, kiiltiir, sanat, insan ve personel
haklar1 baglaminda oldugunu tespit etmistir. KSS baglaminda yapilan ilk tez ¢calismalari
incelendiginde bu calismalarin genellikle KSS’yi anlamlandirma ve KSS projelerini
tespit etme iizerine kurgulandigi goriilmektedir (Ozkan, 2004; Ceylan, 2005; Taysir,
2005; Miskoen, 2006; Bay, 2006; Ibisoglu, 2007).

Calisanlarin KSS algisinin orgiitsel davranislar iizerindeki etkisini ele alan ilk
kapsamli ¢alisma ise Ozdemir (2007) tarafindan yapilmistir. Calisma kapsaminda KSS
algisinin  Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik ve is tatmini iizerindeki etkisini
incelemistir. Bir akaryakit firmasinin c¢alisanlart iizerine gergeklestirilen c¢alisma
sonucunda goniillii sorumlulugun is tatmini iizerinde; goniilli sorumlulukla birlikte
ekonomik ve yasal sorumlulugun o6rgiitsel baglilik iizerinde; ekonomik sorumlulugun da

orgilitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin isletmelerin KSS faaliyetlerine yonelik tutumlarma odaklanan ilk
calisma da Akdemir (2008) tarafindan yapilmistir. Isletme paydaslari arasinda yer alan
tiikketicilerin KSS faaliyetleri yiiriiten isletmelere karsi tutumlarini incelemeyi amaclayan

calismada GSM operatorii kullanicilar1 ele alinmistir. Calisma sonuglarina gore
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katilimcilarin fiyat ve hizmet kalitesi a¢isindan ayni olan iki GSM operatorii arasindan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem veren firmanin hizmetini satin almayi
tercih edecegi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin, KSS faaliyeti yiiriiten

firmanin hizmetine daha fazla 6deme yapmaya hazir olduklar1 tespit edilmistir.

YOKTEZ veri tabaninda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk konulu tez
calismalari incelendiginde 6zellikle 2009 yil1 itibariyle konuya iliskin tez ¢aligsmalarinin
onemli Olciide artig gostermeye basladigi goriilmektedir. KSS konulu tez ¢aligmalarinin
sayisal olarak artis gOstermesiyle birlikte konuya olan yaklasim da cesitlenmeye
baslamistir. Bu ¢aligmalarda temel olarak KSS uygulamalarinin tespiti (Akyildiz, 2009;
Avsar, 2009; Yilmaz, 2009; Mermutlu, 2009; Canatan, 2009; Demir, 2009; Kii¢iik, 2009),
KSS faaliyetlerinin ¢alisanlarin orgiitsel davraniglarina etkisi (Sag, 2009; Okyay, 2009)
ve KSS’nin marka imajina, marka algisina ve kurumsal itibara etkisi (Fahliogullari, 2009;
Yiiceldi, 2009; Ulu, 2009) gibi konular iizerinde durulmustur. Bu yillardan itibaren
yapilagelen KSS konulu tez ¢aligmalar1 da temel olarak KSS’nin farkli boyutlardaki
etkileri lizerine odaklanmistir. Ayrica yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve yesil yonetim
uygulamalarinin kurumsal sosyal sorumluluktaki roliinii ele alan ¢aligmalar yapilmistir
(Ulugegen, 2019; Cekirdekoglu, 2019; Kiilliik, 2021). Genel olarak degerlendirildiginde
KSS konusunun 2002 yilindan bu yana Tiirkiye’de yapilan tez ¢aligmalarina konu oldugu
ve farkli boyutlarda ele alindig1 goriilmektedir.

YOKTEZ’de yapilan taramanin yani sira ulusal literatiirde yer alan ¢alismalari
tespit etmek amaciyla 24.12.2022 tarihinde Dergipark, Ulakbim ve Google Akademik
veri tabanlarinda kurumsal sosyal sorumluluk anahtar kelimesiyle bir tarama yapilmistir.
Tarama sonucunda cok sayida calismaya rastlanilmistir. KSS {izerine yapilan ilk
caligmalardan bir tanesinde Demir ve Songiir (1999), sosyal sorumluluk ve is ahlaki
iliskisini, bu kavramlarin isletme uygulama ve siiregleri ile olan baglantisini ele almistir.
Diger bir ¢aligmada ise Yonet (2005), KSS’nin gegirdigi siireci ve bu siireg iizerinde etkili
olan faktérleri ele konu almustir. Ozkol ve digerleri (2005) de KSS ve muhasebe iliskisini
ele alarak muhasebe meslegi ile KSS arasindaki iligkiyi irdelemistir. Tiirkiye’de KSS
konusunu ele alan ilk kapsamli kitap Aktan (2007) editorliigiinde hazirlanmistir. Kitapta
yer alan boliimler kapsaminda KSS olgusu ve temelleri, Tiirkiye’deki sosyal sorumluluk
projeleri, isletmelerin ¢alisanlara karsi sorumluluklar1 ve tiiketicilerin KSS faaliyetlerini
algilamalar detayli sekilde irdelenmistir. 2007 yilinda yapilan baska bir ¢alismada ise

Orcan (2007), yoksullukla miicadelede KSS kampanyalarinin 6nemini ele almistir.

50



Ulusal literatiirde yer alan KSS konulu ilk ¢aligmalar incelendiginde genel olarak
bu ¢aligmalarin KSS olgusunun anlasilmasi lizerine odaklandigi goriilmektedir. Sonraki
yillarda ise KSS calismalarinda nicelik ve konu ¢esitliligi acisindan artis goriilmeye
baslamistir. Ozgen (2007: 6), KSS faaliyetlerinin ¢alisan memnuniyetine etkisini ele
almis ve calisanlarin inandiklar1 degerlere, yasadiklar1 ¢evreye ve i¢inde bulunduklari
topluma katki saglamak istediklerini ifade etmistir. KSS faaliyetleri araciligiyla
calisanlarina bu firsati veren isletmelerde ise calisan memnuniyetin artacagini ifade
etmistir. Vural ve Coskun (2011), KSS ve etik iligkisini ele aldiklar1 ¢calismada sosyal
sorumluluk, etik ve meslek etigi kavramlarini irdeleyerek sosyal sorumluluk konusunun

etik ¢evresini ¢izmeye caligmiglardir.

KSS konusunu ele alan ve konu iizerine ampirik arastirma gerceklestiren
caligmalarin 6zellikle 2010 yilindan itibaren artis gostermeye basladigi gériilmektedir. Bu
calismalardan birinde Eren ve Eker (2012), dayanakl: tiiketim mallari sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin {irlinlerini en az bir kez kullanmig olan 475 tiiketiciden elde
ettikleri veriler ile analiz gerceklestirmistir. Analiz sonucunda tiiketicilerin KSS algisinin
marka imaj1 ve algilanan deger lizerinde; marka imajinin algilanan deger, miisteri tatmini
ve marka sadakati tizerinde; algilanan degerin ise miisteri tatmini iizerinde etkili oldugunu
tespit etmisglerdir. Diger bir c¢alismada Serinikli (2018) Edirne’deki tarim satis
kooperatifleri c¢alisanlarinin KSS algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin KSS algilart ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Algilanan KSS’nin
ozgeci davranis iizerindeki etkisini inceleyen Ozkara ve digerleri (2022) ise Ankara’da
faaliyet gosteren iki 6zel hastanenin doktorlarindan elde edilen veriler ile bir analiz
gergeklestirmistir. Analiz sonuglarina gére KSS algisinin is yerindeki olumlu duygu

durum araciligiyla 6zgeci davranigi anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Ulusal literatiirde yer alan ¢alismalarin yani sira uluslararasi literatiirde yer alan
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili caligmalari tespit etmek amaciyla uluslararasi alanda
en saygin dergilerin yayinlamis oldugu makaleleri listeleyen Web of Science veri
tabaninda 24.12.2022 tarihinde bir tarama yapilmistir. Buna gore KSS {izerine yapilan ilk
calismalarin temel olarak isletmelerin sosyal sorumluluklarinin olup olmadig: iizerinde
durdugu goriilmektedir (Davis, 1960; Bowman ve Haire, 1975; Jones, 1980; Wartrick ve
Cochran, 1985; Carroll, 1989; Moir, 2001; Werther ve Chandler, 2005). 2000’11 yillarin

baslarindan itibaren yapilagelen ¢alismalar ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinin nasil
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yiiriitiilecegi ve iliskili oldugu degiskenler iizerine odaklanmistir (Lantos, 2001; Moon,
2007; Sprinkle ve Maines, 2010; Du, Bhattacharya ve Sen, 2010; Raza vd., 2020;
Camilleri, 2022). Dolayisiyla uluslararasi literatiir incelendiginde de kurumsal sosyal

sorumluluk konusunun kendisine sik¢a yer buldugu goriilmektedir.

KSS ile ilgili yapilan calismalarin tespiti amaciyla gerceklestirilen tarama
neticesinde KSS’nin farkli alanlarda ¢alismalar yapan bir¢ok arastirmaci tarafindan ele
alindig1 ve dolayisiyla farkli alanlar agisindan 6nem arz eden bir konu oldugu
gorilmistiir. Diger alanlarla kiyaslandiginda turizm alaninda yapilan c¢alismalarin ise
gorece kisitli kaldigr tespit edilmistir. Turizm ve yiyecek icecek sektorii 6zelinde
degerlendirildiginde bu sektdrlerin emek yogun sektdrler olmasi ve cevre, toplum,
miisteriler ve ¢alisanlar ile olan giiclii etkilesimi dolayisiyla KSS ¢alismalari1 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda KSS algisinin yiyecek icecek sektorii calisanlarinin ise
adanmisliklar1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
goriigiinii  pekistirmektedir. Calismanin takip eden bolimiinde kurumsal sosyal

sorumluluk ile ilgili turizm/yiyecek i¢ecek alanindaki mevcut durum degerlendirmistir.

1.5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Turizm/Yiyecek icecek Alamindaki

Mevcut Durum

Kurumsal sosyal sorumluluk tiim kurumlar i¢in 6nem arz eden bir husustur. Fakat
dinamik birer sektér olan turizm ve yiyecek icecek sektorii icin 6nemi yadsinamaz
diizeydedir. Ciinkii turizm ve yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler
yapist itibariyle faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz sonuglarindan nispeten daha fazla
etkilenmektedir. Ornegin turizm sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin dogal
cekicilik unsurlarina ve dogal ¢evreye gereken Ozeni gostermemesi, atik yonetim
sireclerini uygulamamasi, miisterilerine karsi diiriistliikten uzak yaklasim sergilemesi ve
calisanlarin haklarin1 gézetmemesi isletme paydaslar1 ve isletme acisindan geri doniisi
olmayan sonuglara yol agabilmektedir (Minareci, 2007: 85; Atesoglu ve Tiirker, 2010:
213). Bununla birlikte KSS faaliyetleri bir biitlin olarak ele alindiginda toplum refahina
katkida bulunan 6nemli etmenler arasinda goriilmektedir. Clinkii yiiksek refah diizeyine
sahip olan toplumlarda bireyler turizm, seyahat ve yeme i¢me i¢in daha fazla kaynak
ayirma egilimine sahiptir. Ayrica turistik faaliyetler i¢in ziyaret edilen bolgedeki
toplumsal refah diizeyi ziyaret¢ilerin memnuniyet ve tatmin gibi durumlar1 iizerinde etkili

olmaktadir (Cimat ve Bahar, 2003).
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Turizm sektoriinde ve farkli alt dallarinda gerceklestirilen KSS faaliyetleri ilk
donemlerde genellikle cevresel faaliyetlerle iligkilendirilmis, enerji ve dogal kaynaklarin
tasarruflu kullanilmasi, geri doniisiim ve cevre koruma faaliyetleri bu kapsamda ele
almmistir (Can, 2013; Sagir ve Tiirkeri, 2015; Unliibulduk, 2019; Vural ve Kirikg1, 2020).
Fakat turistlerin, kurumlarin sosyal sorumluluklarina yonelik farkindaliklarinin artmasi,
nitelikli isgiicliniin bilinglenmesi ve artan rekabet, isletmelerin KSS faaliyetlerine
yaklasimini degistirmistir. Bu dogrultuda turizm ve yiyecek icecek sektorii 6zelinde
kurumsal sosyal sorumlulugun etkileri iizerine bircok calisma yapilagelmistir. Bu
calismalar baslica miisteri tutum ve davraniglar1 (Kiigiikusta ve ark., 2013; Siu ve ark.,
2014; Kim ve Ham, 2016; Giirlek vd., 2017; Nese, 2022) ve isletme performansi (Kang,
Lee ve Huh, 2010; Lee, Seo ve Sharma, 2013; Youn, Hau ve Lee, 2015) {izerine
odaklanmistir. Bununla birlikte calisanlarin KSS faaliyetlerini ne sekilde algiladiklar1 ve
bu faaliyetlerin calisanlarin tutum ve davraniglarinda nasil bir degisime yol agtigi

arastirmacilarin iizerinde durdugu konulardir.

Caligsanlarin KSS algilar ile tutum ve davraniglar1 arasindaki iligkiyi ele alan
caligmalar, ¢alisanlarin KSS algisinin orgiitsel 6zdeslesme (Park ve Levy, 2014; Fu vd.,
2014a; Bogan vd., 2018a; He vd., 2019; Su ve Swanson, 2019; Giirlek ve Tuna, 2019),
orgiitsel vatandaglik davranisi (Fu vd., 2014a; 2014b; Raub ve Blunschi, 2014; Kim vd.,
2017; He vd., 2019), orgiitsel baglilik (Fu vd., 2014a; Song vd., 2015; Kim vd., 2016),
orgilitsel giiven (Lee vd., 2012; 2013; Jia vd., 2019; Bogan ve Dedeoglu, 2019a; Su ve
Swanson, 2019) gibi ¢alisanin 6rgiite yaklasimini1 ve orgiitle olan iliskisini dogrudan
etkileyen unsurlar {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel davranis
literatiiriine gore Orgiitsel 6zdeslesme (Ashford vd., 1989: 23), orgiitsel vatandaslhk
davranisi (Bolat vd., 2009: 218) , orgiitsel baglilik (Swailes, 2002: 159) ve orgiitsel giiven
(Zalabak vd., 2000: 38) gibi hususlar orgiit i¢i sosyal yap1 ile is performansini gii¢lendirici
ve etkinlik ve verimliligi artirict etkiye sahiptir. Dolayisiyla bu kavramlarin KSS algis1
ile olan iligkisi iizerine yapilan ¢alismalardan elde edilen ¢iktilar 6rgiitler i¢in son derece
onemlidir. Bunun yani sira turizm sektorii ve alt dallar1 {izerine yapilan ¢alismalar KSS

algisinin ¢alisanlarin ise iliskin tutum ve davranislarina da etki ettigini gostermektedir.

Zientara ve digerleri (2015), Polonya otellerinde ydnetici pozisyonu disindaki
calisanlar iizerine yaptiklari caligmada c¢alisanlarin KSS algisinin ise adanmislik diizeyleri
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Park ve digerleri (2018) ise Giiney Kore’nin

en biiyiik seyahat sirketinin caliganlar1 iizerine yaptiklar1 calismada KSS algisi ile
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yenilik¢i davranis, iste kalma niyeti ve ise adanmislik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica turizm sektdriinde yapilan diger caligmalar,
caliganlarin KSS algisinin isten ayrilma niyeti (Lee vd., 2014), is tatmini (Youn vd., 2018;
Appiah, 2019), is performansi (Kim vd., 2017) ve yapilan isin anlamlilig1 (Supanti ve
Butcher, 2019) iizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Farkli bireysel ve orgiitsel
ciktilara zemin hazirlayan KSS algisi, turizm alaninda yapilan tez ¢aligmalarina da konu
olmustur. Bu c¢alismalar1 tespit etmek amaciyla 24.12.2022 tarihinde Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanhigi Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) igerisinde bir tarama

gerceklestirilmistir. Tarama neticesinde ulasilan ¢caligmalar tablo 1°de listelenmistir.

Tablo 1. Turizm Alaninda Yapilan KSS ile Ilgili Tez Calismalari

Yil Yazar Calismanin Bashg Diizeyi
Kurumsal sosyal sorumluluk algilama boyutunun personelinin is tatminine
2010 | Caliskan, O. ve iste kalma niyetine etkisi: Antalya bolgesinde yer alan bes yildizli | Doktora

konaklama isletmelerinde ¢aliganlar iizerinde bir aragtirma
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri bagliligina etkisi: | Yiiksek
Yiyecek icecek sektoriinde bir uygulama Lisans
Isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin miisteri giiveni,

2013 Aydm, B.

2013 | Saragoglu, N. T. | miisteri baglilig1 ve firma imaj1 tizerindeki etkileri: Otel isletmelerinde bir {ﬁ:":’i{
uygulama

2013 | Can, M. Zn}mr ot'el' 1sl§tmeler1nde kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin YL}ksek
degerlendirilmesi Lisans

2016 | Yorulmazer, G. {(urL.lrnsaI. sosyal sorumluluk algilamalari: Otel g¢alisanlar1 ve turistler YL}ksek
tizerine bir caligma Lisans
Kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanma tizerindeki etkisinde algilanan

2018 | Giirlek, M. digsal prestijin ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii: Otel isletmelerinde | Doktora

bir aragtirma

Algilanan kurumsal davranigsal tutarlilik ve duygusal baglilik iliskisinde
2018 | Bogan, E. kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yapilan yiiklemelerin aracilik | Doktora
rolii: Otel igletmelerinde bir aragtirma

Otel c¢alisanlarinda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve kalite algisi

2018 | Ozdogan, Y. G. e Doktora
iligkisi
Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin orgiitsel vatandaslik Yiiksek
2018 | Kunda, M. M. davranisi izerindeki etkisi ve ig tatmininin aracilik rolii: Turizm ve otelcilik Lisans
sektoril iizerine bir aragtirma
Konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Yiiksck
2019 | Unliibulduk, S. analizi: Borsa Istanbul konaklama isletmeleri ve marka degeri en yiiksek .
. . Lisans
uluslararasi konaklama isletmeleri karsilagtirmasi
) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilanan deger, miisteri tatmini Yiiksek
2020 | Urkmezer, M. ve satin alma niyeti tizerindeki etkisi: Sarigerme'deki otel isletmelerine Lisans

yonelik bir aragtirma
Yesil tedarik zinciri yonetiminin kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal | Yiiksek

2021 | Kiillik, S.

itibar iizerindeki etkisi Lisans
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka imaji ve marka giiveni | Yiksek
2021 Cesur, S. . S LT, .
tizerindeki etkileri: Havayollari 6rnegi Lisans
Is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmighk Yiiksek
2022 | Oksiiz, S. izerindeki etkisinin incelenmesi: Zincir otel isletmeleri {izerine bir Lisans
arastirma
2022 | Enser, 1. Otel igletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk iletigim stratejileri Doktora

Kaynak: YOK Tez Merkezi, 2023.

Tablo 1 incelendiginde turizm alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluk ile ilgili
tez caligmalarinin 5 (bes) tanesinin KSS algisi ve ¢alisan tutum ve davranislarina, 5 (bes)

tanesinin miisteri tutum ve davraniglarina, 1 (bir) tanesinin hem c¢alisan hem de
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miisterilere, 3 (ii¢) tanesinin KSS uygulamalarina odaklandigi goriilmektedir. Bunun
haricinde 1 (bir) calismada ise yesil tedarik zinciri yonetiminin KSS ve kurumsal itibar
tizerindeki etkisi ele alinmistir. Konuyla ilgili bir diger husus ise turizm alaninda KSS’yi
ele alan ilk tez ¢alismasinin 2010 yilinda yapilmis olmasidir. Bu ¢alismalardan bazilarina

iliskin detaylar asagida sunulmustur.

Aydin (2013), KSS faaliyetlerinin miisteri bagliligina etkisini incelemek amaciyla
yiyecek icecek sektorii baglaminda bir arastirma gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda
Eskisehir’de faaliyet gosteren restoran miisterilerinden anket teknigi ile veri toplanmistir.
Veri analizi sonucunda restoranlarin KSS faaliyetlerinin miisteri baglilig: tizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ¢alismada Yorulmazer (2016), Antalya’da faaliyet
gosteren bes yildizl otel isletmeleri ¢alisanlarinin ve miisterilerinin KSS uygulamalarina
yonelik algilarim1 ve bu uygulamalarin miisteri tercihlerine etkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda isletmelerin mevcut sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisterilere
kiyasla personel tarafindan daha olumlu algilandig1, personel igerisinde ise yoneticilerin
sosyal sorumluluk algilarinin isgorenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte miisterilerin isletmeyi degerlendirirken sosyal sorumluluk faaliyetlerini
g6z Oniinde bulundurduklar1 goériilmiistiir. Diger bir ¢alismada ise Cesur (2021), bir
havayolu firmasinin gerceklestirmis oldugu KSS faaliyetlerinin marka imaji1 ve marka
giivenine etkisini incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda havayolu firmasina ait KSS
faaliyetlerine iligkin hazirlanan video 30 katilimciya izletilmis, izleme Oncesi ve
sonrasina yonelik kiyaslama yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore KSS faaliyetlerine
iliskin videonun katilimcilarin marka imaj1 ve marka giiveni algilarint arttirdigy tespit

edilmistir.

KSS konusu baglaminda turizm ve yiyecek icecek alanindaki mevcut duruma
yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda caligmalarin biiylik bir ¢ogunlugunun
gelismis tilkelerde yapildigi, gelismekte olan iilkelerdeki calismalarin kisith kaldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte turizmin alt sektorlerine iliskin yapilan ¢aligmalar
incelendiginde diger alt sektorlere kiyasla 6zellikle yiyecek-icecek sektoriinde yapilan
caligmalarin kisithligi s6z konusudur. Bu dogrultuda konunun yiyecek-icecek sektorii
0zelinde de detayli bir sekilde ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica KSS ile
iligkisi en ¢ok arastirilan kavramlarin; is tatmini, duygusal baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme
oldugu goriilmektedir. Bu g¢alismanin yiyecek igecek sektorii 6zelinde ele alinmasi,

Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede arastirilmasi ve KSS algisinin ise adanmislik
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tizerindeki etkisine odaklanmasi c¢alismanin literatiire katki saglayacagi goriisiinii
pekistirmektedir. Tezin takip eden kisminda ise adanmiglik kavrami kavramsal agidan

detaylandirilarak sunulmustur.
2. ISE ADANMISLIK KAVRAMI VE TEORIK TEMELLERI

Ise adanmuslik (work engagement) kavramu ilk olarak is diinyasinda ozellikle
danigmanlik firmalar tarafindan kullanilmis; daha sonralari ise pozitif psikoloji ve pozitif
orgiitsel davramis akimlar1 araciligiyla akademik yazinda da ele alinmaya baslamistir
(Sunman, 2021: 38). Akademik yazinda ilk olarak Kahn (1990) tarafindan ele alinan “work
engageent” kavrami, bireylerin orglit icerisindeki sahip olduklart rolleri benimsemesi ve
kendini biligsel, fiziksel ve duygusal agidan bu rollere adamasi seklinde agiklanmistir. Diger
bir ifadeyle ise adanmuislik, kisinin tiim benligi ile yaptigi iste var olmasini ifade etmektedir
(Kahn, 1990: 698).

Tiirk¢e alanyazin incelendiginde ilk olarak cezbolma (Dogan, 2002) olarak ifade
edilen “work engagement” kavrami takip eden ¢aligmalarda ise ise angaje olma (Giineser,
2007), ise goniilden adanma (Bal, 2008), isle biitlinlesme (Ardi¢ ve Polatg1, 2009), calismaya
tutkunluk (Turgut, 2010), ise baglanma (Agin, 2010) ve ise baglilik (Eryilmaz ve Dogan,
2012) kavramlariyla ele alimmistir. Ise adanmuslik kavrami ise Tiirkce alanyazinda ilk olarak
Kurtpinar (2011) tarafindan “birey-orgiit uyumunun bireysel performans iizerindeki
etkisinde kisilik ozellikleri ve ise adanmigshigin rolii” bashkl caligmada kullanilmistir.
Gortildiigii tizere “Work Engagement-WE” kavrami Tiirk¢e alanyazinda sekiz farkli
sekilde ifade edilmistir. Fakat Tiirkce alanyazinda work engagement kavramina
odaklanan ¢aligmalar incelendiginde karsilik olarak kullanilan kavramlara iliskin detayl
bilgi sunulmadig1 gorilmektedir. Engagement kelimesine iliskin dil bilgisi ve anlam
taramas1 yapildiginda da bu kelime ile work engagement kavrami arasinda teorik agidan
bir anlam birligi olmadig: tespit edilmistir. Ciinkii work engagement kavrami Kahn
(1990) tarafindan kavsallastirilmis olmasi sebebiyle Kahn’in (1990) yiikledigi anlam ile
biitiinlesmistir. Kahn’in (1990) tanimina en yakin tanimlamayi yapan Schaufeli ve
digerleri (2002) ise kavrami “dinglik, baglanma ve yogunlasma tarafindan karakterize
edilen is ile ilgili pozitif ve tatmin edici (fulfilling) ruhsal durum” olarak tanimlamislardir.

Tiirk Dil Kurumu’na (2016) gore adamak sozciigii “bir sey ile yogun sekilde
ingilenmek”, “ayirmak” ve “tahsis etmek” anlamlarini karsilamaktadir. Karakurt (2011:
11), Tirk Soylence Sozligii isimli eserde kisinin bir ise kendini biitiiniiyle vermesi
durumunun adamak sdzctiiiniin anlamlarindan birisi oldugunu belirtmistir. Bir diger

tanima gore de adanma; en temel haliyle bir gorev ya da amag i¢in kararli olmak, o amaca
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yogunlasmak olarak ifade edilmistir (Kozikoglu ve Ozcanli, 2020: 272). Ergun’a (1975:
99) gore ise adanmislik kavrami, en genel ifadeyle kisi, grup, diigiince ve kurum gibi bir
olguya kars1 hissedilen yiiksek dereceli harekete gegme duygusunu ifade etmektedir.
Baska bir ifadeye gore adanmislik, kisi, grup, diisiince ve kurum gibi bir olguya yonelik
duygusal ve zihinsel bag1 ifade etmektedir (Celep, 2014: 15). Dolayistyla literatiirde yer

3

alan “work engagement” kavramina iligkin tanimlardan ve adanmislik kavraminin
Tirkge’de karsiladigi anlamlardan hareketle bu ¢alismada “work engagement”
kavraminin karsilig1 olarak “ise adanmiglik kavraminin kullanilmasina karar verilmistir.

En genel ifadeyle bireyin ise kars1 olan adanmishik durumunu ifade eden ise
adanmislik kavramina iligkin alanyazin incelendiginde kavrama iliskin bir¢ok tanima
rastlamak miimkiindiir. Ise adanmishiga iliskin ilk tanimlamanin Kahn (1990) tarafindan
yapildig1 bilinmektedir. Daha once de ifade edildigi iizere Kahn (1990) ise adanmishik
(work engagement) kavramini: “bireyin fiziksel, biligsel ve duygusal enerjisini es zamanl
olarak ig performansina vermesi” olarak tanimlamistir. Kahn’in (1990) tanimina en yakin
tanimlamay1 yapan Schaufeli ve digerleri (2002) ise kavrami “dinglik, baglanma ve
yogunlasma tarafindan karakterize edilen is ile ilgili pozitif ve tatmin edici (fulfilling)
ruhsal durum” olarak tanimlamuslardir. Ise adanmuslik, isle ilgili iyi olusun (wellbeing)
olumlu, tatmin edici, duygusal-motivasyonel bir hali olup is tiikenmisliginin antipodu
olarak goriilmektedir. Adanmis calisanlar, yiiksek diizeyde enerji hali ve coskulu ¢aligma
istegiyle nitelendirilmektedir (Bakker vd., 2008).

Kahn’in (1990, 1992) caligmalarindan esinlenen Rothbard (2001), farkl bir bakig
acist benimsemis ve adanmisligi, dikkat (attention) ve kendini verme (absorption) olmak
lizere iki boyut igeren bir motivasyonel yapi olarak tanimlamistir. Buna gore dikkat
boyutu, biligsel hazir bulunmuslugu ve kisinin orgiitteki rolii hakkinda diisiinmek i¢in
harcadig1 siireyi kapsarken; kendini verme boyutu, kisinin roliine odaklanmasinin
yogunlugunu kapsamaktadir (Rothbard, 2001: 656). ise adanmishig tiikenmisligin pozitif
antitezi olarak gdren aragtirmacilar ise farkli bir yaklasim izlemektedir. Buna gore ise
adanmis ¢alisanlar, tiilkenmislik yasayan calisanlarin aksine isleriyle enerjik ve efektif bir
bag duygusuna sahiptir. Ayrica islerini stresli ve zahmetli olarak nitelendirmek yerine ilgi
cekici olarak gormektedirler (Schaufeli ve Bakker, 2010: 13).

Ise adanmushig1 olumlu, isle ilgili bir iyilik hali ve tatmin durumu olarak géren iki
farkli ancak birbiriyle iliskili diisiince ekolii mevcuttur. Ekollerden biri kapsaminda
Maslach ve Leiter'e (1997) gore adanmislik, tiikkenmisligin {i¢ boyutunun dogrudan

karsitlar1 olan enerji, ilgi ve etki ile karakterize edilir. Tiikenmislik durumunda ise
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enerjinin tilkenmeye, benimsemenin sinizme ve yeterliligin yetersizlige doniistiiglinii
savunmaktadirlar. Adanmishigin degerlendirilmesi noktasinda ise Maslach Tiikenmislik
Envanteri'nin {i¢ boyutu iizerindeki zit puan modeli kullanilmaktadir. Bu dogrultuda ise
adanmis caligsanlarin tilkkenmislik ve sinizmde diisiik puanlara, profesyonel etkinlikte ise
yiiksek puanlara sahip olmas1 beklenmektedir (Maslach vd., 1996). Diger ekole gore ise,
ise adanmislik bagimsiz ve tikkenmislik ile negatif iligkili olan bir kavram olup kendi
basina tanimlanmis ve islevsellestirilmistir. Buna gore ise adanmighik; olumlu, tatmin
edici ve canlilik, kendini adama, kendini verme ile karakterize edilen isle ilgili bir ruh
halidir (Schaufeli vd., 2002: 74). Bu anlamda adanmiglikta, tiikenmislik durumunda
mevcut olan ve bireyleri bos hissettiren yasam bosluklarindan ziyade tatmin duygusu
hakimdir.

Ise adanmislik kavramiin daha iyi anlasilabilmesi igin ise adanmuslik ile iliskili
kavramlarin tanimlanmasi ve ise adanmishik ile kiyaslanmasi gerekli goriilmiistiir.
Schaufeli ve Bakker (2010) ise adanmislik ile iliskili kavramlar1 dort farkli kategoride
degerlendirmis ve bu kategorileri davranisglar, inanglar, ise adanmighiin prototipi olan
etkiler ve psikolojik durumlar olarak isimlendirmislerdir. Buna gore davranislar
kategorisi ekstra rol davranisi ve kisisel inisiyatif kavramlarini; inanglar kategorisi
orgiitsel baglilik ve ise baglilik kavramlarini; ise adanmisligin prototipi olan etkiler
kategorisi is tatmini ve pozitif duygulanim kavramlarini; psikoljik durumlar kategorisi ise
akis ve iskoliklik kavramlarini icermektedir.

Ise adanmishik ve ekstra rol davramsi iliskisi ele alindiginda bu iki kavram
arasinda temel bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ise adanmislik kavrami yaygin olarak
istege bagh fazladan ¢aba olarak tanimlansa da bu tanimlama Schaufeli ve Bakker (2010:
14) tarafindan smirlayici bir tanimlama olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii ise
adanmislik, is i¢in fazladan gontillii mesai harcamak gibi bir durumdan ziyade ¢alisanin
nitelikleri araciligiyla yaratici problem ¢6zmesi benzeri durumlarla iligkilidir. Dolayisiyla
ise adanmig ¢alisanlardan ilk olarak Orgiitiin amaclarina hizmet eden rol i¢i davraniglar
beklenmektedir (Organ, 1997: 89). Alanyazinda ilave rol, fazladan rol davranisi, rol 6tesi
davraniglar, rol dis1 davraniglar, fazladan gorev listlenme gibi farkli bigimlerde ifade
edilen ekstra rol davranisi ise rol i¢i davranislardan farklilik gostermektedir. Stoner ve
digerleri (2011: 94-95), ekstra rol davranisinin bireyin is taniminin resmi olarak
Ongoriilmis sinirlarmin disinda yer aldigini ifade etmektedirler. Bu anlamda ekstra rol

davranig1 gosteren ¢alisanlar, rol 6tesi davraniglarda bulunup fazladan gorev listlenirken;
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ise adanmis calisanlardan ekstra rol davranisi beklenmemektedir. Ciinkii rol disi
davraniglar ise adanmigligin temel unsuru niteliginde degildir.

Ise adanmuslik ile iliskili kavramlardan bir digeri olan kisisel inisiyatif, calisanin
gorevini yorumlamasini, orgiit ¢ikarlar1 i¢in yeni amaglar ortaya koymasmi ve bu
amaglart 1srar eden bir tavirla gerceklestirmesini ifade eden aktif bir performans
kavramidir (Akin, 2012: 16). Kisisel inisiyatif davranist kendiliginden baslama,
proaktiflik ve 1srarcilik boyutlarindan olusmaktadir. Kendiliginden baslama davranisi ile
izlenen hedef resmi is taniminin ve rol i¢i davranislarin 6tesine gecer. Bu noktada 6nem
arz eden husus is taniminda mevcut olan gorev gerekliliklerinin kendiliginden baslama
davranisi olarak kabul edilmemesidir (Fay ve Frese, 2000: 314). Kisisel inisiyatif
davraniginin bir diger boyutu olan proaktiflik ise calisanin ¢evresini veya kendisini
etkilemek icin yaptig1 gelecege yonelik aksiyonlari ifade etmektedir. Proaktif davranisin
temel Olgiiti gelecekte calisanin c¢evresini veya kendisini etkileyecek bir sonug
olusturmay1 diistinmesi, planlamasi ve uygulamasi ya da uygulamamasidir (Grant ve
Ashford, 2008: 8). Kisisel inisiyatif davranisinin 1srarcilik boyutu, proaktif davraniginin
ve kisisel inisitiyatif almanin ortak noktasidir. Ciinkii Fay ve Frese’e (2000: 314) gore
proaktif davranis neticesinde ortaya cikabilecek engeller ve zorluklar noktasinda aktif ve
wisrarct olunmasi gerekmektedir. Engeller ve zorluklar karsisinda hemen vazgecilmesi
durumunda ise kisisel inisiyatifin varligindan bahsedilemez. Bu anlamda kisisel inisiyatif
kavrami, ise adanmislik ile temel diizeyde bazi benzerlikler gosterse de, daha ¢ok ise
adanmisligin dinglik bileseninin genis kapsamli olusumudur (Schaufeli ve Bakker, 2010:
14).

Ise adanmisliga benzerligiyle 6n plana ¢ikan kavramlardan bir digeri “bir bireyin
belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve buna dahil olmasinin géreli giicii” seklinde
tanimlanan orgiitsel baglilik kavramidir (Mowday vd., 1979: 226). Orgiitsel baghlik ile
ise adanmishk kavraminin ortak noktasi psikolojik baglanma ve 6zdeslesmeyle olan
iligkilerinden ortaya ¢ikmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 14). Fakat orgiitsel baglilik,
ise adanmishgin aksine birey ve orgiit arasindaki baga odaklanmaktadir. Ise adanmislhik
ise kisinin is roliine ve isin kendisine olan adanmislik durumuyla ilgilidir. Dolayisiyla
orgiitsel baglilik ve ise adanmiglik kavramlari belirli bir benzerlige sahip olsa da esdeger
degildir. Inanglar kategorisinde yer alan ise baglilik kavrami da ise adanmishik yapistyla
yakindan iligkilidir ancak ona esdeger degildir. Ciinkii en temel sekilde bir kisinin igiyle
psikolojik olarak 6zdeslesme derecesi veya isin kendisinin toplam benlik imajindaki

Oonemi seklinde tanimlanabilen ige baglilik kavrami (Lodahl ve Kejner, 1965: 24) daha
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cok kisinin isine yonelik duygu durumu ile iligkilidir ve en basit ifadeyle bir ¢alisanin
orgiitiine kars1 gelistirdigi negatif tutumlar (Dean vd., 1998: 345) olarak tanimlanan
sinizmin karsitidir.

Ise adanmisligin prototipi olan etkiler kategorisinde yer alan is tatmini kavrama,
ise adanmislik yapisiyla yakindan iligkili olan kavramlarin basinda gelse de ona esdeger
degildir. Ciinkii kisinin ¢calisma yasami ve is yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan ise yonelik memnuniyet duygusunu ifade eden is tatmini kavrami
daha ¢ok kisinin igine yonelik tatmin durumu ile iliskilidir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254).
Diger yandan ise adanmislik; cosku, heyecan, seving ve atiklik ile iligkili olan aktiflik ile
baglantili iken is tatmini; hosnutluk, dinginlik, siiklinet ve rahatlik ile baglantili olan
doygunluk ile baglantilidir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 14). Ise adanmishigin prototipi
olan etkiler kategorisinde yer alan pozitif duygulanim kavrami degerlendirildiginde is
tatmini ile birlikte ise adanmislik ile yakindan iliskili olan kavramlarin basinda geldigi
goriilmektedir. Watson ve digerlerine (1988: 1064) gore pozitif duygulanim bir kiginin
ne Olgiide coskulu, aktif ve uyanik hissettigini yansitmaktadir. Yiiksek pozitif
duygulanima sahip olan kisilerde, yiiksek enerji, tam konsantrasyon ve bir adanmishk
durumu goézlenmektedir. Bu anlamda ise adanmis ¢alisanlarin pozitif duygulanima sahip
oldugu soylenebilir. Fakat pozitif duygulanima sahip olan caliganlar, isle mesgul olma
egilimine daha yatkin olsa da her zaman ise adanmis olarak nitelendirilmemektedirler.

Ise adanmislik kavramiin daha iyi anlasilabilmesi igin ise adanmuslik ile iliskili
kavramlarin tanimlanmasi ve ige adanmishik ile kiyaslanmasi amaciyla son olarak
psikolojik durumlar kategorisinde yer alan akis ve iskoliklik kavramlar1 incelenmistir. Ise
adanmighk; akisin odaklanmis dikkat, berrak zihin, beden ve zihin uyumu, kolay
odaklanma ve tam kontrol ile karakterize edilen yapisi ile yakindan iliskilidir
(Csikszentmihalyi, 1990: 5). Fakat Schaufeli ve Bakker’e (2010: 14) gore akis, daha kisa
stireli ve 6zel bir deneyim iken ise adanmislik uzun siireli ve yaygin bir duygusal-bilissel
durumdur. Bu ydniiyle bu iki kavram birbirinden farklilasmaktadir. Ilk kez 1968 yilinda
Oates (1968) tarafindan tanimlanan iskoliklik kavrami, stirekli caligma istegi uyandiran
bir diirtii durumunu ifade etmektedir. Fakat buradaki ¢alisma istegi ¢cogu zaman kontrol
edilemez bir yapida olup kisinin sagligini, mutlulugunu ve sosyal iligkilerini bozucu
etkiler gosterebilmektedir (Oates, 1968: 17). Iskoliklik davranisi gosteren bireyler isten
ziyade ¢alismaya olan bagliliklariyla 6n plana ¢ikmaktadirlar. Dolayisiyla farkli 6rgiitsel
ortamlarda bulunsalar dahi iskoliklik gosterebilmektedirler (Scott vd.,1997: 292; Spence
ve Robbins,1992:161). Ise adanmishik ve iskoliklik davraniginda ise kars: yiiksek bir ilgi

60



s0z konusudur. Fakat Schaufeli ve digerlerine (2008) gore ise adanmiglik ve iskoliklik
farkli degiskenlerle iliskilidir. Ayrica iki tiir calisan da ¢ok calissa ve calistiklar1 kurulusa
sadik olsalar da, iskoliklik s6z konusu oldugunda bu durum ¢alisanin zihinsel saglig ve
sosyal yasami pahasina gerceklesmektedir.

Sonug olarak ise adanmiglik kavrami ile ekstra rol davranisi, kisisel inisiyatif,
orgiitsel baglilik, ise baglilik, is tatmini, pozitif duygulanim, akis ve iskoliklik kavramlari
arasinda kismi ve yiizeysel bir 6rtlisme mevcut olsa da ise adanmanin teorik ve kavramsal
acidan farkliliklara sahip oldugu aciktir. Ayrica ise adanmishik (work engagement) ve
calisan baglilig1 (employee engagement) kavramlarinin es anlamli olmadigini belirtmek
onemlidir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 29). Ciinkii ise adanmislik, ¢alisanin isiyle olan
iliskisini ifade ederken; ¢alisan baglilig, is, 6rgiit, mesleki rol vb. ile iliskisini i¢erebilen
daha genis kapsamli bir kavramdir (Schaufeli ve Salanova, 2011: 43; Schaufeli ve
Bakker, 2010: 29). Bu ayrim hem uygulama agisindan hem de ise adanmishg ilgili

kavramlardan ayirmak agisindan 6nemlidir.
2.1. ISE ADANMISLIGIN ISLETMELER VE CALISANLAR ACISINDAN ONEMI

Kiiresellesen diinyada ve oOzellikle is hayatinin dinamiklerinde ortaya ¢ikan
degisim ve gelismeler nitelikli iggiicii faktoriinii temel aktor haline getirirken, orgiitlerde
insan unsurunun mercek altina alinmasina yol agmustir. Diger bir deyisle yeni rekabet
kosullari, bilgi yonetimi ve iiretim teknolojilerinde yasanan gelismeler nitelikli insan
kaynaginin 6nemini giindeme getirmis, bu kaynagin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi isletme yoneticilerinin onceligi haline gelmistir. Bu sebeple nitelikli insan
kaynaginin biitiiniiyle etkili ve verimli bir sekilde imkan sunmasi noktasinda 6nem arz
eden unsurlarin basinda gelen ise adanmislik olgusunun 6nemi isletmeler ve calisanlar
acisindan ele alinip incelenmistir.

Temel anlamlar1  agisindan  adanmishk  ve  adanma  kavramlan
degerlendirildiginde, bu kavramlarin vakfetmek, baglanmak ve baglilik gibi anlamlar
kargiladig1 goriilmektedir. Adanma veya adanmislik durumu, ise, orgiite, kisiye,
ideolojiye, amaglara vs. olmak iizere farkli boyutlarda degerlendirilmektedir (Celep,
2014: 15). Diger bir ifadeyle bir olguya karst baghlik gosterme ve yerine getirme
konusundaki igtenlikli yaklasim olarak karsilik bulmaktadir (Ergun, 1975: 99). Aidiyet
duygusuyla da i¢ i¢e olan adanmislhik kavrami orgiitsel boyutta degerlendirildiginde birey
ile Orgiit arasinda bir ¢esit bag olusmasini1 saglamakta ve bireyin orgiit ile ortak deger,

amagc ve kiltlirleri benimseyerek hareket etmesine neden olmaktadir (S1gr1, 2007: 262).
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Bununla birlikte ise adanmislik, calisanlarin performansi {izerinde de genis kapsamli
etkilere sahiptir. Cilinkii ise adanmisligin dogasinda var olan enerji ve odaklanma,
calisanlarin tiim potansiyellerini ise yansitmalarini saglamaktadir. Bu enerjik odaklanma,
temel is sorumluluklarinin kalitesini artirmakta ve calisanlarin mevcut gorevlerine
konsantre olma kapasitesine ve motivasyonuna sahip olmalarini saglamaktadir. Yiiksek
ise adanmislik diizeyine sahip olan calisanlarda is ile ilgili olumlu tutumlar, saglik ve iyi
olus (well-being), rol dis1 davranislar, orgiit i¢i girisimcilik ve is performansinda artis
gozlemlenmektedir (Halbesleben, 2010; Christian vd., 2011). Ayrica ise adanmis
calisanlarin isten ayrilma niyetinde diisiis s6z konusudur (Bakker vd., 2008). Harter ve
digerleri (2002), 36 sirketi kapsama alarak ise adanmiglik konusunda yaptiklari meta-
analiz sonucunda ise adanmishigin miisteri memnuniyeti, is¢i tiretkenligi, calisanlarin
alikonulmasi, ¢alisanlarin giivenligi ve kar gibi kilit sonuglarla da 6nemli 6l¢iide iliskili
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Schaufeli’e (2012: 6) gore ise adanmis calisanlar,
misteriler tarafindan algilandig1 sekliyle iistiin hizmet kalitesi sunmaktadir. Ayrica daha
az hata bildirmekte, mesleki yaralanmalara ve kazalara daha az karismakta ve daha
yenilik¢i is davranislar1 gostermektedirler.

Ise adanmis calisanlar gerekli durumlarda isin gerektirdigi sekilde ¢alisma
ortamlarin1  aktif olarak degistirebilmektedir. Calisanlarin islerini aktif olarak
sekillendirdigi bu siireg, "is becerikliligi" olarak nitelendirilmektedir (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001: 183). Is becerikliligi, calisanlarm islerinde yaptiklar1 fiziksel ve bilissel
degisiklikleri ifade etmektedir. Fiziksel degisiklikler, is gorevlerinin veya isteki iligkilerin
biciminde, kapsaminda veya sayisindaki degisiklikleri kapsarken, biligsel degisiklikler
kisinin is1 nasil algiladigin1 degistirmeyi kapsamaktadir (Bakker vd., 2012: 1361). Bakker
(2011: 267), ise adanmis calisanlarin islerini gelistirmek icin bir strateji olarak is
becerikliligini kullanma olasiliklarinin daha yiliksek oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda ise adanmis calisanlar kisi-is uyumunu gelistirmekte, islerini kendileri i¢in
daha anlamli hale getirmekte ve boylece kendi ise adanmislik diizeylerini
gelistirmektedirler.

Ise adanmislik isletmeler i¢in oldugu kadar calisanin kendisi icin de 6nemli bir
durumdur. Ciinkii ise adanmigligin en temel niteliklerinden bir tanesi anlik ve gegici bir
duygu durumundan ziyade uzun siireli ve yaygin bir duygusal-biligsel durum olmasidir.
Bu durum, ¢alisanin dingligi ve kendini vermesi ile iligkilidir. Din¢lik durumu, ¢aligsma
esnasinda yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel dayaniklilik, ise ¢aba harcama ve zorluklar

karsisinda sebat etme istegi saglamaktadir. Kendini verme durumu ise ¢alisanin tamamen
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ise yogunlagsmasint ve olumlu bir duygu durumu ile kendini isine vermesini
saglamaktadir. Buna gore dinglik ve kendini verme durumu, tiikenmisligin iki temel
belirtisi olan bitkinlik ve sinizmin dogrudan karsitlar1 olarak kabul edilmektedir
(Schaufeli ve Taris, 2005: 358). Schaufeli ve Bakker (2010: 13), Kahn (1990, 1992) i¢in
adanmishgin temel referansiin is rolii oldugunu, adanmishigi tiikkenmisligin pozitif
antitezi olarak gorenler i¢in ise calisanin is etkinligi veya isin kendisi oldugunu
vurgulamaktadir. Fakat adanmisligi kendi basina tanimlayan her iki kavramsallagtirma da
adanmish@in, enerjik, duygusal ve bilissel unsurlarin birlikteliginden olusan bir durum
oldugu konusunda hemfikirdir. Dolayisiyla ise adanmis ¢alisanlar fiziksel, duygusal ve
biligsel acidan islerine adanmislik gdstermekte ve bu durum islerindeki basarilarini ve
islerine olan yaklagimlarini olumlu yonde etkilemektedir. Boylece meslektaslarina
kiyasla tistleri tarafindan etkinlik, verimlilik ve is performansi agisindan daha iyi
derecelendirilmektedirler. Ise adanmishigin nemi genel olarak degerlendirildiginde ise
adanmis c¢alisanlarin Orgiitlerine gercek anlamda bir rekabet avantaji saglayabilecegi
ifade edilebilir. Diger bir deyisle ise adanmis ¢alisanlar fazladan yol kat etmeye hazir ve
isteklidirler. Kisacasi ise adanmislik, hem isletmeler hem de calisanlar i¢in mesleki
refahin 6nemli bir gostergesidir. Calismanin takip eden kisminda ise adanmislik
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ise adanmislik kavramini agiklayan model ve

yaklasimlar ele alinmistir.
2.2. ISE ADANMISLIKTA MODEL VE YAKLASIMLAR

Ise adanmishiga iliskin alanyazin incelendiginde farkli arastirmacilar tarafindan
aciklanmis ise adanmislik model ve yaklagimlarinin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda Kahn (1990)’1in ise adanmislik yaklasimi, Maslach ve Leiter’in (1997)
tilkkenmiglik antitez yaklasimi ve Saks’in (2006) cok boyutlu yaklagimi kapsamli bir

bigimde ele alinacaktir.
2.2.1. Kahn’in Adanma Yaklasim

Adanmighik kavramini, kisisel adanmislik diizeyinde ele alan Kahn (1990), ise
adanmigh@ kisinin is rollerini igtenlikle benimsemesi ve is rollerine kendisini vermesi
seklinde tanimlamigtir. Diger yandan adanmishgin fiziksel, bilissel ve duygusal yonden
kendini igine vermekle iligkili oldugunu ve orada olmayi (varlik gostermeyi) ifade ettigini

belirtmistir. Is rolleri sirasinda psikolojik olarak tamamen mevcut olan ve varlik gdsteren
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calisanlar, “girisken, bagli, biitiinlesik ve odaklanmis” bir rol performansi
gosterebilmektedir (Kahn, 1990: 694).

Adanmislik kavramini ilk defa Goffman’in (1961) role baglanma ve rolden
ayrilma goriislerinden uyarlayan Kahn (1990), Goffman’in (1961) rol benimseme
goriisiine dayanarak bireylerin is rollerine kendilerini verme diizeylerinin farklilagmasini
anlamlandirmak {izere bir teorik cer¢eve ortaya koymustur. Goffman’in (1961) rol
benimseme goriisii incelendiginde role baglanmanin rol benimseme kavramiyla, rolden
ayrilmanin ise rol mesafesi kavramiyla agiklandigi goriilmektedir. Goffman’in (1961) rol
mesafesi ve rol benimseme fikrini gelistirmesi atlikarincaya binen ilkokul ve anaokul
cagindaki cocuklar iizerine yaptig1 bir gozleme dayanmaktadir. Goffman’in (1961)
gbzlemine gore atlikarinca {izerindeki ilkokul ¢aginda olan ¢ocuklar, coskulu hareketler
sergilemekte (ellerini bosta tutmakta) ve dolayisiyla o andaki rollerini ciddiye
almamaktadirlar. Anaokulu ¢agindaki ¢ocuklar ise atlara tutunarak ve tebessiim ederek
atlikarincanin keyfini ¢ikarmakta ve dolayisiyla o andaki rollerine odaklanmaktadirlar.
Bu durumun sebebi Kahn’a (1990: 694) gore kisi ve rol arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisi ve rol arasinda uyumun oldugu durumlarda rol benimseme davranisi ortaya ¢ikarken,
kisinin roliinii kii¢iik gérmesi ve begenmemesi durumunda ise rol mesafesi ortaya
cikmaktadir. Benzer sekilde Vries (2010: 188) de kisinin roliinii ciddiye almamasinin
benlik ve rol arasindaki farka dayandigini ifade etmektedir.

Daha once ifade edildigi gibi Goffman’in (1961) rol benimseme goriisiine
dayanarak bireylerin is rollerine kendilerini verme diizeylerinin farklilasmasini
anlamlandirmaya calisan Kahn (1990), bu amagla yaz kampi ve mimarlik firmasi
iggorenleri iizerine bir calisma gerceklestirmistir. Bu baglamda adanmisligin olusmasini
saglayan ti¢ psikolojik kosul olan anlamlilik, psikolojik giivenlik ve psikolojik uygunluk
baglaminda sirasiyla su sorular sorulmustur: Kendimi isime vermem i¢in is nasil anlamli
olmalidir? Bu isi yapmak i¢in nasil giivende olmaliyim? Bu isi yapmak i¢in psikolojik
olarak nasil uygun ve hazir olmaliyim? Arastirma neticesinde ise anlamlilik, giivenlik ve
psikolojik uygunluk kosullarim1 etkileyebilecek faktorler tespit edilmistir (Kahn,
1990:703).

Kahn’a (1990: 703) gore kisinin isine verdigi emegin ve yaptig1 yatirimin karsilik
gérmesi sonucu kisi isinin degerli oldugunu hissetmekte ve bu durum anlamlilik olarak
nitelendirilmektedir. Yaptig1 is neticesinde kisi kendisini degerli, faydali ve ayricalikli
hissettiginde yaptigi isi de anlamli bulmaktadir. Kahn (1990), gerceklestirdigi calismada

gorev Ozellikleri, rol 6zellikleri ve is etkilesimleri olmak tizere anlamlilig1 etkileyebilecek
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ti¢ faktor oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda, eger gorev ozellikleri ¢alisanin gérevini
bagimsiz bir bi¢cimde gergeklestirebilmesine, becerilerini kullanabilmesine ve yeni
beceriler ortaya koyabilmesine olanak tanirsa, ¢calisanin yaptigi isi anlamli bulma olasiligi
yiiksektir (Kahn, 1990:704-705). Rol ozellikleri acisindan ise c¢alisan iistlendigi roli
onemli, degerli ve etkili goriirse yaptigi isi de anlamli bulabilmektedir. Ciinkii ¢alisanin
rolii hedefledigi veya kendisine deger gordiigi statli ile uyumlu olmalidir. Son olarak
calisanin ¢alisma arkadaslari ve miisteriler ile arasinda olusan yararli etkilesimler,
anlamlilig1 etkileyebilecek faktorlerden is etkilesimleri faktoriinii ifade etmektedir (Kahn,
1990:707).

Adanmighigin olusmasin1 saglayan ii¢ psikolojik kosuldan bir digeri olan
psikolojik giivenlik; kisinin kariyerine, statiisiine ve imajina yonelik ortaya cikabilecek
olumsuzluklardan ¢ekinmeksizin isini yapabilmesini ifade etmektedir (Baer ve Frese,
2003: 50). Kahn’mn (1990: 708) arastirmasina gore kisiler arasi iligkiler, grup dinamigi,
gruplar arasi1 dinamik ve oOrgiitsel normlar olmak iizere c¢alisanin igine adanmasini
saglayan psikolojik giivenligi etkileyen dort faktor oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerden
kisiler arasi iliskiler faktorii,; ¢alisanlarin cekinmeden karsilikli olarak diisiincelerini ifade
edebilme durumu, gerceklestirilecek islere iliskin miinakasa edebilme durumu ve ¢alisma
arkadaglarinin basarisizliklarina yaklasim durumu agisindan psikolojik giivenligi
etkilemektedir (Kahn, 1990: 708-709). Calisanin psikolojik giivenligini etkileyen grup
dinamigi ve gruplar arasi dinamik kavramlari, toplumsal grup i¢inde (grup dinamigi)
veya toplumsal gruplar arasinda (gruplar arasi dinamik) olusan davranis ve psikolojik
stirecleri ifade etmektedir (Ulug, 2002: 16). Bu dinamikler, ¢alisanin davraniglarini ve
kendisini is roliine vermesini etkilemekte ve dolayisiyla psikolojik giivenligi
arttirmaktadir (Caveney, 2015: 20). Psikolojik glivenligi etkileyen bir diger faktor olan
orgtitsel normlar Coleman ve Kerbo’ya (2003: 6) gore belirli bir duruma yonelik arzu
edilen veya kabul edilebilir davranisi gosteren sosyal kurallardir. Calisanlarin rol
performanslarin1 6rgiitsel normlar ¢ergevesinde gergeklestirmeleri psikolojik giivenligi
olumlu yonde etkilemektedir. Ciinkii ¢alisanlar bu sayede beklenmedik davraniglardan
uzak kalabilmektedir (Kahn, 1990: 712-713).

Kisinin sahip oldugu is roliine odaklanabilmesi ve kendisini verebilmesi i¢in
elzem olan fiziksel, duygusal ve psikolojik kaynaklara sahip olmasimi ifade eden
psikolojik uygunluk: adanmisligin olusmasim1 saglayan ii¢ psikolojik kosuldan
sonuncusudur. Saks ve Gruman’a (2014: 160) gore bahsi gegen fiziksel, duygusal ve

psikolojik kaynaklara sahip olan ¢alisanlar, sahip olmayan calisanlara kiyasla is rollerine
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adanmaya daha fazla hazir olmaktadirlar. Fiziksel enerjinin tiikkenmesi, duygusal
enerjinin tiikenmesi, bireysel giivensizlik ve dig yasam olmak iizere kisilerin ig rollerine
adanmaya hazir olma diizeylerini ifade eden ve psikolojik uygunlugu etkileyen dort faktor
bulunmaktadir (Kahn, 1990:714).

Fiziksel enerji, kisinin kendisini isine verebilmesi noktasinda en 6nemli unsurlarin
basinda gelmektedir. Ciinkli ise adanmighigi olusturan boyutlardan bir tanesi fiziksel
adanmiglhiktir. Fiziksel agidan adanmishigin ve psikolojik uygunlugun olusabilmesi igin
fiziksel enerji ve dayanikliligin mevcudiyeti gerekmektedir (Knight, Patterson ve
Dawson, 2017: 795). Bu baglamda calisanin gerekli diizeyde fiziksel enerjiye sahip
olmamasi veya fiziksel enerjisinin tiikenmesi durumunda kendisini tam olarak isine
verebilmesi zorlagmaktadir. Psikolojik uygunlugu etkileyen bir diger faktor olan duygusal
enerjinin tiikenmesi de ¢alisanin ise adanmaya hazir olma diizeyini etkileyen 6nemli bir
unsur olarak &n plana ¢ikmaktadir. Ornegin, isle iliskili veya isle iliskili olmayan bir
durum sebebiyle duygusal enerji agisindan yetersiz ve tiikenmis olan bir ¢alisan duygusal
emek gerektiren bir isin gerceklestirilmesi ya da ¢oziimii noktasinda zorluklar
yasayabilmektedir (Green vd., 2017: 2-3). Diger taraftan kisilerin kendisine olan giiveni
de ise adanmisligin olusmasini saglayan psikolojik uygunlugu etkilemektedir. Ciinkii
bireysel giivensizlik durumu farkli kademelerdeki ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini ortaya
koyabilmelerinin 6niinde engel teskil etmektedir. Hollenbeck ve Hall’a (2004: 258) gore
bir seyi basarili bir sekilde bagsarma yetenegi ile ilgili yargi olan 6zgiiven, ayni bilgi ve
beceri diizeyine sahip olan kisilerin herhangi bir isi yapma noktasinda bir¢ok acidan
farklilagmalarina yol agmaktadir. Ozgiiveni bir yargi ve diisiincenin sonucu olarak ifade
eden Hollenbeck ve Hall (2004), diger tiim yargilar gibi bir gorevin gerektirdigi seylere
olan bakis agisinm1 degistirecegini vurgulamistir. Bu durumu ifade etmek i¢in ise asagida
yer alan 6zgiiven formiiliinii ortaya koymuslardir;

Ozgiiven (O)= Algilanan Yetenek (AY) - Algilanan Gorev Gereksinimleri (AGG)

Dolayisiyla bireyin var olan yeteneginden bagimsiz olarak bir isi basarma
yetenegine yonelik algis1 6zgiiveni olusturmakta ve neticede ise adanmisligin olusmasini
saglayan psikolojik uygunluk diizeyi etkilenmektedir. Son olarak Kahn’a (1990: 717)
gore calisanin is rollerine adanmasini saglayan psikolojik uygunluk kosulunu etkileyen
en karmagsik unsur c¢alisamin is disindaki yasamidir. Bu unsuru karmasik kilan ise
calisanin is disindaki yasaminda psikolojik uygunlugunu etkileyebilecek bircok farkli

durumla karsilasabilecek olmasidir.
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Genel olarak degerlendirildiginde Kahn’in (1990) anlamlilik, psikolojik giivenlik
ve psikolojik uygunluk olmak iizere adanmigligin olusmasini saglayan ii¢ psikolojik kosul
ortaya koydugu ve bu kosullar1 etkileyebilecek farkli unsurlar tespit ettigi goriilmektedir.
Kahn’in (1990) ortaya koydugu teorik taslaktan yola ¢ikan bazi aragtirmacilar (May vd.,
2004; Rich vd., 2010; Rothbard, 2001) ise adanmighigin Ol¢limiine yonelik ¢alismalar
ortaya koymuslardir. May ve digerleri (2004), Kahn’in (1990) etnografik ¢aligmasinda
olusturdugu teorik plani test etmek amaciyla bir arastirma modeli ortaya koymuslardir.
Modelde anlamliligi, giivenligi ve uygunlugu etkileyen faktorler ile Slgiilebilir olan
alanyazindaki ilgili kavramlar eslestirilmistir. Calisma neticesinde anlamlilik, giivenlik
ve uygunlugun ise adanmislik tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
Bu dogrultuda ii¢ boyuttan (fiziksel, bilissel ve duygusal) olusan ise adanmiglik 6lgegini
gelistirmislerdir. May ve digerleri (2004) ile benzer dlgiimleri yapan Rich ve digerlerine
(2010) gore ¢ok boyutlu bir kavram olan ise adanmislik; kisinin enerjisini fiziksel, biligsel
ve duygusal agidan biitiiniiyle ve es zamanli olarak isine adamasi olarak nitelendirilmistir.
Bu baglamda dogrudan Kahn’in (1990) calismasina odaklanan Rich ve digerleri (2010),
fiziksel adanma, duygusal adanma ve biligssel adanma olmak {izere {i¢ boyuttan olusan bir
Olcek gelistirmislerdir. Rothbard (2001) ise bu iki ¢alismadan farkli olarak is ve aile
rollerine adanmishigin dinamiklerini inceledigi c¢aligmada ise adanmayr dikkat ve
yogunlasma baglaminda ele almig ve Kahn’in (1990:1992) teorik planindaki bu iki

kavramin 6l¢limiine odaklanmustir.
2.2.2. Tiikenmislik Anti Tez Yaklasim

Adanmighik kavramina iliskin alanyazindaki bir diger yaklasim, temel olarak
duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve diisiik basar1 hissi boyutlarindan olusan bir sendrom
olarak tanimlanan tiikenmisligin anti tezi olan yaklagimdir (Maslach ve Jackson, 1981:
99). Tiikkenmisligi, adanmislikta ortaya ¢ikan asmmmanin bir sonucu olarak tanimlayan
Maslach ve Leiter (1997: 23), tiikenmislik ve adanmislik kavramlarini birbirinin karsiti
olarak kabul etmislerdir. Diger bir deyisle tiikenmisligin ii¢ boyutu olan tilkkenme, sinizm
ve yetersizlik boyutlarinin diisiik puana sahip olmasi, yiliksek enerji, benimseme ve
yeterliligin varligimi giindeme getirmektedir. Yani tiikenme yiliksek enerjiye, sinizm
benimsemeye, yetersizlik ise yeterlilige doniismektedir.

Tiikenmislik anti tez yaklasiminin gelisimi Maslach ve Leiter’in (1997) bir saglik
kurumunun iki farkli birimindeki isgorenlere yonelik gerceklestirilen vaka ¢alismasina

dayanmaktadir. Bu c¢alismaya gore birimlerden birinde duygusal tiikenme, sinizm ve
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yetersizlik boyutlarinda yer alan ifadelere verilen cevaplar yiiksek skorlara sahip oldugu
icin bu birimdeki isgorenler tiilkenmis olarak nitelendirilmistir. Diger birimdeki
isgorenlerin ise aymi ii¢c boyuta iliskin cevaplar diisiik skorlara sahip oldugu i¢in bu
birimdeki iggdrenler ise adanmis olarak nitelendirilmistir. Ayrica bireyin is ¢evresinde
mevcut olan ve tilkenmislige etki eden alt1 faktor tespit eden Maslach ve Leiter (2001),
bu faktorleri calisma alanlar1 seklinde nitelendirmis ve bu faktorler dogrultusunda birey
ile is arasindaki uyuma yonelik bir model ortaya koymuslardir. Bu model kapsaminda
tilkenmislik, “is talepleri ile isi gerceklestiren kisilerin ihtiya¢ ve beklentileri arasindaki
uyumsuzluk neticesinde yavas yavas ortaya cikan ve gelisen bir siire¢” olarak
degerlendirilmistir. Tlgili model sekil 2°de yer almaktadur.
Sekil 2. Tiikenmislik — Ise Adanmuslik fliskisi Modeli

- -
]': ..k..
) § yuku
B Kontrol
Tiikenmiglik | > th'illler % .
4 Aidiyet g
% Adalet
S Degerler
/ \

Kaynak: Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414-415

Sekil 2’deki modelde yer alan bireyin is ¢evresindeki tiikenmislige etki eden alti
faktor sirastyla agiklanmustir. [s yiikii, belirli bir siirede ve belirli nitelikte yapilacak olan
1s miktaridir. Bununla birlikte ¢alisan {izerindeki is yiikiiniin fazla veya az olmasi ¢alisan
lizerinde stres olusturmaktadir. Calisanin se¢im yapma, karar verme, sorun ¢dzme ve
sorumluluklarin1 yerine getirme olanag gibi is kaynaklar tizerinde yetkiye sahip olmasi
ise kontrol olarak nitelendirilmektedir. Tiikenmislige etki eden faktorlerin iiglinsiisii olan
odiiller, calisanin orgiite sagladigi katkilarin maddi veya manevi yonden takdir edilmesini
ifade etmektedir. Dordiincii faktér olan aidiyet ise ¢alisanlarin birbirlerine karsi
destekleyici yaklasimlarda bulunmalar1 ve is birligi igerisinde olmalar1 neticesinde ortaya
¢ikmaktadir. Son olarak adalet, 6rgiitiin adil bir yapiya sahip olmasini; degerler ise is ve
kisisel degerler arasindaki uyumu ifade etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38-60).
Modele gore calisan ile isi arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi, tiikkenme olasiliginin
artisina igaret etmektedir. Diger taraftan uyumun fazla olmasi durumunda ise ise adanma

olasilig1 artmaktadir (Maslach vd, 2001: 415).

68



Tiikkenmiglik anti tez yaklagimi, tilkenmislik 6l¢eginin yorumlanmasiyla ortaya
konulan adanmislik 6l¢limiiniin yetersiz olmasi sebebiyle Schaufeli ve digerleri (2002a;
2002b) tarafindan elestirilmistir. Ilgili arastirmacilar adanmishik ve tiikenmisligin
kavramsal boyutta birbirinin karsiti oldugunu kabul etmis olsalar da iki kavramin ayni
Olcek ile oOlciilmesie karst ¢ikmislardir. Bu dogrultuda adanma kavramini dinglik,
baglanma ve yogunlagma boyutlarindan olusan, ise yonelik pozitif ve tatmin edici duygu
durumu olarak nitelendirerek Utrecht Ise Adanma Olgegini gelistirmislerdir. Ik ortaya
konuldugunda dinglik, baglanma ve yogunlasma boyutlarindan olusan ve 17 ifade igeren
Olcek, yapilan analizler dogrultusunda dinglik ve yogunlasma boyutlarindan birer ifade
cikartilarak 15 ifadeli bir dlgege doniistiiriilmiistiir. Zaman igerisinde dlgegi yanitlayan
kisilerden daha giivenilir sonuglar alabilmek diisiincesinden yola ¢ikan Schaufeli ve
digerleri (2006: 702), her boyutta ii¢ ifade olmak iizere toplam 9 ifadeden olusan Utrecht
Ise Adanma Olgegini (UWES-9) gelistirmislerdir.

2.2.3. Saks’in Adanma Yaklasim

Saks (2006), sosyal miibadele teorisi baglaminda ise adanmanin ve Orgiite

adanmanin onciillerine ve sonuglarina iligkin bir modeli (sekil 3) test etmek amaciyla

gerceklestirdigi calismasinda adanma kavramina farkli bir yaklagim getirmistir.

Sekil 3. Isgéren Adanmasinin Onciillerine ve Sonuglarina Iliskin Model

Onciiller Sonuglar

Is Ozellikleri Is tatmini

Algilanan Orgiitsel Destek i§ goren Adanmasi Orgiitsel Baglilik

Algilanan Yonetici Destegi :> Ise Adanma :> Isten Ayrilma Niyeti

Odiiller ve Takdir Orgiite Adanma Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Prosediirel Adalet

Dagitimsal Adalet

Kaynak: Saks, 2006: 604.

Is rolii ve kisinin drgiitteki rolii olmak iizere is hayatinda kisinin iki rolii oldugunu
belirten Saks (2006), adanma kavramini, ise adanma ve Orgiite adanma olarak ikiye
ayirmistir. Ciinkii Saks’a (2006: 603) gore bu iki kavram birbirinden farkli bir dinamige
ve yapiya sahiptir. Saks (2006) ise adanma ve Orgilite adanma olarak ikiye ayirdigi adanma
kavrammi Kahn’m (1990) ve Rothbard’im  (2001) rol odakli adanma
kavramsallastirmalarindan yola ¢ikarak ortaya koymustur. Bu anlamda kisinin kendini i

roliine ve bir liye olarak orgiitteki roliine vermesi adanmay1 ortaya ¢ikarmaktadir (Saks,
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2006: 602-604). Saks’in (2006) arastirmadan elde ettigi sonuglar, ise adanmanin ve
orgiite adanmanin iligkili fakat birbirinden farkli yapilara sahip oldugu gostermistir.
Ciinkii aragtirma sonucunda katilimcilarin ise adanmaya verdikleri puanlarin, Orgiite
adanmaya verdikleri puanlara kiyasla anlamli denilebilecek diizeyde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan Onciiller ve sonuglar baglaminda da ise adanma ve Orgiite
adanma arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sartlar her iki kavram i¢in de Onciil vazifesi goriirken, kavramlarin
sonuglart noktasinda ise farklilik gostermektedir. Bununla birlikte is tatmini, orgiitsel
bagllik, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel vatandaslik davranisi, ise adanma ve orgiite
adanma tarafindan anlamli ama benzersiz sekilde agiklanmistir. Sonug olarak Saks (2006:
613), calisan adanmas1 kapsaminda ise adanma ve Orgiite adanma yapisinin farklilik
gosterdigini ortaya koymustur.

Calisan adanmasi kapsamindaki ise adanma ve Orgiite adanma kavramlarinin
iligkili ancak farkli yapilara sahip oldugunu ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen bu
caligsma, iki kavram arasinda anlamli bir fark olduguna yonelik bulgular sunan ilk ¢calisma
olmasi sebebiyle 6nemlidir. Ayrica ¢alisan adanmasinin dnciillerine ve sonuglarina iligskin

ilk ampirik testlerden birini ortaya koydugu i¢in alana 6nemli bir katki saglamistir.
2.3. ISE ADANMISLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmeler is hayatindaki rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet
avantaji elde edebilmek i¢in finansal kaynaklarin yaninda giiclii bir insan kaynagina da
ihtiya¢ duymaktadir. Ancak orgiit icerisinde nitelikli insan kaynaginin mevcudiyeti
isletmelerin uzun vadede basarili olmalari i¢in yeterli degildir. Ciinkii ¢calisanlarin etkin
ve verimli bir sekilde performans gosterebilmeleri ve bu performansin stireklilik
saglayabilmesi i¢in uygun Orgiitsel ortamin olusmasi gerekmektedir. Calisanlar etkileyen
orgilitsel ve bireysel faktorlerin hizli ve siirekli bir sekilde degisim gdstermesi, orgiitler
icin ige adanmislig1 yiiksek calisanlarin 6nemini arttirmaktadir. Sahinbas ve Erigii¢’e
(2019: 1207) gore ise adanmislik diizeyi yliksek olan ¢alisanlar, is ortaminin verimliligine
dogrudan etki ederek Orgiit agisindan olumlu sonuglarin ortaya c¢ikmasina 6n ayak
olabilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin ise adanmishgimi etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir.

Alanyazinda ise adanmishigr etkileyen baglica faktorler incelendiginde bu
faktorlerin oOrgiitsel faktorler ve bireysel faktorler olarak kategorize edilebilecegi

goriilmiistiir. Orgiitsel ac¢idan ise adanmishigi etkileyen faktorler, orgiitiin yonetsel
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kosullar1, orgiitteki hiyerarsik diizen ve Orgiitiin bi¢imsel olusumu gibi durumlarla
iligkilidir. Bireysel agidan ise demografik 6zellikler ve kisisel degerler gibi durumlarla
iliskilidir (Sap, 2016: 78-80).

Ise adanmushik literatiiriine yonelik onemli katkilar sunan Saks (2006: 604),
adanmisligin muhtemel 6nciillerini belirlemek i¢in Kahn’in (1990) ve Rothbard’in (2001)
calismalarin1 g6z Oniinde bulundurmustur. Bu dogrultuda is oOzelliklerini, algilanan
orglitsel destegi, oOdiilleri ve takdiri, algilanan yonetici destegini ve prosediirel ve
dagitimsal adaleti ise adanmish@in Onciilleri olarak ele almistir. Calisma sonucunda
orgiitsel destegin, is 6zelliklerinin ve prosediirel adaletin anlaml1 sekilde ise adanmisligi
etkiledigini ortaya koymustur. Saks (2006) tarafindan Onerilen Onciiller-sonuglar
modelini gz oniinde bulunduran Ghosh ve digerleri (2014) ise ¢alisan adanmisliginin
(ise adanma ve orgiite adanma) yordayicilari olarak dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel
adaleti bir araya getirerek modeli genisletmistir. Caligma sonucunda dagitimsal adaletin
ve etkilesimsel adaletin hem ise hem de orgiite adanmiglik noktasinda 6nemli Onciiller
oldugunu, prosediirel adaletin ise yalnizca orgiite adanmislik icin énemli bir yordayici
oldugunu bulmuslardir.

Ise adanmisliga yol acan faktorler ile ise adanmislik ve performans arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla bir calisma gerceklestiren Anitha (2014: 311), ise
adanmighgin performans {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
calisanlarin ise adanmasina etki edebilecek yedi temel faktor one siirmiistiir. Bir grubu
temsil eden bu faktorler: ¢alisma (is) ortami, liderlik, takim ve is arkadaglari, egitim ve
kariyer gelisimi, 6diil, organizasyonel politikalar ve ¢alisanlarin kendini iyi hissetmesi
seklinde ifade edilmistir. Calisma sonucunda ise adanmisligi etkileyen faktorlerin baginda
1s ortami ve is arkadaslarinin geldigi tespit edilmistir.

Shantz ve digerleri (2013) ise isin motive edici 6zellikleri olarak bes temel is
ozelligi (gorev g¢esitliligi, gorev kimligi, gérev oOnemi, Ozerklik ve geri bildirim)
tanimlayan Hackman ve Oldham’in (1980) is Ozellikleri Modelini ele alarak Birlesik
Krallik'ta 283 calisandan olusan bir 6rneklemle ise adanmishgin itici giiglerini tespit
etmeyi amaglamistir. Calisma sonucunda ise adanmisligin gorev ¢esitliligi, gérev 6nemi,
ozerklik ve geri bildirim ile pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
dogrultuda is 6zellikleri ile ise adanmigligin artirilabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Lee ve digerleri (2014: 181), i¢ iletisim, egitim ve 6diil olmak {izere ii¢ unsurdan
olusan igsel markalagsmanin ise adanmisligr etkileyebilecegini 6ne siirmiislerdir. Ciinkii

icsel markalagma yoluyla ¢alisanlarin miisterilere marka mesajlarin1 ve anlamini iletmek
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icin net rehberlik ve yonlendirme alacaklarini diistinmektedirler. Bu baglamda Giiney
Kore'deki otellerin 367 servis calisanindan toplanan verilere dayanarak igsel
markalagsmanin ise adanmisik iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda
i¢gsel markalagmanin ise adanmislik tizerinde énemli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit
etmislerdir. Dolayisiyla i¢ iletisimin kalitesini iyilestirerek, ¢alisanlara yonelik egitim
vererek ve calisanlart Odiillendirerek i¢sel markalasma yoluyla ise adanmishigin
artirllabilecegi ifade edilebilir. Karatepe (2013) de Romanya'da 110 tam zamanli otel
calisanindan olusan bir 6rneklemle yaptigi calismada, egitim ve dOdiillerin yani sira
giiclendirmenin de ise adanmigligi dnemli 6lciide ve olumlu yonde etkileyebilecegini
ortaya koymustur. Burada bahsi gegen giiclendirme kavrami, ¢alisanlarin iglerine iligkin
karar almalarinmi saglayacak firsatlarin sunulmasi veya faaliyetlerinin sorumluluklarini
iistlenebilecekleri bir ortamin olusturulmasini ifade etmektedir. Gii¢lendirmenin ise
adanmishik lizerindeki etkisini inceleyen az sayida ¢aligma bulunmasina ragmen yapilan
baslica calismalar giiclendirmenin ise adanmiglik {izerinde etkisinin oldugunu
gostermektedir (Laschinger vd., 2009; Stander ve Rothman, 2010; Caglar, 2011).

Ise adanmishiga yonelik alanyazin incelendiginde ise adanmishgm onemli
onciillerinden bir tanesinin de insan kaynaklar1 uygulamalar1 olabilecegi goriilmiistiir.
Alfes ve digerleri (2013), Ingiltere'deki bir hizmet sektdrii kurulusundaki 297 calisandan
elde edilen veriler neticesinde algilanan IKY uygulamalarmn ise adanmislik iizerinde
onemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Malezya'daki 438 otel ¢alisan1
lizerine bir ¢alisma gergeklestiren Suan ve Nasurdin (2014) ise 6zellikle hizmet i¢i egitim
ve performans degerlendirmesine yonelik IKY uygulamalarinin ise adanmishig olumlu
yonde etkiledigini tespit etmistir. Volpone ve digerleri (2012: 261) de performans
degerlendirme siirecinde seffafligi artirarak ise adanmish@in artirilabilecegini One
stirmiistiir. Schaufeli ve Salanova da (2008, 2010) ¢alisanlarin ise adanmiglik diizeylerini
arttirma noktasinda IKY stratejilerinin kullanabilecegini ortaya koymuslardir. Ornegin,
is kaynaklarinin motive edici potansiyeli kullanilarak daha iyi is tasarimi yoluyla
calisanlarin ise adanmislik diizeyleri gelistirilebilmektedir. Bununla birlikte is rotasyonu
ve is degistirme, daha yliksek baglilik diizeyleriyle sonuglanabilmektedir. Ciinkii
Schaufeli’e (2012: 5) gére bu durum ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmakta, 6grenmeyi
ve profesyonel gelisimi tesvik etmektedir. Bakker ve digerlerine (2006: 482) gore ise
adanmighgin "bulasic1" dogasi nedeniyle liderler ise adanmisligr tesvik etme noktasinda

Oonemli bir role sahiptir. Bu noktada 6zellikle net bir vizyon saglayan, ilham veren, motive
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eden ve calisanlarin ihtiyaglarina ilgi gosteren doniistimcii liderlik 6n plana ¢ikmaktadir
(Schaufeli, 2012: 6).

Calisanlarda ise adanmighigin gelisim gdstermesi noktasinda orgiitsel faktorlerin
yan1 sira bireysel faktorlerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ise adanmishg
etkileyebilecek bireysel faktorlere iligkin bir degerlendirme yapildiginda bireyleri
birbirinden farklilastiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitlinii olan kisiligin
geldigi gorilmektedir. Yetenek, diirtli, deger, inan¢ ve duygusal tepki gibi bireysel
Ozellikler de bu kapsamda degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 30).
Langelaan ve digerleri (2006) Hollanda’da 572 ¢alisan 6rneklemi ile gerceklestirdikleri
calisma sonucunda kisiligin ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinde farklilagma meydana
getirdigini ortaya koymustur. Bununla birlikte bir biitiinlesik ise adanmislik modeli ortaya
koyan Wildurmuth (2010: 206), kisiligin ¢alisanin psikolojik anlamlilik, gilivenlik ve
uygunluk algilarini etkileyebilecegini ve bu dogrultuda ise adanmuslik iizerinde belirleyici rol
oynayabilecegini belirtmistir. Demografik 6zellikler baglaminda calisanlarm adanmishk
durumu incelendiginde yapilan ¢caligmalardan genel bir kaniya varilamamaktadir. Fakat yasin
artmasiyla birlikte artan sorumluluklar, yasin getirdigi olgunluk ve is degistirme kisitlilig
gibi etmenler sebebiyle yas faktoriiniin ise adanmighgi etkileyebilecek bir unsur oldugu
diisiiniilmektedir. Diger taraftan bireyin egitim diizeyi, isine iliskin sektdrde ¢alisma siiresi,
gelir diizeyi ve medeni durum gibi unsurlar da bireyin isine yaklagimini ve adanmishk
diizeyini sekillendirebilecek etmenler arasinda goriilmektedir (Olivier ve Rothman, 2007:
53; Simpson, 2009: 56-57; Kose, 2016: 262).

Pozitif 6rgiitsel davranislar arasinda yer alan ise adanmighg etkileyen faktorlere
iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda orgiitsel faktorlerin bireyin ise adanmisligini
sekillendirme noktasinda énemli oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte bireyin sahip
oldugu kisilik de ise adanmisligini sekillerden 6nemli bir faktordiir. Bunun haricinde yas
(Turhan vd., 2012; Dogan ve Aslan, 2016; Ciftci, 2018), cinsiyet (Schaufeli vd., 2006;
Rozman vd., 2021), medeni durum (Tecimen, 2020), egitim diizeyi (Giirlek, 2018; Kasap
ve Akmese, 2021; Oksiiz, 2022), orgiitte ¢alisma siiresi (Giirlek, 2018; Oksiiz, 2022),
sektorde caligma siiresi (Karatas, 2019) ve calisilan pozisyon (Aktas, 2019; Durgut ve
Giinay, 2020; Tecimen, 2020) gibi faktorlerin ise adanmigligi etkiledigine iligkin ampirik

kanitlar mevcuttur.
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2.4. ISE ADANMISLIGIN SONUCLARI

Akademik calismalarda ve is yasaminda ¢alisanlarin ise adanmisligi ilgi géren bir
konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cilinkii ise adanmishigin bireysel ve orgiitsel diizeyde farkli
acilardan onemli sonuglar1 bulunmaktadir. Kendilerini ise adayan calisanlarin islerine
yonelik gelistirdikleri olumlu tutumlar fiziksel ve psikolojik sagliklarina ve
performanslarina yansimaktadir. Orgiitsel diizeyde ise orgiitler tarafindan istenilen
davraniglarinin - olusmasina katki saglarken istenmeyen davraniglarinda Oniine
gecebilmektedir.

Bakker (2009:17), ise adanmis c¢alisanlarin kendi hayatlarinda meydana gelen
olaylar1 da etkili ydnetebilen enerjik kisiler olduklarini ifade etmektedir. ise adanmis
caligsanlar, yogun bir ig gilinii sonrasinda kendilerini yorgun hissetseler bile islerine olan
pozitif yaklasimlar1 sebebiyle bu yorgunlugu hos bir durum olarak goérmektedirler
(Gorgievski vd., 2010:87). Diger taraftan ise adanmislik ve ¢alisan performansi arasinda
da énemli bir iliski bulunmaktadir. ise adanmislik ve galisan performansi arasindaki iliski
baslica dort temel psikolojik yap1 ile agiklanmaktadir. ilk olarak, ise adanmis galisanlar
seving ve cosku basta olmak tizere olumlu duygulara sahiptirler. Bu olumlu duygular,
calisanlarin eylem ve diislinceye iliskin deneyimlerini genisleterek calisanin kisisel
kaynaklarmnin zenginlesmesine katki saglamaktadir. Ikinci psikolojik yap1 ise ¢alisanin
zihinsel saghig ile iliskilidir. ise adanmis ¢alisanlarin kaygi ve depresyon diizeylerinin
gorece daha diisilk oldugu ifade edilmektedir. Bu durum islerine daha kolay
odaklanabilmelerini ve enerjilerini islerine ydneltebilmelerini saglamaktadir. Ugiinciisii,
adanmis calisanlarin zaman igerisinde kendi is kaynaklarini olusturabilmeleri ile
iliskilidir. Son olarak ise adanmis calisanlarin psikolojik durumu c¢evrelerini de
etkilemektedir (Peterson vd., 2008: 86-87). Bu durum bir ¢alisanin adanmisligi
neticesinde ekip diizeyinde performansin iyilesmesine katki saglamaktadir Ayrica yiiksek
ise adanmislik diizeyine sahip olan calisanlar, proaktif davraniglar1 ve pozitif tutumlari
ile oOrgiitteki diger ¢alisanlarin da bu davranis ve tutumlar1 yansitmalarim
saglayabilmektedir (Bakker vd., 2011: 7).

Schaufeli ve digerleri (2002: 73), enerjik yapiya sahip olmalarini, ise iliskin
faaliyetlerle etkin bir bag kurmalarin1 ve kendilerini isin gereklilikleriyle biitliniiyle basa
cikabilecek yetkinlikte gormelerini ise adanmis calisanlarin en temel nitelikleri olarak
belirtmistir. Benzer sekilde Bakker (2011: 266) de ise adanmis c¢alisanlarin farkli

durumlar karsisinda karsilastiklar is taleplerini yerine getirebileceklerine inandiklarini
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ifade etmistir. Wingerden ve digerlerine (2017: 53) gore ise adanmishik diizeyi yiiksek
olan caligsanlarin rol Gtesi davranmig gosterme egilimleri diger ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksektir. Ciinkii ding bir sekilde isine adanan calisanlar, mevcut rol gereklerini en etkin
diizeyde yerine getirirken ayn1 zamanda fazladan ¢aba gosterme noktasinda goniillii bir
tavir sergilemektedirler.

Ise adanmis calisanlar Oncelikle islerine verdikleri énem sebebiyle bireysel
diizeyde tatminkar ve olumlu bir duygu durumu igerisinde olmaktadirlar. Bu durum ise is
tatmini ile sonuclanmakta ve ise adanmisligin bireysel diizeydeki sonuglar1 orgiitsel
diizeyde sonuglarin ortaya c¢ikmasim saglamaktadir. Ise adanmishik iizerine yapilan
calismalar ise adanmis ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinde (Schaufeli ve Bakker, 2004;
Schaufeli vd., 2002), isten ayrilma niyetlerinde (Saks, 2006; Schaufeli ve Bakker, 2004)
ve is streslerinde (Britt vd., 2005) diisiis yasandigini ortaya koymustur. Diger taraftan ise
adanmis ¢alisanlar daha yiliksek diizeyde iiretkenlik gostermekte ve orgiitsel bagliliklar
ile orgiitsel vatandaslik davranislarinda artis gzlenmektedir. Bunun neticesinde miisteri
memnuniyetinde ve isletmenin finansal performansinda artis ortaya c¢ikmaktadir
(Richman, 2006; Saks, 2006).

Turizm sektoriinde yapilan calismalar da ise adanmishik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin orgiitler agisindan ortaya ¢ikardigi farkli sonuglara iliskin kanitlar ortaya
koymustur. Ornegin Salanova ve digerleri (2005: 1225), ise adanmuslik diizeyi yiiksek
olan otel ¢alisanlarinin hizmet iklimine ve miisteri sadakatine katkida bulundugunu tespit
etmistir. Pienaar ve Willemse (2008: 1059), yiyecek igecek sektoriine iliskin yaptiklar
calismada basa ¢ikma stratejilerinin ¢alisanlarin ise adanmisliklari ile ilgili oldugunu 6ne
stirmiistiir. (Slatten ve Mehmetoglu, 2011: 268) ise konaklama endiistrisine yonelik
yaptiklar1 ¢calisma neticesinde ise adanmishgin yenilik¢i is davranisini etkiledigini tespit
etmiglerdir. Karatepe (2013) hizmet sektorii ¢alisanlarinin miisterilerle ilgilenmeleri ve
belirli durumlara uyum saglamak i¢in proaktif davraniglar gostermeleri gerektigini
belirtmis ve bu calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinin énemli oldugunu
vurgulamistir. Bu baglamda Romanya otellerinde tam zamanli ¢alisan 110 kisi tizerine
bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda ise adanmighik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin is performansinin ve miisteri hizmetleri noktasinda ekstra rol gosterme
egilimlerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Vincent-Hoper ve digerleri (2012),
farkli mesleklerde calisan 530 kadin ve 602 erkekten olusan heterojen bir 6rneklemle ise
adanmighgin mesleki basariya etkisini incelemek i¢in bir aragtirma gerceklestirmistir.

Bulgular, ise adanmisligin mesleki basarinin tim boyutlariyla, yani kariyer tatmini,
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sosyal basar1 ve kariyer basarisi ile pozitif yonde iliskili oldugunu gdstermistir. Burke ve
digerleri (2009) de Cin'deki 309 otel calisan1 orneklemine dayanarak, ise adanmis
caliganlarin is tatmini, kariyer tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yapilan g¢aligmalar ise adanmishk diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlarin bir kurulusun performansi ve basarisit noktasinda kilit bir faktor
olabilecegini gostermektedir. Cilinkii ise adanmishigin ¢ok cesitli kurumsal performans
Olciitleri tizerinde etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte ise adanmislik 6rgiitsel diizeyde
olumlu sonuglara yol acarken calisanlarin bireysel diizeyde de ise iligkin olumlu tutumlar

sergilemesini saglamaktadir.
2.5. ISE ADANMISLIK iLE ILGILI CALISMALAR

Ise adanmishik kavramina iliskin ilk c¢alisma 1990 yilinda Kahn tarafindan
gerceklestirilmis ve bu kavram ilk defa akademik diizeyde ele alinmistir. Kahn (1990),
bu ¢alismada bazi ¢alisanlarin yalnizca onlardan istenilen gorevleri yaptigini ve isleri igin
fazladan ¢aba gostermediklerini; bazi ¢alisanlarin ise orgiitsel roliiyle uyumlu bir sekilde
islerine adanmishik gosterdigini ifade etmistir. Bu Ongoriisiinii test etmek i¢in ise
mimarlar ve dalis uzmanlarin1 ele alarak bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirma
neticesinde ise adanmisligin gerceklesebilmesi i¢in ¢alisanin duygusal, biligsel ve fiziksel
olarak hazir olmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Ik defa Kahn (1990) tarafindan ele alinan ve literatiirde yer almaya baslayan ise
adanmislik, orgiitler agisindan 6nem arz eden hususlarin baginda gelmektedir. Bu sebeple
ise adanmiglik farkli alanlardaki ¢alismalara konu edilmistir. Bu ¢caligsmalar tespit etmek
amaciyla oncelikle 26.12.2022 tarihinde Yiksekoégretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) igerisinde bir tarama gerceklestirilmistir. Ayn1 anlami1 karsilamalar
sebebiyle ise adanmislik ve ise adanma anahtar kelimeleri ile yapilan tarama neticesinde
konu ile ilgili onaylanmis 72 adet, hazirlanmakta olan 19 adet tez kaydinin mevcut oldugu
goriilmiistiir. Onaylanmis olan 72 adet tez kaydi incelendiginde 52 tanesinin yiiksek lisans
tez ¢alismasi 20 tanesinin ise doktora tez c¢alismasi oldugu tespit edilmistir. Bu
caligmalardan 70 tanesi sosyal bilimler alaninda, 1 tanesi fen bilimleri alaninda, 1 tanesi
ise saglik bilimleri alaninda gerceklestirilmistir. Konularina gore incelendiginde bu
caligmalardan yalnizca 8 tanesinin turizm alantyla ilgili oldugu goriilmistiir.
YOKTEZ’de yapilan taramanin yani sira ulusal literatiirde yer alan ¢alismalar1 tespit

etmek amaciyla 26.12.2022 tarihinde Dergipark, Ulakbim ve Google Akademik veri
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tabanlarinda ise adanmislik ve ise adanma anahtar kelimesiyle bir tarama yapilmaistir.
Tarama sonucunda ilgili kavramlara yonelik ilginin 2000°li y1llarda basladig1 ve 6zellikle
2015-2022 yillar1 arasinda ¢alismalarin yogunlastigi goriilmiistiir. Calisma kapsaminda,

ulagilan bazi aragtirma sonuglarina detayli bir sekilde yer verilmistir.

Bu ¢alismalarinda birinde, ince (2016) calisanlarin orgiitsel destek algilarinin ise
adanmislik {izerindeki etkisinde yonetici desteginin aracilik roliine odaklanmislardir. Bu
dogrultuda toplam 680 ¢alisan1 bulunan bir tekstil firmasinin 307 calisanindan elde edilen
veriler analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 neticesinde ise adanmislik ve yonetici
destegi lizerinde oOrgiitsel destek algisinin etkisinin bulundugu ve oOrgiitsel destegin ise
adanmiglhik tizerindeki etkisinde yonetici deste§inin tam aracilik roliine sahip oldugu
tespit edilmistir. Diger bir calismada Ozyillmaz ve Siiner (2015), ise adanmishigin
calisanin igyerindeki tutumlarina etkilerini incelemeyi amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda Hatay’da faaliyet gosteren 9 farkli isletmenin 268 ¢alisanindan elde veriler
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore ise adanmighgin is tatminini ve Orgiitsel
baglilig1 pozitif, isten ayrilma niyetini ise negatif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Bostanci ve Ekiyor (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise saglik sektorii ¢alisanlarina
odaklanarak ise adanmislik diizeyinin 6rgiit ici girisimcilik diizeyine etkisini tespit etmek
amaclanmistir. Arastirma sonucunda yalnizca ise adanmighgin duygusal biitiinlesme
boyutunun i¢ girisimciligin belirli bir yordayicis1 oldugu goriilmiistiir. Calisma
kapsaminda uluslararasi literatiirde yer alan ise adanmiglik ile ilgili caligmalar1 tespit
etmek amaciyla uluslararasi alanda en saygin dergilerin yayinlamis oldugu makaleleri
listeleyen Web of Science veri tabaninda 26.12.2022 tarihinde bir tarama yapilmistir.

Baslica 6ne ¢ikan ¢aligmalara iligkin detaylar asagida agiklanmustir.

Harter ve digerleri (2002), 36 farkli sirkette calisan yaklasik 8000 calisan tizerinde
gerceklestirdikleri calismada is doyumu ve ise adanmislhik ile miisteri memnuniyeti,
karhlik, is goren devir hiz1 ve liretkenlik arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma
neticesinde is doyumu ve ise adanmislik ile bahsi gegen is birimi ¢iktilar1 arasinda
genellenebilir iligkiler oldugunu tespit etmislerdir. Sonnentag (2003) ise farkli is
alanlarinda calisan 147 calisan iizerinde gergeklestirdigi calismada ise adanmishik ile
proaktif davraniglar arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda ise
adanmish@in kisisel insiyatif alabilme veya 6grenme istedigi gibi proaktif davranislar

tizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.
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Schaufeli ve digerleri (2006), ise adanmiglik ve tiikkenmislik konusunu birlikte ele
almis ve aralarindaki iliskiyi incelemislerdir. Buna gore ise adanmis c¢alisanlarin
tilkkenmislik yasayan calisanlarin aksine islerinde istekli, enerjik ve verimli oldugu, ayrica
mesleki agidan kendilerini yeterli gordiikleri sonucuna ulasmislardir. Ise adanmishk ve
tikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger ¢aligma da Lengelaan ve digerleri
(2006) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada ise adanmislik ve tiikenmiglik arasindaki
iliskide kisiligin araci rolii irdelenmistir. Calisma neticesinde tilkenmisligin belirleyicisin
nevrotik kisilik 6zelligi, ise adanmishgin belirleyicisinin ise disa doniikliik ve yiiksek

enerji oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ise adanmighigin &nciilleri ve ardillarini incelemeyi amaglayan Koyuncu ve
digerleri (2006), yonetici ve isgoren pozisyonunda calisan 286 kadin banka calisanini
orneklem alarak bir calisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda kontrol, 6diil,
taninma ve deger uyumunun ise adanmisligi pozitif yonde etkiledigini tespit etmisler ve
bu dogrultuda bu unsurlari ise adanmighigin onciilleri olarak nitelendirmislerdir. Bununla
birlikte ise adanmish@in is tatmini ve psikolojik 1yi olus iizerinde pozitif yonde, isten
ayrilma niyeti iizerinde ise negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ise adanmishgin 6nciil ve ardillarimi tespit etmeyi amaclayan bir diger
calisma ise Bakker ve Demerouti (2008) tarafindan yapilmustir. ise adanmishgin dnciilleri
1s kaynaklar1 ve kisisel kaynaklar olmak tizere iki kategoride degerlendirilmistir. Bununla
birlikte yiiksek ise adanmiglik neticesinde yaraticilik, iiretkenlik ve ekstra rol iistlenme
davraniglarinin  gelistigi ortaya konmustur. Lee (2012) ise psikolojik iklimin ise
adanmisligin 6nemli Onciillerinden birisi oldugunu ve ise adanmishgin lider iiye
etkilesimi, orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit

etmistir.

Ise adanmuslik ile ilgili yapilan calismalarin tespiti amaciyla gerceklestirilen
tarama neticesinde ise adanmislik kavraminin farkli alanlarda ¢aligmalar yapan bir¢ok
arastirmaci tarafindan ele alindigi goriilmiistiir. Ciinkli adanmis calisanlar orgiitlerin
basarisi i¢in onem teskil eden unsurlarin basinda gelmektedir. Fakat turizm alaninda
yapilan c¢alismalarin diger alanlara kiyasla gorece kisith kaldigr goriilmektedir. Bu
dogrultuda calismanin takip eden boliimiinde ise adanmiglik ile ilgili turizm/yiyecek

icecek alanindaki mevcut durum degerlendirmistir.
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2.5.1. Ise Adanmishga iliskin Turizm / Yiyecek icecek Alanindaki Mevcut Durum

Turizm sektoriiniin ve alt sektorlerinin insan emeginin 6n planda oldugu sektorler
olmasi, ¢alisanlarin hizmet kalitesi noktasinda en 6nemli bilesenlerin basinda gelmesine
yol agmaktadir (Zopiatis vd., 2014: 129). Dolayisiyla insan emeginin 6n planda oldugu
sektorlerde ¢aliganlarin tutum ve davraniglari, miisteri tatmininin saglanmasinda da biiyiik
bir 6neme sahiptir (Bitner vd., 1990: 71-72; Bettencourt ve Brown, 2003: 395; Kusluvan
vd., 2010: 171). Turizm sektoriiniin ve yiyecek igecek sektoriiniin insan emeginin 6n
planda, diger bir deyisle emek yogun bir sektdr olmasi, ise adanmishigr Onemli
kilmaktadir. Ciinki hizmet odaklilik cercevesinde ise adanmislik diizeyi yliksek
calisanlar tarafindan sunulan hizmet, uzun vadede Orgilitlere rekabet avantaji
saglayabilmektedir (Karatepe, 2012: 645-646). Bu nedenle 6zellikle turizm ve yiyecek
icecek sektoriinde faliyet gosteren isletmeler ise adanmis calisanlara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu dogrultuda uluslararasi alanda en saygin dergilerin yayilamis oldugu
makaleleri listeleyen Web of Science veri tabaninda ve Dergipark, Ulakbim ve Google
Akademik veri tabanlarinda yer alan turizm ve yiyecek icecek sektorii 6zelindeki ise
adanmislik iizerine yapilan arastirmalar hakkinda asagida bilgi verilecektir.

Ise adanmislik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan arastirmacilarin basinda
gelen Salanova ve digerleri (2005) Ispanya’da 1.140 otel miisterisi ve 342 otel ve restoran
isgéreni Orneklemi baglaminda yaptiklar1 calismada ise adanmishigin ve Orgiitsel
kaynaklarin isgorenin performansi ve miisterilerin sadakati iizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir. Giiney Afrika’da 150 restoran ve kafe isgoreni iizerinde
caligma yapan Pienaar ve Willemse (2008) ise isgoren sagliginin tiikenmislik ile negatif
yonlii, ise adanmiglik ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
Kim ve digerleri (2009) de ABD’de 187 restoran calisami iizerine gergeklestirdikleri
caligmada kisilik Ozellikleri baglaminda sorumlu kisilik 6zelliginin ise adanmislig

artirdig1, nevrotik kisilik 6zelliginin ise ise adanmislig1 azalttig1 sonucuna ulagmislardir.

Karatepe ve digerleri (2010), Iran’da 100 tam zamanli otel ¢aligam iizerine
yaptiklar1 ¢alisma neticesinde is arkadaslar1 desteginin ise adanmisligin dinglik boyutu
tizerinde etkisinin oldugunu ve bu noktada 6z benlik degerlendirmenin kismi aracilik
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Cin’de 304 iist ve alt diizey otel yoneticisi
ornekleminde bir c¢alisma gergeklestiren Leung ve digerleri (2011) isyerinden
dislanmanin ise adanmislhigi ve bu dogrultuda hizmet performansini olumsuz etkiledigini

tespit etmislerdir.
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Slatten ve Mehmetoglu (2011) ise Norveg’te 279 6n cephe konaklama isletmesi
isgoreni drnekleminde gerceklestirdikleri ¢alismada rol yararinin, stratejik dikkatin ve is
Ozerkliginin ise adanmisghig artirdigini, ise adanmishgin ise yenilik¢i is davranislarini
artirdigin1 ortaya koymuslardir. Park ve Giirsoy (2012), ABD’de 677 otel isgoreni
ornekleminde ise adanmigligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini farkli nesiller
baglaminda incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara gore Ise adanmisligin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde nesil farkliliginin diizenleyici rolii bulunmaktadir.
Bununla birlikte diger kusaklara kiyasla gen¢ kusaklarin ise adanmishik diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Karatepe (2012), Kamerun’da 212 6n cephe otel iggérenini
el aldig1 ¢alisma neticesinde isgorenlerin ise adanmislik diizeylerinin ig performansini ve
yaraticilik performansini anlamli sekilde etkiledigini tespit etmistir. Giiney Cin’de Liiks
sinifta hizmet veren otellerin yoneticileri ve iggorenleri lizerine bir ¢alisma gerceklestiren
Li ve digerleri (2012), ise adanmishigin, lider iiye etkilesiminin is performansi tizerindeki

etkisine aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Yeh (2013) ise ise adanmighigin turizme katilim ve is tatmini iliskisine aracilik
ettigini tespit etmistir. Ise adanmishgin aracilik rolii iizerine gerceklestirilen diger
caligmalar incelendiginde ise adanmisligin yiliksek performanslh is uygulamalarinin is
performansi ve miisteriye yonelik ekstra rol davranisi lizerindeki etkisinde (Karatepe,
2013a) ve algilanan orgiitsel politikalarin duygusal baglilik, ekstra rol performansi ve
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde (Karatepe, 2013b) aracilik rolii oynadigi
goriilmektedir. Chen ve digerlerine (2014) gore isi sekillendirmenin ise adanmislik
tizerinde etkisi bulunmakta ve kisi is uyumu bu noktada aracilik rolii oynamaktadir. Putra
ve digerleri (2015) lider iiye etkilesimi kalitesinin ve orgiitsel bagliligin ise adanmishk
diizeyinden etkilendigini; Lee ve Ok (2016) ise psikolojik iklim bilesenlerinin ve 6z

benlik degerlendirmenin ise adanmislig artirdigini tespit etmislerdir.

Hindistan’da 293 servis calisani iizerine bir ¢aligma gerceklestiren Gupta ve
digerleri (2017), psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskide
ise adanmighigin aracilik rolii bulundugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan Cin’de
572 turizm sektorii c¢alisan1 iizerine calisma gergeklestiren Liu ve Cho (2018), is
taleplerinin ve kisisel kaynaklarin ise adanmislik {izerinde etkisinin oldugunu tespit

emistir.

Tiirkiye'nin Antalya ilinde 680 tam zamanl otel calisan1 ve 325 yoOneticiden

toplanan veriler ile bir calisma gergeklestiren Giirlek ve Tuna (2019), algilanan digsal
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prestij ve orgiitsel 6zdeslesmenin, KSS'nin ise adanmislik iizerindeki etkisinde kismen
araci bir rol oynadigini tespit etmistir. Bu ¢aligma konaklama literatiiriinde KSS'ye daha
genis bir perspektifle (paydas yaklasimi) odaklanarak KSS ile ise adanmislik arasindaki
iliski mekanizmasin1 inceleyen ilk calisma olmasi sebebiyle onem arz etmektedir.
Karatepe ve digerleri (2020), 257 otel calisanindan toplanan verilerin analizi sonucunda
is glivencesizliginin ise adanmighigr olumsuz yonde etkiledigini ve bu sebeple ise gec
kalma niyetini, isten erken ayrilma niyetini ve yesil olmayan davraniglari artirdigini tespit

etmislerdir.

Rabiul ve Yean (2021) ise liderlik tarzi (hizmetkar ve doniisimcii liderlik),
motive edici dil ve ige baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 391 Bangladesli
otel ¢alisanindan olusan bir orneklemi ele almistir. Arastirma bulgularina gore hem
liderlik tarzlari hem de {i¢ tiir motive edici dil ise adanmiglikla olumlu iliskilere sahiptir.
Ayrica her ii¢ motive edici dil tiirii de hizmetkar liderlik ile ise adanmislik arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir. Bununla birlikte diger bir ¢aligmada Rabiul ve digerleri
(2022), hizmetkar liderligin ve liderlerin iletisim yetkinliginin c¢alisanlarin ise ise

adanmisgliklarin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Yapilan ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde ise adanmislik farkli bireysel
ve orgiitsel c¢iktilara zemin hazirlamakta ve ¢alisanlarin ise adanmislik diizeyi de bir¢cok
farkli unsurdan etkilenebilmektedir. ise adanmislik olgusu makale ¢alismalarinda oldugu
gibi turizm alaninda yapilan doktora ve yiiksek lisans tezlerine de konu olmustur. Bu
calismalar1 tespit etmek amaciyla 26.12.2022 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) igerisinde bir tarama gerceklestirilmistir.

Tarama neticesinde ulasilan ¢aligmalar tablo 2’de listelenmistir.

Tablo 2 incelendiginde turizm alaninda ise adanmislik ile ilgili yapilan tez
caligmalarinin ii¢ tanesinde ise adanmishigin bagimh degisken, dort tanesinde bagimsiz
degisken, bir tanesinde aracilik rolii iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
ilgili tez ¢alismalarindan bazilarina iliskin arastirma sonuglarina detayl bir sekilde yer
verilmigtir. Tiirksoy (2017), ise adanmislik, is kontrol odagi, tutku ve is arkadaslarinin
asalaklig1 arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla bir i¢ turizm piyasasi destinasyonu
olan Cesme’de otel calisanlar iizerine bir ¢calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgulara gore algilanan ¢evreye doniik asalaklik ve ise adanmiglik arasindaki

iligki biitlinliyle dis is kontrol odag: aracilik etkisine dayanmaktadir. Bununla birlikte i¢
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is kontrol odag1 ve ise adanmislik arasindaki iligkinin uyumlu tutkunun kismen aracilik

etkisi ile saglandigi tespit edilmistir.

Tablo 2. ise Adanmuslik ile Ilgili Turizm Alaninda Yapilan Tez Calismalari

Yil Yazar Calismanin Bashgi Diizeyi
.. Konaklama igletmelerinde ise adanmuslik, is kontrol odagi,
2017} Tirksoy, 8. 8. tutku ve asalaklik arasindaki iliskinin analizi Doktora
Kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanma tizerindeki
.. etkisinde algilanan digsal prestijin = ve  Orgiitsel
2018 | Girlek, M. O0zdeslesmenin aracilik rolii: Otel isletmelerinde bir Doktora
aragtirma
Mutfak c¢alisanlarindan algilanan dissal prestij ve ise | Yiiksek
2019 | Balk, S. - .- . .
adanmighigin yenilik performansina etkisi Lisans
2019 | Késeoglu, S. Otel 1slefmelf3.r1nde ise adanmisligin is tatminine etkisi: ngsek
Antalya drnegi Lisans
2020 | Asmadili, i. Tur.ls.t .rehbe.rlermm is degerlerinin ise adanmiglik {izerine ngsek
etkisinin belirlenmesi Lisans
Proaktif kisiligin ve kontrol odagmm yenilik¢i is
2021 | Tekeli, M. davranigina etkisinde ise adanmanin araci rolii: Yiyecek | Doktora
icecek caliganlarina yonelik bir uygulama
Isveren marka algisi, orgiitsel destek ve ise adanmuslik ..
. L S . . . Yiiksek
2022 | Sariibrahimoglu, S. iliskisinin incelenmesi: Seyahat acentesi ¢aligsanlar1 lizerine Lisans
bir uygulama
) Is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin Yiiksek
2022 | Oksiiz, S. ise adanmigslik tizerindeki etkisinin incelenmesi: Zincir otel Lisans
isletmeleri iizerine bir aragtirma

Kaynak: YOK Tez Merkezi, 2023.

Kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanma iizerindeki etkisinde algilanan digsal
prestijin ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemek amaciyla Antalya’da yer
alan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin caliganlar1 {izerine bir ¢aligsma
gerceklestiren Giirlek (2018) ise KSS ve ise adanmislik arasindaki iliskiye algilanan
dissal prestijin ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin kismen aracilik ettigini ortaya koymustur.
Asmadili (2020), turist rehberlerinin is degerlerinin ise adanmislik {lizerine etkisini
belirlemek amaciyla Tiirkiye genelinde bulunan; Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa,
Canakkale, Gaziantep, Istanbul, izmir Mugla, Nevsehir, Sanlurfa ve Trabzon Turist
Rehberleri Odalarinin {iyesi olan eylemli turist rehberleri {izerine bir ¢aligma
gergeklestirmistir. Toplam 311 eylemli turist rehberinden elde edilen verilerin analize tabi
tutuldugu arastirma sonucunda is degerleri ile ise adanmiglik arasinda diisiik diizeyde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica is degerlerinin ise adanmishgr diisiik
diizeyde etkiledigi, ise adanmisligin da is degerlerini orta diizeyde etkiledigi saptanmustir.

Antalya’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek departmani
caligsanlari iizerine bir ¢alisma gergeklestiren Tekeli (2021), proaktif kisiligin ve kontrol

odagimin yenilik¢i is davranisina etkisinde ise adanmishigin araci roliinii belirlemeyi

amaclamigtir. Bu dogrultuda anket teknigi kullanilarak 432 yiyecek icecek calisanindan
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veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda proaktif kisiligin ve i¢ kontrol
odaginin yenilikgi is davranisina etkisinde ise adanmishigin aracilik roliiniin bulundugu
tespit edilmigstir. Fakat dis konrol odaginin yenilik¢i is davranisina etkisinde ise

adanmigh@in araci etkisi saptanamamistir.

Zincir otel isletmeleri baglaminda is yasam kalitesi ve KSS algisinin ise
adanmislik {izerindeki etkisini incelemeyi amaglayan Oksiiz (2022), Trabzon’da faaliyet
gosteren 343 zincir otel isletmesi calisanindan anket teknigi ile elde ettigi verileri
kullanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda is yasam kalitesi ve KSS algisi ile
ise adanmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica is yasam kalitesinin ve KSS algisinin ise adanmislik

tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ise adanmislik konusu baglaminda turizm ve yiyecek icecek alanindaki mevcut
duruma yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda c¢alismalarin biiyiik bir
cogunlugunun gelismis iilkelerde yapildigi, gelismekte olan {ilkelerdeki ¢aligmalarin
kisitl kaldigr goriilmektedir. Bununla birlikte turizm alaninda ise adanmislhik ile ilgili ilk
tez ¢alismasinin 2017 yilinda yapildig1 ve yapilan caligmalar arasinda dogrudan yiyecek
icecek sektorii calisanlarina odaklanan bir ¢alismanin olmadigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda konunun yiyecek-igecek sektorii 6zelinde daha detayli bir sekilde ele alinmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu caligmanin yiyecek icecek sektorii 6zelinde ele alinmasi,
Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede arastirilmasi ve KSS algisinin ise adanmislik
tizerindeki etkisine odaklanmasi c¢alismanin literatiire katki saglayacagi goriisiinii

pekistirmektedir.
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IKiNCi BOLUM
AMAC, ONEM, HIPOTEZLER VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve onemi agiklanmis, arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezler ve hipotezlerin dayanak noktalar1 sunulmustur. Son
olarak aragtirmanin kapsam, varsayim ve sinirliliklarina detayli bir bigcimde yer verilmis

ve arastirmanin yontemi acgiklanmaistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm sektorii ve yiyecek icecek sektorii gibi insan emeginin 6n planda oldugu
emek yogun sektorler, isleyisleri itibariyle dinamik ve yorucu bir yapiya sahiptirler. Bu
sebeple bu sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, calisanlarinin ise adanmislik sorunu
yasamasi durumuyla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Calisanlarin ise adanmisliklarini
etkileyen faktorleri inceleyen arastirmacilar, farklt ampirik kanitlar ortaya koymuslardir.
Genel olarak degerlendirildiginde ise adanmighik diizeyinin onciilii olarak orgiit igi
diizenlemeler, isin 6zelleri ve kisinin 6zelleri olmak {izere ii¢ farkli yapinin ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Bu arastirma ise bu ii¢ temel yapinin disinda kalan KSS kavramina
odaklanmaktadir. Ciinkii KSS ve ise adanmigh@a yonelik ¢alismalar incelendiginde
KSS’nin bireysel ve orglitsel diizeyde olumlu ciktilar saglayabilecegi goriilmiistiir.
Ayrica yapilan ¢aligmalar, c¢alisanlarin KSS algisinin ise adanmishk diizeylerini
etkileyebilecegini gostermistir (Gao vd., 2018; Giirlek ve Tuna, 2019; Farid vd., 2019;
Jia vd., 2019; Nazir ve Islam, 2020).

Bu dogrultuda arastirma, paydaslarina karsi sosyal sorumluluklarini yerine getiren
bir isletmenin ¢alisanlarinin ise adanmisliklari nasil bir gelisim gosterir? Sorusuna cevap
aramakta olup KSS algisinin ise adanmiglik diizeyini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarma
amacini giitmektedir. Calisma yiyecek igecek calisanlarinin KSS algisinin ise adanmishk
tizerindeki etkisini incelemesi agisindan 6nemlidir. Ayrica uygulama alaninin ve ¢alisma
evreninin UNESCO Gastronomi Sehri Afyonkarahisar 6zelinde olmasi sebebiyle
calismanin uygulamali alana katki saglayacagi disiiniilmektedir; ¢iinkii nitelikli
personelin isletmeye ¢ekilmesi ve pozitif ¢alisan davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi emek
yogun bir sektor olan yiyecek icecek sektorii icin birinci dereceden énem arz eden bir
husustur. Bahsedilen calisma amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler ve bu
hipotezlerin dayanak noktalari, arastirmanin hipotezleri boliimiinde detayli bir sekilde

sunulmustur.

84



2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bir bireyin gelecekte karsilik olarak bir fayda saglayabilecegi beklentisi ile bagka
bir bireyin iyiligine yonelik eylemde bulunmasini igeren ilkeler olarak tanimlanan sosyal
degisim teorisi Blau (1964: 93), Cropanzano ve Mitchell’e (2005: 874) gore orgiitsel
davraniglarin anlamlandirilmasinda ve agiklanmasinda kullanilan paradigmalarin baginda
gelmektedir. Bu sebeple orgiitlerin KSS faaliyetleri ile ¢alisanlarin ise adanmisliklari
arasindaki iliskiyi agiklama noktasinda sosyal degisim teorisinden faydalanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Kirchler ve digerlerine (1996) gore sosyal degisim teorisinin temel prensibi
karsiliklilik ilkesidir. Bu ilke temel olarak taraflarin karsilikli olarak kaynak transferi
yapmasi ile agiklanmaktadir. Buradaki taraflar dogrudan karsilikli bir iliski igerisinde
olabilecegi gibi kolektif bir yapinin bir parcasi olarak da iliskiye katilabilmektedirler.
Buna gore sosyal degisim teorisi, dogrudan iligkiyi ifade eden sinirli karsiliklilik ve
dolayl iliskiyi ifade eden genellestirilmis karsiliklilik olmak tizere iki farkli bigimde
siniflandirilmaktadir. Sinirh karsiliklilik ilkesi iki tarafin s6z konusu oldugu iliskiyi ifade
etmekte ve taraflar arasi karsilikli kaynak aligverisini kapsamaktadir. Diger bir deyisle
taraflardan birisinin diger tarafa sundugu kaynagin karsilik bularak kendisine geri
donmesi beklenmektedir (Molm, 2010: 122). Genellestirilmis karsiliklilik ilkesinde ise
sinirlt karsiliklilik ilkesinin aksine ikiden fazla tarafin igerisinde oldugu bir iligki s6z
konusudur (Takahashi, 2005: 315).

Genellestirilmis karsiliklilik ilkesinde iliski icerisinde olan taraflar kolektif bir
yapinin pargast olarak vazife gérmekte olup karsilikli iliskinin mevcudiyeti gerekli
degildir (Molm, 2010:122). Kisaca ifade etmek gerekirse A, B ve C olmak {izere ii¢ tarafin
s0z konusu oldugu bir iligkide A tarafinin B tarafina sagladig1 fayda, B tarafindan C
tarafina fayda olarak ulagsmaktadir. Bu noktada B tarafindan A tarafina dogrudan bir doniit
olmasa da C tarafindan A tarafina fayda anlaminda bir doniit gerceklesebilmektedir
(Molm, 2007: 206). Bu durum bir orgiitiin toplam refahini iyilestirici sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi neticesinde toplum tarafindan igletmenin ¢alisanlarina yansiyan
iyl olus durumunun pozitif Orgiitsel davranis olarak isletmeye geri donmesiyle
aciklanabilir.

Aguilera ve digerleri (2007: 840), KSS faaliyetlerinin orgiit ve calisanlar
arasindaki sosyal degisim iligkisine aracilik ettigini ve bu sebeple oOrgiitlerin KSS

faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeye basladiginmi ifade etmistir. Farooq ve digerleri
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(2013a: 571) ise KSS’nin orgiit ve calisanlar arasinda hem sinirli karsiliklilik hem de
genellestirilmis karsiliklilik olusturdugunu belirtmistir. Bu durum sinirh karsiliklilik
acisindan degerlendirildiginde isgorenlere yonelik yiiriitiilen KSS faaliyetlerinin
caligsanlar tarafindan olumlu doniitle karsilanmas ile agiklanmaktadir. Bagka bir deyisle
orgiitler calisanlarina yasal ve ekonomik sorumluluklarinin 6tesinde fayda sagladiginda
calisanlar bu durum karsisinda pozitif orgiitsel davranislar sergileyebilmektedir.

Diger taraftan orgiitlerin KSS faaliyetlerinin sonuglar1 genellestirilmis karsiliklilik
ilkesi agisindan degerlendirildiginde dolayl bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ornegin bir
isletmenin ¢evreye, topluma ve miisterilerine yonelik gerceklestirdigi KSS faaliyetleri
neticesinde ¢aliganlar pozitif orgiitsel davraniglarda bulunabilmektedir. Ciinkii bir paydas
olarak ¢alisanlar, kendi refah ve iyiliklerinin yan1 sira diger paydas gruplarinin da refah
ve iyiliklerini distinebilirler. Dolayisiyla calisan statiisiindeki paydaslar, orgiitlerinin
cevreye, topluma ve miisterilerine yonelik gergeklestirdigi KSS faaliyetlerine dolayli
bicimde karsilik verebilirler (Farooq vd., 2013b: 259-261). Ma (2011: 16) orgiit
kiiltliriiniin, misyonunun ve vizyonunun biitiinciil bir sonucu olan KSS faaliyetleri
neticesinde c¢alisanlarin ise adanmishk diizeylerinin artis gosterebilecegini ifade
etmektedir. Clinkii paydaslarina yonelik sorumluluklarinin farkinda olan ve faaliyetlerini
bu cercevede yiiriiten bir Orgiitiin calisani, diger paydaslara da faydali oldugunu
diisiinebilir, isini daha anlamli bulabilir ve bunun sonucunda ise adanmislik gosterebilir.
Sosyal degisim teorisi, Saks (2006: 603) tarafindan da ise adanmislig1 agiklayan bir yap1
olarak goriilmektedir. Cilinkii bir orgiitiin ¢alisanlaria ve diger paydaslarina yonelik
gosterdigi sosyal sorumlu yaklasim, sosyal degisim teorisinin iki ilkesi agisindan
degerlendirildiginde ise adanmiglik ile karsilik bulmaktadir.

KSS faaliyetleri ile ¢alisanlarina ise adanmisliklar1 arasindaki iliskiyi agiklama
noktasinda sosyal degisim teorisinin yani sira sosyal kimlik teorisinden de
faydalanilabilecegi diistiniilmektedir. Sosyal kimlik teorisi, bir bireyin bir Orgiitle
0zdeslesmesinin genellikle diger insanlar veya orgiitlerle iligskilendirme ve karsilastirma
yoluyla elde edildigini 6ne stirmektedir (Hogg, 2001: 186). Bir bireyin belirli bir 6rgiitle
0zdeslesmesinin amaci, 6z-deger gelisimini saglamaktir (Ashforth ve Mael, 1989: 24).
Calisanlar, kendilerini gelistirme beklentilerini degerlendirmek icin drgiitiin itibarin1 veya
sosyal statiislinii kullanabilmektedirler (Tyler, 1999: 214). Bu nedenle ¢alisanlar, kisisel
gelisim ihtiyaglarimi karsilamak ve 6z degerini artirmak ic¢in iyi bir imaja sahip
kuruluglarla 6zdeslesmeye daha yatkindir. Topluluk, cevre ve tliketiciler gibi dis
paydaslar i¢in KSS, saglikl1 bir imaj ve itibarin bir yansimasidir (Minor ve Morgan, 2011:
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46). Calisanlar, digsal KSS'yi algilayarak 6z degerlerinin gelisimini 6ngoriip, orgiitsel
gurur elde edebilmektedirler (Jones, 2010: 860). Bu dogrultuda orgiitsel gurur, sosyal
kimlik ihtiyaglarin1 karsilayabilmekte ve boylece ise adanmishk saglayabilmektedir
(Zhou vd., 2018: 342).

Mevcut caligmalar, KSS'nin ¢alisanlarin 6rgiitsel gururlarini artirarak tutum ve
davraniglarim1  etkileyebilecegini dogrulamistir. Ornegin Jones (2010), KSS'nin
calisanlarin orgiitlerine olan bagliligini ve gururunu etkiledigini ve dolayisiyla isle ilgili
tutum ve davraniglarini etkiledigini tespit etmistir. Rupp ve digerleri (2018) kurumsal
sosyal sorumlulugun uygulanmasiyla calisanlarin isletmeden daha fazla gurur
duyduklarmi ve ise adanmigliklarinin arttigini ortaya koymustur. Zhou ve digerleri
(2018: 342), bir orgiitiin is yeri disinda saglikli bir itibara sahip oldugunda, c¢alisanlarin
yalnizca kendilerine iligkin yiiksek diizeyde 6z degerlendirmeye sahip olmakla kalmayip,
ayni zamanda Orgiite olan gurur ve aidiyet duygularinin da arttigini belirtmislerdir. Bu
durum ise yiiksek ise adanmishiga katkida bulunmaktadir (Gupta, 2017: 105).

Bir¢ok arastirma, KSS faaliyetlerinin ¢alisanlarin olumlu tutum ve davraniglarini
artirdigin1 gostermistir (Aguilera vd., 2007; Gond vd., 2010; Park ve Levy, 2014; Raub
ve Blunschi, 2014; Kim vd., 2017; He vd., 2019; Su ve Swanson, 2019). Ayrica KSS ve
ise adanmiglik kavramlarina yonelik ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda yapilan
taramalar neticesinde KSS ve ise adanmislik arasindaki iligkiyi ele alan birgok
arastirmaya rastlanilmisgtir. KSS’nin ise adanmislik iizerindeki etkisini ele alan
calismalardan bir tanesi Lee ve digerleri (2014) tarafindan otel endiistrisine yonelik
yapilan c¢aligmadir. Bu c¢alisma KSS’yi yalnizca kurumsal hayirseverlik boyutuyla ele
almis ve ise adanmislik diizeyini artirdigini ortaya koymustur. Lin (2010), KSS ile yakin
bir kavram olan kurumsal vatandasligin ise adanmayi artirdigini tespit etmistir. Ferreira
ve digerleri (2014), KSS algisinin ise adanma iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve igsel
KSS’nin digsal KSS’den daha fazla ise adanmay1 artirdigini tespit etmistir. Benzer
sekilde, Gupta (2017), KSS’nin iggorenlerin ise adanmiglik diizeyini artirdigini tespit
etmistir. Cin’deki alt1 farkli sirketten toplam 240 isgdren {izerine bir ¢alisma
gergeklestiren Gao ve digerleri (2018), isgorenlerin algiladiklari1 KSS'nin, ise

adanmigliklar iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Giirlek ve Tuna (2019), Antalya’da bulunan konaklama isletmelerinde
gergeklestirdikleri calismada KSS’nin ise adanmislik {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu

ve bu etkide orgiitsel Ozdeslesme ile algilanan digsal prestijin aracilik roliiniin
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bulundugunu ortaya koymuslardir. Pakistan’da bankacilik sektoriinde ¢aligan 350 iggéren
orneklemini ele alarak KSS’nin ise adanmighk ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisini inceleyen Farid ve digerleri (2019), KSS’nin ise adanmislik ve
orglitsel vatandaslik davranigi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Cin’de farkli sektorlerdeki 250 isgdren {izerine bir ¢alisma gergeklestiren Jia
ve digerleri (2019), i¢sel ve digsal KSS’nin ise adanmislik iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii oynadigini ortaya koymustur.
Hindistan’da farkli liikks otellerin isgorenlerinden elde edilen verilerle analiz
gerceklestiren Nazir ve Islam (2020), KSS’nin ise adanmisghigi ve yenilikei is davranigini

olumlu ve anlamli sekilde etkiledigini tespit etmistir.

Hofstede (2001) farkl:i kiltiirleri farkli boyutlariyla ele alip kiiltiirleraras: is
birligini inceledikleri detayli ¢alismasinda Tiirkiye’nin mevcut kiiltiirel yapist dolayisiyla
kolektivist kiiltlire sahip iilkeler arasinda yer aldigini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Aycan ve Kanungo (2000: 29), Tiirk toplumsal kiiltiiriiniin kolektivist yapiya sahip
oldugunu ve orgiit kiiltiirliniin toplumsal kiiltirden onemli derecede etkilendigini
belirtmistir. Pasa (2000: 227) ise kisilerin igerisinde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel
degerlerinin, kisilerin is yerindeki tutum ve davranmislarini etkiledigini ifade etmistir.
Kolektivist toplumlarda bireylerin ait olduklar1 grubun ve sosyal aglarinin menfaatlerine
onem verdikleri bilinmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin isletmeler tarafindan yiiriitiilen
KSS faaliyetleri neticesinde pozitif oOrgilitsel davramiglar sergilemeleri dogal
kargilanmaktadir (Farooq vd., 2014: 919). Tiim bu teorik tartismalardan hareketle
gelistirilen hipotez ve alt hipotezler asagida yer almaktadir.

Hi: Kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmishk iizerinde anlamh ve pozitif bir
etkisi vardir.

Hia: Cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

Hip: Topluma yonelik etik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik {izerinde anlaml
ve pozitif bir etkisi vardir.

Hic: Topluma yonelik ekonomik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik iizerinde
anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

Hiq4: Miisterilere yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik {izerinde anlaml

ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hie: Calisanlara yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik {izerinde anlaml

ve pozitif bir etkisi vardir.

His: Kurumsal sosyal sorumlulugun fiziksel ise adanmislik {izerinde anlamli ve pozitif bir

etkisi vardir.

Hig: Kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal ise adanmislik tizerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.

Hin: Kurumsal sosyal sorumlulugun biligsel ise adanmislik {izerinde anlaml1 ve pozitif bir

etkisi vardir.

Yukarida yer alan hipotezlere ek olarak, aragtirma kapsaminda su sorulara da cevap

aranmistir:

Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ne diizeydedir?

Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk alg1 diizeyleri demografik ve bireysel
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Calisanlarin ise adanmisliklar1 ne diizeydedir?

Calisanlarin ise adanmislik diizeyleri demografik ve bireysel 6zelliklerine gore
anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmislik iizerinde olumlu ve anlamli

bir etkisi var midir?

Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisnin ise adanmislik diizeyleri lizerindeki

etkisini belirlemeyi amaglayan ¢alismanin arastirma modeli sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. Arastirmanin Sekilsel Modeli

H :
1f H, v ¢
g H : - :
th FiA DiA BiA
— 3
KURUMSAL SOSYAL - ISE ADANMISLIK
SORUMLULUK
B e i
CKSS ETKSS EKKSS MKSS CAKSS 4
H Hle
1d
H HIC
Hl 1b

CKSS: Cevreye yonelik KSS; ETKSS: Topluma yonelik Etik KSS; EKKSS: Topluma Yo6nelik Ekonomik KSS;
MKSS: Miisterilere yonelik KSS; CAKSS: Calisanlara yonelik KSS; FIA: Fiziksel ise adanmuslik; DIA: Duygusal ise
adanmuslik; BIA: Bilissel ise adanmuslik
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3. ARASTIRMANIN KAPSAMI, VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Bu calismada bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek departmani
calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin ise adanmislik diizeylerine etkisi
incelenmistir. Calisma kapsaminda ideal evren olan Tiirkiye’de bulunan bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek icecek departmani ¢alisanlarina ulasmak zaman, maliyet ve ¢esitli
belirsizlikler gbz onlinde bulunduruldugunda son derece zahmetlidir. Bu sebeple ideal
evren bazi Olgiitler kullanilarak daraltilmistir. Bu kapsamda aragtirma evreni olarak
Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek
departmani caligsanlar1 secilmistir. Aragtirma evreninin Afyonkarahisar’da se¢ilmesinin
sebebi Afyonkarahisar’in Tiirkiye’deki tic UNESCO Gastronomi Sehrinden birisi
olmasidir. Arastirma evrenine yalnizca bes yildizli otel isletmelerinin dahil edilmesinin
sebebi ise yildizlandirma sistemi agisindan bes yildizli otel isletmelerinin sistemin en
iistlinde yer almas1 ve bu yoniiyle standart bir organizasyon yapisinin olugmasinin daha
miimkiin olmasidir. Bununla birlikte il ve ilce belediyeleri arasinda olusabilecek yonetim
siirecindeki uygulama farkliliklar1 ve bu farkliliklarin isletmelerin KSS faaliyetlerini
etkileyebilme potansiyeli sebebiyle yalnizca il merkezinde bulunan oteller kapsama
alimmistir. Bu baglamda calismanin varsayim ve sinirliliklart asagida detayli sekilde
aciklanmistir.

Ik olarak ¢alismada kullanilan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi” ve “Ise
Adanmislik Olgegi’nin birgok farkli calismada kullanilmis olmasi dolayisiyla iki dlgegin
de mevcut durumu 6lgme yeterliligine sahip oldugu varsayilmistir. Bununla birlikte ilgili
Ol¢ceklerde yer alan maddelerin anketin uygulandigi katilimcilar tarafindan dogru bir
sekilde ayirt edilebilecek diizeyde oldugu ve o6lgeklerin konuya iligkin tiim detaylar
kapsadigi varsayilmistir. Son olarak anket uygulamasi esnasinda katilimcilarin gergek algi
ve durumlarini yansitan yanitlar verecekleri varsayilmistir. Bahsi gecen varsayimlarin
yant sira ¢alismada birtakim sinirliliklar mevcuttur. Bu sinirhiliklardan ilki ¢alismanin
Afyonkarahisar il merkezi ile sinirli olmasidir. Bununla birlikte elde edilen veriler
yalnizca anketin uygulandigi donemdeki mevcut durumu yansitmaktadir. Bir diger
sinirlilik ise ¢alismanin yalnizca yiyecek icecek departmani ¢calisanlarini kapsamina almig
olmasidir.  Dolayisiyla  diger  departmanlardaki  ¢alisanlarin  diisiincelerini
yansitmamaktadir. Son olarak ¢aligmada nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Bu sebeple ilgili calisanlarin goriislerine iliskin mevcut durum yalnizca

Olceklerde yer alan ifadeler iizerinden tespit edilmistir.

90



4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin yontemine ayrintili olarak yer verilmistir.
Aragtirma kapsaminda belirlenen evren ve 6rneklem ve veri toplama siireci bu kisimda

yer almaktadir. Ayrica, verilerin analizi bu b6liim kapsaminda sunulmustur.
4.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler Afyonkarahisar 1l Merkezinde faaliyet
gosteren turizm isletmesi belgeli bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek
departmani calisanlarindan (yonetici ve isgoren) toplanmistir. Calisma evreni olarak
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek departman
calisanlarinin secilmesinin sebebi Afyonkarahisar’in Tiirkiye’de bulunan ii¢c UNESCO
Gastronomi Sehrinden birisi olmasi ve sehir gastronomisin gelismesi noktasinda elzem
olan faktdrlerden birisinin de yiyecek icecek departmani ¢alisanlarinin ise adanmishk
diizeyleri olmasidir.

Evren biiyiikliigiinii belirleyebilmek amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait
resmi web sitesinde bulunan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Belgeli Konaklama
Tesisleri Listesinden Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren turizm isletmesi
belgeli bes yildizli konaklama tesisleri belirlenmistir. Sonrasinda ilgili oteller ziyaret
edilmis ve insan kaynaklari sorumlularn ile goriisiilerek mevcut yiyecek igecek
departmani ¢alisanlarinin sayis1 241 olarak tespit edilmistir. Zaman, maliyet ve
ulasilabilirlik gibi unsurlar géz Oniinde bulundurularak evrenin tamamina (N=241)
ulagilabilecegi ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda mevcut 7 otel isletmesi ile gorlistilmiis ve

tam sayim yontemi kullanilmasina karar verilmistir.
4.2. VERILERIN TOPLANMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmiglhik konularina iliskin ulusal ve
uluslararast literatiir dikkate alinarak olusturulan kuramsal g¢ergeve dogrultusunda
uygulama asamasinda nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket li¢ boliimden olugmaktadir. Anket
formunun birinci boliimiinde ¢alisanlarin cinsiyet, medeni hal, yas, mezuniyet derecesi
ve aylik gelirini igeren demografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik kapali uglu sorular
ile igsletmede caligma siiresi, turizm sektoriinde calisma sliresi ve c¢aligmakta oldugu
pozisyonu iceren kisisel oOzelliklerini tespit etmeye yonelik kapali uclu sorular yer

almaktadir. Bununla birlikte anketin birinci boliimiinde katilimcinin calistigi isletmenin
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tiirtinii (bagimsiz, ulusal zincir) belirlemeye yonelik olusturulmus kapali uglu bir soru
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise adanmislik 6lgegi bulunmaktadir.
Rich vd. (2010) tarafindan gelistirilen bu 6lcek {li¢ boyuttan (duygusal, fiziksel ve biligsel)
olusmakta olup her bir boyutta alt1 ifade yer almaktadir. Son olarak anket formunun
ticlincii boliimiinde ise Aydin (2013) tarafindan gelistirilmis kurumsal sosyal sorumluluk
6lcegi bulunmaktadir.

Bu kapsamda olusturulan anket formu, veri toplama siireci 6ncesinde Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’na sunulmustur. Caligma kapsaminda kullanilacak veri toplama araglarinin, etik
acidan sakincali olmadigina iligskin alinan kurul karar1 Ek 1°de yer almaktadir. Calismanin
veri toplama siirecinde Afyonkarahisar Ilinde yer alan bes yildizl1 yedi otel isletmesi ile
gorlstliip yiyecek icecek departmaninda en az alt1 aydir calismakta olan calisan sayisi
tespit edilmistir. Verilerin toplanmasi 01.07.2022-30.09.2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinin baglangicinda yedi otel isletmesinin yiyecek
icecek departmaninda en az alt1 aydir calismakta olan 241 calisan oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma kapsaminda tam sayim yontemi uygulanmasi sebebiyle ilgili otel isletmelerinin
her birindeki yiyecek icecek departmani ¢alisani sayisinca anket uygulanmistir. Veri
toplama siirecinde isten ayrilan ¢alisanlar olmasi sebebiyle toplam 237 adet calisana ait

verileri i¢ceren anket formu elde edilmistir.
4.3. VERILERIN ANALIZI

Arastirma kapsaminda toplanan tiim veriler bilgisayar ortamina aktarilmadan
once kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda eksik doldurulan ve/veya cevaplarin belirli
bir trend (sekil) izledigi tespit edilen dort adet anket formu ayiklanmistir. Eksik ve hatali
doldurulan anketler ayiklandiktan sonra geriye kalan 233 adet ankette yer alan veriler
istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik ve bazi bireysel
ozelliklerini tespit etmeye yonelik olusturulan sorulardan elde edilen verilerin dagilimi
frekans ve ylizde yontemi ile gosterilmistir.

Arastirmada kullanilan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve ise Adanmishk”
Olcekleri daha once farkli calismalarda kullanilmis, gecerlik ve giivenirligi test edilmis
Olceklerdir. Ancak bu calismada ilgili 6l¢ekler tekrar faktor analizine tabi tutulmus ve
Ol¢eklerin gecerligine bakilmistir. Bununla birlikte ilgili 6l¢eklerin giivenirlik diizeylerini
saptamak i¢in Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Kurumsal sosyal

sorumluluk 6l¢egi ve boyutlar ile ise adanmislik 6lgegi ve boyutlarina iligkin katilimci
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goriigleri tanitict istatistikler (ylizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma)
aracilifiyla betimlenmistir. Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk ve ise
adanmislik degiskenlerine yonelik goriislerin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem ig¢in t-testi kullanilmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmislik degiskenlerinin bireysel 6zelliklere (yas,
egitim durumu, aylik gelir, isletmede caligsma siiresi, turizm sektoriinde ¢aligma siiresi,
caligilan pozisyon, isletme tiirii) gore karsilastirilmasi i¢in ise ikiden fazla grup olmasi
nedeniyle tek yonlii varyans analizinden (One way ANOVA) faydalanilmistir.

Calisma kapsaminda calisanlarin KSS algis1 ve ise adanmiglhik diizeyleri
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis olup veriler normal
dagilima sahip oldugu igin Pearson Korelasyon Katsayis1 hesaplanmistir. Iki degisken
arasindaki 1iligkiyi istatiksel ag¢idan yorumlayabilme olanagi saglayan korelasyon
katsayist (r) “+1” ve “-1” arasinda degisen bir degere sahiptir. Korelasyon katsayisinin
baz aldig1 6l¢iit birbirine gore degisme durumunu gosteren kovaryanstir. Buna gore
pozitif kovaryans, degiskenlerden biri ortalamadan saparken diger degiskenin de aym
yonde sapma egiliminde oldugunu gostermektedir. Negatif kovaryans ise iki degiskenin
zit yonde hareket etme egiliminde oldugunu gostermektedir (Field, 2009: 169).
Degiskenler arasindaki iligki diizeyine iliskin bilgi saglayan korelasyon katsayisinin 0-
0,29 arasinda olmasi, degiskenler arasinda ‘“zayif” diizeyde bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Katsayinin 0,30-0,64 arasinda olmasi “orta”, 0,65-0,84 arasinda olmasi
“yiiksek” ve 0,85-1 arasinda olmasi ise “cok yiiksek™ diizeyde bir iligkinin oldugu
seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig 2018: 232).

Son olarak ¢aliganlarin KSS algisinin ise adanmiglik diizeyleri tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Biri bagimli biri
bagimsiz olmak iizere iki degisken arasindaki iliskiyi matematiksel bir model ile
aciklamak icin basit dogrusal regresyon analizi kullanilmaktadir (Alpar, 2003: 265). Bu
dogrultuda kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik ve ise adanmighigin boyutlari
tizerindeki etkisini ve kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlari olan ¢gevreye yonelik KSS,
topluma yonelik etik KSS, topluma yonelik ekonomik KSS, miisterilere yonelik KSS ve
calisanlara yonelik KSS’nin ise adanmislik {izerindeki etkilerini belirlemek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmigtir. Veri analizlerine iliskin verilen tiim

bilgilerin sonuglar ilgili boliimlerde tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmaistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gOsteren bes
yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek departmani calisanlarinin kurumsal sosyal

sorumluluk algilar1 ve ise adanmislik diizeylerine iligkin bulgulara yer verilmistir.
1. KATILIMCILARIN BiREYSEL OZELLIiKLERINE ILiSKiN BULGULAR

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igcecek departmani c¢alisanlarinin bireysel

ozelliklerine iliskin bulgular tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Grup f %o
Cinsiyet Erkek 155 66,5
Kadin 78 33,5
. Evli 125 53,6
Medeni Durum Bekar 108 46,4
20 yas ve alti 13 5,6
21-29 yas 88 37,8
Yas 30-39 yas 86 36,8
40 yas ve iizeri 46 19,8
[kdgretim 51 21,9
Egitim Diizeyi I:ISC. e 42,5
On lisans 46 19,7
Lisans ve lisansiistii 37 15,9
0-4253 TL 126 54,1
Aylik Gelir (TL) 4254-6000 TL 82 35,2
6001 TL ve tizeri 25 10,7
; - Bagimsiz 180 77,3
Isletme Tird Ulusal zincir 53 22,7
Isletmede Calisma L yildan az /2 30,9
Siiresi (Y1l) k] — 112 48,1
4 yil ve lizeri 49 21,0

1 yildan az 19 8,2
Sektor Tecribesi 13 yil 59 25,3
(Y1) 4-6 y1l 62 26,6
7-9 yil 38 16,3
10 y1l ve tizeri 55 23,6

Yiyecek Icecek Miidiirii ve Asci basi 22 9.4
Kisim Sefi 30 12,9
. Ascl 52 223
Caligilan Pozisyon Bfli;aslk Sorumlusu 24 10,3
Sef Garson ve Kaptan 14 6,0
Garson 47 20,2
Komi 44 18,9
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Tablo 3’e gore katilimcilarin %66,5’ini erkekler, %33,5’ini ise kadinlar
olusturmaktadir. Ankete katilan bireylerin %53,6’s1 evli, %46,4°ti ise bekardir.
Katilimcilarin %37,8’1 21-29 yas araliginda, %36,8’1 30-39 yas araliginda, %19,8’1 40
yas ve lizerinde, %35,6’s1 1se 20 yas ve alt1 bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde %42,5’inin lise, %21,9’unun ilkogretim,
%19,7’sinin Onlisans, %15,9’unun ise lisans ve lisansiistli diizeyde egitim almis oldugu
goriilmektedir. Bu katilimcilarin  %54,1’inin  aylhik geliri 0-4253 TL aralifinda,
%35,2’sinin 4254-6000 TL araliginda, %10,7’sinin ise 6001 TL ve tlizerindedir.

Tablo 3’te yer alan katilimcilarin mevcut durumda ¢alismakta olduklar 6rgiitteki
caligma siirelerine iliskin bulgular incelendiginde %48’1’inin 1-3 yildir, %21’inin 4
yildan fazla stiredir, %30,9’unun ise 1 yildan az bir siiredir aym Orgiitte calistiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin sektor tecriibelerine iligkin bulgulara gore %26,6’s1 4-6
yildir, %25,3’1 1-3 yildir, %16,3°1 7-9 yildir turizm sektoriinde ¢alismaktayken %8,2’si
1 yildan az bir siiredir, %23,6’s1 ise 10 yildan fazla bir siiredir turizm sektoriinde
caligmaktadir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 pozisyonlara iliskin bulgular incelendiginde ise
ilgili katilimcilarin %22,3 1intin asc1, %20,2’sinin garson, %18,9 unun komi, %12,9’unun
kisim sefi, %10,3’liniin bulasik sorumlusu, %9,4’iiniin yiyecek icecek miidiirii veya bas
asct, %6’simin ise sef garson veya kaptan pozisyonunda calistiklar tespit edilmistir. Son
olarak, katilimcilarin calistiklar1 isletmelerin tiirline bakildiginda isletmelerin
%77,3 liniin bagimsiz bir isletmede calistigi, %22,7’sinin ise ulusal zincir bir isletmede

calistig1 goriilmektedir.
2. OLCEKLERIN GECERLIK VE GUVENIRLIGINE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmada kullanilan kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmislik 6lgekleri
daha once literatiirde yer alan farkli ¢alismalarda kullanilmis olup gegerlik ve giivenirlik
analizlerine tabi tutulmustur. Olceklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri bu ¢alisma
kapsaminda tekrarlanmistir. Bunun i¢in dlgeklerin gecerligi ile ilgili igerik ve yapisal
gecerlik dlciitleri temel alinmustir. igerik gegerligi, 6l¢iilmek istenilen olguyu temsil eden
ifade sorularinin igerigini belirlemek icin gergeklestirilmektedir (Altunmisik vd., 2012:
113). Yap1 gecerligi ise, Olgiilmek istenen soyut bir kavrami dogru sekilde dlgebilme
derecesi olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2017: 124). Arastirma kapsaminda

kullanilan Slgeklerin giivenirligi ise, Cronbach’s Alpha katsayisi ile belirlenmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk o6lgegi ve ise adanmislik Slgegine iliskin faktor
analizi sonuglar ile giivenirlik analizi sonuglar1 ayr1 tablolar halinde sunulmustur. Tablo
4’de kurumsal sosyal sorumluluk dlgeginin yap1 gecerligine yonelik uygulanan faktor analizi
sonuclarina, giivenirliklerine iliskin i¢ tutarlik katsayilarina (Cronbach’s Alpha) ve ek olarak

bazi betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglart

2 X E o] o
3 = En 2 ;L'; i S -
g Maddeler : g g £ E _§ Z
< E ) s M = o <
= S| 3;> z S| S
Cevresinde agaglandirma yapar 0.564
Atik yemekleri ayristirarak hayvan barmaklarina génderir | 0.720
% | Kullandigi iiriinlerin ¢evre dostu tiriinler olmasina dzen 0.730
E gosterir '
:?E Plastik, kgglt,“cz.i-rr{ gl]?l geri flonusumu miimkiin 0.681 *3.019
£ | maddelerin dontisiimiinii saglar %8 368 | 0.818
> | Yemek israfin1 azaltan faaliyetlerde bulunur 0.769 | 4ux 53 168 ’
% Cevre dostu olan teknolojiler kullanir 0.771 ’
E Atik yaglarin geri doniisiimiinii saglar 0.459
O | Enerjide tasarruf saglar 0.512
Yenilenebilir enerji (giines, riizgir) kaynaklarindan enerji 0.4%0
saglar )
» Engellilere yonelik kampanyalar1 destekler 0.763
= Ulkedeki dogal afetlere yonelik kampanyalara destek olur | 0.757
.S @ | Toplumsal siddete yonelik kampanyalar1 destekler 0.752 |
S@ o . ~ . - 4,923
» | Toplumu bilinglendirme (6nemli hastaliklar, kan bagisi o
s g S 0.532 13,676 {0,752
£ = | vb.) etkinliklerine katilir. #5%13.676
—:_ R | Ulkedeki dogal afet bolgeleri igin yardim geceleri diizenler | 0.692 ’
g - . P—
= Sangtsal ve kiiltiirel (konser, festival, sergi, miize vb.) 0.513
faaliyetleri destekler
2, Yardim kuruluslarina diizenli olarak destek olur 0.561
?:’ Q Ihtiyag sahibi kisilere destek saglar 0.612
=§ "z | KOy ¢ocuklarina yonelik etkinliklere destek olur 0.824 | #3137
& £ | Yetistirme yurtlarina diizenli yardim saglar 0.772 | **8,714 10,761
E S *¥%44,78)
% I Okul yapimina finansal olarak katki saglar 0.609 ’
i Ogrencilere maddi (burs vb.) destekte bulunur 0.689
Yiyecek ve iceceklerin {iretildigi yerlerin hijyenik olmasina
| o 0.700
w | O0zen gosterir
E Miisteri sikdyet ve onerilini dikkate alir ve gerekli 0.611
%= | diizenlemeleri yapar '
.S |Miisterilerine giivenli tirtinler (iirtinlerin ilk iiretiminden 0.787 *3,267
z son tiiketimine, her agamasini takip ederek) sunar ) *%9,076 |0,756
g | Miisterilerine denetimli {irtinler (bakanlik veya diger **%36,008
= . 0.797
= birimlerce denetlenen) sunar
fg;. Mal ve hizmetlerini uygun fiyata sunar 0.651
'E Mutfagini, miisterilerin rahatlikla gérebilme imkani sunar | 0.492
Organik tiriinler kullanir 0.432
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Tablo 4. (Devam) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegine Iliskin Faktér Analizi Sonuglar

= L E o o
5 = |52 Sx
= Maddeler - |®EE 2 g5
) — = > £ = = o
kv :© N == » 2=
= T (O 5 o<
= =< b -1<> % § =

= ¥ X ©
wn | Tim caligsanlarina sigorta saglar 0.509
Q Caliganlarini yasal ¢aligma saatinden fazla galistirmaz 0.755
2% | Calisanlara mesleki egitim verir 0.614 | 4794
¢ |Fazla mesai yapan calisanlarina ek iicret dder 0.675 | .. 13 316 10.826
’fj Calisanlarinin ¢ocuklari igin egitim yardiminda bulunur | 0.771 - 6’ 992 ’
& | Calsanlarina dinlenme imkani sunar 0.547 ’
% Caligsanlarin sorunlartyla yakindan ilgilenir 0.723
& | Calisanlar arasinda kayirmaci bir tutum sergilemez 0.751
S GENEL KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) OLCEGI 0,920

Genel KSS Olgegi I¢in: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,870; Bartlett’s Testi: x’= 4197,930; p<0,001

Tablo 4’de sunulan KMO degerleri ve Bartlett’s testlerine iliskin bulgular,
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve faktdr analizinin uygulanabilecegi ortaya
koymustur (KMO=0,870; p<0,001). Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢geginin
toplam varyansin %53,168 11 agiklayan 5 boyut (¢evreye yonelik KSS, topluma yonelik
etik KSS, topluma yonelik ekonomik KSS, miisterilere yonelik KSS ve calisanlara
yonelik KSS) altinda toplandig1 tespit edilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk 6lgeginin
geneli i¢cin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,920 olarak hesaplanmistir. Cevreye yonelik KSS
boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,818; topluma yonelik etik KSS boyutunun
0,752; topluma yonelik ekonomik KSS boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,761;
miisterilere yonelik KSS boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi 0,756; calisanlara
yonelik KSS boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,826 olarak belirlenmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk o6l¢egine yonelik faktor yiikleri incelendiginde
cevreye yonelik KSS boyutuna iliskin faktor yiiklerinin 0,459 ile 0,780 arasinda; topluma
yonelik etik KSS boyutuna iligkin faktor yiiklerinin 0,513 ile 0,763 arasinda; topluma
yonelik ekonomik KSS boyutuna iliskin faktor yiiklerinin 0,561 ile 0,824 arasinda;
miisterilere yonelik KSS boyutuna iligkin faktor yiliklerinin 0,432 ile 0,797 arasinda;
calisanlara yonelik KSS boyutuna iligkin faktor yiiklerinin ise 0,509 ile 0,771 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢egine yonelik yapilan faktor
analizi sonucunda tiim maddelerin 0,40’tan yiiksek oldugu ve gecerligi sagladig
belirlenmistir. Ayrica ilgili olgege yonelik giivenirligi gosteren Cronbach’s Alpha

degerinin de 0,70’ten yiiksek oldugu ve giivenirligi sagladig: tespit edilmistir.
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(Calisma kapsaminda ayrica, ise adanmiglik 6l¢eginin yap1 gegerligine yonelik faktor
analizi uygulanmistir. Elde edilen sonugclar, i¢ tutarlik katsayilari (Cronbach’s Alpha) ve ek

olarak bazi betimsel istatistikler Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Ise Adanmislik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

= XX E e| @
5 = |52 =3
= ~ |¥5Eg 52
= Maddeler = e B 2=
R :Q N B 2=
= I |PS¥FS 2T
= S E >| O
Isimde yogun bir sekilde ¢alisirim 0,578
g Tiim ¢cabami isime veririm 0,665
~ "2 | Enerjimin ¢ogunu isime adarim 0,669 | *2,895
E E Isimde iyi bir performans sergilemek i¢in elimden geleni 0.639 *%16,084 0,763
S 5 | yaparim ’ **%58,314
= < Isimi tamamlayabilmek icin ¢ok fazla caba gsteririm 0,732
Isim icin ¢ok fazla enerji sarf ederim 0,671
o  |Isimde hevesli ve sevkliyim 0,803
E’ :i Isimde kendimi enerji dolu ve ding hissediyorum 0,652 | 4.500
§ £ 1§@me. merak ve ilgi duyuyorum 0,868 %25 000 | 0.920
8o £ | Isim ile gurur duyuyorum 0,915 ’ ’
S — *#%25,000
E < |Isim hakkinda olumlu duygulara sahibim 0,834 ’
Isime heyecanla sarilirim 0,843
Isyerinde, aklimi tamamen isime veririm 0,610
g = Isyerinde, isime ¢ok fazla dikkat gdsteririm 0,617
"= 2 Hsverinde. bivik bir ilgi ile isi Jakl 0.571 *3,101
g g |lsyerinde, biiyiik bir ilgi ile isime odaklanirim , £%17.230 | 0.805
2 § | Isyerinde, kendimi isime kaptiririm 0,793 | sses 42’ 230 ’
& 2 Eyerinde, isime konsantre olurum/yogunlagirim. 0,606 ’
Isyerinde, tiim dikkatimi isime veririm 0,754
GENEL ISE ADANMISLIK OLCEGI 0,875

Genel Ise Adanmuslik Olgegi: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,878; Bartlett’s Testi: x’= 2057,912; p<0,001

Tablo 5’te sunulan KMO degerleri ve Bartlett’s testlerine iliskin bulgular,
orneklem biiyiikliigiinlin yeterli oldugunu ve faktor analizinin uygulanabilecegi ortaya
koymustur (KMO=0,878; p<0,001). Bu dogrultuda ise adanmiglik 6l¢eginin toplam
varyansin  %58,314’linii agiklayan 3 boyut (fiziksel ise adanmislik, duygusal ise
adanmislik ve bilissel ise adanmislik) altinda toplandig tespit edilmistir. Ise adanmishik
Olceginin geneli i¢in Cronbach’s Alpha katsayist 0,875 olarak hesaplanmis; fiziksel ise
adanmishik boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi 0,763; duygusal ise adanmislik
boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi 0,920; bilissel ise adanmislik boyutunun
Cronbach’s Alpha katsaysi ise 0,805 olarak belirlenmistir. Ise adanmishiga yonelik faktor
yiikleri incelendiginde fiziksel ise adanmisligin faktor yiikiiniin 0,578 ile 0,732 arasinda;
duygusal ise adanmishgin faktoér yikiiniin 0,652 ile 0,915 arasinda; bilissel ise
adanmishigin faktor yiikiiniin ise 0,571 ile 0,793 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ise

adanmiglik Glgegine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda tiim maddelerin 0,40’tan

98



yiksek oldugu ve gegerligi sagladigi belirlenmistir. Ayrica ilgili Olgege yoOnelik
giivenirligi gosteren Cronbach’s Alpha degerinin de 0,70’ten yiiksek oldugu ve

giivenirligi sagladigi tespit edilmistir.

3. CALISANLARIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGILARI VE iSE
ADANMISLIKLARINA iLiSKIN BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmiglik
Olcekleri ele alinarak her bir 6lgekte yer alan ifadelerin yilizde, frekans, aritmetik ortalama

ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

3.1.CALISANLARIN  KURUMSAL  SOSYAL  SORUMLULUK  ALGI
DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Kurumsal sosyal sorumluluk 6lgeginde yer alan her ifade icin ylizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tablo 6’da sunulmustur. Buna gore otel
isletmesi ¢alisanlarmin genel kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerine iligkin
ortalama deger X=2,96 olarak belirlenmistir. Bu deger 5°li Likert tipi derecelendirmede
orta diizey olarak kabul edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk 6lgegindeki boyutlarin
ortalama degerleri ¢evreye yonelik KSS i¢in X=2,91; topluma yonelik etik KSS icin
§=2,53; topluma yonelik ekonomik KSS i¢in i=2,18, miisterilere yonelik KSS i¢in X=
3,82 ve ¢alisanlara yonelik KSS i¢in ise X= 3,19 olarak hesaplanmistir. Olgek genelinde
ortalamasi en yiiksek maddenin “miisterilerine denetimli iiriinler (bakanlik veya diger
birimlerce denetlenen) sunar” (X=4,44) oldugu, bu maddeye iliskin katilimcilarin
%97,0’sinin ¢ok ve tam secenekleri ile olumlu; %3’{inilin ise orta diizeyde katiliyorum
seklinde olumlu goriis bildirdigi belirlenmistir. Aynt maddeye yonelik hi¢ ve az seklinde
gorils ise bildirilmemistir. Olgek genelindeki en diisiik ortalamaya sahip “yenilenebilir
enerji (giines, riizgdr) kaynaklarmdan enerji saglar” ( X=1,70) maddesine yonelik
katilimeilarin %95°1 hi¢ ve az seklinde olumsuz, %5°1 ise orta diizeyde katiliyorum seklinde
gorlis bildirmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢eginin boyutlar1 incelendiginde,
cevreye yonelik KSS boyutunda yer alan “atik yaglarin geri doniisiimiinii saglar”
(X=3,85), topluma yonelik etik KSS boyutundaki “sanatsal ve kiiltiirel (konser, festival,
sergi, miize vb.) faaliyetleri destekler” (X=3,33), topluma yonelik ekonomik KSS
boyutundaki “dgrencilere maddi (burs vb.) destekte bulunur” (X=2.86), miisterilere

yonelik KSS boyutundaki “miisterilerine denetimli iiriinler (bakanlik veya diger
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birimlerce denetlenen) sunar” (X=4,44) ve caliganlara yonelik KSS boyutundaki “tiim

calisanlarina sigorta saglar” (X=3,89) maddelerinin en yiiksek ortalamaya sahip

maddeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluk Algi Diizeylerine iliskin Tanitic1 Istatistikler

T Katilim Diizeyi —
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Ilgili Maddeler Hic | Az | Orta | Tam | Cok X SS
. g fl 5 97 | 110 | 21 0
1. Cevresinde agaglandirma yapar % 2.0 [42.047.0] 90 | 0.0 2,63 | 0,67
2. Atik yemekleri ayristirarak hayvan f]1 0 38 | 117 | 76 2 318 | 0.70
barmaklarina gonderir %| 0,0 ]16,2]50,0]33,0] 0,8 ’ ’
3. Kullandig: iiriinlerin ¢evre dostu iiriinler fl1 72 | 133 [ 27 0 279 | 0.63
olmasina 6zen gosterir %] 0,4 |31,0]57,0]11,6 ] 0,0 ’ ’
4. Plastik, kagit, cam gibi geri doniisiimii miimkiin | £ [ 0 17 [ 136 | 77 3 328 | 061
maddelerin doniisiimiinii saglar %] 04 | 7,3 158,0]33,0( 1,3 ’ ’
. . fl1 0 8 [ 121 | 99 5
5. Yemek israfin1 azaltan faaliyetlerde bulunur %100 | 3.4 [52.0] 426 20 3,43 0,59
. f1 1 [102] 122 8 0
6. Cevre dostu olan teknolojiler kullanir % 04 (240522 3.4 | 0.0 2,58 0,56
- o fl 0 4 59 | 137 | 33
7. Atik yaglarin geri doniisiimiinii saglar % 0.0 | 1.6 254 ]59.0 [14.0 3,85 | 0,66
. . fl 3 64 | 146 | 19 1
8. Enerjide tasarruf saglar %l 12 278 625] 81 |04 2,79 | 0,61
9. Yenilenebilir enerji (giines, riizgar) f| 8 140 | 12 0 0 170 | 055
kaynaklarindan enerji saglar % | 35,0600 50 | 0,0 | 0,0 ’ ’
Cevreye Yonelik KSS 2,91 0,62
. o 1 f |31 |154] 48 0 0
10. Engellilere yonelik kampanyalar1 destekler % 1 13.0 [ 66,0 21.0] 0.0 | 0.0 2,07 | 0,57
11. Ulkedeki dogal afetlere yonelik kampanyalara | £ | 23 | 152 | 57 1 0 215 | 058
destek olur % [10,0]65,0]24,6] 0,4 | 0,0 ’ ’
12. Toplumsal siddete yonelik kampanyalar: f]1 9 95 [ 122 | 7 0 254 | 0.62
destekler %] 3,8 [41,0]52,2] 3,0 | 0,0 ’ ’
13. Toplumu bilinglendirme (6nemli hastaliklar, fl1 18 | 135 [ 78 1 395 | 061
kan bagis1 vb.) etkinliklerine katilir %| 04 ] 7,7 158,0]33,5] 0,4 ’ ’
14. Ulkedeki dogal afet bolgeleri igin yardim f|55 [162] 16 0 0 183 | o
geceleri diizenler %123,6(69,5] 6,9 | 0,0 | 0,0 ’ ’
15. Sanatsal ve kiiltiirel (konser, festival, sergi, fl 0 20 | 119 | 90 4 333 | 0.65
miize vb.) faaliyetleri destekler %1 0,0 | 8,6 [51,2]38,6] 1,6 ’ ’
Topluma Yonelik Etik KSS 2,53 0,59
16. Yardim kuruluslarina diizenli olarak destek f1 7 |162] 63 1 0 294 | 050
olur %1 3,0 |69,5[27,1] 04 | 0,0 ’ ’
. S . f1 11 [133] 81 8 0
17. Ihtiyag sahibi kisilere destek saglar %l 46 [57.01350] 3.4 | 00 2,36 | 0,63
18. Koy ¢ocuklarina yonelik etkinliklere destek f138 [175 [ 20 0 0 192 | 0.49
olur %1]16,4]750| 8,6 | 0,0 | 0,0 ’ ’
19. Yetistirme yurtlarina diizenli yardim saglar (;; 371?0 615,(4)1 i,16 O(,)O O(,)O 1,73 | 0,53
. f| 51 |150] 28 4 0
20. Okul yapimina finansal olarak katk: saglar % (220 [ 624 12.0] 1.6 | 0.0 1,93 | 0,63
. . . fl 0 65 | 135] 33 0
21. Ogrencilere maddi (burs vb.) destekte bulunur %100 [28.0 580 12.0] 0.0 2,86 | 0,63
Topluma Yonelik Ekonomik KSS 2,18 0,57
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Tablo 6. (Devam) Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluk Algi Diizeylerine iliskin Tanitici

Istatistikler
- Katilim Diizeyi —
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Ilgili Maddeler Hic| Az | Orta | Tam | Cok X SS
22. Yiyecek ve igeceklerin iiretildigi yerlerin f10 1 9 146 | 77 428 | 055
hijyenik olmasina 6zen gosterir %1(0,0] 0,4 | 3,8 |62,8(33,0 ’ ’
23. Miisteri sikiyet ve onerilini dikkate alir ve f10 2 37 [ 155 | 39 399 | 0.60
gerekli diizenlemeleri yapar %1]0,0] 0,8 ]158]66,4(17,0 ’ ’
24. Miisterilerine giivenli liriinler ({iriinlerin ilk flo 1 6 124 1 102
iiretiminden son tiikketimine, her agamasini takip %1 00| 04| 24 |53.2 440 4,40 0,56
ederek) sunar
25. Miisterilerine denetimli iiriinler (bakanlik veya f10 0 6 117 ] 110 444 | 054
diger birimlerce denetlenen) sunar %1001 0,0] 24 |503]473 ’ ’
. .. f1 0|26 ]|137] 67 3
26. Mal ve hizmetlerini uygun fiyata sunar %100 [11.0]59.0 | 288 | 1.2 3,20 | 0,64
27. Mutfagini, miisterilerin rahatlikla gorebilme flof10)146f 74 [ 3 330 | 056
imkan1 sunar %10,0( 4,01 6,8 132,0[ 1,3 ’ ’
o f10|36]127] 70 0
28. Organik iiriinler kullanir %100 [155] 545 [30.0] 0.0 3,14 | 0,66
Miisterilere Yonelik KSS 3,82 0,59
. . . f10 0 47 | 164 | 22
29. Tiim ¢alisanlarina sigorta saglar % 100100202703 953 3,89 | 0,53
30. Calisanlarini yasal ¢alisma saatinden fazla f{ 1129 |145]| 57 1 312 | 0.62
calistirmaz %(041124]1623]24,5] 04 ’ ’
C . f1 1 |55]129] 48 0
31. Calisanlara mesleki egitim verir %04 23.6] 55 21 0.0 2,96 | 0,67
. .. i f10 0 68 | 159 | 6
32. Fazla mesai yapan ¢alisanlarina ek iicret 6der % 100100293683 ] 2.4 3,73 | 0,49
33. Calisanlarinin gocuklari igin egitim yardiminda [ £ ] 9 [103 [ 116 | 5 0 250 | 0.61
bulunur % 13,8 [44,2(50,0] 2,0 | 0,0 ’ ’
. o f10 |24 ]151] 58 0
34. Calisanlarina dinlenme imkan1 sunar %100 110.0]65.025.0] 0.0 3,14 | 0,57
S fl112| 76 | 120 | 25 0
35. Caliganlarin sorunlartyla yakindan ilgilenir % 15.0 132.6] 514 [ 11.0] 0.0 2,67 | 0,73
36. Calisanlar arasinda kayirmaci bir tutum f{0o]12]9 |120] 5 350 | 063
sergilemez %1 0,0 5,0([41,0]52,0( 2,0 ’ ’
Calisanlara Yonelik KSS 3,192 | 0,61
Genel 2,968 | 0,60

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

3.2. CALISANLARIN ISE ADANMISLIK DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Ise adanmislik dlgeginde yer alan her ifade igin yiizde, frekans, aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri tablo 7’de sunulmustur. Buna gore otel isletmesi

calisanlarinin genel ise adanmislik diizeylerine iligkin ortalama deger X=3,64 olarak

belirlenmistir. Bu deger 5°1i Likert tipi derecelendirmede orta diizey olarak kabul

edilmektedir. Ise adanmislik &lgegindeki boyutlarin ortalama degerleri fiziksel ise

adanmushik icin X=4,14; duygusal ise adanmislik igin X=2,86 ve bilissel ise adanmislik

icin X=3,93 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 7. Calisanlarin Ise Adanmislik Diizeylerine iliskin Tamitic1 Istatistikler
Katihm Diizeyi
Hi¢ | Az | Orta | Tam | Cok
. . . . f 0 0 13 | 165 | 55
1. Isimde yogun bir sekilde ¢aligirim 4,18 0,51
% 0,0 1 0,0 [ 5,6 | 70,8 | 23,6
. .. .. f 0 0 19 | 163 | 51
2. Tiim ¢abami igime veririm 4,13 0,53
% 0,0 1 0,0 [ 81 70,0 (21,9

f 0 2 68 | 136 | 27

ise Adanmshk ile ilgili Maddeler X SS

3. Enerjimin ¢ogunu isime adarim 3,80 0,63
% 0,0 | 0,8 129,2(584] 11,6
4. Isimde iyi bir performans sergilemek f 0 0 6 | 113 ] 114 146 | 054
i¢in elimden geleni yaparim % 0,0 | 0,0 | 2,5 |48,5](49,0 ’ ’
5. Isimi tamamlayabilmek icin ¢ok fazla f 0 0 9 | 143 ] 81 430 | 0.54
caba gosteririm % 0,0 | 0,0 | 3,8 [61,4] 34,8 ’ ’
L .. . f 0 0 35 166 | 32
6. Isim icin ¢ok fazla enerji sarf ederim 3,98 0,53
% 0,0 [ 0,0 | 150 71,2 ] 13,8
Fiziksel Ise Adanmishk 4,14 0,55
.. . .. f 1 27 105 | 92 8
7. Isimde hevesli ve sevkliyim % 04 | 11.6 | 451|395 | 3.4 3,33 0,74
8. Isimde kendimi enerji dolu ve ding f 29 [ 69 [ 115 ] 19 1
. . 2,54 0,83
hissediyorum % 12,4 129,6 (49,4 ] 8,2 | 0,4
.. . f 25 56 82 68 2
9. Isime merak ve ilgi duyuyorum 2,85 0,98
% 10,7 124,01 353 (29,2 | 0,8
10. Isim il d d 33 > 68 67 6 2,80 1,08
. Isim ile gurur duyuyorum , ,
yim Tie gurir Cayiy % | 142|253 | 292|288 | 2.5
11. Isim hakkinda olumlu duygulara f 21 [ 82 | 92 | 37 1
o 2,63 0,87
sahibim % 9,0 13521395159 04
12. Isime h 1 1 £ 8 01 89 7 ! 2,99 0,85
. Isime heyecanla sarilirim , ,
yime Ay % | 34 | 262382318 04
Duygusal ise Adanmuslik 2,86 | 0,89
13. Isyerinde, aklini tamamen isime f 0 2 78 | 127 | 26 376 | 065
veririm % | 00 |08 [335]|545([112] 7 ’
14. Isyerinde, isime ¢ok fazla dikkat f 0 0 10 [ 155 | 68 424 | 052
gosteririm % 0,0 | 00 | 43 ]665]292]| ~ ’
15. Isyerinde, biiyiik bir ilgi ile isime f 0 7 119 | 95 12 1348 0,64
odaklanirim % 0,0 | 3,0 | 51,0 | 40,8 | 5,2

f 0 2 61 | 140 | 30 1385 |0.63
% 0,0 | 0,8 | 26,2 60,1129

16. Isyerinde, kendimi isime kaptiririm

17.  Isyerinde, isime  konsantre f 0 0 19 1159 | 55 1415 |os4
olurum/yogunlastrim. % | 00 | 00| 82 |682236] ’
18. Isyerinde, tiim dikkatimi isime f 0 0 22 1168 | 43 1409 0.52
veririm % |00 | 00 | 94 |721 185 ’
Bilissel Ise Adanmislik 3,93 10,58
Genel 3,64 0,67

Ise adanmislik 6lgegindeki maddeler incelendiginde “isimde iyi bir performans
sergilemek icin elimden geleni yaparim” maddesinin en yiiksek ortalama degere (X=4,46)
sahip oldugu tespit edilmistir. ilgili maddeye y&nelik katilimeilarin %97,4°{i ¢ok ve tam

segenekleri ile olumlu, %2,6’s1 hig, az ve orta diizeyde olumsuz goriis belirtmislerdir.

102



Ise adanmishk olgeginin boyutlar1 incelendiginde, fiziksel ise adanmishk
boyutunda yer alan “igimde iyi bir performans sergilemek icin elimden geleni yaparim”
(X=4,46), duygusal ise adanmislik boyutundaki “isimde hevesli ve sevklivim” (X=3,33)
ve bilissel ise adanmishik boyutundaki “isyerinde, isime ¢ok fazla dikkat gosteririm”

(X=4,24) maddelerinin en yiiksek ortalamaya sahip maddeler oldugu gériilmektedir.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGISININ VE iSE ADANMISLIGIN
BIREYSEL OZELLIKLERE GORE KARSILASTIRILMASINA ILISKIN
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi1 ve
ise adanmislik diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore karsilagtirilmasi sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmada Oncelikle calisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilar1 ve ise adanmighik diizeyleri cinsiyete gore karsilagtirilmis olup
bulgular bablo 8’de sunulmustur. Buna gore katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir (p>0,05).
Katilimcilarin ise adanmislik diizeyleri incelendiginde ise erkek ve kadin ¢alisanlarin ise

adanmishk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve erkek c¢alisanlarin ise
adanmighk diizeylerinin (§=3,68), kadin ¢alisanlarin ise adanmishik diizeylerinden

(X=3,56) daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 8. Katilimcilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilar ile Ise Adanmighk Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Cinsiyet X SS t p
Erkek 2,98 0,321

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algist 1,053 | 0,293
Kadin 2,93 0,294

. Erkek 3,68 0,396 .

Ise Adanmighk 2,157 | 0,032
Kadin 3,56 0,386

#p<0,05

Calismada calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ve ise adanmiglik
diizeyleri medeni duruma gore karsilastirilmis olup bulgular tablo 9°da sunulmustur.
Buna gore kurumsal sosyal sorumluluk algis1 agisindan evli ¢alisanlar ile bekar ¢alisanlar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Katilimcilarin ise
adanmighk diizeyleri incelendiginde ise evli ve bekar calisanlarin ise adanmishk
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve evli ¢alisanlarin ise adanmiglik
diizeylerinin (X=3,76), bekar cahsanlarinkinden (X=3,51) daha yiikksek oldugu
belirlenmistir (p<0,001).
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Tablo 9. Katilimeilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari ile Ise Adanmishk Diizeylerinin
Medeni Duruma Goére Karsilastirilmasi

Degisken Medeni Durum X SS t p
Evli 2,99 | 0,355
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 Bekar 2.94 [0.252 1,292 | 0,198
. Evli 3,76 | 0,410 I
Ise Adanmighk Bekar 3.51 10332 5,161 | 0,000
550,001

Calismada bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek i¢ecek departmani ¢alisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ve ise adanmiglik diizeyleri yasa gore karsilastirilmis
olup bulgular tablo 10’da sunulmustur. Buna gore katilimcilarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarinin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Katilimcilarin ise adanmislik diizeylerinin ise yasa gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,001). Tukey HSD testine gore katilimcilarin ise
adanmislik diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde, 21-29 yas arasindaki ¢alisanlarin
ise adanmuslik diizeyleri ile 30-39 yas ve 40 yas ve lizerindeki ¢alisanlarin ige adanmiglik

diizeylerinin anlamli bir bigimde farklilastig1 belirlenmistir. Detayl1 incelendiginde 21-29
yas arasindaki calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin (§=3,50), 30-39 yas arasindaki
(X=3,73) ve 40 yas ve iizerindeki (X=3,78) calisanlara gore daha diisiik oldugu

gorilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari ile Ise Adanmishik Diizeylerinin
Yasa Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Yas X SS F p
20 yas ve alt1 2,92 0,218
21-29 yas 2,95 0,257

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi 0,487 | 0,692

30-39 yas 2,99 0,334
40 yas ve iizeri 2,94 0,385
20 yas ve alt1 3,55% | 0,343
21-29 yas 3,50° 0,335
30-39 yas 3,73* | 0,397
40 yas ve iizeri 3,78 0,436

**%*: p<0,001; a,b,c,d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.

Ise Adanmuslik 7,509 |0,000%%*%*

Calismada bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek i¢ecek departmani ¢alisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ve ise adanmighik diizeyleri egitim durumuna gore
karsilastirilmis ve bulgular tablo 11°de sunulmustur. Buna gore katilimcilarin kurumsal
sosyal sorumluluk algilarinin ve ise adanmisghik diizeylerinin egitim durumuna gore

anlaml bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 11. Katilimcilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari ile Ise Adanmishik Diizeylerinin
Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Egitim Durumu X SS F p
[kdgretim 2,93 0,343
Lise 2,99 0,320

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 & T 297 0259 | 0,634 | 0,594
Lisans ve lisansiisti 2,93 0,311
[kdgretim 3,61 0,434

. Lise 3,68 0,378

Ise Adanmiglik On lisans 363 0381 | 9,506 | 0,679

Lisans ve lisansiisti 3,60 0,414

Calismada calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilart ve ise adanmislik
diizeyleri aylik gelir diizeylerine gore karsilagtirilmis ve bulgular tablo 12°de
sunulmustur. Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 acisindan ayhik gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Bununla birlikte
calisanlarin ise adanmiglik diizeyleri agisindan da aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir

farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,001).

Tablo 12. Katilimcilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari ile ise Adanmislik Diizeylerinin
Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasi

Degisken Aylik Gelir X SS F p
0-4253 TL 2,95° 0,278

i}glllrlnsal Sosyal Sorumluluk 4554 c000 TL 2,93 0,298 5.062 | 0,007**
6001 TL ve tizeri 3,142 0,449
0-4253 TL 3,53¢ 0,387

Ise adanmislik 4254-6000 TL 3,72 0,355 | 15,502 | 0,000%**
6001 TL ve lizeri 3,952 0,362

**p<0,01; ***: p<0,001; a, b, ¢, d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar
O6nemlidir.

Tablo 12 detayli incelendiginde 6001 TL ve iizeri aylik gelire sahip olanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin (X=3,14), 4254-6000 TL arasinda (X=2,93) ve 0-

4254TL arasinda (X=2,95) aylik gelire sahip olanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algisindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Tukey HSD testine gore katilimcilarin ise

adanmighk diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde ise 6001 TL ve iistiinde aylik
gelire sahip olanlarin ise adanmislik diizeylerinin (X=3,95) aylik gelire gore en yiiksek
diizeyde, 4254-6000 TL arasinda (X=3,72) aylik gelire sahip olanlarm ikinci sirada, 0-

4253 TL arasinda (X=2,95) ayhik gelire sahip olanlarin ise son sirada yer aldigi

goriilmektedir.
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Calismada yiyecek icecek departmani ¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk
algilar1 ve ise adanmislik diizeyleri isletme tiirline gore karsilagtirilmis ve bulgular tablo
13’te sunulmustur. Bulgular incelendiginde katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin isletme tiiriine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Buna gore ulusal zincir isletme g¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin
(X=3,05), bagimsiz igletme calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarindan

(X=2,94) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin ise adanmislik diizeylerinin

ise caligtiklar isletme tiirline gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 13. Katilimeilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilart ile Ise Adanmishik Diizeylerinin
Isletme Tiriine Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Isletme Tiirii X SS t p
Bagimsiz 2,94 | 0,321 "
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi Ulusal zincir 3.05 | 0.267 -2,200 10,029
. Bagimsiz 3,66 | 0,401
Ise Adanmushk Ulusal zincir | 3.58 | 0377 | 203 | 0197
#p<0,05

Calismada bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek departmani ¢alisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ve ise adanmishik diizeyleri ile Orgiitte calisma
stireleri karsilagtirilmis ve bulgular tablo 14’de sunulmustur. Buna gore katilimcilarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 agisindan isletmede caligma siiresine gére anlamli
bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Ise adanmislik diizeyleri agisindan ise

isletmede calisma stiresine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,01).

Tablo 14. Katilimeilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilart ile Ise Adanmishik Diizeylerinin
Isletmede Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Isletmede Calisma Siiresi X SS F p
1 yildan az 291 | 0,272

i}lgrl‘;rlnsal Sosyal Sorumluluk 7570 7 208 | 0312 | 1,546 0215
4 yil ve lizeri 3,00 | 0,362
1 yildan az 3,54° | 0,374

Ise Adanmuslik 1-3 yil 3,64° | 0,405 |6,386 |0,002%*
4 y1l ve lizeri 3,80% | 0,364

**: p<0,01; a, b, c, d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.

Tukey HSD testine gore katilimeilarin ise adanmiglik diizeylerine iliskin bulgular
incelendiginde orgiitte 4 yil ve iizeri (X=3,80) ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin ise

adanmislik diizeylerinin 1-3 yildir (X=3,64) ve 1 yildan az bir siire (X=3,54) calisanlara
gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. 1-3 yildir ve 1 yildan az bir siiredir orgiitte

calisanlarin ise adanmiglik diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Calismada bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek departmani ¢alisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ve ise adanmislik diizeyleri ile turizm sektoriinde
caligma stireleri karsilastirilmis ve bulgular tablo 15°te sunulmustur. Katilimcilarin
kurumsal sosyal sorumluluk algis1 agisindan turizmde c¢aligsma siiresine gore anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Ise adanmislik diizeyleri agisindan ise turizm

sektoriinde ¢aligsma siiresine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,001).

Tablo 15. Katilimcilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari ile ise Adanmislik Diizeylerinin
Turizm Sektoriinde Caligma Siiresine Gore Karsilagtirilmast

Degisken Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi X SS F P
1 yi1ldan az 2,95 | 0,202
1-3 y1l 2,93 | 0,248
gggﬁﬁtﬁf{gﬂ 4.6 yil 3,00 | 0,315 | 0,436 | 0,783
7-9 y1l 2,95 | 0,377
10 y1l ve iizeri 2,97 | 0,356
1 yildan az 3,51°*] 0,307
1-3 y1l 3,45* | 0,341
Ise Adanmuslik 4-6 y1l 3,64° | 0,370 | 8,408 |0,000%**
7-9 y1l 3,76° | 0,424
10 y1l ve iizeri 3,81° | 0,390

*#%: p<0,001; a,b,c,d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.
Tukey HSD testine gore 1-3 yil (X=3,45) turizm sektoriinde calisma siiresine sahip
calisanlar ile 4-6 yil (X=3,64), 7-9 y1l (X=3,76), 10 y1l ve iizeri (X=3,81) calisma siiresine
sahip olan ¢alisanlarin ise adanmiglik diizeylerinin anlamli bir bi¢imde farklilik gésterdigi
goriilmektedir. Diger turizm sektoriinde caligsma siirelerine gore ise anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Calismada bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek i¢ecek departmani ¢alisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ve ise adanmislik diizeyleri ¢alisilan pozisyona gore
kargilastirilmis ve bulgular tablo 16’da sunulmustur. Tablo 16 incelendiginde
katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi agisindan caligsilan pozisyona gore
anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Ise adanmislik diizeyleri agisindan
ise calisilan pozisyona gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Tukey
HSD testine gore katilimcilarin ise adanmislik diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde
yiyecek icecek miidiirii veya asc1 basi pozisyonundaki ¢alisanlarin ise adanmiglik diizeyi
(X=3,93) ile garson (X=3,50) ve komi (X=3,55) pozisyonundaki calisanlarin ise
adanmighk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu, diger pozisyonlara gore ise

anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari ile Ise Adanmishik Diizeylerinin
Caligilan Pozisyona Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Calisilan Pozisyon X SS F p
Yiyecek Igecek Miidiirii ve As¢1 Basi 3,08 | 0,475
Kisim Sefi 2,96 | 0,260
Asci 2,91 | 0,294
Kurumsal Sosyal | gja6ik Sorumlusu 2,83 | 0358 | 1746 | 0.111
Sorumluluk Algist ’ ’
Sef Garson ve Kaptan 3,06 | 0,257
Garson 2,99 | 0,263
Komi 2,98 | 0,287
Yiyecek Icecek Miidiirii ve Asc1 Bast 3,932 | 0,371
Kisim Sefi 3,75% | 0,315
Ascl 3,67 | 0,353
Ise Adanmglik Bulagik Sorumlusu 3,63 | 0,483 | 4,144 |0,001**
Sef Garson ve Kaptan 3,59% | 0,449
Garson 3,50° | 0,390
Komi 3,55 | 0,362

**: p<0,01; a,b,c,d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.

5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGISININ iSE ADANMISLIK
UZERINDEKI ETKISINE YONELIK BULGULAR

Arastirmada kurumsal sosyal sorumluk algis1 ve ise adanmislik diizeyi arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon testi uygulanmis, elde edilen sonuglar

tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Kurumsal Sosyal Sorumluk ve ise Adanmuslik Arasindaki iliskilere Yonelik
Korelasyon Matrisi

FiA DiA BIiA G-iA
CKSS 0,058 0,519%x 0,302%* 0,458%*
ETKSS -0,006 0,487%% 0,189%* 0,378%*
EKKSS -0,067 0,435%%* 0,296%* 0,363%*
MKSS -0,01 0,453%* 0,303%* 0,395%*
CAKSS 0,032 0,315%* 0,401 %** 0,354%*
G- KSS 0,011 0,560%* 0,388%* 0,500%*

*#: p<0,01, G-IA: Genel ise adanmishk; G-KSS: Genel kurumsal sosyal sorumluluk; CKKS: Cevreye yonelik KSS;
ETKSS: Topluma yonelik etik KSS; EKKSS: Topluma yonelik ekonomik KSS; MKSS: Miisterilere yonelik KSS;
CAKSS: Calisanlara yonelik KSS; FIA: Fiziksel ise adanmuslik; DIA: Duygusal ise adanmuslik; BIA: Bilissel ise
adanmiglik.

Tablo 17 incelendiginde, genel kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile genel ise
adanmishk diizeyi arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski (r=0,500;
p<0,01) oldugu goriilmektedir. ise adanmishigin boyutlarindan olan fiziksel ise
adanmiglik ile kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arasinda ise anlamli bir iligski olmadigi
(r=0,011; p>0,05) belirlenmistir. Bununla birlikte ise adanmisligin diger iki boyutundan
birisi olan duygusal ise adanmislik ile kurumsal sosyal sorumluluk algist arasinda ise

pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=0,560; p<0,01); bilissel ise
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adanmislik ile kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arasinda da pozitif yonlii, orta diizeyde

anlamli bir iligki (r=0,388; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan ¢evreye yonelik KSS boyutu ile ise
adanmighk arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=0,458;
p<0.01); topluma yonelik etik KSS boyutu ile ise adanmislik arasinda pozitif yonlii, orta
diizeyde anlamli bir iliskisi oldugu (r=0,378; p<0,01); topluma yonelik ekonomik KSS
boyutu ile ise adanmislik arasinda pozitif yonli, yliksek diizeyde anlamli bir iliskisi
oldugu (r=0,363; p<0,01) belirlenmistir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlarindan miisterilere yonelik KSS boyutu ile ise adanmiglik arasinda pozitif yonli,
orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=0,395; p<0,01); calisanlara yonelik KSS boyutu
ile ise adanmighik arasinda da pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu

(r=0,354; p<0,01) goriilmiistiir.

Arastirmanin izleyen kisminda c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
ise adanmiglik diizeyleri lizerindeki etkisinin anlasilabilmesi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi sonuclarina yer verilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmigshik

tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglar1 tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin ise Adanmishik Uzerindeki Etkisine Yénelik
Basit Dogrulsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA

Sabit 1,765 | 0,216 | 8,187 | 0,000*** | F=76,985;

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Algis1| 0,634 | 0,072 | 8,774 | 0,000*** | p=0,000

Bagimli Degisken: ise Adanmislik; bj=Beta Katsay1s1; S(bj)= Standart Hata; ***: p<0,001

Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmishik {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan
modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=76,985; p<0,001). lgili regresyon modeli

asagida yer almaktadir:
[A=1,765+0,634.KSS

Kurulan modele gore kurumsal sosyal sorumluluk algisindaki bir birimlik artis,
ise adanmislik iizerinde 0,634 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum
yiiksek diizeyde bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “kurumsal sosyal sorumlulugunun
ise adanmiglik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardwr.” seklinde olusturulan H;

hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.
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Calisma kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan c¢evreye
yonelik KSS boyutunun ise adanmishik tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Cevreye Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumlulugunun Ise Adanmislik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj | S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,326 | 0,17 | 13,67 [ 0,000%** | F=61,389;
Cevreye Yonelik KSS (CKSS) Algisi 0,453 1 0,058 | 7,835 [ 0,000*** [ p=0,000

Bagimli Degisken: ise Adanmuslik; ***: p<0,001

Cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ige adanmislik tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda,
kurulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=61,389; p<0,001). ilgili regresyon

modeli asagida yer almaktadir:
[A=2,326+0,453.CKSS

Bu modele gore cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumluluk algisindaki bir
birimlik artis, ise adanmiglik {izerinde 0,453 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve
bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “gevreye yénelik kurumsal
sosyal sorumlulugunun ise adanmislik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”

seklinde olusturulan Hi. hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 20’de kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan topluma yonelik etik
KSS boyutunun ise adanmishik iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan basit

dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 20. Topluma Yénelik Etik Kurumsal Sosyal Sorumlulugunun Ise Adanmislik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,699 | 0,155 | 17,448 | 0,000* | F=38,412;
Topluma Yonelik Etik KSS (ETKSS) Algist | 0,374 [ 0,06 [ 6,198 | 0,000* | p=0,000
Bagimli Degisken: Ise Adanmiglik; *: p<0,001

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan topluma yonelik etik KSS’nin ige
adanmislik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=38,412;

p<0,001). lgili regresyon modeli asagida yer almaktadir:
1A=2,699+0,374.ETKSS

Kurulan modele gore topluma yonelik etik KSS algisindaki bir birimlik artis, ise

adanmislik tlizerinde 0,374 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum orta
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diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “topluma yonelik etik kurumsal sosyal
sorumlulugunun ise adanmislik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde

olusturulan Hip hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan topluma yonelik ekonomik KSS
boyutunun ise adanmislik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal

regresyon analizi sonuglari tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Topluma Y&nelik Ekonomik Kurumsal Sosyal Sorumlulugunun Ise Adanmishik
Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,841 | 0,138 | 20,576 | 0,000%** F=35.070-
Topluma Ydnelik Ekonomik KSS 0369 | 0,062 | 5922 |0,000%%*| p=0 ’000’
(EKKSS) Algisi ’ ’ ’ ’ ’

Bagimli Degisken: Ise Adanmuslik; ***: p<0,001

Topluma yonelik ekonomik KSS’nin ise adanmislik {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan
modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=35,070; p<0,001). Ilgili regresyon modeli

asagida yer almaktadir:
1A=2,841+0,369.EKKSS

Bu modele gore topluma yonelik ekonomik KSS algisindaki bir birimlik artis, ise
adanmislik tlizerinde 0,369 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum orta
diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “topluma yonelik ekonomik kurumsal sosyal
sorumlulugunun ise adanmishk tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardwr” seklinde

olusturulan Hi¢ hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Tablo 22’de kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan miisterilere yonelik
KSS’nin igse adanmislik {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal

regresyon analizi sonuglart sunulmustur.

Tablo 22. Miisterilere Yo6nelik Kurumsal Sosyal Sorumlulugunun Ise Adanmislik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj [ S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,062 | 0,244 | 8,466 | 0,000*** [ F=42,738;
Miisterilere Yonelik KSS (MKSS) Algisi 0,414 | 0,063 | 6,537 | 0,000*** [ p=0,000

Bagiml Degisken: Ise Adanmuslik; ***: p<0,001

Miisterilere yonelik KSS’nin ise adanmiglik iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin
anlaml oldugu tespit edilmistir (F=42,738; p<0,001). Ilgili regresyon modeli asagida yer

almaktadir:
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1A=2,062+0,414.MKSS

Bu modele gore miisterilere yonelik KSS algisindaki bir birimlik artig, ise
adanmiglik lizerinde 0,414 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum orta
diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “miisterilere yénelik kurumsal sosyal
sorumlulugunun ise adanmislik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde

olusturulan Hiq hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan calisanlara yonelik KSS
boyutunun ise adanmislik tiizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan basit

dogrusal regresyon analizi sonuglari tablo 23’de sunulmustur.

Tablo 23. Calisanlara Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumlulugunun Ise Adanmiglik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,563 [ 0,19 | 13,493 | 0,000*** | F=33,128;
Caligsanlara Yonelik KSS (CAKSS) Algisi 0,340 | 0,059 | 5,756 ]0,000*** [ p=0,000
Bagimli Degisken: Ise Adanmislik; ***: p<0,001

Calisanlara yonelik KSS’nin ise adanmislik iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin
anlaml1 oldugu tespit edilmistir (F=33,128; p<0,001). Ilgili regresyon modeli asagida yer

almaktadir:
1A=2,563+0,340.CAKSS

Bu modele gore calisanlara yonelik KSS algisindaki bir birimlik artig, ise
adanmiglik lizerinde 0,340 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum orta
diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “calisanlara yonelik kurumsal sosyal
sorumlulugunun ise adanmishk iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.” seklinde

olusturulan Hi. hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Calisma kapsaminda ayrica kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise
adanmishigin boyutlar1 olan fiziksel ise adanmiglik, duygusal ise adanmislik ve biligsel
ise adanmislik iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmistir. KSS’nin ise adanmishigin boyutlar1 lizerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 tablo 24’de

sunulmustur.
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Tablo 24. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Fiziksel Ise Adanmislik, Duygusal Ise Adanmislhik
ve Biligsel Ise Adanmiglik Uzerindeki Etkilerine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh - < . .
Degisken Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
. ; Hookok
Fiziksel Isc Is(elllbrll;msal — 4110 | 0235 | 17,495 | 0,000 F=0,026;
Adanmishik | ¢ ok Alaist 0,013 [0,079 |0,161 |0,872 p=0,872
. i - _ XS
Duygusal Ise IS(abltm — 1,199 | 0,398 |-3,016 | 0,003 F=105.460;
Adanmuglik | SUTUISal 08y 1,368 | 0,133 | 10,270 | 0,000%** | p=0,000
Sorumluluk Algisi
1 skokk
Bilissel Isc IS(ablt — 2385 | 0243 | 9814 | 0,000 F—d0.872;
Adanmuglik | SUrUmsat Sosya 0,521 | 0,081 |[6,393 | 0,000%** | p=0,000
Sorumluluk Algist

**: p<0,01; ***: p<0,001

KSS’nin fiziksel ise adanmislik (FIA) {izerindeki etkisini belitlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlamli
olmadigr tespit edilmistir (F=0,026; p>0,05). Bu durum “kurumsal sosyal
sorumlulugunun fiziksel ise adanmishk iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”

seklinde olusturulan Hir hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymustur.

KSS’nin duygusal ise adanmighik (DIA) iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda ise kurulan modelin anlamli
oldugu tespit edilmistir (F=105,469; p<0,001). ilgili regresyon modeli asagida yer

almaktadir:
DiA=1,199+1,368. KSS

Kurulan modele gore KSS algisindaki bir birimlik artis, duygusal ise adanmislik
tizerinde 1,368 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum ytiksek diizey bir
etkiyi gostermektedir. Bu durum “kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal ise

)

adanmislik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.” seklinde olusturulan Hig

hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

KSS’nin biligsel ise adanmislik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlaml
oldugu tespit edilmistir (F=40,872; p<0,001). ilgili regresyon modeli asagida yer

almaktadir:
BiA=2,385+0,521.KSS

Kurulan modele gore KSS’deki bir birimlik artis, bilissel ise adanmiglik {izerinde
0,521 birimlik bir artis yaratacaktir ve bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu

durum “kurumsal sosyal sorumlulugunun bilissel ise adanmislik iizerinde anlamli ve

113



pozitif bir etkisi vardir.” seklinde olusturulan Hin hipotezinin desteklendigini ortaya

koymustur.

UNESCO Gastronomi Sehri Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek igecek departmani calisanlarinin ele alandigi bu calismada;
calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk algillarinin ve bu dogrultuda ise
adanmisliklarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ¢aligma sonucunda
elde edilen bulgular kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmishik arasinda iliski
oldugunu ve kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmisligi etkiledigini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda “calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin ise
adanmishik diizeyleri iizerinde etkisi var midir?” sorusuna yanit olusturan bulgular ortaya
konmustur. Ayrica c¢alisan goriislerinin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonug, tartisma ve oneriler kisminda elde edilen
bu bulgular degerlendirilmis, alanla ilgili ¢alismalarda ortaya ¢ikan sonuglarla
karsilastirilarak tartisilmis ve konuyla ilgili taraflara oneriler gelistirilmistir. Calismada

test edilen hipotezlerin desteklenme durumunu gosteren tablo ek 3’te sunulmustur.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Otel isletmeleri basta olmak {izere turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmeler, yapilari itibariyle insan kaynaginin son derece 6nemli oldugu isletmelerin
basinda gelmektedir. Ciinkii turizm sektoriinde ve alt dallarinda faaliyet gosteren
isletmeler, insan emeginin 6n planda oldugu, diger bir deyisle isgiiciiniin ¢cogunlukla
sermayeden daha Onemli bir unsur Ozelligi gosterdigi isletmelerdir. Turizm
isletmeciligindeki temel prensip isletmeden mal veya hizmet satin alan misafirlerin
gereksinimlerinin karsilanabilmesi ve memnuniyet saglayacak hizmetlerin sunulmasidir
(Goodwing vd., 2005: 60). Alinan mal veya hizmet sonrasi misafirler tarafindan
sergilenen davraniglar misafir memnuniyetini géstermektedir (Pizam ve Ellis, 1999: 327).
Sunulan hizmetlerin misafirlerin beklentileriyle olan iligkisi yani beklentilerini karsilama
diizeyi ise hizmet kalitesi kavramini meydana getirmektedir (Cigek ve Dogan, 2009: 203).
Dolayistyla hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti birbiriyle yakindan iligkili olan
kavramlardir. Turizm isletmeciligindeki temel prensip olan hizmet kalitesinin ve misafir
memnuniyetinin saglanabilmesini etkileyen bir¢ok farkli faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin basinda isletmenin calisanlarinin tutum ve davraniglar gelmektedir. Ciinkii
kiiresellesen diinyada 6zellikle is yagamina iliskin dinamiklerde meydana gelen gelisim
ve degisimler iggiicii faktoriinii isletmeler i¢in temel aktor haline getirmistir. Dolayisiyla
isletmelerin ¢alisanlarin pozitif 6rgiitsel davraniglarini gelistirecek adimlar atmalar1 6nem
arz etmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde calisanlarin pozitif orgiitsel
davraniglart arasinda ise adanmishigin 6nemli bir yerinin oldugu gorilmiistiir. Ciinki
turizm isletmeleri yapilar itibariyle yogun ¢alisma temposunun, yogun insan iliskilerinin
ve dinamik bir yapmin varlik gosterdigi olusumlardir. Bu durum ise pek ¢ok turizm
isletmesinin ise adanmishik sorunuyla karsilagsmasina yol agmaktadir. Pozitif orgiitsel
davraniglar arasinda 6nemli bir yere sahip olan ise adanmighgin is tatmini, rol Otesi
davraniglar, orgiitsel baglililk ve is performanst gibi pozitif calisan tutumlarim
arttirabilecegi; duygusal tilkenme ve isten ayrilma niyeti gibi negatif ¢alisan tutumlarini
ise azaltabilecegi yapilan caligmalarla ortaya konmustur (Bakker ve Bal, 2010; Bakalci,
2010; Byrne, Peters ve Weston, 2016; Giirlek ve Tuna, 2019). Calisanlarin ise adanmiglik
diizeylerine etki eden faktorleri inceleyen arastirmacilar, ise adanmishik diizeyini
etkileyen faktorlere iliskin farkli ampirik kanitlar ortaya koymuslardir. Bu faktorler

arasinda temel olarak isin ve kisinin 6zellikleri ile Orgiit i¢i diizenlemelerin yer aldigi
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goriilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin ise adanmigliklarini etkileyebilecek faktorler
arasinda isletmelerin KSS faaliyetlerinin de yer alabilecegi goriilmiistiir (Caligkan, 2010;
Rupp vd., 2013; Park ve Levy, 2014; Gupta, 2017; Giirlek ve Tuna, 2019).

Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda otel isletmeleri agisindan biiyiik 6neme sahip
olan ve miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyebilecek olan yiyecek icecek departmani
calisanlarinin KSS algilarinin ise adanmislik diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir.
Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek
icecek departmani caliganlarinin KSS algisinin ise adanmigliklar1 {izerindeki etkisinin
belirlendigi arastirma bulgular1 asagida 6zetlenmistir.

Arastirma kapsaminda bes yildizli otel igletmelerinin yiyecek i¢ecek departmani
calisanlarinin KSS algisinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Bu durum isletme
tarafindan gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan olumlu olarak
algilandiginin bir gostergesidir. Fakat literatiirde yer alan caligmalarin bir¢ogunda
(Caliskan, 2010; Yorulmazer, 2016; Ozdogan, 2018; Oksiiz, 2022) calisanlarin KSS alg:
diizeyinin bu ¢alismada tespit edilen diizeye gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calismada KSS boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamaya sahip boyutun miisterilere
yonelik KSS boyutu oldugu, en diisiik ortalamaya sahip boyutun ise topluma yonelik
ekonomik KSS boyutu belirlenmistir. Katilimcilarin galisanlara yonelik KSS boyutuna
yonelik algilarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin genel
KSS algis1 orta diizeyde olsa da alg1 diizeyi KSS boyutlarina gore farklilagsmaktadir. Bu
sonucun ortaya c¢ikmasinda isletmelerin paydaglarina yonelik planlama ve
yaklasimlariin farklilik gostermesinden kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Arastirmada ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin de orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Bu durum calisanlarin ise adanmig olarak nitelendirilebileceklerinin bir
gostergesidir. Fakat literatiirde yer alan ¢alismalarin birgogunda (Balki, 2019; Koseoglu,
2019; Cinnioglu ve Ertogrul, 2022; Sariibrahimoglu, 2022) ¢alisanlarin ise adanmiglik
diizeylerinin bu calismada tespit edilen diizeye gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ise
adanmiglik boyutlarinin ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek degerin fiziksel ise
adanmislik boyutunda en diisiik degerin ise duygusal ise adanmislik boyutunda oldugu
goriilmektedir. Fiziksel, duygusal ve biligsel olmak fiizere {i¢ boyuttan olusan ise
adanmisligin, duygusal ve bilissel ise adanmislik boyutlarinin fiziksel ise adanmiglik
boyutuna kiyasla daha diisiik ortalamalara sahip olmasiin turizm ve yiyecek icecek

sektoriiniin yogun insan iligkileri iceren dinamik yapisi sebebiyle ¢alisanlarin biligsel ve
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duygusal acgidan etkilenmelerinin daha hizli olabilme durumundan kaynaklandig:
distiniilmektedir.

Calismada calisanlarin KSS algisinin cinsiyet agisindan farklilasma durumu
incelendiginde anlamli bir farkliik olmadigi saptanmistir. Literatiirde yer alan
calismalara iligkin sonuglar incelendiginde benzer (Caliskan, 2010; Kogoglu ve Aksoy,
2017; Giirlek, 2018; Ozdogan, 2018) ve farkl1 (Peterson, 2004; Kaya, 2017; Oksiiz, 2022)
sonuglarin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bunun yani sira yapilan ¢alismalar da KSS’nin
baz1 boyutlarinda cinsiyetlere goére anlamli farklilik tespit edilemezken bazi boyutlarinda
ise cinsiyete gore anlamli farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Ornegin Peterson (2004),
yaptig1 bir calismada erkek ¢alisanlarin KSS’nin ekonomik boyutuyla ilgili konulara daha
cok onem verdigi, kadin calisanlarin ise goniilliik boyutuyla ilgili konulara daha c¢ok
onem verdigini tespit etmistir. Diger bir ¢alismada ise Ibrahim ve Angelidis (1994),
Peterson (2004) ile benzer sonuglara ulasmistir. Erkek calisanlarin ekonomik KSS’ye
kadin ¢alisanlara kiyasla daha fazla 6nem verdigi, kadin ¢alisanlarin ise kurumsal sosyal
sorumlulugun goniilliilik bilesenlerine erkeklere kiyasla daha fazla 6nem verdigi
belirlenmistir. Fakat KSS’nin etik ve yasal boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla kadin ve erkek ¢alisanlar tarafindan KSS
algisinin  farklilagmasinin  temel sebebinin beklenti diizeyiyle iliskili oldugu
diisiintilmektedir. Ciinkii bir ¢alisanin ekonomik KSS’ye yonelik beklenti diizeyi yiiksek
oldugunda isletmenin ekonomik diizeyde gergeklestirmis oldugu KSS faaliyetleri
calisganin  beklenti  diizeyiyle uyusmadiginda ¢alisan  tarafindan  yetersiz
algilanabilmektedir. Bunun aksine c¢alisanlarin KSS algilarinin  cinsiyete gore
farklilasmamasimin sebebinin calisanlarin  KSS faaliyetlerine yonelik beklenti
diizeylerinin birbirine yakin olma ihtimali ile iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna
ek olarak calisanlarin KSS kavramina ve bu kavram cergevesinde gelisen plan ve
projelere iliskin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklari ve bu durumun algilarin
standartlagmasina yol a¢tig1 diisiiniilebilir.

Calismada calisanlarin cinsiyete gore ise adanmislik diizeylerinin farklilasma
durumuna bakildiginda ise erkek calisanlarin ise adanmishik diizeylerinin kadin
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalara
iligkin sonuglar incelendiginde benzer (Schaufeli vd., 2006; Ling ve Nasurdin, 2016;
Rozman vd., 2021) ve farkli (Meri¢ vd., 2019; Tecimen, 2020; Asmadili, 2020; Altintas,
2022) sonuglarin ortaya ciktig1 tespit edilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda erkek

calisanlarin ige adanmiglik diizeylerinin kadin ¢alisanlardan yiiksek olmasinin sebebinin
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toplumsal cinsiyet rolleri ile iligkili olabilecegi diistinlilmektedir. Ataerkil toplumlarda
erkegin ev idaresi noktasinda sahip oldugu rollere iliskin diisiince erkek calisanlarin ige
adanmiglik diizeyinin kadin c¢alisanlardan yliksek olmasina yol agmis olabilir. Bununla
birlikte kadinin ataerkil toplum yapisinda ev isleri ve ¢ocuk bakimindan sorumlu olmasi
is hayatinda fiziksel, duygusal ve bilissel agidan daha fazla odaklanmasinin 6niinde engel
teskil ediyor olabilir (Ozgatal, 2011: 22-25). Diger taraftan turizm sektdrii gibi insan
emeginin 0n planda oldugu sektorlerin yorucu yapisi sebebiyle, kadin ¢alisanlarin erkek
caligsanlara kiyasla fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan daha fazla yipranmalarina ve bu
durumun ise adanmighk diizeylerinin daha diisiik olmasina yol agabilecegi
distiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda evli ve bekar ¢alisanlarin KSS algilarinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Literatliirde yer alan calismalarda da benzer sonuglarin ortaya
ciktigr goriilmektedir (Kogoglu ve Aksoy, 2017; Ozdogan, 2018; Kiilliik, 2021; Oksiiz,
2022). Temel olarak incelendiginde KSS algisinin ¢alisanlarin cinsiyetine, yasina, egitim
diizeyine, kurumdaki pozisyonuna ve kisisel 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilecegi
goriilmektedir (Peterson, 2004; Fu vd., 2014; Ray, 2006; Ozdogan, 2018). Fakat medeni
durum gibi zaman icerisinde degiskenlik gosterebilecek bir durum ile KSS arasinda giiclii
bir iligkinin olmamasi anlagilabilir bir durum olarak degerlendirilebilir.

Evli ve bekar calisanlarin ise adanmislik diizeyleri kiyaslandiginda ise evli
calisanlarin igse adanmislik diizeylerinin bekar calisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ise adanmuslik literatiirii incelendiginde de benzer ve farkli sonuglara
ulasan c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Tecimen (2020), dort ve bes yildizli otel
isletmesi ¢alisanlarinin yoneticiye duyduklar1 giivenin ise adanmigsliklar1 ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 {izerindeki etkisini inceledigi calismada c¢alisanlarin ise
adanmishk diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigini
bulgulamistir. Calisanlarin medeni durumuna gore ise adanmighik diizeylerinin farklilik
gosterme durumu degerlendirildiginde evli ¢alisanlarin sahip olduklar1 sorumluluklarin
getirdigi bilincin, ise adanmighik diizeylerinin bekar calisanlara kiyasla daha yliksek
olmasina etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Fakat evli veya bekar c¢alisanlarin
sorumluluklarini veya ise adanmisliklarini etkileyebilecek farkli faktorler bulunmasi
sebebiyle calisanlarin ise adanmisliklarinin medeni duruma gore anlamli bir fark
gostermedigini de bulgulayan c¢alismalar (Sap, 2016; Cift¢ci, 2018; Asmadili, 2020)

mevcuttur.
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Calisanlarin KSS algilarinin yasa gore farklilasma durumu incelendiginde anlamli
bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde de
bircok c¢alismada benzer sonuca ulasildigr goriilmektedir (Kogoglu ve Aksoy, 2017;
Nyuur vd., 2022; Garrido-Ruso ve Aibar- Guzman, 2022). Bu durumunun cinsiyet
degiskeninde oldugu gibi calisanlarin KSS faaliyetlerine yonelik beklenti diizeylerinin
birbirine yakin olma ihtimali ile veya kurumsal sosyal sorumluluga iliskin bilgi diizeyinin
ve bakis acisinin algilarin  standartlasmasina yol agmasiyla aciklanabilecegi
diistiniilmektedir. Calisanlarin kurumsal sosyal sosyal sorumluluk algisini ele alan farkl
calismalarda yas ile KSS algis1 arasinda anlamli bir iligki olabilecegi de goriilmiistiir. Fu
ve digerleri (2014), Cin’de otel isletmesi ¢aligsanlari lizerine gerceklestirdikleri bir caligma
da yasca kiiciik olan ¢alisanlarin yasga bliyiik olan c¢alisanlara kiyasla kurumsal sosyal
sorumlulugun etik boyutu Ozelinde daha toleransli olduklarini bulgulamistir. Bu
calismada elde edilen bulgunun aksine Browning ve Zabriskie (1983: 222), yasca kii¢iik
olan calisanlarin yasca biiyiik olan c¢alisanlara gbre etik konusunda daha hassas bir
yaklasima sahip olabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin KSS algisinin yasa
gore farklilagmasi1 veya farklilasmamasi durumunun beklenti ile iligkili oldugu
disiiniilebilir.

Calisanlarin ise adanmislik diizeyleri yasa gore kiyaslandiginda ise adanmiglik
diizeyinin yasa gore anlamli bir sekilde farklilagtigi belirlenmistir. Bulgulara gore yasca
daha biiyiik olan c¢alisanlarin ise adanmigliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tecimen (2020), dort ve bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlart iizerine yaptig1 calismada
benzer bir sonuca ulagsmis ve ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin yas ile birlikte artig
gosterdigini bulgulamistir. Benzer sekilde Ciftgi (2018) dort ve bes yildizli otel
calisanlarini ele aldigi calismasinda ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin yasa gore
anlaml bir farklilik gosterdigini ve yas ile birlikte ise adanmislik diizeylerinin artig
gosterdigini belirlemistir. Turist rehberlerinin i degerlerinin ise adanmisliklar
tizerindeki etkisini belirleme amaciyla bir ¢aligma gerceklestiren Asmadili (2020) ise yas
degiskenine gore turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyinin farklilasmadigini tespit
etmistir. Genel olarak degerlendirildiginde farkli sektorlerde ve farkli alanlardaki meslek
mensuplarina yonelik yapilan ¢alismalarda da ise adanmislik diizeyinin yas degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterdigini bulgulayan ¢alismalar (Turhan vd., 2012; Dogan ve
Aslan, 2016) oldugu gibi ise adanmighgin yasa gére anlamli bir farklilik gostermedigini
bulgulayan ¢alismalar da (Eskikdy Aydogan, 2010; Candan ve Kaya, 2015) mevcuttur.

Ise adanmislik diizeyinin yasa gore farklilasmama durumu 6zellikle kamu sektdriindeki
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meslek gruplarinda isin dinamigiyle iliskilendirilebilir. Ciinkii belirli diizeyde akademik
egitim sonrasinda elde edilen mesleklerde is degistirme oraninin daha diisiik olabilecegi
ve diger faktorlerin yani sira bu faktoriinde ¢alisanlarin ise adanmisliklari tizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Turizm sektorii ve alt dallarinda faaliyet gdsteren
isletmelerdeki ¢alisanlar ise 6zel sektoriin is dinamikleri nedeniyle daha kolay ve daha
hizl sekilde is degistirme imkanina sahip olabilmektedir. Ozellikle yas1 daha geng olan
calisanlarda is degistirme veya calistifi isletmeyi degistirme durumunun daha fazla
olmas1 muhtemeldir. Fakat yasin artmasiyla birlikte artan sorumluluklarin ve yasin getirdigi
olgunluk gibi etmenlerin is ve isletme degistirme kisithiligini meydana getirebilecegi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle turizm sektorii gibi sektorlerde yas faktoriiniin ise
adanmisligi etkileyebilecek bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Caligmada ilkogretim, lise, Onlisans, lisans ve lisansiistli egitim ge¢misine sahip
olan galisanlarin KSS algilarinin farklilasmadigi gériilmiistiir. Literatiirde benzer (Pelit vd.,
2009; Bogan, 2015) ve farkli sonuglar elde eden ¢alismalar (Kasap ve Akmese, 2021;
Kiillikk, 2021) mevcuttur. Calisanlarin KSS algilarinin = egitim dilizeyine gore
farklilasmamas1 igletme tarafindan gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin ilgili
departmandaki tiim ¢aliganlar tarafindan esit diizeyde algilandiginin bir gostergesidir.
Ayrica bu durum calisanlarin isletmenin KSS faaliyetlerinden haberdar oldugu ve
faaliyetlerine yonelik esit diizeyde bilgi sahibi oldugunun bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Ozellikle galisanlara yonelik gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin calisanlar
tarafindan benzer sekilde algilanmasinin ise igletmelerin ¢alisanlarina karsi esit tutum
sergilediklerinin bir sonucu oldugu diisliniilmektedir. Bununla birlikte c¢aligmada
ilkogretim, lise, On lisans, lisans ve lisansiistii egitim gegmisine sahip olan ¢alisanlarin ise
adanmiglik diizeylerinin de farklilasmadigi goriilmiistiir. Literatiirde benzer sonuglar elde
calismalar (Harputluoglu, 2015; Asmadili, 2020) mevcuttur. Calisma kapsamindaki
katilimcilarin  bireysel 6zellikleri baglaminda degerlendirildiginde ise adanmislhik
diizeylerinin yalnizca egitim durumuna ve isletme tlriine gore farklilasmadigi
goriilmektedir. Ozellikle cinsiyet, medeni durum ve yas gibi bireysel farkliliklar bireyin
beklentilerini, durumlara yaklagimini ve eylemlerini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu
ozelliklerin ¢alisanlarin ise adanmisliklari {izerinde belirleyici olmast da anlagilabilir bir
durumdur. Egitim diizeyi baglaminda degerlendirildiginde ise farkli diizeylerde egitim
gecmisi olan ¢alisanlarin bulundugu turizm sektoriinde, ¢alisanlarin ise adanmisliklarinin
egitim diizeyine gore farklilik gostermesi beklenebilir. Fakat bu farkliligin egitim

diizeyine gore Orgiitsel faktorlerle iliskili olarak ortaya ¢ikan farkliliktan kaynaklamasinin
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muhtemel oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin algilanan 6rgiitsel destegin ise adanmishik
tizerinde etkisinin oldugu bir senaryoda orgiitsel destek algisinin egitim diizeyine gore
farklilik gostermesi, ise adanmishigin da egitim diizeyine gore farklilik géstermesine yol
acabilir.

Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde calisanlarin KSS algilarinin aylik gelir
diizeyine gore farklilastig1 belirlenmistir. Buna goére 6001 TL ve {izerinde aylik gelire
sahip olan calisanlarin diger gelir gruplarindaki ¢alisanlara kiyasla KSS algisinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde
edilmistir (Giirlek, 2018; Kasap ve Akmese, 2021; Oksiiz, 2022). Bu sonug iist gelir
grubunda yer alan c¢alisanlarin pozisyonlartyla iligkilendirilebilir. Caligma bulgularinda
yer alan gelir gruplarindaki agirliga bakildiginda iist gelir grubundaki g¢alisanlarin
yonetici pozisyonunda oldugu ¢ikarimina ulasilmistir. Dolayisiyla yonetici sifatiyla
calisanlarin isletmenin KSS faaliyetlerine yonelik yakindan bilgi sahibi olmasi ve KSS
algisinin daha yiiksek olmast muhtemeldir. Bu sonug¢ ayrica gelir diizeyinin artmasiyla
birlikte calisanlarin orgiitleri ile ilgili baz1 hususlara daha olumlu yaklasim gdsterme
ihtimalleri ile de agiklanabilir. Calisanlarin aylik gelir diizeyine gore ise adanmishk
diizeyleri kiyaslandiginda da aylik gelir diizeyinin artmasiyla birlikte ise adanmiglik
diizeyinin de artig gosterdigi bulgulanmistir. Yiizeysel olarak degerlendirildiginde aylik
gelir diizeyinin artis géstermesiyle birlikte calisanin ise adanmighik diizeyinin de artis
gostermesi anlagilabilir bir durumdur. Ciinkii kisilerin yasamlarin1 devam ettirmeleri
noktasinda énemli bir unsur olan ve motivasyon kaynagi olan 6znel iyi olusu etkileyen
basat faktorler arasinda kisinin maddi geliri de yer almaktadir (Easterlin, 1974: 100;
Carbonel, 2005: 999). Dolayisiyla bu durum kisinin yasaminin her alanindaki alg1 ve
tutumlarina etki edebilmektedir (Cirkin ve Goksel, 2016). Bu anlamda diger faktorlerin
etkisi gbz Oniine alinmadiginda ¢alisanin gelir diizeyi ise adanmigligi izerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilir.

Calismada bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek departmani ¢alisanlarinin
KSS algilar1 ve ise adanmislik diizeyleri isletme tiiriine gore karsilagtirilmistir. Buna gore
ulusal zincir isletme c¢alisanlarinin KSS algilarinin bagimsiz isletme ¢alisanlarina kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer bir sonu¢ Caliskan’in (2010) Antalya
bolgesinde yer alan beg yildizli konaklama isletmelerinde yaptigi calismada da ortaya
cikmistir. Ayrica Unliibulduk (2019), Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren konaklama
isletmeleri ve diinyada marka degeri en yliksek konaklama isletmeleri baglaminda KSS

faaliyetlerine ve raporlanma diizeylerine iligkin bir calisma gerceklestirmistir. Caligsma
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kapsamindaki karsilastirmali analizler ve calisma bulgular1 incelendiginde gruplar
arasinda KSS faaliyetleri ve raporlama diizeyi acgisindan onemli farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Isletmeler web siteleri, sosyal medya hesaplari ve faaliyet raporlari
araciligiyla gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin paydaslarina bilgi
sunmaktadir. KSS faaliyetleri hakkinda paydaslarin bilgi sahibi olmasi noktasinda
faaliyetlere iliskin bilgilerin paydaglara sunulmasi son derece Onemlidir. Ciinki
isletmenin bu faaliyetlere iliskin paydaslarina bilgi sunmamasi paydas desteginin 6niine
gecmekte ve ayrica paydaglar tarafindan elestirilmesine yol agcabilmektedir. Bu ¢caligsmada
calisanlarinin KSS algilarinin isletme tiiriine gore farklilasmasi da ulusal zincir igletme
kapsamindaki isletmelerin bagimsiz isletmelere kiyasla KSS faaliyetlerine daha c¢ok
Onem veriyor olmasiyla veya KSS’ye verilen 6nem ayni olsa bile paydaslara bilgi sunma
noktasinda farklilasmasiyla iliskilendirilebilir.

Calisma kapsaminda igletme tiiriine gore ¢alisanlarin ise adanmiglik diizeylerinin
farklilasgma durumu incelendiginde farklilik olmadigi tespit edilmistir. Literatiir
incelendiginde isletme tiiriine gore calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin farklilagma
durumuna iliskin bulgu sunan bir caligmaya rastlanamamistir. Alanyazinda ise
adanmishg etkileyen baslica faktorler incelendiginde bu faktdrler arasinda orgiitsel
faktorler ve bireysel faktdrlerin yer alabilecegi goriilmiistiir. Orgiitsel faktorler genel
itibariyle oOrgiitiin yonetsel kosullari, orgiitteki hiyerarsik diizen ve Orgiitiin bigimsel
olusumu gibi durumlarla iliskilidir. Bireysel faktorler ise demografik 6zellikler ve kisisel
degerler gibi durumlarla iliskilidir. Isletmenin sahiplik durumu degerlendirildiginde bu
hususun orgiitiin yonetsel kosullarini ve bigimsel olusumunu etkileyebilecek bir husus
oldugu ifade edilebilir. Calismada isletme tiiriine gore ¢alisanlarin ise adanmisliklarinin
farklilik gostermemesiyle ilgili olarak isletmeler arasinda yonetsel kosullar ve bigimsel
olusum agisindan c¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerini farklilastiracak diizeyde ayrim
olmadig: diisiiniilebilir.

Calisanlarin KSS algilarinin isletmede ¢aligsma siiresine gore farklilagma durumu
incelendiginde anlamli bir farklilik olmadig1r goriilmektedir. Literatiirde yer alan
caligmalar incelendiginde benzer (Pelit vd., 2009; Bogan, 2015; Kiilliik, 2021) ve farkl
(Gtirlek, 2018) sonucglarin elde edildigi tespit edilmistir. Bu calisma kapsaminda
calisanlarin KSS algis1 yalmizca aylik gelir diizeyine ve isletme tiirline gore
farklilasmaktadir. Bu durum aylik gelir agisindan iist gelir grubunda yer alan ¢alisanlarin
pozisyonlariyla ve gelir diizeyinin artmasiyla birlikte calisanlarin orgiitleri ile ilgili bazi

hususlara daha olumlu yaklagim gosterme ihtimalleri ile iliskilendirilmistir. Isletmenin
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sahiplik durumu agisindan ise ulusal zincir isletme kapsamindaki isletmelerin bagimsiz
isletmelere kiyasla KSS faaliyetlerine daha ¢ok 6dnem veriyor olmasiyla veya KSS’ye
verilen Oonem ayni olsa bile paydaslara bilgi sunma noktasinda farklilasmasiyla
iliskilendirilmistir. KSS faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan algilanmas1 noktasindaki en
onemli hususlarin baginda web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin dogru kullanimt ile
faaliyet raporlar1 aracilifiyla paydaslara bilgi sunulmasi gelmektedir. Dolayisiyla isletme
faaliyetlerinde KSS caligmalarina yer verdigi, bunlar1 dogru bir paydas iletisimi ile
paydaslarina bildirdigi ve calisanlar arasinda ayrimci bir tutum sergilemedigi siirece
calisanlarin KSS algisinin farklilagmamasi anlasilabilir bir durum olarak goriilebilir.

Calisma kapsaminda isletmede caligma siiresine gore calisanlarin ise adanmiglik
diizeylerinin anlamh bir sekilde farklilagtigi belirlenmistir. Buna gore 4 yildan fazla
stiredir ayn1 Orgiitte calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin 1 yildan az bir siiredir ayni
orgiitte ¢alisanlara kiyasla daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde benzer
(Giirlek, 2018; Oksiiz, 2022) ve farkli sonuglar elde eden calismalar (Kdseoglu, 2019;
Cift¢i ve Erkanli, 2020) mevcuttur. Ise adanmislik Kahn’in (1990) tanimina gore bireyin
fiziksel, bilissel ve duygusal enerjisini es zamanli olarak is performansina vermesidir.
Kahn’1n (1990) tanimina en yakin tanimlamay1 yapan Schaufeli’e (2002) gore ise dinglik,
baglanma ve yogunlasma tarafindan karakterize edilen is ile ilgili pozitif ve tatmin edici
(fulfilling) ruhsal durumdur. Bununla birlikte Schaufeli ve Bakker (2010: 13), ise
adanmishgin temel referansinin is rolii oldugunu ifade etmistir. Fakat ise adanmislik her
ne kadar is rolil ile iliskili olsa da c¢alisanin ¢alistig1 isletmeyi degistirmesi ve nispeten
kisa stiredir caligmakta oldugu isletmenin dinamiklerine adaptasyon siireci gibi faktorler
calisanin is roliine olan yaklasimini ve dolayisiyla ise adanmishigini etkileyebilmektedir.
Bu anlamda ayni isletmede 4 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin
1 yildan az bir siiredir ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek olmasi anlasilabilir bir durum
olarak goriilmektedir.

Calisanlarmin =~ KSS  algilari  ile turizm sektorliinde ¢alisma  siireleri
karsilagtirilmistir. Buna gore KSS algis1 acisindan turizm sektoriinde ¢alisma siiresine
gore anlamli bir farklillk olmadig belirlenmistir. Ilgili literatiir incelendiginde
calisanlarin KSS algilarinin turizm sektdriinde c¢alisma siiresine gore farklilasma
durumunu ele alan bir ¢alismaya (Ozdogan, 2018) rastlanmistir. Kusadas1 bolgesinde
faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerindeki calisanlarin KSS ve kalite algisi
iliskisinin ele alindig1 bu calismada calisanlarin KSS algisinin sektérde ¢alisma siiresine

farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calisanlarin turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine gore
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KSS algilarinin farklilagmasi, ¢alistiklar siire boyunca farkli isletmelerde farkli 6rgiitsel
deneyimler yasamalar1 durumunda beklendik bir durum olarak degerlendirilebilir. Clinkii
calisganin farkli isletmelerde yasadigi deneyimler ve KSS faaliyetlerine yonelik
gozlemleri mukayese olanagi saglayabilmektedir. Bu faktorlerin mevcut olmadigi
durumlarda ve ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine yonelik farkindaliklarinin standartlastig
durumlarda ise turizm sektoriinde c¢alisma siirelerine gore KSS algilarinin
farklilasmamasi beklenebilir.

Calisma bulgularima gore calisanlarin ise adanmiglik diizeylerinin turizm
sektorlinde calisma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Turizm
sektorlinde calisma siiresine gore ¢alisanlarin ise adanmislik diizeyleri incelendiginde
Ozellikle 4 yildan uzun siiredir turizm sektoriinde calismakta olan calisanlarin ise
adanmigliklarinin 3 yil veya daha az siiredir ¢alismakta olanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Literatiirde benzer (Karatas, 2019) ve farkli sonuglar elde eden
calismalar (Aybas ve Kosa, 2018; Asmadili, 2020) mevcuttur. Isin birebir kendisiyle
iliskili olan ise adanmishik, calisanin isine olan yaklasimi ve tutumu dogrultusunda
sekillenmektedir (Yavan, 2016: 285). Bu dogrultuda ¢alismadan elde edilen 4 yi1ldan uzun
stiredir turizm sektoriinde calismakta olan ¢alisanlarin ise adanmisliklarinin 3 yi1l veya
daha az siiredir caligmakta olanlara kiyasla daha yiiksek olmasi sonucu anlasilabilir bir
durumdur. Ciinkii 6zellikle turizm sektorii tecriibesi gorece az olan calisanlarin ise
(meslege) uyum siirecinin ve sektér dinamiklerine hakim olma asamalarinin
tamamlanmamis olmas1 muhtemeldir.

Calismada calisanlarin KSS algilarinin ¢alisilan pozisyona gore anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligsmalara iligkin sonuglar
incelendiginde farkli (Caliskan, 2010; Sahinoglu, 2011; Oksiiz, 2022) sonuglarmn ortaya
ciktig1 caligmalarin da oldugu goriilmiistiir. Bu calismadan elde edilen sonu¢ ayni
departmandaki calisanlarin otelin KSS faaliyetlerine yonelik bilgi diizeylerinin benzer
olmasi ile iliskilendirilebilir. Ayrica oOzellikle calisanlara yonelik KSS faaliyetleri
baglaminda ¢alisanlarin pozisyonuna gore bir ayrim yapilmadigi diisiintilebilir. Bu sonug
dogrultusunda katilimcilarin aylik gelir diizeyi ile birlikte KSS algilarinin artig gdstermesi
durumuna yonelik ¢alisilan pozisyondan ziyade gelir diizeyinin artmasiyla birlikte
calisanlarin oOrgiitleri ile ilgili baz1 hususlara daha olumlu yaklagim gdsterme ihtimalinin
giiclendigi diisiliniilebilir. Calisilan pozisyona gore ise adanmishk diizeyleri
kiyaslandiginda ise calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin calisilan pozisyona gore

farklilik gosterdigi ve bulagik sorumlusu, garson ve komi pozisyonundaki ¢alisanlarin ige
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adanmislik diizeylerinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Antalya’da
faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde bir ¢calisma gerceklestiren Kdseoglu (2019),
calisanlarin ise adanmishik diizeylerinin departmanlara gore farklilik gostermedigini
tespit etmistir. Zincir otel isletmeleri {izerine bir ¢alisma gerceklestiren Oksiiz (2022) ise
yoneticiler ile iggorenlerin ise adanmislik diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigini
belirlemistir. Calisilan departmana gore ise adanmislik diizeyinin farklilasmamasi,
departman igerisinde farklilik olsa bile departmanlar acisindan ise adanmishk
ortalamalarinin birbirine yakinlagsmasiyla iliskilendirilebilir. Fakat departman igerisinde
calisanlarin pozisyonuna gore ise adanmisliklarinin farklilastigi farkli alanlarda yapilan
bir¢cok caligmada ortaya konmustur (Aktas, 2019; Durgut ve Giinay, 2020; Tecimen,
2020). Ozellikle bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikildiginda bulasik
sorumlusu, garson ve komi pozisyonundaki ¢alisanlarin ise adanmighik diizeylerinin en
diisiik ortalamaya sahip olmasi pozisyonun gerektirdigi yetkinlik ve isi anlamli bulma
durumlariyla iligkilendirilebilir. Ciinkii her ne kadar orgiitsel diizeydeki faaliyetlerle
calisanlarin ise adanmisliklar1 yonlendirilebilir olsa da isin 6zelliklerinin, calisanin
yaptig1r isi anlamli bulmasinin ve yapmis oldugu is ile yetkinliklerinin uyumluluk
gostermesinin 6nem arz ettigi soylenebilir (Saks, 2006; Shantz, 2013).

Son olarak ¢alismada KSS algisinin ise adanmislik lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Buna gore H; hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. lgili
literatiirde bulunan ¢aligsmalarda da benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir (Rupp vd.,
2013; Lee vd., 2014; Ferreira vd., 2014; Gupta, 2017; Gao vd., 2018; Giirlek ve Tuna,
2018; Farid, 2019; Jia vd., 2019; Nazir ve Islam, 2020; Oksiiz, 2022). Calismada ayni
zamanda KSS boyutlarinin tiimiiniin genel ise adanmislik tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda Hia, Hib, Hic, Hid ve Hie hipotezlerinin de
desteklendigi goriilmiistiir. Calisma kapsaminda ayrica ¢alisanlarin genel KSS algisinin
ise adanmislik boyutlari olan fiziksel, biligsel ve duygusal ise adanmislik tizerindeki etkisi
incelenmistir. Calisanlarin KSS algisinin ise adanmislik boyutlarindan fiziksel ise
adanmiglik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, diger boyutlar olan duygusal ise
adanmighik ve biligsel ise adanmiglik {izerinde ise anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore Hir hipotezi desteklenmezken, Hiz ve Hin hipotezlerinin
desteklendigi goriilmiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde ¢alismanin sekiz
hipotezinden yedisinin desteklendigi bir hipotezin ise desteklenmedigi belirlenmistir.

Tim bu sonuglar goz 6niinde bulunduruldugunda kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
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ise adanmislik iizerinde etkili oldugu sonucuna varilabilir. Bu durumu agiklama
noktasinda sosyal degisim teorisinden ve sosyal kimlik teorisinden faydalanilabilir.

Temel prensibi karsiliklik ilkesine dayanan sosyal degisim teorisi taraflar
arasindaki karsilikli kaynak transferinin varligi ile agiklanmaktadir (Kirchler vd., 1996:
326-328). Dogrudan iligkiyi ifade eden sinirli karsiliklilik ve dolayl iliskiyi ifade eden
genellestirilmis karsiliklilik olmak {izere iki farkli bicimde siniflandirilan sosyal degisim
teorisinde taraflar dogrudan karsilikli bir iliski icerisinde olabilecegi gibi kolektif bir
yapinin bir pargasi olarak da iligskiye katilabilmektedirler. Buna gore sinirhi karsiliklilik
ilkesi iki tarafin mevcut oldugu bir iliskiyi kapsamakta ve iki taraf arasindaki kaynak
transferini agiklamaktadir. Molm (2010: 122) tarafindan sinirhi kargiliklilik ilkesi kisaca
taraflardan birisinin diger tarafa sundugu kaynagin karsilik bularak kendisine geri
donmesi seklinde ifade edilmistir. Genellestirilmis karsiliklilik ilkesinde ise sinirli
karsiliklilik ilkesinin aksine ikiden fazla tarafin igerisinde oldugu bir iliski s6z konusudur
(Takahashi, 2005: 315).

Farooq ve digerleri (2013a: 571), KSS faaliyetlerinin 6rgiit ve caliganlar arasinda
hem smirlt karsiliklilik hem de genellestirilmis karsiliklilik olusturdugunu belirtmistir.
Aguilera ve digerleri de (2007: 842) KSS faaliyetlerinin orgiit ve ¢alisanlar arasindaki
sosyal degisim iligkisine aracilik ettigini ve orgiitlerin KSS faaliyetlerine bu nedenle daha
fazla 6nem verdigini ifade etmistir. Sosyal degisim teorisi, Saks (2006: 603) tarafindan
da ise adanmishig1 aciklayan bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bir orgiitiin
calisanlarina ve diger paydaslarina yonelik gosterdigi sorumlu yaklasim, sosyal degisim
teorisinin iki ilkesi agisindan degerlendirildiginde ise adanmishik ile karsilik
bulabilmektedir. Bu anlamda sinirli karsiliklilik ilkesi agisindan degerlendirildiginde
orgilitler ¢alisanlarina yasal ve ekonomik sorumluluklarinin 6tesinde fayda sagladiginda
calisanlarin pozitif orgiitsel davraniglar sergileyerek karsilik vermesi beklenmektedir.
Bununla birlikte genellestirilmis karsiliklilik ilkesi agisindan degerlendirildiginde bir
isletmenin ¢evreye, topluma ve miisterilerine yonelik gerceklestirdigi KSS faaliyetleri
neticesinde calisanlarinin pozitif orgiitsel davranislarda bulunmasi beklenmektedir.
Ciinkii bir paydas olarak calisanlar, kendi refah ve iyiliklerinin yam sira diger paydas
gruplarinin da refah ve iyiliklerini diisiinebilmektedir. Bu dogrultuda paydaslarina
yonelik sorumluluklarinin farkinda olarak faaliyetlerini planlayan bir 6rgiitiin ¢alisanlari,
diger paydaslara da faydali oldugunu diisiinebilir, isini daha anlamli bulabilir ve bunun

sonucunda ise adanmiglhik gosterebilir.
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Sosyal degisim teorisinin yani sira kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik
tizerindeki etkisini aciklama noktasinda faydalanilabilecek diger bir teori ise sosyal
kimlik teorisidir. Kisi ve sosyal gruplar arasindaki iliskileri agiklama noktasinda en etkili
sosyal psikoloji teorilerinden birisi olarak degerlendirilen sosyal kimlik teorisinin ilkeleri
farkli alanlarda sosyal olgular1 agiklamak icin kullanilmaktadir (Gautam vd., 2004).
Sosyal kimlik teorisinin temelleri Tajfel ve Turner (1971) tarafindan atilmistir. Sosyal
kimlik, Tajfel (1982: 24) “tarafindan kisinin bir gruba iiyeliginden ve bu iiyelige
yiikledigi duygusal ve degersel anlamdan kaynaklanan benlik kavraminin bir parcasi”
seklinde nitelendirilmistir. Sosyal kimlik teorisi, bir bireyin bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin
genellikle diger insanlar veya oOrgiitlerle iligskilendirme ve karsilagtirma yoluyla elde
edildigini 6ne stirmektedir (Hogg, 2001: 186). Kisiler, sosyal yasamda kendilerini bir
grup ile tanimlayabildigi gibi bir orgiitle de tanimlayabilmektedir (Albert vd., 2000).
Ciinkii bir birey kendisini belirli bir orgiitle 6zdeslestirerek tanimladiginda 6z-deger
gelisimi saglayabilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 24). Ayrica 6rgiitiin itibarindan ve
sosyal statiisiinden faydalanarak kendisini gelistirme beklentilerini
kuvvetlendirebilmektedirler (Tyler, 1999: 214). Bunun i¢in kisisel gelisim ihtiyaglarini
karsilamak ve 6z degerlerini artirmak amaci dogrultusunda, ¢alisanlarin daha iyi bir imaja
sahip kuruluslarla 6zdeslesme egiliminde olmalar1 beklenmektedir. KSS acgisindan
degerlendirildiginde dis paydaslar i¢in KSS, 1yi bir imajin ve itibarin yansimasidir (Minor
ve Morgan, 2011: 46). Jones’a (2010: 860) gore digssal KSS’yi algilayan calisanlar 6z
degerlerinin gelisimini 6ngdriip drgiitsel gurur elde edebilmektedirler. Orgiitsel gurur ise
calisanlarin sosyal kimlik ihtiya¢larinin karsilanmasina hizmet etmekte ve boylece ise
adanmislik saglanabilmektedir. Ayrica orgiitiin dis paydaslar nezdinde iyi bir itibara sahip
olmast c¢alisanlarin  Orgiite olan gurur ve aidiyet duygularimin da artmasimi
saglayabilmektedir (Zhou vd., 2018: 342). Literatiirde yer alan calismalar da KSS
faaliyetleri aracilifiyla ¢alisanlarin orgiitsel gururlarinin artirilabilecegini ve bu
durumunun tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini dogrulamaktadir (Jones, 2010;
Rupp vd., 2018).

Calisanlarin KSS algisinin ise adanmiglik iizerinde etkisini agiklama noktasinda
kolektivist toplum yapisinin dinamiklerinden de faydalanabilecegi goriilmiistiir. Cilinkii
kolektivist toplumlarin mensubu olan bireylerin ait olduklar1 grubun ve sosyal aglarinin
menfaatlerine 6nem verdikleri bilinmektedir. Farkli kiiltiirlerin farkli boyutlarda ele alinip
incelendigi bir ¢alismada Hofstede (2001), Tiirkiye’nin mevcut kiiltiirel yapis1 dolayisiyla

kolektivist toplum yapisina sahip iilkeler arasinda yer alabilecegini ortaya koyan bulgular
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sunmustur. Bununla birlikte Aycan ve Kanungo (2000: 29), Tiirk toplumsal kiiltiiriiniin
kolektivist bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Kisilerin mensubu olduklar1 toplumun
kiltirel degerleri ve yapisi, kisilerin 1s yerindeki tutum ve davranislarini
etkileyebilmektedir Pasa (2000: 227). Dolayisiyla kolektivist toplumlarin mensubu olan
tiyelerin ¢alismakta olduklar1 oOrgiitlerden paydaslarina yonelik sosyal sorumlu bir
yaklasim gostermelerini beklemeleri ve bu dogrultuda sosyal degisim ve sosyal kimlik
teorilerinin ilkeleri etrafinda hareket etmeleri kuvvetle muhtemeldir. Bu baglamda genel
bir degerlendirme yapildiginda ¢alisanlarda ise adanmish@in saglanmasi ve ise
adanmislik diizeyinin arttirilmast noktasinda calismakta olduklar1 Orgiit tarafindan
yiiriitiillen KSS faaliyetlerinin kritik bir rol listlendigi ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda ulasilan bulgular vasitasiyla konuya iliskin literatiire ve
uygulamaya katkilar saglanacag diisiiniilmektedir. Ik olarak ¢alismanin teorik agidan
literatlire olan ¢esitli katkilarindan s6z edilebilir. Calisma kapsaminda ilgili ¢alisma
evrenindeki bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek departmani calisanlarinin
calistiklari isletmeler tarafindan gergeklestirilen KSS faaliyetlerine iligkin algilarinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Turizm alaninda ve otel endiistrisinde gerceklestirilen
caligmalar kurumsal sosyal sorumlulugu ¢ogunlukla miisteriler ve igletmeler agisindan
ele almis, fakat otel isletmelerinin en 6nemli paydaglarinin baginda gelen ¢aligsanlara daha
az dikkat cekilmigstir. Dolayisiyla calisanlarin KSS algilarinin ne tiir davranigsal
sonuglariin olacagini tespit etmeyi amaglayan sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen bu calismanin bulgularinin literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Ayn1 zamanda ¢alismada calisanlarin ise adanmisliklarinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ise adanmislik, 6zellikle insan emeginin 6n planda oldugu turizm ve
yiyecek igecek sektoriinde kritik bir rol oynamaktadir. Clinkii ¢alisanlarin ise adanmishik
diizeyleri farkli agilardan tutum ve davranislarini etkilemektedir. Bu durum ise turizm ve
yiyecek icecek isletmeciligindeki temel prensip olan misafir memnuniyetinin saglanmasi
tizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla otel isletmesi c¢alisanlarinin ise adanmishk
diizeylerinin tespit edilmesinin son derece dnemli oldugu diisliniilmektedir. Turizm
alaninda yapilan ¢aligmalarda ise adanmishg: etkileyen faktorlerin bireysel ozellikler
(Karatepe ve Olugbade, 2009; Leung vd., 2011; Cift¢i ve Erkanli, 2020), isin 6zellikleri
(Slatten ve Mehmetoglu, 2011; Chen vd., 2014) ve orgiit i¢i 6zellikler (Salanova vd.,
2005; Lee ve Ok, 2015; ince, 2016; Giiler ve Tasliyan, 2022) olmak iizere temel olarak

tic agidan incelendigi goriilmektedir. Bu calisma ise bu {i¢ faktdr disinda kalan kurumsal
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sosyal sorumlulugun ise adanmishik {izerindeki etkisini yiyecek icecek caligsanlari
izerinden ortaya koyarak literatiire katki saglamistir. Ayrica ¢alismada ¢alisanlarin KSS
algilar1 ve ise adanmigliklar1 bireysel Ozelliklere gore karsilagtirilmistir. Bu sayede
calisanlarin KSS algilarim1 ve ise adanmisliklarii etkileyebilecek bireysel 6zellikler
belirlenerek literatiire katki saglanildigi diistiniilmektedir. Son olarak bu ¢alisma, ¢calisma
alanindaki isletmeler tarafindan gerceklestirilen giincel KSS faaliyetlerini c¢alisanlar
acisindan inceleyererek mevcut durumu ortaya koymustur.

Calismanin teorik katkilariyla birlikte uygulamaya yonelik katkilart da
bulunmaktadir. Calismada elde edilen ve raporlanan bulgular dogrultusunda otel
isletmelerine ve alan uzmanlarma yonelik 6neriler sunulmustur. Oncelikle bu ¢alisma
kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislig artirdigini ortaya koyarak, yeterli diizeyde
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmayan ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini maliyet
faktorli olarak degerlendiren isletmelerin, bu faaliyetler aracilifiyla calisanlarinin ise
adanma diizeylerini artirabileceklerini gormelerini saglayabilir. Caligmadan elde edilen
bulgulara gore c¢alisanlarin KSS algi diizeylerinin orta seviyeye yakin oldugu
gorilmiistiir. Bununla birlikte ise adanmighiklarinin da orta seviyeye yakin bir diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bulgular, KSS algis1 ve ise adanmislik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugunu ve KSS algisinin ise adanmigh@ anlamli bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle isletmeler calisanlarinin yiiksek diizeyde ise
adanmighk gostermelerini istiyorlarsa, KSS faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeli ve
gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerine iliskin paydaslarina bilgi sunmalilardir. KSS
faaliyetleri igletmeler tarafindan yalnizca bir maliyet faktorii olarak goriillmemelidir. Bu
faaliyetler ayn1 zamanda isletmeye ve paydaslarina karsilikli fayda saglayan bir strateji
sunmaktadir. Dolayisiyla isletmeler, ¢alisanlarinin ise adanmigliklarini artirmak amaci
dogrultusunda KSS faaliyetlerini gézden gegirmeli ve isletme faaliyetlerinin bir pargasi
haline getirmelidir.

Calismanin bulgular incelendiginde ¢alisanlarin ¢evreye yonelik KSS algilari ile
topluma yonelik etik ve topluma yonelik ekonomik KSS algilarinin miisterilere yonelik
ve caliganlara yonelik KSS algilarina kiyasla daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda isletmelerin 6ncelikle ¢cevreye yonelik KSS faaliyetleri kapsaminda atik
yonetimi, geri doniisliim, enerji tasarrufu, yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve ¢evre dostu
teknolojilerin kullanimi hususlarina 6nem vermeleri onerilmektedir. Topluma yonelik
etik KSS faaliyetleri kapsaminda ise toplumsal sorunlarin ¢oziimiine ve toplumsal

gelisimin saglanmasina katki saglamalar1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda engellilere
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yonelik kampanyalar1 desteklemeleri, yasanan dogal afetlere yonelik kampanyalar
desteklemeleri, kan bagis1 ve onemli hastaliklara yonelik bilinglendirme etkinliklerine
katilmalar1 ve toplumsal gelisimi olumlu yonde etkileyecek sanatsal ve kiiltiirel
faaliyetlere destek olmalar1 6nerilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin topluma yonelik
ekonomik KSS kapsaminda yardim kuruluslarina, ihtiya¢ sahiplerine, dezavantajh
gruplara ve yetistirme yurtlar1 gibi kurumlara planli bir sekilde maddi destekte
bulunmalarinin kurumsal sosyal sorumluluk noktasinda gelisimleri agisindan faydali
olacag diisiiniilmektedir.

Isletme paydaslar1 arasinda yer alan miisteriler, isletmelerin varlig1 ve devamlilig
acisindan son derece dnemlidir. Ciinkil bir {iriin veya hizmetin ortaya ¢ikmasinin sebebi
lirlinlin alicis1 olan miisterilerdir. Bu sebeple isletmeler miisterilere yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk noktasinda da faaliyetlerini dogru bir sekilde planlamalidir. Bu
kapsamda isletmelerin &zellikle yiyecek igecek departmanlarinda misterilerine
giivenilirliginden emin olmadiklar1 ve denetimli olmayan gida iirlinlerini sunmamalari,
insan sagligima zarar verebilecek organik olmayan triinleri kullanmamalari, tutarli bir
fiyatlandirma politikasi izlemeleri, tiretim alanlarinin hijyenikligine dikkat etmeleri ve
misterilerin bu alanlar1 rahatlikla gorebilmelerine imkan saglamlar1 onerilmektedir.
Isletme paydaslari arasinda yer alan miisterilerin yam sira isletmelerin varhg ve
devamlilig1 acisindan 6nem eden diger bir paydas grubu ise calisanlardir. Dolayisiyla
calisanlara yonelik gerceklestirilen KSS faaliyetleri, diger KSS faaliyetleri ile birlikte
calisanlarin davraniglart noktasinda onemli sonuglar ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu
noktada isletmelerin pozitif ¢alisan davraniglarini ortaya ¢ikarabilmeleri i¢in ¢alisanlara
yonelik KSS faaliyetleri kapsaminda c¢alisanlar1 yasal ¢alisma saatinden fazla
caligtirmamalari, fazla mesai yapan calisanlarina yasal mesai iicretlerini 6demeleri,
calisanlarinin gelisimi i¢in mesleki egitimler planlamalari, ¢alisanlarina periyodik olarak
dinlenme imkan1 sunmalar1 ve ¢alisanlar arasinda kayirmaci bir tutum sergilememeleri
onerilmektedir. Bu hususlarin yan1 sira isletmelerin, c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
saghigimi  korumaya yonelik faaliyetler yiiriitmeleri, ¢alisanlarin sorunlariyla
ilgilenmeleri, calisanlarin ve ailelerinin refahin1 gézetmeleri ve calisma kosullarini
tyilestirmek icin caba gostermeleri tavsiye edilmektedir. Ciinkii mutlu ve memnun
calisanlar, daha yiiksek verimlilik gosterebilir, kendilerini isletmelerine daha bagh
hissedebilir, igletmenin itibarini artirabilir ve en 6nemlisi yiiksek diizeyde ise adanmislik
gosterebilirler. Yiyecek icecek departmani c¢alisanlarin ise adanmishk diizeyleri

calismanin gergeklestirildigi UNESCO Gastronomi Sehri Afyonkarahisar i¢in 6nem arz
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eden bir husustur. Sehrin gastronomi turizminin gelistirilebilmesi, mevcut konumunun
korunabilmesi ve otel igletmelerinin gastronomi ag¢isindan daha iyi noktalara ulasabilmesi
icin yiyecek icecek sektoriindeki ve otel isletmelerinin yiyecek icecek departmanlarindaki
calisanlarin ise adanmislik diizeyleri son derece 6nemlidir. Clinkii ise adanmishik diizeyi
yiiksek olan calisanlarin orgiitler agisindan farkli olumlu ¢iktilar saglayacak olan pozitif
davraniglar sergileyebilecegi yapilan ¢aligmalarla ortaya konmustur (Salanova vd., 2005;
Pienaar ve Willemse, 2008; Slatten ve Mehmetoglu, 2011; Karatepe, 2012; Li vd., 2012;
Karatepe, 2013a; 2013b; Putra vd., 2015; Gupta vd., 2017; Balki, 2019). Bu dogrultuda
hizmet odaklilik ¢ercevesinde ise adanmislik diizeyi yiiksek olan calisanlar tarafindan
sunulan hizmetler, uzun vadede orgiitlere rekabet avantaji saglayabilmektedir.

Calisma kapsaminda yukarida bahsi gecen hususlarla birlikte bu calismanin
sinirliliklarindan  bahsedilmis ve gelecekte yapilabilecek ¢alismalar i¢in Oneriler
sunulmustur. Bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik tizerindeki rolii
test edilmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliskileri test etmek igin
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek
departmani ¢alisanlarindan elde edilen veriler kullanilmistir. Sonuglar KSS algis1 ve ise
adanmishk arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu ve KSS algisinin ise
adanmisligi anlamhi bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Fakat bu c¢alisma
Afyonkarahisar ili ile smirlandirilmigtir. Arastirma evreninin Afyonkarahisar’da
se¢ilmesinin sebebi Afyonkarahisar’in Tiirkiye’deki tic UNESCO Gastronomi Sehrinden
birisi olmasidir. Gelecek caligmalarda Tiirkiye’de ve yurtdisinda bulunan farkli
gastronomi gehirlerine odaklanilarak ilgili hipotezler test edilebilir ve kiyaslama
yapilabilir. Bu kiyaslamadan yola ¢ikarak KSS ve ise adanmiglik baglaminda elde edilen
ciktilar karsilastirabilir. Ayrica yapilan ¢alisma kesitsel bir c¢alismadir. KSS
faaliyetlerinin ise adanmislik {izerindeki etkisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in gelecek
calismalar icin verilerin farkli zaman araliklarinda ve boylamsal sekilde toplanmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte KSS algisinin ise adanmiglik iizerindeki etkisinin farkl
faktorler altinda ne gibi degisimler gosterecegini belirlemek icin yeni modeller test
edilebilir. Bunlara ilaveten calismada nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Bu sebeple ilgili ¢alisanlarin goriislerine iliskin mevecut durum yalnizca
Olceklerde yer alan ifadeler iizerinden tespit edilmistir. Katilimci goriislerine iliskin daha
derinlikli bilgi edinebilmek i¢in gelecek caligmalarda nitel veri toplama yontemlerinden
faydalanilmas1 onerilmektedir. Bu sayede literatiire ve uygulamaya onemli katkilar

sunulacagi diisiiniilmektedir.
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Genel bir degerlendirme sunmak gerekirse; rekabetin kiiresellestigi ve giderek
zorlastig1 giiniimiizde, igletmelerin pazar paylarini genisletebilmeleri, marka bilinirligine,
giivenilirlige ve itibara ulasabilmeleri i¢in 6zellikle insan emeginin 6n planda oldugu
turizm endiistrisinde insan kaynaginin son derece énemli bir hale geldigi ifade edilebilir.
Ciinkii her ne kadar giiniimiizde yasanan teknolojik devrimler ¢ogu alanda insan
kaynaginin yerini almaya baglamis olsa da turizm endiistrisinde insan kaynagi énemini
korumaya devam etmektedir. Fakat turizm endiistrisi yapisi sebebiyle pek cok turizm
isletmesinin ise adanmislik sorunuyla karsilasmasina yol agabilmektedir. Ise adanmislhik
sorunu ise isletmelerin diger negatif orgiitsel davraniglarla da ylizlesmelerine sebebiyet
verebilmektedir. Bu sebeple calisanlarin ise adanmislik sorunu yasamamalari i¢in bu
sorunu engelleme potansiyeli olan ve ise adanmishigin artmasina katkida bulunacak
hususlarin tespiti, isletme faaliyetlerinin verimliligi agisindan son derece énemlidir. Bu
noktada KSS faaliyetleri, paydas beklentilerinin belirlenmesinden, miisteriler ve iggiicii
tarafindan tercih edilmesine kadar isletmelere ¢ok yonlii fayda saglayan bir husus olarak
on plana ¢ikmaktadir. Giliniimiizde turizm endiistrisi siirdiiriilebilir ¢evre, toplumsal
dinamikler ve ekonomik gelisme ile 6nemli diizeyde etkilesim igerisinde olan
endiistrilerin basinda gelmektedir. Ozellikle tiim toplumlarin ortak problemi haline gelen
cevresel, toplumsal ve ekonomik problemler, isletmelere yeni sorumluluklar yiiklemekte
ve paydas beklentilerinin ve taleplerinin artmasina sebep olmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk felsefesini benimseyerek faaliyetlerinin bir pargasi haline getiren isletmeler,
paydaslariin taleplerine cevap vermekle birlikte c¢evresel, toplumsal ve ekonomik
gelisime de katki saglamaktadir. Bu katkilarin, ise adanmishik gibi pozitif calisan
davraniglarinin artmasini saglamak agisindan ve turizm isletmelerinin giiclii paydas
iliskileri olusturabilmeleri agisindan arastirmacilar ve sektor profesyonelleri tarafindan

dikkate alinmasi Onem arz etmektedir.
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Ek 2: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin katilimci; Bu arastirma yiyecek icecek sektorii calisanlarmmin kurumsal sosyal sorumluluk
algisinin ise adanmishk diizeylerine etkisini incelemeyi amag¢lamaktadir. Konuya yonelik objektif
ve gercek¢i degerlendirmelerinizi istirham ederim. Saygilarimla.

Ars. Gor. Nurullah KART (nkart@aku.edu.tr) Tez Danmismani: Prof. Dr. Elbeyi PELIT
1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( )Kadin

2. Medeni Haliniz: ( )Evl ( ) Bekar

3. Yasimz: ( )20yasvealtn ( )21-29 ( )30-39 ( )40+

4. Mezuniyet: ( )Ilkégretim () Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ve Lisansiistii
5. Aylik Gelir (TL): ()0-4253 ( )4254- 6000 ( )6001+

6. Isletmenin Tiirii: ( ) Bagimsiz Isletme ( ) Ulusal Zincir isletme

7. Bu Orgiitte Cahisma Siireniz: ( )1 yildanaz ( )1-3 ( )4+

8. Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz: ( )1 yildanaz ( )1-3 ( )4-6 ( )79 ( )10+
9. Cahstigimiz Pozisyon: ( ) Yiyecek I¢ecek Miidiirii () Asc1 Basi () Kisim Sefi

( )Asct ( )Bulasik Sorumlusu ( ) SefGarson ( )Kaptan ( ) Garson ( )Komi
Diger (Belirtiniz) ......................

Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyup, kendinize en uygun secenegi isaretleyiniz.
(1= Hi¢ Katilmiyorum / 2= Az Katiliyorum/ 3= Orta Diizeyde Katiliyorum/ 4= Cok Katiliyorum/ 5= Tamamiyla Katiliyorum

. Isimde yogun bir sekilde ¢alisirim.

. Tlim ¢abami igime veririm.

. Enerjimin ¢ogunu isime adarim.

. Isimde iyi bir performans sergilemek igin elimden geleni yaparim.

. Isimi tamamlayabilmek i¢in ¢ok fazla caba gosteririm.

. Isim i¢in ¢ok fazla enerji sarf ederim.

. Isimde hevesli ve sevkliyim.

. Isimde kendimi enerji dolu ve ding hissediyorum.

OO0 AN |R=|W|N|—

. Isime merak ve ilgi duyuyorum.

. Isim ile gurur duyuyorum.

— | —
— o

. Isim hakkinda olumlu duygulara sahibim.

—
[\

. Isime heyecanla sarilirm.

—_
[98)

. Isyerinde, aklim1 tamamen isime veririm.

,_
o

. Isyerinde, isime ¢ok fazla dikkat gdsteririm.

—_—
9]

. Isyerinde, biiyiik bir ilgi ile isime odaklanirim.

—
=)

. Isyerinde, kendimi ise kaptiririm.

—_
3

. Isyerinde, isime konsantre olurum/yogunlasirim.

UG U (NI VI WY NI (VI VNG VI U (NI VI VY U U (VNG VNN U
DRI N[NNI
W W[ W] W| W[ W[ W| W[ W[W|[W| W W|W|W|WwW|w
LI N N N N R RN RN RN RN RN E RS
(G ARV IRV, IRV, RV, RV, IRV, RV, RV, RV, RV, IRV, RV, R, RO, RV, RV, RO, N Y ) |

—_
e ]

. Isyerinde, tiim dikkatimi isime veririm.
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Liitfen agagida verilen ifadeleri okuyup, kendinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

(1= Hi¢ Katilmryorum / 2= Az Katilryorum/ 3= Orta Diizeyde Katiliyorum/ 4= Cok Katilryorum/ 5= Tamamiyla Katiliyorum

Calistigim Isletme;

(5]

(9]

5N

1. Cevresinde agaglandirma yapar.

2. Artik yemekleri ayristirarak hayvan barinaklarma gonderir.

3. Kullandigi iirtinlerin ¢evre dostu {irlinler olmasina 6zen gosterir.

— | — |

4. Plastik, ka&git, cam gibi geri doniigimii miimkiin maddelerin
doniisimiinii saglar.

—

5. Yemek israfin1 azaltan faaliyetlerde bulunur.

6. Cevre dostu olan teknolojiler kullanir.

7. Atik yaglarin geri doniislimiinii saglar.

8. Enerjide tasarruf saglar.

9. Yenilenebilir enerji (giines, riizgar) kaynaklarindan enerji saglar.

10. Engellilere yonelik kampanyalar1 destekler.

11. Ulkedeki dogal afetlere yonelik kampanyalara destek olur.

12. Toplumsal siddete yonelik kampanyalar1 destekler.

[UNN UG Y (NUIINY [NUIINS R JUSEN U

13. Toplumu bilinglendirme (6nemli hastaliklar, kan bagis1 vb.)
etkinliklerine katilir.

14. Ulkedeki dogal afet bolgeleri igin yardim geceleri diizenler.

15. Sanatsal ve kiiltiirel (konser, festival, sergi, miize vb.) faaliyetleri
destekler.

16. Yardim kuruluslarina diizenli olarak destek olur.

17. Thtiyag sahibi kisilere destek saglar.

18. Koy ¢ocuklarma yonelik etkinliklere destek olur.

19. Yetistirme yurtlarina diizenli yardim saglar.

20. Okul yapimina finansal olarak katki saglar.

21. Ogrencilere maddi (burs vb.) destekte bulunur.

22. Yiyecek ve iceceklerin iiretildigi yerlerin hijyenik olmasia 6zen
gosterir.

N (N[N DN [DN] N (N[NNI DN (NN

W [WWIWWW|W| W (W] W [WWIWIWIWIW|W|W| W [W(Wlw

N R N N N I S R R R R E R IR S E RS

DN [ D [ D (DD D [

23. Miisteri sikayet ve Onerilerini dikkate alir ve gerekli diizenlemeleri
yapar.

N

24. Misterilerine giivenli iriinler (irtinlerin ilk tretiminden son
tilketimine, her asamasini takip ederek) sunar.

N

25. Miisterilerine denetimli {irlinler (bakanlik veya diger birimlerce
denetlenen) sunar.

—

26. Mal ve hizmetlerini uygun fiyata sunar.

27. Mutfagini, miisterilerine rahatlikla gérebilme imkan sunar.

28. Organik iirlinler kullanir.

29. Tiim ¢alisanlarina sigorta saglar.

30. Calisanlarmi yasal ¢alisma saatinden fazla ¢alistirmaz.

31. Calisanlara mesleki egitim verir.

32. Fazla mesai yapan ¢alisanlarina ek ticret 6der.

33. Caligsanlarmin ¢ocuklari i¢in egitim yardiminda bulunur.

34. Calisanlarina dinlenme imkani1 sunar.

35. Caliganlarin sorunlariyla yakindan ilgilenir.

36. Calisanlar arasinda kayirmaci bir tutum sergilemez.

[Ua VNN (UG (NN VNI VNI ORI (U U U U

NN N[NNI N

W W W |W| W |W|W|W W W W W

N N N N R N N NN EI RS

DN ||| ||| WD

Cevaplarimiz igin tesekkiir ederiz
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Ek 3: Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumu

ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotezler Test-1 Test-2 Sonu¢
Hi: Kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmishk iizerinde .
anlamh ve pozitif biz etkisi vardir. ¢ ’ ’ (r=0,500; p<0,01) 1A=1,765+0,634.KSS Kabul
Hia: Cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik iizerinde .
anllarrcljh ve zogitif bir etkisi vardir. g - ’ (r=0,458; p<0.01) 1A=2,326+0,433.CKSS Kabul
Hiy: Topluma yonelik etik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik (r=0,378; p<0.01) iA=2.699+0.374 ETKSS Kabul
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. 219 P, ’ T
Hic: Topluma yonelik ekonomik kurumsal sosyal sorumlulugun ise _ ) .
adanmislik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. (r=0,363; p<0,01) [A=2,841+0,369.EKKSS Kabul
Hia: Miisterilere yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik (r=0,395; p<0.01) iA=2.062+0.414 MKSS Kabul
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. 272 P=0, ’ o
Hie: Caligsanlara yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik _ . CA_
lizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. (r=0,354; p<0.,01) 1A=2,563+0,340.CAKSS Kabul
His: Kurumsal sosyal sorumlulugun fiziksel ise adanmislik iizerinde anlamli
Velfpozitif bir etkisiy vardir. & ’ ’ (r=0,011; p>0,05) F=0,026; p=0,05 Red
Hiz: Kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal ise adanmishik iizerinde .
anllilmh ve pozitif biry etkisi vardir. ¢ - ’ ’ (r=0,560; p<0,01); DIA=1,199+1,368 KSS Kabul
Hin: Kurumsal sosyal sorumlulugun bilissel ise adanmuslik {izerinde anlamli (r=0,388; p<0.01) BiA=2,385+0,521.KSS Kabul
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