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Teknolojik gelsmelerin, her alanda olgu gibi bankacilik alaninda da
hayatimizi olduk¢ca kolayardigi bir gercektir. Teknolojinin gejmesi ile
bankalardaslem sireci kisalmgtir. Daha ¢ok makine, daha az insan gucusfem
yapilmasi sonucu hata oranistiistir. Muhasebe birimi, teknolojik getneler
oncesi $lemler acisindan oldukca wgakkatli ve uzun sirenglemleri icerirken,
calisilacak en zor birimlerden bir durumundaydi. Tekiiklgelismeler sonrasinda
iIse slemlerin otomatik olarak sistem tarafindan yagldie bankanin calilacak en
rahat birimlerinden biri haline gelstir. Ortaya cikan yeni bankacilik uygulamalari
ile banka glemleri, hem miteriler hem de banka personeli acgisindan
yadsinamayacak kadar kolay hale getmi Gunumiizde vazgecilmez hale gelen
teknolojik Urtinler meraki gelecek ginlerde yeninleiin dggmasina ve teknolojik

ariin yelpazesinin galinesine olumlu katkilarda bulunacaktir.
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Before people know technology,accounting reabgedriting the data
manually in notebooks, since the smallest changdset made that affect all the
dependent variables,these variables related tdeghendent variables in this process
would be made again. Information system emergirdy@ming into our lives,all
transactions ara made in cyberspace,the data @ressed,stored,and the results are
removed,the transaction process shortened,the gredy process shortened,the
productivity has increased,and the margin of eatorost to zero,the process has
become more reliale.And also,with the emergenceext applications,the banks
need less staff and the load on the operation 0k baduces.Since people's using
these technologies lead to people's removing flarbanks,banks have experienced
anxiety to find a new way to attract the custonterghe bank.. Today,technologic
products interest that become indispensible wititdbute to the emergence of new

products and new range of technological products sitigely.
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GIRIS
Gunumizde vazgecilmez hale gelen teknolojik Grimler alanda oldiu
gibi bankacilk alaninda da olduk¢a 6nemlidir. @atgikan yeni bankacilik Grtnleri
sayesinde bankacilarin ve bankalardan hizmet algtenierin hayati kolaylgmakta

ve yaam standardini artirmaktadir. Eskiden @lawibi bankalardaslemler a&ir

yurimemekte; hizli ve daha hatasiz yapiimaktadir.

Bu calsmada oncelikle teknolojinin 6nemi ve kaginiimazugal anlatiimaya
calisiimigtir. Teknolojinin hayatimizi katkilarini anlatirkeloir taraftan da bankalara
yansimasini ve getirgii kolayliklar ele alinmgtir. Bilgi, teknoloji ve teknolojinin
getirdigi yeniliklerin tanimlari verilmg ve bu kavramlarin birbiriyle antisi

kurulmaya cakilmistir.

Birinci bélimde teknolojiye ve bankalara dair geteaglimlamalar yapilnatir.
Teknolojinin insanka getirdgi yeniliklerden s6z edilmgive teknolojinin avantajlari

ile dezavantajlarindan bahsedigtmi.

ikinci bolimde teknolojinin bankalara yansimasin&ilbastir. Bankalarin
teknoloji dncesi ve sonrasy yogunlugundaki dgisimlerden ve banka c¢aanlar ile
banka miterilerine sgladigi kolayliklardan bahsedilrgir.

Uclincti bolumde ise ATM’lerin genel 6zelliklerindeATM’lerde yapilan
islemlerden ve ATM’lerde kullanilan banka kartlarindeahsedilmitir. ATM’lerin
bankalara maliyetinden bahsedilerek, ATM’lerde {@pislemlere 6rnekler verilngi
ve bu glemlerin dénem icindeki ve ddénem sonundaki muhaskawtlar ele

alinmstir.



BIRINCIi BOLUM

GENEL TANIMLAR VE BANKADAK 1 TEKNOLOJIK GEL iSMELER

1. VERI - BILG1 VE SISTEM KAVRAMLARI
1.1. VERI — BILGT ILiSKIiSI

“Veri (data): Varliklarin-kavramlarin ve komutlari bilisime-yorumlamaya
ya da glemeye elvegli bicimde tanimlanny gosterimleridir’(Dindar, Kalipsiz,
1990:2).

Bilgi verinin, islenerek karar verici icin anlamli ve kullghihale gelmesidir.
Veri ise, olaylarn temsil eden belirli biga yarayan ya da yaramayan ham gercekler,
goruntiler, seslerdir. Basit ifadeyle veri bilginisslenmems halidir(Hoscan vd.,
2007:5).

Gunluk hayatta giderek yaygigbn ve 6zellikle teknik ve bilimsel alanlarda
cogu defa bilgi kavramiyla kagtirilan ve yankhkla bilgi s6zcigl yerine de
kullanilan bir dger tanim veri s6zgiuidur. Veri ile bilgi arasinda elbette belirli bir
ilinti vardir. Ancak bu iki kavram birbirinden falikiir. Veri; bilginin tretilmesi veya
turetilmesi amaciyla galirme, kontrol ve denetleme sireclerinde kullandamel
elemandir. Veriler; belirli bir olay ya da konununtelenmesi, bunlarin igsel glanti
ve niteliklerinin sistematik olarak agtarilmasi ve acgiklanabilmesi icin planlanan,
izlenen, gbzlem veya deneyler sonucu ortaya cikagakt G6zlem veya deneysel
ortamlarda dlgcme siemleriyle elde edilen veriler; sayisal buyuklukéer
tanimlanabilen fiziksel 6lglimlerdiincelenecek olay veya konuya uygun bigimde
secilen sistem Uzerinde surdurulen bir dizi dereeylg gézlem sonugclari; esasen veri
olarak tanimlanan sayisal buyukliklerdir. Verilgrgelenen sistem ve cevre olarak
tanimladgimiz, sistemle temas halindeki ortaminsditarina b&ml bicimde
olusmaktadir(Cebe M., www.ekohaber.com.tr,10.02.2010).



1.2. BILGININ GETIiRDIKLER i

“Eskiden bilgi sahibi olmak gucli olmak demekkartik bilgi sahibi olmak
ve bilgiyi yaymak herkesin yapabilegiebir sey olmaktadir. Teknoloji sayesinde
bilgiye ulsgmak o kadar kolay olngtur ki bir telefon hatti ve bir bilgisayar ile bok
seyi kontrol etmek mumkun olmaktadir. Artik bilgiydasmak zor dgil 6nemli olan
bilgiyi dogru yonetebilmektir. Surekli yenilik yapmak ve yekliéri takip etmek
onemli olmaktadir. Bununla birlikte ¢gdinlar icin § kavrami da désmektedir. Is
demek sekiz saatlik mesaiden ve bir mekandan ibahetaktan cikmaktadir.
Pazardaki d@siklikler isgicunu daha esnek ve hareketli olmaya zorlamaktBdir
gelismelere bakildiinda bilgiyi kullanabilen gtimli personele ve bu caimalar
destekleyecek bilgi sistemlerine ihtiyac duyukacgoriulmektedir.”(Demircan ve
Moltay, 1997:1-4)

Teknolojinin gelsmesi calgma alani ve sureleri ile ilgili sinirlari kaldirmtak
ve calsan icin de ¢ veren icin de daha rahat gaha sartlari sunmaktadir. Ancak
calisma hayatini katkilarinin yaninda sakincalari da krabunlardan en énemlisi
nitelikli is glct gerektirmesidir. Yani bilgi sistemlerini ayddoilen ve kullanabilen
personel aranilir duruma gelmektedir. Ayrigaket sahibi icin de teknolojik
yeniliklere ayak uydurmak maddi agidan oldukca édlilir. Sistemler gejtikce
takipcisi olmak ve var olan teknolojiyi yenilemekhmali olabilmektedir.

1.3.1Y1 BILGININ OZELL IKLER

“Isletme icinde elde edilen her bilgi herkes icin Gliedegildir. Birisi icin
bilgi degeri tsgiyan bir konu bir dieri icin bilgi deseri tasimayabilir. Ayrica,
ilgilenilen bir konu ile ilgili olmayan bilginin dedeseri yoktur. O halde, bilginin
kullanici icin bir dger tagimasi yani iyi bilgi olmasi icin gerekli 6zellikletasimasi

gerekmektedir. Bu 6zelliklersagida agiklanmaktadir’(Hean vd., 2007:5-6).



ili gki

Bilgi istenen konuyla ikkili ise ve karar vericiye

yardimci oluyorsa iyi bilgidir.

Dogruluk

Yanlis bilgi karar vericinin yank karar almasini $ar.
Bu nedenle bilgi hatadan uzak,go olmalidir.

Zamanlama

Bilgi dogru zamanda, dwu yerde, d@ru Kisiye
ulasmalidir. Aksi takdirde zamaninda elde edilmey

bilgi degerini yitirir.

Tam olmasi

Bilgi eksik olmamalidir. Eksik oldiu takdirde
varsayimlarla tamamlanir, bu da hatali karar alm

neden olur.

Erisilebilirlik

Gerekli oldigu zaman istenilegekilde karar vericinin
erisemedgi bilgi yararh degildir.

Dogru bigim

Bilgi sunulmasi sirasinda grafik, resim video g&igG
gibi yardimci araclar kullanilarak daha ailla bicime
getirilebilir.

(Hoscan vd., 2007:5-6)

Tablo 1:lyi Bilginin Ozellikleri

1.4. 4STEM VE OGELERI

Sistem, Latince "birlgme”,"olusma”,"bir araya gelme" anlamini stgan

en

aya

“systema” dan; o da Yunanca gene ayni anlamlarengelsustema” kelimesinden
turemstir. (http://www.teknolojide.com, 18.03.2010)

“Sistem basit olarak birbiriyle gkili ya da etkilgimli bir grup elemanin

olusturdusu batin olarak tanimlanir.” Sistem kavrami, bilgtesmi alaninin temelini

olusturmaktadir. Sistem girdiler alipsleyen ve ciktilar olgturan, organize bir

donlsim sureciyle ortak bir amaca yodnelik beraber sgalive birbiriyle ilikili
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elemanlarin olgturdusu bir gruptur. Bir sistemin birbiriyle etkidemnli ¢ temel

elemani ya dslevi bulunmaktadir(Hgcan vd., 2007:7).
* Girdi: Surecten gegcmek icin sisteme giren elemanti@nir.
e Sirec: Girdiyi ciktiya donditiren dongim sirecine denir.

e Cikti: DOonigum sirecinde okan elemanlari son gidecekleri yere aktarmaya

denir.

S0z konusu surec¢ sisteme geribildirim ve denetimelienerek biraz daha

detaylandirilabilir.
* Geribildirim: Sistemin performansiyla ilgili verdir.

* Denetim: Sistemin amagclarn gwltusunda gleyip islemedgini belirlemek

icin geribildirimin izlenmesini ve dgerlendirilmesini kapsamaktadir.

GeriBILDIRIM K | DENETIM K| GERI BILDIRIM

I I 1

GiRDI ::> SUREC ::> CIKTI

Sistem Siniri

(Hoscan vd., 2007:7)

Sekil 1: Sistenemasi

1.5. BILGI SISTEMLER1

“Sistem, birbirleriyle etkilgim halinde olan bilgenler grubudur. Sistem,
surekli olarak birbirini etkileyen ve birbirlerineagimli olan olaylarin meydana

getirdigi olaylarin bir batinudur.”(Demircan ve Moltay, 1R20)



Bilgi sistemi planlama, kontrol, koordinasyon, analiz ve kararnve icin
bilgi toplama, saklama ve yayma amaciyla bir argdbsan birbirleriyle iligkili
ogeler butinudur (Mgan ve Akman, 2000:103).

Sistem en basit deyimiyle bir kimedir. Yani bellsllesenleri, elemanlari ya
da deiskenleri vardir. Ancak bunlar rastgelegddir. Bir baska deysle her kiime bir
sistem dgildir. Sistemin bilgenleri organizedir etkikgmlidir. Karsilhikh bagimlidir
ve bir araya geldinde bir butlnluk olstururlar. Her sistemin belirli amag¢ ve
hedefleri vardir. Organize bir bicimde bir araydnge etkilesimli, karsilikli ve
bagiml timlesik bilesenlerden olgan kiimelere sistem denir. Sistem icinde yer alan
daha kuguk sistemler de olabilir. Bunlar alt sistetarak isimlendirilirler. Alt
sistemler kendi icinde bir butin gluran fakat daha blyuk sistemlerin amaci
dogrultusunda cafan sistemlerdir. Alt sistemler kendi di@rina ele alingginda
sistemin butin ozelliklerini icerirler. Bla bir deysle her sistem kendisinden buyuk
baska sistemin alt sistemidir.

Bir isletme icinde faaliyet gosteren yonetim, pazarlamahasebe, insan
kaynaklari, tretim, pazarlama vb. birimleri kendinde birer sistem oldw gibi,

isletme butiininde de birer alt sistem olurlar.

Turkiye 'de faaliyet gosteren bir bankay! ele ak;sbanka bir sistem olmak
Uzere, bankanin her bgubesi bankanin alt sistemidir. Aygekilde bankasubesi
icinde bulunan muhasebe, operasyon, krediler giiinkerde bankasubesinin alt
sistemidir. Her birinin kendi icinde hedefleri olkla beraber asil amaclari bankanin
basarisinin  sglanmasidir. Bir alt sistemdeki aksama sistemin tama
etkilemektedir.

Bilgi sistemi ise, belirli bir amacla bilgi toplagaisleyen depolayan, analiz
eden ve ilgili yerlere datan ve ulatiran sistemlerdir. Bu sistem insanlar, veri,

yazilim, donanim ve ilefim aglarindan olgur.

1.6. BILGI SISTEMININ TARIHSEL GEL iSiMi

1960’ yillarda bilgisayarlarin gelnesi ve hacimlerinin kigculerekslem

hizlarinin artmasina paralel olarak bilgi sistemierdnemi ve glevselligi artmistir.
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Bilgisayarlardan 6nce bilgi sistemlerinin rolt kiigleme, kayit saklama, muhasebe
ve kismi olarak ger elektronik verigleme uygulamalarindan ibaretken daha sonra
yonetim bilgi sistemiyle (YBS) farkli bir gorev dahlave edilmgtir. YBS ile para,
insan gucl, malzeme gibigletme kaynaklarini amaclar galtusunda planlamak,
orgutlemek ve kontrol etmek igin yonetimin gereksirduyduzu bilgileri gerektgi
yer ve zamanda ilgili kilere kullanabilecekleri sekilde bilgi s&lamak
amaclanmaktadir. 1970'li yillarda karar destekesideri (KDS) ortaya cikngive
yoneticilere karar vermelerinde yardimci oktur. Uygulamada KDS genel olarak:
mali isleri planlama, pazarlamayla ilgili karar verme, ita kapasitesini planlama,
ortak yatirim analizi vb.slevlerini kapsamaktadir. 1980’'li yillarda stratejfarak
gelismis kisisel bilgisayarlaringlem gucindeki aive paket programlar sayesinde
kisinin kendi kini kolaylikla yapabilmesini ggamistir. Stratejik bilgi sistemleri
1980'li yillarda ortaya ¢ikmgive 1990l yillar boyunca geimine devam etngtir.
“Bu cercevede, bilgi sistemlerinigletmeye rekabet avantajiggamak icin dgrudan
rol almasi beklenmektedir. Buna gba olarak bilgi sistemlerinin sorumlugu
artmaktadir. Bilgi sistemleri sadece bilgieme ve iletme hizmeti sunangile Ayni
zamanda sletmenin kar etmesini gkayan bilgiye dayali Grinlerin Ureticisi ve
pazarda rekabet avantajl gksyan bir unsuru olmaktadir.,” 21. Yuzyill (yy)
baslarinda bilgi sistemleri internet ggiiniyle hizli ilerlemesine devam etgtir. Son
olarak internet, intranet, extranet gibilardaki hizli blyumesietmelerdeki bilgi
sisteminde kokll dgsikliklere neden olmgtur(Hoscan vd., 2007:10).

Gunumuzde e-devlet, e-ticaret, e-belediye, e- &ahk, e-okul gibi
kavramlarla bircokslem internet Gzerinden yapilabilir hale gejtii Teknolojinin
gelismesiyle birlikte bankadan, belediyeden, okullardamliyeden vesaire (vs.)

yapilacak slemler artik hicbir yere gitmeden otugumuz yerden yapilabilmektedir.

1.7. BILGIi SISTEMLER iNiN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Isletmeler agisindan gedin teknolojiye uyum gpamanin belirli faydalar
bulunmaktadir.islemlerin hizh, d@ru, daha diiik maliyetli olarak yapilabilmesi

mimkin olmy ve daha az personele ihtiya¢ duyugton. Bununla birlikte kalifiye
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eleman ihtiyaci artrgive genel olaraksietme performansi artgtir. Gegcmge donuk
bilgilerin saklanarak,sietmeninsu anki durumu ve gelecekteki durumu hakkindaki
tahminlerin olgturulmasi gibi insan guclyle gerceftiglmesi cok zor veya
imkansiz glemlerin, teknolojinin yardimiyla kolayca ahurulmasi mumkin

olmustur.

Islemlerin daha hizli, daha verimli, daha hatasizdata giivenilir olarak
yapilabilmesi gibi sonuclarinin yaninda teknolog&lismelerin olumsuz yanlari da

vardir.Isletmeler hizli gelien teknolojiye ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar.

Isletme acgisindan daha oncesinden el ile yapgsmlerin bilgisayar ile
yapilabilmesi her zaman istenilen sonucu vermeyeBiyrica teknolojiyi yenilemek
oldukca pahalidir ama gereklidir. Cunku teknolajikiniin bir yenisi ¢ikinda eski

teknolojik Grtin 6nemini yitirmektedir.

Hayatimizi kolaylgtirdigini  séyledgimiz teknoloji zaman zaman da
hayatimizi zorlgtirmaktadir. Kimine gore kullanmasi oldukca koldgrove hayati
rahat hale getiren teknoloji kimilerine gbre deaainasi zor ve ¢ok karngetir.
Ornezin bankalarin ATM’leri kullanabilene goresaridan para yatirma, para gekme,
kredi karti tahsilati, fatura 6deme, ekstre izlemii bircok klemi kolayca
yapabilmelerini olanakh kilarken, kullanamayamigse sadece bir makine olmaktan
ibarettir.

Teknoloji sayesinde bankalarda, hastanelerdediyelerde vs. kisa sirede
yapilan glemler, internet banin kopmasi ya da teknik arizalar nedeniyle hicbir
islem yapilamamasina da neden olabilmektedir. Saatlaistemin dizelmesini
beklemek yerine eskiden olglu gibi manuel ve yagayava olmasini ama kesintisiz

olmasini tercih edenlerde mevcuttur.

Baz! insanlar teknolojik imkanlari koti amaclagini de kullanabilmektedir.
Hacker denilen teknoloji korsanlari insanlarirgidel bilgilerine ergerek ve bu
bilgileri kot amacl kullanarak bilgi guvegiini zedelemektedirler. Ancak bu
hirsizligi 6nlemek icin de calmalar yapilmakta olup tek kullanimhkifre

uygulamasi gibi uygulamalar hayata geciritii



2. TEKNOLOJIK GEL ISMELER
2.1. TEKNOLOJINIiN TANIMI VE GEL iSiMi

“Teknoloji, insanin c¢evresini g@estirmek icin sahip oldgu ve kullandg
cesitli - tekniklerin  tim0U olarak tanimlanabilir. Bka bir deyimle dretim
faaliyetlerinde bulunurken gaurdusu tekniklerin butinudur” (Demir, 1981:2)

Teknoloji, Yunanca sanat ve bilmek, s6zcuklerinimebiminden olgymustur.
Insanglunun gereklerine uygun yardimci alet ve araclgapiimasi ya da tretilmesi
icin gerekli bilgi ve yetenektir. Teknoloji ayricdir sanayi daliyla ilgili Gretim
yontemlerini, kullanilan arag, gerec¢ ve aletlerp&ayan bilgidir. Bir insan etkirdi
olarak teknoloji, insanlk tarihinde bilim ve mulslikten 6nce ortaya cikmtir.
Teknolojinin,  bilimin  uygulamaci yonu olgu gorileri de vardir
(http://tr.wikipedia.org , 24.07.2010).

Teknolojinin olgturulmasi ve kullaniimasi insan ggmina olumlu ve
olumsuz bircok etkiler yapmtir. Insanin kendini tanima yolunda dur durak bilmeyen
cabalari ile bircok kgf ve icatlar gerceklgmistir. Elde edilen bu yeni derler ilk
asamada laboratuar ortaminda kullanilirken daha sgirdik hayatin da parcasi
olmustur. Bunlar insanfiin gelsimi igin yararli olmakla beraber bir kismi da zarar
anlaminda kullanim bulmglardir. Teknolojik gekmelerle yagam kaullar gittikce
iyilesirken diger taraftan da dengelerg@gmeye balamistir. Ornesin, insanlar kiguk
topluluklar halinde ygarlarken, kullandiklari basit silahlarla ancak yebbeyutta
kalan savglar yapabiliyorlardi. Bu sagtarda da kayiplar az oluyordu. Teknoloji ile
birlikte savalar boélgesel ve hatta tim dinyayl saran boyutlasttaaktadirlar.
Nukleer balikla yuklenmg flizeler, bunlara enerji eyan atom santralleri, fizelere
kumanda olana taniyan radyo frekansi, laser kontrol devreleitgisayar kontrollG
savg sistemleri vs. ile artik saylarda yuzlerle olgtlen kayiplar milyonlarla
Olcilmeye bglanmstir. Teknolojik gelsme, cikrik makinesi ile berabegsizlige,
ilaclarla beraber yeni hastaliklara, tarimin motimesi ile beraber topgm
fakirlesmesine, camar - bulagik makinesi, buzdolabi gibi yami kolaylatiran
cihazlarla beraber cevre kirli ve endustriyel atiklarin ofmasina yol acngtir.

Teknolojik ilerleme sonucu gal bir diinya ve ygamdan, yapay bir yama ve sanal
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bir dinyaya gesi olmaya bglanmstir. Guniumiz insani teknolojinin bu $a
dondurictu gegmesi icinde ilegim olanaklarimi sonuna kadar kullanabilmekte ve
Uzerinde ysadgimiz gezegenin tim yegien noktalarina evinde kurulu bir
bilgisayar aracifil ile gidebilmekte, yerkirenin 6bir ucundaki biayl canh olarak
izleyebilmektedir. Glingn batmasi ile uykuya yatan insan elektrikli aydtma
dizeninin kurulgu ile artik 24 saat yamakta ve var olan tim sinirlarn hizla
asmaktadir. Uretimin hizli temposu ile teknolojinimsan tstl yeteneklerini kullanan
insan, gunlik ygamin kisir déngusi icinde duygularindan uzgkig, daha cok
basari, daha hizli y@m, daha cok Uretim gibi bir yaa girmktir. insanin hizli
yasami teknolojideki gefime hizini arttirmakta, teknolojik ggheler de ygami
daha da hizlandirmaktadinsan ve makine yarhalindedir.insan makinekemekte,
duygusallgindan uzaklgmaktadir. Duygusal dinyanin ghlerini, yani insani
degerleri doyasiya y@yamayan insan, yerini robagtais bir nesneye birakmaktadir.
Dunya uzerine kurulan geniletisim aglari ile de bilgi paylalmaya balanmstir.
Insanlgl 21. yizyilda olganusti etkileyecek olan bir biyik sinerji sistentano
internet hizla ygamin 6énemli bir parcasi olmakta ve. 20. yuzyilim sl yillik
doneminde elde edilen ggheler aslinda 21. ylzyil ve sonrasi i¢in sadecesaiet
vermektedir. Elektronik ve bilgisayar teknolojiseld olgzanistii gelimeler dger
bilim dallarina da hizla efmnektedir. 20. yy.'in son elli yilik donemi insdabarihi
icin bir ivmelenme slrecinin kangicidir. Milyonlarca yillik birikim sonucu

insanlik bilgi cg&ina girmktir(http://www.historicalsense.cqri24.07.2010).

2.2. BANKACILIK S iISTEMIi VE TEKNOLOJ i

Bankacilik hizmetlerinin bgamasi ticaret kadar eskiye dayanmaktadir.
Zaman icerisinde galen ticaret ve blytiyen pazarlar ile birlikte uzahirlere mal
satgl gundeme gelngiir. Ancak, ticarete konu mallarin bedellerinin adeesi
noktasinda, kiymetli madenlerin alicinin bulugdwyerden saticinin bulungu yere
naklinde buyldk tehlike ve guclikler ganmstir. Bu olumsuz durum ticarette
ddemenin tehlikesizce, kolay ve de hizli gercgklesi icin alternatif yontem ve
vasitalar bulunmasini zorunlu kilgthr. Ekonomik birimlere ait paralari ve ghli

mallari koruyan, kullanan ve daha daeei hale getiren bankalar; tarihi stireclerinin
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ilk asamalarinda, sadece para ve kiymetli maden aliprakatayani aracilk
faaliyetleri ile ekonomilerde kendine yer edigtardir. Bankalar, yillar gectikce,
gelisen ticari hayata ayak uydurarak gelis ve genglemis, son zamanlarda ise ticari
hayat ve ekonomilerin gethesinde en onemli aktorlerden biri olagediedir.
Bankalar, ticaretin nitelik ve nicelik itibariyleeismesine paralel bir gglne seyri
izlemistir. Ozellikle 19501i yillar ve sonrasi, bankacilik sektori icin altgagin
basladig yillar olmuwstur. Elektronik ¢g olarak adlandirilan bu déneminskeEmasi,
en fazla bankacilik sektorini etkilenalup, bu donemden sonra azalan skaran
da etkisiyle devletlerin kalkinmaya ve ekonomik igale daha fazla @rlik
vermeleri, bankalarin da kaginilmaz olarak 6nemiemttirmalarini sglamistir. Son
yarim yuzyildir elektronik ticaretin geinesiyle birlikte finans piyasasindaki en
blyuk deisim bankacilik sektoriinde yanmstir. Ozellikle kuresellgmeyle birlikte
bankalar, ygun rekabet ortamindan etkilergnimisterilerinin ihtiya¢ ve talepleri
dogrultusunda daha nitelikli hizmetler sunabilme yaigine girmglerdir. Ekonomiyi
yakindan takip eden bankalar, piyasa varliklarimdgrebilmeleri, rekabette avantaj
sgilayabilmeleri ve hedeflediklerisiem hacmini gercekigirebilmeleri amaciyla
yatirimlarini planlamaktadirlar. Hizli teknolojikeligme ve dinya piyasalar ile
butinlgme bankalar icin ygun bir teknoloji yatirirmi kaginilmaz kilstir.
Bilgisayar teknolojilerinin ygun olarak kullanildii sektorlerin bginda gelen
bankacilikta; glemlerin bilgisayar ortaminda gerceftielmesi uzun zaman 6ncesine
dayanmaktadir. Bankalar bu anlamda ilk kullaniddar sayilabilir. Teknolojik
gelismeler, Ozellikle bilgi teknolojisi ve habeglme alanindaki buyik yenilikler
bankacilik sektdriinde adeta bir devrim yagi(iskin, 2010:25).

2.3. TURK BANKACILIK S iISTEMINDE TEKNOLOJ iK
GELISMELER

Teknolojik gelsmelerin en c¢ok hissedilgii sektdrlerin bainda stphesiz
bankacilik gelmektedir. Bunda 6zellikle bilgi veetisim teknolojilerindeki hizli
gelisme ve bu geyimeyi ayni hizda bankacilik sistemine uyugtlana calgmalari
yatmaktadir. Tirkiye’nin ticari kopriu nitgindeki konumu, 1980 sonrasi ekonomik

liberallesme yonundeki @limleri, iletisim teknolojileri alanindaki yatirimlar
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bunlara bgh olarak sistem icerisindeki yabanci bankalargrl&klarindaki arts,
Turk bankacilik sistemini uluslararasi finansal gsiglarda 6nemli bir noktaya
getirmistir. Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi galalariyla da bu alandaki

gelismelerin hizl, etkili, strdurulebilir ve planl byapida devami hedeflengtir.

Duzenlemeleriyle, urin ve hizmet standartlariylausidrarasi finansal
sistemle buUtlnkemis bir yapida faaliyetlerini sirdiren Tirk bankacilsistemi

teknolojik yatirimlariyla da uluslararasi niteliie (Iskin, 2010:5)
2.4. TEKNOLOJININ AVANTAJLARI

Teknoloji sayesinde insaplnun hayati oldukca kolaymistir. Artik
insanlar butin zamanlarini garak gecirmek zorunda gildirler. Bdylece
kendilerine daha c¢ok zaman ayirabilmekte ve dahdatrabir ygam

surdurebilmektedirler.

Teknolojinin avantajlaringdyle siralayabiliriz (www.teknolojide.com,
05.07.2010):

1) Internet g1 sayesinde dunya’nin bir ucundaki bilgiye sulabilir hale gelinmtir.
2) Teknoloji sayesinde insanlar daha rahataya kaullarina sahip olmglardir ve

islerini daha ¢abuk ve daha rahat yapar hale gédndiir.

3) Teknoloji tip alaninda da g@r acan urUnlerle insanlarin hayatina olumlu etki
etmektedir.
4) Egitimde de teknolojinin yarari vardir. Episkop, pkgiyon makinesi, televizyon,

dvd-vcd, video oynatici gibi cihazlar okullarda &gik salamaktadir.

5) Gunumuzde teknolojinin olumlu bir sonucu da ilgn, distincelerin, duygularin

genk insan kitlelerine daha kolay aktarilabilmesidir.

2.5. TEKNOLOJININ DEZAVANTAJLARI

Teknolojinin insangluna s&ladigi avantajlara rgmen bircok dezavantaji da
bulunmaktadir. Teknoloji galmeden 6nce var olan insarskileri giinimizde yok
olma yolunda ilerlemektedir. Bircok hasgai care bulunmasina kan teknolojik

artnlerin getirdgi hastaliklarla grasiimaktadir.

12



Teknolojinin dezavantajlarindan bazilganlardir
( www.teknolojide.com , 05.07.2010):

1) Teknoloji Ureten ulkeler ger Ulkeler kagisinda 6zellikle ekonomik ve askeri

yonden Ustunlik ggdamaktadir. Bu da buyuk bir rekabete yol agmaktadir
2) Teknolojik gelsmelerin neden oldiu bircok hastalik vardir.
3) Cep telefonlarinin insan@ezini olumsuz etkiledi ortaya konulmstur.

4) Son vyillarda teknoloji ve sanayinin hizla gelesi, cevre sorunlarinin da

artmasina sebep oltur.

5) Televizyon ve internet aile ici ilgtmi koparmaktadir. Aile ici iletimin kopmasi
cocuklari da aileden koparip yalngdiitmektedir.

6) Uygulanmakta olan mevcut biyoteknolojik yonterdebitkisel Urlinlere aktarilan

genler bitki, bakteri ve viris kaynaklidiinsan ve hayvan gagini olumsuz
etkilemektedir.

7) Kuresel iIsinma kkusuz ginimuzin en buyutk sorunlarindan biridir.

8) Uzay sav@ sqsuk savain bir parcasidir. Uzaya uydu yollayaraksiegmeye
calisan ulkeler birbiri ile rekabet halindedir.

9) Teknolojinin olumsuz sonuglarindan bir tanesi fdektaki tuketim kaltarin
yukseltmesidir.

10) internet insanlarinslerini hizli ve kolay birsekilde yapan, giinimuzde insanh
vazgecilmez bir unsurudur. Ancak bununla birlikgkerini bir tikla yapan insanlar
gunlik hayatta uzun guaslarla baarilabilen gler icin yaptiklari ¢cakmalar da

zorlanmaktadirlar.

11) Gunumizde bilgisayara @enli hale gelen insanlarin sayisi yadsinamayacak

kadar coktur.
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3. MUHASEBE BILG1 SISTEMi HAKKINDA B ILGILER
3.1. MUHASEBE BILGI SISTEMi

Gunumduz literatirinde muhasebe bilgi sisteminekifi ¢ok caitli
tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlardan 6nerchia@eilarisu sekildedir:

“Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maligahasebesi, sorumluluk
muhasebesi, nakit ve sermaye bitcelemegigtmelerin varliklari, borclari,
sermayesi, gelir ve giderleri ile ilgili mali nitketeki tarihi veya ileriye doénuk
bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir” (Strmeli, 2001:52).

“Muhasebe bilgi sistemigietmelerde bilgi kullanicilarina, planlama, kontrol
ve isletmenin faaliyetlerini sirdirmede ihtiyac duyaeakbilgileri sa&layan bir veri

isleme surecidir’(Romney vd, 1997:2).

“Muhasebe bilgi sistemi iseletme ici ve gletme dgi bilgi kullanicilarinin
ihtiyac duyduklari bilgileri, ham verileri veya adan bilgileri finansal bilgiye
donisturerek, Gretmek ve Uregtibilgileri raporlar aracifityla sunmak amaciyla bir
araya getirilmj ve birbirleriye ilskili 6geler bitinidir’ (Karacaer vidrahimglu,
2003:214).

Yukaridaki tanimlamalar sonucunda muhasebe bigesii hakkinda ukalan
ortak kani; muhasebe bilgi sisteminigletme ici ve gletme dgi finansal bilgi
kullanicilarina gletme faaliyetlerinin sglikli bir sekilde surdirilmesi, planlanmasi
ve denetlenmesi icin gerekli olan bilgilerin gtkn s&layan bir bilgi sistemi oldgu
seklindedir.

Muhasebe bilgi sistemi, insanlar, sirecler ve bigknolojilerinden olsur.
Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi §leme ve kullanmadaki ¢ok blyik yet@malen
dolayi, sletmenin cgitli departmanlari ve bu arada muhasebe departnani
bilgisayar teknolojisi odak olngtur. Bir bilgi sistemi olarak muhasebe de, bilgsay
teknolojisindeki gelimelerden 6nemli dlcide etkilengnikaydetme, siniflandirma,

O0zetleme ve raporlamaeklindeki gelenekselslevlerini korumakla birlikte, bu
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geleneksel slevlerin 6tesinde teknolojiyle butlii& bir karar destek sistemine
dontmustur (http://bykfrm.com/smmml8.03.2010).

Muhasebede bilgi teknolojilerinin kullaniminda ticgazilim drtnleri 6Gnemli
rol oynamstir. Onceleri, muhasebe faaliyetlerinin bilgisaypataminda izlenmesine
onculuk eden “genel muhasebe programlari”sgalmistir. Bu programlarla defter
tutma ve devlet birimlerine verilecek beyannamebitdirgelerin hizl, givenilir ve
daha dguk maliyetle hazirlanabilmesi mimkin olstwr. Daha sonra genel
muhasebe programlari yerine muhasebe de entegrgraprtar kullaniimaya
baslanms, bdylelikle herhangi bir amacla bilgisayara gmilbir bilginin muhasebe
kaydinin otomatik olarak yapiimasigeanmstir. Genel muhasebe programlari ile
baslayan gelsme, son olaraksietmelerin tim departman ve fonksiyonlarini bir
bilgisayar sisteminde tlinmdi&k hale getiren kurumsal kaynak planlamasi (KKP -
Enterprise Resource Planning-ERP) yazilimlari ilevain etmytir. Modern
isletmeler, Uretimde ygun bicimde bilgisayarlardan yararlanmakta personel,
pazarlama ve tum muhasebe faaliyetlerini bilgisiaykr ylritmektedirler. Daha da
Otesi Eletmeler, bilgisayari, karar almada etkin bir biden kullanmaya
baslamislardir. Boylelikle bilgiler dgru, guvenilir ve tutarh bir temelde hizla
islenebilmekte, muhasebenin fonksiyonu gdten yonetimin karar alma
dayanaklar guclenerek karar alma sireci hizlanadaktDgal olarak bu, yonetim
fonksiyonunun da gailinesi anlamina gelmektedir. Kisaca belittiiz bu énemli
gelisme, kletmelerin bilgisayarlgnasinave bu bg&lamda gletme faaliyetlerine
teknolojik bir perspektiften bakilmasi gereldihe yol acmaktadir. Muhasebe bilgi
sistemi, sletme faaliyetlerini planlamak, kontrol etmek vengmek amaciyla bilgi
kullanicilarinin gereksinim duyduklar bilgileri @amak icin verileri ve mali
nitelikli i slemleri sirecleyen ve onlara sunan sistemdir. Mebedilgi sistemi, bilgi
kullanicilarinin  gereksinim duyduklari  bilgileri détmek icin su islemleri
yurutmektedir.(Hgcan vd.,2007:34)

* Mali nitelikli islemleri toplamak ve bunlari muhasebe bilgi sistemdanhil

etmek
» Verileri sureglemek

* Verileri ileride kullanmak amaciyla biriktirmek
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» Kullanicilara gereksinimler cercevesinde Uretimasipor ve bilgileri sglamak

ya da muhasebe bilgi sisteminde biriktirifnverileri sorgulamak

» Bilgiyi dogru ve guvenilir olarak Uretebilmek amaciyla stragldéttinind

kontrol etmek

3.2. MUHASEBE BILGI SISTEMININ ISLETME YONET IMI'NDEK i
YERI VE ISLETMEYE KATKISI

Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin  6nemjletme kararlarinin
verilmesinde yonetime gereksinim duydubilgi ve raporlarin sunmasindan ileri
gelmektedir. isletme faaliyetleri sonucu elde edilecek mali bigih dgsruluk
derecesi ancak muhasebe bilgi sistemi ile olanakiMuhasebe bilgi sistemi ayni
zamanda ger isletme departmanlarindaki bilgileri de toplayaralgedi isletme

departmanlarin kontrolini ve denetimini dglamis olmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi genel olarak:(Strmeli v@Q252)
1. Yonetimin varliklar Gzerindeki yonetim sorumlglunu yerine getirmek,
2. Isletme faaliyetlerinin kontroliini gamak,
3. Gelecee iliskin isletme faaliyetlerini planlamak

icin yonetime gerekli bilgileri gdamaya yonelik bir bilgi sistemidir.

Eskiden mali nitelikteki olaylar 6ncevyeiye defterine, sonra blyuk deftere,
aktarilarak mali tablolar dizenlenebilirdi. Bltuglemler manuel (el ile) olarak
yapildgindan istenilen bir rapor aninda alinamamakta, kjer@lcimlerin ve
verimlilik analizlerinin yapilabilmesi olduk¢a zaslmaktaydi. Cadas muhasebe
bilgi sistemi, bilgi kullanicilarinin gereksinim ygdugu her tarlt bilgiyi, raporu ve
Olcima aninda sunabilmekte ve zaman kaybini 6nleedek Bununla birlikte daha
az hata ile dlemlerin sonuglanmasina olanakglsemaktadir. Bu da yonetimde ve

calisanlarda motivasyonu mumkun kilmaktadir.

Bir isletmede muhasebe bilgi sisteminin kullaniimasgletineye bir takim

ilave degerler katmaktadir. Bu ggamda muhasebe bilgi sistemi yonetime dnemli bir
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destekleme sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etkimmuhasebe bilgi sisteminin
isletmeye gagidaki dezerleri katacgl sdylenebilir(Strmeli vd., 2001:53)

Urlin ve hizmet kalitesinin ggirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi
Karar almanin gelirilmesi ve karar sirecinin hizlanmasi
Bilgi ve uzmaniin paylgiimasi.

Muhasebe bilgi sistemi ginimgtetimeleri igin stratejik diizeyde dnem arz
eder.Isletmenin 6rglt yapisina en uygun olarak tasarlgeijtirilen bir muhasebe
bilgi sistemi gletme yodnetiminin bilgi gereksinimini kgitayan en temel birimdir.
Etkin bir muhasebe bilgi sistemi karar vericilehatali kararlar almasini 6nler ve
isletmenin hatali kararlardan dolayigramasi muhtemel olan zararlarin 6nine
gecilmis olur. ihtiyac duyduklari bilgileri en kisa zamanda ve beteolarak elde
eden gletmeler, verimliik ve karliiklarini artirarak kabet avantaji
kazanirlar(Strmeli vd., 2001:53).

Bir isletmede muhasebe bilgi sisteminin kullaniimassletineye bir takim
ilave degerler katmaktadir. Bu ggamda muhasebe bilgi sistemi yonetime dnemli bir
destekleme sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etkimmuhasebe bilgi sisteminin

isletmeyesu deserleri katacgl soylenebilir: (Romney vd, 1997:11-12)

. Isletmeye yiiksek kaliteli trtin gglirme veya yiiksek kaliteli servis

sglama, maliyet azaltimi veya aranilan Bletme ¢ehresi kazandirma,

. Verimlilik artis,

. Daha iyi karar almak icin tam zamaninda ve guvehilgi sglama,
. Rekabet avantaji glama,

. Iletisim sazlama,

. Kullanilabilir bilgi sgzslama.

“Muhasebe bilgi sisteminin guvenilir, tam zamanindksiksiz, net, kisa ve
aynl zamanda en uygun maliyetle bilgi Uggtstirece anlam kazanagal séylemek

gerekmektedir. Boyle bir muhasebe bilgi sistemininsturulmasi ise muhasebe
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kontrol sistemi ile birlikte dgiintldigt takdirde mumkidn olacaktir’(Yilanci,
2001:39).

Eski muhasebe sistemi, bilgi sistemleri ile sala muhasebe sistemine gore
yapilan glemler bakimindan daha hatali, daha yavalaha cok elemana ihtiyac
duyan, verimsiz, daha ¢ok zamana ihtiya¢c duyansisitemken; bilgi sistemlerine
gecildikten sonra daha verimli, daha hizli, maliygaha digik ve karar alma

surecinde daha etkin bir sisteme kaumustur.

4. BANKALAR VE BANKA MUHASEBES 1
4.1. BANKANIN TANIMI

“Banka, turd, kurulgu, faaliyete gecmesi, faaliyeti, mali bunyesgkikati ve
denetimi Bankalar Kanununda veya istinaen 6zekaitunda — kismen de Merkez
Bankasi Kanununda kamu hukuku kurallari ile dizemig bulunan gletmenin
kanuni adidir. Banka sletmesi ancak bir anonim ortaklik seklinde
isletilebilir’(Kocaman, 2004:19).

“En gelismis tanimiyla banka, mevduat kabul eden, bu mevduauegimli
sekilde caitli kredi islemlerinde kullanmak amaci giden veya kisaca,; yiegdirinin
esasa konusu duzenli biekilde kredi almak ve kredi vermek olan bir ekonkmi
kurulustur”(Altu g, 2000:1).

Gunumuzde insanlarin birbirine olan guveninin awd bor¢c verme
kavramini ortadan kalkma derecesine getitimiAncak birilerinin elinde atil duran
paralarin dgerlendiriimeye ve birilerinin de bu atil olan panal ihtiyaci vardir. Bu
durumda ortaya bylemlere aracilik edecek olan bankalar ¢cgtmiBankalar paraya
ihtiyaci olmayandan bu paralari kdwginda bir bedel 6demek ve giivence vermek
sartiyla alip, bu paralara kahginda paranin alingh kisiye 6denen bedelden daha
fazla bir bedel 6demeyi kabul eden ihtiya¢c sahipkersunmaktadirlar. Boylece
bankada bir kazanc¢ elde etmektedir. Gunuimizde bemg&adece mevduat toplayan
ve kredi veren kurullar olmaktan cikny, bu klemlerin yaninda cek — senet

tahsilati, kambiyosiemleri, havale, kiralik kasalemleri, akreditif, sermaye piyasasi
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islemleri, dangmanlik klemleri vs. bircok gleme aracilik eder hale gelglardir.
Artik ekonomi icerisinde bankalarin 6nemi yadsingatak kadar buyuktdr.

4.2. BANKACILI GIN TAR IHCESI

Ilk bankacilik §lemlerinin Babil’'deki tapinaklarda rahipler tarafam
yapildgr sanilmaktadir. Tapinaklarin gtvenilir yerler oBnasebebiyle insanlar
degerli egyalarini buralara birakarak, byyalar ihtiyaci olan insanlara kgaiiginda
bir hediye vermek ve belirli givenceler taahhit ektmartiyla vermektedirler..
Bununla birlikte milattan 6nce (M.O.) bankacilikleimi olarak ticaretin farkl
yerlerde yapilabilmesini geamak icin bu yerlerde kullanilan sikkelerin biibig
cevrilmesi amaci ile kambiyoslemleri yapilmaktadir. Romdmparatorlgu’nun
yikilmasiyla birlikte tefecilik yaygin hale gelmektir. 12.ytzyil (yy)'a gelindiinde
ise senetler gindeme gelerek ve tacirler uzak ralesafparalarla-sikkelerle
dolasmak zorunda kalmamaktadir. Odemeyi kendi bolgedietin giivenilir olan
(cambsor) kilye yaparak ondan bir senet alan tacirley adris yapacaklari kiye bu

senetleri vererelgliem yapabilmektedirler(Kocaman, 2004:33-36).

Ik ¢aglarda paranin icadindan 6nce bankacgl&nlerine rastlanamatir.
Cesitli nakit olculerinin  miubadelesi slemi (kambiyo s¢lemleri) 7.yy'da ve
Lidyallarin parayl bulmasiyla pamaktadir. Eski Roma’'da kasaba meydanlarinda
ve pazar yerlerinde bir masanin veya siranin Oniotdeur ve para dgstirme isi
yapiimaktadir. Bu nedenle banka kelimesinin tenmedina anlamina gelen banko
kelimesinin olgturdusunu iddia etmektedirler. 19. yy'ddtalya’da bankerler
meydana c¢ikmgy 12. yy’da Cenova’da ilk banka kurulgjul8.yy’da Avrupa’nin
¢esitlerinde yerlerinde bankalar kurulmaya devam editim (Altug, 2000:3; Atay,
2003:2).

Goraluyor ki bankaci@in dggus zamani aslinda net olarak bilinememektedir.
Fakat ticaret gegg kambiyo slemlerin d@masi ¢cok eski zamanlara dayanmaktadir.
Bununla birlikte ihtiyaci olmayandan ihtiyaci olamgru bir akimin olmasi ve
bunun kagiliginda bir bedel alinmasi bankalarin ortaya cikmasem onemli

nedenlerindendir.
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4.3.TURKIYE'DE BANKACILIK SEKTORUNUN GEL iSiMi

Tuarkiye’de 1924 vyilinda milli micadelenin de kaZarasiyla bizzat
Atatirk’'in de katihmiyla ‘Turkiyels Bankasi’ kurulmstur. 1925'te endustri ve
maden glemlerini finanse etmek amaciyla ‘Sanayi ve MaaBsnkas!’ kurulmg
ancak daha sonra bu banka endugriyle ugrasanlara destek icin ‘Stimerbank’ ve
devlet madenlerini sletmek Uzere °‘Etibank’ olarak boélungtir. 1926’da yapi
islemleri icin ‘Emlak Bankasr’, 1930’'da malilemleri dizenlemek ve banknot
ctkarmak icin ‘Turkiye Cumhuriyeti (T.C.) Merkez Blas!’ kurulmgtur. 1944'te
Yap! Kredi Bankasi kurulmuve diger 6zel bankalarin kurulmasiyla bu sureg¢ boyle
devam etmgtir(Atay, 2003:4).

4.4. BANKALARIN SINIFLANDIRILMASI
4.4.1. Sermaye Kaynaklari Bakimindan
4.4.1.1. Ozel Sektor Bankalar

Bu bankalarin sermayesi tamamen 6zel sektore aétiou bankalar anonim
sirket seklinde kurulurlar. Orngn Yapi Kredi Bankasi(Atay, 2003:6).

4.4.1.2. Kamu Bankalari

Bu bankalarin sermayelerinin tamami hazineye alskiden daha ¢ok kendi
alanlarina girhk verirlerken ginimuizde 6zel sektor bankalaikarma bankalarin
yaptiklari tim glerle wsrasir hale gelmyg ve diger bankalarla yagiicine girmglerdir.
Artik sermayesinin tamami hazineye ait olan tekkbah.C. Ziraat Bankasr’'dir(Atay,
2003:6).

4.4.1.3. Karma Sermayeli Bankalar

Sermayesinin bir kismi hazineye bir kismi 6zel @ektit olan bankalardir.
Ornezin Halk Bankasi(Atay, 2003:6).
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4.4.2. Sermaye Sahiplerine Gore Bankalar
4.4.2.1. Milli Bankalar

Tarkiye kanunlarina gore kurulan, sermayesi Tunkasi olarak konulan ve

kurucularinin ¢gunlugu Turk olan bankalardir(Atay, 2003:6).
4.4.2.2. Yabanci Bankalar

Sermayesinin ggunlugu yabancilara ait olan, yonetim ve denetimi de
yabancilara ait olan bankalardir(Atay, 2003:6).

4.4 .3 Iskollar Bakimindan Bankalar
4.4.3.1. Ticaret Bankalari

Konusunun c¢gunlugunu mevduat toplamak ve kredi vermejemlerinin

olusturdusu ve dger bankacilikglemlerinin de yapildy bankalardir(Atay, 2003:7).

4.4.3.2 ihtisas Bankalari

Belirli bir alandan uzmanian ve bu glere &irlik vererek dger bankacilik

islemlerini de yapan bankalardir(Atay, 2003:7).
4.4.3.3. Emisyon Bankalari

Baslica fonksiyonlari kgit para cikarmak olan, ger bankalara reeskont
kredileri agmak suretiyle onlarin para ihtiyaclarikarilayan ve dy ticaret
islemlerine araci olan bankalardir(Atay, 2003:7).

4.5. BANKA MUHASEBESININ TANIMI

Bankalarin hesap ve defter sistemleri ile bunlanygulama ydntemini
inceleyen bir ihtisas muhasebesidir. Banka muhasebar taraftan yabanci
kaynaklarin ya da mevduatinin ve borclarigeditaraftan verilen krediler yoluyla
olusan alacaklarin izlenmesi, bglamlerin muhasebe kaydi, tahvil, hisse senetleri ve
bunlarin kuponlari gibi kiymetli evrak, ticari selee, ticari belgeler ile ilgili
hizmetler ve dier islemlerin kayitlarinin yapiimasgeklinde tanimlanabilir. Banka
muhasebesi, der isletmeler muhasebesine gore daha acik ve kolayiAnl&unkd,
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banka §lemleri para ve parayl temsil edengdderle sermaye hareketlerini kapsar ve
bunlar bicim dgistirmeden sadece para hareketleriyle, belli rakdmlgosterilir.
Bununla birlikte banka muhasebesinin kapsami vaydeenstir(Send@du, 2005:9-
11).

4.6. BANKA MUHASEBESININ OZELL iKLER i

Banka muhasebesi, bankaciliklemlerinin uygulanmasini inceleyen bir
uzmanhk muhasebesidir. g&r isletme muhasebelerinigleyis sisteminden farkhdir.
Bankalarda satin alinan ve satilan trin paradibivevade s6z konusudur. Satin
alinan paranin daha uzun vadeli, satilan pararna Kesa vadeli olmasi vadeden para
kazaniimasini ggadigl icin banka muhasebesine vade muhasebesi de tenebi
Diger isletmelerin hesap planindan farkli bir hesap planeveattur. Dger
isletmelerin muhasebesleyisinden farkli olan en 6nemli 6zdlli muhasebe
islemlerinin  bayuk bir  boliumidndn slemi  yapan servis tarafindan
gerceklgtiriimesidir. Ayrica bankalarda birgcaggube mevcuttur ve myterilerin farkh
subelerden glem yaptirmasi sonucgubeler arasi bir¢cokslem de gercekkgr. Her
sube kendi muhasebesini tutar. Bankalarda yapilanbkg islemlerinde yabanci
paralar miktar olarak kendi cinsinden kayit altiabnirken, dger olarak Turk
Lirasr’'na cevrilerek kayda alinir. Bankalarda yapiklemlerin ¢@u islem sirasinda
bir kiymet hareketi yaratmaz, daha sonra kiymeelketme doéngebilir. Bu tdr
islemler nazim hesaplarda takip edilir(A¢{L2000:45-50).

Bankalarda muhasebe siireci
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Acllis bilancosi

Gunluk slemler

A\ 4
Her alsam kasa bordrolari alimi (ana kasa envan

A\ 4
Her alsam dekontlarin(tahsil.tedive.mahsun) avriln

A 4
Ucer aylik donemlerde gegcici mizan alinmasi

Yil sonunda envanteglemleri
Evaliiasyonglemleri

Mizanlarin alinma:

!

Mali tablolarin Cikarilmasi

Sekil 2: Bankalarddslem Akisi
Tekdiizen hesap plani izahnamesi

Tekdlizen Hesap Plan’nin amaci; bankalar icin meieigtirme ve finansal
raporlama acgisindan tekdizenglsana,tek tip bilanco ve gelir tablosunun gradan
elde edilmesi, denetim ve gozetim icin gerekli oldifgilerin dagrulanabilir ve
denetlenebilir birsekilde d@rudan ve sgikl olarak elde edilmesi, ekonominin
izlenmesi ve yonlendirilmesi icin yetkili mercilerihtiya¢c duydgu bilgilerle, diger
istatistiki bilgilere d@grudan ulaillmasi, finansal analiz, risk analizi, verimlilikalizi
gibi ¢ssitli analiz ve yorumlar icin ihtiya¢ duyulan bilgitin standart bisekilde elde
edilmesini sglamaktir(www.alomaliye.com,02.08.201P9.11.2004 tarih ve 25655
saylili Tarihli Resmi Gazete Sayi: 25655).

Tekdlzen hesap plani yapisi :
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Tekduzen Hesap Planigagida belirtilen gruplardan ofur(Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumundan, Ozel Finans Kurumlarinogulhnacak Tekdiizen
Hesap Plani Vézahnamesi Hakkinda Tepliwww.alomaliye.com,02.08.2010);

0 DONEN DESERLER

1 KREDLER

2 YATIRIM AMACLI DE GERLER VE DIGER AKTIFLER
3 MEVDUAT VE DIGER YABANCI KAYNAKLAR

4 OZKAYNAKLAR

5 FAIZ GELIRLERI

6 FAIZ GIDERLERI

7 FAZ DISI GELIRLER

8 FAZ DISI GIDERLER

9 BILANCO DISI HESAPLAR

Tekdiizen Hesap Planinin Ozellikleri :

Her grup icerisinde yer alan hesaplar, Turk pav&slabanci para olarak
ikiye ayrilmstir. Yabanci para olarak belirtilen hesaplar, bamkayabanci para
islemlerden dgan tutarlarin kaydedil@i hesaplardir. Bu hesaplardaki yabanci para
bakiyeler, donem sonlarinda gklemeye tabi tutularak ilgili hesaplara aktarilir.
Yabanci para hesaplardan g&einlerden sglanan yabanci para faiz, komisyon ve
gelirler, slem tarihindeki kurdan Tirk parasina cevrilir vailil yabanci para
kar/zarar hesaplarina kaydedilir. Yukarida beértigelirler yabanci para yerine Turk
parasi Uzerinden tahsil edilse bile, yine ilgilibgaci para kar-zarar hesaplarina

kaydedilir(www.alomaliye.com,02.08.2010).
Tekdizen Hesap Planinda Hesap Numaralama Sistemi :

Tek Duzen Hesap Planinda hesap numaralama sistemi

sOyledir(www.alomaliye.com,02.08.2010).
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A - Grup numarasini,

BC - Defterikebir hesap numarasini,
DE - Yardimci hesap numarasini,

F - Alt hesap numarasini,

GH - Fer'i (alt hesabin kollar) hesap numarasini,
ifade eder.
Ornezin : 2560020 hesap numarasinda;
2 - Yatinm Amacli Dgerler ve Dger Aktifler grubunu,
256 - Birikmg Amortismanlar defterikebir hesabini,
25600 - Menkuller Amortismani yardimci hesabini,
256002 - Mobilya Mefrgat alt hesabini,
2560028 - Burolardan fer'i (alt hesabin aciklajigsabi) hesabini,

ifade eder.

Buna gore; bir defterikebir hesabini ifade ederkeldan (¢, yardimci hesabi
ifade ederken; soldan fealt hesabi ifade ederken soldan alti ve nihayetep'i
hesabi ifade etmekte, soldan yedi veya sekiz rakabmden sdylenmesi veya
yazilmasi gerekmektedir. Tek Dizen Hesap Planing& Parasi ve Yabanci Para
islemler icin olyturulan hesaplar defterikebir seviyesinde aygtmi Buna gore
dcunci rakami cift olan defterikebir hesaplar TBdrasi, tek numarali defterikebir
hesaplari Yabanci Para ile gah hesaplari

gostermektedir(www.alomaliye.com,02.08.2010).
Ornezin :
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012 - YOLDAKI PARALAR - TURK PARASI

013 - YOLDAKI PARALAR - YABANCI PARA

Tekduzen Hesap Planinda; (www.alomaliye.com,02080P

a) BuUtin defteri kebir hesaplarinin yardimci ve dlesaplariyla birlikte

kullaniimasalar dahi agilmasi zorunludur.

b) Bankacilik Dizenleme ve Denetlenk@rumu’nun izni olmadan defteri kebir

seviyesinde yeni hesap agilamaz.

c) Defteri kebir dizeyinde acilgiolup yardimci ve alt hesaplari bulunmayan
hesaplar icin bankalar ihtiyac duymalari halindedyaci, alt ve daha tali dereceli

hesaplar acabilirler.

d) Defteri kebir hesabi ile birlikte bir veya dafezla yardimci hesap varsa yeni
yardimci hesaplarin ilavesi, bir veya daha faztahakap varsa yeni alt hesaplarin

ilavesi, Kurumun izniyle mimkuinddr.

e) Yardimci hesap veya alt hesap seviyesinde tedpihis maddeler icin bankalar,
gerek duyacaklari alt ve daha tali hesaplari, mehesap numaralarinin sonuna yeni
haneler eklemek suretiyle acabilirler.

f) Alti ya da yedi haneli hesaplarda bankalar, dainsi, mgteri numarasi, kontrol
numarasi gibi hususlar izlemek amaciyla, ilaveetemeklemek suretiyle daha alt

seviyede hesaplar acabilirler.

g) “Diger” hesaplar, ilgili bolumde ayri bir hesap acilmasgerektirmeyen
blyuklikte olanglemler ile sik tekrarlanmayasglemlerin kaydi icin ayrilmgtir. Bir
islem bu nitelgi tasimadg halde kaydedilegg 6zel bir hesap bulunmuyorsa, bu tar

islemler icin Kurumdan izin alinarak 6zel bir hesahgimassarttir.
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IKINCi BOLUM

TEKNOLOJ IK GEL iSMELER KAR SISINDA BANKA MUHASEBES i
ISLEM SURECI VE BANKALARDA TEKNOLOJ iK GEL ISMELERE
BAGLI YEN I UYGULAMALAR

1. BANKALARDA MUHASEBE ISLEM SURECI

Teknolojik yeniliklerin bankalarda muhasebe uyguidenina oldukca biyuk
katkilari olmutur. Oyleki eskiden muhasebe biriminde gahlarin sayisi ile
teknolojik gelgmelerin bankalara yansimasindan sonraki muhaseimei Ipiersonel
sayis| arasinda oldukca buyuk farklar vardir. Fexssayisi neredeyse (cte ikisi
oraninda azalngtir. Eskiden aylarca siuren yil songlemleri artik birka¢ saatte
bitmektedir. islemleri yaparken kullanilan evraklarin kaybettjidier, zaman ve
emek sarfiyati ortadan kalkgtr. Islemlerin sadece Bkngic kisminda emek
gerektirip, sonrasi bilgisayar ve bilgisayar pragla sayesinde gerceklaektedir.
Eskiden biatin samalar insanlar tarafindan manuel olarak yapilirkendi ise

bilgisayarlar aracifiyla yapiimaktadir.

1.1. BANKALARDA TEKNOLOJ iDEKi YENILiKLER ONCESINDE
KULLANILAN EVRAKLAR

Bankalarda bilgi teknolojilerinin kullaniimasinae@lmeden 6nce kontroll
sgilamak ve hatalari 6nlemek adina bir takim evrakidianiimaktadir. Bu evraklar
sunlardir:A. Kagmaz(lisel iletisim, 24.03.2010)

1.1.1. Kalamazolar :

Bankalarda en cok kullanilan deftggkli olup, yaprgina foy adi verilen ve
her bir hesap icin ayri bir foy acilan defterding®r bir deisle foylerin tamamina
kalamoza denmektedir. Kalamozaya ihtiya¢ olduk¢cs &klenebilmekte ya da
kalamozadan foy cikartilabilmektedir. Bu nedenlerdyaci kayitlarin ve cari
hesaplarin tutulmasinda kullaniimaktadir. Bu deftealamoza denilmesinin sebebi,

sayfalari tutan kismin adinin kalamoza olmasida(\J£999:29).
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1.1.2. Kartlar :

Musterilerin hesap durumunun takip edgdbelgelerdir. Kartlar 6zel dolaplarda
muhafaza edilmektedir. Her mtéri islemi icin o miteriye ait kart bulunupsiem

karta slenerek kart amire kontrol ettirilip tekrar yerikeyulmaktadir.

Kart sisteminin en buyik faydalari istenilgakilde siniflandirildil icin ayni
anda birden fazla mgteriye birden fazla memur tarafindan hizmet veritabsidir.
Ayrica kart sistemi sayesinde kartlar memurlar iade dgitildigindan gbolimuna
de olanakli kilmaktadir (Ucar, 1999:29).

1.1.3. Primanotalar :

Bankalarda gunlukslemler alamlari tahsil tediye ve mahsugeklinde
ayrilmakta ve muhasebe birimine teslim edilmektediyni hesaba yazilmasi
gereken hareketler primanotada toplanarak oradarmiye ve buylk deftere

aktariimaktadir.

Primanotalar sayesinde kanuni defterlere hagigm gecirilmesi de dnlenmi
olmaktadir(Sihay ve Sevilengul, 1979:30).

1.1.4. Gunluk Hareket Cetvelleri :

Bankalarda hatalari dnlemek veya hata glohda aninda bulabilmek igin gunlik
hareket ve kontrol cetvelleri kullaniimaktadir. Ylap islemler ayni anda bu
cetvellere kaydedilmektedir. Akmlari kasa kapandiktan sonra servisler bu
cetvellerle uygunluk sgamaktadirlar(Ucar, 1999:33).

1.1.5.imza Kartonlari :

Bir de imza 6rnginin kontrol edildgi kartlar vardir. Onlarda ayri raflarda tutulur
ve islem yapan mgterinin gercekten slem yapilan hesaptaki mgtéri olup

olmadginin kontroli sglamak amaciyla kullaniimaktadir.

Gunumuzde ise yukarida sayilan evraklarin hemersiHgfgisayar ortaminda
tutulmaktadir. Artik eskisi gibi kartlar tutulmamakbunun yerine kilerin hesap
hareketleri bilgisayardan izlenebilmektedir. Hagétskiden varolan imza kartonlari
bile bilgisayar ekranlarina g@mmis olup, dekontun Ustiine atilan imza ile

bilgisayardaki imza karlastirilmasi yapiimaktadir. Kleri tek tek elle kesmek ve
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ayirmak yerine sitem otomatik olarak bunu yapmaktadani eskiden uzun uzun
yapilan glemler artik bilgisayar ortamindglemin gerceklgtigi anda otomatik olarak
en son noktaya kadar ghaaktadir.islemin yapildg anda sistem tarafindan bdeim
yevmiye defteri — defteri kebir — mizan — gelibl@su gibi ilgili tim defter ve
tablolara aktarilngi olmaktadir. Eskiden hatali biglem yapildgl an batin defterler
ve tablolar tek tek duzeltilirkensimdi yapilan glemi ayr gin iptal ederek butin
kayitlardan silinm§ olmaktadir. Daha sonra fark edilen bir hata isesit&lem
yapilarak dizeltmeye gidilmektedir. Kisacagem yagzunlugu teknoloji ile birlikte

azalmstir.

1.2. BANKALARDA TEKNOLOJ IK YENILIKLER ONCESi VE
SONRASI KULLANILAN EVRAKLAR :

1.2.1. Kanunen Tutulmasi Zorunlu Defterler :
1.2.1.1. Yevmiye Defteri (Gunliuk Defter).

“Islemlerin cift tarafli etkisini, bir btinluk icindelus siralarina (tarihlerine)
gore ele alarak etkiledikleri hesaplari, etkilenelik tutarlara ve yonlere goére
borclandirmak, alacaklandirmak suretiyle yerindargetdefterdir” (Cemalcilar vd.,
2006:82).

Yevmiye defterine kayit yeni sistemde otomatikrakagerceklgtiriimektedir.
1.2.1.2. Defteri Kebir (Buyuk Defter) :

Hesaplarin bitandndn icinde yer gldideftere blylk defter denir. Bir
baska ifadeyle buyuk defter, yevmiye defterinde tasirasina gdére maddeler
seklinde kaydedilen slemlerden ayni tur olanlarina bir araya getirilerek
siniflandinidg defterdir(Cemalcilar vd., 2006:82).

Defteri Kebir'e kayit yeni sistemde otomatik oleigerceklstiriimektedir.
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1.2.1.3. Envanter Defteri :

“Isletmenin aciy tarihinde ve takip eden heg iyili sonunda cikarilan
envanterler ve bilancolarin kaydedgdi defterdir”

(http://www.muhasebeogretmeni.com, 24.07.2010).
1.2.1.4. Damga Vergisi Defteri :

Vergi Usul Kanununun mikerrer 257'nci ve Damga gfgr Kanunu‘nun
29'uncu  maddelerinin  Maliye Bakaglina verdgi yetkiye dayanilarak,
duzenledikleri kgitlara ait damga vergisini makbuz kdugl ve istihkaktan kesinti
sekliyle 6deyen mikelleflerin, bu 6demelerini kaydek icin “damga vergisi
defteri” tutmalari zorunlu hale getirilgtir. 32 seri no.lu Damga Vergisi Genel
Tebligi ile, anonimsirketlerin dsinda kalan dier kurumlar vergisi mukellefleri,
kollektif ve adi komanditsirketler ile bilanco usuliine gére defter tutanlar blu
kapsama dahil edilrstir. Ancak sonradan listeye dahil edilen bu middéirin
damga vergisi defteri tutmalari zorunlu olmayip,kima&z kasiligi 6demeseklini
secmeleri halinde bu zorunluluk s6z konusu olmaktdgu durumda bu defterleri
kullanmaya bglamadan once notere onaylatiimasi

gerekmektedir(www.mustafagulsen.com,22.03.2010).

1.2.1.5.0rtaklar Pay Detfteri :

Ortaklarin paylari hakkinda bir defter tutulur.té&arin ad ve soyadlari, pay
miktarlari, vukubulan édemeler, paylarin devir rgkiali ve bu hususlarla ilgili ger
degisiklikler bu deftere kaydolunur. Her takvim yili pada ticaret sicil memuruna,
ortaklarin ad ve soyadlarini, her @ia koymayi taahht efii sermaye miktarini ve
buna mahsuben ddedikismi gosterir ve muddrler tarafindan imzalagir liste
verilir. Son listenin tevdi tarihinden itibaren heangi bir dgisiklik olmamissa liste
verilmez. Yalniz, bir dgsiklik olmadigi dilekge ile bildirilir. Pay defterinin ve
listelerin kusurlu ve noksan tutulmasi veya verilemlimatin yany olmasi
yuzinden husule gelecek zarardan; mudirigahsen ve miteselsilen
sorumludurlanvww.vergiturk.com 22.03.2010).
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1.2.2.Kanunen Zorunlu Olmadg! Halde Tutulmasi Gereken Defterler
1.2.2.1. Kasa Defteri :

Kasa ile ilgili slemlerin gunlik olarak kaydedilgi defterdir. Kasa defterine
bir 6nceki giinden devreden kasa ile o gun icintisitzdilen paralardan gin iginde
O0denen paralar dulerek bir sonraki giine devrolan kasa bakiyesi mwi(Ucar,
1999:27).

1.2.2.2. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Defte

Bankalarin faiz, komisyon Ucret gelirleri v.b. Unelen tahakkuk ettirilen

banka ve sigorta muameleleri vergisi (B.S.M.V.atlarinin kaydedildii defterdir.
1.2.2.3. Menkuller ve Gayrimenkuller Amortisman Defteri :

Amortismana tabi kiymetlerin ve bunlara ait ansrtanlarin izlendgi

defterdir. Her tlrli demirlave gayrimenkul bu deftere kaydedilir.

2. BANKALARDA TEKNOLOJ iK GELISMELERE BAGLI YENI
UYGULAMALAR

2.1. OTOMATIK VEZNE MAK INESI (AUTOMATED TELLER
MACH INE -ATM)

Personel ve bankgubesi gerektirmeyen, banka sgtérilerinin finansal
islemlerini yapabilmelerini gdayan ve bu glemleri ilgili finansal kuruma ileten
elektronik cihazdir. ATM’lere otomatik bankacilik akinesi, cashpoint, para
makinesi, banka makinesi, bankomat, bankamatik = deenmeéktedir
(http://en.wikipedia.org), 24.04.2010.

ATM oOnceleri sadece nakit para cekmek icin kullakén, simdilerde
ATM’lerden bankasubelerinden yapilarslemlerin bircgu yapilabilmektedir. Daha
ileride ise insansiz bankacilik teknolojisi (VTMWideo Teller Machine) ATM’lerin
yerine alacak gibi gérinmektedir.
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2.2.INTERNET BANKACILI Gl

Internet bankaci, banka miéterilerinin finansal glemlerini internet
Uzerinden  guvenilir sekilde yapabilmelerini ggayan sanal banka
subesidir(http://en.wikipedia.org, 24.04.2010). internet bankacgs icin bir
bilgisayar, bir terminal ve bir telefon hatti yeigir. insanlar gerekli donanim olan
her yerden (evlerinden, syerlerinden vb.) bankacilik slemlerinin  buyudk
cogunlugunu yapabilmektedirler. Para yatirma — cekme, aékit etme gibi fiziksel
bir unsuru barindirmayan slémlerin  bircgu internet bankacgh ile
yapilabilmektedir. Orngn; havale, eft (elektronik fon transferi), hissnedi alim -
satim, hazine bonosu ve fon alim - satimlari, vadeddesiz hesap agma kapama,

kredi karti 6deme, hesap hareketleri incelemerdabdeme gibi.

Internet bankacgh, misterilere bankalara ya da fatura 6deme merkezlerine
gitmeden istedikleri yerdenslemlerini yapabilmeleri olarfani salamistir. Bu
durum migteri memnuniyetini artirngtir. Ancak internet bankacginin guvenilirligi
surekli sorgulanir haldedir. Cinkl bankalarin wabanlarina hackerler tarafindan
yapilan saldirilar nedeniyle mst@ri bilgileri ele gecirilip, mevduatlar calinigredi
kartlariyla yukli miktarda ajveris yapilarak méterilerin ve bankanin zarar
goérmesine neden olmglardir. Bu nedenle insanlarin buydk bir bolimunateinet
bankacilgina olan guveni sarsilmve internet bankacgini kullanmaz olmglardir.
Guvensizlik sorununun ¢ézimi icinsité calismalar yapiimaktadir. Orgen artik
internet bankaciginda cep telefonuna gelen ve her gigriistenen tek kullanimlik

sifreler tum bankalarin internet bankagilicin zorunlu hale getirilnstir.

Internet bankacginin hem miteri icin hem de banka icin gigi avantajlari
bulunmaktadir. Mgteri icin hizli, zahmetsiz ve masrafsgtemler yapabilmek gibi
yararlarl varken banka icin de personelsube gerektirmeyen, maliyeti glik bir
bankacilik uygulamasidir. Mteri bankaya, fatura 6deme merkezlerine gitmeden
islemlerini zahmetsizce, saatlerce beklemeden vgtlicenasraflari 6demeden
(internet bankac@nda maliyet daha az olgu icin bankalar, mgierileri internet
bankacilgini kullanmaya tgvik etmek amaciyla internet (zerinden yapilan
islemlerden ya masraf almamakta ya da c¢ok az masiafaksadirlar)
yapabilmektedirler. Banka igin ise maliyeti stk ve sube ve personel maliyeti

32



gerektirmeyen bir uygulamadir. S6z konusu uygulapa@ka icin olumsuz bir
durumu da beraberinde getirmektedirternet bankacgina yonlendiren myieriler
bu uygulamayi tanidiktan sonsabeye @ramaz olduklarindan bankaya sgteériyi

geri cekebilmek oldukca zor hale gelmektedir.

2.3. TELEFON BANKACILI Gl

Banka miterilerinin islemlerini telefon Gzerinden gercekiiemelerini
sgilayan bir bankacilik uygulamasidir. Telefon bankgci sayesinde banka
misterileri 7 gun 24 saat ve telefon olan her yerdamkia glemlerinin buydk
bélumini yapabilmektedirleislemler sesli yanit sistemi aragilyla yapilabildgi
gibi misteri temsilcisi aracifilyla da yapiimaktadir. Telefon bankagilda internet
bankacilginin sa&ladigi kolayliklar sglamaktadir. Telefon bankagiinin en kot
yani miteri temsilcisine ulgabilmekteki zorluktur. Miteri temsilcisine ulgana
kadar sesli yanit sisteminin sorularina goggaima yapmak zorunda kalinmaktadir.

2.4.INSANSIZ BANKACILIK (VTM -V IDEO TELLER MACH INE)

VTM (Video Teller Machine), g&1 merkezindeki mgteri temsilcisine canl
olarak bglandig1 gorintuli bankacilik sistemidir. Dinyada ilk Kedlanilan sistem,
memursuz bankacilik sistemi olarak nitelendirilneekt. Misterinin parmak iziyle
calisan sistem sayesinde tim bankacilglemleri, cari merkezindeki mgteri
temsilcisiyle video konferans yontemiyle gercelifdmektedir. VTM’de misterinin
kimligi aninda taranmakta, parmak izi taninmaktadirsi kger banka migterisi
degilse VTM'ye girdiginde kimligini gerekli bolgeye koymakta, kimlik taranarak
bilgiler bankaya ulgmaktadir. Boylece ki aninda banka nsterisi haline
gelmektedir. VTM’de kanlikli kurulan kamera sistemi ile g@iilen uzman,
yapilacak tim slemlerde yol gOstererek mgtigriye yardimci olmaktadir
(http://w9.gazetevatan.com/, 03.05.2010).

Bu sistemde genel olarak ATM ve internet bankamta yapilabilen
islemlerin tamami yapilabilmektedir. Ancak bu sisteramaci bir insanla ekrandan

diyalog kuraraksubeye gitmedensliem yapabilmektir. Genel olarak VTM’lerin
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misteri ATM ve internet bankacgini kullanamayan, o sistemleri kargriabularak
subeye yonelen niieri kitlesidir.

VTM’ler araciligiyla banka miterilerinin yapabilecg islemler sunlardir:
(http://www.seydacan.com, 03.05.2010).

- Hesap agma kapama, yatirim, déglemlerini,
- Para transfergiemlerini,

- Kredi karti slemlerini,

- Banka kartiglemlerini,

- Fatura 6demsliemlerini,

- Karayollari gegi sistemleri glemleri

Banka miterisi olmayanlar ise faturaslemleri ile para transferlerini

gerceklgtirebilmektedirler.

2.5. KREDIi KARTI

Kredi karti; banka ile kendisine kart verilensikiarasinda yapilmai bir
sOzleme gergince, kkinin, bankanin belirli kgullarla sgladigi kredi olangini
kullanmasini sglayan aractir. Bgka bir tanimla, bankalar ve cikartmaya yetkili
kuruluglarin - mdterilerine belirli limitler dahilinde actiklarn kddlerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi ek imkéani sglamak icin
verdikleri 6deme aracidir(Kaya, 2009:5).

Kredi kartlarinin gekimi incelendginde, diunyadaki ilk kredi kartinin 1894
tarihinde ABD’'de Hot Credit Lettersirketi tarafindan kullanima sunulgu
gorulmektedir. 1930-1940 yillari arasinda ABD’de staa Sears, Macy's ve
Goldwater’s gibi buyik mgazalar olmak Uzere pek ¢ok kurgilnisterilerine kredi
karti islevine sahip kartlar datmaya balamistir. ikinci Dinya Savani takip eden
1950’li yillarda Diners Club, American Express vart@ Blanche isimlisletmeler
on yuzlerinde kabarik harflere sahip imza ve skfinge yontemiyle borglandirma
esasina dayall ilk modern kredi kartlarini piyassgmmglardir. Daha sonra

1960’dan itibaren Bank of America’nin piyasaya ¢cthgy ve VISA ismini alan kredi
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karti, ABD’de piyasaya hakim olmaya dl@mistir. Bu tarihten itibaren bu dlkenin
sinirlarini @an kredi kartlarinin kullanimi, 1966 yilindingiltere’de Barclay’s
Bank'in Avrupa’da ilk kredi kartini cikarmasina yac¢mstir. Euracard ve
Mastercard sletmeleri 1991 yilinda ilk borclanma karti olan M#ae’yu farkh bir
drin olarak piyasaya surgiérdir. Bu tarihten itibaren 6zellikle farkli barlkan
ATM’lerinin ortak kullanimini sglamak amaciyla, Electron ve Plus gibi bor¢glanma
kartlarinin; kredi kartlari ve banka kartlar ilarlestiriimesine yonelik Grtnler
hazirlanmgtir . Plastik kartlarin gediminin en son basanga akilli kartlar (Smart
Card) ve elektronik cliizdan kullanimidir. Elektrorekizdanlar, mikrogipine belli
miktarlarda kredinin, ATM’lerden veya POS’lardankignebildigi akilli kartlardir.
Bu kartlarin 1995 yilindan itibaren ggirilmeye balandig gorilmektedir., Onceden
Ode (Pay Before) kartlari ismini alan bu kartlaam miktarda nakit gerektiren tiim
O0demelerde ceklerin yerini alabilege  dustunulmistir (Korkmaz,
www.esef.gazi.edu.t24.07.2010).

Kredi kartlarinin Glkemizdeki kullanimiyla ilgililarak bugiine kadar yanan
en onemli sikintilardan biri, kart kullanicilarinyapacaklarsikayetler ve itirazlarla
ilgili bir merci bulamamalari olarak g6zikmektedwaddeyle bu ttr sorunlarin ilgili
kuruluslarca ve maddede belirtilen sire icinde cevaplainosi tiketici haklarinin
ulkemizdeki gekimine paralel olarak zorunlu hale getirigtii. Kuruluslar, kart ve
ek kart hamillerininsikayet ve itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylila ulssmasini
sgilayacak tedbirleri almakla yukimlu olacaklar, aksilde Kanunda 6ngorulen
parasal mueyyidelerin yanisira, bu hilkkme riayeegen kurulglarin kartli sistemde
faaliyet gosterme izinleri de iptal edilebilecei@anka Kartlari Ve Kredi Kartlari
Kanunu Tasarisi, Madde 17, http://www.alomaliye.c@t08.2010).

2.6. TELEViZYON BANKACILI Gl

Musteri uydu ve kablolu tv aracgh ile misteri numarasini vaifresini
kullanarak televizyonundan kredi karti, fatura oé@smyapabilir, para transferleri
gerceklgtirebilir ya da bankasinin kampanyalari ile ildiigi alabilir. Bu sistemin

avantaji bir bilgisayara Iga kalmay1 6nlemesidir(Atilgan, 2006:20).
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Digital TV Bankacilgl hizmeti ise, Digital TV’'nin ana unitesi sayilaets
topbox’larin bir glemci ve hafizaya sahip kucuk capli birer bilgisaygdmalari
esasina dayanan sistemden yola cikilarg&mier internet bankacginda oldgu
gibi gerceklstiriimektedir. Gelen veriler uydu anten aragijla alinip televizyonda
goruntulenirken, yollanan veriler normal telefontlaa Gzerinden ve bir internet
servis sglayici aracilglyla olmaktadir. Dolayisiyla internet bankagmun tum
ozellikleri bu hizmetler icin de gecerlidir. Ulkemtie 2000 yilindan itibaren Digital
TV yayinlarina Digiturksirketi baglamis, 2001 yilindan itibaren de Yap! Kredi
Bankasi ve Pamukbank tarafindan ortaksgalen Turkiye“nin ilk evden bankacilik
projesi uygulamaya gecatir. iletisim teknolojilerindeki yiiksek ve ucuz glanti
hizi ve mobil bglanti imkanlari, ucuzlayan bilgisayar teknolojilagibi alternatif
teknolojilerdeki gekmeler, buna karlik donanim maliyeti ve kurulum zotiu
nedeniyle televizyon bankaginda surekli ve istenen talebin gihoasina engel
olmus, bankalarca da gerekli yatirrmlar yapiimain(lskin, 2010:39).

2.7. YENi UYGULAMALARIN BANKALAR VE MU STERILER
UZERINDEKI ETKILERI

Teknolojik Urdnler, bankalarin daha st maliyetli slem yapmalarini
olanakli kilmaktadirlar. Bankalarda gahasi gereken personel sayisinin azalmasini
sgilayarak bankalaringiem yukinin vesube sayisinin azalmasinigimistir. Her
yeresube acmak yerine ATM koymak daha az maliyetlidiiz &onusu batin bu iyi
yanlarinin yaninda mgteriyi banka dyna yonlendirmesi sonrasinda gteriyi
bankaya cekme zogunu da meydana getirmektediinternet ve telefon
bankacilginin bankaya ¢cok maliyeti olmasa da ATM’lerin balakadcin hem cihaz
hem de icinde bulunmasi gereken para nedeniyle ielnaliyeti vardir. ATM’ler
internet ve telefon bankagilna gOre bankalar igin daha maliyetlidir
(http://fenm.blogcu.com/, 10.06.2010).

Musteriler icin ise bu uygulamalar oldukca avantajlidBankalar mgterileri
bu uygulamalara yonlendirmek icin internet bankgciltelefon bankaci, ATM
den vyapilan slemlerden ya hi¢ masraf alinmamakta ya da c¢ok azmraha
alinmaktadir. Oysa aynislemler subeden yapilincaslem miteri icin oldukca
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masraflidir. Bununla birlikte bankaubelerinde saatlerce kuyruk beklemekte yoktur.
Paralari bir bankadan @ir bankaya el ile taken gelebilecek riskler de onlengmi
olmaktadir. Ancak, miieriler icin oldukca avantajli olan bu uygulamaléircok
misteri kullanamamaktadir. Bankalarda bu durumu fatip &/ TM gibi teknolojiyi
kullanamayan insanlar igin de yeni teknolojilertimek icin ¢aba sarf etmektedirler
(http://lenm.blogcu.com/, 10.06.2010). Bdylece té&mo herkes tarafindan
kullanilabilir hale gelecektir.

Yapilan bir argtirmaya goére yeni bankacilik Grtinlerinden hangisidaha

cok kullanildgi tespit edilmeye calilmis ve su sonuclar elde edilrtir.

Tercih Derecesi Auirhik
Uriin / Hizmet Kullanim Sirasi
1 2 3 Toplam| Ylzde

ATM 133 20 10 449 55,9 1
Telefon Bankacifii 10 35 20 120 14,9 3
Televizyon
6 4 16 2 4
Bankacllgl
Internet 34 46| 20 214 26,7 2
SMS,WAP 3 3 0,4 5

Palmtop (Avucici

Bilg.)
Kiosk (Kabin) | ----- 1 1 0,1 6
Toplam 177 | 107| 58 803* 100,

Sekil 3: Alternatif Bankacilik Grtin ve Hizmetlerinifercih Durumu

(korkmaz, www.esef.gazi.edu.24.07.2010).
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Arastirmaya gore birinci sirada en sik kullanilargitian kanalinin %55,9 ile
ATM’ler oldugu gorulmektedir. En sik kullanilan giam kanali olarak ikinci sirada
yer alan Internet bankagiinin toplam icindeki payl %26,7'dir. Internet
bankacilgini %14,9 ile telefon bankagil izlemektedir. Kullanim sirasina gore 4.
sirada yer alan televizyon bankaghin kullanim orani %2 iken, SMS, WAP
bankacilginin kullanim orani %0,1'dir. Agtirma sonucu, Palmtop (avug ici
bilgisayar) bankacignin kimse tarafindan kullaniimagly kiosk (kabin)
bankacilginin da cok az ki tarafindan kullanildini géstermytir. Yas gruplari
bazinda capraz tabloya bakgohda butin yg gruplarinda, en sik kullanilan
alternatif dgitim kanali Grandnin ATM’ler oldgu gortulmtar. Buna kagin, ATM
ve Internet bankacginin dsinda dger bankacilik Grtinlerinin kullanimlarinin ¢ok
disUk oldysu belirlenmgtir. Alternatif dgzitim kanallarinin kisith kullanimina kan
argtirmaya katilanlarin %64,6’s1 bu kanallar arageiile kendilerine daha kaliteli
hizmet sunuldguna inandiklarini belirtnglerdir. Bu konuya hayir diyerek olumsuz

yaklasanlarin orani %16,4, kararsiz kalanlarin oran®44€’dur.

Korkmaz'in yaptgl argtirmaya gore, bankacilik alanindaki teknolojik
gelismelerin migterilerin subeye gitme sikliklarini etkilegli ve daha azsubeye
gitmeyi tercih ettiklerini, buna kain bu kanallar konusunda bilgi dizeylerini orta
seviyede tanimladiklari, ATM’lerin en fazla bilinee kullanilan alternatif datim
kanali oldgu, misterilerin subede sira beklemektenglmnmadiklari icin bu kanallar
aracilglyla bankacilik glemlerini gerceklgtirmeyi tercih etmelerine gamen, bilgi
dizeyleri nedeniyle bu kanallari kullanmada cekmgkavrandiklart gorulmgifdr.
Ayrica argtirma sonucu, nyierilerin bu kanallar konusunda daha fazla bildiisa
olma adina, kendilerine yonelik, bankalar tarafmegtim faaliyetlerinin yapiimasi
gerekliligi ve bu faaliyetlere katilmada istekli olacaklaonkisunda gogiibelirttikleri
saptanmgtir.  Bu dg@rultuda bankalar, merilere d@ru bilgi aktarimini
saglayabilmek icin dncelikle kendi personelini altetihdagitim kanallari konusunda
egitmek ve uzmanktirmak zorundadirlar. Ayrica hergubede bu konuda
uzmanlamis bir personel bulundurarak, bu personeli sadece stamléri
bilgilendirmek i¢in goreviendirmek mgteri egitimi konusunda izlenebilecek bir
diger adimdir. Méterilere verilecek gtimin etkin olmasi kgkusuz bu gitimin yiiz

yuze gercekigiriimesine bglidir. Bu durum, o6zellikle grenim dizeyi diik
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misteriler icin, alternatif dgtim kanallar kullaniminin yaygindarilmasinin
sglanmasinda etkin bir yol olacaktir. Kuusuz migteri egitiminin de bir maliyeti
olacaktir. Ancak, mgieri egitimi icin ayrilan fonlar, méteri tatmini sglayarak, bu
aranlerin kullanimini arttiragandan pazarlama faaliyetlerinin etkigilide bdylelikle

gerceklgtirilmi s olacaktir(korkmaz, www.esef.gazi.edu24.07.2010).
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UCUNCU BOLUM
OTOMAT IK VEZNE MAK INESI (ATM) ISLEMLER iNIN
MUHASEBELE STIRILMESI

1. GENEL OLARAK OTOMAT 1K VEZNE MAK INESI (ATM)

ATM ilk olarak 1969 yilinin Eylil ayinda ChemicakaBk tarafindan Long
Islandsubesinde hizmete sunulgtur.(Altin, 2006:40).

Ulkemizde ise 1982 yilindds Bankasi tarafindan kullanima agigm.
Cevrimdsi olarak calan ilk ATM’ler tek kullanimlik banka kartlariyla #a
icerisinde 60deme yapabilmekteydiler. Modern anlambianka sistemiyle online
baglantili olarak cakan ATM’lerin kullanimina 1987 yilinda yiné Bankasi ile
gecilmistir. Is Bankasr’'nin ATM’sine verilen isim olan Bankamatikarkalamis ve

genel olarak ATM’lere verilen bir isim olmgtur(Iskin, 2010:34).

ATM’ler insanlarin 7 giin 24 saat yararlanabilecakle bankasubelerinde
yapilabilen bircok glemini yapabilecekleri elektronik cihazlardir. ATMglari;
bankalarin mgterilerine mimkun oldgunca daha gegibir cografyada, personelden
bagimsiz, kesintisiz ve standagtailmis hizmetlerin verilmesini sdamaktadir.
Arastirmalar sonucunda ATM makinelerinden %75 oranimdaa cekme, %15
oraninda hesap bakiyesi sorma, %9 oraninda pamangave %21 oraninda hesaplar
aras! havalssiemlerinin yapildgl ortaya ¢ikmgtir(Altin, 2006:41).

1.1. ATM BILESENLERT
1.1.1. ATM Uzerinde Giris icin Kullanilacak Cihazlar

ATM Uzerinde girg icin kullanillacak iki cihaz bulunmaktadir:
(http://www.turksan.com, 03.05.2010)

Kart Okuyucu : Kart okuyucu kredi karti veya banka kartlarininaaikda
bulunan manyetikerit Gzerindeki hesap bilgilerini okumaktadir. Sanulemcisi bu

bilgileri kart sahibi k§inin bankadaki bilgilerine gore @erlendirmektedir.
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Keypad : Keypad kart sahibinin ATM makinasinda yap&caslemleri
yonlendirmesi icin kullaniimaktadir. Fuakimi kullanilarak banka kartingifresi
girilmektedir. Sifre girildikten sonra dier islemlerin secimi, onaylanmasi, iptal

edilmesi gibi kontrolglemleri gerceklgtirilebilmektedir.

Ekran

Hitonlafi Makbuz Yazic1s1 art Okuyucu Speaker

Gisterge FPara Alma Zarf Yatirma __
Ekram C1kisi Girisi Keypad

Sekil 4. ATM cihazinin goéruntisit ve unsurldinttp://www.turksan.com,
03.05.2010)

1.1.2. ATM’nin Cikis Cihazlari
ATM’ nin dort ¢ikis cihazi vardir : (http://www.turksan.com, 03.05.2p1

Speaker: Bu cihaz sayesinde kart sahibi bisaubastginda sesli bilgiler,

yonlendirmeler alinabilmektedir.

Goruntu Ekrani : Goruntu ekrani kart sahibinin ATM Gzerindefdemlerini
goérmesi icin kullaniimaktadir. Leased-line makimetgenelde renkli veya siyah
beyaza CRT (Cathode Ray Tube - kagatnttbt) monitorler kullaniimaktadir. Dial-
up makinalarda ise genellikle siyah beyaz veyalréu@®D (Liquid Crystal Display -
Likit Kristal Ekranlar) monitérler kullaniimaktadir
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Makbuz Yazicisi : Yapilan gleme ait makbuz bu cihaz sayesinde
yazdirilabilmektedir.

Para Alma Cikisi : ATM makineden cekilmek istenilen para bu kisimda
verilmektedir. Para verme makinesinde bir elekigiéz vardir. Bu elektrik g6z
verilen k&t paralari saymaktadir. Verilen paralar sayilabakrapor slemi olarak
kaydedilerek ve kart sahibinin hesabina yansititagik. Paranin cinsini taniyan
elektrik g6zin dunda paranin kalingini inceleyen bir sensérde bulunmaktadir.

Boylece yanglikla tst Uste iki banknot verilmesi dnlennalmaktadir.

Odeme : Bir kullanici ATM islemi yapmak isteginde oncelikle kart
okuyucuya kartini okutmasi ve daha sonra takimi ile parolasini girmesi
gerekmektedir. ATM bu bilgileri sunuculémcisine gondermektedir. ger kart
sahibi bir 6demesiemi yapacaksa sunucgleémcisi bir elektronik para transferi
islemi gerceklgtirmektedir. Sunucuslemcisi banka hesabina gelen bu para kart
sahibi tarafindan kullanilabilmektedir.

1.2. ATM’'LERDE YAPILAB iLEN BANKACILIK ISLEMLER i

ATM’lerde de bir bankgubesinde yapilacak bircoklem yapilabilmektedir.
Islemler online olarak yapilmakta olup sisteme animgdanmektedir.insanlarin
subeye, personele ve bir zaman kisitlamasingli baalmadan ATM’lerden

yapabilecekleriglemlerisoyle siralayabiliriz.
1.2.1. Para Yatirma ve Para Cekme

ATM’lerden banka miterileri kendi hesaplarina para yatirip ¢ekebilredkter.
Bazi makinelerde para yatirma Unitesi de bulunnthkta Para yatirirken ATM
kartina gerek duymadanslem yapilabilmektedir. Sadece hesap numarasinin

bilinmesi yeterlidir.

Ornesin(www.webmastersitesi.comi3.09.2010), X bankasi itérisi ATM'den

kendi hesabina 100 TL para yatirmak icin ATM karthiM’ye takmali vesifreyi
dogrulattiktan sonra gelen meniden para yatirgteamini secmelidir. Gelen ekrana
kac TL yatirac@ini yazdiktan sonra giitusuna basarak, acilan para yatirma

Unitesine parayi vermelidir. Daha sonra ATM pararta slemini gerceklgtirdikten
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sonra ‘gleminiz tamamlanmtir’ yazisi goérindginde para mglerinin hesabina
yatmg olmaktadir. Bu glem kartsiz olarak ta yapilabilmektedir. Para yaah
ATM’den giris tusuna basip, gelen seceneklerden vadesiz hesabayparma
secildikten sonra hesap numarasi ve parayl yatir&imlik numarasi veya cep
telefonu numarasi (bankadan bankaya farkhlik gost&tedir) yazilarak, myberi
ismi dggrulandiktan sonra, yine para yatirma Unitesine pardir ve para tanima
islemi yapildiktan sonra gleminiz tamamlanmgtir’ yazisi ekranda goérulgiinde

para hesaba yatgolmaktadir(http://istenhaber.com,13.09.2010).

Bu adimlar yapildinda muhasebe kaydi otomatik olaraju sekilde
gerceklgamektedir.

Il
010 KASA HESABI 100
010001 Turk Parasi Hesabi
0100003 ATM Kasas! Hesabi
300 TASARRUF MEVDUATI HESABI 100

3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gercaild¢ Hesabi

Il

Para ¢cekmesiemi ise ATM karti olmadan yapilamamaktadir. Andekt
olmadan para ¢cekmglémini mimkun kilmak icin cajmalar yapiimaktadir.

Ornesin X bankasi miterisi kendi hesabindan ATM'yi kullanarak 100 TL
para cekmek icin ATM kartini ATM’ye takmali ve péadkontroli gercekigirmeli,
sonra gelen mentden para cekmyemini secmelidir. Gelen ekrana ka¢ TL
cekecgini yazdiktan sonra (g#li rakamlar ve dger seceng@ bulunur, oradaki
rakamlardan bga bir miktar cekilecekse gier seceng secilerek kac TL cekilege
yazilir) giris tusuna basmalidir. ATM parayl 6derken hesaptan mikdéer ve

sistem tarafindansagidaki gibi muhasebegérir.
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11

300 TASARRUF MEVDUATI HESABI 100

3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gergefléti Hesabi

010 KASA HESABI 100
010001 Turk Parasi Hesabi
0100003 ATM Kasas! Hesabi

Il

Bu hesaplar dénem sonunda kalan verirler ve hidacEk:1'deki gibi

gosterilirler.
1.2.2. Havale - Virman

Musteri ATM’den kendi hesabindan ayni bankaninstafisi olan bir bgka
misterinin hesabina para aktarmasi yapabilmektedirara Paktarilacak hesap
bankanin ayngubesinde isesiem virman, ayni bankanin fa subesinde isesiem

havale olarak adlandiriimaktadir.
Her iki islem i¢in de gerceklecek muhasebe kaydi ayekilde olmaktadir.

Musteri kendi hesaplari arasinda veyasWaa birinin hesabina kendi
hesabindan para transferi yapmak icin oncelikle A/@Vkartini takmali sifresini

dogrulatmali ve havale siemleri secengni secmelidir. (www.ingbank.com,tr

13.08.2010). Gelen ekrandan kendisiyle ilgili oksatengi secerek sleme devam
etmelidir. Orngin misteri, misterisi oldyu bankanin bga bir migterisi hesabina
kendi hesabindan 100 TL para aktarmak icin; haudéamleri menisinden sonra
gelen bgka hesaba secefiri secmelidir. Gelen ekrana para yati@acéesap
numaras! vesube kodunu girdikten sonra giritusuna basmalhdir. Mderi ismi
dogrulandiktan sonra aktarma yapilacak tutari girmelgiris tusuna basmalidir. Bu
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islemden sonra sleminiz gerceklgmistir' yazisi ekranda goruldiii zaman hesaplar

arasli para transferi gerceftielmi s olmaktadir.
Bu islemin muhasebe kaydsagidaki gibi gerceklgmektedir.
/1

300 TASARRUF MEVDUATI HESABI 100
3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gerge$il&i Hesabi
30000001 A Kdisi
300 TASARRUF MEVDUATI HESABI 100
3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gercele¢ Hesabi

30000002 B Kisi

/]
1.2.3. Kredi Karti Odemesi

Musteri kullanmg oldugu kredi kartinin borcunu veya gk@asina ait kredi
karti borcunu ATM'yi kullanarak ddeyebilmektediruBslem hesaptan yapilabilgli
gibi nakit olarak ta yapilabilmektedir.

Ornezin misteri kendi kredi kartina hesaptan 100 TL para gagn zaman
ATM’ye Kkartini takip sifresini dggrulatmali ve 0Odeme slemleri secengni
se¢cmelidir. Cikan menuden kredi karti dderglennleri segeng@ni segmeli, agilan
meniden kendi kredi karti (kendi kredi karti —sk@a kredi karti seceneklerinden)
secengini sectikten sonra, kredi karti borcu ekranda gdrive miteri istedi
tutari girmeli ve gig tusuna basmalidir. Gii tusuna basildiinda ‘isleminiz
tamamlanmgtir’ yazisi ekranda gorunur veagidaki muhasebe kaydi gercejdas

olur.
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Il

300 TASARRUF MEVDUATI HESABI 100
3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gerceil&i Hesab
30000001 A Kjisi

392 ALACAKLI GECICI HESAP 100
39299100 Kredi Kartindan

11

Kredi karti 6demesi kasadan kartsiz olarak talghpmektedir. Bu durumda
giris tusuna basilmali, gelen (vadesiz hesaba para yatikredi kartina para
yatirma) seceneklerinden kredi kartina para yatisegeng secilmelidir. Vadesiz
hesaba para yatirmaleémindeki adimlar izlenereklem tamamlanngi olmaktadir.

Kasadan kredi kartl borcu ddepiide su sekilde muhasebejériimektedir.

Il

010 KASA HESABI 100
010001 Turk Parasi Hesabi
392 ALACAKLI GECICI HESAP 100

39299100 Kredi Kartindan

Il

392 Alacakli gecici hesap ilgili kuruma yatincaygili evrak gelinceye kadar
bu hesapta bekletimektedir. Hesapta bakiye kalidancoda Ek:1'deki gibi

gosterilir.

1.2.4. Fatura Tahsilati

Banka sistemlerinin gelinesi ile artik banka ngterisi olsun olmasin herkes
ATM’lerden fatura borglarini ddeyebilmektedir. Hatbarkot okuma yontemi ile
O0deme yapilabilmektedir. Bu sistem birka¢ bankadavaut olup heniz

yayginlgmamstir.
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Fatura tahsilatinda hangi kuruma ait olursa olsumasebelgiriime islemi
ayni sekilde olmaktadir. Tahsilatlar, bor¢lu gecici biedaba alinarak tahsilatlar
birka¢ gun (banka ile ilgili kurumun anlaasina bgl olarak) sonra ilgili kuruma
aktariimaktadir. Ayrica bankalar yagtfatura tahsilatlardan, ilgili kurumla aglaa

oranlari dgrultusunda komisyon almaktadirlar.

Fatura tahsilatisieminde kart gigi ve sifre dogrulama gleminin ardindan
sirasiyla ddemeslemleri, fatura 6deme seceaiiesecilmelidir. Gelen ekrana ilgili
kurumun abone numarasi girigghde borg¢ bilgisi ekranda gériinmektedir. o ise

onay verilerekglem gerceklgtiriimektedir.

Bu islemlerin ardindan muhasebe kaydsekilde olgmaktadir.

/1
010 KASA HESABI 100
010001 Turk Parasi Hesabi
390 MUHTELF BORCLAR HESABI 100

39099 Dier Muhtelif Borg.

3909901 Kurumsal Tahsilat ve Tediyeler

Il

Banka bu ilgili kurumla %0,2 komisyon oraninda ania yaptgl varsayilirsa

bankanin kazancsagidakisekilde hesaplanir ve muhaselyéldir.
100 x 2 /1000 = 0,2 komisyon tutari
Banka bu komisyondan %5 oraninda BSMV 6demek zadmd

0,2 x5/100 = 0,01 BSMV tutari

47



Il

390 MUHTELF BORCLAR HESABI 0,21
39099 Dder Muhtelif Borg.
3909901 Kurumsal Tahsilat ve Tediyeler

380 OD.VER.RES. HARC VE ARI..HS 0,01
380000 Odenecek Vergiler

380005 BSMV
760 BANKACILIK HIZMETLERI GELIRLERI 0,2
760001 Komisyon Gelirleri

Il

Bu hesaplardan gelir hesabi olan 760 BANKACILIKIZMETLERI
GELIRLERI hesabi 440 KAR ZARAR hesabina devredilerek kapatil

Il
760 BANKACILIK HIZMETLERI GELIRLERI 0,2
760001 Komisyon Gelirleri
440 KAR/ ZARAR HS. 0,2
Il

390 mubhtelif borclar hesabinda bekleyen mgblgili kuruma aktarilincaya
ya da ilgili evrak gelinceye kadar bu hesapta hékleHesapta bakiye kalirsa

bilancoda Ek:1'deki gibi gosterilir.

1.2.5. YatirimIslemleri
- Fon
- Hazine Bonosu
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- Repo...

gibi menkul kiymet glemleri de ATM’lerden yapilabilmektedir. Boylecesanlar
paralarini vadesiz hesaplarda bekletmek yerine btu yatirrm araclarinda
degserlendirmi olmaktadirlar. Fon drunlerinde birim fiyat ile adearpilarak

yatirnlacak TL tutari gcitkmaktadir.

Ornesin bir misteri birim fiyati 100 TL olan bir fondan bir adelnzak icin
ATM’den islem yapmak istersgu adimlari izlemelidir: Ana menide yer alan yatirim
islemleri secen@ni se¢cmeli, yatirirm glemleri menisinden c¢ikan menkul kiymet
alim satim glemleri secen@ni tiklamaldir, gelen meniden fon alinglemini
secmelidir ve ka¢ adet fon alawa girdikten ve onay verdikten sonralem
gerceklgtirilmi s olmaktadir. Migterinin herhangi bir yatirim araci alimi durumunda;
misterinin hesabindan para @ijp bu enstrimanlara yatgeaicin muhasebe kaydi
asagidaki gibi olymaktadir. Bankanin fonu 100 TL'ye mal giti ve satma
isleminden bankanin kari olmaani distinerek glem yapacak olursak;

Fon birim fiyati x adet = Yatirilacak tutar
100 x1 =100 TL

Il

300 TASARRUF MEVDUATI HESABI 100
3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gerceil&i Hesab
30000001 A Kgisi
998 DIGER NAZ HES BORC.HS. 100
030 ALIM SATIM AMAC.MENK.DEGER. HS. 100
03060 Yatirim Fonu Katilim Belg.

996 OGER NAZ.HES.AL.HS. 100

Il
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Herhangi bir yatirnm araci satmasi durumunda isgteniain hesabina para
yatar ancak parayl c¢ekebilmek icin yatirrm hesaimndadesiz hesaba aktarma
yapillmasi gerekmektedir. Sirasiyla yatirigheinleri, menkul kiymet alim satim
islemleri, fon sa islemleri secilir ve ka¢ adet satil@gasecilip onay verildikten

sonra meblayatirim hesabina dér.

Musterinin fonu sataga gun 1 adet fon bedelinin 101 TL oiglinu ve satma

isleminden mgterinin 1 TL kar etigini varsayalim, kayitg@gidaki gibi olacaktir.

Il

030 ALIM SATIM AMAC. MENK.DEGER. HS 100
03060 Yatirim Fonu Katilim Belg
870 SERMAYE RY. ISL. ZARARLARI HS. 1
87001 Yatirnm Fonu Katilim Belg.
996 DIGER NAZ HES. AL.HS. 100
300 TASARRUF MEVDUATI HESABI 101
3000000 Tasarruf Mevduatl Vadesiz Gercefiléti Hs.
3000000 A Kiisi

998 OGER NAZ HES BORC. HS. 100

Il

Islem giiniinde fon bedelinin 99 TL'ye gerilemesi vestatinin 1 TL zarar

etmesi durumunda ise kaygyle olacaktir.
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Il

030 ALIM SATIM AMAC. MENK DEGER.HS. 100
03060 Yatirim Fonu Katilim Belg
998 DIGER NAZ. HES. BORC.HS. 100
300 TASARRUF MEVDUATI HESABI 99
3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gerge#il&i Hs.
30000001 A Kgisi
750 SERMAYE RYASASI ISL.KARLARI 1
75001 Alim Satim Amagh Menkul [Zer.
750011 Yatirnm Fonu Katilim Belgeleri

996 OGER NAZ. HES. AL. HS. 100

11

870 SERMAYE RY. iSL. ZARARLARI HESABI, 440 KAR/ ZARAR
HS.'nin borcuna, 750 SERMAYEPASASI ISL.KARLARI hesabl ise 440
KAR/ ZARAR HS.'nin alacg@ina devredilerek kapatilir

Repo slemi icin su adimlar izlenir: ana mentde yer alan yatirghemleri
secengi secilmeli, yatirnm glemleri mendsinden ¢ikan menkul kiymet alim satim
islemleri segceng@ne tiklanmalidir. Gelen meniden reptemi secilmelidir. Sonra

gelen ekrandan repo @Becilmeli ve miktar girilmelidir.

Ornezin misterinin 1000 TL'lik repo satin almasi durumunda msibe
kaydisu sekilde yapiimaktadir:
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Il

300 TASARRUF MEVDUATI HS. 1000
3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gercekil&r Hs.
30000001 A Kjgisi
998 DIGER NAZIM HES.BORCLAR 1000
030 ALIM SATIM AMAC.MENK DEGER.HS. 1000
03099 Dger Alim Satim Amac.Menk.er.
030991 Repo

996 OGER NAZIM HES. ALA.HS. 1000

11

Menkul kiymet Urtinleri nazim hesaplarda da takijnesktedir.

Musterinin 1000 TL'lik repoyu ertesi gin bozmasi iigilesaplamalar ve
muhasebe kaydsagidaki gibi yapiimaktadir.

Repoda ginlik faiz orani :%3,5 tur ve buna goérdiddkazanc
1000 x 3,5 x 1/ 36500 =0,0958 yajlaO,1 ‘dur.

Bunun %210 stopaj olarak kesinti yapilir ve kalarustari hesabina aktarilir.
0,1 x 10/200=0,01

Net getiri isesu sekilde hesaplanir.0,10- 0,010 =0,09
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Il

030 ALIM SATIM AMAC.MENK.DEGER HS. 1000
03099 Dger Sat.Haz.Menk.[Oker.

030991 Repo

996 DIGER NAZIM HES. AL. HS. Qo
628 KATILMA HS. AIT.GID.HS. 0,1
62809 Dger
300 TASARRUF MEVDUATI 1000,09

3000000 Tasarruf Mevduati Vadesiz Gergefl&ri Hs.
380 OD.VER.RES. HARC VE PIRI..HS 0,01
380000 Odenecek Vergiler
380002 Menk.Kiy.Serm.Gel.

998 DIGER NAZIM HES. BORG. HS. 1000

11

Bu hesaplardan gider hesabi olan 628 KATILMA HESARINA AIT
GIDERLER hesabi 440 KAR ZARAR hesabina devredilerasatilir.

11l

440 KAR/ ZARAR HS. 0,1
628 KATILMA HS. AiT.GID.HS. 0,1
62809 Dger

11
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1.2.6. Nakit Avansislemleri

Musteriler, bankalarin kendilerine tanimlgdavans hesabi diye adlandirilan
ve migterinin hesabinda parasi olmasa da eksiygerel kullanabilecekleri ve sonra
faizi ve masraflariyla birlikte geri ddeyegehesaplari da ATM’ler aracgiyla
kullanabilmektedir. Bu hesaplar bir nevi kredi Giioldusu icin bitin miterilere

tanimlanmamaktadir. Genellikle nsa@gdemesi yapilan mgteriye tanimlanmaktadir.

Musteri avans borcunu ATM’den hesabina geri yagwttda hesap artiya

doner ve faizi, vergisi ve masrafi giérinin hesabindan dér.

1000 TL avansi mgieri 1 gun kullannmy ve geri yatirmyg olmasi durumunda

O0deyecgi kredi miktari:
Yillik kredi faiz orani :%42
1000 x 1 x 42/ 36000 = 1,17
BSMV(Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi)
1,17 x 0,05 = 0,06
KKDF(kaynak kullanimi destekleme fonu)
1,17 x 0,10 = 0,12

1000 + 1,17 + 0,06 + 0,12 = 1001,35
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Il

300 TASARRUF MEVDUATI HESABI
3000000 Tasarruf Mevduatl Vadesiz Gerce$il&i Hs.

118 KIS VAD DIG KRED HESABI
11820 Tuketici Kredileri

1182001 Ozel Cari Hes.

220 KREO FAIZLERI VE GELURLERI HESABI
22000 Kar Payi Tahak.

220001 Ozel Cari Hesaplardan

390 MUH BORCLAR HESABI
39010 Alinan Masraf Kar

390105 Nakdi Kredilerden
380 OD.VER.RES. HARC VE FARI..HS
380000 Odenecek Vergiler

380005 BSMV

1001,35

1000

1,17

0,06

11

Yukaridaki hesaplardan 220 KREPBAIZLERI VE GELIRLERI HESABI
donem sonunda kar zarar hesabina devredilerek Ikdgat diger hesaplarda

bilancoda Ek:1'deki gibi gdsterilir.

11

220 KREO FAIZLERI VE GELIRLERI HESABI
22000 Kar Payi Tahak.
220001 Ozel Cari Hesaplardan

440 KAR/ZARAR HESABI

1,17

1,17

I
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Diger hesaplar ise bilangcoda sayfa 60'taki gibi gdster

1.2.7. Muhasebe Kaydi Olsturmadan Yapilabilecek Islemler

Musteri muhasebe kaydi afiurmadan gercek$éirebilecesi bazi slemler de
vardir. Orngin ATM Kkartinin sifresini desistirme, ATM kartindan hesap bakiyesi
sorgulama, son birka¢ hesap hareketini izleme,iKeadi borg bilgilerini @renme
gibi islemleri de yapabilmektedir.

2. ATM'LER iN BANKALARA MAL iYETI
2.1. ATM'NIN KURULMA MAL iYETIi

Alternatif dgzitim kanallari arasinda nakit kullanilan tek kaAdiM’lerdir.
ATM icinde nakit bulundurma zorunlufu ve bu naktin takibi iccin nakit yonetimi
adinda birimler olgturulmwtur. ATM de sadece naktin takibi gle murekkep,
makbuz (journal) gibi malzemelerin de takip edilmastemin ¢akmasinin kontrol
edilmesi gibi nedenlerle de g#i birimler olusturulmustur(Altin, 2006:41).

Bankalararasi Kart Merkezi 8.nin verilerine gére 2008 yili Aralik ayi
itibariyle tlkemizde 21.970 adet ATM bulunmaktaddtzkonusu ATM’lerin yurt
genelinde dalimi esit degildir. Bankalarin ATM’lerini birbirlerine acmarmi
olmalari nedeniyle, 6zellikle blyidehirlerde bir cadde lUzerinde glgk bankalara
ait 20-30 adet ATM bulunmakta ve bu cihazlarigcatil beklemektedir. Bankalar
arasindaki rekabet kaygisindan dolay! Ulkemiz kikama s6z konusu makinelerin
tamaminin yurt dindan ithal edilmeleri nedeniyle, israf edilmektedHer bir
ATM’nin ortalama 25.000 USD dgerinde oldgu disunuldigiinde atil olarak
kullanilan yaklaik 3.000 adet ATM’den dolayi Ulkemiz kaybi yala 75.000.000
USD duzeyindedir. ATM’lerin alimi ve kurwusonrasi hizmetlerin ayri biirket
tarafindan gercekiéiriimesi s6z konusu maliyetleri daha dga@ cekebilecektir.
Bankalarin her bir ATM ic¢in tuttuklari nakitlerinltarnatif maliyeti de dikkate
alinirsa bankalarimizin ve tlkemizin ne derecedditansal kayba gradg acikca
ortaya c¢ikacaktir_(http://www.biriyilik.com24.07.2010).
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ATM’lerin cesitlerine gore cihaz maliyetleri vardir. Ogia ATM’nin para
yatirma Unitesinin olmasi durumunda farkl bir fiyhozuk para 6deme Unitesinin
bulunmasi durumunda farkh bir fiyatl bulunmaktadM’nin fiyati yaklasik olarak
10.000-TL ile 35.000-TL arasinda gigmektedir. Banka icin ATM’nin bankaya bir
maliyeti vardir. Banka, hem cihazin maliyeti hem ldeulum gamasinda tama,
elektrik, telefon hatti gibi bircok maliyete katlaak zorundadir.

ATM satin alinip banka tarafindan bedeli 6dgmdie gagidaki sekilde
muhasebe kayitlarinaglenmektedir: ATM’nin  bedelinin 15.000 TL ol@unu

varsayalim.
Il
250 MENKULLER HESABI 15.000
250004 Dger Menkuller
2500041 ATM
010 KASA HESABI 15M0

010001 Turk Parasi Hesabi

11

ATM’nin kurulmasi icin elektrik ve telefon giderilersa gagidaki sekilde
muhasebe kaydi yapiimaktadir. Ayrica her ay ATM’eiektrik ve telefon gideri
oldugunda da ayngekilde kayit yapiimaktadir. Orgim elektrik gideri 1.000 TL,
telefon hattinin gideri ise 750 TL olgunu varsayalim.

11
880 DIGER ISLETME GIDERLERI HS. 1.750
88001 Aydinlatma Giderleri Hesabi 1000
88002 Telefon Giderleri Hesabi 750
010 KASA HESABI 1.750

010001 Turk Parasi Hesabi

Il
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Bu kayittaki gider hesaplar donem sonunda karrzaegabina aktarilarak

kapatilir.

11

440 KAR / ZARAR HESABI 1750
880 DIGER ISLETME GIDERLERI HS. 1.750
88001 Aydinlatma Giderleri Hesabi
88002 Telefon Giderleri Hesabi

11

ATM bir nevi personel gorevi yapmaktadir. Tam olkagersonelin yapgi
islemlerin hepsini yapamasa da bircglevi yerine getirmektedir. Ancak ATM'nin
gideri personele yapilan gider kadar olmamaktaeersonele ddenen maaubede
personelin 1sinma gideri, aydinlik bir ortam icifelarik gideri, yapilan telefon
gorismeleri gideri gibi bircok gider personel icin yapdktadir. ATM igin yapilan

gider ise tum bu giderlerin yaninda kicuk kalmaktad

2.2. ATM'DE PARA BULUNDURMA MAL 1IYETI

Tum bankalarin Merkez Bankasi nezdinde bir hesaplardir. Merkez
Bankasi’'ndan kredi veya avans alabilirler. Burada alinan kismi Merkez
Bankasi’'ndan gecelik kredi alabilme ve verebilme ilgili olacaktir. Merkez
Bankasi'na gecelik verilen mevduata Merkez Bank@5105.2010 tarihi itibariyle
tcmb.gov.tr) %6,5 faiz almakta iken, Merkez Bankatan gecelik alinan mevduata
ise %9 faiz ddenmektedir. Bankalar ellerinde bufunfazla paralari Merkez
Bankasi'na vererek Merkez Bankasr’'ndan faiz alifklein baka bankada paraya
ihtiyaci oldigu icin Merkez Bankasr’'na faiz 6deyerek Merkez Bamkalan kredi

almaktadir.
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2.2.1. Merkez Bankasr'ndan Kredi Alinarak ATM’ye Koyulan

Paranin Bankaya Maliyeti

Bankalar ellerinde para bulunmgdive parayi ihtiya¢ duyduklari zaman
Merkez Bankasi’ndan kredi alabilmektedirler. Andakkredi kagiligi %9 oraninda
bir faize de katlanmak zorundadirlar. ATM’ler gegéndiiz surekli kullanilan
makineler olduklar igin icerisinde her zaman pdmaunmak zorundadir. Aksi
takdirde mgteride memnuniyetsizlik yaratir ve bankanin steii kaybina neden
olabilir. Ozellikle maa 6deme zamanlarinda ATM’de bulunmasi gereken para
miktar1 oldukga yuksek oldwundan 6denen faizde yuksek olmaktadir. Bu nedenle

ATM’ler aslindasubeler i¢in bir maliyet unsurudur.

Merkez Bankasi'na Odenen Kredi Faizinin Hesaplammas

Ana Para X Faiz Orani x Gim Faiz

Yillik Gun Sayisi x 100

Ornezin Merkez Bankasi'ndan 100.000 TL kredi cekiidide, bunun faiz

hesabi ve muhasebe kaygagadaki gibi olacaktir. Faiz orani %9’'dur.

100.000 x 9 x 1= 25 TL olacaktir.

36000
Kredinin ¢ekilmesi ve paranin alinmasi kaydi

Il

010 KASA HESABI 100.000
010001 Turk Parasi Hesabi
340 MERKEZ BANKASI KREOLERI HS. 100.000

Il

Kredi faizlerinde ayrica %5 oraninda BSMV de 6desingerekmektedir.
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25*5/100 = 1,25 TL

Faizinin 6denmesi kaydi

/1
620 T.C.MERKEZ BANKA.VER.FAZ. HS. 25,00
380 ODENECEK VER.RES.HARC.VE HR. HS. 1,25
380000 Odenecek Vergiler
3800002 BSMV
010 KASA HESABI 26,25

010001 Turk Parasi Hesabi

I

620 T.C.MERKEZ BANKASINA VERLEN FAIZLER HESABI doénem

sonunda kar zarar hesabina devredilerek kapatilir.

Il

440 KAR/ZARAR HS. 25

620 T.C.MERKEZ BANKA. VER FAZ. HS. 25

Il

2.2.2. Merkez Bankasr’'na Gecelik Faize VerilmeyerelATM'ye

Koyulan Paranin Bankaya Maliyeti

Bankalar sadece Merkez Bankasi’ndan kredi ¢cekefE¥ Koyulan para icin
bir maliyete katlanmazlar. Bir de ellerinde bulunparalari Merkez Bankasi’'na
vermeyerek Merkez Bankasi'ndan algcdaizden vazgecebilir ve alternatif bir
maliyete katlanabilirler. Gin icinde bankalar eliéle bulunan paralari Merkez
Bankasi'na faize vererek glerlendirebilirler. Tabi ki bu faiz Merkez Bankasian

alinan kredi faizi kadar yuksek olmamaktadir.
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Iktisatcilara gore, biseyi elde etmek icin lska bir seyden vazgegmenin
maliyetine firsat maliyeti veya vazgecme maliyetltérnatif maliyet) denir.
Bankalarda paray! bgekilde degerlendirip bir faiz geliri elde etmek varken, bu
faizden vazgecip parayl ATM’lere yatirarak bir atigif maliyet (firsat maliyeti)
yaratmaktadirlar.

Ana Para x Faiz Orani x Gim Faiz

Yillik Gun Sayisi x 100

Ornesin Merkez Bankasi'na 100.000,00-TL para gecelikzdaiverilirse,

bunun faizi hesabl ve muhasebe kaydgalaki gibi olacaktir. Faiz orani %6,5'tur.

100.000 x 6,5 x 1= 18,06 TL olacaktir.

36000

18,06 *5/100=0,90

Merkez Bankasi’na para verilmesi kaydi

/Il
340 MERKEZ BANKASI KREOLERI HS. 100.000
010 KASA HESABI 100.000

010001 Turk Parasi Hesabi

Il

Faizinin alinmasi kaydi
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Il

010 KASA HESABI 18,06
010001 Turk Parasl Hesabi

570 BANKALARDAN ALINAN FAIZLER HS. 17,16
570000 T.C.Merkez Bankasindan Alinan Faiz.

380 ODENECEK VER.RES.HARC.VE BR. HS. 0,90
380000 Odenecek Vergiler

3800002 BSMV

I

570 BANKALARDAN ALINAN FA IZLER HESABI donem sonunda kar

zarar hesabina devredilerek kapatilir.

/1
570 BANKALARDAN ALINAN FA iZLER. HS. 17,16
440 KAR/ZARAR HS. 25

11

Tabi ki burada yapilan 100.000,00 TL'liklem 6rnek olarak gorulsin diye
verilen bir rakamdir. Her bir bankaibesinin ortalama olarak 5-10 ATM’si olgiu
varsayilir ve ATM’lerden her birine Beyiiz bin civarinda para koyulgunu kabul

edersek bu rakam banka i¢in oldukca blytik olmaktadi

3. BANKA KARTLARI
3.1. BANKA KARTI CE SITLERT

Banka Kkartlari, kart kullanicisinin bankasinda rdgh vadesiz mevduat
hesabindaki parasina gi@asini sglayan bir Grindidr. Bu kartlar ile ATM’lerden
vadesiz mevduat hesabina suta imkani sglanmaktadir. Ayrica bu kartlar pia

olduklart mevduat hesabinda para bulypdwsirece pos makinesi bulunan butin
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isyerlerinde akveris yapmak icin kredi karti gibi de kullaniimaktadii{i,
2006:54).

Halen Turkiye'de ve tim dinya’da kabul géren vegiaygs yapisina sahip

bes buyik ve dnemli kartl 6deme sistemi faaliyetiardiirmektedir. Bunlar;
* Visa,
* Dinners Club,
* American Express,
« JCB
* Master Card’dir.
3.1.1. Master Card

Master Card tum dinyada gecerli ve yaygin bir 6demtemi kurulgudur.
Aralarinda Master Card kredi kartlari, Maestro nalbanka kartlari ve Cirrus ATM
nakit ersim kartlarinin bulundgu 6deme sistemleri Master Card catisi altinda
bulunmaktadir. Dinyada 1,7 milyar kart; Master Ca&drus ve Maestro logosu
tasimaktadir. 210 Ulkede 25 binden fazla banka venSnkurulgu ile tuketici ve
isyerlerine ddeme ¢ozumleri sunan Master Card, kamilerine 22 milyonu gkin
isyerinde glem yapabilme imkani ve 935 bin ATM'den 365 gunsat nakit ulgm
imkani sglamaktadir. Maestro banka kartiyla ise 93 Ulked® mjlyondan fazla
isyerinde glem gercekligtirebilmektedir. Halen dinyada 1 milyar 64 milyon,
Tarkiye'de ise 39 milyon Master Card ve Maestro itlsatbulunmaktadir.100
Tarkiye’de Master Card logolu kredi kartlari ile rgie 2,7 milyon, saatte 112 bin,
dakikada 1.875 adetslem gerceklgtiriimektedir. Master Card'in  6deme
sistemlerindeki rolt, 6deme kartlarini kullananlaw, kartlari kabul edergyerleri ve
bu balantiyr kuran tye finans kurujlari arasindakisiemleri kolaylgtirmak, bu
islemleri ylzde ylz bgriyla sonuclandiracak altyapiyig&amaktir. Master Card,
islemlerin kuresel dlgekte kabul gormesi icin bir itakstandartlar ve yontemler
olusturmakta; Uyeleri arasindaki elektronik bilgi venfaksina yardimci olacak
kiresel iletsim agl sunmaktadir. Kalite ve yenie buyik dnem veren Master Card,
tuketicilerine hem sanal hem de gercek ortamda dahe kolay 6deme ¢ozimleri

sunmaktadir. Son teknolojileri ve tuketici ihtiyaghi sdrekli olarak takip eden
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Master Card, karth 6deme sistemlerinde guv@iier zaman 6n planda tutguayni
zamanda da bir¢ok yeniln dncusit olmgtur(Kaya, 2009:53-54).

3.1.2. Visa

Dunyada 21.000 tye finansal kurgdutarafindan tiketiciye uarilan iki
milyara yakin VISA markal kartin kafikli islerligini saglamak Uzere teknoloji
gelistiren ve altyapi hizmeti veren, yeni 6deme Urlngglistiren bir kurulgtur. Bir
Uye kurulgu olan VISA; 6zel sektérin rekabet gucu ve yersliklile 6lcek
ekonomisini birlgtirmekte, paylailan teknoloji ve altyapi ile gerceklkéilen
uygulamalarin glemesini sglamakta, sistem icin denetleme gorevi Ustlenmelge v
verimli ag yapisi ile yurtici ve yurtgdi ticarete olanak gamaktadir. VISA Europe
Ltd. icerisinde yer alan VISA Turkiye, kart sayillacisindan Avrupa'nin ugunci
blylk pazari konumundadir. Turkiye pazarindaki kastisi VISA Europe Ltd.'deki
kartlarin toplaminin %10'u oranindadir. VISA'ninrHiye'de gerceklgen kiisel
tuketici harcamalarindaki payr %9,3'tur. Visa drggrla gerceklgen yillik islem
hacmi 32 milyar Euro’nun Gzerindedir. VISA, TurKigeki ddeme sistemleri
sektorinin geimi ve desteklenmesinde 6nemli rol oynatm VISA Uyesi
bankalarin EMV uyumlu chip kartlara geigi sgslamak amaciyla azami destek
sglamaktadir. Turkiye'de internet Uzerinden dOderglemlerinin guvenli olarak
yapilabilmesi amaciyla ortak bir platform giurulabilmesi icin 6nculik etmektedir.
Tarkiye'de 25 Uye bankasi ile faaliyet gostermekietiirkiye'de 2004 Eylul sonu
itibariyle 26,8 milyon adet VISA markall kart ve @000'in Gzerinde kabul noktasi
bulunmaktadir(Kaya, 2009:54).

3.1.3. Diners Club

1950 yilinda Amerika'da Frank Mc Namara tarafindarulmus olan Diners
Club, dinya genelinde 8,6 milyon kart gterisine sahiptir. Diners Club kredi
kartlari, yine dinya genelinde 8,4 milyogyerinde kabul goérmektedir. Yillik
ortalama cirosu yakigk 30 milyar Amerikan Dolari olan Diners Club, 18kede
faaliyet gostermektedir. Diners Club, Turkiye'de 6&9 yilindan beri faaliyet
gostermektedir(Kaya, 2009:55).
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3.1.4. Amex

American Express, 1850'li yillarin fada nakit ve 6nemli finansal evraklari
"Express" olarak tama amaciyla kurulmgtur. Uzun vyillar boyunca finansal
hizmetler alaninda bir¢cok yenik imza atairket ayni zamanda seyahat hizmetleri
sektoriinde de onemli gginelere dncu olmygiur. American Express kart pazarina
1958 yilinda ilk 6deme karti olan "American Expré&sst"i ile girmistir. 1960'larda
ust gelir grubu mgterileri hedefleme karari alagirket, 1965'te "American Express
Gold Kart"i, 1980'lerin ortasinda ise en Ust gefimbsterilere yonelik ilk "Platinum
Kart"I piyasaya sunngtur. 1990'larda kredi kartlarini Grin portfoytine tadda
American Express, 1999 yilinda dunyaningdiffaf tasariml kredi karti "Blue from
American Express" kartinin lansmanini gercgkiaistir. 2000'li yillarin bainda ise
Ustlin ve benzersiz hizmetler sunan dinyanin erijprkarti olan "Black Card" adi
ile Unlenmg "Centurion Kart"i ¢ikarngtir. American Express bugin 75 Ulkede 78
ortagl ile faaliyet goOsteren uluslar arasi bir finansrdtusudur. Kart pazarinda
Ozellikle seyahat ve gience alaninda msterilerine farkhlgtiriimis hizmetler
sunmaktadir(Kaya, 2009:55).

3.1.5. Japan Credit Bureau (JCB)

1961 yilinda Japonya'da yeralemler amaci ile Sanwa Bank tarafindan
Japan Credit Bureau (JCB) olarak kuruimlO68 yilindan itibaren biytk Japon
bankalari da ortak olngtur. Bu ortaklgin kurulusunun balica nedeni, Japonya’daki
bankalarin  kredi karti operasyonlarini  kendi kesritle yapmalarinin
yasaklanmasidir. JCB’nin ana hissedarlari Sanw&ur&a Asahi, Daiwa ve
Hokkaido Tahushoku bankalardir. 1985 yilindanaitdn uluslararasi bir édeme
sistemi olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Bugdtibariyle dinya genelinde
toplam 51 milyon kart miierisi olan JCB, yine dinya genelinde 11 milyoskia
isyerinde kabul edilmektedir. Yillik ortalama ciro8@ milyar dolardir. 190 Ulkede
faaliyet gostermektedir. Turkiye’de bazi yerlerinde de JCB kredi kartlarn kabul
edilmektedir(Kaya, 2009:55-56).

3.2. BANKA KARTLARININ MAL 1YETI

Bilindigi gibi plastik kartlar, k@it paranin yerine kullanilan, belirli bir

standartta Uretilmeleri zorunlu olan ve plastik n@xdesinden imal edilen gdes
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O0deme araclaridir. Bu kartlar, gér ddeme araclarinin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirarak bireylerin hayatlarini kolagtaan ve tim c¢gdas toplumlarda kabul
edilen en 6nemli bireysel bankacilik enstrimantandir. Plastik kartlar; kredi
karti, banka karti, n@mza kartl, personel kimlik kartt ve c¢ok sayidagigi&
fonksiyonlari icra etmek icin Uretilebilmektedir.uByazidaki plastik kart deyimi,
uluslararasi standartlara uygun olarak dretilnolan ve uluslararasi dizeyde
gecerliligi olan banka ve kredi kartlari icin kullaniimaktadBireylerin gerek
alisveris gerekse nakit gereksinimlerini gidermek amaciyliaailan plastik kartlar,
teknoloji yagsun ve pahali bir Gretim strecinde ortaya cikariltadk. Uluslararasi
dizeyde kullanima acgik olan bu kartlar belirli afiysi olan, gerekli guvenlik
onlemlerini ve uluslararasi kart kurglarinin (Visa, Master Card) kart basma iznini
almis Uretim tesislerinde imal edilebilmektedirler. Hakart olarak Uretilen sz
konusu Kkartlar, yine teknoloji yon cihazlarda kilere 06zel kullanim igin
hazirlanmakta ve paketlenerek gtgiilerin kullanimina sunulmaktadir. Burada
vurgulanmasi gereken konu, plastik kartlarin baakalarafindan myierilerin
kullanimina hazir duruma getirilinceye kadar kiegjie airi derecede pahal cihazlar
kullanilarak hazirlanmasi ve 6zellikle Glkemizdgkisun rekabet ortami nedeniyle
her bankanin bunu kendisinin yapma gsle. Plastik kartlara ait mgferi
ekstrelerinin basilmasi ve godnderiimesinde de yelenoloji yasun ve maliyeti
yuksek cihazlar kullaniimaktadir. Turk halki plaskartlarin hayati kolaykiran bir
0deme ve kredi araci olgunu kisa slrede kavrayarak plastik kart kullanimina
alismistir(http://www.biriyilik.com/, 30.06.2010).

Bankalararasi Kart Merkezi 8.nin verilerine goére Ulkemizde 2008 yili
itibariyle 56.230.621 adet banka karti, 38.534.1@6let de kredi Kkart
bulunmaktadir.(http://www.bkm.com,tr01.09.2010). Bu sayilar vyillar itibariyle

surekli artan bir trendin sonucudur. Ayrica Ulked@zylzlerce mgazanin da kendi
kartlari bulunmaktadir. Plastik kart sayisindaki Ilgelisme, bankalarimizin
operasyonel maliyetlerini tekrar gozden gecirmaledorunlu kilmaktadir. AKksi
takdirde kontrolsiiz buyume felaketle sonuclanabiéc. Plastik kartlarin
Uretilmesi (issuing) ve nsterilere bu kartlara igkin Gretim sonrasi hizmetlerin
verilmesinde oldgu gibi, kartlarin akveris ve nakit gereksinim amacl kullaniimasi

(acquiring) surecinde de vyine teknoloji g¢;m ve maliyeti yiksek cihazlar
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kullaniimaktadir. Plastik kart sisteminde kullamiiim makine techizatin tamamina
yakin bolimu yurtdindan ithal edilmektedir. Bu nedenle plastik kagtesminde
kullanilan cihazlarin bankalar tarafindan ortall&ullaniimalar buyik 6nem arz
etmektedir. Plastik kart sisteminde kartiba getirinin dgtik olmasi, operasyonel
maliyetlerin yuksek olmasi ve kitle tretim zoruniglindan dolay! bankalar en son
teknolojiyi kullanmak zorundadirlar. Tersi durumggyasadaki dier rakiplerle
rekabet olang& kalmamaktadir. Bu sektdrde her gecen gin openatyoaliyetlerin
azaltilmasi yoniinde agtarma ve gektirme calsmalari yapilmaktadir. Ulkemizdeki
uygulamada uluslararasi standartlara uygun ve setgecerlilgi olan ham kartlarin
dretimi genellikle yurtdsanda yaptiriimakta ve bankalarimiz bu kartlari litha
etmektedirler. Bu samadan sonra kartlarin Uzerine kart numaralaristeniadi
soyadi, vade sonu yazilmasi ile manyetik bantl&kodlanmasi ve paketlenmesi,
insan emginin ¢ok sinirli ancak teknolojinin en ust seviyddalanildigl kart basim
makinelerinde yapilmaktadir. Ulkemizdeki bircok kanplastik kart kapasitesine
gore bu makinelerden satin almaktadirlar(http://whwiyilik.com/, 30.06.2010).

Bir banka kartin ya da kredi kartinin maliyeti ¢eitaa 5 ile 10 TL arasinda
degismektedir. Bu rakam ilgu an kullanimda olan kart sayisina balgidda aslinda
kart basimi icin bile bankalar milyonlarca lira temaktadirlar. Bankalarin bu
maliyetleri azaltmak igin grasmalari olduk¢a dgaldir.

Banka karti ve kredi kartinin bankalara olan mailiyise su sekilde
muhasebelgirilir. Tek bir kartin maliyetini 5 TL olarak kalbbedersek; tek bir kartin

bankaya maliyetinin kaydoyle yapilir:

11

880 DIGER ISLETME GIDERLERI HS. 5

88010 Kredi — Banka Karti Ve Bankacilik Hiz.
280 BORCLU GE(CI HS. 5

28003 Gen Mud V&b Adinaislemler

11
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880 DIGER ISLETME GIDERLERI HESABI dénem sonunda kar zarar
hesabina devredilerek kapatilir.

Il

440 KAR/ZARAR HESABI 5
880 DiGERISLETME GIDERLERI HS.
88010 Kredi — Banka Karti Ve Bankacilik Hiz.

Il
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SONUC

Teknolojinin getirdgi yenilikler hayatimizi dgistirmektedir. Bununla birlikte
teknoloji hizla dgistigi icin oldukca maliyetlidir. Teknolojiyi takip eddmek icin
isletmeler bu maliyetlere katlanmak zorunda kalmakiad Fakat belirli bir
maliyete katlanilarak alinan teknolojik Urdnlerr l@tre sonra daha yenileri ve
fonksiyonel olanlarinin ¢ikmasi nedeniyle yenildgi degistirilmeye zorlamaktadir.
Isletmeler acisindan oldukga maddi zarara neden dlamlerin ayni zamanda
isletmeler icin maliyetinden daha fazla faydasi @ldhdan tercih edilmektedir.
Ornesin birden fazla elemanin yapmasi gergktisi bir kisi yapabildii ve
sonucunda insan hatasindan meydana gelen bir dksakba yank olmadgi igin
daha fazla personel yerine teknolojik Grtinler termebebi olmaktadir. Teknolojinin
gelismesi kletmelerde eleman ihtiyacini azaltirkergeti bir yandan da teknolojiyi
kullanabilen ve yeni Grtnler gglirebilen kalifiye eleman ihtiyaci da artmaktadir.
Boylece insanlar da teknolojiyle birlikte kendil@ri yenilemek zorunda
kalmaktadirlar.

Teknolojik gelsmeler, butin alanlar etkilegli gibi bankacilik alanini da
kokten etkilemg ve buyuk kolayliklar samistir. Neredeyse bankaciliklemlerini
tumden dgistirmis ve bankacilik sektorl icin vazgecilmez oktw. Bir islem icin
oncelikle ilgili evraklar bulup, sonrglemi o evraklarasieyerek, tekrar evraki
yerine kaldirmak, agamlar caitli siniflandirmalar yapmak, yil sonlarinda salaah
kadar surenslemlerle @grasmak ve yil sonusiemleri icin aylarca dnceden ganan
calismalar teknoloji ile tarihe kaymistir. Teknoloji sayesinde emek ve zaman
tasarrufu sglanmstir. Kullanilan evrak kalabalindan kurtulunmg islemler daha
hizli yapilir hale gelmstir. Bankalarda ¢cajan personel icin teknolojinin gefesi
blyuk kolaylik sglamistir. Ancak yaptl olumlu etkilerin yani sira yag islemin
sonunda ne olagani bilmeyen ya da sistemin nasilledigini anlamayan personel de
teknolojik gelsmenin bir sonucudur.

Teknolojik yenilikler bankalara sadece muhasebeimioide kolaylik
sgilamams getirdigi yeni uygulamalarla hem bankalar hem desteiiler icin ¢gir
acmstir. Musteriler bankaya gitmeden internet bankgecilATM, vtm ve telefon
bankacilgindan glem yapabilmektedirler. Bankalarda saatlerce siekldyerek

zaman oldirmemekte ve neredeyse bankada yagllEmleérin tamamina yakinini
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yeni uygulamalar kullanarak hem de masraf 6demedea beklemeden hizl bir
sekilde yapabilmektedirler. Ancak buitin gtérilerin  bu uygulamalari
kullanabilmeleri maalesef ¢ok zordur. Bu uygulamalkullanmay! bilmeyen ve
anlamayan insanlarin sayisi da oldukca fazladikat®u durumu goézlemleyen
teknoloji ureticileri bu insanlarinda teknolojiyi ukanabilmelerini sglayacak

calismalar yapmaktadirlar.

Yeni uygulamalar icinde yer alan ve en ¢ok kullaniyyeni bankacilik Grtnd
olan ATM, toplumun yarisindan fazlasi tarafindarbllagérmektedir.insanlarin
bankalara bamlihgini kaldiran ve slem maliyeti cok diik olan ATM’ler hem
bankalar hem de mgteriler icin oldukca avantajlidir. Ayrica eskisbgoffline desil,
artik online olarak ATM’den vyapilanslemler ayni anda banka sistemine
yansimaktadir. Mgieri ATM’den yaptgl ise onay vererek tamamlgdianda glem
otomatik olarak muhasebetris olmaktadir. Bu da bankada muhasebe biriminde
calisanlar icin buyuk kolaylik sgamistir.

ATM’lerden yapilan fatura tahsilatlari, ilgili kunoun hesabina bankada
birka¢c gin bekledikten sonra ge¢cmektedir. Bu da meisteri acisindan kolayca
faturasini 6deyebilmeyi gmdigi gibi banka acisindan da kaynak yaratmi
olmaktadir.

Ayrica miterinin vadesiz hesabinda bekleyen parayr ATM’deenkal
kiymetlere yatirarak myterinin karliligini saladigi gibi, hazineye de stopaj ve vergi
gibi 6demeler sgadigindan tlke ekonomisine de katkida bulunur. Bank&duat
toplayip kredi kullandirarak kar ve komisyon gelirl elde eder. Mierinin
hesabinda paray! tutmasi icin menkul kiymetlereriyatyapmalarina twik etmek
dogru bir adimdir ve ATM’lerdeki slemlerin kolaylgi musterileri tesvik eder.
ATM’lerin faydasi maliyetinden daha fazla ofgluicin bankalar ATM’lere yatirm

yaparlar.

Genel olarak teknoloji giinimuz insanlari igin vagheez hale gelnsiolup,
bazi kisa vadeli aksakliklarini gérmezden gelehifize sazslamistir. Ornesin banka
islemlerinin internet ginda meydana gelen ariza nedeniyle kesintigeamasi,
eskiden tepki ile karlanirkensimdilerde teknolojinin faydalarinin fark edilmese i
eskisi kadar tepkiye neden olmamaktadir.
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Genellikle yararh yanlari dne ¢ikan teknolojininsanlari tembel#ie ittigi
kanisi 6ne cikngtir. Cunku bilgiye her istenilen anda gédilecek olma rahag

insanlarin grasma hevesini kirmaktadir.

Insanglu surekli geljen teknolojiyi takip etmekte oldukca zorlanacaktir.
Cunku teknolojinin yenilenme hizi ¢ok yiksektir.

Teknolojiyi yenilemenin maliyetini azaltmak icin lesteknolojik Grint
komple dgistirmek yerine, yeni teknolojik Uriinde bulunan oidri eski trlne
aktarabilecek parcalari Ureterek eski Uriine mowlip geni Grinun o6zelliklerini
kazanabilmesi gganabilirse, teknolojiyi yenilemenin buyik maliyeden
kurtulunmu olunacaktir.

Insanlarin teknolojiyi kullanmaya korkuyla bakmamalagin glvenlik

onlemleri arttirilmali ve guvenlik sorunu ortadaadddriimalidir.
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EK: 1 BILANCO
0 DONEN DEGERLER
010 KASA HS.
030 ALIM SATIM AMAC. MENK DEGER.HS..
1 KREDILER
118 KIS VAD DIG KRED HESABI
2 YATIRIM AMACLI DE GERLER VE DIiGER AKT iFLER
220 KRED FAIZLERI VE GELIRLERI HESABI
250 MENKULLER HESABI
3 TOPLANAN FONLAR VE D iGER YABANCI KAYNAKLAR
300 OZEL CAR HESAPLAR (YIi.Y. GERCEK KSILER)- TiC. OLM.
340 MERKEZ BANKASI KREGLERI HS
380 OD.VER.RES. HARC VE PiRI..HS
390 MUHTELIF BORCLAR HS.
392 ALACAKLI GECIiCi HESAPLAR
4 OZKAYNAKLAR
440 KAR/ZARAR HS.
9 NAZIM HESAPLAR
996 DIGER NAZ. HES. ALACAKLAR HS.

998 DIGER NAZ. HES. BORCLAR HS.
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EK: 2 TEK DUZEN HESAP PLANI

0 DONEN DESERLER

010 KASA

011 EFEKTF DEPOSU

012 YOLDAKI PARALAR - T.P.

013 YOLDAKI PARALAR - Y.P.

015 SATIN ALINAN CEKLER - Y.P.

016 VADES GELMiS MENKUL DEGERLER - T.P.

017 VADES GELMiS MENKUL DEGERLER - Y.P.

019 KIYMETLi MADEN DEPOSU - Y.P.

020 T.C. MERKEZ BANKASI - T.P.

021 T.C. MERKEZ BANKASI - Y.P.

022 YURTICi BANKALAR VE OZEL FINANS KURUMLARI - T.P.
023  YURTICi BANKALAR VE OZEL FINANS KURUMLARI - Y.P.
024 YURTDEKI BANKALAR VE FINANS KURULUSLARI - T.P.
025 YURTDEKI BANKALAR VE FINANS KURULUSLARI - Y.P.
026 YURTDSI MERKEZ VE SUBELER - T.P.

027 YURTDSI MERKEZ VE SUBELER - Y.P.

030 ALIM SATIM AMACLI MENKUL DE GERLER - T.P.

031  ALIM SATIM AMACLI MENKUL DE GERLER - Y.P.

032 SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER - T.P.

033 SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER - Y.P.

038 MENKUL DEGERLER DEGER DUSUS KARSILIGI (-) - T.P.
039 MENKUL DEGERLER DEGER DUSUS KARSILIGI (-) - Y.P.
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040

PARA RYASALARINDAN ALACAKLAR - T.P.

041 PARA RYASALARINDAN ALACAKLAR - Y.P.

1 KREDILER

102 MAL KARSILIGI VESAIKIN FINANSMANI - T.P.

103  MAL KARSILIGI VESAIKIN FINANSMANI - Y.P.

110 KISA VADELI IHRACAT KREDILERI - T.P.

111  KISA VADELI IHRACAT KREDILERI - Y.P.

114 KISA VADELI ITHALAT KREDILERI - T.P.

115 KISA VADELI ITHALAT KREDILERI - Y.P.

116  KISA VADELI ISLETME KREDILERI - T.P.

117 KISA VADELI ISLETME KREDILERI - Y.P.

118 KISA VADELI DIGER KREDILER - T.P.

119 KISA VADELI DIGER KREDILER - Y.P.

120  KISA VADELI KAR ZARAR ORTAKLIGI YATIRIMI - T.P.
121  KISA VADELI KAR ZARAR ORTAKLIGI YATIRIMI - Y.P.
123  KIYMETLI MADEN KREDISI - Y.P.

126  MALI KESIME VERILEN KISA VADELI KREDILER - T.P.
127 MALI KESIME VERILEN KISA VADELI KREDILER - Y.P.
128 YURTDSI KISA VADEL i KREDILER - T.P.

129 YURTDSI KISA VADEL i KREDILER - Y.P.

130 ORTA VE UZUN VAD.IHR. GAR. YAT. KRED. - T.P.
131 ORTA VE UZUN VAD.IHR. GAR. YAT. KRED. - Y.P.
134 ORTA VE UZUN VAD. OGER YATIRIM KRED. - T.P.

135

ORTA VE UZUN VAD. OGER YATIRIM KRED. - Y.P.
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136 ORTA VE UZUN VADEL ISLETME KREDILERI - T.P.

137 ORTA VE UZUN VADEL ISLETME KREDILERI - Y.P.

138 ORTA VE UZUN VADELU DIiGER KREDILER - T.P.

139 ORTA VE UZUN VADEL DIGER KREDILER - Y.P.

140 ORTA VE UZUN VAD. KAR-ZARAR ORTAKLIGI YATIRIMI - T.P.
141 ORTA VE UZUN VAD. KAR-ZARAR ORTAKLIGI YATIRIMI - Y.P.
146  MALI KESIME VERI. ORTA VE UZUN VAD. KRED!. - T.P.

147  MALI KESIME VERI. ORTA VE UZUN VAD. KRED!. - Y.P.

148 YURTDSI ORTA VE UZUN VADELI KREDILER - T.P.

149 YURTDSI ORTA VE UZUN VADELI KREDILER - Y.P.

150 YENDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN KISA
VADELI KREDILER - T.P.

151 YENDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN KISA
VADELI KREDILER - Y. P.

154 YENDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN ORTA
VE UZUN VADELI KREDILER - T. P.

155 YENDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN ORTA
VE UZUN VADELI KREDILER - Y. P.

158 TAZMIN EDILEN GAYRINAKDI KREDI BEDELLERI - T.P.
159 TAZMIN EDILEN GAYRINAKDI KREDI BEDELLERI - Y.P.

160 KANUN ve/veya KARARNAMELERE DAYANAN ERTELENNMS ve
TAKSITLENDIRILM IS KREDILER - T.P.

161 KANUN ve/veya KARARNAMELERE DAYANAN ERTELENNMS ve
TAKSITLENDIRILMIS KREDILER - Y.P.

170 TASHYE OLUNACAK ALACAKLAR / TAHS iL IMKANI SINIRLI
KREDILER VE DIGER ALACAKLAR - T.P.

171 TASHYE OLUNACAK ALACAKLAR / TAHS iL IMKANI SINIRLI
KREDILER VE DIGER ALACAKLAR - Y.P.
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172 TASHYE OLUNACAK ALACAKLAR / TAHS iLi SUPHEL KREDILER -
T.P.

173 TASHYE OLUNACAK ALACAKLAR / TAHS iLi SUPHEL KREDILER -
Y.P.

174 TAHSLI SUPHELI UCRET, KOMISYON VE DIGER ALACAKLAR -
T.P.

175 TAHSLI SUPHEL UCRET, KOMISYON VE DIGER ALACAKLAR -
Y.P.

176  ZARAR NTELIGINDEKI KREDILER VE DIGER ALACAKLAR -T.P.
177 ZARAR NTELIGINDEKI KREDILER VE DIGER ALACAKLAR -Y.P.
180 OZEL KARSILIKLAR (-) - T.P.

181 OZEL KARSILIKLAR (-) - Y.P.

2 YATIRIM AMACLI DE GERLER VE DIGER AKTIFLER

202 KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR - T.P.

203 KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR - Y.P.

204 KAZANILMAMI S FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI (-) - T.P.
205 KAZANILMAMI S FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI (-) - Y.P.
210 ZORUNLU KARSILIKLAR - T.P.

211 ZORUNLU KARSILIKLAR - Y.P.

220 KREO KAR PAY| GELIR TAHAKKUK REESKONTLARI - T.P.
221 KREO KAR PAY| GELIR TAHAKKUK REESKONTLARI - Y.P.
222 DIGER KAR PAYI VE GELUR REESKONTLARI - T.P.

223 DIGER KAR PAY| VE GELUR REESKONTLARI - Y.P.

240 ISTIRAKLER - T.P.

241 ISTIRAKLER - Y.P.

242  BAGLI ORTAKLIKLAR - T.P.
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243  BAGLI ORTAKLIKLAR - Y.P.
244 VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER - T.P.
245 VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER - Y.P.

246 ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE VADEYE KADAR ELDE
TUTULACAK MD DE GER DUSUS KARSILIGI (-) - T.P.

247 ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE VADEYE KADAR ELDE
TUTULACAK MD DE GER DUSUS KARSILIGI (-) - Y.P.

248 BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR - T.P.
249 BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR - Y.P.
250 MENKULLER-T.P.

251 MENKULLER -Y.P.

252 GAYRIMENKULLER - T.P.

253 GAYRIMENKULLER - Y.P.

254 OZEL MAUYET BEDELLERI - T.P.

255 OZEL MAUYET BEDELLERI - Y.P.

256 BIRIKMIS AMORTISMANLAR - T.P.

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR - Y.P.

258 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR - T.P.

259 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR - Y.P.

260 PBIN ODENMIS VERGILER - T.P.

262 ERTELENMS VERGI AKTIFi HESABI - T.P.

263 ERTELENMS VERGI AKTIFi HESABI - Y.P.

264 MADDI OLAN VE OLMAYAN DURAN VARLIKLARIN DE GER
DUSUS KARSILIGI (-) — T.P.

265 MADDI OLAN VE OLMAYAN DURAN VARLIKLARIN DE GER
DUSUS KARSILIGI (-) - Y.P.

270  AYNIYAT MEVCUDU - T.P.



271  AYNIYAT MEVCUDU - Y.P.
272  AKTIFLERIMIZIN VADELI SATISINDAN DOGAN ALACAKLAR - T.P.

273  AKTIFLERIMiZiN VADELI SATISINDAN DOGAN ALACAKLAR —
Y.P.

278 MUHTELF ALACAKLAR - T.P.

279 MUHTELF ALACAKLAR - Y.P.

280 BORCLU GEQCi HESAPLAR - T.P.

281 BORCLU GEQCI HESAPLAR - Y.P.

282 BOLGELER VEYAISLETMELER CARI HESABI - T.P.

284  KIYMETLI MADEN ALIM/SATIM HESABI - T.P.

285 KIYMETLI MADEN VAZIYETI - Y.P.

288 ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI - T.P,

290 SUBELER CARi HESABI - T.P.

291 SUBELER CARI HESABI - Y.P.

292 EFEKTF ALIM/SATIM HESABI - T.P.

293 EFEKTF VAZIYETI - Y.P.

294 DOMZ ALIM/SATIM HESABI - T.P.

295 DOMZ VAZIYETI-Y.P.

296 KAMU KURUM VE KURULUSLARINDAN ALACAKLAR - T.P.
297 KAMU KURUM VE KURULUSLARINDAN ALACAKLAR - Y.P.

298 ELDEN CIKARILACAK KIYMETLER - T.P.

3 TOPLANAN FONLAR VE DIGER YABANCI KAYNAKLAR

300 OZEL CAH HESAPLAR (Y1Y GERCEK KISILER) - TICARI
OLMAYAN - T.P.

301 OZEL CAH HESAPLAR -Y.P.
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302 OZEL CAH HESAPLAR - (Y.D.Y GERCEK KSILER) - TICARI
OLMAYAN —-T.P.

304 OZEL CAR HESAPLAR / RESM, TICARI VE DIGER KUR. (YLY.) -
T.P.

305 KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARI - VADES$Z - Y.P.

306 OZEL CAR HESAPLAR / TiICARI VE DIGER KURULUSLAR (Y.D.Y.)
T.P.

308 OZEL CAH HESAPLAR / BANKALAR VE OZEL ANANS
KURUMLARI - T.P.

309 OZEL CAH HESAPLAR /BANKALAR VE OZEL ANANS KURUMLARI
-Y.P.

315 KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARI — VADEIL - Y.P.
320 KATILMA HESAPLARI - T.P.

321 KATILMA HESAPLARI - Y.P.

322 KATILMA HESAPLARI OZEL FON HAVUZLARI - T.P.
323 KATILMA HESAPLARI - OZEL FON HAVUZLARI - Y.P.
338 PARA BYASALARINA BORCLAR - T.P.

339 PARA BYASALARINA BORCLAR - Y.P.

340 T.C. MERKEZ BANKASI KREDLERI - T.P.

341 T.C. MERKEZ BANKASI KREDLERI - Y.P.

342 YURTICI BANKALAR VE OZEL FINANS KURUMLARINDAN
KULLANILAN KRED ILER - T.P.

343 YURTICI BANKALAR VE OZEL FINANS KURUMLARINDAN
KULLANILAN KRED ILER - Y.P.

344 YURTICI DIGER KURULUSLARDAN KULLANILAN KRED ILER - T.P
345 YURTICI DIGER KURULUSLARDAN KULLANILAN KRED iLER -Y.P.
346 SERMAYE BENZERKREDILER - T.P.
347 SERMAYE BENZERKREDILER - Y.P.

348 YURTDSINDAN KULLANILAN KRED ILER - T.P.
84



349
350
351
352
353
354
355

359

Y.P.

360
361
362
363
366
367
368
370
371
376
377
378
379
380
381
386

387

YURTDSINDAN KULLANILAN KRED iLER - Y.P.
KARSILIKLAR - T.P.

KARSILIKLAR - Y.P.

KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR - T.P.
KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR - Y.P.
ERTELENMS FINANSAL KiRALAMA G IDERLERI (-) - T.P.
ERTELENMS FINANSAL KiRALAMA G IDERLERI (-) - Y.P.

YURTDSINDAN KULLANILAN KIYMETL I MADEN KREDILERI -

KAR PAYI VE GDER REESKONTLARI - T.P.

KAR PAY| VE GDER REESKONTLARI - Y.P.

KREDO VE DIGER ALACAKLAR DEGERLEME FONU - T.P.
KRED VE DIGER ALACAKLAR DEGERLEME FONU - Y.P.
YURTDSI MERKEZ VE SUBELER - T.P.

YURTDKSI MERKEZ VE SUBELER - Y.P.

ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI - T.P.
ITHALAT TRANSFER EMRLERI - T.P.

ITHALAT TRANSFER EMRLERI - Y.P.

IHRAC EDILEN MENKUL DEGERLER - T.P.

IHRAC EDILEN MENKUL DEGERLER - Y.P.

IHRAC EDILEN MENKUL DEGERIHRAC FARKLARI (-) - T.P.
IHRAC EDILEN MENKUL DEGER IHRAC FARKLARI (-) - Y.P.
ODENECEK VER® RESM, HARG VE PRMLER - T.P.
ODENECEK VER® REIM, HARC VE PRMLER - Y.P.
ERTELENMS VERGI PASIFI HESABI - T.P.

ERTELENMS VERGI PASIFi HESABI - Y.P.
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390

MUHTELUF BORCLAR - T.P.

391 MUHTELIF BORCLAR - Y.P.

392 ALACAKLI GECICi HESAPLAR - T.P.

393 ALACAKLI GECICi HESAPLAR - Y.P.

394 ODEME EMRLERI - T.P.

395 ODEME EMRLERI - Y.P.

4 OZKAYNAKLAR

410 SERMAYE - T.P.

411 SERMAYE - Y.P.

412 SERMAYE TAAHHUTLER - T.P.

413 SERMAYE TAAHHUTLER - Y.P.

414 SERMAYE YEDEKLER — T.P.

415 SERMAYE YEDEKLER - Y.P.

420 KAR YEDEKLER - T.P.

421 KAR YEDEKLER - Y.P.

440 KAR VE ZARAR - T.P.

442  GECMS YILLAR KAR VE ZARARI - T.P.

448 ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI — T.P.
5 KAR PAY| GELIRLERI

502 MAL KARSILIGI VESAIKIN FINANSMANINDAN ALINAN KAR
PAYLARI - T.P.

503 MAL KARSILIGI VESAIKIN FINANSMANINDAN ALINAN KAR

PAYLARI - Y.P.
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510

T.P.

511

Y.P.

514

T.P.

515

Y.P.

516

T.P.

517

Y.P.

518
519

520

KISA VADELI IHRACAT KREDILERINDEN ALINAN KAR PAYLARI -

KISA VADELI IHRACAT KREDILERINDEN ALINAN KAR PAYLARI -

KISA VADELI ITHALAT KREDILERINDEN ALINAN KAR PAYLARI -

KISA VADELI ITHALAT KREDILERINDEN ALINAN KAR PAYLARI -

KISA VADELI ISLETME KREDILERINDEN ALINAN KAR PAYLARI -

KISA VADELI ISLETME KREDILERINDEN ALINAN KAR PAYLARI -

KISA VADELI DIGER KREDILERDEN ALINAN KAR PAYLARI - T.P.
KISA VADELI DIGER KREDILERDEN ALINAN KAR PAYLARI - Y.P.

KISA VADELI KAR ZARAR ORTAKLIGI YATIRIMLARINDAN

ALINAN KAR PAYLARI - T.P.

521

KISA VADELI KAR ZARAR ORTAKLIGI YATIRIMLARINDAN

ALINAN KAR PAYLARI - Y.P.

523

526

KIYMETLI MADEN KREDISINDEN ALINAN KAR PAYLARI - Y.P.

MALI KESIME VERILEN KISA VADEL I KREDILERDEN ALINAN

KAR PAYLARI - T.P.

527

MALI KESIME VERILEN KISA VADEL I KREDILERDEN ALINAN

KAR PAYLARI - Y.P.

528 YURTDSI KISA VADEL I KREDILERDEN ALINAN KAR PAYLARI -
T.P.

529 YURTDSI KISA VADEL I KREDILERDEN ALINAN KAR PAYLARI -
Y.P.

530 ORTA VE UZUN VAD.IHR. GAR. YAT. KRED. ALINAN KAR
PAYLARI - T.P.

531 ORTA VE UZUN VAD.IHR. GAR. YAT. KRED. ALINAN KAR

PAYLARI - Y.P.
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534 ORTA VE UZUN VAD. OGER YATIRIM KRED. ALINAN KAR
PAYLARI - T.P.

535 ORTA VE UZUN VAD. OGER YATIRIM KRED. ALINAN KAR
PAYLARI - Y.P.

536 ORTA VE UZUN VADEL ISLETME KREDILERINDEN ALINAN KAR
PAYLARI - T.P.

537 ORTA VE UZUN VADEL ISLETME KREDILERINDEN ALINAN KAR
PAYLARI - Y.P.

538 ORTA VE UZUN VADEL DIGER KREDILERDEN ALINAN KAR
PAYLARI - T.P.

539 ORTA VE UZUN VADEL DIGER KREDILERDEN ALINAN KAR
PAYLARI - Y.P.

540 ORTA VE UZUN VAD. KAR-ZARAR ORTAKLIGI
YATIRIMLARINDAN ALINAN KAR PAYLARI - T.P.

541 ORTA VE UZUN VAD. KAR-ZARAR ORTAKLIGI
YATIRIMLARINDAN ALINAN KAR PAYLARI - Y.P.

546 MALI KESIME VERI. ORTA VE UZUN VAD. KREDI. ALINAN KAR
PAYLARI - T.P.

547 MALI KESIME VERI. ORTA VE UZUN VAD. KREDI. ALINAN KAR
PAYLARI - Y.P.

548 YURTDSI ORTA VE UZUN VADELI KREDILERDEN ALINAN KAR
PAYLARI - T.P.

549 YURTDSI ORTA VE UZUN VADELI KREDILERDEN ALINAN KAR
PAYLARI - Y.P.

550 YENDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN KISA
VADELI KREDILERDEN ALINAN KAR PAYLARI - T. P.

551 YENDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN KISA
VADELI KREDILERDEN ALINAN KAR PAYLARI - Y. P.

554 YENDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN ORTA
VE UZUN VADELI KREDILERDEN ALINAN KAR PAYLARI-T. P.

555 YENDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN ORTA
VE UZUN VADELI KREDILERDEN ALINAN KAR PAYLARI -Y. P.
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558

TASHYE OLUNACAK ALACAKLAR (Tahsili Stipheli Alacaklardan

alinanlar dahil) ile ZARAR NTELIGINDEKI KREDILER VE DIGER
ALACAKLARDAN ALINAN KAR PAYLARI - T.P.

559

TASHYE OLUNACAK ALACAKLAR (Tahsili Stipheli Alacaklardan

alinanlar dahil) ile ZARAR NTELIGINDEKI KREDILER VE DIGER
ALACAKLARDAN ALINAN KAR PAYLARI - Y.P.

560
561

570

ZORUNLU KARSILIKLARDAN ALINAN GEL IRLER - T.P.
ZORUNLU KARSILIKLARDAN ALINAN GEL IRLER - Y.P.

BANKALAR VE OZEL HNANS KURUMLARINDAN ALINAN

GELIRLER - T.P.

571

BANKALAR VE OZEL HNANS KURUMLARINDAN ALINAN

GELIRLER - Y.P.

572 PARA BYASASI iSLEMLERINDEN ALINAN GELIRLER - T.P.
573 PARA BYASASI iSLEMLERINDEN ALINAN GELIRLER - Y.P
578 ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI - T.P.

580 MENKUL DEGERLERDEN ALINAN GELIRLER- T.P.

581 MENKUL DEGERLERDEN ALINAN GELIRLER - Y.P.

582 HNANSAL KiRALAMA GELIRLERI - T.P.

583 HNANSAL KiRALAMA GELIRLERI - Y.P.

592 SUBELERDEN ALINAN GELIRLER - T.P.

593 SUBELERDEN ALINAN GELIRLER - Y.P.

598 DIGER ALINAN GELIRLER - T.P.

599 DIGER ALINAN GELIRLER - Y.P.

6 KAR PAY| GIDERLERI

614 KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA VERLEN KAR PAYLARI -

T.P.
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615 KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA VERLEN KAR PAYLARI -
Y.P.

620 KATILMA HESAPLARINA VERILEN KAR PAYLARI T.P.
621 KATILMA HESAPLARINA VERILEN KAR PAYLARI Y.P.

622 KATILMA HESAPLARINA VERILEN KAR PAYLARI - OZEL FON
HAVUZLARI - T.P.

623 KATILMA HESAPLARINA VERILEN KAR PAYLARI - OZEL FON
HAVUZLARI - Y.P.

628 KATILMA HESAPLARINA AIT GIDERLER- T.P.

629 KATILMA HESAPLARINA AIT DIGER KAR PAY| GIDERLERI - Y.P.
638 PARA BYASASI ISLEMLERINE VERILEN KAR PAYLARI - T.P

639 PARA BYASASI ISLEMLERINE VERILEN KAR PAYLARI - Y.P

640 T.C. MERKEZ BANKASI KRED. VER. KAR PAYLARI - TP.

641 T.C. MERKEZ BANKASI KRED. VER. KAR PAYLARI - YP.

642 YURTICI BANKALAR VE OZEL FINANS KURUMLARINDAN
KULLANILAN KRED ILERE VERILEN KARLAR - T.P.

643 YURTICI BANKALAR VE OZEL FINANS KURUMLARINDAN
KULLANILAN KRED ILERE VERILEN KARLAR - Y.P.

644 YURTICI DIGER KURULUSLARDAN KULLANILAN KRED iLERE
VERILEN KARLAR - T.P

645 YURTICI DIGER KURULUSLARDAN KULLANILAN KRED iLERE
VERILEN KARLAR - Y.P

646 SERMAYE BENZERKREDILERE VERILEN KARLAR - T.P.
647 SERMAYE BENZERKREDILERE VERILEN KARLAR - Y.P.

648 YURTDKSINDAN KULLANILAN KRED ILERE VERILEN KARLAR -
T.P.

649 YURTDSINDAN KULLANILAN KRED ILERE VERILEN KARLAR -
Y.P.

654 HNANSAL KIRALAMA GIDERLERI - T.P.
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655 HNANSAL KIRALAMA GIDERLERI - Y.P.

659 YURTDSINDAN KULLANILAN KIYMETL I MADEN KREDILERINE
VERILEN KARLAR - Y.P.

666 YURTDSI MERKEZ VE SUBELERE VERLEN KARLAR - T.P.
667 YURTDSI MERKEZ VE SUBELERE VERLEN KARLAR - Y.P.

676 [HRAC EDILEN MENKUL KIYMETLERE VERILEN KAR PAYLARI -
T.P.

677 [HRAC EDILEN MENKUL KIYMETLERE VERILEN KAR PAYLARI -
Y.P.

678 ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI-T.P,
692 SUBELERE VERLEN GIDERLER - T.P.

693 SUBELERE VERLEN GIDERLER - Y.P.

698 VERLEN DIGER KAR PAYLARI - T.P.

699 VERLEN DIGER KAR PAYLARI - Y.P.

7 KAR PAYI DISI GELIRLER

702  MAL KARSILIGI VESAIKIN ALIM SATIMINDAN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - T.P.

703  MAL KARSILIGI VESAIKIN ALIM SATIMINDAN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.

704 HNANSAL KiRALAMA ISLEMLERINDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - T.P.

705 HNANSAL KiRALAMA ISLEMLERINDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.

710 KISA VADELI IHRACAT KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - T.P.

711  KISA VADELI IHRACAT KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.
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714  KISA VADELI ITHALAT KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - T.P.

715  KISA VADELI ITHALAT KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.

716  KISA VADELI ISLETME KREDILERINDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - T.P.

717  KISA VADELI ISLETME KREDILERINDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.

718  KISA VADELI DIGER KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - T.P.

719  KISA VADELI DIGER KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.

720  KISA VADELI KAR ZARAR ORTAKLIGI YATIRIMLARINDAN
ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR - T.P.

721  KISA VADELI KIYMETL1 KAR ZARAR ORTAKLIGI
YATIRIMLARINDAN ALINAN UCRET VE KOM ISYONLAR - Y.P.

723  KIYMETLI MADEN KREDILERINDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.

726  MALI KESIME VERILEN KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - T.P.

727 MALI KESIME VERILEN KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.

728  YURT DBI KREDILERDEN ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR -
T.P.

729  YURT DBI KREDILERDEN ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR -
Y.P.

730 ORTA VE UZUN VADEL IHRACAT GARANTILI YATIRIM
KREDILERDEN ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR - T.P.

731 ORTA VE UZUN VADEL IHRACAT GARANTILI YATIRIM
KREDILERDEN ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR - Y.P.

734 ORTA VE UZUN VADEL DIGER YATIRIM KREDILERDEN ALINAN
UCRET VE KOMISYONLAR - T.P.



735 ORTA VE UZUN VADEL DIGER YATIRIM KREDILERDEN ALINAN
UCRET VE KOMISYONLAR - Y.P.

736 ORTA VE UZUN VADEL ISLETME KREDILERDEN ALINAN UCRET
VE KOMISYONLAR - T.P.

737 ORTA VE UZUN VADEL ISLETME KREDILERDEN ALINAN UCRET
VE KOMISYONLAR - Y.P.

738 ORTA VE UZUN VADEL DIGER KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - T.P.

739 ORTA VE UZUN VADEL DIGER KREDILERDEN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR - Y.P.

740 ORTA VE UZUN VADEL KAR ZARAR ORTAKLIGI
YATIRIMLARINDAN ALINAN UCRET VE KOM ISYONLAR - T.P.

741 ORTA VE UZUN VADEL KAR ZARAR ORTAKLIGI
YATIRIMLARINDAN ALINAN UCRET VE KOM ISYONLAR - Y.P.

744  YENLENEN VEITFA PLANINA BAGLANAN KREDILERDEN
ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR - T.P.

745 YENLENEN VEITFA PLANINA BAGLANAN KREDILERDEN
ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR - Y.P.

746 TASHYE OLUNACAK ALACAKLAR (Tahsili Stpheli Alacaklardan
alinanlar dahil) ile ZARAR NTELIGINDEKI KREDILER VE DIGER
ALACAKLARDAN ALINAN UCRET VE KOM iSYONLAR - T.P.

747 TASHYE OLUNACAK ALACAKLAR (Tahsili Stpheli Alacaklardan
alinanlar dahil) ile ZARAR NTELIGINDEKI KREDILER VE DIGER
ALACAKLARDAN ALINAN UCRET VE KOM iSYONLAR - Y.P.

748 NAKDI OLMAYAN KRED. ALI. UCR. KOMISYON. - T.P.
749  NAKDI OLMAYAN KRED. ALI. UCR. KOMISYON. - Y.P.
750 SERMAYE RYASASI ISLEMLERI KARLARI - T.P.

751 SERMAYE RYASASI ISLEMLERI KARLARI - Y.P.

752 TUREV HNANSAL ARACLARDAN KARLAR - T.P.

753 TUREV HNANSAL ARACLARDAN KARLAR - Y.P.

760 BANKACILIK HIZMETLERI GELIRLERI - T.P.
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761 BANKACILIK HIZMETLERI GELIRLERI - Y.P.

771 KAMBIYO KARLARI - Y.P.

774 BRLESME GELIRLERI - T.P.

775 BIRLESME GELIRLERI - Y.P.

778 ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI - T.P,

780 ISTIRAKLER VE BAGLI ORTAKLIKLARDAN ALINAN KAR PAYLARI
-T.P.

781 ISTIRAKLER VE BAGLI ORTAKLIKLARDAN ALINAN KAR PAYLARI
-Y.P.

790 DIGER KAR PAYI DISI GELIRLER - T.P.

791 DIGER KAR PAYI DISI GELIRLER - Y.P.

792 OLAGANUSTU GEURLER - T.P.

793 OLAGANUSTU GEURLER - Y.P.

794 ERTELENMS VERGI AKTIiFi GELIRLERI - T.P.
795 ERTELENMS VERGI AKTIFi GELIRLERI - Y.P.

798 PARASAL POZSYON KARI - T.P.

8 KAR PAYI DISI GIDERLER

810 PERSONEL (DERLERI - T.P.

811 PERSONEL (DERLERI - YP

820 KARSILIK VE DEGER DUSME GIDERLERI - T.P.
821 KARSILIK VE DEGER DUSME GIDERLERI - Y.P.
830 VERQ, RESM, HARCLAR VE FONLAR - T.P.
831 VERQ, RESM, HARCLAR VE FONLAR - Y.P.
840 VERLEN KOMISYON VE UCRETLER - T.P.

841 VERLEN KOMISYON VE UCRETLER - Y.P.
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850

AMORTISMAN GIDERI - T.P.

851 AMORTISMAN GIDERI - Y.P.

861 KAMBIYO ZARARLARI - Y.P.

870 SERMAYE RYASASI iSLEMLERI ZARARLARI - T.P.
871 SERMAYE RYASASI iSLEMLERI ZARARLARI - Y.P.
872 TUREV ENANSAL ARACLARDAN ZARARLAR — T.P.
873 TUREV ENANSAL ARACLARDAN ZARARLAR - Y.P.
874 BRLESME GIDERLERI — T.P.

875 BIRLESME GIDERLERI - Y.P.

876 YENDEN YAPILANMA GIiDERLERI — T.P.

877 YENDEN YAPILANMA GiDERLERI - Y.P.

878 ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI - T.P.
880 DIGERISLETME GIDERLERI - T.P.

881 DIGERISLETME GIDERLERi - Y.P.

882 DIGER GIDERLER VE ZARARLAR - T.P.

883 DIGER GIDERLER VE ZARARLAR - Y.P.

890 OLAGANUSTU GIDERLER - T.P.

891 OLAGANUSTU GIDERLER - Y.P.

894 ERTELENMS VERGI AKTIFi GIDERLERI — T.P.

895 ERTELENMS VERGI AKTIFi GIDERLERI - Y.P.

896 ERTELENMS VERGI PASIFi GIDERLERI — T.P.

897 ERTELENMS VERGI PASIFi GIDERLERI - Y.P.

898 PARASAL POISYON ZARARI - T.P.

9 NAZIM HESAPLAR
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910 T.P.TEMNAT MEKTUPLARINDAN ALACAKLAR

911  Y.P. TEMNAT MEKTUPLARINDAN ALACAKLAR

912 T.P. TEMNAT MEKTUPLARINDAN BORCLAR

913 Y.P. TEMNAT MEKTUPLARINDAN BORCLAR

920 KABUL KREDILERINDEN ALACAKLAR - T.P.

921 KABUL KREDILERINDEN ALACAKLAR - Y.P.

922 KABUL KREDILERINDEN BORCLAR - T.P.

923 KABUL KREDILERINDEN BORCLAR - Y.P.

930 AKREDTIF TAAHHUTLERIMIZDEN ALACAKLAR - T.P.

931 AKREDTIF TAAHHUTLERIMIZDEN ALACAKLAR - Y.P.

932 AKREDTIF TAAHHUTLERIMIZDEN BORGLAR - T.P.

933 AKREDTIF TAAHHUTLERIMIZDEN BORGCLAR - Y.P.

940 dRANTALARIMIZ - T.P.

941 dRANTALARIMIZ - Y.P.

942 dROLARIMIZ - T.P.

943 dROLARIMIZ - Y.P.

960 DIGER GARANTI VE KEFALETLERIMiZDEN ALACAKLAR - T.P
961 DIGER GARANTI VE KEFALETLERIMIiZDEN ALACAKLAR - Y.P
962 DIGER GARANTI VE KEFALETLERIMiZDEN BORCLAR - T.P.
963 DIGER GARANTI VE KEFALETLERIMiZDEN BORCLAR - Y.P.
964 TUREV HNANSAL ARACLARDAN ALACAKLAR - T.P.

965 TUREV HNANSAL ARACLARDAN ALACAKLAR - Y.P.

966 TUREV HNANSAL ARACLARDAN BORCLAR - T.P.

967 TUREV HNANSAL ARACLARDAN BORCLAR - Y.P.

970 TEMNAT MEKTUPSUZ PREFNANSMAN KRED. ALACAK. - T.P.

971 TEMNAT MEKTUPSUZ PREFNANSMAN KRED. ALACAK. - Y.P.
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TEMINAT MEKTUPSUZ PREFNANSMAN KRED. BORCLAR - T.P.

TEMINAT MEKTUPSUZ PREFRNANSMAN KRED. BORCLAR - Y.P.

KULLANDIRILAN KREDILERDEN ALACAKLAR - Y.P.
KULLANDIRILAN KREDILERDEN BORCLAR - Y.P.
TAAHHUTLERDEN ALACAKLAR - T.P.
TAAHHUTLERDEN ALACAKLAR - Y.P.
TAAHHUTLERDEN BORCLAR - T.P.
TAAHHUTLERDEN BORGCLAR - Y.P.

EMANET VE REHNLI KIYMETLER - T.P.

EMANET VE REHNLI KIYMETLER - Y.P.

EMANET VE REHNLI KIYMET VERENLER / BIRAKANLAR - T.P.

EMANET VE REHNLI KIYMET VERENLER / BIRAKANLAR - Y.P.

SINIRLAMALARA TABI OLMAYAN KREDILER. ALACAKLAR - T.P.

SINIRLAMALARA TABI OLMAYAN KREDILER. ALACAKLAR - Y.P.

SINIRLAMALARA TABI OLMAYAN KREDILER. BORCLAR - T.P.
SINIRLAMALARA TABI OLMAYAN KREDILER. BORCLAR - Y.P.
DIGER NAZIM HESAPLARDAN ALACAKLAR - T.P.

DIGER NAZIM HESAPLARDAN ALACAKLAR - Y.P.

DIGER NAZIM HESAPLARDAN BORCLAR - T.P.

DIGER NAZIM HESAPLARDAN BORCLAR - Y.P.
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