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OZET

KURUMSAL ATALETIN YABANCILASMA VE iISTEN AYRILMA
NIiYETINE ETKIiSi
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BILIM DALI
Eyliil 2013
Damisman: Prof. Dr. Belkis OZKARA

Bu calismanin amaci, kurumsal ataletin ve alt boyutlarinin; yabancilagsma ve
yabancilasmanin alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti {zerindeki etkilerinin
arastirilmasidir. Bu amacla ilk olarak degiskenler arasindaki kuramsal iligkinin tespit
edilmesi amaciyla literatiir taramasi yapilmistir. S6z konusu etkiler ayrica
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gostermekte olan kamu bankalarinda gorev yapan
calisanlara uygulanan anket sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi suretiyle

de incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore kurumsal ataletin ¢alisanlarin yabancilagma,
yabancilasmanin alt boyutlarina iligkin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri tizerinde

pozitif yonde etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Atalet, kurumsal atalet, yabancilasma, isten ayrilma
niyeti.



ABSTRACT

EFFECT OF THE ORGANIZATIONAL INERTIA TO ALIENATION AND
INTENTION TO LEAVE THE JOB

Meltem ATALAY

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT of BUSINESS ADMINISTRATION
SUBFIELD of MANAGEMENT AND ORGANIZATION

September 2013

Advisor: Prof. Dr. Belkis OZKARA

The purpose of this study is to search effect of organizational inertia and its
sub- dimensions on alienation and its sub-dimensions and intention to leave the job.

For this purpose, firstly to investigate the theoretical relationship between
variables, literature were reviewed. Also this relationship and effects are investigated
through analysing datas obtained as a result of survey conducted on the employees
who work in a state- owned banks in the province of Afyonkarahisar.

According to the result of research; it is found of that organizational inertia
has possitive effects on alienation and its sub- dimensions; and intention to leave the
job of employees.

Key Words: Inertia, organizational inertia, alienation, intention to leave the job.
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GIRIS

Hizla degisen ve doniisen diinyada faaliyet gostermeye ve varliklarin1 devam
ettirmeye calisan Orgiitlerin, bu degisime ayak uydurmasi giin gectikge
zorlasmaktadir. Orgiitsel alandaki rekabetin yogunlugu, miisterilerin hizlica degisen
istek ve beklentileri orgiitler iizerinde, sadece degisiklikleri takip ederek, ayak
uydurmalar1 yoniinde degil; ayn1 zamanda bu uyum saglama siirecinin olabildigince
kisa ve hizli olmas1 yoniinde de baski olusturmaktadir. Bu noktada, orgiitlerin
degisime ayak uydurmasini engelleyerek, rekabet gili¢lerini azaltan Orgiitsel bir
problem olarak kurumsal atalet kavrami giindeme gelmektedir. Kurumsal atalet,
orgiit yapist ve iklimi ile ilgili bir¢cok faktoriin bir araya gelmesiyle olusmakta ve
orgiit calisanlar1 lizerinde de bir takim olumsuz yansimalar1 olmaktadir. Bu
calismada Orgiitsel ataletin nedenlerinin yani sira agirlikli olarak orgiite ve orgiit
calisanlar1 {izerindeki etkileri iizerinde durulmaktadir. Kurumsal atalet; zamanla
calisanlarin ~ kurumdan, islerinden ve hatta kendilerinden  soguyarak
yabancilagmalarina neden olmaktadir. Islerine ve kuruma yabancilasmalari, bireyleri
zamanla Orgiitten ayrilma yoniinde bir egilim gelistirmeye ve hatta bu niyetlerini
fiiliyata dokerek isten ayrilmaya itmektedir. Orgiitler i¢in yiiklii maliyetler getirecek
olan isten ayrilmalarin en aza indirgenmesi i¢in iligkili oldugu faktoérlerin tespit
edilmesi ve zamaninda onlenmeye c¢alisilmasi, Orgiitler i¢in faydali bir yaklasim

olacaktir.

Bu arastirma, kurumsal ataletin ve alt boyutlart olan bilgi/6grenme ve
deneyim ataletlerinin; galisanlarin yabancilasma ve yabancilasmanin alt boyutlari ile
isten ayrilma niyetleri iizerine etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmigtir. Caligma
dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde bireysel ve kurumsal atalet konusu
islenmektedir. Bireysel atalet ve kurumsal atalet kavramlarinin tanimlari, bireysel ve
kurumsal atalete sebep olan etmenler ve sonuglarindan bahsedilmektedir. Kurumsal

ataletin Orgiit teorileri i¢indeki yerine de yine bu boliimde yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise; yabancilasma kavraminm tanimi ve alt boyutlarindan
bahsedilmektedir. Ayrica bu boliimde yabancilasmaya sebep olan faktorlerden ve

yabancilasma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardan bahsedilmektedir.



Ucgiincii boliimde; isten ayrilma niyeti kavrami, nedenleri ve sonuglariyla
beraber ele alinmistir. Bu boliimde ayrica, kurumsal ataletin yabancilagsma ve isten
ayrilma niyeti kavramlar ile arasindaki iligki ve bu kavramlara olan etkileri ortaya

konulmustur.

Calismanin son boliimiinde Afyonkarahisar ilinde faaliyet gostermekte olan
kamu bankalar1 ¢aliganlarinin katilimiyla, kurumsal ataletin, yabancilagsma ve isten
ayrilma niyetine etkisini incelemek iizere yapilan aragtirmaya yer verilmektedir.
Boliimde ilk olarak arastirma yontemi, veri toplama araclari, arastirmanin 6rneklemi
ve hipotezlerine dair bilgiler verilmektedir. Bu boliimiin son kisminda ise, kurumsal
ataletin yabancilagsma ve isten ayrilma niyetiyle iliskisini belirlemeye yonelik anket
sorularinin SPSS veri analiz programi ile test edilmesi sonucunda, elde edilen
bulgular tablolar halinde gosterilmekte ve ilgili degerlendirme ve yorumlar

yapilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ATALET KAVRAMI VE KURUMSAL ATALET

1. ATALET KAVRAMI

Tirk Dil Kurumu Sozliigii ‘ne gore atalet, “ Tembellik; issizlik, issiz kalma;
islemezlik; siiredurum” gibi anlamlara gelmektedir. Dilbilimsel agidan atalet, “atil”
kokiinden gelmekte ve “atil kapasiteyle yasamayr” ifade etmektedir

(www.tdk.com.tr).

Sosyal bilimlerde atalet, “eylem yetenegindeki zayiflik” anlamina gelmekte
ve harekete gecmeme, yilginlik, yavashk, tikenmislik gibi durumlarn ifade
etmektedir. Yonetim bilimi agisindan atalet, bir kurumun ¢evresindeki gelismelere
tepki verme (adapte olma) hizinin diisiik olmasi, hantal bir yapiya sahip olmasi ve
kurumsal islevleri yerine getirmedeki yavaslik olarak tanimlanabilir (Sekman, 2010:
23). Yonetim ataleti ise, ¢evredeki degisimlerin fark edilmesinin ardindan, yonetimin
degisime tepkisinin yavas olmasi ve degisim cabalarinin faydali olabilecek zaman

diliminde ortaya ¢ikamamasidir (Hedberg ve Wolff, akt. Godkin, 2008:83 ).

Kisisel gelisim terminolojisinde atalet; yavaslik, isteksizlik, depresiflik hali
olarak tanimlanmakta ve bu baglamda bireylerde erteleme egilimleri mazeret ve
tembellik gibi yansimalart olan duygusal bir ¢ikmaz olarak nitelendirilmektedir
(Soysal, 2010: 17). Bireysel anlamda “amaca yonelik eyleme gegememe* olarak
ifade edilirken, ayn1 zamanda atalet kavrami; bireylerde goriilen yavaslik, isteksizlik,

miskinlik, uyusukluk ve depresiflik hallerini de kapsamaktadir” (Sekman, 2010: 23).

Literatiirde atalet kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu durum, atalet
kavraminin meydana geldigi sosyal birimin biiytlikliigiine gore siniflandirildiginda;
bireysel, kurumsal ve toplumsal atalet olmak iizere farkli boyutlarda ele
alinabilmesinden kaynaklanmaktadir. Atalet kavramini anlamak igin kavrami mikro
boyutta ele alarak, toplumun en kii¢iik birimi olan bireylerde goriilen bireysel ataleti

ve olusum siirecini incelemekte fayda vardir.



1.1. BIREYSEL ATALET

Bireysel atalet, birecyde meydana gelis diizeyine gore siniflandirildiginda
fiziksel atalet ve zihinsel atalet olmak tiizere iki farkli boyutta ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Fiziksel atalet, bireyin maddi ve fiziksel varliginda meydana gelen
atalet olarak tanmimlanmaktadir. Zihinsel atalet ise, bireyin soyut ve psikolojik bir
yapiya sahip olan zihninde meydana gelen atalet olarak ifade edilmektedir (Soysal,
2010: 18). Literatiirde atalete iliskin yapilan tanim ve incelemelerde genellikle

ataletin zihinsel yani soyut ve psikolojik boyutu ele alinmaktadir.

Bireysel boyutta ataletin iki asamada gergeklestigini sdylemek miimkiindiir.
Birinci asama, bireyin ¢evresinde meydana gelen degisiklikleri gormemesinden ya da
yapmasi gerekenleri gormemesinden kaynaklanan gaflet durumudur. Ikinci asama
ise, bireyin yapmasi gerekenleri gérdiigii halde higbir sey yapmamasi, ihmal etmesi,
lisenmesi ve dolayisiyla erteleyerek eyleme gegmemesidir. Bu kapsamda ne yapmasi
gerektigini bilen ama yapmayan kisilerin atalet hastaligina yakalandiklari

soylenebilir (Soysal, 2010: 18).

Ikinci asamada belirtilen haliyle yani “amaca yonelik eyleme gecememe
durumu” olarak ele alindiginda atalet, ‘“ne yapmasi gerektigini bilen yani basarmak
icin bir hedefi olan, nasil yapmasi gerektigini ve nasil yapabilecegini bilen,
yapmamay1 tercih ederek basarisiz olmasi durumunda neler kaybedecegini veya
yaptig1 takdirde basarili olarak neleri kazanacagini bilen ve yapma istegi de tasiyan
ama biitiin bu bildiklerine ragmen bir insan1 veya kurumu eyleme ge¢mekten

alikoyan olgu” olarak tanimlamaktadir (Karatas, 2011: 1 ).

Kisisel diizeydeki atalet; kisisel nedenlerden dolay: bireylerin eylem, hedef
ve planlarini siirekli ertelemesine veya vazgegmesine neden olan tembellik durumu
olarak tanimlamaktadir (Cankaya, 2010: 66). Ancak, ataletin tembellikten daha farkli
bir kimyasinin oldugu sdylenebilir. Atalette kisi ya da kurumun belli bir hedefi vardir
ve bu hedefi gergeklestirmek i¢in gerekli olan farkindaliga ve potansiyele de sahiptir
ancak bunlar1 kullanamamaktadir. Yani aslinda var olan kapasitenin tam anlamiyla

kullanilmamasindan kaynaklanan “atil kapasitede kalma” durumu s6z konusudur.

Ataleti bireysel diizeyde ele alan ve zihinsel nedenlere dayandiran Schein

tarafindan atalet; bireylerin yasamlarindaki eski aliskanliklarini, diisiincelerini ve



deger yargilarini kolaylikla birakamamalarindan kaynaklanan bir problem olarak
vurgulanmaktadir. Bireyler yasamlarinda meydana gelen veya gelecek yeniliklerin,
kendilerini destekleyecegini kabullenememekte ve degisime uyum saglamay1 goze

alamamaktadirlar (Cankaya ve Demirtas, 2010: 1-2).
1.1.1. Bilgi/Ogrenme ve Deneyim Ataleti

Liao vd. (2008), bireysel atalet iizerindeki ¢aligmalarinda, bireysel ataleti
yiizeysel bir kavram olmaktan daha Oteye goétiirmiis ve bireysel ataleti de kendi
icinde bilgi ve deneyim ataleti olmak iizere iki baglik altinda incelemislerdir.
Insanlarin problemlerle yiizlesirken dnceki bilgi ve deneyimlerine basvurma yoluna
gitmeleri olarak agiklanan; rutin problem ¢6zme stratejisi “bilgi ataleti” olarak
isimlendirilir. Kisi karsilagtig1 yeni problemlerin ¢6ziimii i¢in plan olustururken, eski
bilgi ve deneyimlerini rehber edinmektedir (Liao, Fei ve Liu, 2008: 184-189). Eski
bilgi ve deneyimlerinin etkisi altinda kalarak daha Once karsilastigi benzer
problemlerin ¢6ziimiinde ige yaramis olan bilgi ve deneyimlerinin yeni problemin
¢ozlimii i¢in de dogru olacagini ve ise yarayacagini varsaymakta ve yeni durumun

¢Oziimii i¢in de ayn1 yontemleri kullanmaktadir.

Bilgi ataleti, yaratict diisinme ve yenilik¢i davranista azalmaya sebep
olmaktadir ve ayrica 6grenme ve bilginin etkili ve verimli olarak kullanilmasi
tizerinde negatif etkisi vardir (Fang, Chang ve Chen, 2011: 1865). Bilgi ataleti ayn1
zamanda, 6grenme ataleti ve deneyim ataleti kavramlarinin her ikisini birden ihtiva
etmektedir. Deneyim ataleti, geg¢miste Kkarsilasilan bir problemin benzeri ile
karsilagildiginda problemi ¢ozmek igin yine ge¢miste kullanilan metotlara, eski
deneyimlere bagvurulmasidir (Liao vd., 2008:189). Kisinin ge¢mis deneyimleri
ileriye ket vurmakta ve onun problemlere farkli bakis agilariyla yaklagmasina engel

olmaktadir.

Ogrenme ataleti ise, kisinin eski diisiince ve davranislarini degistirmek ve
karsisina ¢ikan yeni problemleri ¢ozmek igin, yeni fikirler ve yeni yaklagimlar
O0grenmek i¢in ¢aba harcamamasi, yeni bilgi kaynaklari aramak ig¢in inisiyatif
kullanmamasidir (Kafchehi, Zamani ve Ebrahimabadi, 2012: 387 ). Aslinda belki de
kisi tiim bunlara gerek olmadig1 algisini tasimaktadir. Ogrenme ataleti ayn1 zamanda

kisinin bilgi edinmek i¢in, her seferinde ayn1 kaynaga bagvuruyor olmasi seklinde de



aciklanmaktadir (Fang vd., 2011: 1865). Kisi ataletin tuzagina genellikle rutin
problem ¢6zme stratejilerine basvurmanin, kendisine zaman ve emek tasarrufu
saglayacagina ve ayni zamanda da risk almaktan kaginmis olacagina inandigi icin

diismektedir (Liao vd., 2008: 184).

Ataletin nasil olustugunu ve vyerlestigini agiklayabilmek igin, toplumda
olumsuz bir duruma nasil farkina varilmadan ve yavasca alisildigi konusunda sikg¢a
anlatilan “suyu 1sinan kurbaga” hikayesini hatirlamakta fayda vardir, ¢iinkii bu
hikayede adeta kurbaga metaforu kullanilarak ataletli bir insan tasvir edilmektedir.
Bir kurbaga once i¢i sicak su dolu kaba atilir. Can1 yanan kurbaga sigrayip kaptan
disar1 ¢ikar. Bunun {izerine deneyin ikinci asamasina gegilir. Kurbaga oda
sicakligindaki suyun i¢ine atilir. Kurbaga halinden son derece memnundur. Bilim
adamlar1 kabi bir 1siticinin {izerine koyarlar. Kurbaganin suyu isinmaya baslar.
Baslangicta halinden memnun olan kurbaga, su 1sindikg¢a reflekslerini kaybetmeye
baslar. Oyle ki, sicaklik onun igin dayanilmaz hale gelip de kaptan disar1 ¢tkmak igin
cabaladiginda, bacak kaslarmin artik calismadigimi  fark  eder. Insam
hareketsizlestiren, bir psikolojik kanser olarak nitelendirilen ataletin insan etki altina
alma sekli de yaklasik olarak boyledir (Sekman, 2005: 85). Sinsice biinyeye yerlesir
ve ilk olarak eyleme ge¢me mekanizmasini felg eder. Kisinin dnemsemedigi ve
yapmay erteledigi eylemler, isler vb. kartopu gibi biiyliyerek sonunda basa ¢ikmasi
zor bir problem haline gelir. Ataletin agina takilan kisi bu durumu ne kadar ge¢ fark
ederse kurtulmast da o denli gii¢ olacaktir. Bu yiizden atalet problemi bir kartopu
gibi biiyliyiip ¢1ga doniismeden bireyleri atalete iten nedenlerin farkina varilmasi ve

onlem alinmasi gerekmektedir.

1.1.2. Bireyleri Atalete iten Nedenler

Ataletin, bireylerin hayatlarin1 zorlagtiran ve onlarin var olan potansiyellerini
aciga cikarmalarini engelleyerek; hayatlarina olumsuz etkilerde bulunan bir problem
oldugu siiphe gotiirmez bir gergektir. Ataleti anlamak ve ¢oziim iiretmek igin,
determinizm ilkesinden hareket edildiginde yani her sonucun bir takim sebeplerden
kaynaklandig1 diisliniildiigiinde ataletin de bir takim nedenlerden kaynaklandigi ve
¢oziim tiretmek icin Once sebeplerini anlamak gerektigi kabul edilebilir. Ancak

boylesine karmasik yapida olan bir problemin ortaya ¢ikmasinda, sadece bir takim



psikolojik problemlerin etkili oldugu diisiiniilemez. Bireylerin kisilik yapisi, erteleme
aliskanligi, milkemmeliyetcilik, yabancilasma, is tatminsizligi, basarisizlik korkusu,
umursamazlik vb. birgok degisken ataletin olusum ve gelisimini etkileyen 6nemli
unsurlar olarak goriilebilir. Bu kapsamda bireyleri atalete iten nedenler detayli olarak

asagida aciklanmaya calisilmistir:

Ki ki | i k Bircysal patlsti®@ ortaya cikmasinda ilk ve en oOnemli
nedenlerden biri; bireyin kisilik yapis1 ve dogasidir. Nitekim, psikolojik sebepleri ve
etkileri olan problemlerin kaynagina inildiginde, genellikle bireyin kisiligindeki
problemli noktalara ulasilmaktadir. Tembellik, siirekli erteleme egilimi ve mazeret
bulma bu kisilerin en belirgin 6zellikleridir ve belki de atalet, bu 6zelliklerin uzantisi
olarak meydana gelmektedir (Schwartz, 2009: 21-197). Bu ag¢iklamalara paralel
olarak D. Mc Gregor’un Kkisilik tiplerini analiz ettigi X ve Y Kisilik Kuraminda
yaptig1 ortalama insan kabuliinde de, kisiligin ataletle iliskisine deginilmektedir.
Kurama gore, insanlar genelde iki gruba ayrilir. X kategorisindeki insanlar; ¢alismay1
sevmez, isten ve sorumluluk almaktan kacarlar. Degisikliklerden hoslanmazlar ve
sorun ¢ozmede yaratict degillerdir. Bu kategorideki ortalama bir insan atalet
halindedir ve gaba gostermeleri igin ceza, zorlama vb. gibi dis kaynakli etmenlere
gereksinim duyduklar1 gibi stirekli denetlenmelilerdir (Sahin, 2004: 532). Ataletli
insan (X) ve ataletli olmayan insan (Y) arasindaki en 6nemli fark; bir isin yapilip,
sonug¢ alinmasini saglama yetenegindedir. Y kategorisindeki birey bir plan yapar ve
onu izleyerek sonuca ulasir. Ataletin agindaki X kategorisindeki birey ise, bir isi
yapamayacagi ispat edilene veya artik yapmak icin ¢ok gec olana kadar, yapmayi
erteler (Schwartz, 2009:196-197).

Ertel eme : ddle@ ksikimcanied | berakma aliskanligi olarak
tanimlanan erteleme, bireyleri hedeflerine ulagmaktan alikoyan, gelecegi ve kisinin
iginde bulundugu ani baski altina alan bir atalet durumu olarak goriilebilir (Soysal,
2010: 19). Erteleme en 6nemli zaman yonetimi tuzaklarindan biridir. Bireyler bazen
yapilacak isin ¢ok giic oldugunu diisiindiiklerinden, bazen istenilmeyen islerden

kagmak i¢in bu tuzaga diismektedirler (Akatay, 2003: 285).

M¢ ke mme | ;i Buens, - mitkkemrkeliyetgiligi  “Kisilerin ~ standartlari

ulasilamayacak sekilde yiiksek tutmasi, siirekli ve takintili bir bi¢imde imkansiz



hedeflere ulagsmak icin kendini zorlamast ve kisinin kendi degerini biitiiniiyle
tiretkenligi ve basarili olmasi agisindan degerlendirmesi” olarak agiklamaktadir
(Circrr, 2006: 5). Is yasaminda miikemmeliyetci kisiler gérevleri eksiksiz yapmaya
calistiklar1 ve dogru yapildigindan emin olmak i¢in her isi kendileri yapmaya
caligirlar. Bu durum, onlarin mitkemmel olmadigini1 veya olmayacagini diisiindiikleri
icin daha iyisini yapana kadar ertelemelerine ve dolayisiyla atalete diismelerine
neden olabilmektedir. Ayrica karar verme asamasinda ge¢miste etkinligi kanitlanmig
en az riski olan yontemleri segme egiliminde olmalari, zamanla deneyim ataletinin
olusmasina sebebiyet verebilir. iste milkemmel sonug elde etmekle, o isi zamaninda
bitirmek arasindaki dengeyi kuramamalari;, islerin siiriincemede kalmasina,

ertelenmesine ve agsir1 tedbirlilikleri zamanla yaraticiliklarinin korelmesine neden

olabilmektedir (Soysal, 2008: 14).

Y a b a n c eSbswlkpsikalojide yabancilagsma; “ bireyin psikolojik olarak
toplumdan ¢ekilmesi” anlamma gelmektedir. Kisi kendini toplumdan izole
etmektedir (Daronkolaee ve Hojjat, 2012: 202). Bdylece bireyin toplumsal ve
kiiltiirel ¢evreye uyumu ve bu ¢evreler tlizerindeki denetimi azalmaktadir. Bu durum
ise; giderek, bireyin yalnizligina ve ¢aresizligine yol agmaktadir. Bir veya birden
fazla kisinin yabancilasmaya maruz kalmasi, orglitsel boyutta bireylerin diisiik
uretkenligi, yiiksek diizeyde is giicli devri ve isten kagma gibi ataletli davraniglarla

kendini gosterecektir (Soysal, 2010: 20).

Kk Tat mis tatini; bit i§ ghrénin, isinden elde etmeyi bekledikleri ile
elde ettiklerini karsilagtirmast sonucunda, gostermis oldugu duygusal tepkiye verilen
addir; yani kisinin is1 ile ne kadar mutlu oldugudur. Kisinin isiyle 1ilgili
beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda ise is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir
(Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 2). Kisi is tatminsizligine kars1 degisik boyutlarda ve
farkl tepkiler ortaya koyabilmektedir. Bu tepkilerden biri literatiirde pasif-yikict etki
olarak adlandirilan “kayitsizlik” hali olabilir. Orgiitte calisan bireylerin atalet
durumuna gelmeleri seklinde kendini gosteren kayitsizlik hali, pasif kalarak sartlarin
daha da kotiilesmesine izin vermek, kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar, diisiik
verim, bos vermislik gibi tutumlarla kendini géstermektedir (Soysal, 2008: 20).
Bunlara ek olarak isten ayrilma niyeti artmakta, orgiitsel baglilik zayiflamakta ve

boylece sadece bireylerde degil, bireylerdeki durumun ¢alisilan ortama sirayet etmesi



ile kurumda da ataletli bir iklime neden olabilen problemler ortaya cikabilmektedir

(Giil vd., 2008: 2).

Ataletin kaynaginda sadece yukaridaki sebeplerin yattigini diistinmek ataletin
karmasik yapisin1 yadsimak olacaktir. Bu sebeplerin disinda ataletin kaynaginda
bazen bireyi duraganlastiran ve bir isi yapamadiginda neler olacagini diistinmekten
ise baglamasina engel olan “basarisizlik korkusu” yatiyor olabilir (Soysal, 2008: 19).
En iyisini yapamayacagindan ya da yoneticisi ve c¢evresi tarafindan basarili
bulunmayacagindan korkan kisi “en iyi olan1” yapamamaktan korktugu icin belki de
kolaylikla yapabilecegi “iyi olandan” vazge¢mekte ve hig¢ bir sey yapmamaktadir. Bu

da bireyi giderek i¢cinden ¢ikmasi zorlasan karamsar bir ruh haline biiriindiirmektedir.

Kisiler umursamadiklart ya da c¢evresi ve yoneticileri tarafindan
umursanmadiklar i¢in de atalete siiriikleniyor olabilirler. Ataletin diger bir nedeni
kisilerin isi yapabilecek yetenek ve bilgiden yoksun olmalari ya da kendilerini
yetersiz hissetmeleri olabilecegi gibi belirsizlik ve kararsizlik gibi durumlar da

bireyleri pasiflestirerek atil kalmalarina sebep olabilir (Soysal, 2008: 18-19).

Goriildugii gibi ataletin ortaya ¢ikisini tek ve somut bir sebebe dayandirmak
ve olusum siirecini ¢ok net g¢izgilerle, iligkilendirildigi kavramlardan ayirarak
aciklamak oldukg¢a giictiir. Ataletin olusumu ile ilerlemesi bir siire¢ halinde
gerceklesmekte; cok fazla ve cesitli problemin bir arada bulunarak birbirleriyle
etkilesimi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Benzer sekilde atalete sebep olarak
tanimlanan bir durumun onun olusum siireciyle beraber ortaya ¢ikmasi, hangi
kavramlarin ~ sebepler,  hangi  kavramlarmmsa  nedenler  kategorisinde
siniflandirilabilecegi  konusunu da  belirsizlestirmektedir. Bu  ¢ergeveden
bakildiginda, ataletin literatiirde birlikte amildig1 diger kavramlari irdelemenin de

atalet kavraminin i¢ini doldurmada, oldukga faydali olacag: diistiniilebilir

1.1.3. Bireysel Atalet ile iliskilendirilen Kavramlar

Bir gesit psikolojik kanser olarak nitelendirilen atalet, literatiirde psikolojik
problem olarak nitelenen bir¢ok kavramla birlikte anilmakta ve iliskilendirilmektedir.
Atalet, iliskilendirildigi bu ¢ok ve ¢esitli kavramlarla beraber géz oniine alindiginda;
karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapisinin oldugu sdylenebilir. Atalet, bireylerde

motivasyon diizeylerindeki disiikliikkten, 6zdenetim eksikliginden, empati ve



sosyallesme yetersizligi gibi degiskenlerden kaynaklanan bir tiir Ogrenilmis
caresizlik seklinde de goriilebildigi gibi (Cankaya, 2010: 66), literatiirde; isteksizlik,
yorgunluk, tembellik, depresyon, yilginlik, hayal kirikligi, kayitsizlik, tiikenmislik,
cam tavan sendromu gibi farkli bir ¢ok sebepten kaynaklanabildigine veya bu

problemlere yol acabildigine dair bilgiler mevcuttur (Sekman, 2010: 23).

Bu kavramlardan ilki olan tikenmislik(burnout) hakkinda yaptigi
calismalarla, literatiirde 6nemli bir yeri olan ve tiikkenmislikle ilgili gelistirdigi 6lgege
de adim1 veren Maslach’a gore tiikenmislik; is yasaminda karsilasilan kronik
duygusal ve kisileraras1 stresorlere verilen uzun siireli bir tepki tiiriidiir. Daha
spesifik olarak tiikenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1
hissi boyutlarindan olusan psikolojik bir sendrom olarak tanimlanir. Duygusal
tilkenmenin kaynaginda asir1 is yiikli ve kisi is ¢atismasi vardir. Birey-is ¢atismasi
birey ile miisterileri, is arkadaslar1 ve yoneticileri arasindaki c¢atisma kadar, ayni
zamanda, isin gereklerinden ve kisi i¢in onemli olan degerler ile isin yapisinin
celismesini de icerir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Duyarsizlasma genel olarak
idealizm kaybimi ifade eder ve tiikenmisligin kisilerarasi boyutudur (Sirgevil ve
Budak, 2005: 96). Bir meslekte tiilkenmisligin ortaya g¢ikmasi igin yapilan isin
bireyleraras1 iligkiler acisindan yogun olmasi ve Onemli Olciide rol ve is stresi
igermesinin gerekliligi 6nemle vurgulanan 6n kosullardir (Ar1 ve Bal, 2008: 133). Bu
cerceveden bakildiginda kisilerarasi boyutta meydana gelen duyarsizlagmanin bahsi
gecen meslek gruplarinda-tiim bu faktorleri biinyesinde barindiran bankacilik
meslegi gibi- insani hizmetler sunulan meslek gruplarinda ortaya ¢ikmasi hi¢ de

stirpriz degildir Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Kisisel basarida diisme hissi tikkenmisligin 6z-degerlendirme boyutudur ve
‘kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini’ ifade etmektedir. Bu
asamada kisi, harcadig1r cabanin hicbir ise yaramadigini, g¢evresinde bir fark
yaratmadigini ve hatta ilerlemek yerine geriledigini hisseder ve kendisinin de bir ise
yaramadig1 algisina kapilir (Ar1 ve Bal, 2008: 134). Bireylerin is yasaminda maruz
kaldiklar ¢ok fazla is yiikii ve catisma kombinasyonu ile ¢aligmalar1 zaten yorucu
iken, bu durum isin yapisinin getirdigi siirekli duygusal gerilim ve bireyin gergekgi
olmayan beklentileri ile bir araya geldiginde; bireyin bu durumla basa g¢ikabilmek

i¢in kendisini isten uzaklastirmasina neden olacaktir (Maslach ve Goldberg, 1998:
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64). Kendini isten geri ¢eken Kkisi, is ortaminda olup bitenlere kars1 kayitsizlasacak,
giderek isten soguyacaktir. Bireyin ise karsi coskusunu yitirmesi, bireyi
sorumluluklarin1 minimum diizeyde yerine getirmeye ve hatta belki de eksik olarak

yapmaya itecek ve sonug olarak bireyde ataletli bir hal meydana getirecektir.

“Ogrenilmis caresizlik” atalet ile iliskilendirilebilecek diger bir kavramdir.
Ogrenilmis caresizlik (learned helplessness); bireyin ya da organizmanin kendi
davraniglariyla ve kendi iradesiyle olumsuz bir durumu kontrol edemeyecegini
O0grenmesi ile baslar. Bir kere denedikten sonra sonucu degistiremeyecegini 6grenen
birey, davranislariyla olumsuz sonucu ortadan kaldirabilecegi bir durum ortaya
ciktiginda bile, daha dnce basarisiz olmasinin getirdigi basarisizlik beklentisine bagl
olarak, durumu kontrol etmek i¢in, gereken ¢abay1 gostermeyecektir (Giindogdu, akt.
Aydin, 2006: 8). Ogrenilmis caresizlik; dramatik olarak en ¢ok depresif insanlarda
goriilmekte ve bu insanlarin c¢evresinde meydana gelen dnemli olaylar karsisinda
bile, goniilli olarak kontrolii birakmalarinda etkili olabilecek derecede umutlarini
yitirmelerine, hayal kirikligi ve acizlik duygularini yasamalarina neden olmaktadir
(Fogle, 1978: 39).

Ogrenilmis caresizligin nasil bir mekanizmayla isledigini anlamak icin daha
once yapilan ve literatiirde sik¢a yinelenen deneyleri hatirlamakta fayda vardir. Bu
deneylerden ilkinde; biiyiik bir balik kendisinden daha kii¢iik baliklarla birlikte ayni
akvaryuma konulmaktadir. Biiyiik balik aciktik¢a kiiglik baliklar1 yiyebilmektedir.
Daha sonra akvaryumun ortasina dikey bir cam yerlestirilerek akvaryum ikiye
ayrilmaktadir. Biiyiik balik defalarca kiigiik baliklarin oldugu bdlmeye ge¢meye
calismakta ancak basarisiz olmaktadir. Deneyin sonunda cam bolme kaldiriimakta ve
biiylik balik saatler gegse de kiiciik baliklart yemek i¢in hi¢ bir hamle
yapmamaktadir. Fillerin egitilmesinde de benzer bir yol izlenmektedir. Fil kiigiik bir
yavruyken ayagindan zincirle baglanmakta ve hareket sahasi sinirlanmaktadir. Ne
kadar ¢abalarsa cabalasin zincirden kurtulamamaktadir. Oyle bir zaman gelir ki fil
miicadele etmeyi birakir ¢linkii ne yaparsa yapsin kurtulamayacagini1 kabullenmistir.
Biiylidiigii zaman, bacagina ince bir ip baglansa dahi zincir varmiggasina hareketsiz
kalmakta ve kurtulmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf etme yoluna gitmemektedir (Cam,
2007: 133).
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Deneylerde bahsi gegen cam ve ip nesnelerinin ataleti temsil eden birer
metafor oldugunu diisiindiiglimiizde ataletin isleyisi anlagilabilir. Her iki nesnenin de
ataletle ortak yami aslinda yapmak istedikleri eylemleri yapmaya potansiyeli olan
organizmalari, basarisiz olacaklar1 duygusunu kabul ettirmekle harekete gegmekten
alikoymalaridir. Tipki burada oldugu gibi 6grenilmis ¢aresizlik psikolojisine kapilan
birey, nasil olsa basaramayacagi on kabuliiyle harekete gegmemekte ve dolayisiyla
atalete diismektedir. Nitekim, Ogrenilmis caresizlik kavramini ilk ortaya atan
Seligman’ a gore 6grenilmis caresizlik; insanlarin davranislarinin, sonuglar iizerinde
hicbir etkisi olmadigia inandiklari zaman ortaya ¢ikmaktadir ve bireyin harekete
geemektense bos vermesine, bir isi 6grenmeyi veya yapmayi ertelemesine, depresyon
ve kaygi gibi duygusal sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Sutherland ve Singh,
akt. Ulusoy ve Duy, 2013:1432).

Atalet ile iliskilendirilebilecek bir diger psikolojik yanilgi; cam tavan
sendromudur. Cam tavan sendromu; genellikle is yasamindaki kadmnlarin st
yonetimlerde orantisiz olarak temsil edilmesiyle ilgili bir problemdir. Bu yetersiz
temsil ise kalifiye bireylerin organizasyonlardaki iist diizey pozisyonlara ilerlemesini
engelleyen yapay bir engel olarak tanimlanan “cam tavan” sendromundan
kaynaklanmaktadir (Baumgartner ve Schneider,2010:560). Atalet; insanlarin
yapabilecekleri bir seyi yapmamalari olarak tanimlanmaktaydi. Cam tavan
sendromu, insanin neyi yapip, neyi yapamayacagina olan inancint belirleyen etmen
olmast sebebiyle, atalet ile iliskilendirilebilmektedir. Bir insanin gelebilecegine
inandig1 en iist nokta, onun cam tavanidir ve bu tavanin limiti bireyin atalete kapilma

potansiyelini etkileyecek ve belirleyecektir (Sekman, 2005: 4-6).

Bireyleri atalete iten bir diger degisken de bireyin i¢inde bulundugu sosyal
birimler ve etkilesimde oldugu insanlarin tutum ve davraniglaridir. Insanlar,
kararlarini toplumdan izole olmus bir sekilde degil; sosyal bir baglam i¢inde verirler.
Kendi eylemlerini ve bunlarin sonuglarint diger bireylerin eylemleri ve sonuglariyla
karsilastirarak, degerlendirme ve yorumlama egilimindedirler. Bu karsilastirmalar,
kisinin kendi davranislarin1 degerlendirmesinde referans olurken, kisinin kendini
gelistirmesi ve motive olmasi igin, yeni fikirlerin olusumuna hizmet edebilir. Ancak,
siirec bazen tam tersine de isleyebilir. Ornegin; bazi kisilerin kendilerini yakin

olduklar1 ve kendilerinden tistiin olan biriyle karsilastirmalari durumunda genellikle
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egolar1 zarar goriir. Kiskanclik ve kizginlik da iceren bu durum diger kisiye karsi
hosnutsuzluk olusturur. Bu durumda basarili olan kisi, ¢evresindeki insanlarla olan
iliskilerini kaybetme korkusu yasayarak; basarili olmak i¢in ugrasmaktan
vazgeemeyi seger ve genele uyma davranisi gosterebilir (Kumar, 2004: 175-177).
Uyum gostermesi gereken insanlarin ortalamasinin iizerinde c¢aligmamasi

gerekeceginden, birey onlarla beraber atalete diisebilir.

Bu baglamda, ataletin sadece kisisel boyuttaki gerek¢elerini goz Oniine
almanin yeterli olmadigi, onun bireyin icinde bulundugu sosyal c¢evrenin ve bu
cevredeki insan faaliyetlerinin de bir fonksiyonu olabilecegini goéz Oniinde
bulundurmak gerektigi ortadadir. Nitekim atalet i¢indeki bireylerle ¢alisan bir kisi de
zamanla bu atmosfere uyum saglamaktadir. Boylece ataletli bireylerin bir araya
gelmesiyle atalet; kisilerin bir arada bulunduklar1 ortam geneline yayilarak ataletli

kurumlari, ataletli kurumlar bir araya gelerek, ataletli toplumlar1 olusturmaktadir.

Ataletin kisisel, kurumsal ve toplumsal diizeyleri karsilikli etkilesim
halindedir. Kisisel atalet ve kurumsal atalet, birbirini besler ve birbirinden beslenir.
Ataletli insanlar calistiklar1 kurumlara ataleti bulastirir, ataletli kurumlar da
biinyesinde bulunan bireyleri daha ataletli hale getirir. Bir toplumun bireyler ve
kurumlariyla beraber topyekiin atalet halinde yasamasiyla ise toplumsal atalete sebep
olur. Bu atalet ¢evrimini, kisir dongiiyli kirmak i¢in ilk olarak bireysel ataleti ve

sonrasinda ise kurumsal ataleti irdelemek gerekmektedir (Sekman, 2010: 52-53).

2. KURUMSAL ATALET

Kurumsal atalet, yonetimin c¢evredeki degisikliklere verdigi tepkilerin gok
yavas olmasi veya cevreden toplanan ipuglarin kurumun yararina ve bilingli
eylemlere doniistiiriilmesi i¢in yapilan rehberligin yetersiz ve basarisiz oldugu
durumlarda goriilen (Godkin ve Allcorn, 2008: 85), kurumu hantallastirarak,
rakiplerinin gerisinde kalmasina neden olan bir olgudur (Sekman ve Utku, 2004:
128).

Literatiirde kurumlarin hantallagsmis bir yapiya sahip olmalar1 “kurumsal
katilik” olarak adlandirilmaktadir. Yapisal atalet, organizmanin maruz kaldig: cesitli
etkenler sonucunda; degisim ve hareket kabiliyetinin kaybolmasi, organizmanin

adeta kat1 ve hareketsiz hale gelmesini ifade etmektedir. Organizasyonlarda meydana
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gelen bu durum, insan viicudunda olusan katiliga benzetilebilir. Tipki insan
viicudundaki ¢esitli organlarin kire¢lenme ve damar sertligi gibi nedenlerle esneklik
ve hareket yetenegini kaybetmesi gibi, isletmeler de ¢esitli nedenlerle esnekligini

kaybetmektedir (Kogel, 2010: 361).

Orgiitlerde olusan kurumsal atalet, kendiliginden degil, bir takim olusum
asamalarinin tamamlanmasmin ardindan kemiklesen ve kurumun yapisini ele
gegirerek, bir siire¢ dahilinde meydana gelen bir olgudur. Bu siirecin asamalart;
algilamama, yorumlamama ya da yanlis yorumlama, uygulamama ve
sonuglandirmama olmak {izere siralanabilir. Bu asamalardan ilki; algilamamaktir.
Kurum dig diinyada olup bitenleri algilamak ic¢in higbir sey yapmamakta,
degisikliklere kars1 kayitsiz kalmaktadir. Bu Orgiitler adeta dis diinyaya kapilarim
kapatarak varliklarini siirdiirmeye c¢alismaktadir. Dis diinyaya kayitsiz kalsalar da
miisteri sikayetleri, hedeflerin tutmamasi gibi bazi sinyalleri almaktan kurtulamazlar
ancak bu durumda da bu verileri yorumlamayarak veya yanlis yorumlayarak atalete
diiserler. Bir takim faaliyetlerde bulunurlar ancak aktif atalet olarak tanimlanan
gereksiz aktiviteler yapmanin 6tesine gegemezler. Dis diinyadaki verileri algilayan
ve dogru yorumlayan bazi kurumlar ise yapilmasi gerekenleri yapma asamasinda
atalete diigebilmektedirler. Son asamadaki firmalar ise yapilmasi gerekenleri uygular
ancak siirekliligi saglayamayarak isleri siirlincemede birakir ve sonug¢landirama

noktasinda atalete diiserler (Sekman ve Utku, 2004: 148).

2.1.  KURUMSAL ATALETIN NEDENLERI

Literatiirde, atalet konusunda ortaya atilan teorilerin, kavramin farkli boyut ve
bilesenlerine odaklanmas1 sebebiyle, ataletin kaynaklar1 ve iyi/kotii etkileri
konusundaki yaklagimlar da farklilik gostermektedir. Boylece, kurumsal ataletin

yordanmasinda ¢ok farkli boyut ve kavramlara rastlanmaktadir.

Orgiit teorilerinde, atalete baskin olarak degisimin dniindeki en biiyiik engel
olmas1 noktasinda yogunlasilmistir (Zimmermann, 2009: 2). Degisim odak
noktasidir, ¢ilinkii giinlimiiziin stirekli degisen diinyasinda, orgiitler dinamik ¢evrenin
beklentilerine cevap verebilmek icin; stratejilerini ve yapilarini siirekli degistirerek,
gevreye uyum saglamak zorundadirlar (Soysal, 2010: 20). Cevreye uyum

saglayamayan oOrgiitler rekabet gii¢lerini kaybedeceklerinden, zamanla yok olmaya
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mahkimdurlar. Degisime ayak uydurmanin tek ve en etkili yolu, degisim kapasite ve
kabiliyetine sahip olmaktir (Toremen, 2002: 186). Orgiit teorilerinde tam da bu
noktada yapisal ataletin, kurumlarin degisim kapasite ve kabiliyetinden yoksun

olmalarina sebep oldugu vurgulanmaktadir.

Kurumlar1 degisimden yoksun kilan yapisal atalet “rigor mortis (6lim
katilig1)” olarak nitelendirilmektedir. Atalet; ¢evredeki degisimlere kayitsiz
kalmaktan kaynaklanan ve rekabet giiciinii azaltan bir problem olmasi baglaminda
ele alindiginda; ataletin, aslinda degisime ve rekabete gerek gérmemekten
kaynaklandig1 soylenebilir. Bu noktada, isletmeler neden degismekte zorlanirlar veya
degismeye gerek duymazlar sorularina yanit aramak gerekmektedir (Kogel, 2010:
671-672).

Morgan (1998), insanlarin ve oOrgiitlerin neden degismekte zorlandiklarini
aciklarken, boyle orgiitler i¢in “ruhlarin hapishanesi” metaforunu kullanmistir.
Mahpuslar dis diinyayr tehlikeli bir yer, sakinilmasi gereken bir sey olarak
gormektedirler ve bu durum, alistiklar1 gérme bicimine daha siki sarilmalarina yol
agmaktadir (Morgan, 1998: 242). Bu isletmeler, adeta deve kusu gibi baslarin1 kuma
gomerek, dis diinyaya gozlerini kapatip varliklarini siirdirmek istemekte; kendi
kabuklarinda kalmayi tercih etmektedirler. Bu tercihin sebebi cogu zaman maliyetler,
personel, bilgi ve zaman yetersizligi gibi yansitilsa da; aslinda temelinde psikolojik
olarak degisikliklerden hoslanmama, bilineni tercih etme, aliskanliklardan
vazgeemek istememe veya kendine glivenmeme gibi nedenler yatmaktadir (Kogel,
2010: 672). Ayrica risk alma korkusu, kendini giivende hissetmeyi isteme, norm ve
deger degisikligi kaygisi, Kisiler arasi iliskilerin zedelenmesini istememek gibi
faktorler de s6z konusu olabilir (Usta, 2012: 165-166). Bireyler ¢ogu zaman da
ortaya ¢ikacak olan yeni durumla basa ¢ikamayacaklarmi diislindiiklerinden veya
ekstra yiikiimliilikler getirecegi kaygisiyla, sorumluluk tistlenmek istemediklerinden,

atalete egilimli belirtiler sergileyebilirler.

Tepe yonetimin ise bugiin ulastiklari sonucu gegmisteki kendi sonuglari ile
karsilastirmas1 ve varsa aradaki ilerlemeden mutluluk duyarak, bir g¢esit “narsist”
isletme haline gelmis olmalari, basarili olduklarina inanmalarina ve atalete

diismelerine neden olmaktadir (Kogel, 2010: 672). Faaliyete diger firmalarin ¢ok
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ilerisinde bir konumda baslamis olduklart ve kusursuz bir isleyisleri oldugu
varsayilsa bile, bu kusursuz tarzlari onlari zamanla atalete diistirmekte, yeni
bi¢imlerde diisiinmekten ve yeni meydan okumalar1 gogiislemek igin, kendilerini
doniistiirmekten alikoyan bir tuzak haline gelmis bulunmaktadir (Morgan, 1997:
243).

Yukaridaki agiklamalardan ataletin sadece basarisiz sirketlerin degil, ayni
zamanda basarili sirketlerin de agma dustiigii bir tuzak oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Hatta bu oOrgiitlerin atalete diismelerindeki en 6nemli etkenin,
basarili olmalarmin oldugu bile belirtilebilir. Ciinkii basariyla yol alanlar,
deneyimlerinden hareketle zihinsel bir harita ¢ikarmaktadirlar. Ayn1 yolda kesfedici
gozlerle etrafa bakmak yerine, ellerindeki haritaya bakmakta; cogu zamanda sartlar
degistigi halde haritalarina giivenmeye devam etmektedirler. Yol haritalar1 olan

vizyonlarina asirt  bagli kalmalari, onlarin degisiklikleri fark etmesini
engellemektedir.

Atalete neden olan en 6nemli faktorlerden biri de basarinin getirdigi ego ve
Ozgliven illiizyonuyla kurumda “En dogrusunu biz biliyoruz zaten” duygusunun
olusmasidir (Sekman ve Utku, 2009: 141). Kendi isleyislerinin mitkemmel oldugu
yoniindeki kanilar1 isletmeleri ataletli bir diisiince yapisina sevk etmekte,
stratejilerini ve performanslarimi kendi smifinin en 1iyileriyle karsilagtirmasini
engellemekte ve dolayisiyla orgiitlerin Orgiitlerden Ogrenmesine yardimer olan
“benchmarking” gibi bir yonetim tekniginden bihaber kalmaya mahkum etmektedir
(Erdem, 2006: 68). Bu durum onlarda global g¢er¢evede bir kiyaslama yapmak;
ulastiklart sonuglar1 degerleyecek referans noktalari olarak; misyon, vizyon ve
hedeflerini almak yerine, gegmisteki basarilariyla yetinmeye, ¢evredeki degisimler

karsisinda proaktif yerine pasif bir durug sergilemeye itmektedir (Kogel, 2010: 672).

Farkli bir bakis agisiyla bakildiginda ataletin; isletmenin 6grenme
dongiisiiniin kirilmasi veya kesintiye ugramasi oldugu da sdylenebilir (Godkin, 2008:
83). Ogrenme dongiisiiniin kesintiye ugramasi, bireysel boyutta s6z konusu olan bilgi
ataletinin, kurum kiiltiiriine egemen olmasi ve orgiitsel diizeyde meydana gelmesidir.
Bilgi ataleti, bireyin 6grenme yetenegini engeller ve bu da dolayli yoldan orgiitsel

ogrenmeyi etkileyerek; organizasyonun 6grenme ve problem ¢dzme yeteneklerini
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kisitlandirabilir. Ogrenme yetisini kaybeden orgiitlerde, zaman ve enerji tasarrufu
saglayarak risklerden kag¢inmak i¢in, genellikle rutin problem ¢dzme prosediirleri
benimsenir. Problemlerle basa ¢ikmak i¢in, duragan bilgi kaynaklar1 ve eskiden beri
stiregelmis uygulamalara basvurulur. Ancak yonetim davranislarinin boylesine
ongoriilebilir olmasi, isletmenin stratejilerini ifsa ederek, beklenenin aksine onu son
derece hassas olan rekabet ortaminda savunmasiz birakir ve daha fazla risk altinda

kalmasina neden olabilir (Sharifirad, 2010: 323-324).

Bazi arastirmacilar uygulanabilir olmadigi gerekgesiyle siirekli degisim
stirecinin gerekliliginden yana degillerdir. Bu arastirmacilar ise atalete daha ¢ok i¢ ve
dis hissedarlar, orgiitsel biiyiikliik, orgiitiin yasi, karmasiklik gibi igsel faktorlerin
neden oldugunu; bu faktorlerin orgiitii degisime direnmeye ve orgiit ¢ercevesinde
tekrarlanan rutinlere devam etmeye zorladigini iddia etmektedirler (Majid, Abdullah,
Yasir ve Tabassum, 2011: 383).

Atalete sebep olan faktorlerin incelenmesinde dikkat ¢eken diger bir 6nemli
nokta; rutinlere siki sikiya bagli kalinmasidir. Rutin davraniglar ve degismeyen
kaliplar orgiitteki degisim ve yeniliklere ayak uydurma egiliminin zayiflamasina,
alisilmisin digina ¢ikilamamasina neden olmaktadir (Soysal, 2010: 21-22). Atalete
sebep olarak gosterilen bir diger degisken; yapisal karmasikliktir ve aslinda tek
basina bir etken olmaktan ziyade, oOrgiitsel biiyiikliigiin bir uzantis1 olarak ortaya
cikmaktadir. Biiyiikliigiin artmasi; orgiitlerde karmasikligin, hiyerarsinin, katiligin,
bicimsellesmenin, rutin ve hatta rutin olmayan kararlar {izerindeki biirokratik
kontrollerin artmasina neden olur. Biiyiiklik, karmasiklik, bi¢cimsellesme ve
degisime direng arasinda zincirleme bir bag vardir. Bu bag sebebiyle orgiitler
biiylidiikkge karmagikliklart ve bigimsellikleri artmakta; hantallagan yapilariyla
harekete gecme hizlart diismekte ve degisime tepki vererek adapte olmalari
gecikmektedir (Tushman ve Romanelli, 1990: 159-160). Biiyiidiikk¢e artan
karmagiklik, Orgiit tiyelerinin sistemi ve siirecin asamalarini tam olarak
anlayamamalarina veya orgiitsel siireclerdeki agamalardan birinin ani degisimi, diger
boliimler lizerinde de Ongdriilemeyen sonuclarin dogmasina neden olmaktadir

(Soysal, 2010: 21).
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Orgiitiin yas1 da atalete neden olan degiskenler arasindadir. Yeni yapilara ve
stireclere yagl orgiitlerin adapte olmasi oldukca giigtiir (Erdil, Kalkan ve Alparslan,
2010: 22). Ayrica orgiitler yaslandikga orgiit icinde ve disinda giiven tesis edilecek,
alisilagelmis uygulamalar kemiklesecektir. Hem bu aligkanliklarin  kirilmasimin
zorlugu hem de zamanla gelistirdigi iliskilerle, gli¢ merkezlerinin bir pargasi haline
gelerek, mesruiyet elde eden oOrgiitiin degismesi; onu yeni dogmus bir Orgiitten
farksiz kilacak; yeni uygulamalar 6grenmek ve yeniden yapilanma zorunlulugu da

orgiitiin 6liim riskini arttiracaktir (Onder ve Usdiken, 2007: 144-145).

Yukarida bahsedilen degiskenlere ek olarak literatiirde; bireylerin motivasyon
diizeyin diistik oldugu, orgiit igerisinde agik, samimi yerine Kapali bir iklimin hakim
oldugu (Cankaya ve Demirtag, 2010: 2), orgiit ikliminin yani sira is bolimii ve
hiyerarsik siniflamanin ¢ok belirginlestigi, kati1 orgiit yapisina sahip olan orgiitlerde
atalet egiliminin daha giiglii oldugu bulgulanmustir (Cankaya, 2010: 706). Orgiitte,
iletisim yeteneginin eksik olmasimmin da, hem bireyler arasi bilgi aligverisini
kisitlamasi yoniiyle bilgi ataletini arttirmasi, hem de eylemlerde baglantisizlik olarak
ifade edilebilecek olan, kurum iginde bireylerin ve departmanlarin es giidiimlii olarak
davranamamasi durumuna yol agmasi sebebiyle, ataleti tetikleyen negatif bir etken
oldugu soOylenebilir. Tiim degiskenleri bir ¢ati altinda toplamak gerekirse; bu
degiskenlere ve dolayisiyla atalete temel teskil etmesi sebebiyle orgiitiin reaktif
diistinme kabiliyetinden yoksun olmast ile yeterli stratejik misyon ve vizyona sahip

olmamasi 6n plana ¢ikan ana unsurlar olarak gosterilebilir (Soysal, 2010: 22).

Orgiit ici kaynaklara ek olarak ayrica; firmanimn faaliyet alanlarma giris veya
cikisin1 diizenlemekte olan yasal bariyerler, hiikiimet politikalar, lilkedeki veya
pazardaki darbogazlar, kisitlamalar, iilke veya diinya ekonomisindeki konjektiirel
dalgalanmalar gibi miidahale edilemeyen ancak dolayli olarak orgiitii etkileyen dis
faktorlerin varliginin da Orgiitiin atalete egilimini arttiran veya arttirmast muhtemel

olan durumlar oldugu sdylenebilir (Hannan ve Freeman, 1984: 149).

2.2.  ORGUT TEORILERINDE KURUMSAL ATALET

Atalet kavrami, en genel haliyle “ekolojik kuram” cergevesinde ele
alinmaktadir. Ekolojik sistemde degisen cevreye adapte olamayan canlilarin yok

olmasi olarak bilinen atalet kavrami; Orgiitsel ¢evrenin bir pargasi olan isletmelere
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indirgendiginde, yapisal katilik olarak nitelendirilmektedir. Orgiitiin dis gevresiyle
iliskileri baglamimda makro boyutta ele alinmasiyla, oOrgiit teorilerinden ekoloji
kuraminda yer bulan atalet kavramina; kapsami daraltilarak ig¢sel nedenlere
indirgendiginde, yani mikro anlamda ise en c¢ok biirokrasi kuraminda

rastlanilmaktadir.

2.2.1. Adaptasyon Teorisi ve Ekoloji Kurami Baglaminda Atalet

Biyolojik ve sosyal sistemler arasinda paralellikler vardir. Her ikisinde de
biiyiik bir popiilasyonun i¢indeki sistem tiiyeleri, dinamik bir ¢evrede, kit kaynaklara
sahip olmak veya hayatlarin1 kazanmak i¢in ¢alismak zorundadirlar (Brabazon vd,
2005: 125). Siirekli degisen ve doniisen ¢evredeki degisimlere ayak uyduramayan
sistemler ve sosyal bir sistem olan Orgiitler ise; zamanla duraganlasmaya,

katilagsmaya ve yok olmaya mahktmdurlar.

Orgiit- cevre iliskisini, orgiitlerin siirekli degisen ¢evrede nasil var olmaya
devam edebildiklerini ve edebileceklerini agiklamak igin bir¢ok teori ortaya
atilmigtir. Bunlar arasinda 6ne ¢ikan teorilerden biri Hannan ve Freeman (1984)
tarafindan ortaya atilan ve “Rasyonel Adaptasyon Teorisi ” olarak adlandirilabilecek
gorlstiir. Bu goriise gore orgiitsel degiskenlik; ¢evresel degisikliklere, tehditlere ve
firsatlara karsilik olarak orgiitlerin stratejilerinde ve yapilarinda meydana gelen
tasarlanmis degisiklikleri yansitir (Hannan ve Freeman, 1984:149). Yani bu teoriye
gore ilk olarak g¢evre bir takim degisikliklere ugramakta, daha sonra orgiitler bu

degisikliklere adapte olarak ¢evreye uyum saglamaktadirlar.

Adaptasyon teorisine alternatif olarak ortaya atilan bir diger teori ise “Niifus
Ekolojisi Kurami”dir. Niifus ekolojisi kurami, orgiitlerin neden var oldugunu
sorgularken, orgiitler ile biyolojik sistemler arasinda benzerlik kurmaktadir ve
diinyada bu kadar gesitli yasayan tiir olmasini, evrim kurami ile izah etmektedir. Bu
noktada niifus ekolojisi kuraminin tercihi, evrim siirecini tiirlerin yasayabilmek igin
cevrelerindeki degisen sartlara uyum saglamak amaciyla, degisim gegirdigini ileri
siren ve diger bir ifadeyle evrimi adaptasyon ile agiklayan, Lemark¢t evrim
kuramindan degil; Darwinci evrim kuramindan yana olmaktadir. Darwin, evrim
stirecini, tiirlerin degisen sartlara uyum saglamak amaci ile degismesiyle degil,

tirlerin once degisim gecirerek cesitlenmesi ve daha sonra c¢evreye uyum
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saglayabilen tiirlerin varliklarini siirdiirebilmesi olarak agiklamaktadir (Leblebici,
2005: 3). Niifus ekolojisi kuramina gore; tipki dogadaki canli varliklarin dogal bir
se¢imle elenerek bir kisminin yasamini kaybetmesi ve diger bir kismiin geliserek
yasamlarmi siirdlirebilmesi gibi orgiitsel ¢cevre de, biinyesinde bulunan orgiitlerden
bir kismini ortadan kaldirmakta, bir kismin1 da secerek yasamalarina firsat
tanimaktadir. Temel tez, orgiitsel diinyadaki evrimin, ¢evresel ayiklanmayla ya da
cevredeki yeni kosullara uyumlu ozellikler gosteren Orgiitlerin dogmasi veya
cogalmasi ve degisen ¢evreye uyum saglayamayan oOrgiitlerin yok olmasi veya
azalmasi ile gergeklestigi seklinde agiklanabilir (Erdil vd., 2010: 18). Yani Darwin’in
“dogal seleksiyon™ fikri Orgiitsel yasamda da, dogal c¢evrede oldugu gibi

islemektedir.

Ekoloji kuraminin diger kuramlardan farki; sadece tek bir organizasyon ve
onun ¢evreyle iliskisini degil organizasyonlart bir grup olarak ele alarak, bu grup ile
cevre arasindaki iligkileri ele almasidir. Bu durum ekolojik kurama sosyolojik bir
boyut getirmektedir (Kogel, 2010: 360). Bu agidan bakildiginda; 6rgiitlerin degisime
ayak uydurabilmelerinin sadece kendi iglerinde gosterdikleri mikro ¢abalarla
mimkiin olamayacagi; diger orgiitlerle etkilesiminin de can alici bir nokta oldugu
fikri akla gelmektedir. Aslinda kuram bu yaklasimiyla bir anlamda orgiitlerin kapali
sistemler oldugu fikrini de reddetmekte ve agik sistem olduklar1 fikrine atifta

bulunmaktadir.

Biyolojik sistemler ve oOrgiitler arasindaki bir diger paralellik ise; her iki
sistemde de zamanla faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi yoniinde
“entropi” olarak ifade edilen bir egilimin olmasidir. Biyolojik bir sistem icin
maksimum entropi Oliimii ifade ederken, sosyal birer sistem olan oOrgiitlerde
maksimum entropi; degismek i¢in gerekli olan bilgi ve verilerden yoksun kalmay1 ve
degiserek uyum kabiliyetinden yoksun oldugu i¢in de sonunda dagilmay: ifade
etmektedir(Eren, akt. Budak ve Budak, 2004: 99).

Ekoloji kuraminin ortaya attigt ve literatiire kazandirdigi en Onemli
kavramlardan biri “yapisal atalet”(structural inertia) bir diger ifadeyle ‘“katilik-
eylemsizlik”(inertia) kavramidir (Kogel, 2010: 361). Yapisal atalet organizmanin

maruz kaldigr ¢esitli etkenler sonucunda degisim ve hareket kabiliyetinin
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kaybolmasi, organizmanin adeta kat1 ve hareketsiz hale gelmesini ifade etmektedir.
Bir anlamda orgiitiin entropiye ugramasina neden olan faktor onun yapisal atalete
ugramis olmasidir. Burada da yine canli organizmalar ile orgilitler arasindaki
benzerlikten yola ¢ikilacak olursa orgiitlerde meydana gelen yapisal katilik, canli bir
organizma olan insan viicudunda olusan 6liim katiligina(rigor mortis) benzetilebilir.
Insanlarda damar sertligi, esneklik ve hareketin kaybolmas: hali; isletmelerde;
degisime uymakta zorluk, yapilan is, teknoloji ve prosediirlerin degistirilememesi

seklinde kendini gostermektedir (Kogel, 2010: 671).

Orgiitsel ekoloji yaklasiminda orgiitlere atfedilen yapisal duraganlik, sadece
cevredeki degisimlere degil, aynt zamanda bazi Orgiitsel kisitlarin degisimi
engelleyici roliine de baglanmistir (Hannan ve Freeman, akt. Onder ve Usdiken,
2007: 142). Yapisal duraganliga katkida bulunarak, orgiitlerin yapisal katiliga sahip
olmasina neden olan yapisal bilesenler; otorite ve kontrol hiyerarsisi, kararlarin tepe
yonetimde toplanmis olmasi, kurum igi kural ve kisitlamalarin ¢ok 6nemli olmasi
seklinde siralanmaktadir. Farkli gérev ve fonksiyonlarda kullanilamayacak donanim
ve insan kaynaklarina yapilan yatirimlar, prosediirel standartlar, otorite ve gorev
dagilimindaki is boliimii 6rgiitlerde degisimin maliyetini biiyiik 6l¢tide arttirmaktadir
(Hannan ve Freeman, 1977: 930-931).

Yapisal duraganlik, yani atalet yasayan orgiitlere atfedilen 6zelliklerin, ayni
zamanda literatiirde biirokratik orgiitlere atfedilen ozellikler ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Bu c¢ercevede atalet kavraminin, Weber’in Biirokrasi Teorisi
baglaminda ele alinmasinda, kavramin orgiit kuramlarindaki yerini anlamak i¢in

faydasi olacagi diisiiniilmektedir.

2.2.2. Biirokrasi Teorisi Baglaminda Atalet

Weber, Biirokrasi Kuram1 kapsaminda ideal 6rgiit tipini formiile etmistir. Ona
gore ideal tipin zellikleri sdyle siralanabilir: Islemler agikca belirlenmis kural ilke
ve yasalara dayandirilir ve yine karar almak ve uygulamak da yasalara gore
olmaktadir. Acik olarak olusturulmus, dikey hiyerarsi vardir. Uzmanlasma ve is
boliimiine bagh olarak artan denetim s6z konusudur, faaliyetlerin yazili belgelere,
kayit ve dosyalara dayanmasi, bunlarin dosyalanarak saklanmasi seklinde

bicimsellesme vardir, ise alimlar liyakat usuliine goredir ve kisi emekli oluncaya
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kadar biiyiik olasilikla mevcut gorevinde kalmaktadir, dnceden belirlenmis sabit

ticretler s6z konusudur (Aytag, 2004: 192-194).

Atalete sebep olan faktorlerin, biirokratik orglitlerin barindirdig1 6zelliklerle
neredeyse birebir Ortiistiigli goz alinirsa; biirokratik orgiitlerin atalete azami derecede
meyilli olduklar1 ve hatta degisime kars1 direng ikliminin egemen oldugu, is boliimii
ve hiyerarsik simiflamanin mevcut oldugu biirokratik orgiitlerde atalet probleminin

yaygin oldugu sdylenebilir (Cankaya, 2010: 66).

Biirokrasi kavramiyla 6zdeslemis kamu kurumlarinin, egemen biirokratik
yapilarini siirdiirme yoniindeki c¢abalar1 diigiiniildiiglinde; niifus ekolojisi kuraminin
yapisal atalet kavraminin, kamu kurumlarn baglaminda degerlendirilmesi cazip hale
gelmektedir(Leblebici, 2005: 2-7). Ekoloji teorisinde yapisal duraganlik; oOrgiitlerin
giivenilirligi ve hesap verebilirligi ile iliskilendirilmektedir. Giivenilirlik; kurulugun
birbiriyle tutarli ve kaliteli Grlinler Gretmesi anlaminda kullanilmaktadir. Hesap
verilebilirlik ise; kurumun gereken durumlarda, diizeltici miidahalelerde bulunmak
amaciyla belgelere dayandirma prosediirlerine sahip olma kapasitesidir. Giivenilirlik
ve hesap verebilirlik; kurumsallagsma, standardizasyon ve rutinler olmak {izere ii¢ ana
stitun {lizerine insa edilen; tekrarlanabilir ve istikrali bir yap1 yoluyla elde edilebilir.
Bu siitunlar ayn1 zamanda atalet faktorlerini de olusturmaktadir (Boyer ve Robert,
2006: 327). Orgiitiin diizenini koruyabilmesi ve istikrarli bir performansa sahip
olmasi; kabul goren kural ve usullere uydugunu gosterir ki bu da ancak
kurumsallasma ile miimkiindiir. Uygulamalarin yerlesik bir hal almasiyla
kurumsallagma artmis olur ve orgiitiin tekrar edebilirligi de saglanmis olur. Orgiitsel
diizenlemelerin kurumsallasmasiysa degisime direnci ve boylelikle de duraganlig
getirir (Onder ve Usdiken, 2007: 144). Kamu kurumlarinin standart isleyisleri,
evraklama prosediirleri konusundaki kapasiteleri ve kurumsal olmanin da o6tesinde
“kurum” olmalari, ataletli yapiya sahip olduklar1 yoniindeki diisiinceleri

desteklemektedir.

Ote yandan sorumluluk ve giivenilirlik zamanla olusabilecek bir durumdur ve
dolayisiyla yasa bagli olarak da artar. Boylece ataletin yash orgiitlerde daha ytiksek

oldugu sdylenebilir. Kamu kurumlarinin isleyisine ve hesap verebilirligine giivenilen
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ve yine genellikle kokli ve yash orgiitler olmasi hali, kamu kurumlarinda ataletin

yiiksek olabilecegi tezini dogrulamaktadir (Leblebici, 2005: 7).

Kamu kurumlarina yonelik olarak, halk arasinda da kaliplagsmis bir takim
algilar ve senaryolar vardir. Ataletli hal kurumun atmosferine sinmistir ve kasvetli
bir atmosfer vardir. Atalet; ilk olarak binanin ve duvarlarin renklerinin genellikle
insanin i¢ini karartan koyu renklerde ve esyalarin tozlu olmasiyla kendini hissettirir.
Teknik cihazlarin genellikle son teknolojileri degil, agir aksak c¢alisan eski
versiyonlart kullanilir. Calisanlar genellikle gergin, mutsuz, kayitsiz bir haldedir.
Konusmaktan, sorumluluk almaktan, sz vermekten ve kesin bir seyler sdylemekten
kaginirlar ve konustuklarinda da negatif enerji yiiklerler. Islerin yavas c¢ekimde
yiirimesinden dolay1r uzayip giden kuyruklar vardir. Bagvurulan kisiler siirekli bir
diger kisiye yonlendirmektedir ve 6nemsiz bir is i¢in bile oradan oraya gidilip

gelinmek zorunda kalinmaktadir (Sekman ve Utku, 2009: 127-133).

Kamu kurumlarinda biirokrasinin artmasina, 6zel sektdordeki kurumlardan
farklilagmasini saglayan bir takim uygulamalar neden olmaktadir. Ozellikle rekabetin
olmadig alanlarda, kurumsal ataletin yaygin oldugu ve kamu kurumlarinin faaliyet
alanlarinda neredeyse tekel konumunda bulunmalari tezinden yola ¢ikilarak; kamu
kurumlarindaki ataletin, 6zel sektorden genellikle daha fazla oldugu sonucuna

varilmaktadir (Sekman, 2010: 51-52).

Ozel sektordeki liyakata ve performansa dayali kariyer sisteminin aksine,
kamu kurumlarinda kideme dayali pozisyon sistemi vardir. Memuriyetin emekli
oluncaya kadar siiren bir durum olmasi ve iicretlerin de performans yerine kideme
bagli olarak belirlenmis sabit {icretler olmasi, kisiler i¢in giivenceli bir durum
olugturmaktadir. Garantili bir ig ve {icretin olmas1 halinde kisilerin performansini ya
da basarisin1 yiikseltmeye calismasina neden kalmamaktadir. Performansin
yiikselmesi i¢in itici bir giicten yoksun olan bireylerin, kisisel atalete diismeleri ve
yapabildikleri kadariyla yetinmeleri ka¢iilmazdir (Eren, 2006: 135). Ucretlerin
sabitliginin yani sira, ¢alisanlar tarafindan yetersiz ve diisikk goriilmesi de kisilerde

motivasyon eksikligine ve dolayisiyla atalete neden olabilecektir (Culpan, 1980: 37).

Kamu kurumlarinda standart is yapma usullerinin kurumsallastirilmis olmasi,

bir karar verme teknigi olarak kategorilesmenin kullanilmasini arttirmaktadir. Kisinin
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bir sorun karsisinda uygulanabilecek ilk bicimsel kategoriyi kullanmak zorunda
olmasi onu yeni alternatifler aramaktan alikoyacak, farkli ¢6ziim yollar1 gelistirmeye
caligmasia gerek birakmayacaktir. Bu durum karsilagilan her problemin eski
yontemlerle ¢oziilmeye calisilmasina, kisinin kendisini yeni bilgiler 6grenmeye
kapatmasina ve dolayisiyla bilgi ve deneyim ataletine yol acacaktir (March ve
Simon, 1973: 142). Calisanlarin uygulamalarina veri olusturan yasal diizenlemelerin
cok ayrmtili diizenlenmesi, goriiniirde denetimi arttirmak isteg§ine dayansa da,
ayrintili yasalar sorumluluktan kagmak isteyen calisan veya yoneticiler i¢in siginma
araci haline gelebilmektedir. Biirokratik mekanizmalarda c¢alisanlar, basarisizliklarini
gizleyecek bir yer bulabilmektedirler (Eryilmaz, 1993: 83). Bu durum “Isler nasilsa
yiirlir” mantiginda bir diisiince yapisinin olusmasina ve bireylerin is yapmaktan ve
sorumluluktan kagma egilimine girmesine; dolayisiyla tembelligine sebep
olabilmektedir. Kamu kurumlarinda zaman zaman duyulan “Devletin isi Oyle ya da

boyle yiiriir” ciimlesi bu durumun yansimasidir.

Ayrintili usul ve kurallar, islerin gecikmesi ve kirtasiyeciligin de temel
sebebidir (Eryilmaz, 1993: 83). Islerin gec yiiriimesi ve zaman zaman da titkanmasi
kurallarin ¢oklugu ve karmasikligindan kaynaklamaktadir. Biirokratik oOrgiitler,
merkeziyetcilige agirhik vermekte, yetki devrinden yana olmamakta bu durum ise
islerin akisinin yavaslamasina ve maliyetinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Ozden
¢ok bigcime Onem verilmesi, tek bir islem icin bile bir¢ok imzaya ihtiya¢ duyulmasi;
asil odaklanilmasi gereken noktalara odaklanilmasini engellemektedir (Culpan, 1980:
35-36). Cevredeki degisimlere ayak uydurmada gerekli stratejilerin belirlenmesine ve
uygulanmasina odaklanilmas1 gerekirken ve kaynaklar bu yonde seferber
edilmeliyken; biirokrasi ve onun uzantisi olan atalet, orgiitin maddi ve manevi
kaynaklarmin kirtasiyecilikle, kuralcilikla israf edilmesine yol agacaktir. Yine karar
vermede imza trafiginin yogun olmasi, degisimlere hizlica uyum saglanmasi gereken
durumlarda Orgiitii hantallastirarak siireci yavaslatacak ve manevra kabiliyetini

azaltacaktir.

Biitlin eylemlere yazili kurallarin yon vermesi, bu kurallarin degismez
disiplin kriteri haline gelerek iiyeler tarafindan siki sikiya benimsenmesi, araglarin
amag haline gelmesine, kisacas1 amag sapmasina yol agacaktir. Orgiitiin icine girdigi

durum onu giderek yozlastirmakta, merkezi hiyerarsi yapist bildirigmeyi aksatarak,
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degisime ayak uydurmada ve harekete gegmede en 6nemli fonksiyon olan hizli karar
vermeyi engellemektedir. Dahas1 bu durum, orgiitiin amacin1 saptirarak kararlarda
isabeti azaltmaktadir (Kazanci, 1972: 81).

Biirokratik orgiit yapisinin kisisel iliskilerde azalmaya yol agiyor olmasi hem
orgiitteki sinerji ortamini yok ederek, gelisime agik bir yapimin olusmasini, hem de
herhangi bir degisime proaktif bir sekilde uyum saglanmasini engelleyecektir. Ayrica
bireylerin birbirleriyle iletisime gegmiyor olmasi; onlarin birbirlerinden yeni seyler
o0grenmeye kendilerini kapatmasi anlamina gelecektir. Bu da yine kurum i¢i 6grenme

eylemini sifira yakin hale getirerek, makro anlamda bilgi ataletine sebep olacaktir.

Ogrenme yetenegi biirokratik orgiitler bazinda incelendiginde, ortada pek ¢ok
eksikligin oldugu goriilmektedir (Yiyit ve Corbacioglu, 2009: 191). Biirokratik
yapimin fonksiyonu olarak ortaya ¢ikan uzmanlagsma ve is boliimii bireyin giderek
daralan alanlarda uzmanlasmasina neden olmakta, dolayisiyla ilgi ve yeteneklerini
gelistirmesini kisitlamaktadir (Saylan, 1979: 22). Calisanlarin, kurallarla belirlenmis
sadece kendilerine verilen isi yapmakla sorumlu olmalar1 ve kisitlanmis belli bir
alanda uzmanlasarak o alandan sorumlu olmalari, onlar1 kendi alanlar1 disinda
ekstrem bir durum meydana geldiginde; “Bu konuda kaygilanmak benim igim degil”
seklinde bir disiinceye itmektedir. Bu durum orgiitsel Ogrenmenin Onemli

(13

eksikliklerinden olan “ Pozisyonum neyse ben oyum” diisiincesini dogurmaktadir
(Yiyit ve Corbacioglu, 2009: 191). Boyle diisiinen kisilerin ¢ogalmasiyla, kurumlar
da zamanla Ogrenen Orgiit olmaktan uzaklasmakta ve ataletli bir yapiya

burinmektedir.

Weber biirokratik yapilara atfen “demir kafes” benzetmesini kullanmaktadir
(Leblebici, 2008: 104). Biirokratik orgiitlerde bulunan kati kurallarla sinirlandirilmis
yapi, degisime ve gelisime kapali bir sistem, Weber’in deyisiyle demir bir kafes
ortaya ¢ikarmakta bu da calisanlarin 6rgiitsel hayatin siirekli, degisen ve gelisen bir
cevrede oldugunu anlamasina engel olmaktadir (Yiyit ve Corbacioglu, 2009: 191).
Cevreye gozlerini kapatmis, ataletli bir yapiya sahip olan bu orgiitler; ¢alisanlarini da
demir bir kafese hapsederek dis diinyadan soyutlamakta, onlar1 da atalete diismek

zorunda birakmaktadirlar.
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2.3.  KURUMSAL ATALETIN SONUCLARI

2.3.1.  Orgiitsel Sonuclar

Kurumsal ataletin dolayli ve dolaysiz birgok sonucu olmaktadir. Bu sonuglar,
hem kurumun igindekileri yani ¢alisanlari, hem de kurumun disindakileri yani
miisterileri ve kurumun birlikte ¢alistig1 diger kurumlari etkileyecektir. Ayrica sosyal

bir varlik olarak, kurumun kendisi de ataletten etkilenecektir.

Ataletin kurum bazinda en somut sonucu; kurumun degisimlere ayak
uydurma potansiyelini diisiirmesi sebebiyle; rakiplerinin gerisinde kalmasina, rekabet
gliciinli kaybetmesine yol agmasidir. Cagin ve rakiplerinin gerisinde kalan kurumun

hem sektordeki hem de miisterileri nezdindeki imaj1 sarsilacaktir.

Atalet kurumlarin biirokratik bir yapiya biirlinmelerine neden olmaktadir. Bu
durum biirokratik kurumlarda var olan olumsuz sonuglarin ataletin agmna diisen
kurumlarda da goriilebilecegi anlamina gelmektedir. Ataletli kurumlarin sahip
olduklar1 biirokratik Orgiitlenme bi¢imi; kurum c¢alisanlarinin yonetime katilmasini
siirlandiracaktir. Bdyle bir oOrgiit yapisinin, oOrgiit i¢inde demokratiklesmenin
sinirlanmast gibi bir sonu¢ ortaya ¢ikarmasi muhtemeldir (Saylan, 1979: 23)
Kurumda demokrasinin azalmasi 6rgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin de degismesine temel

teskil edecektir.

Demokratik iklimin yitirilmesinin, dolayisiyla ataletin sonuglar1 arasinda;
calisan kitlesinin zamanla mutsuz ve duyarsiz bir hale gelmesi gosterilebilir. Bu
durum ayn1 zamanda g¢alisanlarin isteksizligine ve verimsizligine de yol agacaktir.
Isinden veya kurumdaki atmosferden tatmin olamayan degerli ve nitelikli elemanlar
zamanla kurumu terk etme yolunu se¢ecek ve bu durum da kurumun yiiksek turnover
(isgiicii devir orani) oranlarina sahip olmasi seklinde sonuglanacaktir. Sadece i¢
misteriler olan ¢alisanlarin degil, dis miisterilerin artan sikayetleri de eklendiginde
kurum iginden c¢ikilmasi gittikge zorlasan bir duruma girecektir (Sekman ve Utku,
2009: 134).

Orgiitsel diizeyde degisim sinyallerini zamaninda alamama veya yanls
algilama seklinde kendini goOsteren atalet; zamanla iletisimin zayiflamasina,

koordinasyon eksikligine neden olurken; beraberinde basarisizlik, verimsizlik,
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kararsizlik, vizyon ve misyon eksikligi, timitsizlige diisiilmesi gibi fizyolojik ve

psikolojik kaosun yaganmasina neden olabilmektedir (Soysal, 2010: 17).

Ataletin karakteristik 6zelligi, atil kapasite olusturmasidir. Kurumun atil
kalmasi, insan kaynaklariin da atil kalmasina yani norm kadroya sebep olabilir. Atil
kalan insan kaynaklarinin yapabilecekleri ile yaptiklar1 arasindaki fark artar. Bu
durum kaytarmalara yol agar. Calisanlar ellerinden geleni yapmadiklart gibi kuruma
veya kurum mallarina zarar vermekten zevk alir hale gelmeye bile baslayabilirler
(Sekman ve Utku, 2009: 150). Bu durum orgiitsel sinizm olarak adlandirilan
durumun baglangicidir. Sinizm; bireylerin amaclar1 hakkinda kotiimserlik egilimi ve
hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 anlamlandirma durumu ve kendi ¢ikarlarini
korumak veya arttirmak amaciyla, baskalariyla sadece ara¢ olarak ilgilenmesi ve
isleri idare etmesi egilimi olarak tanimlanabilir (Turan, 2011: 74). Sinizm daha ¢ok
daha az karmasik isleri veya tercih edilmeyen isleri yapanlarda goriilmekte ve etrafi
cevrili smirli bir alanda calisanlarda daha yiiksek olmaktadir. Ust ydnetimin,
kurumun i¢inde bulundugu ¢ikmazdan dolayr g¢alisanlarinin istek ve taleplerine,
kariyer hedeflerine duyarsiz kalmasi veya norm kadro olarak kalmalar1 sebebiyle
kisiler “is goren sinizmi” olarak nitelenen; is yerinde, iist yoneticiler ve/ya diger
objelere yoneltilen 6fke, timitsizlik ve hayal kirikliginin yani sira kiiglimseme ve
giivensizlik ile karakterize edilen bir tutum igine girecektir (Kutanis, 2010: 272).
Kisilerin bu vesileyle birbirlerine, {ist yonetime ve oOrgiite giivenlerini yitirmeleri
orgiitsel giiveni de ciddi anlamda sarsacaktir. Orgiitsel giivenin olmadig1 bir orgiitte
ise bireyler potansiyellerini tam anlamiyla kullanamayacak, yenilik ve yaraticilik gibi

kavram ve bunlara dair uygulamalar bu orgiitiin ¢ok uzaginda kalacaktir.

Kurumsal ataletin bir diger sonucu da bulasict olmasi sebebiyle, genellikle
birlikte c¢alisilan diger kurumlara da bulagtirilarak, onlarin da zor duruma
diisiiriilmesidir. Tedarik¢i firmalarin ataletlerinin {iretici firmalara bulagmasi ¢ok sik
goriilen bir durumdur. Boylece atalet tek bir kurumla sinirli kalmayarak, domino
taglar1 gibi sektordeki diger firmalarin da yikilmasina zemin hazirlayacaktir.
Kurumsal ataletin en onemli sonuglarindan biri de kisisel atalete neden olmasidir.
Ataletli kurumsal yap1 ve Kkiiltiir icerisindeki insanlar da zamanla atalete

yenilmektedirler (Sekman ve Utku, 2009: 150 ).
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2.3.2. Bireysel Sonuglari

Kurumsal ataletin en 6nemli sonuglarindan birisi bulasici bir sekilde bireysel

atalete neden olarak kurum biinyesindeki ¢alisanlar1 da ataletli hale getirmesidir.

Kurumsal atalet ikliminin; kisilerin kendileri ve isleri hakkinda kotiimser
diisiinmeye odaklanmalarina, glilmeyi ve mizahi ihmal etmelerine, huzursuz olarak
varoluslarini, yaptiklari isi, kurumda bulunuslarini bir tiirlii anlamlandiramamalarina,
merak ve arayis duygularini yitirmelerine neden oldugu sdylenebilir. Kisiler kisisel
gelisimlerini canli tutacak eylemlerden kaginarak potansiyellerinin atil kalmasina

sebep olurlar (Soysal, 2010: 18).

Kisilik degerlerini is yerlerindeki basarilariyla 6lgen insanlarin kurumdaki
kaos ortam1 sebebiyle basarisiz hissetmeleri, topyeklin bir ¢okiis i¢cine girmelerine

yol agarak, onlar1 kronik stres ve tiikenmislige gotiirmektedir (Sekman, 2010: 95).

Atalet, kisilerin kararsiz olmalarina veya ge¢ karar vermelerine, isteksiz ve
sevksiz bir sekilde zoraki galigmalarina, kurumda olani biteni anlamakta zorluk
cekmelerine, sikayetci ve suglayict bir hale gelmesine, yorgunluk, halsizlik ve
bezginlik yasayarak canlarindan bezmis gibi goriinmelerine, agir ve yavas
calismalarina ve hatta bazen sadece yoOneticiyi goriince calisir goriinmek icin caba
sarf etmelerine, siirekli erteleyerek ami kurtarmaya calismalarina, dis diinyaya
kayitsizlasarak Ozsaygi ve O0zgiiven kaybi yasamalarina yol agmaktadir (Sekman ve
Utku, 2009: 131-132).

Ataletin neden oldugu kurumsal iletisimin zayiflamasi ve tepe yonetimin
merkezi bir tavra biirlinmesi hali, kisinin zamanla dikkate alinmadigin1 diisiinmesine
yol acabilir. Urettigi farkli ¢oziim &nerileri ve fikirlerle tepe ydnetime giden ancak
bunlar1 belirtmenin higbir ise yaramadigini géren kisi zamanla idealistligini kaybeder
ve ideallerinden vazgecer. Bu da bireyin yeteneklerinin korelmesine yol acarak

standart bir insan haline doniismesine Yol agar.

Ataletin sebep oldugu belirsizlik kisilerde huzursuzluk yaratarak, kisiyi igine
kars1 yabancilagtirmaktadir (Culpan, 1980: 38). Bir seyleri degistirmek igin ¢aba
harcayan ancak sonug¢ alamayan bireyler de kurumu terk etme, isten ayrilma yolunu
secebilirler (Sekman ve Utku, 2009: 150). Ozellikle kamu kurumlarindaki kamu

personelinin olanak buldukca kamuyu terk etmeye ¢aligmasi ve kamu biirokrasisinde
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goriilen yliksek personel devri ataletin neden oldugu en somut sonuglardan biridir

(Culpan, 1980: 38).
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iKiNCi BOLUM
YABANCILASMA

1. YABANCILASMA KAVRAMI

1.1. YABANCILASMA TANIMI

Tirk Dil Kurumu Soézligi “yabancilasmak™ fiilini; “Tanimaz, bilmez
duruma gelmek, yabanci olmak, bigane diismek” ; “Alisamamak, yadirgamak,

yabancilik ¢gekmek.” kavramlariyla tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Yabancilasma kavraminin insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir.
Nitekim bu sebeple kavram, felsefi, toplumsal ve ruhsal baglamda farkli alanlarda
basta Hegel olmak iizere; Sokrates, Marx, Goethe, Weber, Durkheim gibi birgok

diistiniir arastirmaci tarafindan yorumlanmis ve tanimlanmstir (Celik, 2005: 11).

“Yabancilagsma en genel cercevesiyle bireylerin birbirinden ya da belirli bir
ortam veya slirecten uzaklagmalarin1” ifade etmektedir (Marshall, akt. Yapici, 2004:
14). Yabancilasmayi daha dar bir kapsamla bireysel olarak ele alan bir tanima gére
yabancilasma; “toplumsal sistemin bir pargasi olan bireyin, kendi davranislarinin
elde etmek istedikleri sonug veya sonuglar1 ne dereceye kadar etkileyebilecegine dair
gelistirdigi inangtir.”(Aldemir, akt. Calisir,2006: 12). Yabancilagsmay1 bireyin is
yasami baglaminda ele alan ve ise yabancilasma olarak nitelendiren diger bir tanima
gore yabancilasma; “ bireyin yaptigi isi anlamsiz bulmasi, is yerinde kurdugu
iliskilerden doyum saglayamamasi; kendini yalmiz, yetersiz ve gii¢siiz gormesi;
gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak

algilamas1” anlamina gelmektedir (EIma, 2003: 16).

Tanimlarda goriildiigi gibi yabancilasmanin kavramsal kullanimi iki farkli
anlam icermektedir. ilki; sosyo-psikolojik kullanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyin, bir toplum veya gruptan uzaklasmasi ve kendisini o topluma/gruba ait
hissetmemesi durumudur. Ikinci kullanimi ise psikolojik bir ton igeren felsefi

kullanimidir. “Metalasma/seylesme” olarak Ozetlenir. Bireye obje muamelesi
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yapilmasi, “sey”’e doniismesi ve bu siiregte kimligini kaybetmesi durumudur (Bell,
akt. Koksal, 2010: 109).

Yukaridaki tanimlar 1s1ginda birtakim ¢ikarimlarda bulunulabilir. Oncelikli
olarak her bireyin kendi benligine yonelik bir algisi, kendi zihninde ¢izdigi bir “ben”
modeli vardir. Zamanla gesitli etkenlerle ve/ya engellerle beraber kisi kendi zihninde
tasarladig1 bene atfettigi davranislari sergileyememekte ve dolayisiyla davraniglarinin
sonuglar1 tizerindeki etkisini yitirdigini, etkisiz kaldigimi diistinmektedir. Kisi bu
durumu kafasindaki ben profili ile bagdastiramamakta kendi Oziine aykir
davrandiginit ya da Oziinlin davranmast gerektigi gibi davranamadigini diisiinerek

kendi kendisine, kendi 6ziline yabancilagsmaktadir.

Yabancilagma, bireylerde kendiliginden ve birden bire degil belli bir siireg
icerisinde gerceklesmektedir. Problem belirtilerini ilk olarak bireyin kendini gii¢siiz
hissetmesi seklinde gostermektedir, ardindan yaptigi isin ve giderek siirdiirdigi
hayatin anlamsiz gelmeye baslamasi gelmekte, sonucunda bireyin g¢evresinden ve
kendisinden uzaklasmasi ile siire¢ tamamlanmaktadir (Duygulu, akt. Behar, 2007:
20).

Yabancilasma kavramina gore insanin i¢inde bulundugu durum soyle tasvir
edilmektedir. Diinya, ¢agdas insana yabanci gelmeye baslamistir. Birey artik
kendisini, diisiinen, seven bir varlik olarak gérememekte ve kendi eylemlerinin bir
Oznesi olarak yasayamamaktadir. Kendini bir nesne olarak goriip algilamamakta ve
kendi iirettigi tirlinlere teslim oldugu oranda kendisiyle iliski kurabilmektedir. Kisaca
Ozetlenecek olursa kisi, kendini kendi iirettigi seylerin kolesi haline getirmistir.
Kendi tirettigi nesnelerin kolesi haline gelerek giigsiiz kalan insan, 6zgiirliigiinii daha
yetkili kisilere devrederek dzgiirliikten kagmaya calismaktadir. Ozgiirliikten kagmak
bireylerin problemini ¢6zmemis, aksine kendi kendilerini tantyamaz hale gelmelerine

neden olmustur (Fromm, akt. Giiloren, 2011: 6).

Alan yazindaki tanimlarindan ve olusum siirecinden bahsedilen yabancilasma
kavrami konusunda ampirik ¢alisma yapilmasi, ilk kez Seeman tarafindan giindeme
getirilmistir (Ulusoy, 1988: 78). Malvin Seeman, “Yabancilasmanin Anlami” adh
eserinde, yabancilasmayi bireyin i¢inde yasadigi kosullarla iligkilendirir ve kavramin

kurumsal boyutunu da goz Oniinde bulundurarak bireyin psisik yasamindaki

31



izdiisiimlerini ag¢iga c¢ikartmaya calisir. Sorunun bireyin psisik yasamindaki
izdiistimlerinin bes 6nemli alanda yogunlastigini belirtir (Aytag, 2005: 322). Bu bes
alanla aslinda Seeman yabancilasma kavramini boyutlar halinde ele almus,
siniflandirmistir.  Seeman’in yabancilasma siniflamasi; giigsiizlilk, anlamsizlik,
kuralsizlik, topluma yabancilasma veya tecrit, kendine yabancilasma (Oz Soguma)
olmak tizere bes degisik kategoriden olusmaktadir (Simsek, Celik, Akgemci ve
Fettahlioglu, 2006: 574). Yabancilasmanin bireysel boyutlarina daha sonraki

aciklamalarda daha ayrintili olarak deginilecektir.

Yabancilagsma ile ilgili bir baska tanimda onun farkli boyutlarina dikkat
cekilmektedir. Bu tanimin sahibi Yenigeri "ye gore yabancilagma; ideal duygularin
yerini fiili olgularin, amaclarin yerini araclarin almasi ile beliren, hakimiyet yerine
tabiiyet getiren, kisinin kendinden, degerlerinden, kurumlardan ve toplumsal
olusumlardan uzaklasmasi halidir (Yenigeri, akt. Calisir, 2006: 12). Tanimdan da
anlayabilecegimiz gibi yabancilasma problemi sadece bireysel boyutlariyla ele
aliabilecek kadar s1g degil, bireylerin is yasamlar1 kapsaminda kurumsal ve genele

yayilarak toplumsal boyutlarda goriilebilecek ¢ok boyutlu ve derin bir problemdir.

Anomi olarak da adlandirilan toplumsal yabancilagsma, toplumu birbirine
kenetleyen mekanizmalar olan kurallar1 ve degerleri gecgerliligini yitirmis ve herkes
tarafindan benimsenecek yeni degerleri yaratamamis bir toplumda; bireyleri
toplumsal biitiine baglayan baglarin kopmasi halidir (Simsek vd., 2006: 571).
Bireylerin toplumsal rollerinin anlamlarini yitirmeleri nedeniyle ortaya c¢ikan
yabancilasma, genele yayilarak toplumsal bir belirsizlik durumu meydana

getirmektedir (Levin, akt. EIma, 2003: 14).

Kurumsal boyutta ele alindiginda isletmeler agisindan yabancilagsma,
calisanlarin islerini daha az Onemsemesi, islerine gerekenden daha az enerji
harcamas1 ve daha ¢ok digssal Odiiller icin caligmasi anlamlarina gelmektedir.
Kurumsal yabancilasmaya neden olan, calisanlarin yabancilagsma egilimi; ise

yabancilagma kavramiyla agiklanmaktadir (Biiylikyillmaz, 2007: 44).

Ise yabancilasma; “kisinin orgiitteki istihdam konumu ile ilgili yasadig: hayal
kirtkliginin yarattigi duygularin bir yansimasi” olarak degerlendirilmektedir. Bireyin

yasadig1 bu hayal kirikligina; yetki, otorite, statli, mesleki gelisim olanaklari, tistleri
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tarafindan taninma ve kabul gorme gibi beklenti kaynaklarindaki doyumsuzlugun
neden oldugu sdylenebilir. Birey is yasaminda 6zerklik, sorumluluk alma, kendini
gerceklestirme gibi bir insan olarak kendi degerini ortaya koymasina imkan

saglanmadig1 durumlarda, yabancilasmaya ugramaktadir (Elma, 2003: 15).

Gorildiigii gibi ister kurumsal ister toplumsal alanda olsun yabancilagmanin
yansimalariin merkezinde, hep bireyin yabancilagmasi vardir. Birey kendi iginde
basladig1 yabancilasma yolculuguna, problemi isine yansitmasi ve c¢evresindekilere

bulastirmasi suretiyle kurumsal ve toplumsal boyuta tasiyarak devam etmektedir.

1.2. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Bir kavrami anlamanin ve agiklamanin en kolay yolu, siiphesiz ki kavramin
unsurlarin1 ya da boyutlarii ortaya koyarak oncelikle onlar1 anlamaktir. O halde
Seeman’in, kisinin sosyal siire¢lere ve is siireglerine karsi genel bir uyumsuzluk
yasamasi olarak ag¢ikladigi yabancilasma kavramini anlamak i¢in; kavrami, onun gibi

sistemli bir bi¢imde ele almakta fayda vardir (Tutar, 2010: 179).

G ¢ - s ¢ @GiigsizKik yabancilasmanin ilk boyutudur ve “Kisinin, gelecegini
kendisi yonlendirmesi gerekirken aslinda dis etkenlerin, orgiitlerin, kaderin veya
sansin  belirledigi diislincesini yasadig1 psikolojik duyarlilik hali.” olarak
tanimlanmaktadir (Silah, akt. Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 322).

Giigsiizliik boyutunun nedenleri irdelenirken daha ¢ok bireyin is yasamiyla
iliskilendirilmistir. Genel anlamda bireyin is yasaminda {irettigi is ve isi yaparken
kullandigr yontem ve araclar hakkinda kendisinin denetim ve/ya sz sahibi
olamamasuyla ilgilidir. Birey ortaya koyulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye ve siurlt bir
denetime sahip olduguna inanmaktadir. Bu durum bireyde kendi is yasaminin,
kendisi tarafindan degil de, sistem ya da {ist konumdakiler tarafindan belirlendigi

algisina neden olmaktadir (Aslan, 2008: 42).

Blauner da yine gii¢siizliigii is yasamuyla ilintili bir problem olarak ele almis ve

1s hayatinda dort farkl sekilde ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmiistiir.
a. Bireyin aletlere, siireclere ve {iriine sahip olma giiciinden yoksun olmasi,

b. Bireyin yonetime katilamamasi ve kararlarda yer alamamasi
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c. Bireyin birlikte calisacag kisileri segme olanagindan yoksun olmasi,

d. Yaptigi isin denetiminin kendi elinde olmamas1 (Blauner, akt. Tutar, 2010:
180).

Giigsiizliik boyutu, ortaya ¢ikis sekilleri ile beraber degerlendirildiginde; genel
olarak bireyin teknoloji ve orgiit yapisindan kaynaklanan, kontrol etme ve 6zerklik
gibi iki onemli gereksiniminin tatmin edilmeyerek, yoksun birakilmasi sonucunda

ortaya ¢ikan bir problem oldugu dikkat ¢gekmektedir (Blauner, akt. Aslan, 2008: 43).

An | a msBé koyuakbireyin yabancilasmasi daha ¢ok dis nedenlere bagh
olarak agiklanmaktadir. Birlikte calistigi bireylerle ortak paylasimlar edinmede
yasanilan basarisizlik, bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi
hali ve toplumu ve gevresinde olup bitenleri anlamlandiramamasiyla ilgilidir (Simsek
vd., 2006: 574). Anlamsizlik, bireyin ¢evresinde farkli degerler, standartlar, dogrular
varken, kendi dogrularina dayanak bulamamasi durumu olarak da agiklanabilir

(Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 322).

Ote yandan birey yaptig1 isi de anlamli bulmuyor olabilir. Ozellikle is yasaminda
neyi neden yaptig1 sorusuna yanit bulamamasi, yapmak zorunda oldugu davraniglarla
esas amaglar arasinda anlamli iligkiler kuramamasi da bireyi olaylar1 anlamsiz
bulmaya itiyor olabilir. Ya da daha genel bir ifadeyle birey, yasadigi yabancilagma
sonucunda yagaminin anlamimni bulmakta, kendi varligin1 anlamlandirmakta giicliik

cekiyor da olabilir.

Kur al sSeemdn éklralsizligi “ bireyin, belirlenen bagari hedeflerine
ulasabilmek i¢in, toplum tarafindan kabul gormeyen davranislart1 benimsemesi”
olarak tanimlamistir (Seeman, akt. Biiyiikyllmaz, 2007: 41). Bu boyutta birey, kisisel
hedef ve amaglarina, yalnizca toplumsal olarak kabul goérmeyen davranislar
sonucunda ulasabilecegine inanmaktadir ya da bagka bir deyisle toplum tarafindan
kabul goren davraniglarin, onu hedefine goétiirecegine dair inancini yitirmistir
(Biiyliky1lmaz, 2007: 31). Bu inancin yitmesi bireyin ¢ikarci davranmasina ve sadece
kendi yararina olan davraniglara olan egiliminin artmasina neden olacaktir

(Biiyliky1lmaz, 2007: 41).

Farkli bir tanimda kuralsizlik; toplumda ya da bireyde Olgii ve degerlerin

¢okmesi ya da amag¢ yoksunlugu sonucunda olusan dengesizlik hali olarak
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tanimlanmistir (Bayhan, akt. Elma, 2003: 33). Topluma ve toplumsal degerlere
inancin1 yitirmesiyle baghiliginin azalmasi; kisiyi iimitsizlestirerek, onun siipheci,
pasif, ¢evresinden siirekli tedirgin bir hale gelmesine ve giderek daha olumsuz bir

diinya goriisiine sahip olmasina neden olacaktir (Kagitgibasi, akt. Celik, 2005: 19).

Kendi ne Y akeadmecydbhnalagmaabireyin istek ve arzulari ile dis
istek ve arzularin c¢atigmasi sonucunda bireyin yitirilmislik, kaybetmiglik
duygulariyla beraber igsel bir ¢atismaya girmesidir (EIma, 2003: 38). Bu durum,
bireyin kendi durumunun aslinda olmas1 gerektigi gibi olmadigini, daha iyi olmasi
gerektigini diisiinerek, karamsarliga kapilmasina neden olabilir. Bu boyutta yine
kisinin is hayati ile iliskilendirilmektedir. Is hayat: baglaminda diisiiniildiigiinde
kisinin kendine yabancilasmasi, bireyin potansiyel giiclerinin farkinda olamamasi,
tirettigi seye ya da isine kendinden bir sey katamamasi seklinde kendini gosterir.
Sonug olarak yaptigi is ile kendi varlig1 arasinda bir iliski kuramaz, kendini yaptigi is
sonucunda ortaya ¢ikan veriler/lirtinlerle 6zdeslestiremez ve giderek kendi varligi ile

iliskisini de yitirir (Bayat, akt. Fettahlioglu, 2006: 35).

Seeman is ortaminda kendine yabancilasmanin iki yoniinden bahsetmistir;
bireyin iste kendini ortaya koyamamasi ve isin igsel anlaminin olmamasi. Bu
durumda birey, isin i¢ faktorleriyle ilgilenmeyerek sadece para, glivenlik gibi maddi
boyutlariyla, hijyen faktorlerle ilgilenir. Kendinden sogumus ve yabancilagmis
bireyler, yaptiklart islerden ya da is yerinde oynadiklari rollerden higbir kisisel
doyum almazlar. Adeta yapmis olmak icin is yapar, Oyle davranmak zorunda

olduklar1 i¢in baz1 davranislari ortaya koyarlar (Elma, 2003: 38).

Topl uma Y a b Yahtibm&llk a daralka da ifade edilen topluma
yabancilagma; bireyin topluma alinmadigi, toplumdan dislandigi duygusu
gelistirerek, bagkalariyla anlamli iliski, etkilesim ve iletisim kuramaz ya da
kurmaktan ¢ekinir hale gelmesi olarak agiklanmaktadir (Basaran, akt. Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009: 322). Zaten toplumun deger yargilarin1 paylasmaz hale gelen birey,

bu duygularla beraber kendini toplumdan iyice soyutlayabilir

Toplumdan yabancilagma, is hayatina ise; bireyin is arkadaslarindan kendini
soyutlamasi ve iligki kuramamasi veya is arkadaslar1 tarafindan anlagilmamasi, kabul

edilmemesi ve dislanmasi seklinde yansiyabilir. Bu durum kendini is yeriyle
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0zdeslestiremeyen bireyin yaptig1 isten veya calistigi yerden utang duymasina yol

acabilir (Fettahlioglu, 2006: 34).

1.3.YABANCILASMAYA YOL ACAN BIREYSEL ETMENLER

Yabancilasmaya yol agan bireysel nedenlerin kdkenine inildiginde, diger birgcok
psikolojik problemde oldugu gibi bireylerin ¢ocukluklari, aile yapilar1 ve bu etkenler
cergevesinde olusan kisiliklerinin roliine ulasilmaktadir. Aile hayatlarinda siirekli
cezalandirmaci bir tavirla yetistirilmeleri kisilerin; ilerde sinsi, tutucu, kararsiz,
uyumsuz ve katilimci olmayan bir kisilik yapisi olusturmalarina neden olmaktadir.
Siirekli engellenen kisiler, bagimsiz bir kisilik gelistirememekte, utangag, icedoniik
bir yapiya biirlinerek, 06zerk davranma ve girisim yetene8inden yoksun
kalmaktadirlar. Yine ailede hi¢ fikri sorulmayan bireyler, kendilerinin degersiz
oldugu algisina kapilmakta ve asagilik kompleksine girmektedirler. Bu kompleks
onlarin insanlarla iligki kurmasinin 6niine gegmektedir (Aslan, 2008: 20). Goriildigii
gibi bireyin kendisini degersiz hissetmesine neden olarak, onun gii¢siiz hissetmesine
ve topluma uyma davranislar1 géstermesine engel olarak toplumdan uzaklasmasina

neden olan sebeplerin baglangici ilk olarak ailede baslamaktadir.

Bireyin yabancilagmasina kaynaklik eden diger bir etken bireyin kisilik yapis1 ve
ozellikleridir. Bu noktada iki farkl kisilik 6zelliginden s6z edilmektedir: icten
denetimlilik ve distan denetimlilik. Igten denetimli bireyler, baslarina gelen olaylari
kendi davranis, yetenek ve cabalarinin sonuglari olarak degerlendirirler ve kontroliin
kendilerinde olduguna inanirlar. Distan denetimliler ise kontroliin sans gibi
faktorlerde veya daha giiclii kisilerin elinde olduguna inanirlar (Rotter, akt.
Fettahlioglu, 2006: 39). Is hayat: kapsaminda degerlendirildiginde, distan denetimli
bireyler is karakteristiklerini daha olumsuz algilamaktadirlar. Kisilik ozellikleri
nedeniyle, isi ve ¢evreyi daha olumsuz algilamaya meyilli bireylerin yabancilasmaya
daha egilimli olmalari, kaginilmaz bir sonu¢ gibi goriinmektedir. Ciinkii bu kisiler
distan gelen engellemeleri daha giiglii hissetmektedirler (Andrisani ve Netzel, akt.
Fettahlioglu, 2006: 40).

Yabancilagsmaya etki eden faktdrlerden bir digeri ise; egitim/egitim sistemidir.
Egitim sisteminde sadece maddi boyuta Onem verilmesi, maneviyattan yoksun

bireyler meydana gelmesine neden olur. Her seyin Olgiisiiniin maddiyat oldugunu
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diisiinen bireyler, toplumsal degerlere 6nem vermemeye baslar. Bu da toplumsal
¢oziilmeye ve bireylerin toplumdan yabancilagmasina neden olur. Mevcut egitim
sistemi, insanlar1 birbirine benzeterek, 6zgiirliikklerini ellerinden almaktadir. Bireyler
adeta tek tiplesmekte ve adeta koyun siirlisii gibi bagimsiz hareket etme, Ozgiir
diistinme yetilerini kaybetmektedirler. Boylece ozgiir diisiinen, saglikli karar veren
insanlarin yerini, igine kapanik ve silik karakterli bireyler almaktadir. Ayrica korii
koriine topluma uyum siirecine sokulan bireyler, bu siirece dahil olmus diger kisiler
tarafindan da Onlenecek, silinmeye, etkisiz ve gli¢siiz birakilmaya ¢aligsilacak ve bu
durum da bireyin hem kendine hem de topluma yabancilasmasina neden olacaktir
(Durcan, 2007: 33-35).

Bireyin yabancilasmaya egilimli hale gelmesinde; onun inang, deger ve
tutumlar1 da Onemli rol oynamaktadir. Birey inanglar1 dogrultusunda sosyal
gercekleri ve gevresinde olup bitenleri anlamlandirmakta ve c¢evresel degiskenlere
kars1 bir deger yargt sistemi olusturmaktadir. Bireyin kendi degerleriyle toplumun
degerleri veya is hayat1 kapsaminda diisiiniildiigiinde kurumun ileri siirdiigii degerler
arasinda koklii bir celiskinin olmasi ve bunun giderilmemesi, bireyde c¢atisma
ortamindan  kaynaklanan  yabancilagma  duygusuyla  sonuglanabilecektir

(Biiyliky1llmaz, 2007: 51-52).

Psikolojinin normal dis1 davranislar olarak tabir ettigi bir takim davranig
kaliplart  vardir. Bu davraniglarin - varligi, bireyin yabancilagsmis olarak
nitelenebilmesi i¢in yeterli neden olabilir. Siirekli bagkalarmin onayina ihtiyag
duymasina yol agan asir1 bagimlilik, kendine giivensizlik, kendini ortaya koyamama,
kendi goriislerini savunmada giivensizlik ve kaygili olmak bu davranis kaliplarina
ornek olarak verilebilir. Ayrica ¢evrenin isteklerine karsi koyamama yani Kimseye
hayir diyememe hali de bunlara ilave olarak gosterilebilir (Aybar, akt. Celep, 2008:
53-54).

Biitiin bu faktorlere ilave olarak ayrica, bireyin is yasamindan ve toplumsal
yasamdan beklentileri, fiziksel ve psikolojik yapisi, yagam algisi, yasama bakis agisi,
sosyal ve iletisim becerileri, toplumsal ve mesleki doyum anlayisi, gereksinmelerini

karsilayamamasi, i¢ motivasyonunun diisiik olmasi ve genel olarak karamsar bir
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yaptya sahip olmasi gibi degiskenler de bireylerin yabancilagsmasina yol
acabilmektedir (Aslan, 2008: 40).

1.4.YABANCILASMAYA YOL ACAN ORGUTSEL ETMENLER

Seeman, yabancilagma durumunun en temel Ogesinin, bireyin kurumsal
yapilar karsisinda duydugu ¢ok yonlii giigsiizliik oldugunu vurgular. Seeman’in bu
vurgusu yabancilasmanin daha ¢ok kurumsal yapidan kaynaklandigr fikrini akillara
getirmektedir. Nitekim yabancilagsma, kurumsal yapiyla iliskili olarak ele
alindiginda; en cok kati ve disipliner isleyen biirokratik orgiit yapilari i¢inde kendini
gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel yapilarm asir1 bicimsel ve rasyonel isleyisi,
zamanla bireyin yabancilasma egilimini arttirmaktadir (Aytag, 2005: 322).
Biirokratik orgiitlerde her gecen giin artan karmagik biirokratik siiregler, statii ve
islevlerin yasamin asil amacinin Oniine ge¢mesi, kisiyi yasamin dogal isleyis
diizenine yabancilastirmaktadir. Evraklarin insanlardan daha kiymetli hale geldigi
biirokratik kurumlarda, bireyler kurallara robotik bir sekilde uyma davranisi
gostermektedir. Bu bakis agisi; bireyin kendini degersiz hissetmesine, kukla gibi
onceden belirlenmis ve sadece kendinden beklenen davranislar1 gostermesine neden
olmaktadir. Bireyin kendini degersiz hissetmesi, onun kendine yabancilagsmasina ve
artik diizeni sorgulamaktan vazgecerek, robotlasarak zamanla kuruma ve topluma da

yabancilagmasina yol agmaktadir (Tutar, 2010: 182).

Biirokrasinin yani sira orgiit yapist da yabancilasmaya neden olabilmektedir.
Yiiksek diizeyde merkeziyetgi ve bicimsellesmis, kurallarin kati bir sekilde
uygulandigi, kontroliin ¢ok yiiksek oldugu kurumlarda yabancilasma daha
belirgindir. Ciinkii bu kurumlarda kisiye; karara katilmak degil, uyma gorevi
diismektedir. Kararlara katilim1 benimsemeyen yonetim bi¢imi sonucunda kararlar ve
sonuclar lizerinde etkisi olamayan veya olmadig algisina kapilan kisinin giigsiizliik
duygusu yasamasi kacinilmazdir. Ayrica bdyle bir yonetim anlayisi ile istekleri
gormezden gelinen birey, kendini 6nemsiz hissederek kendi degerini yitirmekte,

yalnizlik ve duygu eksikligi icine girerek kendine ve kuruma yabancilasmaktadir
(Durcan, 2007: 39-41).

Kurumsal biiyiime veya calisilan kurumun biiytikliigli, yabancilagmay1

tetikleyen faktorler arasindadir. Kurumlar biiylidiikce yonetim kademeleri artmakta,

38



astlar ve tiistler birbirine ulasamaz hale gelmekte ve orgiitsel iletisim zayiflamaktadir.
Ayrica biliylime isbdliimiinii genigleterek biirokratik faaliyetlerin daha da artmasina

neden olacaktir (Soysal, akt. Aslan, 2008: 60).

Is yasamindaki is boliimii, sabit bir iste ¢alisma, monotonluk, yoneticilerle
yasanan catismalar, diger c¢alisanlarla olumlu iligkiler kurulamamasi, kararlara
katilamama, elverisli olmayan c¢alisma kosullart vb. etmenler de bireylerin hem
kendilerine hem de mesleklerine yabancilasmalarina neden olmaktadir (Hosgoriir,

akt. Mercan, 2006: 38).

Calisma kosullar1 ve yapilan isin niteligi, iizerinde ayrica durulmasi gereken
nedenlerdir. Calisma kosullari; 1siklandirma, 1sinma, havalandirma, giiriiltii, sabit bir
iste ve yerde c¢alisma zorunlulugu, yiiksek caligma temposu, iicret ve sosyal
yardimlar, is giivenligi, saglik hizmetleri, sosyal iliskiler, orgiitsel iklim ve moral gibi
bir¢ok faktorii kapsayan bir kavramdir. Calisma kosullarinin birey tarafindan yeterli
goriilmemesi, bireyin ise yabancilasmasina neden olabilecektir. Isin niteligiyle ilgili
olarak; bireyin yaptig1 iste 6zerklik sahibi olamamasi, monoton, zor ve karmasik bir
iste calisiyor olmasinin da yine bireyde giigsiizliik, kendine yabancilagsma ve

kuralsizliga neden oldugu bilinmektedir (Biiyiikyilmaz, 2007: 50-51).

Is yasamindaki is boliimii; bireyleri tiim kapasitelerini kullanmaktan
alikoyarak kendilerine yabancilagtirmakta ve ayrica insanlart birbirinden
soyutlayarak da orgiitsel iletisimin zayiflamasina ve kurumsal yabancilasmaya neden

olmaktadir (Halagoglu, 2008: 60).

Teknoloji de yabancilagmaya neden olan sikdyetlerin basinda gelmektedir.
Teknoloji, kisinin denetleme imkanini elinden almis, onu kendine bagimli kilmis ve
kendi denetimi altma almistir. Ozellikle is hayatinda kullanilan teknoloji veya
makineler olmayinca insanin etkisiz hale gelmesi, insanin kendisinin hicbir ise
yaramadigim diisiinmesine neden olmustur. Ozellikle kamu kurumlarinda sistemin
gitmesiyle tiim faaliyetlerin durmasi ve gelene kadar hicbir islem yapilamamasi
durumu buna 6rnek olarak verilebilir. Yine teknolojik aletlerin insana ¢ok da ihtiyag
olmadan bir¢cok seyi halledebilir hale gelmesi, insanin bedensel ve zihinsel
yeteneklerinin kdrelmesine, bir eser getirmenin hazzini yasayamamasina ve isine

yabancilagsmasmma neden olmaktadir. Ayrica teknoloji calisma hayatinin giderek
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monotonlagsmasina ve insanlarin birbirlerine olan ihtiyaglarini ortadan kaldirmasi ve
yiiz yiize iligkileri zayiflatmasi sebebiyle birbirlerine ve topluma yabancilagsmalarina

neden olmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 37-38).

Bireyin yasadigi is stresinin yabancilasmanin 6nemli bir etkeni oldugu
sOylenebilir. Nitekim literatiirde yabancilagsmanin, bireyin stresle bas edebilmek icin
verdigi tepkilerin bir sonucu olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica stres
diizeyinin yiikselesinde ya da azalmasinda da yabancilasmanin onemli bir faktor
oldugu belirlenmistir. Boylece iki problemin birbirinin hem kaynagi hem de sonucu
olarak ortaya c¢ikabildigi, ¢ift yonlii etkilesim iginde olduklari sOylenebilir
(Manderscheid, akt. Eryillmaz, 2010: 26).

Is doyumsuzlugunu; bireyin ise ydnelik beklentilerini karsilayamamasiyla
yasadig1 hayal kiriklig1 olarak kabul edersek; ise yabancilagsmayla neredeyse birebir
ortiistiigii goriilmektedir. Nitekim is doyumsuzlugu arttik¢a ise yabancilasmanin da
arttig1 soylenebilir. Ayrica, bir Kisinin isinden doyum sagliyor olsa bile, eger isinde
i¢sel bir anlam bulamiyorsa yine de isine yabancilasabilecegi sdylenebilir (Elma,

2003: 58-59).

Rol belirsizligi, rol catigmasi ve asirt rol yiiklenme calisanlarin islerine
yabancilasmasina neden olmaktadir (Celep, 2008: 7). Belirsizlik ve ¢eliski, bireyin
kontrol etme yoniinde giigsiizliik yasayarak isinden uzaklasmasina neden olabildigi
gibi, belirsizlige uyum saglamaya c¢alisirken, savunma mekanizmalarini asir1
kullanmas1 da kendinden uzaklasmasina neden olabilir. Asiri rol yiiklenmesi
otomasyona benzer bir hal yaratarak bireyin yasam ritmini bozar, sosyal iliskilerini
kisitlar ve tiikenme duygusunu arttirarak uzaklasma duygusuna kapilmasina neden

olur (Evcimen, akt. Durcan, 2007: 66)

Kurumsal yabancilagsmayi etkileyen faktorlere ek olarak; ¢alisanlarda orgiitsel
baglihigin diisiik olmasi, liderlik ve yonetim tarzi, bireyler arasi veya ¢alisanlarla
yOnetim arasindaki ¢atismanin 1yi yonetilemiyor olmasi, genel olarak kapali bir orgiit
ikliminin olmasi, hosgorisiiz, igtenlikten uzak iliskilerin varligiyla; sosyallesmenin
saglanamamast ve mobbing gibi faktorler de, kurumlari yabancilasmaya daha

elverigli ortamlar haline getirmektedir (Calisir, 2006: 39-43).
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1.5. YABANCILASMAYA YOL ACAN CEVRESEL ETMENLER

Sanayilesme: Sanayilesmeyle birlikte, kiiciik isletmeler yerlerini biiyiik
isletmelere birakmistir. Biiyiikk isletmeler c¢alisan sayisinin da artmasma ve
dolayisiyla farkli tutum, davranis ve amaglarda birgok kisinin isletme i¢inde bir arada
bulunmak durumunda kalmasmna yol agmustir. Sayi arttikga degerleri, amaglar
uyumlastirmak da o derece giiclesecek; yabancilasmanin 6niinii almak zorlagacaktir.
Artan iretim teknolojisi; calisanlart yan yana olmaktan uzaklastirarak, iletisimin
zayiflamasina ve dolayisiyla orgiitsel yabancilasmaya neden olmustur. Ayrica bireyin
iretim stlirecinin entelektiiel degeri yerine, makinenin bir parcast durumuna
gelmesine ve kendisini degersiz hissederek, kendine yabancilasmasimna neden

olmustur (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 135).

Kentlesme: Kentlesmeye yabancilasmanin etkisi; kent yasaminin getirdigi
yiizeysel ve sicak olmayan, bicimsel iligkilerle ilgilidir. Birey karmasik ve
alabildigine ¢ok iligkiler yumag: icinde, yine de yalniz yasamaktadir. Dogalligini
kaybeden insan, kendine ve topluma yabancilasmaktadir. Kentlesmeyle beraber
medya diinyay1 evlere ve is yerlerine tasimakta bu da kentli insanin, diinyanin biitiin
sikintilarint kendi yiireginde ve omzunda hissetmesine ve gii¢siizliik duygusuna

kapilmasina yol agmaktadir (Aslan, 2008: 33).

Kitle iletisim araclari: Kitle iletisim araglari bireylerin ger¢eklerden
soyutlanmasina neden olmaktadir. Bu soyutlanma, kitle iletisim araglarinin iktidar
cevrelerince denetlenmesi ve belirli fikirlerin empoze edilmesiyle gergeklesir. Bu da
bireylerin yanit verme olanaginin olmadig: tek yonlii iletiler yoluyla meydana gelir.
Artik insanlar ayni etkiye ayni tepkiyi veren robotlara donlismiis ve kendilerine
yabancilagsmistir. Ayrica bireyler tiiketim ve bos zamanlarim1 kullanma agisindan da

yabancilagirlar (Durcan, 2007: 29).

Yabancilasmaya yol agan c¢evresel etmenlere ekonomik yapidaki
olumsuzluklar(ekonomik politikalardaki etkinsizlik istikrarsizlik ve enflasyonist
baski1), toplumsal yap1 ve kiiltiir, de§er ve yasam tarzlarindaki hizli deg§ismeler,
politik ve hukuki yap1 ve uygulamalar, yasalardaki yozlasma, sendikal orgiitlenme
yetersizligi, carpik kentlesme vb. de ilave olarak gosterilebilir (Simsek vd., 2006:
576-577).
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1.6. YABANCILASMANIN SONUCLARI

1.6.1. Yabancilasmanin Bireysel Sonuclari

Yabancilagsma siireci i¢ine girmis olmasi, siiphesiz ki bireyi derinden
etkileyecektir. Yabancilasmanin bireylerde toplumsal iligkilerden kaginma, yasama
ilgisizlik, uyusturucu kullanimi, intihar egilimi, bencillik, tiiketim a¢ligi gibi tutum
ve davranislara neden olabildiginden bahsedilmektedir (Aybar, akt. Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009: 327).

Ise karst yabancilasma, is goren iizerindeki etkisini ise; is ve yasam
tatmininin kaybolmasi, diisiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, is ve
orgiite kars1 diisiik sadakat, yliksek diizeyde isgiicli devri ve isten kagma, ise karsi
soguma, isten uzaklagsma ve diisiik Orgiitsel saglik algist seklinde kendini

gostermektedir (Tutar, 2010: 183).

Yabancilagma diizeyi arttikga dogal olarak psikolojik ve fizyolojik sorunlar
da artig gosterecektir. Bireysel diizlemde zihinsel deformasyon, anksiyete
(imitsizlik), depresyon, is stresi, is tatminsizligi gibi psikolojik arazlara ve bu
psikolojik arazlarin uzantisi olarak mide agrilari, {lser, gastrit, tasikardi, bogazda
diigtimlenme gibi fizyolojik arazlara neden olacaktir (Aytag, 2005: 324-325). Bireyin
kendine yabancilagsmasi onun giderek daha ¢ok yalnizliga siginmasina, giiven
duygusundan yoksun kalmasina ve benlik deformasyonu yasamasina neden olacaktir

(Aytag, 2005: 336).

Yabancilagsmanin bireye verdigi en 6nemli zararlardan biri; onun yaraticiligini
koreltmesidir. Ciinkii birey artik pasif bir kisilik haline biirlinmiis, 6zgiir diisiinme,
bagimsiz karar verme, farkli fikir ve c¢oziimler iiretmeye dair istekliligini
kaybetmistir. Birey giderek toplumdan kagma davranisi gostermeye baslamis ve
yasami anlamli kilan umutlarini, amaglarini yitirdigi igin, yasama kars ilgisiz ve
isteksiz bir hale gelmistir. Insanlarla paylasim duygularindan uzaklagmasi; insani
bencillestirerek yalnizlastiracak, boylece bunalimi daha da koyulasacak ve diizenli
bir yasam siirmesi imkansizlasacaktir. Is yasaminda da aradigi doyumu
yakalayamayan ve siradanlastigini, sonuglara etki edemedigini diisiinen bireyin

kendine yabancilagsmasi onun artik sorgulamaktan vazge¢mis ve korii koriine itaat
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etme yoluyla robot uyumlulugu gosteren bir birey haline gelmesine neden olacaktir

(Babiir, 2009: 28-30).

1.6.2. Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuclari

Kendine yabancilagmasi artan bireylerin oOrgiite yabancilagmalarinin da
artmasi kaginilmaz bir sondur. Temelde sadece is gorenlerin yabancilagmasina yol
actig1 sanilan faktorler, orgiitsel strese ve oOrgiitte catismalara uygun bir iklimin
olugmasina neden olabilmekte ve orglitsel etkinlik ve verimliligi olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Is goren yabancilasmasinin yasandigi orgiitlerde kisiler orgiitsel baglilik ve
orgiit hedeflerine kars1 6zdesim duygularindan uzaktir. Yabancilasmis kisi bu gibi
faktorleri anlamsiz ugraglar, anlamsiz kurallar olarak degerlendirmekte ve orgiite
karst baglilik hissi azalmaktadir (Tutar, 2010: 190-191). Yabancilagsma sorununun
yoneticiler tarafindan fark edilmesi ancak dikkate alinmamasi da orgiite kars1 giiven
ve baglhk duygularmin zayiflamasina neden olabilmektedir. Is yerinde
doyumsuzlugun ve sikayetlerin giderilememesi gibi yabancilagsma davraniglari
calisanin strese girmesinin, verimliliginin azalmasinin ve iste devamsizlik gibi

olumsuz davranislarinin 6niine gegilememesine neden olmaktadir (Aslan, 2008: 56).

Kendine veya kuruma yabancilagsmasi sonucunda birey, kurum i¢indeki birey
ve siireglere siiphe ile yaklasacak, kurum veya yoneticiler tarafindan verilen sozlerin
tutulacagina dair inancin yitirecek ve buna bagl olarak orgiitsel giiven de diisecektir

(Ozbek, 2011: 235-236).

Mesleki tiikkenmiglik kavrami da orgiitte ¢alisan bireylerin yabancilagsmasinin
bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Tiikenmisligin ise kars1t memnuniyetsizlige,
giidiilenme ve performans diigiimiine, bireyin zamanla kendini tiyesi oldugu sosyal
ortamdan soyutlamasina neden olan duyarsizlasma boyutunun birebir, bireyin
kabuguna ¢ekilmesine neden olan topluma yabancilagsma ile oOrtiistiigli sdylenebilir.
Bu ortiismeyi Behar (2007), endiistri isletmeleri kapsaminda yaptigi arastirmada,
bireylerin tilkenmis hissetmeleri ve yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu yoniinde bulgulamistir. Ayrica yabancilasmanin isinden doyum almasini
engellemek suretiyle bireyin is doyumsuzluguna ve is yasam kalitesinin diigmesine

neden oldugu séylenebilir (Eryilmaz, 2010: 35-38).
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Bireylerin yabancilagsmasina neden olan yonetime veya oOrgiite karsi ¢alisanlar
tepkilerini tepkisizlik yoluyla belirtebilmek i¢in toplu olarak sessiz kalma yolunu
secebilirler ki bu orgiitsel sessizlige yol agacaktir (Babiir, 2009: 55). Ya da bireyler
ise devamsizlik ile orgiitii terk etme yoluna gidebilirler ki bu da orgiitte turnover ( is

giicli devir) oraninin ylikselmesine ve ¢ok ciddi maliyetlere neden olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ATALETIN YABANCILASMA VE iSTEN
AYRILMA NIYETINE ETKIiSI

1. KURUMSAL ATALET VE YABANCILASMA

Kurumsal atalet, en genel haliyle kurumun dis diinyadaki degisikliklere tepkisiz
kalmasi, uyum saglama kabiliyetinden yoksun olmasi, seklinde tanimlanmaktaydi.
Ataletin bulagici oldugu ve ataletli kurumun ataletli calisanlar demek oldugu
gerceginden yola cikarsak cevreye uyumu diigen bir kurumun galisanlarmin da
cevredeki degisimlere uyum kabiliyetinin diisecegi soylenebilir (Sekman ve Utku,
2009: 128-129). Bu noktada yabancilasma kavraminin tanimina da bakmakta fayda
vardir. Cevreye degisim ile ilgili boyutu ile ele alacak olursak yabancilagsma; bireyin
sosyal, kiltiirel ve dogal ¢evresine uyum gosterme derecesindeki diisme ve bireyin
cevresi lizerindeki denetiminin azalmasidir. Bunun sonucu bireyin i¢ine diistigi
yalnizlik duygusu ve toplumdan yabancilasma bireyin zamanla kendisine de
yabancilagsmasina yol agmaktadir (Senturan, 2007: 96). Bu tanimlardan yola ¢ikarak;
kurumsal ataletin bireysel atalete, bireysel ataletin ise yabancilasmaya neden oldugu
ve aslinda yabancilasmanin kurumsal ataletin bireye indirgenerek yeniden

tanimlanmis hali oldugu sdylenebilir.

Ataletli kurumlarin birtakim O6zellikleri de bireylerde yabancilasmaya neden
olabilmektedir. Ozellikle asir1 merkezilesmis ve dikey biirokratik yapi bilginin hizli
ilerleyememesine neden olmaktadir. Ozellikle bilgi ve deneyim ataleti agisindan ele
alindiginda bilginin ilerleyememesi bilgi ataletine yol acgacak, yeni bilgiler edinme
thtiyact duymayan birey iletisim kurma yoluna gitmeyerek kurum c¢alisanlarina
uzaklagacaktir. Ayrica kararlara katillmimm olmamasi bireyin bir seyleri
degistirebilecegine yonelik inancinin azalmasina ve sonuglar iizerinde denetiminin
olmadig1 algisiyla giigsiizliik duygusu yasamasma neden olacaktir (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009: 326). Ataletli kurumlardaki biirokratik uygulamalar sebebiyle genel
amaglarla yapmak zorunda oldugu eylemler arasinda baglanti kuramayan neyi neden
yaptigin1 bilmemesi de ayni sekilde bireyin sonuglar {izerinde etkisiz oldugu

yoniindeki giigsiizlik duygusunun artmasma yol agabilir. Saeed, Arbabisarjou,
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Zivarirahman ve Shokouhi (2012), orgiit yapisi ve yabancilagsma arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla okullar lizerinde yaptiklar: uygulamada; orgiitsel yap1 ve onun
alt boyutlar1 olarak ele aldiklari; karmasiklik, formaliteler ve merkezilesme arasinda
onemli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma sonuglara gore; Orgiitsel
karmagiklik, formaliteler ve merkezilesme derecesi arttikca, yabancilagsmanin da

arttig1 goriilmektedir.

Kurumsal atalete calisanlarin zihninde olusarak onlarin performanslarini
diisiiren, is yapma isteklerini ve motivasyonlarini tiilketen duygu ve diisiincelerden
olusmus bir zihin durumu oldugu sdylenebilir (Sekman ve Utku, 2009: 128) Nitekim,
Cankaya ve Demirtas, (2010), kurumsal atalet ile motivasyon arasindaki iligkiyi
analiz ettikleri aragtirmalarinda kurumsal ataletin motivasyonu olumsuz yonde
etkiledigini, atalet diizeyi yliksek calisanlarin motivasyonlarinin diisiik oldugunu
bulgulamislardir. Is yapma isteginin ve motivasyonunun diismesinin ise, bireyin
isinden soguyarak isine yabancilasmasina neden oldugu sdylenebilir. Ek olarak;
kurumda degerli oldugunu hissetmemesi, ataletli kurum yapisindan kaynaklanan
monotonluk sebebiyle yeteneklerini ortaya koyma ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglarmi tatmin edememesi de bireyde kendine giivensizlik ve giligsiizlik
duygularina kapilmasina yol agarak onu kendine ve/ya kuruma yabancilastiracaktir
(Durcan, 2007: 61).
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2. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti; “Bireyin kurumdan ayrilmak konusunda bilingli ve
temkinli bir sekilde kararli ve niyetli olmasi durumu” olarak ifade edilmektedir
(Barttlett, akt. Sabuncuoglu, 2007: 617). Isten ayrilma niyetine neden olan faktorler

bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilabilir.

Tamamen bireyin kisisel yasam standartlar1 ile ilgili olan nedenlere; hayat
sartlarindaki degisiklikler, aile iliskilerindeki degisimler(evlenme, 6liim vb.), yasla
ilgili zorunluluklar(emeklilik vb.), egitim ve 6grenim ihtiyaclari, cesitli psikolojik
veya fiziksel nedenler(saglik durumu vb.), isle ilgili beklentilerinin ger¢ceklesmemesi
veya bagka bir ise duyulan sempati ve alternatif is olanaklarinin olmasi1 6rnek olarak

gosterilebilir (Okten, 2008: 40).

Bireyin isiyle ilgili olarak ise; asir1 is yiikii ve is stresi, rol belirsizligi ve rol
catismasi, acik olmayan is tanimlari, olumsuz calisma kosullari, {icretin kisi
tarafindan yetersiz bulunuyor olmasi igine karsi isteksizlesmesine ve igine karsi
yabancilasarak isten ayrilma niyeti tasimasina neden olabilir. Kurumun kisitli terfi ve
kariyer gelistirme olanaklari, bireyler arasi yipratict iliskiler, sosyal destekten
yoksunluk, calisma ortamindaki iletisim sorunlari1 ve catigsmalar, yOnetim
uygulamalarindan duyulan memnuniyetsizlik, Orgiitte esitsizlik ve adaletsizlik
olduguna dair alg1 ve tiikkenmislik de genel olarak kurum kiiltiirii ve ortamina dair

kisiyi isten ayrilmaya niyetine iten nedenler arasindadir (Yapici, 2008: 51-52).

Yapilan ¢esitli arastirmalarda, isyerinde sistematik yildirma sonucunda da
magdurlarda biiylik 6lclide isten ayrilma niyeti olustugu bulgusuna rastlanmistir.
Ayrica igyerinde sistematik yildirmanin siddetinin ve siiresinin artmasi ile bireyin
isten ayrilma niyetini fiili olarak isi terk etmeye doniistiirmesi de oOrgiitlerde

goriilmesi muhtemel bir durumdur (Yapici, 2008: 101).

Orgiitsel degiskenlere ek olarak orgiitsel baglilig: yiiksek olan bireylerin daha
iyl performansa sahip oldugu ve isten ayrilma niyeti tasimadiklart sdylenebilir.
Ayrica bireyin is tatmininin yiliksek olmasi, orgilitsel ddiiller, mevcut isine yaptigi
yatirimlar ve alternatif is imkanlarinin olmayisi da isten ayrilma niyetini
engellemektedir (Giil vd., 2008: 4). Orgiitsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma

niyetine etkisini arastirdig1 calismasinin sonucunda Uysaler (2010), baghligin isten
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ayrilma egilimini azaltan bir etken olduguna, is tatmininin ise bireylerin
yabancilagsmasina ve bagliliklarinin azalmasina neden olmak suretiyle, dolayli olarak

isten ayrilma niyetine etki ettigine ulagmustir.

Bir ¢alisanin kendi istegiyle isini birakmasina etkisi olan isten ayrilma niyeti,
zamaninda Orgiitler tarafindan tespit edilerek Onlem alinmazsa orgiitlere 6nemli
maliyetler getirebilir. Ayrica bir ¢alisanin isten ayrilmasi orgiitteki diger ¢alisanlar
arasindaki sosyal etkilesim ve iletisimin kesintiye ugramasina ve orgiitsel uyumun
bozulmasina neden olabilir (Casio, akt. Sahin, 2011: 277). Isten ayrilma niyetinin
tespit edilerek 6nlenememesi ve fiilen isten ayrilmaya donlismesi kurumun personel
devir oranini yiikseltir. Personel devir orani yiiksek olan kurumlarda yasanan
olumsuzluklarin arasinda; firma belleginin azalmasi, is planinin bozulmasi, yetenekli
is gliciinii kaybetme olasiligi, siirdiiriilebilir rekabet avantajim1 olumsuz yonde
etkilenmesi, yeni ise alinacak olan elemanlara verilecek egitim, ige alim maliyetleri,
calismaya devam eden kisilerin is arkadaglarini kaybetmelerinden dolay1
yasayacaklar1 iizlintii ve yeni gelenler ile yasanacak iliskinin belirsizliginden dogan

endise yer almaktadir (Bibby, vd., akt. Ozer ve Giinliik, 2010: 463).

Isten ayrilma niyetinin ve isten ayrilmani elbette ki is gorenler igin de bir takim
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bunlara kisinin gelirinde diizensizlik,
psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, kisinin ise 6zel kazanimlarinin bosa gitmesi, is
arama ve yeni ise uyum saglama, yeniden egitim alma gerekliligi ornek olarak

verilebilir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 37).
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3. KURUMSAL ATALET VE iSTEN AYRILMA NiYETI

Literatiirde kurumsal ataletin en 6nemli sonuglarindan birisi olarak kurumdaki
degerli ve nitelikli elemanlarin  kurumdan ayrilmalarindaki siklik olarak
gosterilmektedir (Sekman ve Utku, 2009: 134). Isten ayrilma niyetini giiclendiren
bireyin alternatif bir isinin olmasi seklindeki bireysel faktorle beraber
yorumlandiginda ataletin o6zellikle “degerli ve nitelikli” elemanlarda isten ayrilma

niyetine yol aciyor olmasi hi¢ de siirpriz degildir.

Ataletin sebep oldugu belirsizlik kisilerde huzursuzluk yaratarak kisiyi isine karsi
yabancilastirmaktadir (Culpan, 1980: 38). Isinden soguyan birey ise daha fazla o isi

yapmamay1 tercih edebilecektir.

Ataletli kurumsal yap1 ve kiiltiir i¢inde insanlar 6nce, ellerinden geldigince bir
seyleri degistirmeye calisirlar. Sonu¢ alamayinca da ya giigsiizliige kapilip bu hali
kabullenir ve yabancilagmis olarak is yasamina devam eder veya bu durumu

kabullenmeyip kurumu terk eder (Sekman ve Utku, 2009: 150).

Ataletli kurumlarin monoton, gelisimden uzak, yeniliklere kapali ve bireylerin
kendilerini ifade etmelerine imkan tanimayan yapilari bireylerin 6nemsenmedikleri
duygusuna kapilarak orgiitsel bagliliklarinin azalmasina ve kurumdan ayrilmak icin
firsat aramalarina neden olabilir. Ayrica kurumun, degil bireye kariyer ve kendini
gelistirme imkani sunmak kendi degisimini bagarmaktan yoksun olmasi bireyde
yeteneklerini ve yaraticiligint boylesi bir kurumda heba ettigi diisiincesine yol
acabilir. Bu disiinceyle birey, kariyerine katki saglayacagi ve kendini
gelistirebilecegi daha iyi bir kurum veya is doyumu saglayacagi yeni is alternatifleri

diistinmeye baglayacak ve isten ayrilma niyeti gelistirecektir.

Kurumsal ataletin bazi sonuglarmin da bireylerde isten ayrilma niyetine yol
actig1 sOylenebilir. Hantal yapisi nedeniyle kurum imaji zayiflayan bir kurumda
calisan bireyler boyle bir kurumun iiyesi olmaktan artitk mutluluk duymayacak ve
kuruma yabancilasarak oOrgiitsel bagliliklar1 zayiflayacaktir. Kurumsal ataletin
bireylerde ortaya ¢ikardigi tikenmislik duygusunun; bireyde yol actigi yorgunluk,
enerji eksiligi, duygusal yonden yipranma hali ve insanlardan kendini soyutlama
istegi ile bir araya geldiginde birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugunun

biiyiik bir endise kaynagina doniistiigii ve igse devamsizlik ve isten ayrilma niyetini
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aklinin bir késesinde bulundurmasina neden oldugu soylenebilir (Ar1 ve Bal, 2008:

133).

Kurumsal atalet bireylerde yabancilasmaya yol agmak suretiyle de isten ayrilma
niyeti gelistirmelerine neden olmaktadir. Yapilan arastirmalarda yabancilasmanin
giicsiizlik boyutunun dogrudan isten ayrilmaya neden olamadigi ancak isten
ayrilmaya temel teskil edebilecek bagliligin azalmasi ve is tatminsizligi gibi
faktorleri etkiledigi gorilmiistiir. Yabancilasmada gligsiizlik yasayan bireyin
dogrudan net bir karar verememesi dogaldir. Ancak yabancilasma Once bireyin
kurumun degerlerini paylasmamasi yoluyla bagliligi azaltacak, ise ve kendine

yabancilagsmasi yoluyla is tatminini diislirecek ve bu etkilerin toplami isten ayrilma

egilimine sebep olacaktir (Uysaler, 2010: 101).

Yukarida, kuramsal ¢er¢evede kurumsal atalet ile iliskisi aciklanmaya calisilan
isten ayrilma niyetinin kurumsal ataletten farkli olarak, cesitli orgiitsel degiskenlerle
iligkisi, aragtirmacilar tarafindan ilgi géren ve sik¢a uygulamalara konu edinilen bir
konudur. Bu kapsamda isten ayrilma niyeti ve iliskilendirildigi degiskenlerle ilgili
calisma sonuclarina kisaca deginmekte fayda vardir. Poyraz ve Kama (2008), isten
ayrilma niyetini, algilanan is giivencesi, is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenleri
baglaminda ele almis ve isten ayrilma niyeti, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligkinin oldugunu; ancak isten
ayrilma niyetini en c¢ok etkileyen degiskenin, Orgiitsel baglilik oldugunu tespit
etmislerdir. Orgiitsel baghlik, literatiirde isten ayrilma niyetiyle iliskisi en ¢ok test
edilen degiskenlerden biridir. Uygug¢ ve Cimrin (2004), hastane calisanlari {izerinde;
Saridere ve Doyuran (2004), egitim Orgiitlerinde; Sabuncuoglu (2007), Tiirkiye’nin
500 biylik isletmesinin calisanlar iizerinde; yaptiklar1 uygulamalarda Orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
Cakar ve Ceylan (2005), kamu ve 6zel sektor calisanlariyla yiriittiikleri ¢calismanin
bulgularinda yine; c¢alisanlarin orgiitin degerlerine ve amaglarina olan inanci
arttikca, Orgiitten ayrilmama konusunda hissettikleri ahlaki sorumlulugun da giiglii

bi¢cimde artmakta oldugunu ifade etmislerdir.

Kiigtikusta ve Avci (2009), orgiitsel 6grenme ve isten ayrilma niyeti iligkisini,

konaklama isletmeleri iizerinde yaptiklar1 ampirik ¢aligmayla analiz etmis ve orgiitsel
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O0grenme ve isi birakma egilimi arasinda negatif yonlii bir iliski bulmuslardir.
Literatiirde arastirmacilar tarafindan isten ayrilma niyeti ile ayrica; lider- iiye
etkilesimi (Sahin, 2011), 6rgiit iklimi (Cekmecelioglu,2007), orgiitsel adalet (Ozer ve
Giinliik, 2010), orgiitsel 6zdeslesme (Turung ve Celik, 2010) ve psikolojik s6zlesme
(Ozgen ve Ozgen, 2010) gibi degiskenler iliskilendirilmis ve uygulama sonuglariyla

isten ayrilma niyeti tizerinde etkili olduklar1 belirtilmistir.

Ampirik ¢alismalarda kurumsal ataletin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine
yer verilmedigi veya bu yondeki arastirmalarin yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Analiz kisminda bu noktadaki eksiklige istinaden kurumsal ataletin isten ayrilma

niyetine etkisi ampirik olarak arastirilmaya ¢alisilacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

KURUMSAL ATALETIN YABANCILASMA VE ISTEN
AYRILMA NIYETINE ETKIiSINi BELIRLEMEYE YONELIK
BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, literatiir kisminda tartisilan kurumsal ataletin
yabancilasma ve isten ayrilma niyetine etkisi incelenmektedir. Bu amagla, bu
boliimde Oncelikle calismanin amaci ve literatiire katkilari, daha sonra calismanin
hipotezleri ile arastirma sorular1 ortaya konulacaktir. Sonrasinda, hipotezlerin ve
arastirma sorularinin test edilebilmesi amaciyla olusturulmus olan soru kagidinin ve

calisma 6rnekleminin detayli agiklamalar1 yapilacaktir.

1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Literatlir kisminda da deginildigi iizere kurumsal ataletin calisanlar tizerinde
negatif etkilerinin oldugu yoniinde kuramsal aciklamalar yapilmistir. Ancak
kurumsal ataletin ¢aliganlarin yabancilagsma diizeyi ve alt boyutlarina ve buna baglh
olarak ortaya cikabilecek isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi konusu detayl1 olarak
incelenmemistir. Ayrica Ozellikle yerli literatiirde kurumsal ataleti ve calisanlar
tizerinde etkilerini 6l¢gmeye yonelik uygulamali ¢alismalar yok denecek kadar azdir
denilebilir. Bu ¢alismanin amaci kurumsal ataletin yabancilasma ve isten ayrilma

niyeti ile iligkisinin belirlenmesini saglamaktir.

1.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma verilerinin elde edilebilmesi amaciyla birincil veri toplama
yontemlerinden  “anket”  kullanilmistir(Ozdemir.2008:119).  Birincil verilerin
toplanmas1 i¢in olusturulan anket formunda daha Once c¢esitli arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olan oOlgekler ve ankete katilanlar ile ilgili demografik

bilgileri elde etmeye yonelik sorular yer almistir.

Anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik

ozelliklerini belirlemeye yénelik 7 soru vardir. ikinci bdliimde ise kurumsal atalet,
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yabancilasma ve isten ayrilma niyetini 6lgmek iizere hazirlanmig 3 farkli 6lgekten
olusan 54 soru bulunmaktadir. Ayrica bir de katilimcilara verdikleri bilgilerin gizli

kalacagini belirten bir hitap boliimiine de yer verilmistir.

Atalet 6l¢timiinde, Liao, Fei ve Liu (2008) tarafindan gelistirilen atalet 6l¢egi
kullanilmistir. Olgek; deneyim ataleti ve bilgi ataleti olmak iizere iki alt boyuttan
olugsmaktadir. Deneyim ataleti alt faktoriine yonelik 7 soru ankette 42- 48. arasindaki
sorulara tekabiil etmektedir ve Cankaya’nin (2010) ilkdgretim okul yoneticilerinin
vicdan odakli yaklasim diizeyleri ile atalet algilar1 arasindaki iliskiyi Olctiigi
calismasindaki Tirkceye cevrilmis halleri ile birebir alinmistir. Bilgi ataletine
yonelik diger 7 soru ankette 35-41. arasindaki sorulara tekabiil etmektedir ve; Liao,
Fei ve Liu (2008) tarafindan yapilan “Bilgi Ataleti, Orgiitsel Ogrenme ve Orgiitsel

Yenilik Arasindaki Iliski” adli ¢alismalarindan alinarak Tiirk¢eye cevrilmistir.

Yabancilagsmanin ~ dl¢iimiinde; Seeman’in  (1967) yabancilasma Olcegi
kullanilmig ancak 6lcek, Biiylikyilmaz’in (2007) yabancilasmanin sosyopsikolojik
etkilerini Ol¢tligli ¢alismasindaki haliyle kullanilmistir. Yabancilagma 6lcegi bes alt
boyuttan olusmaktadir. Ankette; 1, 2, 3, 4. sorular yabancilasmanin boyutlarindan
gligsiizliik; 5, 6. sorular anlamsizlik; 7, 8. sorular kuralsizlik; 9, 10, 11. sorular
topluma yabancilagsma; 12, 13, 14. sorular kendine yabancilasma boyutlarina iligkin
sorulardir. Ankette bulunan 15-34. arasindaki sorular ise yabancilagsmanin
nedenleriyle iligkilidir. Yabancilagmanin nedenleri de psikolojik ve sosyolojik
nedenler olarak ayrilmistir. Buna gore psikolojik nedenler, isboliimiine (15, 16, 17),
kitle iletisim araglarina (18, 19, 20), calisma kosullarina (21, 22, 23, 24) ve inang,
tutum ve degerlere (25, 26, 27) iliskin sorulardan olugsmaktadir. Sosyolojik nedenler
ise toplumsal ve kiiltlirel yapidan (28), ekonomik yapidan (29, 30), sanayilesme ve
kentlesmeden (31, 32) ve teknolojik yapidan (33, 34) olusan sorulardan

olusmaktadir.

Calismada isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in Schwepker (2001) tarafindan
hazirlanmis isten ayrilma niyeti dlgegi kullamlnustir. Ancak &lgek, Ozyer’in “Etik
Iklim Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmininin
Diizenleyici Rolii” adli doktora ¢alismasindaki ayni haliyle alinmis ve higbir ¢eviri

yapmaya gerek duymadan kullanilmistir. Ozyer ¢alismasinda Schwepker tarafindan
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bu sorulardan 2 tanesinin Lucas’in (1985) sorular1 oldugunu ve geri kalan 4 tanesinin
ise Bluedorn (1982) tarafindan hazirlanmis olan iste kalma / isten ayrilma
indeksinden alindigin1 ifade edildigini belirtmistir. Olgek toplam 6 sorudan
olusmakta ve bu sorular anket formunda 49-54. arasindaki sorulara karsilik

gelmektedir.

Anket sorular1 5°li Likert tipinde olgeklendirilmistir. Kurumsal atalet ve
yabancilasma sorular1 i¢in “I= Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3=
Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” u ifade etmektedir.
Isten ayrilma niyeti sorularindan ilk dért soru igin yani anketteki 49-52. arasi sorular
icin “l1=Isten ayrilma ihtimalim yok” ve “5= Isten ayrilma kesin” i ifade etmektedir.
53. soru i¢in “1= Hi¢ Diigiinmiiyorum” ve “5=Her zaman diistiniiyorum” u ifade
eder. Son soru olan 54. soru igin ise “1= Higbir sekilde aramiyorum” ve “5= Her an
arryorum” u ifade etmektedir. Olgekte isten ayrilma niyeti tek boyutlu bir yap: olarak

ele alinmistir.

Ankette 18 ve 44 numarali sorular ters skorlu sorular olarak
degerlendirilmistir. Olgekler alindiklar1 kaynaklardaki halleriyle aynen kullanildig
icin her birine tek tek giivenilirlik testi uygulanmasina gerek goriilmemistir.
Giivenilirlik; arastirma sonuglarinin benzer ortamlarda aynmi sekilde elde edilip
edilemeyecegiyle, tekrar edilebilirligiyle ilgilidir(LeCompte ve Goetz, akt., Yildirim
ve Simsek, 2008: 255). Genel anlamda anketin gilivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach’ Alpha degeri tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,90 olarak bulunmustur. Buna gore anket yiiksek derecede giivenilir

olarak degerlendirilmistir.

1.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini Turkiye’de kamu bankalarinda gorev yapmakta olan
personeller olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise, Afyonkarahisar ilinde
faaliyet gostermekte olan kamu bankalarinin (Ziraat Bankasi, Vakif Bank ve Halk
Bank) c¢alisanlarindan olugmaktadir. Kamu bankalari, kamu kuruluslarinda ataletin
daha yogun oldugu genel kabuliinden yola cikilarak arastirma i¢in secilmistir. Son
zamanlarda bankalardaki c¢alisanlarin yogun is tempolari, bankacilik mesleginin

yorucu, stresli ve yipratict oldugu goz oniine alinarak kamu kurumu olmasinaragmen
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bu kurumlarin ¢aliganlarinda yabancilagma ve isten ayrilma niyetinin yiliksek
olabilecegi diisliniilmistiir ve 6rneklem olarak bu yonde bir se¢im yapilmigtir. Anket
formlarinin dagitilmasi i¢in oncelikle s6z konusu bankalarin yoneticilerinde sozli
izinler alinmistir. izinin akabinde anket formlar1 bizzat gétiiriilmiis ve kurum i¢indeki
bir caliganin vasitasiyla dagitilmalari saglanmistir. Kurum yoneticilerinden alinan
toplam ¢alisan sayist 112°dir. Katilimcilara gonderilen 112 anketten 85 tanesi
calisanlar tarafindan doldurulmus olarak geri donmiis ve 84 tanesi degerlendirmeye
uygun bulunarak analize dahil edilmistir. 84 adet anketin verileri SPSS 18 ortamina

girilerek, analiz ve yorumlar1 yapilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE HIPOTEZLERI
Arastirmanin sinirliliklarint maddeler halinde ifade edecek olursak;

- Arastirmaya sadece Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdstermekte olan kamu
bankalariin personelleri dahil edilebilmistir.

- Uygulanmak {izere teslim edilen anketlerden geri donenlerin sayisi
beklenenin altinda kalmaistir.

- Anketler katilimcilara bizzat uygulanamamis, kurum i¢indeki bir ¢alisgandan
anketleri tiim calisanlara ulastirmasi kurum miidiirler1 vasitasiyla rica
edilmistir.

- Anketi dolduranlarin dogru ve igten cevaplar verdikleri, ayn1 kisinin birden
fazla anketi doldurmadigi ve kurum i¢inde anketi dagitmasi rica edilen

personelin tiim caligsanlara ulastig1 varsayilmistir.
Calismada ele alinacak hipotezler asagida belirtilmektedir:
H1: Kurumsal ataletin yabancilasmanin alt boyutu olan gii¢siizliige etkisi vardir.
H2: Kurumsal ataletin yabancilagsmanin alt boyutu olan anlamsizliga etkisi vardir.
H3: Kurumsal ataletin yabancilagsmanin alt boyutu olan kuralsizliga etkisi vardir.

H4: Kurumsal ataletin yabancilasmanin alt boyutu olan topluma yabancilagsmaya

etkisi vardir.

HS5: Kurumsal ataletin yabancilagmanin alt boyutu olan kendine yabancilasmaya

etkisi vardir.

55



H6: Kurumsal ataletin yabancilagsmaya etkisi vardir.

H7: Kurumsal ataletin isten ayrilma niyetine etkisi vardir.
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2. ARASTIRMANIN BULGULARI

2.1. KATILIMCILAR ILE ILGILI BULGULAR

Bu bolimde, ankete katilan g¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim ve medeni

durum gibi demografik 6zelliklerine (Tablo 4.1); aylik ortalama gelir, ¢alisma

yasaminda gegirdikleri siire, bulunduklar1 kurumda calisma siireleri gibi is ile

ilgili 6zelliklerine (Tablo 4.2) yer verilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde %
CinSiyet Erkek 34 40,5
Kadin 50 59,5
Toplam 84 100,0
Yas 20-30 56 66,7
31-40 19 22,6
41-50 6 7,1
51 yas ve Uzeri 3 3,6
Toplam 84 100,0
Egitim Lise/Meslek Lisesi 10 11,9
On Lisans/MYO 7 8,3
Lisans 57 67,9
Yuksek Lisans ve Uzeri 10 11,9
Toplam 84 100,0
M.durum
Bekar 38 45,2
Evli 46 54,8
Toplam
84 100,0
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Tablo 1’ de anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyete, yasa, egitimlerine ve
medeni durumlarina gore sayilari ve yiizdeleri yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyet
dagilimlarina  bakildiginda; %59,5’inin  kadin, %40,5’inin erkek oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda; %66,7 ile biiyiik
cogunlugunun 20-30 yas araliginda oldugu belirlenmistir. %22,6’s1 31-40 yas, %7,1’i
41-50 yas, kalan %3,6’lik boliimiiniin ise 51 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
Banka calisanlarinin egitim dagilimlarina bakildiginda; lisans mezunlarinin %67.9 ile
birinci sirada oldugu belirlenmistir. %11,9’u lise/meslek lisesi mezunu, %8,3’1 6n

lisans/MYO mezunu ve %11,9’u yiiksek lisans ve {izeri egitim seviyesine sahiptir.

Tablo 2: Ankete Katilanlarin Is ile Ilgili Ozelliklerine Gére Dagilimi

Is Ozellikleri Say1 Yiizde %
Aylik Gelir

701-900 TL 0 0
901-1100TL 11 13,1
1101-1300TL 13 15,5
1301-1500TL 21 25
1501 Ve Uzeri 39 46,4
Toplam 84 100
Toplam Calisma

Stiresi

1 yildan az 17 20,2
1-5yil 28 33,3
6-10 yil 20 23,8
11-15y1l 9 10,7
16 yil ve iizeri 10 11,9
Toplam 84 100
Kurumda Calisma

Stiresi

1 yildan az 22 26,2
1-5yil 32 38,1
6-10 yil 14 16,7
11-15y1l 8 9,5
16 yil ve iizeri 8 9,5
Toplam 84 100
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Tablo 2’ de calisanlarin, aylik ortalama gelir, ¢alisma yasaminda gecirdikleri
stire, bulunduklar1 kurumda ¢alisma stireleri gibi is ile ilgili 6zelliklerine dair say1 ve
yiizdeler verilmektedir. Katilimcilarin tamami aylik 900 liranin iizerinde gelire
sahiptir. %46,4°1 1501 lira ve tizeri kazanmakta, %25’1 1301-1500 lira arasinda,
%15,5°1 1101-1300 lira arasinda, %13,1’1 901-1100 lira arasinda kazanmaktadir.
Calisanlarin is hayatlarinda gecirdikleri toplam siireye bakildiginda; katilimcilarin
%33,3’liik biiyiik kismi1 1-5 yi1l arasinda, %20,2’si 1 yildan az, %23,8’1 6-10 yil arasi,
%10,7’s1 11-15 w1l arasi, %11,9’u 16 yil ve iizeri zamandir ¢aligma hayatinda
bulunmaktadir. Calisanlarin halen ¢alismakta olduklari bankada ne kadar zamandir
calismakta olduklarina bakildiginda ise; %26,2’si 1 yildan az, %38,1°1 1-5 yil arasi,
%16,7’s1 6-10 y1l arast, %9,5’1 11-15 yil aras1, %9,5’1 ise 16 ve iizeri siiredir ayni

kurumda ¢alistiklar1 goriilmektedir.

2.2. OLCEKLERE ILISKIN BULGULAR

Calismanin bu kisminda Olgeklerle ilgili bulgulara yer verilmektedir. Tiim
Olgek ifadeleri igin anket sorularina verilen cevaplarin ortalamalar1 alinarak tablolar
halinde gosterilmistir. Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5°de belirtilen ortalamalar
dogrultusunda ¢alisanlarin kurumsal atalet, ,yabancilagsma ve isten ayrilma niyetleri

ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir.

Tablo 3: Kurumsal Atalet Ifadelerine Gore Calisanlarin  Aritmetik

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Aritmetik Standart
Kurumsal Atalete Iliskin Ifadeler Ortalama(O) | Sapma (S)

Calistigim birim/kurum bana yeni kavram ve

yontemleri 6grenmem i¢in firsatlar sunmuyor. 2,77 1,37

Yeni problemlerle karsilagtigimda onlar1 ¢6zmek

icin yeni yontemlere gerek duymam. 1,94 0,91

Eski diigiince ve davraniglarimi degistirmek igin

yeni fikirler 6grenmeye galigmam. 1,94 1,09
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Diger insanlarin problemleri nasil ¢o6zdiiklerini

gbzlemlemem. 1,81 0,93
Karsilastigim problemleri ¢dzmek i¢in nadiren
farkli yontemler kullanirim. 2,66 1,21
Yeni bilgi kaynaklar1 aramak/6grenmek icin
inisiyatif kullanmam. 1,89 0,89
Yaptigim iste yeni bilgi ve deneyimler 6grenmeye
ihtiyacim yok. 1,69 0,91
Yeni bilgiler i¢in ayni kaynaga bagvurmaya
aliskinim. 2,45 111
Isimde ve yasamumda gecmis bilgi ve
deneyimlerime ¢ok giivenirim. 3,72 1,10
Problem ¢6zme yaklasimimi diger insanlarin 6neri
ve taleplerine gore degistirebilirim. 2,46 1,01
Gecgmis bilgi ve deneyimlerim yeni bilgileri kabul
etmemde etkilidir. 3,94 0,97
Cogunlukla ge¢mis deneyimlerimden ders ¢ikarir
ve bir seyler 6grenirim. 4,38 0,57
Gecmis bilgi ve deneyimlerim is yasamimdaki
verimliligimi arttirabilir. 4,36 0,67
Bir problemle karsilastigimda daha 6nce benzer
problemleri ¢6zmede kullandigim yontemleri
kullanirim. 3,86 0,8
Bilgi Ataleti 2,19 1,02
Deneyim Ataleti 3,62 ,49
Atalet 2,90 ,67
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Tablo 3 de katilimcilardan kurumsal atalete iligkin sorulara gelen yanitlarin
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 sunulmaktadir. Tablo 3’e gore Kurumsal
ataletin genel aritmetik ortalamasi O= 2,90 dir. Bes iizerinden degerlendirildiginde
bu ortalama diisiik sayilabilecegi i¢in, ankete katilan banka calisanlarinin kurumsal
ataletin mevcut oldugu diisiincesine pek katilmadiklar1 ve kurumsal atalet diizeyinin
orta seviyede oldugu sOylenebilir. Ortalamanin “3=Kararsizim” a yatkin olmas1 goz
Oniine alindiginda ¢alisanlarin kurumsal ataletin farkinda olmadiklar1 ve bu konuda

karar vermekte zorlandiklar1 da ihtimal dahilinde bir durumdur.

Kurumsal ataletin boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda; genel olarak bilgi
ataletinin aritmetik ortalamasi O= 2,19 oldugu ve deneyim ataletinin ortalamasinin
da O= 3,62 ile bilgi ataletinden daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Kurum
calisanlarinin bilgi ataleti seviyeleri orta derecedeyken, deneyim ataletine dair
ortalamanin “Katiliyorum” ifadesine yakin olmasi, kurumda deneyim ataletinin
mevcut oldugunu gdstermektedir. Kurumsal atalet boyutlar1 kapsaminda
degerlendirildiginde en 6nemli atalet nedeni olarak deneyim gelmektedir. Bu, yiiksek

deneyimin daha fazla atalete neden oldugu yoniinde yorumlanabilir.

“ Gegmis bilgi ve deneyimlerim yeni bilgileri kabul etmemde -etkilidir.”,
“Cogunlukla ge¢mis deneyimlerimden ders cikarir ve bir seyler Ogrenirim.”,
Gegmis bilgi ve deneyimlerim is yasamimdaki verimliligimi arttirabilir.” ve “ Bir
problemle karsilagtigimda daha oOnce benzer problemleri ¢dézmede kullandigim
yontemleri kullanirim.” sorular1 deneyim temelli ataleti tespit etmektedir. Bu
ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar sirasiyla; O= 3,940, O= 4,381, O= 4,369 ve

0= 3,869 olup ol¢ek igerisindeki en yiiksek degerler olarak goze ¢arpmaktadir.

“ Yeni problemlerle karsilastigimda onlar1 ¢ézmek igin yeni yontemlere gerek
duymam.”, “Eski diisiince ve davraniglarimi1 degistirmek i¢in yeni fikirler 6grenmeye
calismam.”, Diger insanlarin problemleri nasil ¢ézdiiklerini gézlemlemem.” sorulari
bilgi/6grenme ataletini tespit etmeye yoneliktir. Sorularin aritmetik ortalamalar
strastyla; O= 1,940, 0=1,940,0=1,810"dur. “Yaptigim iste yeni bilgi ve deneyimler
ogrenmeye ihtiyacim yok.” sorusu ise O=1,690 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.
Calisanlar genel olarak yeni bilgiler edinme ve Ogrenme konusunda atalet

yasamamaktadirlar. Bu durumun sebebi olarak g¢alisan sayisinin bir¢ogunun yeni

61



mezun ve kurumda 1-5 yildir faaliyet gosteren bireyler olmasi ve dolayisiyla yeni

bilgiler 6grenmeye ve gdzlem yapmaya ihtiya¢ duyuyor olmalari gosterilebilir.

Tablo 4: Yabancilasma Olgegi ve Alt Boyutlarina Gére Aritmetik Ortalama Ve
Standart Sapmalari

Yabancilasma ve Aritmetik Standart
Boyutlar Ortalama(O) Sapma
Giigstizliik 2,63 0,86
Anlamsizlik 2,10 0,86
Kuralsizlik 2,67 0,84
Topluma
Yabaﬁcﬂasma 2,31 0,79
Kendine Yabancilasma 1,81 0,86
Yabancﬂasr_na 3,00 0,55
Nedenleri
Yabancilasma 2,77 0,51

Tablo 4’ de Calisanlarin yabancilasma sorularina verdikleri cevaplarin ve bu
cevaplarin yabancilasmanin alt boyutlarina gore siniflandirilmis hallerinin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalart verilmistir. Buna gore yabancilagmanin genel
aritmetik ortalamasi O=2,77 dir. Bu ortalama “Kararsizim” ifadesine daha yakin
oldugu icin ¢alisanlarin yabancilagsma diizeylerinin énemli boyutlarda olmadig: ve
orta diizeylerde oldugu sdylenebilir. Yabancilagmanin boyutlarindan kuralsizlik O=
2,67 ile en yiiksek ortalamaya sahip boyut olarak goriilmektedir. Bu kapsamda
calisanlarin yabancilagsmalarinda kuralsizlik algilarinin diger boyutlara nazaran daha

biiyiik katkist oldugu soylenebilir.
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Tablo 5: Giigsiizliilk Boyutuna Ait Yabancilasma Diizeyine iliskin Bulgular

Gigsiizliik
Ifadeleri

Aritmetik
Ortalama

Standart

Sapma

Hig

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katilryorum

Yaptigim is
iizerinde kontroliin
bende olmadigini
diistiniiyorum.

1,406

14%

36%

5%

26%

19%

Is yerimde ortaya
¢ikan sorunlarla
miicadele etme
giicimil yitirdigimi
hissediyorum.

2,548

1,134

17%

43%

13%

24%

4%

Kendi ¢alisma
yontemimi
secmekte Ozgiir
olmadigimi
diisiiniiyorum

3,107

1,28

10%

32%

12%

31%

15%

Bir ¢alisan olarak
kendimi 6nemsiz
ve ise yaramaz
hissediyorum.

1,881

1,046

44%

36%

13%

2%

5%

Tablo 5°de giigsiizliik boyutlariyla ilgili olarak bireylerin is lizerinde kontrol

sahibi olup olmadiklarina, miicadele etme gii¢lerine, kendi calisma yoOntemlerini

secme Ozglrliigline sahip olup olmadiklarina ve kendilerini ne kadar Onemli

hissettiklerine dair sorular bulunmaktadir. Bireylerin giigsiizliik boyutlarina en fazla

etki eden durum olarak O=3,107 ortalamayla kendi ¢alisma yontemlerini segcmekte

0zgiir olmadiklarini diistinmeleri gelmektedir.

Tablo 6: Anlamsizlik Boyutuna Ait Yabancilasma Diizeyine Iliskin Bulgular

Anlamsizlik
ifadeleri

Aritmetik
Ortalama

Standart

Sapma

Hig

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

Yaptigim is
neticesinde ortaya
¢ikacak hizmet
veya urlinii tam
olarak
belirleyemiyorum.

2,298

0,967

18%

50%

19%

11%

2%

Yaptigim isin
calistigim kurum
icin gereksiz
oldugunu

diistiniiyorum.

1,905

1,093

43%

39%

8%

4%

6%
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Tablo 6’ da Yabancilasmanin anlamsizlik boyutuna iliskin olarak, elde edilen
bulgular gosterilmektedir. Calisanlarin yaptiklar: isin neticesini belirlemeyle ilgili
soruya verdikleri cevap ortalamasi O=2,298 olarak goriilmektedir. Katilimcilarin
yarisinin bu soruya “Katilmiyorum” yaniti vermis olduklart goézlemlenmistir.
Yaptigim isin ¢alistigim kurum igin gereksiz oldugunu diisiinliyorum sorusunun
ortalamast 0=1,905 ¢ikmistir. Yani c¢alisanlarin biliylik bir ¢ogunlugu “Hig
katilmiyorum” veya “Katilmiyorum” cevaplarini vermistir. Bu durum bireylerin

yaptiklar1 isin 6nemli ve kurum igin gerekli oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

Tablo 7: Kuralsizlik Boyutuna Ait Yabancilasma Diizeyine Iliskin Bulgular

i i Standart Hig
Kuralsizhik Aritmetik Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

Ifadeleri Ortalama Sapma | katilmiyorum katiliyorum

Is yerimde kurallara
aykirt davrandigimda

3,417 1,254 8% 19% 17% 35%
sucluluk duygusu
yastyorum.
Insanin isinde basarili
olabilmesi i¢in ayni
seviyedeki 1,017 0,972 42% 35% 14% 10%

rakiplerine karsi hile
yapmast gerektigini
diisiiniiyorum.

Tablo 7°e gore “Isyerinde kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu
yastyorum” seklindeki sorunun ortalamasi 3,41 olarak belirlenmistir. Ilgili sorunun
Olcek diizeyi “Katiliyorum” seklindedir. Katilimcilarin %356’s1 kurallara aykir

davrandiginda su¢luluk duygusu yasamaktadir.

“Insanin isinde bagarili olabilmesi icin aym seviyedeki rakiplerine kars1 hile
yapmas1 gerektigini diisiinliyorum” seklindeki sorunun ortalamasi 1,91 olarak
bulgulanmistir. Katilimcilarin %77 gibi biiylik bir ¢ogunlugu bu Onermeye
katilmamaktadir. Katilimcilarin kurallara aykiri davrandiklarinda sugluluk duygu
yasamalart ve islerinde basarili olmak i¢in bile is arkadaslarina hile yapmamasi
gerektigini diistinmesi, kurum i¢inde etik degerlerin hala yitirilmedigini

gostermektedir.
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Tablo 8: Topluma Yabancilasma Boyutuna Ait Yabancilasma Diizeyine Iliskin

Bulgular

Topluma
Yabancilagma
Ifadeleri

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

Hig
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

Genel olarak
toplumsal
¢evremden
dislandigim
duygusunu
yaslyorum.

1,857

0,946

39%

46%

6%

6%

2%

Sosyal ¢evremi
¢ok sikici
buluyorum.

2,440

1,090

17%

48%

15%

15%

5%

Benim
degerlerim ve
toplumun
degerlerinin
uyusmadigini
diisiiniiyorum.

2,643

1,126

15%

36%

23%

21%

5%

Tablo 8 de c¢alisanlarin “Genel olarak toplumsal g¢evremden dislandigimi

diistinliyorum “sorusuna verdikleri yanit 1,85 ortalamayla katilmadiklari, yani

dislandiklarini diisiinmemeleri yoniindedir. Ayni sekilde katilimcilarin %65°1 sosyal

cevrelerini sikict bulmamaktadirlar.

Katilimcilarin %51°1 “Benim degerlerim ve

toplumun degerlerinin uyusmadigin1 diislinliyorum” Onermesine katilmadiklari

goriilmektedir. Genel olarak c¢alisanlarin topluma uyum ve toplum degerlerini

benimsemekle ilgili negatif diisiincelerinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 9: Kendine Yabancilasma Boyutuna Ait Yabancilasma Diizeyine Iliskin
Bulgular

Topluma Standart Hig

Aritmetik
Yabancilagsma Ortal
ifadeleri rtalama

Tamamen
Katilmiyoru | Kararsizt | Katiliyoru Katil
katilmiyoru m m m attiryoru

Sapma m m

Icinde
bulundugum
toplumda
biitiintiyle ise
yaramaz biri
oldugumu
hissediyorum

1,607 0,822 55% 35% 7% 2% 1%

Topluma
katkast
olmayan biri
olarak
hayatin hig 1,81 1,058 50% 32% 8% 6% 4%
bir anlami
olmadigini
diisiiniiyorum

Kendimi
yakin
¢evremden
ve tim
toplumdan
soyutlanmis 2,024 1,222 45% 29% 11% 10% 6%
olarak baska
bir hayatta
yastyor gibi
hissediyorum

Tablo 9°da kendine yabancilagma seviyesini 6l¢gmeyi amaglayan ilk soru olan
“ I¢inde bulundugum toplumda biitiiniiyle ise yaramaz biri oldugumu hissediyorum”
onermesine katilimcilarin % 90 gibi biiylik bir cogunlugu katilmamaktadirlar.
Nitekim soruya iliskin cevaplarin ortalamasi 1,60 gibi ¢ok diisiik bir diizeyde ve “Hig
Katilmiyorum” ifadesine yakin bir diizeyde bulunmustur. Katilanlarin sadece %3’

kendilerinin toplum i¢inde ise yaramaz biri oldugunu hissetmektedir.

“Topluma katkis1 olmayan biri olarak hayatin hicbir anlami olmadigini
diistinliyorum” ifadesine de ankete katilanlar yiliksek oranda katilmadiklarimi
belirtmiglerdir. Tlgili sorunun ortalamas: 1,81°dir ve katilanlarm %82’si bu ifadeye
katilmadiklarint belirtmistir. Katilanlarin biiyiik bir cogunlugu topluma katkilarinin

oldugunu diisiinmekte ve hayat1 anlamli bulmaktadir.
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Katilimcilarin kendilerine yabancilasma seviyesini dlgen “Kendimi yakin

cevremden ve tiim toplumdan soyutlanmis olarak baska bir hayatta yasiyor gibi

hissediyorum” o6nermesine katilimcilar yine yiiksek oranda katilmamaktadirlar.

%74’0 katilmadiklarinmi

Soruya iligkin ortalama

2,02

iken katilimcilarin

belirtmislerdir. Her {i¢ sorunun ortalamasinin da katilmiyorum diizeyinde olmasi

calisanlarin genel anlamda kendilerine yabancilasma problemi yasamadiklarin

gostermektedir.

Tablo 10: Yabancilasmanin Nedenlerine iliskin Bulgular

Kuralsizlik Ifadeleri

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

Hig

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

Yaptigim isin en ince
ayrintisina kadar
belirlenmis olmasinin
bireysel yeteneklerimi yok
ettigini disiiniiyorum.

2,690

1,140

15%

33%

23%

24%

5%

Belirlenmis kisilerle
belirlenmis gérevleri
yerine getirmenin
bikkinliga, isteksizlige
neden oldugunu
diisiiniiyorum.

3,119

1,265

11%

26%

19%

29%

15%

Ara sira degisik
birimlerde, degisik isler
yapmamin beni
gelistirecegini ve isime
olan ilgimi arttiracagini
diisiiniiyorum.

4,119

1,080

4%

%

10%

33%

46%

Diizenli olarak gazete,
dergi, televizyon, radyo
vb. araglardan toplumsal
gelismeleri takip ederim.

2,250

1,074

24%

49%

8%

17%

2%

Kitle iletisim araglarinin
(televizyon,radyo,gazete
vb.) i yerinde giin boyu
yasadigim sikintilar
unutmamda yardimci
oldugunu diisiiniiyorum.

3,429

1,154

6%

20%

14%

44%

15%

Kitle iletisim araglarinda
(televizyon,radyo,gazete
vb.) yer alan haberlerin is
yerimde bulunan
insanlarin tutum ve
davranislarimi olumsuz
olarak etkiledigini
diistiniiyorum.

2,738

1,066

11%

35%

31%

18%

6%

Isimi yerine getirebilmem
i¢in ¢aligma kosullarinin
tam anlamiyla bana
sunulmadigini
diisliniiyorum.

3,274

1,196

7%

21%

26%

27%

18%

Isimi yaparken kendimi
giivende hissetmiyorum.

2,643

1,238

17%

40%

14%

19%

10%
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Dinlenme ve ¢alisma
siireleri, aydinlatma,
havalandirma gibi ¢aligma
kosullarinin iyi
olmamasinin isime kars1
bikkinliga, isteksizlige
neden oldugunu
hissediyorum.

3,512

1,340

12%

15%

7%

40%

25%

Toplu pazarlik, sendika,
hukuksal is giivencesi, esit
¢aligma sartlarinin ig
yerimde tam anlamiyla
saglanmadigini
diisliniiyorum.

3,250

1,430

13%

25%

13%

21%

27%

Zorunlu olmadik¢a
benden farkli inanca,
tutuma ve degere sahip
olduguna inandigim
amirlerim veya ig
arkadaslarimla bir araya
gelmemeye ¢aligtyorum.

2,619

1,343

21%

39%

7%

20%

12%

Isletme degerleri ve

kiiltiird ile benim kisisel
degerlerim arasinda fark
oldugunu diisiinityorum.

3,060

1,206

8%

32%

17%

31%

12%

Cevremdeki insanlar gibi
diisinmesem de kabul
gorebilmek i¢in onlarin
istedigi sekilde
davraniyorum.

2,202

1,138

27%

48%

8%

11%

6%

Toplumsal ve kiiltiirel
yapidaki olumsuzluklarin
davraniglarimi etkiledigini
ve beni yalnizlastirdigini
diistiniiyorum.

2,571

1,195

19%

38%

15%

21%

6%

Ekonomik sorunlar bende
gelecek korkusuna ve
amaglarima
ulagamayacagimi
diisiinmeme neden oluyor.

3,226

1,347

12%

21%

23%

20%

24%

Yaptigim ise gore yeterli
tcreti alamadigimi
diisiiniiyorum.

4,024

1,172

2%

13%

13%

23%

49%

Sehir yasaminin insanlar
arast iligkileri
oldiirdtigiinii
diisiiniiyorum.

3,714

1,267

5%

20%

8%

32%

35%

Sehirdeki sug¢ oraninin
artmast, kirlilik, kalabalik,
giiriiltii gibi faktorlerin
beni insanlara karst
temkinli davranmaya
ittigini diisiiniiyorum.

4,107

0,822

2%

2%

7%

58%

30%

Isimi yaparken
kullandigim makinelerin
benden daha 6nemli
gorildiugini
diisiiniiyorum.

2,655

1,092

10%

49%

13%

24%

5%

Benim makineleri degil
de, makinelerin beni
yonettigi duygusuna
kapiliyorum.

2,571

1,101

13%

46%

15%

20%

5%
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Tablo 10’ da yabancilasmanin nedenlerine iligkin sorulara katilimcilarin
verdigi yanitlara dair dagilimlar yer almaktadir. Katilimcilarin yabancilasma
diizeylerinde kurumdaki is boliimiiniin etkisinin 4,11 ortalamayla hep ayni birimde
calismak oldugu soylenebilir. Ciinkli “Ara sira degisik birimlerde, degisik isler
yapmamin beni gelistirecegini ve isime olan ilgimi arttiracagini diisiiniiyorum.”
onermesine katilimcilarin %79’ u katildiklarin1  belirtmislerdir. Katilimcilarin
yabancilagsmasinda kitle iletisim araglarinin roliinii 6lgmek amaciyla sorulan 18, 19
ve 20. sorularin ortalamalar1 sirastyla O= 2,25, 0=3,42 ve O= 2,73 seklinde
bulunmustur. Bu sonuglara katilimeilar kitle iletisim araglarinin is yerinde giin boyu

yasadiklar1 sikintilart unutmalarinda yardimer oldugu goriisiine katilmaktadirlar.

Calisanlarin yabancilagsmalarini yordayan en onemli faktorlerden birisi de
ekonomik faktorlerdir. Tablo incelendiginde “Yaptigim ise gore yeterli iicreti
alamadigimi diisiinliyorum” sorusunu katilimeilarin %72 ‘si gibi yiiksek bir oraninin
onaylandig: goriilmektedir. Ilgili soruya ait ortalama ise 4,24’tiir ve “Tamamen
Katiliyorum” ibaresine yakindir. Katilimcilar aldiklar1 {icretin yaptiklart is icin

yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.

Inang tutum ve degerleri dlgmeye yonelik 25, 26 ve 27. Sorularin ortalamalari
sirastyla; O=2,61, O=3,06, ve O=2,20 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore sadece
26. soruda belirtilen “ Isletme degerleri ve kiiltiirii ile benim kisisel degerlerim
arasinda fark oldugunu diisiiniiyorum.” seklindeki Onermeye verilen cevaplar,
onermenin kabul edildigi yoniindedir. Bireyler, kendilerinden farkli diisiinen ¢aligma
arkadaslariyla bir araya gelmek veya kabul gérmek icin olduklarindan farkh
davranmak zorunda kalmamakta ancak isletme degerleri ve Kkiiltlirii ile kisisel

degerleri arasinda fark oldugunu diistinmektedir.

Yabancilagsmaya neden olan sanayilesme ve kent yasamina iliskin yoneltilen
“Sehirdeki su¢ oraninin artmasi, kirlilik, kalabalik, giiriiltii gibi faktorlerin beni
insanlara karst temkinli davranmaya ittigini disiiniiyorum” sorusuna verilen
yanitlarin ortalamasinin 4,10 ile “Tamamen Katiliyorum” a yakin olmasi dikkat

cekmektedir. Bireylerin %881 sehirdeki su¢ oraninin artmasi, kirlilik, kalabalik ve
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giiriiltii  gibi  faktorlerden tedirgin olduklarimi ve temkinli davrandiklarin

belirtmektedirler.

Tablo:11: Isten ayrilma Niyeti Ifadelerine Gore Calisanlarin Aritmetik

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Isten Standart Hig

Ayrilma Aritmetik Katilmryorum | Kararsizim | Katiliyorum Tamamen

ifadeleri Ortalama Sapma | katilmiyorum katiliyorum

Oniimiizdeki
3ay
igerisinde 1,917 1,184 52% 20% 15% 7% 5%
kurumdan
ayrilabilirim.

Oniimiizdeki
6 ay
igerisinde 1,988 1,237 49% 24% 14% 6% %
kurumdan
ayrilabilirim.

Oniimiizdeki
1yl
igerisinde 2,214 1,336 44% 17% 23% 7% 10%
kurumdan
ayrilabilirim.

Oniimiizdeki
2yl
igerisinde 2,488 1,468 39% 14% 18% 15% 13%
kurumdan
ayrilabilirim.

Tablo 11’ de ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine iliskin sorulara ait
ortalamalar verilmistir. Tabloya gore ¢alisanlarin sadece %12’si 3 ay icerisinde isten
ayrilma niyetleri oldugunu, %130 6 ay iginde isten ayrilabileceklerini, %10’u
ontimiizdeki 1 y1l i¢cinde kurumdan ayrilabileceklerini ve %13’1i de 6ntimiizdeki 2 yil
icinde kurumdan ayrilma niyetlerinin oldugunu ifade etmistir. Buna gore isten

ayrilma niyetinin uzun ve kisa vadede diisiik oldugu soylenebilir.
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Tablo 12: Isten Ayrilmay1 Diisiinme Sikligina iliskin Bulgular

[sten Ayrilmay1 Diisiinme Siklig1 N N %
Ne siklikta isten ayrilmayi HiC DUSUNMUYORUM 13 15,5%
diisiindiigiiniizii 1’ den 5’ e DUSUNMUYORUM 2 2,4%
kadar derecelendiriniz. KARARSIZIM 33 39,3%

DUSUNUYORUM 16 19,0%
HER ZAMAN 20 23,8%
DUSUNUYORUM

Tablo 12’ye gore katilimcilarin %42,8°lik bolimii siirekli olarak isten
ayrilmayr diiginmektedir. %39,3’liikk biiyiik kismi ise isten ayrilmayir diisiinme
kararsiz kalmaktadir. %17,9’luk bolumi ise

konusunda isten ayrilmayi

diistinmemektedir.

Tablo 13: Is Arama Durumuna Iliskin Bulgular

N N %
Hali hazirdaki is arama HIC BIR SEKILDE 10,7%
durumunuzu 1°den 5’e kadar ARAMIYORUM
derecelendiriniz. ARAMIYORUM 5 6,0%
KARARSIZIM 39 46,4%
ARIYORUM 14 16,7%
HER AN ARIYORUM 17 20,2%

Tablo 13 ‘e gore katilimcilarin %36,9°1uk kismu siirekli olarak i aradiklarini
belirtmektedirler. %46,4’liik boliimii is arama konusunda kararsiz bulunurken,

%16,7’lik boliimii ise is aramadigini belirmektedirler.

2.3. KORELASYON ANALIZI SONUCLARI

Bu boliimde kurumsal atalet, yabancilasma ve isten ayrilma niyetlerinin
demografik faktorle ve birbirleriyle iliskili olup olmadiklarinin tespit edilebilmesi
amaciyla korelasyon analizlerine yer verilecektir. Korelasyon analizinde korelasyon

katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi, yiiksek; 0.70-
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0.30arasinda olmast orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir iligki

olarak tanimlanmaktadir(Biiyiikoztiirk,2002:32).

Tablo 14: Olgek Degiskenleri ve Demografik Faktorlere Iliskin Korelasyon

Analizi
Korelasyon ; KURUMDA
CALISMAYASAMINDA | CALISMA

Katsayist CINSIYET | YAS | EGITIM | MEDENIDURUM | AYLIKGELIR GECENSURE SURENIZ
Istenayrilmaniyeti

-0,046 0,259 | 0,230 0,090 -0,248 -0,194 -0,234
Yabancilasma

-0,024 0,105 | 0,211 0,032 -0,069 -0,076 -0,110
Atalet

-0,020 0,123 | -0,077 0,178 -0,112 0,200 0,126

Tablo 4.14° de kurumsal atalet, yabancilagma ve isten ayrilma degiskenlerinin

demografik faktorlerle iliskili olup olmadiginin tespiti amaciyla yapilan korelasyon

testinin sonuglarina yer verilmistir. Tablodaki tiim korelasyon katsayilarinin; 0.00-

0.30 araliginda kalmasi sebebiyle iliski diizeyinin diisik oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 15: Olgek Degiskenleri Arasindaki Korelasyonun Olgiimii

Isten
Korelasyon Ayrilma | Yabancilagsma Kurumsal
Katsayisi Niveti Atalet
iyetl
Isten Aynima . 0,3729 0,1332
Niyeti
Yabancilagma 0,3385

Kurumsal Atalet

Tablo 15°de kurumsal atalet, yabancilasma ve isten ayrilma niyetlerinin

birbirleriyle

iligkilerinin  anlagilmasi

amaciyla yapilan Korelasyon

testinin

sonuclarina yer verilmistir. Test sonuglarina gore; Kurumsal atalet ve yabancilagma

arasindaki korelasyon katsayisi 0,3385 olarak bulgulanmistir. Bu durumda iki
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degisken arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir. Kurumsal atalet ve isten
ayrilma niyeti arasindaki korelasyon katsayisina bakildiginda; korelasyon
katsayisinin 0,1332 oldugu ve ikili arasinda disik diizeyde bir iliski oldugu
gorilmektedir. Yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda da orta diizeyde

pozitif bir iliski vardir.

2.4. BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTI VE ANOVA TESTI SONUCLARI

Bu bolimde kurumsal atalet, yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin demografik faktorlere gore degisiklik gosterip gostermediginin
tespiti amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ve Anova Testi sonuglarma yer
verilmistir. Analizin yorumlanmasinda Sig. degeri 0.05’in altinda olan degiskenlerde

anlamli farkliligin oldugu kabul edilmistir.

Tablo 16: Cinsiyete Gore Faktorlerin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Bagimsiz T-Testi
Cinsiyet N X | Sig.p
Kurumsal Atalet Kadin 50 | 2,91 | ,854
Erkek 34 | 2,88
Yabancilasma Kadin 50 | 2,78 | ,035
Erkek 34 | 2,75
Isten Ayrilma Niyeti Kadin 50 | 2,56 | ,881
Erkek 34 | 2,50

Tablo 16’ da degiskenlerde cinsiyete gore anlamli farklilik olup olmadigina
dair sonuglar gosterilmistir. Tabloda kurumsal atalet ve isten ayrilma niyetlerinde
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ancak yabancilagsma
degiskeni icin bayanlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu séylenebilir.
Buna gore bayanlarin yabancilasma ortalamasi O= 2,78 ve erkeklerin yabancilasma
ortalamast da O= 2,75’dir. Bayanlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde

yabancilagsmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 17: Medeni Duruma Gore Faktorlerin T Testi Sonuglari

Bagimsiz T-Testi
Medeni Durum | N X Sig.
(p)
Kurumsal Atalet Bekar 38 2,77 |,105
Evli 46 3,01
Yabancilasma Bekar 38 2,75 | ,775
Evli 46 2,78
Isten Ayrilma Niyeti Bekar 38 2,46 | 416
Evli 46 2,59

Tablo 17°de atalet, yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinde medeni
duruma gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan testin
sonuclarina yer verilmistir. Teste gore kurumsal atalet degiskeninde medeni duruma
gore anlamlhi farklilik yoktur.(p=,105) Ancak evlilerin(X=3,01) bekarlara gore
(X=2,77) daha yiiksek atalet diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun
sebebinin enerjisinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu ailesine harcayan evli bireylerin is
hayatina yonelik degisiklik ve yenilikleri takip etmeye enerji ve vakitlerinin
kalmamasinin olabilecegi diisliniilmektedir. Yabancilasma bulgulari(p=,775) ve isten
ayrilma niyetleriyle(p=,416) ilgili olarak da medeni duruma gore anlamli bir

farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 18: Yasa Gore Faktorlerin ANOVA Testi Sonuglart

Yas N X Sig. (p)
20-30 56 2,85
31-40 19 2,92
41-50 6 3,13 ,721
Kurumsal Atalet 51 ve Uzeri 3 3,14
20-30 56 2,79
31-40 19 2,76 ,785
41-50 6 2,69
Yabancilasma 51 ve lzeri 3 2,50
20-30 56 2,63
31-40 19 2,59 ,075
41-50 6 1,94
isten Ayrilma Niyeti 51 ve Uzeri 3 2,00
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Tablo 18’de kurumsal atalet, yabancilasma ve isten ayrilma degiskenlerinde
yasa gore anlamli degisiklik olup olmadig: test edilmistir. Buna gore degiskenlerin
tamaminda Sig. degeri p > 0,05 olarak hesaplandigi i¢in degiskenleri arasinda yasa
gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir. Degiskenlerin yasa gore
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek atalet diizeyi 51 yas ve iizerinde goriiliirken,
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise 20-30 yas arasindaki
katilimcilarda daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Kurumsal ataletin 51 yas ve
tizerinde daha yiiksek ¢ikmasinin nedeninin bu bireylerin deneyimlerinin ve eski
bilgilerinin ileriye ket vurmasmin olabilecegi diisiiniilmektedir. Isten ayrilma
niyetinin geng¢ yas grubunda goriilmesinin nedeni olarak ise bu bireylerin dnlerinde
daha ¢ok yillar oldugunu ve farkli is alternatiflerine yonelebileceklerini diisiinmeleri

olabilir.

Tablo 19: Egitime Gore Faktorlerin ANOVA Testi Sonuglari

Egitim N X Sig. (p)

Lise/Meslek Lisesi 10 3,15

On Lisans MYO 7 3,00 ,266
Eurlumsal Lisans 57 2.80

talet

Y .Lisans ve lzeri 10 3,13

Lise/Meslek Lisesi 10 2,72

On Lisans MYO 7 233 026
Yabancilasma 7 jeang 57 2,78

Y .Lisans ve lizeri 10 3,07

Lise/Meslek Lisesi 10 2,21
isten Avrilm On Lisans MYO 7 2,40 ,186
N$i§eti yrima i sans 57 254

Y .Lisans ve tizeri 10 2,90

Tablo 19’da kurumsal atalet, yabancilasma ve isten ayrilma degiskenlerinde
egitim seviyesine gore anlamli degisiklik olup olmadigini test etmek amaciyla

yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Kurumsal atalete iliskin Sig. degerinin
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p=0,26 >0.05 olmas1 kurumsal atalet diizeyinde katilimcilarin egitim diizeyleri

acisindan anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.

Yabancilasma degiskenine iliskin Sig. degerine bakildiginda p=0,026 <0.05
oldugu gorilmektedir. Bu durum katilimcilarin yabancilasma diizeylerinde egitime
gore anlamli  bir farklilk oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarinda
yabancilasma diizeylerinin 6zellikle On Lisans/MYO ve Yiiksek Lisans ve iizeri
egitim seviyesine sahip calisanlarda farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore iki egitim
diizeyindeki calisanlarin yabancilagsma diizeylerine bakildiginda Lise/Meslek Lisesi
egitim seviyesindeki calisan ortalamalarinin 2,72 diizeyinde Yiiksek Lisans ve iizeri
egitim seviyesindekilerin ise 3.02 oldugu goriilmektedir. Yiiksek Lisans ve iizeri
egitim diizeyine sahip bireyler lise mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde
yabancilasmislik  yasamaktadirlar. Bunda  bireylerin  egitim  seviyelerinin
yiikselmesiyle beklentilerinin artmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Beklentiler ne
kadar yiiksek olursa karsilanmadiginda yasanan hayal kirikligr da o derece yliksek
olmakta ve bireylerin kendilerinden ve/ya islerinden soguyarak yabancilasmalarina

neden olmaktadir.

Tabloda isten ayrilma niyetinin egitim seviyesine gore anlamli farklilik
gostermedigi (p=,186) goriilmektedir. Ancak isten ayrilma niyetine iliskin en yiiksek
ortalama 2,90 ile yine yiiksek lisans ve ilizeri egitim seviyesindeki bireylerde
goriilmektedir. Bu durum bu bireylerin kariyer hedeflerinin yiiksek oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 20: Gelir Seviyesine Gore Faktorlerin ANOVA Testi Sonuglari

Gelir Seviyesi N X Sig. (p)
701-900TL 11 3.28
Kurumsal 901-1.100TL 13 2.73
Atalet 1.101-1.300TL 21 283 197
1.301-1.500TL ve uzeri 39 2,89

Yabancilasma | 701-900TL

11 3,06
901-1.100TL 13 2,42
1.101-1.300TL 21 2,88 ,008
1.301-1.500TL ve iizeri 39 2,74
Isten Ayrilma | 701-900TL 11 2,96
Niyeti 901-1.100TL 13 2,70
1.101-1.300TL 21 2,41 ,100
1.301-1.500TL ve tizeri 39 2,43

Tablo 20’ de kurumsal atalet, yabancilagsma ve isten ayrilma degiskenlerinin
aylik gelir seviyesine gore degisip degismediginin belirlenmesi amaciyla yapilan
analiz sonuclarina yer verilmistir. Analiz sonuglarinda kurumsal atalet (p=,197) gelir
seviyesine gore anlamli bir degisiklik gostermemektedir. Ancak en yiiksek kurumsal
atalet diizeyinin 3,28 ortalamayla 701-900TL aralifinda gelire sahip bireylerde
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum gelirin yetersiz olmasinin bireyleri atalete

diistirdiigii yoniinde yorumlanabilir.

Yabancilagsma diizeyi ise gelir seviyesine gore degisiklik gostermektedir.
(p=,008) Farklilik; 901-1.100 ile 1.101-1300 gelir araliklar1 ve 1.101-1.300 ile 1.301-
1500 gelir araliklar1 arasinda goriilmektedir. Yabancilagma diisiik gelir araliklarinda
daha fazladir. Ozellikle en alt gelir grubu olan 901-1.100 arasinda gelire sahip
bireylerin yabancilasma diizeylerinin 3.06 ile en yiiksek seviyede olmasi bu

onermeyi dogrular niteliktedir.
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Isten ayrilma niyetleri gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p=,100). En yiiksek isten ayrilma niyeti, 2,96 ortalamayla en alt
gelir seviyesi olan 701-900 TL araliginda gelire sahip bireylerde gériilmektedir.

Tablo 21: Calisma Yasaminda Gegen Siireye Gore Faktorlerin ANOVA

Testi Sonuglar

Calisma Yasaminda Gegen Siire N X Sig. (p)
1 yildan az 17 2,68
Kurumsal 1-5 yil 28 2,89
Atalet 6-10 yil 20 2,88
11-15 yil 9, 317 | 400
16 yil ve iizeri 10 3,09
Yabancilasma 1 yildan az 17 2,67
1-5 yil 28 2,87
6-10 yil 20 2,86 ,343
11-15 y1l 9 2,57
16 yil ve iizeri 10 2,64
Isten Ayrilma 1 yildan az 17 2,36
Niyeti 1-5 yil 28 2,82
6-10 yil 20 2,64
11-15 yil 9 235 012
16 y1l ve iizeri 10 2,00

Tablo 21°de kurumsal atalet, yabancilasma ve isten ayrilma niyetlerinin
bireylerin ¢alisma hayatlarinda gecirdikleri siireye gore farklilhik gdsterip
gostermedigini anlamak amaciyla yapilan analiz bulgularina yer verilmistir.
Kurumsal atalet, bireylerin ¢alisma hayatlarinda gecirdikleri siireye gore farklilik
gostermemektedir (p=,400). En az atalet diizeyi goreve yeni baslamis olan ve 1

yildan az siiredir ¢alisma hayatinda bulunan bireylerde bulunmaktadir.

Calisma yasaminda gegen siire yabancilagsma iizerinde de herhangi bir fark
yaratmamaktadir (p=,343). Ancak isten ayrilma niyetinin ¢alisma hayatinda bulunma
stiresine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir (p=,012). Bu farkliligin 6zellikle 1-5
yildir ¢alisma hayatinda olanlarla 16 yil ve iizeri siiredir ¢alisma hayatinda olanlar
arasinda oldugu bulgulanmigtir. Bu farklilik is yasaminda gecirilen siiredeki

ucurumdan kaynaklaniyor olabilir. 16 yil ve {lizeri siiredir ¢alisanlarda, 1-5 yil
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calisanlara oranla daha diisiik seviyede isten ayrilma niyetinin olmasi sasirticidir.
Bireylerin artik emekli olma zamanlar1 yaklastigi i¢in isten ayrilma yoniinde daha
istekli olabilecekleri diisiiniilmiistiir ancak sonu¢ tam tersi olarak goriilmektedir.
Bunda calisma hayatina yeni baslayanlarin, isleriyle aralarinda heniiz bir bag
olusmamis olmast ve 16 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin ise artik risk almak ve

yasam diizenlerini bozmak istememelerinin biiyiik pay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 22: Kurumda Calisilan Siireye Go6re Faktorlerin ANOVA — Testi

Sonuglari
Kurumda Calisma Stiresi N X Sig.
(p)
1 yildan az 22 2,78
Kurumsal 1-5 yil 32 2,85
Atalet 6-10 y1l 14 3,16
11-15 yil 8 2,82 470
16 yil ve iizeri 8 3,05
Yabancilasma | 1 yildan az 22 2,70
1-5 yil 32 2,89
6-10 y1l 14 2,82 ,249
11-15 y1l 8
2,51
16 yil ve iizeri 8 2,61
Isten Ayrilma 1 yildan az 22 2,45
Niyeti 1-5yil 32 2,81
6-10 y1l 14 2,54 012
11-15y1l 8
2,27
16 yil ve tizeri 8 1,91

Tablo 22’de katiimcilarin ataleti yabancilasma ve isten ayrilma
niyetlerinin ayn1 kurumda c¢alisma siirelerine gore farkliligini tespit etmek amaciyla
yapilan analizin sonuclart gosterilmektedir. Bu kapsamda kurumsal ataletin,
bireylerin o kurumdaki calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmistir. (p=,470). Ayrica kurumsal atalet ortalamasinin beklenen
sekilde 3,05 ile en yiiksek diizeyde 16 yil ve {izeridir kurumda calisanlarda oldugu
goriilmektedir. Bu durumun ge¢mis bilgi ve deneyimlerinin ¢oklugunun deneyim

ataletine sebep olma ihtimali ve eski aligkanliklarindan vazgegerek yeni bilgilere
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gore is yasamlarint siirdiirmenin zor olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Ayni sekilde katilimeilarin yabancilasmalar1 da kurumda c¢alisma diizeylerine gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir (p=,249). Ayrica yabancilasma ortalamasinin
her araliktaki ¢alisan grubunda birbirine ¢ok yakin diizeylerde oldugu goriilmektedir.
Ancak isten ayrilma niyeti i¢in ayni sey sOylenememekte, isten ayrilma niyeti
bulgular kisilerin kurumda calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir (,012).
Bu farkin 6zellikle 1-5 yildir kurumda c¢alisanlarla 16 yildir kurumda g¢alisanlar
arasma belirginlestigi bulgulanmistir. Bu durumun sebebi 16 yil ve iizeridir
calisanlarda kuruma kargs1 artik bir baglilik ve kurum sadakati olugsmus olabilecegi

bireylerin bu yiizden kurumdan ayrilmay diisiinmedikleri yoniinde yorumlanmustir.

2.5. REGRESYON ANALIZI SONUCLARI

Bu boliimde bagimsiz degisken olarak kabul edilen kurumsal ataletin bagiml
degiskenler olan yabancilagma, yabancilagmanin alt boyutlar1 olan giicsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilasma ile isten
ayrilma niyetine etkisinin olup olmadigini tespit etmek iizere yapilan Regresyon

Analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 23: Bilgi/Ogrenme Ataleti — Giigsiizliik Regresyon Analizi

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of
R R Squareb Square the Estimate
1 ,878 771 ,768 1,33345

Coefficientsa,b

Model Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Ogrenme Ataleti 1,008 ,060 ,878 16,706 ,000

Tablo 23°de gosterilen regresyon analizi sonucuna gore 6grenme/bilgi ataleti,

yabancilasmanin alt boyutu olan giigsiizliik {izerinde etkili bir degiskendir. Ogrenme
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ataletindeki bir birimlik artis gii¢slizlik tizerinde 1,008 birimlik artisa neden

olmaktadir. Modelin agiklayicilik oran1 %77,1 olarak bulunmustur.

Tablo 24: Deneyim Ataleti- Giigsiizliik Regresyon Analizi

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,947 ,897 ,896 ,89450
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Deneyim Ataleti 718 ,027 ,947 26,863 ,000
Tablo 24’de gosterilen regresyon analizine goére deneyim ataleti

yabancilasmanin gii¢siizliik alt boyutu iizerinde etkili bir degiskendir. Deneyim

ataletindeki bir birimlik artis, giigsiizliik iizerinde 0.718 birimlik artisa neden

olmaktadir. Modelin agiklayicilik oran1 %89,7 olarak bulunmustur.

Tablo 25: Kurumsal Atalet-Giigsiizliik Regresyon Analizi

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,936 ,876 874 ,98178

Coefficientsa,b
Model Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Atalet ,870 ,036 ,936 24,185 ,000

Tablo 25’de “HI: Kurumsal ataletin yabancilasmanin alt boyutu olan

giicsiizliige etkisi vardir” seklindeki hipotezin sinanmasi i¢in uygulanan regresyon

analizi gosterilmektedir. Modele ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklar

belirlenmistir. Dolayisiyla atalet giicsiizliik iizerinde etkili bir degiskendir. Ataletteki

bir birimlik artig gli¢siizliik iizerinde 0,870 birimlik artisa neden olmaktadir. Modelin
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aciklayicilik oram1 %87,6 olarak bulunmustur. Bu durumda H1 kabul, HO

reddedilmektedir.

Tablo 26: Ogrenme/Bilgi Ataleti- Anlamsizlik Regresyon Analizi

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
,873 ,763 ,760 1,11087
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Ogrenme Ataleti 821 ,050 873 16,336 ,000

Ogrenme/Bilgi ataleti-anlamsizlik modelinde elde edilen model ve modele ait

katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla 6grenme

ataleti anlamsizlik iizerinde etkili bir degiskendir. Ogrenme ataletindeki bir birimlik

artis bireylerin anlamsizlik dereceleri iizerinde 0,821 birimlik artisa neden

olmaktadir. Modelin agiklayicilik oran1 %76,3 olarak bulunmustur.

Tablo 27:Deneyim Ataleti- Anlamsizlik Regresyon Analizi

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
,925 ,856 ,854 ,86577
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Deneyim Ataleti ,575 ,026 ,925 22,204 ,000

Tablo 27°de deneyim ataletinin anlamsizlik tizerine etkisini 6lgmek amaciyla

yapilan regresyon analizine yer verilmistir. Deneyim ataletindeki bir birimlik artisin

anlamsizlik tizerinde 0,575 birimlik artisa neden oldugu goriilmektedir(B=,575)

Modelin agiklayicilik orant %85,6 olarak bulunmustur.
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Tablo 28: Kurumsal Atalet- Anlamsizlik Regresyon Analizi

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,921 ,847 ,846 ,39088

Coefficientsa,b

Model Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Atalet ,701 ,033 ,921 21,471 ,000

Tablo 28’ de “H2: Kurumsal ataletin yabancilagsmanin alt boyutu olan
anlamsizliga etkisi vardir” seklindeki hipotezin sinanmasi i¢in uygulanan regresyon
analizi gosterilmektedir. Regresyon analizi sonucglarina bakacak olursak, ataletteki
bir birimlik artisin anlamsizlik iizerinde 0,701 birimlik artisa neden oldugu ve
modelin agiklayicilik oraninin %84,7 olarak bulgulandigi goriilmektedir. Dolayisiyla
kurumsal ataletin anlamsizliga etkisi oldugu yoniindeki ©neri kabul, HO

reddedilmektedir.
Tablo 29: Ogrenme Ataleti- Kuralsizlik Regresyon Analizi

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 871 ,759 ,756 1,38207

Coefficientsa,b

Model Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Ogrenme Ataleti 1,009 ,063 871 16,146 ,000

Tablo 29°da 6grenme ataletinin kuralsizlik boyutuna etkisini belirlemek igin
uygulanan regresyon analizine yer verilmistir. Analiz verilerine gére 6grenme ataleti
kuralsizlik {izerinde etkili bir degiskendir. Ogrenme ataletindeki bir birimlik artis
kuralsizlik iizerinde 1,009 birimlik artisa neden olmaktadir. Modelin agiklayicilik

oran1 %75,9 olarak bulunmustur.

83



Tablo 30: Deneyim Ataleti- Kuralsizlik Regresyon Analizi

Model Summary

Model

Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,950 ,903 ,902 ,87612
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Deneyim Ataleti ,728 ,026 ,950 27,790 ,000

Tablo 30’ da deneyim ataleti-kuralsizlik degiskenlerine iligkin regresyon

modelinde elde edilen sonuglara yer verilmistir. Deneyim ataleti kuralsizlik iizerinde

etkili bir degiskendir ve deneyim ataletindeki bir birimlik artis kuralsizlik {izerinde

0,728 birimlik artisa neden olmaktadir. Modelin agiklayicilik orani1 %90,3 olarak

bulunmustur. Kuralsizlik boyutuna 6grenme ataletine nispeten deneyim ataletinin

daha fazla etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 31: Kurumsal Atalet- Kuralsizlik Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,935 874 ,873 ,99785

Coefficientsa,b
Model Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Atalet ,878 ,037 ,935 24,007 ,000

Tablo 31’de “H3: Kurumsal ataletin yabancilasmanin alt boyutu olan

kuralsizliga etkisi vardir” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan regresyon analizi

gosterilmektedir. Ataletteki bir birimlik artisin kuralsizlik {izerinde 0,878 birimlik

artisa neden oldugu ve kuralsizligin %87,4 oranla atalete bagli oldugu goriilmektedir

Dolayisiyla H3 hipotezi kabul, HO reddedilmektedir.
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Tablo 32: Ogrenme Ataleti- Topluma Yabancilasma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,891 794 ,791 1,11712

Coefficientsa,b
Model Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Ogrenme Ataleti ,903 ,051 ,891 17,865 ,000

Tablo 32’de 6grenme ataletinin yabancilasmanin alt boyutlarindan topluma

yabancilagsmaya etkisinin olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla yapilan regresyon

analizi goriilmektedir. Ogrenme ataleti topluma yabancilasma iizerinde etkili bir

degiskendir ¢iinkii 6grenme ataletindeki bir birimlik artis topluma yabancilasma

uzerinde

0,903 birimlik artisa neden olmaktadir.

Topluma yabancilagmanin

%79,4’lik bir kismi Ogrenme ataletiyle agiklanabilmektedir. Burada bireyin

cevredeki degisimler, yeni bilgiler ve c¢evresinde olup biten her sey hakkinda

duyarsiz kalarak bilgi sahibi olma yoluna gitmemesinin onu toplumdan daha da

uzaklastirdig1 ve topluma yabancilagmasina neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 33: Deneyim Ataleti-Topluma Yabancilagsma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
,943 ,889 ,888 ,81910
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Deneyim Ataleti ,631 ,024 ,943 25,789 ,000

Tablo 33’de deneyim atalet- topluma yabancilasma modelinde deneyim

ataletinin

gorilmektedir.

%88,9  gibi

biliyiikk bir

oraninin deneyim ataletiyle aciklandigi

yabancilagma tizerinde 0,631 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
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Tablo 34: Kurumsal Atalet- Topluma Yabancilasma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,939 ,881 ,879 ,84900
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Atalet 770 ,031 ,939 24,765 ,000

Tablo 34’de “H4: Kurumsal ataletin yabancilasmanin alt boyutu olan topluma

yabancilagsmaya etkisi vardir” 6nermesinin analizine iliskin yapilan regresyon analizi

sonuglarina yer verilmistir. Sig. degeri p<0,01 olmast modelin ve modele ait

katsayilarin anlamli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla kurumsal atalet topluma

yabancilagsma iizerinde etkili bir degiskendir. Ataletteki bir birimlik artis topluma

yabancilagma tizerinde 0,770 birimlik artisa neden olmaktadir. Modelin agiklayicilik

orant %88,1 olarak bulunmustur. Kurumsal ataletin en onemli 6zelligi kurumun

toplumdan kopuk adeta ona yabancilasmis olarak yasamasidir. Bu durumda kurum

ataletinin artmasinin ¢alisanlara yansimasi ve onlar1 da topluma yabancilastirmasi

ongdrmesi zor olmayan bir gerceklik olarak goziikmektedir. Sonu¢ olarak H4

hipotezi kabul, HO ise reddedilmektedir.

Tablo 35: Ogrenme Ataleti- Kendine Yabancilasma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,840 ,706 ,702 1,09532
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Ogrenme Ataleti ,699 ,050 ,840 14,107 ,000

Tablo 35° de 6grenme ataletinin kendine yabancilasma degiskenine etkisini

O0lcmeye yonelik regresyon analizine yer verilmistir. Modele ait katsayilarin

86




istatistiksel olarak anlamli olduklar1 belirlenmigtir. Dolayisiyla 6grenme ataleti,
bireylerin kendine yabancilagmasi iizerinde etkili bir degiskendir. Nitekim, bilgi ve
O0grenme ataleti yasayan bir birey yeni bilgileri kullanmasi gereken durumlarda
citkmaza diisecek, sorunla basa ¢ikamaymnca da problemin kaynagi olarak
bilgisizligini degil kendisini gérme egiliminde olacaktir. Bu da bireyin kendinden
sogumasina, yabancilasmasina neden olacaktir. Ogrenme ataletindeki bir birimlik
artis, kendine yabancilasma iizerinde 0,699 birimlik artisa neden olmaktadir.

Modelin agiklayicilik diizeyi ise,%70,6 olarak bulunmustur.

Tablo 36: Deneyim Ataleti- Kendine Yabancilasma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,896 ,803 ,801 ,89629

Coefficientsa,b
Model Standardized

Unstandardized Coefficients | Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Deneyim Ataleti ,493 ,027 ,896 18,389 ,000

Tablo 36” da deneyim ataletinin kendine yabancilagsmaya etkisi tespit

edilmeye c¢alistlmigtir. Tablodaki veriler 1s18inda deneyim ataleti- kendine
yabancilasma modeline ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduguna
ulagilmaktadir. Dolayisiyla da deneyim ataletinin kendine yabancilagma iizerinde
etkili bir degiskendir. Deneyim ataletindeki bir birimlik artis kendine yabancilagsma
diizeyinde 0,493 birimlik artisa neden olmaktadir. Modele dair aciklama acgiklayicilik

yiizdesi %80,3 olarak goriilmektedir.

Tablo 37: Kurumsal Atalet- Kendine Yabancilasma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,889 791 ,788 ,92356
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 atalet ,599 ,034 ,889 17,710 ,000
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Tablo 37’ de “H5: Kurumsal ataletin yabancilasmanin alt boyutu olan
kendine yabancilagsmaya etkisi vardir” hipotezinin smmanmasina yonelik yapilan
regresyon analizine iliskin sonuclar yer almaktadir. Bu sonuglara gore kurumsal
atalet- kendine yabancilasma modelinde elde edilen model ve modele iliskin
katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 belirlenmistir. (p<0,01) Bu
kapsamda kurumsal ataletin kendine yabancilagsma iizerinde etkili bir degisken
oldugu dolayisiyla HS5 hipotezinin kabul, HO’in reddedildigi sdylenebilir. Modelin
aciklayicilik oran1 %79,1°dir.

Tablo 38: Bilgi/Ogrenme Ataleti- Yabancilasma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 917 ,842 ,840 1,12795

Coefficientsa,b

Model Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Ogrenme Ataleti 1,071 ,051 917 20,994 ,000

Tablo 38 de bilgi/6grenme ataletinin  yabancilasmaya etkisinin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan Regresyon Analizine iliskin  sonuglar
bulunmaktadir. Elde edilen veriler kapsaminda modele ait katsayilarin anlaml
olduklar1 belirlenmistir. (p<0,01) Bu kapsamda 6grenme ataletinin yabancilagsma
lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmigtir. Ogrenme ataletindeki bir birimlik artisin
yabancilagsma iizerinde 1,071 birimlik artisa neden olacagi ve yabancilagsmanin

%384,2 gibi bir kisminin 6grenme/bilgi ataletiyle agiklanabilecegi anlagilmaktadir.
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Tablo 39: Deneyim Ataleti- Yabancilasma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,981 ,962 ,962 ,55104

Coefficientsa,b
Model Standardized

Unstandardized Coefficients | Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 Deneyim Ataleti 757 ,016 ,981 45,950 ,000

Tablo 39°da deneyim ataletinin yabancilasma olan etkisinin

tespit

edilebilmesi amaciyla yapilan regresyon analizine iligkin verilere yer verilmistir.

Deneyim ataleti- yabancilasma modelinin istatistiksel olarak anlamli olduklari

belirlenmistir. Dolayisiyla deneyim ataleti yabancilagsma iizerinde etkilidir ve

deneyim ataletindeki bir birimlik artis yabancilasma tizerinde 0,757 birimlik artisa

neden olmaktadir. Yabancilagsmanin %96,2 gibi 6nemli bir kismi deneyim ataletiyle

aciklanabilmektedir.

Tablo 40: Kurumsal Atalet- Yabancilagsma Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,973 ,946 ,945 ,65955
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Atalet ,920 ,024 ,973 38,063 ,000

Tablo 40 ‘da 6. Arastirma sorusunda “H6: Kurumsal ataletin yabancilasmaya

etkisi vardir” seklinde belirtilen kurumsal atalet ve yabancilasma arasindaki

etkilesimi analiz etmek lizere yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Modele ait kat sayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklart belirlenmistir. Bu

anlama gore kurumsal atalet yabancilagma tizerinde etkilidir ve bu etki ataletteki her

birimlik artisin yabancilagsmaya ilave 0,920 birimlik artis olarak geri donmesi

seklindedir. Kurumsal ataletin yabancilasmayi aciklama oram1 %94,6 olarak

goriilmektedir. Bu durumda H6’nin kabul, HO reddedilmistir denilebilir.
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Tablo 41: Ogrenme Ataleti- Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,895 ,801 ,798 1,18464
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta T Sig.
1 Ogrenme Ataleti ,978 ,054 ,895 18,260 ,000

Tablo 41’ de 6grenme ataletinin bireylerdeki isten ayrilma niyetine etki edip
etmedigini anlamak amaciyla yapilan regresyon analizine iliskin degerlere yer
verilmigtir. Modele ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olduklar
belirlenmistir. Dolayisiyla 6grenme ataleti isten ayrilma niyeti lizerinde etkili bir
degiskendir. Ogrenme ataletine dair her bir birimlik artis isten ayrilma niyeti
tizerinde 0,978 birimlik artisa neden olmaktadir. Bu modelin acgiklayicilik orani

%380,1 olarak bulunmustur.

Tablo 42: Deneyim Ataleti- Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,953 ,909 ,908 ,80125
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Deneyim Ataleti ,689 ,024 ,953 28,762 ,000

Tablo 42’de deneyim ataletinin isten ayrilma niyeti degiskenine etkisinin
tespiti amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir. Deneyim
ataleti ve isten ayrilma niyetine iliskin regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gdére deneyim ataletinin isten
ayrilma niyeti lizerine etkili oldugu sOylenebilir. Deneyim ataletindeki her bir

birimlik artig, isten ayrilma niyeti lizerinde,0,689 birimlik artisa neden olmaktadir.
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Analiz sonuglarma gore isten ayrilma niyetinin %90,9 gibi biyiikk bir kisminin

deneyim ataletiyle agiklanabilecegine ulagilmaktadir.

Tablo 43: Kurumsal Atalet- Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Modeli

Model Summary

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Squareb Square Estimate
1 ,946 ,896 ,895 ,85629
Coefficientsa,b
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 Atalet ,838 ,031 ,946 26,721 ,000

Tablo 43” de; “H7: Kurumsal ataletin isten ayrilma niyetine etkisi vardir”
Seklindeki arastirma sorusundaki kurumsal atalet ve isten ayrilma niyeti arasinda
etkilesim olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analiz sonuglarina
yer verilmistir. Modelde bagimli degisken yabancilasma iken bagimsiz degisken ise
kurumsal atalet olarak kabul edilmistir. Modele ait katsayilarin anlamli olduklar
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore ataletin isten ayrilma niyetinde etkili oldugu
gorilmektedir. Ataletteki bir birimlik artis, isten ayrilma niyeti {izerinde 0,838
birimlik artisa neden olmaktadir. Modelin agiklayicilik oraninin %89,6 olarak
bulunmasi isten ayrilma niyetinin %89,6’lik bir kisminin kurumsal atalet ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Kurumsal ataletin isten ayrilma niyetinin 6nemli
bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. O halde; H7 Onermesi kabul, HO ise
reddedilmektedir.
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SONUC

Bu aragtirma, kurumsal ataletin ve alt boyutlar1 olan bilgi/6grenme ataleti ve
deneyim ataletinin, c¢alisanlarin yasadiklar1 yabancilasma diizeyi ve alt boyutlar1 ile
isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinin belirlenmesi amacia yonelik olarak
olusturulmustur. Teorik boyutta kurumsal atalet, yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin tanimlari, boyutlar1 ve orgiit kuramlar1 i¢indeki yerleri ele alinmuis;
neden ve sonuglarina deginilmistir. Kurumsal ataletin, bireysel atalet ile baglayarak
kuruma yayilan bir problem olmasinin yani sira, probleme Orgiit yapisina ait bir
takim kavramlarin da negatif etkisinin oldugu, neden-sonug iliskisi i¢inde ortaya
konulmaya calisilmigtir. Kuramsal ataletin bireyin kendisini gii¢siiz hissetmesine,
anlamsizlik, kuralsizlik duygulart igine girmesine, kendisine ve topluma
yabancilasmasina neden olmak suretiyle; yabancilagsma diizeyini arttirdigi ifade
edilmistir. Benzer sekilde kurumsal ataletin bireylerde isten ayrilma egilimine neden
oldugu ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi de yine kuramsal agiklamalarla

desteklenerek ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Cevredeki degisimlere kayitsizlagarak atalet yasayan kurumlarda, ataletli bu
durumun zamanla galisanlara sirayet etmesi, ¢alisanlarin ¢evredeki degisimlere
kayitsizlasmis ve yabancilasmis bireylere donlismesi kacinilmaz goriinmektedir.
Yabancilasma adeta, c¢evredeki degisimlere kayitsizlasma seklindeki kurumsal
ataletin mikro anlamda bireyler i¢in yeniden tanimlanmis hali olarak karsimiza

cikmaktadir.

Orgiitlerin kurumsal atalete sahip olmasina neden olan yapisal bilesenler;
otorite ve kontrol hiyerarsisi, kararlarin tepe yonetimde toplanmis olmasi, orgiit i¢i
kural ve kisitlamalarin ¢ok 6nemli olmasi seklinde siralanmaktadir (Hannan ve
Freeman, 1977:930-931). Kural ve prosediirlerin ara¢ olmaktan ¢ok amag haline
doniigsmest, bireyin nedenini ve sonucunu bilmedigi bir dizi faaliyeti yapmak zorunda
kalmasina neden olmaktadir. Amaglar ve eylemler arasinda baglanti kuramamasi,
bireyi yaptig1 isin sonuglar1 hakkinda belirsizlige diisiirmekte, bireye kendini gii¢siiz
hissettirmekte ve yabancilasmasina yol agmaktadir. Birey isiyle 6zdeslesemeyerek

ayrica isinden sogumakta ve isine kars1 yabancilagmaktadir.
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Biirokratik yap1, ayrica kurum icinde bilginin hizla ilerlemesinde bir diislis
meydana getirmekte ve bilgi ataletine neden olabilmektedir. Bilgi ataleti bireylerin
bilgi 6grenmek icin inisiyatif kullanmamalar1 ve c¢aba gostermemeleri seklinde
kendini gostermekte ve bilgi aligverisinin zayiflamasi, bireylerin iletisimden koparak
birbirlerinden uzaklagsmasina ve dolayisiyla birbirlerine yabancilasmasina neden
olmaktadir. Tepe yOnetimin bireylerin ¢aba ve Onerilerini dikkate almiyor olmasi,
bireylerde degersizlik hissine neden olarak hem kendilerine hem de kuruma karsi
yabancilagsmalarina neden olmaktadir. Deger gérmedigini diisiinen birey, ayrica
kuruma baglilik hissedememekte ve isten ayrilma niyeti gelistirebilmektedir. Ataletli
kurum biinyesinde tepe yonetim tarafindan dikkate alinmayan birey, yeteneklerini ve
yaraticiligini ortaya koyamamakta, motivasyonunu da yitirerek zamanla isine ve

kendisine kars1 yabancilagsmaktadir.

Kendi degisim ve gelisim rotasini ¢izemeyen ataletli bir kurum, ¢alisanlarina
da kariyer ve terfi olanaklari sunamamaktadir. Bu durum, yeteneklerini bosa
harcamak istemeyen ve Oniinii géremeyen bireylerin isten ayrilmak igin firsat
aramasina neden olmaktadir. Ayrica kurumun ataletli yapisinin neden oldugu prestij
kaybi galisanlarin kurumla kendilerini 6zdeslestirememelerine, kendilerini kuruma
ait hissetmemelerine ve dolayisiyla kurumdan ve isten ayrilma niyeti tagimalarina

neden olmaktadir

Arastirmanin uygulama kisminda teorik boyutta ele alinan kurumsal ataletin
yabancilagma ve isten ayrilma niyetine etkisinin, Orneklem {izerinde sinanmasi
yoluyla belli sonuglara ulasilmasi ve ampirik olarak da ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda kurumsal ataletin biirokratik yapilar1 nedeniyle kamu
kurumlarinda yiiksek olabilecegi diisiiniilerek bir kamu kurumunda arastirmanin
yapilmasina karar verilmistir. Afyonkarahisar Ilinde faaliyet gosteren kamu

bankalarindaki ¢alisanlar 6rneklem olarak secilmistir.

Banka calisanlari; yabancilagsmaya neden olabilecek yogun is temposu, stres
ve Ozellikle insanlarla ¢ok sik ve yiiz yiize iliski kurulmasini gerektiren hizmet
sektoriinde bir ise sahip olmalar1 ve bu nedenle isten ayrilma egilimlerinin de yiiksek
olabilecegi diisiincesiyle Orneklem olarak seg¢ilmistir. Ayrica banka calisanlarinin

uzun c¢alisma saatleri, hesap tutturma konusunda iistlendikleri risk ve tutturulmasi
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gereken hedefler konusunda {izerlerinde hissettikleri baski nedeniyle de
yabancilasma egiliminde olabilecekleri diigiiniilmiistiir. Bankalarda goriilen uzun
kuyruklar, tek seferde aymi miisterinin birden fazla isleminin yapilamamasi gibi
biirokratik kisitlara ve zaman kaybina neden olan performans sistemi, tek bir islem
i¢in sayfalarca belgenin imzalatilmasi seklinde kendini gosteren prosediirler de genel
anlamda kurum olarak bankalarin, ataleti barindiran yapilar oldugu kanisim
olusturmustur. Bu kapsamda, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren kamu
bankalarindaki ¢alisanlara gonderilen anket formlar1 analiz edilmis ve elde edilen

bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarina goére; her iki ana hipotezin de kabul edildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla kurumsal atalet hem calisanlarin yabancilagsma diizeyleri

hem de isten ayrilma niyetleri lizerinde etkilidir.

Bir kamu kurumu olmasi sebebiyle atalet seviyesi yliksek ¢ikmasi beklenen
bankalarin atalet seviyeleri beklenildigi gibi degil, orta diizeylerde ¢ikmigtir. Banka
calisanlarinin  bilgi ataleti diizeyleri de orta seviyelerde c¢ikmistir. Banka
calisanlarinin meslege atilma acisindan geng bir profile sahip olmalari bilgi ataletinin
diistik cikmasindaki en onemli faktor olarak yorumlanmistir. Mesleki hayata yeni
atilan bireylerin yeni bilgi ve beceriler 6grenmeye ihtiyag duymalar1 ve bu yonde
istekli olmalar1 beklenen bir durumdur. Ancak kurumun deneyim ataleti seviyesi
normal olarak kabul edilebilecek seviyenin {iizerindedir. Bu durum kurumlarda
deneyim ataletinin mevcut oldugunu gostermektedir. Deneyim ataletinin bilgi
ataletinden yiiksek ¢ikmis olmasi; deneyim ataletinin, kurumsal atalet iizerindeki

diizenleyici roliiniin bilgi ataletine oranla daha fazla oldugunu gostermektedir.

Banka c¢alisanlarinin yabancilasma seviyelerinin de kurumsal atalet
seviyeleriyle paralel olarak normal diizeylerde oldugu goriilmiistiir. Yabancilasma
diizeylerine en fazla etki eden faktoriin kuralsizlik olduguna ulagilmistir. Bu durum
calisanlarin kati1 kural ve prosediirler yumagindan bunaldiklar1 ve dolayisiyla kurallar
disinda farkli yollarla amacglarina ulasabilecekleri kanisina vardiklari seklinde
yorumlanabilir Bununla beraber kuralsizlik algisina sahip calisanlar, kurallara
uymadiklari zaman yogun suc¢luluk duygusu hissetmekte, is yasaminda basarili

olmak i¢in bile olsa is arkadaslarina hile yapmamalar1 gerektigini diisiinmektedir. Bu
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durum; kurum i¢inde, etik degerlerin hala yitirilmedigini gostermesi agisindan
Oonemlidir. Yabancilasma diizeyine etki eden faktorler; is boliimii, ekonomik
degiskenler, degerler ve sanayilesme ve kent yasami olarak bulgulanmistir.
Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu, bu faktorlerle ilgili olarak; zaman zaman farkl
birim ve islerde calismalarinin kendilerini gelistirmelerine yardimci olacagini,
yaptiklart ige gore aldiklari iicretin yetersiz oldugunu, kurum degerleri ile kendi
degerlerinin uyusmadigini ve sehirdeki su¢ orami, kirlilik vb. faktorlerin onlar

temkinli davranmaya ittigini belirtmektedir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de yine beklenenin aksine diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. Calisanlar uzun ve kisa vadede isten ayrilmayi

diistiinmemekte ve is aramamaktadirlar.

Degiskenler arasinda yapilan korelasyon analizleri sonucunda; kurumsal
atalet ve yabancilagsma arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Kurumsal atalet ve isten ayrilma arasindaki iligkinin yiiksek oldugu
diisiiniilmiis ancak elde edilen bulgular bu diisiinceyi dogrulamamais, diisiik diizeyde

ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Demografik faktorlere gore degiskenler incelendiginde; kurumsal ataletin;
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir seviyesi, kurumda ve ¢alisma
hayatinda gecirilen siire gibi demografik faktorler agisindan farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Yabancilasma diizeyinde ise; cinsiyet, egitim seviyesi ve gelir
faktorleri agisindan anlaml bir farklilik vardir. Genel olarak bayanlar erkeklere gore
daha fazla yabancilagmaya maruz kalmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan
bireylerde diislik olanlara gére daha yiiksek yabancilasma yasandigi goriilmektedir.
Bu durum; bireylerin egitim diizeylerine paralel olarak is yasamlarindan
beklentilerinin de artis gdsterdigi ve bu beklentilerin karsilanamamis olmasinin da
yabancilasmaya neden oldugu seklinde yorumlanmistir. Ayrica yabancilagsma gelir
diizeyine gore de farklilik gostermekte diisiik gelir grubunda daha yogun olarak
yasanmaktadir. Isten ayrilma niyetinin de genel olarak demografik faktdrler
acisindan anlamli farklilik gostermedigine ulasilmistir. Sadece kurumda ve is
yasaminda gegirilen siire agisindan anlamli farklilik gdstermektedir. Ilging olan,

kurumda uzun siireler gecirmis olan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin kuruma yeni
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katilmis olanlara gore daha diisiik olmasidir. Bu durum, kuruma yillarint vermis
bireylerde kurum sadakati ve kuruma karsi bir bagliligin olusmus olabilecegi ve
dolayisiyla bu bagliligin isten ayrilma niyetinin olugsmasimi oOnledigi seklinde

yorumlanmustir.

Regresyon analizlerinin sonuglarina gore; deneyim ataletinin, bilgi ataletinin
ve ikisinin bileskesi olan kurumsal ataletin yabancilagmanin alt boyutlar1 olan
giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine ve topluma yabancilagsma diizeyleri ile
isten ayrilma niyeti lizerinde, arttiric1 etkisinin oldugu bulgusuna ulasilarak, konuya
dair ortaya atilan hipotezler kabul edilmistir. Bu sonuglar 1s18inda; ataletli kurumun
sahip oldugu kati yap1 ve degismeyen prosediirler bireylerin sonuglar iizerinde
kendilerinin etkisiz oldugunu diisiinmesine ve giigsiiz hissetmelerine neden
olmaktadir denilebilir. Kat1 yap1 ve esnemeyen prosediirler arasinda caresiz hisseden
birey, ¢areyi zaman zaman kurallarin digina ¢ikmakta bulmakta; ancak bu da yogun
sucluluk duygusu yasamasina neden olmaktadir. Yapmak zorunda olduklar1 ve
sonuclar1 arasinda anlamli bag kuramayan birey i¢in zamanla her sey anlamini
yitirmektedir. Orgiit degerleri ve kendi degerleri arasinda celiskiye diisen birey,
zamanla hem kendine hem de topluma yabancilagmaktadir. Biitiin bu olumsuzluklara
orgiit yapisindaki bir takim aksakliklarin, oOrgiit ikliminin veya ise dair lcret,
monotonluk vb. degiskenlerin etkisi siiphesiz ki yadsinamayacak derecede fazla
olmaktadir. Ancak biitiin bu faktorlerin merkezinde bireyin kendisi ve onun ataletli
bir yapiya sahip olup olmamasi bulunmaktadir. Bireyin bilgi ve deneyim atalet

diizeyleri arttikca, yabancilagmaya dair e§ilimi de artmaktadir.

Elde edilen bulgular c¢erg¢evesinde bir takim Onerilerde bulunmak

mumkuiundir:

Orgiitlerde ve o6zellikle bankalarda kurumsal ataletin ve yabancilagmanin
Onlenebilmesi adma; kurum yoneticileri, calisanlarin da kararlara katilarak
kendilerini ifade edebildigi demokratik bir yoOnetim anlayis1 benimsemelilerdir.
Kurallara siki sikiya baghligin ve ¢alisanlarin yapmasi gerekenlerin harfiyen
belirlenmesinin yerini ¢alisanlara inisiyatif kullanma imkan1 taniyan esnek
prosediirler almalidir. Kurum genelinde yenilik ve vyaraticilik tesvik edilerek,

bireylere yeteneklerini gelistirme imkani saglanmalidir. Bireyler istedikleri takdirde
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rotasyona tabi olabilmeli ve yaptiklari ise dair kullanacaklar1 yontem ve yollar
kendileri secebilir hale gelmelidir. Orgiitsel diizeyde iletisimin gelismesine ydnelik
faaliyetlere yer verilmelidir. Orgiitsel baglilig1 arttirmak ve bireyin kendisini drgiitiin
bir parcasi olarak hissetmesinin saglanmasi ig¢in bireylerin benimseyebilecekleri

ortak degerler olusturulmalidir.

Isten ayrilma niyetinin engellenmesi yolunda ise; bireylere kendilerini
gelistirmeleri yoniinde egitim firsatlarinin sunulmast ve her bireye Orgiitiin
organizasyon semasi kapsaminda bir kariyer rotasimin ¢izilmesinin, faydal

uygulamalar olabilecegi diistiniilmektedir.

Ozellikle banka calisanlarnin yogun calisma saatlerinin azaltilmasmin ve
performans sisteminin yumusatilmasinin ¢alisanlarin yabancilagsma ve isten ayrilma
niyetleri lizerinde olumlu yonde etkili olacagi ve kurumsal bazda prosediirlerin
esnetilerek islem ve imza sayilarinin azaltilmasi yoluna gidilmesinin de kurumsal

ataleti azaltmada faydali olabilecegi diistiniilmektedir.
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EK ANKET ORNEGI

SAYIN KATILIMCI;

Bu anket, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
hazirlamakta oldugum “Kurumsal Ataletin Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi” adl1 tez ¢alismamin arastirma kismina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Arastirmanin temel amact kurumsal atalet, yabancilasma ve isten ayrilma niyeti

degiskenleri arasindaki iliskileri saptamaktir.

Arastirma sonuglart higbir sekilde yayinlanmayacak ve anketi dolduranlara ait
kisisel bilgi ve cevaplar istatistiksel kurallar cergevesinde genellenerek tamamen
bilimsel amagla kullanilacaktir. Kisisel bazda herhangi bir degerlendirme
yapilmayacagindan anket formuna isminizi yazmaniza gerek yoktur. Liitfen sorular

dikkatlice okuyup igtenlikle ve eksiksiz olarak cevap veriniz.

Yardimlarimiz1 esirgemediginiz ve zamanimizi ayirdigmiz igin tesekkiir

ederim.
Prof. Dr. Belkis OZKARA Meltem ATALAY
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Sorularin  “dogru” veya “yanlis” cevabi s6z konusu degildir.Sorularin
cevaplart 5 asama olarak derecelendirilmistir. Bu aralikta size en yakin gelen

secenege (X) isareti koymaniz yeterlidir.

KiSISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz:  1( ) Kadin 2 () Erkek

2.Yasmiz:  1() 20-30 yas 2()31-40 yas  3() 41-50 yas 4 ()51 yas
ve lizeri

3. Egitim durumunuz (liitfen en son mezun oldugunuz secenegi isaretleyiniz)

1(') Lise/Meslek Lisesi 2() On Lisans/Meslek Yiiksek Okulu 3 () Lisans

4( ) Yiiksek Lisans ve tizeri

4. Medeni durumunuz:  1( ) Bekar 2() Evli

5. Aylik ortalama geliriniz:

1 () 701-900 YTL aras1 2() 901-1.100 YTL aras1 3() 1.101-1.300
YTL arast

4 ()1.301-1.500 YTL aras1  5() 1.501 YTL ve tizeri

6. Calisma yasaminda gecirdiginiz siire:

1() 1 yildan az 2()1-5yl 3() 6-10 yul 4() 11-15 il 5() 16 yil ve
lizeri

7. Bu kurumda ¢aligma siireniz:

1() 1 yildan az 2()1-5y1l 3() 6-10 yil 4() 11-15 y1l 5() 16yl

ve Uzerl
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KATILMA DERECELERI

ElEle |8 |ct
Sira . sl 5| § £ o £
No IFADELER =zl 2|2 |2 |ES

1 Yaptigim is tizerinde kontroliin bende olmadigini
diigtinliyorum.

9 Is yerimde ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele
etme glicimii yitirdigimi hissediyorum.

3 Kendi c¢alisma yontemimi se¢mekte Ozgiir
olmadigimi diisiiniiyorum.

4 Bir c¢alisan olarak kendimi Onemsiz ve ise
yaramaz hissediyorum.

5 Yaptigim is neticesinde ortaya ¢ikacak hizmet
veya lirlinii tam olarak belirleyemiyorum.

6 Yaptigim isin c¢alistigim kurum igin gereksiz
oldugunu diisliniiyorum.

7 Is yerimde kurallara aykir1 davrandigimda
su¢luluk duygusu yasiyorum.

8 Insanm isinde basarili olabilmesi igin ayni
seviyedeki rakiplerine karsi hile yapmasi
gerektigini diigiiniiyorum.

9 Genel olarak toplumsal ¢evremden dislandigim
duygusunu yasiyorum.

10
Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum.

11 Benim degerlerim ve toplumun degerlerinin
uyusmadigini diigtiniiyorum.

12 Icinde bulundugum toplumda biitiiniiyle ise
yaramaz biri oldugumu hissediyorum.

13 Topluma katkis1 olmayan biri olarak hayatin
hi¢bir anlam1 olmadigini diisiiniiyorum.

14 Kendimi yakin ¢evremden ve tiim toplumdan
soyutlanmis olarak bagka bir hayatta yasiyor gibi
hissediyorum.

15 Yaptigim isin en ince ayrintistna kadar
belirlenmis olmasinin bireysel yeteneklerimi yok
ettigini diisliniiyorum.

16 Belirlenmis kisilerle belirlenmis gorevleri yerine
getirmenin  bikkinliga, isteksizlife neden
oldugunu diistiniiyorum.

17 Ara sira degisik birimlerde, degisik isler

yapmamin beni gelistirecegini ve isime olan
ilgimi arttiracagini diislinliyorum.
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Sira
No

iFADELER

KATILMA DERECELERI

Tamamen
Katihhyorum

Hic¢
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katihhyorum

18

Diizenli olarak gazete, dergi, televizyon, radyo,
vb. araglardan toplumsal gelismeleri takip
ederim.

19

Kitle iletisim araglarinin(televizyon, radyo,
gazete, vb.) isyerinde giin boyu yasadigim
sikintilart  unutmamda  yardimci  oldugunu
diisiiniiyorum.

20

Kitle iletisim araglarinda(televizyon, radyo,
gazete, vb.) yer alan haberlerin isyerimde
bulunan insanlarin tutum ve davranislarini
olumsuz olarak etkiledigini diigiiniiyorum.

21

Isimi  yerine getirebilmem icin  ¢aligma
kosullarinin tam anlamiyla bana sunulmadigini
diistinliyorum.

22

Isimi yaparken kendimi giivende hissetmiyorum.

23

Dinlenme ve c¢alisma siireleri, aydinlatma,
havalandirma gibi ¢alisma kosullarinin 1yi
olmamasinin isime kars1 bikkinliga, isteksizlige
neden oldugunu hissediyorum.

24

Toplu pazarlik, sendika, hukuksal is giivencesi,
esit calisma sartlarinin isyerimde tam anlamiyla
saglanmadigini diisiiniiyorum.

25

Zorunlu olmadik¢a benden farkli inanca, tutuma
ve degere sahip olduguna inandigim amirlerim
veya is arkadaslarimla bir araya gelmemeye
caligiyorum.

26

Isletme degerleri ve kiiltiirii ile benim kisisel
degerlerim arasinda fark oldugunu
diistinliyorum.

27

Cevremdeki insanlar gibi diisiinmesem de kabul
gorebilmek i¢cin  onlarin  istedigi  sekilde
davraniyorum.

28

Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklarin
davranislarimi etkiledigini ve beni
yalnizlagtirdigini diistiniiyorum.

29

Ekonomik sorunlar bende gelecek korkusuna ve
amaclarima ulagamayacagimi diisiinmeme neden
oluyor.
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30 Yaptigim ise gore yeterli iicreti alamadigimi
diisiiniiyorum.
31 Sehir yasaminin  insanlar arasi iligkileri
Oldiirdiiglinii diisiiniiyorum.
Sehirdeki su¢ oranmnin  artmasi, kirlilik,
32 kalabalik, giiriiltii gibi faktorlerin beni insanlara
kars1 temkinli davranmaya ittigini diisiiniiyorum.
33 Isimi yaparken kullandigim makinelerin benden
daha 6nemli goriildiigiinii diisiiniiyorum.
Benim makineleri degil de, makinelerin beni
34 | yonettigi duygusuna kapiliyorum.
Calistigim birim/kurum bana yeni kavram ve
35 yontemleri 6grenmem i¢in firsatlar sunmuyor.
Yeni problemlerle karsilastigimda onlar1 ¢6zmek
36 | icin yeni yontemlere gerek duymam.
Eski diisiince ve davraniglarimi degistirmek i¢in
37 yeni fikirler 6grenmeye calismam.
Diger insanlarin problemleri nasil ¢dzdiiklerini
38 | gézlemlemem.
Karsilastigim problemleri ¢ozmek i¢in nadiren
39 | farkli yontemler kullanirim.
Yeni bilgi kaynaklar1 aramak/6grenmek igin
40 | inisiyatif kullanmam.
Yaptigim iste yeni bilgi ve deneyimler
4l ogrenmeye ihtiyacim yok.
Yeni bilgiler i¢cin aym1 kaynaga basvurmaya
42 aliskinim.
43 [simde ve yasamimda gegmis bilgi veya
deneyimlerime ¢ok gilivenirim.
Problem c¢6zme yaklasimimi diger insanlarin
44 oOneri ve taleplerine gore degistirebilirim.
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Gegmis bilgi ve deneyimlerim yeni bilgileri
45 [ kabul etmemde etkilidir.
Cogunlukla gegmis deneyimlerimden ders ¢ikarir
46 | ve bir seyler 6grenirim.
Gecmis bilgi ve deneyimlerim is yasamimdaki
47 | verimliligimi arttirabilir.
Bir problemle karsilagtigimda daha once benzer
48 problemleri ¢ozmede kullandigim yontemleri
kullanirim.
Oniimiizdeki 3 ay icerisinde kurumdan
49 | aynlabilirim.
Oniimiizdeki 6 ay i¢erisinde kurumdan
50 | Ayrilabilirim.
Oniimiizdeki 1 yil igerisinde kurumdan
51 | aynlabilirim.
Oniimiizdeki 2 yil igerisinde kurumdan
52 | aynilabilirim.
Ne siklikta isten ayrilmay: diistindiigiiniizii 1’den 5° e kadar (1= hi¢ diislinmiiyorum,
5= her zaman diislinliyorum) derecelendiriniz.
53
1 2 3 4
Halihazirdaki is durumunuzu 1°den 5’e kadar (1= hi¢bir sekilde aramiyorum, 5= her
an artyorum) derecelendiriniz.
54
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