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OZET

ORGUTSEL DEGIiSiM SURECINE ORGUT KULTURUNUN ETKIiSi VE
BiR ARASTIRMA

Isyan BOZKURT

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIiM DALI

Haziran 2014

Damisman: Prof. Dr. Belkis OZKARA

Her bir orgiitiin de kendine has farkli bir kiiltiirii vardir. Kiiltiir, orgiitiin
cevresinde yasanan c¢esitli degisikliklere karst ayakta kalmasmi ve varhigim
siirdiirmesini saglayan en 6nemli orgiitsel unsurdur. Orgiitsel degisim konusunda
orgiite kiiltiir agisindan yaklagmak, degisime etki eden orgiit kiiltiirii ve 6zelliklerini

¢coziimlemek, degisim siirecinin basariyla sonu¢landirilmasi agisindan 6nemlidir.

Yapilan bu ¢aligmada Orglitsel degisim siirecine orgiit kiiltiiriiniin etkisi
aciklanmaya c¢alisilmistir. Buna ek olarak uygulama boliimiinde, anket ydntemi
uygulanarak hizmet ve firetim sektoriinde faaliyet gosteren iki firmada oOrgiit
kiiltiirtiniin orgiitsel degisimi nasil etkiledigi arastirilmis, orgiit kiiltiiriiniin degisimi
kolaylastirict etkisinin oldugu ve oOrgiit kiiltiiriinii 1yi bir sekilde benimseyen

kurumlarda degisim siirecinin daha kolay ve etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Degisim, Orgiit Kiiltiiriiniin

Degisimi



ABSTRACT

EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN THE PROCESS OF
ORGANIZATIONAL CHANGE AND A RESEARCH

Isyan BOZKURT

AFYON KOCAPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF BUSINESS

June 2014

Advisor: Prof. Dr. Belkis OZKARA

Every organization has it’s own culture specific to it. Culture is the most
important organizational element which protects organization from various changes
and maintains it’s lifespan. In order to succeed on changing process, it’s very
important to approach organizational change from the point of culture and anlyze the

organizational culture and it’s features, which effects the change.

In this framework, we tried to clarify organizational culture’s effects on
organizational the changing process. Additionally, it’s been studied how two
companies which work on production and service sectors are effected by
organizational culture on organizational changing process, by using survey method.
Eventually results showed how organizational culture simplifies the changing
process and how the companies which adopts the organizational culture achieve the

changing process easier and more effectively.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Change, Change of the

Organizational Culture
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GIRIS

Kiiltiir, bir toplumun tarihsel siire¢ boyunca iginde iirettigi ve kusaktan
kusaga aktardigi her tiirlii maddi ve manevi 6zelliklerin biitiiniidiir. Kiiltiir, insanlarin
oldugu her yerde var olan bir olgudur. Orgiitlerde insanlar tarafindan olusturuldugu
ve toplumun bir pargasi oldugu igin, her isletme ve organizasyonun bir kimlik yani
bir orgiit kiiltiirti vardir. Bir orgiitte, insanla ilgili olan her sey orgiit kiiltiirtidiir.
Orgiitlerin deger yargilarini anlamak ve i¢ diinyalarmi aciklamak, ancak orgiit
kiiltiirlerinin  kapsadigir degerlerin neler oldugunu, nasil ortaya c¢iktigini, nasil
yasatildigini ve hangi kosullarda degistirildigini bilmek ile miimkiin olmaktadir.
Orgiit kiiltiirii sayesinde koordinasyon ve biitiinlesme saglanmasmin kolaylasmasi
yaninda, c¢alisanlarin orgiitsel isleyisi anlamalar1 ve ortak deger yargilarinin
diizenlenmesi miimkiin olabilmektedir. Boylelikle, yonetici ile calisan, calisan ve
calisan iligkisi agisindan biitlinlestirici ve kaynastirici rol oynamasi sayesinde
boliimler ve kisiler arasinda giic savaslar1 da Onlenecektir. Kisacas1 orgiit kiiltiiri,
orgiitii topluma baglayan, onun toplumdaki yerini, 6nemini ve basarisini belirleyen

en onemli araglardan biridir.

Kiiresel ekonominin etkisi, yogun rekabet, teknolojik gelismeler, {iriin/hizmet
cesitliligi, tiiketicilerin bilinglenmesi, ve tiiketim aligkanliklarinin  de§ismesi
nedeniyle orgiitler i¢ ve dis ¢evrelerindeki degisime uyum saglama yolu ile
yasamlarini siirdiirmektedirler. Orgiitlerde yasanan déniisiim ve degisimler ile bu
siirecin hiz1 orgiitsel degisim olgusunun &nemini arttirmistir. Orgiitsel degisimde,
orgiit faaliyetlerinin hemen hemen hepsinin eski konumlarindan, yeni bir konuma
doniisme s6z konusudur. Degisim giindelik hayatta oldugu kadar, orgiitler i¢inde
vazgecilmez bir olgudur. Cevre dinamiktir ve siirekli bir degisim halindedir.
Cevredeki degisimlere tepki veremeyen, degisimlere ayak uyduramayan orgiitler
zaman icinde rekabet edemez hale gelebilir ve yol olma tehlikesiyle kars1 karsiya

kalabilirler.

Degisim ile kiiltiir siirekli olarak etkilesim halinde olan kavramlardir.
Orgiitler kalici ve rakipleriyle rekabet edebilmek icin, var olan kiiltiirlerini

benimsemeli, ¢evredeki degisimleri izlemeli, ve orgiitii degisime hazirlarken, orgiit



kiiltiirinlin de 6nemini goz ard1 etmemelidirler. Cevredeki degisimler takip edilirken,

orgiit kiiltliriiniin unsurlar bilinmeli ve bunlarinda degisime uyumu saglanmalidir.

Bu distinceden hareketle gerceklestirilen bu g¢alismanin amaci; Orgiitsel
degisim siirecine Orgiit kiiltlirtiniin etkisini vurgulamaktir. Bu amagla, orgiit
tiyelerinin  degisime karst tutumlart ile Orglit kiltiri algilar1 analiz edilip
karsilastirilmaktadir. Calisma uygulama asamasi ile birlikte iic bolimden
olusmaktadir. ilk boliimde orgiitsel degisim konusu ayrintili olarak incelenmekte,
ikinci boliimde orgiit kiiltiirii tizerinde durulmakta ve orgiitsel degisim siirecine orgiit
kiiltiiriiniin etkisi incelenmektedir. Ucgiincii boliimde degisim siirecine kiiltiiriin
etkisini incelemek {izere Aksaray ilinde faaliyet gosteren ve Altuntag Grup firmasinin
biinyesinde bulunan Grand Altuntag Otel ve Mafal Havalandirma fabrikalarinda

arastirma yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL DEGISIiM

1. ORGUT KAVRAMI

Giinlik yasamimizda c¢esitli nedenlerle birgok oOrgiitle iliskimiz vardir.
Yasamimizin biiylik boliimii  orgiitlerde geger ya da onlardan etkileniriz.
Zamanimizin ¢ogunu bir sirketin, bir okulun, sosyal, kiiltiirel ya da ekonomik bir
Orgiitiin liyesi olarak geciririz. Modernlesmenin sonucu olarak artan insan
ithtiyaglarinin giderilmesi, yeryiiziindeki kisitli kaynaklarin rasyonel bir big¢imde
kullanilmasimi zorunlu kilar. Bu rasyonellik ise Orgiitler araciligi ile saglanir.
Orgiitler, bireysel olarak basaramadigimiz seyleri gerceklestirmek icin ortaya

cikarlar(Can, 2002: 4).

Orgiitiin basit bir tamimm yapmanin bircok zorluklar1 vardir. Insanlar;
okullar, dernekler, kuliipler, sirketler, c¢esitli kamu kurumlari, siyasi partiler,
hastaneler gibi gesitli orgiitlerle i¢ ige yasarlar. Buna ragmen, bir orgiitii olusturan
unsurlar1 belirlemek yine de kolay olmamaktadir. Orgiitler ¢evreden bir takim
girdileri alarak isleyen ve enerjiye doniistiiren ve sonugta bunlar ¢iktilar biciminde

yine ¢evreye veren sistemler olarak tanimlanabilirler(Schein, 1983: 14).

Genel olarak orgiit denildiginde, iiretim icin gerekli olan maddi ve maddi
olmayan araglari, belli bir diizen iginde bir araya getirme faaliyetinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan yap1 anlasilabilir(Asunakutlu ve Coskun, 2000: 21). Orgiitler insanlarin
tek baslarina gerceklestiremedikleri amaglarina ulasmalarini daha etkili bir sekilde
saglayan sosyal bir arag niteligindedir. Orgiit, insanlardan ve onlarin es giidiimlenmis
eylemlerinden olusur. Orgiitlerde yer alan insanlarm eylemlerini belirleyen 6ge,
orgiitiin kurulus nedeni olan drgiitsel amagclardir. Orgiitsel amaglar, drgiit etkinlikleri
icin bir dayanma noktasi, esgiidiimlii etkinlikler i¢in bir gereklilik ve ayn1 zamanda
yontemlerin, stratejilerin ve ilkelerin saptanmasinda 6n bilgiler saglayan bir islev

goriirler(Hicks, 1979: 80).



Orgiit, ortak bir amaca ulasmak icin en az iki kararli unsur igeren kararl bir
sistem olarak tanimlanmaktadir(Ackoff, 1971: 661). Bir bagka tanimda ise oOrgiit:
belirli bir otorite iligkileri kiismesini igeren, biiyiikk bir insan grubu olarak ifade
edilmektedir(Giddens, 2000: 619).

Orgiit, insanlar tarafindan eylemlerini koordine ederek, bazi isteklerini veya
degerlerini elde etmek, hedeflerine ulagsmak ic¢in kullanilan bir aragtir. Giivenlige
onem veren kisiler orgiit olarak polis giicii, askeriye veya banka yaratir. Eglenceye
onem veren kisiler ise Walt Disney gibi orgiitler yaratir.  Orgiitler kisilerin
ihtiyaclarin1 karsilama isteginin bir sonucudur. Yeni Orgiitler, yeni teknolojilere
erisebilir oldugunda ve yeni ihtiyaglar fark edildiginde ortaya cikar, ihtiyag
karsilandiginda ve 6nemini yitirdiginde veya bagka bir ihtiya¢ degistirildiginde, orgiit

oliir veya donstiiriiliir(Goffee ve Jones, 2002: 2).

Genis bir ifade ile orgiit, iki veya daha fazla kisinin bilingli bir sekilde
olusturdugu eylem ve gii¢ birligine yonelik bir yapilanmadir. Bir isi gerg¢eklestirmek
lizere bir araya gelen ve s6z konusu faaliyet kapsaminda belirli gorev, sorumluluk ve
yetkileri yerine getiren kisi ve gruplar arasindaki iligkileri iceren yapi, orgiit olarak

tanimlanmaktadir(Giiriiz ve Giirel, 2006: 13).

2.ORGUTSEL DEGISIME iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

2.1. ORGUTSEL DEGISIMIN TANIMI, ONEMI

Degisim toplumsal, siyasal ve ekonomik sistemlerin en belirgin niteligi olarak
goriinmektedir. Bir organizma olarak nitelendirilen ekonomik ve sosyal sistemlerin,
yasamlarint devam ettirebilmeleri degisim yeteneklerine baglidir. Bu yetenekleri ile
orgiitler, cevreleri ile kurduklari siirekli ve diizenli iliskiler ile beslenmelerine
saglarlar. Yasayan sistemler olarak ¢evreleriyle iliski kurma zorunlulugu olan
orgiitler i¢in degismezlik ve duraganlik, ¢oziilmeyi ve sona gidisi ifade etmektedir.
Bu yoniiyle, degisimin diinyasi bozulma ve ¢iirlimenin diinyasidir. Akis halindeki bir

cevrede sistemlerin, ¢oziilme ve sona gidisleri kacinilmazdir(Ozkara, 1999: 9).



Literatiirde, degisim kavramima farkli anlamlar yiiklenerek tanimlandig
goriilmektedir. Toffler(1981: 11) degisimi “belirli bir zaman araligmma dolusmus
olaylar sayis1” olarak ifade ederken, Blake ve Jarvenpaa(1991: 33) ise degisimi,
“planl1 ya da plansiz herhangi bir sistemin, belli bir durumdan baska bir duruma
doniismesi” olarak tanimlarlar. Buna paralel bir tanimda ise, her hangi bir sistemin,
bir slire¢ veya ortamin belirli kosullar altinda bir durumdan baska bir duruma
doniismesine verilen isim olarak da tanimlanmistir(Kozak ve Giiglii, 2003: 1). Baska
bir ifade ile degisim, bir biitiiniin Ogelerinde, Ogelerin birbirleriyle iliskilerinde
oncekine gore nicelik ve nitelikge gdzlenebilir bir ayriligin olugsmasidir veya belli bir
durum esas alinmak suretiyle, s6z konusu durumda meydana gelecek farklilagma

bi¢iminde de tanimlanmaktadir(Basaran, 2000: 104).

Orgiitsel degisim ise organizasyonlarda en ©6nemli konulardan birisidir.
Orgiitler i¢inde bulunduklari ¢evrenin iiriinleridir. Onlarin dogma, yasama ve gelisme
olanaklari, girdileri, ¢iktilart ve sorunlar1 ¢evreleri tarafindan iretilmekte ve
kullanilmaktadir. Bu ¢evre i¢inde bilimsel ve teknolojik Ogeler siirekli olarak
faaliyettedirler. Cevrenin bu hareketliligi orgiitler iizerinde yeni gelismelere kendini
uydurmak, yaratici ve yenilik¢i olmak i¢in biiyiikk bir baski yaratmaktadir. Bu
noktada orgiitsel degisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir(Peker, 1995: 4). Orgiitsel
degisme, oOrgiitiin cesitli alt sistem ve unsurlariyla bunlar arasindaki iliskilerde
meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade eder. Bu anlamda orgiitsel degisim
yaraticilik, yenilik yapma, biiylime ve gelisme gibi olay ve olgularin tiimiinii i¢ine
alabilecek derecede genis kapsamlidir. Tiim bunlarin yaninda orgiitsel degisim oOrgiit
icindeki insanlarin yaptiklar islerin, 6rgiit icinde yer alan deger sistemlerinin, orgiit
tiyelerinin  birbirleriyle olan iligkilerinin ve genel olarak davranislarinin
degisimidir(Tunger, 2013: 900). Orgiitsel degisim, degisen i¢ ve dis ¢cevre kosullari
nedeniyle, Orgiitiin etkililik ve verimliligini artirmak, giiniin is gereklerini yerine
getirmek, calisanlarin ve miisterilerin beklentilerine cevap vermek amaciyla
biitiinlesik bir sistem olan oOrgiitiin tiimiinde ya da alt sistemleri {izerinde sistemin
tim dinamikleri ve etkilesimi goz Oniline alinarak degisiklikler yapilmasi seklinde

aciklanabilir(Varoglu, 2009: 8).

Orgiitler giiniimiizde siirekli degisen bir ortamda faaliyet gostermektedir. Hiz,

karmagiklik, degiskenlik ve belirsizlik giiniimiiz ¢alisma hayatinin kars1 karsiya



kaldig1 olgulardir. Degisen bu olgular oOrgiitlerin yani sira toplumun biitiin

kesimlerini de etkilemektedir.

Orgiitler tipk1 insanlar gibi toplumsal birer varliklardir ve insanlar gibi
toplumsal cevre i¢inde dogar ve biiyiirler. Orgiitlerin gevresi siirekli degisim i¢inde
olan dinamik bir yaprya sahiptir. Orgiitler, cevreleri ile yakin iliski kurmak ve bunu
stirdiirmek zorundadirlar. Bu iligkilerin bir sonucu olarak orgiitlerin ¢evrelerinde yer
alan bu gelismeler degisim olaymn1 oOrgiitlerinde kacinilmaz bir 6gesi haline

getirmistir.

Orgiitler cevreleriyle etkilesimde bulunmakla birlikte, onu degistirme giiciine
sahip degillerdir. Bu nedenle degisim siirecinde oOrgiitiin biinyesinde ¢esitli
revizyonlara gidilmektedir. Orgiitsel degisim, genellikle orgiitiin unsurlar1 ele
alinarak agiklanmaktadir. Orgiitsel degismenin odaginda; teknoloji, strateji, yapi,

sistem, kiiltiir, personel ve paylasilan degerler bulunmaktadir(Tunger, 2013: 902).

Orgiitler ¢evreleriyle olan etkilesimleri baz alinarak kapali sistemli drgiitler
ya da acik sistemli olarak tanimlanabilir. Kapali sistemli orgiitler ¢cevreyle ¢ok fazla
iligki icinde olmayan Orgiitler olarak tanimlanabilir ve bu orgiitler cagin gereklerine
ayak uyduramadigi, cevreyle etkilesimde bulunmadigi miiddetce yok olmaya
mahkumdur. Acik sistemli orgiitlerde ise, ¢evreyle siirekli bir iliski s6z konusudur
fakat bu iliski orgiitlerde birtakim degisiklikleri de beraberinde getirecektir. Acik
sistemli oOrgiitler de cevreyle olan iligkilerini ve degisimlerini iyi yOnetemedigi

taktirde yok olmaya mahkumdur.

Degisim yoOnetimi etkileyen en oOnemli faktorlerden birisidir. Pek ¢ok
kurumun yer aldig1 calkantili is ortami, sadece degisim sayisinin artmakta oldugunu
degil, degisim olgusunun daha karmasik bir hal alarak degisim etkilerinin insanlar ve

kurumlar tizerinde daha da etkili oldugunu gostermektedir.

Degisim giinliikk yasantinin ayrilmaz bir parcasidir. Canli veya cansiz her sey
bir oncekinden farklidir; bir dnceki giline gore degismistir. Toplum ve toplumsal
kurumlarda bu kuralin disinda degillerdir. Degisim bu kurumlar i¢inde kag¢inilmaz bir
zorunluluktur. Orgiitler dnemli birer toplumsal kurum olarak ancak degisebildikleri
ve kendilerini g¢evre degisikliklerine uydurabildikleri Ol¢lide stirekliliklerini

saglayabileceklerdir. Orgiitiin tiim unsurlarindan, bi¢imsel ve dogal etkilesim



kaliplarindan olusan i¢ ¢evresine uyumu, daha yliksek diizeydeki bir sistemin
unsurlarindan, baska alt sistemlerden ve bunlarin etkilesiminden olusan dis ¢evresine
uyumu anlamina gelen orgiitsel degisim gliniimiizde daha da 6nem kazanmakta ve
orgiitsel etkinligin korunmasi, artirilmast ig¢in ac¢iklanmasi ve incelenmesi

gerekmektedir(Tokat, 1999: 29).

Orgiitsel degisim, drgiitsel alanlarin yeniden yapilandirilmasi ve farkli eylem
diizeyleri arasinda yeni iligkilerin kurulmasi anlamina gelir. Diizenlenmis bir sistem
gorist, orglitsel degisimi agiklamada dis kaynakli giiclerden c¢ok i¢ kaynakli giiclere
daha cok giivenir. Orgiitsel degisim, cogunlukla dissal olaylarla baslamasina ragmen,
degisim diirtiileri, igsel siireglere yeniden yonlendirilecek ve beklenmedik bir yerde

sona erecektir(Ozkara, 1999: 13).

Sinirlarin ortadan kalkmasi, bilgi ve iletisim teknolojisindeki geligmeler,
kiiresellesme, doymus pazarlardan kagis, cevre bilinci gibi faktorler oOrgiitleri
etkilemekte, oOrgiitleri degisime zorlamaktadir. Bu sartlara ayak uyduramayan,
degisimi yOnetemeyen Orgiitler zamanla kiiclilerek yok olacak, degisimi cok iyi

algilayan, uygulayan, yoneten orgiitler ise basarili olacaktir.

2.2. ORGUTSEL DEGISIMIN AMACLARI, NEDENLER{

Orgiitsel degisimleri gergeklestirirken varilmak istenen amacin veya
amaglarin Onceden saptanmasi gerekmektedir. Ciinkii Orgiitin her hangi bir
unsurunda yapilmasi planlanan veya olmasi muhtemel bir degisim, sadece o unsurla
sinirli kalmayip, domino etkisi gostererek diger unsurlari da etkilemektedir. Bu
nedenle orgiitlerde yapilacak degisimler her yoniiyle diisiiniilmelidir. Orgiitsel
degisimin ii¢ temel amaci vardir. Bunlar; etkililigi ve etkinligi arttirmak, verimliligi

arttirmak ve monotonlugu gidermektedir(Varoglu 2009: 10).

1)Etkililigi ve Etkinligi Arttirmak

Orgiitsel etkililik, bir érgiitii amagclarini gerceklestirebilecek diizeyde daha
etkin yapmaktir. Bir baska deyisle, orgiitlerin basarili olma odlgiitiidiir. Orgiitlerin



rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ya da mevcut konumunu koruyabilmesinin 6n
sart1 da etkinliktir. Orgiitler belirli bir amaci gergeklestirmek icin kurulurlar.
Amagtan sapma ya da amaca ulasamama halinde orgiit islerligini kaybedecektir.
Orgiitiin amacina ulasabilmesi ise yapilan islerin verimli ve toplumun ihtiyaclarina

yonelik olmasina baglidir(Tabancali, 2003: 319).

il)Verimliligi Arttirmak

Taylor’un bilimsel isletmeciliginde “temel hedef 6zellikle at6lye diizeyinde
orgiitsel verimliligin artmas1” dolayisiyla da etkinligin artmastydi. Daha sonralar1 bu
yonetimin insanlart makinelestirdigi ve motivasyonlarini azalttigi, orgiitiin beseri
yoniinilin yok sayildig goriisline varilmistir. Fayol, yonetim siireclerini gruplamis ve
onerdigi ilkelerle yonetim diisiincesinin zenginlesmesine hizmet etmistir. Biirokratik
orgiit kavraminin kurucusu Weber ise belirli sorumluluklarin oldugu, hiyerarsik yap1
ile igleyen, bireylerin davraniglarina kurallar koyan gorevsel uzmanlasmanin
bulundugu bir 6rgiit yapisi ortaya koymustur. Daha sonralari ortaya konan modern
orgilit kurami ise, Orgiitleri sistem yaklasimiyla ele alarak, orgiitiin birbirlerini
etkileyen alt sistemlerden olusan, ¢evresinden girdi alip yine c¢evresine ¢ikt1 veren

birer agik sistem olarak ele alir(Bursalioglu, 2003: 20).

Gerek yoOnetim bi¢imlerinde gerek oOrgiit i¢i isleyis usullerindeki bu
gelismeler ve degisimler Orgiitiin verimliligini arttirmak amacini  giitmektedir.
Giiniimiizde de bu amag¢ dogrultusunda arastirmalar ve bunlara bagl olarak yeni
diizenleme ve yontemler ortaya atilmaktadir. Bu arastirma ve yontemler diinyada
meydana gelen degisim ve yenilesme hareketlerine paralel olarak orgiit verimliligini

arttirmak tizere orgiitler degisime gitmektedir.

iii)Monotonlugu Gidermek

Bir orgiitte calisan bireyler zamanla yaptiklar1 isten yeterince zevk
almayabilirler. Bu da onlarda monotonluk duygusunun ortaya g¢ikmasina neden
olabilmektedir. Monotonluk duygusu ise orgiitte is verimini, is gorenlerin moral ve
motivasyonunu azaltan etmenlerden biridir. Monotonlugu gidermenin birkag yolu

bulunmaktadir. Bu yollardan birisi is degistirmedir. Is degistirme ile bireyler birden



fazla isi Ogrenebilmekte, boylelikle daha fazla beceriye sahip olabilmektedirler.
Ayrica iste yapilan degisiklikler is gorenlerin hayal kurmalarin1 engelleyerek ise

daha fazla dikkatlerini yonlendirmelerine sebep oldugunu sdylenmektedir(Eren,
2000: 258).

2.3. ORGUTLERI DEGISIME ZORLAYAN FAKTORLER

Orgiitsel degisimi meydana getiren nedenlerden her biri orgiit icin ayni
derecede etkili degildir. Nedenlerin bir kismi firsat, bir kismi da tehdit olusturabilir.
Orgiitler basarili olmak icin bu firsat ve tehditleri 6ngdrerek orgiitsel degisimi
gerceklestirmelidir(Ozmen, 1999: 15). Degisimin etkileri ¢ok hizhidir ve &rgiitiin
gelecegini olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir. Degisimin nedenleri dissal

ve i¢sel nedenler olmak iizere iki temel grupta toplanabilir(Tiiz, 2004: 17).

i)Dissal Nedenler

Orgiitlerin  varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri, degisen dis ¢evre kosul ve
ithtiyaglarina uyum saglama becerileri ile miimkiin olur. Ama artik gliniimiizde
sadece uyum saglayabilmek yeterli olmamakta, degisimler karsisinda oOrgiitlerin
proaktif davranabilmesi, degisime onciiliik edebilmesi beklenmektedir(Ozmen, 1999:
15). Orgiitlerin dis ve i¢ cevrelerinde olusan, belirli ve farkli yonlerden &rgiit
faaliyetlerini etkileyen ve onlari degisime zorlayan faktorler incelenmistir. Bu

faktorler degisik gruplar altinda ele alinabilir.

- Teknolojik Cevre Kosullarindaki Degisim

Teknoloji, insanin tretim faaliyetlerinde bulunurken, fayda yaratmak
amaciyla basvurdugu bilgilerin toplami1 olarak tanimlanabilir. Her teknolojik devrim
aynt zamanda bir toplumsal devrimdir; ¢iinkii teknolojik degismeler toplumsal
devrimlerin hem sonucu hem de nedenidir. Uzun donemde bir milletin ekonomik,
sosyal ve siyasal hayatini, diger biitlin faktorlerden daha ¢ok teknoloji
sekillendirmektedir. Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda makinanin oynadig rolii,

bilgi toplumunun ortaya cikmasinda bilgi teknolojileri oynamaktadir.  Bilgi



teknolojisi ile bilginin islenme hizi, kullanilabilirligi, kullanim alanlar1 ve veri hacmi
artmistir. Bu durum oOrgiitlerin planlama, uygulama ve denetleme kapasitelerini
blyiik olclide gelistirmistir. Bilgisayarlarla birlikte, bilgiyi isleyen, depolayan,
bilgiden yeni bilgiler tireten bilisim teknolojileri ortaya ¢ikmistir(Tunger, 2013: 900).

Gliniimiiz bilgi ¢aginda yonetim anlayiglarinin ve organizasyon yapilarinin
degismesi kacinilmazdir. Teknolojik gelismeler iletisim faaliyetlerinde de degigsmeler
getirmistir. Internet basta olmak {izere milyonlarca radyo istasyonlar, video
konferanslar, cep telefonlari, televizyon kanallart buna Ornek olarak sayilabilir.
Teknolojiyi iyi kullanabilen, bunu {iriinlerine ve hizmetlerine uygulayabilen
orgiitlerin basarili oldugu unutulmamalidir. Teknolojinin etkileri sonucu, talep edilen
insan giicii nitelikleri de hizla degismektedir. Teknolojinin yonlendirdigi endiistri ile
ekonomik, askeri, siyasi gli¢ dengeleri ¢ok hizli bir bigimde
degismektedir(Kavrakoglu, 1998: 43). lletisim teknolojisindeki gelismeler, bilgiye
erisme maliyetini azaltmaktadir. Elektronik mail ile zaman etkin kullanilirken, cep

telefonlar1 ile mekan baglilig1 ortadan kalkmaktadir,

Gilinimiizde teknolojik degisimi g6z ardi etmek miimkiin degildir. Ciinkii
pazar, degisimi benimsemekte ve teknolojik degisim ve gelismeleri takip etmeyen
orgiitlerin pazardan soyutlanmasi riski ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu faktorler,

orgiitlerin teknolojik degisimi izlemelerini zorunlu hale getirmektedir.
- Dogal Cevre Kosullarindaki Degisim

Canli veya cansiz her varlik gibi insanin yasamasi ve gelismesi, ortamin
kosullarindaki degisime egilimlerine baghidir. Toprak hava ve sudan olusan insanin
dogal ortaminda, insan akli ve zekasi, teknolojik ve yonetsel giicii ile doga
tizerindeki etkisini arttirarak, var olan dengeyi degistirme olanagina kavusmustur.
Boylece insan, ortamin bir {iyesi, iistelik dogal dengeyi bozabilecek kadar giiglii bir

0gesi haline gelmistir(Barutc¢u, 2000: 38).

Dogal ¢evre kosullarindaki degisim oncelikle direkt olarak dogal ve tarimsal
girdi kullanan igletmelerde 6n plana ¢ikmaktayken, iklim kosullarindaki degismenin
de orgiitsel degisim iizerindeki etkileri goz ardi edilmemelidir; zira bu tiir olgular
neticesinde oOrgiitler farkli yapilanma bigimleri gelistirmeye mecbur kalabilirler.

Bununla birlikte, orgiitler dogrudan ¢evresel kosullardan etkilenmiyor olsalar bile
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giinimiiz kosullar1 dogrultusunda g¢evre konusunda hassas ve dengeli bir anlayigin
biitlin o6rgiit diizeyinde benimsetilmesi ve ¢evreye duyarli yonetim anlayisinin

olusturulmasi 6rgiitlerin sorumlulugu altindadar.
- Politik- Hukuki Cevre Kosullarindaki Degisim

Her yil diinyada bir¢cok degisiklik meydana gelmektedir. Diinyada meydana
gelen degisimlerden toplumlar etkilenmekte ve bu degisimlere kendilerini adapte
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu da toplumun diizenini etkilemekte ve toplumdaki

orgiitlere yansimaktadir.(Tabancali, 2003: 321).

Orgiitlerin faaliyette bulundugu iilkenin politik ve hukuki durumu, drgiitlerin
yasamasini ve gelismesini saglayan en onemli ¢evre faktorlerinden biridir. Politika
denilince yiiksek diizeyde yonetim faaliyeti yani devlet yonetimi akla gelmektedir.
Devleti yonetenler siyasi goriisleri dogrultusunda uluslararasi antlagmalar yaparak,
koruyucu tedbirler alarak ya da almayarak, disa agilma politikalar1 giiderek,
ekonomiyi ve orgiitleri yonlendirmektedirler. Devletin izledigi ekonomik politika,
isletme yoneticilerinin ileriyi gérme, tahminde bulunma ve gerekli dnlemleri alma
calismalarini giiglestirdigi i¢in 6rgiit planlarin1 dogrudan dogruya etkilemis olacaktir.
Istikrarsiz  siyasal yonetim durumlarinda planlamanm etkinligi azalacak,
yoneticilerde planlamaya kars: isteksizlik ortaya ¢ikacaktir. Istikrarli politik ortamda
ise yerinde varsayimlar, uzun siireli ve isabetli tahminler yapilarak planlarda etkinlik

ve basar1 saglanacaktir(Barutgu, 2000: 51).
- Ekonomik Kosullardaki Degisim

Yirmi birinci yiizyila gegmis olan diinyamizda ekonomik gelismeler biiyiik
bir hizla ilerlemektedir. Ekonomik ¢evrenin gelismesiyle birlikte orgiitlerin faaliyet
gosterdikleri pazarlar, rekabet kosullari, arz talep dengeleri, maliyetleri de
degismektedir. Degisen bu dengeler orgiitleri degisime zorlamaktadir. Ekonomik
sistem icerisindeki yerlerini muhafaza etmek ve rekabet avantaji saglamak isteyen
orgiitler, yapilarii ve isleyis bigimlerini ¢evredeki degisikliklere en uygun bigimde

adapte etmek durumundadirlar.

Uluslararas1 sinirlarin  oldukca zayifladigr gilinlimiizde ekonomik cevre
orgiitleri  derinden etkilemektedir. Pazarlarin globallesmesiyle uluslararasi

isletmelerden sonra c¢ok uluslu isletmeler ve uluslar o6tesi isletmeler ortaya
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cikarmigtir. Bu igletmeler, pek ¢ok iilkede faaliyette bulunduklarindan, yapilarinm
cesitli sosyal ve Kkiiltiirel Ozelliklere sahip toplumlara gore diizenlemeleri

gerekir(Durna, 1995: 8).

Ekonomik yapidaki gelismelerin  Orgiitleri  etkilemesinin  yaninda,
ekonomideki gerilemeler de orgiitleri etkilemektedir. Ulkemizde gériilen enflasyon
artistyla pek ¢ok isletmenin iflasa siiriiklenmesi ya da giic durumda kalmasi buna bir

ornek teskil etmektedir(Tabancal1, 2003: 321).

i)i¢gsel Nedenler

Degisime zorlayan icsel nedenler, isletmelerin icerisinde meydana gelen bazi
gelisme, durum ve olaylarla ilgilidir. Ornegin diisiik verimlilik, satiglarin diigmesi,
diistik moral ve motivasyon diizeyi, kisiler ve gruplar arasi yogun catismalar,
personelin yiikselen egitim diizeyi ve beklentileri gibi unsurlar 6rgiit icinde gesitli
konularda degisikliklerin yapilmasini gerektirir(Tunger, 2013: 904).Orgiitii degisime
zorlayan i¢ etkenler soyle siralanabilir(Uslu, 2006: 16):

e Biylme

e Sirket Evlilikleri

e Gerileme

e Tepe Yoneticilerinin degismesi

e Orgiite bagh eksiklikler

Bir isletmedeki oOrgiitsel eksikliklerin belirgin ve rahatsiz edici bir diizeye
ulagmasinin  Orgiitsel degisimi  gerektirecegi belirtilmekte ve bunlar soyle

stralanmaktadir(Ulgen, 1993: 176):

e Karar olusturmada ve uygulamada yetersizlik

e (Cok sik ve 6nemli hatalarin yapilmasi

e Karar olusturma yetkisinin, konuda yeterli diizeyde bilgisi olmayan
kisilere verilmesi

o lletisim yetersizligi

e Dar bogazlarin olugsmasi
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e Planlamada yetersizlik

e Kaynaklarin dengeli dagitilmamast
e Boliimler arasi ¢atismalar

e Denetim eksikligi

e Amaglarin net olarak belirtilmemesi

e Emirlere uyulmamasi, gereklerinin yerine getirilmemesi

Bunlarin yaninda orgiitsel birimler, érgiitiin yapisi, insan unsuru, teknoloji ve
triin/hizmet de Orgiitsel degisimin diger bazi i¢sel nedenleri olarak ifade
edilmektedir. Yani, Orgiitin yap1 ve amaglarinda, politikalarinda, 6diil-ceza
sistemlerinde, i gorenin davranisi, beceri, tutum ve beklentilerinde, iiretilen mal ve
hizmet unsurlarinda meydana gelebilecek bir degisim oOrgiitsel degismeyi gerekli

kilarak, degisimin tetikleyicisi olabilir(Varoglu, 2009: 8).

3. ORGUTSEL DEGISIM SURECI VE ASAMALARI

Degisim siiphesiz insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Yasadigimiz ¢agin en
belirgin 6zelliklerinden birisi de degisimin hizlanmasi ve ¢ok boyutlu hale
gelmesidir. Teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda hizli ve
etkilesimli bir de8isim siireci yasanmaktadir. Yasanan degisim, bireyleri oldugu

kadar iilkeleri ve kurumlart da kokli bir sekilde etkilemektedir(Dinger, 2003: 21).

Tek basma degisim, olumlu veya olumsuz bir anlam ifade etmemektedir.
Degisim pek ¢ok firsatin yani sira, gesitli tehditlerin de kaynagi olabilmektedir.
Ozellikle, degisimi zamaninda ve dogru bir sekilde algilayarak, kendini yeni
kosullara uyarlama becerisi gosteremeyen bireyler ve kurumlar, degisimin kurbani
haline gelebilmekte ve nispi konumlar1 kétiilesmektedir. Ote yandan, degisimi
zamaninda ve dogru algilayan, saglikli tepki gosterenler ise, kendi hedefleri ile
degisen ortam arasinda Ortlisen alanlar1 yakalayabilmekte, stratejik bir yaklasim
icinde degisimin belirsizliklerini azaltmakta ve degisim siirecini nispi konumlarini

iyilestirme yolunda bir firsata donistiirebilmektedir(Dinger, 2003: 22).
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Orgiitsel degisim siireci bir kereye mahsus bir siire¢ degildir. Degisimin hiz1
karsisinda oOrgiitlerin duragan kalmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu degisim siireci
her seferinde basa dénerek orgiitiin kendini yenilemesini saglamaktadir. Orgiitsel
degisimin bes basamagi vardir. Bu bes asama su sekildedir(Kanji ve Asher, 1993:
19).

Sekil 1. Orgiitsel Degisim Siirecinin Basamaklar

Degisimi Zorunlu Kilan Etmenlerin
Incelenmesi

Degisim Tanisinin Konulmasi

Degisimin Programlanmasi

Degisimin Uygulanmasi

Degisimin Degerlendirilmesi

Kaynak: Kanji ve Asher, 1993:20.

Degisimi  Zorunlu Kilan Etmenlerin Incelenmesi: Bu asamada orgiitii
degismeye zorlayan i¢ ve dis etkenlerin incelenerek, orglitte degisime ihtiya¢ olup
olmadig1 saptanmalidir. Ayrica Orgiitte degisimi kimlerin isteyip istemedigi

belirlenmelidir(Kanji ve Asher, 1993: 20).

Degisim Tanisinin Konmasi: Bu asama dogru sorularin sorulmasini, érgiitiin
cevresini sezinlemesini, veri toplamayi, verilerin degerlendirilmesini ve uygun
yollarin bulunmasini i¢erir(Kanji ve Asher, 1993: 20).

Degisimin  Programlanmasi. Degisim tanis1 ortaya konduktan sonra
uygulamaya gecis i¢in degisim programi belirlenir. Bu programa kimlerin katilacag,
baglangi¢ ve bitis tarihleri, kaynaklarin saptanmasi gibi konular yer almalidir(Kanji
ve Asher, 1993: 20).

Degisimin Uygulanmasi: Bu sathada, daha onceki asamalarin planlarinda
belirlenen en uygun strateji uygulamaya konulur. Daha Onceki asamalar etkin ve

basarili gegmigse bu asamanin basarist i¢in uygun ortam var demektir. Uygulama
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asamasinda acele edilmemeli, degisimi baslatacak ve bundan etkilenecek kisilerin
buna hazir olmasi saglanmalidir(Kanji ve Asher, 1993: 20).

Degerlendirme:. Degisim siirecinde son olarak uygulanan programin sonuglari
degerlendirilir. Degerlendirme degisimin siirekliligini saglar. Degisim programinin
degerlendirilmesi iki sekilde yapilir. Birincisi, degisimin bir siireklilik iginde
degerlendirilmesidir. Digeri ise, projeyi yiiriiten ve projeden sorumlu olan kisilerin
araliklarla yapacagi degerlendirmedir(Kanji ve Asher, 1993: 21).

Orgiitsel degisim siirecinin asamalar1 incelendikten sonra, orgiitsel degisim

stirecinde planli degisim, ve Kurt Lewin’in degisim modelinden bahsedilecektir.

3.1. PLANLI DEGISIiM

Degisim genellikle planlanmig ve planlanmamis olarak iki sekilde
gerceklesmektedir. Degisim siireci ile ilgili ¢alismalarda, ¢ogunlukla planli sekilde
gerceklestirilecek bir degisim konu alinmaktadir(Sucu, 2000: 12). Yapilan

calismalarda planli degisim siirecine 6rgiit gelistirme de denilmektedir.

Orgiitsel degisimin devamli ve kacinilmaz oldugunu géren modern
isletmelerin yoneticileri; bunun kaynak ve zaman israfina yol agabilecek ve ¢ogu kez
orglit bakimindan istenmeyen sonuglar dogurabilecek tarzda gelisigiizel
gerceklesmesini beklemek yerine, onu planlamak suretiyle oOrgiitiin gelismesine

yardim eden bir siire¢ haline getirmek istemislerdir(Ates, 2005: 32).

Bu anlayisin sonucu olarak, giinlimiizde orgiitsel degisimde planlama,
yapilmak istenen degisimlerin hizli, emin ve etkili bir tarzda uygulanabilmesi,
denetlenmesi ve istikrara kavusturulmasinda, yoneticiler ve sosyal bilimciler
tarafindan basvurulan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Son yillarda planli degisim
siirecinin artan bir 6nem kazanmasi ve hemen her cesit Orgiit tarafindan daha c¢ok
miiracaat edilen bir yontem haline gelmesinde rol oynayan iki tip gelismeye isaret
edebilir.  Bunlar, Orgiitsel sorunlarin bir uzman sosyal bilimcinin yardimim
gerektirecek kadar karmasik hale gelmesi ve uygulamali davranig bilimlerinin s6z
konusu sorunlarin ¢oziimiinde her gecen gilin artan oranda ve basariyla

kullanilabilmesi seklinde ifade edilebilir(Ates, 2005: 32).
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3.1.1. Planh Degisimin Amaci

Orgiit gelistirme cabalar1 genellikle iki sonuca yoneliktir. Bunlar rgiitiin
etkinliginde bir gelisme ve oOrgiit iiyelerinin tatmininde bir artis saglamaktir. Bu
amaglarin altindaki en biiyilkk deger, bu amaglara en iyi sekilde Orgiitleri
insancillastirarak ve kisisel gelismeyi tesvik ederek ulasilmasidir. Planli degisimin

amaglari su sekilde siralanabilir(Dinger, 1992: 42):

e Orgiit yapisim gorev amaglarina gére yenileyerek, devamli, dengeli ve

organik bir sistem olusturmak

e Rol ve statiiye bagl otoriteyi miimkiin oldugu kadar bilgi ve kabiliyete

bagli otorite ile desteklemek

o Orgiit capinda haberlesme yapisini iyilestirerek, iiyelerin karar ve

faaliyetlere katilmalarin1 saglamak

e Catismanin kaginilmaz bir orgiit siireci oldugunu kavrayarak, ¢atigmalarin

acilen ele alinip yonetildigi bir calisma ortamini hazirlamak.

e Yoneticilerin gegmis uygulamalar1 taklit etmelerinden ziyade, yenilikg¢i

tutumlarinin 6n plana ¢ikarildigi bir anlayis yerlestirmek.

3.1.2. Planh Degisimin Onemi

Sosyal bilimlerdeki gelismeler is yasaminin kalitesinin ve {iretimin kalitesinin
gelismesinde ayni zamanda verimliligin artmasinda etkili olmustur. Planli degisimin
bliyliyiip serpilmesinin esasi ¢aga damgasini vuran inanilmaz degisimlere bir yanit
olmasindadir(Oztiirk, 1998: 18). Teknolojik, iletisimsel, politik, bilimsel ve kurumsal
boyutlardaki devrim niteligindeki degigmelere orgiitlerin uyumunda planl degisim

temel yontemlerden biridir(Balct, 2002: 13).

Daha oOnce orgiitlerde gerceklestirilen planli degisim uygulamalarinin
gelisiglizel yapilan degisim uygulamalarina gore daha etkili olmasi, planlt degisimin
sonucunda olusan yeni durumun eski duruma gore daha etkili olmas1 ve amaclara

ulagmada kolaylik saglamasi, planli degisimin giderek 6nem kazanmasina ve popiiler
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olmasina neden olmustur. Planli degisim sayesinde oOrgiitler degisim siirecini daha
kontrollii bir sekilde siirdiirmekte, degisim stirecindeki sorunlari en aza indirgemekte

ve degisim sonucunda amaglarina daha kolay ulagsmaktadir.

3.2. KURT LEWIN’IN DEGISIM MODELI

Orgiitsel degisim {izerine bircok model gelistirilmistir. Kurt Lewin’in
caligmalar1 bu alanda 6nciil ¢calismalar olarak gdsterilebilir. Kurt Lewin’in degisim
modeli agiklanmadan once bu alandaki diger degisim modellerinin de iizerinde

durulmasi gerekir.

Orgiitsel degisim modellerinden Lippit, Watson ve Westley modeline gore
orgiite baglilik degisim siirecine katilimla saglanabilecektir Katilimla beraber yapisal
destek saglayacak raporlamanin ve izlenebilirligin saglanmasi gereklidir. Bu model
genel olarak degisim ajanlari iizerine odaklanmaktadir. Degisim gergeklestiricisi

olarak degisim ajanlar1 goriilmektedir(Henderson, 2002: 198).

Bir diger orgiitsel degisim modeli olan Weisbord’un modeline gore cevre,
orgiit icinde var olan ya da bir doniisiim siirecinde Orgiit iginde yeni ortaya ¢ikacak
standartlarin belirleyici olarak goriilmektedir. Orgiitiin icine bakildiginda ise orgiitiin
amaclari, orgiitteki gorev paylasimi, calisanlarin iligkisi, liderler, tesvik sistemi, orgiit
icindeki yardimci mekanizmalar Weisbord’un modelini olusturmaktadir(Johnson,

2004: 165).

Judson’in degisim modeli bes asamadan olugmaktadir. Bu asamalar; analiz
etme ve degisimi planlama, degisim iizerine iliski kurma, yeni davranislarin
kabuliiniin kazanilmasi, istenilen duruma degisim, yeni durumun konsolide
edilmesidir(Sharma, 2007: 132). Marshall ve Conner modeline gore ise basarili bir
degisimin gerceklesmesi icin Orgiitte gerekli olan ozellik ve kabiliyetler iizerine
odaklanilmalidir. Bu o6zellikler icinde bireylerin degisime ayak uydurmalarini
saglayacak esneklik ve bireysel enerji onemli yer tutmaktadir(Henderson, 2002:
198). Beckhard ve Pritchard modeline gore ise degisim asamali olarak degil orgiitiin

temelinde gerceklesmelidir. Temel degisim bes olusum konusuna odaklanir. Bunlar;
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misyon ve amag, kimlik, anahtar katilimcilar ile iliskiler, is sekli ve

kiiltiirdiir(Henderson, 2002: 199).

Biitiin bu degisim ile ilgili ¢alismalara temel teskil eden genel model, grup
dinamigi konusundaki c¢alismalar1 ile bilinen Kurt Lewin tarafindan yapilmistir.
Lewin’e gore planli degisim, zorlayici ve engelleyici giicler arasindaki etkilesimdir.
Lewin zorlayict ve engelleyici giicler arasindaki iliskiyi yar1 denge durumu olarak
tanimlamaktadir. Degisimin gerceklesmesi, diger bir ifade ile yeni denge durumunun
olusmasi i¢in bu kuvvetler arasindaki iliskiyi degistirecek stratejilerin uygulanmasi

gerekmektedir(Carr, 1997:224).

Lewin basaril1 bir degisim projesinin ii¢ asamadan olustugunu belirtmektedir:

¢oziilme, harekete gecme ve tekrar dondurma ya da katilagtirma.

1)Coziilme

(Coziilme siirecinde degisimin konusu olan 6rgiitsel unsurlarin mevcut dengesi
bozulur ve defisime hazir hale getirilir. Orgiit i¢inde, herhangi bir degisime
baslamadan Once, bireyler mevcut degerlerin, davranig bigimlerinin ve mevcut
durumun yarattig1 tatminsizligin farkina varmalidirlar. Béylece mevcut degerleri ve
davranig kaliplarini desteklemeyi birakabilirler. Bu durum orgiit calisanlari iizerinde
degisim baskisini arttiracagi gibi, degisime karsi olan bircok engeli de ortadan

kaldiracaktir(Bedeian ve Glueck, 1983: 24).

Denge durumundan ¢ikmanin {i¢ yolu vardir. Ilki, degisime yonlendirilen
giicler arttirilabilir. Ikincisi, direnen giicler azaltilabilir. Uciinciisii, bu iki yolu
birlestiren yaklagimdir. Coziilme bir kez basarildiginda, degisim uygulanabilir.
Gergekte, ¢cozme ve degistirmeyi kesin ¢izgilerle ayirmak giictiir. Statiikoyu ¢dzme
cabalarinin ¢ogu degistirmeye de girer. Direngle ugrasma yollari, ¢ézme ve

degistirme konusunda da gereklidir(Ozkara, 1999: 21).
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i)Harekete Gegme

(Cozme asamasinda mevcut orgiitsel denge bozulduktan sonra, degisime konu

olan degiskenler degistirilerek yeni bir denge konumuna getirilir.

Degistirme, istenmeyen ya da sorun yaratan durumun yerine yenisinin
konulmasidir. Orgiit yapisi, teknoloji, stratejiler, kiiltiir ya da isgdren davramislari

degistirmenin konusu olabilir(Ozkara, 1999: 21).

Orgiitsel degisim siireci degisime iten i¢ ve dis gii¢ler ile mevcut yapida
degisime direnen giiclerin carpigsmasi arasinda gerceklesmektedir. Degisime iten
giiclerin yarattigi degisim baskist yliksek oldugunda ve degisim aciliyet
gerektirdiginde, yonetimin dikkati direnen gli¢lerin etkisini kirmaya ve degisimi ani
bir bigimde gerceklestirmeye yoneltmektedir. Diger yandan, degisime iten giiglerin
baskist diisiik oldugunda ve degisim aciliyet gerektirmediginde ise, yoOnetimin
dikkatini direnen giicleri de degisim siirecini katmaya ve degisimi daha uzun bir

siireye yaymaya yoneltmektedir(Ozkara, 1999: 22).

Bu asamada orgiit calisanlar1 yeni tavirlara ve davranig kaliplarina
yonlendirilmeli ve s6z konusu yeni kaliplarin gecerliligi konusunda ikna
edilmelidirler. Yeni davranig kaliplarin1 ve goriisleri benimsemis bireyler, diger orgiit
calisanlarina tanmitilmalidir. Bdylece calisanlara tavirlarmi  ve  davranislarim
degistirmeleri konusunda gii¢lii kanitlar ortaya konulmus olur(Bedeian ve Glueck,

1985: 26).

iii)Yeniden Dondurma

Yeniden dondurma orgiitiin yeni durumuna gore bir denge olusturmayi
kapsar. Denge olusturma degisen yapi, siireg, teknoloji, kiiltiirel degerler ya da
davraniglarin pekistirilmesi ve siirekliligin saglanmasidir. Degisim sirasinda bir¢cok

uyumsuzluklar ve sorunlar yasanabilir. Uyumsuzluklar ortadan kaldirildiginda ve
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yeni durum tiimiiyle benimsendiginde yeni bir statiko ortaya ¢ikmis

olacaktir(Ozkara, 1999: 22).

4. DEGISIME DIRENC

Stirekli degisen bir cevrede faaliyet gdsteren giiniimiiz drgiitlerinin en temel
sorunlarindan birisi de8isime uyum saglamaktir. Yerlesmis pek cok aliskanligi
degistirdigi i¢in sancili bir siire¢ olan degisim; az ya da ¢ok her zaman bir direngle
karsilasir. Orgiitsel degisimin basaris1 biiyiik 6l¢iide, degisime olan direncin
engellenmesi ya da yok edilmesiyle yakindan iliskilidir. Orgiitsel degisime
baslamadan Once, ortaya cikabilecek direnci asgari diizeye indirebilmek icin
degisime hazirlik yapilmasi gerekir. Bu baglamda ¢alisanlar degisime hazirlanmali
ve direng alanlar1 ya da konular tespit edilerek gerekli tedbirler alinmalidir(Tunger,

2013: 908).

Orgiitlerde degisime olan direnmelerin genelde iki gruba ayrildig

soylenebilir(Tirkoglu, 2000: 169).

1)Rasyonel bir arastirma ve inceleme sonucu olusan direnigler: Temel
dayanaklar1 giiclii oldugu taktirde bu tiir direnisler biiyiik gegerlilik kazanirlar. Orgiit

gelistirme uygulamacilari bu tiir direnislere gereken 6nemi mutlaka géstermelidir.

ii)Hisse olan direnisler: Bu direniglerin temelinde korku ve giivensizlik
bulunur. Ancak bu iki grup direnisi kesin ¢izgilerle ayirmak, hangisinin rasyonel ve
gecerli oldugunu tespit etmek her zaman kolay degildir. Ayrica degisim faaliyeti,
orgiit icinde kisi veya gruplar1 az veya ¢ok ilgilendiriyor, etkiliyor ise, o kisi veya
grubun savunucu davraniglarina yol acacaktir. Bu tiir davraniglar agik veya gizli

olabilecegi gibi aninda veya gecikmeli de olabilir.

Bagarili bir degisim yonetiminde, direnci azaltmak anahtar bir faktordiir.
Degisim siireci su durumlarda daha az direncle karsilasacaktir(Cankaya ve Bostanci,

2012: 123):

J Degisimi sahiplenme duygusu yliksekse ya da degisim daha cok

degisimden etkilenenler tarafindan tasarlaniyorsa,
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. Degisim projesi, agik net ve tam olarak iist yonetim tarafindan
destekleniyorsa,

. Degisimden etkilenenler, degisim projesinin mevcut gorevlerini
artirmaktan ¢ok azalttigin1 goriiyorlarsa,

. Degisim projesi katilanlarin degerleri ve fikirleriyle catismiyorsa,

. Degisim programi, degisimden etkilenenlere yeni ve ilging deneyimler
kazandirma sans1 tan1yorsa,

. Yanlis anlasilmalar ve yanlis yorumlardan kaginmaya dikkat

ediliyorsa ve bastan sona geri doniig, aydinlatma ve tartigma saglaniyorsa,

o Degisimden etkilenenler arasinda karsilikli destek ve giiven
saglantyorsa
o Degisim projesi, yeniden incelenmeye, tekrar gdozden gecirmeye ve

degisiklik yapmaya agiksa.

4.1. DEGISIME DIRENCIN NEDENLERI

Insanlar aliskanliklarmi kolay kolay terk etmek istemezler. Herhangi bir
nedenle yerlesmis diizenlerinin ve mevcut kosullarinin degismesi onlarda giiven
bunalimina yol agabilir. Diger yandan degisim yeni kurallar getirecegi ig¢in bu
kurallara uyum saglamak zorunda olan ¢alisanlarda stres ve direnme davranislari

goriilebilir(Tunger, 2013: 911).

Genel olarak degisime direnmenin li¢ temel kaynagi vardir: Degisimin
sebepleri ve etkileriyle ilgili belirsizlik, mevcut yararlart terk etmede isteksizlik ve

teklif edilen degisimdeki zayifligin farkinda olma(Tunger, 2013: 911).

Insanlarin  degisime direnme nedenlerini doért kategoriye ayirmak

miimkiindiir(Kogel, 2007: 301).

Is Ile Iigili Nedenler: Teknolojik issizlik korkusu, is yiikii artis1 korkusu,
teknik bilgi yetersizligi korkusu, is/iicret/6dil iligkisinde degisiklik korkusu, degisimi
teknik olarak imkansiz gérme, is kosullarinda degisiklik korkusu ve maliyet

yiiksekligi(Tunger, 2013: 906).
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Psikolojik Nedenler: Bir isletmede meydana gelen psikolojik nedenlere bagl
direnigler genellikle degisim kaynagina hangi hiyerarsi kademesinden geldigi ile
ilgilidir. Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalar, isletmenin i¢inden ve hiyerarsinin alt
kademelerinden gelen degisiklik fikirlerinin st kademeler tarafindan dikkatlice
incelenmeden ve herhangi bir sekilde degerlendirilmeden hemen reddedilmeyecegini
gostermistir. Bu durumda hiyerarsinin alt kademesinde yer alan yaratici kisiler,
gururlart kirildigindan, ya isletmeyi terk edecekler ya da yaratict fikirlerinden
vazgececeklerdir(Eren, 1993: 138).

Ekonomik Nedenler: Calisanlar islerini, elde etmekte olduklar1 gelirlerini ve
diger ekonomik menfaatlerini kaybetme endisesiyle degisime direng gosterebilirler.
Orgiitsel degisim siirecinin, ¢alisanlarin ekonomik menfaat ve giivencelerine ne
boyutta zarar verebilecegi diistiniiliiyorsa, degisime tepki ve direnis de ayni boyutta
olmaktadir. Degisime kars1 direnis daha ¢ok, birey ve gruplar ¢ikarlarina bir zarar
gelecegini, organizasyon i¢indeki gii¢ ve statiilerinin sarsilacagini hissettikleri zaman
ortaya cikmaktadir. Ekonomik menfaatleri zarar gorenlerin ya da ¢ikarlar1 yok
edilenlerin sayisi, giici ne oranda yiiksek ise oOrgiitsel degismeye direnmenin
meydana gelme ihtimali de o oranda yiiksektir. Ekonomik sebepler belirli bir oranda
direnise yol agmakla birlikle, direnis {izerinde diger birgok faktdriin etkisinin

oldugunu da unutmamak gerekir(Yenigeri, 2002: 117).

Toplumsal Nedenler: Degisime toplumsal nedenlerle direnis, sosyal iligkilere
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilmas: diistinlilen Orgiitsel degisim, bireylerin
calisma hayatlarindaki sosyal iligkilerine dogrudan miidahale edecek sekilde ise
gii¢lii bir direnme ile karsilasilabilir. Orgiitiin formal yapisi ne olursa olsun 6rgiit i¢in
boliimler arasi kisilerle gelistirilen informal iligkiler ayr1 bir iliski ag1 meydana
getirir. Kisiler iginde yer aldiklar1 bu iligkiler aginin 6zelliklerinden etkilendikleri
gibi ¢ogu kez bu islerden bagimsiz olarak hareket edemezler. Toplumsal nedenlere
kaynak olarak sunlar siralanabilir(Atak, 2001: 83):

. Degisin amaglari ile grup normlari ve hedefleri arasindaki farklari,
. Degisim uygulayicilarina karsi olumsuz tutum ve gilivensizlik,
° Yakin ¢evresinin, grubun degisime karsi olumsuz tutumu,
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. Mevcut sosyal iligkilerden vazgecememe arzusu,

. Degisim ¢alismalarinin disinda kaldigi inanct,
. Disaridan yonlendirilmeden hoglanmama,
J Degisimin sadece belli bir gruptan ¢ikarlar1 seklinde algilanmasi.

4.2.DEGISIME DIRENCI ONLEME YAKLASIMLARI

Calisanlarin degisime gosterdikleri direnci 6nlemenin veya azaltmanin ¢esitli
yollar1 bulunmaktadir. Ancak bunlardan hangisinin veya hangilerinin uygulanacagi,
orgiitiin i¢inde bulundugu duruma gore farklilik gdstermektedir. Degisime direnci

azaltma veya Onleme yollar1 su sekilde agiklanabilir.

Iletisim ve Egitim: Degisim yonetimi siirecinde gerekli konular1 ortaya
cikarmak i¢in, diyalog yoluyla uygun bir iletisim kurulmalidir. Calisanlarin ve
degisimi isteyenlerin fikirlerini birbirlerine iletmelerini miimkiin kilan bu iletisim,
degisim siireci agisindan ¢cok dnemli bir unsurdur. iletisim, bilinmezligi ve kargasay
azaltir. Diyalog yoluyla bilgi verilmesi degisim yonetiminde ¢ok gerekli olmakla
birlikte, yeterli degildir. Degisimle ilgili bilgiler paylasilmalidir, bilgiler, degisim
zaman1 ve hedeflere ulagmak i¢in izlenmesi gereken adimlarla ilgili olmali ve

caliganlar1 degisime hazirlamak igin kullanilmalidir(Tunger, 2013: 906).

Egitim konusunda ise dikkat edilmesi gereken nokta, ozellikle degisimin
uygulanmasina yardimci olmak {izere tasarlanmis bir egitim yaklagimi, hem 1yi bir
iletisim kurmak, hem de katilimi saglamak i¢in bir ara¢ olabilir. Bu siire¢ i¢inde
degisim temsilcisi, birebir tartismalar, rapor ve kisa notlarla degisime destek

saglamaya c¢aligir.

Katilim: Orgiitin en o&nemli 06gesi orgiit calisanlaridir. Degisimin
benimsenebilmesi i¢in Orgilit calisanlarinin  bireysel ihtiyaclari, degerleri ve
inang¢lariin géz Oniine alinmasi gerekir. Bunun i¢in de degisim, birey odakli olmali,
bireylerin deger ve inancglarina saygili olmali, onlar1 korumali ve kisisel ihtiyaglarini

karsilamalidir. Degisimin basarili olmasi i¢in yonetimin dogrudan katilim stratejisini
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uygulanmasinda biiyiik yarar vardir. Bu stratejide kisi ya da bir grup degisim
hedeflerinin seg¢ilmesi ya da olusturulmasi ve istenen degisime ulagsmada izlenecek
yontemlerin uygulanmasi ¢alismalaria dahil edilir ve boylece calisanlarin goriis ve

diisiincelerine deger verilir, saygi duyulur(Colakoglu, 2005: 73).

Destek ve Kolaylik: Orgiitsel degisime direnci yenmenin diger yollarindan
birisi de calisanlara destek verilmesi ve kolaylik saglanmasidir. Ozellikle de islerin
yeni ve farkli bir sekilde yapilmasindan dolayr korku ve endise sézkonusu
oldugunda, yonetimin saglayacagi 6zel egitim, is stresi danismanlig1 veya yorucu bir
donemden sonra verecegi telafi seklinde kisa izin gibi destek ve kolayliklar faydali

olacaktir(Akinct, 1997: 98).

Pazarhik ve Anlasma: Orgiitsel degisim acisindan pazarlik; dnerilen degisim
programi lizerinde calisanin veya liyelerin destegini saglamak iizere, yonetimin grup
tiyeleri ile karsilikli goriigiip bir uzlagsmaya varma konusunda her iki tarafin ¢aba
gostermesidir. Pazarlikta yonetimin getirdigi her teklif orgiit iiyelerince direk kabul
edilemeyecegi gibi, Orgiit liyelerini program {iizerinde yaptiklar1 teklifte yonetimce

kabul edilmesi miimkiin degildir(Hotamisgli, 1996: 122).

Ikna etme anlaminda anlasma ise, taraflarin birbirlerinin gériis ve eylemlerini
arzu ettikleri bicimde degistirebilmeleri ve sonucunda ortak bir paydada
bulusabilmeleri demektir. Degisim siirecinin 6ngoriildiigii bigimde baglatilmasi,
devam ettirilmesi ve sonuglandirilmasi i¢in taraflarin degisim {izerinde karsilikli

anlagmaya varabilmesi belirleyici onem tagimaktadir.

Zorlama ve Gii¢ Kullanma: Y O6neticilerin son care olarak kullanmak zorunda
kaldiklar1 asirt u¢ tekniklerdir. Direnis, is gorenlere islerini kaybetme veya terfilerini
durdurma ya da onlar1 isten ¢ikarma gibi tehdit ve gézdag: vererek engellenebilir.
Pek ¢ok durumda bu yaklasim olumsuz sonuglar dogurmakta, calisanlar degisim
siireci boyunca yoneticilere kizip degisim siirecinden uzaklagmaktadir. Bununla
birlikte bu teknik, krizle yiiz ylize kalindiginda, yani degisim hizla gerceklestirilmek

zorunda kalindig1 zaman tercih edilebilir(Helvaci ve Bostanci, 2013: 125).
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IKiNCi BOLUM

DEGIiSIiM SURECINE ORGUT KULTURUNUN ETKISi

1. ORGUT KULTURUNE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

1.1. ORGUT KULTURUNUN TANIMI

Toplumlarin gelisme asamasina gore Orglit kavrami da degismistir.
Geleneksel toplumda orgiitiin anlam1 farkli iken; modern topluma dogru ilerlerken
orgiitlerin anlam1 da degisime ugramistir. Toplumlarin gelismesi ile birlikte orgiitiin
insan yasamindaki 6nemi artmis ve modern insan, giiniiniin dortte {i¢iinii orgiitlerde
gecirir olmustur. Bu bakimdan, bir isletmede ya da bir kurumda galisanlarin ne
diisiindiigii, ne hissettigi ve nasil davrandigini bilmek elzem olmus ve orgiit teorileri
icin Orgiitsel yasami kiiltiirel boyut ile anlamlandirmak 6nemli bir hale gelmistir.
Ayrica, oOrglite canlilik veren insanlarin paylastiklart degerler, inanglar ve ortak
amaca ulagmak i¢in gosterdikleri davraniglar orgiite kiiltiirel perspektiften bakmay1

gerekli kilmaktadir(Torun, 2012: 17).

Orgiit kiiltiirii iizerindeki ¢aligmalar genel olarak iki grupta incelenebilir.
Birinci grupta yer alan c¢aligmalar orgiitlerde fiilen ¢alisan yoneticiler tarafindan
kaleme alinmis, calisanlarin davraniglarini etkileyen ve Orgiite bagliliklarini
olusturan, paylasilan, deger ve inan¢ sisteminin Onemini vurgulamistir.
Akademisyenler tarafindan yapilan diger gruptaki caligmalar ise orgiitleri deger ve
inanglardan olugmus bir yap1 olarak kavramsallastirmistir. Akademisyenler, orgiit
kiiltiiriinii anlamaya odaklanirken, yoneticiler daha ¢ok tahmin ve kontrol gibi

yonetim faktorleri lizerinde durmuslardir(Sackmann, 1991: 23).

Orgiit kiiltiirii kavramini tek bir tanim vererek ele almak olduk¢a zordur.
Orgiitsel kiiltiir, kuramcilar ve arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde, degisik

bakis agilartyla ele alinmis ve tanimlanmastir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin dis ¢evre adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda

buldugu ve iyi sonu¢ vermesi nedeniyle gecerli kabul ettigi ve yeni iiyelere
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Ogretilmesi gereken temel varsayimlar modelidir.(Schein, 1992: 12). Bir baska
tanima gore ise Orgiit kiiltiirii, “Orgiitli bir arada tutan ve orgiit liyelerince paylasilan
felsefeler, ideolojiler, degerler, inanglar, beklentiler, tutumlar ve normlar
bitiinidir”(Kilmann vd., 1986: 89). Hofstede(1991: 182), orgiit kiltiiriinii; “bir
organizasyonun iiyelerini digerlerinden farklilastiran kollektif diistinme programi”
olarak tanimlamaktadir. Schwartz ve Davis(1981: 32), orgiit kiiltirtinii; “Orgiitteki
grup ve bireylerin davraniglarin1 6nemli 6lgiide sekillendiren normlarin olugsmasini
saglayan ve oOrgiit iiyelerince paylasilan inanglar ve beklentiler biitiini” olarak
tanimlamugtir.. Harrison Trice ve John Beyer’in(1987: 7), tanimu ise; “Orgiitsel kiiltiir
kolektif bir fikirdir ve kiltiir belirsizlikler ve insan hayatinin tecriibesizlikleri
karsisinda olusur ve duygusal tepkiler, boliisiimler ve kiiltiirel formdan

olusmaktadir.” seklindedir.

Orgiitsel kiiltiir kavraminin bilim adamlar1 ve arastirmacilar arasinda ilgi

gormesinin nedenleri su sekilde siralanabilir(Sisman, 2007: 28-29):

o Orgiit kuramlar ile ilgili gegmiste ortaya konmus goriislerin yeterince
tatmin edici bulunmamasi ve Orglitsel yasamin rasyonel olmayan kiiltiirel,

sembolik yoniiniin giderek 6nem kazanmasi.

. Orgiitsel bilimlerde giderek evrensellikten durumsal iliski ve ilkelere;
nesnellikten 6znellige dogru bir egilimin geligsmesi,

. Orgiitiin gecmiste bir organizma ya da makine olarak diisiiniilmesine
bagli olarak yakin gecmiste Orgiitli tanimlama ve ¢oziimlemede diislince
sistemleri, anlam sistemleri, kiiltiirler gibi yeni mecaz ve yaklagimlarin
gelistirilmesi,

. Kiiltiir kavraminin birgok kavrami i¢inde barindiran bir kavram olarak
diistintilmesi ve orgiitsel coziimlemelerde dnemli hale gelmesi,

. Calisan beklentilerindeki degismeler, yapilan is karsiliginda sadece
iicretle ddiillendirmenin yeterli olarak goriilmemesi,

J Kiiltiirtin ~ orgiitsel  degismenin  Oziinlin  anlagilmasinda  ve
gergeklesmesinde temel etken durumuna gelmesi, Orgiitsel biitiinlesme,

kontrol ve verimliligin temel etkeni olarak goriilmesi.
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Literatiir incelendiginde orgiit kiiltlirlinii olusturan ve aciklayan birbirine

bagli alt1 boyut ortaya ¢ikmaktadir(Flint, 2000: 12). Bu boyutlar su sekildedir:

e Orgiitiin tarihi,

e Orgiitii aciklayan mitler ve hikayeler,
e Orgiitiin degerleri ve inanglari,

e Orgiitte beklenen davranis bigimleri,
e Orgiitiin adetleri, gelenek ve torenleri,
e Orglitiin kahramanlari.

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 farkli diisiiniirler tarafindan da incelenmistir.
Schein, orgiit kiiltiirtinii bir buz dag1 metaforuyla agiklar. Buna goére ii¢ katmandan
olusan Orgiit kiiltiirlinlin, suyun {istiinde kalan katmani, bireyler tarafindan iiretilen
nesneler olup, davranis bicimlerinden teknolojiye kadar gozlenebilir nesnelerdir.
Orta katman, degerlerden olusmakta ve c¢alisanlar tarafindan paylasilan fakat
gozlemlenemeyen yargilart igermektedir. En alt katmanda ise temel varsayimlar
vardir. Bunlar bireylerin zihninde yer etmis olan ve insanin hem kendi benligi, hem
de cevresiyle kurdugu iliski aginin dogasini, karakterini yansitan ancak

gozlemlenemeyen tigiincli katmandir(Schein, 1992: 24).

Orgiit kiiltiirii dgrenilmis davramslardan olusmakta, kisinin biyolojik ve
psikolojik gereksinimlerini karsilamaktadir. Uyelerine farkli bir kimlik veren,
baghilik gelistirmesine yardimc1 olan 6rgiit kiiltiirii, ayn1 zamanda tiyelerce paylasilan
i¢ degiskenleri sunmaktadir. Bu anlamda kiiltiir c¢alisanlarin  davraniglarini,
dolayisiyla orgiitsel davranisi agiklamakta ve orgiitii digerlerinden farkli kilmaktadir.
Kisilerin belirli esaslara gore bir araya gelmelerini gerektirmekte, bu nedenle

biitiinleyici bir rol tistlenmektedir(Aydogan, 2002: 6).

Orgiit kiiltiirii kararli bir yapiya sahiptir, degisim zaman iginde ¢ok yavas
olmaktadir. Ancak kriz donemleri ya da isletme evlilikleri sirasinda yasanan hizli
degisimler igletmelerde kiiltiir soku yasanmasina neden olabilir. Bu anlamda basarili

degisim yonetimi 6nem kazanmaktadir(Newstrom ve Keith, 1993: 59).
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Bireyler orgiit kiiltiiriinii kendi inanglariyla uyumlu olan fikirleri, duygular
ve bilgileri gii¢lendirmede kullanmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii calisanlarin istek ve
ihtiyaglariyla sekillenmekte, tatmin ve motivasyon kaynagi olmaktadir, bu nedenle
calisanlarin potansiyelini acia ¢ikaran ve Odiillendiren bir rol iistlenmektedirler.
Orgiit kiiltiirii, calisanlarda giiven duygusunu pekistirmekte, fikir ve anlam biitiinliigii
saglamaktadir. Giiclii orgiit kiiltiirii sayesinde isletmeler siireklilik kazanmakta ve
kimliklerini korumaktadirlar. Kiiltiir, geri bildirim mekanizmalarindan gelen bilgilere
gore kendini yonlendirmekte, degisen ¢evre ile birlikte zaman i¢inde degisebilmekte
ve dengesini korumaktadir. Orgiitiin her kademesinde tekrar edilme ve korunma
ozelliginden dolayr bir model olusturmaktadir. Kiiltiire iliskin bilgi ve tecriibe

calisanlar arasinda iletisim yoluyla paylasiimaktadir(Hampden & Turner, 1990: 12).

Orgiit kiiltiirii, uygun davrams ve iliskileri tanimlamakta, bireyleri motive
etmekte ve belirsizligin oldugu yerlerde ¢oziim sunmaktadir. Bilginin, degerlerin ve
i¢ iligkilerin diizenlenmesinde firmay1 yonetmekte ve gorlinen, goriinmeyen her
seviyede etkisini gostermektedir. Yiiksek performans saglamak isteyen yoneticilerde,
bu yiizden kendi kurum kiiltiirinii anlamak ve kontrol etmek zorundadir. Bdylece
hem c¢alisan davraniglarinda agiklik saglanip, hem de kurumu digerlerinden farkli
kilmak kolaylasir. Orgiitlerdeki kurum  kiiltiirii, orgiitiin iist yonetimince
yaratilabilecegi gibi, zaman i¢inde kendiliginden de gelisebilmektedir(Akinci, 1997:
35).

Orgiit kiiltiirli, gegmiste basarili olmas1 nedeniyle benimsenmis olan is yapma
yontemlerini  kapsamakta, c¢alisanlarin  bireysel davranmiglarini  etkileyerek
performanslarin1 arttirmaya yonelik bir ¢evre olusturmaktadir. Bu nedenlerle,
Orgiitin misyon ve stratejilerinin gerceklestirilmesinde ve Orgiitsel etkinligin
saglanmasinda ve degisimin yonetiminde ¢ok etkilidir. Giiclii orgiit kiiltiiriine sahip
isletmelerde calisanlarin kimlikleri orgiitiin kiiltiiriiyle biitiinlesmistir. Kiiltlir 6geleri
birbirine bagli ve uygundur, herkes tarafindan paylasilir. Boyle orgiitlerde ¢alisanlar
kendilerinden bekleneni bilmekte ve basar1 yOniinde motive olmaktadirlar.
Yoneticiler orgiit kiiltiirlinii benimsemis ¢alisanlarin davraniglarini yonlendirmek igin
daha az kural ve yoOnetmelige gereksinim duymaktadirlar. Yapilan aragtirmalar
basarili isletmelerin, hikaye, slogan ve mitoloji yoniinden zengin bir kiiltiire sahip

olduklarini gostermektedir.
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1.2. ORGUT KULTURUNUN ONEMI

Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan Grgiitler
farkl1 kiltiirlere sahip bireylerden olusmaktadir. Kiiltiir, Orgiitiin amaclarinin
gerceklesmesinde ve calisanlarin da birbirine baglanmasinda etkin bir rol oynar.
Orgiitin amag, karar, strateji, plan, politikalarmin olusturulmasinda ve bunlarin
basariya ulasmasinda kiiltliriin onemli bir yeri vardir. Hemen her orgiitiin amaglarina
ulasabilmesi icin iiyelerine, onlarin destegine, etkili katilimma ihtiyaci vardir. Orgiit
tiyelerinin bulunduklar1 ortama uyum saglamasi Orglitsel etkinlik ve verimliligin
onemli bir unsurudur. Orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini kabullenen ve benimseyen orgiit

tiyeleri, yonetimin beklentilerine pozitif katki saglar(Vural ve Cogkun, 2007: 21).

Orgiit kiiltiirii, dinamik bir ¢evre icinde faaliyet gdsteren isletmelerin degisen
cevre kosullarina ve ¢evrenin beklentilerine uyum saglamasina yardim ederek, temel
fonksiyonlarindan biri olan digsal uyumu gerceklestirmektedir. Ayni1 zamanda, orgiit
kiiltiirli isletmede g¢alisanlar i¢in ortak davranis normlart gelistirip, paylasilan ortak
degerler yaratarak calisanlarin ne yapmalari ve nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda yol gostermekte ve ig¢sel uyum fonksiyonunu da yerine getirmektedir.
Belirli ortak hedeflerin basarilmasi ve orgiit liyeleri arasinda birlik ve biitiinlik
duygulariin gelistirilmesinde onemli katkilar1 olan Orgiit kiiltiirii, isletme iginde
islerin yapilis bicimi ve siliregelen uygulamalar1 ifade etmektedir. Boylece orgiit
kiiltlirii, bir yandan isletmelerin degisen ¢evre kosullarina ayak uydurarak varliklarini
siirdiirmelerini saglarken, bir yandan da degisen kosullarin ¢alisan {izerinde yarattigi
tedirginlik ve belirsizlik endiselerini gidermeye, igsel biitiinliigi ve birligi ortak norm

ve degerlerler saglamaya ¢aligmaktadir(Binici, 2010: 10).

Orgiit kiiltiiriiniin bir baska ©nemi de orgiitsel davranista kendini
gostermektedir. Gliglii bir kurum kiiltiiriine sahip orgiitlerde, orgiit iiyeleri yazih
hicbir dokiimana gerek kalmadan nerede nasil davramilmasi gerektigini
bilmektedirler. Bir orgiitiin kiiltiirii ne kadar gii¢lilyse, orgiit tiyelerinin davraniglarini
yonlendirmek i¢in o kadar az resmi kural ve yonetmeliklere ihtiya¢ duyulur(Binici,

2010: 10).
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Orgiit kiiltiirii kavrammin 6neminin anlasilmasi, orgiitlerde, kisilere dnem
verilmesi bir gelisim asamasi olarak kabul edilmektedir. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin
misyon ve stratejilerinin uygulanmasinda, Orgiitsel etkinligin ve degisimin
gergeklestirebilmesinde 6nemli bir 6ge konumundadir. Bunun nedeni, derinde
inanilan ve baglanilan degerlere dayanmasi, drgiitte yonetimin degisim gostermesi ve
performansinin arttirilmasini saglayan bir ¢evre yaratma gorevi listlenmekle birlikte
orgiitlin stratejik amaglarin1 gergeklestirmesine engel olarak kabul edilen degisime
direng veya Orgiite bagli olmama gibi engelleri ortadan kaldirmak gibi sorumluluklari

da tistlenmektedir(Kdselecioglu, 2012: 15).

1.3. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi oldugu sdylenebilir.
Bu olusum siirecinde 6rgiit kurucularinin dnemli bir rolii vardir. Clinkii kurucular
daha 6nceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigindan sahip olduklar1 degerler ve
inanglarmi yapilandiracaklar1 orgiit iizerinde etkilerinin olmasi dogaldir. Orgiit
Kiiltiirtiniin olusumu sadece kurucularin rolii ile sinirli degildir. Calisanlar da,
orgilitsel ortamda kendilerine 6zgii deger ve normlardan olusan bir kiiltiir olustururlar.
Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi ¢alisanlarin toplu yasamasinin sonucudur.(Giiglii, 2003:

149).

Orgiit kiiltiirii pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalar

igcermektedir(Vural ve Coskun, 2007: 24-25):

° Birinci agsamada, tek bir kisi, orgiitiin kurucusu yeni bir girisim fikrine
sahip olur.
. Ikinci asamada, 6rgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi

orglite getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, kurucunun
bakis ac¢isini tagirlar. Tim grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru ve iyi,
degerli olduguna, biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya

degecegi inancindadirlar.
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. Ucgiincii asamada, kurucunun olusturdugu grup, orgiit i¢in bina, yer,
fon vb. bulmaya caligir.
. Son asamada ise, pek cok kisi Orgiite dahil edilir ve genel Orgiit

kiiltiiri hikayesi inga edilmeye baglanmis olur.

Gorildiigii gibi orgiit kurucusunun orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda olan
etkisi ¢ok biiyiiktiir. Orgiit liderinin kiiltiir olusturmadaki sorumluluklar1 bunlarla da
sinirli degildir. Orgiitte calisanlar tarafindan benimsenebilecek, onlara yol gdsterecek
kalict ve gegerliligini kolay kolay yitirmeyecek degerler sistemi olusturmasi bu
degerleri somutlastiracak ve calisanlara rol modeli olusturacak, onlart motive
edebilecek kahramanlar yaratmasi, is gorenler arasindaki takim ruhu, birlik, ait olma
duygularini olusturarak onlarin yakinlasmalarin1 saglamak amaciyla da Orgiitte
torenler diizenlenmesi ve Orgiitiin temel degerlerinin nesilden nesile aktarilabilmesi
i¢in Orgiit kahramanlarima iligkin efsaneler olusturmast kurum liderinin 6rgiit kiiltiiri

olusturma siirecindeki sorumluluklar1 kapsamindadir(Gigli, 2003: 149).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, 6rgiit kiiltiiriinii iic ~ katmana  aywrarak  da
aciklanabilir. En st katmanda bes duyu organimiz ile hissedebilecegimiz
gbzlemlenebilir nesneler vardir ve en ¢ok erisime acik agik kismi olusturmaktadir.
Ikinci katmanda normlar ve degerler yer almaktadir. Genel olarak &rgiitiin temel tasi
olarak nitelenen bu kisim, Orgiitiin felsefesini, isleyisini, genel amag¢ ve ideallerini
yansitan, dolayisiyla tiyelerin davranis bigimleriyle bunu dile getiren bir unsurdur.
Son katmanda ise varsayimlar yer alir. Varsayimlar oOrgiitsel kiiltiiriin 6ziini
olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin en soyut ve gozlemlenmesi zor olan bu &gesi, orgiit
tiyelerinin islevsel sorunlar ve c¢oziimlerine yonelik algilarinin  nedenlerini

olusturmaktadir(Schein, 1990: 111)

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kurulus asamasidaki kurucularin, iginde yetistikleri
toplumsal kiiltiir, yasadiklar1 deneyimler ve sahip olduklar1 goriislere dayanan bir
takim inang, diislince ve varsayimlar ile Orgiit icindeki bireylerin karsilikli
etkilesimlerinin sentezinden olusmaktadir(Schein, 1983: 15). Olusumun ardindan
orgiit icin yol gosterici, moral ve motivasyon kaynagi, davranig kaliplarim
sekillendirici, orglitsel iklim belirleyicisi ve aidiyet hissi kaynagi olma gibi

islevleriyle 6n plana ¢ikan orgiit kiiltiiri seremoniler ve torenler, adetler, hikayeler,
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mitler, semboller, sloganlar, dil, lider ve kahramanlar gibi gozle goriilebilen ifade
bicimleriyle de kiiltlir 6gelerini barindirmaktadir(Hasanoglu, 2004: 53). Ortak inang
ve varsayimlarin Orgilit agisindan goriinmeyen fakat Orgiitiin kalbinde yatan bir
boyutu; orgiit i¢inde kullanilan semboller, yer alan kahramanlar, kullanilan dil,
sembol gibi Ogelerin ise goOriinen yani somut bir boyutu ifade ettigi
distiniilmektedir(Schermerhorn, Osborn ve Hunt, 2000: 269). Farkli ¢evrelerdeki
orgitlerin farkli 6zellikler gosterdigi goriildiigiinde, ¢evresel olusumlarin ve iginde
bulunulan konjonktiiriin de orgiit kiiltiiriiniin olusmasi, gelismesi ve degismesi

bakimindan farkl: etkiler yaratmaktadir.

1.4. ORGUT KULTURUNUN TEMEL UNSURLARI

Isletme kiiltiiriiniin olusumuyla birlikte kiiltiirii meydana getiren unsurlar de
ortaya ¢ikmaya baslarlar ve bunlar orgiit kiiltiiriinii meydana getiren belirli 6gelerdir.
Bu unsurlar 6zellikle orgiit kiiltiirinli yansitma, devam ettirme, tasima ve gelecek
kusaklara aktarmada onemli islevlere sahiptir. Bu nedenle bir orgiitiin kiiltiiriiniin
analiz edilmesinde genellikle bu 6gelerden yararlanilir(Cirpan ve Koyuncu, 1998:

225).

Orgiit kiiltiiriiniin kapsadig1 unsurlar ya da nelerin &rgiit kiiltiiriiniin bir
parcas1 olarak ele alinmasi gerektigi konusunda degisik goriisler bulunmaktadir. Bu
konudaki belirsizlik, orgiit kiiltlirlinlin  tanimlanmasindaki farkliliklarin ~ bir
uzantisidir.  Orgiit  kiiltiiriiniin temel unsurlar1  konusunda literatiirde farkli
yaklasimlara rastlanilsa da temelde benzerlik gosteren bu yaklasimlar degerler,

normlar, varsayimlar, torenler, gelenekler, ayinler, vb. gibi olgular: ele almaktadir.

Degerler: Orgiit kiiltiirii igerisindeki degerler, is gorenlerin ¢aligmalarini,
eylemlerini, nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan Olgiitlerin kaynagi ve

kurumda neyin istenir, neyin istenmez oldugunun belirleyicisidir(Erdem, 2003: 56).

Normlar: Normlar, orgiitte karsilikli olarak neyin dogru, neyin yanlis oldugu
hususundaki anlagmalar, genel kabul gormiis standartlardir(Degirmenci, 2007: 136).

Normlar acikca dile getirilmezler, yazili degildirler, 6grenilebilir nitelik tasirlar,

32



zamanla aligkanlik haline gelirler ve orgiit iiyelerinin davranig bigimleri {lizerinde

onemli etkiye sahiptirler(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 37).

Inanglar: Inanglar, kurum iginde neye inanilip, neye inanilmayacagini
belirten degerlerdir. Orgiitiin iiyelerinin sahip oldugu inanglar 6rgiit kiiltiiriiniin
Olusumunu ve devamliligini saglayan temel unsurlardir(Bakan vd., 2004: 42).
Herhangi bir orgiitin yasamini siirdiirebilmesi ve basarili olabilmesi ig¢in, tiim
politika ve eylemlerini de igeren, bir dizi saglam inancinin olmasi gerekir(Peters ve

Waterman, 1987: 383).

Varsayimlar: Orgiit icinde sorunlar siirekli olarak belirli bir sekilde ¢oziime
ulastirilinca, bu sorunlarin ¢éziimii ya da ¢oziim sekli, biling diizeyinden bilingalti
diizeyine inmekte ve bu ¢ozlimler diger sorunlarin ¢éziimiinde sorgulanmadan, en iyi
¢Oziim olarak kullanilmaktadir. Bunlara varsayim adi verilmektedir(Degirmenci,
2007: 137). Varsayimlarin en onemli 6zelligi ise, tartismaya agik olmamalar1 ve

sorgulamadan kabul edilmeleridir(Schein, 2004: 21).

Hikayeler: Orgiitsel hikayeler, orgiitin kokenini, vizyonu ve misyonunu
igerir, tiim organizasyon hakkinda kapsamli bir anlati sunmay1 amaglar ve kurumun

kilit yonlerini gercekei ve uygun sekilde agiklar(Balmer ve Greyser, 2003: 143).

Mitler: Orgiit mitleri, kurumsal hayata canlilik katmak, beraberligi saglamak
adma anlatilan efsanelerdir. Orgiit mitleri, eski olanlara kim olduklarin1 ve neye
inandiklarmi hatirlatir, yeni gelenlere de o kuruma mensup olmanin ne anlama

geldigini 6gretir(Cohen ve Prusak, 2001: 164).

Liderler ve Kahramanlar: Liderler orgiit kiiltiiriine katkida bulunan,
calisanlar1 motive eden, orgiitii ve onun kiltliriinii disariya karst temsil eden en
yiiksek yoOnetim kademesindeki kisilerdir(Kozlu, 1986: 67). Liderler orgiitlerini
rekabet avantaji elde etmek lizere konumlandirarak, kiiltiirlerin degistirilmesi ve

gelistirilmesi i¢in gereken ilhami saglayabilirler(Goffee ve Jones, 2002: 35).

Kahramanlar ise kurumun degerlerini ve kiiltiiriinii  kisiliklerinde
somutlastiran kisilerdir. Orgiit i¢inde her {iyenin bireysel performansmi 6rnek aldig
kisiler olan kahramanlar ayni zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil

ederler(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 38).

33



Semboller: Semboller, orgiitin varligiin ve yasamimin goriinen yoniini
temsil ederler ve Orgiitiin isareti olarak kullanilan objeler, logolar, flamalar, unvanlar,
giysiler,  binalarin  mimarisi,  biirolarin  diizenlenmesi ~ Ornek  olarak
gosterilebilir(Cansu, 2006: 17). Bu semboller kimin énemli olup kimin olmadigini,
yoneticilerin ne kadar esitlik istedikleri ve uygun olan davranislarin neler oldugu gibi

konularda ipucu vermektedir(Schermerhorn vd., 2008: 272).

Torenler: Torenler orgiit kiiltiiriinlin bir kutlama araci olup, orgiitiin i¢cindei
kiltiirel degerleri pekistirmeyi, iiyeler aras1 bagliligi arttirmay1 hedefler(Cansu, 2006:
16).

Dil: Dil kiiltiriin en 6nemli pargasi ve tastyicisidir. Bu temel eleman kiiltiiriin
Ogrenilmesine, manalarin simgelenmesine yardimci olur(Caglar, 2001: 131).
Orgiitler veya orgiitlerin alt birimlerinin, islerini ve terminolojilerini tanimlamak igin
gelistirdikleri kendilerine 6zgii kurumsal dil, kiiltiiriin desteklenmesine yardim eder
ve o kiiltiire ait bireyleri bir arada tutmaya yarayan ortak bir faktdr olarak hizmet

eder(Greenberg ve Baron, 1990: 545).

1.5.0RGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiitlerin de bireyler gibi kisilikleri vardir; orgiitlerin kisiligi, olusturduklar:
kiiltiirden gelmektedir. Tanimlanmas1 ve tarifi zor olmasina ragmen, var olan ve
iyelerce bazi ortak durumlarda kullanilan bir degisken olan Grgiit kiiltiiriiniin ¢esitli

ozellikleri vardir(Torun, 2012: 29).

Her orgiitiin kiiltiir yapis1 birbirinden farklilik gosterir. Bununla birlikte ¢ok
farkli orgiit kiiltlirlerinin bazi ortak ozellikleri bulunmaktadir. Asagida maddeler

halinde 6rgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri siralanmaktadir(Eren, 2000: 123):

. Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazamlmis bir olgudur(Kdse
ve Tetik, 2001: 228).

. Orgiit kiiltiirii yazili bir metin degildir. (Kose ve Tetik, 2001: 228).

. Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir(Eren,
2000: 123).
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. Orgiitsel kiiltiir, diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan

davranigsal kaliplar seklindedir(Eren, 2000: 123).

Bu ozellikler orgiit kiiltliriinlin resmini olusturmakta ve orgiite dair bir algi
dayanag1 olusturmaktadir. Orgiitiin icinde bulundugu sektoriin dzellikleri, {iriin ve
miisteri yapisi, orgiit biyilikliigili, rekabet sartlari, finans ve insan kaynaklari gibi
orglit ici ve orgiit dis1 bircok etken, orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir. Dolayisiyla her
orgiit kendi 6zglin kosullar1 ¢ergevesinde kiiltiir olusturmakta, olusan resim orgiitten
orgiite degismektedir. Var olan orgiit kiiltiiri calisanlar tarafindan ne kadar
benimsenmis ise, ¢alisanlar o Orgiitiin degerleri hakkinda o kadar fikir birligine
ulagir. Dolayisiyla, varilan fikir birligi 6rgiit kiiltiiriiniin de gii¢lii olmasina neden
olmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu degerleri, drgiitiin ¢alisanlarinin biiyiik bir kismi
tarafindan paylasiliyorsa orgiit kiiltiirii gli¢lii, eger orgiitiin belirlenmis bir degeri yok

ve oOrgiit bunun i¢in ¢gabalamiyorsa kiiltiir zayiftir.(Torun, 2012: 31).

1.6. ORGUT KULTURU ILE ILISKILI TEMEL KAVRAMLAR

i)Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Cogu zaman orgiit iklimi ile Orgiit kiiltlirii birbirinin yerine kullanilmistir.
Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimlerini gelistirirken bazi yasaklardan, geleneklerden ve
ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir orgiitiin iklimi ve kiiltlirii hem formal 6rgiitiin
degerlerini ve davranis kaliplarim1 hem de bunlarin dogal orgiitteki yorumlarini
yansitir. Nasil ki bir toplumun kiiltiir miras1 varsa, sosyal orgiitlerde de yeni orgiit

tiyelerine birakilan orgiitsel norm ve deger kaliplar1 vardir(Hasanoglu, 2004: 50).

Orgiit iklimi, “6rgiitiin duragan &zelliklerini tanimlayan ve farkli durumlar
icin davranislart bigcimlendiren bir dizi beklenti ve tutumlar”, “bir Orgiiti
digerlerinden ayiran, Orgiit iiyelerinin davramiglarini etkileyen ve devamlilik

gosteren, orgiit kisiligine iliskin 6zellikler biitiinii”, “Orgiitsel 6zellikleri ile orgiitsel

davranig bagintisina iliskin psikolojik siirecler” ve “i¢inde bulunduklari diinyay:
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anlamlandirma ve uygun davranislara iliskin algilar veya yorumlar” bi¢giminde ¢esitli

sekillerde tanimlanabilmektedir(Dogan, 2012: 106).

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgilidir ve calisanlarin degerleri ile
orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu o6lger. Orgiit iklimi insanlarin, isletme iginde
calismanin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6l¢iide
gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. Eger calisanlar
orgiit kiltliriinii benimsiyorlarsa orgiit iklimi iyidir; aksi halde zayif veya kotiidiir.
Orgiit iklimi orgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davranislarini etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir(Hasanoglu, 2004:

50).

Orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii arasinda bazi farkliliklar vardir. Iklim is
gorenlerin davranis ve tutumlariyla ilgili 6zelliklerini gostermektedir. Orgiit iklimi
daha cok deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok orgiitiin
goriinen Ogelerini ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii temel grup degerlerini ve
mesajlar1 kapsar; grup tiyelerine mecazi ve paylasilmis 6rgiitsel duygu ve diislinceleri

sunar(Giiglii, 2003: 155).

ii)Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi, bir 6rgiitii digerlerinden ayiran ve onun &zgiinliigiinii ifade
eden Ozellikler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu kimlik, 6rgiit kiiltiirline ve orgiitiin
kendi iginde yarattig1 orglitsel iklimine bagli olarak olusur. Bir orgiitiin kendini
tanitma ve ifade etme sekli olarak tanimlanabilen orgiit kimligi, orgiitiin i¢ ve dis
hedef Kkitlelerine kendisini tanitmak i¢in iiriin, hizmet ve g¢evreye duyarliliklarini

kullanarak yaptiklari toplam iletisim ¢abalarini kapsamaktadir(Vural, 2003: 179).

Orgiit kiiltiirii, “aym Orgiitte yer alanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davramiglarini ve bireyler arasi iligkileri belirleyen
faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gdsteren normlar denetimidir”. Orgiit kimligi ise,
kurulus tiyelerinin kendilerini 6rgiitiin bir ferdi olarak diisiindiiklerinde, “biz kimiz”

sorusuna Vverdikleri cevaptir(Acuner, 2010: 32). Orgiit kiiltiirii, rgiit iiyeleri arasinda
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iletisim saglar; diger bi¢imsel olmayan mesajlar, Orgiit iiyeleri arasinda anlatilan
hikayeler, dedikodular, bigimsel iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel
dokiimanlar, grup toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin
isletilmesiyle anlam kazamir. Orgiitsel kimlik, orgiitsel kiiltiiriin benimsenmesi ve
yasanmastyla kazanilir. Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan
torenler araciligiyla orgiit liyelerine aktarilmaya caligilir. Paylasilan kiiltiir, orgiitsel

kimlik duygusunu giiglendirir (Eren, 1993: 120).

iii)Orgiit Kiiltiirii ve Is Ahlaki

Is ahlaki hem o&rgiitlerin hem de calisanlarin isletme igindeki ve disindaki
hareketlerini yonlendiren normlar sistemidir. Orgiit kiiltiirii ise isletme iiyeleri
tarafindan benimsenen normlar, degerler ve bunlarin etkisiyle olusan semboller ve
diger parcalardan olusmaktadir. Diger bir ifade ile ig ahlaki orgiit kiiltlirtinii olusturan

pargalardan biridir(Unutkan, 1995: 55).

iv)Orgiit Kiiltiirii ve Iletigim

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevlerinden biri, 6rgiit iiyelerine orgiitsel
kiiltiir hakkinda bilgi saglamasi, digeri ise Orgiit liyelerinin Orgiitsel kiiltiir ile
biitiinlesmelerine yardimci olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, érgiit {iyeleri arasinda iletisim
saglar, diger informal mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler , dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, oOrgiitsel dokiimanlar, grup
toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin igletilmesiyle anlam
kazanir. Bir orgiit kimliginin ortaya ¢ikmasi, Orgiit iiyelerinin ge¢misi, bugiinii ve
gelecegi yorumlamasma ve oOrglitsel yasam hakkindaki gercekleri ve hikayeleri
algilamasia paralel olarak gerceklesir. Orgiitsel kimlik, orgiitsel kiiltiiriin

benimsenmesi ve yasanmasiyla kazanilir(Giiglii, 2003: 156).

Orgiitsel iletisim, kiiltiirel 6gelerin calisanlara iletilmesinde ve Kkiiltiiriin

benimsetilmesinde dnemli bir rol listlenmektedir. Bu acidan bakildiginda kiiltiir ve

37



iletisim oOrgiitsel performansin asil gostergeleri olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir ve
iletisim Orgiitsel davranist etkilemekte, iletisim Orgiit kiiltiiriiniin daha derin
seviyelerinin anlasilmasinda bir pencere islevi goérmektedir(Durgun,2006: 126).
Yoneticiler, orglt kiiltiirli i¢erisinde yer alan bir takim degerleri, liyelerine aktarmada
ozellikle sozlii iletisimden yararlanabilir. Ayn1 sekilde yazili iletisim araglari da orgiit
kiiltiirtiniin birer tasiyicisi olabilir. Bunun yaninda sozsiiz iletisim siirecinde de
yoneticiler, giyim kusamlariyla, bedensel davranislariyla digerlerine bir takim

mesajlar iletebilirler. (Karcioglu ve Cekmegiil, 2003: 45).

v)Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejisi

Bir orgiit i¢in dogru stratejiyi ve vizyonu bularak dogru amaglari belirlemek,
uzun donemli basart i¢in gereklidir. Kisa donemde is gorenler terfi, iicret artig1 gibi
odiillerle motive edilirken, uzun dénemde orgiite baglilik motivasyon araci olarak
kullanilabilmektedir. Isgdren orgiite fayda sagladiginda ve bir fark yarattigina
inandig1 taktirde, Orgilite baglanma konusunda mesafe almaktadir(Tushman ve
O’Reilly, 2002: 100). Burada dikkat edilmesi gereken nokta, orgiitlin kiiltlire yonelik
gonderdigi mesajlarin iggdrenler tarafindan dogru anlasilip anlagilmadiginin tespit
edilmesidir. Eger isgorene gonderilen formel veya informel mesajlar planlanan
sekilde algilanmiyorsa, bu orgiitte bir kiiltiirel bosluk oldugundan bahsedilmektedir.
Stratejik amaglarin etkin ve verimli bir bicimde ulasmayi isteyen orgiitler, var olan
kiltiirel bosluklar1 doldurmalidir(Burton, 1999: 23). Kiiltiirel bosluklar1 doldurmada
en etkili yollar orgiitte etkin bir iletisim mekanizmasinin, siirekli 6grenmenin ve

personel giiclendirme aktivitelerinin desteklenmesidir.

Eger bir orgiitte islerin yapilis bicimini etkileyen kiiltiir, orgiitii basariya
tasimaktaysa veya Orgiite rekabetei iistiinliikk saglamaktaysa, bu durumda strateji ve
kiltiir arasinda uyumu saglayabilmis olan isletmenin stratejik bir kiiltiire sahip
oldugu sdylenmektedir. Orgiite avantaj saglayan giiclii bir kiiltiir, iiyelerin cesitli
stireclere katilimin1 ve orgiite baghligini saglamalidir(Denison, 1984: 5). Gelecege
odaklanmis bir isletme yaratirken, giiclii bir 6rgiit kiiltiiriinlin avantaj sagliyor olmasi

icin kiiltiiriin stratejiyi destekliyor olmasi, uyarlanabilir olmasi ve var olan ya da
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ortaya  ¢ikmast  olast  gerceklerle esanli  olarak  degisebilir  olmasi

gerekmektedir(Harper, 2001: 46).

Giiclii bir orgiit kiiltiiriinii degerli hale getiren iki neden bulunmaktadir. Ilk
neden gii¢li kiiltiirtin kiiltlir- strateji uyumunu daha kolay sagliyor olmasidir. Bir
stratejinin bagariyla uygulanabilmesi i¢in uygun bir kiiltlirel zemin gerekmektedir.
Bu nedenle orgiit stratejisinde ve yapisinda bir degisiklik diisiiniiliirken, kiiltiiriin
temelini olusturan degerler goz ardi edilmemelidir. Ikinci neden ise, isgdrenlerin
isletmeye daha fazla baglanmasini sagliyor olmasidir. Orgiitsel baglilik bireyin isine
duydugu ilgiyi, sadakati ve oOrgiitsel degerlere duydugu inanci igeren ve bireyin

orgiitle kurdugu psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir(O’Reilly, 1989: 16).

2. DEGISIM SURECINDE ORGUT KULTURU

2.1. DEGISIME YATKIN OLAN VE OLMAYAN ORGUT KULTURU
MODELLERI

Degisim, acgik bir sistem olan Orgiitin i¢ dinamiklerinde, is ile ilgili
stireclerde, oOrglitiin yapisal degerlerinde, belirlenmis is tanimlarinda, orgiitiin ¢esitli
basamaklarinda dagitilan yetki ve sorumluluklarinda, orgiitiin iiretim yontemlerinde,
orgiit dis1 ¢evresel diizenlemelerde ve Orgiitiin rekabet politikalarinda, yonetsel
yaklasimlar ve stratejiler gibi konularda yapilan ve orgiit sisteminde biitliniiyle
etkilesim doguran degisiklikler olarak tanimlanir(Tiiz, 2004: 10). Bir orgiitte degisim
uygulamalarinin basarisi, 6zellikle isgorenlerin bu uygulamalar1 benimsemesi ve
kabul etmesine baghidir. Degisimin gerekliligine inanmayan isgorenlerin bulundugu
bir orgiitte degisim sonuglarinin olumlu olmasi beklenemez. Bu nedenle Orgiitsel
degisim calismalarina baslamadan 6nce isgdrenlerin degisime yonelik tutumlar
bilinmelidir. Bodylece olas1 direngler Onlenebilir ve isgdrenlerin tutumlari
dogrultusunda planlama, uygulama ve degerlendirme caligmalar1 yapilabilir. Bir
degisme siirecinin basarisinin o orgiit isgdrenlerinin ve orgiite hakim olan kiiltiiriin

degisime yatkinligi ile dogru orantili oldugu sdylenebilir(Demirtas, 2012: 24).
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Bir orgiitiin degisime yatkin olabilmesi i¢in o Orgiitteki kiiltiirii olusturan
insanlara iligskin olumlu bir tutumun var olmas1 gerekir. Yine eger bir orgiitte genel
olarak degisimin yararsiz, anlamsiz oldugu yolunda olumsuz bir tutum gelismis ise, o
orgiit kendisini degisime kapali tutacaktir. Oyleyse bir orgiitiin degisime yatkin
olabilmesi i¢in Oncelikle insanlara, kiiltiire ve degisime olumlu bir tutum gelistirmis

olmas1 gerekir(Tokat, 2012: 114).

Orgiitlerde hakim olan Kkiiltiirler, cevredeki degisimlere yatkin olup
olmamasina gore siniflandirilabilir. Degisime yatkin olan kiiltiirler; adokrasi kiiltiirii,
atilgan kiiltiir, aktivite kultliri, klan kiltiiri, dinamik kiltiir, gelistirici kiiltiir,
analizci kiiltiir, yenilikei kiiltiir ve pazar kiiltiirii olarak siniflanirken, degisime yatkin
olmayan kiiltiirler; yetki kiiltlirii, hiyerarsi kiiltiirii, depresif kiiltiir, biirokratik kiiltiir,

duragan kiiltlir ve muhafazakar kiiltiir olarak siniflandirilabilir.

1)Degisime Yatkin Kiiltlirler

Genel bir yaklasimla orgiitleri degisime yatkin hale getiren Orgiitlerin

Ozellikleri su sekilde siralanabilir:

o Organizasyonel hedeflerin dinamikligi,

. Organizasyonel krizler,

. Cevrenin degisim i¢inde olusu,

. Uretilen mal/hizmet yetersizligi,

. Degisen yasa ve yonetmelikler,

o Insan giiciiniin yapisinin farklilasmast,

. Diisiik verim ve kalite,

. Acrtan bilgi,

° Insanlara olumlu tavirlar,

. Cok secenekli diistinme,

. Orgiitteki iliskilerin olumlu olmast,

. Orgiit kiiltiirii 6gelerinin degisimi destekliyor nitelikte olmasi
o Onceki calisan gruplarin degisime karsi olumlu tavir sergilemesi
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Degisime yatkin olan kiiltiirler, icinde bulunduklari c¢evreye uyum
saglamalari, yenilik¢i ve dinamik olmalari, ¢agin gerektirdigi degisimlere ayak
uydurmalar1 bakimindan su sekilde siniflandirilabilirler(Cameron ve Qiinn, 1992:

35).

Adokrasi Kiiltiirii: Adokrasi kiiltlirii endiistri ¢agindan bilgi cagina gegisle
beraber ortaya c¢ikan bir orgiit kiltiiriidiir. 21.yy’in hizla ve artan bir ivmeyle
degismekte olan sartlarina uyum saglayabilmek i¢in ortaya ¢ikmistir. Bu tip orgiit
kilttirleri digsal ve esnek yonelim gosterir, miisterilere, dinamik yaraticiliga ve
uyuma Onem verir. Yaraticilik, risk alma ve sezgi giici onemlidir. Amaglarda
esneklik s6z konusudur. Biiylime, degisim, yenilik¢ilik ve kaynak yaratma en 6nemli
ozellikleridir. Giiclin kaynag: degerlerdir ve girisimcilik, yaraticilik ve adaptasyon
baskin degerlerdir. Risk merkezli, yenilik¢i liderlik stili egemendir. Adokrasi kiiltiirii
yaraticiligi ve girisimciligi destekler(Skogstad ve Einarsen, 1999: 291).

Atilgan Kiiltiir: Bu tip Orgiit kiiltiirlerinde yiiksek risk ve hizli geri bildirim
esastir. Hizli inis ¢ikislar, ani degisimler, beklenmeyen gelismeler ve olaylar bu
kiiltiirde yasanir. Burada etkin olan gruplar ve ekiplerden ¢ok bireylerdir. Bu
kiiltiirde risk alip basaranlar ddiillendirilir ve cesaretlendirilir. Orgiit i¢i rekabet,
gerilim ve catisma, ¢evredeki degisime cabuk cevap verme beklenen ve normal

karsilanan durumlardir(Brown, 1998: 70).

Aktivite Kiiltiirii: Bu kiiltiir bigciminde alinan kararlarin risk derecesi diisiik
olup ¢evreden alinan kararlarin yanls veya dogru olduklari, basarili veya basarisiz
olduklart konusundaki geri bildirim hizlidir. Bu kiiltiirde vurdumduymazlik ve
monotonluk basarisizlifa gotiiren en biiyilik tehlikedir. Yaraticilik, rekabet, heyecan
ve degisim tesvik edilen degerlerdir. Hiyerarsi gelismemis olup, orgiit oldukca

dinamik bir yapiya sahiptir(Brown, 1998: 87).

Klan Kiiltiirii: Bu tip kiiltiir, insanlarin kendilerinden ¢ok sey kattig1 sicak bir
ortamdir. Bu tip kiiltiirlerde c¢aligsanlar birbirlerine ¢cok fazla baglarla bagli oldugu
icin kurumu bir tiir klan olarak tanimlamaktadir. Otorite genellikle orgiit iiyeleri
tarafindan verilir ve bu giiciin kullanim1 gayri resmi niteliktedir(Erdem, 2007: 69).

Orgiitiin bulundugu cevredeki degisimler takip edilir, degisimlere cevap verilmeye
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calisilir ve kararlar katilim ve anlagma ile alinir. Baglilik ve giliven son derece

onemlidir(Cameron ve Quinn, 1992: 36).

Dinamik Kiiltiir: Bu kiltiirde orgiit tiyeleri yenilikgilige biiyilk ©nem
vermektedir. Ortak degerleri paylasir ve bir aile duygusu i¢inde hareket ederler.
Orgiitte herhangi bir yenilik yapildiktan sonra, yeni olusumla alisilmasi icin bireyler
birbirlerini desteklerler. Orgiitiin amaglar1 acik bir sekilde anlasilir ve ¢alisanlar
yaptiklar1 islerin anlamini bilirler. Orgiit igerisinde hem bigimsel hem de bigimsel

olmayan iletisim gelismistir(Bakan vd., 2004: 103).

Gelistirici Kiiltiir: Bu tip orgiitler yenilikgidir. Bu kiiltiir tipine sahip olan
kurumlarmn liderleri yeni iiriinler liretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedir ve
risk almaktan ¢ekinmezler. Bu kiiltiir stirekli degisimin ve belirsizligin yarattigi risk
ve firsatlar1 yakalamay1 hedef aldigi i¢in liderler, yiiksek rekabetten ve rakiplerden
kacinmazlar. Bu kurumlarin stratejisi gelisme, biiyiime ve degisimdir. Liderlerin tarzi

da girisimci ve risk almaya doniiktiir(Vural, 2003: 93).

Analizci Kiiltiir: Denge ve degisim bir aradadir. Risk alip almama ic¢inde
bulunan c¢evre ve rakiplerdeki degisimlere bagli olarak planlanir. Liderler
maceraperest degil, kontrollii ve temkinli biiylime ve degisiklik taraftaridir(Vural,

2003: 94).

Yenilik¢i Kiiltiir: Yenilikei kiiltiirler heyecan verici ve dinamiktir. Girigimei
ve hirshi insanlarin var oldugu bir ¢evre s6z konusudur. Yenilik¢i kiiltiir, yaratici,
sonu¢ odakli ve rekabetci bir ¢alisma ortamini vurgular. Yenilikgi kiiltlirlerde ¢cagin

gerektirdigi degisimleri yakalamak esas amactir(Wallach, 1998: 33).

Pazar Kiiltiirii: Bu kiiltiirel yapinin baslica kaygisi, isin bitirilmesi, sonuca
yonelik olmasidir. Kisiler siki rekabet¢i ve amaca ulagsma odaklidir(Ergiin, 2007:
268). Bireyler kendilerini somut olarak {rettiklerine gore degerlendirerek, basar
odakli olmalar i¢in tesvik edilirler. Bu kiiltiirlerdeki liderler, iiretici ve rekabet¢i rol
listlenirler. Liderler islerin yiiriitiilmesi konusunda kat1 ve talepkardirlar. Orgiit tarzi,
sik1 ve siirdiiriilebilir rekabet¢iligi igerir. Bu tiir orgiit yapilar1 daha ¢ok dis ¢evredeki
faktorlere odaklanir(Cameron ve Quinn, 1992: 37).
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i)Degisime Yatkin Olmayan Kiiltiirler

Orgiitleri degisim karsiti olmaya iten bir ¢ok faktdr vardir. Orgiitleri
degisimin karsit1 olmaya iten Orgiit kiiltiirlerinin olugsmasina neden olan etkenler su

sekilde sayilabilir(Kabaket, 2007: 82):

. Orgiitsel tembellik,

° Biirokratik katilik,

. Kayitsizlik,

. Kaliplagsmis kurallar,

. Ileri dl¢iide uyum,

o Degisime kars1 korku ve giivensizlik,

° Daha 6nceki degisim sonuglarinin olumsuz olmast,
o Kendine glivenmeme,

Degisime yatkin olmayan kiiltiirler, diger kiiltiirlere gore daha duragan, igine
kapanik ve degisim uygulamalarina olumsuz bir tutum sergileyen kiiltiirlerdir. Bu tip
kiiltiirlerde degisim c¢ok yavas olmakta, bazi durumlarda Orgiitte degisim hic
olmamaktadir. Degisime yatkin olmayan kiiltiirler su sekilde siralanabilir(Cameron

ve Quinn, 1992: 39).

Yetki Kiiltiirii: Bu kiltiir tipi ¢evresel basart riski yiiksek fakat basari i¢in
cevreden geri bildirimin yavas oldugu isletmeler i¢in s6z konusudur. Bu orgiit
kiiltiirlinde basarilt olmanin sirr1, teknik rekabetteki Ustiinliige ve basariya baghdir.
Biirokratik prensipler ve oOrgiit i¢i asi1 kural ve baghliklar yaraticilig
azaltabilmektedir ancak otoriteye itaat ve teknik yeterlilik beraber ¢aligma ve uyum
icin ¢ok gereklidir. Bu kiiltirde varolan diizene ve kurallara baglhlik

yiiksektir(Brown, 1998: 70).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsik kiiltiirler denetim yonelimindedir. Bu tiir
kiiltiirlerde resmiyet, kurallar, denetim, otorite, belirgin rol ve gorevler 6n plandadir.
Liderler temkinli ve tutucudur; risk alma egilimleri yok denecek kadar azdir. Bu tiir
kiltiirlerde dis cevredeki degisimler ¢ok fazla 6nemsenmez; sadece koordinasyon ve

denetim saglanir. Istikrar, denetim ve degerlendirme &nemli 6zelliklerdir. Giiciin
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kaynag teknik bilgidir. Ustiin tutulan degerler varolan diizen ve kurallardir(Skogstad
ve Einarsen, 1999: 291).

Biirokratik Kiiltiir: Birokratik kiiltiirlerde hiyerarsi ve boliimlendirme esastir.
Yetki ve sorumluluk alanlar1 kesin, agik ve nettir. Is, organize ve sistematik bir
sekilde yapilir. Bu kiiltlirlerin temelinde denetim ve gii¢ yer alir(Wallach, 1983: 32).
Biirokratik oOrgiit kiiltlirlerinde isgorenlerin her eylem ve islemleri Olgiilere ve
kurallara baglanmistir. Orgiit kilavuzlukla degil,  kurallarla yonetilmektedir.
Biirokratik orgiit kiiltliriine girisimden korkan, risk almayan ve degisime karsi

olumsuz dnyargilara sahip olan isgorenler uyum saglarlar.

Depresif Kiiltiir: Depresif orgiit kiiltiirlinde, iist yonetici ve ast yoneticiler
olaylarin yoniinii degistirmede umutsuzluk i¢ine gomiilmiis, girisimden yoksun;
kendilerine olan giivenini yitirmis: kendilerine saygilar1 azalmig; kisaca is
yapmaktan, Orgiitlin sorunlarin1 ¢dzmekten, karar vermekten kaginan insanlardir.
Depresif kiiltiirtin hakim oldugu orgiitler yillarca ayni teknolojiyi kullanirlar,
yenilesmeye gerek gormezler; saglam pazarlara dayanirlar ve baska Orgiitlerle

yarigma i¢inde degillerdir(Aydinli, 2003: 86).

Duragan Kiiltiir: Bu tip kiiltiirlerde eski davranis kaliplarinin tekrarlanmasi
esastir. Orgiitte cevre degisimlerine kars1 bir duyarsizlik vardir, bilgi toplamalar1 ice
yoneliktir. Bu kiiltiir ¢evredeki degisimlere kars1 duyarsizdir ve yeni fikir {iretme

egiliminde degildir(Bakan vd., 2004: 104).

Muhafazakar Kiiltiir: Bu kiltiir tiirinde muhafazakar inang ve degerler
esastir. Muhafazakar kiiltiirlerde girisimcilik, yenilik¢ilik ve degisim egilimi ¢ok
azdir. Calisanlar varolan diizene siki sikiya baglidir. Bu orgiit kiiltiirlerinde herkesin
gorev ve sorumluluklart agikca belirtilmistir; eski kararlara ve geleneklere asiri

baglilik vardir(Kabake1, 2007: 53).

Degisime yatkin olmayan kiiltiirlerde, degisime ayak uydurabilen
kiiltiirlerdeki durumlarin tam tersi hava hakimdir. Orgiitlerdeki ydnetim tarzinmn
baskici olmasi, calisanlarin degisim algilarinin olumsuz olmasi, isgorenlerdeki
tembellik, daha oOnceki degisimlerin isgdrenler iizerindeki olumsuz etkisi ve
iggorenlerin isyiiklinii arttirmasi gibi sebepler Orgiit kiiltiirliniin degisime olan

yatkinligini olumsuz etkileyecektir(Kabakei, 2007: 84).
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Gliniimiiz diinyasinda degisim kac¢inilmaz bir olgudur. Degisime ayak
uyduramayan bir Orgiit kiiltlirline sahip olan isletmeler cagin gereklerine ayak
uyduramayacak ve giderek yok olacaktir. Yok olma tehlikesiyle karsi karsiya olan ve
orgit kiiltiiri degisime acik olmayan Kkiiltiirler, ayakta kalabilmek igin oOrgiit

kiiltiirlerini degistirmeleri gerekmektedir

2.2. ORGUT KULTURUNUN DEGISIME YATKIN OLUP
OLMAMASINI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitlerde hakim olan kiiltiiriin degisime yatkin olup olmamasim belirleyen
faktorler dort baslik altinda incelenebilir. Bunlar orgiitteki insanlar ve degisim ile
ilgili tutumlar, Orgiitlin cevresel Ozellikleri, Orgiitlerdeki yonetim anlayisi ve

calisanlarin 6zellikleridir.
Insanlar ve Degisim Ile Ilgili Tutumlar

Orgiit kiiltiiriiniin insana yaklasimi ve degisime karsi tutumu degisime olan
yatkinhigi énemli olgiide etkiler. Orgiitte insanin tembel oldugu, zoraki is yaptig,
isini yapmasi i¢in kesin emirlere gerek duydugu gibi diislinceler hakimse degisim bu

organizasyon i¢in yarardan ¢ok zarar getirecektir(Sarigiil, 2003: 13).

Orgiitiin siirekli bir gelisme ve degisme c¢abasi i¢inde olmasi da orgiit
kiltirtinii etkileyecek ve boyle bir Orgiitte olusan kiiltiirde degisim daha kolay

gerceklesecektir(Sangiil, 2003: 13).
Orgiitiin Cevresel Ozellikleri

Orgiitlerin etkilesim iginde olduklar1 cevre, orgiitte olusan kiiltiirii de,
kiiltiiriin degisime yatkin olmasini da etkileyecektir. Duragan bir ¢evreye gore daha
hareketli, daha dinamik g¢evre ile etkilesim i¢inde olan Grgiitlerin kiiltiirleri degisime

daha yatkin olacak ve degisime tepki verebilecektir(Sarigiil, 2003: 14).
Orgiitlerdeki Yonetim Anlayisi

Orgiitlerde demokratik ve baskici olmak iizere iki ydnetim anlayigindan

bahsedilir. Demokratik yonetim sistemi katilimcili§i ve isgdrenleri birer insan
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kaynag1 olarak ele alir boylece degisime yatkin Ozellikler sergiler. Karsiti olan
baskici tarz ise isgorenlere yeterince glivenmez ve tepeden inmeci yaklagim nedeni
ile tepki goriir. Demokratik tarzda yonetim tarzini benimseyen orgilitlerde herkesin
katilimi saglandigi i¢in ve degisimin gerekliligi konusunda orgiitteki herkesle fikir
aligverisi yapilabilecegi i¢in degisime yatkinlik daha fazla olacaktir(Sarigiil, 2003:
14).

Calisanlarin Ozellikleri

Orgiitlerin en onemli kaynagi olan isgdrenlerin degisime yatkin olup
olmamasi orgiit kiiltiiriinliin de degisime olan durusunu etkileyecektir. Diigiik benlik
giicii, baskiya kars1 gelmeme, her sdyleneni yapma gibi Ozelliklere sahip olan
calisanlarin degisime yatkin olmasi diisiiniilemez. Ancak kendisine giiveni olan,
tartismaya agik, sorgulayan ve fikir paylasan, benlik giicii yiiksek ¢alisanlara sahip
orgiitlerde olusan kiiltiir degisime daha acik olacaktir(Sarigiil, 2003: 14).

3. DEGISIM SURECINDE ORGUT KULTURUNUN ROLU

Degisim, kiiltiirle ¢cok yakindan ilgili bir olgu olarak farkl: kiiltiirler tarafindan
farkli bigimlerde goriilebilmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii, orgiitsel degismenin
dogas1 ve bu degismelerin isgorenler tarafindan kabul veya reddedilmesi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiiriinii gbz &niinde bulundurmayan &rgiitsel
degisme stratejilerinin basar1 sonuglar vermesi imkansizdir. Cilinkii kiiltiir, hayatin
tim alanlarmi kapsar ve oOrgiitin mevcut durumu oldugu kadar gelecekteki

yonelimini de belirler(Polat, 2003: 126).

Orgiitlerde gergeklesen her degisim bir direngle karsilasacaktir. Orgiitsel
direnci kirmakta orgiit kiiltlirii unsurlarindan yararlanilir. Yine orgiitsel degisimin
etkili olmasinda da orgiit kiiltiiriine bagvurulur. Orgiitsel degisim icin 6rgiitiin yeni
hedef ve stratejilerinin bireylere anlatilip agiklanmasi, calisanlarin diisiince ve
davraniglarinin  nasil olacaginin sekillenmesi, ne bi¢imde etkileneceklerinin
belirlenmesi ve bunun da agiklamalarinin yapilmas: gerekmektedir. Degisimin

amaclar Orgiitlin mevcut kiiltiirlinden ne kadar ¢ok farklilik ve sapma gosteriyorsa
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arzulanan degisimin gerceklesmesi de o kadar giiclesir. Eger degisim amagclar
belirlenirken var olan normlarla bir ¢atigmaya diisiiliirse bu degisim c¢abasini ters
etkiler ve degisimin bastan sabote edilmesi anlamma gelir. Orgiit kiiltiirii, degisim
cabalarinin basariya ulasmasinda anahtar rol oynamaktadir. Orgiit {iyelerinin ortak
diistinme ve yasam gibi grup dinamigini arttiric1t sinerjik etki yaratma yoniyle,
orgiitsel degisim faaliyetlerinin biitiinliigiinii saglayarak basariy1 getirecek bir etkiye
sahiptir. Calisanlarin degisim ¢abalarima sahip ¢ikmasi ve degisimin hizi Orgiit

kiiltiiriine bagli olmaktadir(Eren, 2000: 43).

Orgiit kiiltiirii kavram, drgiit {iyelerinin aralarmdaki ve orgiitle olan iliski ve
etkilesimlerinin nitelik ve bi¢imini anlatmak igin kullanilmaktadir. Bu iligski ve
etkilesimlerin ortama verdigi genel hava; orgiitiin dinamik, tutucu, yeniliklere agik
degisikliklere ¢abuk ve kolay uyum saglayan veya saglamayan baska niteliklerini
ortaya koyan bir anlatima sahiptir(Onal, 1995: 137). Bir orgiitli bu bigimde etkileyen
ve Orgiit kiiltlirlinii olusturan, daha ¢ok o orgiitteki bigcimsel olmayan iliskilerdir.
Boyle olunca da orgiit kiiltiirii, gok kapsamli ve giiglii etkileri olan bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir(Polat, 2003: 126).

Degisim siirecinde orgiit kiiltiiriiniin rolii su sekilde agiklanabilir: Orgiit
kiiltiirii Orgiitte islerin yapilis tarzlan ile ilgilidir. Orgiitte uygulanmaya konulacak
herhangi bir degisim plan1 islerin yapilis tarzimi etkileyeceginden veya temelinden
sarsacagindan, isgdrenlerin Orgiit kiiltiirii baglamindaki temel deger ve inanglarini da
etkileyecektir. Bu nedenle orgiitlerdeki degisim uygulamalar1 ayn1 zamanda kiiltiirel

bir degisim planlamasini1 da gerektirmektedir(Polat, 2003: 127).

Orgiitlerin icinde bulunduklar1 cografi alan, faaliyet gosterdikleri pazarlar,
orgiit kurucularmin kiiltiirel 6zellikleri, oOrgiitiin  kiiltiiriiniin  olugsmasinda ve
sekillenmesinde en etkili faktorlerdir. Dinamik bir ¢evrede faaliyet gdsteren,
kurucunun yenilik¢i oldugu, i¢inde bulunan cografi alanin degisime yatkin oldugu
orgiitlerde olusan kiiltiir degisim ¢abalarimi destekleyici niteliktedir(Polat, 2003:
128). Bu Kkiiltiirlerde, degisim siirecinde siddetli direnglerle karsilasilmaz ve
degisime c¢ok kolay sekilde adapte olunur. Bu faktorlerin tam tersi olan kosullarda,
yani oOrgiitiin i¢inde bulundugu ¢evrenin duragan olmasi, kurucunun tutucu bir tavir

sergilemesi durumlarinda orgiitiin degisimi desteklemesi ve degisimi kolaylastirmasi
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beklenemez. Bu gibi orgiitlerde degisime kars1 direngler daha siddetli olmakta ve

direngleri kirmak daha zor olmaktadir(Tokat ve Kara, 2013: 175).

4. ORGUT KULTURUNUN DEGISiMi

Genel anlamda degisim herhangi bir seyin bir diizeyden baska bir diizeye
gelmesi olarak tanimlanabilir(Kogel, 2007: 524). Benzer sekilde orgiit kiltiir
degisimi de, Orgiitiin disinda veya i¢inde olusabilecek cesitli etkenler sonucunda
orgiit kiiltlirtiniin mevcut durumdan farklt bir duruma gelmesini, degismesini ifade

etmektedir.

Orgiit kiiltiirii degisiminin esas hedefi, orgiitiin degisen kosullara uyum
becerisini arttirmak ve bu yolla Orgiitin amacglarina daha kolay erismesini
saglamaktir. Orgiit kiiltiiri degisimi ile Orgiitte calisanlarin kendilerini yeni rol
modelleri ve yeni kahramanlarla o6zdeslestirerek ve farkli degerlere inanarak
hareketlerinin  biitiiniinde olusturduklart degisiklikler kastedilmektedir(Alganer,
2000: 29). Orgiit kiiltiirii degisimi ile isgdrenlerde motivasyon, is tatmini, baglilik,
ise devamlilik, verimlilik ve is kalitesinin artmasi, ekip calismasinin gelismesi ve
catismalarin azalmasi hedeflenir. Bununla birlikte orgiit kiiltiirii degisiminin Orglite
getirdigi bazi olumsuzluklar ve basarisizliklar da olabilmektedir. Bunlar, degisimin
gerektirdigi ek maliyetler, isgorenlerde gelisebilecek psikolojik zararlar, kavramsal
belirsizlikler, kiiltiirel ¢evre ile ilgili uyumsuzluklar ve en 6nemlisi de bu degisim
stirecinin basarisizlikla sonuglanmasidir(Cetin, 2004: 68). Bu basarisizliklari en az
seviyeye indirebilmek i¢in 6rglit yoneticileri ne zaman degisime ihtiya¢ duyuldugunu
1yi belirleyebilmeli ve bu degisim i¢in gerekli yeterlilige sahip olmalidir(Cetin, 2004:
71).
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4.1. ORGUT KULTURUNUN DEGISMESINE NEDEN OLAN
FAKTORLER

Orgiit kiiltiirii: 6rgiitin ana hedefini destekleyecek nitelikte degilse ve en
onemlisi daha once de bahsedildigi gibi c¢agin gereklerine cevap veremiyor ve
degisimi destekleyecek nitelikte degil ise, Orgiitin sorunlarini ¢ézmeye ve
yonlendirmeye katilimci bir ortam saglamiyor ise orgiit kiiltiirii degisimi kaginilmaz

olacaktir(Eren, 2000: 171).

Orgiit kiiltiirii degisimine neden olan faktorleri cesitli olaylarin gelismesi ve

bunlarin orgiite etkilerine bagli olarak dort baslikta incelenebilir(Terzi, 2000: 114).

Dramatik Kriz: Orgiitiin biitiin {iyeleri tarafindan algilanan énemli bir kriz
kiiltiir degisimini hizlandiran kosullardan birincisidir. Bu kriz, mevcut durumu alt iist
eden bir sok yaratarak, mevcut uygulamalarin sorgulanmasini ve krizle basa ¢ikmay1
kolaylastiracak yeni birtakim degerlerin kabul edilmesini kolaylastirir(Nemli, 1999:
86).

Lider Degigimi: Tepe yonetimi kiiltlirlin devamliligint saglayan onemli bir
faktor oldugundan orgiitte lider pozisyonunda olan kisilerin degisimi beraberinde
yeni degerler getirebilir. Yeni bir liderin varligi, calisanlarin yeni degerleri kabul
edecegi anlamina gelmemektedir. Yeni lider organizasyonun nasil olmasi gerektigine

dair acik bir vizyona sahip olmali1 ve liderin yeteneklerine sayg: duyulmalidir(Nemli,
1999: 86).

Zayif Kiiltiir: Bir orgiitte orgiit kiiltiirtine baglilik zayif ise ve tiyeler kiiltliriin
degerleri iizerinde tam olarak anlasamiyor ise bu kiiltiiriin degisimi desteklemesi
zordur. Orgiit kiiltiiriine bagliligm ve kabullenmenin diisiik oldugu zayif kiiltiire
sahip orgiitlerde orgiit kiiltiiri degisime yatkin olmamaktadir(Terzi, 2000: 115).

Geng ve Kiiciik Orgiitler: Geng orgiitlerin kiiltiirleri de genctir. Bu kiiltiirler
orgilit liyeleri acisindan az pekistirilmistir ve heniiz tam bir benimsenme s6z konusu
degildir. Dolayisiyla gen¢ oOrgiitlerin kiiltiirleri degisime daha yatkindir. Kiigiik
orgiitlerin biiyiik oOrglitlere gore kisitlarimin fazla olmasi sebebi ile, kiiltiirdeki

degisimde daha kolay yapilabilmektedir(Terzi, 2000: 115).
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4.2. ORGUT KULTURU DEGISIMINDEKI EVRELER

Orgiit kiiltiirii degisimindeki evreler gesitli arastirmacilar tarafindan farkli
yonleriyle ele almmustir. Orgiit kiiltiirii degisim asamalar1 ger¢ek normlarmn su
yiizeyine ¢ikarilmasi, yeni beklenti ve emirlerin dagitilmasi, yeni normlarin
olusturulmasi, kiiltiir bosluklarinin saptanma ve kiiltliir bosluklarinin doldurulmasi

olmak iizere bes temel evrede incelenmistir(Kilmann, vd., 1986: 90):

Gergek Normlarin Su Yiizeyine Cikarimasi: Bu adimda Orgiit iiyelerinden
tutum ve davraniglarini yonlendiren bazi inang, deger ve standart varsayimlari

yazmalar istenir(Kilmann vd., 1986: 90).

Yeni Beklenti ve Emirlerin Dagitilmasi: Orgiit iiyelerinden 6rgiitiin nereye
gitmesi gerektigi ve hangi tip davranislarin dogru olacagi konusunu tartigmalar

istenir(Kilmann vd., 1986: 90).

Yeni Normlarin Olusturulmas:: Orgiit iiyelerinden basar1 i¢in yeni inang,
deger ve standart varsayim kaliplar1 olusturmalar1 ve bunlar iizerinde tartigmalar

istenir(Kilmann vd., 1986: 90).

Kiiltiir Bosluklarimin Saptanmasi: Bu adimda ise mevcut normlarla, arzu
edilen yeni normlar karsilagtirilip, aradaki farkliliklar saptanir ve yeni normlarin

yerlesmesi i¢in planlar yapilir(Kilmann vd., 1986: 91).

Kiiltiir Bosluklarimin Doldurulmasi: Bu sonuncu adimmin temel hedefi bir
kiiltiir sokuna neden olmadan Orgiitin mevcut eski normlarindan arzu edilen

normlara dogru degisimi baglatmaktadir(Kilmann vd., 1986: 91).

Bu yaklagimdan farkli olarak orgiit kiiltiiri degisimi dogma ve biiylime
donemi, orta yas/gelisme donemi ve olgunlagsma ve yok olus donemi olarak ii¢

evrede incelenebilir(Schein, 1990: 69):

Dogma ve Biiyiime Dénemi: Dogma ve biiylime donemi Orgiitiin ilk ortaya
ctkma zamanm kapsar. Orgiit yasaminm ilk evresi olan dogma ve biiyiime
doneminde, orgiit kiiltiirli 6rgiit tiyeleri tarafindan Orgiitiin yeteneklerinin, kimliginin
ve giicliliigiiniin simgesi olarak goriiliir ve oOrgiitin kendini tanimasi, hangi

kaynaklar1 ve yeteneklerinin onu daha giiglii kildigin1 gostermesi agisindan da 6nemli
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bir unsurdur. Ancak Orgiitiin kendini tanima siireci kolay olmamaktadir. Bu
donemde, oOrglit iiyeleri tarafindan Orgiit kiiltiiriiniin olumlu ve istenen taraflarinin
goriilmesi egilimi oldukga fazladir. Mali planlar, hizmet kalitesi, pazar gelisimi gibi
konularda degisime olan ihtiya¢ daha kolay fark edilirken; Orgiitiin kisiler arasi
iliskiler, giic miicadeleleri, hissi yapilagmalar1 gibi sorunlarinin varligini hissetmek

daha zor olmaktadir(Dinger, 1992: 66).

Kurucu ve kurucu ailelerin baskinligi bu dénemde mevcut oldugundan bu
asamada bazi kiigiik kiiltiirel degisimlerden bahsedilebilmektedir. Degisimlerin
bliyiik kismi orgilit kiiltliriinii agiklama, biitiinlestirme ve gelistirme ile 1ilgili
olmaktadir. Bu donemde kiiltiir kurucular tarafindan tanimlanan bir unsur olmakla
birlikte, orgiit icindeki etkin grup veya gruplarin  etkisiyle de
bigimlenmektedir(Basaran, 2000: 296).

Orta Yas/Gelisme Donemi: Orgiitlerde bu dénem, genellikle kurucu ya da
kurucu ailenin baskin durumunun azaldig1 veya tamamen gectigi, orgiitte cogunlukla
aile iiyesi olmayan ydneticilerin agirlik kazandigi dénemdir. Orgiitin dogma ve
bliylime donemi olan ilk doneminde olusan oOrgiit kiiltiirii de orta yas donemi ile
birlikte farklilagmaya baslar. Bu durumun temel etkeni de aslinda oOrgiitiin
kendisinde meydana gelen degisikliklerdir. Orgiit artik cografi olarak biiyiime, iiriin
yelpazesine yeni iirlinler ekleme, yeni pazarlar bulma, karlilig1 arttirma gibi hedeflere
odaklanmistir. Bu donemde orgiit kiiltiirii de Orgiit yapisindaki bu degisimlerden
etkilenmekte, siirekli yenilenip, genisleyerek kendi kendine bir degisim
yaratmaktadir. Ancak orta yas doneminde Orgiitin i¢ ve dis c¢evresindeki
degismelerle birlikte orgiit kiiltiiriiniin gliclii ve zayif yonleri de degisebilmektedir.
Bu sebeple bu donemde orgiit kiiltiiriiniin ana unsurlarinin  gili¢lendirilmesi,
korunmasi ve oOzel degerlerin yenilestirilmesi ve teknolojiden yeni degerlerin

alinmasi1 gerekmektedir(Schein, 1991: 70).
Orta yas doneminin bir diger 6zelligi gorevler, fonksiyonlar, cografya ya da
pazardaki degisimlerle birlikte isgdrenlerin sayisinin da artmasi, buna bagli olarak da

orgiitiin farkli birimlerinde gelismis olabilen gii¢lii alt kiiltiirlerin varligidir. Bu alt

kiiltiirlerin olugmasi 6rgiit kiiltiiriinii zayiflatir. Ancak orgiitteki alt gruplar tarafindan
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gelistirilen bu alt kiiltlirlere ragmen Orgiit kiiltiirii, orgiitii ve tiyelerini bir arada tutan

bir rol ustlenir.

Olgunlagma ve Yok Olus Dénemi: Orgiitlerde olgunlasma ve yok olus
donemi, Orgiitiin pazar payimnin arttigi, doyum noktasia ulastigi ve hatta diismeye
basladig1, hitap edilen pazarda cesitli sorunlarin yasandigi, orgiit icerisinde uyum
sorunlarinin fazlalastig1 bir durgunluk dénemidir. Bu donem ayrica Grgiit iiyelerinin
degisim ve yenilikler i¢in direng gosterdikleri donemdir. Tiim durgunluklar ve
olumsuzluklar karsisinda, orgiit liyeleri ya yenilesme ve degismeye yoneltilecek ya
da gecmis basarilara dayanarak eski kiiltiire sik1 sikiya baglanmay1 saglayacaktir. Bu
donemde Orgiitiin hayatta kalabilmesi igin orgiit kiiltliriniin degerlerinin yeniden
giiclendirilmesi, korunmasi; 6zel bazi degerlerin yenilestirilmesi, teknolojik

gelismelerden yeni degerler alinmasi gerekmektedir(Basaran, 2000: 296).

Orgiitsel olgunlugun bir diger asamast iflas, devir, birlesme gibi yollarla yok
olmasi veya baska bir Orgiite donilisim asamasidir. Bu donemde orgiit kiiltiiri
degisimi kaginilmaz olmakta, orgiit kiiltiirii 6gelerinin tamaminin degismesi zorunlu
goriilmektedir. Bu durum da 6rgiit yonetiminin yapacagi en iyi sey hizli bir degisime
izin vermek, degisime direngleri ortadan kaldirmak ya da zorlama yoluyla ve yeniden

orgiitlenerek bu degisimleri gerceklestirmeye calismaktir(Schein, 1991: 76).

4.3. ORGUT KULTURUNUN DEGISiM SURECI

Orgiit kiiltiirii degistirme siirecinde ©6ncelikle orgiit kiiltiiriiniin  rgiit
acisindan agik bir sekilde tanimlanmasi ve 1yi anlasilmasi, eksiklerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu da orgiit icerisindeki paylasilan varsayim ve degerlerin yakindan
takip edilmesi ile ilgilidir. ilk olarak &rgiit kiiltiiriindeki problemlerin yarattig:
olumsuzluklar1 gidermek i¢in incelemeler yapilmali ve bilgiler toplanmali, bu bilgiler
1s51¢inda da orgiit i¢in ideal kiiltiiriin belirlenmesine yonelik alternatif ¢oziimler
tiretecek yonde calismalar yapilmalidir. Burada alternatifler igerisinden orgiitiin
amaglarina en uygun olan, kiiltlirii degisime yatkin bir hale getirebilecektir. Secilen
alternatifler iizerinde faaliyet planlari hazirlanarak, karsi goriisler de goz oOniine

alimarak degisim uygulamasma baglanilmalidir(Simsek, 2008: 442). Eski orgiit
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kiiltiirti zamanla ortadan kaldirilarak yeni orgiit kiiltlirii 6n plana ¢ikartilmali, cagin
gerektirdigi degisimleri desteklemeyen kiiltiir yerine, degisime daha yatkin olan

kiiltiir olusturulmalidir.

Her orgiitiin veya sistemin kendine 6zgii dizisi ve kiiltiirii vardir. Orgiit
kiiltiiri degisimi slirecinde basarili olmak i¢in ve degisime karsi olumsuz tavir
sergileyen kiiltiirlerin degistirilebilmesi i¢cin bu deger ve varsayimlarin Orgiitiin
davranis modelleriyle uyum igerisinde olmasi1 gerekir. Bu uyum i¢in asagidaki

unsurlarin saglanmasi gerekir(Simsek, 2008: 443):

. Orgiitteki iist yonetimin tutum ve davranislari, degisim igin gerekli

caligma imkanlarini hazirlayici ve yardim edici olmalidir.

o Orgiit iiyeleri degisim faaliyetlerine katilmada géniillii olmalidir.

J Degisime kapali olan bir orgiit kiiltiiriinii degistirme ¢abalar1 hangi

seviyeden baslarsa baslasin tepe yonetiminin destegi tam olmalidir.

° Orgiit yonetiminde gercekci bir bakis agis1 olmalidir.

o Orgiitte degisime ve gelisime destek verenler ddiillendirilmelidir.

Orgiit kiiltiirii degisimi, degisim siirecinde yapilan bazi hatalar, gérmezden
gelmeler veya eksik  planlamalar gibi  sebeplerden dolayr  basariya

ulagmayabilmektedir. Bu sebepler su sekilde 6zetlenebilir(Simsek, 2008: 443):

o Ust yonetimin belirledigi degerler ile gergek yonetsel davranislar

arasinda 6nemli diizeyde farkliliklar bulunmasz,

. Temel amaci degisim olmayan farkli uygulama programlarinin
yiritiilmesi,

. Amaglar ve araglardaki karmagiklik,

) Kisa donemleri hedef alan anlayislar,

o Degisiklikleri eski yapiya uydurmaya ¢aligmak,

o Hazir ve kolay ¢oziimlere yonelmek,

J Miidahale ve ¢oziimleri uygun bicimlerde kullanamamak,

. Disardan getirilen degisme uzmanlarina asir1 baghlik,

. Ust yodnetimin ortaya koydugu degisiklik c¢abalarmm orta ve alt

kademe yonetiminden kopuk olmast,

. Hazir ¢ozlimlere yonelmek,
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. Degisim siirecinde amaca uygun olmayan faaliyet programlarinin

uygulanmast,
. Uygulanan stratejiler ve tekniklerle, diger yonetim faaliyetleri
arasinda uyumsuzluk.
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UCUNCU BOLUM

DEGIiSiM SURECINDE ORGUT KULTURUNUN ETKIiSINi
BELIRLEMEYE ILISKIN ALTUNTAS GRUP FIRMASINDA BIR
UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde oncelikli olarak arastirmanin amaci ve Onemi, sinirliliklari,
orneklem yapisi ve veri toplama araglari agiklanmis, daha sonra elde edilen verilerin
analiz stirecine deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular 1518inda sonug

boliimii olusturulmustur.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin genel amacini, giiclii veya zayif bir orgiit kiiltlirliniin 6rgiitsel
degisim siirecinde degisimi nasil etkiledigi ve oOrgiit kiiltiiriiniin orgiitsel degisimi
nasil sekillendirdigi konular1 olusturmustur ve bu baglamda Aksaray ilinde faaliyet
gosteren  Altuntas Grup firmasi biinyesindeki, Mafal Havalandirma Fabrikasi ve

Altuntag Otel firmalarinin mevcut durumu arastirilmstir.

Orgiit kiiltiiriiniin varhigini ve orgiitsel degisimdeki yeri ve roliinii incelemek
amac1 ile gerceklestirilen bu arastirma orgiit kiiltlirii 6lgeginde, katilimcilik, terfi-
tesvik, oryantasyon, sosyallesme, degisime uyum, aciklik, rekabet gibi yaygin

kiltiirel degerlere iliskin algilar1 incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Orgiit kiiltiiri bir kurumun, béliimiin, takimin ortak degerleri, sembolleri,
inanislart ve davramslaridir. Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin kendi amag¢ ve faaliyet
yapisindan kaynaklanan dzellikleri ile toplumsal degerlerin bir bilesimidir. Orgiitsel
degisim ise Orgiitsel alanlarin yeniden yapilandirilmast ve farkli eylem diizeyleri
arasinda yeni iliskilerin kurulmasi anlamina gelmektedir. Degisim kavrami orgiitsel
etkinligin korunabilmesi ve arttirilmasi i¢in glinlimiiz orgiitlerinin vazgecilmez bir

surecidir.
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Orgiit degisim ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin bir &rgiitiin biitiin
faaliyetlerini etkilediginin farkina varan ve buna gdre ¢alismalar yapan Orgiitler
rakiplerini geride birakmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel degisim kavramlarinin
ayr1 ayri incelendigi bir¢cok calisma olmasina ragmen bu iki kavramin birbirine olan
etkisinin incelendigi ¢ok az sayida ¢alisma vardir. Dolayisiyla bu ¢alisma bu iki
kavramin birbirine olan etkisini inceleyerek, yeni bir kaynak olusturacaktir. Bu
calismanin sonucunda elde edilecek veriler sayesinde orgiitlerin, Orgiitsel degisim
sirecinde Orgiit kiiltiirliniin etkisinin ve 6neminin Orgiitiin basarisi a¢isindan ne kadar
onemli oldugunun farkina varmalarina ve bu konuya daha ¢ok onem vermelerine

katk1 saglayacaktir.

3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE ORNEKLEM GRUBU

Arastirmada iretim ve otel sektdriinde uygulanmistir. Veri toplama
asamasinda, anket formu ornek kitle olarak belirlenen is¢i ve memur diizeyinde
calisanlara ulastirilmasi i¢in elden dagitilmistir ve tekrar ¢alisanlardan geri alinmustir.

Calisanlar rastgele 6rnekleme metodu ile secilmistir.

Orneklem grubunda arastirmanin gerceklestigi kurumlar olan Altuntas Grup

blinyesindeki Mafal Havalandirma ve Grand Altuntas Otel’den s6z edilmesi gerekir.

Mafal Havalandirma, ilk olarak tahil depolama sistemleri ile endiistriyel
hayatina 1981 yilinda Aksaray ilinde baslamistir. Caligsmalarina kafes {iretimi ile
baslayan kurulus zamanla portfoyline aksiyal fanlar1 ve ¢elik silo iiretimini de
ekleyerek Mafal markasi ile Tirkiye’de fan iiretimi gerceklestiren ilk kurulus
olmustur. Firma su anda 70’ten fazla {iilkeye ihracat yapmaktadir. Mafal
Havalandirma, yillik cirosunun 6nemli bir kismini ar-ge caligmalarina ayirmakta,
cagin gerektirdigi degisim faaliyetlerine ve iiretim teknolojisine son derece Gnem

vermektedir.

Grand Altuntas Otel, daha once bagka bir isim altinda faaliyet gosteren bes
yildizli bir otelin 2004 yilinda satin alinmasi ile kurulmustur ve Aksaray ilinde tek

bes yildizli otel olarak faaliyet gostermektedir. Otelin yerlesim alani 10.200
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metrekaredir. Otel 101 oda ve 250 yatak kapasitesi ile hizmet vermekte olup, tiim y1l

faaliyetlerini siirdiirmektedir. Otelin su anda toplan 103 c¢alisan1 bulunmaktadir.

4. PILOT ARASTIRMA VE VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada anketin uygulanacagi 6rneklem kitlesi de goz oniine alinarak veri
toplama yonetiminin nasil olmas1 gerektigi belirlenmis ve daha sonra veri toplama
asamasina gec¢ilmistir. Arastirmada veri toplama asamasinda anket yOntemi
kullanilmistir. Anket sosyal bilimlerde kullanilan en yaygin veri toplama
yontemlerinden birisidir. Anketler 6rneklem grubuna, daha az maliyetli, daha yiiksek
geri doniislii ve yanlis anlama ve hata olasiliklarinin yerinde ve ivedilikle giderme

thtimali nedenleri ile yiiz yiize goriisiilerek bizzat elden dagitilmis ve toplanmustir.

Olgegin gelistirilmesi siirecinde 57 soruluk havuz olusturulmustur. Daha
sonra yapilan c¢alismalarda Aksaray Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde gorev yapmakta olan uzmanlara danisilmis ve gorlis alinmistir. Bu
uzman gorlsleri ylizylize goriislilerek elde edilmigtir. Uzman goriislerinin

degerlendirmesinden sonra 57 soruluk taslak dlgek 39’°a inmistir.

Ik olarak drneklem grubu ile aym 6zellikleri tasiyan ve Aksaray ilinde Cift
Kartal Degirmen Fabrikasinda calisan 23 kisilik bir gruba pilot uygulama yapilarak

ifadelerin anlagilirligr degerlendirilmistir.

Katilimeilara uygulanan anket, iic bolimden ve toplam 43 sorudan
olugmaktadir. Anketteki tiim sorular kapali uclu sorulardir. Anketin birinci
boliimiindeki 4 soru, arastirmaci tarafindan, arastirmanin uygulanacagi kitlenin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. ilk 4 soruda anketi
uygulayanin adi soyadi istenmemektedir. Ikinci boliimde ¢alisanlarm 6rgiit kiiltiiriine
bakis agilar1 ve orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigina iliskin 22
soru bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise, ¢alisanlarin érgiitsel degisim ve degisimin
egitim, katilimecilik, degisime uyum, aciklik, rekabet boyutlar ile ilgili tutumlarina

iliskin 17 soru bulunmaktadir.
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Ankette 1’den 39’a kadar olan tiim 2. ve 3. boliim sorularinda 5°1i likert
Olcegi kullanilmistir. Bu oOlgekte, demografik sorular disindaki tim sorular 1:
kesinlikle katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3: fikrim yok, 4:katiliyorum, 5:tamamen
katiliyorum seklinde kodlanmistir., Anketin 2.Bdliimiindeki sorularda Dr.Hiimeyra
Tascioglu’nun Doktora tezi calismasindaki anket Olcegi ve 3. Boliimiindeki
sorularda, Dr. Turhan Erkmen’in Doktora tezi ¢alismasinda hazirlamis oldugu soru
formundan yararlanilmistir. 2.boliimdeki anket sorulan ile orgiit kiiltiirii 6gelerini
olusturdugu varsayilan; Orgiit vizyonunun c¢alisanlar tarafindan paylasilma seviyesi,
Orgiit icinde gliven ortaminin olugsma durumu, Orgiit icinde calisanlarin
katilimciliginin desteklenmesi, orgiit iginde yaraticilik ve yenilikgilige verilen destek,
orgiitteki  kiiltiire olan baghlik, orgiitin ddiillendirme sisteminin etkinligi
faktorlerinin  Ol¢iilmesi amaglanmistir. 3. Bolimdeki anket sorular1 ile de;
calisanlarin orgiitsel degisim algilar1, degisimin egitim, katilimcilik, tesvik, degisime

uyum, aciklik, rekabet boyutlari ile ilgili tutumlarinin Sl¢iilmesi amaglanmigtir.

i)Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Calisanlarin  orgiit  kiiltirii  algilarin1”  6lgmek amaciyla 22  maddelik
hazirlanan Olcegin yapisini belirlemek icin agimlayici faktér analizi tek faktorle
smirlandirilarak ¢oziimleme yapilmustir. Olgek maddelerinin faktér yiik degerlerinin
0.30 degerinden yiiksek olup olmadigi degerlendirilmistir.  Yapilan ilk faktor
analizinde 1, 6, 7, 11, 12 ve 17. maddelerin faktor yiikk degerlerinin 0.30’dan diisiik
olmas1 gerekgesiyle toplam altt madde ¢ikarilarak faktor analizi kalan 16 madde i¢in
tekrarlanmistir. Yapilan agimlayici faktor analizine iliskin aciklanan varyans tablosu

Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Calisanlarin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Iligkin Varyans Tablosu

Oz degerler Tek faktorle Sinirlandirilmig
Faktor Agiklanan Birikimli Agiklanan | Birikiml
Toplam Toplam | Varyans | Varyans
Varyans % Varyans %
% %
1 5,200 |32,499 32,499 5,200 |32,499 32,499
2 1,953 |12,206 44,705
3 1,618 |10,112 54,817
4 1,102 {6,889 61,706
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi:0.814
Bartlett's Kiiresellik testinin ki kare degeri= 800,589 Sd= 120 p=0.000

Kaiser-Meyer-Olkin istatistiginin 0,814 oldugu ve bu istatistigin 0.50 den
biiyiik ¢ikmasi ise veriler i¢in 6rneklem sayisinin yeterli oldugunun bir géstergesidir.
Oran ne kadar yiiksek ise veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir. Bartlett
kiiresellik testi sonuglari da verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test eder.
Dolayisiyla bu veriler ig¢in verilerin faktdor analizine uygun oldugu

gbzlenmistir(p<0.05).

Agiklanan toplam varyans tablosu incelendiginde 16 maddelik olgekte 1
0zdegerinden biiyiikk dort faktoriin bulundugu ve bu dort faktorlii 6lgme aract ile
Olgiilen ozelligin -~ %59 unun oSlgildigi gozlenmistir. Ancak Ozdegerler veya 06z
degerlere iligkin faktor grafigi (scree plot) sonuglari incelendiginde belirgin olarak 16
maddenin tek faktor altinda toplandigi ve tek faktorli yapi ile olgiilen 6zelligin
%33’iiniin  Olciilebildigi  gozlenmistir. Ozdegerlere iliskin grafik Sekil 2’de

gosterilmistir.
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Sekil 2. Calisanlarin Kiiltiir Algilarimin Ozdegerlerine Iliskin Faktor Grafigi

Faktor Sayis1

Tek faktorle sinirlandirilmis analiz sonucunda 6l¢gek maddelerinin siralanmig

faktor yiik degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ol¢ek Maddelerinin Faktor Yiikleri
Madde No | Faktor 1

Soru 8 0,805
+Soru 14 {0,777
Soru 10 0,773
Soru 2 0,768
Soru 3 0,655
Soru 21 0,584
Soru 4 0,507
Soru 20 0,496
Soru 22 0,491
Soru 18 0,469
Soru 5 0,447
Soru 13 0,436
Soru 19 0,415
Soru 9 0,395
Soru 16 0,393
Soru 15 0,392
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Faktor yiikleri incelendiginde tiim maddelerin 0,30 degerinden yiiksek faktor

yiikiine sahip oldugu gozlenmistir.

Olgegin giivenirligine Cronbach Alpha katsayisi ile bakilmistir. 16 maddelik
Olcegin Cronbach Alpha katsayisi 0.848 olarak yiiksek bir glivenirlik elde edilmistir.
Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degiskenlik gosterir. Glivenirlik katsayisinin
I’e yakin degerler almasi giivenirligin yiiksek oldugu, maddeler arasinda ig
tutarliligin yiiksek oldugu anlamma gelir ve istendiktir. Olgek maddelerinin madde
gecerlik katsayisi olarak da bilenen madde-toplam korelasyonlar1 incelendiginde

sonuglar1 Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Madde Toplam Korelasyonlar

Madde
Toplam
Korelasyonu

Soru 2 0,690
Soru 3 0,556
Soru 4 0,406
Soru 5 0,370
Soru 8 0,742
Soru 9 0,308
Soru 10 0,700
Soru 13 0,356
Soru 14 0,701
Soru 15 0,331
Soru 16 0,353
Soru 18 0,391
Soru 19 0,345
Soru 20 0,405
Soru 21 0,484
Soru 22 0,400

Madde toplam korelasyonlarinin da 0,30 degerinden yiiksek bulundugundan
herhangi bir madde ¢ikarilmamigstir. Madde toplam korelasyonlarinin 0.308 ile 0.742

arasinda degistigi gézlenmistir.
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ii)Orgiitsel Degisime {liskin Tutum Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik

Analizleri

Calisanlarin orgiitsel degisime iliskin tutumlarini 6lgmek amaciyla 17 maddelik
hazirlanan 6lgegin faktoriyel yapisini belirlemek igin agimlayici faktor analizi tek
faktorle siirlandirilarak ¢oziimleme yapilmistir. Yapilan ilk faktoér analizinde 33.
maddenin faktor yiikk degerlerinin 0.30’dan diisiik olmasi gerekgesiyle bu madde
cikarilarak faktor analizi kalan 16 madde icin tekrarlanmistir. Yapilan agimlayici

faktor analizine iliskin agiklanan varyans tablosu Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Orgiitsel Degisim Algilarina Iliskin Varyans Tablosu

Oz degerler Tek faktorle Siirlandirilmis
. e Agiklanan | Birikimli

Faktor ¢

Toplam é}glklanan Varyans Bmk'mho Toplam | Varyans | Varyans

(] Varyans %
% %

1 5,284 33,026 33,026 5,284 |33,026 33,026
2 1,692 10,573 43,599
3 1,363 |8,519 52,118
4 1,096 |6,850 58,968

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi:0.756

Bartlett's Kiiresellik testinin ki kare degeri= 825,862 Sd=120 p=0.000

Kaiser-Meyer-Olkin istatistiginin 0,756 bulunmus olup veriler i¢in 6rneklem
sayisinin yeterlidir. Bartlett kiiresellik testi sonuglarmma gore de veriler, faktor

analizine uygun bulunmustur(p<0.05).

Faktor grafigine bakildiginda, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirti algisin1 6lgen faktor
grafigine cok benzedigi goriilmektedir. Calisanlarin hem kiiltiir hem de degisim
algilarinin 6zdegerlerine iliskin faktor grafiklerinde faktor yiik degerleri diisiik olan
sorular c¢ikarildiktan sonra 16 soru kalmaktadir. Calisanlarin kiiltiir algilarinin
0zdegerlerine iligkin faktor grafiginde ilk noktadan ikinci noktaya keskin bir diisiis
olmakta, ve ikinci noktadan sonra ¢izginin egitimi yatay bir seyre geg¢mektedir.
Cizginin yatay seyre gectigi 6zdeger, kiiltlir algisina iligkin faktor grafiginde 2.

Ozdegere daha yakinken degisim algisina iliskin faktor grafiginde c¢izginin yatay
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seyre gecme noktasi 1 ve 2. dzdeger arasindadir. Ozdegerler veya 6z degerlere iliskin
faktor grafigi (scree plot) sonuglari incelendiginde, kiiltiir algisina iliskin faktor
grafiginde oldugu gibi belirgin olarak 16 maddenin tek faktor altinda toplandigi ve
tek faktorli yapi ile dlgiilen 6zelligin %33 ilinilin dlctilebildigi gézlenmistir. Ayrica
hem kiiltiir algilarinin 6zdegerlerine iliskin faktor grafiginde hem de degisim
algilarinin 6zdegerlerine iligkin faktdr grafiginde birinci noktadan ikinci noktaya
kadar keskin bir diisiis olmasi, o noktadan sonra ¢izginin yatay olarak seyretmesi
bize iki grafikte de faktér sayisinin tek boyutlu oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin degisim algilarinin 6zdegerlerine iligskin grafik Sekil 3°de gosterilmistir.

Sekil 3:Calisanlarin Degisim Algilarimin Ozdegerlerine Iliskin Faktor Grafigi

Faktor sayisi

Tek faktorle sinirlandirilmis analiz sonucunda 6l¢ek maddelerinin siralanmais

faktor yiik degerleri Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5. Olcek Maddelerinin Faktor Yiikleri

Madde No Faktor 1
soru 38 0,764
soru 39 0,750
Soru 26 0,739
Soru 29 0,653
Soru 24 0,604
Soru 25 0,599
Soru 27 0,578
soru 37 0,577
Soru 32 0,576
Soru 35 0,533
Soru 28 0,527
Soru 30 0,511
Soru 34 0,477
Soru 36 0,373
Soru 23 0,356
Soru 31 0,356

Faktor yiikleri incelendiginde tiim maddelerin 0,30 degerinden yiiksek faktor
yiikiine sahip oldugu gozlenmistir. Olgek maddelerinin madde gegerlik katsayisi
olarak da bilenen madde-toplam korelasyonlari incelendiginde 31 ve 36. maddelerin
madde toplam korelasyonlarinin 0.30 degerinden diisiikk bulunmasi gerekgesi ile bu
iki madde Ol¢ekten ¢ikarilarak kalan 14 madde i¢in tekrar madde toplam korelasyonu
hesaplanmigtir.  Sonuglart incelendiginde 23. maddenin de madde toplam
korelasyonun 0.30 degerinden diisiik ¢iktig1 ve bu madde de dlgekten ¢ikarilarak
kalan 13 madde i¢in ii¢lincli kez madde toplam korelasyonlar1 incelenmistir. Nihai

sonuglar1 Tablo 6’de gosterilmistir.
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Tablo 6. Madde Toplam Korelasyonlar

Madde
Toplam
Korelasyonu
Soru 24 0,481
Soru 25 0,506
Soru 26 0,674
Soru 27 0,478
Soru 28 0,439
Soru 29 0,569
Soru 30 0,404
Soru 32 0,518
Soru 34 0,430
Soru 35 0,423
soru 37 0,478
soru 38 0,676
soru 39 0,702

Madde toplam korelasyonlarinin 0.404 ile 0.702 arasinda degistigi
gozlenmistir. On li¢ maddenin madde toplam korelasyonlarinin da 0,30 degerinden
yiiksek bulunmustur. 13 maddelik 6lcegin Cronbach Alpha katsayisi ise 0.856 olarak
yiiksek bir glivenirlik elde edilmistir.

5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE SINIRLILIKLARI

Yapilan aragtirma, Aksaray ilinde faaliyet gosteren Altuntas Grup firmasinin
blinyesinde bulunan Mafal havalandirma ve Altuntas Otel isletmelerindeki

calisanlarin katilimi ile gerceklesmistir.

Arastirma esnasinda iki smirlama dikkati ¢ekmektedir. Ik sinirlama,
sirketlerin yoneticilerinin Orgiit kiiltiirii anketlerine ¢ok sicak bakmamasi, anketin
iceriginin ayrintili olmasi nedeni ile ¢aligmanin yapilabilmesi i¢in izin almanin zor
olmasidir. Ciinkii orgiit kiiltiirii ve degisim sirketlerin 6zel konularina girmekte ve

disaridan bir kimsenin anket yapmasina kolay kolay izin vermemeleridir. Ikinci
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siirlilik zamandir. Bu tez ¢aligmasinin zaman kisiti olmasi nedeni ile ¢alisanlardan
yaptiklar1 anketleri geri toplama konusunda zaman problemi yasanmistir. Ayrica
sirket sahiplerinin, anket uygulamasina izin vermelerindeki geri doniis siirelerinin

uzun olmasi da etkilemistir.

Anket “Mafal Havalandirma” firmasinda 82 ¢alisana dagitilmis ve 71 adet
anket geri alinmistir. Altuntag Otel firmasinda ise 73 ¢alisana anket dagitilmis ve 65

adet anket geri alinmustir.

Arastirmanin Hipotezleri

1.0tel ve fabrika calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilar1 arasinda bir fark vardir.
2.0tel ve fabrika ¢alisanlariin orgiitsel degisime iligskin tutumlar arasinda
bir fark vardir.

3.Fabrika calisanlarinin yaslarina gore orgiit kiiltiiriine iligkin algilar1 ve
orgiitsel degisime iliskin tutumlari arasinda bir fark vardir.

4.Fabrika ¢alisanlariin 6grenim durumlarina gore orgiit kiiltiiriine iligkin
algilar1 ve orgiitsel degisime iliskin tutumlari arasinda bir fark vardir.
5.Fabrika calisanlarinin kurumda calisma siirelerine gore orgiit kiiltiiriine
iliskin algilar1 ve orgiitsel degisime iliskin tutumlar1 arasinda bir fark vardir.
6.Fabrika ¢alisanlarinin kurumdaki konumlarina gore orgiit kiiltiiriine iligkin
algilar1 ve orgiitsel degisime iligkin alglari arasinda bir fark vardir.

7.0tel calisanlarinin yaslarina gore orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 ve orgiitsel
degisme iliskin tutumlar arasinda anlaml bir fark vardir.

8.0tel Calisanlarinin 6grenim durumlarina gore orgiit kiiltiiriine iliskin
algilar1 ve orgilitsel degisime iliskin tutumlari arasinda anlamli bir fark vardir
9.0tel calisanlarinin kurumda c¢alisma stirelerine gore orgiit kiiltiiriine iliskin
algilar1 ve orgiitsel degisime iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
10.0tel galisanlarinin kurumdaki konumlarina gore orgiit kiiltiiriine ve

orgiitsel degisime iliskin algilar1 arasinda bir fark vardir.
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6. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

Arastirmada ilk olarak dagilimin normal olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
One-Sample Kalmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bulunan degerlerin hepsinin
0.05’ten kiicliik olmasi dagilimimm normal olmadigini gdstermektedir. Dagilimin
normal olmamasindan dolay1 farkliliklar: bulabilmek amaci ile Mann Whitney U ve
Kruskall Wallis testleri kullanilmistir. Normallik testinin sonuglar1 ekler kisminda

tablo olarak sunulmustur.

6.1. FREKANS TABLOLARI

Otel ve fabrikadaki katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin yiizde

frekans istatistikleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Frekans Istatistikleri

Grup
(F,jk;;”g Otel (N=65) | Toplam
n % N % n %
18-25 21 29,6% |15 23,1% |36 26,5%
Yas 26-33 31 43,7% |34 52,3% |65 47,8%
34-41 14 19,7% |12 18,5% |26 19,1%
42 ve lizeri 5 70% |4 6,2% |9 6,6%
ko gretim 23 32,4% |1 15% |24 17,6%
Ogrenim Lise 27 38,0% |35 53,8% |62 45,6%
durumu iiniversite ve yliksekokul |20 28,2% |27 415% |47 34,6%
Lisansiistii 1 14% |2 3,1% |3 2,2%
1 y1l ve alt1 8 11,3% |6 92% |14 10,3%
Isletmede 1-3 27 38,0% |29 44,6% |56 41,2%
calisma yih | 4-6 23 32,4% |22 33,8% |45 33,1%
6 yil ve lizeri 13 18,3% |8 12,3% |21 15,4%

Fabrikada c¢alisan katilimcilarin %29,6’s1 18-25, %43,7°si 26-33, %19,7’si
34-41, %7’si 42 ve lizeri yas araliginda iken; otelde calisanlarin ise %23,1°1 18-25,
%352.3’11 26-33, %18,5’1 34-41, %6.2’s1 ise 42 ve lizeri yas araligindadir.
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Fabrikada calisan katilimcilarin %32,4°1 ilkogretim, %38’1 lise, %28.2’si
tiniversite ve yiiksekokul, %1.4’1 ise lisansiistii 6grenim durumuna sahipken; otelde
calisanlarin %1.5°1 ilkogretim, %53.8°1 lise, %41.5’1 {iniversite ve yiiksekokul,

%3.1’1 ise ise lisansiistii 6grenim durumuna sahiptir.

Fabrikada calisan katilimcilarin %11.3’i 1 y1l ve alt1 siirede, %38.0°1 1-3 yil,
%32.4°1 4-6 y1l, %18.3’1 ise 6 yil ve lizeri zaman aralifinda gérev yapmakta iken;
otelde calisanlarin %9.2°si 1 yil ve alt1 siirede %44.6’s1 1-3 yil, %33.8’1 4-6 yil,
%123’ ise 6 yil ve lizeri zaman araliginda calistiklar1 kurumda gorev

yapmaktadirlar.

6.2. HIPOTEZLERIN SINANMASI

H1: Otel ve fabrika ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilart arasinda bir fark

vardir.

Otel ve Fabrika calisanlarinin 6rgiit kiiltliriine iliskin algilar1 arasinda anlamli
bir fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Otel ve Fabrika Calisanlarimin Orgiit Kiiltiirii Algilari Arasindaki Farkliliklar

Mann
Std. | Whitney
Grup N | Ortalama | Sapma U P
Orgiit kiiltiirii algis1 | Fabrika | 71 3,42 0,49
1369,50 0,000*
Otel 65| 3,05 0,52

*p<0.05

Tablo 8’de goriildigii gibi fabrikada galisanlarin orgiit kiltirine iliskin
algilar1 (X=3.42),otelde calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Fabrika
calisanlarinin  oOrgiit kiltiiri  algisina  iliskin ortalama51(iz 3,42) iken, otel

calisanlarinin  Orgiit  kiltiirii  algist ortalama51(i=3.05)’tir. Bu bize fabrikada
calisanlarin orgiit kiiltiirii algisina daha fazla sahip oldugunu ve kurumdaki kiiltiiriin

bilincinde olduklarin1 géstermektedir ve hipotez kabul edilmistir. Istatistiksel olarak
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da otel ve fabrika g¢alisanlarinin orgiit kiiltiirine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir

fark bulunmustur(p<0.05).

H2: Otel ve fabrika ¢alisanlarinin orgiitsel degisime iliskin tutumlart

arasinda anlamh bir fark vardir

Otel ve fabrika c¢alisanlarinin orgiitsel degisime iliskin tutumlar1 arasinda
anlaml1 bir fark olup olmadigr Mann Whitney U ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo

9’de gosterilmistir.

Tablo 9. Otel ve Fabrika Calisanlarimin Orgiitsel Degisime Iliskin Algilart Arasindaki
Farkhiliklar

Grup Std Mann
N |Ortalama s " | Whitney p
apma U

Orgﬁtsel deglslme Fabrika 71 3.45 0.50
iliskin tutum ’ ’ 1531,00 0,001*
Otel 65 3,08 0,65

*p<0.05

Fabrikada calisanlarin orgiitsel degisime iliskin tutumlar (Y:3.45),otelde
calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Fabrika calisanlarinin orgiitsel degisime
iliskin tutumlar(i=3.45)iken, otel calisanlarinin  Orgiitsel degisime iliskin
tutumlar1(i=3.08)’dir. Bu bize fabrika ¢alisanlarinin orgiitteki degisimlerin farkinda
olma diizeylerinin, otel ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir ve
hipotez kabul edilmistir. Istatistiksel olarak da otel ve fabrika ¢alisanlarinin drgiitsel

degisime iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05).

H3:Fabrika ¢alisanlarimin yaslarina gore orgiit kiiltiiriine iliskin algilari ve

orgiitsel degisime iliskin tutumlar: arasinda anlaml bir fark vardir

Fabrika calisanlarmin yaslarina gore Orgiit kiltiiriine iliskin algilar1 ve
orgiitsel degisime iliskin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal

Wallis testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 10°de gosterilmistir.
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Tablo 10. Fabrika Calisanlarinin Yaslarina Gore Orgiit Kiiltiiriine ve Orgiitsel Degisime
Iliskin Tutumlart Arasindaki Farklhiliklar

std Kruskal
Grup N | Ortalama sa rﬁa Wallis P
P Testi
] 18-25 21| 329 | 033
Orgiit 26-33 31| 336 | 056
kiiltiirii ’ ’ 5972 0,113
algisi 34-41 14| 364 | 036
. 42 ve lizeri 5 3,66 0,68
Fabrika -
Orgitsel | 18-25 21| 338 | 030
degisime 26-33 31 3,39 0,59
e 3,281 0,350
iliskin 34-41 14| 349 | 0,38
tutum 4 veizeri | 5| 392 | 0,69

42 yas ve lizerinde olan fabrika calisanlariin orgiit kiiltiirtine iliskin algilari

(X =3.66), farkli yas gruplarinda olan fabrika c¢alisanlarina gore daha yiiksek
bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak da fabrika galisanlarinin yaslarina gore orgiit
kiiltirine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05). Fabrika
calisanlar1 sadece iki soruda yaslarina gore farkli cevaplar vermisglerdir. 5. Sorudaki
“isletmede sorunlarin ¢oziilmesinde ve yeni projelerin hazirlanmasinda takim
calismasindan yararlanilmaktadir” sorusuna en olumsuz cevabi 26-33 yas grubu
arasindaki calisanlar verirken, en olumlu cevabi ise 42 ve lizeri yas aralifindaki
calisanlar vermistir. 15. Sorudaki “isletmede kariyer planlamas1 mevcuttur” sorusuna
ise yine en olumsuz cevaplart 26-33 yas grubu arasinda g¢alisanlar verirken, en

olumlu cevabi1 42 ve {izeri yas grubundaki calisanlar vermislerdir.

42 vyas ve lUzerinde olan fabrika calisanlarinin orgiitsel degisime iliskin

tutumlart (X=3.92), farkli yas gruplarinda olan fabrika ¢alisanlarina gore daha
yiiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak fabrika ¢alisanlarinin yaslarina gore
orgiitsel degisime iliskin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05).
Yani hipotez reddedilmistir. Fabrika ¢alisanlar1 sadece 4 soruda yaslarina gore farkl
cevaplar vermislerdir. 23. Sorudaki “isletmede degisim uygulamalar: i¢in ekipler
olusturulur” goriisiine 26-33 yas grubu arasinda calisanlar en olumsuz, 42 ve {izeri
yastaki ¢alisanlar ise en olumlu cevabi vermiglerdir. 25. Sorudaki “isletmede degisim
ithtiyaclari isletmenin amag ve ilkelerine uygundur” goriisiine en olumsuz cevaplari

18- 25 yas grubu arasinda calisanlar verirken, 42 ve {izeri yas grubundaki calisanlar

70



en olumlu cevaplar1 vermiglerdir. 31. Sorudaki “degisim uygulamalar ile birlikte
orgiitteki astlar ve iistler birbirlerine daha fazla yakinlasirlar” goriisiine en olumsuz
cevaplar1 26-33 yas grubundaki ¢alisanlar, en olumlu cevaplar ise 42 ve {izeri yas
grubundaki c¢alisanlar vermislerdir. 35. Sorudaki “degisim uygulamalar1 eski
stireclerin degismesini, eski siireglerdeki gereksiz ayrintilarin kaldirilmasini saglar”
goriisiine en olumsuz cevaplar1 26-33 yas grubu arasinda ¢alisanlar cevap verirken,

en olumlu cevaplari ise yine 42 ve lizeri yas grubundaki ¢alisanlar vermislerdir.

H4:Fabrika ¢alisanlarinin 6grenim durumlarina gore orgiit kiiltiiriine iliskin alglar

ve orgiitsel degisime iliskin tutumlar arasinda anlaml bir fark vardir

Fabrika calisanlarinin 6grenim durumlarina gore orgiit kiiltliriine iliskin
algilar1 ve oOrgiitsel degisime iliskin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi

Kruskal Wallis testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Fabrika Calhsanlarinin Ogrenim Durumlarina Gore Orgiit Kiiltiiriine ve
Orgiitsel Degisime Iliskin Tutumlari Arasindaki Farkhiliklar

std Kruskal
Grup N | Ortalama sa rﬁa Walls
P Testi P
ko gretim 23 3,38 0,33
Orgiit Lise 27 3,41 0,48
kultira iiniversite ve 1,003 |0,800
algist yiiksekokul 20 3,46 0,65
. Lisansiisti 1 3,69 .
Fabrika —
ko gretim 23 3,45 0,37
Orgtisel [ Ljse 27 | 342 | 052
egisime [ ;
iligkin u131V€rS1t6 ve 20 348 0.61 0,643 |0,886
tutum yiiksekokul
Lisanststi 1 3,23

Ogrenim durumu lisansiistii olan fabrika ¢alisanlarmin orgiit kiiltiiriine iliskin

algilart (¥:3.69) daha yiiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak fabrika
calisanlarinin 6grenim durumlarina gore Orgiit kiiltlirtine iliskin algilar1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05). Anketteki sorulara verilen cevaplar
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incelendiginde 12. 15. 16 ve 17. Sorulara verilen cevaplarda 6grenim durumuna gore
farkliliklar vardir. 12. Sorudaki “isletmede {ist yonetim hatalara kars1 hosgoriiliidiir”
gorilisiine en olumsuz cevabi 6grenim diizeyi lise olan ¢alisanlar verirken, en olumlu
cevabi liniversite mezunlar1 vermiglerdir. 15. Sorudaki “isletmede kariyer planlamasi
mevcuttur sorusuna yine en olumsuz cevabi lise mezunlart verirken, en olumlu
cevabi liniversite mezunlar1 vermistir. 16. Sorudaki “isletmede {ist yonetim, astlarin
kararin1 dikkate alarak karar verir” goriisiine en olumsuz cevabi ilkdgretim mezunlari
verirken en olumlu cevabi liniversite mezunlar1 vermislerdir. 17. Sorudaki “isletmede
odil, tesvik ve ceza kullanilmaktadir goriisiine en olumsuz cevabi {iniversite

mezunlar1 verirken, en olumlu cevabi ise lise mezunlar1 vermistir.

Universite ve yiiksek okul diizeyinde egitim almis olan fabrika calisanlarinin
orgiitsel degisime iligkin tutumlar (X =3.48), daha yiiksek bulunmustur. Ancak,
istatistiksel olarak da fabrika calisanlarnin 6grenim durumlarina gore oOrgiitsel
degisime iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05). Bdylece

hipotez reddedilmistir.

H5:Fabrika ¢alisanlarinin kurumda ¢alisma siirelerine gére orgiit kiiltiiriine

iligkin algilari ve orgiitsel degisime iligkin tutumlari arasinda anlamh bir fark vardir.

Fabrika calisanlarinin kurumda calisma siirelerine gore orgiit kiiltiiriine iliskin
algilar1 ve orgiitsel degisime iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig

Kruskal Wallis testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tabﬂlo 12. Fabrika Calisanlarimin Kurumda Calisma Siirelerinde Gore Orgiit Kiiltiiriine
ve Orgiitsel Degisime lliskin Tutumlari Arasindaki Farkliliklar

Std. | Kruskal
Grup N | Ortalama sapma | Walls Testi | P
. 1 yil ve alt1 8 3,19 0,19
Orgiit 13 27| 338 | 055
kultiirt . . 8,539 0,036*
afglslm 4-6 23| 338 | 046
Fabrika 6 yil ve lizeri | 13 3,70 0,43
. | 1 yil ve alt1 8 3,15 0,23
Orgiitse 13 27| 339 | 052
degisime 16 3 3’46 0, > 8,756 0,033*
iliskin tutum |+ ’ D
6 yil ve lizeri | 13 3,72 0,43
*p<0.05
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Fabrikada c¢alisma siiresi 6 yil ve daha fazla olan calisanlarinin Orgiit

kiiltiirtine iligskin algilart (X =3.70) daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da
fabrika galisanlarinin kurumda c¢aligma siirelerine gore orgiit kiiltiiriine iliskin algilar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05) ve hipotez kabul edilmistir. Ekler
boliimiindeki tablo incelendiginde 4, 11, 17, 19, ve 20. Sorularda ¢alisma stirelerine
gore fabrika c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilariin farkliliklar goriillmektedir. Bu
sorulara verilen cevaplarda anlamlilik degeri 0.05’ten kiigliktlir(p<0.05). Bu
sorularda katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar ¢alisma stirelerine gore farkliliklar
gostermektedir. Anketin 1. Boliimiinii olusturan ve kiiltiir ile ilgili olan kismindaki
4.soruya bakildiginda “isletmenin kiiltiirii tist yonetimin degerlerini yansitmaktadir”
goriigii ile 1ilgili calisanlar, kurumda calisma siirelerine gore farkli cevaplar
vermislerdir. Ortalamalara bakilirsa en ¢ok 1 yil ve alt1 siirede o kurumda ¢alisanlar
isletmenin kiiltlirliniin {ist yOnetimin kiiltlirlinii yansitmast konusunda olumsuz
yanitlar vermislerdir. Yine “isletmenin ge¢misinde yasanan olaylar sik sik anlatilir”
goriigine 1 yil ve altinda silirede calisanlar olumsuz yanitlar vermislerdir. 17.
Sorudaki “isletmede 6diil, tesvik ve ceza kullanilir” goriisiine kurumda 1 yil ve
altinda siirelerde c¢alisanlar olumsuz yanitlar vermislerdir. 19.sorudaki “bosalan
mevkilere dis kaynaklardan ziyade isletme i¢inden birey getirilir” goriisline 1 yil ve
altindaki siirede ¢alisanlar olumsuz cevap vermislerdir. 20. sorudaki “isletmede olas1
catigmalar iist yonetim tarafindan engellenir” goriisiine yine 1 yil ve altinda siirede

calisanlar olumsuz yanit vermislerdir.

Fabrikada c¢alisma siiresi 6 yil ve daha fazla olan calisanlarimin orgiitsel

degisime iliskin tutumlar1 (X =3.72) daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da
fabrika calisanlarinin kurumda c¢alisma siirelerine gore orgiitsel degisime iliskin
tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05). 26, 27 ve 29. Sorularda
anlamhilik degeri 0.05’ten kiigiiktiir(p<0.05). 26. Sorudaki “isletmede degisim
uygulanirken c¢aligsanlara degisim hakkinda bilgi verilir” goriisiine verilen cevaplar
isletmedeki ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir. Bu soruya 1 y1l ve altinda
siirede calisanlar olumsuz cevap verirken, en olumlu cevabr 6 yil ve iizeri siirede
kurumda calisanlar vermistir. 27. Sorudaki “degisim uygulamalari, isletme iginde

calisan personel arasinda yeni fikirler iiretilmesine neden olmaktadir” goriisiine 1 yil
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ve alt1 siirede calisanlar olumsuz cevap verirken yine en olumlu cevaplar 6 yil ve
lizeri siirede kurumlarda c¢alisanlar tarafindan verilmistir. 29. Sorudaki “isletmede
degisim Oncesi ve sonrasi egitim verilir” goriisiine yine 1 yil ve alt1 slirede ¢alisanlar

olumsuz yanit vermis ve yine 6 yil ve iizeri ¢alisanlar olumlu yanitlar vermislerdir.

H6: Fabrika ¢calisanlarmmin kurumdaki konumlarina gére orgiit kiiltiiriine

iligkin algilari ve orgiitsel degisime iliskin alglari arasinda bir fark vardir.

Fabrika c¢alisanlarinin kurumdaki konumlarina gore oOrgiit kiiltliriine ve
orgiitsel degisime iliskin algilarini arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskall

Wallis testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Fabrika Calisanlarinin Kurumdaki Konumlarina Gore Orgiit Kiiltiiriine Ve

Orgiitsel Degisime Iliskin Tutumlart Arasindaki Farkliliklar

Kruskal
Std. | Wallis
N | Ortalama | sapma | Testi P
isletme miidiir 1 4.44
yardimcist
boliim yoneticisi 5 3,63 0,61
Orgiit kiiltiirii algis1 | Stajer 6 3,19 0,80 7,253 | 0,202
memur 9 3,51 0,48
Sef 5 3,76 0,44
isci 45 3,34 0,39
isletme miidiir 1 4.85
yardimcisi
Oreiitsel defisi boliim yoneticisi 5 3,65 0,58
orgutsel degisime o gor 6 335 068 | 7,943 |0,159
iliskin tutum
memur 9 3,37 0,36
Sef 5 3,78 0,24
isci 45 3,38 0,46

Isletme miidiir yardimcisinin (X=4.44) ve fabrikadaki seﬂerin(i=3,76) orgiit
kiiltiriine iliskin algilari, daha yiiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak
fabrika calisanlarinin kurumdaki konumlarina goére orgiit kiiltlirtine iliskin algilar

arasinda anlaml bir fark bulunamamistir(p>0.05).
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Isletme miidiir yardimcisinin (i=4.85) ve bolim yéneticilerinin(i=3,65),
orgiitsel degisime iliskin tutumlar1 daha yiiksek bulunmustur. Ancak, fabrika
calisanlarinin  kurumdaki konumlarina gore oOrgiitsel degisime iligskin tutumlar

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05).

H7:Otel ¢calisanlarimin yaslarina gére orgiit kiiltiiriine iligkin algilar: ve

orgiitsel degisime iliskin tutumlar: arasinda anlamli bir fark vardir

Otel galisanlarinin yaslarina gore orgiit kiltlirtine iliskin algilar1 ve orgiitsel
degisime iliskin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis

testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 14. Otel Calisanlarinin Yaslarina Gore Orgiit Kiiltiiriine ve Orgiitsel Degisime
Iliskin Tutumlart Arasindaki Farkhiliklar

Std. | Kruskal

Grup N | Ortalama sapma | Walls Testi P
] 18-25 15| 290 | 052
Orgiit 26-33 34| 302 | 049
kiiltiirii ’ ’ 3931 | 0,269
algist 34-41 12| 326 | 060
42 vetiizeri | 4 3,25 0,49
Otel
] 18-25 15| 305 | 056
Orgitsel 5533 34| 301 | 062
degisi ’ ’ 2499 | 0476
SEISINC Ty 12| 326 | 085

iliskin tutum

42 ve uzeri | 4 3,35 0,62

42 yas ve lizerinde olan otel calisanlarinin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar

(X:3.25), farkli yas gruplarinda olan otel ¢alisanlarina gore daha yiiksek
bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak da otel ¢alisanlarinin yaslarna goére orgiit

kiiltiirline iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir(p>0.05).
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42 yas ve lizerinde olan otel ¢alisanlarinin orgiitsel degisime iligkin tutumlari
(X:3.35), farkl1 yas gruplarinda olan otel calisanlarina goére daha yiiksek
bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak otel ¢alisanlarinin yaslarina gore orgiitsel
degisime iligkin tutumlari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05) ve

hipotez reddedilmistir.

H8: Otel calisanlarinin o6grenim durumlarina gorve orgiit kiiltiiriine iligkin

algilar ve orgiitsel degigime iligkin tutumlar: arasinda anlamly bir fark vardwr

Otel ¢alisanlarinin dgrenim durumlarina goére orgiit kiiltiiriine iligkin algilar
ve orgiitsel degisime iliskin tutumlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal

Wallis testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 15. Otel Calisanlarinin Ogrenim Durumlarina Gore Orgiit Kiiltiiriine ve Orgiitsel
Degisime lligkin Tutumlari Arasindaki Farkliliklar

Krusk
Std.
Ortalam al
Grup N a sagm Walls
Testi |P
ko gretim 1 2,38 )
Orgiit Lise 35 2,96 0,47
kiiltliri tiniversite ve 7,832 | 0,060
algisi yiiksekokul 27 312 ) 054
Lisansiisti 2 3,94 0,35
Otel T
. ko gretim 1 2,08 .
gf{%}lt.sel Lise 35 | 293 | 055 0012
egisime [ ; ,
iliskin iiniversite ve |, 305 0,68 10,968 | '
tutum yiiksekokul
Lisanststi 2 4,12 0,16

*p<0.05

Ogrenim durumu lisansiistii olan Otel calisanlarinin orgiit kiiltiiriine iliskin

algilart (X=3.94) daha yilksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak Otel
calisanlarinin 6grenim durumlarina gore oOrgiit kiiltlirtine iliskin algilar1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05).
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Lisansiistii diizeyinde egitim almis olan Otel ¢alisanlarinin orgiitsel degisime

iliskin tutumlar1 (X=4.12) daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak Otel
calisanlarinin 6grenim durumlarina gore orgiitsel degisime iliskin tutumlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05). 25, 26, 30, 35, 36 ve 37.sorulara verilen
cevaplarda otel c¢alisanlarinin 6grenim durumlarina gore farkliliklar bulunmaktadir.
Bu sorulara verilen cevaplarda anlamlilik degeri 0.05’ten kiigiiktiir(p<0.05). 25.
Sorudaki isletmede degisim ihtiyaclari, isletmenin amag, ilke ve kurallarina
uygundur goriisiine ilkogretim mezunlar1 olumsuz cevap verirken, lisansiistii egitim
durumunda olanlar en olumlu yanitlar1 vermislerdir. 26.sorudaki “igletmede degisim
uygulanirken ¢alisanlara egitim verilir” gorlisiine yine ilkdgretim mezunlari en
olumsuz yanit1 verirken, egitim durumu lisansiistii olanlar olumlu yanit vermisleridir.
30.sorudaki “isletmede is yapma yontemleri ve is siiregleri ¢evrede meydana gelen
teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimler dikkate alinarak degistirilmektedir”
goriisiine lise mezunlar1 en olumsuz yanitlar1 verirken, 6grenim diizeyi lisansiistii
olanlar olumlu yanitlar vermislerdir. 35. Sorudaki “degisim uygulamalar1 eski
stireclerin degismesini, eski siireglerdeki gereksiz ayrintilarin kaldirilmasini saglar”
goriistine ilkogretim mezunlari en olumsuz yanit1 verirken, 6grenim diizeyi lisansiistii
olanlar olumlu yanit vermislerdir. 36.sorudaki “isletmede meydana gelmis daha
onceki degisimlerin sonuglari, yeni degisimleri etkiler gorlistine en olumsuz
cevaplart lise mezunlart verirken, ilkdgretim mezunlar1 olumlu cevap vermislerdir.
37. Soruda ise isletmede degisim i¢in, isletmenin sahip oldugu biitiin kaynaklar
kullanilir goriisiine lise mezunlart en olumsuz cevabi verirken 6grenim diizeyi

lisansiistii olanlar olumlu cevaplar vermislerdir. Bdylece hipotez kabul edilmistir.

H9:Otel ¢calisanlarmin kurumda ¢alisma siirelerine gore 6rgiit kiiltiiriine

iliskin algilari ve orgiitsel degisime iliskin tutumlar: arasinda anlamli bir fark vardr

Otel galisanlariin kurumda g¢alisma siirelerine gore orgiit kiiltiiriine iliskin
algilar1 ve orgiitsel degisime iligskin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi

Kruskal Wallis testi ile test edilmis ve sonuclar1 Tablo 15’de gosterilmistir.
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'I:ablo 16. Otel Calisanlarinin Kurumda Caligma Siirelerine Gore Orgiit Kiiltiiriine ve
Orgiitsel Degisime lligkin Tutumlari Arasindaki Farkliliklar

Std.
Grup N | Ortalama sapma | Kruskal Walls
Testi P
Iyilvealti | 6 3,11 0,51
Orgﬁt 1-3 29 2,87 0,47
kiiltiirii 4-6 22| 3,14 0,49 6,497 0,090
algisi
s 6 yil ve 8| 338 | 065
Otel uzeri
. Iyilvealt1 | 6 3,09 0,32
dogggi‘;ﬁ 1-3 20| 300 | 062
liskin |46 22| 3,06 | 069 2,658 0,447
tutum 6 yil ve 8| 344 | 081
lzeri ! '

Otelde ¢alisma siiresi 6 yil ve daha fazla olan ¢alisanlarinin Grgiit kiiltiiriine

iliskin algilar1 (X=3.38) daha yiiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak da otel
calisanlarinin kurumda c¢alisma siirelerine gore oOrgiit kiiltiiriine iligkin algilari

arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir(p>0.05).

Otelde ¢aligma siiresi 6 yi1l ve daha fazla olan ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisime

iligkin tutumlari (i =3.44) daha yiiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak otel
calisanlarinin kurumda caligma siirelerine gore orgiitsel degisime iliskin tutumlari

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05) ve hipotez reddedilmistir.

H10: Otel ¢alisanlarimin kurumdaki konumlarina gore orgiit kiiltiiriine ve

orgiitsel degisime iliskin algilar: arasinda bir fark vardir.

Otel galiganlarinin kurumdaki konumuna gore orgiit kiiltiiriine iliskin algilari
ve orgiitsel degisime iligkin tutumlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal

Wallis testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Otel Calisanlarimin Kurumdaki Konumuna Gore Orgiit Kiiltiiriine ve Orgiitsel

Degisime Iligkin Tutumlari Arasindaki Farkliliklar

Kruskal
Std. | Wallis
N | Ortalama | Sapma | Testi P
« . .. .. |bolimyoneticisi |5 3,83 0,48
Slrgff's*‘ltkuhum stajer 2 [281 053 | 14,389 0,013*
memur 21 3,15 0,39
Sef 3 [3,04 0,57
is¢i 33 (2,86 0,49
Orgiitsel boliim yoneticisi | 5 4,12 0,13
degisime iliskin |stajer 2 |288 0,49 22,896 0,000*
tutum memur 21 3,31 0,45
Sef 3 2,74 0,65
is¢i 33 2,79 0,59
*p<0.05

Boliim yoneticisi olan otel calisanlarinin Orgiit kiiltiiriine iliskin algilar

(X=3.83), daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da otel calisanlarinimn
kurumdaki konumlarina gore orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur(p<0.05). Otel c¢alisanlari, ¢alistiklar1 kurumdaki konularina gore 2, 4, 7,
11, 18, 19, 20, 21 ve 22. Sorulardaki goriislere farkli cevaplar vermislerdir. 2.
Sorudaki “ ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda siirekli bilgi aligverisi vardir goriisiine
en olumsuz cevabi is¢i konumunda c¢alisanlar verirken, en olumlu cevabi ise boliim
yoneticileri vermislerdir. 4. Sorudaki “isletmenin kiiltiirii {ist yonetimin degerlerini
yansitmaktadir goriistine, 7. Sorudaki “igletmede ast-list iligkisi korunur goriisiine en
olumsuz cevaplar1 is¢iler verirken, en olumlu cevaplart bolim yoneticileri
vermisglerdir. 11. Sorudaki “isletmenin ge¢misinde yasanan olaylar sik sik anlatilir”
goriisiine, en olumsuz cevaplart yine isciler verirken, en olumlu cevaplar sefler ve
miidiir yardimcilar1 vermislerdir. 18.sorudaki “isletmede kuruma baghlik fazla
bulunmamaktadir ve calisanlar kisisel cikarlarin1 gozetir” goriisiine en olumsuz
cevaplar1 miidiir yardimcilar1 verirken, en olumlu cevaplart ise stajyerler

vermislerdir. 19. Sorudaki “isletmede list kademelerde bosalan mevkilere isletme
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icinden bireyler getirilir” gorlisiine en olumsuz cevabir miidiir yardimcilar1 verirken,
en olumlu cevabr ise boliim yoneticileri vermislerdir. 20. Sorudaki “isletmede
meydana gelen ¢atigsmalar iist yonetim tarafindan engellenir” goriisiine en olumsuz
cevabr sefler verirken, en olumlu cevabi miidiir yardimcilar1 vermislerdir. 21.
Sorudaki “isletme icinde degisim gerceklesirken, oOrgiit kiiltiirii degisime paralel
olarak olusturdugu degerler, normlar ve geleneklerle degisimi desteklerler goriisiine
en olumsuz cevabi isgiler verirken, en olumlu cevabi ise bolim yoneticileri
vermistir. 22. Soruda “bireylerden ¢ok takimlarin almis olduklar1 kararlar etkilidir”
goriisine en olumsuz cevabi sefler, en olumlu cevabi ise miidiir yardimecilar

vermistir.

Boliim yoneticisi olan Otel calisanlariin orgiitsel degisime iliskin tutumlari

(X=4.12), otel calisanlarina gére daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da
otel calisanlarinin kurumdaki konumlarina gore orgiitsel degisime iliskin tutumlar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05). Otel ¢alisanlar1 ¢alistiklar1 kurumdaki
konumlarina goére 24, 25, 26, 29, 30, 34, 35 ve 37. Sorularda farkli cevaplar
vermiglerdir. 24. Sorudaki “isletmede degisimlerin nigin yapildig1 c¢alisanlar
tarafindan Dbilinir” goriisiine isciler en olumsuz cevaplart verirken, miidiir
yardimcilart ve bolim yoneticileri olumlu cevaplar vermislerdir. 25. Sorudaki
“isletmede degisim ihtiyaglari, isletmenin amag ve ilkelerine uygundur” goriisiine en
olumsuz isciler, en olumlu cevabi ise boliim yoneticileri vermislerdir. 26. Sorudaki
“degisim uygulamalar1 sirasinda egitim verilir” goriisiine en olumsuz cevabi
stajyerler, en olumlu cevabi ise boliim yoneticileri vermistir. 29. Sorudaki “isletmede
degisim Oncesi ve sonrasi egitim verilir goriisiine en olumsuz cevaplar isciler, en
olumlu cevaplart ise boliim yoneticileri vermislerdir. 30. Sorudaki “isletmede is
yapma yontemleri ¢evrede meydana gelen teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimler
dikkate alinarak gerceklestirilir” goriisiine en olumsuz cevaplar isciler, en olumlu
cevaplari ise midiir yardimcilart vermistir. 34. Sorudaki “degisimle beraber
calisanlarin is yiikii artar goriisiine” en olumsuz cevabi boliim yoneticileri, en olumlu
cevabi ise sefler ve stajyerler vermislerdir. 35. Sorudaki “degisim uygulamalar eski
stireclerdeki gereksiz ayrintilar1 ortadan kaldirir” gériisiine en olumsuz cevabi isciler,
en olumlu cevaplart ise midiir yardimcilari, stajyerler ve bolim yoneticileri

vermiglerdir. 37. Sorudaki “isletmede degisim i¢in isletmenin sahip oldugu biitiin
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kaynaklar kullanilir” goriisiine en olumsuz cevaplari stajyerler, en olumlu cevaplar

Ise boliim yoneticileri vermistir.

Tablo 18. Hipotezler ve Sonuclart

HIPOTEZLER ANALIZ VE TEST SONUC

Otel ve fabrika calisanlarinin | Mann Whitney U KABUL
orgiit kiltiirii algilar1 arasinda
bir fark vardir.

Otel ve fabrika calisanlarinin | Mann Whitney U KABUL
orgiitsel ~ degisime  iligkin
tutumlar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

Fabrika calisanlarinin yaglarina | Kruskall Wallis Testi RED
gore  oOrglit kiiltiirline  ve
orgiitsel  degisime  iligkin
algilar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

Fabrika ¢aliganlarinin 6grenim | Kruskall Wallis Testi RED
durumlarina gore orglit
kiltiriine iliskin algilar1  ve
orgiitsel  degisime iligkin
tutumlart arasinda anlamli bir
fark vardir.

Fabrikada calisanlarin kurumda | Kruskall Wallis Testi KABUL
calisma siirelerine gore Orgiit
kiltiriine iliskin algilart ve
orgiitsel  degisime  iligkin
tutumlar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

Fabrika calisanlarmim | Kruskall Wallis Testi RED
kurumdaki konumlarina gore
orgiit kiiltiiriine iligkin algilart
ve Orgiitsel degisime iligkin
algilar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

Otel ¢aliganlarinin yaglarina Kruskall Wallis Testi RED
gore oOrgiit kiiltiiriine iligskin
algilar1 ve orgilitsel degisime
iligskin tutumlari arasinda
anlamli bir fark vardir.

Otel c¢alisanlariin  6grenim | Kruskall Wallis Testi RED(O. Kiiltiirii)
durumlarina gore orgiit KABUL(O‘ Degisim)
kiltiriine iliskin algilar1  ve
orgiitsel  degisime  iliskin
tutumlar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.
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Otel c¢alisanlarimin  kurumda | Kruskall Wallis Testi RED
calisma siirelerine gore Orgiit
kiiltiriine iliskin algilar1  ve
orgiitsel  degisime iliskin
tutumlar:t arasinda anlamli bir
fark vardir.

Otel c¢alisanlarmin kurumdaki | Kruskall Wallis Testi KABUL
konumlarina gore orgiit
kiiltiiriine iliskin algilar1 ve
orgiitsel  degisime  iligkin
tutumlar: arasinda anlamli bir
fark vardir

Yapilan Man Whitney U testlerinde, fabrika calisanlarinin orgiit kiiltiirii
algilarinin ve orgiitsel degisime iliskin tutumlarinin, otel ¢alisanlarina goére daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Fabrika c¢alisanlari, caligtiklart kurumdaki kiiltiir
unsurlar1 konusunda uzlasma saglamis ve kurum kiiltiiriinii benimsemislerdir. Bu
benimsemenin bir sonucu olarak da fabrikadaki orgiit kiiltiirii, degisim siirecine
kolaylastirict bir sekilde etki etmistir. Oteldeki kurum kiiltiirii de degisim siirecini
kolaylastirmaktadir ancak fabrikada bu durum daha etkilidir. Fabrikanin kuruldugu
giinden beri Altuntas Grup firmasi biinyesinde olmasi, Grand Altuntag Otel’in ise
daha 6nce bagka bir firmadayken satin alinarak Altuntas Grup biinyesine ge¢mesi
bunun nedeni olarak gosterilebilir. Fabrikadaki kiiltiir temelden olusturulmus ve
calisanlarin benimsemis oldugu bir kiltiirdiir ancak oteldeki kiiltiir degisime

ugrayarak bugiinlere gelmistir.

Hipotez sonuglarmma gore fabrika ¢alisanlarimin orgiit kiiltiirli ve orgiitsel
degisime iliskin algilarindaki farkliliklar olmasmin nedeni kurumdaki ¢alisma
siirelerinden kaynaklanmaktadir. Kurumda daha onceden beri ¢alisan ve tecriibeli
olan calisanlar fabrikanin kiiltiiriinii daha iyi benimsemistir ve degisim olgusuna da
olumlu yaklagsmaktadir. Cogunlukla fabrikanin kurulmasindan bu yana kurumda
calisan personellerin kiiltliri benimsemesi, anlamasi ve degisim uygulamalarina
olumlu yaklagsmasi, ise yeni baslayan ya da kuruma baska bir firmadan gelen
calisanlarin Orgiit kiiltiiriinii anlamada zorluk ¢ekmesi ve kurum kiiltiirline hentiz

alisamamis olmasi bunun nedenidir.
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Grand Altuntag Otel, daha Once baska bir firma biinyesinde ve baska bir
isimle faaliyet gosterirken, Altuntas Grup tarafindan satin alinmistir. Altuntas Grup,
oteli satin aldiktan sonra iist yonetimdeki ¢alisanlarin gorevlerinde devam etmesini
saglamis, alt kademedeki calisanlarin bazilarimi ise degistirmistir. Otelde iist
kademede calisanlar genellikle iiniversite ya da lisansiistii egitim durumuna sahiptir.
Hipotez sonuglarina bakildiginda otel calisanlarinin orgiit kiltliri ve oOrglitsel
degisime iligkin algilarinda farkliliklar olmasina neden olan faktorlerden birisi
kurumdaki konumlaridir. Yine otel calisanlarinin Orgiitsel degisime iliskin
tutumlarinda 6grenim durumlarina gore de farkliliklar goriilmektedir. Otelde genel
olarak yonetici konumunda ¢aliganlar ve 6grenim durumu lisans ya da lisansiistii olan
calisanlar orgiit kiiltliriinii benimsemisler ve degisim uygulamalarina olumlu tutum
sergilemislerdir. Isletme satin almirken {ist ydnetimin gorevine devam ettirilmesinin
saglanmast ve alt kademelerdeki calisanlarin islerine son verilmesi kurumdaki
kiiltiirin buna bagl olarak degisim algisinin sekillenmesinde etkili olmustur.
Kurumda alt kademede ¢alisanlarin kurum kiiltiiriine ve Orgiitsel degisime kars
olumsuz tavir takinmasinin nedeni, isletme satin alinirken uygulanan degisim

politikalardir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel degisim siireci igerisindeki yeri
orgiitsel degisim siirecine etkisi iizerinde durulmustur. Orgiit kiiltiirii kavrami
1980’lerde ortaya ¢ikan bir kavram olup, orgiitlerin kendi ama¢ ve faaliyet
yapisindan kaynaklanan &zellikleri ile toplumsal degerlerin birlesimidir. Orgiit
kiiltiiri, kurumun ortak degerleri, sembolleri, inanglar1 ve davramslaridir. Orgiit
kiltlirii, orgiitiin ¢evrede taninmasini, degerini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle

iligki bigimlerini ve diizeylerini de yansitmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin kuruculari, o giinkii liderleri, ¢alisanlar1 ve miisterileri
gibi insan unsurlarindan etkilendigi gibi; oOrgiitiin is yapma siire¢lerinde kullandig:
teknoloji, iiriin ve hizmetler, faaliyet gosterilen sektdr ve bu sektdrdeki rekabet
kosullart ve hukuki diizenlemeler gibi ¢evresel unsurlardan da etkilenmektedir. Bu
unsurlarin birinde meydana gelecek bir degigsme, orgiit kiiltlirliniin de degismesine

neden olmaktadir

Orgiit kiiltiirii degisimi, orgiitiin disinda ya da icinde olusabilecek cesitli
etkenler sonucunda Orgiit kiiltiirinlin mevcut durumundan farkli bir duruma
gelmesini, degismesini ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii degisiminin esas hedefi,
orgiitliin degisen kosullar uyum becerisini arttirmak ve bu yolla orgiitiin amaclarina
daha kolay erigmesini saglamaktir. Orgiit kiiltiiri degisimiyle calisanlarda
motivasyon, is tatmini, baghlik, ise devamlilik, verimlilik ve is kalitesinin artmasi,
ekip caligmasinin gelismesi, catismalarin azalmasi ve Ogrenen Orglit yapisinin
olusturulmasi hedeflenir. Bununla birlikte, 6rgiit kiiltiirii degisiminin orgiite getirdigi
bazi olumsuzluklar ve basarisizliklar da olabilmektedir. Bu basarisizliklar1 en aza
indirebilmek i¢in Orglit yoneticileri ne zaman degisime ihtiya¢ duyuldugunu iyi
belirlemeli ve bu degisim siirecini 1y1 yonetmelidir.

Degisimin birgok amact bulunmaktadir. Orgiitiin etkinligini arttirmak,
verimliligi yiikseltmek, gelisen teknolojiye ayak uydurup Orgiitlerde yenilik
saglamak, orgiitli ¢evreye uyarlamak, Orgiitiin motivasyonunu arttirmak, sorunlari

¢cozmek, iletisimi arttirmak gibi degisimin bir¢ok amaci bulunmaktadir.
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Ayrica Orglitsel degisime neden olan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Dogal
cevre, toplumsal ¢evre, ekonomik, hukuki, teknolojik ¢evre kosullarinin yani sira
hedef, degerlerde, orgiitsel yapida, yonetim anlayisinda, insan kaynaginda meydana
gelen degisimler, fizyolojik ve biiyiimeden kaynaklanan degisimler neden

olmaktadir.

Orgiit  kiiltiiriiniin, ~orgiitsel ~ degisimle olan iliskisine bakildiginda
gorilmektedir ki, degisim kiltiirle yakindan bir olgudur. Degisim farkli kiiltiirler
tarafindan farkli bigimlerde goriilebilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii dikkate almadan

yapilan degisim stratejilerinin basarili sonug¢ vermesi ¢ok zordur.

Orgiitsel degisim ve orgiit kiiltiiriiniin arasindaki bu iliskiden hareketle bu
arastirmada, liretim ve otel sektdriinde faaliyet gosteren iki firmada anket calismasi
uygulanmis ve cesitli sonuclar elde edilmistir. Bu sonuclara gére degisimin kiiltiirle

iligkisi daha agik bir bigimde anlasilabilmektedir.

Mafal Havalandirma ve Grand Altuntas Otel ¢alisanlarinin yanitladigi
sorulara gore, orgiit kiiltiirii algilar1 ve degisime kars1 tutumlar1 arasinda ¢ok yiiksek
diizeyde olmasa da olduk¢a anlamli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin o6rgiit
kiiltiirii algilar1 ve degisime karsi tutumlarina ayri ayri bakildiginda olumlu oldugu

goriilmektedir.

Verilen yanitlara gore fabrika calisanlarinin  yaslarima gore, egitim
diizeylerine gore ve kurumdaki konumlarina gore orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degisim
algilarinda farkliliklar bulunmamaktadir. Ancak fabrika g¢alisanlarmin hem Orgiit
kiltlirii algilarinda hem de orgiitsel degisim algilarinda kurumda calisma siirelerine

gore farkliliklar bulunmustur.

Otel ¢alisanlarinda ise yaslarina gore ve egitim diizeylerine gore orgiit kiiltiirii
ve Orgiitsel degisim algilarinda farkliliklar bulunmamaktadir. Ancak otel
calisanlarinin  6grenim durumlarina gore Orgiit kiltliri algilarinda  farkliliklar
bulunmazken, orgiitsel degisim algilarinda farkliliklar saptanmistir. Ayrica otel
calisanlarinin isletmedeki konumlarina gore oOrgiit kiltiirii ve orgiitsel degisim

algilarinda farkliliklar bulunmustur.

Orgiitsel degisim siirecinde, oOrgiitte var olan kiiltiirii benimsemek ve o

kiiltiiri anlamak c¢ok oOnemlidir. Boylece orgiitte neyin degistirilmesi gerektigi
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anlasilir ve siire¢ daha kolay ilerler. Veriler incelendiginde fabrikada calisanlarin
orgiit kiltiirii algilariin, otel ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu, kurumdaki
kiiltiirtin daha ¢ok bilincinde olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir. Yine fabrika calisanlari,
otel calisanlarina gore daha fazla orgiitsel degisim algisina sahiptirler ve oOrgiitsel
degisim uygulamalarmma olumlu yaklagmaktadir. Buradan hareketle fabrikadaki
hakim kiiltiiriin orgiitsel degisim siirecini olumlu etkiledigini, degisim uygulamalar
sirasinda ¢alisanlar tarafindan ciddi direncglerle karsilasilmadigi ve calisanlarin
orgiitsel degisimi destekledigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Fabrikada hakim olan kiiltiir
ile otelde hakim olan kiiltiir arasinda ¢ok fazla fark yoktur fakat degisim siirecinde
fabrika kiiltiiriiniin degisimi destekleyici 6zellikte olmasi, oteldeki kiiltiire gore daha

dinamik ve yenilikg¢i bir yapida oldugu goériilmektedir.

Hem otelde hem de fabrikada, uzun bir siiredir ¢alisan ve tecriibeli olan,
tiniversite ya da lisansiistii egitim durumuna sahip olan, yoOnetici ya da idareci
konumunda calisanlar, diger ¢alisanlara gore oOrgiit kiiltiiriinii daha iyi tanimakta,
benimsemekte, drgiitsel degisim siirecine direnmemekte ve degisim siirecine olumlu
yaklagmaktadirlar. Literatiirde genel olarak orgiitlerde uzun yillardir calisan ve yas
ortalamasinin iizerinde olan calisanlarin Orgiitsel degisim uygulamalarina direng
gosterebilecegi, yeni uygulamalar1 kabul etmeyecekleri goriisii hakimdir. Fakat otel
ve fabrika c¢alisanlarinda bu durumun tam tersi oldugu goriilmiistiir. Ayrica daha
egitimli olan c¢alisanlarin orgiit kiiltiiriinii daha fazla benimsemesi ve degisim
uygulamalarina olumlu yaklagmasi da, egitim faktoriiniin degisim siirecinde ve

kiiltiirii anlama noktasinda ¢ok 6nemli oldugunun kanitidir.

Fabrika ve otel calisanlarinda, orgiit kiltiiriinii ¢ok 1yl benimsemeyen
caliganlarin oOrgiitsel degisim uygulamalarina da olumlu bakmamasi; calistig
kurumdaki kiiltiri benimseyen ve onu anlamaya calisan calisanlarin, degisim
uygulamalarina da olumlu yaklagsmas1 ve desteklemesi, literatiirde yaygin olan
orglitsel degisim siirecinde Orgiit kiiltiirii algisinin ¢ok 1yi olusmasi ve kiiltiiriin

anlasilmasi gerektigi goriisiinii destekler niteliktedir.

Aragtirma yapilan Mafal Havalandirma ve Grand Altuntas Otel isletmeleri
bulunduklar1 ilde son 20 yil i¢inde kurulmus firmalardir ve bulunduklar1 sektérdeki

diger firmalara gore geng¢ Orglit yapilarina sahiptirler. Calismanin literatiir kisminda
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geng Orgiit yapisina sahip olan isletmelerin, diger orgiitlere gore degisime daha
yatkin olduguna deginilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen verilere
gore genc Orgiit yapilarina sahip olan Mafal Havalandirma ve Grand Altuntag
firmalarinin degisime yatkin oldugu ve kurumlardaki hakim olan genc Kkiiltiirtinde

bunu destekledigi sonucuna ulasilmaktadir.

Turizm isletmeleri, talebin esnekligi, sunulan hizmetin iiretim ve tiiketiminin
aynt anda olmasi ve hizmetin stoklanamamasi gibi turizm sektoriine 06zgi
Ozelliklerinden dolay1 degisen c¢evre kosullarina daha hizli uyum saglama
zorunlulugu hisseden isletmeler arasinda yer almaktadir. Ekonomiyi olusturan diger
sektorlerle karsilastirildiginda son yillarda hizli bir biliyime gosteren turizm
sektorlinde yer alan otel isletmeleri, kiiresellesme sonucu yogun bir rekabet ortamina
girmislerdir. Isletmeler, artan rekabet ortaminda faaliyetlerini basarili bir sekilde
stirdiirebilmeleri gerekli degisim uygulamalarin1 gergeklestirmeli ve degisim
uygulamalarini gergeklestirirken kuruma hakim olan kiiltiirii de goz ardi etmemelidir.
Turizm sektdriinde faaliyet gosteren Grand Altuntas Otel, faaliyet gostermis oldugu
ilde tek bes yildizli otel olarak hizmet vermektedir. Grand Altintas Otel daha 6nce
farkli bir isimle aymi ilde faaliyet gosterirken, Altuntas Grup tarafindan satin
almmugtir. Satin almayla yeni bir otel kimligine biirlinen firmada, orgiitiin logosu,
renkleri, slogani gibi fiziksel sembolleri tamamen degismistir. Altuntas Grup, satin
almanin gergeklestigi tarihten itibaren oteldeki mevcut kurum kiiltiirlinti, kendi
kurum kiiltiiriine gore degistirmeye caligmaktadir. Yapilan gozlemler sonucunda
daha Onceki yonetimin rahatsizlik yaratan kati yonetim yapisi, orgiit ¢alisanlarina
karar verme ya da degerlendirme yetkisinin taninmamasi, rasyonel olmayan
yiikselme kosullari, objektif olmayan performans degerleme kosullar1 gibi Orgiit
kiiltiirtinii yansitan unsurlar Altuntas Grup tarafindan degistirilmistir. Bu kapsamda
otelin alindig1 tarihten itibaren otelin kiiltiirlinde, asagidan yukariya dogru bir
iletisimin  gelistigi, agik ve objektif kriterlere gore performans degerleme
sistemlerinin  bulundugu, adaletli ve degisimi desteklendigi bir kiiltiiriin

yerlestirilmeye ¢alisildigi anlagilmaktadir.

Grand Altuntag Otel’in geng¢ olmasi, sehir merkezine uzak bir konumda yer
almast ve bulundugu ilde diger dort yildizli otellerinde etkin bir sekilde faaliyet

gostermesi, basarili olmak ve rekabet istlinliigli saglamak ic¢in firmayr cagin
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gerektirdigi degisimleri yapmaya zorlamaktadir. Firmanin bulundugu ilde turizm
sektoriinde rekabet ¢cok siddetli olmasa da basarili olabilmek i¢in her zaman yenilikc¢i
bir strateji izlenilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar ve gézlemler sonucunda,
Grand Altuntas Otel’in bulundugu bolgede basarili olmak i¢in gerekli degisim
faaliyetlerini gerceklestirdigi, otel calisanlarinin ¢ogunlugunun degisim algisina
olumlu yaklastigi, calisanlarin orgiitteki kiiltiirii benimsedigi ve orgiitte hakim olan

kiltiiriin de degisimi destekledigi goriilmektedir.

Arastirma yapilan diger firma iretim sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Mafal Havalandirma firmasi kuruldugu yilda Tirkiye’deki tek havalandirma
fabrikasi olarak faaliyet gostermekteydi. Fakat ilerleyen yillarda Tiirkiye’de ve Mafal
havalandirma firmasinin bulundugu ilde havalandirma fabrikalarinin agilmasi, Mafal
firmas1 i¢in rekabet diizeyini arttirmig ve artan rekabetin siddeti firmayr bazi
degisiklikler yapmak zorunda birakmistir. Giliniimiizde teknolojik degisimler ¢ok
hizl1 bir sekilde gergeklesmektedir ve Mafal Havalandirma firmasinda da Altuntag
Otel’e gore teknoloji daha etkin kullanildigr i¢in, degisimler de daha fazla
olmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda, Mafal Havalandirma firmasinda orgiitsel
degisim faaliyetlerine olumlu yaklasildigi, kurumda hakim olan kiiltiiriin bu degisimi
kolaylastirdigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica yapilan gozlemler sonucuna gore
Mafal Havalandirma firmasinda organizasyonel hedeflerin daha dinamik olmasi,
icinde bulunulan sektdrdeki teknolojik degisimlerin ¢ok olmasi, daha dnceki degisim
uygulamalarinin genel olarak olumlu sonuglar vermesi, ¢alisanlarin degisime olumlu
yaklasmas1 gibi faktorler, kurumdaki kiltiiriin degisimi destekleyici sekilde
olusmasini saglamis ve kurumda yenilik¢i ve dinamik bir kiiltiirin olusmasina neden
olmustur. Bu dinamik kiiltir de degisim faaliyetlerini kolaylagtirmakta ve

desteklemektedir.

Altuntas Grup firmasinin biinyesindeki fabrika ve otelde yapilan ¢alismanin
sonucunda iki kurumunda kiltir ve degisim algilarinin arasinda ¢ok fazla fark
olmamas1 bize Altuntas Grup biinyesinde bir alt kiiltiiriin olusmadigin1 ve bu iki
kurumun kiiltir ve degisim algilarinin, Altuntas Grup calisanlarinin kiiltiir ve
degisim algilar1 konusunda bir genelleme yapmamiza imkan saglamaktadir. Her ne
kadar fabrika ¢alisanlarinin kiiltiir ve degisim algilari, otel calisanlarina gére daha

fazla ve olumlu olsa da, Altuntas Grup bilinyesinde calisan deneyimli, kurum
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tecriibesi olan ve egitimli olan ¢alisanlarin kurum kiiltiiriinii daha iyi benimsedikleri,
bu benimsemenin bir sonucu olarak da degisim uygulamalarina daha olumlu

yaklastiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Calisma sirasinda elde edilen teorik bilgiler ve iki firmada yapilan gézlemler
1s18inda gelistirilen Oneriler, firma yonetimlerine ve gelecekte yapilacak akademik

calismalara yonelik olarak iki kisimda ifade edilebilir.

Orgiitsel degisimlerin orgiit iiyeleri tarafindan hizla kabul edilmesi ve
benimsenmesi i¢in Orgiit yoneticileri orgiit kiiltiirii ve 6rgiit kiiltiirti degisim siireci ile

ilgili asagidaki onerileri g6z 6nilinde bulundurmalidir:

o Orgiitiin gelecegini etkileyen kararlarin kiiltiir etkisinde sekillenecegi

kabul edilmelidir.

o Kiiltlir sosyal ve oOrgiitsel yapmin temel bir yapi tasi olarak kabul
edilmelive  orgiit ¢alisanlarin iligkilerinde ¢ok Onemli bir etkiye sahip

oldugu bilinmelidir.

J Orgiitte herhangi bir konuda degisiklik yapilmak istenirken, orgiitteki

kiiltiir goz ard1 edilmemelidir.

o Orgiit kiiltiiriiniin degisiminin basit bir siire¢ olmadigi, ayn1 anda

birgok faktdrde degisiklik gerektirdigi bilinmelidir.

. Basarili olmak isteyen yonetimler, calisanlarin katilimimin tesvik
edildigi ancak risk almanin cezalandirilmadigi ve esnek yapili bir orgiit

kiiltiirii olusturmaya ¢alismalidir.

o Cagin gerektirdigi degisim uygulamalarina destek veren calisanlar
odillendirilmeli, diger c¢alisanlar tesvik edilmeli, rekabetin hizli oldugu

giinlimiizde degisime yatkin orgiit kiiltiirleri olusturmalidirlar.

Bununla birlikte, gelecekte yapilacak akademik c¢alismalarda degisim
stirecinde orgiit kiiltlirlinlin etkisi, ayn1 kuruma ait olmayan ve ayni sektorde faaliyet
gosteren iki firmada nicel arastirma yontemleri ile arastirilip, istatistiksel analizlerle

yorumlanarak ve kiyaslanarak aragtirilabilir.
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Ek1
ANKET

Bu c¢alisma Afyon Kocatepe Universitesi Isletme Anabilim Dali Ydénetim
Organizasyon yiiksek lisans programinda yiiriitiillen bir tez calismasidir. “Orgiitsel
degisim siirecine Orgiit kiiltiiriinlin etkisi” konulu bu calismada, her soruyu
cevaplamaya ve kurumunuz i¢in en gecgerli segenegi isaretlemeye 6zen gostermeniz
ve ankette yer alan sorulara verilecek cevaplarin tam ve eksiksiz olmasi arastirma
sonuclarint dogrudan etkileyecektir. Arastirmadan elde edilen bilgiler higbir sahis ve
kuruma verilmeyecek sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Gostereceginiz
ilgiden dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Isyan Bozkurt
Tez Danismanm
Afyon Kocatepe Universitesi
Prof.Dr. Belkis Ozkara
Isletme Anabilim Dali,
Y 6netim Organizasyon Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.BOLUM
1- Yagmiz? []18-25 [126-43 []34-41 []42 ve iizeri
2- Ogrenim Durumunuz? [ ]ilkégretim [ Lise [ ] Universite veya Yiiksekokul [ ] Lisansiistii

3-Kag Yildir Isletmede

Calistyorsunuz? (IBiryildanaz [J1-3y1l [J4-6yil [] 6 yildan fazla

[ ]isletme Miidiirii [ ] Miidiir Yardimcis1 [ Boliim Yéneticisi

- i 9 )
4- Isletmedeki Konumunuz? []Miihendis veya Stajer [_JMemur [ JUstabasi veya Sef [ Jis¢i
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2.BOLUM

Duygu ve diisiincenizi yansitan segenege “X” isareti koyunuz. Cevapsiz

g
; g g
No | ifade birakmayiniz. % g
= 2
2 § X~ e Q
[0} =) o =1 =
= = | > 5 g
t|E|E| 2] ¢
sl 5l 2| 51| &
M 2 [ M =
1 | Calisanlar kendi boliimleri disindaki boliimlerin isleyislerini iyi bilirler
2 | Calisanlar ile yoneticiler arasinda siirekli bilgi alisverisi vardir.
3 | Ise yeni baslayanlar ¢alisanlarin destegi ile hizli uyum saglarlar.
4 | isletmenin kiiltiirii, iist yonetimin degerlerini yansitmaktadar.
5 Isletmede sorunlarin ¢oziilmesinde ve yeni projelerin hazirlanmasinda
takim ¢aligmasindan yararlanilmaktadir.
6 Isletmede verilen kararlarda mutlaka tepe yonetiminin onayina gerek
duyulmaktadir.
7 | isletmede ast-iist iliskisi korunur
8 | Prosediirlerin agik olmasi nedeni ile ise hizli uyum saglanir.
9 | Calisanlar belirli periyotlarla denetime tabi tutulur.
10 | isletmede yardimlagsma ve isbirligi hakimdir.
11 | Isletmenin gegmisinde yasanan olaylar sik sik anlatilir.
12 | isletmede iist yonetim hatalara kars1 hosgoriiliidiir.
13 | Isletmenin ge¢misinde 6rnek alinan kahramanlar vardir.
14 Isletmede yoneticiler, degisimle gelen yeni uygulamalarin 6grenilmesi
icin ¢aliganlara yol gosterirler.
15 | Isletmede kariyer planlamas1 mevcuttur.
16 | Isletmede iist yonetim, astlarin kararlarmi dikkate alarak karar verir.
17 | Isletmede 6diil, tesvik, ceza ve elestiriler kullaniimaktadir.
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Isletmede kuruma baglilik fazla bulunmamaktadir ve calisanlar kisisel

18 ¢ikarlarini gozetirler.
19 Isletmede iist kgdemede bosalgt} mev}(ilf:re elema1_1 gl_lmrken dis
kaynaklardan ziyade, isletme i¢indeki bireyler getirilir.
20 Isletmed_e meydana gelen olas1 ¢atismalar {ist yonetim tarafindan
engellenir.
Isletme iginde degisim gerceklesirken, orgiit kiiltiirii, degisime paralel
21 | olarak olusturdugu degerler, normlar ve geleneklerle degisimi
desteklemektedir.
29 Isletmede b.ir.e}{lerin aldig1 kararlardan ¢ok takimlarin vermis oldugu
kararlar etkilidir.
3.BOLUM
= g
No Duygu ve diisiincenizi yansitan segenege “X” isareti koyunuz. Cevapsiz @ g g S § - g
ifade birakmayiniz. X 5 E‘ > s |gc¢g
sel s | S| £ |2
, $ElZ |3 |s
23 Isletm§de degisim uygulamalart igin ekipl.er olusturulur, bu ekiplere. tum
iyelerin katilimi saglanarak ¢aligsmalar ekipler tarafindan gergeklestirilir.
24 | isletmede degisimlerin nicin yapildig1 galisanlar tarafindan acikga bilinir.
25 | isletmede degisim ihtiyaclari, isletmenin amag ilke ve kurallarina uygundur.
2 1§l§tmede degisim uygulanirken caliganlara ilgili degisim konusunda egitim
verilir.
27 Deg.isim 1‘1ygulamalar1, isletmede caligan personel arasinda yeni fikirler
iretilmesine neden olmaktadir.
28 1§letmed_e gergeklest.irilen degisim uygulamalar1, miigterilerin beklentilerine
gore sekillenmektedir.
29 | isletmede degisim uygulamalari 6ncesi ve sonrasi egitim verilir.
Isletmede is yapma ydntemleri ve is siiregleri, cevrede meydana gelen
30 | teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimler dikkate alinarak
degistirilmektedir.
Degisim uygulamalari ile birlikte 6rgiit hiyerarsisinde astlar ve istler
31 birbirlerine daha fazla yakinlagirlar
32 Degisim uygglamalarl boyunca igletmede calisanlar arasinda yardimlagma
st diizeydedir.
33 | Degisim uygulamalari isletme igerisinde rekabet seviyesini arttirir.
34 | Degisimle beraber ¢alisanlarin is yiikleri artar.
35 Degisim uygulamalar1 eski siireglerin degismesini, eski siireclerdeki
gereksiz ayrintilarin kaldirilmasini saglar.
36 Isle?n_qede r_neydana gelmis daha onceki degisimlerin sonuglari, yeni
degisimleri etkiler.
37 | isletmede degisim icin, isletmenin sahip oldugu biitiin kaynaklar kullanilir.
38 Yoneticiler, degisimle Pirl.ikte getirilen yeni deger ve anlayislarla ilgili
davraniglar1 6nce kendileri gostererek, diger ¢alisanlara 6rnek olustururlar.
39 Isletmede degisim siirecinde, degisimin cahisanlar iizerindeki etkileri

incelenerek olumsuz olabilecek etkilere 6nlem alinir.
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Ek 2

Fabrika Cahsanlarinin Yasa Gore Orgiit Kiiltiiriine fliskin Algilarim Inceleyen
Ortalamalar Tablosu

Degerler

Tanim 1 N Ortalama Deger

Soru 1 18-25 21 32,79
26-33 31 35,11
34-41 14 40,57
42 ve Uzeri 5 42,20
Total 71

Soru 2 18-25 21 34,05
26-33 31 32,73
34-41 14 44,68
42 ve Uzeri 5 40,20
Total 71

Soru 3 18-25 21 31,69
26-33 31 34,03
34-41 14 44,00
42 ve Uzeri 5 43,90
Total 71

Soru 4 18-25 21 34,00
26-33 31 32,31
34-41 14 42,89
42 ve Uzeri 5 48,00
Total 71

Soru 5 18-25 21 32,64
26-33 31 32,37
34-41 14 41,36
42 ve Uzeri 5 57,60
Total 71

Soru 6 18-25 21 40,33
26-33 31 33,89
34-41 14 34,89
42 ve Uzeri 5 34,00
Total 71

Soru 7 18-25 21 32,00
26-33 31 38,34
34-41 14 30,50
42 ve Uzeri 5 53,70
Total 71

Soru 8 18-25 21 30,90
26-33 31 38,00
34-41 14 39,75
42 ve Uzeri 5 34,50
Total 71

Soru 9 18-25 21 29,21
26-33 31 40,55
34-41 14 36,64
42 ve Uzeri 5 34,50
Total 71

Soru 10 18-25 21 32,31
26-33 31 37,68
34-41 14 40,00
42 ve Uzeri 5 29,90
Total 71

Soru 11 18-25 21 32,88
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26-33 31 38,79
34-41 14 34,29
42 ve Uzeri 5 36,60
Total 71

Soru 12 18-25 21 38,79
26-33 31 30,39
34-41 14 41,18
42 ve Uzeri 5 44,60
Total 71

Soru 13 18-25 21 34,98
26-33 31 35,21
34-41 14 38,29
42 ve Uzeri 5 38,80
Total 71

Soru 14 18-25 21 32,71
26-33 31 32,92
34-41 14 41,89
42 ve Uzeri 5 52,40
Total 71

Soru 15 18-25 21 35,90
26-33 31 30,44
34-41 14 39,18
42 ve Uzeri 5 62,00
Total 71

Soru 16 18-25 21 39,40
26-33 31 30,60
34-41 14 41,68
42 ve Uzeri 5 39,30
Total 71

Soru 17 18-25 21 32,93
26-33 31 39,74
34-41 14 35,46
42 ve Uzeri 5 27,20
Total 71

Soru 18 18-25 21 39,60
26-33 31 31,60
34-41 14 35,79
42 ve Uzeri 5 48,80
Total 71

Soru 19 18-25 21 29,64
26-33 31 38,73
34-41 14 40,75
42 ve Uzeri 5 32,50
Total 71

Soru 20 18-25 21 30,81
26-33 31 37,85
34-41 14 39,07
42 ve Uzeri 5 37,70
Total 71

Soru 21 18-25 21 29,50
26-33 31 34,76
34-41 14 45,32
42 ve lUzeri 5 44,90
Total 71

Soru 22 18-25 21 35,50
26-33 31 32,85
34-41 14 43,50
42 ve Uzeri 5 36,60
Total 71
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Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8
Chi- 1,932 4,660 5,135 5,606 8,946 1,669 7,226 2,623
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,587 ,198 ,162 ,132 ,030 ,644 ,065 ,454
Sig.
Soru 9 Soru 10 Soru 11 Soru 12 Soru 13 Soru 14 Soru 15 Soru 16 Soru 17
5,910 2,396 1,490 5,033 ,440 7,463 11,443 4,769 2,952
3 3 3 3 3 3 3 3 3
, 116 ,494 ,685 , 169 ,932 ,059 ,010 ,189 ,399
Soru 18 Soru 19 Soru 20 Soru 21 Soru 22
4,473 4,202 2,494 7,051 2,989
3 3 3 3 3
,215 ,240 476 ,070 ,393
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Ek 3

Fabrika Callsanlarlpm Yasa Gore Orgiitsel Degisime Iliskin Algilarim

Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

Tanim 1 N Ortalama Deger

Soru 23 18-25 21 37,55
26-33 31 29,79
34-41 14 40,54
42 ve Uzeri 5 55,30
Total 71

Soru 24 18-25 21 35,79
26-33 31 31,26
34-41 14 42,68
42 ve Uzeri 5 47,60
Total 71

Soru 25 18-25 21 28,74
26-33 31 35,89
34-41 14 41,50
42 ve Uzeri 5 51,80
Total 71

Soru 26 18-25 21 34,38
26-33 31 34,90
34-41 14 33,54
42 ve lzeri 5 56,50
Total 71

Soru 27 18-25 21 34,86
26-33 31 33,45
34-41 14 41,14
42 ve Uzeri 5 42,20
Total 71

Soru 28 18-25 21 33,76
26-33 31 36,27
34-41 14 33,29
42 ve Uzeri 5 51,30
Total 71

Soru 29 18-25 21 31,21
26-33 31 35,08
34-41 14 39,11
42 ve Uzeri 5 53,10
Total 71

Soru 30 18-25 21 33,12
26-33 31 35,50
34-41 14 39,36
42 ve Uzeri 5 41,80
Total 71

Soru 31 18-25 21 38,52
26-33 31 28,77
34-41 14 42,82
42 ve Uzeri 5 51,10
Total 71

Soru 32 18-25 21 32,05
26-33 31 38,44
34-41 14 35,96
42 ve lUzeri 5 37,60
Total 71

Soru 33 18-25 21 31,19
26-33 31 37,31
34-41 14 39,00
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42 ve Uzeri 5 39,70
Total 71
Soru 34 18-25 21 35,43
26-33 31 37,21
34-41 14 38,86
42 ve Uzeri 5 22,90
Total 71
Soru 35 18-25 21 36,67
26-33 31 36,39
34-41 14 26,75
42 ve Uzeri 5 56,70
Total 71
Soru 36 18-25 21 37,57
26-33 31 36,63
34-41 14 29,18
42 ve Uzeri 5 44,60
Total 71
soru 37 18-25 21 31,05
26-33 31 35,18
34-41 14 40,00
42 ve Uzeri 5 50,70
Total 71
soru 38 18-25 21 35,88
26-33 31 34,95
34-41 14 36,68
42 ve Uzeri 5 41,10
Total 71
Soru 23 Soru 24 Soru 25 Soru 26 Soru 27 Soru 28 Soru 29 Soru 30
Chi- 9,154 5,241 8,034 7,579 2,303 4,425 5,788 1,409
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,027 ,155 ,045 ,056 ,512 ,219 122 ,703
Sig.
Soru 31 Soru 32 Soru 33 Soru 34 Soru 35 Soru 36 soru 37 soru 38 soru 39
9,310 1,600 1,871 2,600 8,568 3,138 5,233 AT5 , 758
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,025 ,659 ,600 ,458 ,036 371 ,155 ,924 ,860
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Ek 4

Fabrika Cahsanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiiriine iliskin

Algilarimi Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

Tanim2 N Ortalama Deger

Soru 1 lIkégretim 23 35,41
Lise 27 31,35
Universite ve yuksekokul 20 44,25
Lisansusti 1 10,00
Total 71

Soru 2 lIkégretim 23 35,80
Lise 27 30,63
Universite ve yuksekokul 20 41,93
Lisansusti 1 67,00
Total 71

Soru 3 iIkdgretim 23 32,28
Lise 27 39,20
Universite ve yuksekokul 20 34,48
Lisansisti 1 65,50
Total 71

Soru 4 iIkdgretim 23 33,07
Lise 27 34,96
Universite ve yuksekokul 20 39,35
Lisansisti 1 64,50
Total 71

Soru 5 iIkdgretim 23 33,52
Lise 27 33,98
Universite ve yiksekokul 20 42,78
Lisansisti 1 12,00
Total 71

Soru 6 iIkégretim 23 35,11
Lise 27 37,24
Universite ve yuksekokul 20 34,48
Lisansisti 1 53,50
Total 71

Soru 7 iIkégretim 23 35,11
Lise 27 37,30
Universite ve yiksekokul 20 35,20
Lisansisti 1 37,50
Total 71

Soru 8 iIkégretim 23 40,17
Lise 27 36,70
Universite ve yuksekokul 20 29,93
Lisansisti 1 42,50
Total 71

Soru 9 iIkégretim 23 36,11
Lise 27 40,20
Universite ve yuksekokul 20 30,28
Lisansisti 1 34,50
Total 71

Soru 10 iIkdgretim 23 38,87
Lise 27 35,89
Universite ve yiksekokul 20 32,85
Lisansisti 1 36,00
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Total 71

Soru 11 ilkdgretim 23 35,22
Lise 27 36,54
Universite ve yuksekokul 20 36,08
Lisansustu 1 38,00
Total 71

Soru 12 ilkdgretim 23 32,13
Lise 27 29,70
Universite ve yuksekokul 20 48,80
Lisansustu 1 39,00
Total 71

Soru 13 ilkdgretim 23 35,83
Lise 27 34,35
Universite ve yuksekokul 20 37,70
Lisansustu 1 50,50
Total 71

Soru 14 ilkdgretim 23 35,07
Lise 27 35,33
Universite ve yuksekokul 20 37,68
Lisansustu 1 42,00
Total 71

Soru 15 iIkdgretim 23 35,59
Lise 27 29,67
Universite ve yuksekokul 20 45,63
Lisansustu 1 24,00
Total 71

Soru 16 iIkdgretim 23 31,11
Lise 27 31,20
Universite ve yuksekokul 20 47,95
Lisansustu 1 39,00
Total 71

Soru 17 ilkdgretim 23 40,26
Lise 27 41,80
Universite ve yuksekokul 20 23,43
Lisansusti 1 33,00
Total 71

Soru 18 ilkdgretim 23 35,17
Lise 27 31,52
Universite ve yuksekokul 20 43,45
Lisansustu 1 27,00
Total 71

Soru 19 ilkdgretim 23 36,35
Lise 27 38,87
Universite ve yuksekokul 20 31,45
Lisansustu 1 41,50
Total 71

Soru 20 ilkdgretim 23 35,85
Lise 27 40,80
Universite ve yuksekokul 20 29,55
Lisansusti 1 39,00
Total 71

Soru 21 iIkdgretim 23 31,54
Lise 27 36,96
Universite ve yuksekokul 20 39,15
Lisansisti 1 49,50
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Total 71
Soru 22 ilkdgretim 23 32,22
Lise 27 34,50
Universite ve yuksekokul 20 43,05
Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8
Chi- 6,993 7,321 4,518 3,745 4,620 1,208 ,228 3,571
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,072 ,062 211 ,290 ,202 , 751 973 312
Sig.
Soru 9 Soru 10 Soru 11 Soru 12 Soru 13 Soru 14 Soru 15 Soru 16 Soru 17
4,128 1,187 ,079 12,550 ,979 394 7,874 11,636 12,971
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,248 , 756 ,994 ,006 ,806 941 ,049 ,009 ,005
Soru 18 Soru 19 Soru 20 Soru 21 Soru 22
4,623 1,932 4,454 2,387 4,251
3 3 3 3 3
,202 ,587 ,216 ,496 ,236
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Ek5

Fabrika Cahsanlarinin Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel Degisime iliskin

Algilarimi inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

Tanim2 N Ortalama Deger

Soru 23 lIkégretim 23 34,63
Lise 27 30,56
Universite ve yuksekokul 20 45,58
Lisansustu 1 23,00
Total 71

Soru 24 IIkégretim 23 32,48
Lise 27 36,57
Universite ve yuksekokul 20 40,18
Lisansustu 1 18,00
Total 71

Soru 25 ilkdgretim 23 27,72
Lise 27 37,28
Universite ve yiksekokul 20 44,75
Lisansustu 1 17,00
Total 71

Soru 26 ilkdgretim 23 36,91
Lise 27 35,04
Universite ve yuksekokul 20 36,05
Lisansisti 1 40,00
Total 71

Soru 27 ilkdgretim 23 34,91
Lise 27 35,15
Universite ve yiksekokul 20 39,90
Lisansisti 1 6,00
Total 71

Soru 28 iIkdgretim 23 39,00
Lise 27 34,39
Universite ve yuksekokul 20 34,88
Lisansisti 1 33,00
Total 71

Soru 29 iIkégretim 23 37,87
Lise 27 35,56
Universite ve yuksekokul 20 34,38
Lisansustu 1 37,50
Total 71

Soru 30 iIkégretim 23 33,59
Lise 27 32,31
Universite ve yiksekokul 20 43,08
Lisansustu 1 49,50
Total 71

Soru 31 iIkdgretim 23 35,67
Lise 27 32,65
Universite ve ylksekokul 20 41,80
Lisansisti 1 18,00
Total 71

Soru 32 iIkdgretim 23 40,85
Lise 27 37,22
Universite ve yiksekokul 20 28,58
Lisansisti 1 40,00
Total 71

Soru 33 iIkégretim 23 35,33
Lise 27 31,33
Universite ve yuksekokul 20 42,20
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Lisansisti 1 53,50
Total 71
Soru 34 ilkdgretim 23 35,24
Lise 27 35,28
Universite ve yuksekokul 20 37,38
Lisansustu 1 45,50
Total 71
Soru 35 iIkdgretim 23 34,26
Lise 27 35,02
Universite ve yuksekokul 20 40,55
Lisansusti 1 11,50
Total 71
Soru 36 iIkdgretim 23 37,35
Lise 27 33,28
Universite ve yuksekokul 20 38,98
Lisansusti 1 19,00
Total 71
soru 37 iIkdgretim 23 37,87
Lise 27 29,00
Universite ve ylksekokul 20 43,53
Lisansustu 1 31,50
Total 71
soru 38 iIkdgretim 23 36,13
Lise 27 37,70
Universite ve ylksekokul 20 33,10
Lisansustu 1 45,00
Total 71
soru 39 ilkdgretim 23 35,00
Lise 27 38,63
Universite ve ylksekokul 20 33,25
Lisansustu 1 43,00
Total 71
Soru 23 Soru 24 Soru 25 Soru 26 Soru 27 Soru 28 Soru 29 Soru 30
Chi- 7,671 2,539 10,157 ,200 3,641 ,998 ,387 4,671
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,053 ,468 ,017 ,978 ,303 ,802 ,943 ,198
Sig.
Soru 31 Soru 32 Soru 33 Soru 34 Soru 35 Soru 36 soru 37 soru 38 soru 39
3,422 5,181 4,271 ,394 2,835 2,046 7,268 911 1,110
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,331 ,159 ,234 ,941 ,418 ,563 ,064 ,823 775
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Ek 6

Fabrika Cahsanlarinin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Degisime

fliskin Algilarim Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

Tanim3 N Ortalama Deger

Soru 1 1 yil ve alti 8 42,13
1-3 27 32,44
4-6 23 34,13
6 yil ve Uzeri 13 42,92
Total 71

Soru 2 1 yil ve alti 8 27,75
1-3 27 36,74
4-6 23 34,35
6 yil ve Uzeri 13 42,46
Total 71

Soru 3 1 yil ve alti 8 32,50
1-3 27 32,52
4-6 23 34,02
6 yil ve Uzeri 13 48,88
Total 71

Soru 4 1 yil ve alti 8 18,81
1-3 27 32,63
4-6 23 35,80
6 yil ve Uzeri 13 53,92
Total 71

Soru 5 1 yil ve alti 8 36,13
1-3 27 35,63
4-6 23 32,07
6 yil ve Uzeri 13 43,65
Total 71

Soru 6 1 yil ve alti 8 22,94
1-3 27 36,41
4-6 23 34,41
6 yil ve zeri 13 46,00
Total 71

Soru 7 1 yil ve alti 8 31,31
1-3 27 30,59
4-6 23 38,78
6 yil ve Uzeri 13 45,19
Total 71

Soru 8 1 yil ve alti 8 35,88
1-3 27 32,59
4-6 23 38,17
6 yil ve Uzeri 13 39,31
Total 71

Soru 9 1 yil ve alti 8 24,19
1-3 27 33,54
4-6 23 39,80
6 yil ve zeri 13 41,65
Total 71

Soru 10 1 yil ve alti 8 22,88
1-3 27 33,91
4-6 23 39,39
6 yil ve izeri 13 42,42
Total 71

Soru 11 1 yil ve alti 8 19,56
1-3 27 36,61
4-6 23 38,67
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6 yil ve lizeri 13 40,12
Total 71

Soru 12 1 yil ve alti 8 42,75
1-3 27 40,56
4-6 23 28,93
6 yil ve Uzeri 13 34,88
Total 71

Soru 13 1 yil ve alti 8 35,00
1-3 27 35,83
4-6 23 35,13
6 yil ve Uzeri 13 38,50
Total 71

Soru 14 1 yil ve alti 8 24,81
1-3 27 34,02
4-6 23 36,57
6 yil ve Uzeri 13 46,00
Total 71

Soru 15 1 yil ve alti 8 47,50
1-3 27 34,85
4-6 23 26,70
6 yil ve Uzeri 13 47,77
Total 71

Soru 16 1 yil ve alti 8 48,13
1-3 27 39,70
4-6 23 27,37
6 yil ve Uzeri 13 36,12
Total 71

Soru 17 1 yil ve alti 8 12,44
1-3 27 34,96
4-6 23 45,85
6 yil ve Uzeri 13 35,23
Total 71

Soru 18 1 yil ve alti 8 47,44
1-3 27 37,30
4-6 23 30,33
6 yil ve zeri 13 36,31
Total 71

Soru 19 1 yil ve alti 8 21,19
1-3 27 36,61
4-6 23 41,24
6 yil ve izeri 13 34,58
Total 71

Soru 20 1 yil ve alti 8 15,19
1-3 27 33,96
4-6 23 41,87
6 yil ve izeri 13 42,65
Total 71

Soru 21 1 yil ve alti 8 23,25
1-3 27 34,54
4-6 23 35,96
6 yil ve Uzeri 13 46,96
Total 71

Soru 22 1 yil ve alti 8 37,88
1-3 27 38,17
4-6 23 30,20
6 yil ve Uzeri 13 40,62
Total 71
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Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8
Chi- 3,578 3,491 7,990 20,288 2,969 7,988 6,492 1,688
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. 311 322 ,046 ,000 ,396 ,046 ,090 ,640
Sig.
Soru 9 Soru 10 Soru 11 Soru 12 Soru 13 Soru 14 Soru 15 Soru 16 Soru 17
7,377 7,026 7,795 5,578 ,307 7,662 12,475 9,397 19,353
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,061 ,071 ,050 134 ,959 ,054 ,006 ,024 ,000
Soru 18 Soru 19 Soru 20 Soru 21 Soru 22
4,847 6,993 15,060 8,083 3,275
3 3 3 3 3
,183 ,072 ,002 ,044 ,351
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Ek7

Fabrika Cahsaplarmm Kurumd? Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Degisime
Iliskin Algilarim Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

Tanim3 N Ortalama Deger

Soru 23 1 yil ve alti 8 42,56
1-3 27 35,26
4-6 23 32,98
6 yil ve Uzeri 13 38,85
Total 71

Soru 24 1 yil ve alti 8 44,44
1-3 27 32,52
4-6 23 33,48
6 yil ve Uzeri 13 42,50
Total 71

Soru 25 1 yil ve alti 8 28,44
1-3 27 37,56
4-6 23 30,70
6 yil ve Uzeri 13 46,81
Total 71

Soru 26 1 yil ve alti 8 25,25
1-3 27 31,69
4-6 23 40,15
6 yil ve Uzeri 13 44,23
Total 71

Soru 27 1 yil ve alti 8 33,75
1-3 27 34,44
4-6 23 37,52
6 yil ve Uzeri 13 37,92
Total 71

Soru 28 1 yil ve alti 8 20,25
1-3 27 38,76
4-6 23 34,63
6 yil ve zeri 13 42,38
Total 71

Soru 29 1 yil ve alti 8 20,25
1-3 27 32,89
4-6 23 37,50
6 yil ve Uzeri 13 49,50
Total 71

Soru 30 1 yil ve alti 8 22,88
1-3 27 40,30
4-6 23 34,30
6 yil ve Uzeri 13 38,15
Total 71

Soru 31 1 yil ve alti 8 48,44
1-3 27 33,00
4-6 23 31,15
6 yil ve zeri 13 43,15
Total 71

Soru 32 1 yil ve alti 8 22,13
1-3 27 34,93
4-6 23 41,50
6 yil ve Uzeri 13 37,04
Total 71

Soru 33 1 yil ve alti 8 33,88
1-3 27 34,80
4-6 23 35,67
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6 yil ve lizeri 13 40,38
Total 71
Soru 34 1 yil ve alti 8 32,00
1-3 27 38,00
4-6 23 36,50
6 yil ve Uzeri 13 33,42
Total 71
Soru 35 1 yil ve alti 8 31,63
1-3 27 33,70
4-6 23 36,57
6 yil ve Uzeri 13 42,46
Total 71
Soru 36 1 yil ve alti 8 27,00
1-3 27 38,54
4-6 23 38,02
6 yil ve Uzeri 13 32,69
Total 71
soru 37 1 yil ve alti 8 32,13
1-3 27 32,96
4-6 23 35,35
6 yil ve Uzeri 13 45,85
Total 71
soru 38 1 yil ve alti 8 22,25
1-3 27 35,46
4-6 23 38,85
6 yil ve Uzeri 13 40,54
Total 71
soru 39 1 yil ve alti 8 20,50
1-3 27 36,59
4-6 23 38,39
6 yil ve Uzeri 13 40,08
Total 71
Soru 23 Soru 24 Soru 25 Soru 26 Soru 27 Soru 28 Soru 29 Soru 30
Chi- 1,819 4,182 7,771 8,995 ,603 8,853 12,835 5,555
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,611 ,242 ,051 ,029 ,896 ,031 ,005 ,135
Sig.
Soru 31 Soru 32 Soru 33 Soru 34 Soru 35 Soru 36 soru 37 soru 38 soru 39
7,058 6,954 ,836 ,833 2,160 3,059 4,661 5,486 6,172
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,070 ,073 ,841 ,842 ,540 ,383 ,198 ,140 ,104
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Ek 8

Fabrika Cahsanlarimin Kurumdaki Konumlarina Gére Orgiit Kiiltiiriine fliskin

Algilarimi Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

Tanim4 N Mean Rank

Soru 1 isletme mudir yardimcisi 1 35,50
bolim yoneticisi 5 47,30
Stajyer 6 48,58
Memur 9 42,50
Sef 5 42,20
Isci 45 31,09
Total 71

Soru 2 isletme muadur yardimcisi 1 67,00
bolim yoneticisi 5 40,20
Stajyer 6 40,83
Memur 9 43,61
Sef 5 33,80
Isci 45 32,92
Total 71

Soru 3 isletme muadur yardimcisi 1 38,50
bdlim yodneticisi 5 42,70
Stajyer 6 31,25
Memur 9 37,83
Sef 5 54,70
Isci 45 33,39
Total 71

Soru 4 isletme midir yardimcisi 1 64,50
bélim yodneticisi 5 53,50
Stajyer 6 26,50
Memur 9 46,17
Sef 5 48,00
isci 45 31,32
Total 71

Soru 5 isletme midir yardimcisi 1 60,50
bélim yodneticisi 5 52,80
Stajyer 6 30,50
Memur 9 37,33
Sef 5 50,70
isci 45 32,42
Total 71

Soru 6 isletme midir yardimcisi 1 21,00
bdlim yobneticisi 5 36,60
Stajyer 6 28,58
Memur 9 42,67
Sef 5 47,00
isci 45 34,70
Total 71

Soru 7 isletme mudur yardimcisi 1 37,50
bdlim yobneticisi 5 42,70
Stajyer 6 25,83
Memur 9 40,39
Sef 5 41,30
Isci 45 35,11
Total 71

Soru 8 isletme mudir yardimcisi 1 67,50
bolim yodneticisi 5 32,70
Stajyer 6 19,58
Memur 9 35,44
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Sef 5 41,90
isci 45 37,31
Total 71

Soru 9 isletme midir yardimcisi 1 34,50
bélim yodneticisi 5 34,50
Stajyer 6 25,17
Memur 9 34,39
Sef 5 46,90
Isci 45 36,76
Total 71

Soru 10 isletme mudir yardimcisi 1 64,50
bolim yoneticisi 5 30,10
Stajyer 6 30,92
Memur 9 32,50
Sef 5 53,10
isci 45 35,50
Total 71

Soru 11 isletme midir yardimcisi 1 38,00
bolum yodneticisi 5 29,70
Stajyer 6 47,33
Memur 9 31,22
Sef 5 38,00
isci 45 35,88
Total 71

Soru 12 isletme midir yardimcisi 1 66,50
bolim yoneticisi 5 44,60
Stajyer 6 54,58
Memur 9 42,11
Sef 5 39,10
isci 45 30,32
Total 71

Soru 13 isletme mudur yardimcisi 1 50,50
bdlim yobneticisi 5 45,00
Stajyer 6 35,00
Memur 9 37,11
Sef 5 44,30
Isci 45 33,67
Total 71

Soru 14 isletme mudur yardimcisi 1 68,00
bélim yodneticisi 5 39,80
Stajyer 6 29,67
Memur 9 42,00
Sef 5 47,20
Isci 45 33,27
Total 71

Soru 15 isletme midir yardimcisi 1 64,00
bolum yodneticisi 5 57,30
Stajyer 6 42,17
Memur 9 43,28
Sef 5 37,80
isci 45 30,53
Total 71

Soru 16 isletme midir yardimcisi 1 67,00
bélim yobneticisi 5 44,00
Stajyer 6 52,08
Memur 9 39,28
Sef 5 33,00
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isci 45 31,96
Total 71

Soru 17 isletme muaduar yardimcisi 1 33,00
bélim yodneticisi 5 33,00
Stajyer 6 23,83
Memur 9 23,67
Sef 5 38,80
isci 45 40,18
Total 71

Soru 18 isletme mudir yardimcisi 1 27,00
bélim yodneticisi 5 40,40
Stajyer 6 53,00
Memur 9 40,06
Sef 5 36,10
Isci 45 32,62
Total 71

Soru 19 isletme mudir yardimcisi 1 41,50
bolim yoneticisi 5 32,50
Stajyer 6 29,83
Memur 9 37,61
Sef 5 32,50
isci 45 37,16
Total 71

Soru 20 isletme muadur yardimcisi 1 66,00
bolim yoneticisi 5 33,80
Stajyer 6 23,17
Memur 9 31,33
Sef 5 49,80
Isci 45 36,69
Total 71

Soru 21 isletme muadur yardimcisi 1 68,00
bélim yodneticisi 5 28,10
Stajyer 6 31,67
Memur 9 46,33
Sef 5 56,90
Isci 45 32,36
Total 71

Soru 22 isletme midir yardimcisi 1 64,50
bolum yodneticisi 5 45,00
Stajyer 6 44,75
Memur 9 37,83
Sef 5 42,90
isci 45 32,07
Total 71
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Soru 1l Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru9 | Soru 10
g(;u-are 8,637 6,477 7,327 16,356 10,232 4,797 3,464 8,723 4,948 8,334
df 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Asymp.
Sig 0,124 0,263 0,197 0,006 0,069 0,441 0,629 0,121 0,422 0,139
Soru 11 | Soru 12 | Soru 13 | Soru 14 | Soru 15 | Soru 16 | Soru 17 | Soru 18
Chi- 3,657 13,902 3,498 8,327 | 13,069 10,698 9,046 6,802
square
df 5 5 5 5 5 5 5 5
gfgymp' 06| 0016 0624| 0139 0023 0058| 02107| 0,236
Soru 19 | Soru 20 | Soru 21 | Soru 22
1,34 9,385 14,368 7,169
5 5 5 5
0,931 0,095 0,013 0,208
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Ek9

Fabrika Cahsanlarimin Kurumdaki Konumlarina Gére Orgiitsel Degisime

fliskin Algilarim Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

Tanim4 N Ortalama Deger

Soru 23 isletme madur 1 67,50
yardimcisi
boluim yoéneticisi 5 55,30
Stajyer 6 47,17
Memur 9 31,06
Sef 5 28,60
isci 45 33,48
Total 71

Soru 24 isletme maduar 1 55,00
yardimcisi
bolim yobneticisi 5 40,70
Stajyer 6 42,67
Memur 9 32,22
Sef 5 47,60
isci 45 33,63
Total 71

Soru 25 isletme muadur 1 69,00
yardimcisi
bolim ydneticisi 5 41,40
Stajyer 6 43,67
Memur 9 46,50
Sef 5 47,50
isci 45 30,27
Total 71

Soru 26 isletme muadur 1 67,50
yardimcisi
bolim yoéneticisi 5 32,90
Stajyer 6 28,17
Memur 9 36,94
Sef 5 51,00
isci 45 34,83
Total 71

Soru 27 isletme madur 1 60,00
yardimcisi
bolim yobneticisi 5 54,00
Stajyer 6 41,00
Memur 9 25,33
Sef 5 48,20
isci 45 33,58
Total 71

Soru 28 isletme muadur 1 63,50
yardimcisi
bolim yoneticisi 5 45,20
Stajyer 6 23,33
Memur 9 36,39
Sef 5 45,20
isci 45 34,96
Total 71

Soru 29 isletme muadur 1 63,50
yardimcisi
bdlim ydneticisi 5 31,60
Stajyer 6 27,17
Memur 9 40,39
Sef 5 53,10
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isci 45 34,28
Total 71

Soru 30 isletme maduar 1 68,50
yardimcisi
bolim ydneticisi 5 38,00
Stajyer 6 44,50
Memur 9 42,83
Sef 5 43,50
isci 45 31,72
Total 71

Soru 31 isletme madur 1 64,50
yardimcisi
boluim yoéneticisi 5 45,90
Stajyer 6 41,25
Memur 9 39,28
Sef 5 39,90
isci 45 32,48
Total 71

Soru 32 isletme maduar 1 66,50
yardimcisi
bdlim ydneticisi 5 32,30
Stajyer 6 23,75
Memur 9 32,11
Sef 5 40,00
isci 45 37,70
Total 71

Soru 33 isletme maduar 1 53,50
yardimcisi
bolim yobneticisi 5 48,10
Stajyer 6 49,67
Memur 9 36,50
Sef 5 32,40
isgi 45 32,74
Total 71

Soru 34 isletme muadur 1 1,50
yardimcisi
bdlim ydneticisi 5 24,80
Stajyer 6 37,25
Memur 9 49,83
Sef 5 42,50
isgi 45 34,36
Total 71

Soru 35 isletme madur 1 67,50
yardimcisi
bdlim ydneticisi 5 54,30
Stajyer 6 37,83
Memur 9 30,83
Sef 5 41,80
isci 45 33,41
Total 71

Soru 36 isletme madur 1 51,00
yardimcisi
bolim yoneticisi 5 44,60
Stajyer 6 51,00
Memur 9 22,44
Sef 5 54,80
isci 45 33,33
Total 71
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soru 37 isletme maduar 1 70,50
yardimcisi
bolim ydneticisi 5 54,30
Stajyer 6 44,42
Memur 9 35,22
Sef 5 43,90
isci 45 31,36
Total 71
soru 38 isletme madur 1 67,50
yardimcisi
bolim ydneticisi 5 34,10
Stajyer 6 27,83
Memur 9 36,44
Sef 5 44,30
isci 45 35,59
Total 71
soru 39 isletme muadur 1 66,00
yardimcisi
bdlim ydneticisi 5 31,00
Stajyer 6 34,83
Memur 9 33,56
Sef 5 38,20
isgi 45 36,29
Total 71
Soru 23 Soru 24 Soru 25 Soru 26 Soru 28 Soru 29 Soru 30 Soru 31
Chi- 11,814 4,705 13,643 8,657 8,381 8,498 8,417 5,776
square
df 5 5 5 5 5 5 5 5
Asymp. ,037 ,453 ,018 124 ,136 ,131 ,135 ,329
Sig.
Soru 32 Soru 33 Soru 34 Soru 35 Soru 36
6,844 6,899 9,851 8,677 16,438
5 5 5 5 5
232 ,228 ,080 ,123 ,006
soru 37 soru 38 soru 39
Chi- 13,017 4,901 3,019
square
df 5 5 5
Asymp. ,023 428 ,697
Sig.
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Ek 10

Otel Cahsanlarinin Yaslarma Goére Orgiit Kiiltiirii Algilarim Inceleyen

Ortalamalar Tablosu

Degerler

tanim1 Ortalama Deger

sorul 18-25 15 30,27
26-33 34 31,74
34-41 12 36,04
42 ve Uzeri 4 44,88
Total 65

soru2 18-25 15 29,70
26-33 34 30,41
34-41 12 41,92
42 ve Uzeri 4 40,63
Total 65

soru3 18-25 15 32,97
26-33 34 31,82
34-41 12 36,00
42 ve Uzeri 4 34,13
Total 65

soru4 18-25 15 32,73
26-33 34 33,24
34-41 12 31,33
42 ve lzeri 4 37,00
Total 65

soru5 18-25 15 29,67
26-33 34 29,74
34-41 12 43,33
42 ve Uzeri 4 42,25
Total 65

sorué 18-25 15 34,63
26-33 34 31,72
34-41 12 38,13
42 ve Uzeri 4 22,38
Total 65

soru?7 18-25 15 32,93
26-33 32 36,69
34-41 12 22,17
42 ve Uzeri 4 20,50
Total 63

soru8 18-25 15 29,30
26-33 34 30,91
34-41 12 40,46
42 ve Uzeri 4 42,25
Total 65

soru9 18-25 15 27,33
26-33 34 36,19
34-41 12 32,21
42 ve Uzeri 4 29,50
Total 65

sorul0 18-25 15 28,77
26-33 34 35,01
34-41 12 33,42
42 ve lUzeri 4 30,50
Total 65

sorull 18-25 15 34,13
26-33 34 33,50
34-41 12 33,25
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42 ve Uzeri 4 23,75
Total 65

sorul2 18-25 15 34,10
26-33 34 33,06
34-41 12 25,67
42 ve Uzeri 4 50,38
Total 65

sorul3 18-25 15 33,17
26-33 34 31,50
34-41 12 38,96
42 ve Uzeri 4 27,25
Total 65

sorul4 18-25 15 29,33
26-33 34 33,50
34-41 12 32,83
42 ve Uzeri 4 43,00
Total 65

sorulbs 18-25 15 34,60
26-33 34 31,21
34-41 12 36,25
42 ve Uzeri 4 32,50
Total 65

sorul6 18-25 15 32,17
26-33 34 31,40
34-41 12 35,75
42 ve Uzeri 4 41,50
Total 65

sorul?7 18-25 15 33,33
26-33 34 32,69
34-41 12 35,17
42 ve Uzeri 4 27,88
Total 65

sorul8 18-25 15 36,40
26-33 34 31,96
34-41 12 33,13
42 ve Uzeri 4 28,75
Total 65

sorul9 18-25 15 31,13
26-33 34 30,99
34-41 12 38,63
42 ve Uzeri 4 40,25
Total 65

soru20 18-25 15 30,23
26-33 34 33,72
34-41 12 35,21
42 ve Uzeri 4 30,63
Total 65

soru2l 18-25 15 26,63
26-33 34 32,74
34-41 12 39,25
42 ve Uzeri 4 40,38
Total 65

soru22 18-25 14 30,71
26-33 34 31,72
34-41 12 36,83
42 ve Uzeri 4 32,38
Total 64
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sorul soru2 soru3 soru4 sorub soru6 soru7 soru8
Chi- 2,642 5,046 ,650 367 6,754 3,287 8,204 4,321
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,450 , 168 ,885 ,947 ,080 ,349 ,042 ,229
Sig.
soru9 sorulO sorull sorul2 sorul3 sorul4d sorulb sorul6 sorul?7
3,169 1,420 1,367 6,599 2,159 2,262 871 1,822 725
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,366 , 701 ,713 ,086 ,540 ,520 ,833 ,610 ,867
sorul8 sorul9 soru20 soru2l soru22
,920 2,445 , 730 4,595 977
3 3 3 3 3
,821 ,485 ,866 ,204 ,807
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Ek 11

Otel Cahsanlarinin Yaslarina Gore Orgiitsel Degisime iliskin Algilarim

Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

tanim1 N Ortalama Deger

soru23 18-25 15 36,90
26-33 34 30,18
34-41 12 36,17
42 ve Uzeri 4 32,88
Total 65

soru24 18-25 15 28,90
26-33 34 32,49
34-41 12 33,54
42 ve Uzeri 4 51,13
Total 65

soru25 18-25 15 34,53
26-33 34 29,35
34-41 12 38,67
42 ve Uzeri 4 41,25
Total 65

soru26 18-25 15 30,57
26-33 34 32,46
34-41 12 35,92
42 ve lizeri 4 38,00
Total 65

soru27 18-25 15 30,77
26-33 34 30,76
34-41 12 38,13
42 ve lizeri 4 45,00
Total 65

soru28 18-25 15 29,17
26-33 34 32,31
34-41 12 36,96
42 ve lizeri 4 41,38
Total 65

soru29 18-25 15 34,83
26-33 34 30,01
34-41 12 37,92
42 ve lzeri 4 36,75
Total 65

soru30 18-25 15 32,77
26-33 34 29,94
34-41 12 40,42
42 ve lzeri 4 37,63
Total 65

soru3l 18-25 15 36,73
26-33 34 30,72
34-41 12 31,00
42 ve lizeri 4 44,38
Total 65

soru32 18-25 15 27,27
26-33 33 35,36
34-41 12 31,50
42 ve lzeri 4 31,50
Total 64

soru33 18-25 15 31,37
26-33 34 35,26
34-41 12 31,17
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42 ve Uzeri 4 25,38
Total 65
soru34 18-25 15 34,20
26-33 34 32,91
34-41 12 33,08
42 ve Uzeri 4 29,00
Total 65
soru35 18-25 15 37,37
26-33 34 29,51
34-41 12 37,54
42 ve Uzeri 4 32,63
Total 65
soru36 18-25 15 36,03
26-33 34 32,37
34-41 12 33,50
42 ve Uzeri 4 25,50
Total 65
soru37 18-25 15 31,80
26-33 34 30,01
34-41 12 40,21
42 ve Uzeri 4 41,25
Total 65
soru38 18-25 15 32,67
26-33 34 31,99
34-41 12 36,63
42 ve Uzeri 4 32,00
Total 65
soru39 18-25 15 31,80
26-33 34 33,28
34-41 12 33,79
42 ve Uzeri 4 32,75
Total 65
soru23 soru24 soru25 soru26 soru27 soru28 soru29 soru30
Chi- 1,996 5,145 1,051 3,788 2,669 2,391 3,666
square
df 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. 573 ,162 ,789 ,285 ,446 ,495 ,300
Sig.
soru3l soru32 soru33 soru34 soru35 soru36 soru37 soru38 soru39
2,982 2,434 1,538 ,270 3,000 1,263 4,167 ,628 ,098
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,394 487 ,674 ,966 ,392 , 738 ,244 ,890 ,992

130




Ek 12

Otel Cahsanlarinin Ogrenim Durumlarina Gére Orgiit Kiiltiirii Algilarim

Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

tanim2 N Ortalama Deger

sorul ilkdgretim 1 7,00
lise 35 31,86
Universite ve yuksekokul 27 37,37
lisansustu 2 7,00
Total 65

soru2 ilkdgretim 1 17,00
lise 35 30,07
Universite ve yuksekokul 27 36,83
lisansustu 2 40,50
Total 65

soru3 ilkdgretim 1 20,00
lise 35 31,20
Universite ve yiksekokul 27 34,31
lisansustu 2 53,25
Total 65

soru4 ilkégretim 1 9,00
lise 35 28,66
Universite ve yuksekokul 27 38,33
lisansusti 2 49,00
Total 65

sorub ilkégretim 1 14,50
lise 35 29,99
Universite ve yuksekokul 27 35,74
lisansusti 2 58,00
Total 65

soru6 ilkdgretim 1 46,00
lise 35 29,96
Universite ve yuksekokul 27 36,67
lisansusti 2 30,25
Total 65

soru7 ilkdgretim 1 33,00
lise 34 32,87
Universite ve yuksekokul 26 31,71
lisansustu 2 20,50
Total 63

soru8 ilkdgretim 1 2,00
lise 35 32,49
Universite ve yiksekokul 27 32,98
lisansustu 2 57,75
Total 65

soru9 ilkdgretim 1 29,50
lise 35 34,71
Universite ve yiksekokul 27 29,13
lisansusti 2 57,00
Total 65

sorulO ilkdgretim 1 17,00
lise 35 32,03
Universite ve yiksekokul 27 33,39
lisansusti 2 52,75
Total 65

sorull ilkogretim 1 41,50
lise 35 32,77
Universite ve yuksekokul 27 32,85
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lisansusti 2 34,75
Total 65

sorul2 ilkdgretim 1 15,50
lise 35 35,17
Universite ve yuksekokul 27 32,13
lisansustu 2 15,50
Total 65

sorul3 ilkégretim 1 46,00
lise 35 32,19
Universite ve yuksekokul 27 32,61
lisansusti 2 46,00
Total 65

sorul4 ilkégretim 1 12,50
lise 35 31,39
Universite ve yuksekokul 27 35,11
lisansusti 2 43,00
Total 65

sorulb ilkdgretim 1 44,50
lise 35 31,34
Universite ve ylksekokul 27 32,72
lisansustu 2 60,00
Total 65

sorul6 ilkdgretim 1 11,00
lise 35 31,63
Universite ve ylksekokul 27 34,96
lisansustu 2 41,50
Total 65

sorul7 ilkdgretim 1 35,50
lise 35 31,79
Universite ve yuksekokul 27 34,30
lisansustu 2 35,50
Total 65

sorul8 ilkégretim 1 50,50
lise 35 32,54
Universite ve yuksekokul 27 34,87
lisansusti 2 7,00
Total 65

sorul9 ilkdgretim 1 6,50
lise 35 31,16
Universite ve yiksekokul 27 36,89
lisansusti 2 26,00
Total 65

soru20 ilkdgretim 1 17,00
lise 35 33,31
Universite ve yuksekokul 27 32,78
lisansusti 2 38,50
Total 65

soru2l ilkdgretim 1 17,50
lise 35 27,94
Universite ve yuksekokul 27 39,02
lisansustu 2 48,00
Total 65

soru22 ilkdgretim 1 40,00
lise 34 30,56
Universite ve yiksekokul 27 32,96
lisansustl 2 55,50
Total 64
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sorul soru2 soru3 sorud sorub5 soru6 soru?7 soru8
Chi- 8,130 3,407 4,663 9,217 6,630 3,321 1,000 6,957
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,043 ,333 ,198 ,027 ,085 ,345 ,801 ,073
Sig.
soru9 sorul0 sorull sorul2 sorul3 sorul4 sorulb sorul6 sorul?7
5,990 3,512 ,298 3,894 1,816 3,082 5,334 3,045 ,504
3 3 3 3 3 3 3 3 3
112 ,319 ,960 273 ,611 379 ,149 ,385 ,918
sorul8 sorul9 soru20 soru2l soru22
5,722 4,160 1,098 9,084 4,196
3 3 3 3 3
,126 ,245 778 ,028 241
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Ek 13

Otel Cahsanlarinin Ogrenim Durumlarina Gore Orgiitsel Degisime iliskin

Algilarimi inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

tanim2 N Ortalama Deger

soru23 ilkdgretim 1 17,50
lise 35 32,09
Universite ve yuksekokul 27 33,02
lisansustu 2 56,50
Total 65

soru24 ilkdgretim 1 7,50
lise 35 30,46
Universite ve yuksekokul 27 35,39
lisansustu 2 58,00
Total 65

soru25 ilkdgretim 1 1,50
lise 35 28,63
Universite ve yiksekokul 27 38,65
lisansustu 2 49,00
Total 65

soru26 ilkégretim 1 3,00
lise 35 28,27
Universite ve yuksekokul 27 39,31
lisansusti 2 45,50
Total 65

soru27 ilkégretim 1 21,50
lise 35 31,07
Universite ve yiksekokul 27 34,04
lisansusti 2 58,50
Total 65

soru28 ilkdgretim 1 35,00
lise 35 28,69
Universite ve yuksekokul 27 37,43
lisansusti 2 47,75
Total 65

soru29 ilkdgretim 1 15,00
lise 35 28,97
Universite ve yuksekokul 27 37,37
lisansustu 2 53,50
Total 65

soru30 ilkdgretim 1 39,00
lise 35 26,27
Universite ve yiksekokul 27 40,24
lisansustu 2 50,00
Total 65

soru3l ilkdgretim 1 42,00
lise 35 31,23
universite ve yuksekokul 27 35,74
lisansusti 2 22,50
Total 65

soru32 ilkdgretim 1 30,00
lise 35 33,33
Universite ve yiksekokul 26 30,29
lisansusti 2 48,00
Total 64

soru33 ilkogretim 1 1,00
lise 35 33,89
Universite ve yuksekokul 27 31,52
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lisansusti 2 53,50
Total 65
soru34 ilkdgretim 1 52,00
lise 35 33,09
Universite ve yuksekokul 27 34,11
lisansustu 2 7,00
Total 65
soru35 ilkégretim 1 13,50
lise 35 27,73
Universite ve yuksekokul 27 39,15
lisansusti 2 52,00
Total 65
soru36 ilkégretim 1 49,50
lise 35 24,81
Universite ve yuksekokul 27 43,37
lisansusti 2 28,00
Total 65
soru37 ilkdgretim 1 28,00
lise 35 27,40
Universite ve ylksekokul 27 38,85
lisansustu 2 54,50
Total 65
soru38 ilkdgretim 1 2,00
lise 35 30,34
Universite ve ylksekokul 27 36,81
lisansustu 2 43,50
Total 65
soru39 ilkdgretim 1 4,00
lise 35 31,60
Universite ve ylksekokul 27 34,89
lisansustu 2 46,50
Total 65
soru23 soru24 soru25 soru26 soru27 soru28 soru29 soru30
Chi- 4,426 7,432 10,838 10,732 5,308 6,128 7,683 12,446
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,219 ,059 ,013 ,013 ,151 ,106 ,053 ,006
Sig.
soru3l soru32 soru33 soru34 soru35 soru36 soru37 soru38 soru39
1,925 2,227 6,157 5,484 9,806 18,533 10,147 5,763 4,196
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,588 527 ,104 ,140 ,020 ,000 ,017 124 241
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Ek 14

Otel Calisanlarinin Qallsma Siirelerine Gore Orgiit Kiiltiirii Algilarim

Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

tanim3 N Ortalama Deger

sorul 1 yil ve alti 6 37,17
1-3 29 27,50
4-6 22 35,52
6 yil ve Uzeri 8 42,88
Total 65

soru2 1 yil ve alti 6 34,75
1-3 29 26,93
4-6 22 37,82
6 yil ve Uzeri 8 40,44
Total 65

soru3 1 yil ve alti 6 36,75
1-3 29 27,88
4-6 22 36,89
6 yil ve Uzeri 8 38,06
Total 65

soru4 1 yil ve alti 6 27,00
1-3 29 34,38
4-6 22 32,82
6 yil ve Uzeri 8 33,00
Total 65

sorub 1 yil ve alti 6 23,75
1-3 29 33,00
4-6 22 33,00
6 yil ve Uzeri 8 39,94
Total 65

soru6 1 yil ve alti 6 35,50
1-3 29 34,69
4-6 22 31,09
6 yil ve zeri 8 30,25
Total 65

soru7 1 yil ve alti 6 32,58
1-3 28 34,71
4-6 21 28,07
6 yil ve Uzeri 8 32,38
Total 63

soru8 1 yil ve alti 6 39,33
1-3 29 29,03
4-6 22 33,14
6 yil ve Uzeri 8 42,25
Total 65

soru9 1 yil ve alti 6 22,00
1-3 29 32,86
4-6 22 37,45
6 yil ve Uzeri 8 29,50
Total 65

sorulO 1 yil ve alti 6 35,00
1-3 29 31,41
4-6 22 34,66
6 yil ve Uzeri 8 32,69
Total 65

sorull 1 yil ve alti 6 29,00
1-3 29 34,28
4-6 22 34,16
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6 yil ve lizeri 8 28,19
Total 65

sorul2 1 yil ve alti 6 46,75
1-3 29 29,78
4-6 22 30,75
6 yil ve Uzeri 8 40,56
Total 65

sorul3 1 yil ve alti 6 34,25
1-3 29 32,07
4-6 22 32,57
6 yil ve Uzeri 8 36,63
Total 65

sorul4 1 yil ve alti 6 32,83
1-3 29 26,83
4-6 22 37,98
6 yil ve Uzeri 8 41,81
Total 65

sorulb 1 yil ve alti 6 43,08
1-3 29 29,40
4-6 22 32,68
6 yil ve Uzeri 8 39,38
Total 65

sorul6 1 yil ve alti 6 43,58
1-3 29 26,78
4-6 22 34,57
6 yil ve Uzeri 8 43,31
Total 65

sorul7 1 yil ve alti 6 23,25
1-3 29 36,00
4-6 22 32,18
6 yil ve Uzeri 8 31,69
Total 65

sorul8 1 yil ve alti 6 29,17
1-3 29 38,24
4-6 22 30,11
6 yil ve zeri 8 24,81
Total 65

sorul9 1 yil ve alti 6 40,83
1-3 29 30,02
4-6 22 32,98
6 yil ve Uzeri 8 38,00
Total 65

soru20 1 yil ve alti 6 26,08
1-3 29 30,26
4-6 22 37,48
6 yil ve izeri 8 35,81
Total 65

soru2l 1 yil ve alti 6 27,67
1-3 29 32,28
4-6 22 34,11
6 yil ve Uzeri 8 36,56
Total 65

soru22 1 yil ve alti 6 34,92
1-3 28 29,63
4-6 22 32,77
6 yil ve Uzeri 8 40,00
Total 64

137




sorul soru2 soru3 sorud sorub5 soru6 soru?7 soru8
Chi- 5,970 6,524 5,608 ,996 2,819 ,995 1,820 4,378
square
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. 113 ,089 ,132 ,802 ,420 ,803 611 223
Sig.
soru9 sorul0 sorull sorul2 sorul3 sorul4 sorulb sorul6 sorul?7
4,519 ,518 1,321 7,070 ,489 8,416 4,151 10,301 3,748
3 3 3 3 3 3 3 3 3
211 ,915 724 ,070 921 ,038 ,246 ,016 ,290
5,216 2,589 3,450 1,115 2,414
3 3 3 3 3
, 157 ,459 327 173 ,491
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Ek 15

Otel Cahsanlariin Calisama Siirelerine Gore Orgiitsel Degisime Iliskin

Algilarimi Inceleyen Ortalamalar Tablosu

Degerler

tanim3 N Ortalama Deger

soru23 1 yil ve alti 6 35,25
1-3 29 33,69
4-6 22 29,75
6 yil ve Uzeri 8 37,75
Total 65

soru24 1 yil ve alti 6 36,50
1-3 29 31,26
4-6 22 30,05
6 yil ve Uzeri 8 44,81
Total 65

soru25 1 yil ve alti 6 33,50
1-3 29 29,69
4-6 22 34,91
6 yil ve Uzeri 8 39,38
Total 65

soru26 1 yil ve alti 6 32,33
1-3 29 30,10
4-6 22 34,89
6 yil ve Uzeri 8 38,81
Total 65

soru27 1 yil ve alti 6 41,67
1-3 29 29,66
4-6 22 28,84
6 yil ve Uzeri 8 50,06
Total 65

soru28 1 yil ve alti 6 33,67
1-3 29 29,21
4-6 22 34,77
6 yil ve Uzeri 8 41,38
Total 65

soru29 1 yil ve alti 6 36,08
1-3 29 30,91
4-6 22 33,23
6 yil ve Uzeri 8 37,63
Total 65

soru30 1 yil ve alti 6 34,42
1-3 29 31,79
4-6 22 33,00
6 yil ve Uzeri 8 36,31
Total 65

soru3l 1 yil ve alti 6 40,33
1-3 29 32,81
4-6 22 26,45
6 yil ve Uzeri 8 46,19
Total 65

soru32 1 yil ve alti 6 31,00
1-3 28 30,36
4-6 22 34,50
6 yil ve Uzeri 8 35,63
Total 64

soru33 1 yil ve alti 6 31,33
1-3 29 32,60
4-6 22 35,70
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6 yil ve Uzeri 8 28,25
Total 65
soru34 1 yil ve alti 6 34,25
1-3 29 35,16
4-6 22 33,23
6 yil ve Uzeri 8 23,63
Total 65
soru35 1 yil ve alti 6 26,25
1-3 29 35,12
4-6 22 30,41
6 yil ve Uzeri 8 37,50
Total 65
soru36 1 yil ve alti 6 36,25
1-3 29 34,43
4-6 22 28,59
6 yil ve Uzeri 8 37,50
Total 65
soru37 1 yil ve alti 6 28,00
1-3 29 32,90
4-6 22 30,30
6 yil ve Uzeri 8 44,56
Total 65
soru38 1 yil ve alti 6 33,08
1-3 29 32,84
4-6 22 32,05
6 yil ve Uzeri 8 36,13
Total 65
soru39 1 yil ve alti 6 35,17
1-3 29 32,38
4-6 22 33,43
6 yil ve Uzeri 8 32,44
Total 65
soru23 soru24 soru25 soru26 soru27 soru28 soru29 soru30
Chi- 1,472 4,790 2,588 2,077 11,620 3,974 1,215 ,489
square
df 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,689 ,188 ,557 ,009 ,264 , 749 921
Sig.
soru3l soru32 soru33 soru34 soru35 soru36 soru37 soru38 soru39
8,331 1,076 1,144 2,663 2,260 2,370 4,715 313 141
3 3 3 3 3 3 3 3 3
,040 ,783 , 766 446 ,520 ,499 ,194 ,958 ,987
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Ek 16

Otel Cahsanlarimin Kurumdaki Konumlarina Gére Orgiit Kiiltiiriine Iliskin

Algilarimi inceleyen Ortalamalar Tablosu
Degerler

tanim4 Ortalama Deger

sorul isletme muaduar yardimcisi 1 23,50
bélim yodneticisi 5 34,00
stajer 2 37,75
memur 21 40,19
Sef 3 42,50
isci 33 27,41
Total 65

soru2 isletme midir yardimcisi 1 48,50
bélim yodneticisi 5 54,70
stajer 2 32,75
memur 21 38,69
Sef 3 38,00
iSGi 33 25,18
Total 65

soru3 isletme midir yardimcisi 1 42,00
bolum yodneticisi 5 40,20
stajer 2 42,00
memur 21 36,00
Sef 3 42,00
iSGi 33 28,36
Total 65

soru4d isletme midir yardimcisi 1 37,00
bolim yoneticisi 5 46,60
stajer 2 37,00
memur 21 39,29
Sef 3 18,33
iSGi 33 27,91
Total 65

sorub isletme mudur yardimcisi 1 51,50
bdlim yobneticisi 5 54,10
stajer 2 33,00
memur 21 30,62
Sef 3 39,17
iSGi 33 30,20
Total 65

soru6 isletme mudur yardimcisi 1 14,50
bolum yodneticisi 5 46,00
stajer 2 46,00
memur 21 28,00
Sef 3 35,50
iSGi 33 33,76
Total 65

soru7 isletme midir yardimcisi 1 8,00
bélim yodneticisi 5 32,00
stajer 2 20,50
memur 20 29,58
Sef 3 8,00
iSGi 32 37,23
Total 63

soru8 isletme midir yardimcisi 1 51,00
bélim yodneticisi 5 46,70
stajer 2 33,50
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memur 21 36,64
Sef 3 33,50
iSGi 33 27,98
Total 65

soru9 isletme midir yardimcisi 1 29,50
bolim yoneticisi 5 35,00
stajer 2 4,50
memur 21 30,21
Sef 3 29,50
iSGi 33 36,62
Total 65

sorulo isletme muadur yardimcisi 1 44,00
bolim yoneticisi 5 51,00
stajer 2 17,00
memur 21 34,10
Sef 3 26,00
iSGi 33 30,85
Total 65

sorull isletme midir yardimcisi 1 41,50
bélim yodneticisi 5 17,30
stajer 2 6,00
memur 21 41,12
Sef 3 41,50
iSGi 33 30,82
Total 65

sorul2 isletme mudir yardimcisi 1 63,50
bélim yodneticisi 5 27,70
stajer 2 30,75
memur 21 36,05
Sef 3 25,67
iSCi 33 31,74
Total 65

sorul3 isletme mudur yardimcisi 1 46,00
bdlim yobneticisi 5 41,30
stajer 2 27,25
memur 21 33,71
Sef 3 46,00
iSGi 33 30,06
Total 65

sorul4 isletme mudur yardimcisi 1 43,00
bdlim yobneticisi 5 41,10
stajer 2 27,75
memur 21 40,64
Sef 3 32,83
iSGi 33 26,94
Total 65

sorulb isletme mudur yardimcisi 1 20,50
bélim yodneticisi 5 52,10
stajer 2 20,50
memur 21 35,55
Sef 3 41,67
iSGi 33 28,83
Total 65

sorul6 isletme midir yardimcisi 1 41,50
bolim yodneticisi 5 44,40
stajer 2 41,50
memur 21 35,31
Sef 3 31,33
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iSGi 33 29,18
Total 65

sorul?7 isletme muaduar yardimcisi 1 35,50
bélim yodneticisi 5 35,50
stajer 2 35,50
memur 21 29,50
Sef 3 35,50
iSGi 33 34,39
Total 65

sorul8 isletme mudir yardimcisi 1 7,00
bélim yodneticisi 5 18,10
stajer 2 50,50
memur 21 32,74
Sef 3 36,00
iSGi 33 34,88
Total 65

sorul9 isletme mudir yardimcisi 1 26,00
bolim yoneticisi 5 45,20
stajer 2 40,25
memur 21 36,36
Sef 3 45,00
iSCi 33 27,70
Total 65

soru20 isletme muadur yardimcisi 1 38,50
bolim yoneticisi 5 34,20
stajer 2 22,75
memur 21 33,19
Sef 3 10,33
iSGi 33 35,21
Total 65

soru2l isletme muadur yardimcisi 1 48,00
bélim yodneticisi 5 51,40
stajer 2 48,00
memur 21 36,36
Sef 3 37,83
iSGi 33 26,27
Total 65

soru22 isletme midir yardimcisi 1 55,50
bolum yodneticisi 5 47,80
stajer 2 36,25
memur 21 30,60
Sef 3 11,67
iSGi 32 32,36
Total 64
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sorul soru2 soru3 sorud sorub5 soru6 soru?7 soru8
Chi- 7,938 17,164 6,669 12,099 9,604 7,959 12,151 7,518
square
df 5 5 5 5 5 5 5 5
Asymp. ,160 ,004 ,246 ,033 ,087 , 159 ,033 ,185
Sig.
soru9 sorul0 sorull sorul2 sorul3 sorul4 sorulb sorul6
8,203 8,435 16,674 5,253 4,699 10,827 10,195 5,600
5 5 5 5 5 5 5 5
,145 ,134 ,005 ,386 ,454 ,055 ,070 347
sorul? sorul8 sorul9 soru20 soru2l soru22
Chi- 1,701 8,269 7,818 6,669 14,771 10,443
square
df 5 5 5 5 5 5
gisgymp' 0,889 0,142 0,167 0,246 0,011 0,064
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Ek 17

Otel Cahsanlarinin Kurumdaki Konumlarina Gére Orgiitsel Degisime fliskin

Algilarimi inceleyen Ortalamalar Tablosu
Degerler

tanim4 Ortalama Deger

soru23 isletme muaduar yardimcisi 1 56,50
bélim yodneticisi 5 48,70
stajer 2 37,00
memur 21 29,24
Sef 3 17,50
iSGi 33 33,47
Total 65

soru24 isletme midir yardimcisi 1 58,00
bélim yodneticisi 5 58,00
stajer 2 30,50
memur 21 34,40
Sef 3 32,00
iSGi 33 27,80
Total 65

soru25 isletme midir yardimcisi 1 49,00
bélim yodneticisi 5 52,20
stajer 2 49,00
memur 21 39,36
Sef 3 38,67
iSGi 33 24,08
Total 65

soru26 isletme midir yardimcisi 1 45,50
bolim yoneticisi 5 49,30
stajer 2 30,50
memur 21 44,98
Sef 3 31,33
iSGi 33 22,83
Total 65

soru27 isletme mudur yardimcisi 1 45,00
bdlim yobneticisi 5 53,10
stajer 2 33,25
memur 21 31,17
Sef 3 37,17
iSGi 33 30,36
Total 65

soru28 isletme mudur yardimcisi 1 60,50
bélim yodneticisi 5 50,30
stajer 2 35,00
memur 21 33,31
Sef 3 35,00
iSGi 33 29,05
Total 65

soru29 isletme midir yardimcisi 1 44,00
bélim yodneticisi 5 51,60
stajer 2 29,50
memur 21 43,52
Sef 3 30,33
iSGi 33 23,61
Total 65

soru30 isletme midir yardimcisi 1 61,00
bélim yobneticisi 5 52,20
stajer 2 50,00
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memur 21 39,52
Sef 3 26,33
iSGi 33 24,67
Total 65

soru3l isletme mudir yardimcisi 1 56,50
bélim yodneticisi 5 49,70
stajer 2 22,50
memur 21 33,05
Sef 3 33,83
iSGi 33 30,29
Total 65

soru32 isletme mudir yardimcisi 1 48,00
bolim yoneticisi 5 48,00
stajer 2 15,00
memur 20 32,25
Sef 3 15,00
iSGi 33 32,48
Total 64

soru33 isletme muadur yardimcisi 1 53,50
bdlim yobneticisi 5 31,00
stajer 2 16,00
memur 21 30,86
Sef 3 28,50
iSGi 33 35,48
Total 65

soru34 isletme mudur yardimcisi 1 7,00
bélim yodneticisi 5 16,00
stajer 2 52,00
memur 21 33,36
Sef 3 52,00
iSGi 33 33,26
Total 65

soru35 isletme midir yardimcisi 1 52,00
bélim yodneticisi 5 52,00
stajer 2 52,00
memur 21 38,24
Sef 3 32,67
iSGi 33 25,09
Total 65

soru36 isletme midir yardimcisi 1 49,50
bdlim yobneticisi 5 32,30
stajer 2 49,50
memur 21 39,57
Sef 3 40,67
iSGi 33 26,73
Total 65

soru37 isletme mudur yardimcisi 1 54,50
bdlim yobneticisi 5 58,50
stajer 2 16,75
memur 21 39,55
Sef 3 28,00
iSGi 33 25,76
Total 65

soru38 isletme mudir yardimcisi 1 43,50
bolim yodneticisi 5 47,10
stajer 2 28,75
memur 21 39,67
Sef 3 28,17
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iSGi 33 27,00
Total 65
soru39 isletme muaduar yardimcisi 1 46,50
bélim yodneticisi 5 46,50
stajer 2 19,00
memur 21 36,81
Sef 3 14,00
iSGi 33 30,70
Total 65
soru23 | soru24 | soru25 | soru26 | soru27 | soru28 | soru29
Chi- 9,155| 15,310| 22,088| 27,699 8,390| 10,560| 24,382
square
df 5 5 5 5 5 5 5
Asymp. ,103 ,009 ,001 ,000 ,136 ,061 ,000
Sig.
soru30 | soru3l | soru32 | soru33 | soru34 | soru35 | soru36 | soru37 | soru38 | soru39
Chi- 22,466 7,561 10,380 4,352 | 12,341| 17,515| 10,648 | 23,725| 10,541 9,333
square
df 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Asymp. ,000 ,182 ,065 ,500 ,030 ,004 ,059 ,000 ,061 ,096
Sig.
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Normallik Testi

Ek 18

Degerler
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. istatistik df Sig.
Tanim 1 ,251 71 ,000 ,848 71 ,000
Tanim2 ,210 71 ,000 ,831 71 ,000
Tanim3 ,228 71 ,000 ,876 71 ,000
Tanim4 ,379 71 ,000 ,696 71 ,000
Soru 1 ,294 71 ,000 ,820 71 ,000
Soru 2 372 71 ,000 , 784 71 ,000
Soru 3 ,352 71 ,000 ,800 71 ,000
Soru 4 ,306 71 ,000 ,821 71 ,000
Soru 5 ,225 71 ,000 ,892 71 ,000
Soru 6 ,305 71 ,000 737 71 ,000
Soru 7 ,365 71 ,000 ,785 71 ,000
Soru 8 ,351 71 ,000 ,796 71 ,000
Soru 9 ,381 71 ,000 ,709 71 ,000
Soru 10 ,373 71 ,000 ,765 71 ,000
Soru 11 ,345 71 ,000 797 71 ,000
Soru 12 ,283 71 ,000 ,812 71 ,000
Soru 13 ,304 71 ,000 ,818 71 ,000
Soru 14 374 71 ,000 767 71 ,000
Soru 15 211 71 ,000 ,904 71 ,000
Soru 16 ,335 71 ,000 ,785 71 ,000
Soru 17 ,323 71 ,000 ,787 71 ,000
Soru 18 ,295 71 ,000 ,862 71 ,000
Soru 19 ,337 71 ,000 ,822 71 ,000
Soru 20 ,353 71 ,000 ,790 71 ,000
Soru 21 ,252 71 ,000 ,847 71 ,000
Soru 22 ,284 71 ,000 ,862 71 ,000
Soru 23 ,254 71 ,000 ,865 71 ,000
Soru 24 ,263 71 ,000 ,850 71 ,000
Soru 25 312 71 ,000 ,825 71 ,000
Soru 26 ,386 71 ,000 ,746 71 ,000
Soru 27 ,283 71 ,000 ,833 71 ,000
Soru 28 ,326 71 ,000 775 71 ,000
Soru 29 ,305 71 ,000 ,830 71 ,000
Soru 30 ,261 71 ,000 ,848 71 ,000
Soru 31 214 71 ,000 ,870 71 ,000
Soru 32 372 71 ,000 779 71 ,000
Soru 33 ,206 71 ,000 ,905 71 ,000
Soru 34 ,240 71 ,000 ,884 71 ,000
Soru 35 ,224 71 ,000 ,882 71 ,000
Soru 36 ,297 71 ,000 ,811 71 ,000
soru 37 ,276 71 ,000 ,856 71 ,000
soru 38 311 71 ,000 ,850 71 ,000
soru 39 ,299 71 ,000 ,859 71 ,000
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