GIRIS
Giliniimiizde, ekonomide kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelisip

yayginlagmasi ile bilgisayar ve internet araciligi ile ileri teknoloji gerektiren yeni

ekonomik aktiviteler ortaya ¢ikmuistir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde son yillarda olusan biiyiik degisim sonunda,
klasik bankacilik iiriinleri 6zelligini yitirmistir. Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde
gelismesiyle bankalar da geleneksel is modellerini terk ederek modern bankacilik
uygulamalarma yonelmislerdir. Internet bankaciliginin  banka miisterilerine
kazandirdigi maliyet, hiz, mobil islem imkan1 bu bankacilik kanalina olan talebi giin
gectikce arttirmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu bas dondiiriicii degisime Tiirk
bankalar1 basariyla ayak uydurmaktadir. internet teknolojilerinde meydana gelen
degisimler bankacilik sektoriine ¢ok hizli bir sekilde yansimaktadir. Sanal bankalarin
varligi on yil 6nce hayalden Gteye gidemezdi. Bilisim teknolojilerinde meydana
gelen bu bas dondiiriicii yenilikler bankacilik endiistrisi icinde yeni ufuklar

acmaktadir.

Ulkemizdeki bankalar internet bankacilifinda yerlerini almaktadirlar. Her
gecen glin sunulan trlinlerin gesitliligi ve kalitesi artmaktadir, eski tek diize olan
bankalarin para yatirip ¢ekme, ¢cek 6deme gibi islemlerinin yerini daha fazla miisteri
portfdyiine sahip ATM, EFTPOS, Kredi Karti, Wap Bankaciligi, Internet Bankacilig1

gibi teknolojik bankacilik islemleri almistir.

Kiiresellesmeyt en genis manada wulusal siirlarin  kalkmasi  olarak
tamimlayabiliriz.  Kiiresellesen ekonomilerde artik pazarlama stratejileri revize
edilerek miisteri odakli olunmas1 gerekmektedir. Tiirk bankalarinin da bu bilingle
ilerlemesi bugiine kadar internet bankaciliginin énemini kavramayan bankalarinda

gerekli 6nemi vermesi gerekmektedir.

Bu calismayr yapma amacimiz, Tiirk bankacilik sektoriinde internet
bankaciligi uygulamalarinin gelisimi banka mudilerinin beklenti ve tercihlerini

gozlemlemektir.



Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimlerde bankacilik
internet ve bilgi teknolojileri hakkinda genel bilgiler verilmis, tgiincii bolimde
modern bankacilik iirlinleriyle internet bankacili§i ve Tiirkiye uygulamasi lizerinde

durulmustur, bu boliim anket uygulamasinin yorumlanmasi ile son bulmaktadir.

Calismanin birinci boliimde, bankaciligin tanimi yapilarak ilk¢aglardan
giinlimiize bankaciligin gelisimi, Tiirk bankacilik sisteminin Cumhuriyet oncesi ve
sonrasinin incelenerek, Tiirk mali sisteminde bankalarin rolii ve banka isletmelerinin
temel fonksiyonlarindan olan mevduat ve kredi {izerinde durulmustur. Bilgi
toplumuna gecis incelenerek internet ve yeni ekonomi hakkinda genel bilgiler

verilmistir.

Ikinci béliimde, elektronik ticaretin uygulama alanlari, tarihcesi ve durum
tespiti yapilmistir. Internet ekonomisi ve internetin finansman ve bankacilik {izerine

etkileri tizerinde durulmustur

Uciincii boliimde, ilk iki boliimde incelenen bankacilik ve internetin
geleneksel bankaciligi doniistiirerek giiniimiiz modern bankacilik {iriinlerini ortaya
cikartmasi, modern bankacilik iiriinleri olarak tanimlanan t{iriinlerin tanitimi, internet
bankacilig1 ve Tiirkiye uygulamasi Tiirkiye’deki secilmis olan bankalarin web sitesi
ve internet bankaciliginda verdikleri hizmetler ile anket caligmasi yer almaktadir,

genel degerlendirme ve onerilerle son bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

BANKACILIK VE INTERNET HAKKINDA GENEL BIiLGILER

I. BANKACILIGIN TANIMI VE TARIHSEL GELISiMi

Bankacilik sektorii bugiin hayatimizda énemli bir yer tutmaktadir. Iletisim
alaninda meydana gelen yeniliklerle birlikte bu sektor artik 7/24 sloganiyla
anlatilabilir. Bu boliimde bankaciligin tarihsel gelisimi ve klasik bankacilik
anlayisiyla birlikte bu gelisime katkida bulunan internet hakkinda genel bilgiler

tizerinde durulmustur.

Bankalar diinyada ticari hayatin biiylimesine paralel olarak fonlarin etkin ve
kesintisiz olarak yon bulmasinda finansal piyasalar igerisinde en etkin rolii
oynamislardir. Bankalarin {istlendigi bu rol zaman iginde teknolojik gelismelere

paralel olarak diinya ticaretinde sinir kavramini da ortadan kaldirmistir.

Banka, para ve para yerine gegen Oteki menkul degerlerle is yapan ve finans
hizmetleri sunan kurum olarak tanimlanmaktadir.! Bu tanimi genisletecek olursak,
gercek ve tiizel kisilerin tasarruflarini toplayarak, bunlar gelir saglayici islere basta

kredi ve finansman, vb. yollarla kanalize eden, para transfer ve 6demelerinde aracilik

eden, cek-senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler géren isletmelerdir.

Hemen hemen tiim diinya dillerinde ufak tefek bazi degisiklerle ifade edilen
banka sozciigiiniin Italyanca ‘banko’ kelimesinden geldigi ve daha sonra kelimenin
banka olarak kullanildig1 sanilmaktadir. Banko sdzciigiiniin italyanca’daki anlami

masa, sira yada tezgah demektir.?
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Diinyanin her yerinde ekonomik yasamin en yaygin vazgecilmez

kuruluslarindan biri olan bankalarin tarihsel kdkeni ¢ok eskilere dayanmaktadir. 3

Bankacilik 20. ylizyilda atilim yasamis ve son 20 yil iginde teknolojik ve
finansal gelismelere paralel olarak ¢ok hizli gelisme kaydetmistir. Ancak
bankaciligin kokeni ilk ¢aglara kadar uzanmaktadir. Ilk caglarda bankacilik
hizmetleri dini yapilarda sunulmustur. Giivenilir kimseler olarak goriilen rahiplerin

Mezopotamya’daki Kizil Tapiak’ta bankacilik islemleri yaptiklar1 bilinmektedir. *

Gergekten de yapilan kazilarin ortaya ¢ikardigi Mezopotamya’daki Uruk kenti
yakinlarindaki ‘Kizil Tapmnak (1.0 3400-3200) bilinen en eski banka yapisidir.
Boylelikle biraz fantezi de olsa Uruk papazlarimin tarihin ilk bankacilar1 olarak
anilmalar1 gerektigi sonucuna varilmaktadir. Tapinak, glinahlarindan kurtulmak ve
tanrisal kayrilmaya ulasmak isteyenlerin bagislarini isleterek ya da kiralayarak
bankacilik faaliyeti yapmaktaydi. > O dénemde tapinaklar bir tiir bankacilik islevini
yerine getirmislerdir. M.O 2000’li yillarda ¢ikarilan meshur Hammurabi
Kanunlarinin tapinaklarda yapilacak bor¢ verme islemleri, borcun tahsil yontemleri,
almacak faiz oranlar1 ile rehin, ipotek ve kefalet sekillerini diizenledigi

bildirilmektedir. Kredi senetleri killere iki niisha olarak yazilmistir.

Stimerler doneminde gelisme gosteren bankacilik Eski Yunan’da Trapezites
denilen bankerler tarafindan yapilmistir. Ik bankacilik krizi de Atina Sitesi’nde
yasanmistir. Bazi borglarin affedilmesi ve paranin borglular lehine yeniden
degerlendirilmesiyle problem ¢6ziilmiistiir. Diger bir ilging nokta ise ilk devlet
bankalarinin da Eski Yunan’da kurulmasidir. Bankerlerin ¢ok yliksek faiz almalar

sonucu her site bir devlet bankas1 kurmaya baslamistir. °

Ozellikle paranin ekonomik yasama girisi ile Elen diinyasinda ve Roma
caginda da bankacilik giderek geligsmistir. Romalilarin bankacilia iliskin en kayda

deger katkilar1 hukuk ve muhasebe alaninda gelistirdikleri tenkitler olmustur.’
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Roma Imparatorlugu déneminde ticaretin gelismesine paralel olarak gelisen
bankacilik, daha sonralar1 faizlerin asir1 boyutlara ulasmasi nedeniyle Vatikan
Kilisesi’nin faizi yasaklamasi ile gerileme icine girmistir. Bir siire tefecilik isleri
Yahudilerin elinde kalmistir. 13. yiizyildan itibaren Lombardlarin kontroliine giren
bor¢ verme islemleri Londra’ya kaymistir. Lombardlar giderek giiclenmis, bankacilik

da buna paralel olarak gelisme gdstermistir.®

Para yaratan miiesseseler olarak
tanimladigimiz modern bankalarin ecdadi; Onceleri sikke seklindeki tevdiati
saklamak {izere kabul eden XVII’ inci yiizyilin basindan itibaren de, tevdiat
makbuzlar sikke gibi tedaviil etmek suretiyle ilk banknotlar1 teskil eyleyen ingiliz

sarraflaridir.®

Hacli seferleri sirasinda gelisimini siirdiiren bankacilik yeni deniz yollarinin
bulunmasi, boylelikle evrensel ticaretin daha da genisleme olanagi bulmasiyla XV
ylizyll sonlarindan itibaren yeni ufuklara yonelmis, ozellikle Floransa, Venedik,

Cenova gibi Italyan kentlerinde ¢ok &nemli asamalar kaydetmistir.

Modern anlamda bankacilik etkinligi gosteren ilk banka 1609 yilinda kurulan
Amsterdam Bankasi olmus, o glinden bu yana bankacilik, gelisen teknigi ve giderek
yayginlasan islevi ile diinya ekonomisinin onemli parcalarindan biri durumuna
gelmistir.°1637°de  Venedik Bankasi kurulmus cek ve banknot  kullanin
baslamistir. 1640°da Ingiltere’de kralin tiiccarlarin altinlara el koymasinin ardindan
altinlar ‘goldsmith’ adi1 verilen tiiccarlara sertifika karsiligi verilmeye baglamistir.
1694°te Ingiltere Fransa ile yaptig1 savasin finansmanm karsilamak igin ilk merkez
bankas1 olan Ingiltere Bankasin1 kurmustur. 1907 yilinda kurulan Federal Reserve
Bank (ABD Merkez Bankasi) ile bugiinkii modern bankacilik yapisinin temelleri

atilmastir.

Diinyada teknoloji devriminin yasanmasiyla bilgisayar ve internetin giinliik
hayatta ki yerinin artisina paralel bir sekilde bankacilikta evrim gegirmekte ve
banknotlarin yerini kaydi para almaktadir. Nakitsiz hayat sdylemine her gecen giin
yaklagilmaktadir. Bankaya yatirilan mevduatlar krediye doniismekte bu kredilerin

banka miisterisinin banka ¢eki yada havale yoluyla ddenmesiyle bagka bir banka
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miisterisinin hesabina alacak kaydi gerceklesmekte ve kaydi para artmaktadir. Banka
miisterileri dilerlerse bu kaydi parayr alternatif dagitim kanallar1 araciligiyla

internette kullanabilmektedirler.

II. TURK BANKACILIK SiSTEMININ TARIHCESI
A) CUMHURIYET ONCESI TURKIYE’DE BANKACILIK

Batida ticaretin gelismesi ve sanayi devrimi sonrasi artan ekonomik refah
sonucunda  bankacilik  sektorii  gelisme  gOstermistir.  Ancak  Osmanli
Imparatorlugu’nun ayni doénemde ekonomik ve siyasi anlamda bir gerileme
déneminde olmasi bankaciligin gelismesini engellemistir. 'Tanzimat dénemine

kadar bankacilik yapildigina dair bir kaynak mevcut degildir.

Osmanli imparatorlugu déneminde gelismemis ekonomik yap1 ve 19 uncu
yiizyilda yabancilara verilen imtiyazlar nedeniyle lilkemizdeki tiim parasal hareketler,
yabancilarm ve azinliklarin elinde bulunuyordu. Ozellikle ‘Galata Bankerleri® olarak

anilan kuyumcular, Osmanli donemindeki ilk mali kurumlar olarak adlandirilir.'?

O devirde halkin biiyiik ¢ogunlugu tarim alaninda ¢aligmakta ve vergilerini
mal olarak (asar) vermektedir. Ulkemizin biiyiik bir kism1 heniiz para ekonomisine
girememis, paralt miibadele ekonomisi daha ziyade kasaba ve sehirlerde
goriilmektedir. Bu durum, kasaba ve sehirlerde yasayan ve komisyonculuk,
nakliyecilik, polige ticareti ve para degisim isleri yapan sarraflara, devlet namina
vergi toplama olanagi da sagladi. Bu iltizamm dogusudur. Sarraflifi daha ¢ok,
Levantenler, Ermeniler, Rumlar ve Yahudiler yapiyordu. Tiirk toplumu dinsel inang
ve sosyal yapisi nedeniyle, bu tiir faaliyetlerin disinda kalmisti. Bu da, lilkemizde,
disar1 ile iligkisi bulunan azinliklarin ekonomik giiciinii artirmaktaydi.**Osmanli
hazinesinin dara diismesiyle sarraf ve galata bankerleri olarak adlandirilan kisiler bor
vermeye baslamis buda kismen bankacilik benzeri bir sektoriin  dogmasini

saglamistir.
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[k kurulan Istanbul Bankasi , 1847 yilinda iki galata bankerince sermayesiz
olarak faaliyete gegmistir. Istanbul Bankasi hakkinda simdiye kadar yazilan her kitap
ve makalede bu bankanin sermayesinin olmadiginin yazilmasi, bunun hukuki

anlamda da gercek oldugunu gostermektedir.

Ikinci banka olarak Kirrm Savasinin yarattigi dis 6deme sorunlarini ¢dzmek
icin kurulan Ottoman Bank’in hukuken yaratilmis bir sermayesi bulundugu
anlasiliyorsa da, bu bankanin Osmanli Devletinin bu savasta miittefikleri olan Ingiliz
ve Fransizlarin hurda silahlarimi ve arag gereglerini pazarlayan tiiccarlarin finans

destegi ile kuruldugu bir gercektir.}*

1863 yilinda Nis Valisi Mithat Pasa tarafindan bankacilikta zirai kredilerin
verildigi Memleket Sandiklarinin kurulmasi ile T.C Ziraat Bankasinin temeli
atilmigtir. Ulusal Banka 6zelligi tasiyan bu 6nemli kurulusun bu giinde 6nemini
koruyor olmas1 Tiirk Bankacilik Sistemi ig¢inde biiyiik bir paymin bulunmasi, halen
bir Tarim Ekonomisi 6zelliklerini tagiyan iilkemizde tarimsal kredi veren tek olmasi
nedeniyle, 1863 yilin1 Tiirk Sisteminde donlim noktas1 olarak almamiz yanlis olmasa

gerekir. Memleket Sandiklar1 1888 yilinda Ziraat Bankasi olarak resmilesmistir.

Pelisye D6 Rozasin ifadesini umumilestirirsek, Tirkiye, yabanci devletlerin
masrafsizca bir miistemleke imparatorlugu kurduklar1 bir yerdi. Ve, orada
hiikiimetten ferde kadar her sey, yabanci i¢in ¢alisirdi. Tiirk sermayesi, Tilrk unsuru,
Tirk emegi yabanci miiesseselerden fiilen uzaklagtirllmisti. Onun i¢in, Tiirk
sermayesi kuruyor, Tiirk unsuru gittik¢e diigiiyor, yabanci miiesseseler gittikce

aciliyordu. *°

Klasik Osmanli diizeninde, para arzinin ayarlanmasi, kredi hacminin
diizenlenmesi, altin ve doviz rezervlerinin yonetimi ile i¢ ve dis Odemelerin
gerceklestirilmesi; hazine, darphane, sarraflar, vakiflar, bedestenler ve loncalarin
yiiklendigi degisik rollerin bir araya gelmesiyle yerine getiriliyordu. Osmanli paralari
Imparatorluk sinirlar1 dahilinde Venedik, Floransa, Macaristan ve Memluk paralari

ile birlikte dolasimdaydi. Ilk Osmanli paras1 Akge 1326 yilinda ilk altin sikke Sultani

1 Haydar KAZGAN, Osmanli’dan Cumhuriyet e Tiirk Bankacilik Tarihi, Tiirk Bankalar Birligi, ss.
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ise 1477 yilinda bastirildi. Kaime adindaki ilk banknotlar 1843 yilinda bastirildi. Bu

banknotlar hazine bonosu yerine de kullanilabiliyordu.*®

Ozetle, Cumhuriyet 6ncesi dénemde; yabanci sermayeli bankalar yada
yabanci sermaye ortakligiyla kurulmus bankalarin egemen oldugu ve borg¢lanma
bankaciligi olarak adlandirilan ve Osmanli Imparatorlugunun yikilisina, Devletin

iflasina dek siirdiiriilen garpik bir bankaciligin bulundugu sdylenebilecektir.’
B) CUMHURIYET DONEMINDE TURKIYE’DE BANKACILIK

Tirkiye Cumhuriyeti doneminden dnce ki donemde diinya Ol¢iisiinde gercek
bir bankacilik faaliyetinden bahsetmek miimkiin degildir ve bu doénemde, Tiirk
bankacilik sistemine yabanci bankalar egemen olmustur. Ancak Cumbhuriyetin
ilanindan gilinlimiize kadar gecen siire i¢inde, bankacilik alaninda ¢ok 6nemli adimlar
atilmig ve gerek kamu sermayesiyle gerekse kamu sermayesi istiraki ile pek ¢ok
banka kurulmustur.® Tiirk bankacilik sistemi her dénemde biiyiik 6l¢iide kamu

bankalarinin ve iig-bes biiyiik 6zel bankanin denetiminde kalmistir.'®

1920°li  wyillarda  Tiirkiye  ekonomisindeki  gelismeler, = Osmanl
Imparatorlugu’ndan devralinan kurulu kapasitelerin durumu, basta Lozan Anlagmasi
olmak iizere uluslararasi anlagmalar ile tesis edilmis uluslararasi iliskiler zinciri
tarafindan belirlenir Osmanli Imparatorlugu’ndan devralman sartlardan daha da
onemlisi Tirkiye Cumhuriyeti yeni kurulmus bir ulus devlet idi ve yeni kurulmus bir
ulus devlet olmanin siyasal sorunlari bir yana ulusal pazarin olusumu, ulusal diizeyde
mal, hizmet ve para akimlarmin saglanmasi, sanayi ve ticarette ortak kurallarin
olusumu ve iilke genelinde gecerli bir 6deme sisteminin kurulmasi gibi sorunlarda
vardi. Gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in ekonomik gelismenin yoniinii belirleyecek
olan kalkinma stratejisinin olusturulmasi da diger bir hayati sorun idi. 1920’11 yillar1

bu ¢ercevede daha ayrintili olarak ele almak miimkiindiir.

Cumbhuriyetin devraldigi Tirkiye’de tarim ekonomide agirlikli sektorii

olusturmaktadir. Gayri Safi Milli Hasila’nin 1907°de yilizde 51,9°’u 1912°de ylizde
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47°s1 ve 1914’te ise ylizde 54,1 tarim kesiminde {iiretilmektedir. Cumhuriyet’in
ilanindan bir siire énce toplanan Izmir iktisat Kongresi’nde tarim kesimiyle ilgili
olarak basta Asar Vergisi’nin kaldirilmasi ve tiitiin tekeline son verilmesi olmak

iizere, giivenlik, makinelesme ve ulasim konulariyla ilgili ilkeler benimsenir.?

Tiirkiye 1923 yilinda cumhuriyetin kurulmasindan 1970’lerin sonuna kadar
(1950-1953 arast kisa siireli liberalizasyon hari¢) biiylik o6lgiide hiikiimet
miidahalelerine dayanan ig¢e doniik bir iktisat politikasi izlemistir. Cumhuriyet ilk
yillarinda, 6zel sektoriin eksikligi nedeniyle, hiikiimet sanayilestirmeyi hizlandirmak
icin kamu iktisadi tesebbiisleri kurmak suretiyle ekonomide onemli bir gorev
iistlenmistir. Benimsenen Devletcilik ilkesi, Birinci (1933-1937) ve Ikinci (1938-
1942) Bes Yillik Sanayi Planlar1 uygulamaya konmustur.?

Tiirk Bankacilik Sistemi’nin temeli 1923 yilinda Cumhuriyetin kurulmasi ile
atilmistir.  Baglangicta ekonomik kalkinmanin  bankaciligin  gelismesi ile
saglanabilecegi ve 0zel sektoriin kaynaklarinin yeterli olmamasi nedeniyle bankalarin
kurulmasinda devletin katkisinin bulunmasi gerektigi fikri benimsenmistir. 1923-
1932 doneminde T.C Merkez Bankasi ve subeli yerel bankalar kurulurken 1933-1945
doneminde ekonomik faaliyetin degisik alanlarina hizmet etmesi amaciyla bes tane

kamusal sermayeli banka kurulmustur.

1945-1960 doneminde 6nemi ise 6zel sermayeli bankalarin kurularak hizl bir
gelisim gostermesi, sube bankaciliginin yayginlastirilmas:t ve degisik ihtiyaglara

cevap verebilecek yeni tiirde kredi kurumlarinin olusturulmasidir.

Planli donem olarak adlandirilan 1960-1980 doneminde ise ihtisas
bankaciligina onem verilmis ancak sube bankaciligi bu donemde de Onemini
korumustur. 80’li yillara kadar Tiirkiye’de sube bankaciligina agirlik verilmesi ve
uygulanan negatif faiz politikasi nedeniyle bankalarin mevduata 6nem vermesi ve bu
amagla yurt ¢apinda yayilmaci politika izlemelerinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle
70’11 yillardan sonra holding bankaciliginin gelismesiyle birlikte de Tiirk bankaciligi

genis sube agina sahip oligopolistik bir yapiya kavusmustur.??

2 Haydar KAZGAN, Murat OZTURK, Murat KORALTURK, Tiirkive Cumhuriyeti Merkez Barkas
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1980-1990 serbest piyasa ekonomisini uygulanmasi ve faizlerin serbest
birakilmasiyla yabanci bankalar subeler agmis yerli bankalar da yurtdisinda subeler

acmiglardir. Bu donemde cok sayida banka faaliyete ge¢mistir.

1990-1999 bu donemde bireysel bankacilik triinleri hizla gelismis, basti
tilketici finansmanina yonelik iriinler olmak {izere teknolojik donanimli iiriinler
hizmete girmistir. Bu iirlinlerin en ¢ok kullanilanlar tiiketici finansmaninda tiiketici
kredileri, kredi kartlar1 olmus, teknolojik iirtinler ise ATM aglari, telefon bankaciligi,
EFT, SWIFT sistemleri, internet bankacilign sayilabilir. Bu ddénemde kamu

finansmanini yonelinmis reel ekonomi ile kredi iliskileri azalmistir.

1999 ve sonrasinda yasanan ekonomik krizler neticesinde sermayesi yeterli
olmayan bankalara Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilmistir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunca bankacilik sektoriinde yeniden yapilma

stirecine girilmistir. Ziraat ve Halk Bankas1 6zerklestirilmistir.

Cumhuriyet doneminde bankacilik sektoriiniin gelisimi yedi doneme ayirmak

miimkiindiir.
-1923-1932 “Ulusal Bankacilik Dénemi”
-1932-1944 “Ozel Amaglh Devlet Bankalarinin Kuruldugu Dénem”
-1945-1959 “Ozel Bankalarin Gelistigi Dénem”
-1960-1980 “Planli Dénem”
-1980-1990 “Serbestlesme ve Disa Agilma Dénemi”
-1990-1999 “Bireysel Bankaciligin Gelistigi Donem”

-1999 Sonras1 “Yeniden Yapilandirma Donemi”

III. TURK MALI SISTEMi VE BANKACILIK SEKTORUNUN MALI
SISTEMDEKI YERI

Fon kaynaklarinin olusumu, dagilimi ve kullanimi1 konularinda énemli roller
iistlenmis olan finansal sistemlerin etkinligi konusu, politika belirleyicilerin iizerinde

hassasiyetle durdugu bir konudur. Ciinkii etkin bir finansal sistem ile daha fazla
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tasarrufun daha fazla yatirima doniistiirilmesi ve kaynak dagiliminin optimal bir

noktaya cekilmesi miimkiin olabilmektedir.?

Bir {ilkede birikimlerin ekonomik sisteme ¢ekilerek kalkinmaya ve gelismeye
temel teskil eden fonlara doniismesinde mali piyasalar biiylik énem tagimaktadir.
Piyasa, herhangi bir mal veya hizmeti talep ve arz eden taraflarin ve islemlerin
gerceklesmesini saglayan ara¢ ve kurumlarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Buna gore
mali piyasa, fon talep eden ve fon arz edenlerin karsi karsiya geldikleri ve
ihtiyaclarin karsilandigi ekonomik sistemlerdir. Ancak, mali piyasayr olusturan
unsurlar sadece fon talep ve arz eden taraflar degildir. Kuskusuz taraflar arasindaki
islemlerin yasal ve diizenli bir sekilde gergeklesmesi i¢in akimi saglayan araci
kurumlar, mali araglar ve bunlar1 diizenleyen yasal idari kurallarin varligi da
gerekmektedir. Bunun sonucunda mali piyasa bu unsurlarin bu biitiinii olarak kabul

edilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar sonucunda mali piyasanin unsurlari su sekilde

siralanabilir:
1- Fon Fazlasi Olanlar-Tasarrufgular
2- Fon Talep Edenler-Yatirimcilar
3- Araci Kuruluslar
4- Yatirim ve Finansman Aragclari
5- Yasal ve Idari Diizen

Tiirk Mali Sistemi; parasal aract kuruluslar (Merkez Bankasi, ¢ok subeli
perakendeci ya da ticaret bankalari, az subeli toptanci ya da ihtisas bankalar1) parasal
olmayan araci kuruluslar (vakiflar, sigorta ortakliklari, para yaratmayan bankalar ve

kredi kooperatifleri) ve menkul kiymetler piyasasindan olusmaktadir.?*

Mali piyasalar ekonomik biitiinliigiin vazgecilmez pargalaridir. Ulkede atik

olarak duran kaynaklarin hem fon sahiplerine getiri saglayacak tasarruflara

2 fbrahim AYDINLI, Tiirk Bankacilik Sistemi Piyasa Yapis: 1991-1994, SPK Yaymn No-40, 1996, s.1
2 Tuncay ARTUN, Tiirkiye'de Bankacilik, Tekin Yaymevi, 1980, 5.53-54
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doniismesinde hem de yatirimcilara kaynak saglanarak {ilke kalkinmasinin

desteklenmesinde mali piyasalar devreye girmektedir. 2°

Tirk Bankacilik Sistemi Tiirk Mali Sistemi i¢inde énemli bir yere sahiptir.

Hatta mali sisteme banka sistemi egemendir denilebilir.?®

Mali piyasalarin sermaye ve para piyasalart olarak iki gruba ayrilmasinda
yatirim ve finansman araglarinin vadeleri esas alinmaktadir. Kisa vadeli (vadesi en
cok 1 yila kadar olan) yatirim ve finansman araglarinin islem gordiigii piyasalara Para
Piyasalar1 denilmektedir. Uzun vadeli (vadesi 1 yildan daha fazla) yatirim araglarinin

arz ve talebinin gerceklestigi piyasalara ise Sermaye Piyasalari denilmektedir. 2’

Tiirk finans sisteminde yer alan finansal kurumlar arasinda kamu ve 06zel
mevduat ve ticaret bankalar1 agirlikli bir yeri vardir. Mevduat ve ticaret bankalari
disinda kalan finansal kurumlar arasinda ise sadece Sosyal Giivenlik Kuruluslari
kayda deger finansal varliklara sahiptirler. Bununla birlikte bu kuruluslarin
varliklarinin 6nemli bir boliimii de mevduat ve ticaret bankalari ile kamu kesimi

kalkinma ve yatirim bankalar tahvillerinden olusmaktadir.?

Ulkedeki tasarruf ve yatirim aligkanliginin olusmasmmi destekleyen ticari
bankalar, fonlar1 toplayarak, bunlar1 kisa déonemli finansman gereksinimi bulunan kisi
ve kuruluslara bor¢ vermek suretiyle, para piyasasinin etkin bir sekilde ¢aligmasini
saglayarak, her zaman para piyasalarinin en Onemli kurumu olma oOzelligini
korumuslardir. Ilerleyen siire icerisinde bankalarin sermaye piyasalar1 biinyesinde
aract kurum olarak da yer almalar tasarruf sahiplerinin goziinde sahip olduklar
giiven unsurunun bu piyasalara da tasinmasina yol agmistir. Hatta sermaye piyasalari
icerisinde alternatif yatirim aracit olarak yer almalari, hisse senedi piyasasina
katilmalari, sahip olduklar1 misteri kitlesinin de bu piyasalara ¢ekilmesini

saglamigtir.

% Mehmet SAVAS, Senol BABUSCU, Yasemin AYMERGEN, Candan INANC, Mevduat Sigorta
Sistemi ve Tiirkiye I¢in Model Onerisi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym No-199, Istanbul, 1996, s.3
% Kadir ESER, Tek Pazar Siirecindeki Avrupa Toplulugu’'nda Finansal Biitiinlesme Cabalart,
Bankacilik Alaninda Yapilan Son Diizenlemeler ve Tiirk Banka Sisteminin Uyum Sorunlari, HDTM,
Ankara, 1993, .76

2T SAVAS, s.4

28 Mustafa CIKRIKCI, Tiirk Bankacilik Sistemine Iligkin Bir Degerlendirme (1973-1988), Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1:424, Ankara 1990
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Bankalar, mali sistem igerisinde varolan tasarruflarin etkin bir sekilde
kullanilarak, yatirimlarin desteklenmesinde ©nemli rol {istlenmektedir. Gelisen
sermaye piyasalarina ragmen bankacilik sektoriiniin kendi igerisinde yiirtttigi
yenilik¢i ve rekabetci politikalar, sunulan hizmet yelpazesinin ¢ok genis alanlara
yayilmasina, bankacilik hizmetlerinin ¢esitlenerek, tasarruflarin ¢ekici hale gelmesine

ve fon sahipleri arasinda tasarrufa 6zendirici etmenlerin artmasina neden olmaktadir.

Ulkede tasarruflarin dzendirilmesi ve ekonomik sisteme g¢ekilmesi, yatirim
destekleyici kaynaklarin artirillmasi anlamma gelmektedir. Ciinkii bankalar
topladiklar1 fonlar1 ihtiya¢ duyulan alanlara plase ederek, iilke ekonomisine kaynak
yaratmaktadir. Anlagilacagi tizere bankalar kredi piyasasinda da onemli bir yere
sahiptirler. Miitesebbisler, bankalar sayesinde giivenilir ve yasal kurumlar araciligi ile
kendilerine uygun sartlarda fon bulabilmektedirler. Bunun sonucunda artan
yatirnmlar, ilkedeki istihdam oranm1 ve dolayisiyla kalkinma  hizini

desteklemektedirler.

Bankalar, bu fonksiyonlarinin yaninda kayitsal para yaratma fonksiyonlariyla
da ekonomiye kaynak saglamaktadirlar. Bankaya yatirilan tasarruflarin kredi olarak
verildigi ancak kredi alan grubun bankadan paray1 nakit olarak ¢ekmedigi ¢cek veya
benzeri banka aracglar ile kullanildig: diisliniiliirse, ekonomik sistemde yeni kullanim

imkanlar yaratildig1 goriilmektedir.

Sonugta bankalar, sadece para piyasast kurumu olarak degil ayn1 zamanda
tim mali sistemi destekleyen unsur olarak da her zaman i¢in iilke ekonomisinde

onemini koruyacaktir?®

IV. BANKA ISLETMELERININ TEMEL FONKSIYONLARI

Glinlimiiz  ekonomilerinde para ve kredi politikasinin vazgegilmez
araglarindan olan bankalar, her ililkenin ekonomik yapisi ve ihtiyaglarina paralel
olarak yasalarla denetim altma alimmistir. Ustlendikleri fonksiyonlar bakimindan iilke
kalkinmasinda oynadiklart 6nemli rol, bankalari, ulusal ve uluslararasi diizeyde

kendine 6zgli mali kuruluslar haline getirmistir.

2 SAVAS, 5.4-5
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Banka isletmelerinin tanimini, bir ¢ok yazar gesitli sekillerde yapmaktadir.
Bazi Anglo Sakson yazarlar, bankalar1 ¢eke tabi mevduat kabul eden bir isletme
seklinde tanimlamaktadirlar. Baz1 yazarlara gore ise; banka isletmeleri para
kazanmak i¢in para satan kurumlardir . Diger bir gruba mensup yazarlarda banka

isletmelerini, para ve kredi ticareti yapan kuruluslar olarak tanimlamaktadirlar.

Banka isletmelerine iliskin diger tanimlamalar1 ise su sekilde Ozetlemek

mumkundiir.

-Banka isletmeleri sermaye, para ve kredi lizerine her g¢esit islemleri yapan ve
diizenleyen, 0zel ve tiizel kisilerin, devletin ve igletmelerin bu alanlardaki her tiirlii

ihtiyaglarini karsilamak iizere ¢alisan iktisadi kurulustur.

-Banka isletmeleri para ve parayr temsil eden biitiin tediye araglar ile

ugrasan kurumlardir.

- Banka isletmeleri halkin belli zaman i¢inde harcamadigi paralar1 kabul
ederek, bunlari nema getirir sekilde ikraz ve plase eden, 6demelere aracilik, para

nakli, senet tahsili ve emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler goren isletmelerdir.

- Banka igletmeleri kredi islemlerinde veya mali islemlerde kullanmak {izere,
halktan mevduat ve bagka sekillerde para kabul etmeyi mutat meslek edinmis

tesebbiis veya kurumlardir.

Gorildigi gibi, bu tanmimlamalarda daha ¢ok banka islemelerinin para
toplama ve kredi verme fonksiyonlarmma vurgu yapilmaktadir. Tanimlarda dikkati

ceken diger bir konusu ise bankalarin birer isletme olarak nitelendirilmesidir.

Bankalar belirli bir sermaye ile kurulmus, belirlenen amaclara gore
orgiitlenmis, baz1 hizmetleri yerine getirerek gelir saglayan, hissedarlari, bor¢lulart ve
alacaklilar1 olan birer isletmedir. Isletme, iktisadi mal veya hizmet iiretmek ve
pazarlamak icin faaliyet gosteren bir kurulug olarak tanimlanirsa, bankalar hizmet
iireten isletmelerdir denilebilir. Dolayisiyla isletmeler i¢in gegerli olan temel amag ve

politikalar bankalar i¢inde gecerli olmaktadir.®

Tiirkiye’de Bankacilik Sisteminin Bazi Temel 0Ozelliklerini siralayacak

olursak;

% SUNGUR, 5.2
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-Tirkiye’de bankacilik sistemi temelde mevduat bankaciligi agirlikli bir

yapida gelisme gosterir,
-Tiirk banka sistemi ¢ok subeli bir yapiya sahiptir,

-Bankacilik sektoriinde piyasa yapisi, Oligopolistik piyasa yapisina uygun bir

gelisme gostermistir,

-Bankacilik sisteminde sanayi sermayesi ile biitlinlesme olgusu s0z

konusudur,
-Bankacilik kesimi islevsel olarak karma bir yapida gelisim gostermistir.3

Cesitli tilkelerin bankacilik sistemlerinde goriilen yapisal farkliliklara

ragmen tiim bankalarin yerine getirildigi ortak fonksiyonlar sdyle siralanabilir:
-Gergek ve tiizel kisilerin ihtiyag¢ fazlasi paralarin1i mevduat olarak toplamak,
-Mevduat olarak toplanan fonlar1 kredi ve plasman olarak kullanmak,

-Mevduat sahiplerine ve diger ilgililere havale, senet tahsili ve kiralik kasalar

gibi ¢esitli bankacilik hizmetleri gotiirmek.

Bankalar kisilerin ya da isletmelerin belirli bir siire i¢in harcayamayacaklari
paralar1 vadeli ve ya vadesiz mevduat olarak toplamakta, buna karsilik kisi ya da
isletmelere ¢ek, mevduat sertifikas1 gibi bir takim hizmetler sunmaktadir. Toplanan
mevduatlarin reel ekonomiye kredi olarak kullandirilmasiyla atil vaziyette kalacak
olan iilke wvarliklar1 ekonomiye kazandirilmaktadir. Bdylece tasarruflarin
birlestirilerek yatirim alanlarina aktarilmasini saglayan bankalar, hem bu islemden
kazan¢ saglamakta hem de {ilke ekonomisine hizmet etmektedirler. Bu yoniiyle
bankalar, iilke ekonomilerinde &nemli bir rol iistlenmektedirler.3? Boylelikle mevduat
sahibi, banka ve girisimcinin ¢ikarlart birbirini tamamlamis olur ya da hi¢ olmazsa

birbirlerine yaklastirilmaya calisilir.3

Bankalarin en Onemli temel fonksiyonlarindan biride kaydi para
yaratmalaridir. Bankalara nakit olarak gelen para mevduat hesabina alacak

kaydedildikten sonra kaydi para olur ve miisteri nakten bu paray1 ¢ekmeyip ¢ek,

31 Semra PEKKAYA, Tiirk Mali Sistemi I¢inde Bankacilik Sektoriiniin Geligimi ve Finansal Yapisinin
Analizi, Tirkiye Kalkinma Bankast A.S., 1994, ss.32.35

32 CANKAYA, s.8

3 SUNGUR, s.2
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havale, yontemiyle kullansa bile kaydi para niteligini yitirmez. Bankalar bu
mevduatin {lizerinden belirlenen yasal karsiligin1 ayirmak zorundadirlar geri kalan
kismin1 kredi olarak verebilirler ve verilen bu kredi tekrar bankacilik sistemindeki bir

mevduat hesabina alacak kaydedilirse para tekrar kaydi para olur.

16

Sonu¢ olarak ifade etmek gerekirse, bankacilik sektdriiniin iilkenin para

politikasin1  etkilemekten, ekonomideki sektorler arasindaki kaynak dagilimini

degistirebilmeye; toplumdaki gelir ve servet dagilimindan, yatirimlarin verimli

alanlara aktarilmasina kadar pek c¢ok hayati fonksiyona sahip oldugunu sdylemek

miimkiindiir.*

V. KLASIK BANKACILIKTA MEVDUAT VE KREDI
A) MEVDUAT TANIMI VE ONEMI

Banka denilince akla gelen ilk 6gelerden biri kuskusuz mevduattir. Mevduat
para teorisinin de temel konularindan en basta gelenidir. Para benzeri likidite olarak
tanimlanan mevduat {lizerinde para otoriteleri ve para teorisyenleri 6nemle durmakta

bu konuda sayisiz arastirmalara yonelmektedirler.®®

Bankalara istenildigi zaman ya da belirli bir vadenin sonunda ¢ekilmek {izere
yatirilan Tiirk Lirasi ya da yabanci paralara mevduat ya da tevdiat denilmektedir.®

Mevduat , ticari nitelikte vadesiz yatirilan parasal degerlerden ya da birikimden olur.
37

I¢c ve dis kaynaklardan 6zel fonlar1 ikraz eden kalkinma bankalar1 bir tarafa

birakilacak olursa, bankalarin ana kaynagi mevduattir.

Tiim banka sistemlerinde oldugu gibi, TBS’nde de kaynaklar ve 6z ve yabanci
kaynaklar olmak {iizere ikiye ayrilmakta, yabanci kaynaklarin O6zkaynaklara gore
onemi belirgin bir agirlik tasimaktadir. Yine gozlenen 6nemli bir olguda mevduatin

tiim yabanci kaynaklar i¢indeki 6neminin oldukga fazla olmasidir. Bir diger anlatimla

3 CANKAYA, s5.8-9

% YUZGUN, 5.73

% SUNGUR, s.3

8 GORSEL BUYUK KULTUR ANSIKLOPEDISI, Gérsel Yaynlar1, C-10, s. 6059



bankalar 6z kaynaklardan ¢ok yabanci kaynaklara ve 6zellikle topladiklari mevduatta

dayanarak ugrasda bulunan parasal kuruluslardir.®®

Bankalardaki tasarruf mevduati kamu tiizel kisiligini haiz "Tasarruf Mevduati

Sigorta Fonu" tarafindan sigorta edilir.®

Mevduat Tiirleri; Keynes’in mevduat ayirimi agisindan 6nerdigi boliimleri su

sekilde siralamak olasidir.
a- Aktif Mevduat (kredilerin yarattig1 mevduat)

b- Pasif Mevduat (banka giselerine miisterilerce yatirilan mevduat)

Mevduatin boliimlendirilmesinde pek c¢ok ¢esit getiren kisilerden biri de
Edward Reed’dir. Ad1 gegen mevduati orijini agisindan; a) Baslangic mevduat, b)
Tiirev (uyarilmig refleks) mevduat. Vade agisindan a) Vadesiz mevduat b) Vadeli
mevduat. Giivenceli olup olmamasi agisindan ise a) Ozel mevduat b) Kamu mevduati

olarak siniflandirmistir.
Gilintimiizde Tiirk Bankaciliginda yer alan mevduat tiirleri;

a-Resmi Mevduat: Genel ve Katma biit¢eli daire ve kurumlara yerel
yonetimlere, kanunla kurulmus doner sermayeli kuruluslara, mahkemelere,
savciliklara, icra ve iflas dairelerine, tereke hakimliklerine ve kanunda kurulmus

sosyal sigorta kurumlarina ait mevduat resmi mevduattir.

b-Ticari Mevduat: Gergek kisilerin ticari isletmelerine, kooperatifler dahil her
cesit ortakliklara, vakiflar, dernekler, sendikalar, birlikler ve mesleki kuruluslarin
kurduklar1 veya katildiklar ticari isletmelere, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlarin
isletme ve kuruluslarina, genel ve katma biitceli daire ve kuruluslarla yerel

yonetimlerin ticari igletmelerine ait mevduat ticari mevduattir.

c-Bankalar Mevduati: Bankalarin (kamu iktisadi tesebbiisii halindeki bankalar
ve Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi dahil) ve 6zel kanunlarina gore mevduat
kabuliine yetkili kilman kuruluslarin birbirlerine yaptiklari mevduat, bankalar

mevduatidir.

¥ YUZGUN, 5.73
394389 Sayili Bankalar Kanunu, Madde 15
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d-Tasarruf Mevduati: Gergek kisilerce bu nam altinda bankalara yatirilan
paralar ile vakiflara, dernek ve birliklere, sendikalara kanunla veya Bankalar

Kanunun 25’inci maddesinde belirtilen sandiklara ait mevduat tasarruf mevduatidir.

Vadelerine gore mevduat1 ikiye aymrmak gerekir. Bu tiir ikili ayirima salt

tasarruf mevduatinda yer alacaktir.

a-Vadesiz Mevduat: Mevduat sahibi tarafindan istenildiginde g¢ekilebilen, bu

konuda daha 6nce bankaya bildirmeye gerek duyulmayan mevduattir.

b-Vadeli Mevduat: Mevduat sahibi tarafindan, kesinlesmis tasarruflarin belirli
bir siire bankada tutacagini varsayimi ile bankalara yatirdiklart mevduattir. Vadeli

mevduatta faiz etkeni, vadesize nazaran ¢ok énemlidir.*°
B) KREDININ TANIMI

Kredi sozlik anlamiyla, Bankalarin likit imkanlarimi ¢esitli alanlarda

kullanmasi veya borg para olarak vermesi olarak tanimlanmaktadir.*!

Latince’de inanma, giiven anlamima gelen kredi ‘credere’ sozciiglinden
gelmekte, sayginlik ve itibar1 ifade etmektedir. Kredi genel olarak; “’belli bir siire
sonra 0deme vaadi ile; mal, hizmet ve para cinsinden satin alma giiciiniin saglanmasi
veya, var olan satin alma giiciiniin belirli bir zaman sonra geri alinmak {izere baska

bir kimseye devredilmesi’’ seklinde tanimlanabilir.

Krediyi bir baska sekilde; “taraflardan birinin diger tarafa fonlarmi karsilik
isteyerek ya da istemeyerek kiralamayr kabul ettigi bir islem’’ olarak tanimlamak

olanaklidir.

Bankacilik agisindan yapilan bir tanima gore kredi, hemen kullanilabilecek bir
malin kullaniminin, o malin ileride bir tarihte aynen geri vermesi vaadi ile miibadele
edilmesidir. Kredinin bankacilik acisindan daha kapsamli tanimi ise; bir bankanin
yapacag istihbarat sonucunda gercek veya tiizel kisilere yasalar, i¢ politikalar1 ve
kendi kaynaklar1 da g6zoniinde bulundurularak teminat karsilig1 ve teminatsiz olarak

para, teminat veya kefalet vermek seklinde taninmis olan olanak veya limit

seklindedir.

Q0 YUZGUN, ss. 74-76
4 MEYDAN LAROUSSE, Meydan Yayevi, 1972, C-VII, s. 572
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Kredi miibadele temeline dayanmaktadir. Zira herhangi bir kisinin ya da
isletmenin kendisine ait olmayan bir hakki ya da olanagi, karsiligin1 temin etmek
kosuluyla, belirli bir siire i¢in kendisininmis gibi kullanabilmesini saglamaktadir.
Taraflardan kredi alan sahip oldugu olanak ya da fon i¢in, 6nceden belirlenmis bedeli
ile birlikte geri 6deme vaadinde bulunurken, diger tarafi temsil eden finansal kurum
ise s0zii gegen olanagl ya da fonu kararlastirilan siire dahilinde kullandirmay1 kabul
etmektedir. Dolayisiyla kredi, fon arz eden ve talep eden taraflar arasinda giivenceye

dayanan ekonomik bir aligveristir.

VI- BILGI TOPLUMUNA GECIS

Bazi kaynaklara gore iletisim alaninda 1800 yillarindan evvel ki yaklasik 37
bin yil icinde gerceklestirilen bulus ve yeniliklerin sayis1 17 iken, 1800 yilindan
giiniimiize kadar gecen 200 y1l icindeki bulug sayis1 60’a yakindir.

Bu hizli degisimle beraber insanoglunun yasantisinin her asamasinda
teknolojik bir alet yer almaktadir. insanlar giinlerinin biiyiik boliimiinii televizyon
basinda gecirmekte, internete girerek tiim diinyadaki bilgiye ulasabilmektedirler. Cep
telefonlar1 yasamin bir parcast olmustur. Bilginin paylasilmasi ve bilgiye

ulagmasindaki mekan, zaman gibi kavramlar artik ortadan kalkmistir.

Latince’de (informatio) , Ingilizce’de ise (information) ya da (knowledge)
olarak tanimlanan bilgi, verilerin karar alma siireclerine destek olacak sekilde,
anlamli bir yapiya getirilmesiyle ortaya ¢ikan sonucu ifade etmektedir. Bilgi caginda,
bilgi toplumu (knowledge society) olarak adlandirilan bir ortamda ve kiiresellesen
pazarlarda isletmeler, iriinlerini biiyiik bir rekabet ortami iginde satabilme
cabasindadirlar. Gilinlimiiz ekonomisinin dijital ekonomi olarak adlandirildigr bir
ortamda yirmi birinci yiizyilin geregi olarak biitiin {ilkeler, ulusal bilisim alt
yapilarin1 olusturmak zorundadirlar. Tiim isletmelerde kendi iginde bir bilisim
altyapis1 kurulmahdir®2. Bilgi bir diger ifade ile diizenlenmis, kiyaslanmis, anlam

tastyan veriler olarak da tanimlanabilir.*3

2Goker GOKER  Bilim, Teknoloji, Sanayi Uglemesi, Sarmal Yayinlari, Istanbul, 1995, s.150
3 Giirhan CALKIVIK, “Yeni Ekonomide Bilgi Birikimi Y6netimi”, (www.insankaynaklari .com-
26.04.2003)
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Glinlimiizde tiim diinyada bilgi (information) konusu ¢esitli basin ve yayin
organlarinda vurgulanmakta, Ozellikle endiistri Gtesi toplum olarak nitelendirilen
toplum olarak nitelendirilen toplumlarin bu konuya verdikleri dnem ¢ok cesitli
sekillerde ifade edilmektedir. Bilgiye duyulan ihtiyacin temel bir ihtiya¢ oldugu ve

insanlik tarihi kadar eski oldugu soylenebilir.*

Bilginin toplanmasi, bu bilginin islenmesi saklanmasi ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesi yada herhangi bir yerden bu bilgiye erigilmesini bugiin
icin elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiintinii

bilgi teknolojileri diye tanmimlayabiliriz. 4°

M.U. Porat daha 1978’de ABD’nin bir ‘bilgi toplumu’ oldugunu belirterek
sunlar1 yaziyordu. 1967°de ABD sosyal hasilasinin % 25’1 bilgi-iletisim mal ve
hizmetlerin iiretim, isleme ve dagitimindan kaynaklaniyordu. 1970’de c¢alisanlarin
yaklagik yaris1 “bilgi ig¢isi” olarak adlandirilabilirdi. Bunlar toplam iggiicii gelirinin %

53’{iniin lizerinde bir pay almaktadirlar.

Bilgi sektoriiniin iirlinli olan mallar arasinda bilgisayar, iletisim ve elektronik
araglar, biiro ve igyeri araglari, 6l¢ii ve kontrol araclari, basin ve basilmis yayinlar ile
hizmet cephesinde elektronik haberlesme, reklam, egitim, iletisim gelistirme
arastirmalar1 ve hizmetleri, kiitiiphanecilik, kismen finansman ve sigortacilik ve
arastirma-gelistirme firmalart yer aliyordu. Boylece bilgi sektoriinde yer alan
isletmeler ile bunlara destek veren isletmeler birlikte diisiiniildiigiinde 1977 yilinda
ABD milli gelirinin yaklasik yaris1 bu sektorden kaynaklaniyordu. Bu nedenle Fritz
Maclup’un “bilgi ekonomisi” Brzezinski’nin “teknotronik ¢ag;” Rolf Dahrendorff’un
“post kapitalizm”, Amitai Etzoni’nin “post modern”; Daniel Bell’in “post-
endiistriyel” ve Peter F.Drucker’in “Post Business Society” dedigi bir toplum yapis1
dogmaktaydi. Bu yeni toplum yapisin1 Porat, “bilgi toplumu” (information society)
olarak adlandirir. Nitekim Japon Masuda da kitabinin ilk baskisinda Bilgi Toplumu

kavramini tercih ediyordu.

4 Ziya AKTAS, Orhan EMIRDA(V.}., Hasan KINALI, Tiirkiye 'de Bankacilik Kesiminde Bilgisayar
Kullaniminin Sorunlar ve Coziim Onerileri, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari No-142, s.5
45 Cihat KARTAL, Internet Ortaminda Pazarlama, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s.1



1990’lara gelindiginde ise Naisbitt ve Aburdene yasanan c¢agi, insanlik
tarihinde akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme, benzeri goriilmemis
ekonomik olanaklar ve sasirtici siyasi gelismeler ile kiiltiirel yeniden doguslardan
dolay1 2000’11 yillar1 “biiyiik yonelimler” (Megatrends) ¢agi olarak ilan ediyordu. Bu

yeni yonelimlerin temelinde “bilgi islem” veya kisaca “bilisim teknolojisi” yatiyordu.

Bu teknolojiye dayali olarak sekillenmeye baglayan bilgi toplumunun itici
giicii, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar oluyordu. Bilgisayarlarla birlikte; istenen
bilgileri, istenildigi kadar depolayabilen, bunlar1 isleyen, bunlardan yeni bilgiler
ireten “bilisim  teknolojileri” insanligin  hizmetine sunuluyordu. Bilisim
teknolojilerinin bu destegini alan insanoglu, yenilik¢i ve yaraticiligr ile bir yandan
sorunlarma yeni c¢oziimler iiretebiliyor ve bir yandan da toplumu yeniden
sekillendiriyordu. Insan beyninin yerine ge¢meye aday olan akilli bilgisayar iiretme
cabalarindan, mikrobiyolojide insan geninin yapisina kadar uzanan yeniliklerle,
uzayda, biiyilk patlama sonucu olusan gilines sistemi disindaki evren arayislarina
kadar giden bilimsel gelismeler hizla siirmektedir. Teknolojik yeniliklere dayali
olarak firetilen yeni maddeler O6rnegin, yeni plastik tiirleri, seramik ve metal
karigimlart; ozellikle elektronik, iletisim, uzay araglari, otomobil ve tip alaninda
yogun olarak kullanilmaktadir. Biitiin bu gelismeler, bir “bilgi patlamas1” yaratarak,

bilgi toplumuna gidisi inanilmaz 6l¢iide hizlandirmis bulunuyor.

Sanayi toplumuna gegisin “motoru” olma islevini nasil buharli makineler
istlenmis ise; bilgi toplumuna gecisi de bilisim teknolojisinin temelindeki

bilgisayarlar gerceklestirmistir.*®

Gilinlimiiz dijital ekonomilerinde, ticari faaliyetler
bilgisayar aglar1 lizerinden yiiriitiilmeye baslanmisti. Ticari anlamda akla gelebilecek
pek cok isin bilgisayar aglar1 lizerinden yapilabilmesi dijital ekonominin bir 6n
gostergesidir. Bu ekonomik ortamda isletmeler ticari faaliyetlerine web tabanli olarak
yiiriitmekte, bu da is diinyasinda 6nemli yapisal degisimlere neden olmakta ve yeni

kurumsal yapilar ortaya ¢cikmaktadir.*’

%6 Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar1, Ankara,
1998, s.71
4T KARTAL,s. 2
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VII. INTERNETIN TARIHSEL GELISiMi

Internet sézliikk anlamiyla; diinyadaki bilgisayarlarin birbirine baglanmasini
saglayan, bilgisayarlar, routerlar ve kablo baglantilarindan olusan global agdir.*®
Internet (The INTERnational NETwork-Uluslararas1 Ag), tiim diinyada her 6lcekte
kullanilan, ozellikleri birbirinden farkli olabilen pek ¢ok bilgisayar ve isletim
sisteminden olugsmustur. Bir bagka tanima gore internet giivenilir, sirali ve ugtan uca
bilgi iletisimini saglamak i¢in kullanilan TCP/IP (Transmisson Control Protokol)
internetin temel iletisim dili veya protokolu. Intranet ve extranet gibi 6zel aglarda da
iletisim protokolii olarak kullanilir,*® yani internet protokolii kullanan sebekeler

toplulugudur.®

Insanlik tarihi boyunca her biiyiik kesif ddnemin mevcut toplumsal ekonomik
ve politik yapilanmalarinda énemli déniisiimlere yol agmistir. Ornegin 18. yiizyilin
sonlarinda kesfedilen buhar giicii basit teknolojik bir kesif olarak kalmamis bugiin
sanayi devrimi olarak adlandirdigimiz siirece yol agmistir. Sanayilesmenin
baslamasiyla geleneksel {iretim bigimleri altiist olmus, liretim iligkileri ve mekanlar1
yasanan koklii doniisiimler toplumsal ve siyasal anlamda farkli talepleri olan yeni bir
insan tipolojisi dogmustur. Toplumsal anlamda geleneksel baglardan Ozgiirlesen
insan, modern bireye, siyasal anlamda ulusal yapilanmalar, parlamenter demokrasiye
dontismiistiir. Elbette ki bu doniisiimler toplumsal ve siyasal olarak olduk¢a sancili

yiizyila yayilan uzun bir belirsizlik donemi icerisinde gerceklesmistir.

Gilinlimiizde, ¢ok kisa zamanda ve hizli bir sekilde yayginlasan aligveristen
ticarete, bilimsel arastirmalardan, eglenceye, sivil toplum kuruluslarinin
orglitlenmesinden, siyasi partilerin propagandasina kadar hayatin her alanini igine
alan internet, insanlik tarihi agisindan doniim noktasidir. Nitekim internenetin “3.
Devrim” ya da “Enformasyon Devrimi” olarak isimlendirilmesi sahip oldugu biiyiik
dontistiiriici potansiyeli isaret etmektedir. Soguk savasin gergin oldugu 1960’larin

ikinci yarisinda, askeri giivenlik kaygisiyla gelistirilen internetin, ancak 1990’larin

8 EKONOMIST, “Internet Terimleri S6zIiigii”, 14 Mayis 2000, s. 15
“ EKONOMIST, s. 29
%0 KARTAL, s. 2
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basinda yayginlasmaya baslamasi hem teknolojik hem de toplumsal ve siyasal

doniisiim potansiyelini anlamak agisindan dnemlidir >

Interneti olusturan temel ¢alismalarin yapilmasinda bir ¢ok insan yer almistir.
Ancak bu kisilerin en ilginci Joseph Carl Robnett Licklider isminde bir psikologdur.
Bugiin roter olarak adlandirilan yoneticilerin BBN tarafindan olusturulmasinda
kendisinin 6nemli katkis1 vardir. Internet, Sovyet Rusya ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin daha ¢ok askeri anlamda giivenlik sorunu sonucu ortaya g¢ikmuistir.
Ruslarin  Sputnik isimli uydusunu 1958 tarihinde uzaya firlatmasina karsilik
Amerikalr’lar, Sovyet’lerin kendilerinden daha ileride olmasim1 kaldiramiyor,
iizerlerinde ciddi bir tehdit hissediyorlar. Bunun iizerine, teknoloji lizerine yapilacak
aragtirmalara kaynak ayiriyorlar ve savunma sanayinin bu arastirmalari
desteklemesine karar veriliyor. Bununla beraber 1950 lerde, ikinci sicak savastan
hemen sonra diismanlarin gelip iizerlerine atom bombasi atmasindan pek de haksiz
olamayarak korkan A.B.D. yonetiminin askeri yoneticilerinin, bir noktada kopmasi
halinde bagka bir sehir ilizerinden baglantiy1 saglayabilecek bir aga ihtiyag
duymalariyla ~ Amerikalilarin DARPA (Defence Advenced Research Projects
Agency) isimli projesi ortaya c¢ikiyor. S0z konusu proje ilerleyen tarihlerde bir
bilgisayar programi olarak MIT {iniversitesinde yeniden tasarlanip, Barkeley
Universitesi ile aralarinda kurmus olduklar1 telefon hatti iletisimi ile WAN (Wide
Area Network) projesi gelistirilmistir. Avrupa’da da benzer sekilde bilimsel arastirma
kurumlarimin olusturdugu EARN adli bilgisayar agida internete katilirken iilkemiz ise

Ege Universitesinden gecen ag ile internete girmis oldu.

1969 yilinda ARPANET (Advenced Research Projects Agency Net) projesi
uygulamaya konularak dort bilgisayar birbirine baglanabilmistir. Zamanla
Amerika’daki cesitli {liniversitelerin bilgisayarlarini i¢ine alacak sekilde gelisim
gbsterdi.1973 yilinda Stanford Universitesinde internetworking projesi baslatilds.
1974 yilinda TCP/IP gelistirilerek ¢cok daha degisik niteliklere sahip bilgisayarlarin
birbirleri ile iletisimi saglanabilmis ve 1983 de tim ARPANET kullanimdan

kaldirilmis. Gilinlimiizde internet servisleri belirlenen protokollere gore gerceklesir.

51 “Calistay Raporu”, (www .bilisimsurasi.org.-10.03.2003)
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1980 yillarinda da gelistirilen NSFNET (National Science Foundation),
BITNET (Because It’s Time Network) ve CSNET (Computer Science Netwok) aglari
ve 1993 yilinda Avrupa Nikleer Arastirma Merkezi CERN’de Yiiksek Enerji
Fizik¢ileri tarafindan iiretilen dokiimanlara bilgisayardan daha rahat ulasmak
amaciyla gelistirilen ve internetin en gelismis aract olan WWW (Word Wide Web)

ile internet kullanimimin tiim diinyaya yayilim1 gerceklesmistir. >2

VIII. YENi EKONOMIi

Teknolojik gelismeler diinya tarihinde iktisadi hayatin belirleyicisi olmustur.>
Eski ekonomi aktiviteleri fiziksel unsurlardan olusmaktadir.>* Artik “eski” olarak
adlandirabilecegimiz bilek giiciine dayali ekonomik diizen, 1800’lerin basinda sanayi
devrimiyle bagladi ve 1990’lara kadar giiciinii korudu. Eski ekonomi “imalat” {izerine
kurulmustu. Her miisterinin begeni ve isteklerini ayni olarak kabul eden bir
standartlagtirma ile yapilandirilmisti. Dar bir kitleyi hedef alan, 6zellikle 1945
sonrasinda ulusal pazar odakli olarak gelisen, maliyetleri siirekli kontrol altinda
tutmak lizerine yogunlasmis bir yapiya sahipti. Eski ekonomi, hiyerarsi basamaklari
yogun ve degisime yonelik hazirliklar1 olmayan kitle iiretimi odakli firmalarla
harekete gecti. Bu firmalarin yukarida siralanan oOzellikleri ise eski ekonomide

basarinin anahtar1 olarak kabul edildi.>®
Tablo 1 : Yeni Ekonomiye Gegis Siireci

Yeni Ekonomi yillardir siiren bir siirecin sonucudur
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1850’ler Sanayi Devrimi 1900’ler Bilgi Ekonomisi
Tekstil
Gemi Yapimu
Kimya Hayat Bilimleri
Bankacilik Finansal Hizmetler
Uretim Robotik
Bilgi Teknolojisi
Telekomiinikasyon

Degisim.tr, Internetle Gelisimde Tiirkiye, 2001, s.15.

52 KARTAL, s. 3-4

5 Sadik ACAR, D.E.U.L.LB.F Dergisi, C.XV, S.1, izmir, 2000, s.87

% Tiirk Telekom Dergisi, Nisan 2002, S.4, s.11

55 Arthur Andersen Yénetim ve Insan Kaynaklar1 Danismanlik Ltd.Sti., Degisim.tr Internetle
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Bu sistem, uzun yillar aymi sekilde devam etti. Ancak Amerika’da, 70’lerin
ortasinda ve 90’larin basinda yasanan ekonomik krizler bu yapilarin gecgerliligine
onemli darbeler vurdu. Kirsal bolgelerden kentlere gd¢ ve artan issizlik, tiretim
hacmini ve licretlerin artis hizin1 yavaslatti. ABD’de 1950-60’larda %3 olan biiyiime
hizi 90’larin ilk yarisinda %1,25’e kadar geriledi ve sanayinin yeniden
yapilanmasiyla belirginlesmeye baslayan bolgesel ekonomik durgunluga bir tepki
verilmesi zorunluluk haline geldi. Bu durgunlugun sonucunda eski ekonomi anlayisi

bir yenilenme siirecine girmek zorunda kald.

Eski ekonomiye bu yeniden yapilanma imkanini ise inanilmaz bir hizla
gelisen teknoloji ve onun kolaylastirdigr bilgi {retimi sagladi. Giiniimiizde,
yaraticiligin olusmasinda anahtar rol oynayan fikirlerin, teknolojinin ve yenilesmenin
Ooneminin artmastyla, bilgi ve teknolojinin altyapisini olusturdugu “yeni ekonomi”

kavrami tiim sektorlerde yerlesmeye bagladi.

Teknolojik gelisim devrimi bilgisayarlarin daha giiclii ve kolay kullananilir
hale gelmesi, iletisim hizinin inanilmaz oranda artmasi ve internetin giinliik
hayatimiza yerlesmesi yeni ekonominin temelini olusturan gelismelerden bazilaridir.
Yine de yeni ekonomi bundan daha fazlasini ifade ediyor. Sadece teknoloji iireten ve
bunun etrafinda yapilan organizasyonlar degil; bilgisayar destekli iiretim planlama
programlar1 kullanarak maliyetlerini diigiiren fabrikalar, diinyanin her kosesinde
siparis alabilen {ireticiler ve yapmakta olduklar isi teknoloji ile entegre eden tiim

kuruluslar, yeni ekonomiyi olusturan biitiiniin pargalari. >®

Yeni ekonomi Devlet politikalarin1 da zorlamaktadir. Piyasalarin yapisinda
yarattigt kokli degisimlerin varolan kurallar1 ve/veya kanunlar1 tamamen
degistirmeyi Ongoriiyor. Bilgi teknolojisi giderek artan bir hizda toplumun her
kesimine TV, cep telefonu, internet seklinde dokunuyor dolayisiyla yeni ekonomi
sadece belli bir sektorii degil tiim piyasa ekonomisinin isleyisini degistiriyor.
Geligmis tlkeler artik internet ve teknolojilerinin toplum ve ekonomiden bagimsiz
olamayacaginin bilincinde yeni ekonominin etrafinda hem kamu hemde 06zel

sektorlerini yeniden yapilandirtyorlar. Tiim bunlarin 1s18inda hiikiimetlerde devlet

% ANDERSEN, s.15-17
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politikalarini yeniden gézden gegiriyorlar,tiim telekomiinikasyon hizmetlerine erigim
sartlar1, vergilendirme, tiiketici haklari, iletisim glivenligi, miilkiyet ve kisilik haklari.
Yeni kurallar1 eski diizene uyarlamak yeterli olmuyor, bazi kurallarin ve kafa

yapilarmin tamamen degismesi gerekiyor>’

Yeni Ekonomiyi hazirlayan kosullart kiiresellesme siirecinin dinamikleriyle
iligkilendirmek miimkiindiir. Boylesi bir bakis agis1 kiiresellesme siirecinde yasanan
degisim ve gelismeleri anlamay1 gerektirmektedir. Ozellikle son yirmi yilda politik,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik alanda kokli degisiklikler yasanmaktadir. Bu
degisiklikler birbirinden bagimsiz olmadig1 gibi ayn1 zamanda birbirlerinin sebep ve
sonuclarini da olusturur. SSCB ve Dogu Bloku’nun 1990’11 yillarin basinda dagilmasi
ve Soguk Savasin sona ermesi, politik unsurlar iginde en dnemlisini olugturmakta ve
bazi yazarlar Yeni Ekonomik Diizenin tetikleyici miladin1 bu olusuma baglamaktadir.
Baz1 gozlemciler ise bu yeni siirecin itici giiciinii enformasyon komiinikasyon

teknolojilerindeki (EKT) koklii degisikliklere dayandirmaktadir®®

Yeni ekonominin getirisi olan ¢arpict degisikliklerden biri hiz, dinamizm,
strdiiriilebilir yenilenme gibi kavramlarin normlasmasi. 1990’larin basinda bir
otomobilin tasarim agamasindan iiretime ge¢cmesi 6 yili alirken, su an bu siire 2 yila
kadar indirgenmis durumda. Hatta artik diinyanin bir¢ok biiyiik otomotiv firmasi

internetten otomobil satis1 yapiyor.

Girisimci biiylime, beraberinde dogal olarak risk de getiriyor. Yeni kurulan
her ii¢ isten biri bir yil i¢inde ya yok oluyor ya da degismek zorunda kaliyor.
Dalgalanma etkisi diyebilecegimiz bu etki, teknolojinin gelismesi ve rekabetin
artmast ile ivme kazaniyor. Rekabet artisi da kiiresellesmenin yan etkisi olarak
karsimiza ¢ikiyor.®® Zaman iginde yeni ekonomide kullanilan iletisim aglar

tamamiyla internet {izerinden olacag diisiiniilmektedir. *°

Giin gectikce giincel hayat iizerindeki etkisini artirmasina ragmen, yeni
ekonominin toplumun her kesimi tarafindan kabul edilen evrensel bir tanimi yok.

Sik¢a yapilan bir tanim1 Fast Company sOyle ifade ediyor:

57 “Yeni Ekonomi”, (www. insankaynaklari.com-10.09.2002)

%8 Miinevver SOYAK, “Yeni ekonomi ve Yansimalar”, (www.mimoza.marmara.edu.-04.05.2003)
% Andersen, s.17

80 Tiirk Telekom Dergisi, s.11
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“Gelisen yeni is diinyas: ve bu diinyada ¢alisan yeni toplum: yeni c¢aligma,

rekabet, yasama ve biiyiime kosullarina sahip insanlar...”

Bu tanimda, yeni ekonomiyi kiiresellesme, teknolojik gelismeler, sirketlerin
yeni deger arayisi ve insan kaynaklarinin artan éneminden olusan dort ana etkenin
sekillendirdigi belirtilmekte. Dolayisiyla yeni ekonomiyi anlayabilmek i¢in oncelikli

olarak bu etkenlerin anlasilmas1 gerekiyor.®!

Yeni ekonomiye ait {riin ve hizmetler, enformasyon ve iletisim
teknolojilerine ait hizmetlerdir. En genis tanimiyla enformasyonun bilgiye doniismesi
ve bilginin yoOnetimi, islenmesi ve dagitimi ile ilgili endistrilerdir. Bilgisayar,
yazilimlar, telekomiinikasyon, yar1 iletkenler, internet gibi yiiksek teknoloji iiriinleri
ve bunlarin hizmetleridir. Bunun yani sira biyoteknik, genetik gibi endiistriler de yeni
ekonomiye ait endiistrilerdir. Bu {iriin ve hizmetlerin, ekonomiye temel olarak iki
sekilde katkida bulundugu &ne siiriiliir. Oncelikle enformasyon ve iletisim
endistrileri bagli basina ele alinmalidir. Bu “imalattaki endiistriler” imalat siireci
icinde yarattiklar1 ileri ve geri dogru baglantilarla, ekonomide farkli ve giiclii etkiler
yaratmaktadir. Diger yandan bu teknolojileri bir “girdi” olarak kullanan ve uygulayan
sektorlerde anlamli Slgiide verimlilik artislar1 gdzlenmektedir. Ornegin; elektronik
veri sistemlerini ve ofis otomasyon sistemlerini kullanan firmalar, gelismis
bilgisayarlar ve internet araciligi ile onemli Ol¢lide tasarruflar saglamakta ve bu
tasarruflar, verimlilik ve etkinliklerini artirmaktadir. Ancak enformasyon
teknolojilerinin bagarili olarak kullanilabilmesi, is slirecinde, organizasyon yapisinda,
hiinerli isgiiclinde, iirlin yeniliklerinde ve hizmetlerin ulastirilmasinda “esasli”
degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir. Bu anlayis dogrultusunda, geleneksel
yontemlerle iiretim yapan isletmeler, yliksek teknoloji iiriinlerini bir “sermaye
girdisi” olarak kullanmaya ve gerekli olan organizasyon siirecini yasama gegirmeye
basladiklarinda elde edecekleri genis kazanimlarla birlikte yeni ekonominin
kurallarina tabi olacaktir. Bu adaptasyon siireci ise, “eski” ve “yeni” ekonomi ayrimi
arasindaki ¢izgiyi 6nemli Ol¢iide belirsiz kilmaktadir. Bu arada alt1 ¢izilmesi gereken
nokta, yeni ekonominin, ekonominin temel yasalarinin degismesinden ¢ok, mikro ve

makro birimlerde bir zihniyet ve anlayis degisikligini ima etmesidir. Teknolojik alt

61 Andersen, s.17
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yap1 olanaklarimin saglanmasi gerekli ama yeterli sart degildir. Dolayisiyla

enformasyon ve iletisim endiistrilerden elde edilebilecek getirinin maksimize

edilmesi, “oyunun yeni kurallarina” uyum saglamakla miimkiin olabilecektir. Bu,

hem firma ve endiistri seviyesinde, hem de iilke ekonomileri ve global ekonomi i¢in

boyledir. Asagidaki ye alan tablo 2’de, bu anlamda eski ve yeni ekonomi arasindaki

temel farkliliklar ortaya konmustur.

Tablo 2. Eski Ekonomi ve Yeni Ekonomi Arasindaki Farkliliklar

KONULAR ESKi EKONOMI YENI EKONOMI
Ekonomi genelindeki 6zellikler

Piyasa Duragan Dinamik

Rekabet Alani Ulusal Global

Organizasyon Big¢imi Hiyerarsik, Biirokratik Network temelli
Biiylimeyi Yonlendiren Temel | Sermaye / Emek Yenilikler / Bilgi
Unsurlar

Teknolojiyi Yonlendiren Temel | Makinelesme Dijitallesme

Unsurlar

Rekabet Avantajinin Kaynagi Olgek Ekonomileri ile | Yenilikler, Kalite,

Diisen Maliyetler Piyasanin Onceligi ve
Maliyet
Arastirma ve Yeniliklerin Onemi |Az — Orta Yiiksek
Diger Firmalarla iliskiler Bireysel Isbirligi ve Anlagmalar

Isgiicii:

Politik Hedefler

Tam Istihdam

Yiiksek Reel Ucret ve




29

Gelirler
Uzmanliklar Belirli Uzmanlhk Alani|Yasam Boyu Ogrenme
veya Derece
Gerekli Egitim Bir Uzmanlik Alam veya | Yasam Boyu Ogrenme
Derece
Calisan  —Yoneten  {liskileri | Catisan Isbirlikci
Istihdamin Dogas1 Duragan Risk ve Firsatlar Piyasasi

Hiikiimet:

Is Diinyas1 — Hiikiimet iliskileri

Baski Gerektiren

Firsatlarin Artmas: Icin

Cesaret Veren

Hiikiimet Diizenlemeleri

Kumanda ve Kontrol

Piyasa  Araclart  ve

Esneklik

Kaynak: Progressive Policy Institute Technology, Innovation, and New Economy

Project “New Economy Index” 1998:7

Tabloda 2 de goriildiigii gibi, felsefe, ilke, kurum, yontem ve kurallar, yeni
ekonomi ile birlikte tanimlanmaya baslanmistir.®?Yeni ekonomi bir takim unsurlar:

one cikarmaktadir Bunlar; miisteri odaklilik yenilik ve yaraticilik, Ar-Ge, siirat ve
esneklik.3

Enformasyon toplumuna iliskin ¢6ziimlemelerde bir noktada yanilgiya
diismemek gerekir: Sanilmamalidir ki, enformasyon teknolojisindeki ve buna paralel
olarak telekomiinikasyon ve ag teknolojilerindeki muazzam gelisme her tiir ‘bilgi’ye
erisimi kolaylagtirmaktadir. Kolaylasan, ‘enformasyon’a ya da en fazla “codified
knowledge” yani ‘kodlanmis/acik bilgiye erisimdir. Ama,“tacit knowledge” yani

zimni/drtiik bilgiye erigim, eskisinden ¢ok daha zor hale gelmistir. %

625 Alev SOYLEMEZ, Ekonomik Yaklasim Gazi Universitesi Iktisat Boliimii Dergisi, S.40, 2001, s.3
63 Attila KARAOSMANOGLU, Yeni Ekonomi Sempozyumu, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast,
Ankara, 2001, s.237

6 Aykut GOKER, TTGV Danigmani, (www. mimoza.marmara.edu-21.04.2003).



IKiNCi BOLUM

ELEKTRONIK TIiCARET VE FINANS

|. ELEKTRONIK TICARET VE UYGULAMA ALANLARI
A) ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI

Elektronik ticaret ¢esitli uluslararasi kuruluslarca farkli sekillerde
tanimlanmistir. Ancak elektronik ticaret ile ilgili en yaygin genel kabul gérmiis tanim
OECD tarafindan yapilan tanimdir. Bu anlamda elektronik ticaret agagidaki eylemleri

kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir:
- Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yiirlitmesi,
- Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,
- Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
- Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal ve hizmetin miisteriye teslimi,
- Satis sonras1 bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Kisaca elektronik ticaret, bilgisayar aglar1 (internet) araciligi ile mal ve
hizmetlerin tanitiminin, satiginin, 6denmesinin ve dagitimimin yapilmasi olarak

tanimlanabilir.%°

Bu tanimdan farkli olarak kullanilan cihazlarin teknolojik olmasiyla baglantili
olarak da tanimlar mevcuttur; Elektronik ticaret yeni bir olusum gibi goériilmesine
ragmen ilk olarak ortaya ¢ikisi, Oliver (1999) ve Urbaczewski ve Jessup (1998)’in
belirttigi iizere, uzun yillar 6ncesine, telgrafin ilk kullanildigi zamana dayanmaktadir.

Telgraf ve sonra da telefon ile isletmeler, islemlerin fiziksel olarak yapildig:

8 Ayla YAZICI, “Elektronik Ticaret’in Ekonomik Boyutu”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.XVIII., S.1-2, 2002, s. 86
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diinyadan ¢ikarak, islemlerin elektronik aletlerle yapildigi bir diinyaya adim
atmiglardir. Fotokopi makineleri, faks ve bilgisayar is diinyasi tarafindan kisa siirede
kabul gormiistiir. Elektronik ticaret, isletmeler tarafindan daha yavas adapte
edilmesine ragmen hizla gelismekte ve yayginlasmaktadir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri’'nde (ABD) olmak iizere tiim diinyada isletmeler, giiniimiizde
elektronik ticaretin bir adim ilerisine giderek, tim islemlerini internet iizerinden

yiiriiten birer elektronik isletmeye doniismektedirler.%®

E-ticaretin tanim1 ve kapsami hakkinda degisik goriisler bulunmaktadir. Genel
olarak e-ticaret; acik ag tizerinden, bilgisayar araciligi ile gergeklestirilen ticari
uygulamalar1 ifade etmektedir. Baz1 gorlislere gore, e-ticaret, her tiirli malin ve
servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli
kart, elektronik fon transferi, POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve
satin alinmasin1 kapsayan bir kavramdir. Telefon, faks, televizyon, elektronik fon
transferi (EFT), elektronik veri iletisimi gibi araglar, halen ticari uygulamalarda
yaygin olarak kullamlmaktadir. Ornek olarak, telefonla siparis vererek, kredi kart1 ile
O0demede bulunmak da tanimi geregi bir e-ticaret uygulamasidir. Bununla birlikte
telefon, faks, TV vb. araglarla yapilan e-ticaret kapsam olarak daha kiigiiktiir.5’
Giliniimilizde e-ticaret adi altinda yapilan islemler aslinda hemen herkesin bildigi,
ozellikle gazete ilanlarinda sik¢a 6rnegine rastladigl uygulamalardir. Telefonla kitap
siparisi, otel rezervasyonu veya banka havalesi yapmak kimsenin yabanci olmadigi
durumlardir. E-ticaretin saydigimiz 6rnek uygulamalardan farki, islemi yaparken

kullanilan aracin faks yada telefon degil bilgisayar olmasidir.®

Calismamizda ise e-ticareti, 6deme isleminin internet iizerinden yapildig: alis-
satiglar1 igeren bir sistem olarak tamimlanacaktir. Internetin bir baska 6zelligi de,
yukarida sayilan diger e-ticaret araglarinin hemen hepsini bir arada barindirmasidir.
Calismada bundan sonraki agiklamalarda, e-ticaret kavramu ile ifade edilmek istenen,

acik aglar (internet) iizerinden gergeklestirilen e-ticaret uygulamalar1 olacaktir.®®

 M.Banu DURUKAN, “Internet Ekonomisi, Elektronik Isletmeler ve Finansal Yonetim”, Isletme ve
Finans Mali ve Ekonomik Sorunlara Yonelik Aylik Yayin, Mayis 2001, .73

67 Muharrem AFSAR, “E-Ticaret ve Bankalarin Rolii ", Eskisehir Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.1, Eskisehir, 2001, s. 199

88 «Elektronik Ticaret”, Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, S-1, 1999, s19

8 AFSAR, s. 199
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Elektronik ticaret faaliyetlerine gore ikiye ayrilmaktadir: Dolayli elektronik
ticaret ve dogrudan elektronik ticaret. Dolayli elektronik ticaret, mallarin elektronik
ortamda siparis edilmesi ile mallarin geleneksel yollarla (posta hizmeti veya ticari
kuryeler) fiziki tesliminin ger¢eklesmesi seklinde olmaktadir. Buna karsilik dogrudan
elektronik ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin siparislerinin, 6denmesinin ve
tesliminin online olarak gergeklestirilmesidir. Dolayli elektronik ticaret ulasim
sistemi, posta sistemi, giimriik sistemi gibi baz1 digsal faktorlere bagli iken, dogrudan

elektronik ticaret cografi sinirlar 6tesinde tamamlanabilen elektronik bir islemdir.

Internet iizerinden ticaret, isletmeler arasi veya isletmeler ile tiiketiciler
arasinda yapilmaktadir. Fakat bunun yaninda internet daha genis bir alanda
potansiyel ticari faaliyetlerin ve bilgi aligverisinin de yapilabildigi bir ortami
sunmaktadir. Internet firmalara, bireylere ve kamuya mallar ve hizmetlere yonelik
sanal mezat pazarlar1 kurulmasi i¢in elektronik bir ortam1 saglamaktadir. Bu konuda
Ebay.com ornegin, tiiketicilerin kendi aralarinda (C2C-consumer to consumer) ve
isletmelerle (C2B-consumer to business) c¢esitli mal ve hizmetlerin ticaretini
yapabildikleri ilk siteyi kurarak basarili olmustur. Benzer sekilde Avustralya,
Ingiltere ve ABD basta olmak iizere bazi iilkelerde hiikiimetler kamu ihalelerini
internet ilizerinden agmaya baslamislardir (B2G-business to government). Ayrica
kamu bu teknolojiyi tiiketiciler ve isletmeler (G2C-government to consumer ve G2B-
government to business) arasinda c¢esitli konularda bilgi alisverisinde bulunmak i¢in
de kullanmaktadir. Genelde elektronik ticaret olarak adlandirilan ise isletmeler arasi
(B2B-business to business) ve isletmeler ile tiiketiciler (B2C-business to consumer)

arasinda gergeklesen islemlerdir.”

Ulusal, bolgesel ve global boyutlarda etkiye sahip olan elektronik ticaret,
piyasalarin genislemesi, yeni islerin, sektdrlerin ve hizmetlerin olusmasi i¢in
olanaklar saglamaktadir. Dolayis1 ile, elektronik ticaretin yararlarinin elde
edilebilmesi i¢in uluslararas1 diizeyde koordine edilecek girisimlere gereksinim
vardir . Diger bir ifade ile, sinirlar1 ortadan kaldiran elektronik ticaret ile ilgili yasal
diizenlemelerin, uluslararasi diizeyde yapilmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle, Diinya

Bankasi, OECD gibi uluslararasi kuruluglar bu konu tizerinde ¢alismaktadirlar. Bu

MYAZICI,s. 6
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caligmalarin en yakin 6rnegi, Ekim 1999’da Paris’te diizenlenen OECD Elektronik

Ticaret Forumu’dur.

Elektronik ticaretin ve internet ekonomisinin etkileri ve boyutlarinin
Olcililmesinin gii¢liigii internet ekonomisinin kapsama ile ilgili tam bilgilere ulasmay1
engellemektedir. Ancak, internete erisime sahip kisi sayisi, ticari amagl internet site
ve sayfalarinin sayist gibi bazi gostergeler bu amacla kullanilmaktadir. Bu
gostergelerin  anlam kazanmasi ig¢in elektronik ticaretin kapsamini belirlemek
gereckmektedir. Bu nedenle, elektronik ticaretin taraflarina ve fonksiyonuna bakacak
olursak. Elektronik ticaret; isletmeler ile ortaklari, c¢alisanlari veya miisterileri
arasinda mal, hizmet, veri gibi degerlerin, elektronik olarak, cografi ve zaman
kisitlar1 olmaksizin degisimidir. OECD tarafindan da benimsenen Avrupa Birligi’nin
taniminda oldugu gibi elektronik ticaret hem {iriinleri hem hizmetleri, hem geleneksel

hem yeni aktiviteleri icermektedir.

Internet ve elektronik ticaret her tiir is icin yararlanilabilecek bir aractir.
Berberlik, bahgivanlik, giizellik uzmanlig1 gibi yerinde alinmasi gereken hizmetlerin
internet iizerinden verilememesine ragmen, bunlarin tanitimi ve pazarlamasi icin

elektronik olanaklardan yararlanilabilinir.

Bir isletmenin elektronik ticaret yapmasi i¢in sanal diinyada bir varliginin
olmas1 gerekmektedir. Bu da isletmenin web sitesi veya sayfasinin bulunmasi ile

miimkiindiir. Elektronik ticaret {i¢ farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
a) Internet,
b) Intranet,
c) Extranet

Internet yoluyla ticaret herkese agik olan ve Kkisilerin web sitesinden
istedikleri hizmeti veya {irlinii, gerekli 6demeyi yaptiktan sonra elektronik olarak
veya fiziksel olarak almasidir. Burada 6deme kredi kart1 veya cek gibi geleneksel

yontemler ile yapilabilecegi gibi elektronik para ile de yapilabilmektedir.

Intranet ise, web sayfasinin isletmenin c¢alisanlar1 ile iletisimde
kullanilmasidir. Calisanlar, isletme i¢i kurallar, giinliik haberler, isletme i¢i is ilanlar1

gibi isletme ile ilgili her tiir bilgiye bu yol ile ulasabilirler. Burada web sitesine giris
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sadece isletme calisanlari ile kisitlidir. Extranet ise, Intranet’in sirketin is ortaklarini
da kapsayacak sekilde genisletilmis halidir. Bir isletmenin bu ii¢ yontemden birini

kullaniyor olmasi onun elektronik ticaret yaptiginin bir gostergesidir.

Giiniimiizde, genelde, isletmeler ve tiiketiciler arasinda gerceklesen elektronik
ticaret lizerinde durulmasina ragmen, elektronik ticaretin biiyiik bir bolimii isletmeler
arasinda gergeklesmektedir. Hickins (1999)’in Forrester Research sirketinin
verilerine dayanarak belirttigi lizere, 1998 yilinda sirketler arasi satislar 43 milyar
USD, sirketlerin son kullanic1 olan tliketicilere yaptigi satiglar ise 8 milyar USD
olarak gergeklesmistir. 2003 yilinda bu rakamlarin sirasiyla, 1.300 milyar USD ve
108 milyar USD olmas1 beklenmektedir. NUA sirketinin analizine gore, tiim diinyada
Eylil 1999 itibariyle, 201 milyon kisinin, yani toplam diinya niifusunun %7,78’inin
internet erisimi bulunmaktadir. Bu rakamin hizla artmasi beklenmektedir. Ozetle,
internet ekonomisi Oniine gegilemeyecek bir hizla biiyiiyerek, 21. yiizyilin 6nemli bir
pargasi olacaktir. Dolayist ile, tiim sirketlerin varligini stirdiirebilmeleri i¢in internet
teknolojisinden yararlanmalar1 ve internet ekonomisinin bir parcast olmalari

gerekliligi goz ard1 edilemeyecek bir gergektir.”
B) ELEKTRONIK TICARETIN TARIHCESI

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak 1980°li yillarin
ikinci yarisinda ortaya ¢ikmis olan “elektronik ticaret” kavramiyla ilk defa, 1994
Amozon.com adli web sitesinde ilk kitap satilmasiyla karsilagiyoruz. Bu satigin

arkasindan iki y1l igerisinde e-mail yoluyla pazarlama ve reklam kesfedildi.

1995 yilinda arama motorlarinin Onciilerinden olan Yahoo! da ilk arama
yapildi. Aramanin yapilabilmesi insanlari yaptiklari aramaya gore yonlendirme
sansin1 sagladi. Yine ayni yil e-Bay adli aligveris sitesinde ilk sanal miizayede

diizenlendi’?.

Ulkemizde Agustos 1997 tarihinde toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu (BTYK) 2 o6nemli karar almistir. Bunlardan biri ulusal enformasyon
altyapisinin kurulmasi ve digeri de elektronik ticaret aginin kurulmasidir. Bu karar

cergevesinde TUBITAK, Temmuz 1997 tarihinde “Tiirkiye Ulusal Enformasyon

1 DURUKAN, s5.74-75
2 Mehmet YAKIN, Internet, E-Ticaret ve Internet Reklamciligi, 2001, s. 12
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Altyap1 Plan1” (TUENA) ¢alismasi baglatilmistir. TUENA Projesi elektronik ticaretin
altyapisimi olusturmaktadir. Bir y1l sonra IGEME ve TUBITAK-BILTEN ile birlikte
Tiirkiye Teknolojik Gelistirme Vakfi (TTGV )’ nca yiirlitilen “Stratejik Odak
Konular1 Sermaye Destegi” nden yararlanabilmek i¢in “Tiirkiye i¢in Elektronik
Ticarete Gegis Durum Degerlendirmesi ve Pilot Uygulama Projesi” hazirlanmis ve
16.02.1998 tarihinden itibaren faaliyete gegirilmistir. Elektronik ticaretin altyapisinin
olusturulmasinda son derece onemli goriilen ¢alisma TUENA kapsaminda da ele

alimmis ve ornek olarak gosterilmistir.

Proje kapsaminda, Tirkiye’de -elektronik ticaret ve ticaret noktalari
konusunda Tiirk kamu ve 6zel sektoriinde biling ve harekete gegme istegi yaratilmasi
icin bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi, diinyadaki uygulamalarin ve
gelismelerin incelenmesini amaglanmaistir. Projenin en énemli boliimii ise, elektronik
imza, sertifikasyon ve smartcart uygulamalarimi kapsayan bir onay kurumu

calismasinin baslatilmasi ve kurulmasi olmustur.”
C) ELEKTRONIK TICARETIN ONEM VE BOYUTLARI

Elektronik ticaret dilinya ticareti icerisindeki agirhg — glin gectikce
artmaktadir. Bu gelismeyi hizlandiran en 6nemli etkenlerden birisi, nihai tiiketicilerin
interneti kullanim sayisinin hizla artmasidir. Internet kullaniminin yayginlasmasiyla
artik kullanicilar istedikleri {iriine istedikleri zaman ulasarak fiyat karsilastirmasi
yapabilmektedirler. Elektronik ticaret sayesinde sirketler iiriin tanitimi, pazarlanmasi
ve satisin1 rekabet ortaminda hedef aldigi miisteri kitlesinin 6zel ihtiyaglarina gore

yonlendirebilmektedir.

Elektronik iletisim teknolojileri ticari yasamda aslinda 80’li yillardan beri
kullaniliyor olsa da, internetin e-ticaret i¢in kullanilmasi daha yenidir. Zaten
internetin asil gelisimi ticari kullanimina bagli olarak baslamistir. Bununla birlikte,
internetin yayginlagsmasi ile birlikte, web ve e-posta uygulamalar1 e-ticaretin dogal

mekani haline gelmistir.

Internet elektronik ticaret acisindan diger araglara gore farkli bir konuma

sahiptir. Bu nedenle E-ticaretin gelisim siirecinin internetin gelisimine paralel oldugu

8 Fatos OZDEMIR, Elektronik Ticaret 21. Yiizyil Ticaretinin Yeni Arenast, Izmir Ticaret Odas1
Yaynlari, Nisan 2000, ss. 65-66
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gozlenmektedir. Cesitli yayinlarda internet kullanimi hakkinda degisik verilere
ulagsmak miimkiindiir. 1996 yilinda 60 milyon kisi olarak belirlenen internet kullanici
sayisinin, 2001 yil1 sonu itibariyle 300 milyon kisiye ulasmasi beklenmektedir. 1998
yili baz alinarak yapilan bir bagka calismada yine benzer sonuglar ortaya
koymaktadir. Buna gore 1998 yilinda 142 milyon olan internet abone sayist 1999
yilinda 182,7 milyona ulagsmistir. Bu rakamin 2001 yil1 sonu itibariyle 302,2 milyon
aboneye ulasmasi1 beklenmektedir. Internet kullanicilarmin diinya dlgeginde oransal
dagilimina bakildiginda, diinyanin gelismis bolgelerinin bu alanda biiylik bir paya

sahip oldugu anlagilmaktadir.”

Tablo. 3 Internet Kullanicilarinin Dagilimi (%)
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) Giiney )
Kuzey Amerika | Avrupa Asya ) Ortadogu | Afrika
Amerika
%57 % 21,75 % 17 % 3 % 0,5 % 0,75

Fatih ONCU, ePazarlama Internet Olanaklariyla Uriin ve Hizmetlerin Hedef

Pazara Sunulmasi ve Satisi, Leteratiir Yaylari, 2002, s.17

Tablo 3 de goriildiigl gibi, diinyada internet abonelerinin %60 oranindaki bir
boliimii Amerika kitasinda bulunmaktadir. Bunu sirasiyla %21,75 ile Avrupa, %17
ile de Asya iilkeleri izlemektedir. Ortadogu ve Afrika tlkelerinin gelismislik
seviyelerinin diisiik olusu internet kullanim oranlarinda da goriilmektedir. Bu
asamada, internet araciligiyla yapilan ticarette ABD basi1 ¢ekmektedir. Ancak, diger
bolgelerin ileride ABD'yi yakalamasi s6z konusudur. ITU'nun verilerine gore, diinya
genelindeki mevcut web sitelerinin, %701 ABD'de, %8'i Kanada'da, %14
Avrupa'da, %4'i Asya-Pasifik'te ve %?2.3i de Latin Amerika ve Afrika'da

bulunmaktadir.

1993-1996 yillar1 arasinda web sitelerindeki en biiyiik artis, Afrika, Asya ve
Latin Amerika'da yasanmistir. Avrupa ve Asya'daki internet kullanicilarinin sayisi

2000 yilina kadar sirastyla %25 ve %15 oranlarinda artis gostermistir.

74 AFSAR, 5.200




Internet aracilifiyla saglanan katma deger, 2000 yilinda ABD'nin GSMH'nin
%1'ine tekabiil edecek sekilde yaklasik 100 milyar Dolara ulagsmistir. Bu degerin,
2010 yilinda Japonya'da %2.5 oraninda, Avrupa Birligi'nde ise 2008 yilinda %3-7

arasinda gerceklesecegi ongoriilmektedir.

Elektronik ticaret ve internetteki hizli biiyiime, bilgisayar aksami ve bilgi
programlarina olan talebi arttiracagi gibi, ¢esitli sektdrlerde de 6nemli degisikliklere

yol agabilecektir.

Ormegin, 2000 yilinda kitap satislarinin %8'inin, araba satin alinmasina iliskin
kararlarin ise %25'inin Internet araciligiyla gerceklestigi tahmin edilmektedir.”
Gelelim diinyadaki elektrik ticaret ve is goriiniimiine bakalim. 1999 yilinda diinya
genelinde elektronik ticaret is hacmi 20,40 milyar dolar iken, 2003 yilinda 144,380
milyar dolar olmasi bekleniyor. E-ticaret hacmindeki pay alan {ilkelerin basinda
Izlanda, Avusturalya, Yeni Zellanda, Liiksenburg gibi iilkeler yer aliyor. Tiirkiye ise

Yunanistan ve Polonya’nin ardindan sonuncu sirada yer aliyor.’

Tiirkiye acisindan internet kullaniminda baktigimizda internet abone sayisinin
gelismis lilkelere gore oldukega diisiik oldugu anlagilmaktadir. Ancak iilkenin sahip
oldugu geng¢ niifus yapisi, artan GSMH rakamlari, hizli sehirlesme, iletisim
altyapisindaki gelismelere paralel olarak, internet abone sayisinin ilerleyen yillarda

hizla artmas1 beklenmektedir.

Tablo 4’de Tiirkiye’de internet kullaniminin gelisimi verilmektedir. Tabloda
gortldiigii gibi, 1996-2000 yillar1 arasinda Tiirkiye’de internet kullanici sayisinin
yillik ortalama %20 oraninda bir artigla gelisme i¢inde oldugu goriilmektedir. 1996
yilinda internet erisimine sahip abone sayist 15.000 ve toplam niifus i¢inde internet
kullanim oran1 %0,02 olarak belirlenmistir. 1997 yilinda internet kullanic1 sayis1 bir
onceki yila gore %220 artarak 48.000’e, kullanim orani ise %0,08’¢e yiikselmistir.
2000 yilinda 1.174.000’e yiikselen abone sayisi, bir onceki yila gore %234 gibi

biiyiik bir artig gostermistir. Bu rakamlar dogrultusunda Tiirkiye’de internet kullanim

> Murat Ahmet YORUK, “Elektronik Ticaret”, Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.2, (www.tbd.org.tr-10-09-
2003)

6 Ayhan ERDEM, “E-Ticaret ” konulu oturum, Tiirkiye 'de Internet Konferansi, $.2, (WWw.inet-tr.org-
19.12.2002)
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oraninin da arttigi ve 2000 yilinda bu oranin %1,78¢ ¢iktig1 yine tablodan
izlenmektedir. Tiirkiye’de internet kullanimindaki artis elektronik ticaretinde

artmasini saglayacaktir.

Tablo. 4 Tiirkiye’de Internet Kullaniminin Gelisimi (1996-2000)
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Yillar 1996 1997 1998 1999 2000*
Int.Kul.Say.(bin) |15 48 120 350 1.174
Artis Oran (%) - 220 150 192 235
Niifus (bin) 61.875 62.865 63.871 64.893 65.866
Int.Kul.Oran1 (%) |0.02 0.08 0.19 0.54 1.78

* Tahmin

Afsar, s. 202

Her bir {irlin veya hizmet, her bir miisteri gurubu i¢in farkli degerler sunar. Bu
yiizden her bir segmanin s6z konusu iiriin veya hizmete 6demek istedigi fiyat farkl
olabilir. Web sitesine ugrayan miisterinin gelir seviyesi, hangi {irlinleri satin aldig
hangi konulara ilgi duydugu, siteyi dolasirken hangi ruh hali tagidigi gibi sorularin
cevabi bilinebilir. Bu bilgiler kullanilarak da miisteri segmanlar1 olusturulur. Her
segmana farkli fiyat ve promosyon uygulanabilir. Oysa fiziki isletmeye gelen
miisterilerin ¢ogu hakkinda bilgi yoktur.”” Elektronik ticaretin bu énemli yoniinii
kesfeden isletmeler hedef aldiklar1 ziyaretcileri sitelerine getirip bunlara {iriinlerini

satmaya ¢aligsmaktadirlar.

D) ELEKTRONIK TICARETTE SEKTOREL OZELLIKLER

Elektronik ticaret diinya iizerinde hizla yayilirken her sektorii ayni sekilde
etkilememektedir. Baz iirlinler dogas1 geregi elektronik ticaret i¢in daha elverisli bir

durumdadirlar.  Nitekim  diinya elektronik  ticaretinin  rakamsal olarak

degerlendirilmesi bazi sektorlerdeki elektronik ticaret yogunlasmasini ortaya

" Sahin TULGA, “E-Fiyatlama”, Para Haftalik Ekonomi Dergisi, Mart 2002, s.61



koyuyor. Bu degerlendirmelerde bilgisayar iiriinleri, seyahat hizmetleri, yayincilik
gibi lrlinler bagta geliyor. Dogas1 geregi yer ve zamana gore Ozellik tasiyan bazi

iirlinlerin ise e-ticaret konusu olmasina hi¢ imkan yok.

Firmadan miisteriye satigslarda elektronik ticaretin  belli {iriinlerde
uygulanabilir olmasina karsin firmalar arasi1 (business to business) aligverislerde e-
ticareti her is koluna uygulamak miimkiindiir.  Tedarikgiler, toptancilar ve
perakendeciler arasinda pek cok elektronik ticaret imkani vardir ve firmalarin bu

imkanlar1 kullanmas1 onlara rekabet avantaji saglayacaktir.’

Finans sektorii, otomotiv sektorii gibi siirekli yeniliklere agik sektorlerin e-
ticarette biliylimesi kolay olurken tarim sektoriiniin adapte olmasit zaman alacaktir.
Tiirkiye’de internet bankaciligi uygulamalarinin basladiginda sadece gen¢ ve belli
gelir diizeyine sahip insanlarin faydalanacagi diislintilmiistii bu giin gelinen noktada
cok degisik gelir ve kiiltiir katmanlarindan insanlarin bu hizmetlerden faydalandig:
gdzlenmektedir. Internet bankaciligimin ekonomik olmasi, insanlarn zamanlarini iyi
kullanma kaygilarinin olusu bu teknolojiyi taniy1p kullanmalarina yardimci olmustur.
Bankalarin onciiliiglinde ki e-ticaret de bankalarin verdigi giiven ve altyapi
hizmetleriyle adaptasyon sorunu yasanmadigr gozlenmistir. Bankacilik sektorii
internetten yapilan islemlerin maliyetinin diisiik olmasinin yaninda stratejik

konumlar1 geregi e-ticarette yerlerini alarak biiylimektedirler.
E) ELEKTRONIK TICARETTE URUNSEL OZELLIKLER

E-pazarlarin basarisi bakimindan en az endiistrinin yapis1 kadar 6nemli olan
bir diger husus da iiriiniin 6zellikleridir. Ornegin, standart mallarin elektronik
ortamda alim ve satiminin yapilmasi ¢ok kolaydir, ¢iinkii alicilarin malin 6zellikleri
ile ¢ok biiylik beklentileri bulunmamaktadir. Telefon hatlari, elektrik ve kitaplar

yiiksek oranda standartlagsmis tiriinlerdir, dolayisiyla da e-ticarete uygundurlar.

Uriinlerin raf siiresinin kisa olmasi da 6nemli bir husustur; ticareti sikca
yapilan mallar hem e-pazarin karliligi bakimindan hem de e-pazarin iiyelerine

sagladig katma deger acisindan elverislidir.

8 Turgut HASPOLAT, “Elektronik Ticaret-3 ", (www.thd.com, s.1, 06.05.2003)
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Uriin karakteristigi bakimidan énem arz eden diger bir husus da arz-talep
yapisidir. Bu agidan degerlendirildiginde arzi kisith talebi de tahmin edilemeyen

mallar, e-ticarete elverislidir.

Bu kriterler géz oniine alindiginda bilgisayar, elektronik cihazlar, kimya ve
petrokimya ile otomotiv sektorlerinin B2B e-ticarete ¢ok elverisli oldugu
goriilecektir. Ornegin, 2004 yilinda bilgisayar ve elektronik cihazlar sektoriindeki

ticaretin %40’ nin elektronik ortamda yapilmasi beklenmektedir.

Tim bu hususlara ek olarak bir e-pazarin basarili olabilmesi i¢in, yonetici
grubunun, sektorde derin tecriibe ve iyi iligkilere sahip olan yoneticiler ile bilgi
teknolojileri ve e-ticaret konusunda bilgili ve deneyimli yoneticilerden olusmasi
gerekmektedir. Her iki tip yonetici de basarili bir e-pazarin vazgegilmez 6geleridir.
Sektor tecriibesi olan yoneticiler firmalarin e-pazara ¢ekilebilmesinde, BT tecriibesi
olan yoneticiler de dogru zamanda dogru teknolojiye yatirim yapilmasinda énemli rol

oynarlar.

Daha once de belirttigimiz gibi ge¢mis tecriibelerden ders almak basarili
olmak i¢in kagmilmaz bir 6gedir. Bu itibarla, basarili olamayan e-pazarlarin
yaptiklar1 hatalar1 da incelemek gerekmektedir. Yukarida basari unsurlarina genel bir

bakis acisiyla yaklagmistik, simdi ise hatalara daha spesifik bir sekilde yaklasacagiz.

Basarisiz e-pazarlarin temel hatasi isletme modelinden kaynaklandi. Bazi e-
pazarlar nasil hizmet vereceklerini, hizmetlerin maliyetlerini ve gelir yollarini1 basarili
bir modele oturtamadilar. Boyle olunca da maliyetler ¢ogu kez gelirlerin ¢ok Oniine
gecti. Hizmeti yeterli bulmayan iiyeler de e-pazardan ayrildilar ve bazi e-pazarlar
iflas etti. Bu sorunu asmak i¢in firmalarin oncelikle isleyebilir bir model kurmalari,
daha da &nemlisi miisterilerin ihtiyaglarini iyi anlamalari gerekmektedir. Ornegin, e-
pazarlar tiyelerinden islem basina ticret alabilecekleri gibi sabit bir liyelik aidati da
talep edebilirler. Bu se¢imin dogru bir sekilde yapilmasi e-pazarin varligini

stirdiirebilmesi i¢in hayati bir 6neme haizdir.

E-pazarin igerdigi fonksiyonlarin yetersiz olmasi yapilan en biiyiik hatalardan
biridir. Miisteriler, e-pazarin sagladigi1 katma degere binaen ticret verirler. Dolayisiyla
da, kisisellestirmeye imkan vermeyen, gereksiz bilgi iceren ve verimli bir arama

motoruna sahip olmayan e-pazarlar yok olmaya mahkumdur.
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Gilivenlik konusuna yeterince Onem vermeyen e-pazarlar da basarisiz
olmuslardir. Elektronik B2B ortami B2C ortamina gore daha hassas ve hatta ticari sir
sayilabilecek bilgileri icermektedir. Bu ¢ergevede, e-pazarlarin igsleme basladiklarini

ilk andan itibaren giivenlik énlemlerini siki tutmalar1 zorunluluk arz etmektedir.”

Tablo 5. Diinya Mal ve Ticari Hizmet Ihracat: ( 1990-2000)

DUNYA MAL VE TiCARI HIZMET IHRACATI 1990-2000
Mal Ticari Hizmet | Deger (Milyar $) Yillik Ortalama Degisim (%)
2000 1990-2000 1999 2000
6.180 6,0 4,0 12,5
1.415 6,0 1,5 5,0

Durum, Aralik 2001, s. 13

Tiirkiye’deki Bankalar internet iizerinden sunduklari {iriinlerin bir¢ogundan
masraf yada komisyon almamaktadirlar. Sunduklari {iriinlerin miisteriler tarafindan
taninip kullanilir hale gelmesinden kisa bir siire sora bu tiriinleri fiyatlandirma yoluna
gitmektedirler, 6rnegin EFT i¢in 2002 yilina kadar hi¢bir bankanin web sitesinde
iicret talep edilmez iken bugiin Merkez Bankasina komisyon verilmesinden dolay1

EFT islemi bir ¢ok bankanin Internet Subesinde iicretli hale getirilmistir.

II. INTERNET EKONOMIiSi, ELEKTRONIK ISLEMLER VE
FINANSAL YONETIM

Teknolojik ilerlemelerle onemi gittik¢e artan ve yaygin olarak kullanilan
internet, uluslararasi ticarette karsilasilan bir cok engeli ortadan kaldirarak, sirketlerin
riinleri zaman ve mekan smir1 gozetmeksizin pazarlamalarini saglamaktadir.
Fiziksel olarak kurulan ve pazarlama faaliyetleri yiiriitiilen isletmeler bir¢ok sabit
isletme giderinden kaginamamaktadirlar. Internet iizerinden isletme faaliyetlerini

yiiriiten firmalar ¢ok daha diisiik maliyetlere katlanmaktadirlar. internet ekonomisinin

9 Kiirsad TUZMEN, “Yeni Ekonomi, Elektronik Ticaret ve Dis Ticarete Etkileri”, Dis Ticarette
Durum, Aralik 2001, ss.11-13
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zaman icinde yerlesmesi ile yeni kavramlar ortaya c¢ikmustir elektronik ticaret,

elektronik pazarlama, internet bankacilig1 bunlarin baglicalaridir.

Internetin saglamis oldugu imkanlar ucuz ve etkilidir. Internettten pazarlama
yaparken {riinlerin nihai tliketiciye ulastirilmasinda toptanci parekendeci gibi
olusumlar olmadigr gibi kirtasiye masraflar1 faks, telefon giderleri de yoktur.
Sirketlerin pazarlama, reklam, dagitim, siparis gibi ticari islem ve iligkilerinde
belirleyici olan internet zaman igerisinde finansman konusunda da ayni belirleyici

noktaya gelecektir.

A) INTERNET VE FINANSMAN FONKSIYONU

Internet, isletmelere pazarlama ve dagitim kanallar1 acisindan avantajlar
getirirken, isletmelerin finansman fonksiyonunu da farkli agilardan etkilemektedir.
Artik isletmeler internette sadece mal ve hizmet satip bunlara bilgi ve teknik destek
saglama cabalarinin yaninda birgok faaliyetleri bulunmaktadir. Isletmeler interneti
finansman fonksiyonlari ile entegre olarak kullanma olanagina sahiptirler. Bu olanak,
finansman islevlerini takibini ve planlamasini kolaylastirarak, finans ydneticilerinin
gercek zamanli olarak finansal verilere ulasarak, islevlerini yerine getirmesine olanak

saglamaktadir.

Internetin en &nemli 6zelliklerinden biride bilginin siirsiz bir bigimde
paylasilmasinidir. Internet iizerinden tiim isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
elektronik ticareti ve elektronik igletmelerin dogmasini saglamaktadir. Toplanan
bilginin raporlanmasi finansal ihtiyaclarin belirlenmesi en diisiik maliyet ve zamanda
miimkiin olmaktadir. Bilginin toplanip gerekli sekilde arsivlenmesi ile hata orani da
en alt seviyelerde kalmaktadir. Hatanin tespiti ve giderilmesi de ¢ok kisa siirede ¢ok

diisiikk maliyetlerle miimkiin olmaktadir.

Hatanin en az oldugu ve en hizli islem kapasitesinin oldugu is siireclerinin
gelistirilmesi i¢in internet teknolojileri bir firsattir. Internetten yapilacak islemlerin
tam zamanli olmast ve gerekli kayitlarin gergeklesmesi istenildigi zaman ulasilarak
gerekli ihtiyaglarin belirlenmesinde kolaylik saglar. Finansman departmanlar

isletmeler i¢in en kritik olan bilgileri bulundururlar.
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Sektorel ve friinsel nitelikleri elektronik ticarete uygun isletmelerin;
pazarlama, dagitim ve borg alacak iliskilerinin tam zamanli olarak izlenmesi finansal
yoneticilerin bor¢ alacak dengesini kurmasma yardimci olmaktadir. Isletmenin
ihtiyaci olan likidite 6nceden 6n goriilmekte, atil vaziyette duran likit degerlerde
degerlendirerek faiz geliri ile faaliyet dis1 fiktif gelirlerin saglanmasi miimkiin
olmaktadir. Tiirkiye’de Ozellikle faizin yiiksek seyrettigi donemlerde biiyiik
holdinglerde dahil olmak iizere bir¢ok isletme ellerindeki likit degerleri faaliyet dis1

islerinde kullanarak asil faaliyet gelirlerinden fazla gelir sagladiklar1 goriilmiistiir.

Komiir, tiip, petrol ve yan iriinlerinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal
yoneticileri giin icerisinde mal satiglarinin ve satistan saglanan tahsilatlarinin ¢ok
sayida olusu ve biiylik bir cografyada bayiliklerinin olmasindan dolay1 satislarin
O0demelerinin gergeklestirilip gerceklestirilmedigini bankalara giderek ekstre almak
yerine internet bankaciligi araciligiyla tam zamanl takip etmekte ve {iriin talep eden

bayilerin talebini hatasiz sekilde karsilamaktadirlar.

Internet iizerinden isletmelerin {ist diizey yoneticileri isletme disinda olsalar
bile tiim finansal bilgilere ulasip gerekli is planlarin1 yapmalart miimkiindiir. Finansal
bilgiler giivenli bir bigimde saklanarak, finansal yoneticilerin hizmetine
sunulmaktadir. Isletmeler bilgisayar teknolojilerini kullanarak yaptiklari {iretim plani,
stok takibi ve internetten aldiklar1 siparislerle maliyetlerini indirmektedirler.
Internetten alman siparislere gére yapilan {iretim planlar1 gerekli finansman
ithtiyacinin da onceden ekstra bir raporlama ve caligmaya gerek kalmadan ortaya

cikarmaktadir.

Menkul kiymet borsalarinin varligi isletmelerin ihtiya¢ duyduklari fonlar i¢in
finans kurumlarindan kredi kullanmak yerine buralarda hisselerini satmaya

yonlendirmektedir.

B) ELEKTRONIK FINANSTA GELISME BEKLENTILERI

Uzmanlar, orta donemde e-finansin ¢ehresinin 6nemli oranda degisecegini ve
biitiin is alanlarina dogru yayilacagini belirtmektedirler. Finansal kuruluslar ve temel

PR

is modellerinin goreceli olarak daha az degistigi varsayilirsa,ileriye yonelik
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gelismeleri etkileyecek olasi etkenler: 1) miisteri davraniginda bir gelisme/degisime

(talebin artmast), 2) yeni teknolojiler ve 3) piyasaya giris olarak siralanmaktadir.
1. is Modellerinin Degisimi

Miisterilerin online kanallara olan gliven ve giivenlikle ilgili endiselerinin
azaltilmasi/giderilmesi orta vadede gelismeyi saglayacak en onemli talep faktorii
olacaktir. Ge¢miste yasanan tecriibeler tiiketicilerin e-finans alanina g¢ekilmesinde
karsilagilan en Onemli engelin teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan bazi risklerin
oldugunu gostermektedir. Yeni teknolojilerin kullanilmasi ve buna bagli gelismelerle
tiketicilerin kullanacagi geligsmis entegre programlar daha gilivenli medya araglari
kullanmalarini olanakli kilacaktir. Oniimiizdeki yillarda talep faktdriine etki edecek
sektdrel gelismeler beklenebilir. Internet teknolojilerine erken atapte olamayan ve
gerekli miisteri iligkilerini kuramayan isletmelerin miisteri sadakati azalabilir,
piyasay1 elinde tutan biiyiiklerin rekabet avantaji yok olabilir ve finansal sektor i¢inde
“uygun” olarak degerlendirilen alanlarda e-finans kullanimi daha da artabilir. Bu
gelismeler finansal kuruluslarin bugiine kadar takip ettikleri i modelleri ve

stratejilerini degistirmeleri gerektigini gostermektedir.
2. Yeni Teknolojiler — Alternatif Elektronik Dagitim Kanallar

Teknoloji sirketleri ve e-finans operatorleri aralarinda yaptiklar: ittifakla
elektronik dagitim kanallarina yonelik yeni stratejiler belirlemektedir. Yeni kanallara
iligkin gelismeler kablolu ve mobil iletisim alaninda olmak {izere iki alanda

gerceklesmektedir.
Kablolu iletisim

Kablolu internet baglantilar1 teknolojik olarak en i1yisi olmamakla birlikte
bireylerin kullanimina hazir bir alt yapi iizerinden yapilmasi dolayisiyla e-finans
saticilar1 arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle bir ¢ok banka ve telefon
sirketi giiclerini birlestirerek interaktif televizyon (ITV) iizerinden dagitim kanallart
gelistirmektedir. ITV nin bir ¢ok iilkede kendini kanitlamis bir kanal veya medya
araci olmasi dolayisiyla e-finans saticilart agisindan tercih edilen bir kanal durumuna

gelmistir. Yap1 Kredi Bankasi TV ile bankacilik hizmetlerini sunmaya baglamustir.

44



Bir c¢ok analist ITV’nin bir dagiim kanali olarak tasidigi potansiyeli
onemsememektedir. Diger taraftan, ITV daha fazla miisteriye ulasmak igin
kullanilabilir bir platform saglayabilir. Yakin gelecekte ev ve ofislerindeki ITV’nin
internet gibi ek bir maliyet olusturmamasi ek dagitim kanali olarak tutunup
yaygilasmasim saglayacaktir. ITV uygulayicist olan firmalarin yapacag pazarlama

ve egitim ¢aligmalart da bu kanalin yerlesmesine katkida bulunacaktir.
Mobil cihazlar

Mevcut durumda, e-finans alaninda elde tasinabilir cihazlar (dijital asistanlar,
WAP) smirli sayida kullanilmasina ragmen, piyasa katilimcilari mobil telefonlarin bu
alanda onemli bir gelisme gosterecegi gorisiindedir. Tedarik tarafinda oldugu gibi
talep tarafinda da ayni beklentiler hakimdir. OECD iilkelerinde bir siire sonra hemen
herkesin bir mobil telefona sahip olacagi yoniinde yapilan tahminler saglayicilarin bu
alana olan ilgisini artirmaktadir. Bu durum, elektronik dagitim kanallarina en genis
oranda katilimcilarin erisimini olanakli kilacaktir. Talep tarafinda ise, bireylerin
mobil cihazlarla internet tabanli bankacilik ve brokerage islemlerini daha esnek bir
yapida ve gercek zamanli olarak yapmalart miimkiin olmaktadir. Skandinav
iilkelerinde e-bankacilik islemlerinin mobil telefonlarla yapilmasi olduk¢a yaygindir.
Mobil telefonlarinin ayni oranda yayginlastigi diger iilkelerde de e-bankacilik

islemlerinin gelisme gdstermesi beklenmektedir.

Tiirkiye’de bankalar ve GSM operatdrlerinin ayni grupta yer almasi mobil
cihazlarla yapilan bankacilik islemlerin kisa siirede kullanima agilip kabul gérmesini
saglamistir. Altyapt ve miisteri hizmetlerinde tam donanimli olan bu iki sektor

miisterilerini mobil bankacilik konusunda bilgilendirip yonlendirmektedir.

Mobil telefonlar lizerinde kullanilan WAP teknolojileri internetten gezinmeyi
teknik olarak miimkiin kilmakla birlikte mobil telefona dayali finansal islemlerin
yayginlasmaya baslamistir. Ugiincii nesil cep telefonlarinin piyasaya cikmasi ile
sunulan bankacilik islemlerine ulasmak daha kolay olmustur. WAP bankacilig1 yeni

bir dagitim kanali olarak bankacilikta yerini almistir.

Tiirkiye’de bankalar ve cep telefonu operatorleri arasinda yasanan rekabet
sayesinde kimi operatdrler kablosuz internet erisimini tanitmak amaciyla {icretsiz

olarak uygulamaya baslamislardir.
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Zaman igerisinde miisterilerin her an yaninda tasidiklart cep telefonlart
iizerinden tam zamanli islemleri gerceklestirmesi cazip hale gelecektir. Bekleme
derdi olmaksizin unutulan faturalarin cep telefonu iizerinden 6denmesi, IMKB’de
hisse senedi islemlerinin siiratli bir sekilde diisilk komisyonlarla yapiliyor olmasi,
iicretsiz olarak gergeklestirilen havale EFT islemleri bu kanala olan talebi

arttiracaktir.
3. Piyasaya Yeni Katihmcilar

E-finans piyasasinda gerekli alt yap1 ve bilgi birikimine sahip isletmeler yeni
miisteriler edinip sinirlart agma potansiyelini gorerek faaliyetlerini elektronik finansa
kaydirmaktadirlar. Glinimiizde fiziksel subesi olmadan sadece internet bankaciligi
ile pazarladiklar tiiketici finansmani {irlinleri ile milyarlarca dolar kar saglayan
bankalarin varlig1 diger bankalar1 da bu olusuma zorlamaktadir. Son on yilda kiigiik
bankalarin zor giinler yasamasi ve birlesmeler neticesinde biiyiik bankalarin sektdre
hakim olmasi piyasaya yeni girecek az sermayesi olan bankalarin stratejilerini
internet bankacilig1 yoniinde kullanmalarin1 saglamaktadir. Daha az yatirim yaparak
cografi smirlarin kaldirarak daha fazla miisteriye tam zamanli hizmet verilmesinin
beklenen getirilerinin fazla olmasi bankalari elektronik finansa yonlendirmektedir.
Zaman igerisinde piyasaya yeni katilimcilarin girmesi rekabeti arttiracak verilen
hizmetin kalitesinin artiracaktir. Giivenlik kaygilarimin karsilanmasi ile sektor

biiyiiyecektir.

Bir ¢ok tilkede sinir 6tesi faaliyetlerle ilgili yasal engeller bulunmaktadir. Bazi
ilkeler, sadece diger tllkelere ait pazarlarda is yapmak iizere gerceklestirilen
bankacilik islemlerine yasal olarak izin vermektedir. Sinir 6tesi islemlere izin verilen
iilkelerin bir gogunda ise lisans ve yetkilendirme ile ilgili kosullarin yerine getirilmesi

ve kars1 tarafin kurallarma uyulmasi islemleri simirlamaktadir. &

8 Cemal ERDOGDU, “Elektronik Finans: Ekonomik ve Diger Faktérler ”, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Bankacilar, S.43, Aralik 2002, s. 88
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IILELEKTRONIK TICARETTE BANKALARIN ROLU
A) BANKALAR VE ELEKTRONIK TICARET

Bankacilik sektoriinde yasanan rekabet ve krizler neticesinde diisen karlilik,
reel sektorle finans sektoriiniin iliskilerinin diizenlenememis olmasi bankalar1 yeni ve
karli  gordiikleri  teknolojik  bankacilik  {riinleri ile elektronik  ticarete

yonlendirmektedir.

Bankacilik sektoriinde teknolojik iirlinlerin yogunlukla kullaniliyor olmasi
yeni olan bilgi teknolojilerinin uyumu arttirmaktadir. Tirkiye’de bankalar teknolojik

gelisimlere diinyadaki rakipleriyle es zamanli alarak uyum saglamaktadirlar.

Bu giin yasanan gelismeler dogrultusunda bir c¢ok isletme pazarlama
olanaklarmi, miisteri servislerini genisletmek, maliyetleri diisiirmek ve iiretimi
artirmak i¢in bilgisayar lizerinden online sistemi bir ara¢ olarak benimsemektedir.
Diger isletmeler gibi bankalarda faaliyetlerinde bilgi teknolojisini kullanmak
konusunda ¢esitli girisimlerde bulunmaktadirlar. Teknolojik gelismelere bagli olarak
bankacilik sektoriinde bir cok degisim yasandi, dagitim kanallar1 genisledi. Bankalar
zaman i¢inde tek kanallar1 olan subelerden telefonla, ATM’lere, televizyonlara ve en
son olarak ta PC’ler ve internette uzanan bir dagitim agina sahip oldular. Son yillarda
internet dagitim kanali olarak kullanilmaya baslandi. Bankalar bu yolla geleneksel
bankacilik {iriinlerini daha etkili bir sekilde miisterilerine iletmeye basladilar. Ayni
zamanda, bankalar e-ticarete miisterilerinin katilimin1 kolaylagtiracak yeni iiriinler
gelistirme konusunda da oOnemli atilimlarda bulunmaktadir. Bazi bankalar aym
zamanda e-ticaret igin yalnizca bazi iiretim sekillerini igeren yaygin servis aglarini
gelistirmeye baslamiglardir. Yapilan tahminlere gore e-ticaretle beraber bankaciligin

icinde bulundugumuz yiizyildaki platformu internet olacaktir.8!

E-Ticarette bankalarin yerini, 6deme islemlerinde aracilik, giivenilirlilik,

degerli evrak takas islemi ve onay kanunu olarak siralayabiliriz.?

Bankalarin islerini online yiiriitmelerinin 6nemli bir nedeni vardir. Eger
internetin ~ sundugu  olanaklar1  degerlendirmeyi  basaramazlarsa, ticaret

elektroniklestik¢e, zamanla bankalar biiyiik oranda ikincil bir rol iistlenmek zorunda

8L AFSAR, s. 215
82 Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, E-Elektronik Ticaret, S.2, 1999, s.50
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kalabilecektir. Bu durumda, alict ve saticilarin e-ticaretteki 6deme islemlerini
yapacaklar (Tablo 6 da, diiz cizgiler), fakat alicilar ya da saticilarla bagimsizca
calisamayacak ve trlinlerini elektronik pazarda istedikleri gibi sunamayacaklardir.
Bunun tersine, eger bankalar internette bankacilik tiriinlerini daha etkili sunabilecek
hem de e-ticaret katilimcilarinin aradigi yeni driinleri gelistirip satabilecek bir

pozisyonlar1 olabilecektir &

Tirkiye’de bankalar elektronik ticarette kendi {iriinlerini sunmanin yaninda
farkli sektorlere ait mal ve hizmetleri satabilecekleri web sitelerini hizmete
acmaktadirlar. Sanal POS’larin pazarlanmasi sirasinda isletmelerle ortakliklar kurup
internet ekonomisinde yerlerini almaktadirlar. Bankalar kimi zaman kendi web
sitelerinde kendi kurduklan sirketin iirlinlerini kendi Sanal POS’larindan gegirerek
islem yapmaktadirlar. Banka miisterileri ilizerindeki gliven ve sadakat bankalarin

kurdugu elektronik pazarlarda avantaja dontismektedir.

Tablo 6. E-Ticarette Bankalarin Roli

Alici — internet — Satici
Uzerinden
E-ticaret
) )
£ Y v, £
) . S.o )
o L ~o °
O . , ‘ S~ ~o O
Alicinin Banka Saticinin
=> <=
Bankasi odeme Rankasi
AFSAR, S.216

Bankacilik sektoriiniin e-ticarete olan tepkisine genel olarak baktigimizda, 5
yil gibi kisa bir siire Oncesine kadar bankalarin internetle iliskisinin ¢ok kisitl
oldugunu goriiriiz. Bankalar miisterilerine hizmetleri hakkinda bilgi vermek igin bir
web sitesi kurabiliyordu. Ancak, gercek bankacilik islemleri hala sube, posta, telefon
ya da bankamatik (ATM) ler aracilifiyla gergeklestiriliyordu. Ancak, son birkag¢ yil

icinde pek c¢ok banka interneti, geleneksel {liriinlerini tiiketicilere ve kurumlara

8 AFSAR, 5.216



sunmada yardimci bir arag olarak kullanmaya basladi. Bazi bankalar da mevcut
hizmetlerini, sadece e-ticaret i¢in hazirlanmis {irlinleri de kapsayacak sekilde nasil

gelistirebileceklerini arastirmaktadir.
B) BANKALARIN ELEKTRONIK TICARET URUNLERININ GELISIMI

Bankalar teknolojik gelisimleri yakindan takip ederek miisterileri i¢in bir ¢ok
yeni elektronik ticaret {riinii hizmeti sunmaktadirlar. Klasik bankacilik
uygulamalarindan ¢ok farkli olan bu uygulamalar zamanla bankalarin esas faaliyet
konular1 gibi algilanmasit beklenmektedir. Asagida agiklanan bu uygulamalarin
basarili olmasiyla bankalar daha fazla onlien ticareti kolaylastirict iiriinler piyasaya
stireceklerdir. Bankalarin elektronik ticarete katilmasi ile ulusal ve uluslararasi ticaret

cok hizli ve giivenilir bicimde biiyiiyecektir.

Internet Portallar1 Kurma: Giiniimiizde bircok banka, cok sayida saticinin
iiriinlerini sergileyecegi ve pek ¢ok alicinin ziyaret edecegi 6zel internet portallarina
(stiper siteler) katilmayr planlamaktadir. Bu portallarin bazilari, finansal ve finansal
olmayan genis bir ilirlin yelpazesi sunacak, digerleri ise sunduklarin1 sadece mali

hizmetlerle sinirli tutacaktir.

Kimlik Tasdiki: Bankalar elektronik ticarette giivenligi saglanarak kisinin
hakli hamil olup olmadiginin tespiti i¢in elektronik imzay1r da uygulamaktadirlar.
Geleneksel 1slak imzanin yerini tutan elektronik imza uygulamasinda yollanilan
bilgilerin kotii niyetli kisilerce erisiminin engellenmesi gerekmektedir. Elektronik
imza giiniimiizde farkli sekillerde olmaktadir parmak izi, kimi bankalarin ATM’sinde
gdz retinast ve sayisal imza seklinde olabilmektedir. Internette sayisal imza
kullanilmaktadir veri mesajina eklenen sayisal veriler bankalarin sifreleme teknikleri
ile kontrol edilmektedir. Bankalar kendi miisterilerine ait imzay1 onaylamak ig¢in
hamilin dogru hamil olup olmadigini1 bankadaki mevcut agik anahtarca yapmaktadir.
Bankalar gilivenligi arttirmak i¢in miisteriye ait sayisal imzanin belli araliklarla
degistirilmesini istemektedirler. Bdylece taraflarin dolandirilma riski ortadan

kalkarak elektronik ticaretin gelisimine katkida bulunulmaktadir.

Kiigiik Firmalarin E-Ticarete Girmesine Yardim: Bazi bankalar kiigiik
firmalarin e-ticarete girebilmesi i¢in gerekli, etkilesimli (interaktif) web sitesi ve

odeme islemleri gerceklestirebilme gibi altyapiyr kurabilmelerine yardim
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etmektedirler. Uriin bilgisi ile ilgili arastirmalar1 yaparak piyasanim gerceklerine gore
vadeli islemler konusunda da yardimci olmaktadirlar. Buna ek olarak, bazi bankalar
da kiigiik girisimlere elektronik mal aliminda (temininde) yardimcilik (aracilik)
hizmeti sunmaktadirlar, 6rnegin saticilardan toplu mal alimlarinda indirim pazarhigi
yapmaktadir, yapilacak 6deme ve taksitler konusunda da yardim etmektedirler. Dig

ticaret ve giimriik islemleri hakkinda bilgisi olmayan firmalarda bilgilendirilmektedir.

Elektronik Faturalama: Elektronik fatura bildirimi ve tahsilat1 hizmetleri, hali
hazirda biiyiik miktarda tekrarlayan fatura alacagi olan biiyiik sirketlere nakit ve
havale islemlerinde bankalarin sunduklari hizmetleri nakit ve havale islemlerinde
bankalarin sunduklar1 hizmetleri daha da gelistirecek sekilde diizenlenmektedir. Bu
amacla, bankalar, Internetin e-mail yoluyla fatura yollama olanaklarini, bankalar
arast 0deme aglarimi kullanarak elektronik 6deme islemleri yapma olanaklariyla
birlestireceklerdir. Tablo 7 bu nakit islem hizmetlerinin nasil gergeklesecegini
gostermektedir. Once, faturayr yollayan kisi (kurum) bankasma aylik faturalarmi
iceren elektronik dosyayr yollar. Sonra, banka faturalari, faturay1 yollayanlar ve
tiiketiciler tarafindan secilen web sitelerine elektronik olarak dagitir. Tiiketiciler web
sitesindeki faturalar1 inceler ve 6zel ikona (imgeye) tiklayarak 6deme emri verirler.
Son olarak, banka fonlar1 elektronik olarak tahsil eder ve fatura yollayanin alinabilir
(receivable) hesaplarini gilinceller. Biitiin bu faturalama ve 6deme dongilisi, higbir

kagit dokiimana gerek kalmaksizin tamamen elektronik ortam lizerinden yiiriitiiliir.

Firmadan Firmaya E-Ticareti Kolaylagtirma: Biiyiik ticari bankalardan
bazilari, elektronik olarak firmadan firmaya ticaret teknolojisi sunmaya basladilar.
Tiirkiye’de KOBI’lere teknik hizmet vererek e-ticaretin gelisimine katkida
bulunmaya devam etmektedirler. Temel olarak bu bankalar, firmalar arasi mal ve
hizmetlerin temini ve dagitimi ile ilgili biitiin bilgi akisin1 otomatiklestirme gorevini
istlenmektedirler. Bankalar acisindan bu hizmet, zaten biiyiik sirketlere sagladiklari
otomatik nakit yonetimi hizmetlerinin dogal bir uzantisidir. Tiirkiye’deki bankalarin
bagl oldugu gruplarin perakende sektdriinde de faaliyet gosteriyor olmasi isletmeler
arasinda yapilan elektronik ticaretinde artmasimni ve bu konuda bankalarin yardim

etmesini saglamaktadir.
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Fatura Gonderen

1 7
Fatura Guncel
bilgi hesap

Fatura
Fatura Havale P
Bildirim islemi D 6 L
islemi R Tuketicilerin
2 5
Fatura Odeme

bilgileri

Tuketiciler ve fatura
alacaklilar tarafindan tercih

3 4
Fatura Odeme
incelemesi emri
Tuiketiciler

Tablo 7 : E-Faturalandirma: Banka Tarafindan Yiiriitiilen (Isletilen) Nakit

Para Yonetim Modeli

AFSAR, 5.221

Elektronik Para ve Elektronik Cek Arzi Planlama asamasinda olan iki e-
ticaret irlinii elektronik para ve elektronik ceklerdir. Gittikce daha fazla sayida

bilgisayar ‘“smart kart” okuyuculariyla donatildik¢a, bankalar b kartlar iizerinde



depolanabilecek (saklanabilecek) ve internette harcanabilecek elektronik paralar arz
etmeyi diisinmeye basladilar. Buna ilaveten, bir banka teknolojisi kurulusu da
A.B.D. Hazine Miistesarlig1 ve diger bazi bankalarla birlikte kagit ¢ekin elektronik
bigimde diizenlenmis seklini denemeye hazirlanmaktadir. Bu ¢ek, elektronik olarak
alicidan saticiya yollanacak, sonra satici tarafindan onaylanip online olarak alicinin

bankasindan elektronik olarak tahsil edilmek tizere saticinin bankasina iletilecektir.

Bankamatik ve Internet Aglarinin Biitiinlestirilmesi: Bir kisim teknoloji
sirketleri ve banka teknolojisi gruplari, internete ve bankalarin web sitelerine
bankamatiklerden girilebilmesini saglamaya yonelik ¢caligmalar yapmaktadir. Eger bu
bilgi islem aginin biitlinlestirilmesi (birlestirilmesi) basarilabilirse, tiiketiciler e-
ticaret islemleri yapabilecek ya da bankacilik islemlerini bankanin web sitesinin

esnek ortaminda halledebilecekler.

Bankalarin e-ticarete yonelik gelistirmeye basladiklart bu iirtinlerin sektordeki
kabulii, bankacilik aktivitelerinin biiyiik 6lgiide degismesine neden olacaktir. Bu
baglamda bankalar, uzun bir ge¢mise sahip ¢alisma tarzlarinin dnemini yitirmesine
bagl olarak, e-ticareti kolaylastirici fonksiyonlari daha fazla benimseyeceklerdir.
Bunun yaninda e-ticaret yeni rekabet tiirleri yaratacak ve bankalar1 sunduklari
hizmetler, sube aglarinin biiytikliigii ve bankalar arasi ddeme aglarin1 ne Olciide
destekleyecekleri gibi konularda se¢cim yapmaya zorlayacaktir. Boyle bir degisim ise,
muhtemelen bankalarin biiytikliiklerini ya da sube aglarinin genisligini azaltip, bunun
yerine bilgisayar aglar1 ve yazilimlarinin bakim ve gelistirilmesine daha fazla kaynak
ayrilmasina neden olacaktir. Diger yandan e-ticarete girmek bankalarin teknolojik
problemlerini de artiracaktir. Bankalarin bu tiir problemlerle bas edebilme yetenekleri
ise, bu kurumlarin elektronik piyasadaki etkinliklerinin 6nemli bir belirleyicisi

olacaktir.?*

84AFSAR, ss. 218-226
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UCUNCU BOLUM

MODERN BANKACILIK

INTERNET BANKACILIGI VE TURKIYE UYGULAMASI

MODERN BANKACILIK

I.GELENEKSEL BANKACILIGIN DONUSUMU

Bankacilik sektoriinde biitiin diinyada son 20 yildan bu yana biiyiik bir
degisim yasanmaktadir. Geleneksel bankacilikta bankalarin temel islevi fon talep ve
fon arz edenler arasinda bir tiir mali aragtir. Bunun yani sira ¢ek, havale, kiralik
kasalar vs. gibi birtakim bankacilik hizmetleri de yaparlar. Aslinda bankalarin yaptigi
sey kisa vadeli fon toplayip bunlari uzun vadeli fonlara ¢evirip kredi olarak
vermektir. Bir baska deyisle vade transformasyonu, yani vadenin big¢imini
degistirmektir. Geleneksel bankacilik bir ¢ok faktoriin etkisi altinda giiniimiizde
onemli bir yapisal degisimi gostermektedir. Artik mevduat toplayip bunu kredi olarak
verme seklindeki bankacilik anlayist giderek tarihe karigmaktadir. Bankalar biitiin
diinyada kredi verme kurumlar1 olmaktan ziyade, normal bir ticari isletme gibi kar

maksimizasyonu ve etkinligi hedefleyen finansal hizmet kurumu haline gelmektedir.
85

Bankacilik sektoriinde gelisen rekabetin bir sonucu olarak bankalar maliyeti
diisirme yollarin1 aramaktadirlar. Bilisim teknolojilerinde meydana gelen hizh
degisim bankalarin maliyet diisiirme stratejilerine yardimci olmaktadir. Bu amaca
yonelik olarak bankalarin bagvurdugu yontemlerin basinda subelerin otomasyona
gecirilmesi ile ATM’lerin servise konmasi gelmekte, boylece bankalar sube iletisim

aglar1 ve personel yapilarin1 daha rasyonel yapiya kavusturmaya ¢alismaktadirlar. Bu

8 Haluk AYTEKIN, “Geleneksel Bankaciligin Déniisiimii”, Uzman Goziiyle Bankacilik, Say1-30, s.1



amacla bankalar, Bilgi-Islem birimlerine ve elektronik bankacilik faaliyetlerine
biiyiik yatirrmlar yapmaya devam etmektedirler.® Bankalarin hemen tamami
SWIFT, Elektronik Fon Transferi, internet bankaciligi gibi modern bankacilik

iirinlerinin 6nemini gorerek bankacilik faaliyetleri arasina katmistir.

Tiirkiye’de bankacilikta otomasyonun asamalari kronolojik sirasi verilip

giinliik hayatimizda en yogun kullanimda olanlar {izerinde inceleme yapilacaktir.
- Toplu Bilgi Giris ve Muhasebe Islemleri (1960-1980)
- Onlien Sube Terminallerinin Devreye Girmesi (1980-1987)
- Miisteri Banka Iliskisinin Bilgisayar Ortamia Alinmasi 1987
- Merkezi Bilgi Islem Uygulamasi (1970-1985 aras1)
- Firma Terminalleri Ile Banka Ortaminda Direkt Baglant1 1985
- Otomatik Vezne Makinas1 (ATM) 1985
- Satis Noktalar1 fle Elektronik Fon Transferi (EFTPOS) 1987
- Reuters Baglantis1 1980
- SWIFT Baglantis1 1988
- Ofis Otomasyonu 1990
- Telefon Bankaciligi 1991
- Elektronik Fon Transferi 1992
- Manyetik Cekler 1991
- Minitel Uygulamalar1 1993
- Cagr1 Merkezleri 1997
- Internet Bankacilig1 1998
- Elektronik Ticaret Uygulamalar1 1998

- GSM Banking Uygulamalar1 1999

8 Yener ALTUNBAS, Ayhan SARISU, Tiirk Bankacilik Sisteminin Avrupa Birligi bankacilik
Sistemine Entegrasyonu, T.C. Hazine Miistesarligi, Ankara, 1996, s.85
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- Smart Card Uygulamalar1 20008’

Bankaciligin ¢ehresini degistiren en onemli faktoriin basinda teknoloji ve
yeni finansal icatlar gelmektedir. Iletisim teknolojisi biitiin diinya ile islem yapmayi
miimkiin hale getirmistir. SWIFT ve elektronik fon transfer sistemleri ile biiylik
miktarlardaki paralarin bir yerden bir yere nakli ¢cok kolay ve hizli bir sekilde
yapilabilmektedir. Diger taraftan otomatik vezne makinalart (ATM’ler), kredi
kartlari, akilli kartlar gibi kisilere yonelik bankacilik hizmetleri bireysel bankacilik
alaninda bir devrim yaratmis, bankalarin giderek tiiketim finansmanina agirlik
vermesine neden olmuslardir. Zaten banka reklamlarindan da izlenebilecegi gibi
vurgulanan ana tema g¢ogunlukla tiiketici finansman1 konularidir. ABD bankacilik
devi Citicorp sadece tiiketici finansmanindan 6zellikle de kredi kartlarindan yilda
yaklastk 2 milyar dolar kazanmakta bu da yillik karmin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. ABD ve diger bati iilkelerinde bankalarin kredi verme konusunda
rakipsiz Ustiinligii de giderek azalmaktadir. Sermaye piyasalari yoluyla tahvil ve
hisse senedi ihra¢ ederek kendilerine fon yaratabilen firmalar bankacilik sisteminden
uzaklagmaktadir. Bu durumda bankalarin aracilik islevi gereksiz hale gelmektedir.
Buna karsilik bankalar sunduklar1 hizmet cesitlerini arttirarak, yeni iirlinler
gelistirerek ya da finansal piyasalarda spekiilatif islemlere yonelerek kendilerini
ayakta tutmaya calisiyorlar. Artan rekabet kosullarinda 6lcek ekonomisinden
yararlanmak amaciyla banka birlesmeleri son yillarda olagan iistii artmistir. En son
Deuthe Bank-Bankers Trust ve Citibank-Travelers birlesmelerinde oldugu gibi diinya
bankacilik devleri birbiri ardina birlesme yoluna gitmektedir. Tiirkiye’de de yakin

tarihte Oyakbank Stimerbank birlesmesi gerceklesmistir.

Tiirk bankacilik sektorii degisimi yakalamistir, insan kaynaklar1 ve teknolojik
altyap1 acisindan onemli bir noktaya ulasilmistir. Uluslararast finans sistemine
entegrasyon siirecinde yetismis ve uzmanlagsmis insan giliciine duyulan ihtiyacin
bilincinde olan Tiirk bankalar insan kaynaklar politikalarinda oldukga segici bir hale
gelmis ve iyi yetismis nitelikli personel sayisinda ciddi bir artis yasanmustir.

Otomasyona dayali daha dinamik bir kurumsal yapinin saglanmasi geregini duyan

87 «“Elektronik Bankacilik ve Hukuk”, TBB Yaym No-85, s. 12
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Tiirk bankalari, son 10 yillik dénemde yabanci iilkelerdeki pek c¢ok banka gibi
elektronik bankaciliga yonelerek, miisterilerine daha hizli ve etkin bankacilik hizmeti
sunma yoniinde énemli atilimlar yapmislardir. Hizmet kalitesini ve iiriin ¢esitliligini
arttirmaya yonelen Tiirk bankacilik sektoriiniin uluslararasi 6deme sistemleri ve
enformasyon teknolojilerini yaygin bir sekilde kullanmasi, bankalarimizin interaktif
bankacilik hizmetleri sunmasi, yurtici bankacilik iglemleri i¢in Elektronik Fon
Transferi (EFT), sistemini ve yurtdisi islemler igin ise SWIFT sistemini uzunca
stiredir kullaniyor olmasi, uluslararas1 alanda rekabet icerisinde olan bankalarimiz

acisindan dnemli bir avantaj olusturmaktadir.®®

Financial Times’de Peter Martin imzast ile yayinlanan bir makalede
bankalarin geleceginin olmadigi, bankalarin varolabilmek igin danismanlik,
spekiilatorliik, fon yoneticiligi gibi baska roller iistlenmek zorunda kaldig:
vurgulanmaktadir. Kisacast geleneksel bankaciligin yerini modern bankacilik
iriinleri almaktadir. Giinlimiizde bankacilik elektrik faturanizi, kiranizi yatiran,
paraniza yon vermek icin size damigmanlik yapan, arzu ettiginiz tiikketim mallarini
alabilmek icin size finansman saglayan bir finans hizmet kurumuna doniisme
yolundadir. Ama bu hizmetlerin i¢inde iiretim finansmaninin pay1 hem diinyada hem
iilkemizde giderek azalmaktadir.®® Bankalarin alternatif dagitim kanallarmdan
verdigi hizmetlere olan talep zaman icinde artacaktir fakat bu banka calisanlarinin
miisteriyle kurduklari yiiz yiize birincil iligkinin son bulmasi anlamina gelmeyecektir.
Banka miisterileri Martin’in de dile getirdigi gibi danismanlik, spekiilatorliik, fon

yoneticiligi s6z konusu oldugunda banka ¢alisanlarinda bilgi almak isteyeceklerdir.

II. MODERN BANKACILIK URUNLERI

Bu bolimde yogun teknolojik destekli dagitim kanallarmin iizerinde
durulacaktir. Bu kanallar genellikle yeni teknoloji dedigimiz teknolojinin iirtinleri
olup telokominikasyon ve internet teknolojilerinden faydalanilarak sunulan
hizmetleridir. Artik eski tip insanlarin subelere gidip saatlerce beklemesine gerek

kalmadan teknoloji destekli dagitim kanallari olarak adlandirilan; POS terminalleri,

8 Gazi ERCEL, “Baskan’m Bankacilik Sektériinii Degerlendirmesi ”, (www tcmb gov-02.01.2003)
8 AYTEKIN, s.1
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ATM’ler, Cagr1 Merkezleri ve internet bankaciligiyla bankacilik hizmetlerinin
tiimiine ulasip elde etme imkani sunulmaktadir. Geleneksel olmayan bu bankacilik

iirlinlerine olan talep giin gegtik¢e artmaktadir.
A) BANKACILIKTA AKILLI KART UYGULAMALARI

Akilli Kart diinyadaki bilgi teknolojisine yapilan en son katkidir. Bu kart
geleneksel kredi kart1 bityiikliigiindedir ve kart iginde gomiilii bir elektronik mikrogip
vardir. Mikrogipin igine ileri glivenlik 6zellikleri ile korunan elektronik bilgi ve
programlar depo edilir.® Akilli kart bir kredi kartina veya bir debit karta benzer,
fakat bir bilgisayar mikrogipi ihtiva eder. Bu mikrogip hatir1 sayilir dl¢iide bilgi tasir.
Parasal deger karta yiiklenerek muhafaza edilebilir ve alis veris yapildik¢a azar azar
almir. Kart ¢ipine bilgi ekleyen ve ondan bilgi ¢ikaran makine bir smart kart
okuyucusu/yazicist olarak bilinmektedir. Bunlar kiigiikk ve ucuzdur ve ATM
makinelerine, PC'lere ve telefonlara da kolayca monte edilebilir. Bir smart kart1 bir
"nakit (cash) kesesi" olarak kullandiginizda, ATM makinesinden nakit ¢ekmenize
benzer sekilde banka hesabinizdan karta para aktarirsiniz. Kartla yaptiginiz her alig
veriste, alis veris i¢in harcanan miktar bir okuyucu/yazict marifetiyle kartin

degerinden almnir ve saticinin bilgisayarina tevdi edilir.%

Halen genis bir uygulama alani olan manyetik kartlarda saklanabilecek olan
bilgi seritin boyu ile sinirhidir. Bu kisith alana ise ancak, kart sahibinin adi, soyadi,
numarasi ile temel bilgiler yazilabilmektedir. Manyetik kartlar ile uyumlu olan bir
okuyucu/yaziciya sahip kisilerin karti kopyalama tehlikesi vardir ve kart iizerine

barkodlar eklense dahi kopyalanma sorunu ¢oziilememektedir.%?

Akillr kartlarin lizerinde, bellek, programlanabilir bir mikroislemci ve kart
okuyucu ile iletisim mekanizmasi bulunmaktadir.”® Bu mekanizma akilli kartlarin
alternatiflerine gore daha fazla bilgi depolayabilmeleri ve lizerlerinde barindirdiklari
giivenlik sistemleri, bu kartlarin genis uygulama alanlar1 bulmasini saglamistir. Bu
alanlar genel olarak kimlik karti, elektronik cilizdan, saglik karti, GSM, banka karti,

kredi kart1, erisim kontrolii, liye karti, elektronik bilet, telefon kart1 ve abone karti

% Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, Akilli Kartlar, 1999, S.1, 5.6

9 Richard W. RAHN, “Para: Nihai Ozellestirme”, Liberal Diisiince Toplulugu Dergisi, S.14, Ceviren:
Atilla YAYLA, (www.liberal-dt.com-2003)

92 “Smartkart Nedir” (www.manas.com.tr-25.07.2003)

% Bankalar Aras1 Kart Merkezi, “Akill: Kart Uygulamalar1”, Pano, S.11, 2003, s.2
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seklinde siralanabilir. 9

Manyetik seritli kartlarda online islem yapma
zorunlulugunun getirdigi iletisim maliyetleri ve sistem yiikii chipli kartlarin

getirdigi off-line islem yapma olanagi ile ortadan kalkmustir. *°

Akialli kart teknolojisini kullanarak, daha hizli ve giivenli ¢alismaya baslayan,
isletme maliyetlerini diigiiren, miisterilerine yeni hizmetler sunabilen bankalar, artik
rakiplerinin birka¢ adim 6niinde. Oniimiizdeki donemde 6deme sistemlerinde ¢ip
teknolojisi yayginlagmaya devam edecek. Hatta ¢ip bankalar icin kiiresel bir oncelik
haline gelecektir. Bunlarin basinda da ‘smart’ kartlar olacaktir. Miikemmeliyet
Merkezi Cip ve Mobil Ticaret Birimi Bagkan yardimcist Dr. Toni Merschen,
O0demelerde smart kartin agirliginin artacagini belirterek, bu sistem ile aldanmalarin
azalarak iletisim ve operasyonel fiyat1 diisiirecegini, kart sahibi ile iliskileri
giiclendiren ve marka avantajlarin1 ortaya ¢ikaran bir sistem olacak diyor. Ayni
zamanda smart kartlarin {iye isyerlerinin de yatirnm maliyetini diisiirecek.
Network’lerin ¢aligmadig1 zamanlarda isyerlerinin daha az etkilenmesini saglayacak.
Ayrica sistemin ¢ok hizlanmasit nedeniyle hem iiye isyeri hem de miisteri
memnuniyeti artacak. Smart kartlar kredi riskini offlien olarak kontrol edilmesini de

saglarken, risk kart sahibinin seviyesine gore belirlenecektir.%
Iki tip Akilli Kart vardir:
1.  Temash Akillh Kart
2.  Temassiz Akill Kart
TEMASLI AKILLI KART

Temas eden grubundaki akilli kartlar bir kart okuyucunun igine yerlestirilmek
zorundadirlar. Kredi kartinin arka yiliziinde bulunan manyetik bandin yerine akilli
kartlarin 6n yiiziinde 2 in¢ ¢apinda kiiclik bir altin plaka vardir. Kart, kart
okuyucunun i¢ine yerlestirildiginde elektrikli konnektorler ile temas eder ve bu

sekilde kart tizerindeki mikrogip ile okuyucu cihaz arasinda bilgi alis-verisi yapilir.

TEMASSIZ AKILLI KART

% Omer KARA, “Bankacilikta Akilli Kart Uygulamalar1”, TBD Bilisim, Bilisim Kiiltiirii Dergisi, S.82
Haziran 2002, s.13

% Anadolu Kredi Karti Turizm ve Ticaret, “Yeni Teknolojiler Smart Kart ”, (www. akk.com.tr-15.10-
2003)

% Belgin Bayir LEVENT, “Debit’in Yiikselisi”, Capital, S.4/2003, s.247
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Temas etmeyen grubundaki akilli kartlar bir islem gerceklestirebilmeleri igin
bir anten yanindan gecirilirler. Tipki bir plastik kredi karti goriiniimiindedirler.
Onlardan tek farki iglerinde bir mikrogip ve bir de anten gomiilii olmasidir. Bu
bilesenler fiziksel bir temas gerektirmeden, kartin anten ile baglant1 eleman1 arasinda
iletisim kurmasmi saglar. Islemlerin ¢ok hizli yapilmasmin gerekli oldugu toplu
tasimacilikta ve jetonla calisan sistemlerde temassiz akilli kartlarin kullanimi ideal

bir ¢oziimdiir.®’

Akilli kartlardaki temel giivenlik unsurlart donanim, yazilim ve uygulama
giivenligidir.

- Donanim Giivenligi: Cip i¢indeki bilgileri, onlara zorla veya gelismis

yontemlerle ulagsmak isteyenlere karsi calisma parametrelerini kontrol ederek korur.

- Yazilim Giivenligi: Kart {izerindeki her tiirlii bilgiye erisim kart isletim
sisteminin denetiminde gerceklesir. Kart tizerindeki bilgilerin degistirilmesi sadece
gerekli yetkiye sahip terminaller tarafindan gergeklestirilebilir. Ayrica bilgiler ¢ip
iizerinde secret key (3DES) ve public key (RSA) gibi yiiksek sifreleme algoritmalari

ile korunmaktadir.

- Uygulama Giivenligi: Uygulama unsurlari ve protokolleri sistemin

giivenligini saglayacak sekilde tasarlanmigtir®®,

Akill1 kartlarin bankacilik alaninda kullanimi, internet tabanli hizmetler,
O0deme sistemleri ve banka/kredi karti uygulamalar1 ile hizla yayginlagmaktadir.
Europay, Mastercard ve Visa’nin 2005 yilina kadar tiim kredi kartlarinin akilli
kartlara doniisiimiinii zorunlu kilan karar1 ve miisteri sayis1 hizla artan internet
hizmetlerinin giivenlik gereksinimleri, bankalar1 akilli kartlarin yaygin kullanimina
yonelten temel sebeplerdir. 2004 yilinda diinya ¢apinda akilli kart satisinin 4 milyar
kart/y1l olacagini tahmin eden Dataquest’e gore bu kartlarin 6nemli bir bolimii

bankalar tarafindan dagitilacaktir. %

Akili kartlar bir ¢ok iilkede deneme slirecini tamamlayarak uygulamaya

girmistir. Asya ve Pasifik iilkelerinde de ilgi gorerek uygulamalara konu olmaya

9 Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, Akill: Kartlar, S.1, 5.6
%pano, 5.2
PKARA, s. 14
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baslamistir. Bugiin, Avustralya; smart kartlarin gelistirilmesi ve kullanim1 i¢in olusan
kiiresel yarigta basi ¢eken iilkelerden birisi olmus ve nakitsiz toplum kavrami i¢in
oldukca fazla yol katetmistir. Avustralya’da maaslar ve {icretlerin 6denmesinde nakit
kullannm1 hemen hemen yok denilebilecek kadar azalmistir ve yaklagik 25 yil

icerisinde nakit paranin tamamen vyiiriirliikten kalkacag diisiiniilmektedir.'%

Bankacilik uygulamalar: bilgi giivenliginin en yiiksek seviyede uygulanmasi
gereken alanlardan biridir. Bu nedenle bankalar, bilginin yaratildigi, dolastigi,
islendigi ve saklandigr tiim noktalardaki donanim, yazilim, veri saklama
bilesenlerinin temel gilivenlik esaslar1 ile korunmasini saglayacak ugtan-uca

¢ozlimleri kullanmaya baslamislardir. Bilgi glivenligi neleri igermelidir?
1. Veri Biitiinltigli: Veri kars1 tarafa kaybolmadan ve bozulmadan ulagti m1?
2. Kimlik Belirleme: Veri dogru kisiden mi geliyor?

3. Inkar Edilemezlik: Verinin varisin1 ve gonderenin kimligini teyit edebilir
miyim?
4. Verinin Ulasilabilirligi ve Yetkilendirme: Veriyi, tanimli kisilerle istedigim

takdirde giivenle paylasabilir miyim?

Kullanicr ile ilgili detayli bilgi igeren akilli kartlar ile ag, web baglantisi,
0deme ve diger uygulamalar 06zellestirilebilmekte, diinyanin her yerinden
kisisellestirilmis bir ag baglantis1 telefon ya da bilgi kiosk’lar1 kanali ile

saglanabilmektedir.

Cok kullanicili ve biiyiik 6l¢ekli islem yapan kurumlarin yetkililerine verilen
akillr kart ve kisisel kimlik numaras1 (PIN) ile internetteki bankacilik uygulamalarina
giivenli giris yapilabilmektedir. Web sunuculari, akilli kartlardan okunan verilere
bagl olarak kullanici kimligini taniyarak kisisellestirilmis bankacilik hizmetleri, web

sayfalari, e-posta baglantilar1 ve diger yetkiye dayali servisler sunabilmektedir.

100 Galip YESILOVA, Hatice DOGUKANLI, “Elektronik Paranin Finansal Sistemdeki Etkileri 3,
S.5,8.1 (www girisim com- 17.04.2003)
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Akilli kartlar, para yiiklenebilen elektronik clizdan uygulamalar1 ile micro-
islem alarak adlandirilan kiigiik 6l¢ekli 6denmeler igin e-ticaret uygulamalarinda

hizmet verilebilecektir. 101

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’nin verilerine gore Tirkiye pazarinda 30
Haziran 2003 itibariyle 54.509.543 adet plastik kartin 17.001.962 adetinin kredi karti
oldugu dikkate alindiginda 6niimiizdeki yillarda bankalarin akilli kart uygulamalarin
da artis olacag1 beklenmelidir. Bankalar bu gecisi dngdrerek yeni POS terminalleri ve
ATM’lere akilli kart okuyuculari almaya baglamiglardir. Yeni POS’larla kartin
manyetik seridinin cihazdan gecirilmesi yerine kart POS terminalinin ¢ip okuma

haznesine takilarak iglem yapilmaktadir.

Akilli kart uygulamalar1 giivenli giris ve bilgi depolama gerektiren veya bu
niteliklerin maliyetleri azaltabilecegi her alanda kullanilabilmektedir. Ancak genis
Olgekli bir akilli kart uygulamasi, maliyetlerin biyiikligii dikkate alindiginda, iyi
tanimlanmis bir is planina dayandirilmalidir. Uygulamalarin, miisteri baglilig
yaratacak, miisteri aligveris yapma aligkanligin1 6diillendiren ve bu aligkanliklara
gore stratejiler {Uretilmesine olanak saglayacak pazarlama etkinligi ile de

desteklenmesi gerekmektedir. 192
Akill Kartlarin Gelismesi

Akillr kartlar yeni bir teknoloji degildir. 1974’de Fransiz gazeteci Roland
Moréno’nun akilli kart1 buldugu kabul edilir. Bununla beraber, Almanya’dan Jargen
Dethloff ve Japonya’daki Arimura Technology Institute’den Kunitaka Arimura,
sirastyla Subat 1969 ve Mart 1970°de ilk patentleri aldilar. Moreno’nun diinya
capindaki patentleri banka tipi bir plastik kart icine bir mikrokontrolér gémme
kavramini kapsiyordu. Moreno’nun goriisii s0yleydi: Bir giin hepimiz akilli kart
tastyacaktik ve bu kart kisisel organizerin elektronik muadili olacakti ve ayni
zamanda da elektronik banka manejeri olarak 15 gorecekti. Kart endiistrisindeki diger

gorlis sahiplerinin O’nun kavramlarini hararetle desteklemeleri siirpriz olmadi. Bu

101 KARA, s.13
102 KARA, s.13
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hararet Fransa’da Hiikiimet, mali ¢evreler, toplu tasim, tip ve haberlesme sektorleri

icinde tartisma baslatt1 ve boylece teknolojik deneyler baslamis oldu.1%

EMV

Plastik kartlar ile yapilan aligverisin artmasi ile birlikte kredi kart1 ile yapilan
dolandiricilik da artmistir. EMV c¢alisma grubu 1993 yilinda {i¢c 6nemli 6deme
sistemleri organizasyonu tarafindan kurulmustur. Bunlar, EUROPAY (EPI),
MASTERCARD (MCI) ve VISA’dir. Grubun amaci; akilli kart tabanli debit/credit
uygulamalarina yaygin olarak kullanilabilecek spesifikasyonlar (EMV standartlari)
hazirlamaktir.2%* Visa ve Europay bankalarin tiim kartlarmin EMV uyumlu minimum
kart yeterliliklerini 2005 yilina kadar saglamasini zorunlu tutmaktadir. Bu proje ile

hedeflenen temel noktalar sunlardir.
- Dolandiriciligin en aza indirilmesi
- Artan 6deme islemlerinin yonetimi

- Banka ve kredi kart uygulamalarinda uluslararas: isletisin garanti altina

alinmasi

- Coklu uygulamalarin desteklenmesi (Miisteri baglilig1 ve kullanim sikligini

arttiracak puan sistemleri, elektronik ciizdan, kredi kart:1 vb.) 1%

Organizasyonun ¢alismalari, EMV  standartlarinin  gelistirilmesi  ile
sonuglanmistir. EMV standartlari, bankalar tarafindan tiiketicilere sunulacak olan
Mastercard, Europay ve Visa logolu akilli kart iiriinleri ile ilgili donanim ve yazilimin

standartlarini belirlemektedir. 1°6

EMV standartlari, akilli kart teknolojisinin sagladigi imkanlar1 kullanarak,
kart giivenligi konusunda iki yeni uygulama getirmistir. Bu uygulamalardan birincisi,
kart iizerinde kart sahibine ait bir sifre (Offline-PIN) tutulmasidir. Bu sifrenin, kartin
kullanildig1 terminallerde kullanici tarafindan dogru olarak girilmesi gerekmektedir.
Sifrenin belli sayida yanlis girilmesi durumunda kart bloke olmakta ve kullanilamaz

hale gelmektedir. Ikinci uygulama ise kart iizerindeki ¢esitli bilgilerin kopyalamaya

193Banka ve Para Teknolojileri Dergisi , “Akill Kartlar Tarihi Gelisimi”, S.1, 1999, s.7

1%4Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, “EMV Standartlar1 ve Uygulamalar”, Sayi-14

105 KARA, s.13

106 [lgaz KAYA, “Bankacilik sektoriinde Akilli Kart Uygulamalar1”, TBB Bilisim, S.82, Haziran 2002,
s.15
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kars1 asimetrik sifreleme algoritmalar: (RSA) kullanilarak korunmasidir. Sifrelenmis
olan bu bilgiler kartin kullanildig1 terminallerde, terminal tarafindan kontrol
edilmekte (Statik Veri Dogrulamasi, Dinamik Veri Dogrulamasi) ve veriye disaridan

bir miidahale oldugu tespit edildiginde islem gerceklestirilmemektedir.

Tiirkiye’deki Akillh Kart Uygulamalar

Akilli kartlar sagladiklar1 yiiksek veri giivenligi sebebiyle Tiirkiye’de son

yillarda, 6zellikle bankacilik uygulamalarinda kullanilmaya baglamistir.

Garanti Bankasi gerek EMV’nin getirdigi giivenlik ve gerekse akilli kartlarin
getirdigi genis veri tutma alani avantaji dolayisi ile Tiirkiye’de kredi kart1 sektoriinde
akilli kart uygulamasini baglatan ilk bankalardan biri olmustur. Kullanicilarin
hizmetine sunulan Bonus Card, Tiirkiye’de kredi kart1 sektoriindeki ilk Mastercard
International logolu ve EMV uyumlu akilli kart uygulamalarindan biridir. Kart
iizerinde bulunan ¢ipte, kart sahibine ait demografik bilgiler ve kart sahibinin yaptig1
aligverigler karsihiginda kazandigi odiiller saklanmaktadir. Bu sayede miisterilerin
yaptiklar1 alhigverisler takip edilebilmekte ve kazandiklar1 d&diillerin  aninda
kullanabilmeleri saglanabilmektedir. Ayrica Bonus Card, EMV standartlarinin
getirdigi giivenlik mekanizmalar1 sayesinde sahtecilik ve calinti durumlarinda kart

sahibini finansal zararlara kars1 koruyabilmektedir.

Garanti Bankasi, yaklasik 1.3 milyon kisinin sahip oldugu Bonus Master
Card’in akilli kart 6zelliklerinin, 6niimiizdeki donemler igerisinde elektronik ticaret
(e-commerce) ve mobil ticaret (m-commerce) uygulamalarinda da kullanilmasini

planlamaktadir.

2005 yilinin basindan itibaren, Avrupa bolgesinde kredi kartlari i¢in ¢ipe
gecis zorunlulugunun olmasi nedeniyle, onlimiizdeki iki yil igerisinde Tiirkiye’de
bankalarin biiylik bir kisminin EMV uyumlu akilli kartlara yonelecegi tahmin
edilmektedir. Diinyada ¢ip fiyatlarinin diismesi ve ¢iplerin depolama kapasitelerinin
artmast ile beraber, akilli kart uygulamalarinin daha hizli yaygimlagacag

diistiniilmektedir.*%’

07 KARA, s.15
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B) ATM KARTLARI

ATM Kkartlar1 banka karti (Debit Kart) olarak adlandirilmaktadir, dogrudan
kart hamilinin mevduat hesabina baglidir. Bu hesaba sifre aracilifiyla ulasilarak,
Otomatik Vezne Makineleri (ATM) ve Satis Noktas1 Terminallerinden (POS) mal
hizmet alma para ¢gekme ve sunulan diger bankacilik hizmetlerini yerine getirmek

amaciyla miisterilerine verilen karttir,1%8

Banka karti borg¢landirmak ‘belasten’ anlamindaki debit kavrami,
Ingilizce’den gelen bir kavram olmakla birlikte Almanca’da da kullanilmaktadir.
Giintimiizde 6zellikle POS terminallerinde ve para otomatlarinda siklikla bu kartlarla

islem yapilmas1 miimkiindiir. 1%

ATM Kkartinda iiye is yerlerinden mal ve hizmet alan kart hamili kart1 POS
cihazindan gecirerek, PIN-PAD ad1 verilen 6zel bir klavye yoluyla PIN’ini terminale
kodlamaktadir. PIN dogrulandiktan sonra, alinan malin ya da yapilan hizmetin
meblag1 girilmekte ve meblag onaylandiktan sonra bankaca otorizasyon adi verilen
onay ger¢eklesmekte saticinin bankadaki hesabina alacak, kart hamilinin hesabina da
bor¢ kaydedilerek islem tamamlanmaktadir. Kimi durumlarda otorizasyon cevabi
olumlu olmayabilir ve 6deme ger¢ceklesmez. Kartin seritinin yada ¢ipinin zarar
gormiis POS makinesince okunamayacak durumdaysa, karta bankaca kayip, calinti
blokesi girilmis acilis1 yapilmamis yada kart kullanim siiresi dulmus ise, miisteri
hesabinin 6demeyi gerceklestirmek i¢in miisait olmamasi, PIN’in yanlis girilmesi,

kartin 6zellikleri POS terminaliyle uyusmuyorsa otorizasyon gerceklesmez.

ATM Kkartlari, uygulamada bankamatik kart1 olarak da adlandirilmaktadir.
Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’nin verilerine gore 30 haziran 2003 tarihinde
37.507.581 adet banka kartt mevcuttur. MasterCard’in iist diizey yoneticilerinden
Eric W.Tomlinson, Debit kartlarin nakit ve ¢ekin yerini alarak, 2010 yilinda, say1 ve

islem hacmi olarak kredi kartlarmin 1,7 katina ulasacagimi sdylemektedir.!1°

1%8Bankalararas1 Kart Merkezi, “Tanimlar ”, (www. bkm com —01.04.2003)
109 SENER, 5.35
10 | EVENT, s.246

64



Debit Kartlarinin Uluslararas1 Kullanimu;
1. EDC (European Debit Card) Projesi

Son yillarda (1992°den beri) Debit kartlar1 alaninda en 6nemli gelismelerden
birisi Avrupa Debit Karti ve Maestro sistemidir. Bu sistemlerden EDC tiim
Avrupa’da ve 0zellikle Akdeniz iilkelerinde yaygindir. Bu sistem geregince bir Debit
kart1 sahibi (daha ziyade bir EC kart1) yabanci para iizerinden isleyen bir hesap
acmaksizin ve ek olarak bir EC ¢eki keside etmeksizin, kartini Avrupa’da POS
sistemlerinde kullanabilir. Bu sistem POS isleminin yurt dist 6deme iliskilerine

genisletilmesinden bagka bir sey degildir.

Sinir asict bu Debit kart1 sistemiyle, ulusal Debit kartlarinin yurt disinda
elektronik kart sistemlerinde kullaniminin saglanmasi amag¢lanmaktadir. Yayginlasan
POS cihazlarina yeni bir ivme kazandiran bu girisim, halihazirdaki mevcut ulusal
POS sistemlerine dayanmaktadir. Boylelikle ulusal yatirimlardan hem bilgisayar
sistemleri alaninda, hem de yeni kart ¢ikartilmasi hususunda yararlanilmakta ve de
yeni yatirimlardan kac¢inilmaktadir. Lokal Debit karti sistemlerinin bulundugu
yerlerde, i¢ sinirlar icerisinde icra edilen islemler {ilkenin POS sistemi hiikiimlerine,
buna karsilik yurt disi aktarimlarda ise EDC diizenlemelerine tabidir. Ustelik bu
husustaki hesap borglanmasi, sistemin bagli oldugu para iizerinden gergeklestirilir.
Ormnegin Alman EC-kart1 sahibi Tiirkiye’deki ATM yada POS’dan islem yapsa bile,

yine de bor¢lanma Euro iizerinden yapilmaktadir.

Alman EC kart1 sahipleri, 1993 yilinin ortasindan bu yana bu kart sistemine
katilabilmektedirler. Ozellikle 1995 tarihli EC sartlarinda yapilan degisikliklerle de,
bu isleme iliskin miisteri sartlari ilk kez bu sistem bilinyesine alinmis bulunmaktadir.
Ancak ulusal POS sistemleri ile hukuki durum mukayese edildiginde 6nemli farklilik
ortaya ¢cikmamaktadir. Yine bu sistemde de karti ¢ikaran banka kartla 6demenin
kabuliinii saglamak i¢in, iiye isyerine 6deme taahhiidiinde bulunmaktadir. Ayrica

bankalar bu sistemde kart hamillerine giinliik limitler tanimaktadirlar.

Ote yandan bu sistemin diger bir 6zelligi de bu sisteme dahil olan baz1 iilkeler
tarafindan, o6zellikle teknik nedenlerden dolayr PIN yerine imza kullaniminin séz

konusu olmasidir. Clinkii kolaylikla bu sistemlerde POS cihazlar1 bir PIN modiiliiyle
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dagitilamayacaktir. Ancak buna ragmen, bir 6deme taahhiidii PIN’in yerine imzanin

kullanildig: sistemlerde de s6z konusudur.

Ayrica bu sistemde bir Interbank komisyonu da 6ngdriilmiistiir. Bunun
miktart %0.5 olup, liye igyerinin bankasi tarafindan (Akquirer), kart1 ¢ikaran kuruma
(Issuer) verilir. Boylelikle kart1 ¢ikaran kurum, kendi kart sahiplerinin Avrupa
capinda faaliyet gostermis oldugu siirimlerden, kar elde etmek avantajina sahip

olmaktadir. 1!

2. Maestro ve EDC/Maestro

Bir diger sistem ise maestro sistemidir. Bu sistem, mastercard’in diinya
capinda planlanan Debit kartinin adidir. Banka kartlari, elektronik ¢agina girmemizle
birlikte ¢ek sisteminin evrim gecirmesi anlamina gelmektedir. 1968 yilindan beri
kullanilan Eurocheque kartlarina manyetik serit eklenerek Avrupa’daki ATM’lerde
uluslararasi islemler yapabilmesi saglandi. ilk olarak 1984 yilinda; Belgikali, Alman

ve Ingiliz kart hamilleri Ispanya’daki ATM’lerden para ¢ekebilmeye basladilar.

1991 yilinda, Avrupali kart hamilleri icin artitk sadece Avrupa’daki
ATM’lerde gecerli bir banka kart1 yetmiyordu. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak Eurocard
International Cirrus System Inc. ile bir anlagsma yapti. Artik Avrupali kart hamilleri

diinyadaki tim ATM’lerden nakite erisebiliyordu.

Kart hamilleri tiim diinyada banka kartlarin1 kullanarak ATM’lerden nakit
cektikten sonra, ellerindeki nakitle aligveris yapabiliyorlardi. Bunun alternatifi ¢ek
yazmak veya kredi kartin1 kullanmakti. Yani hala bankadaki para aligverislerde
kullanilamiyordu. Iste bu ortamda, MasterCard, Eurocard ile birlikte Maestro’nun
(Avrupa’da EDC ile birlikte) lansmanini yapti, boylelikle Maestro banka kartlar:
aligverislerde kullanabilmeye baglanmistir. 1997 yilinda Europay ve MasterCard yeni

Banka Kart1 Anlasmasi’n1 imzaladilar.

-Maestro kart bundan bdyle hem ATM hem de POS’larda kullanilabilecekti.
-Sadece  Avrupa’da  gecerli EDC  markast  ortadan  kayboluyordu.

-Maestro’nun tiim diinyadaki merkezinin Avrupa’da olmas1 kararlastirildi.

HISENER, ss.72-74
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Ayni yil, Alman bankalar1 60 milyon eurocheque ve markasiz banka kartini
Maestro’ya ¢evirecekleri taahhiitiinii verdi (Buglin Almanya’da 90 milyona yakin
Maestro kart bulunmaktadir. Diinyadaki tiim Maestro kartlarin yarisina yakini

Avrupa’dadir.)!*?

3.PIN ve Niteligi

PIN Debit kart1 iglemlerinde 6zel bir oneme sahiptir. Boylelikle kartin
hamilinin hakli hamil olup olmadig1 kontrol edilmektedir. PIN para otomatlarinda
veya POS’larda plastik kartlarin kullanicilarinin gergek hak sahibi olup olmadiklarini
tespit eden sahsi bir numara olup”, sadece rakamlardan olusabilecegi gibi, harf ve
sayidan da olusabilir. PIN elektronik 6deme islemlerinde kullanildiginda, elektronik

imzanin degisik bir tiirli olarak kabul edilmektedir.

Ancak hemen soyleyelim ki PIN’de yapisal bakimdan kisiye bagh
(hochstpersonlich), imza benzeri bir kimlik isareti (Legitimationsmerkmal) soz
konusu degildir. Ciinkii PIN {i¢iincii kisiler tarafindan 6grenilebilir ve eger bu kisiler
karta da sahip olabilirse, POS sistemine kars1 kendilerini kolaylikla hak sahibi olarak
gosterebilirler. Bu durumda bankanin bilgisayari, karti kullananin ger¢ek hak sahibi
olup olmadigini ayirabilecek durumda degildir. Yani diger bir anlatimla, islemi
yapmaya haklilik, bankanin bilgisayar sistemi i¢in, ancak verilen kimlik belirleme
verileri esas alinarak ¢ikarilabilir. Bu nedenle PIN’in niteligi itibariyle kaybedilebilir

bir kimlik tespit 6l¢iisii oldugu s6ylenmektedir.

PIN denetimi yoluyla hak sahipliginin tespiti, geleneksel hesap iliskilerinden
elektronik 6deme islemlerini farklilagtirmaktadir. Gergekten de kural olarak miisteri
bankaya talimatlarini imza ile verir. Ornegin bir cekin kesidesinde, banka ¢eki keside
edenin hak sahipligini, ¢eke atmis oldugu imza ile tespit edebilir. Hatta bankalar bu
incelemeyi yapmakla yiikiimliidiirler. Bu anlamda 6zellikle miisterinin imzas1 onun
bu talimat1 vermek hususunda hakliliginin temel kanitidir. Oysa banka islemlerindeki
teknik gelismenin sonucu olarak, kart hamili, PIN vasitasiyla kendi hesabi {lizerinde

tasarrufu secebilmektedir. PIN ile yapilan haklilik denetimi, kredi kartlarinda yapilan

12«Kart Uriinlerimiz”, (www.mastercart.com-27.09.2003)
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imza denetiminden daha giivenilir bir yoldur. Dolayisiyla bu sistem sayesinde PIN,

POS &demelerinde imzanin yerini almistir. !
C) KREDiI KARTLARI VE POS

Kredi karti sistemi kendi i¢inde kurallar1 bulunan ¢agdas bir 6deme sistemidir.
Kartla 6deme sisteminin temelini teskil eden kredi karti, karti ¢ikaran kurulus
tarafindan kart sahibine verilen, sisteme katilan tiim iiye isyerlerinde belirli bir limit
dahilinde mal ve hizmet alim1 yapma olanagi saglayan ve ilizerinde kart ¢ikaran

kurulusun logosu ve ismi bulunan standart, plastik bir kattir.*'4

Bir diger tamima goére ise; bankalar ve ¢ikarmaya yetkili kuruluslarin
miisterilerine belirli limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal

ve hizmet alimi, nakit kredi gekme imkani saglamak icin verdikleri ddeme aracidir.!'®

Tirkiye’de  Eurocard/Mastercard, Visa, American Express ve Diners
dolagimdadir. Kredi kart1 piyasasinda bazi biiyilk magazalar da indirim kartlarinin
yanisira bankalar, miisterilerine hitap eden kredi karti uygulamasini baslatmislardir

(Advantage Card, Cars1 Kart, Kip Kart, Atalar Altin Kart vb.).11

Ulkemizde kredi kart: ¢ikaran bankalarm tamamina yakimi ATM hizmeti de
vermektedirler. 1990’11 yillarin basinda her bankanin banka ve kredi kartlar1 sadece
ilgili bankanin ATM’sinde kullanilabilmekte idi. Daha sonra bazi bankalar kendi

aralarinda ikili anlasmalarla ATM’lerini birbirlerine agmuslardir.!t’

113 SENER, ss.37-38

114 Emine ORHANER, “Kart Hamili ve Uye Isyerlerinin Banka Kredi Kartlarina Kars1 Yaklasimlar1”,
Uzman Goziiyle Bankacilik, S.27, Haziran 1999, s.55

115 Bankalararas: Kart Merkezi, “Tanimlar ”, (www bkm com-07.01.2003)

116 Tiirkiye Bankalar Birligi, “Temel Bankacilik”, (www.tbb.org.tr-05.03.2003)

U7 Eyiip YILMAZ, “Plastik Kart Sistemlerinin Bankalar Arasinda Ortak Kullanilmas1”, Bankacilar
Derqgisi, S.30
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Tablo 8.Kredi kart1 Sayilar1 (30.06.20003)
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Kredi Kart1 Tipi Yurtici Uluslar arasi Toplam
Kartlar Kartlar

Visa 90.183 8.318.320 8.408.503

MasterCard 41.571 8.514.338 8.555.909

Diger 6.535 31.015 37.550

Toplam 138.289 16.863.673 17.001.962

Bankalararas1 Kart Merkezi Basin Biilteni, (www.bkm.com-17.07.2003)

Tablo 8’de kredi kart sayisinin 17 milyonu gectigi goriilmektedir, 2002 yilinin
ayn1 doneminde bu rakam 14.814.560°dir. Bir yillik siire i¢erisinde meydana gelen bu
artis Tiirkiye’de kredi kart1 kullaniminin hizli bir sekilde arttigini géstermektedir, bir
kisinin dért Istanbul’da ise yedi kredi kart1 oldugu tahmin edilmektedir. Kredi kart1
misterilerine arag¢ c¢ekiciden ¢ilingire, seyahat ve kaza sirasinda karsilasilan
sorunlarin ¢ozlimiinden eve doktor yada ambulans gonderilmesine, ugak biletinden
sanat etkinlikleri i¢in rezervasyon yaparak biletlerin eve teslimine kadar genis bir
yelpazede hizmet vermeye baglamistir.}*® Maliye Bakanliginin kayit dis1 ekonomiyi
kayit altina almak iizere yaptig1 ¢alismalarda kredi kartiyla 6demenin 6zendirilmesi
icin KDV indirimine giderek kredi karti kullanimini 6zendirmek istemektedir, bu
calisma tamamlandiginda kredi karti kullanimimin st seviyelere ¢ikacagi
beklenmektedir. Benzer bir uygulama Giiney Kore’de uygulanmistir, tiim
aligveriglerde kredi kartt kullanimina vergi indirimleri getirilerek kayit dis
ekonomiye kars1 miicadele baslatilmistir. Bu vergi indiriminden sonra iilkedeki kredi
kart pazarinda biiyiik bir artis meydana gelmistir.!! Piyasanin hareketlenmesi igin bir
diger beklenti de milyonlarla ifade edilen ge¢miste bankalarla problemli olan kisilere
cikartilacak sicil affiyla bankalarin bu kisilerin kredi kart1 talebini karsilamasiyla

olacaktir.

18K artsiz Aligverise Cikmayin, “Radikal Gazetesi”, 27 Kasim 2003
119 Fadime COBAN, “Tiirkiye Pazar1 Cok Dinamik”, Capital, 2002, S.12, 5.206



Elektronik ticaret ve internet bankaciliginin giinliik hayata girmesiyle internet
iizerinden aligveriste artmaktadir. Banka hesaplari iizerinden ve kredi kart1 ile 6deme
yapmak istemeyen kullanicilarin varligi bankalar1 miisterilerinin daha gilivenli
aligveris yapmalar1 i¢in sanal kredi kartlarini hizmete sunmasini saglamistir. Sanal
kartlar  gercek hayatta  kullanilmamaktadir. Bu  kartlar  fiziki  olarak
iretilmemektedirler, limitleri de 1 TL yada 0’dir ve asil karta baglh ek kart
mantiginda oldugu gibidir kart hamili karta limit aktarmadik¢a g¢alismamaktadir.
Internette alisveris yapmak istendigi zaman 6nce sanal kredi kartina bagli oldugu
karttan limit transferi yapilmalidir. Aligveris tamamladiktan sonra kalan limiti karta
geri aktarilabilmektedir. Boylece sanal kredi kartinin limiti kalmadig icin kart yetkisi

olmayan kisiler tarafindan aligveriste kullanilamaz ve tam giivenlik saglamis olur.12

Internette kullanilmak iizere tek kullanimlik kredi kartlar1 da hizmete
girmigtir.  Sistem; internet iizerinden aligverislerde, tiiketicilerin kredi karti
numaralarini verme kaygilarini ortadan kaldirmaktadir. Her iglem igin farkl: iiretilen
ve yalnizca aligveris yapilan isyerlerinde kullanilabilen 6deme numaralarina

tiiketiciler, zaman ve tutar smirlamasi da belirleyebilmektedir.!?*

Bankalar sanal kartlarin kullanimini 6zendirecegini diislinerek sanal kredi
kart1 kullananlara bazi sitelerde indirim yapilmasini sagliyor. Bu da bir nebze olsun

kullanim arttirryor. 122
1. Pos Kavram
a) Terim

POS banka ddeme iliskileri alanindaki en son yenilik olup, Ingilizce “point of
sale) sozciiklerinin ilk harflerinden olugsmaktadir. Bu ibare, satisin yapildig: yeri ifade

eder.

Tiirkiye’de ise hemen hemen tiim yazarlar incelemeye ¢alisacagimiz sistemi
anlatmak i¢in “Satis Noktasindan Elektronik Fon Transfer Sistemi” deyimini
kullanmaktadirlar. Bu ifade Ingilizce “Electronic Funds Transfer From the Ponit of

Sale” sozciiklerinin Tiirkge’ye c¢evrilmis halidir. Buna karsilik bankalarimizin

120Garanti Bankasi, “Sanal Kredi Kartlarinda Giivenlik ”, (www.garanti.com-09.10.2003)
121 Ekonomist, “Tek Kullanimlik Kredi Kart1 Geliyor”, Ekonomist, 17.03.2002, 5.75
122Ugur CAKIR, “Sanalligin ‘Kredi Kart’ Tarafi ”, (www.turk.internet.com-27.09.2003)
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uygulamasinda ise sadece “POS (Point of Sale)” kisaltmas: kullanilmakta ve hatta
bankacilar bu sistemi POS olarak bilmektedirler. Uygulamacilar arasinda yaygin
olmas1 nedeniyle, ¢alismada “POS” kisaltmasi tercih edilmistir. Uluslararasi bir ifade

tarzi olarak bu kisaltmanin kullanilmasi isabetli olacaktir.'?®

POS cihazindan gegirilen kartin ve islemin onaylandigi otorizasyon ile
anlasilir. Otorizasyon bir iglem talebinin onaylandig1 veya geri ¢evrildigi islem olarak
adlandirilir. Kimi zamanlar bankalarin sistemlerinde problem yasanmasi otorizasyon
verilmemesine neden olmaktadir. Genel olarak, kabul veya ret karar1 issuer veya
issuer adina hareket eden {igiincii bir tarafca verilir. Cipli islemlerde ise, s6z konusu

onay c¢ip tarafindan issuer'in belirledigi sinirlar dahilinde verilebilir.
b) Anlam

POS terimi satin alma isleminin kart hamili tarafindan baslatildig1 noktadir,
satin alma islemi perakende satis yerleri ve hizmet edimlerinin ifa edildigi yerlerdeki
otomatik terminaller {izerinden 6demenin gercgeklestirilmesiyle gerceklesir. Bununla
birlikte, kart sahiplerinin artik islemlerini alternatif yontemlerle baslatabildigi
diisiiniilecek olursa (0rn, kart hamili veya isyerinin hazir bulunmadig1 posta/telefon
siparisiyle veya evde yerlesik terminal ve e-ticaret araciligiyla), 'islem yeri' terimi
(POI) tercih edilecektir. Internetten gerceklestirilen satislarda da sanal POS cihazlar

devreye girmis olacaktir.

POS ile 6demenin gergeklesmesi i¢in, 6demenin nakit kullanmaksizin kartla
elektronik olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde hem otorizasyonun ve
hem de 6demenin elektronik olarak gerceklestirildigi bir sistem “EFTPOS (Electronic
Funds Transfer System at the Point of Sale)” veya “Banking POS” olarak nitelenir ve
POS olarak nitelenen diger sistemlerden ayrilir. EFTPOS kartin manyetik seridini
okuma ve online otorizasyon islemi yapabilme imkanina sahip yazar kasalarin genel
adidir. Bu tip cihazlar genellikle biiyiik magazalar veya siiper marketlerde elektronik

ddemeler de islem siiresinin kisaltilmasini saglamak igin kullanilirlar.24

123 Sener, s.5
124 “Terimler Sozliigli”, (www.mastercard.com-22.10.2003)
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POS ile 6demeyle hukuki bakimdan para borglusu, borcunu ifa edebilmek
icin yeni bir olanak elde etmektedir. Ciinkii POS 6demesi nakit ddemenin yerine

gecmektedir.

POS sistemi, miisterinin bankada bulunan mevduat veya kredi hesabindan mal
veya hizmet sagladig1 saticinin hesabina bu mal veya hizmetin bedeline karsilik gelen

fon tutariin elektronik bir cihaz yolu ile aktariimasidir.

POS cihazlar1 magazalar, marketler, benzin istasyonlari ve hatta son
gelismelere paralel trafik polislerinin araglarinda dahi yaygin bir sekilde kullanim
alan1 bulmaktadir. Elektronik POS sisteminde miisteri almis oldugu hizmetin veya
malin bedelini plastik kart ile 6demektedir. Elektronik banka kartlarinin kullanilmasi
durumunda, magaza elemani satis ile ilgili bilgileri POS makinesine girmekte, eger
sistem islemi kabul ederse tutar otomatik olarak miisterinin hesabina borg, saticinin
hesabina alacak olarak kayitlanmaktadir. Kredi kart1 kullanildiginda ise tutar banka
ile liye igyeri arasinda varilan anlagsmayla belli bir siire sonra saticinin hesabina
aktarilmaktadir. POS makineleri bir 6deme araci olarak kullanilmakla beraber, satici
acisindan satis kayitlarinin, envanter, fiyatlama ve indirim bilgilerinin elde edilmesi

gibi yararlar1 da mevcuttur.1?°

POS isleminin gerceklesmesi i¢in ATM kartlarinda kart hamilinin hakh
miisteri olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in PIN ad1 verilen sifrenin PIN-PAD ad1

verilen klavye araciliiyla girilmesi gerekmektedir.

POS sistem itibariyle, manyetik serit karti, kredi kart1 chip ya da hibrit karti
veyahut ta diger miisteri kartlarin kullanilmasi suretiyle 6demenin (otorizasyon ve
takaslasma) nakitsiz ve belgesiz olarak gergeklestirildigi, elektronik bir 6deme

sistemidir.12
2. Tiirkiye’de POS’un Gelisimi

Tiirkiye’de ilk POS uygulamalar1 1987 yilinda baslamistir. Ulkemizdeki POS
terminallerinde genellikle kredi kartlar1 kullanim alani buldugu igin, terminal

sayisinin artmast kredi kart1 uygulamalarimin gelismesiyle dogru orantili olmustur.

125 Tamer SAKA, Tiirk Bankaculik Sektoriindeki Bilgi Teknolojileri Denetimi, Tiirkiye Bankalar
Birligi, Istanbul, 2001, s.164
126 SENER, s.11
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Nitekim Tiirkiye genelinde kredi kart1 kabul eden isyeri sayist 1987 yilindan
sonra, biiyiik bir gelisim gostermistir. 1991 yil sonu itibartyla kredi kart1 kabul eden
isyeri sayisinin 12.000 — 13.000 civarinda oldugu tahmin edilmekteyken, 1992
itibartyla bu rakam 20.000’e¢ ulasmistir. 30 Haziran 2003 itibariyle POS sayisi
574.925 adet olmustur. Bankalar arasinda yasanan rekabet, liye isyerlerinin taksitli
aligveris imkan1 sunmalar1 ve kart hamillerini yaptiklar aligverisler karsiliginda nakit
gibi kullanabildikleri puanlar kazanmalar1 isyeri sahiplerinin POS kullanimini

arttirmaktadir.

Tiirkiye’de ¢ok kisa slirede yasanan gelismeler ve piyasaya giren ¢ok sayida
bankanin kendi POS cihazini satin almasi gereksiz maliyetlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Birgok satis noktasinda birden fazla POS cihazi bulunmaktadir.
Bankalarin maliyet diisiirmesi ve ortak kullanima acilarak kaynak israfinin 6nlenmesi
icin POS cihazlarinin iizerinde halen kullanilmakta olan degisik bankalara ait ¢ok
farkl1 uygulamalarin tek bir POS cihazi iizerine yiiklenmesi gerekecektir. Halen
kullanilmakta olan POS cihazlarinin kapasitesinin buna imkan vermeyecegi ifade
edilmektedir. Bu durumda, ortak POS kullaniminin temini i¢in mevcut uygulamalarin
standardize edilmesi ve bankalarin kendi network agi kanali ile gelen bu standart
mesajlar1 host tarafinin da anlayacag: sekle getirmek i¢in programlarinda ¢ok fazla
degisiklik yapmalar1 gerekecektir. Bu ¢oziim ise, tiim bankalara énemli bir is yiiki

getirecektir.

Ortak bir network kullanilmasi durumunda ise, mevcut uygulamalarin tim
bankalarin ihtiyacina cevap verecek sekilde standardize edilmesi gerekmekle birlikte,
POS cihazina firma tarafindan bu standart yazilim yiiklenecek, POS’dan farkli
formatta gelecek olan mesajlar aradaki bir switch merkezi kanaliyla bankalarin kendi
hostlar1 tarafindan anlasilacak sekle getirilecektir. Boylece bankalarin host tarafinda

cok fazla bir degisiklik gerekmeyecegi tahmin edilmektedir.

Ortak networkiin olusturulmas: halinde, bu network hizmet saglayici firma
tarafindan isletilecek ve bankalarin POS cihazlarinin temini, kurulusu, bakimi ve
isletimi icin Odedikleri operasyon, bakim, onarim maliyetleri diisecegi, bu
maliyetlerin hizmet saglayici firma tarafindan belirli bir oranda igyerlerine

yansitilabilecegi tahmin edilmektedir. Ortak network kullanilmasi halinde, {iye
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igyerlerine daha iyi hizmet gétiiriilebilecektir. Daha genis bir agla daha yaygin hizmet
verilebilecektir. Ayrica, siirekli yerel arama olacagi ig¢in igyerlerinin telefon

maliyetlerinde de bir azalma olacag1 tahmin edilmektedir?’

Kartla 6demenin ve dolayisiyla POS isleminin ¢ok kisa siirede yayginmis, giinliik
hayatin vazgecilmez islemlerinden biri olmustur bununla beraber bankalarin bu

sistemi yeterince verimli kullanamadiklar1 goriilmektedir.
D) E-CASH

Degis tokus ile baslayan ticarette paranin kullanimi radikal bir doniim noktasi
olarak ele alinir. Tarihe baktigimizda ilk kullanilan paralarin kiiltiirel ve cografik
etkilere bagli olarak deniz kabuklarindan, deri pargalarina kadar degisebildigini
goriirliz. Daha ileri sathalarda giimiis ve altin gibi maddeler para olarak kullanilmaya
basglanmistir. Giiniimiizde ise ulusal merkez bankalari1 tarafindan altinin karsiligi
olarak basilan banknotlar ve madeni paralar standart haline gelmistir. internet ve
dolayistyla elektronik ticarette yasanan gelismeler ise yeni 6deme sistemlerinin ve
bunun da Gtesinde e-para (elektronik para) ¢oziimlerinin giindeme gelmesine yol

a(;mlstlr.lz8

Sozlik anlami olarak e-cash; e-nakit ve elektronik para olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle sanal para olarak adlandirilan E-Cash, sanal
alemde yapilan aligverislerde harcanan paradir. Elektronik para hizmetinden
faydalanmak isteyen kisilerin bu hizmeti sunan firmalarin yazilimlarin
bilgisayarlarma yiiklemeleri ve firmanin g¢alistigi bankada hesap ag¢malari
gerekmektedir. Kullanicilar hesaplarindan ¢ekilen parayla satin aldiklar: elektronik
paralari, elektronik paranin gectigi bir sanal magazadan alisveris yaparken
kullanabilmekte ~ya da e-mail aracihigiyla ile  dgiinci  sahislara

gonderilebilmektedir.?

Sistem bir tiir kredi temeline gore ¢alisir. GSM hizmeti veren kuruluslar,
telefon hizmetinden yararlanabilmek i¢in nasil kontorlii kart telefon servisini devreye

soktularsa elektronik parada benzeri sekilde diisiiniilebilir. E-Cash hizmeti veren bir

127 Tiirkiye Bankalar Birligi, “POS Sistemleri Ortak Calisma Grubu Toplantis1 Bilgilendirmesi”, 26
Mart 2003

128Ugur Serkan TASKIN, “Elektronik Para”, (www.insankaynaklari.com- 12.06.2003)

129 yap1 Kredi Bankasi, “E-Ticarette Odeme Yéntemleri”, www.ykb.com-23.06.2003)
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bankadan ya nakit olarak ya da kredili olarak elektronik para alinir. Bu paranin
alinmasiyla birlikte ATM makinelerinde gordiigiimiiz gibi elektronik ortamda
kullanilabilecek kisisel hesabimizda paramiz bulunur. Herhangi bir aligverisimiz

sirasinda kimligin ibraz edilmesiyle bu para kullanabilir duruma gelmekteyiz.

Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan
cekilerek, internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak iizere elektronik
ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir
seri numarasi vardir. Internet iizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali
elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan

bilgisayara gegirilir. Bu sekilde para akisi aynen oldugu gibi gergeklestirilir.

Temel olarak e-para servisi veren bir bankadan kredi kartimizla ya da pesin
O0demeyle bir miktar e-para aliyoruz. Daha sonra banka bu miktar1 bizim
bilgisayarimiza transfer ediyor. Internet iizerinde bir alisveris yaptigimizda da, eger
burada e-para gegiyorsa, siparis formunda e-para ile 6deme yapilacagini belirtiyoruz.
Miktar otomatik olarak bilgisayarimizdaki miktardan diisiiliiyor. Biitiin bu islemler e-
para servisi veren bankamizdan da kontrol ediliyor. Bazi uygulamalarda e-para
0demesi dogrudan bankadan yapiliyor. Bu durumda, size bir e-posta mesaj ile ilgili
siparisi alip alamayacagimiz soruluyor. Boylece aligverislerde, fiziksel olarak

alisageldigimiz para dolasimi ortadan kalkiyor, 3

Online, aligveris, para akisi su sekilde gerceklesiyor;

1- Miisteri online saticidan aligveris yapiyor

2- Satici-alic1 olarak adlandirilan bir ticaret bankasi tizerinden parasini aliyor
3- Alic1 bankalarla hesaplastyor

4- Sonunda banka aligveris miktarin1 miisterinin hesabini yaziyor.

E-Paranin kisiler disinda, e-para kullanan ve ddemelerde e-para kabul eden
kuruluglara da cesitli avantajlar saglar. Kisilerin zamaninda 6deme yapmasini
kolaylastirmasi nedeniyle, alacaklarinin kolay tahsil etmeleri bu avantajlarin basinda
gelmektedir. Boylece ge¢ 6demeler sonucu dogabilecek, nakit akim sikintilarint aza

indirmek miimkiin olacaktir. Ayrica, gerekli diizenlemelerin yapilmasini takiben,

130 “E-Cash”, (www. bahcesehir.edu-11.12.2002)
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kuruluslarin vergi, sigorta veya giimriik 6demeleri gibi yasal yiikiimliiliiklerini de
yerine getirmede kolaylik saglayacak ve bu odemelerin zamaninda yapilmasini
kolaylastiracaktir. E-Para kullanim1 gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasiyla kamu
oyuna da yararh olacaktir. Vergi ve glimriik girdiler gibi yasal yiikiimliiliiklerin yani
sira veya benzeri geciktirici etkenler nedeniyle geg tahsili E-para kullanimi sayesinde

ortadan kaldirilabilir ve bu sekilde elde edilecek gelir arttirilabilir.

Online miisteriler verilerini mutlaka sifreli olarak gondermelidir. Giiniimiizde
minimum olarak gecerli olan ve giivenli baglantilariyla lanse eden sunucularin
cogunun kullandigr sifreleme yontemi SSL dir. Europay yoneticisi Sasse, “sifreli
olmayan bir baglant1 ile hi¢bir kredi karti numarasi kullanilmamalidir.” Diyor. Aksi

takdirde korunmasiz numaralariniz kolayca kétii niyetli insanlarin eline gegebilir.!

Elektronik para; teknik araglar iizerinde yer alan Chip Kart (Chip Card),
Bilgisayar Hafizasi (Computer Memory) gibi kaydedilmis deger formunda
olabilecegi gibi, Elektronik para kesesi olarak kullanilan 6n 6demeli kartlar, (Prepaid
Cards) seklinde de olabilir. On ddemeli kartlarin uzun dénemde nakit ddemelerin
Oonemli bir parcasini olusturma potansiyeline sahip oldugu da sik¢a ifade
olunmaktadir. Son olarak internet tizerinde hizli sekilde gelisen elektronik ticaret igin
network para ya da software para olarak adlandirilan ve kisisel bilgisayarlara da

transfer imkani bulunan bir 6deme enstriimani daha ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Elektronik para, nakit paranin dijital sekli olarak ifade edilebilir. Zaten
elektronik para da bir ¢ok ozellik itibariyle nakit paraya benzemektedir. Oncelikli
benzerlik olarak, Banka veya 3. kisi tarafindan elektronik para yetkilendirmesi
yapilmasinin gerekmemesi sdylenebilir. Tiiketiciler, para degeri i¢in bozuk para veya
demir para gibi para araglarinin bire bir elektronik karsiliklarini satin almaktadirlar.
Tiiketiciler nakit para yerine baska bir ddeme yontemine ge¢mekte olup, bu durumda
tilkketiciler, bankada 6nceden hesap agtirmak suretiyle aldiklar1 debit kartlar veya
banka ile sozlesme yapmak suretiyle edindikleri kredi kartlar1 yerine ayni isleve sahip
ancak nakit anlami olmayan bir 6deme aracini 3. kisi yetkilendirmesi (onayi)

olmaksizin 6deme islemini gergeklestirmektedirler.

BIKARTAL, s.54
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Uygulamada chip kartlar genellikle kii¢iik degerli nakitler i¢in kullanilmakta
olup, s6z konusu kartlar ile gazete, benzin gibi pahali olmayan iirlinler satin
almmaktadir. Ifade etmek gerekir ki e-para ile normal olarak kagit para ile dahi
O0demesi zor olan ¢ok kiigiik degerli 6demelerin yapilmasi ¢ok kolay olmaktadir. Bir
ornek ile anlatmak gerekirse, download edilmek istenen bir internet sayfasi igin

rahatlikla internet iizerinden 6deme yapilabilmektedir.

Diger bir benzerlikte e-paranin normal para gibi hamilinin olmasidir. E-para
icin de higbir isim, ya da finansal kurulusun yetkisi, hesabi aranmamakta ve
tilketiciler detay bilgi sunmaksizin iiriinleri satin almaktadir. (Bu konuda Avrupa

Birligi Kara Para Direktifi Hiikiimleri saklidir.)
1. Uluslararas1 Sorunlar

Elektronik bankacilik ve elektronik para faaliyetleri teknolojiye dayalidir ve
tabiat1 itibariyle bankalarin ve miisterilerinin cografi erisimini uzatmak igin
tasarimlanmistir. Boyle bir piyasa genislemesi ulusal sinirlar 6tesine uzanabilir, bu da
bazi riskleri ortaya ¢ikarir. Bankalarin halen uluslararasi bankacilikta benzer risklerle
kars1 karsiya olmasina ragmen, bu riskler elektronik bankacilik ve elektronik paranin

sinir Otesi kullanilmasinda da gegerlidir.

Ulusal sinirlar otesinde miisterilerle is yaptiklarinda bankalar farkli yasal
gerekliliklerle kars1 karsiya kalabilirler. Internet bankaciligi gibi bireysel elektronik
bankaciligin yeni formlari i¢in ve elektronik para i¢in, bazi iilkelerde yasal sartlar
bakimindan belirsizlikler ~bulunabilir. Ilaveten, farkli wulusal makamlarin
sorumluluklarina 1iliskin olarak da yetki alami belirsizlikleri bulunabilir. Bu
miilahazalar bankalari, tiiketici koruma kanunlari, kayit muhafaza ve raporlama
gerekleri, 6zel yasam kurallar1 ve para aklama kanunlar1 dahil farkli ulusal kanun ve

yonetmeliklere uymamayla ilgili risklere maruz birakabilir.

Operasyonel risk, baska bir lilkede yerlesik ve bu nedenle izlenmesi daha
zor olan bir hizmet saglayiciyla is yapmaktan kaynaklanabilir. Bankalar sinir 6tesi
elektronik bankacilik ve elektronik para faaliyetleri sagladiklarinda baskaca risklere
de maruz kalabilirler. Yabanci iilkede konuslu hizmet saglayicilarla is yapan veya
elektronik bankacilik veya elektronik para faaliyetlerinde ortaklari olan bankalar,

yabanci sahislarin  ekonomik, sosyal veya politik faktorler nedeniyle
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yiikiimliiliiklerini yerine getiremez olduklar1 dl¢iide iilke riskine maruzdurlar. internet
gibi acik aglardan hizmet sunan bir banka, diger iilkelerdeki miisterilerden kredi
basvurularinda kendi miisteri tabanlarina dayali prosediirlerle degerlendirme yapmak
nedeniyle kredi riskine maruz kalabilir. Elektronik para icin 6demeyi yabanci
paralarla kabul eden bankalar, doviz kurlarindaki hareketler nedeniyle piyasa riskine

maruz kalabilirler.132

2. 18 Eyliil 2000 Tarih ve 2000/46/EC Sayili Avrupa Birligi Bankacilik
Direktifi

Avrupa Komisyonu 18 Eyliil 2000 tarihinde Bankacilik Direktifini ytrtirliige
sokmus olup, s6z konusu direktifin amaci elektronik para kurumlarini yonlendirme
ve denetleme seklinde ifade olmugtur. Direktifin, ilk maddesi uyarinca yapilan bazi

tanimlar asagida yer almaktadir.

- Elektronik Para Kurumu: Kredi Kurumlari haricinde ve Direktif
2000/12/EC’nin 1 maddesinin 1. Bendinde yer alan tanim dahilinde, elektronik para

formatinda 6deme anlamlar ¢ikaran kurulustur.

- Elektronik Para: Cikaranin talebini temsil eden parasal deger olup, asagidaki

unsurlar1 kapsamalidir.
1. Elektronik araca islenmis olmasi1 gereklidir.

2. Parasal degerinden az olmamak iizere bir fon karsilifinda ¢ikarilmig

olmalidir.
3. Tiizel kisiler tarafindan 6deme olarak kabul edilebilir olmasi1 gereklidir.

Yine ayn direktifin 2. maddesi uyarinca, asagida belirtilen hususlarin e-para
kurumlar1 ile finansal kuruluslarda (Banka, kredi kuruluslari vb.) bulunmasi

zorunludur.
- On yetkilendirme,

- Belirli miktarda sermayeye sahip olma,

132 Basel Bankacilik Gézetim ve Denetim Komitesi, “Elektronik Bankacilik ve Elektronik Para
Faaliyetleri I¢in Risk Yénetimi”, TBB, 1998, 5.9
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- Ehil bir yonetim,
- Iyi bir sekilde isletim,
- Ayni sekilde stirekli yonetim.

Sunu 6nemle belirtmek gerekir ki; Kara Para Direktifi ile Konsolide Edilmis
Denetim Direktifi ve bununla ilgili diger Avrupa Birligi Bankacilik Direktifleri aksi

kararlastiritlmadig siirece e-para kurumlari i¢in gegerli olmayacaktir.

Direktifin 4. maddesi hiikmii ile e-para kurumlarinda (yaptiklar1 isleri
karsilayabilmek amaciyla) belli miktarda bir sermayenin bulunmasi zorunlulugu
getirilmektedir. Bahis konusu sermaye miktarinin hi¢ bir zaman 500.000 ECU’nun

altina inmeyecegi ifade edilmistir.

Direktifin 5. Maddesi uyarinca, nakit akisini saglamak amaciyla kurumlarin
yapacaklar1 yatirimlara smirlamalar getirilmektedir. Kurumlar e-para’ya karsilik
aldiklar1 parayi, herhangi bir sekilde yatirimda kullanacaklarsa buna karsilik gelen

rizikonun Odeme kapasitesi oran1 direktifi uyarinca yiizde sifir olmasi gereklidir.**®

E) ELEKTRONIK FON TRANSFERI (EFT) ve ELEKTRONIK MENKUL
KIYMET TRANSFER SISTEMI (EMKT)

EFT Sistemi bir bankadan digerine Tiirk Lirasi cinsinden &6deme
gonderilmesini saglayan elektronik 6deme sistemidir. EMKT Sistemi ise bir
bankadan digerine devlet tahvili ve hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin
aktarilmasini saglayan sistemdir. EMKT sistemi ile bankalar telefon ya da faks gibi
hi¢bir unsuru kullanmadan tamamiyla bilgisayar yoluyla Merkez Bankas:i ile ve
Takasbank {izerinden borsa ile elektronik olarak transfer ve mutabakat yapma
imkanma kavusmuslardir.?®* Her iki sistem de gercek zamanli olarak calisir, yani

islemler aninda yapilir.

Sistemler sadece TL cinsinden 6demeler ile menkul kiymetlerin aktariimasini
ve hesaplarin mutabakatini (kesinlestirilmesini) saglamakla kalmaz; ¢esitli raporlarin

alimmasina ve ihale teklifi, genel duyuru gibi haber nitelikli mesajlarin kullanilmasina

133 Andersen, s5.226,227
134 Can OKAY, “Odeme Sistemleri”, Tiirkive Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 8.7, (Www.tcmb.gov-
05.09.2003)
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da olanak verir.®®® Uygulamada internet bankacilifi kanaliyla yapilacak EFT

islemlerinin giin igerisinde en ge¢ 15:30’a kadar sonuc¢landirilmasi gerekmektedir.

Elektronik Fon (EFT) ve Menkul Kiymet (EMKT) Transfer sistemi, T.C.
Merkez Bankasi ile katilimer sistemler arasinda "mesaj” adi verilen bilgi yapisinin

aktarimi ile saglanir. 3¢

Uluslararasi literatiirde EFT Sistemi TIC-RTGS adiyla, EMKT Sistemi ise
TIC-ESTS adiyla bilinmektedir

Ulkemizde Tiirk Liras1 transferlerinde kullanilan EFT sistemi, 1992 yilinda
T.C. Merkez Bankasi’nin yonetiminde ve kontroliinde hizmete girmistir.}®’
Bagvurusu TCMB tarafindan onaylanan ve Bankalar Kanunu uyarinca Tiirkiye’de
faaliyette bulunan bankalar ile 6zel finans kurumlart EFT ve EMKT Sistemlerine liye
olabilir.Ocak 2003 itibarryla sistemlerin iiye sayist TCMB dahil 59°dur.**8Sistemin

denetimi ve kontrolii Merkez Bankasi’nin sorumlulugu altindadir.

EFT, bankalar ve misteriler tarafindan yapilan fon transferlerinde tercih
edilen bir yontemdir. EFT sistemlerini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar
bliylik miktarlardaki islemlerin gergeklestigi “Toptan EFT” ve daha kiiciik tutarlarla
islemlerin yapildig1 Perakende EFT’tir. EFT herhangi bir tutarin bir hesaptan baska
bir hesaba elektronik terminaller (ATM), telefonik araglar (Telefon Bankaciligi),
bilgisayarlar (Ev ve Ofis Bankaciligl) veya manyetik saklama araglart (Maas
disketlerinin hazirlanip 6deme i¢in bankaya gonderilmesi) ve verilen talimatlar
(Yazili Talimat) yolu ile aktarilmasi islemi olarak da tanimlanabilir. Bankalarin bu
hizmeti geregi gibi saglayabilmesi bilgisayar ve iletisim konusunda sahip oldugu

teknolojik alt yapinin kalitesine yakindan baglhdir.

Bankacilik sektoriinde EFT sistemleri BT faaliyetleri i¢cinde ¢ok genis bir
alan1 kapsamaktadir. Ancak EFT sistemleri ile ilgili kontrol amaglari BT
kontrollerinden ayrilmis olmalidir. Ozellikle EFT sistemleri vasitast ile

gergeklestirilen islemlerin belgelenmesindeki eksiklikler, s6z konusu sistemlerin

135 Odeme Sistemleri, “Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)”, Tiirkive Cumhuriyeti Merkez Bankast,
(www tcmb gov-.05-05-2003)

13 Tiirkiye Sanayi ve Kalkinma Bankasi, “EFT/EMKT ", (www.tskb.com-19.09.2003)

137 SAKA, 5.160

138 Odeme Sistemleri, “Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT)”, www tcmb gov-
05.05.2003)

80



kontroliinii daha da &nemli hale getirmektedir. *°Gelismis altyaprya sahip
bankalardaki hesaplara yapilan  EFT islemlerinin direkt miisteri hesabina

gecmektedir.

EFT Sisteminin isletime gectigi 1992 yili boyunca sistemde toplam 534.853
islem gergeklesmistir. Yillar gectikce EFT’nin tiim bankalar arast 6demeleri
kapsamina almasi ve miisteri bankaciligi alaninda yaygin bir kullanima ulasmasi
sonucunda, yillik islem adedi 6nemli oranda artmis ve bu rakam 2002 yili icin

35.026.840 isleme ulasmustir.

Parasal degerler yoniinden bakildiginda ise 1992°de 1,8 Katrilyon TL (1992
yili ABD Dolar1 karsiligi 267 Milyar) olan bu deger; 2002 yili sonunda 3.379
Katrilyon TL (2002 yili ABD Dolar1 karsiligi 2.214 Milyar) degerine ulagmis

bulunmaktadir.14°
Perakende EFT Sistemi

Gilinitimiizde otomasyon teknolojilerinde goriilen hizli ve kokli degisiklikler
sonucunda daha oOnceleri banka calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen birgok
bankacilik isleminin, elektronik ortamda miisterilerin kendisi tarafindan yiiriitiilmesi
miimkiin hale gelmistir. Miisteriler tarafindan yiiriitiilen bu tiir sistemlere otomatik
vezne makineleri veya nakit noktalari olarak adlandirilan ATM sistemleri, satis
noktas1 (POS) aglar, akilli kartlar, ev bankacilig1 ve internet bankacilig1 6rnek olarak

gosterilebilir.

Perakende EFT islemlerinde, islem miktarlar1 genellikle diisiik diizeydedir.
Bu nedenle bu tir islemler nedeni ile ortaya g¢ikmasi olasi parasal kayiplarin
miktarmin 6nemli miktarda olmayacagi varsayilmaktadir. Boyle varsayim gegerli
degildir. Sisteme erisim kesinlikle sinirlandirilmali ve kontrol altina alinmalidir. Bu
nedenle EFT islemlerinin denetiminde bankanin b baslik altinda vermis oldugu tiim
hizmetler ve ortaya koydugu {iriinler iizerindeki kontroller dikkatli ve ayrintili bir

sekilde test edilmelidir.

Bati uygulamalarina baktigimiz zaman bankalarin maliyetlerini diisiirmek ve

miisteriye daha etkili hizmet verebilmek igin ATM ve POS sistemlerini ortak

139 SAKA, 5.161
140 Odeme Sistemleri, “Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)”, (www.tcmb.gov —05.05.2003)
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kullanima yolunu tercih ettiklerini gérmekteyiz. Ulkemizde de son yillarda cesitli
orneklerini gormeye basladigimiz bu yontem kanimizca akiler bir yontemdir. Sonugta
bankalarin bu hizmetler i¢in farkli sistemleri kullanmalarinin kendilerine saglayacagi
higbir ek dstlinlik bulunmamaktadir. Zira her banka bu sisteme sahip olmak
zorundadir. Onemli olan bu hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasinda secilen {iriin
kanallarmin etkinligi ve hizmetin kalitesidir. S6z konusu perakende EFT

sistemlerinin ortak kullaniminda yaygin olarak uygulanan iki yol mevcuttur.

- Paylasimli Sistemler: Bankalarin bir araya gelerek s6z konusu perakende
ATM sistemleri ile ilgili aragtirma, tesis etme, pazarlama ve igletim konularinda
isbirligine gitmeleridir.

- Karsilikli Degisim Sistemleri: Bu sistemde ise ayr1 ATM programlarina

sahip olan farkli bankalar karsilikli olarak birbirlerinin sistemini kullanmaktadir.

(Altin Nokta uygulamasi rnegi, Garanti bankasi, Vakifbank, Disbank vbg.).1!
F) OTOMATIK VEZNE MAKINELERI (ATM)

Gilinlimiizde otomatik vezne makineleri yada kisaca ATM olarak bilinen bu
elektronik bankacilik hizmetlerinin uluslararasi diizeyde iizerinde anlagma saglanmis
bir tanim1 bulunmamakla birlikte, bu konuda yazan yazarlarin ¢ogu ATM’leri hesap
bakiyelerine iliskin bilgi veren, ¢ek defteri veya banka hesap dokiimlerini almanin

miimkiin oldugu gelismis nakit dagiticilari olarak tanimlamaktadir.

Kart hamillerinin banka ve kredi kartlar1 araciligiyla mevduat ve kredi karti
hesaplarina sifre aracilifi ile ulagmalarini ve sunulan bankacilik hizmetlerini

kullanmalarini saglayan elektronik cihazlardir.142

Diinyadaki ilk cash dispenser (para veren ofline ATM) 1967 yilinda Barclays
Bank’in Enfied’daki bir subesinde kullanima agilmistir. 24 saat hizmet veren ancak
bugiin kullanilan plastik kartlar yerine bankadan alinan 6deme makbuzlar ile belli

miktarlarda para cekebilen “offline” olarak c¢alisan bir makinaydi. 1970’lerden

141 SAKA, 5.162
142«Tammlar”, (www. bkm com-07.01.2003)
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itibaren “onlien” olarak calisan ATM’ler cash dispenser’larin yerini almis ve

manyetik seritli ve ¢ipli kartlarin kullanimina da baglamistir.'%®

Tiirkiye’de ilk olarak Tiirkiye Is Bankasi tarafindan 1987 yilinda kullanilmaya
baslanmustir. Is Bankasi’nin bu hizmeti Bankamatik olarak adlandirmasiyla diger bir

cok bankada bu ad1 kullanmistir.

ATM temel olarak EFT ag sisteminin bir terminalidir. ATM’ler iizerindeki
isletim bilgisayar1 aracilig1 ile bankacilik ana sistemi ile iletisim kurarak miisterilerin
bankacilik sistemindeki hesaplarina ulasmalarini ve bu hesaplar iizerinde standart

bankacilik islemlerini kendi kendilerine yapmalarin1 saglar.

ATM’lerin kullanim1 6zellikle 1990’lardan sonra hizli bir yaymlasmistir.
Haziran 2003 itibari ile Tiirkiye’de kullanilan ATM’lerin sayis1 12.530’dur. ATM
makineleri ile bircok bireysel bankacilik hizmetini verebilmek miimkiindiir. S6z
konusu islemlere para ¢ekme, para yatirma, hesaplar arasinda havale, kredi karti
islemleri, bakiye sorgulamasi ve hesap bilgilerinde degisiklik yapmak gibi islemler
ornek olarak gosterilebilir. Normal sartlar altinda ATM’ler 24 saat haftada 7 giin
yilda 365 giin boyunca hizmet verebilecek kapasiteye sahiptir. ATM’leri
kullanabilmek i¢in yapilmasi gereken ilk sey plastik kartin makineye uygun sekilde
yerlestirilmesi sonrasi, hesap sahibine sorulacak sifrenin ve/veya kisisel tanimlayici

numarasinin sisteme dogru bir sekilde girilmesidir.

ATM’lerden para ¢ekme islemleri genellikle giinlik bazi limitlerle
sinirlandirilmaktadir. Bu uygulama hem ATM’lerden daha fazla miisterinin
faydalanmasini hem de para ¢ekme islemlerinde meydana gelebilecek
olumsuzluklarin minimize edilmesini amag¢lamaktadir. Sisteme para yatirma islemi
manuel olarak gerceklestirilen islemlerden cok farkli degildir. Ancak manuel
sistemden farkli olarak, yatirilan tutar sadece giin sonunda bankanin elemanlar:
tarafindan sayilip tutarin dogrulugu onaylandiktan sonra miisteri hesabina alacak

olarak kaydedilmektedir.

ATM makineleri lizerindeki kontroller dikkatli bir sekilde belirlenmeli ve

uygulanmalidir. Amerikan Adalet Bakanligi’nin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore

143 Onder DIKBAS, Bilgi Cagina Girerken Elektronik Ticaret ve Bankacilikta Bir Uygulama, 2000,
5.66
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ATM’lerin yetkisiz kullanimindan dolay1 bankalarin ugradigi zarar yillik olarak 100

milyon dolarin iizerindedir.***

A.B.D.’de her 1250 kisiye bir ATM cihaz1 diiserken Tiirkiye’de bu rakamin
5000 seviyesindedir.'*® Tiirkiye’de ki ATM’ler yeterince verimli kullanilamamaktadir.
Bankalara ait ¢ok sayida ATM’nin yakin mekanlarda bulundugu ve bunun bir kaynak

israfi oldugu gozlenmektedir.

Banka miisterilerinin en 0nemli beklentilerinden biri ATM’lere her istedikleri anda
ulagmalaridir. Bankalar bir araya gelerek daha az yatirimla daha fazla miisteriye
ulagsmak i¢in ATM paylasim gruplar1 olusturmaktadirlar. Bunlardan ilki “Altin Nokta”
ATM paylasim grubudur. Altin Nokta ATM hizmeti veren 3 banka tarafindan 1990’1
yillarin basinda kurulmus olup, daha sonra bu birlige diger baz1 bankalarin katilimi ile
iiye sayist 6’ya ulasmistir. Birlige iiye olan bankalarin banka ve kredi kart1 sahipleri,
s60z konusu bankalarin tim ATM’lerinden para c¢ekebilmekte ve bakiye
ogrenebilmektedir. Altin Nokta’nin logosu insan eli seklinde olup, iiye bankalarin
ATM ve kartlarinda da bu sembol bulunmaktadir. Altin Nokta grubuna ait iilkemizde
3.500 civarinda ATM bulunmaktadir. Gruba katilimin baz1 prensipler ve karsilikli

kurallar ¢er¢evesinde miimkiin oldugu Altin Nokta yetkililerince ifade edilmektedir.4®

Tiirkiye’de bir diger olusum ise Ortak Nokta olarak adlandirilan paylagim
grubudur. 1998 Mart ayinda 16 bankanin katilimcilart bir araya gelerek, ATM’lerini
hem kredi kartlar1 hem de banka kartlar1 i¢in ortak kullanma karar1 aldilar. Ortak
Nokta tiim bankalarin katilimina agik bir sistem olarak kuruldu. Paylasima agilan
ATM sayist 242 idi. Ortak Nokta’nin kapilarinin, sube ya da ATM sayisi
gbzetmeksizin tiim bankalara agik olmasi nedeniyle Ortak Nokta grubu kisa siirede
biiylidii. Bugiin 13 banka, 1500'in iizerinde ATM’yi tiim miisterilerinin kullanimina
sunuyor. Miisteriler, Tiirkiye’nin neresinde olurlarsa olsunlar, Ortak Nokta
ATM’lerinden hesaplarinin bakiyelerini 6grenip, para ¢ekebildikleri gibi nakit avans

kullanma imkanma da sahipler. 4/

144 SAKA, s5.163-164

145 “ATM Teknolojisi”, S.2, (www.activefinans .com-05.05.2003)
146 YILMAZ, .33

147 «“Neden Ortak nokta”, (www.ortaknokta.com-09.09.2003)



G) TELEFONLA YAPILAN BANKACILIK
1. Cagn Merkezi-Call Center

Telefon trafiginin ¢ok yogun oldugu ortamlarda, gelen ve giden cagrilarin
teknolojik imkanlar1 verimli bir sekilde kullanarak belli bir diizen g¢ergevesinde
yonetilmesini saglayan bir sistemdir. Cagri merkezi boliimiinde disariy1 arayan veya
disaridan gelen cagrilara cevap veren kisilere "miisteri hizmet yetkilisi" denir.
Herhangi bir is kolunda yiiriitilen islerin biliyilk kismi telefon goriismeleri ile
yapiliyorsa, bir ¢agri merkezine ihtiya¢ vardir. Bu degisikligin saglayacagi ilk ve en
onemli fayda, miisteri memnuniyetinin artmast ve harcamalarin azalmasidir. Banka,
sigorta sirketi, leasing sirketleri gibi finans sektorii; gazeteler, televizyon kanallari
gibi yayin sektorii; hava, kara, deniz tasimaciligi gibi ulasim sektorii, seyahat
acentalar1, bliylik oteller gibi turizm sektdrii; beyaz esya iireticileri, siiper marketler,
telefon sebekeleri, dogrudan pazarlama sirketleri gibi biinyelerinde miisteri hizmetleri
departmani, tiiketici danigsma hatlar1 bulunan, giiniin her saatinde ve her yere telefon
hizmeti veren, bu hizmet sayesinde, miisterilerin sorunlarim ¢6zen, ihtiyaglarim

gideren kuruluslarda ¢agri merkezi kurulmaktadir.148

Son  birkag yildir bankalarla 6n plana c¢ikan Cagr1 Merkezi anlayisi
giinlimiizde 6nemli bir degisim yasiyor. Sirketler diinya ¢apindaki ekonomik krizle
beraber pek ¢ok hizmette oldugu gibi Cagri Merkezi hizmetini disaridan alirken, bu

merkezlerin iglevi miisteri iliskileri yonetimine (CRM) dogru evriliyor

Sadece Tiirkiye’de degil, diinyada da yeni is alan1 olan "Call center” (¢agri
merkezleri), son yillarda biiyiik bir ilgi goriiyor. Miisteriye yakinlasmak konusunda
adim atmak isteyen sirketler tarafindan benimsenen bu merkezler, basta teknoloji ve
finans olmak tizere ¢ok sayida sektor tarafindan kullaniliyor. Bir boliim sirket kendi
bilinyesinde ¢agr1 merkezi kurarken, bir boliimii de bu isi uzman sirketlere veriyor,

yonetim diliyle “outsource” ediyor. 14

2. Telefon Bankacihig:

Telefon bankaciliginda bankacilik islemleri telefonunun kullanilmasi ile

gerceklestirilmektedir.

148 Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, Miisteri Cagri Merkezleri, S.2,1999, .18
149 «“Call Center’da Yeni Yaklasimlar ”, CAPITAL, DIJITAL, Y11-2 , S.1, Mayis 2002, 5.22
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Telefonun tuslarini  kullanarak yiizlerce bankacilik islemi yapmak
miimkiindiir. Bu hizmetten yararlanabilmek i¢in bankaya basvurarak ayr1 bir sifre ve
kullanic1 numarasi almak gerekmektedir. Telefon bankaciligi banka miisterilerine ek

bir maliyet yiiklememektedir.

Telefonun bankacilik islemlerinde kullanilmasinda iki temel yaklasim
mevcuttur. Bunlar sozlii yetkilendirme ve otomatik yetkilendirmedir. Sozlii
yetkilendirme miisteri banka ile baglantiy1 sagladiktan sonra islem emirlerini sozlii
olarak ya telefonun diger ucundaki operatore bildirmekte, ya da teyp kasetlerine
okumaktadir. Otomatik sistemde ise miisteri telefonun tuglarini kullanarak hesap
numaralar1 veya tutarlari sisteme kendisi girmektedir. Bazi durumlarda her iki sistem

beraber olarak kullanilmaktadir. 1*°

Telefon bankaciligi kanaliyla verilen hizmetlerin bazilarim1  sdyle

siralayabiliriz.
- Kredi kart1 ve hesap bakiyesi bilgi islemleri
- Havale EFT ve kredi kart1 6deme
- Hesap agma islemleri ve hesaplar arasinda para transferi
- Fatura, fon ve doviz alim satim islemleri
- Yatirim hesab1 ve hisse senedi iglemleri
- Hesap hareketlerini dinlemek yada faksla almak
- Telefon bankacilig: sifre degistirilmesi
- Kayip calint1 kartlara blokaj islemi
- Kredi talebinde bulunma
- Bilgi hizmetleri

Tiirkiye’de basta Is Bankasi’nin 444 02 02 interaktif Telefon, Yap: Kredi 444
04 44 Teletel, Garanti Bankas1 444 03 33 Alo Garanti, Pamukbank 444 04 00 Dialog,
Akbank 444 25 25, HSBC 444 01 01, Finansbank 444 09 00, Oyakbank 444 06 00,

150 SAKA, s5.165-166

86



Vakiftbank 444 07 24 numarali telefonlar1 {icretsiz aranarak istenilen islemler

yapilmaktadir.
3. GSM Bankaciligi

Gelisen teknoloji ve cep telefonlarinin hizla yayilmasi alternatif dagitim
kanallarinin arasina cep telefonlarini da (GSM) katmistir. GSM bankaciligindan
yararlanmak i¢in bankada bir hesabin bulunmasi gerekmektedir cep telefonuna ait
sim kartin numarasi bankanin sistemine tanimlanir, kimi bankalarin uygulamalarinda
bankanin sistemine taninan telefon numarasinin dogrulugunu teyit ederek hakli hamil
olup olmadigi dogrulanmak icin telefon bankaciligt yada internet bankacilig
araciligtyla bankaca tanimlanmis olan cep telefonu numarasini miisterinin kendisinin
de sifrelerini girerek onaylamasi gerekiyor. Gerekli onay islemi de

gerceklestirildikten sonra cep telefonun agilmasi ile hizmet kullanima bagsliyor.

GSM bankaciligiyla verilen hizmetler: Bilgi 6grenme, hesaplar arasinda para
transferi ve havale islemi, doviz islemleri, yatirnm hesab1 iglemleri, kredi karti

islemleri ve 6demeler siralanabilir.

Cep telefonlar1 telefon bankaciliginin da otesinde kredi karti olarak
kullanilmasi i¢in yapilan ¢alismalar mevcuttur. Cep telefonlarinin kredi kart1 olarak
kullanilmas1 birgok avantaj saglayacak. oOncelikle kart tasimak zorunlulugu
olmayacaktir. Zaten cep telefonu kullanimi ¢ok yiiksek bir orana ulagsmis durumda.
Bu sistem daha giivenilir olacaktir. Ciinkii bugiin sadece akilli kredi kartlarinda
saglanan off-line giivenlik denetimi bir tiir cip kart olan cep telefonu SIM kartiyla
saglanabiliyor. Yani kendi cep telefonumuz iizerinde kendi sifremizle 6deme
yapabilecegiz. Boylece kredi kartinin ortalarda dolasmasi, kopyalanmasi,

bilgilerinizin alinmasi gibi ¢ekincelerimiz ortadan kalkacak.

Cep telefonlarinin kredi karti olarak kullanilmasi i¢in ¢ok gelismis bir
teknolojiyi beklemeye gerek olmadig: belirtilmektedir. Kredi kart1 islemlerinde veri
miktar1 kiiciik oldugu i¢cin GPRS gibi yiiksek veri hiz1 gerektirmiyor. GSM bunun
icin yeterli. Avrupa'da m-ticaret uygulamalarinin yayginlastigim gériiyoruz, Ispanya

da bu konuda ok aktif, isveg ve Italya'da bu tip projeler oldugu bilinmektedir.

Cep telefonundan 6deme yapilirken iiye isyerinde kredi kartiyla veya banka

kartiyla 6deme yapilmiyor. Bunun yerine POS cihazina cep telefonu numarasi
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giriliyor. Uye isyerindeki POS bunun iizerine GSM operatdriinii arryor. GSM
operatorii Ozel bir hat ilizerinden bu talebi bankaya iletiyor. Ardindan banka
misterisine bir kisa mesaj gonderiyor. Bu mesajda, "su lriin i¢in su kadarlik bir
O0deme yapilmasi isteniyor, onayliyor musunuz" diyor. Eger onaylanmiyorsa banka
sifresi yazilarak ve bankaya gonderiliyor. Banka hemen hesaba bakiyor ve yeterli
tutar varsa 6demeyi gerceklestiriyor. Banka GSM operatorii iizerinden isyerindeki
POS'a da "tamam bu islemi gergeklestirilmistir" diye bir bilgi géonderiyor. Bir 6dendi
belgesi ¢ikiyor ve bu belgenin imzalanmasiyla islem gergeklestirilmis oluyor. Burada
trafik karigtk ve uzun gibi goziikiiyor, ama saniyelerle bu islem tamamlaniyor.
Yakinda bluetooth gibi teknolojilerle de artik elle higbir yere bilgi girmek zorunda

olmadan, POS'lar ve cep telefonlar1 uzaktan birbiriyle konusabilecek.

Avrupa'da bazi projelerde cep telefonuna bir barkod basiliyor ve bunu POS'a
okutabiliyorsunuz. Yontemler ufak tefek degisiklikler gosteriyor ama, felsefe ayni.
igsyerlerinde cep telefonuyla islem yapabilecek bir altyapinin saglanmasidir.

Avrupa'da bu projeleri, bankalarla GSM operatorleri ortaklasa yiiriitiiyor.

Tiirkiye'de terminal hizmeti veren biitiin bankalarin bu konuya ilgi gosterdigi
bilinmektedir. Genel olarak baktigimizda, zaten operatdr ve bankalarin ayni gruplar
icinde yer aldigim goriiyoruz. Turkcell-Yap1 Kredi, Aria-Is Bankas1 gibi. Bu projeler
icin banka ve operatdriin zaten birlikte ¢alismasi gerekiyor.® Tiirkiye'de ilk defa
Yapt Kredi ve Turkcell isbirligi ile 5 Eyliil 2002 tarihinde 2002 Cebit Bilisim
Fuari'nda pilot uygulama olarak baslatilan ve 6deme sistemlerinde yepyeni bir donem
baslatan "Mobil Odeme" platformu, cep telefonlarinda WAP , GPRS gibi dzellikler
bulunmasini ya da farkli bir sim kart kullanilmasini gerektirmiyor ve ozellikle
fiziksel olarak kredi kartinin kullanilamadigi yada nakitin bulunmadigi her durumda
iiye isyerlerinden aligverisi miimkiin k111y0r.152Cep1e0deCell olarak adlandirilan bu
sistem Ozellikle bilet satin alimi, fastfood siparisi ve aninda 6de izle olanag: ile
yapilan aligverislerde, tatil ve ugak rezervasyonlar1 gibi turizm ve sigorta alanlarinda
yogun bigimde kullanilacaktir.’®® Mobil ddeme sistemine iiye isyerlerinin sayisinin

artmastyla servis giinliik hayatin bir parcas1 haline gelecektir.

151 Sanal Ortamda Gergek Para ,“Milliyet Gazetesi’, 1 Mart 2003.
152 yap1 Kredi Bankasi, “Mobil Odeme ”, (www.ykb.com-01.08.2003)
158 Tyrcell, “Cebinizdeki Ciizdan: CepleOdeCell”, (www.turcell.com-12.10.2003)
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Aria ve Turkcell hatlar1 tizerinden kredi kart1 bilgileri girilerek cep telefonuna
kontlir yiiklenebilmekte, mobil bagis, mobil bilet, mobil siparis hizmetleri
verilmektedir. Aria’da Is Bankasinda bulunan hesaplara telefon numarasi
tamimlatilarak telefon bankaciligiyla onay yapilmakta boylelikle fiyat ve oranlar,
hesap bilgileri, kredi kart bilgileri, yatirim hesap islemleri, 6demeler ve para aktarma
islemleri bashigi altinda bircok bankacilik hizmetinden yararlanma imkani

sunulmaktadir.
H) KiOSK BANKACILIGI

Estetik ve ergonomik olarak dizayn edilmis olan kabinlerin i¢ine yerlestirilmis
bir bilgisayar aracilifi ile reklam, tanitim veya bilgilendirme amaciyla kullanilan
Kiosk'larin gerekli giivenlik sartlarinin gerceklestirilmesi ile birlikte goriintiileme
veya bankacilik islemi yapmak amaciyla kullanilmaktadir™ Banka subelerine
yerlestirilen bu sistem ile banka kartlar1 ve kredi kartlar1 okuyucu haznesinden
gecirilmekte sifrenin de girilmesiyle bilgilere ulasilmaktadir. Klavye ve mause
kullanilarak giris islemi basariyla gerceklestikten sonra eger bilgi edinme disinda

parasal bir islem gerceklestirilecek ise tekrar sifre girilmektedir.

ll. INTERNET BANKACILIGI VE TURKIYE UYGULAMASI
A) INTERNET BANKACILIGININ TANIMI

Internet bankacihii, fiziksel subelerin disinda kalan alternatif dagitim
kanallarindan biridir. Bankacilik islemlerinin internet ortaminda ve istenildigi zaman
yapilmasini saglayan bir bankacilik uygulamasidir, ev ve isyerindeki bilgisayara
bagli modem araciligiyla bankanin web sitesinden bankanin sistemine ulasilarak

tiim bankacilik iglemleri gerceklestirilmektedir

Internet kullanimida meydana gelen artisla birlikte internet araciligiyla
yapilan bankacilik islemleri de giin gectikce artmaktadir. Internet bankaciligy,
bankacilik islemlerinin internet ortaminda bankalarin web siteleri {izerinden
istenildigi zaman diinyanin her yerinden ulagilarak yapilmasini saglamaktadir.

Internet bankaciliginda, banka personeli ile bire bir iliski mevcut degildir, miisteri

154 Denizbank, “Kiosk ”, (www.denizbank.com-25.09.2003)
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bankacilik islemlerini gerceklestirirken kendi girdigi talimatlar dogrultusunda

otomatik olarak gergeklestirmektedir.

Internet bankaciliginda, internetin yiiksek ve ucuz islem kapasitesi sayesinde
para yatirip ¢ekme disinda tiim bankacilik islemlerinin en ucuz maliyetle yapilmasi
miimkiindiir. Internet bankaligiyla banka miisterileri para yatirip ¢ekme disinda
kalan; hesap ekstrelerinin alinmasi, hesaplarindaki para miktarmin ve hesap
bilgilerinin 6grenilmesi, para transfer islemleri, kredi kart1 bilgi sorma ve bor¢ 6deme
islemleri, doviz islemleri, her tiirli yatirirm hesab1 kiymet bilgileri alim satim
talimatlarinin verilmesi, vergi, SSK gibi 6demelerinin gerceklestirilmesi ve daha bir
cok gergek bankacilik islemini yer ve zamana baglh kalmaksizin internet {izerinden
gerceklestirebilmektedirler. Internet bankaciligiyla hemen hemen fiziksel

subelerden yapilmakta olan tiim islemler yapilabilmektedir.
B) INTERNET BANKACILIGI'NIN ADIMLARI

Internet bankaciligmmin gergeklesme asamalarini da inceleyecek olursak,

internette bankacilik bes ana adimda gercgeklesir. 1°°

1. Adim; Stratejik sayfalar, bankanin kendini hizmetlerini ve {riinlerinin
tamtild1g1 yani miisteri iliskilerinin diizenlemede kullandig1 ilk adimdir. ¢ Tlk
adimda interaktivite azdir. Bu adimda bilgi sunulmaktadir, bankanin iiriinleri

hakkinda ayrintil1 bilgiler verilerek, banka miisterisinin donanim arttirilmaktadir.

2. Adim; interaktif bir sayfa hazirlanir, ilgili programlar sayfadan indirilebilir,
basit hesap fonksiyonlar1 gerceklestirilir. Formlar doldurulur, adres degisimleri,

hareket sorgulamalar1 yapilabilir.

3. Adim; Bu adimda gercek bankacilik islemlerine ilk giris yapilir, hesap
islemleri internet iizerinden gerceklesebilir, fatura Odemeleri, havale, EFT

yapilabilecegi gibi yeni hesap actirmakta miimkiindiir.

155Sihel ONDER , 1§letmelerde Internet Kullamimi ve Internet kullaniminin Bankacilik Sektorende
Uygulanmast (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi),
S.62

156 Burak BUYUKDEMIR, “Internette Bankacilig1 Diis Olarak Gorenler I¢in”, Bankacilar Dergisi,
TBB, S.22, 1997, 5.32
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4. Adim; Bir Onceki adima ek olarak miisteri kendi portfoyiinii ydnetebilir,
gelecekteki yatirimlart igin tavsiyeler alabilir, kredi basvurusu yapabilir, kredi

agtirabilir.

5. Admm; Elektronik para c¢ekiminin yapilmasi PC veya TV’ler yoluyla
elektronik clizdaninizi doldurdugunuzda zaten fiziksel subenin yaptigi tiim islemler

yapilmis olacaktir.
C) INTERNET BANKACILIGIN GELiSiMI

Geleneksel bankalar internet bankaciligi  uygulamalarina baslarken
bankalarinin da bir internet subesi bulunsun mantigiyla hareket etmislerdir. Zaman
icerisisin de bu bankacilik kanalinin diger bankacilik kanallar1 gibi bankalarin biiyiik
bir miisteri portfoyline hizmet veren ve rekabet iistiinliigli saglayan parcalar1 oldugu

goriilmiis buna paralel bir sekilde bankalarin verdikleri 6nemde artmustir.

Internet bankaciligi, baz1 bankalar igin rekabet ortaminda mevcut perakende
ve kurumsal misterilerin muhafaza edilmesi veya yeni misterilere erisimi
saglayarak, banka birlesmelerine karst bir maliyet diisiirme alternatifi olarak
diistintilmektedir. ABD’de Chase ve Citigroup gibi biiyiik sirketler internet tizerinden
finansal servislere onemli yatirimlar yapmaktadir ve AB’de de son zamanlarda biiyiik

sirketler bu alanda yatirim yapmaktadirlar.®®’

Bankacilik sektorii, elektronik ticaretin Onciisii ve yogun uygulamalara
rastlayabilecegimiz sektér konumundadir. Bankalar, pazarda yasanan rekabetten
dolay1 teknolojik gelisime en c¢abuk uyan kurumlardandir. S6z konusu teknolojik
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan ve genel olarak “Subesiz Bankacilik” uygulamalari
olarak adlandirilan internet bankaciligi faaliyetleri arasinda, WAP bankaciligi,ev

bankaciligi, internet subeler ve sanal subeler 6rnek gosterilebilir.

Internet subeleri ile bircok temel bankacilik hizmeti verilebilmektedir. Bu
hizmetleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir; Aragtirma yapmak, mesaj alma
ve gonderme, {iriin siparisi vermek, repo islemleri, yatirim fonu alip satmak, hazine

bonosu, devlet tahvili, doviz alip satmak, Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK),

157 Bankacilar Yaymn No-39, s,29
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havale ve EFT yapmak, hisse senedi alimi, senet O0deme, bakiye ve adres

goriintiileme, krediler ile ilgili detay inceleme en ¢ok kullanilanlaridir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 1997 yili sonu itibari ile yapilan bir
arastirmada, gercek zamanli (online) bankacilik hizmetlerinden yararlanan ev olarak
birim saymin 4.5 milyon oldugu tespit edilmis ve 2001 yilinda bu saymin 9 milyon
birimi bulmasi beklenmektedir. Ayrica bagka bir caligmaya gore yine ABD’de toplam
banka sube sayisinin 2025 yilina kadar su anki saymnin 2/3 oraninda azaltilmasi

planlanmaktadir.

Internet bankaciligmin gelecegi icin yapilan tahminlerden &nce su anki
durumu soyle Ozetleyebiliriz: Sanal bankaciligin en ¢ok Kuzey Amerika, Yeni
Zelanda ve Norveg, Finlandiya gibi Kuzey Avrupa iilkelerinde yayginlastigini
goriiyoruz. Diinya genelinde 36 milyona ulasan online banka hesaplarinin dagilimina
baktigimizda %45 oranina denk gelen 16 milyon hesabin Kuzey Amerika’da oldugu,
bunu 13 milyon hesap ile Avrupa’nin takip ettigi, geri kalan 7 milyon hesabin
Japonya, Asya Pasifik, Avustralya bagska olmak iizere geri kalan iilkeler arasinda
dagildig1 goriilityor. 2002 yili sonu itibariyle bu rakamlarin 250 milyona ulagacagi
tahmin ediliyor.

2000 yilinda Amerika’da faaliyet gdsteren sanal bankalarin yaklasik olarak
%30’unun herhangi bir geleneksel bankayla iligkisi bulunmuyor. Tamamen kendi
cabalartyla kurulan bu sirketlerin gosterecekleri performans, bankacilik servislerini
sunmadaki basarilarina bagli. Geri kalan sanal bankalar, faaliyet gosteren geleneksel
bankalarin, ayr1 bir markayla kurdugu bankalar. Bu sekilde kurulan sanal bankalarin
avantaji, mensubu olduklar1 grup bankasmin yarattiglr imaj1 ayr1 bir marka altinda
kullanmak. Sanal bankalar internet lizerinden islem yapiyor olmanin avantajini
kullanarak, mevcut {irlinlerine ek olarak yatinm veya sigorta {riinlerini de

miisterisine, miisterinin ihtiyacina uygun ve kisisellestirilmis bir bicimde sunuyor.

Sadece internet bankaciligi yapan e-bankalara ornek olarak; Ingiltere’den
egg.com, Almanya’dan netbank.de ve ABD’den Security First Network Bank
(sfnb.com) ve Wingspanbank.com verilebilir. Bunlarin yanisira moneycentral.com ve
quicken.com gibi finansal portallar ve lendingtree.com, mortgage.com gibi online

kredi saglayan finansal kuruluslar da e-finans diinyasinda yer almaktalar. Tiirkiye’de
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de biiylik bankalarin internet bankaciligi yapmalarinin yanisira degisik finansal
hizmetleri de vermeye yonelecekleri, hatta internette yeni markalar, yeni is modelleri

ile karsilasacagimizi soylemek miimkiin.**®

Internet bankacilig1 hizmeti ticari ve giinliik yasamm ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Internet bankaciliginda 7/24 hizmet verilmektedir.’>® Internet
bankaciliginda kesintisiz hizmet verilmesi talebin artmasini saglamaktadir. Internet
teknolojilerinde meydana gelen yenilikler ve geleneksel is modellerin son bulmasi da

talep artisin1 desteklemektedir.

Internet bankaciliginin gelisimini engelleyecek olan en biiyiik tehdit giivenlik
endiselerinin giderilememis olmasidir. Bankalar ve bankalarin internet subelerine
yazilim saglayan firmalar giivenlik problemini asmak i¢in katmanli giivenlik ve her
islemin her noktasinda giivenlik saglayamaya calismaktadirlar. Her erisimin bir
saldir1 noktasi olmasindan yola ¢ikarak gilivenligi maksimize etmek i¢in kullanicilarin
entegre gilivenlik ¢oziimleriyle katmanli bir bicimde korunmalari 6nerilmektedir.
Internet bankaciligi kullanicilar1 basin yoluyla internet bankaciligi dolandiriciliklart
konusunda bilgilenip hackerlarin kisisel bilgilerine kolayca ulasacaklari kanisina
kapilmaktadirlar. Internet bankacilig: kullanicilart kisisel bilgilerine ¢ok daha kolay
ulasilmas1 miimkiin olan ve dolandiricilifa karsi savunmasiz olduklar1 telefon

bankaciliginda ayn1 kaygilar tasimadiklar1 gozlenmektedir.
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Tablo 9. E-Bankacilikta Gelismeler (1999-2002)16°

Bulgaristan Baz1 bankalar ev ve ofis bankaciligi ve telefon bankaciligi hizmetleri
sunmaktadir.
Cek Cumhuriyeti Bazi bankalar miisteri 6deme talimatlarini gerceklestirmek icin uzaktan

bankacilik sistemine donmiistiir. Sabit telefon, cep telefonu ve internet

bankaciligi iirtinleri kullanilmaktadir.

158Andersen, s.47
159 «¢

Caligtiginiz Banka’nin Altyapist Kime Emanet”, s.1 (www internet com - 07.03.2003)

160 Clara CENTENO, “Adoptios Of Internet Services In The Enlarged European Union, Eoropen
Commussion”, 2003, s.10
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Estonya

2001 yilinda bireysel kredi transferi talimatlarinin %66°s1 internet yoluyla
yapilmistir. 2000’de 6nemli bankalar internet tabanli WAP bankaciligini
uygulamalarina ragmen, heniiz yetirince yaygin olarak kullanildig:

sOylenemez.

Macaristan

Bircok bankacilik hizmeti internet yoluyla saglanmaktadir. Bunlar farkli

servislerde farkli 6zellikler igermektedir.

Letonya

Gegen birkag yilda bir¢ok banka onlien hizmetleri sunmaya baglamislardir.
Bankalar ev ve ofis bankaciligi, internet tabanli ve telefon tabanli bankaciligi
miisterilerine 6nermektedirler. 2000°de WAP bankacilik uygulamasi sektore

yeni bir hareket getirmistir ve baz1 bankalarca da uygulamaya konulmustur.

Litvanya

Bankalarin ¢cogunlugu miisterilerine kendi hesaplarini yonetme ve 6deme
talimatlarin1 yollayabilme imkanmi internet ve online PC bankacilik
uygulamalar1 yoluyla saglamaktadir. Telefon bankaciligi ve cep telefonu
bankacilig1 6deme ve hizmet pazarinda ilerlemektedir. Cep telefonlar1 sadece

bakiye sorma ve islem bilgilerini almak i¢in kullanilmaktadir.

Malta

Internet bankaciligiyla uzaktan hesap bakiyelerine ulasip Ogrenmek igin
gerekli olan alt yap: kredi kurumlarn tarafindan saglanmaktadir. Odeme

talimatlar1 yollayarak hesaplar arasi transfer ve bilgi almak miimkiindiir.

Romanya

Son yillarda e-bankacilik hizmetleri biiyiik 6l¢iide gelismistir. 17 banka e-
bankacilik, PC bankaciligi, cep telefonu bankaciligi ve internet bankaciligi

hizmetlerini uygulamaktadir.

Slovakya

Ev ve ofis bankacilig, internet bankacilig1 ve cep telefonu bankacilig1 biiytik

bankalar tarafindan kullanilmaktadir

Slovenya

Hemen hemen biitiin bankalar internet bankaciligini yeni gelistirmeye

baslamiglardir.




Tiirkiye ile benzerlik gosteren AB’ye aday iilkeler de Tiirkiye’deki bankalarla

es zamanli olarak internet bankacilig1 teknolojisini kullanmaya baslamislardir.
D) INTERNET BANKACILIGINDAN TARAFLARIN BEKLENTILERI

Miisteri ve bankanin karliligina dayanan internet bankaciligi miisteriler
acisindan mobil olmasi, 7 giin 24 saat hizmet vermesi, maliyetin diisiik olmas1 gibi
nedenlerden dolay1 tercih edilmektedir. Bankalarin da katlanmakta olduklari
kirtasiye, is¢ilik ve bircok oparasyonel maliyet ortadan kalkarak daha fazla miisteriye

ulagilmasini saglamaktadir.

Avrupa’da bazi bankalar, interneti 6ncelikle miisteri tabani i¢in diger bir kanal
olarak degerlendirirken, bazilar1 internet bankaciligini fiziksel sube yatirimi
yapmaksizin tim AB’de pazar paymni olusturmak bakimindan bir ara¢ olarak

gormektedir. Bu yondeki strateji, LIoyds TSB tarafindan benimsenmistir.

Baz1 bankalar, interneti perakende sube agina alternatif olarak, bazilar1 her

ikisini tamamlayici olarak diigiinmektedirler.

Internet bankacilign imkanlari bankalar tarafindan ortaklik seklinde de
gelistirilmigstir (Merrill Lynch/HSBC). Ortaklik banka ve yazilim sirketleri veya diger
uzmanlar arasinda da gergeklestirilmektedir (Deutsche Bank/America Online Europe,
ABN AMRO/Trade com ve BNP Paribas/France Telecom).

Bazi bankalar internet tizerinden sadece kendi triinlerini sunarken digerleri
(UnofirstBBVA ve First-e) finansal driin piyasasi olarak iglem yapmay1

planlamaktadirlar.

Avrupa bankalarinin bir kismi internet bankaciliginda perakende miisteri
hizmetlerine yogunlasirken, digerleri kurumsal miisteriler de dahil olmak {izere tiim
servislere yogunlasmay1 hedeflemektedirler (Barclays ve Freeserve kiigiik isletmeler

icin web portali gelistirmek iizere bir sirket kurmustur).1®!

Internetin sagladig1 genis arastirma olanaklari sayesinde tiiketicilerin diger
bircok sektorde oldugu gibi bankacilikta da bankalar arasinda karsilagtirma yapma
olanaklarinin artmasiyla avantajin tiiketiciye gegtigi goriiliiyor. Bu nedenle de

miisterinin elde tutulmasi i¢in geleneksel bankacilik hizmetleri yetersiz kalmaya

161 TBB, S.39, 5.30
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basliyor. Kisisel iliskilerdeki basar1 ile saglanan ve korunan miisterinin memnuniyeti
artik dijitallesmedeki basar1 ve elektronik pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmeye
bagli. Avrupa’daki 6zellikle kii¢iik bankalarin Pazar paylarini biiylitmekten ¢ok yerel
pazarlarini korumak i¢in yaptiklar1 agresif elektronik yatirimlar bu artisin en 6nemli

nedenlerinden biri.

Bankacilik sektoriinde; fiyat rekabeti, miisterinin bankacilik islemleri ile
harcayabilecegi vaktin gittikge daralmasi, alternatiflerin artmasi, miisterilerin daha
sofistike triinlere ihtiya¢ duymalar1 ve bu rekabetci piyasa kosullarinin i¢inde ¢ok zor
tatmin olan mdsteriler gibi faktorlerin sonucunda biiyiik degisimler yasaniyor. Bu
piyasa kosullarinda internet bankaciligi, biitiin bankalarin kullanmak zorunda oldugu
bir kanal durumuna geldi. internet bankaciligi diger kanallarin hepsinden daha
imkan kilan ve miisterinin tarzin1 ve ihtiyaglarini detayli bir sekilde takip etme
olanagi veren ve bdylelikle uzun siireli iligki kurulmasini saglayan en uygun
bankacilik kanalidir. Internet bankaciliginda strateji miisteriyi elde etmek, elde
tutmak ve miisteri tabanini genisletmekten ge¢iyor. Bunlar da miisteriyi daha iyi
analiz etmek, anlamak, memnun etmek ve onunla iliskileri kuvvetlendirmekten

gecmekte.

Bankacilik acisindan; sOyle pantementel bir noktayr getiriyor miisterinin
karsisina. Burada goriiyorsunuz. Internet miisterileri var. Bu miisteriler internete
adapte olmak istiyorlar fakat bunun Gtesinde su anda bankacilik hizmetlerinin
otesinde bu Miisterinin diisiik tarzli beklentileri ¢ok derinden degisiyor. Eskiden
oldugu gibi sizin sundugumuz fiyattan, sizin sundugunuz kanaldan almak yerine
kendi istedigi tarzda icerigi olan iriinleri, fiyatin1 kendi belirleyen, kendi istedigi

kanaldan ulasmak isteme talebinde bulunan miisteri simiflar ortaya ¢ikiyor. 162

Internet kullanmimmin gelisimi beraberinde miisteri egilimlerinde de bir
degisiklik getirdi. Miisterilerin artik bircok kanaldan islem yapmaya meyilli olduklari
goriiliiyor. Bankalar da miisterilerini en ¢ok ekonomik avantaj saglayacak kanala

yonlendirmekte. Internet ise bu kanallarin baginda geliyor. Bunun nedeni miisteri

162 Hande TOKEL,Andersen CONSULTING, “Internette Yeni Is Modelleri ve Bankacilik 7, Banka ve
Para Teknolojileri Dergisi, S.12
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tarafindan yapilan bir online isleminin bankaya c¢ok daha ucuza mal olmasi.

Misteriler de kisisel ve kalitesi daha yiiksek servis bekliyorlar.

Bankacilar genel olarak elektronik 6demelere endiseyle bakarlar, c¢ilinkii
kagida dayali gelirler risk altindadirlar. Ancak elektronik 6demelerin de hemen
ortaya ¢ikmayacak olan bazi gelir firsatlar1 sunmasi olasidir. TCF’den Cooper suna
dikkati c¢ekiyor; ATM’ler ilk defa ortaya ciktiklarinda masraf artirict olarak
gortldiiler, ancak yavas yavas erisim ve degisim iicretlerinden gelen gelirleri
artirmaya basladilar. Ayn1 sekilde, finansal kurumlar miisterilerine online finansal
yonetim hizmetleri ve 6deme cesitlilikleri veya tiiccarlara hilekarliktan koruma
hizmetleri sunarak yarar saglayabilirler. 1% Internet bankaciligindaki artis bireysel
bankacilik uygulamalar1 ve yeni iiriinlere olan talebi de arttirmaktadir. Internet
kullanicilar1 internet {izerinden yaptiklar1 aligverisler ve reklamlarla internet

bankacilig iiriinlerini yakindan taniyip taleplerini arttirmaktadirlar.

Bankalarin sadece internet bankaciligi yatirimlari yapmalariin yeterli
olmayacag1 muhakkaktir. Hizmetlerin icerigindeki farklilik yarattiklar1 ve kendilerine
en yliksek degeri katacak miisterilere ve onlarin ihtiyaglarina odaklandiklar 6l¢iide
internet bankacili§inda basarili olabilmeleri s6z konusudur. Miisteriye 6zel iiretilecek
olan iirlin ve hizmetlerle miisteri sadakatiyle karlilik arttirilacaktir. Ciinkii finansal
kuruluslarin yeni miisteri elde etmesi var olan miisterilerle ¢alismasina oranla on kat
daha maliyetlidir. Siirekli miisteriler daha fazla iiriin ve hizmet almakta, fiyatlara
karst daha az hassasiyet goOstermekte ve yeni miisterileri de beraberinde

getirmektedirler.1%4
E) MALIYET UNSURU

Geleneksel bankacilikta, daha az is potansiyeli olan miisterilere reklam
yapmak ve hizmet vermek ¢ok pahaliya mal olurken, internet bu az karli miisterilere
verilecek hizmetin maliyetini ¢cok azaltti, dolayisiyla eski sistemin az karli miisterileri

yeni diizenin biiyiik kar potansiyeli olan yeni bir Pazar segmenti haline geldi'®®

Internet bankacilifi bankalara ve miisterilerine &nemli  avantajlar

sunmaktadir. Miisteriler i¢in ucuz maliyetli kolay ve rahat bir aragtir. Bankalar i¢inse,

163 John R. ENGEN, “E- Odemelere Detayli Bir Bakis”, Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, S.8
164Figen Benlikol UNSAL, “Herkes Thanet Edebilir”, Hiirriyet Gazetesi, 24 Kasim 1999, 5.9
165 Andersen, s.46
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gerek fiziksel subeler gibi bizzat gerekse de telefon yoluyla olsun, miisteriler bir
banka gorevlisiyle gorlismelerine gerek kalmadan kendi baslarina islemlerini
tamamlamaktadirlar bu da operasyonel maliyetleri disiirdiigiinden internet
bankaciligin1 olduk¢a cazip kilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde islem basina
maliyet Tablo 10°da oldugu gibidir. Maliyetlerin internet bankacilig1 ve sube arasinda
50 kata kadar ¢iktigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu maliyet banka miisterilerine
yansitilmakta banka miisterilerinden asir1 miktarlarda masraf ve komisyon talep
edilmesi de miisteri sikayetlerine yol agmaktadir. Banka subelerinde talep edilen
masraf ve komisyonlardan kaginmak isteyenler, bankaya maliyeti daha diisiik olan

internet bankaciligini tercih etmektedirler.

Tablo 10. Gelismekte Olan Ulkelerde Islem Basma Maliyet

Islem Basina Maliyet ($)
Sube 1,06
Telefon 0,55
ATM 0,32
PC tabanli dial-up 0.14
Internet 0,02

Goldman Sachs & Boston Consulting Group tahminleri

Ergun OZEN, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Maliyet Etkinliginin Gelistirilmesine
Yonelik Onlemler, 23.07.2003

Gelismis tilkelerde de internet bankaciligi geleneksel bankacilik ve diger
kanallarla kiyaslandiginda, sube ve islem giderlerini minimuma diisiirmesi acisindan
en 6nemli avantaji sagladigi goriiliiyor. Tablo 11°de da goriildiigii gibi Ingiltere’de
bankacilik sektdriinde internetten yapilan bir islem 0,5 pence iken subeden yapilan
ayn1 islem 64 pence yapilmakta. Bunun yanisira diinyanin her yerinden miisteri

tarafindan ulasilabilirlik, miisteri aligkanliklarina gore kisisellestirilebilirlik ve




bankalarin yeni tiriinleri ilgilenenlere daha kolay bir sekilde sunabilme sans1 da diger
onemli avantajlar arasinda. Biitiin bunlar internet bankaciligin1 vazgecilmez bir kanal

haline getirmekte, miisteri sadakat ve aligkanligina da yon vermektedir.

Tablo 11. Ingiltere’de islem Kanal Maliyeti (Degerler Pence)

INGILTERE'DE ISLEM KANAL MALIYETI

100

50

0

internet
0,5

Telefon

® INGILTERE'DE ISLEM | 64 32 27
KANAL MALIYETI

Andersen, s,46

Yeni teknolojiler maliyeti diigiiriicii etkileriyle bankalarin gelirlerini artirarak,
yeni yatirimlar yapmalarini ve yeni pazarlara ilk olarak girmelerini saglayarak Pazar
paylarimi artirmalarii sagliyor. Maliyetin diisliriilmesiyle saglanan ek gelir, miisteri
hizmeti ve memnuniyetine aktarilarak, pazarda ilk olmanin getirdigi avantajla

yaratilan biiyiik pazar pay1, sadik miisteri kitlesi haline donligmekte.

Sanal bankacilik ise bazen sadece internet lizerinden hizmet veren banka
olarak, bazen de subesi bulunmayan bankalar olarak tanimlaniyor. Sanal bankalari,
geleneksel bankalarin internet bankaciligindan ayiran en biiyiik 6zellik subesizligin
getirdigi maliyet avantaji. Tipik bir sanal bankanin miisterilerine sagladigi deger
uygun faiz oranlari, diisiik komisyon ticretlerinin yani sira kigisellestirilmis, kaliteli
ve hizli miisteri hizmetleri, sadece bankacilik islemleri degil, ihtiyacit olan diger
finansal hizmetleri de ayn1 ekrandan kisa zamanda alabilme imkani1 ve miisterilerin
banka islemlerini rahat bir ortamda, sira beklemeden halledebilmesidir.'®® Bankalar
irlinlerini internet subesi lizerinden pazarlayip fiziksel maliyetlerini minimuma

indirebilmektedirler. Sadece birka¢ kisi ile yonetilebilen yazilim ve bilgi islem

166 Andersen, ss.46.47
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tiniteleri, kredi degerliligini inceleyecek birim, pazarlama-reklam kampanyalarinin
yonetimi ve fonlarin kullanimi gibi sorulara cevap veren profesyonel bir ekibin
varlig1 cografi smirlar gézetmeksizin internet subesinin aktif bir sekilde caligmasi

icin yeterli olacaktir.
F) INTERNET SUBESI

Internet Subesi, subesiz bankacilik olarak adlandirilan internet bankaciligi,
bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren ve web adresi bulunan bankalarin internet
sitelerine ulasildiktan sonra bankalarin reklam ve uygulamalarinin tanitiminin
yapildig1 sayfa acilmaktadir, genelde sayfanin ayri bir kisminda bulunan internet
subesi bolimii g¢agrilarak ekrana kisisel bilgilerin ve sifrenin soruldugu ekran
gelmektedir. Sifre girisi belli sayida olmak {izere genellikle ti¢ defa hatali girildiginde
sifre bloke olmakta ve bankanin uygulamasina gore yeni sifre alinmasi
gerekmektedir. Internet sifresi talep ve yenilenmesi bankalar arasinda farklilik
gostermektedir kimi bankalar kendi bilgi islem biriminin irettigi sifreyi miisterilerine
vermekte ve bu islem igin bazen bir aya ulasan siirelerde miisteriler bekletilerek
miisteri sikayetine neden olmaktadir. Miisterilerin talebi veya bankanin kendi oto
kontrol sistemi geregi kimi islemlere kisitlama ( EFT, Havale vs) yada belli
miktarlarda kadar izin verme imkani taninmaktadir eger limitler asiliyorsa miisteri
temsilcisi tarafindan kayitli telefonlar1 aranarak kisiyle teyit ifade eden goriisme

yapilmaktadir.

Internet subelerinde her bankanm kendine ait giivenlik duvarlari mevcuttur.
Internet subesi iizerinden yapilan gergek bankacilik islemlerinin tiimii bu giivenlik

duvarlarinca korunmaktadir.

IV. INTERNET BANKACILIGI VE TURKIYE UYGULAMASI

Is Bankas1, Akbank, Yap1 ve Kredi ve Garanti Bankas1 gibi biiyiik bankalarla
birlikte yurt capinda az sayida subesi olan bankalar da internet yatirimlar
yapmaktadir. Bu bankalar her yerde sube a¢mak yerine, tek subeye

harcayacaklarindan daha diisiik bir maliyetle herkese internet iizerinden ulagsmay1
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planlamaktadirlar. Bankalarin yan1 sira menkul kiymetler sirketleri miisterilerine web

tizerinden hizmet vermektedir.'®’

Tirk bankacilik sistemi siiratle internet bankaciligima uyum saglamistir.
Banka miisterileri de bu degisime ayak uydurmakta gecikmemislerdir. Banka
miigterileri artitk banka subesine gitmeden bankacilik islemlerini yapmaktadirlar.
Kimi banka miisterileri subesine beklide aylarca ugramamakta islerini ATM’ler ve

internet gibi alternatif dagitim kanallarindan gergeklestirmektedir.

Tablo 12. Orta Biiyiikliikteki Bir Subenin Giinliik Miisteri Sayis1 ve Islem Adedi

Bir subeye kag¢ miisteri geliyor ?
(orta biiytikliikteki bir subenin glinliik miisteri sayisi ve islem adedi)
Banka adi Miisteri sayisi Islem
adedi
Denizbank 400 2.000
Garanti Bankasi 500 750-
800
T.Is Bankas1 450 3.900
Yap1 ve Kredi Bankasi 700 2.500

Capital 9/2002, s.181

Havale, EFT, repo, doviz islemleri, kredi kart1 ve digerleri, para ¢cekmek
disinda biitiin banka islemlerinin, banka subesine ugramadan yapilabiliyor olmasi,
sektorde biiyiik bir doniisiimiin yasanmasin1 beraberinde getiriyor. Bu subelerde de
kendisini gosteriyor. Subelerde bir¢cogunda artik kuyruklara rastlamiyor, daha sakin

tablolarla karsilasiyoruz.

167 Milliyet Gazetesi, ‘Sanal Ortamda Gergek Para’, (1 MART 1998), 5.19
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Sektor yetkililerinin verdigi bilgilere gore subeleri ziyaret eden miisteri
sayisinda Onemli oranlarda diisiis yasandi. Bazi bankacilar, subeye gelen miisteri
sayisinda ki diisiisiin % 30’lar1 bulundugunu sdyliiyor. Buna bagli olarak subeler
araciligiyla yapilan islemlerde de diisiis oldugu gozleniyor. Bankalardan alinan

rakamlar da sube araciligiyla yapilan islemlerdeki diisiisii net olarak ortaya koyuyor.

Sube iglemleri gilin gectikce azalmaktadir; Yapt ve Kredi Bankasi’nda 1999
yilinda subeler aracilifiyla 111 milyon adet islem gergeklestirilirken, 2000 yilinda
islem adedi 127 milyon 500 bin adede yiikseldi. Yani ylizde 14.86’lik bir artis
gerceklesti. 2001 yilinda ise subeler araciligiyla yapilan islemler ylizde 0.47
oraninda gerileyerek 126.9 milyon adede geriledi. YKB’de 2002 yilinin ilk 6 ayinda
ise 64 milyon adet islem yapildi.

Is Bankasinda bu durum pek farkli degil. Islem sayisinda siirekli olarak
diisiis yasaniyor. Is Bankasi Sube Disi Bankacilik Miidiirii Biilent Naci inan’mn
verdigi bilgiye gore 1999 yilinda tiim subeler araciligiyla yapilan islem adedi 619
milyon 920 bin 761 iken bu rakam 2000 yilinda yiizde 28.41 artisla 796 milyon 96
bin 427 adede yiikselmistir. 2001 yilinda ise alternatif dagitim kanallar1 kullanimin
artmast nedeniyle islem sayisinda sadece ylizde 11.39 artis oldu ve yapilan toplam
islem adedi 886 milyon 840 bin 140 diizeyine ulasti bankada 2002 yilinin ilk 6
ayinda subelerden yapilan islem ise 415 milyon 711 bin 745 adet olarak gergeklesti.

Garanti Bankas1 Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Pazarlama miidiirii Cemal
Kismir, 2002 yilinin ilk 6 ayinda tiim subelerini 15 milyon miisterinin ziyaret ettigini
sOyliiyor. Kismir’in verdigi bilgiye gore bu miisterilerin gerceklestirdigi islem adedi

ise 23 milyon.

Subedeki masraf ve komisyon tarifelerinin etkisi banka miisterilerinin
subelere gitmekten vazgegmesinin en 6nemli nedenlerinden biri, maliyet. Ciinkii
bankacilik sektoriindeki yeniden yapilanmakla birlikte operasyonel maliyetler
misterilere daha cok yansitilmaya basliyor. Kriz donemlerinde kredi vermekten
kagman bankalar Onceliklerini komisyon gelirlerine vermekteler. Buda sube
araciliftyla alman tiim hizmetlerin tcret karsiligi yapilmasimi beraberinde
getirmektedir. Ornegin subede gerceklestirilen bir Yurtdisi havalesi icin 1000 milyon

lira civarinda iicret talep edilebiliyor. Buna karsi alternatif dagitim kanallar
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araciligtyla yapilan islemlerden sadece muhabir bankaya yapilmasi gereken 6deme ve

vergiler alinmakta.

Tablo13. Sube Dis1 Kanallarin Miisteri Artisi

Banka ada 1999 2000 2001 2002/6
Garanti

140.000 350.000 680.000 1.000.000
Bankasi
Is Bankas1 - - 588.267 732.664
Yap1 ve
Kredi 154.600 253.765 388.485 410.698
Bankasi
Akbank - - - 220.000
Denizbank 12.000 23.000 65.000 100.000
Disbank - - - 100.000

Capital 972002, s.181

Yap1 ve Kredi Bankast Dagitim Kanallar1 Gelistirme YoOnetmeni Hiiseyin
Ozdemir’de subelerdeki islem adetlerinin diismesinde iicretlendirmenin etkili
oldugunu soyliiyor ve “Alternatif dagitim kanallarini {icretsiz oldugu i¢in kullanan
biiyiik bir kesim var” diyor. Ozdemir sdyle devam ediyor: “Miisteriler islemlerini
telefon yada internet ilizerinden yaptiginda subeye gore ¢ok ciddi tasarruf elde ediyor.
Bu nedenle bu kanallara dogru bir yonelme var. Yaptigimiz arasgtirmalarda da
subelerdeki yiiksek iicretli islerin daha hizli bir sekilde alternatif dagitim kanallarina
yoneldigini goriiyoruz. EFT ve havale gibi para transferi de bu igslemlerin basinda

geliyor.

“Subemden asla vazgegmem” tabi klasik bankaciliktan vazgegmeyen

subelerini hayatin ayrilmaz bir parcasi olarak goren az degil bankacilara gore “sube
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tutkunu” miisterilerin ortak 6zelligi orta yasin iizerinde olmalari. Bunun yani sira
vakti bol olup ulagim sorunu yasamayanlar ve teknolojiyi kullanamayanlar alternatif
dagitim kanallarindan uzak duruyor. Ayrica belli bir tutarin istiindeki para ile

yabanci1 para ve ¢ek- senet igslemleri i¢inde yine subeler tercih ediliyor.

Bes bankanin sube dis1 performansi1:©®

Tablo 14. Alternatif Kanallarm Toplam Islemdeki Pay1(,%)

Banka ad1 1 2 20
999 000 001 02/6

Garanti Bankasi 70,
0

Is Bankas1 4 4 56,
7,8 9,5 2,8 1

Disbank 37,
0

Denizbank 4 1 28,
.0 0,0 9,0 0

Yap1 Kredi Bankas1 2 4 23,
2 1 2,3 0

Capital 9/2002, s.182

Alternatif Dagitim Kanallarinin Kullanilmasi

Tiirkiye Garanti Bankasi: Alternatif Dagitim Kanallar1 Garanti Bankasi’nin

teknoloji merkezli alternatif bankacilik stratejisi, 1997 yilinda telefon bankaciligr ile

168 LEVENT Belgin Bayir, “Subenin Yolunu Unutanlar I¢in”, CAPITAL, 9/2002, 5.181-182
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basladi ve internet, ATM, WAP, PALM, e-ticaret, sanal kart gibi iirlinlerle biiyiik bir
ivme kazandi. Nisan 2001 itibariyle toplam islem hacminin %66’s1 alternatif dagitim

kanallarindan yapilir hale geldi.

1997 yilinda “garanti.com.tr” adiyla kurulan internet bankasinin ayni yil
95.000 olan iglem adedi, biiytik bir hizla artarak 2001 y1l1 itibariyle 6,3 milyon isleme
ulasti. 300.000 miisteri, 600.000 islem/ay ve 35.000 giinliik ziyaretci ile Tiirkiye’nin

en popiiler internet bankaciligi sitelerinden biri haline geldi.

1998 yilinda Garanti Cagr1i Merkezi’nin kurulmasi ile telefon bankaciligina
baslandi. 2001 yili itibariyle 320.000 miisteri, 1,5 milyon ¢agri ve 600 operatore
ulasildi. Bu olgekle Garanti Cagr1 Merkezi Tiirkiye nin en biiyiik finansal hizmetler
cagr1 merkezi. 1998 yilinda 117.000 olan islem hacmi 2001 yil1 itibariyle 3,1 milyona

ulasti.

Garanti e-ticaret, Garanti Finans portali, Garanti-WAP, Garanti-PALM ve
SMS altyapisinin olusturulmas: ile alternatif dagitim stratejisine devam edildi.
Garanti Finans portali, misterilerin yatirnrm ve finansal islem yaparken gereksinim
duyacaklar1 bilgileri zamaninda ve eksiksiz saglamak {iizere yaratildi. Devamli
yenilenen ve zenginlestirilen igerigi ile popiiler bir finans portali olma yolunda hizla
ilerliyor. Garanti Finansin igerigine ayni zamanda Garanti Palm ile tim PDA’lardan
(Personel Digital Assistant) ve Garanti WAP ile cep telefonlarindan erisilebiliyor.
Bunlara ek olarak gii¢lii bir SMS altyapis1 da kuruldu. Tiim diinyada biiylik hizla
yayilan mobil finansal hizmetler alaninda, Garanti WAP ve giiclii SMS altyapisi

saglam bir temel olusturuyor.

Alternatif dagitim kanallar1 stratejisi sadece bireysel miisterilerle simirh
kalmadi. Garanti e-ticaret altyapisi kurularak Tiirkiye’nin en yaygin kullanilan
elektronik ticaret 0deme altyapisi yaratildi. 410 iiye isyeri ile birlikte Tiirkiye
elektronik ticaret hacminin biiyiik boliimii Garanti e-6deme altyapisim1 kullaniyor.
Garanti Bankasi’nin sundugu bu sanal édeme sisteminde; kredi kart1 ile iiye igyeri
arasindaki 0deme bilgisi akisi SSL (Secure Socket Layer), iiye isyeri ile banka
arasindaki akis da SET (Secure Electronic Transaction) adlar1 verilen gilivenlik

teknolojileri kullanilarak gerceklestiriliyor.
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E-ticaret konusunda diger 6nemli bir {irin ise Garanti Sanal kart olmustur.
2001 yili itibariyle bu pazardaki toplam kart sayisinin %20’si, islem adedi ve
tutarinin ise %70’1 bu iirlin ile ger¢eklesmistir. Garanti Bankas1 son ¢ikardigi “Web
Kredi” {iriinii sayesinde internet lizerinden alisveris yapmak isteyenlere bireysel kredi
olanag1 da vermektedir. Bundan sonraki hedefler mevcut hedef alternatif dagitim
kanallarinda daha derin penetrasyon ve ayni zamanda mobil-bankacilik bagta olmak
iizere yeni teknolojilerin en hizli ve etkin bicimde mevcut kanallara entegre edilmesi

olacaktir.16°

Garanti Bankas1 web sitesinin dizayn1 gorsel objelerde kullanilarak ilgi ¢ekici
bir hale getirilmistir. Web sitesinde internet bankaciligi iriinleri belli araliklarla
degistirilerek tanitilmaktadir. Internet subesi sitenin sag iist kdsesinde yer almaktadir
bu béliimde giris, demo ve bagvuru boliimii bulunmaktadir. Web sayfasinin da i¢ ve
dis piyasalarin ve IMKB, déviz kurlari, faiz oranlar1 yer almaktadir daha fazla bilgi
almak i¢in paragaranti.com linkine ulagsma imkan1 saglanmigtir. Site haritas1 ya da
indeks yer almamakla birlikte tiim verilen hizmetler ve gerekli bilgiler sayfanin iist
boliimiinde bant seklinde yer almistir. Hakli miisteri hatti adi altinda miisteri talepleri
de internet lizerinden karsilanmaktadir. Web sitesinde kredi kartlari, yatirim, sigorta,

leasing, emeklilik, e-ticaret boliimleri yer almaktadir.

Internet subesinde, bireysel sube ve sirketler i¢in sube ayrilmustir. Internet
bankacilik islemlerinden yararlanmak igin subeye gitmeniz, internetten basvuru
yapmaniz yada Alo Garantiyi aramaniz gerekmektedir. Eger Garanti Bankasi kredi
karti mevcut ise form doldurmaksizin internet subesi sifre ve parolasi hemen
almabilmektedir. Garanti Bankas1 kredi kartt mevcut degil ise internet subesi basvuru
formu doldurulmasi gerekmektedir, form doldurulduktan kisa bir siire sonra kurye ile
sozlesme gonderilmekte sézlesmenin ve kimlik fotokopisi teslimiyle Alo Garanti

aranarak sifre alinmas1 gerekmektedir.
Tiirkiye Garanti Bankasi’nin internet subesinde verilen hizmetler;

Hesap Acihislari, vadeli ve vadesiz TL/D&viz hesabi, birikimli mevduat

hesabi, yatirim hesabi ,

169 Andersen, s. 48
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Yatirim Islemleri, hisse senedi islemleri, repo, A ve B tipi yatirim fonu,

hazine bonosu,

Para transferleri, isme veya hesaba havale, EFT, diizenli 6deme emri, kayitl

ve ileri tarihli havale ve EFT emri, doviz transferi (Swift),

Odemeler, kontdr yiikleme (Hazir Kart), otomatik diizenli &demeler,
anlagmali magaza kart1 6demeleri, liniversite har¢ 6demeleri, trafik cezasi, SSK pirim

O0demesi ve bagis islemleri,

Fatura Islemleri, fatura goriintiileme, tesisat no ile bor¢ 6deme, otomatik

sOzlesmeli fatura girisi, sozlesmeli fatura 6demesi,

Kart Islemleri, kredi karti bilgileri, ekstresi ve dénem ic¢i harcamalar
goriintiileme, Garanti24 hesaba baglama/gikarma, kart iptal yeni kart talep islemleri,
Garanti kredi kart1 bor¢ 6demeleri, sanal kart islemleri, diger banka kredi karlari
borcu 6demeleri, Advantage Card, Akilli Kart ve Cankart bor¢ 6demeleri, Bonus,

Shop&Miles, Sanal Kart, Bonus Hediye Kart bagvurulari,

Vergi Islemleri, giimriik vergisi, motorlu tasit vergisi, kurumlar vergisi,
yillik gelir vergisi, KDV gercek, BSMV, Gelir Stopaj Vergisi,

Déviz Islemleri, 5zel subesiz bankacilik kuru ile doviz alim/satim,

Basvuru Islemleri, bireysel kredi basvurusu, tek hesap basvurusu,

Bilgi Hizmetleri, bakiye ve hesap hareketleri, kredi karti borcu ve ekstre
bilgileri, fon ve fon emir sorgulama, repo sorgulama, c¢ek/senet bilgileri, tiiketici

kredisi bilgileri, fatura ve otomatik 6deme goriintiileme,

Genel Bilgiler, repo ve faiz oranlari, doviz fiyatlari, yatirim fonu fiyatlari,

islem komisyonlari / limitleri / saatleri,

Sirketlerin Internet Subesine Ozel Uriinler, onay yapisina sahip para

transferleri, dosya transferi ile toplu EFT/Havale, dogrudan bor¢landirma sistemi,

internet subesi icinde yetki islemleri, POS cirosu gériintiileme, 1"

170 Garanti Bankasi, (www. garanti. com. tr. 07.07.2003)
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Koc¢bank: Kocbank e-kogbank adini verdigi internet bankaciligi hizmetini
bireysel miisterilerine 2000 yilinin Mart ayinda sunmaya basladi. Miisteri
ihtiyaclarindan hareketle tasarlanan biitiin iiriin ve hizmetlerde oldugu gibi, e-
kogbank hizmetiyle de miisterilerin hayatlarini1 kolaylastirmak ana amacti. Yaklasik 1
yillik siire zarfinda e-kogbank 40.000 kadar bireysel kullaniciya ve 2,8 milyar $’lik
bir islem hacmine ulasti. Bireysel miisterilerin banka genelinde ger¢eklestirdigi
yatirim iglemlerinin (Repo/Bono/Fon/Hisse senedi alim-satimi) adet olarak yaklagik
%22’si ve EFT islemlerinin adet olarak yaklasik %32’si e-kogbank Bireysel
iizerinden gercgeklesiyor. E-kogbank, miisterilerin talepleri ve elestirileri 1s18inda,

yeni teknolojiler takip edilerek ve uygulanarak stirekli gelistiriliyor.

2001 yili Haziran ay1 basinda ise “e-kocbank kurumsal” adi verilen
Kurumsal/Ticari Firmalara yonelik internet bankaciligi hizmeti hayata gegcirildi.
Ozellikle firmalarin giivenlik ihtiyaglarma cevap verilen ve Tiirkiye’de bir ilk olan
Smart Banking c¢oziimiiyle, miisteriler smart card ve dijital sertifika kullanimiyla

yiiksek giivenlik kosullarinda islem yapabiliyorlar.

Kogbank yine 2001 Haziran ay1 basinda hayata gecen Kobiline (www.
kobiline. com) projesinin bir ortag1 olarak Kiiciik ve Orta Olgekli Firmalarin cesitli
ihtiyaglarina cevap vermeye calistyor. Kogbank Kobiline is platformunda Andersen,
Kog.Net, Microsoft, Diinya Gazetesi, Ko¢ Bryce ve Logo Business Solutions gibi
sektorlerinin prestijli isimleri ile isbirligine gidiyor. Kobiline, isle ilgili her tiir
faaliyetin gergeklestirilebilecegi dinamik bir platform. Temel referans noktasi ve
bilgi merkezi olarak islev gormesi hedeflenen bu dikey portal, isletmeleri internet
diinyasina tasiyacak, iirlin ve hizmetlerini uluslararas1 pazarlarda satabilmelerini
saglayacak bir kopriidiir. Kobiline ile firmalar islerine deger katacak tiim konulara

tek bir noktadan erisme imkan1 bulabilecekler.

Kogbank, oOniimiizdeki donemde artarak gergeklesmesi beklenen B2B
(firmalar aras1) e-ticaret ile ilgili yeni roller iistlenmeyi planliyor ve bu dogrultuda

gerekli yatirimlar1 yapiyor. Kobiline bu yonde bir 6n adim olarak degerlendirilebilir.

Kogbank e-ticaret i¢in hayati dnem tasiyan “0deme sistemleri” altyapisini
firmalara basar1 ile sunuyor ve Tirkiye’de gergeklesen toplam B2C e-ticaretin

yaklagik yarisi Kogbank’mn sundugu V-POS’lar (sanal POS) iizerinden gegiyor.



109

Kogbank 6niimiizdeki donemde B2C/B2B e-ticaret alanlarinda etkinligini arttirmayi,
elektronik pazaryerleri olusumlarinda aktif rol oynamayi, mevcut WAP ve Palm
Bankaciligt hizmetlerine ek olarak yeni jenerasyon (3G) kablosuz iletisim
cihazlarnyla erisilebilen iiriin ve hizmetler sunmayr ve CRM uygulamalan ile
“miisteri odakli” hizmet anlayisin1 daha da ileriye gotiirmeyi hedefliyor. Ayrica
Kogbank, web sitesini/intranet’ini daha etkin bir sekilde kullanarak gerek miisterileri
gerekse calisanlar1 ile daha iyi bir iletisim igine girebilmeyi hedefliyor. Kog¢bank
misterilerine sundugu iirtin/hizmet’lerin is akislarimi da web tabanli uygulamalar
kullanmak suretiyle hem hizlandirmay1r hem de operasyonel verimliligi yakalamayi

amacliyor.}™

Kogbank’in web sitesine Ingilizce ulagsmakta miimkiindiir, gorsel objeler
bulunmakla beraber miisteri hedefi olan kurumsal miisterilerin geregi olan bir
ciddilik ve agirlik s6z konusudur, web sitesinin tasarimindan genglere ve tiiketici
finansmanina hitap etmekten ¢ok kurumsal bir kitleye hitap ettigi anlasilmaktadir.
Web sitesin de finansal veriler bashg: altinda, IMKB, doviz, ve faiz bilgilerine
ulagma imkan1 mevcuttur. Giindem baslig1 altinda yeni iiriinler tanitilmaktadir. Sikga
sorulan sorular ve site haritast mevcuttur. Reuters haberlerine de ulasmak

miimkiindiir. Kurumsal kullanicilara genis bir menii sunulmustur

E-sigorta basligi altinda internet sigortacilik hizmeti de sunmaktadir. Web
sitesinden kocbank.com.tr/eticaret/ adresine ulasarak Kogbank VPOS, sanal kart ve
e-ticaret uygulamalar1 hakkinda bilgi vererek, bagvuru ve kullanma hizmetini
sunmaktadir. Kurumsal bankacilik kapsaminda olduk¢a ileri bilgi ve teknoloji

kullanildig1 gbzlenmektedir.

Hesabiniz olmasa bile internet bankaciligi formunu internetten doldurma

imkani vardir.

Internet subesine girdiginizde e-kocbank’a hos geldiniz diye karsilayarak,

gercek bankacilik islemlerinin yapildigint vurguluyor.

Ko¢bank’in internet subesinde verilen hizmetler,

171 Andersen, s. 49
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Hesaplar, vadesiz mevduat hesaplari, hesaplariniza ait hareketler, ¢alisan
hesap bagvuru, yeni hesap agma, varlik ekstresi, dekont listesi, ECE puan

gorilintiilleme, muhasebelesmeyi bekleyen islemler, giinliik islem listesi,

Para Transferleri, EFT, otomatik diizenli EFT gonderimi, virman, isme

havale, moneygram,

Yatirim Islemleri, yatirim fonlar1, bono repo islemleri, hazine ihaleleri teklif

girisi ve sorgulama, vadeli mevduat islemleri, doviz islemleri, ¢capraz doviz islemleri,

Hisse Senetleri, Reuters bilgileri, sermaye artirimi ve temettii bilgileri, Kog
Yatirim Menkul Degerler A.S. destek operasyon duyurulari, Kog yatirim analiz, kog

analist, hisse senedi islemleri,

Kredi Kartlari, ekstre bilgileri, ekstre hareket goriintiileme, ekstre sonrasi

hareketler, armagan katalogu, bor¢ 6deme, diger kart 6deme,

Odemeler, fatura tahsilatlar;, mevcut talimatlar, fatura sorgusu, diizenli para

transferi, tasit vergi/ceza 6deme,

Otomatik Odemeler, otomatik 6deme basvurusu, mevcut talimatlar, fatura

sorgu, otomatik 6deme talimat iptali,

Kredileriniz, mevcut kredileriniz, tiiketici kredisi hesaplama, teminat

mektuplariniz, kredi faiz oranlarimiz,
Cek Senet Sorgulama, ¢ekleriniz, senetleriniz,

Basvuru Formlari, tiiketici kredisi basvurusu, kredi karti basvurusu,

otomatik 6deme basvurusu, ¢ek karnesi talebi,

Bilgi Giincelleme, kisisel bilgiler, egitim ve meslek bilgileri, vergi ve niifus

bilgileri, ev adresi bilgileri, is adresi bilgileri, yatirim bilgileri,

Sifre Degisikligi, fonobank sifre degisikligi, e-kogbank sifre degisikligi.'"?

Ziraat Bankasi, Gicli teknolojik yapisi ve yaygin sube agi olan banka,

internet teknolojilerinin kullaniminda geride kalmustir, degisime ayak uydurmakta

172 Kogbank, (www. kocbank. com- 09.07.2003)
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ge¢ kalindigindan banka misyonundan uzaklasmis hazine 6demelerini yapan bir
kurum haline gelmistir. Yeniden yapilanma siirecinde olan banka 2003’tn ikinci
yarisindan sonra subeleri ile IMKB arasinda baglantiyr kurarak degisim siirecini
hizlandirmistir, kisa donemde internet bankaciligi ile ilgili yatirimlara hiz verilmesi

beklenmektedir.

Web sitesinde, bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik, tarimsal bankacilik
basliklar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Site haritas1 mevcut olup, faiz ve iicretler
yer almaktadir.!”® Calismamizda Ziraat Bankasinin internet bankaciligini

kullanmamasindan dolay1 Basak Sigortay1 inceleyecegiz.

Basak Sigorta, TC Ziraat Bankasi onderliginde 1959 yilinda kurulan Bagak
Sigorta, “karlilik i¢inde saglikli biiylimek™ ana fikrinin hedef olarak belirlenmesi ile
bu hedefe yonelik bir yapisal degisiklik gerceklestirdi. Hedeflenen bu yapisal
degisiklik, birbirini takip eden ve birbirine ayn1 zamanda paralel bes temel agamay1

igcermektedir. Bu asamalar;

1. Asama: Teknik altyapinin kurulmasi ve kullanicilar tarafindan kolayca

uygulanabilir olmasi,

2. Asama: Teknik altyapidaki bu gelismeye paralel olarak, siire¢ caligmalari
ile sirket icinde kullanilan sigortacilik tekniklerinin (iiretim, hasar, tahsilat, reasiirans
vb.) birbirleriyle baglantili olarak gelistirilerek iiretim operasyon maliyetlerinin

minimuma indirilmesi,

3. Asama: Gelistirilen yazilim ve siire¢ yapisina uygun olarak, kar merkezi
temel ilkesi dogrultusunda c¢alisan bir bolge yapisinin olusturulmasi ve bu yapiya

uygun bir acente organizasyonunun kurulmasi,

4. Asama: Tiim organizasyon yapisinin teknolojiyi takip eden, dagitilmis kar
merkezleri ilkesine uyumlu olarak yeniden diizenlenmesi, personelin ve acente
yapisinin bu organizasyon tanimi i¢inde yeniden gozden gegirilmesi ve istenilen

yapilanma i¢in gerekli egitim calismalarinin yapilmasi,

173 Ziraat Bankas1, (www. ziraat.com-13.09.2003)
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5. Asama: Olusturulan yapinin, iretimde artig, hasarda denetim, tahsilatta
etkinlik, giderlerde tasarruf, hizmette miisteri memnuniyeti olarak teknik kara

doniistiiriilmesidir.

Biitiin bu asamalardan sonra bir yeniden yapilanma yasanmistir. Biitiin bu
uygulamalar ile sirket kaynaklarinin verimli kullanilabilmesi igin, dinamik,
parametrik, sirket birimleri arasindaki islemleri entegre eden, sistemci bir yaklagimla
cozecek bir yapilanmaya gidilmis, asagida detaylar1 sunulan baglhiklarda 6nemli

uygulamalar gerceklestirilmistir. Boylece Bagak Sigorta,

- Buglin Avrupa’da bile sigorta sirketlerinin sadece  %9’unun
gerceklestirebildigi, tiim boyutlariyla (iiretim, hasar, tahsilat, reasiirans ve muhasebe)

kisa siirede parametrik iirlin gelistirebilme giiciine,

- Tiirkiye’nin her yerinden ucuz ve kolay ulasilabilir (internet iizerinden) ve

de i¢ giivenligi saglanmis bir pazarlama (acente) agina,

- Bu dagitilmis pazarlama aginin uygulamalari iizerinde kesin ve aninda

denetim ve gerekirse yaptirim giiciine,

- Merkezilestirilmis operasyon yapisinin, olasi bir felaket (6rnegin bir yangin
ya da deprem) halinde birebir ve aninda Ankara’da calismasini saglayacak yedek bir

sisteme sahip oldu.

Bu projeler i¢in 1993 yilindan itibaren 3,6 milyon $ donanim yatirimi yapildu.
Ocak 1999tarihi itibariyle uygulamaya konulan Basak 2000 projesi sayesinde tim
yazilim programlari yeniden ele alinarak tekrarlar ortadan kaldirildi. Ozellikle polige
bazinda takip sistemine uygun olarak poligelerin diizenlenmesi, primlerin takibi,
tahsili, iptali ve muhasebe kayitlarinin olusmasi gibi islemlerin en hizli ve saglikli bir
sekilde yapilmasina olanak saglanip, sistem birbiriyle entegre hale getirildi. Pazarin
ani Uriin taleplerine ve sektoriin dinamik ihtiyaglarina ¢ok ¢abuk cevap verilmesine

yonelik tek bir sistemde ve tek bir policeyle her tiirlii teminatin verilmesi saglandi.

Basak Sigorta 1996 yilindan itibaren, i¢ yazigsmalarini da elektronik ortamda
gerceklestiriliyor. Sirket i¢i bilgilendirme ve is yapma prosediirlerinin hepsi
elektronik olarak dagitiliyor ve arsivleniyor. Sirket i¢inde yasayisi ilgilendiren islerle

ilgili tim program gereksinimlerini karsilamak iizere sadece Basak intranet’i



113

iizerinde web sayfasi bulunuyor. Burada web uyumlu pek ¢ok programla, sirkete
yillardir degisik konularda hizmet aktarilmakta. Acenteler de online baglandiklarinda
bu dahili web sayfasini gorebiliyorlar ve boylece genis bir Basak extranet’i olusuyor.
ICQ benzeri bir groupware server iizerinden ise acentelerin, bélge miidiirliiklerinin ve
genel miidiirlik departmanlarinin hizli ve etkili iletisimleri saglaniyor. Bunlar;
telefon, faks ve posta ticretlerinden ciddi tasarruf yapilmasina da imkan veriyor. 1997
yilindan bu yana fax server uygulamasi kullaniliyor ve acenteler de bu hizmetten
faydalaniyor. Telefon goriismelerinde de voice over IP kullanilarak ciddi bir tasarruf

saglaniyor.

Bagak Sigorta internet iizerinde elektronik is yapabilir duruma gelmeyi
hedefleyerek, bunun i¢in tiim alt yap1 hazirliklarin1 tamamladi ve internet {izerinden
police kesebilir hale geldi ve elektronik is i¢in kosullarin sektdr yapisina uygun hale

gelmesi bekleniyor.*’

Web sitesin de “internet sigortacilig1 servisinden yararlanmak™ bagligi altinda
sO6zlesme metni alinarak posta yoluyla yolladiktan sonra miisteri no, police no ve sifre

ile giris yapilarak police hakkinda bilgi alinabilmektedir. 1"

Yapr ve Kredi Bankasi, Posnet: E-ticarette Giivenli Odeme Altyapisi
Miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak {izere calismalarini siirdiiren Yapi
Kredi Bankasi, sayilar1 hizla artan ve internet {izerinden satis yapan magazalara sanal

POS iirtinii olan POSNET’1 sundu.

POSNET, sanal magazalara internet lizerinden kredi karti ile 6deme yapilmasi
icin sunulan giivenli altyap1 hizmetinin adi. Firmalarin internet iizerinden yapacaklari
satiglarin provizyon hizmetinin Yap1 Kredi Bankasi tarafindan saglanacak sanal

POS’lardan faydalanarak verilmesini kapsiyor.

POSNET, internette kredi kartt ile giivenli aligveris yapilabilmesi ig¢in
gelistirilmis yiiksek gilivenlik standartlarindan SET (Secure Electronic Transaction)
ve SSL (Secure Sockets Layer)’i kullaniyor. Tiirkiye’nin 6nde gelen ve sektorlerinin

lider kuruluglart olan Turkcell (e-6deme), Superonline (Shopping, Dukkan) ve

'"* Andersen, ss. 50-51 )
15Basak Emeklilik A.S., “Internet Sigortacilig1 Uyelik Sistemi”, (www. basakhayat. Com-05.08.2003)
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Arena’nin (pencer-e.com) e-is girisimlerinde O6deme altyapt olarak kullandig:

POSNET iilkemizdeki en yiiksek ciroya sahip sanal POS olma 6zelligine sahip.

- Dukkan (www.supercadde.com): Dukkan ve Shopping, kendi sitesi ya da
yeterli mali giici olmayan kiigiik ve orta boy isletmeler i¢in Superonline tarafindan
sunulan ve POSNET giivenli 6deme altyapisini kullanan komple bir e-ticaret
platformudur. Bu platform sayesinde firmalar iirlinlerini, internet, web tasarimi, e-
ticaret uygulamalari, e-ticaret yoneticiligi gibi teknik bilgi birikimleri olmadan,

internet tizerinde birka¢ adimda yaratacaklar1 sanal magazada satisa ¢ikarabiliyorlar.

- Pencere (www. pencer-e com): Arena Bilgisayar, elektronik is stratejisinin
ilk lirlinii olan pencer-e.com sitesini bayilerinin kullanimina agmistir. Arena bayileri,
pencer-e.com’a, kendilerine tahsis edilmis olan sifre ile girerek, sirketin tiim bilgi
altyapisi ve otomatik siirelerine ger¢ek zamanda erisebilmekte, siparis verebilmekte
ve sipariglerinin durumunu online takip edip, O0demelerini Posnet kullanarak
yapabiliyor. Pencer-e.com sayesinde Arena, bayilerinin ¢alismasini daha verimli hale
getirerek memnuniyetlerini arttirmanin yani sira, satig giderlerini diisiirmeyi ve kisi

basina diisen satis gelirini arttirmay1 hedefliyor.

- Turkcell (www.turcell.com.tr): Turcell’in, fatura 6demelerinin internetten
yapilmasini saglayan servisi e-6deme Yapi Kredi’nin sundugu POSNET giivenli
O0deme altyapisi ile hizmete sunulmustur. E-6deme ile Turkcell aboneleri, ge¢mis on
aylilk donemdeki Odenmemis faturalarini, herhangi bir bankanin Visa veya
MasterCard kredi kartiyla, internet iizerinden ddeyebiliyorlar.!’® Turkcell sim kartlar:
kredi kart1 olarak da kullanilmaya baslamistir. Birgok bankadaki hesaplara Turkcell

hatli telefonlarla ulagarak bankacilik islemlerini ger¢eklestirmek miimkiindiir.

Yapt Kredi Bankasi web sitesinde Ingilizce kullamma imkan verilmekte,
doviz kurlari, IMKB endeksi, giinliik Yap: Kredi verileri, arastirma ve analizler yer
almaktadir. Kiiltiir ve sanat etkinlikleri de buradan takip edilebilmektedir. Kredi
kartlari, e-ticaret, {liniversite O0demeleri, kisisel bankacilik ayr1 bir boliimde yer
alirken, kredi basvurusu icin ayr1 bir baslik hazirlanmistir. Bireysel, kurumsal ve
yatirim bankaciligi hakkinda bu boliimde bilgi almak miimkiindiir. Site haritas1

mevcuttur, sitede bankanin mali tablolarina ulasabilirsiniz. Kredi kart1 olan worldcard

176 Andersen, s.52
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kullanicilarina 6zel worldonline internet sitesinin linki de yer almaktadir. Yapi
kredinin internet bankaciligt teleweb olarak adlandirilmaktadir ve ykb.com
adresinden de ulasilabildigi gibi direkt teleweb.com.tr adresinden de

ulasilabilmektedir.

Yap1 Kredi Bankasinin, web sitesi sade olmakla beraber, internet bankaciligi
icin teleweb’in web sitesine ulastigimizda gorsel 6gelerin daha yogunlukta oldugu
gbzleniyor. Kiiltlir sanat etkinliklerine ait haberler olduk¢a biiylik bir alanda yer
almaktadir. Telewebclup iiyelerine sunulan Ozel iirlinler ve internet iizerinden

yollanan mesajlar bankaya olan miisteri sadakatini arttirmaktadir.

Yapi ve Kredi Bankasi’nin internet subesinde verilen hizmetler
Hesaplar, hesap incelemesi, yeni hesap agilisi ve hesap kapatma,

Para Transferleri, kendi hesaplariniz arasinda virman, Yap: Kredi alicisina
(havale), bagka banka alicisina (EFT),

Kredi Kart: Islemleri, kredi kart: inceleme, kredi kart: 6deme,
Yatirim islemleri, yatirim fonlari, repo, devlet tahvili/hazine bonosu,
Doviz Als/Satis, doviz alis, doviz satis,

Odemeler, kredi kart1 6demeleri, fatura ddemeleri, diizenli 6demeler, bireysel

kredi 6demesi,
Teleweb Hareketleri,
Teleweb Tanmimlari, hesap kisa ad tanimlariniz, alic1 tanimlariniz.

Kullama Tslemler, iletisim bilgileri giincelleme, teleweb sifre degisikligi,

teletel sifre degisikligi, bizimyer.com liyeligi bildirimi,

Basvurulariniz, telewebcart, bagvurusu, gen¢c webcart basvurusu, geng

islempuan hediye talebi,
Hisse Senedi Halka Arz islemleri,

yer almaktadir.
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Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye’nin en fazla internet bankaciligi miisterisini
barindiran bankalardan biri olan Is Bankas1 Haziran 2003 tarihi itibariyle tiim kredi
kartlarinda uygulayacagi, Maxinet adimi tasiyan “3-D Giivenlik Protokoli” ile
internette giivenli alisveris imkani saglamaktadir. Tiirkiye Is Bankasi, internet
iizerinden yapilan aligveris sirasinda yasanabilecek giivenlik sorunlarin1 Maxinet ile
kesin ¢oziime kavusturuyor. Tiirkiye’de ilk olan bu uygulama ile kredi kartlarinda,
uluslararas1 alanda gegerliligi olan elektronik ticaret giivenlik protokoliinii
uygulamaya baslandi. Is Bankasi tarafindan Maxinet olarak adlandirilan bu yeni
uygulama ile Is Bankas: kart sahipleri, internet ortaminda giivenlik protokoliine dahil
olan igyerlerinin web sitelerine girdiklerinde en gilivenli bicimde islem
yapabileceklerdir, kendi kart numaralarini bilgileri disinda kullanarak internet

iizerinden aligveris yapan kotii niyetli kisilere kars1 korunmus olacaklardir.t’’

Tiirkiye Is Bankasi, bilgi yonetiminin teknoloji kullanimi yoluyla etkin ve
verimli bir sekilde gergeklestirebilmesine biiyilk dnem vermektedir. Banka 1996
yilindan bu yana yazisma, haberlesme ve is siireclerini elektronik ortama tastyarak
kurum i¢i bilgi iiretimini, aktarimini ve paylasimini hizli ve verimli olarak
gergeklestirecek uygulamalar konusunda yogun ¢alismalar yiiritmektedir. Bu
caligmalarin sonucunda olusturulan Media 2000 sistemi, 15 Subat 2000 tarihinde
stratejik bir {irtin olarak kullanilmaya bagslandi. Media 2000 kisaca “Elektronik

Dokiiman ve Is Akis Yonetim Sistemi”dir.1"8

Is Bankasi web sitesinin dizayni oldukga sadedir, ingilizce kullanim imkani
vardir. Birer istiraki olan, Is Yatim, Is Leasing, Is Net, Anadolu Sigorta, Anadolu

Hayat Emeklilik ve Aria’ya isbank.com.tr’yi kullanarak ulasmak miimkiindiir.

Web sitesinde s Bankas1 hakkinda genel bilgiler alabilir bankay1 tanimak igin
tarihi, istirakleri ve faaliyet raporlar1 incelenebilir. Bireysel ve ticari bankacilik
irtinleri hakkinda genel bilgiler almak miimkiindiir. Yurtdisi ve yurticindeki sube
bilgilerine web sitesinden ulasmak ve yeni bir uygulama ile direkt subelerle iletisime
gecmek miimkiindiir. Fiyat ve oranlar bashgiyla uygulanmakta olan faiz oranlarina
ulasilabilir. Sanal ticaret boliimiinde interaktif miisterilere aligveris imkani

sunulmaktadir. Kiiltiir sanat ve insan kaynaklar1 boliimleri de kullanicilarin hizmetine

17 15 Dergisi, “Internet Uzerinden Alisveriste Tam Giivenlik”, S-388, 2003, s.6
178 Andersen, s. 55
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sunulmustur. Is Bankasindan haberler bashigiyla yeni iiriin ve hizmetler kullanicilara

tanitilmaktadir.

Is Bankas1 web sitesi iizerinden internet bankacilig1 basvurusunda bulunmak
mimkiindiir, basvuru yapildiktan sonra ¢alisilmak istenen subeye gidilerek gerekli
formlarin doldurulmas:1 gerekmektedir. Internet bankacilifindan faydalanmak igin
cifte giivenlik sistemi vardir. Hesap agildiktan sonra bankamatik kart1 ile ATM’den
bir sifre alinmasi gerekmektedir, bu sifre alindiktan sonra Is Bankasi Interaktif
telefon hizmeti aranarak ikinci bir sifre alimmmaktadir alinan sifrelerden ikincisi

internet girisinde kullanilacaktir.

Is Bankasi web sitesinde, internet aracilifryla bankacilik islemlerinin
yapilabilmesi i¢in, 9 haneli miisteri numarasi, 6 haneli interaktif bilgisayar sifresi, ve
Miisteri numaras1 ve sifre girisi yapildiktan sonra bagvuru esnasinda belirtilen ev, is
yeri telefonu, hesap numarasi, baba adi, dogum tarihi gibi bilgiler sorgulanarak giris
yapilmaktadir. Bu bilgiler Bankanin internet islemleri i¢in 6zel olarak hazirladigi
giivenlik algoritmasindan gecirilerek sifrelenmekte ve daha sonra da sifrelenmis bilgi
internet tlizerinde 128-bit SSL ile bir kez daha sifrelenerek merkezi sisteme
ulagmaktadir. Bu nedenle ilk giivenlik tedbirinde bu bilgilere {igiincii sahislarin
erismesi engellenmis olmaktadir. Parasal islemler onaylanma asamasinda bir kez

daha sifre sorulmakta ve ancak sifrenin girilmesi ile islem tamamlanabilmektedir.

Gerekli giivenlik asamalarindan gecip sifre onaylandiktan sonra, internet
subesi ana sayfa agilir bu bdliimde en yakin 6demeler bildirilmekte ve mevduat
hesap bilgileri goriintiillenmektedir. Alternatif dagitim kanallarindan yapilan son

islemler kanal bazinda goriintiilenmektedir.

Talebe gore, liglincli sahislara yapilacak para aktarma islemlerini belirli
hesaplarla kisitlanabilmektedir. EFT veya havale yapilacak hesaplar hesap sahibinin
kendisi belirlemekte, boylece olabilecek en kétii kosullarda bile (sifresinin ve kisisel
bilgilerinin bir bagkas1 tarafindan bilinmesi) hesabindan tanimadigi bir baskasinin
hesabina para ¢ikisini engelleyebilmektedir. Daha Onceden yapilmamis bir EFT
gonderilecekse, banka, sube, hesap numarasi, alicinin ismi ve gondericinin irtibat
telefonu girilmekte ve yaklasik 4 dakika sonra Banka gondericiyi arayarak onay

almaktadir.
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Tiirkiye Is Bankasi’nin internet subesinde verilen hizmetler,

Bilgi, mevduat hesaplari, yatirim hesaplari, yatirim degerlendirme raporu,
hesap Ozetleri, bireysel krediler, fiat ve oranlar, Anadolu Hayat, faturalar, talimatlar,

son islemler,

Havale/EFT, EFT islemleri, TL havale islemleri, doviz havale islemleri,
hesaplar arasinda virman islemi, yeni havale hesabi ilave etme, havale hesabi

gosterme/iptal,

Yatirim, yatirnm hesab1 agma, yatirim hesap Ozeti, danigsmanim, bankada
gecerli fiyat ve oranlar, fiyat degisimleri, borsa, bono tahvil, repo, mevduat, yatirim

fonu, altin, kiymet degistirme, kumbara fonu islemleri,

Kredi Karti, talepler, parasal islemler, bilgi sorma, degisiklik, kayip/calint1
bildirimi,
Odemeler, fatura 6demeleri, vergiler, SSK primleri, SSK pirim 6deme iptali,

tiiketici kredileri, kredi kartlari, {iniversite ticretleri, Anadolu Hayat poligeleri, trafik

cezas1 0deme, trafik cezas1 6deme iptali,

Doviz, doviz kurlari, doviz tevdiat faiz oranlari, doviz alis ve satig, euro’ya
doniistiirme, hesaba doviz havalesi, talimatsiz doviz havalesi, isme doviz havalesi,

doviz hesaplari arasinda virman, déviz hesab1 agma, doviz hesabi kapatma,

Krediler, tiiketici kredisi hesaplama ve talepte bulunma, tiiketici Kkredisi

borcunu 6grenme ve 6deme, ek hesap agma talebi, ek hesap limit artirima,

Diger, eski dekontlar, isnet islemleri, adres bilgilerinin giincellenmesi, telefon
bilgilerinin gilincellenmesi, talimatlariin giincellenmesi, e-mail adresi, not defteri,
zorunlu deprem sigorta policesi, kullanilmayan islemler, vergi kimlik numarasi

girig/talep.

Oyakbank, arastirmacinin Oyakbank miisteri temas noktalarindan aldigi
bilgilere gore; internet bankaciligi hizmeti 15.04.2002 tarihinden itibaren
verilmektedir. Islem hacim ve adetleri siirekli artmaktadir. E-ticaret faaliyeti

bulunmamaktadir. Toplam bankacilik islemlerini % 15’lik boliimiinii internet
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bankaciligi kanaliyla yapilan islemler tutmaktadir. Internetten yapilan islemlerin
agirlikli olarak EFT, havale ve fon alim satim islemleridir. Cagr1 merkezi ve

internetten yapilan tiim islemlerden iicret alinmamaktadir.

Web sitesinde site haritas1 mevcut olup, Ingilizce kullanim imkani vardir.
Oyak Yatirim’in linki mevcuttur. Hafta i¢ci mesai saatlerinde canli yayin mevcut olup
miisteriler istek ve sikayetlerini yazili olarak iletip hemen cevap alabilmektedirler.
Web sitesinde sik sorulan sorular béliimii mevcuttur. Doviz kurlarmin yer aldigi bir
tablo mevcut olup IMKB tablosu mevcut degildir. Internetten form doldurarak

internet bankaciligina bagvurmak miimkiindiir.
Oyakbank’min internet subesinde verilen hizmetler,

Hesaplar, tiim hesap bilgileri, hesap bakiyesi, vade sonu hesap bakiyeleri,
hesap agilisi, vadeli hesap islemleri, hesap ekstresi, varliklar listesi, en son yaptiginiz

islemler,

Kullanmici, limit bilgileri, internet islemleri listesi, sifre degisikligi, onay
sifresi degisikligi, parola degisikligi,

Havale-EFT, havale, EFT; diizenli EFT/Havale,

Kredi Kartlari, miisteri kart bakiyesi, hesap bildirim cetveli, donem ig¢i

hareketler, kart borcu 6deme,
Odemeler, 6demeler, 6deme talimati, goriintiileme 1ptal,
Yatirim, bono/tahvil iglemleri, fon islemleri, doviz, fiyat ve oranlar,
Cek-Senet, ¢ek islemleri, senet islemleri,

Bireysel Krediler, kredi, kredili mevduat, fiyat ve oranlar, hesaplama

araclari.

Pamukbank; Arastirmacinin Pamukbank yetkililerinden yaptigi goriismede,
internet Bankaciligiin Ekim-1998'den itibaren hizmete acilmis oldugu, kurulustan
bu giine kullaniminin hizla devam etmekte oldugu. E-ticaret hizmetinin verilmekte

oldugu bilgilerine ulagilmistir.
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Pamukbank web sitesi de gorsel 6gelerin hakim oldugu bir sitedir, site
haritasinin bulundugu web sitesinde sik¢a sorulan sorular boliimii yer almaktadir.

Ingilizce kullanim imkan1 mevcut olup, Pamuk Yatirim’a ulasma imkani tanmmustir.

Internet subesinde ve ¢agr1 merkezinde gerceklestirilen islemlerden {icret
talep edilmemektedir. Giivenlik sistemi 128 bit sifreleme teknolojisi ile bilgiler bilgi
transferi sirasinda sifrelenerek korunmaktadir. Internet subesine giris yapmadan énce
kisisel giivenlik sertifikasinin bilgisayara indirilmesi gerekmektedir. Pamukbank’in
genis bir dagitim kanali mevcuttur, dialog, internet bankaciligi, TV bankaciligi, web
kiosk bankaciligi, wap bankaciligi, sms bankaciligi ve ATM’ler tiim bu kanallar

hakkindaki bilgilere web sitesinden ulagmak miimkiindiir.
Pamukbank’nin internet subesinde verilen hizmetler,

Hesap Bilgileri, hesap bilgileri, vadeli islemler, ¢ek bilgileri, bireysel
krediler, doviz hesabi agilisi, Bank24 kartlari, gegmis iglemler,

Kredi Karti, kredi kartlari, sanal kart, pamukpara, platinpara,

Transferler, ileri tarihli EFT, aninda havale, doviz transferi, doviz, kolay

islemler,
Odemeler, fatura 6deme,senet deme, abone24 islemleri,

Yatirnm, portfdy goriintiilleme, fon islemleri, hisse senedi islemleri, repo
islemleri, hazine bonosunu-devlet tahvili islemleri, halka arz islemleri, doviz

islemleri, hesap a¢gma.

HSBC Bank; arastirmacinin HSBC yetkilileriyle yaptigi goriismede, internet
bankacilig1 hizmetinden en ¢ok tercih edilen islemlerin EFT, havale ve fon islemleri
oldugu belirtilmis Bireysel internet bankaciligi uygulamasi 09/08/1999'da hayata
gecirilmistir.Bu tarihten itibaren degisen piyasa kosullart ve miisteri istekleri
dogrultusunda bircok yeni islem gelistirilmistir. Banka olarak heniiz e-ticaret
yapilmamaktadir. Web sitesi iizerinden baglanilan HSBC Bank internet bankaciligi
ile swift dahil para transferleri, yatirim ve hisse senedi islemleri, doviz
alim/satim, fatura  O0demeleri, kredi karti iglemleri  yapilabilmektedir.

Islemler ve akislart ile ilgili detayli incelemeyi web sitesi iizerinden
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demoya girerek yapilabilmektedir. Bireysel internet bankacilifindan yapilan

islemlerden iicret alinmamaktadir.

HSBC Bank’in web sitesinde gorsel o0geler agirliktadir, diinyanin yerel
bankasi sloganina da web sitesinde yer verilmistir. Site haritas1t mevcuttur, son dakika
boliimiinde yeni kampanya ve yenilikler hakkinda kullanicilar bilgilendirilmektedir.
Web sitesinde reklam filmini seyredip, insan kaynaklar1 bolimiinden agik

pozisyonlar i¢in is bagvurusunda bulunup basvuruyu takip edebilme imkani vardir.

HSBC Bank’in internet subesinde verilen hizmetler,

Para Transferi, baska bankaya transfer (EFT), havale, doviz Transferi
(SWIFT), alict tanimlama, bags,

Kartlar, kredi kart1 islemleri, HSBC sanal kart islemleri,

Hesaplar, hesaplar, hesap agilisi, otomatik fon hesab1 limit giincelleme, kanal

islemleriniz,

Odemeler, online fatura Odemeleri, fatura 6deme talimatlari, diizenli
O0demeler, liniversite har¢ 6demeleri, otomatik 6demeler ekstre goriintiileme, vergi ve

ceza ddemeleri,
Doviz islemleri, doviz alig, doviz satig, doviz kurlari,

Yatirim, fon Islemleri, hazine ihalesi islemleri, hazine bonosu islemleri, halka

arz,

Hisse Senedi, hisse senedi islemleri, online fiyat izleme, sermaye artirimi,

mesaj panosu,
Basvurular, sanal kart, e-ekstre, otomatik fon hesabi bagvurusu,

Diger, sifre islemleri, kisisel islemler, islem limit bilgileri.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Vakiflar Bankasinin web sitesinde gorsel
ogelerin yogunlugu goze carpmaktadir sayfa oldukga i¢ ige gecmis ve karmasiktir.

Bu karmagik goriiniim i¢inde bankanin hemen tiim hizmetleri hakkinda bilgi sahibi
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olunabilir, bagta internet bankacilig1 olmak tizere {iye isyeri, kredi karti, internet kredi
karti, tiiketici finansmanina yonelik kredi bagvurularin1 banka miisterisi olunmasa da
yapilabilmektedir. Ayr1 bir boliimde gilinliik doviz kurlarina yer verilmistir. Sik
sorulan sorular boliimiinde internet bankaciginda karsilasilan problemler ve

yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi verilmektedir.

Vakiflar Bankast sube dis1 bankacilik hizmet kanallarint 7/24 sloganiyla
biitiinlestirmistir. 7/24 triinleri olan Wap-724, internet 724, tahsilat 724, e-ticaret
724, avugici 724 ve 4440724 Vakifbank 724 ile ilgili web sitesinin ana sayfasinda
bilgi verilmektedir.

Vakif Emeklilik, Vakif Faktoring, Vakif Leasing, Giines Sigorta, Obakoy
Gida, Vakif Gayrimenkul Ekspertiz ve Degerlendirme A.S., Vakif Gayrimenkul
Yatirim Ortakli1 A.S. ana sayfada ayri bir boliimde yer almakta isteyen kullanicilar
bu sayfa ilizerinden ilgili web sitesine ulasabilmektedir. Kamuda yaptigt maas
anlagmalart ve sendikalarla kurdugu iligkiler neticesinde miisteri portfoyiini
genisleten banka internet sitesi iizerinden bu kitlelere siirekli uygun kampanyalarinin
tamtimim yapmaktadir. Ornegin 6gretmenler yada saglk sektdrii calisanlari igin
kullandirdigr taksitli ihtiya¢ kredisini uygun faiz oranlariyla verdiginin reklamini

yaparak internet sitesinin ziyaret¢isini arttirmaktadir.

Internet bankacilif1 igin internette basvuru formu doldurulmakta ve islemler
icin gerekli kisitlamalar yapilmaktadir. Kullanici internetten bagvuru formunu
doldururken sadece kendi hesaplar1 arasinda transfer yapmak yada farkli hesaplara
EFT ve havale yapma segenekleri secebilmektedir. Demo boliimii bulunmamaktadir,
banka miisterisi olup internet sifresi almadiysaniz internet bankacilik uygulama

ekranlarini bire bir gorme imkan1 yoktur.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin internet subesinde verilen hizmetler,
Para transferi, hesaplar arasi, ve baska hesaplara para transferi , EFT,

Yatirnm, VakifBank Yatirim Fonlarini alim satimi, hazine bonosu, devlet
tahvili, altin alig/satig, repo ve hisse senedi islemleri, yatirim ve bankomat hesaplari

arasinda virman,
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Kredi karti, kredi kart1 bor¢ 6demesi, gercek zamanli adres degisikligi, kredi

kartt son hesap durumunun sorgulanmasi,

Fatura odemeleri, Tirk Telekom, Turkcell, Telsim, Kablolu TV,
TEDAS/BEDAS, istege bagli sigorta pirimi gibi aboneliklere ait fatura 6demeleri.

Finans Bank, Finansbank internet sitesinde mavi rengin hakimiyeti vardir.
Bireysel bankacilik, isletme bankacilifi ve kurumsal bankacilik uygulamalari
hakkinda bilgi almak miimkiindiir. Banka tanitimi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve
bankacilik hizmetlerine ait bilgilere ulasilmaktadir. Ingilizce kullanim imkan
verilmis olup kredi kart1 bagvurusunda bulunulabilmekte site haritas1 ve sik¢a sorulan

sorular boliimiiyle miisteriler yonlendirilmektedir.

Finansbank internet bankacilik hizmetinden faydalananlar gilivenligin
pekistirilmesi i¢in belli periyotlarda sifre degistirmektedirler, islem limitleri belli alt
ve Ust sinirlart mevcuttur. Chat boliimiine tiklayarak miisteri danigmani ile yazigarak

tiim sorunlar hakkinda bilgi ve yardim almak miimkiindiir.
Finans Bank’in internet subesinde verilen hizmetler,

Hesaplar, hesap bilgileri, hesap hareketleri, hesap agma (vadesiz, vadeli,

yatirim),

Odemeler, ACEV, Tiirk Hava Kurumu bagisi, faturalar, TEB kart 6demesi,
diizenli 6deme talimati, degisken 6deme talimati, Motorlu Tasitlar Vergi 6demesi,

vergi, trafik cezas1 6demesi,

Kart islemleri, sanal kart islemleri, kredi karti islemleri, magaza karti

islemleri, CardFinans24 iglemleri,

Yatirim Islemleri, portfoy goriintilleme, doviz alis, doviz satis, capraz doviz
islemleri, repo, repo kirma, repo degisikligi, repo iptali, otomatik repo talimati
gbzlem, otomatik repo talimati verme, otomatik repo talimati degistirme, , otomatik
repo talimati iptali, fon alis, fon satig, halka arz, halka arz goriintiileme, hazine

bonosu alig, hazine bonosu satig, hazine bonosu degisikligi, hazine bonosu iptali,
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Tletisim Bilgileri, kisisel bilgi giincelleme, yazisma adresleri giincelleme,

adres bilgileri giincelleme,

Transferler, hesaplararasi transfer, hesaba havale, isme havale, hesaba/karta

EFT, isme EFT, ileri tarihli EFT talimati, yurt disina para transferi,

Basvurular, kart basvurusu, ek kart basvurusu islemleri sunulmaktadir.

Akbank, Akbank’in web sitesinde de gorsel 6gelerin agirligi vardir, bankanin
bilangosuna ulasip insan kaynaklar1 uygulamalar1 hakkinda bilgi almak miimkiindiir.
Bireysel ve kurumsal internet subeleri mevcuttur ve web sitesinde bu dirlinler
tanitilmaktadir. Finans giinliigii baghig altinda doviz kurlar1 verilmektedir. Bizden
haberler boliimiinde bankadan haberler verilip iirlinler tanitilmaktadir. Faiz oranlari

da ayr1 bir boliimde siirekli olarak ekrana yansimaktadir.
Akbank’n internet subesinde verilen hizmetler,

Hesap Bakiyesi, mevduat hesaplari, kredi hesaplari, yatirrm portfoyii,

talimatli 6demeler,

Para Transferi Odemeler, hesaplar arasi transfer, EFT, yurt disina doviz
havale, mevduat hesaplarindan yatirnm hesabina transfer, yatirnm hesabindan
mevduat hesabina transfer, senet 6deme, SSK prim 6deme, vergi 6deme, motorlu

tasitlar vergi ve trafik cezas1 6deme, fatura 6deme,

Kredi Kart1 Islemleri, kredi kart1 ekstre bilgileri, kredi kart1 bor¢ ddeme,
kredi kartindan nakit avans ¢ekme, e-cart islemleri, baskasina ait Akbank kredi karti

O0deme,
Doviz Alim-Satim, doviz kurlari, doviz alim, déviz satim,

Yatirnm Islemleri, repo, TL hazine bonosu devlet tahvili islemleri, yatirim

fonu alim, yatirnm fonu satim, yabanci yatirim fonu islemleri, fon alim/satis islemleri
takibi,
Hisse Senedi Islemleri, hisse senedi fiyatlari, hisse senedi alim, hisse senedi

satim, lot altt alim, lot alt1 satim, alim /satim emri takibi, halka arz talep toplama,

emir bolme/iyilestirme,
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Mevduat Hesap Islemleri, vadesiz doviz hesabi agma, vadeli hesap a¢ma,

vadeli hesap kapatma, vadeli hesaptan para transferi,

Ileri Vadeli Para Transferleri, ileri vadeli EFT, ileri vadeli havale emri, ileri

vadeli islemler iptal/giincelleme,
Talimat Verme Islemleri, fatura talimati, SMS-e-mail-posta talimati,

Akbank’1n internet subesinde verilen menii diger bankalardan farkli olarak alt
boliimlere ayrilmamistir. Yukarida izlendigi gibi Tiirkiye’de ki internet subelerinde
genel anlamda benzer nitelikte hizmetler verilmektedir, SWIFT, EFT ve servislerin
hiz1, giivenlik uygulamalarinda bir ayrisma s6z konusudur. Bankalarin piyasada ki
biiyiiklik ve glicleriyle dogru orantili olarak verilen hizmetin ¢esitliligi de
artmaktadir.
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ANKET UYGULAMASI,

Saha calismasi i¢in hazirlanan soru formu Devlet Istatistik Enstitiisiine
incelenmek iizere sunularak 2003-906/70 sayili yazi ile teknik agindan uygunlugu
alinmistir. Ankete katilan kisilerin internet Bankacilik kanallarimi kullanacak ehliyet

ve bilgiye sahip olmasina dikkat edilmistir.
Ikiyiiz on kisiyle yapilan anket sonuglar1 asagidaki gibidir,

Soru 1) Bilgisayar, sabit telefon, cep telefonu gibi teknolojik araglar1 kullanarak

internet bankacilig1 hizmetlerinden faydalandiniz m1?
a.Evet
b.Hayir

Yukarida yer alan soruya deneklerden 187 tanesi evet 23 tanesi de hayir
cevabi1 vermistir. Anket soru formunu dolduranlarin agirlikli bir boliimiiniin

teknolojik bankacilig1 kullandiklarini goriiyoruz

11%

BEVET
O HAYIR

89%
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Soru 2) Bilgisayar kullanma imkanina nasil ulasiyorsunuz? (Birden fazla sik

isaretleyebilirsiniz)

a. Evde b. Isyerinde c.Internet Kafede  d. Diger

GISAYAR KULLANMA iMKANI

100

50+

B SONUCLAR

Sonugta goriildiigi lizere bilgisayar kullanan deneklerin biiyiik bir bolimii is
yerindeki bilgisayarlarin1 kullanmaktalar. Bu cevaplardan diyebiliriz ki deneklerin
yarisindan fazlasinin evinde bilgisayar1 mevcuttur. internet kafe ve diger siklarmin az

sayida isaretlendigi goriilmektedir.

3- Haftada kag saat bilgisayar kullantyorsunuz?

a. 5 saatten az b. 5-10 saat .10-20 saat d. 20 saatten ¢ok
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GISAYAR KULLANIM SURESI

200+
100+
0_
A B c D
B SAAT 6 37 31 1

Bu cevapta bilgisayar kullanim siiresinin olduk¢a yiiksek oldugunu

gormekteyiz.

4- Internet Bankaciligin1 kullaniyorsamz hangi siklikta kullandiginiz1 belirtiniz.
a- Hergilin yada bir haftadan kisa bir siirede c-Ayda

b- Haftada d-Ug ay ve daha uzun siirede

T BANKACILIGINI KULLANANLAR

50+

O,

|m Kisi SAYIS]

Deneklerin  biiyiik bir kisminin giinliik yada haftalik olarak internet
bankaciligi hizmetlerinden yararlandiklar1 goriiliiyor. Geriye kalan kisim ise daha

nadir internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanmaktadir.
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Vadesiz TL hesabi bilgi sorma ve ekstre alma

Kredi karti bilgi sorma ve bor¢ 6deme
Yatirim hesabi bilgi sorma

Doviz kurlar1 ve faiz oranlari bilgi sorma

Fatura 6deme

Vergi 6deme

Ogrenci harc1 6deme

SSK 6deme

Vadeli hesap agma ve bilgi 6grenme
Hesaba ve isme havale

Yatirim fonu alig satis

Altin alis ve satist

. Hisse senedi alis ve satis talimat1 verme

Repo islemleri

Elektronik fon transferi ( EFT )
Halka arz talep bildirimi

Doviz alis ve satig

Kredi talebinde bulunma

Sifre degistirme

Motorlu tasitlar vergisi yatirma
Trafik cezas1 6deme

Kredi kart1 ekstresi

Veriliyor

OODofDodfdooDoodooooodoogoogogod

Verilmiyor

I e e e A I A
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5- Bankalarin Internet Subelerinde verdikleri hizmetler hangileridir asagidan seginiz.

Veriliyor

178 | 151 | 142 | 105

148 | 92 | 85 | 83 | 147 | 173

143

82

125

133

145

102

125

115

134

102

140

170

Verilmiyor

18

13

27

35

32

23

50

38

43

21

Bilmiyorum

33

54

23

63

68

59

23

20

60

20

29

20

25

50

20

28

38

10

goriilmektedir.

buluyorsunuz?

Deneklerin yapilan islemler hakkinda yeterince bilgi sahibi olduklarini

6- Internet Subesi iizerinden yapilan Bankacilik islemlerini ne kadar giivenilir

Bilmiyorum

OO0O0o0ooOoDoooooggggooooooogogg
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a.Giivenilir bulmuyorum.
b.Yeterince giivenilir bulmuyorum.

c.Glivenilir buluyorum

INTERNET BANKACILIGI GUVENILIR
BULUY ORMUSUNUZ

1%

| Glvenilir Bulmuyorum 0 Yeterince Glvenilir Bulmuyorum B Gulvenilir Buluyorum

Soruyu cevaplayanlarin 6nemli bir ¢ogunlugunun giivenlik endiseleri
olmalarin1 dile getirmelerine ragmen parasal islemler yerine siklikla bilgi almaya

dayal1 iglemler yaptiklar1 goriilmiistiir.

7-Internet Subesi {izerinden asagidaki  bankacilik hizmetlerinden hangilerini

kulandimiz ve kullaniyorsunuz.

Kullandim Kullantyorum
a. Vadesiz TL hesab1 bilgi sorma ve ekstre alma O 0
b. Kredi kart1 bilgi sorma ve borg¢ 6deme O O
C. Yatirim hesabi bilgi sorma O O
d. Doviz kurlar1 ve faiz oranlari bilgi sorma l (]
e. Fatura Odeme 0 N
f. Vergi 6deme O 0
g. Ogrenci harc1 6deme O 0
h. SSK 6deme 0 O
i. Vadeli hesap agma ve bilgi 6grenme O O
J. Hesaba ve isme havale O 0
K. Yatirim fonu alis satis O O
I.  Altin alis ve satist O O



. Hisse senedi alis ve satis talimat1 verme
Repo islemleri
Elektronik fon transferi ( EFT )
Halka arz talep bildirimi
Doviz alis ve satis
Kredi talebinde bulunma
Sifre degistirme
Motorlu tasitlar vergisi yatirma
Trafik cezas1 6deme
Kredi kart1 ekstresi

<SS S0T OS5 3
N O B R O
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N Y Y Y B oy O

Kullandim 160(143|124|15 |105(5 |2 |1 |38 |69 (91 (O |98 |5 |40

21

19

120

27

118

Kullanmadim |30 |35 |48 |163|73 |172|176|178|141|107|87 [178|79 |173|138

169

157

58

151

173

64

73

En c¢ok kullanilan ilk ii¢ islem sirasiyla Vadesiz TL hesab1 bilgi sorma ve

ekstre alma, Kredi kart1 bilgi sorma ve bor¢ ddeme, Yatirim hesabi bilgi sorma

islemleridir.

8- Asagida belirtilen nedenleri hangisini yada hangilerini Internet Bankaciligini

kullanma nedenleriniz arasinda sayilabilir?

Islem maliyetinin diisiik olmasi

Internet Bankaciligindan sadece bilgi edinmek i¢in faydalaniyorum
Hiz ve Zaman

Giivenlik

Her an 7/24 kullanma imkan

Hesap hareketlerinin kendi kontroliiniiz altinda olmasi

Mobil islem imkani

Uriin ve hizmetlerden aninda haberdar olabilme istegi

Banka Subelerindeki yogunluk ve biirokratik islemler

—Se@ o a0 o

N I O O O
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ET BANKACILIGI KULLANMA NEDENLERI

100

50

@ CEVAPLAR

Bu soruya verilen cevaplarda ilgi ¢ekici bir nokta ortaya cikmustir.
Kullanicilarin ¢ogu  diisiik maliyet yerine hiz ve zaman unsurunun internet

bankaciligini kullanma nedenlerinin basinda geldigini ifade etmislerdir.

O-Internet Subesi iizerinden asagidaki bankacilik hizmetlerinden en ¢ok

hangilerini kullantyorsunuz siklik derecesine gore sayilar vererek isaretleyiniz.

a.. Vadesiz TL hesabi bilgi sorma ve ekstre alma 0
b. Kredi kart1 bilgi sorma ve bor¢ 6deme [
c. Yatirim hesabi bilgi sorma [l
d. Doviz kurlart ve faiz oranlari bilgi sorma [
e. Fatura 6deme 0
f. Vergi 6deme O
g. Ogrenci harci 6deme O
h. SSK 6deme O
i.  Vadeli hesap agma ve bilgi 6grenme 0
J.  Hesaba ve isme havale 0
k. Yatirim fonu alis satis 0
I. Altin alis ve satis1 0
m. Hisse senedi alis ve satis talimat1 verme 0
n. Repo islemleri [
0. Elektronik fon transferi ( EFT) 0
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p. Halka arz talep bildirimi 0
g. Doviz alig ve satig Il
r. Kredi talebinde bulunma U
s. Sifre degistirme Il
t. Motorlu tasitlar vergisi yatirma [l
u. Trafik cezas1 6deme [J
v. Kredi kart1 ekstresi ]

A|B|C|D|E|F|G|H]|I KIL|M OIP|Q|R|S|T|U|V

Kullandim | 155/ 145| 103 25 |53 |28 |0 |55 |75 45 |12 | 42 26 |42 |15 | 11 42 |3 | 140

10- Asagida adi gecen hangi Banka yada Bankalarin Internet Bankaciligi

hizmetinden yararlaniyorsunuz.

INTERNET BANKACILIGI KULLANILAN BANKALARIN DAGILIMI

Yapi ve Kredi

Vakiflar

Diger ‘ ‘ ‘
| | |
| | |
| | |

is

Garanti

Pamukbank

Oyakbank y
Kogbank
HSBC

Finansbank y

Denizbank

Citibank

Akbank y

0 10 20 30

40

50

60

Ankete katilanlar internet bankaciliginda en ¢ok Tiirkiye Is Bankasim tercih

ettikleri daha sonra sirasiyla Yapir ve Kredi, Garanti, Vakiflar ve Akbank

gelmektedir. Biiylik bankalarin miisteri portfoylerine parelel sekilde kullanici sayisi

da artmaktadir.
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11- Cinsiyetinizi belirtiniz.

a-Kadin b- Erkek

CINSIYET

70%

B KADIN 0O ERKEK

12- Yasiniz1 belirtiniz.
a- 20 den az
b- 21-25 aras1
C- 26-30 arast
d- 31-40 arasi
e- 40-50 arasi

f-50’den ¢ok
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YAS DAGILIMI

501

0,

B Seriler 1

13- Mesleginizi belirtiniz.

a- [lmi ve Teknik Elemanlar (Miihendis,Akademisyen vs.)
b- idareci ve Yoneticiler

c- Idari Personel ve Benzeri Calisanlar

d- Ticaret ve Satis Personeli

e- Hizmet Islerinde Calisanlar

f- Tarimci, Hayvanci, Ormanci, Balik¢1 ve Avcilar

g- Tarim Dis1 Uretim Faaliyetlerinde Calisanlar

ve Ulastirma Makinalar1 Kullananlar
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Tarim Digi Uretim

Tarim ve hayvancilik

Hizmet islerinde Calisanlar

Ticaret ve Satis Personeli

Idari Personel ve Benzeri Calisanlar
Idareci ve Yéneticiler

Teknik Elemanlar (Miihendis,Akademisyen vs.)

MESLEK DAGILIMI

14- Ogrenim Durumunuzu Belirtiniz.

a- Okur-yazar degil

b- Okur yazar fakat bir okul bitirmemis

c- Ilkokul

d- Ortaokul

e- Orta dengi ve meslek

f- Ortadgretim

g- Lise

h- Lise dengi meslek

1- Yiiksekokul-Fakiilte

i- Mastir-Doktora derecesi var
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OGRENiIM DURUMU

Mastir-Doktora derecesi var /]

Yiksekokul-Fakiilte

Lise dengi meslek

Lise /]

Ortadgretim

Orta dengi ve meslek
Ortaokul

Ilkokul

Okur yazar fakat bir okul bitirmemis

Okur-yazar degil

100

15- Su anda ikamet ettiginiz yerlesim yeri asagidakilerden hangisidir?

a- 1l Merkezi
b- Tlge Merkezi

C- Bucak/Koy

YERLESIM BiRIMI

9%

p. 0\ 24%

67% ©

W i Merkezi O lige Merkezi B Bucak/Koy
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16- Ailenizin aylik net geliri asagidaki gruplarin hangisine girmektedir?

a- 400 Milyon alt1 b- 401-750 Milyon c-751-1250 Milyon

d-1251-2000 Milyon e- 2 Milyar iistii

GELIR DAGILIMI

2 Milyar Ust

1251-2000 Milyon

751-1250 Milyon P

401-750 Milyon J

—
400 Milyon Alti : ‘

0 10 20 30 40 50 60 70

80

Genel olarak anket sonuglar1 degerlendirildiginde ankete katilanlarin biiyiik
bir kismimnin bilgisayar teknolojileriyle icice ve internet bankaciligt hakkinda
yeterince bilgiye sahip oldugu goriilmiistir. Bu bilgiye gerek banka reklamlari
gerekse diger internet bankacilifi kullanicilariin bilgilendirmesi sonucuyla

ulastiklar1 gozlenmistir.

Anketler sirasinda 6zel sohbetlerde arastirmanin edindigi izlenime gore ticretli
calisanlarin biliylik bir kisminin internet bankaciligi i¢in maas aldiklar1 bankay:
kullandiklar1 goriilmiistiir. Sunulan hizmetten memnun olmasalar ve problemler
yasasalar bile tercihlerini degistiremiyorlar. Serbest meslek ile ugrasan katilimcilar
ise daha secici davranarak calistiklar1 bankanin hizmetinden memnun olmadiklari
takdirde tercihlerini bagka bir bankadan yana kullanabilmektedirler. Seg¢imlerinde

bankalarin uyguladigi iicret ve komisyonlar tarifeleri belirleyici olmaktadir.

Internet bankaciligi olanaklarmin toplumun biiyiik bir kismi tarafindan
kullanildig1r gozlenmektedir. Kullanicilar maliyeti diisiik olan, biirokrasinin, banka
kuyrugunun olmadigi stresten uzak bir bankacilik hizmetinden faydalanmay1 tercih

ediyorlar. Bu hizmeti kullanan kisilerin genellikle daha yiiksek egitim ve gelir
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diizeyine sahip olduklar1 da gercektir. Tiim bu bilgiler 1s18inda teknolojiye yatirim
yapmayan, rekabete girmeyen, miisteri isteklerine yeterince cevap vermeyen
bankalarin  Oniimiizdeki yillarda miisteri profilinde degisiklikler olacagi

beklenmektedir.

Bireysel miisterilerine bir ¢ok faydali hizmet sunan internet bankaciligi,
kurumsal miisteriler adina bu faydasin1 katlamaktadir. Cok daha yiliksek oranda mali
isleri ile giin igerisinde ¢ok fazla sayida bankacilik islemleri kullanan kurumlar
giinlimiizde tercihlerini internet bankacilifindan yana kullanmaktadirlar. Kurumlar
adma maliyet, hiz, giivenlik gibi konular ¢cok daha fazla 6nem tasidig1 ankete katilan
kurumsal misterilerin temsilcilerinin verdigi cevaplarda da goézlenmistir. Yiiksek
miktarli islemler ve senet, ¢ek gibi klasik bankacilik materyallerini kullanirken

internet bankacilig1 yerine islemlerini banka subelerinden gergeklestirmektedirler.

Kullanicilar 21.yy geregi olarak hesaplarina mobil ve tam zamanli olarak
kontrol edip degerlendirme imkanina sahip oldugundan yeni bankacilik dénemi
manuel islemler yerine yardim talebinde bulunan miisterilere cevap verecektir. Bu da
bankalara yeni bir 6dev yiikleyip bunun i¢in gerekli teknolojik hizmetler ile birlikte

danigsmanlik, spekiilatorliik ve bilginin paylasilmasiyla kendini gosterecektir.

SONUC VE ONERILER;

Microsoft'un baskan1 Bill Gates, internetin her seyi degistirecegini sdylerken,
aslinda iletisim, iiretim ve ticarette Onemli doniislimlere yol acacak yeni bir
endiistriyel devrimin isaretlerini veriyordu. Bill Gates'e gore sirketler ve diger
organizasyonlar interneti stratejik planlarinin merkezine yerlestirmelidirler. Kiiresel
devrimin itici giici ve en biliylik teknoloji 6gesi olarak adlandirilan internet

isletmecilik anlayisini ve bi¢imini de kokten degistirmektedir.

Bankacilik sektoriinde degisimi zorlayan en 6nemli giiclerden biri ve en
onemlisi bilgi islem ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki degisimlerdir. Bu
degisimle beraber bir ¢ok yeni iiriin sunulabilmekte hem de {iriin dagitim kanallarinda

biiytlik bir ¢esitlilik saglanmaktadir. Teknolojik yeniliklere adapte olmak icin banka
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isletmelerinin geleneksel is modellerini terk etmeleri gerekmektedir. Internetle gelen
bu degisim, diger mallardan farkli olarak elektronik ortamda transfer edilebilen ve
dagitimi yapilabilen bankacilik {iriinleri i¢in daha fazla gecerlilik kazanmakta ve
geleneksel bankacilik iirtinleri tarihe karismaktadir, bireysel bankacilik iirtinlerine
olan talep de artmaktadir. Fon kaynaklar1 ve kullanim alanlarinda da degisimlerin

yasaniyor olmasi da geleneksel bankaciligi zorlamaktadir.

Tirkiye’de teknolojik degisimi en etkin bigimde bankalar takip etmektedirler.
Degisimi siirekli kilabilmek i¢in yiiksek bilgi ve tecriibeye sahip calisanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Internet bankaciligindaki degisimi yakalayan bankalar rekabette
istiinliigli elde etmektedirler. Subeler araciligiyla yapilan islemlerin maliyetinin
yiikksek olmasi da bankalar1 internet bankaciligina yoneltmektedirler. Tiirkiye’de
bankalar en iyi hizmeti en uygun fiyata internet bankaciligi yoluyla sunma gayreti

icindedirler.

Internet bankaciligiin bankalar acisindan ¢ekici olmasinin nedenlerinden biri
de; web sayfasini diizenleyip kurmanin maliyeti 25.000 ABD Dolar1 iken, geleneksel
bir sube agmanin maliyetinin 1-2 milyon ABD Dolar1 olmasidir. Bunun yaninda bu
subelerin bakim ve yillik giderleri arasinda da ugurum vardir. Internet bankacilig
icin katlanilan maliyet fazla bile olsa yatirimlarin geri doniis oranmi yiiksektir, kurulan
internet subesi cografi olarak belli bir miisteri kitlesine hitap etmeyip, yasal kosullar

olustugu siirece diinyada genis bir miisteri kitlesine ulagsmaktadirlar.

Internet bankaciligi sayesinde, hesap sahipleri internet baglantist bulunan
herhangi bir bilgisayardan, istenilen saatte, istenilen yerde bankalarindaki hesaplari
ile ilgili her tiir bilgiye ulasarak, bankacilik islemlerini gergeklestirebilmektedirler.
Banka miisterileri kendilerine en kaliteli ve hizli hizmeti veren, bilgilerine en hizl
sekilde ulasip en diisiik ticret ve komisyonu alan en ¢ok iirlin ¢esitliligi sunan

bankalar arasinda kiyaslama yaparak banka tercihlerini yapmaktadirlar.

Miisteri beklentileri ve tiim bu gelismeler diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
rekabeti arttiracaktir. Gegirilen krizlerle bankacilik sektoriiniin karliligi diisiirmiis,
miigteri portfoyleri daralmistir. Faiz gelirlerindeki diisiis, ekonomideki daralmayla
komisyon gelirlerindeki diisiisle stirmektedir. Gelir kalemlerinde ki bu diisiisler ve

rekabetin varlig1 bankalar1 daha kaliteli hizmet ve iirlinler sunmaya bunlar1 da en
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diistik maliyetle {iretmeye zorlamaktadir. En kaliteliyi en ucuza veren ve bu
iiriinlerini pazarlayan bankalarin sektorde kalacagi disiiniilmektedir. Bankalar
teknolojiyi maliyetleri azaltmak yoniinde kullanmalidirlar. Degisimi tamamlayarak
uluslararas1 bankaciliga entegre olup, biiylimesini Avrupa  ve Orta Asya

Cumbhuriyetlerinde subeler agarak tamamlamalidir.

Diger taraftan Tiirk bankalarinin ATM, POS, kredi kart1 basim dagitimini ayr1
ayr1 yapiyor olmalar1t maliyetleri ylikseltmektedir. Bir ¢ok aligveris merkezinde
onlarca ATM, isyerlerinin bir ¢ogunda kullanilmayan POS cihazlar1 maliyetleri
strekli yukart ¢ekmektedir. Ortak olusumlar i¢ine girilerek bunlarin tek bir elden

yiriitiilmesi rasyonel olacaktir.

Gegmiste yapilan ¢alismalarda insanlarin internet ve internet teknolojilerine
yeterince giivenmeyip elektronik ticarete sicak bakmadiklart bilinmekteydi. Yapilan
anket c¢aligmasinin sonuglart insanlarin internet bankaciligi sayesinde bu
korkularindan kurtulduklar1 gdzlenmistir. Internet bankaciliginin gelismesine engel
olan giivenlik korkusunun gelecekte giderilecegi beklenmelidir. Sehir toplumunda
yasayan banka miisterilerine internet bankaciligmin kazandirdigi zaman diger
ogelerin Oniine ge¢cmektedir, bu da kullanicilarin uzun vadede sadakatlerinin

saglanmasinin fiyat stratejisinde dnemli yer tutacagin1 géstermektedir.

Gelecekte  subelerin  ve  bankacilarin  fonksiyonlarinin  kalkacagi
soylenmektedir, ATM subelerin yerini alamamistir ama subelerin yiikiinii de
azaltmistir. Internet bankaciligi da subelerin yiikiinii azaltmakta fakat subeleri
ortadan kaldirmamaktadir. Geleneksel bankacilik {irlinlerinin yerine her giin
teknolojik donanimli yeni alternatifler sunulmaktadir. Uriin ¢esitliligi giin gectikce
artmaktadir. Bunlarin miisteriye sunumu ve pazarlanmasi gerekmektedir, bu yeni
iirlinler subelerin azalan is yiikiinii doldurmaktadir. Bankalarin daha etkin daha

teknolojik bir alt yapiya sahip olmalarini kaginilmaz kilmaktadir.
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EK 1 Anket

Iyi giinler; Afyon Kocatepe Universitesinde hazirlamakta oldugum “Internet
Bankaciligr ve Tiirkiye Uygulamas1” konulu tez ¢aligmamla ilgili olarak, internet
bankacilig1 hakkinda tiiketicilerin bilgi ve kullanim aligkanlik ve seviyelerini 6lgmek
icin bir takim sorularim olacak. Vereceginiz tiim bilgiler istatistiki amacl

kullanilacaktir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

1-Bilgisayar,sabit telefon,cep telefonu gibi teknolojik araglart kullanarak internet

bankacilig1 hizmetlerinden faydalandiniz m1?

a.Evet
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b.Hayir

2-Bilgisayar kullanma imkanma nasil ulasiyorsunuz? (Birden fazla sik

isaretleyebilirsiniz)
a. Evde b. Isyerinde c.Internet Kafede  d. Diger
3- Haftada kag saat bilgisayar kullaniyorsunuz?
a. 5 saatten az b. 5-10 saat ¢.10-20 saat d. 20 saatten ¢ok
4- Internet Bankaciligini kullaniyorsaniz hangi siklikta kullandigimizi belirtiniz.
a- Hergiin yada bir haftadan kisa bir siirede c-Ayda

b- Haftada d-Ug ay ve daha uzun siirede

5- Bankalarin internet Subelerinde verdikleri hizmetler hangileridir asagidan

sec¢iniz.
Veriliyor Verilmiyor  Bilmiyorum
Vadesiz TL hesabi bilgi sorma ve ekstre alma 0 O O
Kredi kart1 bilgi sorma ve bor¢ 6deme O O O
Yatirim hesabi bilgi sorma O O O
Doviz kurlari ve faiz oranlari bilgi sorma O O 0
Fatura 6deme 0 O O
Vergi 6deme 0 O O
Ogrenci harc1 6deme 0 O O
SSK 6deme 0 O O
Vadeli hesap agma ve bilgi 6grenme 0 O O
Hesaba ve isme havale 0 0 0
Yatirim fonu alis satig O O O
Altin alis ve satis1 [] (] O
. Hisse senedi alis ve satis talimat1 verme O O O
Repo islemleri O O O
Elektronik fon transferi ( EFT ) 0 O O
Halka arz talep bildirimi 0 O 0
Doviz alis ve satis O O O
Kredi talebinde bulunma 0 0 0
Sifre degistirme O O O
Motorlu tasitlar vergisi yatirma 0 O O
Trafik cezas1 6deme 0 O O
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6- Internet Subesi iizerinden yapilan Bankacilik islemlerini ne kadar giivenilir

buluyorsunuz?

a. Giivenilir bulmuyorum.
b.Yeterince giivenilir bulmuyorum.

c.Glivenilir buluyorum

7-Internet Subesi iizerinden asagidaki bankacilik hizmetlerinden hangilerini

kulandiniz ve kullantyorsunuz.

Vadesiz TL hesabi bilgi sorma ve ekstre alma

Kredi kart1 bilgi sorma ve bor¢ 6deme
Yatirim hesabi bilgi sorma

Doéviz kurlar1 ve faiz oranlar1 bilgi sorma

Fatura Odeme

Vergi 6deme

Ogrenci harc1 6deme

SSK 6deme

Vadeli hesap agma ve bilgi 6grenme
Hesaba ve isme havale

Yatirim fonu alis satis

Altin alis ve satis1

. Hisse senedi alis ve satis talimat1 verme

Repo islemleri

Elektronik fon transferi ( EFT )
Halka arz talep bildirimi

Doviz alis ve satis

Kredi talebinde bulunma

Sifre degistirme

Kredi talebinde bulunma
Motorlu tagitlar vergisi yatirma
Trafik cezas1 6deme

Kredi kart1 ekstresi

Kullandim
]

0 e e e I O O B

Kullaniyorum
U

OODoOfDofdDoooodooodfdooogo-god
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8- Asagida belirtilen nedenleri
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hangisini yada hangilerini Internet

Bankaciligini kullanma nedenleriniz arasinda sayilabilir?

Islem maliyetinin diisiik olmasi
Hiz ve Zaman
Giivenlik

Her an 7/24 kullanma imkani

Mobil islem imkani1

O-Internet Subesi iizerinden asagidaki

hangilerini kullantyorsunuz

. Vadesiz TL hesabi bilgi sorma ve ekstre alma

Kredi kart1 bilgi sorma ve bor¢ 6deme

Yatirim hesabi bilgi sorma

Doviz kurlar1 ve faiz oranlar bilgi sorma

Fatura Odeme

Vergi 6deme

Ogrenci harci 6deme

SSK 6deme

Vadeli hesap agma ve bilgi 6grenme
Hesaba ve isme havale

Yatirim fonu alis satis

Altin alis ve satisi

Hisse senedi alis ve satis talimati verme
Repo islemleri

. Elektronik fon transferi ( EFT )

Halka arz talep bildirimi

Ddéviz alis ve satis

Kredi talebinde bulunma

Sifre degistirme

Motorlu tasitlar vergisi yatirma
Trafik cezas1 6deme

Internet Bankaciligindan sadece bilgi edinmek i¢in faydalanryorum

Hesap hareketlerinin kendi kontroliiniiz altinda olmasi

Uriin ve hizmetlerden aninda haberdar olabilme istegi
Banka Subelerindeki yogunluk ve biirokratik islemler

N Y Y I O O O

bankacilik hizmetlerinden en ¢ok

siklik derecesine gore sayilar vererek isaretleyiniz.

I e s Y
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t. Kredi kart1 ekstresi []

10- Asag1 da adi gecen hangi Banka yada Bankalarin Internet Bankacilig

hizmetinden yararlaniyorsunuz.

a- Akbank

b- Citibank

c- Denizbank

d- Finanshank

e- HSBC Bank

f- Kogbank

g-Oyakbank

h- Pamukbank

1-Tiirkiye Garanti Bankas1
i-Tiirkiye Is Bankasi
J-Tiirkiye Vakiflar Bankasi
k-Yap1 ve Kredi Bankasi
I- Diger

N Y Y Y Y A A Y

11- Cinsiyetinizi belirtiniz.

a-Kadin b- Erkek

12- Yasiniz1 belirtiniz.

a- 20 den az

b- 21-25 arasi
C- 26-30 arasi
d- 31-40 aras1
e- 40-50 arasi
f- 50’den ¢ok

13- Mesleginizi belirtiniz.

a- Teknik Elemanlar

b- Idareciler

c- Idari Personel ve Benzeri Calisanlar
d- Ticaret ve Satis Personeli
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e- Hizmet Islerinde Calisanlar

f- Tarimci1, Hayvanci, Ormanci, Balik¢1

g- Tarim Dis1 Uretim Faaliyetlerinde Calisanlar
ve Ulastirma Makinalar1 Kullananlar

14- Ogrenim Durumunuzu Belirtiniz.
a- Okur-yazar degil
b- Okur yazar fakat bir okul bitirmemis
c- flkokul
d- Ortaokul
e- Orta dengi ve meslek
f- Ortadgretim
g- Lise
h- Lise dengi meslek
1- Yiiksekokul-Fakiilte
i- Mastir-Doktora derecesi var

15- Su anda ikamet ettiginiz yerlesim yeri asagidakilerden hangisidir?

a- i1 Merkezi
b- Tlge Merkezi
C- Bucak/Koy

16- Ailenizin aylik net geliri asagidaki gruplarin hangisine girmektedir?

a- 400 Milyon alt1 b- 401-750 Milyon c-751-1250 Milyon
d-1251-2000 Milyon e- 2 Milyar tistii

EK 2 Tiirkiye’deki Bankalarin internet Adresleri

TURKIYE’DEKI BANKALARIN INTERNET ADRESLER[**®

Adabank A.S.. http://www.adabank.com.tr
Akbank T.A.S.. http://www.akbank.com.tr
Alternatif Bank A.S.. http://www.abank.com.tr

Anadolubank A.S.. http://www.anadolubank.com.tr

145 Banka Bilgileri, Web adresleri (www thbh.com-05.03.2003)
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Arap Tiirk Bankast A.S.. http://www.arabturkbank.com
Bayindirbank A.S.. http://www.bayindirbank.com.tr
Bnp-Ak Dresdner Bank A.S.. http://www.bnp-ak-dresdner.com.tr
C Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.. http://www.cbank.com.tr
Citibank N.A.. http://www.citibank.com.tr

Credit Lyonnais Turkey. http://www.creditlyonnais.com.tr
Credit Suisse First Boston. http://www.csfb.com

Calik Yatirnm Bankasi A.S.. http://www.calikbank.com.tr
Denizbank A.S.. http://www.denizbank.com.tr

Deutsche Bank A.S.. http://www.db.com

Diler Yatirnm Bankas1 A.S.. http://www.dilerbank.com.tr
Finans Bank A.S.. http://www.finansbank.com.tr

GSD Yatirim Bankas1 A.S.. http://www.gsdbank.com.tr
HSBC Bank A.S.. http://www.hsbc.com.tr

[ller Bankasi. http://www.ilbank.gov.tr

IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S..
http://www.takasbank.com.tr

JPMorgan Chase Bank. http://www.jpmorganchase.com
Kogbank A.S.. http://www.kocbank.com.tr

MNG Bank A.S.. http://www.mngbank.com.tr

Nurol Yatirim Bankas1 A.S.. http://www.nurolbank.com.tr
Oyak Bank A.S.. http://www.oyakbank.com.tr
Pamukbank T.A.S.. http://www.pamukbank.com.tr
Sekerbank T.A.S.. http://www.sekerbank.com.tr

Tekfenbank A.S.. http://www.tekfenbank.com
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Tekstil Bankas1 A.S.. http://www.tekstilbank.com.tr

Turkish Bank A.S.. http://www.turkishbank.com

Tirk D1s Ticaret Bankas1 A.S.. http://www.disbank.com.tr
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.. http://www.teb.com.tr

Tiirk Eximbank. http://www.eximbank.gov.tr

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. http://www.ziraat.com.tr
Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.. http://www.garanti.com.tr
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.. http://www.halkbank.com.tr
Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S.. http://www.imarbankasi.com.tr
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.. http://www.isbank.com.tr

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.. http://www.tkb.com.tr
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.. http://www.tskb.com.tr
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.. http://www.vakifbank.com.tr
WestLB AG. http://www.westlb.com

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.. http://www.ykb.com.tr

EK 3 Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Hakkinda Yonetmeligin
Uygulanmasina fliskin 1 Sayili Teblig

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri Hakkinda

Yénetmeligin Uygulanmasina iliskin

1 Sayih Teblig
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Elektronik bankacilik ve internet bankacilig: faaliyetlerine yonelik

kontrol ve incelemeler

Madde 13- Elektronik bankacilik ve internet bankaciligi faaliyetlerinde
asagida belirtilen durum ve hadiselerin vuku bulmasi neticesinde ortaya ¢ikabilecek
risklerin tanimlanmasi ve kontrol altina alinmas1 hususunda banka biinyesinde gerekli

kontrol siiregleri tesis edilir ve sozkonusu faaliyetler siirekli gozden gegirilir.
a) Operasyonel riskin ortaya ¢ikabilecegi durumlar

1) Bilgi islem sistemine ve elektronik bankacilik platformuna izinsiz girisler:
Bilgi islem sistemine ve elektronik bankacilik platformuna yasal olmayan yollarla ve
kotii niyetle girmek isteyen kisilerin banka biinyesindeki sistemlere giris yolunu
bulmasi, elektronik sistemlere virlis programlari sokulmasi veya yiiklenmesi,

bankanin s6zkonusu sistemlerinin ve verilerinin kasitli eylemlerle bozulmasi.

2) Personelin sug¢ sayilan eylemleri yapmasi: Bankada calisan personelin
banka biinyesindeki hesaplardan para ¢ekmek amaciyla ilgili bilgi ve verileri
degistirmesi, mevcut kayitlardan bilgileri almasi, akilli kartlar1 ¢almasi ve diger sug

sayilan eylemleri yapmasi.

3) Sahte elektronik para yaratilmasi: Elektronik para olarak kabul edilen
bankacilik iiriin veya enstriimanlarin taklitlerinin yapilmasina iligkin sug¢ niteligine

sahip eylemler.

4) Banka digindan hizmet saglanmasi siirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar:
Harici hizmet saglayicinin veya tedarik¢inin, bankanin bekledigi hizmeti iletememesi
durumu, bankaca kullanilan elektronik sistemlerde ve/veya bilgi ve verilerde
biitiinliik, dogruluk ve giivenilirlik ilkeleri bakimindan yetersizliklerin dogabilme

durumu.

5) Kaullanilan sistemlerin eski ve yipranmis durumda bulunmasi:
Gergeklestirilen islemlerde gecikmelerin, aksamalarin  ve hatalarin meydana
gelebilmesi, bankaca kullanilan elektronik sistemlerde ve/veya bilgi ve verilerde

biitiinliik, dogruluk ve giivenilirlik ilkeleri bakimindan eksikliklerin dogabilmesi.

6) Yonetim ve personelin bankada yeniliklere uyum saglayamamasi: Hizli

teknolojik gelismelerin vuku buldugu ortamlarda yonetim ve personelin bankadaki
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teknolojiyi veya hizmet saglayicilar tarafindan yapilan diizenlemeleri ve

giincellestirmeleri anlamakta giigliik ¢ekebilmeleri.

7) Miisteri giivenlik uygulamalarinda mevcut olan yetersizlikler: Kredi karti
numarasi, banka hesap numarasi gibi miisterilere ait kisisel bilgilerin giivenli
olmayan sekilde elektronik aktarimi, gizli olmasi gereken bilgilere erisilerek ve

miisteri hesaplarina girilmesi suretiyle sug niteligindeki eylemlere girisilmesi.

8) Banka tarafindan gergeklestirilen islemlere misteri tarafindan itiraz
edilmesi: Miisterinin bir islemi gerceklestirdikten bir siire sonra, yaptig1 islemi inkar

etmesi ya da reddetmesi ve parasinin iadesini istemesi.
b) Itibar riskinin ortaya ¢ikabilecegi durumlar

1) Genis bir faaliyet alanini kapsayan belirli sistem aksakliklari: Miisterilerin
hesaplarina ya da bankada kayit altina alinmis fonlarina giris bilgilerinin tahrip

olmasi, bozulmasi ve benzeri aksakliklar.

2) Giivenligin 6nemli bir sekilde ihlal edilmesi: Elektronik sistemlere,
sistemin ve verinin dogrulugu ve biitiinliigiinde sorunlara yol agacak sekilde viriis
programlari sokulmasi veya yiliklenmesi, kotii niyetli ve izni olmayan kisilerin banka

bilinyesindeki sistemlere girebilmeleri.

3) Diger bir kurulusun ayn1 veya benzer elektronik bankacilik iiriinlerinde ya
da elektronik sistemlerinde meydana gelen sorunlar: Miisterilerin, diger kurum ve
kuruluslarin elektronik bankacilik iiriinlerinde ve elektronik sistemlerinde ortaya
cikabilen sorun ve aksakliklara bakarak, bankaya da bu alanlarda ve hizmetlerde

stiphe ile yaklagmalari.

¢) Diizenlemelere uyulmama ve mevzuata iligkin yetersiz bilgi riskinin ortaya

cikabilecegi durumlar

1) 1Ilgili yasalarn ve mevzuatin uygulanmasinda belirsizlikler ve/veya
karmasik durumlarin mevcut olmasi: Bankanin yoneticilerinin ve personelinin, kasit
olmadan, igeriginin tam ve agik olarak anlasilamamasi ya da hatali yorumlanmasi
nedenleriyle kanunlara ve diger mevzuat hiikiimlerine uygun hareket etmemesi,

miisterilerin uymalar1 gereken kurallarin, kara para aklamanin engellenmesine iliskin
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kurallarin, imza usullerine iliskin kurallarin belirsizlik tasimasi, acik ve anlasilir

olmamasi nedenleriyle hasil olan aksamalar ve mevzuata aykiriliklar.

2) Kara para aklama faaliyetlerine tesebbiis: Bir banka ile yapilan elektronik
bankacilik islemlerinin baz1 miisterilerce, kara para aklama da dahil, kétii amaglarla

kullanilabilmesi.

3) Miisterilere yetersiz diizeylerde bilgi verilmesi: Misterilerin hak ve
yiikiimliiliiklerini tam olarak anlayamamalari, bu nedenle de iirlin veya hizmeti

kullanirken tedbirsiz davranabilmeleri.

4) Misteri gizliliginin korunamamasi: Bankanin, miisterisinin finansal
islemlerine iligkin ¢esitli bilgi ve verileri, sdzkonusu miisterinin bilgisi disinda ve

yasalarla yetkili kilinanlar haricindeki baska kisilere verebilmesi.

5) Belirli linkleri ihtiva eden bir internet sitesinde meydana gelen aksamalar
ve problemler: Bankanin, kendi internet sitesini, tamamlayici ya da ilave {irlinler
sunan kuruluslarin internet sitelerine linklerle bagladigi durumlarda, sdzkonusu
linklere sahip olan internet sitesinin ve bagli durumdaki diger internet sitelerinin
banka miisterisinin beklentisini sarsabilmesi, miisterinin hayal kirikligina

ugrayabilmesi veya miisterinin aldatilma hissine maruz kalabilmesi.

6) Sertifika otorizasyonuna iliskin tehlikelere maruz kalinmasi: Bankanin
namina ¢ikarilan, taklit edilmis sertifikalarin miisterileri aldatabilmesi, sertifikalarin

kimlik belgesi ya da yeterli kimlik bilgileri bulunmayan miisteriler i¢in ¢ikarilmasi.

7) Yabanci iilkelerde yargilanma zorunluluguna ya da zorlamasia maruz
kalma veya bu yonde bir ihtiyacin ortaya ¢ikmast: Internet iizerinden ¢esitli hizmetler
sunan bir bankanin, diger iilkelerden miisteri elde etmesi durumunda, farkli yasal
diizenlemelerle karsi karsiya kalabilmesi, yabanci devletlerin yargi organlarinin
yargilama ytikiimliilikleri hakkindaki belirsizliklerin sorun yaratabilmesi, bankaca
cikarilan veya dagitilan elektronik para niteligindeki {iriin veya enstriimanlarin

bankanin faaliyette bulundugu iilke disinda da kullanilabilmesi.
d) Kredi riskinin ortaya ¢ikabilecegi durumlar

1) Uzaktan erisimli bankacilik uygulamalari yoluyla kredi temin eden

misterilerin borcunu geri 6deyememesi: Bankanin, kredilerini, haklarinda yeterli
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bilgi ve verinin bulunmadigi veya haklarindaki bilgi ve verileri elde etmenin
maliyetli oldugu bilinen, normal piyasanin disindaki misterilere dogru

yonlendirebilmesi.

2) Elektronik para ihra¢ edenin ya da elektronik para dagitimcisinin borcunu
O0deyememesi: Bankanin, miisterilerine geri satmak veya O0deme yapmak igin
elektronik parayr bulundurmasi sirasinda, elektronik parayr ihra¢ edenin

solvabilitesini kaybederek borcunu 6deyemez duruma gelebilmesi.
e) Likidite riskinin ortaya ¢ikabilecegi durumlar

Elektronik para ihra¢ edenin ya da elektronik para dagitimcisinin likiditesini
kaybetmesi: Elektronik paranin geri 6denmesi veya itfasina iliskin taleplerde ani bir
yiikselmenin ortaya ¢ikmasi, bu durumun, elektronik para hizmetleri ve programlari

iizerinde uzmanlagsmis bankalarda sorunlar yaratabilmesi.
f) Faiz orani riskinin ortaya ¢ikabilecegi durumlar

Elektronik para ihra¢ edenin ya da elektronik para dagitimcisinin yatirim
yaptig1 enstriimanlarda goriilen  beklenmedik faiz oran1 degisimleri: Faiz
oranlarindaki beklenmedik hareketlerin, aktiflerin degerini elektronik para cinsinden
pasiflere gore diisiirebilmesi. Bu durumun, 06zellikle elektronik para ihracinda

uzmanlasmis bankalarda problem yaratabilmesi.
g) Piyasa riskinin ortaya ¢ikabilecegi durumlar

Elektronik para 6demelerinde yabanci paralarin kabul edilebilme imkani
nedeniyle maruz kalinan potansiyel kur farki zarari: Doviz kurlarindaki hareketlerin

kur riskine yol agabilmesi ve bankanin zarar etmesine sebep olabilmesi.
h) Ulke riskinin ortaya ¢ikabilecegi durumlar

Yabanci servis saglayicilart ile elektronik para veya elektronik bankacilik
hizmetlerine ve programlarina yabanci katilimeilarin istirakinden kaynaklanan doviz
transfer aksakliklari: Yabanci servis saglayicilar ile elektronik para veya elektronik
bankacilik hizmetlerine ve programlarina istirak eden yabanci katilimcilarin,
ekonomik, sosyal veya politik nedenlerden dolay1 yiikiimliiliiklerini yerine getiremez

duruma diisebilmeleri ve transfer riskine maruz kalinmasi.
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