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OZET

GELIR IiDARESI PERSPEKTIiFINDEN TURK VERGI SISTEMININ
SORUNLARI:

AMPIRIK BIR ARASTIRMA
Ziihal SARA
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

MALIYE ANABILIM DALI

Haziran 2012
Damisman: Yrd. Doc. Dr. ihsan Cemil DEMIR

Bir toplumun ekonomik ve sosyal yonden saglikli bir yapiya kavusmasinda
vergi sistemi ¢ok onemli bir role sahiptir. Tiirk Vergi Sistemi, bugiinkii goriintimii
itibar1 ile etkin bir sekilde g¢alisamamaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar olan
siirecte Tiirk Vergi Sistemi’nin etkinligini azaltan ve isleyisini bozan bir¢ok sorun

bulunmaktadir.

Bu calisma, vergi ile ilgili idari islemlerin uygulayicis1 konumunda olan Gelir
Idaresi’nin Tiirk Vergi Sistemi’nin sorunlarma bakislarmi 8lgmek ve degerlendirmek
amacina yonelik olarak yapilmistir. Arastirma yontemi olarak birincil verilerden olan
anket teknigi secilmistir. Calismamizda teorik agidan incelenen Tiirk Vergi

Sistemi’nin sorunlari, ampirik bulgularla da dogrulanmaya ¢alisilmistir.

Ankara, Afyon ve Usak illerinde yiiriitiilen ampirik alan arastrmasinin
sonucunda, Gelir Idaresi calisanlarinin vergi sistemini adaletsiz ve karmasik
bulduklari, vergi oranlarmi ytliksek olarak algiladiklari, vergi denetimlerini ve vergi
cezalarmi yetersiz bulduklari, vergi kagake¢iliginin, kayit disi ekonominin, kamu
harcamalarinda savurganligin ve yolsuzlugun giderek arttigina inandiklar1 tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Sistemi, Tiirk Vergi Sistemi, Gelir Idaresi.



ABSTRACT

THE PROBLEMS OF TURKISH TAX SYSTEM FROM THE PERSPECTIVE
OF REVENUE ADMINISTRATION:

AN EMPIRICAL RESEARCH

Ziihal SARA

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF PUBLIC FINANCE

JUNE 2012
Adyvisor: Asist. Prof. Dr. ihsan Cemil DEMIR

The tax system has a very important role on a society to be robust structure
in, economically and socially. Turkish Tax system is not effective in terms of
appearance, today. There are a lot of problems which reduce the efficiency of

Turkish Tax System’s in process from the past to present.

This study aims to measure and evaluate the revenue administration’s
overlooking to Turkish Tax System’s problems, which is in practice of the
administrative act of taxes. The questionnaire method which is one of the primary
data is selected as survey method. The problems of Turkish tax system’s which are

examined theoretically, are tried out to confirm with empirically in our study.

According to results of the survey conducted in Ankara, Afyon and Usak, the
revenue administration’s staffs find the Turkish Tax System unfair and complex.
They perceive high tax rate, deficient tax audits and tax penalties. They believe that
tax evasion, shadow economy, corruption and wastefulness in public expenditures

are increasing.

Keywords: Tax, Tax System, The Turkish Tax System, The Revenue

Administration.
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GIRIS

Toplumun saglikli bir ekonomik ve sosyal yapi icinde gelisebilmesi, o
toplumun vergi sistemi ile yakindan ilgilidir. Bir vergi sisteminin iyi islemesi ise, gelir
idaresinin etkinligine ve verimliligine baghdir. Gelir idaresi; devlet gelirleri
politikasin1 uygulamak, miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak, devlet
alacaklarmin tahsilini saglamak, vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve vergi
kayip ve kacaginin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak gibi gérevleri olan
bir kurulugtur. Ustlenmis oldugu bu ¢ok yonlii ve karmasik fonksiyonlar gelir idaresini

iilkemiz acisindan 6nemli kilmaktadir.

Tiirk Gelir Idaresi’nin bugiinkii idari yapilanma iginde etkin olamadig1
konusundaki gergek hemen hemen herkes tarafindan tartisilmaktadir. Gerek Gelir
Idaresi’nin kendi igerisindeki sorunlar gerekse Tiirk Vergi Sistemi’nin mevcut
sorunlar1, Gelir Idaresi’nin aksamasina ve kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine
getirememesine neden olmaktadir. Bugiine kadar vergilemede birtakim degisikliklerin
ve reformlarin yapilmasi geregi her zaman giindeme gelmistir. Bununla birlikte
miikelleflerle bircok c¢alisma gergeklestirilmistir. Ancak yapilan caligmalarda
genellikle Gelir Idaresi’nin goriisleri géz ardi edilmistir. Oysa bir vergi sisteminin
etkin olmasi sadece miikelleflere ve yasal mevzuata bagl degildir. En az bu unsurlar
kadar onemli olan bir diger unsur da Gelir Idaresi’nin verimliligidir. Ciinkii vergi
sistemini hayata gecirecek olan Gelir Idaresi’dir. Bu nedenle yapilacak
diizenlemelerde Gelir Idaresi’nin mevcut sorunlara iliskin goriis ve Onerilerinin
dikkate alinmasi, bu degisikliklerden amaglanan sonuclarin elde edilmesinde cok

onemli bir rol oynayacaktir.

Bu yaklasim dogrultusunda, c¢alismanin birinci boliimii Gelir Idaresi’nin
yapisini, dnemini ve sorunlarmi konu edinmektedir. Bu boliimde Gelir Idaresi’nin
kurumsal ve oOrgiitsel yapisi baglaminda tarihsel gelisimi ve yeniden yapilandirilma
siireci incelenmistir. Devaminda ise, Gelir Idaresi’nin Tiirk Vergi Sistemi icerisindeki
yeri ve onemi iizerinde durularak, Gelir Idaresi’nin mevcut sorunlar1 ortaya

konulmustur.

Calismanin ikinci bolimi, Tirk Vergi Sistemi’nin  sorunlarini  konu

edinmektedir. Bu boliimde Tirk Vergi Sistemi’nin sorunlari teorik bir g¢er¢evede



aciklanmistir. Tiirk Vergi Sistemi’nin sorunlari; Gelir idaresi’nden kaynaklanan
sorunlar, miikelleflerden kaynaklanan sorunlar, vergi denetiminden kaynaklanan
sorunlar ve vergi sisteminden kaynaklanan sorunlar olarak siiflandirilmistir. Temel
olarak dort kategoriye ayrilan bu sorunlar da kendi igerisinde ayr1 bir siniflandirmaya

tabi tutularak incelenmistir.

Calismanin {igiincii boliimii Ankara Vergi Dairesi Baskanligi, Afyon Kocatepe
ve Tmaztepe Vergi Dairesi Midiirliikleri ile Usak Vergi Dairesi Miidiirliigii’nde
konuyla ilgili olarak ytiriitiilen ampirik alan arastirmasini, bu arastirmanin sonucunda
elde edilen bulgulari, bu veriler kullanilarak yapilan ¢esitli istatistiksel analizleri ve
arastirmadan ¢ikarilan sonuglar1 kapsamaktadir. Ampirik ¢alismalar bir konuya iliskin
somut sonu¢larin ortaya konulmasi bakimindan faydali olmaktadir. Bu alan arastirmasi
ile Gelir Idaresi’nin Tiirk Vergi Sistemi’ne bakismni belirleyen dncelikli faktorlerin
tespit edilmesi ve sinanmasi amaclanmistir. Bunun yaninda yapilmasi gereken
diizenlemeler ve gerceklestirilmesi gereken degisiklikleri belirlemek igin Gelir

Idaresi’nin beklentileri ve istekleri saptanmaya calisilmistir.



BIRINCi BOLUM

TURKIYE’DE GELIR IDARESI VE SORUNLARI

|. TURKIYE’DE GELIR IDARESI’NIN YAPISI VE ONEMIi

Toplumsal refahin artirilmasina destek saglamak {izere kamu gelirlerini adalet,
etkinlik ve tarafsizlik icerisinde toplamay1 kendisine ilke edinen Tiirk Gelir Idaresi
biiyiik ve koklii bir kurulustur. Bu gercevede asagida Tiirk Gelir idaresi’nin yapisi ve

Onemi Uzerinde durulmaktadir.

1.1. TURKIYE’DE GELIR IDARESI’NIN YAPISI

Tiirk Gelir Idaresi’nin yapis1 kurumsal ve &rgiitsel olmak {izere iki kisimda

incelenmektedir.

1.1.1. Gelir idaresi’nin Kurumsal Yapisi

Tiirk Gelir Idaresi kurumsal bir kimlik kazanma yolunda gesitli asamalardan
gecmistir. Bu baglamda asagida Tiirk Gelir idaresi’nin tarihsel gelisimi ve yeniden

yapilandirilma siireci ele alinmaktadir.

1.1.1.1. Tiirk Gelir Idaresi’nin Tarihsel Gelisimi

Tiirk Gelir Idaresi’nin tarihsel gelisim siirecini Osmanli Devleti'ne kadar
gotiirmek miimkiindiir. Osmanli Devleti’nde ilk maliye teskilati Candarli Kara Halil
ve Kara Riistem Pasalar’in Onerileri ve ¢abalar1 ile 1. Murat (1359-1389) zamaninda
kurulmustur. Fatih Sultan Mehmet ve Kanuni Sultan Siileyman zamaninda devletin
gelir ve giderlerindeki artisa paralel olarak bu teskilat gelistirilmistir. Osmanlt
Devleti’nin mali teskilati; merkez maliyesi, timar sistemi ve vakiflar olmak iizere {i¢
kistmdan olusmustur. Ulkenin gayrisafi milli hasilasinin énemli bir kismi1 bu ii¢ kesim
tarafindan saglanmistir. Osmanli Devleti’nin mali teskilati igerisinde vakiflar ayr1 bir

oneme sahiptir. Osmanli Devleti’nde kamu hizmetlerinin bir boéliimii olan saglik,



egitim, sosyal yardim, kiiltlirel ve sportif faaliyetler, bayindirlik ve altyapi, sehircilik
hizmetleri vakiflar araciligiyla yiiriitilmustiir. Vakiflarin hizmetleri yiiriitebilmek icin
cok sayida personel calistirmasi ve personele maas 6denmesi istihdami artirici yonde
bir etki yaratmistir. Diger taraftan iist gelir grubuna dahil kisilerin vakfettikleri
mallarla kurulan vakiflardan alt gelir grubuna dahil kisilere gelir artirimi s6z konusu
olmustur. Bu yoniiyle vakiflar gelir ve servet dagilimina iyilestirici yonde katkida
bulunmustur. Vakiflar Osmanli toplumunun sosyal yardim, sosyal dayanisma ve
sosyal giivenlik ihtiyacim1 karsilayarak, sosyal biitiinlesmenin saglanmasi yoniinde
olumlu etkiler yaratmistir. 1838 yilina kadar Osmanli Devleti’nde tam anlamiyla bir
Maliye Bakanlig1 yoktur. Bu tarihten 6nce Maliye Bakanligi’nin gérevlerini “Hazine-i
Amire” adi ile anilan bir yonetim iistlenmis ve bu yoOnetimin basindaki kisiye de
“birinci siif muhasip” veya “defterdar” adi verilmistir. Hazine-i Amire’den bagka
bagimsiz bir orgiit olarak yonetilen “Darphane Nezareti” ve askeri gelir ve giderleri

yoneten “Mansure Hazinesi” bulunmaktadir (Tezcan, 2003: 126-128; Isik, 2009: 3-9).

1838 yilinda devlet teskilati iginde resmi olarak bir Maliye Nezareti
kurulmustur. Bu nezaret “daire”lerden olusmaktadir ve bu dairelerin her birine bir
“reis” baskanlik etmektedir. Bas Vergisi veya Hara¢ Dairesi de bu daireler igerisinde
yer alir. Bu daire “Avariz” ve “Bedeli Nuzul” denilen ve kentlerden mahalleler
itibariyle alinan resimler ile ilgili olan dairedir. Bugiinkii Gelir Idaresi Bagkanlig1’nin
gorevlerinin o zaman i¢in bu daire tarafindan yiriitiildiigii anlagilmaktadir. 1881
yilinda Maliye Nezareti “Heyet-i Merkeziye” ve “Heyet-i Miilhaka” olarak iki ayri
kurulus haline getirilmistir. Bu yapilanma igerisinde Heyet-i Merkeziye’de (Merkez
Teskilat1) ilk kez Gelirler Genel Miidiirliigii’'ne yer verilmistir. 1908 yilinda Maliye
Nezareti’nde gorev ve teskilat degisiklikleri yapilmis ve etkisini Cumbhuriyet
doneminde de siirdiirecek olan yapisal diizenlemeler gerceklestirilmistir. 23 Nisan
1920°de acilan birinci Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilen ilk kanun bir
vergi kanunu olmustur. 1923 yilinda Maliye Bakanligi kurulmakla birlikte, “Maliye
Vekaleti Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” 29.5.1936 tarihinde kabul edilmis
ve 5.6.1936 tarih ve 3322 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir (Gelir Idaresi
Baskanhg [GIB], 2010: 1).

1936 tarih ve 2996 Sayili Kanun’la Maliye Bakanlig1 teskilat ve gorevleri ilk

defa bagimsiz bir teskilat kanunu ile diizenlenmistir. Yapilan bu diizenleme bazi



degisiklikler diginda 1983 yilina kadar gegerliligini korumustur. Bu kanun, Varidat
Umum Miidiirliigii (Gelirler Genel Miidiirliigii), Tahsilat Miidiirliigii ve Vergiler itiraz
ve Temyiz Komisyonlar1 olmak iizere {li¢lii bir orgiit sistemini getirmistir. Varidat
Umum Midirligi’niin gorevi, devletin gelir biitgesini ve kanunlarini hazirlamak,
vergi Orgiitiinii yonetmek iken; Tahsilat Midirliigii de tahsilata iliskin kanunlarin
uygulanmasindan, illerden gelen tahakkuk ve tahsilat hesaplarinin toplanmasindan
sorumlu tutulmustur. Itiraz ve Temyiz Komisyonlar1 ise vergi yargisia iliskin

islemleri yerine getirmekle gorevlendirilmistir.

2996 Sayili Kanun ile merkezde Bakan’a bagli bir Tetkik Heyeti
olusturulmustur. Bu heyetin gorevi; mali ve ekonomik alanlarda aragtirmalar yapmak,
yeni vergi kanunlarina ve mevzuatina iligskin ¢alismalarda bulunmak ve bu dogrultuda
vergi politikast olugturmaktir. 2996 Sayili Kanun tasra orgiitiine yonelik diizenlemeleri
de beraberinde getirmistir. Buna gore illerde defterdarin yonetiminde gelir ve tahsilat
servisleri kurularak, uzmanlagsmay1 tesvik edici, gorev ve sorumluluklarin ayri ayri
belirtildigi bir orgiitlenme modeline gegilmistir. Ayrica tasra orgiitiinde de yeni bir
denetim Orgiitii  olusturularak, defterdara bagli kontrol memurlarinin (vergi
denetmenleri) il ve ilgelerde inceleme yapmasi ve servislerin islemlerini denetlemesi

saglanacaktir (Mutlu, 1998: 36-37).

2996 Sayili Kanun’da 10.8.1942 tarih ve 4286 Sayili Kanun’la yapilan
degisiklikle, Varidat Umum Mudirliigii kaldirilmig yerine “Vasitali Vergiler Umum
Midiirligi” ve “ Vasitasiz Vergiler Umum Miidirliigli” adi altinda iki ayr1 Genel
Midiirliik kurulmustur. Bu diizenlemenin amaci, vasitali ve vasitasiz vergilere iliskin
islemlerin ayr1 ayr yiiriitiilmesini saglamaktir. Diger yandan bu kanunla, Tahsilat
Midiirligii de “Tahsilat Umum Miidiirliigii’ne doniistiiriilmiistiir. Bu yapilanmaya
29.5.1946 tarih ve 4910 Sayili Kanun’la yapilan degisiklikle son verilmis ve “Gelirler
Genel Midiirliigii” adi altinda tek bir orgiit yapisina gidilmistir. Boyle bir diizenleme
yapilmasinin nedeni, dis ticaretten alinan vergi, resim ve harglarla, tekel idaresince
tahsil edilen rliisum ve hasilatin safi yonetiminin yeniden olusturulan bir bakanliga
baglanmasidir. Bu kanunda Tahsilat Umum Midirliigi varligini ayni sekilde
korumustur. 1950 yilina kadar bu uygulama gegerli olmustur. 3.4.1950 tarih ve 5655
Sayil1 Kanun’la tasra orgiitiiniin yapisinda degisiklige gidilmistir. Yapilan diizenleme

ile “Tahsilat Genel Miidiirliigi” kaldirilirken, Varidat Umum Miidiirii’niin yerini de



Gelir Midiiri almigtir. Bunun yaninda, bagimsiz vergi dairelerinin kurulmasina
yonelik yeni hiikiimler de getirilmistir (Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi [DPT],
1996: 60).

1950 yilindan sonra Maliye Bakanhigi ve Gelir idaresi’nin &rgiitlenmesine
yonelik ilk kokli degisiklik, 13.12.1983 tarih ve 178 Sayili “Maliye ve Giimriik
Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile
yapllmlstlrl. Bu KHK ile Maliye Bakanligi, Glumriikk ve Tekel Bakanlhigi ile
birlestirilmistir. Bu diizenleme ile Bakanlik igerisinde vergilendirmeyle ilgili ii¢ genel
miidirliik olusturulmustur. Gelirler Genel Miidiirliigli vasitali ve vasitasiz vergilerden
sorumlu tutulurken; Gilimriikkler Genel Midiirliigii ve Kontrol Genel Midiirligi de
giimriik vergilerine iligskin islemleri yerine getirmekle gorevlendirilmistir. 178 Sayili
KHK, 2.7.1993 tarihinde ¢ikarilan 485 Sayili KHK ile “Maliye Bakanligi’nin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” olarak degistirilmis ve Giimriik
Idaresi, Maliye Bakanhigi’ndan ayrilarak Basbakanliga bagli bir miistesarlik haline
getirilmistir (Oner, akt. Celik, 2006: 8-9).

178 Sayili KHK nin 4’lincii maddesine gore Bakanlik Merkez teskilati; ana
hizmet birimleri, danisma ve denetim hizmet birimleri ve yardimci birimlerden
olusmaktadir. Gelirler Genel Midiirligli de ana hizmet birimleri igerisinde yer
almaktadir. 178 Sayili KHK’de degisiklik yapan 1994 tarih ve 543 Sayili KHK nin
12°nci maddesinde Gelirler Genel Miidiirliigii’nlin gorevleri sayilmistir. Bu gorevler

sunlardir:
a)  Devlet gelirleri politikasini hazirlar ve uygular,

b) Devlet gelirlerine iliskin kanun ve tiiziikkleri ve bunlarla ilgili her tiirlii

degisiklikleri hazirlar,
c) Devletin gelir biit¢esini gerekgesi ile birlikte diizenler,

d) Mahalli idarelerin vergi sisteminin, devlet vergi sistemi ile uyumunu saglayici

tedbirleri alir,

1178 Sayii KHK’nin amaci; maliye politikalarimin hazirlanmasina yardimer olmak, maliye politikasinin
uygulanmasi, uygulamanin takibi ve denetlenmesi hizmetlerini yapmak iizere Maliye Bakanligi’nin kurulmasina,
teskilat ve gorevlerine iligkin esaslar1 diizenlemektir (Md 1-Degisik:2.7.1993-484/2 Md).



e) Gelirlere tesiri olan her tiirli kanun, teklif ve tasarilari inceleyip, bunlar hakkindaki
diistincelerini bildirir ve tasarillarin devlet gelir politikasina ve vergi teknigine

uygunlugunu saglar,
f) Milletleraras1 vergi iliskilerini yiiriitiir, ikili veya ¢ok tarafli vergi anlagmalar1 yapar,
g) Devlet gelirlerine iligkin kanunlarin uygulanmasini saglar,

h) Devlet alacaklarmin siiresinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili i¢in gerekli

tedbirleri alir,

1) Vergi denetimini gerceklestirir,

1) Vergi teknigi uygulamasi hizmetlerini gelistirir, diger vergi ile ilgili islemleri yapar,
j) Uygulamadaki anlasmazliklar ve tereddiitler tizerine sorulara cevap verir,

k) Silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek zamanagimina ugrayan hazine

alacaklarinin kanunlar geregince silinmesine dair islemleri yapar,
I) Tahakkuk ve tahsilat hesaplarini ve istatistiklerini toplar, degerlendirir, yayimlar,

m) Milletleraras1 kuruluslarla vergi ile ilgili konularda isbirligi yapar, toplantilara

katilir ve goriis bildirir,
n) Vergi istihbarat hizmetlerini yliriitiir,

0) Teskilat ve gorev alanina giren islemlerin yiiriitiilmesi icin bilgi islem hizmetlerini

tasarlar ve uygular, bu amacla gerekli orgiitlenmeyi saglar,

0) Teskilat ve gorev alanina giren islemleri kontrolorleri vasitasiyla inceletir ve

denetletir.

20.8.1993 tarih ve 516 Sayihi KHK ile yapilan degisiklikle Maliye
Bakanligi’nin tasra teskilati yeniden diizenlenmistir. Bu diizenleme, tasra teskilatinin
1936 yilindan beri ilk defa bir reforma tabi tutulmasi acgisindan son derece 6nemlidir.
Ancak bu kararname Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. 516 Sayil
KHK’de yer alan diizenlemeler bazi degisikliklerle 19.6.1994 tarih ve 543 Sayili KHK
ile yeniden yiiriirliige konulmustur?. 178 Sayili KHK nin, 543 Sayili KHK ’nin 11’inci

220.8.1993 - KHK - 516/11 md.; iptal: Anayasa Mahkemesi’nin 25.11.1993 tarih ve E.1993/47, K.1993/49 sayil
karart ile; Yeniden diizenlenen madde: 19.6.1994 - KHK - 543/11 md.



maddesi ile degisik 34’lincii maddesinde Bakanligin tasra teskilati agiklanmistir. Buna
gore Bakanlik tagra teskilati defterdarliklardan olusur. Bunun yaninda Bakanlikg¢a
belirlenen bolgelerde Gelirler Bélge Miidiirliikleri de kurulabilir (Mutlu, 1998: 39-41).

178 Sayili KHK’ye istinaden vergi dairelerinin kurulusu, gorevleri ve
yetkilerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla bir yonetmelik ¢ikarilmis ve
bu yonetmelik ile vergi dairelerine bircok gorev ve sorumluluk yiiklenmistir®.
Yonetmeligin 4’lincii maddesine gore vergi daireleri, “miikellefi tespit eden, vergi,
resim ve harg¢ tarh eden, tahakkuk ettiren, ceza kesen ve tahsil eden daireler” olarak
tanimlanmis ve ayn1 maddenin devaminda da; vergi dairelerinin Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore ayni zamanda “Tahsil Dairesi”

oldugu belirtilmistir (Giiglii, 2003: 28).

Gelir idaresi’nin yeniden yapilanmasina yonelik adim ise 16 Mayis 2005 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5345 Sayilh “Gelir idaresi
Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile atilmistir. Bu kanun ile Tiirk
Gelir Idaresi yeni bir ddéneme girmistir. Yeni yapilanma ¢ergevesinde Gelir
Idaresi’nin, Maliye Bakanligi’na bagli bir baskanlik olarak orgiitlenmesi saglanmistir.
5345 Sayili Kanun ile olusturulan Gelir Idaresi Baskanligi; gelir politikasini adalet ve
tarafsizlik icinde uygulamayi, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamayi,
miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamayi, miikellef haklarin1 gozeterek
yiiksek kalitede hizmet sunmay1 ve miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini kolayca
yerine getirmeleri igin gerekli tedbirleri almayr amaglamaktadir. Gelir Idaresi
Baskanlig1 bu amagclarin1 gerceklestirirken saydamlik, hesap verebilirlik, katilimeilik,
verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik gibi temel ilkeler dogrultusunda gorev

yapmay1 hedeflemektedir (Arioglu, 2005: 70).

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin gorevleri 5345 Sayili Kanun’un 4’iincii

maddesinde belirtilmistir. S6z konusu goérevler sunlardir:
a) Bakanlik¢a belirlenen Devlet Gelirleri Politikasi’ni uygulamak,

b) Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

3Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi, RG T:24.12.1994, No:22151



C) Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Baskanlik iligkilerinin karsilikli

giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

d) Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve o&devleri konusunda

bilgilendirmek,
e) Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname ¢alismalarina katilmak,
f) Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

g) Islem ve eylemlerinden dolay: idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili
olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz,
temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi hususunda
tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet bagvurularini karara baglamak;
uygulamada ortaya g¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin

saglanmasina yonelik tedbirler almak,
h) Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek,

1) Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik

ve indirimlerin maliyetlerini 6l¢gmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,
J)  Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,

k) Mahalli idare gelirleri politikas1 ile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda

uyumu saglayici tedbirleri almak,

I) Gelirleri etkileyen her tiirli kanun tasart ve tekliflerini, vergi teknigi ve

uygulamalar1 agisindan inceleyerek goriis bildirmek,

m) Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak, bu amagla veri aligverisini gerceklestirmek,
n) Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,

uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

0) Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanagimina ugrayan Hazine alacaklarinin

kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak,

p) Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer

planlarinin yapilmasi ve performanslarinin dl¢iilmesini saglamak,



r)  Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun belirledigi ilkeler ¢ergevesinde kurumsal etik

kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak,

s)  Faaliyet sonuglarimni, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet

raporunu izleyen yil kamuoyuna agiklamak,

t)  Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak,

2005 yilindaki yasal diizenlemenin devami niteligindeki bir yasal diizenleme
ile 2006 yilinda Maliye Bakanligi’nda “Gelir Politikalar1 Genel Miidirligi (GPGM)”
kurulmustur?, 5452 Sayili Kanun ile Maliye Bakanligi'nin ana hizmet birimi olarak
kurulan GPGM’nin, 5345 Sayili Kanun ile Gelirler Genel Miidiirliigii’niin kaldirilmasi
sonrasinda Maliye Bakanli§i’nin herhangi bir birimi ile iligkilendirilemeyen “gelir
politikasin1  gelistirmek™ gorevini yerine getirmesi amaglanmistir. Boylece yeni
yapilanmada gelir politikalarin1 {iretme siireci Maliye Bakanligi biinyesinde
birakilirken, bu politikalarin uygulanmasi Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan yerine

getirilecektir (Barbak, 2010: 29).

Yukaridaki agiklamalar esliginde Tiirk Gelir Idaresi’nin tarihsel seyrini Tablo

1’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1: Gelir Idaresi’nin Kilometre Taslari

1. 1838- Bedeli Nuzul ve Avariz Dairesi

2. 1936 - Varidat Umum Midirligi

3. 1942 - Vasitasiz ve Vasitalt Vergiler Umum Miidiirliikleri

4. 1946 - Gelirler Genel Midiirligi

5. 2005 - Gelir Idaresi Baskanlig

Kaynak:http://www.gib.gov.tr (Erisim:08.10.2010).

* 5452 Sayili Maliye Bakanlhigmimn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun, RG T:7.2.2006, No:26073
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1.1.1.2. Tiirk Gelir Idaresi’nin Yeniden Yapilandiriima Siireci

Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirilmasi, 1950’li yillardan bu yana
zaman zaman tartisilmis ve c¢esitli calismalara konu edilmistir. Bu calismalarda
Tiirkiye’de Gelir Idaresi’nin sorunlari ve sorunlarin ¢dziimiine iliskin yapilmasi
gereken diizenlemeler konusunda cesitli goriigler ileri siirilmiistiir. Bu goriis ve
oOneriler, yurtdis1 ve yurtici kaynakli olmak tiizere ikiye ayrilmaktadir. Yurtdisi
kaynakli dneriler, Amerikan i¢ Gelir idaresi (IRS) ile uluslararasi kuruluslar olan IMF
ve Diinya Bankasi uzmanlar1 tarafindan; yurti¢ci kaynakli Oneriler ise meslek
kuruluslar1 ve sivil toplum oOrgiitleri tarafindan dile getirilmistir. Yabanci kurulus
uzmanlarinca yapilan ¢alismalar sunlardir (Karayilan ve Alantar, akt. Cosar, 2003:
64):

1- James W. Martin ve Frank C.E Cush (1951),
2- B. Frank White (1963),

3- Daniel L. Tucker (1970),

4- Leif Muten (1972),

5- Socorro Velazquez, Jr. (IRS-1999)

1951 yilinda James Martin ve Frank Cush tarafindan Bakanliga sunulmus olan
“Maliye Bakanligr Kurulus ve Calismalar1 Hakkindaki Rapor” bu ¢aligmalarin ilkidir.
Sozii edilen raporda; personel, biitge, muhasebe, gelir, merkezi yonetim ve tasra
yonetimine iligkin sorunlara deginilmis ve bunlara yonelik ¢6zliim Onerileri
getirilmistir. Raporda ayrica, Bakanligin ¢alismalarinin mevzuat iizerinde yogunlastigi
belirtilerek, mevzuat kadar bu mevzuati uygulayacak olan yonetime de Onem
verilmesi  gerektigi  vurgulanmistir.  1960’larda  Gelir Idaresi’nin  yeniden
yapilandirilmasi tekrar giindeme gelmis ve 1963 yilinda Frank White tarafindan
hazirlanan “Tiirkiye’de Vergi Idaresi” isimli rapor Bakanliga sunulmustur. Bu
raporda, Gelir Idaresi’nin bagimsiz bir orgiitlenme yapisina kavusturulmasi

gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Kirim, 2001: 105-107).

1960’larda olusturulmus olan Vergi Reform Komisyonu’nun 1964 yilinda

hazirlamis oldugu “Gelir Idaresi Baskanlig1i” kanun taslagi Bakanhigin yaptigi ilk
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onemli ¢alismadir. 1971 yilinda Gelir idaresi’nin “Gelirler Genel Sekreterligi” olarak
orgiitlenmesine yonelik bir tasart 1972 yilinda meclise sunulmus ancak
yasalasmamistir. 1980’lerde Adnan Baser Kafaoglu tarafindan, Gelir Idaresi’nin
yeniden yapilandirilmasinin gerekliligini ortaya koyan bir rapor hazirlanmis; ancak
istenilen diizenleme gerceklesmemistir. 1985°ten sonra da Gelir Idaresi’nin yeniden
yapilandirilmasimma yonelik birgok ¢alisma yapilmig; fakat higbiri basariya
ulasamamistir (Karayilan ve Alantar, akt. Oz ve Karakurt, 2007: 82).

1990’11 yillara gelindiginde ise, kamu agiklarinin finansmaninin saglanmasi
konusunda sorunlar yasanmis ve buna bagl olarak da Gelir Idaresi ile ilgili tartismalar
tekrar giindeme gelmistir. 1991 yilinda, Marmara Universitesi Maliye Arastirma ve
Uygulama Merkezi tarafindan “Tiirk Gelir Idaresi’nin Yeniden Yapilanmasi” konulu
panel diizenlenmistir. Bu panelde katilimcilar, etkin bir gelir idaresinin nasil
olusturulacagi konusunda goriislerini dile getirmislerdir. 1992 yilinda Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan hazirlanan Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu’nda ise, Gelir Idaresi’nin saghkli bir orgiitlenme gergeklestiremedigi ifade
edilmistir. Yine 1996 yilinda TOBB biinyesinde olusturulan is¢i-isveren-esnaf kesimi
temsilcileriyle, Maliye Bakanligi uzmanlari ve dgretim iiyelerinin katildig1 Vergi Ozel
Ihtisas Komisyonu’nun raporunda ‘Gelir Idaresi’nin Sorunlar1’ bashig: altinda temel
cercevesi onceki raporlarla ayni olan sorunlara deginilmistir. 2001 yilinda Devlet
Planlama Teskilati’nin (DPT) hazirladign Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda
Gelir idaresi’nin sorunlarina isaret edilerek, idarenin etkinligine iliskin ipuglar:

verilmistir (Barbak, 2010: 9-16).

2007-2013 yillarim1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani gercevesinde vergi
konusu ile ilgili rapor hazirlamak {izere Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu
olusturulmustur. Komisyonun hazirladigi rapor; Giris, Durum Analizi, AB’ye Katilim
Siirecinin  Etkileri, Gelecege Doniik Strateji, Uygulama Stratejileri, Sonu¢ ve
Degerlendirme boliimleri olmak iizere alti boliimden olusmaktadir. Raporun giris
boliimiinde, AB ortak vergi sistemine uyumun saglanmasina ve vergi sisteminin Tiirk
ekonomisinin bilylimesine ve kalkinmasina katki saglayici bir nitelik kazanmasina
yonelik goriis ve Onerilere yer verilmistir. Durum analizi boliimiinde; Tiirkiye’de vergi
yiikii, vergi kayip ve kagagi, gelir idaresi, vergi mevzuati, yerel idareler ve vergi

tesvikleri ile ilgili istatistiksel bilgiler yer almistir. Ayrica yine bu bdliimde Tiirk Vergi
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Sistemi’nin giiglii ve zayif yonleri sayilmistir. Genel olarak raporda yapilan tim
degerlendirmelerde Gelir idaresi’nin tasidig1 dnem iizerinde durulmus ve etkinligine

yonelik tespitlerde bulunulmustur (Aydin, 2008: 61-62).

Gelir Idaresi’nin yapilandirilmasina yonelik olan tiim bu ¢alismalarin ortak
ozelligi, kurumlarin {ist yapisina iliskin genel ¢ercevenin yeniden olusturulmasinin
amaglanmig olmasidir. Bu calismalarda vurgulanan temel unsurlar ise; idarenin
giiclendirilmesi, teknolojik altyapisinin gelistirilmesi, orgiit yapisinin fonksiyonel hale
getirilmesi, tasra ve merkez iligkisinin yeniden kurulmasi ve miikellef odakli bir
yonetim anlayiginin hayata gecirilmesi olarak ifade edilebilir. Ayrica bu ¢aligmalarda
ekonomik politikalar1 olusturan birimler arasindaki uyuma deginilerek, vergi

politikalarinin ekonomik politikalardan bagimsiz olusturulamayacagi belirtilmistir.

Yapilan bu calismalar sonucunda degisim ve gelisim c¢abalar1 siirekli
giindemde olmustur; ancak hicbir zaman mesele biitlinciil bir perspektiften ele
almamamistir. Gerek Tirkiye’nin AB’ne uyum siirecine iliskin yayinlanan ilerleme
raporlarinda gerekse IMF ile olan iliskilerde Tiirk Vergi Idaresi'nin zayif oldugu
belirtilerek daha etkin ve verimli bir Orgiit yapisina kavusturulmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bununla birlikte kamu kesimi agiklarinin siirekli bir sorun haline
gelmesi, vergilerin yeterince toplanamamasi ve bor¢lanmanin siirekli artis gostermesi
de giiglii bir gelir yonetimine duyulan ihtiyaci agikga ortaya koymaktadir. Gelir
Idaresi’nin yeniden yapilanma siirecinde en énemli adim, 16 May1s 2005 tarihli Resmi
Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige giren 5345 Sayili Gelir Idaresi Bagkanligi’nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile atilmistir. Bu kanun ile Tirk Gelir
Idaresi’nde ilk defa biitiinciil bir bakis acisiyla yeniden yapilanma siireci baglatilmistir

(Arioglu, 2005: 69-70; Barbak, 2010: 1-15).

1.1.2. Gelir Idaresi’nin Orgiit Yapisi

5345 Sayili Kanun’a goére Gelir Idaresi Baskanligi merkez ve tasra orgiitiinden

meydana gelmektedir.
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1.1.2.1. Merkez Orgiitii

Gelir Idaresi Baskanligi Maliye Bakanligi’nin bagl kuruluslari arasinda yer
almaktadir. Bakanlik, Miistesarlik ve Genel Miidiirliikler seklinde oOrgiitlenmesine
ragmen Gelir Idaresi “Baskanlik” olarak kurulmustur. Baskanligin merkez orgiitii;
Gelir idaresi Baskan, alt1 baskan yardimcisi ve on bir daire baskanindan olusmaktadir.
5345 Sayili Kanun’un 5’inci maddesi geregince Baskan, Baskanligin en iist amiri olup
kendisine verilen gorevlerin ylriitiilmesinden dogrudan Bakan’a karsi sorumludur.
Ikinci kademede Baskan’a bagli alti baskan yardimcisi bulunmaktadir. Baskan
yardimcilari, gorevlerin yiriitiilmesinde Baskan’a yardimci olmakla yiikiimlidiir ve
ayn1 zamanda Bakan’a Karsi sorumludur. Bunun yaninda baskan yardimcilari vergi
dairesi baskanliklarinin koordinasyonu ile gorevlendirilebilir. Merkez 6Orgiitliniin
liclincli kademesinde ise Ana Hizmet Birimleri, Danisma Birimleri ve Yardimci
Hizmet Birimleri ve buna bagli Daire Bagkanliklar1 ile Miisavirlikler yer almaktadir

(Tuncer, 2005: 1).

5345 Sayili Kanun’a gore Basgkanligin ana hizmet birimleri; Gelir Yonetimi
Daire Bagkanligi, Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanligi, Uygulama ve Veri Yonetimi
Daire Baskanligi, Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire Baskanligi, Denetim ve Uyum
Yonetimi Daire Bagkanligi ve Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Daire Baskanligi’ndan
olusmaktadir (Md.8). Baskanligin danigsma birimleri ise; Strateji Gelistirme Daire
Bagskanlig1, Hukuk Miisavirligi ve Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi’dir (Md.16).
Bagkanligin yardimer hizmet birimleri de Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanligi ve Destek
Hizmetleri Daire Bagkanligi’ndan meydana gelmektedir (Md.20).

Yine 5345 Sayili Kanun dogrultusunda Baskanligin merkez orgiitii igerisinde;
Koordinasyon Kurulu’na, Vergi Danisma Komitesi ile Izleme Komitesi’ne yer
verilmistir. Koordinasyon Kurulu; Baskanlhigin amagclarina ve siirekli gelisim ile
performans hedeflerine ulasilmasina katkida bulunmak, birimler arasinda
koordinasyonu, bilgi akisin1 ve uygulama birligini saglamak, sorunlara ortak ¢ozlimler
tiretmek tizere olusturulur. Kurul; Bagskanin baskanliginda, baskan yardimcilari, daire
baskanlari, 1. Hukuk Miisaviri ile Ankara, Istanbul ve Izmir vergi dairesi

baskanlarindan olusur. Baskan, giindeme gore diger vergi dairesi baskanlarini da
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toplantilara davet edebilir. Kurul yilda en az bir defa toplanir. Kurulun sekretarya

hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca yiiriitiilir (Md.7).

Vergi Danigma Komitesi, vergi kanunlarinin uygulanmasi sirasinda ortaya
cikan tereddiitlerin giderilmesi ve uygulama birliginin saglanmasi i¢in ilke ve
prensiplerin olusturulmasina yonelik onerilerde bulunmak iizere kurulur. Komite; ilgili
bagkan yardimcisinin bagkanliginda ilgili daire baskanlari, Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi ve ilgili meslek birligi temsilcileri ile akademisyenlerden olusur.

Komitenin teskili ile ¢alisma usul ve esaslar1 Baskanlik tarafindan belirlenir (Md.31).

Izleme Komitesi’nden ise kanunun gecici 6’nc1 maddesinde soz edilmektedir.
Buna gore Izleme Komitesi, Bagkanligin calismalari ve uygulamalar1 ile yonetim
sistemini on yil siireyle stratejik plan ve hedefler agisindan gozlemlemek ve
tavsiyelerde bulunmak tiizere Bakanlik bilinyesinde kurulur. Komite; Bakanin
baskanliginda, Bakanlik Miistesar1, Gelir Idaresi Baskan1 ve Vergi Konseyi Baskani
ile hukuk, makro ekonomi, kamu maliyesi, insan kaynaklari, halkla iliskiler
alanlarinda birer uzman ile yonetim bilimleri alaninda iki uzman olmak iizere ve en az
on bes y1l deneyime sahip liniversite 0gretim iiyesi veya kamu kesimi disindaki kisiler
arasindan Bakan tarafindan secilen toplam on iiyeden olusur. Kamu kesimi digindaki
iiyelerin gérev siiresi ii¢ yildir. Izleme Komitesi iiyelerinin gorev siireleri ile ¢alisma
usul ve esaslar1 yonetmelikle diizenlenir. Izleme Komitesi’nin sekretarya hizmetlerini

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: yiiriitiir.

1.1.2.2. Tasra Orgiitii

5345 Sayili Kanuna gore; Bagkanligin tagra orgiitli, dogrudan merkeze bagh
vergi dairesi baskanliklar1 ile vergi dairesi baskanligi kurulmayan yerlerde bu
Kanun’un 24’tincii ve 25’inci maddelerindeki gorev ve yetkilere sahip vergi dairesi
miidiirliiklerinden olusur. Ancak Vergi Dairesi Baskanlig1 kurulmayan illerde bulunan
birimler (Vergi Dairesi Midiirliikkleri, Gelir Mudirliikkleri ve Mal Miidiirlikleri’ne
bagli Gelir Servisleri) tiim is ve islemlerin sona erdirilmesine kadar defterdarliklara
bagl olarak gorevlerine devam etmektedirler. Vergi dairesi baskanliklarina baglh vergi
dairesi miidiirliikleri ile subeler kurulmasina ve bunlarin faaliyete gecirilmesine iliskin

usul ve esaslar1 belirlemeye Bakan yetkilidir (Md.23).
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Gelir Idaresi Baskanhig Tasra orgiitii birimlerinin sayisal durumu asagida

Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Gelir Idaresi Baskanlig Tasra Orgiitii Birimlerinin Sayisal Durumu

Birimin Ad1 2011
Vergi Bagkanligi 30
Grup Miidiirligii 121
Miidiirlik 261
Gelir Mudirligi 52
Vergi Dairesi Miidiirligii 447
Bagli Vergi Dairesi (Mal Mudiirliigii) 585
Takdir Komisyonu 62
Toplam 1.558

Kaynak: http://www.gib.gov.tr (Erisim: 10.02.2012).

Vergi Dairesi Bagkanligi’nin amaci; yetki alani i¢inde ekonomik faaliyetleri ve
gelismeleri yakindan takip etmek, sektor ve miikellef gruplarinin ihtiyaglarina uygun
hizmetler1 en iyi sekilde sunmak ve yetkinlikleri gelistirmek suretiyle vergi
yikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglamaktir. Vergi Dairesi Bagkanligi’nin gorev

ve yetkileri genis bir sekilde sayilmistir. Buna gore Vergi Dairesi Bagkanligi;

a) yetki alani igindeki miikellefi tespit etmek,

b) vergi ve benzeri mali yiikiimliiliiklere iligskin tarh, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil,
iade, 6deme, muhasebe ve benzeri islemleri yapmak, bu islemlere iliskin olarak
yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercileri nezdinde talep ve savunmalarda
bulunmak, gerektiginde temyiz ve tashihi karar talebinde bulunmak,

C) yargi kararlarinin uygulanmast ile ilgili goriis bildirmek,

d) miikellefi haklar1 konusunda bilgilendirmek ve uygulamalarinda miikellef

haklarini gozetmek,
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e) miikellef hizmetleri ile ilgili bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, egitim, satin
alma, kiralama, vergi inceleme ve denetimi, uzlagsma, takdir ve benzeri

gorevleri ve islemleri yliriitmekle gorevli ve yetkilidir.

Vergi dairesi baskanliklar1 biinyesinde; miikellef hizmetleri, vergilendirme,
denetim, tahsilat ve hukuk isleri, muhasebe, insan kaynaklari, destek hizmetleri ve
benzeri fonksiyonlar i¢in grup miidiirliikleri ve bunlara bagli miidirliikler ile yetki
alanlarinda ekonomik analizler yapmak ve miikellef hizmetlerini en yakin yerden
sunmak tiizere subeler kurulur. Merkez ile tasra birimleri arasindaki fonksiyonel
iligkiler dogrudan saglanir. Bunlarin organizasyon yapilari, gorevleri, yetki ve
sorumluluklari, merkez teskilatiyla iligkileri ile ¢alisma usul ve esaslar1 yonetmelikle

diizenlenir (Md.24).

Vergi Dairesi Baskanligi’nin amiri, Vergi Dairesi Baskani’dir. Vergi Dairesi
Bagkani; yetki alanindaki iglemlerin mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitiilmesi ve
izlenmesi, vergi inceleme ve denetimlerinin gerceklestirilmesi, kendisine bagl
birimlerin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerinin saglanmasi, miikelleflere
kanunlarin uygulanmasina iliskin goriis bildirilmesi, miikellef haklarinin gozetilmesi,
faaliyetleri hakkinda Baskanligin bilgilendirilmesi, kanunlara aykir1 hareketi
goriilenler hakkinda takibatta bulunulmasi ve emrine atanan personelin 6zliik islerinin

yiiriitiilmesinden dogrudan Bagkanliga kars1 sorumludur (Md.25).

Vergi Dairesi Baskanliklarimin Kurulus ve Gorev Yénetmeligi’ne® gore, vergi
dairesi bagkanliklar1; grup mudiirliikleri, bunlara bagli mudiirliikler, subeler ile vergi
dairesi miidiirliikkleri ve komisyonlardan olusur. Vergi dairesi baskanliklarinda
kurulacak grup miidiirliikleri, miidiirliikler, subeler ve komisyonlarin sayisi is hacmine
gore belirlenir. Bir miidiirliiglin, subenin veya komisyonun gorevi kismen veya
tamamen baska miidiirlik veya komisyonlara verilebilir. Thtiyag duyulmas: halinde
grup midirligl, miidiirliik, subeler veya komisyonlar birlestirilebilir ve bunlarin

altinda boliimler olusturulabilir (Md.10).

5345 Sayili Kanunun 23’lincii  maddesi geregince, vergi dairesi

bagkanliklarinin kurulus yerleri ve sayilari ile bunlara iliskin degisiklikler Bakanlar

5Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi, RG T:7.9.2005, No:25929
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Kurulu tarafindan belirlenir. Resmi Gazete’de yayimlanan 2005 tarih ve 9064 Sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile 29 ilde Vergi Dairesi Baskanliklar1 kurulmasma karar
verilmistir. 29 ilde kurulan Vergi Dairesi Baskanliklari yaninda ayrica Biiylik
Miikellefler Vergi Dairesi Baskanlig1 da yer almaktadir (GIB, 2009: 17).

Biiyilk Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi ve Vergi Dairesi Bagkanliklar

Tablo 3’te yer almaktadir

Tablo 3: Vergi Dairesi Baskanhklar

1- Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig1

16- Istanbul Vergi Dairesi Bagkanlig

2- Adana Vergi Dairesi Bagkanlig

17- Izmir Vergi Dairesi Baskanlig

3- Ankara Vergi Dairesi Baskanlig1

18- Kayseri Vergi Dairesi Bagkanlig1

4- Antalya Vergi Dairesi Baskanlig1

19- Kocaeli Vergi Dairesi Bagkanlig1

5- Aydin Vergi Dairesi Bagkanligi

20- Konya Vergi Dairesi Bagkanligi

6- Balikesir Vergi Dairesi Baskanlig1

21- Malatya Vergi Dairesi Baskanlig1

7- Bursa Vergi Dairesi Bagkanlig1

22- Manisa Vergi Dairesi Bagkanligi

8- Denizli Vergi Dairesi Baskanlig1

23- Kahramanmarag Vergi Dairesi Bagkanligt

9- Diyarbakir Vergi Dairesi Bagkanligi

24- Mugla Vergi Dairesi Baskanlig1

10- Edirne Vergi Dairesi Bagkanlig1

25- Sakarya Vergi Dairesi Bagkanligi

11- Erzurum Vergi Dairesi Bagkanlig1

26- Samsun Vergi Dairesi Baskanlig

12- Eskisehir Vergi Dairesi Baskanlig

27- Tekirdag Vergi Dairesi Baskanlig

13-Gaziantep Vergi Dairesi Baskanlig1

28- Trabzon Vergi Dairesi Baskanlig

14- Hatay Vergi Dairesi Baskanlig1

29- Sanlurfa Vergi Dairesi Baskanligi

15- Mersin Vergi Dairesi Baskanlig1

30- Zonguldak Vergi Dairesi Bagkanlig1

Kaynak: http://www.qib.gov.tr (Erisim:26.12.2010).
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Vergi Dairesi Bagkanligi kurulmayan illerde Defterdarliga bagli olarak kurulan
Gelir Midiirliikleri; vergilendirme ile ilgili sorulari cevaplandirmakla, teftislerde
Defterdar adina verilecek cevap ve emirleri hazirlamakla, Vergi Daireleri’nden
toplanan istatistiksel bilgileri il bazinda derleyip Gelir Idaresi Baskanligi’na
gondermekle, terkini gereken amme alacaklarinin terkinini Defterdar adina tekemmiil
ettirerek ilgililere bildirmekle, vergi kanunlar1 ve diger kanunlarin Gelir Miidiirliigi’ne

verdigi isleri yapmakla gorevli tasra birimleridir.

Vergi Dairesi Miidiirliikleri; miikellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk
ettiren ve tahsil eden dairelerdir. Miikelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi
vergi dairesine bagl olduklari vergi kanunlart ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanligi
gerekli gordiigii hallerde, miikelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri ile il ve ilgelerin
idari smirlarina bagli kalmaksizin vergi daireleri ve bolge bilgi islem merkezleri
kurmaya, vergi dairelerine bagli subeler agmaya ve vergi dairelerinin yetki alani ile
vergi tiirleri, meslek ve is gruplar itibariyle miikelleflerin bagli olacaklar1 vergi
dairesini belirlemeye yetkilidir. Bagli Vergi Daireleri (Mal Midirliikkleri) ise
ilgelerdeki tahakkuk ve tahsilat ile ilgili islerin kanuna uygun olarak yiiriitiilmesinden
sorumludur (GIB, 2011: 23).

Takdir Komisyonu, illerde Vergi Dairesi Bagkani’nin, Bagskanlik bulunmayan
yerlerde Defterdar’in, ilgelerde Mal Miidiiri’niin veya bunlarin gorevlendirecegi
memurlarin baskanlhigr altinda ilgili vergi dairesini yetkili iki memuru ile se¢ilmis iki
iyeden kurulur. Takdir komisyonunun gorevi; yetkili makamlar tarafindan istenilen
matrah, servet takdirlerini yapmak ve vergi kanunlarinda yazili fiyat, licret veya sair

matrah ve kiymetleri takdir etmektir.

Takdir komisyonlart daimi ve gegici olurlar. Daimi komisyonlarin nerede
kurulacagim Maliye Bakanligi (Gelir Idaresi Baskanligi) belirler. Daimi komisyon
bulunmayan yerlerde takdir isleri gegici komisyonlar tarafindan yiiriitiiliir (GIB, 2010:
10).

Gelir Idaresi Baskanligi’nin merkez ve tasra orgiit yapisim asagida Sekil 1°de

gormek miimkiindiir.
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Sekil 1: Gelir Idaresi Baskanhg Orgiit Yapisi
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Kaynak: http://www.qgib.gov.tr
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1.2. GELIR IDARESININ KAMU MALI YONETIMI VE TURK VERGI
SISTEMI ACISINDAN ONEMI

Gerek toplumsal ihtiyaglarin ve buna bagli olarak talep edilen kamu
hizmetlerinin nitelik ve nicelik itibariyle siirekli olarak artmasi ve gesitlenmesi,
gerekse kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler gibi evrensel olgularin ortaya
cikardig1 kamu hizmeti kalitesi farkliliklari, kamu mali yonetiminin 6nemini giderek
arttirmistir. Kamu mali yonetimi; kamu kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanarak toplumsal talepleri karsilayabilen, kaliteli kamu hizmetleri sunma

amacini tasimaktadir (Oz, 2008: 5).

Kamu yonetimi igerisinde ¢ok onemli bir yeri olan mali yonetim; kamu
gelirlerinin toplanmasi, yonetimi ve harcanmasi islemlerini kapsamaktadir. Devlet
mali yonetim araciligiyla ekonomik hayata miidahale eder, vergi gelirlerinin etkin bir
sekilde toplanmasini saglar, toplumu olusturan kesimler arasinda ekonomik yiikiin ve
gelirin adil olarak dagilimimi gergeklestirir. Mali yonetim, kamusal ihtiyaglar
karsilayacak hizmetlerin yapilabilmesi i¢in gelirlerin toplanmasi ve gerekli yerlere
harcanmasinda devleti olusturan kurum ve kuruluslarin yaptiklart islemler olarak

tanimlanabilir (Kirim, 2001: 10).

Mali yonetim; cesitli gelir kaynaklarinin yonetim usullerini, kamu fonlariin
korunmasmi ve etkin bir sekilde kullanilmasimi, gelir diizeyinin korunmasini ve
yiikseltilmesini, mali kayitlarin  tutulmasini, biitgenin  hazirlanmasin1 ~ ve
uygulanmasin1 kapsamaktadir. Mali yonetim kamu gelir ve giderlerinin en genis
bakis acistyla uygulanmasi siirecidir. Bu yoniiyle hem merkezi ve yerel yonetim
kuruluslarint hem de kamu girisimlerini, mali uygulama ve politikalarini ilgilendiren
bir nitelik tagimaktadir. Ulkemizde kamu mali yonetimini etkinlestirmek amaciyla

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu® ¢ikariimistir (Akdogan, 2007: 516-517).

5018 Sayili Kanun’a goére kamu mali yOnetimi; kalkinma planlart ve
programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap

verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, RG T:24.12.2003, No:25326
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isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasint ve mali kontrolii diizenlemeyi amaglar
(Md.1). Kamu mali yonetimi; merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan, genel yonetim kapsamindaki kamu

idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsar (Md.2).

Kanunun 5’inci maddesi geregince; Kamu mali yonetimi uyumlu bir biitiin
olarak olusturulur ve yiiriitiiliir, mali disiplini saglar ve ekonomik, mali ve sosyal
etkinligi saglayacak sekilde kamusal tercihlerin olugmasi i¢in gerekli ortami yaratir.
Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda goérevli ve yetkili
olanlar; kaynaklarmn etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve
kotiiye kullanilmamasi igin gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili

kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir (Md.8).

Kamu mali yonetimi, devletin yonetim tarzinin gergevesini ¢izen kurum ve
kurallar dizisinin en 6nemli halkasidir. Kamu mali yOnetim sisteminin yerine
getirdigi baslica siyasi islev, devletin hesap verme sorumlulugudur. Kamu mali
yonetimi; kamu kaynaklarimin daha iyi kullanilmast ve yoOnetilmesi, kamu
harcamalarinda gerekli disiplinin saglanmasi ve devletin iistlenmis oldugu toplumsal
gorevleri yerine getirmesi noktasinda son derece dnemli bir yere sahiptir (Karaarslan,

bt: 2).

Gelir idaresi’nin konusunu “kamu gelirleri” olusturmaktadir. Kamu gelirleri
ise, devletin kamu harcamalarinin finansmanini saglamak amaciyla ¢esitli
kaynaklardan elde ettigi gelirin tiimiine denilmektedir. Devlet harcamalarinin,
istenen alanlarda, istenen miktarlarda yapilabilmesi ve tasarruf saglanabilmesi kamu
gelirlerine baglidir. Kamu gelirleri igerisinde vergi gelirlerinin 6nemi tartismasizdir.
Ciinkii devlet gelir ihtiyacinin biiyiik bir kismini vergilerle saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda bir devletin varligini siirdiirmesi, gelirlerinin stirekliligini saglamasina
baghdir. Devletler bu faaliyeti “gelir idaresi” olarak adlandirdiklar1 orgiitsel ve
yonetsel yapilanma ad1 altinda yiiriitmektedirler. Burada “idare” kavrami, hem belirli
orgiitlerin kurulmasini, hem de kurulan bu Orgiitlerin amaclar1 dogrultusunda

yonetilmesini ifade etmektedir (Barbak, 2010: 3).
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Vergilemeye iligkin islemlerin uygulayicis1 konumunda olan Gelir idaresi,
vergi sistemi igerisindeki hakli 6nemini korumaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar
Gelir Idaresi ile ilgili bircok diizenlemenin yapilmis olmasi ve calismanin
gerceklestirilmis olmas1 da Gelir idaresi’nin vergi sistemi i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu acikca ortaya koymaktadir. Bir iilkede belirli bir zamanda uygulanan vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali miikellefiyetlerin biitiiniinden olusan organik dokuya
“vergi sistemi” denilmektedir. Toplumun saglikli bir ekonomik yap1 iginde
gelisebilmesi ve devletin istlenmis oldugu gorevleri etkin bir sekilde yerine

getirmesi, toplumun vergi sistemi ile yakindan ilgilidir.

Vergi sistemi; miikellefler, yasal diizenlemeler, gelir idaresi gibi birden ¢ok
unsurdan meydana gelmektedir. Bu unsurlar igerisinde gelir idaresi, digerlerine gore
daha fazla 6nem tasimaktadir. Ciinkii vergi sistemini hayata gegirecek olan Gelir
Idaresi’dir. Sistem ne kadar iyi kurulursa kurulsun, eger Gelir Idaresi sistemi
uygulayabilecek donanima sahip degilse vergi sisteminin etkinliginden bahsetmek

miimkiin degildir (Kivang, 2008: 186).

Bir vergi sisteminin etkin olmasi yasal mevzuat kadar Gelir idaresi’nin
verimliligine de baghdir. Birgok iilkede kamu gelirlerinin istenilen diizeyde
toplanamamasinin nedeni olarak, gelir idaresinin etkin bir sekilde gérev yapmamasi
ya da gelir idaresinin yozlagmasi gosterilmektedir. Vergi kanunlar1 ne kadar
miilkemmel yapilirsa yapilsin, bunu uygulayacak insanlara ayni derecede Onem
verilmezse kanunlarin uygulanmasindan beklenen sonuglarin alinmast miimkiin
degildir. Tanzi’ye gore gelir idaresi, teorik bir seyi fiili duruma getiren bir
organizasyondur. Yetenekli ve sorumlulugunun bilincinde olan personele sahip bir
gelir idaresi, devletin “vergi potansiyelini” gerceklestirmede son derece 6nemli bir
yere sahiptir. Bir¢ok vergi reformu, verimsiz gelir idareleri nedeniyle basarisiz
olmaktadir. Vergi reformlarinda, basarili bir vergi politikast ve verimli bir gelir
idaresi arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Gelir idaresi ne kadar iyiyse, vergi
kanunu ve vergi politikas1 da o kadar iyidir. Diger bir ifadeyle, etkin bir gelir idaresi
olmaksizin iyi bir vergi politikasindan séz etmek imkansizdir (Bejakovic, akt.
Gokbunar ve Utkuseven, 2007: 64)
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2. TURKIYE’DE GELIR iDARESI’NIiN SORUNLARI

Gelir Idaresi; miikelleflere kaliteli hizmet sunulmasi, vergi sisteminin
ekonomik ve sosyal politikalara uyumunun goézetilmesi, ekonomik kalkinmanin
stirdiiriilebilmesi ve miikelleflerin vergiye uyumunun en {ist seviyeye yiikseltilmesi
gibi temel fonksiyonlar1 yerine getiren ¢ok yoOnlii bir organizasyondur. Boylesine
karmasik gorevler ve agir sorumluluklar iistlenen Gelir idaresi; her tiirlii ekonomik
yap1 ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan, giivenilir, etkin, seffaf, kiiresel boyutta oncii
ve ornek bir idare olma bilinciyle hizmet vermektedir. Gelir idaresi bu dogrultuda
giiniin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yapilanan, etkili, verimli ve giiclii bir
kurum olmay1 hedeflemektedir. Ancak bu kolay bir siire¢ degildir. Gelir Idaresi’nin
etkin bir bicimde calismasini engelleyen ve ¢oziime kavusturulmasi gereken birtakim

sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlara asagida yer verilmistir: (Arioglu, 2005: 68-71)

2.1. PERSONEL UCRETLERI

Ucret yetersizligi, diger kamu idarelerinde oldugu gibi Gelir idaresi’nin de en
onemli sorunlarindan birisidir. Bu sorun nitelikli eleman saglanmasina engel olurken
aynt zamanda personelin verimsiz ve isteksiz calismasimna da neden olmaktadir.
Ayrica, Ttcretlerin liyakata gore belirlenmemesi ve performansa dayali bir
odiillendirme sisteminin olmamasi, var olan isteksizligin daha da artmasma yol
acmaktadir. Personelin verimli, lretken ve giiler yiizli bir sekilde hizmet
sunabilmesinin en 6nemli kosulu, ona ge¢imini insani sartlarda saglayacak iicreti

vermektir (Tasg, 1992: 67-68).

Devlet, Gelir Idaresi personelinin maasindan kisarak yapmak isteyecegi
tasarrufun karsih@inda zarar gorebilir. Gelir Idaresi personelinin {icretleri ne kadar
tyilestirilirse devlet o kadar fazla kazanch ¢ikar, o kadar fazla vergi toplar ve o kadar
az harcama yapar. Uzun yillardan beri izlenmekte olan iicret politikalari nedeniyle iyi
yetismis, tecriibeli, bilgili Gelir Idaresi personeli ayrilma karar1 almakta ve ozel
sektorde is bulmaktadir (Arikan, akt. Gergek, 2004: 632). Gelir Idaresi’nde 2005
yilinda 44.691 personel gorev yaparken, 2011 yilinda bu rakam 38.903’e diismiistiir.
Personelin ayrilma karar1 almasindaki en biiyiik etken, diisiik iicretler olarak

belirtilmektedir.
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Gelir  Idaresi’nde nitelikli is  giiciiniin  yaratilmasi, calisanlarin
performanslarinin gelistirilmesi, kuruma olan bagliliklarinin artirilmasi, moral ve
motivasyonlarinin yiikseltilmesi i¢in tlicret konusuna gereken Onem verilmeli ve
personelin kurumda kalmasii saglayacak adil diizenlemeler gerceklestirilmelidir

(Oztiirk, 2010: 5).

2.2. NITELIKLI VE UZMAN PERSONEL SAYISI

Gelir Idaresi’nin ¢ogu biriminde personel sayis hizla azalmaktadir. Bu durum
ticret politikalarmin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelir Idaresi
Bagkanligi’nda 2011 y1l1 sonu itibariyle 752 kisi merkezde, 38.151 kisi tasrada olmak
lizere toplam 38.903 personel gorev yapmaktadir. Ozellikle tasrada birgok birimin
yiikii az sayida kisi tarafindan kaldirilmaktadir. Ilgelerde personel sikintisi sebebiyle
calisanlar istedikleri yerlere tayin olabilmek i¢in yilarca beklemektedir (GIB, 2012:
27).

Nitelikli eleman yetersizligi, calisan personelin yogun olan ¢alisma
temposunu daha da arttirmakta, personelde motivasyon ve konsantrasyon eksikligine
yol agmaktadir. Siirekli eksik kadroyla ve yogun bir is yiikii altinda ¢alisan personel,
i3 ve islemlerdeki muhtemel eksiklik ya da hatalardan dolayr risk altinda
caligmaktadir. Bu durum bir¢ok hatali uygulamayir da beraberinde getirmektedir
(Bliro Memur Sen, 2009: 6).

Vergileme isleminin etkinligi agisindan gelir idaresi personelinin hem nitelik
hem de nicelik yoniinden yeterli olmas1 gerekir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin iist
diizey yoneticileri ve inceleme elemanlari, alanlarinda gercekten uzman ve basarili
kisilerdir; fakat istisnalar hari¢ Gelir Idaresi personelinin biiyiik bir kismi klasik
devlet memuru zihniyeti ile gorev yapmaktadir. Bu zihniyete sahip personel, vergi
kanunlarmi dogru diiriist bilmemekte ve siirekli degisen mevzuati takip
edememektedir. Oysa Gelir Idaresi personeli, mevzuat: bilme ve degisiklikleri takip

etme agisindan son derece yetkin olmak zorundadir (Gergek, 2004: 632).

Gelir Idaresi'nde kalite ve verimliligin artirilmasi, personel arasindaki
isbirliginin  saglamlastirilmasit i¢in gereken en Onemli kosullardan birisi de

uzmanlagsmanin var olmasidir. Ayni dairede bir arada ¢alisan uzmanlarin birisi miidiir
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yardimcisi, birisi sef, bir digeri de memur olarak calistirllmaktadir. Bu durum
personel arasinda anlasmazli§a sebep olmakta ve personelin diger personele karsi
bakis acisini olumsuz yonde etkilemektedir. Gelir Idaresi’nde yeterli sayida uzmanlik
kadrosu ihdas edilmeli ve herkesin her isi yapabilecegi gibi bir anlayis yerine, isin
gerektirdigi nitelik ve Ozelliklere sahip kisilerin bu isleri yapmasi anlayist

benimsenmelidir (Biiro Memur Sen, 2009: 7).

Gelir Idaresi'nde personel sayismna yonelik degisim asagida Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4: Gelir Idaresi’nde Yillar Itibariyle Personel Sayilart

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Merkez | 1.631 | 1620 |1.493 |1.368 |1.328 |1.088 | 752

Tasra 43.060 | 42.562 | 41.373 | 41.012 | 40.314 | 40.154 | 38.151

Toplam | 44.691 | 44.182 | 42.866 | 42.380 | 41.642 | 41.242 | 38.903

Kaynak: http://www.gib.gov.tr (Erigsim:10.01.2011).

2.3. PERSONELIN OZLUK HAKLARI

Gelir Idaresi’nin en énemli sorunlarindan birisi de, personelin 6zliik haklart
konusunda yeterince ilerleme saglanamamis olmasidir. Gelir idaresi personelinin
bliyiik bir ¢cogunlugu denge tazminatindan yararlanamamaktadir. Bunun yaninda,
calisanlara 6denmekte olan ek ddenek yillardan beri artmayip nispi olarak azalmistir.
Personel acisindan diger énemli bir sorun da, Veri Hazirlama Kontrol Isletmenligi
kadrosu diger kurumlarda personele smnav sartt aranmadan verilirken, Maliye
Bakanligi’nda 2-3 yilda bir yapilan zor smavlarla ve kisitli sayida verilmektedir.
Diger yandan 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 67’nci maddesinde;
“kadrosuzluk nedeniyle ilerleyemeyen personelin kazanilmis hak ayliklari, 6grenim
durumlar1 itibariyle ylikselebilecekleri dereceyi asmamak sartiyla bulunduklari

kadrolarin iist derecelerine yiikseltilir’ denilmektedir. Ancak, kanun hiikiimlerine
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istinaden, 6grenim durumlar itibartyla yiikselebilecekleri dereceden ayliklarini alan
personel, kadro unvanina gore taninan bazi haklardan yararlanamamaktadir. (Biiro

Memur Sen, 2009: 3-6).

Gelir uzmanlari, emrinde calistiklar1 vergi dairesi miidiirii kadar, miidiir
yardimcisindan ise daha fazla maas almaktadirlar. Ayn1 masada ayni isi yapan iki
memur arasindaki ticret ugurumu ve bu kisilerin amirlerinden daha fazla maas aliyor
olmalari, vergi dairesi iginde huzursuzluga neden olmakta ve c¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 135’inci
maddesi geregince vergi dairesi miidiirlerine, vergi incelemesi yapma yetkisi
taninmaktadir; ancak  vergi dairesi miidiirleri denetim  tazminatindan
yararlanamamaktadir. Yine vergi incelemelerinin biiylik ¢ogunlugunu {istlenerek
yogun is yiikii altinda ¢alisan vergi denetmenlerinin aldiklari iicret, kendileri ile ayni
yetkileri paylasan diger kamu gorevlilerinin aldiklart licrete gore ¢ok diisiik
tutarlarda kalmaktadir. Vergi denetmenleri 2200 ek gosterge yerine 3600 ek
gosterge, makam tazminati ve emeklilikte alacaklar1 yiiksek maas1 dikkate alarak,
vergi denetmenligi meslegini birakarak, i¢ denet¢i olarak gorev yapmayi tercih
etmektedirler. Gelir idaresi Baskanlhigi’nin daha etkin bir yaprya kavusturulmasi
yoniinde yapilacak yasal diizenlemelerin basarili olmasi i¢in, merkez ve tasrada

gorev yapan personelin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi gerekir (Diilger, 2009: 1).

Gelir idaresi personelinin is yiikii, is riski ve ¢alisma sartlar1 géz Oniinde
bulundurularak mali haklar1 yeniden diizenlenmeli ve c¢alisanlart mutlu edecek,
onlara moral ve motivasyon kazandiracak uygulamalar hayata gecirilmelidir (Kirim,

2001: 186).

2.4. PERSONELE VERILEN HiZMET iCI EGITIM

Gelir Idaresi uzun yillardir izlenen iicret politikalarinin da etkisiyle, amaca
uygun yliksek 6grenim gormiis kisilerin ise girmek icin ilk siralarda tercih yaptiklar
bir yer olmaktan ¢ikmis, ise alinip meslek ici egitimden gegirilenlerin de en verimli
caglarinda terk etmekten ¢ekinmedikleri bir kurum haline gelmistir. lyi isleyen bir

organizasyonun kurulmasi, saglikli gelir politikalarinin olusturulmasi ve etkin bir
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sekilde uygulanmasi igin, Gelir Idaresi’nde iyi egitilmis nitelikli personellerin gérev
yapmasi gerekmektedir (DPT, 2001: 55).

2009 yil1 itibariyle Gelir Idaresi personelinin egitim durumuna bakildiginda,
merkez personelinin % 3,8’inin yliksek lisans ve doktora, % 88,7’sinin 6n lisans ve
lisans, % 7,5’inin de ilk ve orta 6gretim diizeyinde; tasra personelinin ise % 0,7’sinin
yiiksek lisans ve doktora, % 65,6 sinin 6n lisans ve lisans, % 33,7 sinin de ilk ve orta

ogretim diizeyinde egitim aldig1 gériilmektedir (GIB, 2010: 20-23).

Kamu yonetiminde yapilan arastirmalarda personelin %  85,0’min
mesleklerine iligkin herhangi bir egitim almadan goreve basladiklar: tespit edilmistir.
Maliye Bakanligi diger bircok kuruma gore egitim konusunun iizerinde daha fazla
durmakta ve personelini temel ve hazirlayici egitime tabi tutmaktadir; ancak yine de
verilen hizmet i¢i egitim yetersizdir. Personelin ise basladiktan sonra aldigi ortalama
egitim siiresinin sadece 3-4 ay oldugu bilinmektedir (Uysal, Dalbayrak ve Yurdanur,
akt. Gergek, 2004: 631).

“Hizmet i¢i egitim; kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligim1 saglamayz,
verimlilik diizeylerini ylikseltmeyi, gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmay1 amaglayan egitim
etkinlikleridir’. Mali mevzuatin sik sik degismesi, degisen kosullara uyum saglama
ithtiyaci ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirme zorunlulugu hizmet i¢i egitime verilen

O6nemi daha da artirmistir (Kirim, 2001: 179).

Hizmet i¢i egitim istenilen diizeyde verilememektedir. Bunun en 6nemli
nedenleri ise; kamu kuruluslarmin yeterli biitce olanaklarina sahip olmamalari,
nitelikli ve egitici personel bulma konusunda karsilasilan giicliikler ve iist yonetim
diizeylerinde bulunanlarin egitimin dnemini yeterince kavrayamamis olmalaridir.
Kamu kurumlarinin vatandasa nitelikli hizmet verebilmesi ise ancak siirekli 6grenen,
yenilik yapabilen ve kendini gelistiren kalifiye personele sahip olmasi ile

miimkiindiir (Gtiler, akt. Ekinci, 2008: 181).
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2.5. GELIR IDARESI’NDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Bir kurum ya da kurulustan beklenen verimin elde edilmesi, 0 kurumda
calisanlara verilen degere baglidir. Bu noktada insan kaynaklari, bir kurulusun en
degerli varligidir. Kurumlarin etkinligi ve verimliligi, insan kaynaklarindan

yararlanabilme Sl¢iisiine gore degismektedir (Ekinci, 2008: 175).

“Insan kaynaklari yonetimi; isletmeye eleman alimindan baslayip,
oryantasyon, egitim, kariyer planlamasi, is ve personel degerlemesi, yiikseltim, iicret,
motivasyon, moral, is¢i-isveren iliskisi, saglik hizmetleri gibi faktorleri i¢ine alan bir

stiregtir” (Artan, akt. Develioglu, Hasit, ve Bagci, 2006: 195).

5345 Sayili Kanun dogrultusunda, Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde Insan
Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1 kurulmustur. Bu diizenleme ile Gelir idaresi’nde cagdas
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin yerlestirilmesi amaglanmistir. Baskanlik; gelir
idaresi personelinin meslege giris, atanma, kariyer ve egitim konularina iliskin
islemlerini yiiriitmekle gorevlendirilmistir. Bunun yaninda, Gelir Idaresi’nde
performans yonetiminin uygulanacagi ve personelin c¢alismalarinin performans
Olgiitleri  ¢ercevesinde  degerlendirilecegi  belirtilmistir.  Fakat  performans
degerlendirmesi ile ilgili kriterler heniiz saptanmamistir ve bunlarin ne zaman
Olctiliip degerlendirilecegi ve uygulamaya konulacagi bilinmemektedir (Gergek,
2009: 33).

Performans degerlendirmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin en Onemli
fonksiyonlarindan birisidir. “Performans degerlendirmesi; onceden saptanmig
standartlarla karsilastirma ve Olgme yoluyla is gorenlerin gorevdeki basarilarini,
etkinlik ve verimliligini, yeniliklere uyum yetenegini, tutum ve davranislarim
degerleyen, isletmeye katkilarini belirleyen kapsamli bir siire¢” olarak tanimlanabilir

(Kingir ve Tagkiran, 2006: 198).

Gelir  Idaresi'nde ¢agdas anlamda  performans degerlendirmesi
yapilamamaktadir. Personele iliskin 1§ tanimlamalar1 yapilmamis ve personelin hangi
niteliklere sahip olmasi gerektigi ve hangi iste ne kadar istihdam edilecegi
belirtilmemistir. Bu durum bazi yerlerde ihtiya¢ duyulandan daha fazla, bazi yerlerde
ise ihtiyacin ¢ok altinda personel istihdam edilmesine yol agmistir. Gelir idaresi’nde

is standartlarinin belirlenmemesi ve performans degerlendirmesinin yapilmamasi,
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personelin basarili olup olmadigi konusunda subjektif degerlendirmeler yapilmasina
neden olmaktadir (Gergek, Saril1, ve Tezcan, 2006: 19-20).

Performans degerlendirmesi ile calisanlarin ve kurumun performansinin
artirilmasi, iligkilerin iyilestirilmesi, c¢alisanlarin zayif ve giiclii yonlerinin
belirlenmesi, var olan sorunlarin ortaya konulmasi miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde
tim Orgiitlerde verimlilige ulagsmanin tek yolu, insan kaynagindan daha etkin bir
sekilde faydalanabilmekten gegmektedir. Gelir Idaresi de bu dogrultuda, personelinin
motivasyonunun saglanmasi i¢in performans standartlar1 olusturmali ve bunlar

uygulamaya yoénelik somut adimlar atmalidir (Pehlivan, 2008: 186).

2.6. PERSONELIN ATANMA, YUKSELTME VE YER
DEGISTIRMESINDE KULLANILAN KRITERLER

Gelir idaresi’nin etkinlik ve verimliligini azaltan en énemli unsurlardan birisi
de, Gelir Idaresi merkez ve tasra personelinin atanma, yiikseltme ve yer
degistirmeleri ile ek ticret 6demelerinde objektif kriterlerin kullanilmamasidir. Gelir
Idaresi’nde gorev yapan iist diizey yonetici, denetim eleman1 ve uzman personel son
derece siki bir eleme siirecinden gecirildikten sonra atanmaktadir. Ancak Gelir
Idaresi’nin en {ist ydneticisi olan bagkanin atanmasi igin sadece “Bakanlikta veya
Bagkanlikta 3 yil calismis olma” sarti aranmaktadir. Bu durum, baskanin
atanmasinda objektif kriterlerden ¢ok siyasi tercihlerin belirleyici oldugunu

gostermektedir (Gergek, 2009: 33-34).

Kamu kurum ve kuruluslarinda personelin basarisit her yil doldurulan sicil
raporlariyla degerlendirilmektedir. Sicil dosyalari; personelin kademe ilerlemesi,
derece ylikselmesi, emekliye ¢ikarma ve hizmetle iliskilerinin kesilmesinde en
onemli dayanaktir. Ancak Gelir Idaresi’nde sicil sisteminden gerektigi gibi
yararlanilamamaktadir. Personelin degerlendirilmesinde, is basarisini ve amaglari
gerceklestirme derecesini 6lgen objektif dl¢iitler yerine personelin igyeri diizeni ve is
arkadaglar1 ile uyumu gibi kisilik yoniinii degerlendiren subjektif Olgiitler

kullanilmaktadir (Ekinci, 2008: 182).

Mevcut degerlendirme sistemi, ¢alisan ile caligmayani ayirt etmekten uzaktir.

Bu durum az c¢alisan personeli daha az c¢alismaya sevk ederken, fazla calisan
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personelin de caligma istegini kirmakta ve verimliligini azaltmaktadir. Kurumlarda
calisan ile ¢aligmayan ayrimi yapilmadiginda, liyakat ilkesinden uzaklagilmakta ve

adil bir degerlendirme yapilamamaktadir (Pehlivan, 2008: 179).

Gelir Idaresi'nde isin gerektirdigi niteliklerle uyusmayan personelin
calistirilmasi, gérevde yiikselme olanaklarinin agik olmamasi, tesvik ve ddiillendirme
sisteminin uygulanmamasit ve performans degerlendirmesinin yapilmamas,
calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Gelir Idaresi’nin etkin ve
verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in, personelin liyakat ilkesi ¢cer¢evesinde atanmast,
yiikseltilmesi ve yer degistirmesinde objektif kriterlerin goz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Gergek vd., 2006: 22).

2.7. VERGI DAIRELERININ i$ YUKU

Vergi dairelerinin gergeklestirdigi islemler ile uyguladigi mevzuat ve bunlara
iligkin degisiklikler olduk¢a fazla ve karmasiktir. Mevcut islemlerin yogunluguna
bakilmaksizin personele ek olarak yeni isler yiiklenmesi, iglemlerin zamaninda
yapilmasin1 engellemekte, yapilan islemlerde ise hata oramini artirmaktadir. Bu
durum ayni zamanda islem maliyetlerinin artmasina ve kirtasiyecilige neden olurken,

vergi dairelerinin etkinligini ve verimliligini de olumsuz etkilemektedir (Cetin, bt: 5).

Giintimiizde vergi daireleri bagska kurumlara bilgi sunumu yapan ya da
noterlik vazifesi géren bir kurum haline gelmistir. Basta belediyeler olmak iizere,
bankalar, milli egitim ve icra miidiirliikleri gibi kamu kurumlar1 ya da 6zel kuruluslar
her tiirlii bilgi ve belgeyi vergi dairelerinden istemektedirler. Diger yandan kurumlar;
harcirah, harcama belgeleri ve tasiir islemleri ile ilgili konularda ortaya ¢ikan
sorunlar1 ¢dzmek igin vergi dairesi personeline basvurmaktadirlar. Ozellikle
ilcelerde, maliye personeli disindaki personel yetersiz goriilmekte ve basta
kaymakamliklar tarafindan bir¢ok angarya is maliye personeline havale edilmektedir.
Bu durum personelin is yiikiiniin, is riskinin ve sorumlulugunun artmasina yol

acmaktadir (Biiro Memur Sen, 2009: 3-6).

Vergi daireleri kapasitelerinin ¢ok iizerinde yiikkiimli sayisina sahiptirler ve
yetki  bolgesi igindeki miikelleflerin  faaliyetlerini  gerektigi gibi takip

edememektedirler. Bu durum aymi zamanda vergi dairelerinin yiikiimlileri
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tantyamamasina ve yikiimliilerle iletisim kuramamasina neden olmaktadir. Diger
yandan vergi dairelerinin is yiikiiniin fazla olmasi; planlama, koordinasyon ve izleme

gibi temel fonksiyonlarin yerine getirilmesini gii¢lestirmektedir (DPT, 2001: 28).

Gelir idaresi personelinin % 90’indan fazlasi tasrada ve stratejik dneme sahip
olmayan islerde ¢alismaktadir. Yogun evrak trafigi igerisinde zamaninin biiyiik bir
boliimiinii verimsiz ve katma degeri diisiik faaliyetlere ayiran vergi daireleri, bu
durumu bir basar1 6lgiitii olarak kabul etmektedirler. Ancak vergileme islemlerinin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in vergi daireleri miikellefi yakindan
takip eden, kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulmali ve rutin isler yaninda

stratejik islere de yonlendirilmelidir (Gergek vd., 2006: 8-9).

2.8. VERGI DAIRELERINDE CALISMA KOSULLARI VE HIZMET
STANDARTLARI

Bir kurumdan beklenen verimin elde edilebilmesi bakimindan ¢alisma ortami
kosullarinin énemi ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle ¢alisma ortami kosullarinin fiziksel ve
psikolojik acidan calisanlarin yasam fonksiyonlarinmi tehdit etmeyen, rahatsizlik ve
sikintiya yol agmayan, 1s1, nem, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii ve benzeri
konularla ilgili sorunlardan arindirilmig olmasi gerekmektedir (Bayazit Hayta, 2007:
21).

Giliniimiizde vergi dairelerinin biiyiilk ¢ogunlugu sikisik, karistk ve dar
mekanlarda hizmet sunmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde vergi dairelerinin yetki
bolgesi genis tutulmustur ve is hacimleri ¢ok fazladir. Vergi daireleri biiyiimiis,
hantallasmis ve fiziki kapasite agisindan yetersiz hale gelmistir. Kadrolagsma, egitim,
yerlesme, ara¢ ve gereg¢, imkan ve malzeme, isbirligi ve koordinasyon sorunlari ile
miicadele eden vergi dairelerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini beklemek

olanaksizdir (Ervardar, akt. Gergek, 2004: 626).

Vergi dairelerinde is ve gorev tanimlari net olarak yapilmamistir. Personelin
hangi isi yapacagi ve nasil yapacagi belli degildir. Diger taraftan, is standartlari
bulunmamaktadir. Bu nedenle bir isin hangi asamalardan sonra ve ne kadar siirede

bitirilecegi bilinmemektedir. Islerin tamamlanmasinda tek kriter zamanasimi
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stiresidir. Bu durum islerin birikmesine neden olmakta ve ayni igin her personel

tarafindan farkli siirede tamamlanmasina yol agmaktadir (Karyagdi, 2001: 59).

Vergi dairelerinin verimliligini olumsuz etkileyen bir diger unsur da hizmet
standartlarinin gelistirilememis olmasidir. Vergi dairesi i¢ginde ayni hizmet farkli
standartlarla yirGtiilmektedir. Uygulama birliginin saglanamamasi, bir taraftan
benzer hizmetlerin farkli siire ve maliyet ile sonug¢lanmasina yol agmakta, diger
taraftan da miikelleflerin gelir idaresine duyduklar1 gliveni azaltmaktadir. Vergi
dairelerinin birimleri arasinda koordinasyon ve planli ¢alisma bulunmamaktadir.
Bazi yoneticiler bu konulara gereken 6nemi vermemekte ve bu tiir ugraglari gereksiz

olarak nitelendirmektedir (Mehter, akt. Gergek vd., 2006: 8).

Vergi dairelerinin kendilerinden beklenen hedefleri yerine getirmesi; modern
yonetim fonksiyonlarinin uygulanmasina, siiratli, ekonomik ve yiiksek performansla
calisilmasina, gorev, yetki ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmesine ve bunlarin
hayata gecirilmesine baglidir. Ancak gilinlimiizde vergi daireleri, bu kosulari
saglamaktan uzak bir goriiniim arz etmektedir. Bu nedenle vergi dairelerinin ¢aligma
ortamlari; i yogunlugu o6lgiilerek, gbérev basamaklandirilmas: yapilarak ve is akisi
gibi aragtirmalar g6z oniinde bulundurularak yeniden diizenlenmeli ve vergi daireleri

cagdas bir yapiya kavusturulmalidir (Cetin, bt: 2-3).

2.9. VERGI UYGULAMALARINDA CAGDAS TEKNOLOJININ
OLANAKLARINDAN YARARLANMA

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin en dnemli teknolojik alt yapisin1 Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi (VEDOP) olusturmaktadir. Ik kez 1998 yilinda uygulanmaya
baslanllan VEDOP projesi ile vergi dairelerinin ¢aligmalarinda etkinlik ve
verimliligin artirilmasi1 amaglanmis ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerle
saglikll bir yonetim bilgi sistemi olusturularak, tiim vergi dairesi islemlerinin bilisim
teknolojileri ile otomasyona gegirilmesi hedeflenmistir. VEDOP projesi ilk asamada
1998-2004 yillar1 arasinda, 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde uygulanmistir.
Ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile otomasyon kapsamina

dahil olmayan 283 vergi dairesi de otomasyon kapsamina alinmistir (GIB, 2011: 28).
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Gelir Idaresi islemlerinin otomasyonuna yonelik olarak yiiriitiilmekte olan
VEDOP 1 ve VEDOP 2’den sonra, 2007 yilinda VEDOP 3’iin de uygulamaya
gecirilmesi ile gelir idaresinde ileri teknolojinin kullanilmasinda onemli gelismeler
kaydedilmistir. Internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu Projesi (E-VDO)
sayesinde tiim vergi dairelerinde web tabanli otomasyona gecilmis ve elektronik bilgi
akig1 saglanmistir. Diger yandan e-beyanname, e-form, e-6deme ve e-haciz gibi ileri
teknolojiler de hayata gegirilmistir. Boylece, Gelir Idaresi Baskanligi’nda otomasyon
kapsamia alinmayan birim kalmamistir. Yeni ve ileri teknoloji kullanimu,
miikelleflerin vergi dairesine gitme zorunlulugunu biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmistir

(Gergek, 2009: 34).

Gelir idaresi yeni teknolojilerin kullanilmasi konusunda énemli bagarilar elde
etmistir. Ancak teknoloji, ¢agin gereklerine uygun olarak degisen bir nitelige sahip
oldugu icin bu noktada siirekliligin saglanmasi ¢ok Onemlidir. Vergi dairesi
otomasyon uygulamalarinda gorevlerin c¢esitliligi ve niteligi geregi hazir paket
programlar kullanilmamakta, bunun yerine isin gereklerine uygun yazilimlar
tiretilmektedir. Vergi dairelerinde bilgisayarlar1 kullanacak nitelikli elemanlarin
calistirilamamast  ve onlara gereken egitimin  verilememesi, bilgisayar
teknolojisinden elde edilecek faydanin ortaya ¢ikmasini engellemistir. Bu nedenle
vergi dairelerinin bilgisayar konusunda yeterli bilgiye sahip olan nitelikli
personellere, teknoloji iiretecek uzman bilisimcilere ve programcilara ihtiyaci vardir

(GIB, 2008: 37).

2.10. GELIR IDARESI’NDE STRATEJIK YONETIM VE PERFORMANS
YONETIMI ANLAYISININ YERLESTIRILMESI

Tiim diinyada artan kiiresellesme olgusu ve bunun getirdigi rekabet, kurumlar
acisindan stratejik yonetim ve performans yonetiminin onemini giderek artirmistir.
Strateji, bir amaca varmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme sanati olarak
ifade edilirken; stratejik yonetim bir organizasyonun amaglarina ulagabilmesi i¢in
etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii

kapsayan bir siiregtir (Aktan, 2008: 5-6).
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Performans yonetimi ise bir kurum iginde ¢alisanlarin kendi potansiyellerinin
farkina varmalarini saglayarak, kurumdan ve ¢alisanlardan daha etkin sonuglar almak
i¢cin hedef belirleme, degerlendirme ve 6diillendirme agamalarindan olusan sistematik

bir yonetim aracidir (Helvaci, 2002: 155).

Stratejik yonetim ve performans yonetimi siireci, kurumlarin misyon, vizyon
ve temel ilke politikalarinin belirlenmesini, hedef ve amaglarinin saptanmasini ve bu

amaclara uygun olarak stratejik planlarin hazirlanmasini gerektirmektedir (Eriiz,

2007: 66).

5345 Sayili Kanun’la yeniden yapilandirilan Gelir idaresi’nde stratejik
yonetim ve performans yonetimi anlayist hayata gegirilmeye calisilmistir. Bu
dogrultuda Gelir Idaresi’nin misyonu ve vizyonu agiklanarak, gerceklestirilmesi
diisiiniilen hedef ve amaglar belirlenmistir. Diger yandan, 2009-2013 yillarim
kapsayan stratejik plan hazirlanarak, giiclii ve zayif yonler ortaya konulmustur (GIB,

2010: 131).

Gelir Idaresi’nde stratejik yonetim ve performans ydnetimi anlayigi hayata
gecirilmesine ragmen, uygulamada bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Ozellikle
performans yonetimi konusunda, sahiplenme eksikligi bulunmaktadir. Performans
yonetimi c¢aligmalarina gereken Onem verilmemekte ve performans Ol¢limii
konusunda direng gosterilmektedir. Ayrica, bu alanda gorev yapan personelin
stireklilik gdstermemesi, performans kavraminin idare ve birimlerde uygulanmasini

giiclestirmektedir (Celep, 2010: 136).

Stratejik yonetim ve performans yonetimi, orgiitlerde kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini saglamakta ve ayni zamanda Orgiitlere geleceklerini planlama
firsatin1 vermektedir. Hedefleri dogrultusunda strateji belirlemeyen oOrgiitler igin
basarisizlik kaginilmaz bir sonug¢ olacaktir. Bu nedenle, topluma en kaliteli hizmeti
en iyi sekilde sunma amaci tasiyan Gelir Idaresi’nin bu amaca ulasabilmesi ancak
uzun donemli perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasi ile

miimkiindiir (Giiclii, 2003: 81).
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2.11. GELIR IDARESI’NDE TOPLAM KALITE YONETIMI
ANLAYISININ UYGULANMASI

Giiniimiizde gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektordeki hantal, verimsiz
ve etkin olmayan isleyisin sorgulanmasi, yonetim anlayislarinda degisiklige neden
olmus ve yeni yonetim anlayislarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Toplam
kalite yonetimi de bu degisim siirecinde ortaya ¢ikan degerlerden birisidir (Aygiin,
2008: 191).

Toplam kalite yonetimi; Orgiit stireglerinin  siirekli ~ gelistirilmesine,
iyilestirilmesine ve miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik ¢agdas, katilimci
bir yonetim anlayisidir. Diger bir ifade ile TKY, orgiitlerde stirekli gelisim ilkesine

dayanan bir yagam ve ¢alisma felsefesidir (Geng, 2005: 203).

Toplam kalite yonetimi, miisteri memnuniyetini esas alan bir y6netim
anlayisidir. Misteri ise i¢ miisteri ve dig misteri olarak ikiye ayrilmaktadir. Gelir
Idaresi agisindan i¢ miisteri vergi dairesi calisanlari, dis miisteri ise miikellefler ve
Devlet’tir. Di1s miisteri konumunda olan miikelleflerin memnun edilmesi ve etkin bir
sekilde vergi toplanabilmesi i¢in 6ncelikle, i¢ miisteri konumunda olan ¢alisanlarin

memnun edilmesi gerekmektedir (Karyagdi, 2001: 372).

Cesitli tlkelerin gelir idarelerinde miikellef odakli doniisiimiin temel araci
olarak uygulanan toplam kalite yonetimi, Tiirk Gelir idaresi’ne de uyarlanmaya
baslanmistir. Gelir Idaresi miikelleflere kaliteli hizmet sunabilmek icin, 81 ildeki
35.000 personeline “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitimi” vermistir. Bu
egitim siirecinde miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinin artirilmasi i¢in yapilmasi

gerekenler anlatilmistir (www.gib.gov.tr).

Maliye Bakanlig1 merkez, tasra, doner sermaye ve yurt dis1 teskilati ile bagli,
ilgili ve iliskili kuruluslarinda toplam kalite yonetimi anlayisinin yerlesmesi igin
gerekli esas ve usulleri diizenleyen “Toplam Kalite Yonetimi Uygulama ve Odiil
Yonergesi”, 01.01.2007 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere yiiriirliige girmistir.
Ayrica toplam kalite yOnetimini uygulamaya iligkin birim ve kurullar
olusturulmustur. TKY caligmalarina iligkin politika, hedef ve strateji belirlemek

tizere Kalite Konseyi olusturulmustur. Bunun yaninda kalite kurullarinin, kalite
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uygulama birimlerinin ve kalite gelistirme ekiplerinin olusturulmasina karar

verilmistir (Maliye Bakanligi, 2007: 6-7).

Gelir Idaresi'nde toplam kalite yonetimini uygulamaya yonelik olarak
birtakim calismalar yapilmasima ragmen, bu ydnetim felsefesinin Gelir Idaresi’nde
tamamen yerlesmesi ve faydalariin ortaya ¢ikmasi uzun zaman alacak bir siiregtir.
Ciinkii toplam kalite yonetimi; yoneticilerin ikna edilmesi, kalite organizasyonlarinin
olusturulmasi ve bunun i¢in {ist diizey yonetimin desteginin saglanmasi, ¢alisanlarin
egitilmesi ve bilgilendirilmesi gibi asamalar1 kapsayan ¢ok yonlii bir olusumdur

(Muter ve Kayalidere, 2003: 155).

Gelir Idaresi’nin hizmet kalitesini artirmak ve Gelir Idaresi’nde miikellef
odakli bir yapilanmay1 gerceklestirmek icin toplam kalite yonetiminden etkin bir
sekilde yararlanmak gerekmektedir. Bu nedenle Gelir Idaresi, TKY konusunda
calisanlarin egitimini artirmaya ve onlarin bu siirece tam olarak katilimini saglamaya
yonelik ¢aligmalar gergeklestirmeli ve toplam kalite yonetiminden beklenen faydanin

uzun donemde ortaya ¢ikacagi gercegini kabul etmelidir.
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IKINCi BOLUM

TURK VERGI SISTEMI’NIiN SORUNLARI

Vergi sistemi, belirli amaglara ulasabilmek i¢in bilimsel kurallara dayanilarak
diizenlenmis vergiler toplulugudur. Diger bir ifadeyle vergi sistemi, belirli bir
zamanda, belirli bir {lilkede uygulanmakta olan tim vergilerin olusturdugu bir

sistemdir (Nadaroglu, 1998: 372-373).

Istikrarl1 ve demokratik bir vergi sisteminin belli amaglar1 gerceklestirmesi
gerekmektedir. Bunlar; vergi yiikiiniin dengeli ve adaletli dagilimmin saglanmasi,
optimal vergi hasilatinin elde edilmesi, kayit disi ekonominin asgari diizeye
indirilerek kontrol altina alinmasi, ekonomik kalkinma ve fiyat istikrarinin
saglanmasi, sosyal dengelerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, uluslar arasi rekabeti
gozeten ve haksiz rekabeti Onleyen diizenlemelere gidilmesi, vergiye goniillii
uyumun en iist diizeye c¢ikarilmasi ve mikellef haklarina saygi duyulmas: seklinde

siralanabilir (Arikan, 2005: 152).

Vergi sistemi, toplum yapisinin adeta mali fonksiyonudur ve bu agidan
dinamik bir yapiya sahiptir. Vergi sistemleri uygulandiklar1 tilkenin iktisadi, mali,
sosyal, siyasi ve idari kosullarina bagl olarak sekillenmekte ve zaman igerisinde
cesitli degisikliklere ugrayabilmektedir. Bu nedenle bir iilkenin vergi sistemi genel
ekonomik, sosyal, hukuksal ve yonetsel sisteminden soyutlanamaz. Cagdas bir vergi
sisteminin varligi, o iilkede devletin cagdas bir yapilanma icerisinde olmasina

baghidir (Akyol, 2003: 2; Ozker ve Esener, 2010: 22).

Rasyonel ve ideal vergi sistemi, mali agidan ekonomik hayatta meydana gelen
tiim islemleri kavrayan ve sosyal acidan bazi fonksiyonlar1 yerine getiren sistemdir.
Bir vergi sisteminin kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirmesi ve ¢agdas
bir nitelik kazanmasi igin sistemin sorunsuz bir sekilde ¢alismasi gerekir. Tiirk Vergi
Sistemi cagdas bir yapiya sahip olmasina ragmen bir¢ok sorunu biinyesinde
barmdirmaktadir. Vergi sisteminin etkinligini ve verimliligini azaltan bu sorunlarin

bir kism1 Gelir idaresi’nden ve miikelleflerden kaynaklanirken, bir kism1 da vergi
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denetiminden, vergi mevzuatindan, vergi yargisindan ve vergi sisteminin igleyisinden

kaynaklanmaktadir (Kivang, 2008: 195). Asagida bu sorunlara yer verilmektedir.

1. GELIR IDARESI’NDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Gelir Idaresi’nden kaynaklanan sorunlar daha ¢ok Gelir Idaresi’nin
organizasyon yapisina ve isleyisine yonelik sorunlardir. Asagida bu sorunlar ayrintili

bir sekilde incelenmektedir.

1.1. GELIR IDARESI’NIN OZERK VE GUCLU BIR ORGUTLENME
YAPISINA KAVUSTURULMASI

Ozerklik ya da otonomi genel terminolojide kendi kendini ydnetme,
bagimsizlhik ya da yalmizca kendi koydugu kurallarla c¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Bankasi’nin gelismekte olan ilkeler igin yaptigi bir
calismada, Gelir Idaresi’nin merkez bankalarmimnki gibi tam sayilabilecek bir
ozerklige sahip olmadigi, kamu kesimi kurallarinin kismen diginda olmay: ifade eden
bir yar1 6zerklik tasidig: ifade edilmektedir (Batirel, 2005: 22). Bilindigi gibi Merkez
Bankas1 bagimsizligi, fiyat istikrarini saglama amacina yonelik politikalara ve
kullanilacak araglara iligskin kararlarim1 kendilerinin serbestce almasidir. Bagimsizlik
ile anlatilmak istenen, para politikast kararlarinin alinmasinda ve uygulanmasinda
merkez bankalarmin siyasetten ve diger baski unsurlarindan bagimsiz hareket

edebilme yetenegidir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2011: 13).

Ozerklik, bir hiikiimet biriminin bor¢lanma ve biitce ile ilgili mali konularda,
insan kaynaklarinda ve yonetim uygulamalarinda hiikiimetten bagimsiz olarak is
gorebilme derecesini anlatan bir kavramdir. Birgok iilke tarafindan gelismis bir
ozerkligin kurumsal etkinsizlik, organizasyon ve planlama yetersizlikleri gibi

yonetime dair problemleri ¢6zecegine inanilmaktadir (Crandall, 2010: 2-3).

Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirilmasi amaci ile uzun hazirhk ve
calismalardan sonra ¢ikarilan 5345 Sayili Kanun ile kurulan Gelir Idaresi Baskanlig
tam Ozerk bir orgiit olarak dogmamustir. Gelir idaresi Baskanlig1 eski Gelirler Genel

Midiirligi’niin isim degistirmis ve genisletilmis bir tiirii olup Maliye Bakanligi’na
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bagli yar1 6zerk bir kurulus olarak Tiirk mali sistemi igerisindeki yerini almistir
(Tuncer, 2005: 4).

Gelir Idaresi kazandig1 bu statii ile genel biitce iginde bagimsiz bir biitgeye
sahip olarak harcamalarin1 kendisi yapabilecek, merkez ve tasra teskilati arasinda
aract olmaksizin dogrudan yazisma yapabilecektir. Ancak, Gelir idaresi’nin
yapilandirilmasindan  amaglanan  giicli  ve o6zerk yapt bu statii ile
gerceklestirilememistir. Gelir Idaresi Baskanligi’na “baglh kurulus” statiisii verilerek
belirli bir 6zerklik kazandirilmistir; fakat bir kamu kurulusunun gii¢lii ve 6zerk
olmasmin en 6nemli gostergelerinden biri olan “kamu tiizel kisiligine sahip olma”
statiisii verilmemistir. Bu sebeple Gelir Idaresi Bagkanligi’nin yonetmelik, teblig gibi
idari diizenleyici islem ¢ikarma yetkisi yoktur. Oysa iilkemizdeki “bagh kurulus”
statiisiindeki benzer kuruluglar “kamu tiizel kisiligini haiz” olarak idari diizenleyici

islemler yapabilmektedir (Gergek, 2009: 26).

Baz1 iilkelerde Gelir idarelerinin kurumsal yapilanmasi asagida Tablo 5’te

gosterilmektedir.

Tablo 5: Bazi Ulkelerde Gelir Idarelerinin Kurumsal Yapilanmast

Gelir idarelerinin Ulke Ad1
Yapilanma Bicimi

1. OECD Ulkeleri 2. Secilmis l}am
OECDDas1 Ulkeler

Birlestirilmis Yari - Avustralya,
Otonom Idare Finlandiya,Macaristan,
[zlanda, irlanda,
Japonya, Kore, Yeni
Zelanda,Norveg, Sili,
Danimarka, Slovakya,
Slovenya, Ispanya,

Romanya, Rusya,
Hindistan

Isveg, Tiirkiye.

Genel Kurulu Olan Kanada, Meksika, Avrjantin,
Birlestirilmis Yanni - Bulgaristan,Singapur,

Otonom idare Ingiltere, Ukrayna, ABD Gliney Afrika
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Maliye Bakanhig Iginde Avusturya, Belgika,
Tek Genel Mudiirliik Cek Cumhuriyeti, _

Fransa, Estonya, Israil

Hollanda, Isvigre

Maliye Bakanligi Icinde Almanya, Yunanistan,
Birden Fazla Genel

Miidiirlitk Italya, Liiksemburg, Malta
Polonya, Portekiz.

Baginda Bakan Olan Ayn - Cin

Bir idare

Dolayl ve Dolaysiz | - Malezya

Vergilere Gore Ayr Yari
Otonom Daire

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD
Countries: Comparative Information Series (2010), Tablo 1, s.20. (02.03.2011).

Tablodan da anlasilacagi gibi, iilkelerin gelir idarelerinde yapilanma bigimi
olarak daha ¢ok yari-otonom idareler goze ¢arpmaktadir. Gelir idarelerinin
organizasyon anlaminda daha 6zerk hale getirilmesi egilimi, yeniden yapilanma ve
degisim i¢in gerekli olan adimlarin hizli bir sekilde atilabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile gelir idareler1 6zerk olduklar1 Olgiide,
modernlesmeye yonelik oOrgiitsel ve islevsel degisimleri gerceklestirebilmektedir

(Tezcan, Gergek, ve Sarili, 2006: 58).

Ozerklik, hizmetlerde etkinligi ve verimliligi gerceklestirme aracidir. Ozerk
idarelerde politik baski ve miidahaleler onlenir, kirtasiyeciligin ortaya cikardigi
sakincalar azaltilir ve hizmetlerdeki gecikmeler en aza indirilir. Bu nedenle Gelir
Idaresi’nin {istlendigi gorevleri etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi igin

daha giiclii ve 6zerk bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir (Tortop, 1996: 1-3).
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1.2. GELIR IDARESI’NIN MERKEZ VE TASRA TESKILATININ
HIYERARSIK BUTUNLUK ICINDE ORGUTLENMESI VE
GOREVLERININ BELIRLENMESI

Gelir Idaresi’nin, giiniin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yapilanmasi ancak
giiclii bir merkez ve tasra teskilatina sahip olmasi, merkez ve tasradaki fonksiyonel
birimler arasinda hizli iletisimin saglanmasi, is ve islem siiregleri arasinda biitiinliik
kurulmas1 ve yetki devrini esas alan yatay organizasyonun olusturulmas: ile

miimkiindiir (Arioglu, 2005: 70).

5345 Sayili Kanun’la Gelir idaresi’nin merkez ve tasra teskilatina yonetsel bir
biitiinliik kazandirilmaya ¢alisilarak, Gelir Idaresi’nde hiyerarsik biitiinliik
saglanmistir. Fakat bu yapilanmada merkez-bolge-yerel seklinde bir orgiitlenme
yerine, il diizeyinde vergi dairesi baskanliklarinin olusturuldugu bir 6rgiit modeli
tercih edilmistir. Bununla birlikte, illerde var olan defterdarlik makami da varligini
siirdlirmeye devam etmistir. 29 ilde vergi dairesi baskanliklar1 olusturularak Gelir
Idaresi’nde hiyerarsik biitiinliik saglanirken, diger 52 ilde defterdarliklarin vergileme
ile ilgili gorevlerine devam etmesi tasra teskilatinda karmasik ve ikili bir

yapilanmanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gergek, 2009: 27-28).

Diger yandan, Gelir idaresi’nin iistlenmis oldugu gorevleri tam olarak yerine
getirebilmesi i¢in, merkez ve tagra teskilatinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin net
olarak belirlenmesi gerekmektedir. 5345 Sayili Kanun’la merkez teskilatindaki
birimlerin  gorevleri genel olarak belirlenmistir; fakat olusturulan daire
bagkanliklarnin gorevlerinde bazi1 kesismeler oldugu gozlenmektedir. Tagra
teskilatinda ise, ortaya ¢ikan ikili yapilanmanin bir sonucu olarak ayni vergilendirme
islemleri baz1 illerde vergi dairesi baskanliklari tarafindan yiirttiiliirken, bazi illerde
de defterdarliklar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu durum tagsra teskilatindaki birimler

arasinda gorev ve yetki karmasasina yol agmaktadir (Gergek vd., 2006: 34-35).

Gelir Idaresi’nin etkin ve kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in, merkez ve tasra
teskilatindaki birimler arasinda hiyerarsik biitiinliiglin ve koordinasyonun saglanmis
olmas1 gerekmektedir. Hiyerarsik biitiinliigiin saglandigi kurumlarda ast-iist iliskileri
acikca ortaya konulurken, yoneticilerin yetki ve gorevleri de kesin smirlarla

belirlenebilmektedir. Koordinasyon ise yonetsel etkinligin 6n kosulu ve temelidir.
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Koordinasyon ya da diger bir ifade ile es giidiim, bir kurumun diizenli ve siirekli
calisabilmesi i¢in amaclar, faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve
isbirliginin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Geng, 2005: 149-150). Bu agidan
bakildiginda, Gelir Idaresi’nin birimleri arasinda hiyerarsik biitiinliigiin ve
koordinasyonun gergeklestirilmesi giiglii ve basarili bir organizasyon yapisi igin son

derece Onemlidir.

1.3. GELIR IDARESI’NDE MUKELLEF ODAKLI YAPILANMANIN
GERCEKLESTIRILMESI

5345 Sayili Kanun’a gore Gelir Idaresi Baskanligi; saydamlik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkinlik ve miikellef odaklilik gibi temel ilkeleri
esas alarak gorev yapmayi amaglamaktadir. Geligsmis tilkelerde kamu hizmetlerinin
kalitesini yiikseltmek i¢in miikellef odakli bir anlayisa geg¢ilmistir. Buna paralel
olarak Gelir Idaresi Baskanligi da yeniden yapilanma siirecinde miikellef odakli bir

yapilanmaya kavusturulmustur (Ay ve Kosar, 2009: 158).

Miikellef odakli yaklasim dogrultusunda, miikelleflere kaliteli hizmet sunmak
ve miikellef haklarinin korunmasini saglamak adina Gelir Idaresi Baskanligi’nin ana
hizmet birimleri igerisinde Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi olusturulmustur.
Miikelleflerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye en kisa zamanda ve dogru bir sekilde
ulasmalar1 amaciyla Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) kurulmustur. Ayrica vergisel
konularda danigmanlik hizmeti vermek tizere kurulan Miikellef Hizmetleri Merkezi,
miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini kolaylikla yerine getirebilmelerini saglamak

amaciyla hizmet vermektedir (GiB, 2010: 100-102).

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarini artirmak ve onlara daha iyi hizmet
sunmak amaciyla gelir idareleri, organizasyon yapilarinda degisikliklere gitmektedir.
Tablo 6’da bazi iilkelerde gelir idarelerinin organizasyon modellerine yer

verilmektedir.
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Tablo 6: Bazi Ulkelerde Gelir Idarelerinin Organizasyon Modeli

Organizasyon Modeli Ulke Adi
1. OECD Ulkeleri 2. Sec¢ilmis Baz1 OECD
Dis1 Ulkeler
Fonksiyonel Kanada, Finlandiya, | Bulgaristan, Hindistan,
Macaristan, Endonezya, Letonya,
Hollanda, Portekiz, Giiney Arabistan
Slovakya, Tiirkiye
Vergi Tirt Isvigre Kibris Rum Kesimi
Miikellef Odakl Fransa, ingiltere, ABD -

Zelanda, Norveg, Pplonya,
Ispanya, Isveg, Isvigre,
Ukrayna

Vergi Tiirti, Fonksiyonel | Cek Cumbhuriyeti, | Romanya, Singapur
Liiksemburg,

Fonksiyonel, Almanya, Meksika, | -

Miikellef Odakls Slovenya

Karma Avustralya, Avusturya, | Arjantin, Cin, Malezya,
Belgika, Sili, Danimarka, | Malta, Romanya, Giiney
Estonya, Yunanistan, | Afrika, Litvanya, Malezya,
Izlanda, Israil, Iitalya,| Malta, Rusya
Japonya, Kore, Yeni

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD
Countries: Comparative Information Series (2010), Tablo 1, s.20. (18.01.2011).

Miikellef odakli gelir idaresi; vergilendirme islemlerine miikellef goziiyle

bakabilen, siirekli degisen miikellef ihtiyaglarina cevap verebilecek bir orgiitlenmeyi

gerceklestiren ve vergiye goniillii uyumu tesvik eden idare demektir. Bu nedenle

miikellef odakli yaklasimin uygulanmasini ve basariya ulasmasini saglayacak olan

temel faktor, miikellef hizmetini sunan gelir idaresi personelidir (Tiirkay, 2009: 54).

Miikellef odakli yaklagimin temelinde miikellef haklarinin korunmasi

yatmaktadir. Miikellef haklar1 kavrami, insan haklarinin vurgulanmaya basladigi
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donemlere kadar uzanmaktadir ve gilinimiizde de giderek Onem kazanmaya
baglamistir. Mikellef haklari, vergi miikelleflerine olumlu ya da olumsuz bir talepte
bulunma yetkisi veren ve ihlal edildiginde hukuki koruma saglayan haklardir.
Miikellef haklari, vergi miikellefi ile idare arasinda giivenli bir isbirligini
gerceklestirmek agisindan ¢ok onemli bir yere sahiptir (Cetin ve Gokbunar, 2010:
100-101).

Cagdas gelir idarelerinde miikellef haklarinin neler oldugu belirlenerek,
bunlarin nasil korunacag kamuoyuna duyurulmustur. Ulkemizde de Gelir idaresi
Bagkanlign “Miikellef Haklar1 Bildirgesi” yaymlanmigtir. Ancak bu bildirgede
miikellefin vergileme ile ilgili sahip oldugu haklar agiklanmamis, daha ¢ok Gelir
Idaresi’nin hangi anlayisla hizmet sunacagi agiklanmistir. Diger yandan, Gelir
Idaresi’nin miikellefe bakan yiizii olarak tanimlanan vergi dairelerinin biiyiik
boliimiiniin  defterdarliklara bagli kalmasi, miikellef odakli anlayisin hayata

gecirilmesini engellemektedir (Gergek, 2009: 30).

Gelir idaresi Baskanligi’nin miikellef odakli yaklasim cercevesinde attig
adimlarin basartya ulagabilmesi i¢in, atilan adimlarin planli programli olmasi ve
sonuglarinin uzun bir siirecte ortaya cikabilecegi dikkate alinarak uygulanmasi
gerekmektedir. Gelir Idaresi yapacag: diizenlemelerde miikelleflerin durumlarimi,
motivasyonlarint ve tutumlarin1 dikkate alan bir anlayis benimsemelidir.
Miikelleflerin  Gelir Idaresi’ne yonelik olumsuz tutumlarmin degistirilmesi,
miikellefler ile Gelir Idaresi arasinda giiven temeline dayali bir iliskinin kurulmasina
baghdir. Bu nedenle Gelir Idaresi ile miikellef arasindaki iliski gii¢lendirilmeli ve
Gelir Idaresi Baskanligi’nin yonetim politikas1, miikelleflere dogru ve yeterli bir

sekilde aktarilabilmelidir (Giiveng ve Tuay, 2007: 146- 147).

1.4. GELIR IDARESI"NDE HALKLA ILISKiLER

Kamu kurum ve kuruluslarinin, kendilerinden beklenilen gorev ve
yiikiimliiliikleri tam olarak yerine getirebilmeleri, ilgililerle kurduklar: iletisimin
basarili olmasina baghdir. Bu durum, yoneten ile yonetilen arasinda koprii vazifesi

goren halkla iligkiler kavraminin 6nemini giderek artirmaktadir (Tortop, 2003: 166).
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“Halkla iligkiler; bir orgiitin sundugu hizmetin gelistirilmesi amaciyla
yiirlitilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tiim iligki bigimlerini igeren planh
cabalar” olarak tanimlanabilir. Vergi agisindan halkla iligkiler ise; “gelir idaresinin
izledigi politikanin halka agiklanmasini ve benimsetilmesini, idarenin faaliyetlerinin
halka duyurulmasini, halkin gelir idaresi hakkinda ne diislindiigiiniin ve idareden ne
istediginin dgrenilmesini ve halkla isbirliginin saglanmasini” ifade eder (Kocaman,

akt. Demir, 1999: 21).

Halkla iliskiler kavraminin giderek 6nemli hale gelmesine paralel olarak,
Gelir idaresi de halkla iliskileri gelistirmeye yonelik ¢aligmalara agirlik vermistir. Bu
dogrultuda, sivil toplum orgiitlerini ve meslek kuruluslarini, verginin 6nemi hakkinda
bilgilendirmeye yonelik ziyaretlerde bulunulmustur. Yerel gazetelerde, yerel radyo
ve televizyonlarda verginin Onemini vurgulayan yayinlar yapilmasi saglanmistir.
Vergi haftasi etkinlikleri gercevesinde vergi konulu resim, siir ve afig yarigmasi

diizenlenmistir (GIB, 2010: 99-100).

Miikelleflerde vergi bilincinin yerlesmesi i¢in, miikellef ile idare arasinda
sevgi, saygt ve giiven esasmna dayali, saglikli bir iligkinin kurulmasi son derece
onemlidir. Ancak Gelir Idaresi vatandasa kacak¢i olarak muamele yaptifi ve
vatandas da Gelir Idaresi personelini iyi niyetten yoksun bir gérevli olarak gordiigii
siirece, Gelir Idaresi ile miikellefler arasinda saghkli bir iligkinin kurulmasi

olanaksizdir (Gergek ve Yiice, 1998: 32).

Giliniimiizde halkla iligkiler ¢alismalar1 oOzellikle tasra teskilatlarinda,
rehberlik ve liderlikten yoksun olarak, yoneticilerin kisisel goriislerine, yeteneklerine
ve giliglerine bagli olarak sistemsiz ve yontemsiz bir sekilde ylriitilmektedir.
Kurumlarda halkla iligkilerin etkin bir sekilde uygulanmasini engelleyen en dnemli
nedenlerden biri de nitelikli ve egitimli uzman personelin bulunmamasidir (Giines,
2009: 78). Bu nedenle halkla iligkiler biriminde gorevlendirilecek personellerin
bilgili, egitimli, giiler yiizlii, sabirli ve insanlarla iyi iletisim kurabilen kisiler
olmasma dikkat edilmelidir. Ayrica Gelir idaresi'nde en {ist kademeden en alt
kademeye kadar ¢aligan biitiin personelin, halkla iligkilerin gerekliligine inanmis

olmasi gerekir ( Kirim, 2001: 189-190).
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Gelir idaresi’nin vergileme ile ilgili konularda miikellefleri yeterince
bilgilendirmemesi ve bu anlamda hesap verebilir, seffaf bir gelir idaresi anlayigini
benimsememesi; miikelleflerin Gelir Idaresi’ne karsi olumsuz bir tavir takinmalarina
yol agmaktadir. Bu olumsuzlugun ortadan kaldirilabilmesi icin, Gelir idaresi’nin
miikellefleri sadece vergi 6demekle yilikiimlii birer vatandas olarak gérmeyip, onlari
ayni zamanda bir miisteri olarak kabul etmesi gerekmektedir. Diger yandan Gelir
Idaresi ile miikellefler arasindaki iletisim kopuklugunun giderilebilmesi igin Gelir
Idaresi’nin “birey devlet icin vardir” anlayisi yerine “devlet birey icin vardir”

anlayisini benimsemesi dogru bir yaklagim olacaktir.

2. MUKELLEFLERDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Miikellefler de vergi sistemini gesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Asagida

miikelleflerden kaynaklanan sorunlara deginilmektedir.

2.1. MUKELLEFLERIN VERGI BILINCI VE VERGI ALGISI

Vergi, toplumla devlet arasindaki bir uzlagsmanin sonucudur. Bu uzlagma,
toplumun vergi verme istekliligi ile devletin vergi alma iradesi arasinda
gerceklesmektedir. Bu uzlasmanin gerceklestirilmesi, miikelleflerin vergi bilinci ve
vergi algilama diizeyleri ile yakindan ilgilidir (A. R. Gokbunar ve R. Gokbunar,
2007: 91).

Vergi bilinci; toplum bireylerinin vergi ile ilgili 6devlerini yerine
getirmedeki istekliliklerinin diizeyini ifade eden bir olgudur. Devletin goérevlerini
yerine getirmesinde ve toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasinda, verginin tasidigi
onemi bilen ve bu dogrultuda 6devlerini yerine getirme gayreti i¢inde olan bir
toplumsal davranig bi¢imi, vergi bilincinin temelini olusturmaktadir. Bu yoniiyle
vergi bilinci, bireysel bir konu olmaktan ¢ok toplumsal bir nitelik tasimaktadir

(Akdogan, 2007: 183-184).

Vergi algisi ise, miikelleflerin vergiye bakisini anlatan bir kavramdir. Diger
bir ifade ile vergi algisi; miikelleflerin vergi ile ilgili diisiince, goriis, inan¢ ve deger

yargilaridir. Gelir diizeyi, vergi oranlari, yas, cinsiyet, medeni hal, mesleki ¢evre,
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egitim gibi sosyal ve demografik faktorler, cezalar, denetim, davranis ve inanglar,
ahlaki ve sosyal dinamikler, af uygulamalar1 ve beklentileri gibi faktorler,

miikelleflerin vergi algilarini etkilemektedir (Glinay, 2009: 88).

Vergi miikelleflerinin vergi uygulamalar1 karsisindaki tutum ve davranislari,
miikelleflerde vergi bilincinin bir yansimasidir. Bu yansimanin toplum agisindan
tespitinin yapilabilmesi i¢cin miikelleflerin tutum ve davranislarini etkileyebilecek
faktorlerin  bilinmesi gerekmektedir. Literatiirde, miikelleflerin vergiye karsi
davraniglarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik gerek teorik gerekse

ampirik birgok ¢alisma gerceklestirilmistir’ (Bagdiden ve Erdogan, 2010: 96).

Verginin, miikellefler tarafindan kamu hizmetlerinin fiyat1 gibi algilanmasi
verginin mantigin1 kavramak ve vergiyi dogru algilamak acisindan Onemlidir.
Verginin toplumun yararina oldugu ve daha sonra hizmet olarak topluma yansiyacagi
bilinci, miikelleflerin vergi ©6deme istegini artirarak onlarin vergiye olumlu

bakmalarini saglayacaktir (Sagbas ve Basoglu, 2005: 126).

Miikelleflerin vergi biling diizeylerinin istenilen seviyeye ¢ikarilmasi ve vergi
algilarinin iyilestirilmesi, vergi 0deme gayretini ve buna bagli olarak da vergi
gelirlerini ylikseltecektir. Buna karsin vergi bilincinin azalmast ve miikelleflerin
vergiye yonelik tutum ve davraniglarinin olumsuz olmasi ise vergi kagakc¢iligimi

artiracaktir (Kumluca, 2003: 94).

Bir vergi sisteminin basarili olabilmesi ve vergi gelirlerinin siirekli olarak
artirtlabilmesi i¢in vergi miikellefiyeti ile vatandaslik arasinda gii¢lii bir bag
kurulmas1 gerekmektedir. Bu asamada verginin en temel vatandaslik 6devi olduguna
yonelik bir anlayis benimsenmeli ve iilke sevgisi, vatandasglik olgusu daha kiiciik

yaslardan itibaren insanlara verilmelidir (DPT, 2001: 12).

" Bu konuda yapilmus teorik ve ampirik cahismalarla ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. Muter vd (1993), Yiice ve
Gergek (1998), Demir (1999), Coban ve Sezgin (2004), Bayrakli vd (2004), Cansiz (2006), Cigek (2006), Tuay
ve Giiveng (2007), Demir (2008), Benk ve Yildirim (2009), Kargt (2009), Bagdiden ve Erdogan (2010).
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2.2. MUKELLEFLERIN VERGIYE UYUMU

Vergi sisteminin sorunsuz bir sekilde islemesi ve vergilemede etkinlige
ulasilabilmesi i¢in yiikiimliilerin vergiye yaklasimlarinin olumlu olmasi son derece
onemlidir. Ciinkii vergiler karsiliksiz ve zorunlu bir 6deme oldugu i¢in miikellefler

acisindan bir yiik olarak algilanmaktadir (Ipek ve Kaynar, 2009: 117).

Vergi uyumu, miikelleflerin kendi rizalari ile vergileme siirecinin tamaminda
vergiye iliskin tiim odevlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesi olarak
tanimlanabilir. Vergi uyumsuzlugu ise, miikelleflerin bilerek veya bilmeyerek
vergisel yilikiimliiliiklerini yerine getirmemesi, eksik yerine getirmesi veya

zamaninda yerine getirmemesidir (Kumluca, 2003: 92).

Miikelleflerin vergi uyumlarinin kaynagmi goniilliiliik ya da zorunluluk
esasina gore degerlendirmek gerekmektedir. Vergi uyumunu her zaman goniillii
uyum olarak algilamak ve vergi uyumunun zorunluluk boyutunu géz ardi etmek
dogru bir yaklasim degildir. Ciinkii miikellefleri vergi kanunlarina uymaya zorlayan
denetim, ceza, otokontrol ve stopaj yontemi gibi faktorlerin etkili oldugu durumlarda

gdniillii uyumdan s6z etmek yanlis olacaktir (Ipek, 2010: 804).

Goniilli vergi uyumu; miikelleflerin vergilemeye iligkin bilgilerini zamaninda
aciklamasi, vergisel yilikiimliiliiklerini kendiliginden ve dogru bir sekilde yerine
getirmesi ve vergilerini herhangi bir yaptirim olmaksizin zamaninda 6demesi olarak
tanimlanabilir (Silvani ve Baer, 1997: 11). Diger bir ifade ile goniillii uyum orant,
yapilan vergi incelemeleri sonucunda bulunan vergi farkinin, miikelleflerin
kendiliklerinden beyan ettikleri vergi tutari ile birbirlerine oramidir. Bu oran
kiiciildiikge miikelleflerin goniillii uyumu ortaya c¢ikar. Vergi tutarinin devlet
tarafindan degil de miikellef tarafindan tespit edilmesi ilkesine dayanan “beyan

esast” ancak miikellefin goniillii uyumu ile basariya ulasabilir (Karyagdi, 2006: 86).

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu azaltan birgok faktor vardir. Bunlar;
vergi mevzuatinin karmasik olmasi, miikellef haklarmin yasalarda acik¢a yer
almamasi, vergi bilincinin ve vergi ahlakinin gelismemis olmasi, miikelleflerin
vergilemeye iliskin konularda bilgi sahibi olmamasi, vergi denetim ve cezalarinin
caydirict olmamasi, Gelir Idaresi'nin etkinsizligi ve verimsizligi seklinde

siralanabilir (Cetin ve Gokbunar, 2010: 102).
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Gelir idarelerinin en 6nemli amaglarindan biri, miikelleflerin vergiye goniillii
uyumlarinin artirtlmasidir. Goniillii uyum, mikelleflerin yiikiimliliiklerini yerine
getirmeleri kolaylastig1 ol¢iide artmaktadir. Bu nedenle gelir idarelerinin, vergi ile
ilgili islemler sirasinda uyum maliyetlerini azaltacak ve miikelleflerin karsilastiklar
zorluklar1 ortadan kaldiracak sistem ve siiregler gelistirmesi gerekmektedir (GIB,

2008: 19).

2.3. MUKELLEFLERIN VERGI AHLAKI

Ahlak, belli bir toplumun belli bir donemde benimsedigi ve uymak zorunda
bulundugu davranig bigimleri ve kurallar1 olarak tanimlanabilir (Tirk Dil Kurumu
[TDK], 2000: 23). Vergi ahlaki ise, miikelleflerin vergiye karsi davraniglarini
aciklayan sosyal bir olgudur. Vergi ahlakinin algilanmasi ve etkisi toplumdan
topluma farklilik gosterebilecegi gibi, ayni toplumda yasayan bireylerin aile yapilari,
cevre ile olan iligkileri, toplumsal baglliklarina gore de farklilik gosterebilecektir

(Aktan, Dileyici, ve Vural, 2006: 150).

Vergi ahlaki, vergiye iliskin yilikiimliiliiklerin zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesi veya miikellefler ile devlet arasindaki iliskiyi belirleyen davranis
normlari olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2008: 58). Diger bir ifade ile vergi ahlaki,
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu gergeklestiren igsel bir motivasyon ve vergi
odemenin topluma katkida bulunacagina duyulan inangtir (Frey ve Torgler, 2007:
140).

Vergiye karsi davraniglarin olugmasinda vergi ahlaki, genel ahlaktan ayri
olarak degerlendirilen ve anlam yiiklenen bir kavramdir. Bu anlamda genel ahlak ile
vergi ahlaki arasinda giiglii bir iliskinin oldugundan s6z edilememektedir. Ciinkii
genel ahlaki ¢ok yiiksek olan bir bireyin vergi ahlaki ¢ok diigiik olabilmektedir
(Cataloluk, 2008: 218).

Bir toplumun vergi ahlakini ekonomik, sosyo-kiiltirel ve demografik
faktorler belirlemektedir. Vergi ahlakini belirleyen ekonomik faktorler; vergi yiikii,
vergi adaleti, gelir diizeyi, kamu harcamalarinin algilanma diizeyi, kayit dis1 ekonomi

ve yolsuzluk diizeyi, vergi yapisi, vergi denetimleri, vergi cezalari, vergi aflari, gelir
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idaresi, muhasebe meslek mensuplar1 ve diger miikellefler olarak siralanabilir

(Tosuner ve Demir, 2008: 358).

Devlete duyulan giiven ve baglilik derecesi, vatandaslik bilinci, siyasal
iktidarin kabulii, dini inanglar ve gelenekler, kiiltiirel yap1 (vergi kiiltiiri) ve
demokrasi diizeyi gibi bircok sosyal ve kiiltiirel faktor de vergi ahlakinin
olusumunda, gelisiminde ve siirdiiriilmesinde 6nemli Olgiide etken olarak kabul

edilmektedir (Tosuner ve Demir, 2009: 2).

Vergi ahlakinin belirlenmesinde yas, cinsiyet, medeni hal, mesleki durum ve

egitim diizeyi gibi demografik faktorler de rol oynamaktadir (Saragoglu, 2008: 16).

Bir iilkede toplam vergi ahlakinin seviyesi, gelismislik diizeyinin de bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Vergi ahlaki, vergilemenin islem ve bilgi
maliyetlerinin en aza indirilmesini saglamakta ve kayit dis1 ekonominin azaltilmasina
yardimer olmaktadir (Tosuner ve Demir, 2007: 17). Bu nedenle toplumun vergi
ahlakmin yiikselmesi son derece Onemlidir. Vergi ahlaki her ne kadar “igsel bir
motivasyon” olarak tanimlansa da, bu konuda devlete biiyiik gorevler diismektedir.
Vergi ahlakinin yiikselmesi i¢in, miikellefle idare arasinda giivene dayali, olumlu bir
iligki kurulmali ve miikelleflerin egitim seviyesi artirilarak, miikelleflerde vergi

bilinci olusturulmaya ¢alisilmalidir (Aslan ve Oz, 2009: 128).

3. VERGI DENETIMINDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Denetim, bir igin dogru, diizenli, yonetim esaslarina ve ilkelerine, kurallara
uygun yapilip yapilmadigimin incelenmesi, teftis edilmesi, kontrol edilmesi olarak
tanimlanabilir (TDK, 2000: 267). Diger bir ifade ile denetim; iktisadi faaliyet ve
islemlerin 6dnceden saptanmis uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglar ilgililere
bildirmek amaciyla tarafsizca irdeleyen, delil toplayan ve bulgular1 degerlendirerek

raporlayan sistematik bir siirectir (Yaman, 2008: 45).

Vergi denetimi ise, vergi yonetiminin ve vergi ylikiimliilerinin yasalara uygun
hareket edip etmediklerinin belirlenmesi faaliyetidir (Celikkaya ve Tekin, 2009: 49).
Vergi denetimi, Tiirk Vergi Sistemi’nde genis anlamda kabul edilmistir. Yani vergi

denetiminden sadece defter ve belgeler iizerinden yapilan denetim anlasilmamalidir.
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Bu anlamda vergi denetimi ayni zamanda vergilerin dogrulugunun tespit edilmesi
icin uygulanan arama, yoklama ve inceleme gibi faaliyetleri de kapsamaktadir

(Mutluer, Oner, ve Kesik, 2007: 373).

Bir vergi sisteminin iyi isleyebilmesi ve kamu kaynaklarimin verimli bir
sekilde kullanilabilmesi agisindan vergi denetimi son derece dnemli bir yere sahiptir.
Ancak, vergi denetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini engelleyen birtakim

unsurlar bulunmaktadir. Asagida bu unsurlar a¢iklanmaya ¢aligilmustir.

3.1. VERGI DENETIM BIRIMLERI ARASINDA BUTUNLUK
SAGLANMASI

646 Sayili KHK® ile vergi denetiminde koklii bir degisiklige gidilmis, vergi
denetimi ile gorevli tek yapi, Vergi Denetim Kurulu olarak belirlenmistir. S6z
konusu kararname ile Hesap Uzmani, Maliye Miifettisi, Gelirler Kontrolorii ve Vergi
Denetmeni unvanlari kaldirilmis, vergi inceleme yetkisini elinde bulunduran denetim
elemanlar1 “Vergi Miifettisi” unvani altinda birlestirilmistir. Bu diizenleme ile vergi
incelemelerinde etkinlik ve verimliligin saglanmas1 Ongoriilmiistiir (Ceylan ve

Tunali, 2011: 27).

646 Sayili KHK ye gore, Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig1 dogrudan Bakana
bagli olarak Bagkan, Baskan Yardimcilari, Grup Bagkanlar1 ve Vergi Miifettisleri
(Vergi Bas Miifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis Yardimcisi)’nden
olugsmaktadir (Md.20).

646 Sayili KHK oOncesinde merkezde Gelirler Kontrolorleri Bagskanligi,
Maliye Teftis Kurulu ve Hesap Uzmanlar1 Kurulu ile tasrada Vergi Denetmenleri
olmak iizere vergi denetiminde dort ayr1 birim bulunmaktaydi. Kurumlarin bu
yapilanmasi, vergi denetiminde dagmikliga ve c¢ok basliliga neden oldugu
gerekcesiyle zaman zaman kimi kurum ve kuruluslar tarafindan elestirilmistir.
Dolayist ile vergi denetim birimlerini tek bir ¢ati1 altinda toplamayr hedefleyen bu

diizenlemeye olumlu bakmak gerekmektedir (Aydogmus, 2011: 105).

® 646 Sayili Vergi Denetim Kurulu Bagkanhgmmn Kurulmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname, RG T:10.7.2011, No:27990

52



646 Sayili KHK ile yapilan bu diizenlemeye birtakim elestiriler
getirilmektedir. Vergi denetiminde kurulan yeni organizasyonun objektif, bilimsel ve
kaliteli bir segme ve yetistirme siirecine sahip olmadig: ileri siiriilmektedir. Diger
taraftan, denetim birimleri arasindaki farkliliklar dikkate alinmadan herkese ayni
unvanin  verilmesinin,  ¢alisanlar  arasinda  uyumsuzluk  yaratabilecegi

diistiniilmektedir (Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2011: 5-6).

646 Sayili KHK, Gelir Idaresi’nin en temel islevlerinden birisi olan vergi
inceleme ve denetim yetkisine ve gorevine son vermektedir. Vergi denetiminin, Gelir
Idaresi’nin vergiye uyumu saglamadaki temel araglarindan birisi oldugu ve Gelir
Idaresi’nin sagladig1 verilerle belli bir plan ve hedef dogrultusunda yerine getirilmesi
gerektigi savunulmaktadir. Bunun yaninda, vergi denetiminde yeniden yapilanmanin
mevcut vergi denetim birimlerinin ortadan kaldirilarak yeni kurulacak bir birim
bilinyesinde yapilmasimnin ciddi bir kaynak israfina yol agacagi diigtiniilmektedir

(Yumusak, 2011: 21).

Diger taraftan, vergi denetimin ¢ok basl yapisinin sebep oldugu birtakim
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmast bakimindan, vergi denetim Orgiitlerinin
birlestirilmesi olumlu bir gelisme olarak kabul edilebilir. Ancak, bu diizenlemenin

vergi denetimi agisindan ne tiir sonuglar doguracagini gérmek, zaman alacaktir.

3.2. DENETIM ELEMANLARININ NITELIKSEL VE SAYISAL
YETERLILIGI

Vergi denetim birimlerinde c¢alisan denetgiler, yapilan objektif smavlar
sonucunda ise alinmakta, gorevleri sirasinda egitilmekte ve meslekte yiikselmeleri
icin agir ve ciddi smavlardan gecirilmektedirler. Bu acgidan bakildiginda, denetim
elemanlarinin nitelik yoniinden yeterli olduklarmi soéyleyebiliriz (A. K. Isik,
Karayilmazlar, Organ, ve H. Isik, 2005: 185). Ancak, denetim elemanlar1 nitelik
olarak yeterli olmalarma ragmen sayisal yonden yetersizdirler. Denetim
elemanlarinin  6nemli bir kismi 6zlilk haklarindaki olumsuzluklar, {icret
yetersizlikleri ve rotasyon gibi nedenlerle kurumlarindan ayrilmakta ve baska

kurumlara ge¢mektedirler. Ulkemizdeki denetim birimlerindeki kadrolarin doluluk
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oranlarina  bakildiginda, denetim elemanlarinin sayisinin  yetersiz  oldugu

goriilmektedir (Acar ve Merter, 2005: 9).

Tablo 7: Vergi Denetim Kadrolart (Subat 2011)

Denetim Birimi Dolu Bos Toplam
Kadro Kadro Kadro

Maliye Bakani’na Bagh 512 1.106 1.618

- Maliye Miifettisi/Y ardimcisi 171 296 467

- Hesap Uzmani/Yardimcisi 341 810 1.151

Gelir idaresi Bagkanhgi’na Bagh 3.584 8.966 12.550

- Merkezi (Gelirler Kontrolorii/Yardimeilar1) | 349 551 900

- Mahalli (Vergi Denetmeni/Yardimcilari) 3.235 8.415 11.650
Genel Toplam 4.096 10.072 14.168

Kaynak: http://www.gib.gov.tr, Cesitli Vergi Istatistikleri, 2011 (Erigim:5.3.2011).

Vergi denetim elemanlariin sayisal yetersizligi, denetim elemani bagina
diisen denetim isleminin ¢ok fazla olmasma yol agmaktadir. Bu durumda da
inceleme  gerektigi gibi  yapilamamakta ve miikellef bilgilendirilmesi

gerceklestirilememektedir (Ay ve Baran, 2008: 220).

Etkin vergi denetimlerinin yapilabilmesi i¢in, denetim elemanlarinin
sayilarinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, 1yi yetismis ve alaninda uzman denetim
elemanlarimin tcretlerinde, 6zliik haklarinda ve ¢alisma sartlarinda iyilestirmeler

yapilarak, kurumlarindan ayrilmalarina engel olunmalidir.

3.3. iC DENETIM VE DIS DENETIMIN BiRBIRINDEN AYRILMASI

I¢ denetim, devletin ya da kamu otoritesinin kendi i¢ yapisina doniik olarak

gerceklestirdigi ve ¢ogu kez teftis olarak da adlandirilan bir denetim tiiriidiir (Erol,
2011: 54).
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5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda i¢ denetimin tanimi
yapilmistir. Buna gore i¢ denetim; kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan

bagimsiz nesnel giivence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir (md.63).

Dis denetim ise, vergi miikelleflerinin faaliyetlerinin denetlenmesi anlamina
gelmektedir. Diger bir ifade ile dis denetim, vergi denetimidir. 5345 Sayili Kanun’da
Gelir idaresi’nin i¢ denetim sisteminin kurulmasina ve isleyisine yonelik herhangi bir
hiikkiim bulunmamaktadir. Bu nedenle Gelir Idaresi’nin 5018 Sayili Kanun
cergevesinde ve bu kanuna uygun olarak i¢ denetiminin hangi birim tarafindan

yapilacagi belli degildir (Gergek vd., 2006:42).

Hesap Uzmanlar1 disindaki vergi denetim elemanlari hem i¢ denetim hem de
dis denetim yapmaktadirlar. Ancak vergi inceleme isi uzmanlik gerektiren bir istir,
bu nedenle vergi denetimi ile idari denetim bir arada yiiriitilmemelidir (Erdag, 2006:
277). Nitekim 5018 Sayili1 Kanun’da da i¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir
(md.63), i¢ denet¢i gorevinde bagimsizdir ve i¢ denetgiye asli gorevi disinda hicbir
gorev verilemez ve yaptirilamaz (md.64) denilerek, i¢ denetimin ayr1 bir uzmanlik

alan1 oldugu ifade edilmistir.

Vergi denetiminde etkinligin saglanabilmesi igin, i¢ denetim ve dis denetim
fonksiyonlar1 ile bu fonksiyonlar yiiriiten denetim birimleri birbirinden ayrilmali ve
her denetim biriminin uzmanlik sahibi oldugu alanda denetim yapmasini saglayici

yeni bir yapilanma gergeklestirilmelidir (DPT, 2001: 56).

4. VERGI SISTEMINDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Vergi sisteminin etkinligini ve isleyisini bozan birtakim sorunlar vardir.

Asagida bu sorunlar {izerinde ayrintili bir sekilde durulmaktadir.
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4.1. VERGI SISTEMININ ADIL OLMASI

Tarihsel siirecte vergileme ilkelerine iligkin tartigmalarin biiyiik bir kisminda
adalet ilkesinin On plana c¢iktig1 goriilmektedir. Adalet ilkesi, insanligin evrensel

degerlerinin belirledigi ilkelerin basinda gelmektedir (Sentiirk, 2006: 16).

Vergilemede adalet ilkesi, herkesten 6deme giicii 6lgiisiinde vergi alinmasini
ifade eder. Diger bir degisle toplumu meydana getiren bireylerin tamaminin kamu
hizmetlerinin finansmanina katilmalari, vergilemede adalet ilkesinin bir geregidir
(Pehlivan, 2006: 156). Vergilemede adalet ilkesine, 1982 Anayasasi’nda da yer
verilmektedir. Buna gore; vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagilimi, maliye
politikasinin sosyal amacidir (AY Md.73/2).

Vergi yiikiiniin adaletli bir sekilde dagitilmasini amaglayan bir vergi
sisteminde, kimden ne kadar vergi alinacagmin, bireylerin kigisel ve mali
durumlarina gore Olglisliniin ne olacaginin belirlenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir
(Akdogan, 2007: 196). Adil bir vergi sisteminde, kamu hizmetlerini gergeklestirmek
tizere alinacak vergilerin, toplumu olusturan kisiler arasinda hak ve adalete uygun bir

sekilde dagitilmas1 amacglanmaktadir (Cekirdekoglu, 2010: 77).

Verginin adil olup olmamasi kisiden kisiye gore degisebilmekte veya farkli
algilanabilmektedir. Vergide adalet kavrammin hangi anlamda kullanildig
onemlidir. Bu acidan bakildiginda vergide adalet kavraminin subjektif bir nitelik

tasidig1 goriilmektedir (Sagbas, 2008: 208).

Vergilemede adalet kavramina iligkin iki farkli ilke vardir. Bunlardan ilki
faydalanma ilkesi, digeri ise O0deme giicii ilkesidir. Faydalanma ilkesine gore,
vergilemede adaletin saglanmasi i¢in kamu hizmetlerinden faydalanma ile 6denen
vergi arasinda baglanti olmalidir. Odeme giicii ilkesine gore ise vergi, vergi ddeyen

kisinin 6deme giicii ile baglantili olmalidir (Kirmanoglu, 2009: 262).

Tirk Vergi Sistemi’nde, adalet ilkesini zedeleyen birtakim faktorler vardir.
Bunlar illegal ve legal faktorler olmak {izere iki grupta toplanabilir. Vergilemede
adalet ilkesini yasal olmayan yollarla zedeleyen faktorler vergi kacak¢iligi ve kayit
dis1 ekonomidir. Vergilemede adalet ilkesini yasal yollarla zedeleyen faktorler ise

vergi muafiyet ve istisnalari, dolayli vergilerin agirli§i ve emek gelirleri aleyhine
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yapilan vergilendirmeler (ayirma kuraminin tersine islemesi ve vergi oranlarinin

yiiksekligi) seklinde siralanabilir (Soyler, 2006: 40).

Toplumda, Tirk Vergi Sistemi’nin adaletli olmadigi yo6niinde bir kanaat
mevcuttur. Vergi sisteminin adil olmadigr ve adil uygulanmadig1 inanci, vergiye
kars1 direnci besleyen en Onemli faktorlerden birisidir. Vergi sisteminin adil
olmadigina ve adil uygulanmadigina inanan miikellefler, vergiden kagcinmak veya
vergi kacirmak i¢in bunu bir savunma mekanizmasi olarak kullanmaktadirlar

(Yarasli, 2005: 112).

Vergi adaletinin  gergeklestirilmesi; toplum kesimleri arasinda gelir
dagiliminin diizelmesi, toplumsal barisin saglanmasi ve demokrasinin yerlesmesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Vergi adaletinin saglanmasi i¢in 6ncelikle kayit
dist ekonominin azaltilmasi gerekmektedir. Diger yandan, vergi adaletinin
saglanmast bir devlet politikast olarak benimsenmeli ve bunu saglamaya yonelik

uygulamalarda bulunulmalidir (Bozkurt, 2006: 2).

4.2. VERGI ORANLARININ YUKSEK OLMASI

Vergi orani, verginin hesaplanmasinda kullanilan nispettir. Verginin hangi
nispet (oran veya maktu) lizerinden 6denecegini gosterir ve vergi hesabinda matraha

uygulanir (Erol, 2011: 149).

Miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarmin en 6nemli belirleyicisi,
miikellefler iizerinde olusan vergi yikiidiir. Vergi yiikii, vergi miktarmin vergi
matrahina oranin ifade eden teknik bir kavramdir. Diger bir ifade ile vergi ile vergi
matrahi arasinda nispi bir 6lciidiir. Vergi yiikiiniin belirleyicisi ise, vergi oranlaridir
(Kargi, 2009: 161; Korkmaz, 2003: 33). Miikelleflerin vergileme karsisindaki
tutumlarmin derecesi ile vergi oranlar1 arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Buna gore, vergi oranlar arttikca miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarimin
derecesi olumsuz yonde degismektedir (Aktan, 2003: 172). Ciinkii vergi oranlarinin
artmast ile TUstlenilen vergi yiikii artmaktadir. Artan vergi yiikii Oncelikle
kullanilabilir geliri azaltacak, miikellef de artan vergi yiikii karsisinda daha az

tikketmek ve tasarruftan vazgegmek durumunda kalacaktir (Gok, 2007: 147).
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Vergiye goniillii uyum ile vergi oranlar1 arasinda yakin bir iliski oldugunu
ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligsmalar icerisinde, Arthur Laffer tarafindan
ortaya konulan ve arz yonlii iktisadin en 6nemli dayanagini olusturan vergi oranlari
ile vergi gelirleri arasindaki iliskiyi gosteren ¢alisma oldukc¢a dnemlidir. Bu analizde
vergi oranlarmin belli bir orandan sonra vergi gelirlerini diistirecegi belirtilir (Tuay
ve Giiveng, 2007: 31). Vergi oranlarinin artmasi ile vergi gelirleri arasindaki dogru
yonlii iliski belli bir seviyeye kadar gézlemlenecek, sonrasinda ise ters yonli iliski

ortaya ¢ikacaktir (Bagdiden ve Erdogan, 2010: 104).

Miikellefler vergi oranlarinin  makul olmadigini, yiikksek oldugunu
diistindiiklerinde olumsuz bir vergi algisi ve buna bagli olarak olumsuz bir tutum ve
davranig ortaya cikacaktir (Giinay, 2009: 91). Miikelleflerin vergi oranlarinimn
artirllmas1 sonucu gdsterebilecekleri tepkilerin basinda, kamu harcamalarinin
finansmanina katilimlarin1 kisma egilimi igerisine girmeleri ve eski vergi seviyesini
asmamak i¢in vergiden kacinma ve vergi kacakeiligi gibi davranislara yonelmeleri

gelmektedir (Cigek vd., 2008: 251).

Miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu vergi oranlarinin yiiksek olmasini, vergi
kacakciliginin en 6nemli nedeni olarak gormektedir. Miikellefler vergi oranlari
azaltildiginda vergi kagakc¢iligiin  kismen ya da tamamen azalacagina
inanmaktadirlar (Saragoglu, 2008: 119). Diger yandan, vergi oranlarinin miikellefler
tizerindeki etkisine yonelik farkli bir goriis de s6z konusudur. Bu goriige gore, vergi
oranlarindaki artis kagirilan vergiyi azaltacaktir. Bu durum iki nedene bagli olarak
aciklanabilir. Birincisi, vergi oranlarindaki artis sanki cezalarda bir artis etkisi
gosterecek ve bu yiizden miikellef dncekine gore daha az vergi kagiracaktir. ikincisi
ise, vergi oranlarindaki artis kisilerin kullanilabilir gelirini azaltacak ve kisilerin
gelirleri azaldik¢a daha az risk almalari varsayimi altinda, miikellefler vergi
kacakc¢iligina daha az talepte bulunacak ve bu nedenle kagirdig1 gelir miktar1 da

azalacaktir (Bayrakli, Sarug, ve Sagbas, 2004: 209-210).

Miikelleflerin vergi kanunlarina kars1 gelmesini engellemek ve bu anlamda
vergiye gonlilli uyumlarmi saglamak agisindan vergi oranlart biiylikk Onem
tasimaktadir. Bu bakimdan vergi oranlarinin miikellef psikolojisine gore

dengelenmesi ve makul bir seviyeye getirilmesi gerekmektedir (Comakli, 2008: 118).
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4.3. VERGI AFLARININ SIKLIGI

Kurallara uymamanin yaptirimi olan cezalar, kurallara uyulmasini saglamaya
yonelik  baski  ve caydiricihik  unsuru  tasimaktadir.  Yaptirimlarin = hig
uygulanmamasinin ya da yarim birakilmasinin bir sekli de aflardir. Genel olarak af,
bir su¢u, kusuru veya hatayr bagislamaktir (Saragoglu, 2004: 26). Genel af
kapsaminda yer alan ve mali af olarak da adlandirilan vergi affi i¢in ise net bir tanim
yapilmamistir. Ancak genel olarak yasa ile ¢ikarilan ve gegmise yliriiyen vergi affi,
devletin almasi1 gereken vergiden ve cezalandirma yetkisinden vazge¢mesi olarak

tanimlanabilir (M. Bulut, Caliskan, ve A. Bulut, 2008: 29).

Vergi aflart, uzun yillardir uygulanan, devlet olma geleneginin sonucu olan
vergi toplama faaliyetlerinde yasanan aksakliklara bir ¢6ziim olarak ortaya konulan
bir kurumdur. Devletlerin genellikle gelir elde etme amacina yonelik olarak ¢ikarilan
vergi aflar1 zamanla siyasi, ekonomik, teknik ve idari gerekgelerle ¢ok sik basvurulan
bir kurum haline gelmistir. Vergi aflari iilkemizde de bir¢ok kez uygulanmis ve halen

uygulanmaya devam etmektedir (Cetin, 2007: 171).

Vergi aflarinin etkileri konusunda farkli goriisler mevcuttur. Bu goriislerin bir
kisminda vergi aflar1 savunulmakta, bir kisminda ise elestirilmektedir. Vergi aflarini
savunanlar, vergi aflarinin bir kereye mahsus uygulanmasi ve vergisel suglara verilen
cezalarin yiikseltilmesi halinde, potansiyel vergi gelirlerini artiracagini iddia
etmektedirler (Aslan, 2008: 92). Bu goriisii savunanlara gore vergi aflari, bilerek
veya bilmeyerek vergi kaciran ancak pismanlik duyan miikelleflerin temiz sayfa
acmasina yardimci olmasi, vergi yonetiminin ve vergi yargisinin is yikiini
hafifletmesi agisindan vergiye goniillii uyum tizerinde olumlu etkiler meydana getirir

(Kumluca, 2003: 95).

Vergi affin1 elegtirenler ise, vergi affinin uzun dénemde vergiye goniilli
uyum iizerinde negatif etki yaratacagini ileri siirmekte ve bunu gesitli goriislerle
desteklemektedirler. Birincisi, diiriist miikellefler vergi aflarini, vergi kagiranlara
taninan bir ayricalik olarak gorebilirler ve kagakgilarin vergi yiiklerinin azalmasina
tepki gosterirler, bu durumda miikelleflerin vergiye uyumlari azalabilir. Ikincisi ise,

eger mikellefler aflarin bir kerelik bir firsat olduguna inanmaz ve gelecekte de af
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beklentisi i¢ine girerlerse, miikelleflerin vergiye uyumlar1 yine azalacaktir (Alm,
Mckee ve Beck, 1990: 23).

Vergi aflart ile vergi kagirma egilimi arasinda c¢ift yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Af, vergi kagirmayan diriist miikelleflerde yaratacagi haksizlik
duygusu ve idarenin zaafiyeti konusunda verdigi sinyal ile diiriist miikellefleri vergi
kagirmaya itebilir. Diger yandan af, vergi kagirip da pismanlik duyanlara gonillii
vergi uyumu i¢in olanak tanidigindan, vergi kagirma egiliminde azalmaya da yol

agabilir (Savasan ve Coban, 2007: 159).

Vergi aflarinin  ¢ikarilmasi sadece vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen kisilerin igine yaramakta ve bu kisiler gelirlerini kayit dis1 tuttuklar: igin
adeta devlet tarafindan odiillendirilmektedir. Bu durumda vergisini zamaninda ve
eksiksiz olarak Odeyen miikelleflerin 6zelde vergi sistemine ve vergi adaletine,

genelde de devlete olan giivenleri sarsilmaktadir (DPT, 2001: 20).

Vergi aflar1 kisa donemde vergi gelirlerinde artis yaratmasina ragmen uzun
dénemde vergi uyumsuzluguna neden olmaktadir. Bu nedenle vergi aflarinin uzun
donemli bir perspektiften degerlendirilmesi dogru bir yaklasim olacaktir. Vergi
aflarindan beklenen faydanin elde edilebilmesi i¢in aflarin vergi reformunun bir

parcasi olarak kullanilmasi ve rutine doniismemesi gerekmektedir (Savasan, 2006:
62).

4.4. VERGI KACAKCILIGININ YAYGIN OLMASI

Vergiye kars1 tepkilerin en yaygin ve en Onemlisi, vergi kagakcilig
davranisidir. Vergi kagirma olgusunun tarihgesi, vergilerin tarihi kadar eskiye
dayanmaktadir. Vergi kacak¢iligi sorunu gelismekte olan tilkelerin oldugu kadar,

gelismis iilkelerin de sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cigek, 2006: 82).

Kagakgilik, sadece bir vergi sugunu cagristirmamakta ayni zamanda hukuk
sistemi icerisinde yer alan ve toplum ruhunu rencide eden diger suclar1 da
kapsamaktadir. Kagakeilik sugu, “vergi ziyar sarti aranmaksizin, objektif olarak

kasitla islenebilecegi kanunda yazili fiillerle, devletin vergi alaninda koymus oldugu
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kamu diizenini bozucu ve hukuk diizeninin kabul etmedigi fiiller” olarak

tanimlanabilir (Bayrakli, 2008: 37).

Vergi kagakciligr kavrami yaninda deginilmesi gereken diger bir kavramda
vergiden kag¢inmadir. Vergiden kaginma, “vergiyi doguran olaya sebebiyet

vermemek suretiyle vergi borcundan kurtulmay1” ifade eder (Pehlivan, 2006: 174).

Vergi kagakeiligi ve vergiden kaginma kavrami arasindaki farkliligin dayanak
noktasini miikelleflerin faaliyetlerinin kanuna uygunlugu olusturmaktadir. Vergiden
kacinmada vergi kanunlarinda yer alan bosluklardan yararlanilarak vergi
yiikkiimliiliiglinlin azaltilmas1 s6z konusu iken, vergi kacake¢iliginda vergi kanunlari
ihlal edilmekte, ¢ignenmektedir (Sandmo, 2005: 644). Yani iki kavram arasindaki en
onemli fark, “vergi kaciran” bilerek veya isteyerek kanunlara aykir1 hareket
etmekteyken; “vergiden kaginan” kanunlara aykiri hareket ediyor ya da etmiyor
olabilir; fakat kanunlara uygun hareket ettigini diisiinmektedir. Bu anlamda vergi
kacakeilig1 bir sug¢ teskil ederken, vergiden kag¢inma sug olarak goriilmemektedir

(Giinay, 2007: 88).

Ulkemizde vergi kagakgiligmin énemli boyutlara ulastigi herkes tarafindan
bilinmektedir. Vergi kagirmayi etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bunlar; gelir diizeyinin
diisiik olmasi, vergi oranlar1 ve enflasyonun yiiksek olmasi, kayit dis1 ekonominin
yaygin olmasi, gelir idaresinin etkin olmamasi, vergi denetimlerinin yeterli
olmamasi, sik sik vergi aflarina bagvurulmasi, vergi cezalarinin gerektigi gibi
uygulanmamasi, vergi bilinci ve vergi ahlakinin gelismemis olmasi, miikelleflerin

egitim diizeyinin diisiik olmasi olarak siralanabilir (Sinanoglu, 1994: 72-73).

Ulkemizde yasanan yaygin vergi kacak¢ilifi;  yeterince  vergi
toplanamamasina, yiiksek biitce agiklarmin olusmasina, gelir dagiliminin
bozulmasina, toplumda adalet anlayisinin zedelenmesine ve halkin vergi sistemine

olan giliveninin sarsilmasina yol agmaktadir (Celik, 2005: 7).

Vergi kagakeiligi; vergi sistemi, ekonomik yapi, hukuksal ve ahlaki normlar
tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle vergi kagak¢iliginin 6nlenmesi
biliylik 6nem tasimaktadir. Vergi kacak¢iliginin onlenebilmesi i¢in ise, Oncelikle

vergi oranlarmin azaltilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda Gelir idaresi’nin
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etkinligi artirilmali ve vergi aflara sik sik bagvurulmamalidir (Simsek, 2007: 127-
129).

Diger yandan yeterli diizeyde vergi denetimleri yapilmali ve vergi cezalarinin
etkin bir sekilde uygulanmasi saglanmalidir. Vergi kagakc¢iligi ile miicadelenin
basartya ulasabilmesi, miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlakinin yiikseltilmesi ile
dogru orantilidir. Bunun i¢in, miikelleflerin vergi sisteminin adaletli olduguna ve
vergi gelirlerinin  gerektigi gibi harcandigina inandirilmalart  gerekmektedir
(Saragoglu, 2008: 72).

4.5. KAYIT DISI EKONOMININ YAYGIN OLMASI

(Cagdas vergi sistemleri beyan esasina dayanmaktadir. Beyan esasi, verginin
O0deme giicline gore alinmasini saglayan ve bu suretle vergilemede adalet ilkesinin
gerceklestirilmesinde etkin olan bir yontemdir. Ancak bu yontem, yeterli ve etkin bir
denetim mekanizmasiyla desteklenmedigi takdirde, kayit disi ekonomi ortaya

cikabilmektedir (Saril1, 2002: 32).

Kayit dis1 ekonominin tanimi, oran1 ve yapisal bilesenleri konusunda tam bir
fikir birligine varilamamakla birlikte, kayit dis1 ekonomi gelismis ve gelismekte olan
tiim iilkelerin ortak ve oncelikli sorunlar1 arasinda yer almaktadir (Bagdinli, 2006:
27). Kayit disi ekonomi; kara ekonomi, nakit ekonomisi, gizli ekonomi, sakli
ekonomi, yasadisi ekonomi, informal sektor, yer alti ekonomisi, gozlenemeyen
ekonomi gibi farkli adlar almaktadir. Kayit disi ekonominin adlandirilmasindaki bu
farklilik, kayit dist ekonomiyi olusturan faaliyetlerin igerigindeki g¢esitlilikten
kaynaklanmaktadir (GIB, 2009: 3).

Kayit dis1 ekonominin tanimi konusunda da bir konsensiis eksikligi vardir.
Genel olarak, kayit dis1 ekonomiyi tanimlamaya yonelik iki yaklagim sdz konusudur.
Betimsel yaklasim olarak adlandirilan ilk yaklagima gore, kayit dist ekonomik
faaliyetler basitce kayithh olmayan ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
Ikinci yaklasim olan davramgsal yaklasim ise, kayit dis1 ekonomiyi, kayit dist
ekonomik faaliyetin davranigsal karakteristiklerine gére tanimlar (Fleming, Roman,

ve Farrell, 2000: 388-389).
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Kay1t dist ekonomi; “Gayri safi milli gelir hesaplarini elde etmede kullanilan,
bilinen istatistik yontemlerine gore tahmin edilemeyen ve hiikiimetlerin kanuni
diizenlemeleri ile vergilendirme ve denetimlerinden saklanmak istenen gelir yaratici

ekonomik faaliyetlerin tiimii” olarak tanimlanabilir (Comakli, 2008: 53).

Kayit dis1 ekonomiye yol acan birgok etmen vardir. Bunlar; vergi sisteminin
kayit disiligi kavrayacak diizenlemeler icermemesi, vergi oranlarinin yiiksekligi,
denetimin yetersizligi, vergi kurallarinin yeterince uygulanmamasi ve miikelleflerin
vergiye karsi direng gostermeleridir (Firat, 2010: 177). Diger yandan Tiirkiye
ekonomisinin istthdam agisindan tarim ve hizmet sektoriine dayali bir yapiya sahip
olmasi, gelir dagiliminda adaletsizlik, yiiksek oranli enflasyon, vergi mevzuatinin
karmasik olmasi ve sik sik vergi affi ¢ikarilmasi da kayit dis1 ekonomiyi besleyen
diger etmenler arasinda sayilabilir (DPT, 2001: 2-5).

Kayit dis1 ekonominin etkileri konusunda iki farkli goriis ortaya ¢ikmaktadir.
Bu goriislerin  bir kisminda kayit dist ekonominin olumlu etkiler yarattigi
sOylenirken, bir kisminda ise ekonomik ve sosyal alanda ¢ok yikict ve olumsuz
etkilere yol actig1 ifade edilmektedir. Kayit dis1 ekonominin olumlu etkileri oldugunu
savunan goriise gore kayit dis1 ekonomi; ekonomik biliylimeyi saglar, istthdami ve

ekonominin rekabet gliciinii arttirir ve ekonomiye canlilik kazandirir (Ay, 2006: 62).

Kayit dis1 ekonominin baglica olumsuz etkileri ise issizlik orani, gelir diizeyi
gibi makro degiskenlerde belirsiz ve giivenilir olmayan tahminlere neden olmasidir.
Kayit dist ekonomi, mikro ekonomik diizeyde de piyasanin rekabetci yapisini
bozmaktadir (Erkus ve Karagoz, 2009: 130). Diger yandan, kayit dis1 ekonomi biitce
acigima ve ekonomik krizlere yol agmakta, enflasyon ve issizligi artirmakta, iiretim
ve yatinmi azaltmakta, ahlaki degerleri zedelemekte, su¢ ve suglu sayisinin

cogalmasina ve sonucta toplumsal barisin bozulmasina neden olmaktadir (Isik ve

Acar, 2003: 130-131).

Tiirkiye’de ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir kisminin kayit disi olarak
gerceklestirildigi genel olarak kabul edilmektedir. Kayit dis1 ekonomiyi dlgmeye
yonelik ¢alismalarda kesin sonu¢ verecek yontemler kullanilmamakta, tahmin
metotlarindan yararlanilmaktadir. Tiirkiye’de kayit disi ekonominin biiyiikligi

konusunda yapilan calismalar birbirlerinden farkli sonuglar vermektedirler (Sivaci,
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2007: 56). Tirkiye’de kayit dis1 ekonominin kayitli ekonomiye oraninin yaklasik
icte bir oldugu yoniinde bulgular agirlik kazanmaktadir. Yine yapilan akademik
caligmalardan, kayit dis1 ekonominin biiylimesinin durdugu ya da en azindan biiyiime
hizinda diistis oldugu anlasilmaktadir. Kayit disi ekonominin yiiksek olmasinin
yaratti1 ekonomik, mali ve sosyal olumsuzluklar, kayit dis1 ekonomi ile miicadeleyi

gerekli kilmaktadir (Savasan, 2011: 33).

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmenin en etkili yontemlerinden birisi, etkin
bir vergi inceleme sisteminin olusturulmasidir. Diger yandan, kayit dis1 ekonomi ile
miicadele devlet politikas1 olarak benimsenmeli ve kayit dig1 ekonomi kisa vadede
¢oziimlenecek bir sorun olmadigi i¢in, bu sorunun ¢6ziimii uzun bir slireye

yayilmalidir (Aslanoglu ve Yildiz, 2007: 140-144).

Bunun yaninda kayit disi ekonomi ile miicadeleye tiim Devlet organlarinin,
sivil toplum kuruluslarinin, tniversitelerin ve diger kurum ve kuruluglarin destek
vermesi gerekmektedir. Ayrica kayit disi ekonomi biiyiikk 6lglide miikelleflerin
faaliyetleri sonucunda gerceklestigi icin, kayit dist ekonomi ile miicadelede
miikelleflerin vergiye olan goénilli uyumlarmin artirilmast da biliylik O6nem

tagimaktadir (Tirkay, 2009: 113).

4.6. YOLSUZLUKLARIN YAYGIN OLMASI

Yolsuzluk, toplumlarin temel sorunlarindan biridir. Yolsuzluk olgusu iilkeden
tilkeye farklilik gostermekle birlikte giiniimiizde hem gelismis hem de gelismekte
olan tiim ekonomilerde goriilmektedir (Giray, 2010: 155). Yolsuzluk konusu,
ozellikle ekonomik biiyiime ve kamu harcamalari lizerindeki etkileri nedeniyle son
otuz yildan beri iktisat¢ilar, hiikiimetler ve uluslar arasi ekonomik kuruluslarin
tizerinde en ¢ok durduklari alanlardan biri olmustur (K. Karagdéz ve M. Karagoz,

2010: 5).

Yolsuzluk; bir gorevi, bir yetkiyi kotiiye kullanma, suistimal, nizamsizlik,
kurallara aykirilik, usulsiizlik anlamlarina gelmektedir (TDK, 2000: 1095).
Yolsuzluk genel olarak, “kisisel ¢ikarlar dogrultusunda kamu yetkisinin kotiiye
kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Bagdigen ve Dokmen, 2006: 53). Diger bir

ifade ile yolsuzluk; “bir kimsenin elinde bulunan karar verme yetkisini toplumun
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kabul ettigi ahlaki deger yargilarina aykir1 olarak, kendisine veya bir bagkasina ¢ikar

saglayacak sekilde kullanmasidir” (Karakas ve Cicek, 2009: 49).

Yolsuzluk olgusunun ortaya g¢ikmasinda bir¢ok faktor etkili olmaktadir.
Enflasyon oranindaki degisiklik, yoksulluk, ekonominin disa kapali olmasi, kamu
kesiminde diisiik ticretlerin varligi, kadin isgiiciiniin toplam isgiicli i¢indeki payinin
diisilk olmasi bu faktorler arasinda sayilabilir (Tosun, 2003: 127). Bunun yaninda
hiikiimetin harcama kararlari, biirokratik kalite, i¢ ve dis kurumsal kontrollerin
eksikligi, hesap verilebilirligin, seffafligin diisilk diizeyde olmasi ve zayif ahlak
anlayis1 da yolsuzluga neden olan etmenler arasinda gosterilmektedir (Oral ve Sayin,
2009: 170). Buradan hareketle yolsuzlugun daha ¢ok kurumsal etkinsizligin, siyasi
istikrarsizligin, biirokrasinin, kirtasiyeciligin ve zayif hukuki sistemlerin var oldugu

toplumlarda yaygin olarak goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir (Mauro, 1998: 12).

Yolsuzlugun, ekonomik sistemler iizerinde bir¢ok olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Yolsuzluk kavrami ile ilgilenenlerin ¢ogu, yolsuzlugun ileriye doniik
toplum degisimini ve ekonomik gelismeyi engelledigi konusunda uzlagmaktadirlar

(Baldemir, Ozkog, ve Is¢i, 2009: 53).

Diger yandan yolsuzluklar; kamu mali yonetiminin etkinligini bozmakta,
kamu harcama kompozisyonunu degistirerek kaynaklarin etkin dagilimini
engellemekte ve kamu gelirlerini azaltmaktadir. Ayrica, yatirimlarin riskini
yiikselterek hem yerli hem de yabanci yatirimlarin azalmasina yol agmakta ve
girisimci  sermayenin rant kollayict alanlara kaymasimna neden olarak beseri

sermayenin olusumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Yakar ve Cebeci, 2007: 26).

Yolsuzlugun bir {ilkedeki gelisimini incelemek ve farkli iilkelerle
karsilagtirmalar yapmak i¢in, yolsuzlugun olciilebilir olmas1 gerekmektedir. Ancak
cok ¢esitli tiirleri bulunan ve gdzlemlenmesi zor olan yolsuzlugu tam olarak ifade
edebilecek bir dlgiit yoktur. Bu nedenle yolsuzluk yaklasik dlgiitlerle ol¢tilmektedir.
Diinya Bankasi yolsuzlugu 6lgmek i¢in dort cesit yaklasik olgiit tanimlamaktadir.
Bunlar: net varlik degerlendirmesi, tutuklanmalar ve mahkumiyetler, anket yontemi

ve makro ekonomik ampirik ¢alismalardir (Bayar, 2010: 107).

Tiirkiye de yolsuzlugun artma egilimi gosterdigi tlkeler arasinda yer

almaktadir. Bu duruma gelinmesinde yolsuzlugun igsellestirilmesinin biliyiikk pay1
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vardir. Yolsuzlugun igsellestirilmesi ile anlatilmak istenen, kamu gorevlisinin elde
ettigi avantaji veya menfaati hak olarak gérmesi, bunu kendi i¢ diinyasinda birtakim

faktorlerin etkisiyle mesrulastirmasi veya normallestirmesidir (Cengiz ve Kul, 2008:
57).

Toplumsal hayati bircok yonden olumsuz etkileyen yolsuzluk ayni zamanda
ekonomik ve sosyal gelismenin oniindeki en biiyiik engellerden bir tanesini de
olusturmaktadir. Bu nedenle yolsuzlukla miicadele kaginilmaz hale gelmektedir.
Yolsuzlukla etkin bir miicadele saglanabilmesi icin bir lilkede Oncelikle siyasi
iradenin bu konuda kararlilik gostermesi ve yolsuzlukla miicadele eden tim
kurumlarin igbirligi halinde ¢aligmalar1 gerekmektedir (H. Topkaya ve A. Topkaya,
2009: 41).

Yolsuzlukla miicadele uzun soluklu, planli ve kararli olmay1 gerektiren
karmagik bir siirectir. Bu siiregte, yolsuzlukla miicadeleye yonelik ulusal normlar,
uluslar aras1 diizenlemelerle desteklenmeli ve uluslar arasi orgiitlerle isbirligine
gidilmelidir (Ozbaran, 2003: 33). Bunun yaninda, seffafligin arttirilmasi, hesap
verme sorumlulugunun gelistirilmesi ve denetim mekanizmalarinin etkin hale

getirilmesi de yolsuzlukla miicadeleye katki saglayacaktir (Ozbaran, 2001: 21).

4.7. KAMU HARCAMALARINDA SAVURGANLIK YAPILMASI

Kamu harcamalar1 genel olarak, devletin varligim1 siirdiirebilmesi ve
gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in yaptig1 giderler seklinde tanimlanabilir

(Pehlivan, 2006: 69).

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirmeleri noktasinda, toplanan vergilerin nerelere ve nasil harcandiginin
bilinmesi son derece dnemlidir. Vergilendirme i¢in tiim kosullar saglanarak en uygun
ortam hazirlansa bile, eger toplanan vergilerin yerinde kullanilmadigina dair bir
inang s6z konusu ise, vergiye karsi bir direncin olugsmasi ka¢inilmazdir (Erdag, 2006:

243).

Ulkemizde yapilan arastirmalar, kamu harcamalarinda savurganlik yapildig

ya da toplanan vergilerin etkin bir sekilde kullanilmadig1 yoniinde yaygin bir inanisin
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oldugunu ortaya koymaktadir”. Buradan hareketle iilkemizde kamu harcamalari

konusunda olumsuz bir alginin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Demir, 2009: 214).

Kamu harcamalar1 bir ekonomide c¢ok oOnemli fonksiyonlara sahiptir.
Ekonomik agidan kamu harcamalari; tiiketim, yatirim, liretim, kaynak dagilimi ve
milli geliri 6nemli dlgiide etkilerken, sosyal agidan da gelir dagilimini diizenlemekte
ve sosyal hizmetlerin sunumunu saglamaktadir (Arslan, 2002: 6). Kamu
harcamalarinda etkinligin ve verimliligin gerceklestirilmesi son derece onemlidir;
clinkii etkin kamu harcamalari, vergi tahsilatin1 artirmada olumlu katk: saglayacaktir.
Bu anlamda harcamalar politikas1 dikkatle belirlenmeli ve ylikiimliilerin 6ncelikleri

dikkate alinarak dizayn edilmelidir (Cigek, Karakas, ve Yildiz, 2008: 255).

Miikelleflerin kamu harcamalar1 konusundaki olumsuz algilarinin olumluya
cevrilebilmesi i¢in, devlet ile miikellefler arasinda giiven duygusunun tesis edilmesi
gerekmektedir. Devletin toplanan vergilerin nereye harcandigi konusunda
miikellefleri agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirmesi, miikelleflerin devlete duyduklar1 giiveni ve vergi ddeme isteklerini

artiracaktir (Ay, Soylu, ve Sahin, 2010: 281).

4.8. VERGI MEVZUATININ KARMASIK OLMASI

Vergi sisteminin temelini mali mevzuat ve vergi kanunlart olusturmaktadir.
Vergi sisteminin etkinligi i¢in, vergi sisteminin az sayida vergiden olugsmasi ve vergi
mevzuatinin acik, anlagilir ve uygulanabilir nitelikte olmas1 gerekmektedir (Giimiis,

2005: 4).

Vergi sisteminde basitligin saglanmas1 hem miikellefler hem de Gelir Idaresi
acisindan ¢ok onemlidir. Vergi miikelleflerinin kurallar1 kolay anlayabilmeleri ve
vergi kanunlarina uyum gosterebilmeleri i¢in vergi kanunlari basit olmalidir.
Karmagsik kurallar, hatalarin olugsmasina ve sisteme olan sayginin azalmasina neden
olur (Ayaz, 2005: 64). Diger yandan, karmasik yasal diizenlemeler Gelir Idaresi’nin,
miikelleflerin ve yargmin islem maliyetlerinin artmasina ve zaman kayiplarma yol

agar (Tecim, 2008: 144).

® Bu konuda yapilms ampirik arastirmalarla ilgili ayrmtili bilgi igin bkz. Gergek ve Yiice (1998), Coban (2004),
Cicek (2006), Demir (2009).
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Vergi mevzuatinin kolay anlasilir, agik bir iisluba sahip olmasi, miikellef
davraniglarinin belirlenmesinde de etkilidir. Vergi kanunlarinin karmasikligi, dogru
beyanda bulunmama egilimine neden olur. Diger bir ifade ile karmasik bir vergi

mevzuati miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarini azaltir (Tuay ve Gliveng, 2007:
29).

Tiirk Vergi Sistemi mevcut goriintiisii ile basit ve anlasilir olmaktan oldukca
uzaktir. Vergi kanunlarimin sayisi giin gectikce artmaktadir. Cok sayida vergi
kanununun olmasi, vergi kanunlarinin dilinin anlasilamamasi, bircok kanunun
birbirine atifta bulunmasi ve kanunlarin uygulanmasina yon veren genel tebliglerin
cogalmasi gibi nedenlerle vergi mevzuati karmasik ve iginden ¢ikilamaz bir yapiya

blirtiinmiistiir (Kirim, 2001: 135).

Tiirk vergi mevzuatinda gecici maddeler, ek maddeler ve miikerrer maddeler
oldukca fazladir. Gegici maddelerle yapilan bir seferlik uygulamalar, bir taraftan
sistemi karmasik hale getirirken diger taraftan da uzun vadeli politikalar
belirlenmesini engellemektedir. Ayrica vergi kanunlar1 arasinda paralellik ve
biitiinliiglin bulunmamasi, uygulamada tereddiitlere yol agarak idare ile miikellef

arasindaki goriis ayriliklarini artirmaktadir (DPT, 2001: 20).

Bir tilkedeki vergi sisteminin basarisi, o iilkede uygulanan vergi kanunlar1 ile
yakindan ilgilidir. Vergi kanunlarinin sade ve acik olmasi halinde gerek miikellefler
gerekse diger uygulayicilar i¢cin mevzuat daha anlasilir hale gelecek, vergi
mevzuatinda bosluk olmayacaktir. Boylece miikellefin vergiye goniilli uyumu

artacak ve vergi suglar1 azalacaktir (Kumluca, 2003: 94).

4.9. VERGI MEVZUATININ SIK SIK DEGISMESI

Tirk vergi mevzuatinda 1980°den sonra olduk¢a hizli birtakim yasal
degisiklikler yapilmistir. Vergi kanunlarinda sik sik yapilan degisiklikler,
miikelleflerin uyum maliyetlerini artirmis ve vergi mevzuatini takip edilemez bir
duruma getirmistir. Yapilan her degisiklik, yeni hiikiimlerin 6grenilmesini ve yeni

formalitelere alisilmasini gerektirmektedir (Karyagdi, 2001: 117-118).
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Vergi kanunlarinin degistirilmesi ve uygulanmasi i¢in yeterli hazirlik donemi
taninmamaktadir. Yapilan degisiklikler, Onceden sosyo-ekonomik aragtirmalar
yapilarak sonucu tasarlanmis ve kamuoyunun destegi alinarak, genelinde uzlagsmaya

varilmis degisiklikler olmamaktadir (Erdag, 2006: 248).

Vergi hukukunun yeni gelisen bir hukuk dali olmasi ve birka¢ bilim alanini
ilgilendiren teknik yaninin agirlikli bulunmasi, diger hukuk dallarina oranla daha
fazla degismesini gerekli kilmistir. Bu nedenle, vergi kanunlarinda degisiklik
yapilmasint dogal karsilamak gerekir. Ancak, vergi kanunlarimin bu kadar sik
degistirilmesi, bu alandaki hukuki istikrari ortadan kaldirmaktadir (Mutluer vd.,
2007: 339). Vergide istikrar ilkesi, vergilendirme teknigi konusunda yapilan
diizenlemelerin sik sik degistirilmemesini ifade etmektedir. Bu ilke, verginin dengeli
ve diizenli bir sekilde uygulanmasini 6ngérmektedir (Akdogan, 2007: 207). Ancak,
vergilemede istikrar vergi  kanunlarinin  hi¢  degistirilmemesi  anlamina
gelmemektedir. Verimsiz hale gelen ve uygulanamayan vergi kanunlarinin gézden
gegirilerek tekrar diizenlenmesi gerekmektedir. Diger yandan bu durum, vergi

kanunlarinda sik sik degisiklik yapilmasmi da hakli gostermemektedir (Saragoglu,
2005: 4).

Vergi mevzuatinin sik sik degistirilmesi, miikelleflerin psikolojisini de
olumsuz etkilemekte ve yeni vergiye kars1 direng gostermelerine neden olmaktadir.
Mevcut vergi kanunlarmi kabullenmis olan vergi miikellefleri agisindan yeni vergi
kanunlarinin kabullenilmesi olduk¢a zordur. Vergi mevzuatinin devamliligi,

vergilerin psikolojik degerini artiran 6nemli bir faktordiir (Cataloluk, 2008: 224).

Vergi mevzuatinin, saglikli bir sekilde takip edilebilmesi i¢in istikrarli bir
yaptya kavusturulmasi gerekmektedir. Gelisen kosullara paralel olarak mevzuat
degisikliklerine gidilebilir; ancak 6nemli olan degisikliklerin ani olarak yapilmamasi
ve yapilan degisikliklerde miikelleflere uyum igin bir gecis siirecinin taninmasidir

(Arikan, 2005: 156).
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4.10. VERGI MEVZUATINDA ISTISNA VE MUAFIYETLERIN
YAYGIN OLMASI
“Istisna; vergi kanunlarma goére vergilendirilmesi gereken bir konunun
kismen veya tamamen, siirekli veya gegici olarak vergi dist birakilmasi” olarak
tanimlanabilir (Bayrakli, 2007: 110). “Muafiyet ise; vergi kanunlarina gore
vergilendirilmesi gereken kisi ya da kisi gruplarmin, aym veya diger vergi

kanunlariyla kismen ya da tamamen vergi dis1 tutulmasidir (Akdogan, 2001: 15).

1982 Anayasasi geregince; “herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali
gliciine gore vergi 6demekle yikiimlidir” (AY Md.73/1). Bu hiikiim, verginin
genelligi ilkesinin dogal bir sonucudur. Ancak; sosyal, ekonomik, teknik ve politik
nedenlerden 6tiiri bu kuralin tam olarak uygulanmasi miimkiin degildir (Nadaroglu,

1998: 236).

Devlet sosyal, ekonomik, siyasi ve idari amaglarla istisna ve muafiyet
uygulamalarina yer vermektedir. Bu durum Anayasa ile hiikkiim altina alinmistir.
Buna gore; vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asagi
smirlar i¢cinde degisiklik yapma yetkisi Bakanlar Kurulu'na verilebilmektedir (AY
Md.73/4).

Istisna ve muafiyetlerin kullanilmas1 kimi zaman kaynak dagilimimni bozmakta
ve tesvik edilen alanlarda gereksiz iiretime neden olarak etkinsizlik yaratabilmektedir
(Sagbas, 2008: 48). Ayrica istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle vergi
gelirlerinde meydana gelen azalma, diger vergi tiirleri iizerindeki vergi oranlarinin
olmasi gerekenden daha yiiksek ayarlanmasi ile telafi edilmeye calisilmaktadir. Bu
durum ise, istisna ve muafiyet kapsami diginda kalan miikellef lizerindeki vergi
oranlarmin artmasina ve vergide esitlik ve adalet ilkesinden uzaklasilmasina neden
olmaktadir (Biberoglu, 2006: 82). Diger yandan, istisna ve muafiyetler miikelleflerin
davraniglarint olumsuz etkilemekte ve miikellefleri vergiye karsi direnmeye sevk

etmektedir (Gergek ve Yiice, 1998: 19-20).

Istisna ve muafiyetlerin kapsaminin genislemesi ve bu dogrultuda yapilan

diizenlemelerin artmasi, vergi sistemini karmasik bir hale getirmistir. Bu durum vergi
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yonetimini zorlagtirmakla birlikte mali disiplini de olumsuz etkilemektedir (Sarag,

2010: 276).

Sosyal, siyasi, ekonomik ve idari gerekgelerle getirilen istisna ve muafiyetler,
getirilis amaclarin1 asacak boyutlara ulasmamali ve vergi adaletinin saglanabilmesi

ve korunabilmesi acisindan dikkatli bir sekilde uygulanmalidir (Ayan, 2006: 12).

4.11. TURK VERGI MEVZUATININ AB MUKTESEBATINA
UYUMUNUN SAGLANMASI

25 Mart 1957°de Roma Antlasmasi ile kurulan ve 1993 Maastricht
Antlagmasi ile gelistirilen Avrupa Birligi’nin temel hedefi, ekonomik ve siyasal
anlamda bir biitiinlesme saglayarak tek pazar olusturmaktir. Vergi uyumlastirmasi da
bu siirecin dogal bir sonucudur (Altunay, 2010: 93-94). “Vergi uyumlastirmasi;
serbest rekabeti bozan ve mallarin, sermayenin ve sahislarin 6zgiirce dolagimina
engel teskil eden mali karakterdeki hiikiimlerin degistirilmesi veya yiriirlikten
kaldirilmas1” olarak tanimlanabilir. Vergi uyumlastirmasi ile mallarin, sermayenin,

kisilerin ve hizmetlerin serbest dolasiminda vergi aracinin tarafsiz kalmasi

amaclanmaktadir (DPT, 2007: 29-30).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile biitlinlesme stireci 1959 yilinda yaptigi
bagvuru ile baslamis ve 1963’te Ankara Anlasmasi, 1970 yilinda ise Katma
Protokoliin imzalanmasi ile iligkiler hukuki temele dayandirilmistir. Ankara
Anlagmas1 ve Katma Protokol c¢ercevesinde, Tiirkiye ile Topluluk arasinda asamali
bir giimriikk birliginin kurulacagi hiilkme baglanmis ve glimriik birliginin mal

aligverislerinin tiimiinii kapsayacag belirtilmistir (Akcan ve Arslan, 2006: 427-428).

Tirk Vergi Sistemi’nin Avrupa Birligi’ne uyumlastirilmast konusundaki
caligmalar temel olarak katma deger vergisi, 0zel tiikketim vergisi ve kurumlar
vergisini kapsamaktadir. Katma deger vergisi agisindan bakildiginda, Tiirk KDV
oranlar1 konusunda AB sistemine yaklasilmistir. Ancak, istisnalar konusunda
farkliliklar bulunmaktadir. AB KDV rejiminde daha ¢ok sosyo-kiiltiirel agirlikli
istisnalar yer alirken, Tiirk KDV rejiminde ekonomik-askeri istisnalar 6n plana

cikmaktadir (Bilici, 2007: 5).
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Ozel tiiketim vergisi alanindaki uyumlastirma calismalar1 kapsaminda 16
cesit vergi birlestirilerek 2002 yilinda yiiriirliige giren OTV kapsamina dahil
edilmistir. Ancak, AB’nde tiitiin ve tiitiin mamullerinden, petrol iiriinlerinden, alkol
ve alkollii iceceklerden OTV alinirken, Tiirk Vergi Sistemi bu mallara ek olarak
motorlu tagitlar ile beyaz esya, elektronik esya, silah, miicevher, kiirk gibi {iriinleri de
OTV kapsamina katmistir. Bu nedenle Tiirk 6zel tiikketim vergisi, daha genel tiiketim
vergisi seklinde algilanmaktadir (ilhan, 2009: 324). Bunun disinda Avrupa Birligi ile
Tiirkiye arasinda uygulanan OTV oranlar1 arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir.
Tiirk OTV Kanunu’nda tiitin mamullerine uygulanan vergi oranlari AB OTV’ne
gore daha yiiksektir. Ayrica, Tiirk OTV nde petrol iiriinleri hari¢ tiim mallarin vergi
oranlarinin ad-valorem esasina gore belirlenmis oldugu goriilmektedir. Ancak AB
uygulamasinda sigaralar disinda ad-valorem uygulamasi bulunmamakta, spesifik

vergi uygulanmaktadir (Kilig ve Olgek, 2001: 59).

AB’ne katilim igin yapilan ¢alismalarin bir sonucu olan ve Katilim Oncesi
Stratejisi’nin bir unsuru olarak karsimiza cikan Ilerleme Raporu, Tiirkiye icin 1998
yilindan itibaren Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanmaktadir. En son rapor ise,
9 Kasim 2010 tarihinde yayimlanmistir. Vergilendirmeye iliskin degerlendirmeler
Ilerleme Raporu fasil 16’da vergilendirme baslig: altinda yer almaktadir (Aslan,
2008: 158). 2010 Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda dolayli vergilendirme konusunda
kisitli ilerleme kaydedildigi, Tirkiye’nin katma deger vergisi mevzuatimn AB
miiktesebatiyla tam uyumlu olmadig1 ve indirimli oranlara iliskin yapi, muafiyetler,
0zel planlar ve uygulamalarin daha fazla uyumlastirilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ozel tiiketim vergilerine iliskin bazi ilerlemelerin kaydedildiginin alt1 ¢izilerek, 1
Ocak 2010 tarihi itibariyla kaldirilan tiitlin fonu vergisinin ayrimci uygulamalarin
tamamiyla kaldirilmasina yonelik olumlu bir adim oldugu belirtilmistir. Ancak, AB
miiktesebat1 ile Tiirk mevzuati arasinda tiitiin ve tiitlin iirlinlerindeki 6zel tiiketim
vergisinin yapisi bakimmdan uyumsuzluklarin devam ettigi dile getirilmistir. Alkollii
iceceklerin vergilendirilmesi konusunda diizensiz ilerleme kaydedildigi; ancak
dogrudan vergilendirme konusunda ilerleme kaydedilmedigi tespiti yapilmistir.
Vergilendirme faslinin miizakereye acilmasi bakimindan, Tiirk vergi mevzuatinin

Tirkiye’nin {stlenmis oldugu taahhiitler dogrultusunda gecikmeksizin yeniden
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uyumlastiriimasinin gerekli oldugu vurgulanmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 65-

67).

Tirkiye-AB iliskilerinde nihai hedefin tam {yelik oldugu diisiiniildiiglinde,
vergi uyumlastirmasi konusu 6nem kazanmaktadir. Tam iiyelik asamasina gelmis
olan Tiirkiye acisindan en onemli sorun ise, Anayasa sorunudur. Siyasi egemenlik
hakkinin Birlige devredilmesini gerektiren tam {iyelik 6ncesinde Tiirkiye’nin anayasa
degisikliklerine zemin hazirlamasi1 gerekmektedir. Bu siirecte birtakim 6diinlerin
verilmesi ve fedakarlikta bulunulmasi kagmilmaz goriinmektedir. Bunun igin tam
tiyeligin Tiirkiye’ye getirecegi firsat ve maliyetlerin analiz edilerek degerlendirilmesi
ve Onyargidan uzak bir stratejinin belirlenmesi yerinde olacaktir. Yapilan bu
calismalarin sadece Avrupa Birligi’ne tyelik i¢in degil, ayn1 zamanda vergi
sistemimizin cagdas bir yapiya kavusturulmasini saglamak agisindan da onemli

oldugu gézden uzak tutulmamalidir.

4.12. TURK VERGI CEZA SISTEMININ ETKINLIGI

“Ceza; devletin, topluma 6zel derecede zarar veren fiiller i¢in kanunlarla
belirledigi ve sug failini baz1 yoksunluklara zorlayan ve yargisal kararla sorumluluk
derecesi ile orantili olarak uygulanan korkutucu, Onleyici ve tasfiye edici

yaptirimlardir” (Bayrakli, 2008: 7).

Vergi cezasi ise; “vergi yikiimliisii veya gdrevli memurlarin, iizerine diisen
gorevleri yerine getirmemesi sonucu olusan vergi suglarina karst devletin uyguladig
yaptirimlar” olarak tamimlanabilir (Bayrakli, 2009: 65). Cezanin amaci sug
islenmesini 6nlemek, sug isleyeni cezasini cekmek suretiyle 1slah etmek ve bu suretle

uslanmasini saglayarak topluma kazandirmaktir (Senytiz, 2008: 238).

Vergi ceza sisteminin; vergi kanunlarma uyulmasi, yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi ve vergi suclarinin 6nlenmesi noktasinda son derece onemli bir islevi
vardir. Miikelleflerin, vergisel yikiimliiliikklerini yerine getirmemeleri halinde
birtakim haklarinin ortadan kalkacagina inanmalari, vergi suglarinin 6nlenmesinde
etkin bir rol oynayabilecektir (Kovancilar ve Demirdizen, 2010: 138). Miikellefler,
cezalarin etkinligini g6z Oniinde bulundurarak vergiye tabi kazancinin ne kadarim

beyan edecedi ya da ne kadarin1 kagiracagi konusunda bir tercih yapacaktir. Etkinligi
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saglanmig bir vergi ceza sistemi igerisinde yilikiimlii tercihini, tiim kazancini beyan

etmekten yana kullanacaktir (Aktan vd., 2006: 146-147).

Vergi cezalarina genel olarak bakildiginda, gerek idari ve gerekse adli yargi
kuruluslarinca kesilen cezalarin hafif olmadigi ve uygulandigi takdirde miikellefler
icin caydirict olabilecegi goriilmektedir. Ancak, kanunda vergi cezalar1 ve gecikme
zamlar1 yeterli bir sekilde diizenlendigi halde, uygulamada o6zellikle kesilen vergi
ziyal cezalarinin biiyilik bir kisminin tahsil edilemedigi goriilmektedir. Kesilen vergi
ztyar cezalarinin biiyiikk kismi, miikellefin uzlagsma istemesi halinde, uzlasma

komisyonlari tarafindan kaldirilmaktadir (Mutluer vd., 2007: 374).

Miikellefler bir vergi sucu islemeleri halinde ciddi bir vergi cezasi ile
karsilagsmayacaklarini diisiinmekte, ceza alsalar bile bu cezanin caydirici bir tutarda
olmayacagina ve uzlagmada ortadan kalkacagina inanmaktadirlar. Bu durum Tiirk
vergi ceza sisteminin yeterince caydirict olmadigini, bu nedenle Tiirk vergi ceza
sisteminde koklii bir reforma ihtiya¢ duyuldugunu agik¢a ortaya koymaktadir
(Bayraktar, 2010: 84).

Miikelleflerin vergi adaletine karst duyduklari giivenin artirilmas: igin,
cezalarin yaptirnm giiciiniin su¢ isleyen miikellefler acisindan ciddi bir yiik
olusturmas1 gerekmektedir. Cezalarin yaptirim giiciiniin yeterli olmas1 kadar bu
yaptirimlarin cezalarda indirim ve uzlagsma nedeniyle erozyona ugramamasi, vergi
adaletine olan giivenin sarsiimamasi agisindan O6nemlidir (Bagdiden ve Erdogan,

2010: 108).

Vergisel yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve denetimde etkinligin
saglanmasi agisindan, kanunda yer alan vergi su¢ ve cezalar1 ¢ok 1yi tanimlanmali ve
yorum gerektirmeyecek bir nitelikte olmalidir. Diger yandan, vergi cezalarinin
kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi igin, idarenin vergi
cezalarin1 6diin vermeden ve etkin bir sekilde uygulama konusunda kararlilik
gostermesi gerekmektedir (Herekman, Mutluer, Heper, Bildirici, ve Dénmez, 2008:

212).
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UCUNCU BOLUM
GELIR IiDARESI PERSPEKTIFINDEN TURK VERGI SISTEMIi’NIN
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Alan arastirmalarinda basarili olmanin en Onemli kosularindan birisi,
calismanin amacina uygun olan yontemi belirlemektir. Bir arastirmanin bilimselligi,
biiyiik 6lgiide onun dayandigr metoda baglidir. Bunun i¢in, hedef kitlenin tamamina
ulagmanin imkansiz oldugu ger¢eginden hareketle oncelikle arastirmanin sinirlarinin
ve ana kiitlenin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun disinda ana kiitle icinde
arastirmada kullanilacak orneklemin dogru seg¢ilmesi, uygun anket yontemlerinin
belirlenmesi, uygulanacak anket metninin bilimsel standartlara uygun bir sekilde
hazirlanmasi, uygulamanin  tarafsiz  bir  sekilde profesyonel kisilerce
gerceklestirilmesi  gibi faktorler de arastirmanin basarisint  biiyiik 6lgiide

etkilemektedir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE GEREKLILIGI

Bu c¢aligma vergi ile ilgili idari islemleri uygulayan konumunda olan gelir
idaresi personelinin Tiirk Vergi Sistemi’nin sorunlarma bakislarini 6lgmek ve
degerlendirmek amacina yonelik olarak yapilmistir. Literatiirde, Ozelikle Gelir
Idaresi galisanlarmin Tiirk Vergi Sistemi’nin sorunlarina iliskin diisiincelerinin tespit
edildigi ampirik bir ¢aligmanin olmamasi, arastirmanin amacinin belirlenmesinde en

onemli gerekc¢e olmustur.

Bu calismanin sonucunda elde edilecek bulgular, Tiirk Vergi Sistemi’nin
Gelir Idaresi calisanlari tarafindan nasil algilandigi konusunda &nemli ipuglari
verecek ve gelir idaresi ¢alisanlarinin vergi sistemi hakkindaki goriiglerinin ortaya
konmasina yardimci olacaktir. Bu alan aragtirmasi, bundan sonra bu konuya iliskin
yapilacak olan diger ¢alismalara 6rnek teskil edecek olmasi bakimindan da ayrica

Onem arz etmektedir.
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1.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Ampirik alan aragtirmalarinda hem zaman hem de maliyet agisindan,
arastirmacilar konu edindikleri arastirma alaninda bulunan bitiin denekleri
arastirmaya dahil etme sansimna her zaman sahip degildirler. Bu nedenle, oncelikle
arastirmanin sinirlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Caligmanin
smirlar tespit edilirken, anketin uygulanacagi ana kiitle birimlerinin tanimlanmast,
Ozellikleri (insanlar, tiizel kisilikler, vs), anketin uygulanacagi cografi alan ve anketin
uygulanacagi zaman aralig1 dikkate alinmistir. Bu sinirlar; ana kiitlenin belirlenmesi,
orneklem se¢imi ve anketlerin uygulanma yontemi seklinde asagida ayrintili olarak

aciklanmugtir.

1.2.1. Ana Kiitlenin Belirlenmesi

Anket uygulamasinda ve verilerin elde edilmesinde ortaya cikabilecek
birtakim sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in aragtirma yiiz yiize anket teknigi ile bizzat
tarafimizdan uygulanmistir. Aragtirmanin Tiirkiye genelinde yapilmasinin zorluklar
goz Onilinde bulundurularak, arastirma cografi bakimdan Ankara, Afyon ve Usak
illeri ile smirlandirilmis ve ¢alisma bu ¢ ilde yiriitilmustiir. Calismamizda, hem
Vergi Dairesi Baskanliklarina bagh vergi dairesi miidiirliiklerinde ¢alisan personelin
hem de Defterdarliklara bagli vergi dairesi midirliiklerinde gorev yapan personelin
goriiglerini yansitmak amaciyla arastirmanin bu ii¢ ilde yapilmasi kararlastirilmistir.

Diger bir sinirlama arastirmanin ana kiitlesinin belirlenmesi noktasinda olmustur.

Arastirma sonuglariin genellendigi, arastirma kapsami igerisinde yer alan
ortak Ozelliklere sahip birimler biitiinii ana kiitle olarak tanimlanabilir. Arastirmanin
ana kiitlesini belirlemek, verilerin hangi birimlerden elde edilecegini ve aragtirmanin
sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri veya neleri kapsayacagini saptamak
anlammi tasimaktadir (Kilig ve Ural, 2006: 33). Bu calismada Tiirk Gelir Idaresi

caligsanlari, arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir.

76



1.2.2. Orneklem Secimi

Orneklem, arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle
secilen ve evreni temsil yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesi seklinde
tanimlanabilir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda, evrenin
tamamina ulagsmak imkansiz hale gelebilmektedir. Bu nedenle bir arastirmada
aragtirmacilar, evrenin tamamu iizerinde ¢alismak yerine onu temsil yetenegine sahip

orneklem tizerinde ¢alisma yapmaktadir (Kili¢ ve Ural, 2006: 34-35).

Yapmis oldugumuz c¢alismada yargisal (olasiliga dayali olmayan) 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kasti (kararsal) 6rnekleme yontemi esas alinmistir. Kasti
ornekleme tekniginde, Ornegi olusturan elemanlar aragtirmacinin arastirma
problemlerine cevap bulacagina inandig1 kisilerden olusur. Yani denekler rastgele
secilmezler. Arastirmacinin belirledigi arastirma sorular1 da bu 6rnekleme teknigini
kullanmay1 gerektirebilir (Altunisik vd., 2005: 131-132). Calismanin 6rneklemi, bu
teknik esas alinarak belirlenmistir. Buna gore calismanin 6rneklemini, Ankara Vergi
Dairesi Baskanligi, Afyon Kocatepe ve Tinaztepe Vergi Dairesi Miidiirliikleri ve

Usak Vergi Dairesi Miidiirliigli olusturmaktadar.

Arastirmanin giivenilirligi ve saglikli sonuglar elde edilebilmek agisindan,
orneklem secimleri bilimsel kabul gormiis kurallara gore yapilmak zorundadir.
Asagida Tablo 8’de ¢esitli giiven araliklarinda arastirmalara dahil edilmesi gereken

minimum &rnek hacimleri gosterilmektedir.

Tablo 8. Cesitli Giiven Araliklarinda Ana Kiitle ve Orneklem Hacimleri

Ana Kiitle %5 % 3 % 2 % 1
50 44 48 49 50
100 79 91 96 99
500 217 340 414 475
1000 278 516 706 906
2 000 322 696 1091 1655
5000 357 879 1622 3288
10 000 370 964 1936 4 899
100 000 383 1 056 2 345 8762
1 000 000 384 1 066 2 395 9513
10 000 000 384 1067 2 400 9595

Kaynak: Saunders, Lewis ve Thornhill, 2000, s. 156
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Genel olarak kabul edilen bir goriise gore, % 5 giliven araliginda 100.000 ve
lizeri ana kiitle biiyiikliikleri i¢in, 384 adet 6rnek biiyiikliigii kabul edilebilir bir
veridir. Aragtirmamizin ana kiitlesi Nisan 2011 itibariyle 41.242 kisidir. Bu itibarla;
arastirmamizda kullanilan 568 kisilik 6rnek kitle evreni agiklamada yeterli kabul

edilmektedir.

1.2.3. Anket Yontemi

Arastirma yontemi olarak birincil verilerden olan anket teknigi secilmistir.
Anket, bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklari bir soru

listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan gézlemdir (Seyidoglu, 2003: 37).

Anket formunun hazirlanmasi siirecinde, benzer konularda daha oOnce
yapilmis c¢alismalar dikkate alinarak bir anket metni olusturulmustur. Anket
sorularinin, aragtirma konusunu irdeleyecek kapsamda ve sayida olmasina 6zen
gosterilmistir. Sorularin agik, sade ve anlasilir bir dille hazirlanmasina dikkat
edilmistir. Olusturulan anket metni ile Afyonkarahisar Kocatepe ve Tinaztepe Vergi
Dairesi Miidiirliikleri’nde ve Usak Vergi Dairesi Miidiirliigii’'nde 118 denek tizerinde
bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Yapilan bu pilot ¢alisma sonunda anketin
giivenilirligi test edilmis ve giivenilirlik alpha degerinin 0,7598 oldugu goriilmiistiir.
Bu deger sosyal bilimler alaninda yiiksek giivenilirlikte kabul edilen aralikta oldugu
icin kullanilan anket formunun istatistiksel olarak gegerli giivenilirlikte olduguna

karar verilmistir.

Anket yapmadan 6nce deneklere arastirmanin konusu, amaci hakkinda bilgi
verilmig ve anketin yalnizca bilimsel caligmalarda kullanilacagi, diisiincelerinin
hicbir sekilde aciklanmayacag gibi hususlar kendilerine izah edilmistir. Arastirmada
yiiz ylize anket yontemi uygulanmistir. Boylece katilimcilara anket formu birakilarak
daha sonra geri alinmasi gibi sakincali bir yol izlemek yerine, sorular tarafimizdan
bizzat denegin kendisine yoneltilmis ve alinan cevaplar formlara isaretlenmistir.
Segilen deneklere anket uygulama calismalari 05.10.2010 — 13.10.2010 tarihleri

arasinda ylriitiilmiustiir. Bu siire zarfinda toplam 450 kisiye anket uygulanmustir.
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Veri toplama aract olarak kullanilan anket 45 sorudan olusmaktadir. Bu
sorularin ilk yedi tanesi cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, aylik ortalama
gelir ve memuriyet siiresi gibi katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yoneliktir. Diger 38 soru ise, katilimcilarin kendi goriislerine en uygun yanit1 vererek
ankete katilmalarini saglayan 5°li likert tipi sorulardan olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan anketin bir 6rnegi tezin sonunda Ek’te verilmistir. Deneklere uygulanan
anketler veri olarak bilgisayar ortamina aktarilmadan once, veri girisinde ortaya
cikabilecek ve sonradan fark edilecek yanlishiklarin karisikliga firsat verilmeden
diizeltilebilmesi i¢in her bir anket numaralandirilmistir. Aragtirmada anket
uygulamasi ile elde edilen ham bilgilerin veri haline doniistiiriilmesi ve analizi i¢in
SPSS 11.5 (Statistical Programme For Social Sciences) kullanilmistir. Veriler bes
noktalr likert tipi Olcege gore degerlendirilmistir. Likert ol¢eginin secenekleri
“kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “ne katiltyorum, ne katilmiyorum”,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklindeki cevaplardan ibarettir. Bu
Olcek tiirii ile katilimcilarin yargilara veya ifadelere katilip katilmama derecelerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde Reliability
Analysis (Cronbach Alpha Katsayisi), Chi-square (Ki-kare), Correlation
(Korelasyon), Significance (P), Contingency coefficient (C), Anlamlilik diizeyi (o)
gibi ¢esitli istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir. Bu tekniklerin 6zellikleri

yapilan analizlerin yorumlanmas: sirasinda ortaya konulacaktir.

2. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR
2.1. ARASTIRMADA ELDE EDILEN GENEL BULGULAR
2.1.1. Giivenilirlik (Reliability) Analizi

Giivenilirlik analizi, ankete katilanlarin 6lgme aracimi olusturan ifadelere
yaklasimlarindan (cevaplarindan) hareket ile katilimcilara yoneltilen ifadelerin
tiimiiniin ayn1 konuyu &lgiip 6lgmedigini test etmek amaci ile kullamlir. Olgme
aracini olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gosterip gostermedigi, aralarindaki
iliskinin Ol¢iilmesiyle ortaya cikar. Giivenilirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir

ve bu deger 1’e yaklastikca gilivenilirlik artar (Kili¢ ve Ural, 2006: 286).
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Tablo 9: Giivenilirlik (Reliability) Analizi -(Cronbach Alpha Katsayist)

N of Cases=  568,0

Item Means Mean  Minimum Maximum Range Max/Min
2,8456  1,4630 3,9912 2,5282 2,7280

Reliability Coefficients: 38 items

Cronbach Alpha =0,7363 Standardized item alpha = 0,7420

Tablo 9’da, anketin giivenilirlik analiz sonuclar1 goriilmektedir. Demografik
sorular giivenilirlik analizine dahil edilmemistir. Anketin giivenilirlik alpha katsayisi
0,7363 ve standardize edilmis alpha katsayis1 ise 0,7420’dir. Bu sonuclara gore

anket, sosyal bilimler i¢in kabul edilir giivenilirliktedir.

2.1.2. Demografik Gruplarin Frekans Dagilimlar:

Ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin bilinmesi,
calisanlarin demografik 6zellikleri ile vergi sisteminin sorunlarina iligkin algilamalari
arasindaki iligkinin ortaya konabilmesi agisindan onem tagimaktadir. Ciinkii kimi
demografik o6zelliklerin bireyin diislince ve davraniglar lizerinde dnemli bir etkisi
vardir. Bu baglamda demografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, meslek
grubu, egitim durumu, aylik ortalama gelir diizeyi ve memuriyet siiresi itibariyla

incelenmistir.

2.1.2.1. Yas

Tablo 10, ankete katilan gelir idaresi calisanlarinin yas gruplar itibar1 ile
dagilimlarim vermektedir. Ankete katilan Gelir Idaresi calisanlari, uluslar arasi
yayinlardaki gruplandirmalar dogrultusunda geng (16-29), orta yas (30-49) ve orta
yas ustii (50-64) olmak lizere li¢ gruba ayrilmistir. Buna gore ankete katilan Gelir

Idaresi personelinin % 87,9 unu orta yas grubundaki ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tiirkiye nin gen¢ niifuslu bir iilke oldugu ve Gelir Idaresi’nin de dinamizm
gerektiren bir is yiikiine sahip oldugu gercegi gz 6niinde bulunduruldugunda, Gelir
Idaresi’nde gen¢ personellerin ¢alismasmin ne kadar énemli oldugu acikca ortaya

¢ikmaktadir.
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Tablo 10: Yas Grubu Frekans Dagilimlart

Yas Gruplan Frekans % Birikimli %
16-29 23 4,0 4,0

30-49 476 83,8 87,9

50-64 69 12,1 100,0

Toplam 568 100,0

2.1.2.2. Cinsiyet

Tablo 11, ankete katilan Gelir idaresi calisanlarinin cinsiyet itibar1 ile
dagilimlarin1 vermektedir. Tabloda da goriildiigii gibi ankete katilanlarin % 46,8’ini
kadin c¢alisanlar olustururken, % 53,2°sini de erkek calisanlar olusturmaktadir. Bu
sonuclardan hareketle anketin cinsiyet acisindan hemen hemen ayni orandaki kadin

ve erkek katilimciya uygulandigini sdyleyebiliriz.

Tablo 11: Cinsiyet Frekans Dagilimlart

Cinsiyet Frekans % Birikimli %
Kadin 266 46,8 46,8

Erkek 302 53,2 100,0
Toplam 568 100,0

2.1.2.3. Medeni Durum

Tablo 12, ankete katilan Gelir Idaresi ¢alisanlarinin medeni durumlar itibar
ile dagilimlarimi vermektedir. Buna gore ankete katilanlarin % 83,1°ini evli, %
13,7’sini bekar ve % 3,2°sini de bosanmis c¢alisanlar olusturmaktadir. Tablo
incelendiginde ankete katilan Gelir Idaresi ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun evli

oldugu goze ¢carpmaktadir.
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Tablo 12: Medeni Durum Frekans Dagilimlar

Medeni Durum Frekans % Birikimli %
Evli 472 83,1 83,1

Bekar 78 13,7 96,8
Bosanmis 18 3,2 100,0
Toplam 568 100,0

2.1.2.4. Mesleki Durum

Tablo 13, ankete katilan Gelir Idaresi c¢aliganlarmin mesleklere gore
dagilimlarin1 gostermektedir. Buna gore ankete katilan calisanlarin % 62,3’{lini
memurlar, % 10,4’{inii sefler, % 1,2’sini miidiir yardimcilari, % 1,2’sini midiirler ve
% 24,8ini de diger (gelir uzmanlar1 ve yardimcilari, vergi denetmenleri ve

yardimcilari) ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 13: Mesleki Durum Frekans Dagilimlar

Cahsanlarin Meslegi Frekans % Birikimli %
Memur 354 62,3 62,3

Sef 59 10,4 72,7

Midir Yardimecisi 7 1,2 73,9

Miidiir 7 1,2 75,2

Diger 141 24,8 100,0
Toplam 568 100,0

2.1.2.5.Egitim Diizeyi

Tablo 14, ankete katilan Gelir Idaresi caliganlarinin egitim diizeylerini
gostermektedir. Tabloya gore ankete katilan ¢alisanlarin % 0,7 sini  ortaokul
mezunlari, % 18,8’ini lise mezunlari, % 21,1’ini 6n lisans mezunlari, % 58,1’ini
lisans mezunlar1 ve 1,6’sm1 da lisans iistii mezunlar olusturmaktadir. Calisanlarin
egitim durumlarina gore dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir
cogunlugunu 6n lisans ve lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Bu oranlar,

anket formunda yer alan sorularin ve vergiye iliskin kavramlarin dogru bir sekilde
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algilanmas1 ve anlagilmasi bakimindan biiyilik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bilindigi
gibi toplumda, egitim diizeyi yiikseldik¢e vergiye yonelik kavramlar hakkinda sahip

olunan bilgi diizeyinin de yiikselecegi yoniinde yaygin bir kani vardir.

Tablo 14: Egitim Diizeyi Frekans Dagilimlar

Egitim Diizeyi Frekans % Birikimli %
Ortaokul 2 0,4 0,4

Lise 107 18,8 19,2

On lisans 120 21,1 40,3

Lisans 330 58,1 98,4

Lisans usti 9 1,6 100,0
Toplam 568 100,0

2.1.2.6. Aylik Ortalama Gelir Diizeyi

Tablo 15, ankete katilan Gelir Idaresi calisanlarmin aylik ortalama gelir
diizeylerini gostermektedir. Buna gore ankete katilan ¢alisanlarin % 0,4 iiniin 1000
TL’den daha az, % 23,1’inin 1000-1500 TL arasinda, % 35,9’unun 1501-2000 TL
arasinda, % 35,0’inin 2001-2500 TL arasinda, % 5,6’sinin ise 2500 TL’den daha

fazla gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 15: Aylik Ortalama Gelir Diizeyi Frekans Dagilimlart

Aylik Ortalama Gelir | Frekans % Birikimli %
0-1000 TL 2 0,4 0,4
1000-1500 TL 131 23,1 23,4
1501-2000 TL 204 359 59,3
2001-2500 TL 199 35,0 94,4

2500+ TL 32 5,6 100,0
Toplam 568 100,0
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2.1.2.7. Memuriyet Siiresi:

Tablo 16, ankete katilan Gelir Idaresi ¢alisanlarinin memuriyet siirelerini
gostermektedir. Tablodan da goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 5,3’ 5
yildan daha az bir siiredir gorev yapmakta, % 8,3’ 6-10 yil arasinda gorev
yapmakta, % 29,0 ‘u 11-20 yi1l arasinda gérev yapmakta ve % 57,4’t de 20 yildan
fazla siiredir gorev yapmaktadir. Bu dogrultuda ankete katilan gelir idaresi
calisanlarinin % 57,4 gibi biiylik bir ¢cogunlugunun 20 yildan daha fazla siiredir

mesleklerini icra ettiklerini soyleyebiliriz.

Tablo 16: Memuriyet Siiresi Frekans Dagilimlart

Memuriyet Siiresi | Frekans % Birikimli %
0-5 yil 30 53 53

6-10 yil 47 8,3 13,6

11-20 yil 165 29,0 42,6

20 yildan fazla 326 57,4 100,0
Toplam 568 100,0

2.2. GELIR IDARESI MENSUPLARINA GORE TURK VERGI
SISTEMININ SORUNLARI

Tiirk Vergi Sisteminin sorunlar1 ¢calismanin teorik kisminda cesitli basliklar
altinda incelenmisti. Asagida bu sorunlara iliskin Gelir Idaresi mensuplarinin
gorlslert tablolar halinde gosterilmektedir. Ayrica calismanin bu kisminda,
demografik faktorler goz oniinde bulundurularak capraz tablolar analizi yapilacaktir.
Olusturulacak capraz tablolar ki-kare (x?) testi ve korelasyon analizleri veri alinarak

degerlendirilecektir.

Yapilan c¢apraz tablo analizleri arastirmanin bulgularinin ortaya konulmasi
bakimindan Oonem tasimakla birlikte ayni zamanda arastirmanin beklentilerine de
cevap verecek niteliktedir. Bu analizlerin sonucunda ankete katilan Gelir idaresi
personelinin, demografik 6zelliklere gore ankette yer alan ifadelerle ilgili diisiinceleri

tespit edilecektir.
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Capraz tablolar temel olarak, iki degisken arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in
kullanilmaktadir. Arastirmaci bu analiz ile degiskenler arasindaki iliskiyi ilgili her bir
degiskenin kategorilerinin kesisimlerini inceleyerek kesfetme olanagina sahip olur

(Eymen, 2007: 62).

Ki-kare testi 6zellikle sosyal bilimler alaninda degiskenlerin bagimsizligini
Olcmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Diger bir ifade ile, ki-kare testi bir ¢apraz
tabloda yer alan degiskenler arasindaki gozlenen iligkinin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Yapilan analiz sonucunda bulunan Pearson
Ki-kare degeri (p katsayisi) % 95 giiven araligina gore % 5’ten kiiglikse, iki degisken
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir, % 5’ten biiyiikse iki degisken
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski yoktur, yorumu yapilir (Altunisik,

Coskun, Bayraktaroglu, ve Yildirim, 2005: 194-195).

Korelasyon analizi ise, iki degisken arasindaki iligskinin diizeyini (derecesini-
siddetini-giiclinii) ve yoOniinii belirlemek amaci ile yapilmaktadir. Degiskenler
arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenir. Korelasyon katsayis1 “r”
harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Korelasyon katsayisinin
pozitif olmasi, iki degiskenden biri artarken digerinin de artmasi veya iki
degiskenden biri azalirken digerinin de azalmasi anlamima gelir ve degiskenler
arasinda dogru yonlii bir iligki vardir seklinde yorumlanir. Korelasyon katsayisinin
negatif olmasi ise, degiskenlerden birinin artmasi halinde digerinin azalmasi veya
degiskenlerden birinin azalmasi halinde digerinin artmas: anlamimna gelir ve

degiskenler arasinda ters yonlii bir iliski vardir seklinde yorumlanir (Kili¢ ve Ural,

2006: 248).

2.2.1. Gelir idaresi’nin Sorunlar

2.2.1.1. Personel Ucretleri

Personel iicretleri, diger kamu idarelerinde oldugu gibi, Gelir Idaresi’nde de
en ¢ok tizerinde durulan konulardan birisidir. Ciinkii personelin verimli ve etkin bir

sekilde hizmet sunabilmesi ic¢in, her seyden Once yeterli bir iicret almasi
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gerekmektedir. Yaptigimiz arastirmada, ankete katilan Gelir Idaresi calisanlarina
“Aldigim maas beni tatmin etmektedir” ifadesine katilma diizeyleri sorulmustur. Bu

maddeye katilim frekanslar1 asagida Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17: “Aldigim Maas Beni Tatmin Etmektedir’’

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 22 3,9 3,9
Katiliyorum (4) 120 21,1 25,0
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 84 14,8 39,8
Katilmiyorum (2) 206 36,3 76,1
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 136 23,9 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 17’ye gore, ankete katilan Gelir idaresi personelinin % 25,0°i aldiklari
maagst yeterli bulurken, % 60,2°si bu goriise katilmadiklarini ifade etmislerdir,
personelin % 14,8’1 ise bu konuda bir gorilis belirtmeyip kararsiz kalmislardir. Bu
bulgulardan hareketle, ankete katilan Gelir Idaresi personelinin énemli bir kisminin
aldiklar1 maastan memnun olmadiklarini sdyleyebiliriz. Ucret yetersizligi, Gelir
Idaresi’nde nitelikli is giiciiniin yaratilmasima engel olan bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin artirilmasi, moral ve
motivasyonlarinin yiikseltilmesi i¢in licret konusunda gerekli diizenlemeler yapilmali
ve calisanlara insan onuruna yakisir bir sekilde yasamasi i¢in gerekli olan iicret

saglanmalidir.

Demografik degisken gruplar1 arasinda, % 05 anlamlilik diizeyinde alinan
maastan memnun olma bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup
olmadigint anlamak i¢in Pearson Ki-Kare testi uygulanmistir. Arastirmamizda
kullanilan demografik degiskenler yas, cinsiyet, medeni durum, meslek grubu, egitim
seviyesi, aylik ortalama gelir diizeyi ve memuriyet siiresidir. Bu analizlerde bagimli

degisken olarak “Aldigim maas beni tatmin etmektedir” ifadesi kullanilmistir.

Yapilan c¢apraz tablolar analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirildiginde “Aldigim maas beni tatmin etmektedir” ifadesine verilen

yanitlar bakimindan yas, cinsiyet, medeni durum, meslek grubu ve memuriyet siiresi
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmis ve bu nedenle
bunlara iliskin tablolara yer verilmemistir. Yine yapilan analizler sonucunda, alinan
maastan memnun olma agisindan egitim seviyesi ve aylik ortalama gelir diizeyi

arasinda anlaml farklar bulunmustur. Tablo 18 ve 19°da bu farklar incelenmektedir.

Tablo 18: Egitim Durumuna Gore “Aldigim Maas Beni Tatmin Etmektedir”
Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Tliski

Ortaokul | Lise On Lisans | Lisans | Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 1 39 41 52 3 136
Katlmiyorum - "vii74e (%) | 9%50,0 | % 36,4 | % 34,2 | % 15,8 | % 33,3 | % 23,9
Katilmiyorum | Frekans 0 35 43 125 3 206
Yiizde (%) %00 | %327 %358 | %379 | % 33,3 | % 36,3
Ne Frekans 0 12 25 46 1 84

ﬁ:‘lhymm’ Yiizde (%) | %00 | %112 | %208 | %139 | % 11,1 | % 14,8

Katilmiyorum

Katihyorum Frekans 1 16 9 94 0 120
Yiizde (%) | %500 | %150 | %75 | %285| %00 | % 21,1

Kesinlikle Frekans 0 5 2 13 2 22

Katihyorum Yiizde (%) % 0,0 % 4,7 % 1,7 %39 | %222 | %39

Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568

Yiizde (%) | % 100 | % 100 | % 100 | % 100 | % 100 | % 100
X2=61,365 P=0,000(P<0,05) =001 C=0312 r=0,185

Tablo 18’de egitim seviyesi ile bu soruya cevap veren meslek mensuplarinin
diigiinceleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi sorgulanmaktadir. Ankete
katilan Gelir Idaresi c¢alisanlarmin, aldiklari maaslar1 tatmin edici bulmalari
bakimindan egitim seviyeleri arasinda % 1 anlamlilik diizeyinde, istatistiksel acidan
anlamli bir fark vardir (Pearson Chi-Square: 0,000). Alinan maastan memnun olma
diizeyi ve egitim seviyesi arasindaki iliskinin diizeyini anlamak i¢in C (Contingency
coefficient) degerine bakmak gerekmektedir. Bilindigi gibi C’nin aldig1 degerler

degiskenler arasinda asagida belirtilen iliskileri ifade etmektedir.

0,000 - 0,250 : Zay1f iliski 0,251 — 0,350 : Orta diizeyde iliski

0,351 - 0,500 : Giiglii iligki 0,500 ve tizeri : Cok giiclii iliski
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Tablo 18’de C degeri 0,312 oldugundan egitim seviyesi ile alinan maastan
memnun olma diizeyi arasinda orta diizeyde bir istatistiksel iligki bulunmaktadir. Bu
iliskinin tiirlinii belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine gore iliski pozitif
yonliidiir. Tablo 18’e gore; ortaokul mezunlarinin % 50°0 1, lise mezunlarinin %
69’1’1, 6n lisans mezunlarinin % 70,0’1, lisans mezunlarinin % 53,7’si ve lisans ustii
mezunlarimin % 66,6’s1 aldiklart maaslar yeterli bulmamaktadir. Capraz tablo analizi
incelendiginde, egitim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmasina ragmen (P.: 0,000), bu farkin ortalamalardan ¢ok belirgin bir sekilde
goriilmedigi anlasilmaktadir. Ancak elde edilen bulgular dogrultusunda genel olarak
egitim seviyesi arttikca, aliman maastan memnun olma diizeyinin azaldigimm

sOyleyebiliriz.

Tablo 19: Aylik Ortalama Gelir Diizeyine Gire “Aldigim Maas Beni Tatmin
Etmektedir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

1000 1000 - 1501 - 2001 - 2500 Toplam

TL’den | 1500 TL 2000 TL 2500 TL TL’den

Az Fazla
Kesinlikle Frekans 1 51 47 30 7 136
Katilmiyorum v 4e (%) | %50,0 | % 38,9 % 23,0 %151 | % 21,9 | % 23,9
Katilmmyorum | Frekans 1 49 68 79 9 206

Yiizde (%) | % 50,0 | % 37,4 % 33,3 9% 39,7 | % 28,1 | % 36,3

Ne Frekans 0 12 40 22 10 84

1N<:tlhy0r"ma Yiizde (%) | %00 | %9,2 %196 | %111 | % 31,3 | % 14,8

Katilmiyorum

Katiliyorum Frekans 0 15 41 58 6 120
Yiizde (%) | % 0,0 | %115 %201 | %29,1 | %188 | % 21,1

Kesinlikle Frekans 0 4 8 10 0 22

Katiliyorum Yiizde (%) | % 0,0 % 3,1 % 3,9 % 5,0 %00 | %39

Toplam Frekans 2 131 204 199 32 568

Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 | % 100 | % 100
X?=50,131 P=0,000 (P<005) «=001 C=0,285 r=0,187

Tablo 19°da aylik ortalama gelir seviyesi ile alinan maastan memnun olma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmaktadir. Ankete
katilan Gelir Idaresi calisanlarmin aldiklari maastan memnun olma durumlan
bakimindan, aylik ortalama gelir seviyeleri arasinda istatistiksel agidan % 1

anlamlilik diizeyinde, pozitif orta diizeyde bir iligki vardir.
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Tablo incelendiginde aylik ortalama 1000 TL’den az gelir seviyesine sahip
olanlarin % 100’t, 1000-1500 TL gelir seviyesine sahip olanlarin % 76,3’i, 1501-
2000 TL gelir seviyesine sahip olanlarin % 56,3’ti, 2001-2500 TL gelir seviyesine
sahip olanlarin % 54,81 ve 2500 TL’den fazla gelir seviyesine sahip olanlarin %
50’si aldiklar1 maastan memnun degildir. Buradan hareketle ¢alisanlarin aylik
ortalama gelir seviyeleri arttik¢a, aldiklari maastan memnun olma diizeylerinin de

arttig1 sonucuna ulasilabilir.

2.2.1.2. Nitelikli ve Uzman Personel Sayisi

Gelir idaresi’nin en az iicretler kadar énem verdigi bir diger konu da nitelikli
ve uzman personel sayisidir. lyi isleyen bir organizasyonun kurulmasi ve basarili bir
sekilde hizmet sunabilmesi, yeterli sayida ve nitelikli personel istihdam etmesine
baglidir. Gelir idaresi’ndeki nitelikli ve uzman personel sayisina iliskin katilimcilarin
goriisleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek amaciyla kendilerine “Is yerimde ¢alisan
kisi sayis1 yeterlidir” ifadesine katilima diizeyleri sorulmustur. Katilimcilarin bu

ifadeye verdikleri yanitlar Tablo 20°de sunulmaktadir.

Tablo 20: “Is Yerimde Calisan Kisi Sayist Yeterlidir’’

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 70 12,3 12,3
Katiliyorum (4) 173 30,5 42,8
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 66 11,6 54.4
Katilmiyorum (2) 166 29,2 83,6
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 93 16,4 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 20°de de goriildiigii gibi, ankete katilanlarm % 42,8°1 is yerlerinde
calisan kisi sayisimi yeterli bulurken, % 45,6’s1 bu goriise katilmadiklarim
belirtmektedirler, personelin % 11,6’s1 ise bu konuda kararsiz kalarak goriis
bildirmemislerdir. Bu sonuglardan da agikca goriilebilecegi gibi katilimcilardan, is
yerlerinde calisan kisi sayisini yeterli bulanlar ile is yerlerinde calisan kisi sayisinin

yeterli olmadigina inananlarin ortalamalar1 birbirine ¢ok yakindir.
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Vergileme igleminin etkinligi agisindan, gelir idaresi personelinin hem nitelik
hem de nicelik yoniinden yeterli olmas1 gerekir. Nitelikli eleman yetersizligi, yogun
bir ig temposuna sahip olan personelin is yiikiinii daha da artirmakta ve bu durum
bir¢ok hatali uygulamayi da beraberinde getirmektedir. Bu agidan bakildiginda, Gelir
Idaresi nitelikli ve uzman personel sayisina iliskin eksikligi gidermek ve mevcut
personelin de kurumda kalmalarini saglamak adina gerekli dnlemleri almali ve buna
yonelik birtakim diizenlemeler yapmalidir. Gelir Idaresi’nde calisan personeli
mesleki agidan yetistirmek ve onlari daha iist gérevlere hazirlamak amaciyla Maliye
Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigli biinyesinde maliye kurslar1 agilmistir ve halen
de acilmaya devam etmektedir. Gelir Idaresi’nde nitelikli ve uzman personel
sayisinin artirilmasi igin daha fazla Gelir Idaresi personelinin bu kurslara katilmast

saglanmalidir.

Yapilan ¢apraz tablo analizi ile “Is yerimde calisan kisi sayis1 yeterlidir”
ifadesi demografik degiskenler agisindan incelenmis ve bu ifadeye verilen yanitlar
bakimindan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, aylik ortalama gelir diizeyi
ve memuriyet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
goriilmiistiir. Diger yandan, uygulanan Ki-kare testinin sonucunda bu ifadeye verilen
yanitlar bakimindan meslek gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur. Asagida Tablo 21’°de bu fark gosterilmektedir.
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Tablo 21: Meslek Grubuna Gire “Is Yerimde Calisan Kisi Sayist Yeterlidir”
Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Memur | Sef Miidiir Miidiir Diger Toplam
Yardimcisi
Kesinlikle Frekans 59 7 0 1 26 93
Katilmiyorum Yiizde (%) | % 16,7 | % 11,9 % 0,0 % 14,3 | %184 | % 16,4
Katilmiyorum Frekans 110 9 0 4 43 166
Yiizde (%) | % 31,1 | % 15,3 % 0,0 % 57,1 | % 30,5 | % 29,2
Ne Katihyorum, | Frekans 33 12 3 0 18 66
Ne Yiizde (%) | %9,3 | %20,3| %429 %00 |%128 | % 11,6
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 110 20 2 2 39 173
Yiizde (%) | % 31,1 | %339 | % 28,6 %28,6 | %27,7 | %30,5
Kesinlikle Frekans 42 11 2 0 15 70
Katiliyorum Yiizde (%) | %11,9 | %18,6 %28,6 %0,0 %10,6 | %12,3
Toplam Frekans 354 59 7 7 141 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 | %100 | % 100
X°=28,260 P=0,029(P<0,05) C=0,218

Tablo 21°den de anlasilacag: gibi, ankete katilan Gelir Idaresi ¢alisanlarinin
meslek gruplar1 bakimindan is yerlerinde ¢alisan kisi sayisini yeterli bulma oranlar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark vardir. Capraz tablo analizi
incelendiginde meslek gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmasina ragmen (P.: 0,029), bu farkin ortalamalardan ¢ok belirgin bir sekilde
goriilmedigi anlagilmaktadir. Diger yandan is yerinde ¢alisan kisi sayisinin yeterliligi
ve meslek gruplar arasindaki iligkinin diizeyini anlamak i¢in C degerine bakmak
gerekmektedir. C degerine bakildiginda, meslek gruplar ile is yerinde ¢alisan kisi
sayisin1 yeterli bulma oranlar1 arasinda zayif diizeyde bir istatistiksel iliski

bulundugu goriilmektedir.

2.2.1.3. Ozliikk Haklar1

Ozliikk haklar;, bir kurumda calisan personele moral ve motivasyon
kazandirilmasi bakimindan son derece énemli bir yere sahiptir. Calisanlarin kuruma
olan bagliliklari, 6zliik haklarindan duyduklari memnuniyet diizeyi ile yakindan
ilgilidir. Bu acidan bakildiginda 6zliik haklari, gelir idaresinde oncelikle lizerinde
durulmas1 gereken konulardan birisidir. Katilimcilara “6zliik haklarimdan

memnunum” ile “Maliye Bakanligi 6zlik haklarimizin bir giivencesidir” ifadeleri
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yoneltilmis ve kendilerinden bu ifadelere katilip katilmadiklarini belirtmeleri
istenmistir. Tablo 22 ve 23’te katilimcilarin bu ifadelere iliskin verdikleri yanitlar

gorilmektedir.

Tablo 22: “Ozliik Haklarimdan Memnunum’’

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 13 2,3 2,3
Katiliyorum (4) 104 18,3 20,6
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 84 14,8 35,4
Katilmiyorum (2) 227 40,0 75,4
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 140 24.6 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 22 incelendiginde, anketimizde yer alan “Ozliik haklarimdan
memnunum” ifadesine katilimcilarin % 20,6’s1 katilirken, % 64,6’sinin bu ifadeye
katilmadiklar1 goriilmiistiir. Diger yandan ankete katilan Gelir Idaresi personelinin %
14,8°1 ise bu ifade ile ilgili olarak ne katiliyorum, ne katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Bu bulgular bize, ankete katilan personelin 6nemli bir kisminin 6zliik
haklarindan memnun olmadigini gostermektedir. Bu durum c¢alisanlar arasinda
ayrimciliga neden olarak galigma barigin1 kirici yonde etki yapar ve personelin
calisma hevesini azaltan bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Gelir idaresi’nin daha etkin
bir yapiya kavusturulmasi igin, personelin 6zliik haklarimin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarini artiracak ve

onlara motivasyon kazandiracak uygulamalar da hayata gegirilmelidir.

Ankete katilan Gelir Idaresi personelinin demografik 6zellikleri ile 6zliik
haklarindan memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigim
tespit edebilmek amaciyla Pearson ki-kare testi yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde, “6zlik haklarimdan
memnunum” ifadesine verilen yanitlar bakimindan yas (P.: 0,440), cinsiyet (P.:
0,075), medeni durum (P.: 0,677), meslek grubu (P.: 0,664), egitim seviyesi (P.:
0,351), aylik ortalama gelir diizeyi (P.: 0,451) ve memuriyet siiresi (P.: 0,438)

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varli§ina rastlanmamaistir.
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Tablo 23: “Maliye Bakanlig Tiim Ozlitk Haklarimizin Bir Giivencesidir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 59 10,4 10,4
Katiliyorum (4) 121 21,3 31,7
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) 122 21,5 53,2
Katilmiyorum (2) 144 25,4 78,5
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 122 21,5 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 23’te ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin “Maliye Bakanlig1 6zlik
haklarimizin bir giivencesidir” ifadesine katilim oranlarinin frekans dagilimi
sunulmaktadir. Tablodan da anlasilacagi gibi, ¢alisanlarin % 31,7’si Maliye
Bakanligi’m1 tiim 6zliik haklarinin bir gilivencesi olarak goriirken, % 46,9’u bu
gOriisiin tam tersini savunmaktadir. Calisanlarin % 21,51 ise bu konuda olumlu ya da
olumsuz herhangi bir fikir beyan etmemektedir. Bu ifadeye katilanlarin ve
katilmayanlarin oranlar1 birbirine yakin olmakla birlikte, Maliye Bakanligi’n1 tiim

0zliik haklarinin bir glivencesi olarak gérmeyenlerin sayis1 daha fazladir.

Gelir Idaresi’nin amaclarini gergeklestirmede, insan kaynaklarindan en etkili
sekilde yararlanmasi gerektigi géz Oniinde bulunduruldugunda, 6zliik haklarinin
onemi bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada, genel olarak Maliye
Bakanligi’na ve 6zelde de Gelir Idaresi’ne birtakim gorevler diismektedir. Her
seyden Once, personelin 0Ozliik haklar1 konusundaki sikintilart giderilmeli ve
personel oOzlik haklar1t yoniinden yasal glivenceye kavusturulmalidir. Bunun
yaninda personelin  gorevinden ayrilmasimin  engellenmesi ve calisma
motivasyonunun en tst diizeye ¢ikarilmasi adina, personele maddi ve manevi

tesvikler ile uygun kariyer olanaklar1 saglanmalidir.

“Maliye Bakanligi tiim 6zliik haklarimizin bir giivencesidir” ifadesi, ankete
katilan personelin demografik ozellikleri agisindan ¢apraz tablo analizine tabi
tutulmustur. Yapilan c¢apraz tablo analizinin sonucuna gore, bu ifadeye verilen
yanitlar bakimindan demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklar bulunmamaktadir.
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2.2.1.4. Personelin Mesleki Bilgisi

Vergi sistemindeki gelismeleri yakindan takip eden gelir idaresi, vergi
kanunlarinin  uygulayicis1  konumundadir.  Vergi  kanunlarimin  basar1 ile
uygulanabilmesi ise, iyl yetismis, kalifiye personelin varhig ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle, gelir idaresinin en dnemli sorunlarindan biri personelin
egitimi konusunda kendisini gostermektedir. Yaptigimiz aragtirmada katilimcilara,
“Is yerimde calisanlarin mesleki bilgileri yeterlidir” maddesine katilim diizeyleri
sorulmus ve 5°li likert oOlcegine gore tutumlarini belirtmeleri istenmistir.

Katilimcilarin bu maddeye katilim frekanslar1 Tablo 24°te goriilmektedir.

Tablo 24: “Is Yerimde Calisanlarin Mesleki Bilgileri Yeterlidir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 45 7,9 7,9
Katiliyorum (4) 167 294 37,3
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) 126 22,2 59,5
Katilmiyorum (2) 165 29,0 88,6
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 65 11,4 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 24’¢ bakildiginda “Is yerimde ¢alisanlarin mesleki bilgileri yeterlidir”
ifadesine, katilimcilarin % 37,3’ilinilin katiliyorum, % 40,4’liniin katilmiyorum, %
22,2’sinin de ne katiiyorum, ne katilmiyorum seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Tablodaki verilere gore, ankete katilan Gelir idaresi ¢alisanlarmin
onemli bir kismi, meslektaslarint mesleki agidan yetersiz bulmaktadir. Buradan ¢ikan
sonug, Gelir Idaresi’nde personelin egitimi konusunda bir eksiklik oldugunu
gostermektedir. Bu durum personelin mesleki agidan birbirine giiven duymasinin ve

takim halinde ¢alismasinin 6niindeki en biiylik engellerden biridir.

Vergi mevzuatinin sik sik degismesi, personelin degisen kosullara uyum
saglamasinit ve kendini gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Personelin deneyim ve
becerilerinin artirilmas1  ve siirekli Ogrenen, yenilik yapabilen bir yapiya
kavusturulmasi i¢in hizmet i¢i egitime gereken onem verilmeli ve buna yonelik

egitim programlar1 diizenlenmelidir. Diger yandan egitime olan ilgiyi artirmak igin,
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hizmet igi egitim programlart sonunda basarili olan personel mutlaka

odullendirilmelidir.

Ankete katilan Gelir Idaresi c¢alisanlarinin, meslektaslarinin  mesleki
bilgilerinin yeterliligi hakkindaki goriislerinin demografik faktorlere gore farkliliklar
gosterip gostermedigini anlayabilmek i¢in Pearson Ki-kare testi yapilmigtir. Bu testin
sonucuna gore, “Is yerimde ¢alisanlarin mesleki bilgileri yeterlidir” ifadesine verilen
yanitlar acgisindan yas (P.: 0,070), cinsiyet (P.: 0,187), medeni durum (P.: 0,691),
meslek grubu (P.: 0,307), egitim seviyesi (P.: 0,350), aylik ortalama gelir diizeyi (P.:
0,362) ve memuriyet siiresi (P.: 0,160) arasinda istatistiksel agidan anlamli

farkliliklar bulunmamaktadir.

2.2.1.5. Is Yiikii

Vergileme isleminin etkinligini ve verimliligini azaltan bir diger unsur da is
yiikiidiir. Vergi mevzuatinin siirekli degisen yapida olmasi, personeli asli gorevlerini
yapamaz duruma getirmekte ve stratejik agidan Onemi olmayan islere
yoneltmektedir. Bu durum islem maliyetlerinin artmasma ve kirtasiyecilige neden
olurken, aynmi zamanda yapilan islemlerde de hata oranmi artirmaktadir.
Aragtirmamizda, katilimcilara “yaptigim isi agir buluyorum” ifadesine katilma

diizeyleri sorulmustur. Bu ifade ile ilgili sonuglar Tablo 25’te gosterilmektedir.

Tablo 25: “ Yaptigum Isi Agwr Buluyorum”’

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 73 12,9 12,9
Katiliyorum (2) 181 31,9 447
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 111 19,5 64,3
Katilmiyorum (4) 165 29,0 93,3
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 38 6,7 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 25°te yer alan frekans dagilimlarma gére, ankete katilan Gelir idaresi
personelinin % 44,8’1 yaptigi isi agir bulurken, % 35,7’si bu disiinceye karsi

cikmaktadir. Personelin %29,0’1 ise bu konuda olumlu ya da olumsuz herhangi bir
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goriis belirtmemektedir. Katilimeilarin bu konuda, % 44’8 gibi bir oranla olumsuz bir
bakis agisina sahip olmasindan hareketle, Gelir idaresi’nde is yiikiiniin fazla oldugu

sonucuna ulasilabilir.

Gelir idaresi’nde is yogunlugunun azaltilmasi igin ncelikle nitelikli personel
sayist artirtlmali ve uzmanlagsma yeterli diizeyde saglanmalidir. Bunun yaninda, is
akisin1  kolaylastiracak bir plan yapilmali ve etkin bir koordinasyon sistemi
kurulmalidir. Yapilan plan dahilinde yetkiler ve sorumluluklar net olarak

belirlenmeli ve personel bu dogrultuda gorevlendirilmelidir.

Ankete katilan Gelir idaresi calisanlarinin demografik dzellikleri agisindan,
yaptiklari igi agir bulup bulmadiklarini 6lgmeye yonelik olarak Pearson ki-kare testi
yapilmistir. Yapilan analizin sonucuna gore, demografik degiskenlerden yas ve
memuriyet siiresi ile “yaptifim isi agir buluyorum” ifadesine verilen yanitlar
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklar tespit edilmistir. Tablo 26 ve 27°de bu

farklar ayrintili olarak incelenmektedir.

Tablo 26: Yasa Gore “Yaptgim Isi Agir Buluyorum” Ifadesine Verilen Yanitlar
Arasindaki Iliski

16 - 29 30-49 50 - 64 Toplam

Kesinlikle Katiiyorum | Frekans 0 66 7 73
Yiizde (%) % 0,0 % 13,9 % 8,8 % 12,7

Katihyorum Frekans 4 154 23 181
Yiizde (%) % 17,4 % 32,4 % 33,8 % 31,9

Ne Katiliyorum, Frekans 7 93 11 111
Ne Katilmiyorum Yiizde (%) % 30,4 % 19,5 % 16,2 % 19,6

Katilmiyorum Frekans 8 130 27 165
Yiizde (%) % 34,8 % 27,3 % 39,7 % 29,1

Kesinlikle Frekans 4 33 1 38
Katilmiyorum Yiizde (%) % 17,4 % 6,9 % 1,5 % 6,7

Toplam Frekans 23 476 69 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 % 100

X?=17,159 P=0,028 (P<0,05) C=0,171

Tablo 26, katilimcilarin yaslari ile is yiikiine bakis agilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (P.: 0,028). Tablodaki C

degeri (C.: 0,171), “yaptigim isi agir buluyorum” ifadesine verilen yanitlar ile yas
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degiskeni arasinda zayif diizeyde bir iligki bulundugunu ifade etmektedir. Tablo
26’dan elde edilen bulgular bize, orta yas (30-49) grubundaki katilimcilar ile orta yas
iistli (50-64) gruptaki katilimcilarin, geng (16-29) grupta yer alan katilimcilara gore
yaptig1 isi daha agir buldugunu gostermektedir.

Ancak burada, orta yas (30-49) grubundaki katilimcilarin, orta yas istii (50-
64) grupta yer alan katilimcilara gore is yiikiinii daha fazla hissediyor olmalar: dikkat
cekicidir. Bu durumda, yapilan isin agir bulunmasi yas ilerledik¢e artmakta; fakat

belli bir yastan sonra yas ilerledik¢e azalmaktadir.

3

Tablo 27: Memuriyet Siiresine Gore “Yaptigim Isi Agwr Buluyorum’
Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

0-5Y1 | 6-10 Y1l 11-20 Yl 20 Yildan | Toplam
Fazla
Kesinlikle Frekans 1 5 23 44 73
Katiliyorum Yiizde (%) | % 3,3 | % 10,4 % 13,9 % 135 | %129
Katiliyorum Frekans 7 18 59 97 181
Yiizde (%) | % 23,3 | % 37,5 % 35,8 % 29,8 | % 31,9
Ne Katiliyorum, Frekans 9 8 33 61 111
Ne Katilmiyorum Yiizde (%) | % 30,0 | % 16,7 % 20,0 % 18,8 | % 19,5
Katilmiyorum Frekans 6 13 36 110 165
Yiizde (%) | % 20,0 | % 27,1 % 21,8 % 33,8 | % 29,0
Kesinlikle Frekans 7 4 14 13 38
Katilmiyorum Yiizde (%) | % 23,3 | % 8,3 % 8,5 % 4,0 % 6,7
Toplam Frekans 30 48 165 325 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 % 100
X°=30,349 P=0,002 (P<0,05) C=0,225

Tablo 27°de ankete katilan Gelir idaresi calisanlarinin memuriyet siirelerine
gore, is yiikiine yonelik gorislerinin dagilimi yer almaktadir. Yapilan ki-kare
analizinin sonuglarina bakildiginda, “yaptigim isi agir buluyorum” ifadesine verilen
yanitlar bakimindan memuriyet siireleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik bulundugu gériilmektedir (P.: 0,002). Yine tablodaki veriler, katilimcilarin
memuriyet siireleri ile yaptiklart isi agir bulup bulmamalar1 arasinda zayif diizeyde
bir iligkinin oldugunu gostermektedir (C.: 0,225). Diger bir ifade ile memuriyet
sliresinin, is yiiklinii algilamadaki etkisi belirgin degildir. Tablo 27’de goriildiigi gibi
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memuriyet siiresi arttik¢a, yapilan isin agir bulunma orani artmakta; ancak belli bir

yildan sonra memuriyet siiresi arttik¢a yapilan isin agir bulunma oran1 azalmaktadir.

2.2.1.6. Calisma Kosullar

Bir kurum ya da kurulustan beklenen verimin alinabilmesi, personelin
calisma kosullarindan duydugu memnuniyet diizeyi ile yakindan ilgilidir. Koti
calisma kosular1 nedeniyle calisanlarda olusan motivasyon azalmasi ve yorgunluk
sonucunda verimlilik diisiisleri gozlenmektedir. Caligma sartlarim1 uygun hale
getirmeyen ve calisanini goz ardi eden kurumlarin kaliteli hizmet sunmalar1 ve bu
anlamda basarili olmalar1t miimkiin goériinmemektedir. Calismamizda, katilimcilarin
isleri ile ilgili fiziki sartlardan memnun olup olmadiklar1 sorgulanmistir. Bu

cergevede verilen yanitlar, Tablo 28’de sunulmaktadir.

Tablo 28: “Isimle Ilgili Fiziki Sartlardan Memnunum’’

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 33 5,8 5,8
Katiliyorum (4) 128 22,5 28,3
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 77 13,6 419
Katilmiyorum (2) 201 35,4 77,3
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 129 22,7 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 28’¢ gore, ankete katilan Gelir idaresi personelinin % 28,3’ii isiyle
ilgili fiziki sartlardan memnun oldugunu belirtirken, % 58,1’1 isiyle ilgili fiziki
sartlari memnun edici bulmamaktadir. Personelin % 13,6’s1 ise bu konuda kararsiz
kaldigim1 ifade etmektedir. Alinan yanitlardan, katilimcilarin 6nemli bir kisminin
isleri ile ilgili fiziki sartlardan memnun olmadig1 anlagilmaktadir. Bu durum, ¢alisma

kosullarinin yetersizligini agikca ortaya koymaktadir.

Personel kendisini rahat hissettigi is kosullarinda verimli ¢alisabilir ve kaliteli
hizmet sunabilir. Bunun igin ¢alisma sartlarmin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda ¢alisma ortamlar1 i yogunlugu dikkate alinarak belirlenmeli ve personel

icin en uygun hale getirilmelidir. Diger yandan, ihtiya¢ duyulan kaynaklar tam olarak
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saglanmal1, bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarindan en st diizeyde

yararlanilmalidir.

Ankete katilan Gelir idaresi calisanlarina, isleriyle ilgili fiziki sartlardan
memnun olup olmadiklar1 sorulmus ve alinan cevaplarin demografik faktorlere gore
degisip degismedigi ¢apraz tablo ile analiz edilmeye ¢alisgilmigtir. Yapilan ki-kare
testi sonucunda, demografik faktorlerden yalnizca cinsiyet degiskeni ile “isimle ilgili
fiziki sartlardan memnunum” ifadesine verilen cevaplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli farklar bulunmustur. Tablo 29°da bu farklar irdelenmektedir.

Tablo 29: Cinsiyete Gire “Isimle Ilgili Fiziki Sartlardan Memnunum” Ifadesine
Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Kadin Erkek Toplam
Kesinlikle Frekans 59 70 129
Katilmiyorum Yiizde (%) 00 22,2 9 23,2 0 22,7
Katilmiyorum Frekans 111 90 201
Yiizde (%) | % 41,7 % 29,8 % 35,4
Ne Katiliyorum, Frekans 37 40 77
Ne Katilmiyorum | Yiizde (%) % 13,9 % 13,2 % 13,6
Katiliyorum Frekans 45 83 128
Yiizde (%) | % 16,9 % 27,5 % 22,5
Kesinlikle Frekans 14 19 33
Katiliyorum Yiizde (%) % 5,3 % 6,3 % 5,8
Toplam Frekans 266 302 568
Yiizde (%) | % 100,0 | % 100,0 % 100,0
x?=13,058 P=0011(P<005) =005 C=0,150 r=0,092

Tablo 29°dan da anlasilacag: gibi, ankete katilan Gelir Idaresi calisanlarinin
isleriyle ilgili fiziki sartlardan memnun olma durumlar ile cinsiyetleri arasinda % 5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir (P.: 0,011). Tablo
29’a gore, C degeri 0,150 oldugundan, cinsiyet degiskeni ile fiziki sartlardan
memnuniyet diizeyi arasinda zayif diizeyde bir istatistiksel iliski bulunmaktadir. Bu
iligkinin tiiriinii belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine gore, iliski pozitif
yonliidiir (r= 0,092). Tablodaki oranlar incelendiginde erkek ¢alisanlarin % 33,8’inin,

kadin ¢alisanlarin ise % 22,2’sinin isleriyle ilgili fiziki sartlardan memnun oldugu
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goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, kadin calisanlarin erkek calisanlara

oranla igleriyle ilgili fiziki sartlardan daha az memnuniyet duyduklari sdylenebilir.

2.2.1.7. Gelir idaresi’nde Stratejik Yénetim ve Performans Y dnetimi

Kamu kurum ve kuruluslarinin temel amaci, topluma en kaliteli hizmeti en
verimli ve etkin sekilde sunmaktir. Bu da ancak kamu orgiitlerinin degisime ayak
uydurmalar1 ve uzun donemli bir vizyona sahip olmalar1 ile miimkiindiir. Bu agidan
bakildiginda, kurumlarin amaglarina ulasmalarinda stratejik yonetim ve performans
yonetimi énemli bir yere sahiptir. Arastirmamizda, katilimcilardan Gelir Idaresi’nde
stratejik yOnetim ve performans yoOnetimi anlayisinin yerlestirilmesine iliskin
goriiglerini aciklamalar istenmistir. Katilimcilarin, bu konuda verdikleri yanitlarin

frekans dagilimlar1 Tablo 30 ve 33’te gosterilmektedir.

Tablo 30: “Is Yerimde Basarili Performans Gosterenler, Gistermeyenlerden
Ayt Edilir’’

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 64 11,3 11,3
Katiliyorum (4) 109 19,2 30,5
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 85 15,0 45,4
Katilmiyorum (2) 150 26,4 71,8
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 160 28,2 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 30’a gore, ankete katilan Gelir Idaresi personelinin % 30,51 is yerinde
basarili performans gdosterenlerin, gostermeyenlerden ayirt edildigi diisiincesine
inanirken, % 54,6’s1 bu fikri savunmamaktadir. Bu konuda kararsizlarin oran % 15,0
olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bu konuda olumsuz gortis
beyan etmeleri, basarili personelin ddiillendirilmedigini ve boylece 6diil sisteminin,
personelin motivasyonunu artirmak amaciyla etkili bir sekilde kullanilmadigini
ortaya koymaktadir. Bu durum gelir idaresi adina olumsuz bir gelismedir; ¢iinkii
personel ne kadar calisirsa caligsin, c¢alismalarinin  karsiligini  alamadigin

gordiigiinde, daha verimli olma ¢abasindan vazgegebilir.
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Insan kaynaklarindan en iist diizeyde faydalanmay saglayan ve hesap verme
sorumlulugunu gelistiren performans yonetimi, gelir idaresi icin ihtiyagtan ote bir
zorunluluktur. Bu nedenle, performans yonetimi, personelin performansini nesnel
bicimde 6lgmeye olanak verecek sekilde gelistirilmeli ve uygulamaya konmalidir.
Ayn1 zamanda, 6diil, ikramiye ve tesvik sistemi objektif kriterler dogrultusunda etkin

bir sekilde isletilmelidir.

“Is yerimde basarili performans gdsterenler, gdstermeyenlerden ayirt edilir”
ifadesine verilen yanitlarin dagiliminda, demografik 6zelliklerin ne derece rol
oynadiginin anlasilabilmesi amaciyla ¢apraz tablo analizleri yapilmistir. Pearson ki-
kare test sonuglari, demografik degiskenlerden sadece yas ve cinsiyet degiskeni ile
bu ifadeye verilen yanitlar arasinda istatistiksel bakimdan anlaml farklar oldugunu

gostermektedir. Tablo 31ve 32°de bu farklara deginilmektedir.

Tablo 31: Yasa Gore “Is Yerimde Basarili Performans Gosterenler,
Gostermeyenlerden Ayt Edilir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

16 - 29 30-49 50 - 64 Toplam

Kesinlikle Frekans 3 144 13 160
Katilmiyorum Yiizde (%) % 13,0 % 30,3 % 19,1 % 28,2

Katilmiyorum Frekans 7 116 27 150
Yiizde (%) % 30,4 % 24,4 % 39,7 % 26,5

Ne Katiliyorum, Frekans 6 72 7 85
Ne Katilmiyorum Yiizde (%) % 26,1 % 15,1 % 10,3 % 15,0

Katihyorum Frekans 3 98 8 109
Yiizde (%) % 13,0 % 20,6 % 11,8 % 19,2

Kesinlikle Katihyorum | Frekans 4 46 14 64
Yiizde (%) % 17,4 % 9,7 % 19,1 % 11,1

Toplam Frekans 23 476 69 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 % 100

X?=22,682 P=0,004 (P<0,05) C=0,196

Tablo 31’de goriildigi gibi, yas gruplarn ile ankete katilan gelir idaresi
personelinin gelir idaresinde performans yonetiminin uygulanip uygulanmadigina
yonelik goriigleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunmaktadir (P.:
0,004). Tablodaki C degeri, “is yerimde basarili performans gosterenler,

gostermeyenlerden ayirt edilir” ifadesi ile katilimcilarin yaslari arasinda zayif
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diizeyde bir istatistiksel iliski oldugunu gostermektedir (C.: 0,196). Tablodaki
frekans dagilimlarina gore, bu ifadeye katilmayanlarin % 43,4’1 16-29 yas grubunda,
% 54,7’s1 30-49 yas grubunda ve % 58,8’1 de 50-64 yas grubunda yer almaktadir. Bu
durumda, katilimcilarin yaslart arttikca, 13 yerlerinde basarili performans

gosterenlerin, gostermeyenlerden ayirt edildigine iliskin  duyduklar1 inang

azalmaktadir.

Tablo 32: Cinsiyete Gire “Is yerimde Basarili Performans Gosterenler,
Gostermeyenlerden Ayirt Edilir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Kadin Erkek Toplam

Kesinlikle Frekans 85 75 160
Katilmiyorum Yiizde (%) % 32,0 % 24,8 % 28,2

Katilmiyorum Frekans 63 87 150
Yiizde (%) | % 23,7 % 28,8 % 26,4

Ne Katiliyorum, Frekans 49 36 85
Ne Katilmiyorum | Yiizde (%) 9% 18,4 % 11,9 % 15,0

Katiliyorum Frekans 42 67 109
Yiizde (%) | % 15,8 % 22,2 % 19,2

Kesinlikle Frekans 27 37 64
Katiliyorum Yiizde (%) | % 10,2 % 12,3 % 11,3

Toplam Frekans 266 302 568
Yiizde (%) | % 100,0 | % 100,0 % 100,0

X*=11514 P=0,021 (P<005) C=0,141

Tablo 32°de, Gelir Idaresi’nde performans ydnetimi anlayismin yerlesip
yerlesmediginin ankete katilan kadin ve erkek personel tarafindan nasil
degerlendirildigine iliskin bulgulara yer verilmektedir. Capraz analiz sonuglarina
bakildiginda, “is yerimde basarili performans gosterenler, gostermeyenlerden ayirt
edilir” ifadesine verilen yanitlar ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (P.: 0,021).

Ayn1 zamanda, cinsiyet ile bu ifadeye verilen yanitlar arasinda zayif diizeyde
bir istatistiksel iligki bulundugu anlasilmaktadir (C.: 0,141). Tablodaki oransal
dagilima gore, kadin katilimcilarin % 26,01, erkek katilimcilarin ise % 34,5’ is

yerinde basarili performans gosterenlerin, gostermeyenlerden ayirt edildigini
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disiinmektedir. Buradan hareketle,

gelir

idaresinde performans

yonetiminin

uygulandigr goriisiine erkek calisanlarin, kadin ¢alisanlardan daha fazla katildigi

sOylenebilir.

Tablo 33: “Is Yerimde Herkes Girevini Layikiyla Yapmaktadir”’

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 43 7,6 7,6
Katiliyorum (4) 119 21,0 28,5
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 110 194 479
Katilmiyorum (2) 213 37,5 85,4
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 83 14,6 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 33, “Is yerimde herkes gorevini layikiyla yapmaktadir” ifadesine
verilen yanitlarin frekans dagilimlarini igermektedir. Buna gore, ankete katilan Gelir
Idaresi personelinin % 28,6’s1 is yerinde herkesin gorevini layikiyla yaptigim
diistinmektedir. Personelin % 52,1°1 bu disiinceye karsi ¢ikmaktadir. Personelin %
19,44 ise bu konu hakkinda olumlu ya da olumsuz herhangi bir goriis
belirtmemektedir. Bu sonuglardan da anlasilacag: gibi, personelin 6nemli bir kismu i
yerinde herkesin gorevini layikiyla yaptigina inanmamaktadir. Bu durum, Gelir
Idaresi’nde hesap verme sorumlulugunun ve performans yonetimi anlayiginin

yerlesmediginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kurumlarin etkinligi ve verimliligi ile personel performansi arasinda giiglii bir
bag vardir. Bu nedenle, calisanlarin bireysel kapasitelerinin ve ¢alisma arzularinin en
st diizeye cikarilmasi gerekmektedir. Bu da ancak performans yonetiminin
uygulamaya konulmasi ve iicret diizenlemesi, ikramiye, terfi, isten ¢ikarma gibi idari

mekanizmalarin hayata gegirilmesi ile olanakli hale gelebilir.

Ankete katilan Gelir Idaresi personelinden, “Is yerimde herkes gorevini
layikiyla yapmaktadir” ifadesine katilim diizeylerini belirtmeleri istenmis ve alinan
cevaplarin demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip gostermeyecegi ¢apraz tablo
analizi ile tespit edilmeye g¢alisilmistir. Yapilan ¢apraz tablo analizinin sonuglarina

gore, yalnizca egitim seviyesi ve aylik ortalama gelir diizeyi degiskenleri ile bu
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ifadeye verilen yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklar tespit edilmistir.

Tablo 34 ve 35°te bu farklar ayrintili olarak incelenmektedir.

Tablo 34: Egitim Durumuna Gore “Is Yerimde Herkes Gérevini Layikiyla
Yapmaktadir’’ Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Ortaokul Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 1 19 20 41 2 83
Katilmiyorum Yiizde (%) %500 | %178 | % 16,7 | % 12,4 | % 22,2 | % 14,6
Katilmiyorum Frekans 0 38 44 127 4 213
Yiizde (%) % 0,0 % 355| %36,7 | %385 | %444 | % 37,5
Ne Katihyorum, | Frekans 0 11 28 71 0 110
Ne Yiizde (%) % 0,0 % 10,3 | %233 | %215| %00 | %194
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 0 26 25 67 1 119
Yiizde (%) % 0,0 %243 | %208 | %20,3| % 11,1 | % 21,0
Kesinlikle Frekans 1 13 3 24 2 43
Katiliyorum Yiizde (%) % 50,0 | % 12,1 % 2,5 %73 | %222 | %7,6
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 9% 100 | % 100 | % 100
X?>=29,622 P=0,020 (P<0,05) C=0,223

Tablo 34°te, Gelir idaresi’nde herkesin gérevini layikiyla yapip yapmadigi,
katilimcilarin egitim seviyeleri bakimindan sorgulanmaktadir. Ki- kare analizinden
elde edilen sonuglara gore, gelir idaresi personelinin egitim seviyeleri ile “Is yerimde
herkes gorevini layikiyla yapmaktadir” ifadesine verilen yanitlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (P.: 0,020). Diger taraftan, bu ifadeye yanit veren
katilimeilarin diistinceleri ile egitim seviyeleri arasinda zayif diizeyde bir istatistiksel

iliski bulundugu goriilmektedir (C.: 0,223).

Tablodaki frekans dagilimlarna gore, ortaokul mezunu katilimcilarin %
50’s1, lise mezunu katilimeilarin % 53,31, 0n lisans mezunu katilimeilarin % 53,41,
lisans mezunu katilimcilarin % 50,9’u ve yiiksek lisans mezunu katilimcilarin %
66,6’s1 is yerinde herkesin gorevini layikiyla yaptigini diisinmemektedir. Tablodan
da anlagilacagi gibi her egitim diizeyindeki katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu, bu

ifadeye karst olumsuz bir tavir sergilemektedir. Buradan hareketle genel olarak
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katilimcilarin egitim seviyeleri arttikga, is yerinde herkesin goérevini layikiyla

yaptigina iliskin duyduklar1 inancin azaldigi sdylenebilir.

Tablo 35: Aylik Ortalama Gelir Diizeyine Gore “Is Yerimde Herkes Gorevini
Layikiyla Yapmaktadir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

1000 1000 — 1501 — 2001 — 2500 Toplam
TL’den 1500 2000 TL 2500 TL TL’den
Az TL Fazla
Kesinlikle Frekans 0 22 36 21 4 83
Katilmyorum Yiizde (%) | %0,0 | %16,8 | %17,6 | %10,6 | %125 | %14,6
Katilmiyorum Frekans 0 51 72 83 7 213
Yiizde (%) %0,0 %38,9 | %35,3 %41,7 | %21,9 | %37,5
Ne Katiilyorum, | Frekans 0 17 45 38 10 110
Ne Yiizde (%) %0,0 %13,0 922,1 919,1 %31,3 | %19,4
Katilmiyorum
Katiliyorum Frekans 2 30 38 44 5 119
Yiizde (%) | %100,0 | %229 | %18,6 %22,1 | %15,6 | %21,0
Kesinlikle Frekans 0 11 13 13 6 43
Katiliyorum Yiizde (%) %0,0 %8,4 26,4 %6,5 %18,8 %7,6
Toplam Frekans 2 131 204 199 32 568
Yiizde (%) | %100 | % 100 | % 100 % 100 | % 100 | % 100
X?=28,221 P=0,030 (P<0,05) C=0,218

Tablo 35°te aylik ortalama gelir diizeyi ile “Is yerimde herkes gorevini
layikiyla yapmaktadir” ifadesine cevap veren katilimcilarin diislinceleri arasinda
anlamli bir farklilk olup olmadigi arastirilmaktadir. Bu ifadeye yanit veren
katilimeilarin diisiinceleri ile aylik ortalama gelir diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark gézlenmektedir (P.: 0,030). Bununla birlikte, aylik ortalama
gelir diizeyleri ile katilimeilarin bu ifadeye verdikleri yanitlar arasinda zayif diizeyde

bir istatistiksel iligki oldugu saptanmaktadir (C.: 0,218).

Capraz tablo analizine gore, aylik ortalama gelir diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmesine ragmen, bu farkin ortalamalara ¢ok
belirgin bir sekilde yansimadigi anlasilmaktadir. Ancak, bu bulgulardan yola
cikilarak, genel olarak katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyleri arttikca is yerinde

herkesin gorevini layikiyla yaptigina duyduklari inancin da arttig1 sdylenebilir.
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2.2.2. Tiirk Vergi Sisteminin Sorunlari

2.2.2.1. Gelir Idaresinde Halkla Iliskiler

Kamu kurum ve kuruluglarinin basarili bir sekilde hizmet sunmalarinda,
halkla iliskilerin payr biiyiiktiir. Halkla iliskiler, yoneten ve yonetilenler arasinda
saglikl bir iletisim kurulmasini saglamakla birlikte ayn1 zamanda halkin giivenini ve
destegini kazanmaya da yardimci olmaktadir. Bu nedenle, halkla iligkiler kavrami,
gelir idaresinin de 6nemle tizerinde durdugu konulardan biridir. Calismamizda, gelir
idaresinde halkla iligkilerin hangi seviyede oldugunu anlamak amaciyla katilimcilara
birtakim ifadeler yoneltilmistir. Katilimeilarin bu ifadelere katilma diizeyleri Tablo

36, 41 ve 42°de gosterilmektedir.

Tablo 36: “Is Yerimde Halkla Iligkiler Memnun Edici Diizeydedir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 28 49 49
Katiliyorum (4) 152 26,8 31,7
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 117 20,6 52,3
Katilmiyorum (2) 211 37,1 89,4
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 60 10,6 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 36’ya gore ankete katilan gelir idaresi personelinin 31,7’si is yerlerinde
halkla iligkileri memnun edici diizeyde bulurken, personelin 47,7°si ayn1 gorliste
degildir. Personelin % 20°6’s1 ise bu ifade ile ilgili olarak kararsiz kaldiklarini ifade
etmektedir. Bu sonuglara bakilarak, katilimcilarin 6nemli bir kisminin is yerlerindeki
halkla iligkiler faaliyetlerini yeterli bulmadigi sdylenebilir. Bu durum, gelir
idaresinde halkla iliskiler c¢alismalarina daha fazla agirlik verilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Halkla iliskilerin etkin bir sekilde uygulanmasi igin, Oncelikle gelir
idaresindeki yoneticiler bu konuda bilgi ve tecriibe sahibi olmalidir. Diger taraftan
halkla iliskiler uygulamalari, bu alanda uzmanlasmis, gerekli sabra ve sorumluluk

anlayigina sahip personeller tarafindan yiiriitilmelidir.
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Katilimeilarin, “Is yerimde halkla iliskiler memnun edici diizeydedir”
ifadesine verdikleri yanitlar demografik faktorler agisindan capraz tablo analizine
tabi tutulmustur. Yapilan bu analizler sonucunda, demografik faktorlerden sadece
meslek grubu, egitim durumu ve memuriyet siiresi degiskenleri ile bu ifadeye verilen
yanitlar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklar bulunmustur. Bu farklarin

ayrintilarina Tablo 37, 38 ve 39’da yer verilmektedir.

Tablo 37: Meslek Grubuna Gire “Is Yerimde Halkla Iliskiler Memnun Edici
Diizeydedir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Memur | Sef Miidiir Miidiir Diger Toplam
Yardimcisi
Kesinlikle Frekans 39 1 0 0 20 60
Katilmiyorum Yiizde (%) | %11,0 | %1,7 %0,0 %0,0 %14,2 | %10,6
Katilmiyorum Frekans 130 16 1 1 63 211
Yiizde (%) | %36,7 | %27,1 %14,3 %14,3 | %44,7 | %37,1
Ne Katiiyorum, | Frekans 70 16 4 3 24 117
Ne Yiizde (%) | %19,8 | %27,1 %57,1 %429 | %17,0 | %20,6
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 99 22 2 3 26 152
Yiizde (%) | %28,0 | %37,3 %28,6 %42,9 | %18,4 | %26,8
Kesinlikle Frekans 16 4 0 0 8 28
Katiliyorum Yiizde (%) | %4,5 %6,8 %0,0 %0,0 %5,7 %4,9
Toplam Frekans 354 59 7 7 141 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 | % 100 | % 100
X?=30,211 P=0,017(P<0,05) C=0,225

Tablo 37°de, gelir idaresinde halkla iligkiler diizeyinin, katilimcilarin meslek
gruplar1 agisindan nasil algilandign goriilmektedir. Buna gére, “Is yerimde halkla
iligkiler memnun edici diizeydedir” ifadesine verilen yanitlar ile katilimcilarin
meslek gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (P.: 0,017). Ayrica
tablodaki C degerinden, katilimcilarin bu ifadeye verdikleri cevaplar ile meslek
gruplart arasinda zayif diizeyde bir istatistiksel iliski oldugu anlasilmaktadir (C.:
0,225).

Test sonuglari, bu ¢apraz tablodaki anlamlilik diizeyinin diisiik ve bagimsiz
degiskenin (meslek grubu), bagimli degiskeni aciklamakta yetersiz kaldig1 sonucunu

bize gostermektedir. Ancak, yine de bu sonuglardan hareketle, memurlarin ve
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digerlerinin (vergi denetmenleri ve yardimcilari ile gelir uzmanlar1 ve yardimcilar)
is yerinde halkla iliskileri; seflere, miidiir yardimcilarina ve miidiirlere gore daha az

yeterli buldugu soylenebilir.

Tablo 38: Egitim Durumuna Gire “Is Yerimde Halkla Iliskiler Memnun Edici
Diizeydedir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Ortaokul Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 0 9 12 34 5 60
Katilmiyorum Yiizde (%) % 0,0 %84 | % 10,0 | % 10,3 | % 55,6 | % 10,6
Katilmiyorum Frekans 1 41 37 131 1 211
Yiizde (%) | %500 | %38,3| %308 | %39,7 | % 11,1 | % 37,1
Ne Katiiyorum, | Frekans 0 18 31 67 1 117
Ne Yiizde (%) %00 |%16,8| %258 | % 20,3 | % 11,1 | % 20,6
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 0 33 35 83 1 152
Yiizde (%) %00 |%308| %292 | %252 | %11,1| % 26,8
Kesinlikle Frekans 1 6 5 15 1 28
Katiliyorum Yiizde (%) | %50,0 | % 5,6 % 4,2 %45 | %111 | %49
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) %100 | %100 | %100 | % 100 | % 100 | % 100
X°=36,660 P=0,002 (P<0,05) C=0,246

Ankete katilan gelir idaresi personelinin, gelir idaresinde halkla iligkilerin
diizeyi hakkindaki goriislerinde egitim durumunun etkili olup olmadigr veya ne
derece etkili oldugu Tablo 38’de aciklanmaya c¢alisilmustir. Katilimcilarm, “Is
yerimde halkla iligkiler memnun edici diizeydedir” ifadesine verdikleri yanitlar ile
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmistir (P.:
0,002). Bununla birlikte, bu ifadeye verilen yanitlar ile egitim seviyeleri arasinda

zay1f diizeyde bir istatistiksel iliski bulundugu goriilmektedir (C.: 0,246).

Tablodaki frekans dagilimlarina bakildiginda, ortaokul mezunu katilimeilarin
% 50,0’1n1n, lise mezunu katilimcilarin % 36,4 {iniin, 6n lisans mezunu katilimcilarin
% 33,4’liniin, lisans mezunu katilimcilarin % 29,7’sinin ve yiiksek lisans mezunu
katilimeilarin % 22,2’sinin is yerinde halkla iligkileri memnun edici diizeyde buldugu
anlasilmaktadir. Bu sonuglardan da anlasilacag: gibi, katilimcilarin egitim seviyeleri

ile is yerinde halkla iligkilerden memnun olma diizeyleri arasinda ters orantili bir
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iliski vardir. Bu durumda katilimcilarin egitim seviyeleri arttik¢a, is yerinde halkla

iliskilerden memnun olma diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 39: Memuriyet Siiresine Gore “Js Yerimde Halkla Iliskiler Memnun Edici
Diizeydedir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

0-5Y1 | 6-10 Yil 11-20 Y 20 Yildan | Toplam
Fazla
Kesinlikle Frekans 2 11 26 21 60
Katilmiyorum Yiizde (%) | % 6,7 | % 22,9 % 15,8 % 6,5 % 10,6
Katilmiyorum Frekans 11 14 58 128 211
Yiizde (%) | % 36,7 | % 29,2 % 35,2 %394 | %37,1
Ne Katiliyorum, Frekans 11 7 42 57 117
Ne Katilmiyorum Yiizde (%) | % 36,7 | % 14,6 % 25,5 %175 | % 20,6
Katiliyorum Frekans 5 14 30 103 152
Yiizde (%) | % 16,7 | % 29,2 % 18,2 % 31,7 | % 26,8
Kesinlikle Frekans 1 2 9 16 28
Katiliyorum Yiizde (%) | % 3,3 % 4,2 % 5,5 % 4,9 % 4,9
Toplam Frekans 30 48 165 325 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 % 100
X?=35207 P=0000 (P<005) «=005 C=0242 r=0,087

Tablo 39’da memuriyet siiresi ile gelir idaresinde halkla iligkilerden memnun
olma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmaktadir.
Katilimcilarin - gelir idaresinde halkla iliskilerden memnun olma durumlar
bakimindan, memuriyet siireleri arasinda istatistiksel ac¢idan % 5 anlamlilik
diizeyinde, pozitif zayif diizeyde bir iliski vardir. Diger bir ifade ile memuriyet
stiresinin, gelir idaresinde halkla iliskiler diizeyinin algilanmasina olan etkisi belirgin
degildir.

Tablo 39’da goriildiigii gibi memuriyet siiresi arttikga, is yerinde halkla
iliskilerden memnun olma orani artmakta; ancak belli bir yildan sonra memuriyet
stiresi arttikca is yerinde halkla iligkileri memnun edici diizeyde bulma oram
azalmaktadir. Fakat yine de bu bulgulardan yola ¢ikilarak genel olarak, memuriyet
siiresi arttikca gelir idaresinde halkla iligkilerden memnun olma diizeylerinin de

artt1g1 soylenebilir.
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Tablo 40: “Vatandaslara Kars1 Giiler Yiizlii Davranirim”

Frekans % | Birikimli
%

Kesinlikle Katiliyorum (5) 274 48,2 48,2
Katiliyorum (4) 247 43,5 91,7

Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 29 51 96,8
Katilmiyorum (2) 7 1,2 98,1
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 11 19 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 40’ta “Vatandaslara kars1 giiler yiizlii davranirim” goriisiine, ankete
katilan gelir idaresi personelinin % 91,7si katildigin1 belirtirken, personelin % 3,1’
bu goriise katilmadiklarini bildirmektedir. Personelin % 5,1°i ise bu konuda kararsiz
kalmay1 tercih etmektedir. Bu verilere gore, katilimcilar vatandaslara karsi giiler

yiizlii davrandiklart konusunda hemfikirdirler.

Bu sonug, gelir idaresi personelinin halkla iligkilere 6nem verdigini ve bu
konuda 6zenli davrandigin1 gostermesi acisindan oldukc¢a onemlidir. Yukarida da
belirttigimiz gibi, halkla iligkiler yonetenler ile yonetilenler arasinda bir koprii islevi
goriir. Bu anlamda, gelir idaresinin, halkla iliskiler konusunda bilingli olan ve
vatandaglara kars1 giiler yiizlii davranan personellere sahip olmasi, gelir idaresi adina

sevindirici bir gelismedir.

Ancak, is yerinde halkla iligkilerin yetersizligi genel olarak dile getirilirken,
personelin kendisinin bu konuda oldukga yeterli oldugunu ifade etmesi, lizerinde

diisiiniilmesi gereken ilging bir bulgudur.

Ankete katilan gelir idaresi personelinin “Vatandaslara karsi giiler yiizlii
davranirim” ifadesine katilim diizeylerinde demografik 6zelliklere gore farklilik olup
olmadigi analiz edilmistir. Pearson ki-kare test sonuglarina gore, bu ifadeye verilen
yanitlar bakimindan yas (P.: 0,501), cinsiyet (P.: 0,362), medeni durum (P.: 0,539),
meslek grubu (P.: 0,619), egitim seviyesi (P.: 0,467), aylik ortalama gelir diizeyi (P.:
0,363) ve memuriyet siiresi (P.: 0,317) arasinda istatistiksel agidan anlamli

farkliliklar bulunmamaktadir.
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Tablo 41: “Genellikle Vatandaslarin f§yerinde Calisanlara Karst Davranislar:

Olumludur”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 30 53 5,3
Katiliyorum (4) 181 31,9 37,1
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) 109 19,2 56,3
Katilmiyorum (2) 173 30,5 86,8
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 75 13,2 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 41°de ankete katilan gelir idaresi personelinin % 37,2’si vatandaslarin
isyerinde calisanlara karsi davranislarini olumlu bulurken, personelin % 43,7’si bu
diisiinceye kars1 ¢cikmaktadir. Bu ifadeye ne katiliyorum, ne katilmiyorum seklinde
cevap verenlerin orani ise % 19,2 olarak hesaplanmistir. Bu ifade i¢in kararsizlar %
19,2 gibi azzimsanmayacak bir oranla dikkat ¢ekerken, diger bir dikkat ¢eken konu da
katilimcilarin  6nemli bir kisminin, vatandaslarin is yerinde c¢alisanlara karsi
davranislarini olumsuz bulmasidir. Burada bir c¢eliski s6z konusudur. Bir 6nceki
tabloda yer alan “Vatandaglara kars1 giiler yiizlii davranirim” ifadesinde, c¢alisanlar
kendilerinin  davramiglarimi  olumlu bulurken, baskalar1 i¢in ayn1 seyleri

distinmemektedir.

Diger bir ifade ile galisanlar, vatandaslarin kendilerine olan davraniglarinin
olumsuz olduguna inanmaktadir. Bu olumsuzlugun nedenleri ¢ok ¢esitli olabilir. Her
seyden once, halkla iliskiler uzun dénemli, stireklilik isteyen ve sabir gerektiren bir
stiregtir. Bununla birlikte, halkla iliskiler dogruluk ve agiklik ilkelerine dayanir. Bu
ilkelerden 6diin verildigi takdirde halkin yonetime olan giiveni azalir ve kurumlar ile
halk arasindaki iletisim bozulur. Bunun dogal bir sonucu olarak da vatandaslarin
kurumda c¢alisanlara karst davranislarinda olumsuzluklar  goriilebilir. Bu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in gereken ilk kosul halki anlamak ve

halkla bir anlay1s birligi i¢erisinde olmaktir.

Diger taraftan, calisanlarin gorevlerini yiiriitiirken tarafsizlik ilkesi ile hareket
ederek her vatandasa esit hizmet gotiirme anlayisina sahip olmasi gerekmektedir.
Ayrica, vatandaglarin beklentilerinin  ve sorunlarinin gercek¢i bir sekilde

belirlenebilmesi i¢in iletisim olanaklarindan en {iist diizeyde yararlanilmalidir. Son
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olarak, hesap verebilirlik ilkesinin bir geregi olarak, vatandaslarin bilgi edinme

haklarini kullanmalarina olanak taninmalidir.

“Genellikle vatandaslarin is yerinde calisanlara kars1 davranislari olumludur”
ifadesine verilen yanitlar ile ankete katilan gelir idaresi personelinin demografik
faktorleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla

Pearson ki-kare testi yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde, bu
ifadeye verilen yanitlar bakimindan yas (P.: 0,166), cinsiyet (P.: 0,084), medeni
durum (P.: 0,390), meslek grubu (P.: 0,516), egitim seviyesi (P.: 0,130), aylik
ortalama gelir diizeyi (P.: 0,132) ve memuriyet siiresi (P.: 0,290) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliskinin varligindan s6z edilememektedir.

2.2.2.2. Miikelleflerin Vergi Ahlaki Diizeyi

Bireylerin vergiye uyumlarini belirleyen psikolojik faktorlerin baginda vergi
ahlaki gelmektedir. Vergi ahlaki gelismis tlilkelerde, vergiler daha basarili bir sekilde
uygulanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, vergi sisteminin etkinligi ve verimliligi
acisindan vergi ahlaki son derece Oonemli bir rol oynamaktadir. Arastirmamizda
katilmecilara, “Ulkemizde vergi ahlaki yiiksektir” ifadesi yoOneltilmis ve
kendilerinden bu ifadeye katilim diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin

bu ifade hakkindaki diisiincelerinin frekans dagilimlar1 Tablo 42°de yer almaktadir.

Tablo 42: “Ulkemizde Vergi Ahlak: Yiiksektir’’

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 29 51 51
Katiliyorum (4) 29 51 10,2
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 78 13,7 23,9
Katilmiyorum (2) 214 37,7 61,6
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 218 38,4 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 42°de vergi ahlak diizeyi ile ilgili bulgulara yer verilmektedir. Buna

gore ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin % 10,2 sinin goriisii, lilkemizde vergi

112



ahlakiin yiiksek oldugu yoniindedir. Personelin % 76,1°1 iilkemizde vergi ahlakini
diisiik bulmaktadir. Vergi ahlak diizeyi ile ilgili olumlu veya olumsuz herhangi bir
fikir belirtmeyen personelin orami ise % 13,7°dir. Tablodan da anlasilacagi gibi
katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu tlilkemizde vergi ahlakinin yiiksek olmadigina
inanmaktadir. Bu sonuglar, genel olarak iilkemizdeki vergi ahlak diizeyinin yeterli

bir vergi uyumu i¢in diisiik oldugunu gostermesi agisindan oldukga diistindiiriiciidiir.

Gelir Idaresi’nin éncelikli hedeflerinden biri de miikelleflerin vergiye goniillii
uyumlarmin artirilmasidir. Miikelleflerin vergi uyumlari ise vergi ahlaki ile yakindan
iligkilidir. Miikelleflerin vergi ahlaki ne kadar gelismis olursa, vergiye olan uyumlari
da o kadar fazla olur. Bu nedenle miikelleflerin vergi ahlakinin yiikseltilmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Ancak vergi ahlakinin kisa siirede ylikselebilecegini sdylemek
giictiir. Bunun i¢in ilk olarak, planli ve yogun bir vergi egitimiyle, vergi ahlaki

bilincinin toplumda yerlestirilmeye ¢alisilmas: gerekmektedir.

Ayrica, vergi miikellefleri ile igbirligi ve karsilikli glivene dayanan bir ortam
olusturulmalidir. Diger taraftan, bireylerin 6dedikleri vergilerle topluma Kkarsi
sorumluluklarin1 yerine getirdiklerini diigiinmelerini saglamak ve bu anlamda
verginin bir gereklilik olduguna onlar1 ikna etmek de vergi ahlakinin gelismesine

katkida bulunacaktir.

Yaptigimiz ¢alismada, demografik degisken gruplari arasinda, vergi ahlak
diizeyi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini anlamak
icin Pearson Ki-Kare testi yapilmistir. Bu analizlerde bagimli degisken olarak
“Ulkemizde vergi ahlaki yiiksektir” ifadesi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda demografik degiskenlerden yalnizca meslek grubu, egitim durumu ve
aylik ortalama gelir diizeyi ile bu ifadeye verilen cevaplar arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farklar bulunmustur. Tablo 43, 44 ve 45°te bu farklar ayrintili bir

sekilde aciklanmaya calisilacaktir.

113



Tablo 43: Meslek Grubuna Gore “Ulkemizde Vergi Ahlak: Yiiksektir” Ifadesine
Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Memur | Sef Miidiir Miidiir Diger Toplam
Yardimcisi
Kesinlikle Frekans 130 15 3 1 69 218
Katilmiyorum Yiizde (%) | %36,7 | %25,4 %42,9 %14,3 %48,9 | %38,4
Katilmiyorum Frekans 131 33 4 6 40 214
Yiizde (%) | %37,0 | %55,9 %57,1 %85,7 %28,4 | %37,7
Ne Katihyorum, | Frekans 49 8 0 0 21 78
Ne Yiizde (%) | %13,8 | %13,6 %0,0 %0,0 %14,9 | %13,7
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 22 1 0 0 6 29
Yiizde (%) %6,2 %1,7 %0,0 %0,0 %4,3 %5,1
Kesinlikle Frekans 22 2 0 0 5 29
Katihyorum Yiizde (%) | %6,2 %3,4 %0,0 %0,0 %3,5 %5,1
Toplam Frekans 354 59 7 7 141 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 % 100 | % 100
X?=29,274 P=0,022 (P<0,05) ¢=0,05C=0,221 r=-0,093

Tablo 43’te vergi ahlak diizeyi, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin
meslek gruplart acisindan sorgulanmaktadir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin
meslek gruplan ile “Ulkemizde vergi ahlaki yiiksektir” ifadesine verdikleri yanitlar
arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (P.: 0,022). Tablo 43’¢ gore, C degeri 0,221 oldugundan, meslek
grubu degiskeni ile katilimcilarin bu ifadeye iligkin katilim diizeyleri arasinda negatif

zayif diizeyde bir istatistiksel iligki bulunmaktadir.

Bu bulgular bize, meslek grubu degiskeninin vergi ahlak diizeyini
algilamadaki etkisinin net olmadigint gostermektedir. Ancak sonug¢ olarak,
memurlarin ve diger (vergi denetmenleri ve yardimcilar1 ile gelir uzmanlar1 ve
yardimcilar1) meslek gruplarmin; seflere, miidiir yardimeilarina ve miidiirlere oranla

tilkemizdeki vergi ahlakini daha yiiksek bulduklari sdylenebilir.
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Tablo 44: Egitim Durumuna Gire “Ulkemizde Vergi Ahlaki Yiiksektir” Ifadesine
Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Ortaokul | Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 1 34 36 141 6 218
Katilmiyorum Yiizde (%) | %50,0 | %318 | % 30,0 | % 42,7 | % 66,7 | % 38,4
Katilmiyorum Frekans 0 33 52 128 1 214
Yiizde (%) %00 |%308| %43,3 | %388 | % 11,1 | % 37,7
Ne Katihyorum, | Frekans 1 19 22 35 1 78
Ne Yiizde (%) | %500 | %178 | %183 | % 10,6 | % 11,1 | % 13,7
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 0 11 4 13 1 29
Yiizde (%) %00 | %10,3| % 3,3 %39 | %111 | %51
Kesinlikle Frekans 0 10 6 13 0 29
Katiliyorum Yiizde (%) % 0,0 % 9,3 % 5,0 %39 | %00 | %51
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) | %100 | %100 | % 100 | % 100 | % 100 | % 100
X?=32,477 P=0,009 (P<0,05) «=001 C=0,233 r=-0,170

Tablo 44°’te farkli egitim seviyelerindeki katilimcilarin, tilkemizdeki vergi
ahlak diizeyine yonelik diisiinceleri gosterilmektedir. Buna gore, ankete katilan gelir
idaresi calisanlarinin “Ulkemizde vergi ahlaki yiiksektir” ifadesine katilim diizeyleri
ile egitim seviyeleri arasinda % 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir
fark vardir (P.: 0,009). Tablodaki C degerinden, katilimcilarin egitim seviyeleri ile bu
ifadeye verilen yanitlar arasinda negatif zayif diizeyde bir istatistiksel iliski oldugu
anlasilmaktadir (C.: 0,233).

Tablodaki oranlara bakildiginda, ortaokul mezunu katilimcilarin % 50’sinin,
lise mezunu katilmcilarin % 62,6’sinin, On lisans mezunu katilimcilarin %
73,3’linilin, lisans mezunu katilimcilarin % 81,5’inin ve yiiksek lisans mezunu
katilimcilarin % 77,8 inin lilkemizde vergi ahlakini yiiksek bulmadig1 goriilmektedir.
Lisans ve yiiksek lisans mezunu katilimcilar birlikte degerlendirildiginde, egitim
seviyesi attik¢a vergi ahlakinin yiiksek olduguna duyulan inancin azaldig1 sonucuna

ulasilabilir.
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Tablo 45: Aylik Ortalama Gelir Diizeyine Gore “Ulkemizde Vergi Ahlak
Yiiksektir” Ifadesine Verilen Yamitlar Arasindaki Iliski

1000 1000 - 1501 - 2001 - 2500 Toplam
TL’den 1500 2000 TL 2500 TL TL’den
Az TL Fazla
Kesinlikle Frekans 0 47 69 85 17 218
Katilmiyorum Yiizde (%) %0,0 %35,9 %33,8 %42,7 %53,1 | %38,4
Katilmiyorum Frekans 2 41 83 82 6 214
Yiizde (%) | %100,0 | %31,3 %40,7 %41,2 %18,8 | %37,7
Ne Katihyorum, | Frekans 0 21 30 19 8 78
Ne Yiizde (%) %0,0 %16,0 %14,7 %9,5 %25,0 | %13,7
Katilmiyorum
Katiliyorum Frekans 0 8 13 7 1 29
Yiizde (%) %0,0 %6,1 %6,4 %3,5 %3,1 %5,1
Kesinlikle Frekans 0 14 9 6 0 29
Katihyorum Yiizde (%) %0,0 %10,7 %4,4 %3,0 %0,0 %5,1
Toplam Frekans 2 131 204 199 32 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 | % 100
X?=32,808 P=0,008 (P<005) «=0,01 C=0234 r=-0,150

Tablo 45, aylik ortalama gelir seviyesi bakimindan katilimcilarin iilkemizdeki
vergi ahlak diizeyine bakis agilarin1 yansitmaktadir. Buna gore ankete katilan gelir
idaresi calisanlarimin “Ulkemizde vergi ahlaki yiiksektir” ifadesine verdikleri
cevaplar ile aylik ortalama gelir seviyeleri arasinda % 1 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli bir fark ve negatif zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Fakat bu istatistiksel fark ortalamalarda belirgin bir sekilde gézlenmemektedir. Bu
nedenle, aylik ortalama gelir seviyesinin katilimcilarin {ilkemizdeki vergi ahlak

diizeyi ile ilgili goriisleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sOylenebilir.

2.2.2.3. Vergi Denetimleri

Vergi denetimi, vergi kagake¢iligi ile miicadelede ve dolayisiyla vergi
kaybmin oOnlenmesinde son derece Onemli bir yere sahiptir. Gelir idaresinin
etkinligini ve verimliligini artiran unsurlardan biri de vergi denetimlerinin yeterli
olmasidir. Katilimcilarin, iilkemizdeki vergi denetimlerini yeterli  bulup
bulmadiklarin1 anlamaya yonelik olarak, kendilerine birtakim sorular sorulmustur.
Katilimeilarin bu sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlart Tablo 46 ve

51°de goriilmektedir.
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Tablo 46: “Ulkemizde Vergi Denetimleri Yeterlidir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 47 8,3 8,3
Katiliyorum (4) 50 8,8 17,1
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 52 9,2 26,2
Katilmiyorum (2) 240 42,3 68,5
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 179 31,5 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 46’ya gore, ankete katilan gelir idaresi personelinin % 17,1’i vergi
denetimlerini yeterli bulurken, personelin % 73,8’1 ayn1 goriiste degildir. Bu ifade
icin kararsizlarin oran1 % 9,2 olarak hesaplanmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir
kisminin vergi denetimlerini yeterli bulmamasi, tilkemizde vergi denetimlerinin etkin
bir sekilde yapilmadigini acik¢a ortaya koymaktadir. Vergi denetimlerinin
yetersizligi vergi kacirma egilimi olan miikelleflerin yan1 sira diiriist miikellefleri de
vergi kacakc¢iligina itmektedir. Vergi denetimlerinin etkili bir sekilde yapilabilmesi,
sadece vergi denetim sisteminde yapilacak diizenlemelere baglh degildir. Bu durumu

etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu nedenle, bu konu bir biitiin olarak ele alinmalidir.

Miikelleflerin vergi bilincinin gelistirilmesi ve vergi ahlakinin yiikseltilmesi,
vergi denetimlerinde uzmanlasmanin saglanmasi, yeterli vergi denetim elemanina
sahip olunmasi, belge ve defter diizeninin tam olarak yerlesmesi, vergi cezalariin
gerektigi gibi uygulanmasi, sik sik vergi aflarina basvurulmamasi ve vergi
kanunlarinda siirekli degisiklige gidilmemesi vergi denetiminde etkinligi artiracak

unsurlardandir.

Katilimeilarin, “Ulkemizde vergi denetimleri yeterlidir” ifadesine katilim
diizeyleri iizerinde demografik faktorlerin etkili olup olmadigini aragtirmak amaciyla
capraz tablo analizleri yapilmistir. Yapilan analizler, demografik faktorlerden sadece
egitim durumu ile bu ifadeye verilen yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark oldugunu ortaya koymaktadir. Bu farkin ayrintilart Tablo 47°de irdelenmektedir.
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Tablo 47: Egitim Durumuna Gore “Ulkemizde Vergi Denetimleri Yeterlidir”

Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Ortaokul | Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 0 18 30 125 6 179
Katilmiyorum Yiizde (%) %00 | %168 | %250 | %379 | % 66,7 | % 31,5
Katilmiyorum Frekans 1 51 53 132 3 240
Yiizde (%) | % 50,0 | % 47,7 | %44,2 | % 40,0 | % 33,3 | % 42,3
Ne Katihyorum, | Frekans 0 9 15 28 0 52
Ne Yiizde (%) % 0,0 %84 | %125 | %85 | %00 | %9,2
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 1 17 14 0 8 50
Yiizde (%) | %500 | %159 | % 11,7 | %55 | % 0,0 | % 8,8
Kesinlikle Frekans 0 12 8 27 0 47
Katihyorum Yiizde (%) %00 | %11,2| %6,7 %82 | %00 | %83
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) | %100 | %100 | % 100 | % 100 | % 100 | % 100
X?=39,963 P=0,001 (P<0,05) =001 C=0,25 r=-0,186

Tablo 47°de, egitim durumu ile katilimeilarin “Ulkemizde vergi denetimleri
yeterlidir” ifadesine yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:
sorgulanmaktadir. Ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin, iilkemizde vergi
denetimlerinin yeterli olup olamadigina iliskin goriisleri ile egitim seviyeleri arasinda

istatistiksel acidan % 1 anlamlilik diizeyinde, negatif orta diizeyde bir iliski vardir.

Tabloya gore ortaokul mezunlarinin % 50,01, lise mezunlarinin % 64’5’1, 6n
lisans mezunlarimin % 69,2°si, lisans mezunlarinin % 77,9’u ve yiiksek lisans
mezunlarinin % 100,0’1 tilkemizde vergi denetimlerini yeterli bulmamaktadir.
Buradan hareketle, katilimcilarin egitim seviyeleri arttikga, iilkemizde vergi
denetimlerini yeterli bulma oranlarinin azaldigini sodyleyebiliriz. Bu durum aym
zamanda egitim seviyesindeki artiga paralel olarak, vergiye iliskin konular ile ilgili

bilgi diizeyinin de arttifin1 kanitlar niteliktedir.
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Tablo 48: “Diger Kamu Idarelerine Gore Vergi Daireleri Daha Sik

Denetlenmektedir”
Frekans % | Birikimli %

Kesinlikle Katiliyorum (5) 128 22,5 22,5
Katiliyorum (4) 212 37,3 59,9

Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 108 19,0 78,9
Katilmiyorum (2) 81 14,3 93,1
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 39 6,9 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 48’de ankete katilan gelir idaresi personelinin % 59,8’1 diger kamu
idarelerine gore vergi dairelerinin daha sik denetlendigini diistinlirken, personelin
21,2’si bu diisiinceye katilmadigini belirtmektedir. Bu konuda kararsiz kalip fikir
beyan etmeyenlerin orani ise % 19,0°dir. Burada, kararsizlarin toplam igindeki
payinin azimsanmayacak bir orana sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte,
katilimcilarin 6nemli bir kismi vergi dairelerinin, diger kamu idarelerine gore daha

sik denetlendigi goriistindedir.

Bu sonuglar, vergi dairelerinin yeterli oranda olmasa da i¢ denetime tabi
tutulduguna duyulan inanci gostermesi acisindan onemlidir. Vergi dairelerinde i¢
denetimin basarili bir sekilde yapilmasi, vergi uygulamalarinda etkinligin

artirtlmasina biiytik katki saglayacaktir.

Ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin, “Diger kamu idarelerine gore vergi
daireleri1 daha sik denetlenmektedir” ifadesine verdikleri yanitlar demografik
faktorler acisindan sorgulanmistir. Yapilan Pearson Ki-Kare testinin sonucuna gore,
demografik degiskenler ile katilimcilarin bu ifadeye iliskin goriisleri arasinda

istatistiksel bakimdan anlamli farklar tespit edilmemistir.

2.2.2.4. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Sorunlar

2.2.2.4.1. Vergi Sisteminin Adil Olmasi

Vergi uygulamalarmin basariya ulasmasini saglayan en 6nemli unsurlardan

biri de adil bir vergi sisteminin kurulmasidir. Adil bir vergi sistemi, kamu
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hizmetlerini gergeklestirmek amaciyla alinacak olan vergilerin kisiler arasinda
adaletli ve dengeli bir sekilde dagitilmasini amaglamaktadir. Vergi yiikiiniin adil
dagilimi, miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinin artirilmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Calismamizda, ankete katilan gelir idaresi calisanlarina Tiirk vergi
sistemini adil bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin buna iliskin yanitlari

Tablo 49°da gosterilmektedir.

Tablo 49: “Tiirk Vergi Sistemi Adildir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 25 4,4 4,4
Katiliyorum (4) 65 114 15,8
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 122 21,5 37,3
Katilmiyorum (2) 191 33,6 71,0
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 165 29,0 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 49’a gore, ankete katilan gelir idaresi c¢alisanlarinin % 15,81 Tiirk
Vergi Sistemi’ni adil bulurken, personelin % 62,6’s1 bu konuda olumsuz
diisiinmektedir. Personelin % 21,51 ise bu ifade hakkinda kararsiz oldugunu
belirtmektedir. Sonuglardan da goriilecegi gibi, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu Tiirk
vergi sisteminin adil olmadig1 kanaatindedir. Bu durum, yiikiimliilerin vergiye karsi
tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir. Her ne kadar vergi adaletini
saglama noktasinda herkes i¢in gecerli dlgiitler bulmak imkéansiz olsa da birtakim

uygulamalarla vergi adaletine yaklasilabilir.

Ankete katilan gelir idaresi calisanlarinin, “Tiirk Vergi Sistemi adildir”
ifadesine katilim diizeylerinin, demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi Pearson Ki-kare testi ile 0l¢lilmeye calisilmistir. Yapilan ¢apraz analiz
sonuglaria gore, demografik faktdrlerden sadece aylik ortalama gelir seviyesi ile bu
ifadeye verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gozlenmektedir.

Tablo 50°de bu farkin ayritilarina yer verilmektedir.
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Tablo 50: Aylik Ortalama Gelir Diizeyine Gore “Tiirk Vergi Sistemi Adildir”
Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

1000 1000 - 1501 - 2001 - 2500 Toplam
TL’den 1500 2000 TL 2500 TL TL’den
Az TL Fazla
Kesinlikle Frekans 0 43 50 62 10 165
Katilmiyorum Yiizde (%) %0,0 %32,8 | %24,5 %31,2 | %31,3 | %29,0
Katilmiyorum Frekans 2 36 69 78 6 191
Yiizde (%) | %100,0 | %27,5 | %33,8 %39,2 | %18,8 | %33,6
Ne Katihyorum, | Frekans 0 30 42 42 8 122
Ne Yiizde (%) %0,0 %22,9 | %20,6 %21,1 | %25,0 21,5
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 0 14 30 15 6 65
Yiizde (%) %0,0 %10,7 | %14,7 %7,5 %18,8 | %114
Kesinlikle Frekans 0 8 13 2 2 25
Katihyorum Yiizde (%) %0,0 %6,1 %6,4 %1,0 %6,3 %4,4
Toplam Frekans 2 131 204 199 32 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 | % 100 % 100 | %100 | % 100
X°=26,445 P=0,048 (P<0,05) C=0,211

Tablo 50’ye bakildiginda, “Tiirk vergi sistemi adildir” ifadesine verilen
yanitlar bakimindan aylik ortalama gelir diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (P.: 0,048). Ankete katilan gelir idaresi
calisanlarinin, bu ifadeye katilim diizeyleri ile aylik ortalama gelir seviyeleri arasinda

zayif diizeyde bir istatistiksel iliski bulunmaktadir (C.: 0,211).

Tabloya gore, aylik ortalama geliri 1000 TL’den az olan katilimcilarin %
100,0’1, aylik ortalama geliri 1000-1500 TL olan katilimcilarin % 60,31, aylik
ortalama geliri 1501-2000 TL olan katilimcilarin % 58,30, aylik ortalama geliri
2001-2500 TL olan katilimcilarin % 70,4°1 ve aylik ortalama geliri 2500 TL’den

fazla olan katilimcilarin % 50,1°1 Tiirk vergi sistemini adil bulmamaktadir.

Katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyleri arttik¢a, Tiirk Vergi Sistemi’ni
adil bulma oranlar1 artmakta; ancak belli bir gelir seviyesinden sonra aylik ortalama
gelir diizeyleri arttik¢a, Tiirk Vergi Sistemi’ni adil bulma oranlar1 azalmaktadir.
Katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeylerinin, bu ifadeye verilen yanitlar
tizerindeki etkileri net olarak belirlenemese de sonu¢ olarak, katilimcilarin aylik
ortalama gelir diizeyleri arttikga, Tiirk Vergi Sistemi’nin adil olduguna yonelik

duyduklar inancin da arttig1 sOylenebilir.
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2.2.2.4.2. Vergi Oranlar

Vergiye goniilli uyumu etkileyen faktorlerden biri de vergi oranlaridir.
Yiiksek vergi oranlari, vergiden kaginmayi ve vergi kacirmay1 tesvik ederek vergi
kayiplarina neden olabilmektedir. Yaptigimiz aragtirmada, katilimeilarin tilkemizdeki
vergi oranlarma bakislarini tespit edebilmek amaciyla kendilerine lilkemizde vergi
oranlariin yiiksek olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri

yanitlarin frekans dagilimlar1 Tablo 51°de yer almaktadir.

Tablo 51: “Ulkemizde Vergi Oranlart Cok Yiiksektir”

Frekans % | Birikimli
%

Kesinlikle Katiliyorum (1) 195 34,3 34,3
Katiliyorum (2) 213 37,5 71,8

Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 62 10,9 82,7
Katilmryorum (4) 59 10,4 93,1
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 39 6,9 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 51°de, ankete katilan gelir idaresi c¢alisanlarmm % 71,8’i vergi
oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu goriisiine katilirken, personelin % 17,3°i bu goriise
katilmadiklarin1 belirtmektedir. Personelin % 10,9’u ise bu konuda olumlu ya da
olumsuz herhangi bir goriis bildirmekten kag¢inmaktadir. Bu sonuglar bize,
katilmcilarin  6nemli bir kisminin {ilkemizdeki vergi oranlarini ¢ok yiiksek

buldugunu goéstermektedir.

Diger taraftan bu konuda kararsiz kalan katilimcilar, vergi oranlar ile ilgili
uluslar aras1 karsilastirma yapacak Olclide yeterli bilgiye sahip olmadiklar
gerekgesiyle goriis belirtmediklerini ifade etmektedir. Bu noktada vergi oranlart ile
ilgili yapilacak diizenlemelerde miikellef psikolojisinin ve bu psikolojinin
beraberinde getirecegi sonuclarin dikkate alinmasi gerektigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

“Ulkemizde vergi oranlari c¢ok yiiksektir” ifadesine verilen yanitlarin

dagiliminda, demografik oOzelliklerin ne derece etkili oldugunun anlasilabilmesi
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amacityla capraz tablo analizleri yapilmistir. Pearson ki-kare test sonuglari,
demografik faktorler ile bu ifadeye verilen yanitlar arasinda istatistiksel bakimdan

anlaml farklar olmadigini ortaya koymaktadir.

2.2.2.4.3. Vergi Aflan

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumlari iizerinde etkili olan bir diger unsur da
vergi aflaridir. Devletlerin gelir elde etmek amaciyla uyguladiklar1 vergi aflar
zamanla ekonomik ve siyasi gerekgelerle cok sik bagvurulan bir kurum haline
gelmigstir. Diger iilkelerde oldugu gibi, iilkemizde de g¢esitli yillarda vergi affi
uygulamalarina gidilmistir. Calismamizda, katilimeilarin vergi aflarina bakislarini
tespit etmek amaciyla kendilerine, vergi aflarin1 gerekli goriip gormedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 Tablo

52’de gosterilmektedir.

Tablo 52: “Vergi Aflarini Gerekli Gérityorum”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 41 7,2 7,2
Katiliyorum (2) 83 14,6 21,8
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 58 10,2 32,0
Katilmiyorum (4) 180 31,7 63,7
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 206 36,3 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 52’ye gore, ankete katilan gelir idaresi ¢calisanlarinin % 21,81 “Vergi
aflarin1 gerekli goriiyorum” ifadesine katilirken, personelin % 68,0’1 bu diisiinceye
katilmadiklarint belirtmektedir. Bu ifade icin kararsizlarin oraninin % 10,2 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar, Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun vergi aflarina
olumlu bakmadigimi gostermekle birlikte, iilkemizde vergi ahlakinin gelisimi
acisindan son derece onemlidir. Cilinkli miikellefler, vergi aflarmi kullanarak mali

suclar islemeye yonelmektedir.

Bu noktada vergi aflar1 konusunda iki farkli goériis oldugunu belirtmek

gerekmektedir. Vergi aflarinin lehinde olan ilk goriise gore, vergi aflar1 bir kereye
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mahsus olarak uygulandiginda ve cezalar etkili yaptirnmlarla desteklendiginde, uzun
vadede miikelleflerin vergiye goniillii uyumlar: artabilir. Vergi aflariin aleyhinde
olan diger goriise gore ise, miikellefler vergi aflarina tepkili yaklastiklarinda ve bunu
kendilerine kars1 yapilmis bir haksizlik olarak algiladiklarinda, miikelleflerin vergiye
goniilli uyum dereceleri azalabilir. Ortaya konulan bu iki goriisten sonra, vergi
aflarinin uygulanmasi gerektigini ya da uygulanmamasi gerektigini sdylemek giictiir.
Ancak vergi aflarinin miikellefler tizerinde etkili oldugu; bu etkinin de vergi aflarinin
niteligine, uygulanmasindan 6nce ve sonra alinan tedbirlere bagh olarak degisiklik

gosterdigi sdylenebilir.

Yapilan cgapraz tablo analizi ile “Vergi aflarim1 gerekli goriiyorum” ifadesi
demografik degiskenler ac¢isindan incelenmis ve bu ifadeye verilen yanitlar
bakimindan yas, cinsiyet, medeni durum, meslek grubu, egitim seviyesi, aylik
ortalama gelir dlizeyi ve memuriyet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkin olmadig1 goriilmustiir.

2.2.2.4.4. Vergi Kagakeilig1

Miikelleflerin vergiye karsi aktif tepki gdstermesi, vergi kacake¢iligi olarak
karsimiza  ¢ikmaktadir. Vergi kacakciligi  davramisi, miikelleflerin = vergi
uyumsuzlugunun en yiiksek seviyeye ulastigini gostermektedir. Vergi kagakeiliginin
ekonomik, sosyal ve siyasal alanda birgok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle
vergi kagakeiligi ile miicadele, gelir idaresinin 6nemle {izerinde durdugu konulardan
biridir.

Ulkemizde vergi kagak¢iliginin hangi boyutlara ulastigini anlamak amaciyla
katilimeilara, “Ulkemizde hemen hemen herkes vergi kacirma gayreti igindedir”
ifadesine katilma diizeyleri sorulmustur. Katilimcilarin bu ifadeye verdikleri

yanitlarin frekans dagilimlar1 Tablo 53°te yer almaktadir.
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Tablo 53: “Ulkemizde Hemen Hemen Herkes Vergi Kacirma Gayreti I¢indedir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliryorum (1) 151 26,6 26,6
Katiliyorum (2) 204 35,9 62,5
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 89 15,7 78,2
Katilmiyorum (4) 89 15,7 93,8
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 35 6,2 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 53’e gore, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin % 62,51 ilkemizde
hemen hemen herkesin vergi kagirma gayreti iginde oldugunu diisiiniirken,
personelin % 21,9’u bu goriise karsi ¢ikmaktadir. Personelin % 15,7’si ise, bu
konuda olumlu ya da olumsuz herhangi bir fikir beyan etmemektedir. Bu bulgulardan
da anlasilacag1 gibi, katilimcilarin 6nemli bir kismi iilkemizde vergi kagake¢iliginin

yaygin oldugu konusunda uzlagsmaktadir.

Bu durum Gelir idaresinin miikelleflere giivenmedigini agik¢a gostermekle
birlikte {iilkemizdeki vergi ahlakinin da oldukca diisilk oldugunu gozler Oniine
sermektedir. Bu sonuglar ayni zamanda vergi kacakeiligr ile daha etkin bir sekilde

miicadele edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Vergi kagakgiligina neden olan birgok faktor vardir, bu nedenle vergi
kagakeilig1 ile miicadelede tek bir tedbir yeterli olmamakta, birden fazla tedbirin bir
arada ele alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi kagak¢iligi ile miicadelede
gereken teknik ve idari diizenlemeler gerceklestirilmeli ve bu konuda kurumlar
arasinda isbirligi tesis edilmelidir. Diger taraftan, vergi bilincinin ve vergi ahlakinin
yiikseltilmesine yonelik birtakim caligmalara agirlik verilmeli ve miikelleflerin vergi

adaletine inanmalar1 saglanmalidir.

Ankete katilan gelir idaresi personelinin demografik 6zellikleri ile iilkemizde
vergi kagakgiligina bakiglart arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla Pearson ki-kare testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
ortaya c¢ikan bulgular degerlendirildiginde, “Ulkemizde hemen hemen herkes vergi
kagirma gayreti i¢indedir” ifadesine verilen yanitlar bakimindan yas (P.: 0,075),
cinsiyet (P.: 0,087), medeni durum (P.: 0,824), meslek grubu (P.: 0,213), egitim
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seviyesi (P.: 0,713), aylik ortalama gelir diizeyi (P.: 0,300) ve memuriyet siiresi (P.:

0,498) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligina rastlanmamustir.

2.2.2.4.5. Vergi Mevzuatinin Yapisi

Vergi sisteminin temelini yasal mevzuat olusturmaktadir. Miikelleflerin,
kurallar1 kolay bir sekilde kavrayabilmesi ve bu kurallara uyum saglayabilmesi i¢in
vergi mevzuatinin basit, anlasilir ve istikrarli bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Katilimcilara, vergi mevzuatinin yapist ile ilgili birtakim ifadeler yoneltilmis ve
kendilerinden bu ifadeler hakkindaki diisiincelerini agiklamalari istenmistir.

Katilimcilarin bu ifadeye iliskin diisiinceleri Tablo 54, 55 ve 58’de gosterilmektedir.

Tablo 54: “Ulkemizdeki Vergi Sistemi Cok Karmasiktir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 265 46,7 46,7
Katiliyorum (2) 204 35,9 82,6
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 33 5,8 88,4
Katilmiyorum (4) 45 7,9 96,3
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 21 3,7 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 54°te, ankete katilan gelir idaresi calisanlarinm, “Ulkemizdeki vergi
sistemi c¢ok karmagsiktir” ifadesine katilim diizeyleri yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin % 82,6’s1 vergi sistemini ¢ok karmasik bulurken,% 11,6’s1 aym
gortiste degildir. Bu ifade i¢in kararsizlarin oran1 % 5,8 olarak hesaplanmistir. Bu
bulgulardan da anlagilacagi gibi, katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu vergi sistemini
¢ok karmasik bulmaktadir.

Bu durum hem miikelleflerin bilerek veya bilmeyerek vergi kagirmalarina
hem de gelir idaresinin maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Vergi mevzuatini
en iyi derecede bilmesi gereken gelir idaresi personelinin bu beyanlari, Tiirk Vergi
Sistemi’nin bir an 6nce daha sade ve anlagilir bir yapiya kavusturulmasi gerektiginin

acik bir gostergesidir.
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Calismamizda, “Ulkemizdeki vergi sistemi cok karmasiktir” ifadesine verilen
yanitlar ile katilimcilarin demografik o6zellikleri arasinda istatistiksel bir iliskinin
olup olmadigini anlamak igin Ki-kare testi uygulanmistir. Buna gore, demografik
faktorler ile bu ifadeye verilen cevaplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farklar

bulunmamastir.

Tablo 55: “Ulkemizde Maliye Mevzuati Cok Stk Degismektedir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 340 59,9 59,9
Katiliyorum (2) 167 29,4 89,3
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 27 4,8 94,0
Katilmiyorum (4) 24 4.2 98,2
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 10 1,8 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 55’te katilmcilarn  “Ulkemizdeki maliye mevzuati ¢ok sik
degismektedir” ifadesine katilim diizeyleri gosterilmektedir. Bu sonuglara gore,
ankete katilan gelir idaresi personelinin % 89,31 lilkemizde maliye mevzuatinin ¢ok
stk degistigi diisiincesini savunurken, personelin % 6,0’s1 bu goriise katilmadiklarin
belirtmektedir. Personelin % 4,8’i ise bu ifade hakkinda olumlu ya da olumsuz
herhangi bir goriis bildirmemektedir. Buradan da anlasilacagi gibi katilimcilarin

biiylik bir ¢ogunlugu iilkemizde maliye mevzuatinin ¢ok sik degistigi konusunda
hemfikirdir.

Vergi  mevzuatinin stk sik  degistirilmesi;  mevzuatin  yeterince
anlasilamamasina ve vergi mevzuatinda bosluklar dogmasina neden olmaktadir. Bu
durumda da vergi uyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunun artiritlmast igin, vergi kanunlari sade ve anlasilir olmali ve vergi

mevzuatinda zorunlu olmadikca degisiklige gidilmemelidir.

Yapilan ¢apraz tablo analizi ile “Ulkemizde maliye mevzuati ¢ok sik
degismektedir” ifadesi demografik degiskenler acisindan incelenmis ve bu ifadeye

verilen yanitlar bakimindan sadece egitim durumu ve aylik ortalama gelir diizeyi
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degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bu

farklar Tablo 56 ve 57’de ayrintili olarak incelenmektedir.

Tablo 56: Egitim Durumuna Gére “Ulkemizde Maliye Mevzuati Cok Stk
Degismektedir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasinda Iliski

Ortaokul | Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 1 53 63 215 8 340
Katiliyorum Yiizde (%) %50 | %495 | %525 | % 65,2 | %889 | % 59,9
Katihyorum Frekans 1 37 38 90 1 167
Yiizde (%) %50 | %346 | %317 | %273 | % 11,1 | % 29,4
Ne Katihyorum, | Frekans 0 9 8 10 0 27
Ne Yiizde (%) | %00 | %84 | %67 | %3,0 | %00 | %48
Katilmiyorum
Katilmiyorum Frekans 0 8 3 13 0 24
Yiizde (%) % 0,0 % 7,5 % 2,5 %39 | %00 | %42
Kesinlikle Frekans 0 0 8 2 0 10
Katilmiyorum Yiizde (%) % 0,0 % 0,0 % 6,7 %06 | %00 | %18
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) | %100 | %100 | % 100 | % 100 | % 100 | % 100
X?=40,395 P=0,001 (P<0,05) a=0,01 C=0,258 r=-0,146

Tablo 56, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin egitim durumlari ile
“Ulkemizde maliye mevzuati ¢cok sik degismektedir” ifadesine verdikleri cevaplar
arasinda istatistiksel acidan % 1 anlamlilik diizeyinde, negatif orta diizeyde bir iligki

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo incelendiginde, ortaokul mezunu katilimcilarin % 100,0’min, lise
mezunu katilimcilarin % 84,1’inin, 6n lisans mezunu katilimcilarin % 84,2’sinin,
lisans mezunu katilimcilarin % 92,5’inin ve yiiksek lisans mezunu katilimcilarin %
100,0’min iilkemizde maliye mevzuatinin ¢ok sik degistigi goriisiine katildig
goriilmektedir. Katilimcilarin bu ifade hakkindaki goriislerinin oransal dagilimlar
birbirine yakin olmakla birlikte, genel olarak ankete katilan gelir idaresi
calisanlarinin egitim diizeyleri arttik¢a, iilkemizde maliye mevzuatinin ¢ok sik

degistigine iliskin duyduklari inancin da arttig1 sdylenebilir.
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Tablo 57: Aylik Ortalama Gelir Diizeyine Gore “Ulkemizde Maliye Mevzuati Cok
Stk Degismektedir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

1000 1000 — 1501 - 2001 - 2500 Toplam
TL’den 1500 2000 TL 2500 TL TL’den
Az TL Fazla
Kesinlikle Frekans 1 77 112 126 24 340
Katihyorum Yiizde (%) | % 50,0 | %58,8 | %54,9 %63,3 | % 75,0 | %59,9
Katihiyorum Frekans 0 35 61 63 8 167
Yiizde (%) %0,0 %26,7 | %?29,9 %31,7 | %25,0 | %29,4
Ne Katihyorum, | Frekans 1 11 10 5 0 27
Ne Yiizde (%) %50,0 %8,4 %4,9 %2,5 %0,0 % 4,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum Frekans 0 6 15 3 0 24
Yiizde (%) %0,0 %4,6 %7,4 %1,5 %0,0 %4,2
Kesinlikle Frekans 0 2 6 2 0 10
Katilmiyorum Yiizde (%) %0,0 %1,5 %2,9 %1,0 %0,0 %1,8
Toplam Frekans 2 131 204 199 32 568
Yiizde (%) % 100 | % 100 | % 100 % 100 | % 100 | % 100
X?=32482 P=0,009 (P<005) «=0,01 C=0,233 r=-0,126

Tablo 57°de aylik ortalama gelir diizeyi ile “Ulkemizde maliye mevzuati ¢ok
sik degismektedir” ifadesine cevap veren katilimcilarin diisiinceleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bu ifadeye yanit veren katilimcilarin
diigiinceleri ile aylik ortalama gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak % 1

anlamlilik diizeyinde, negatif zayif diizeyde bir iliskinin oldugu gézlenmektedir.

Tablodaki verilere bakildiginda, aylik ortalama gelir diizeyi 1000 TL’den az
olan katilimcilarin % 50,0’min, aylik ortalama gelir diizeyi 1000-1500 TL olan
katilmcilarin % 85,5’inin, aylik ortalama gelir diizeyi 1501-2000 TL olan
katilimecilarin % 84,8’inin, aylik ortalama gelir diizeyi 2001-2500 TL olan
katilimcilarin % 95,0’1nin ve aylik ortalama gelir diizeyi 2500 TL’den fazla olan
katilimeilarin % 100,0’1n1n {ilkemizde maliye mevzuatinin ¢ok sik degistigi goriistinii

savunduklar1 goriilmektedir.

Buradaki verilerden yola c¢ikilarak aylik ortalama gelir diizeyi ile
katilimcilarin bu ifadeye verdikleri yanitlar arasinda dogru orantili bir iligkinin
varhigindan s6z etmek yanlis olmayacaktir. Bu durumda, katilimcilarin aylik
ortalama gelir diizeyleri arttik¢a, lilkemizde maliye mevzuatinin ¢ok sik degistigi

goriisiine olan inanglarinin da arttig1 sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 58: “Mevzuat Degisikliklerine Uyum Saglamakta Zorlantyorum”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliryorum (1) 100 17,6 17,6
Katiliyorum (2) 206 36,3 53,9
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 104 18,3 72,2
Katilmiyorum (4) 130 22,9 95,1
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 28 49 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 58, ankete katilan gelir idaresi personelinin, “Mevzuat degisikliklerine
uyum saglamakta zorlaniyorum” ifadesine verdikleri yanitlarin frekans dagilimlarini
icermektedir. Katilimeilarin % 53,9’u mevzuat degisikliklerine uyum saglamakta
zorlandigin1  belirtirken, personelin % 27,81 aym gorisii paylagsmadiklarin
bildirmektedir. Bu ifade icin kararsizlarin oran1 % 18,3 olarak hesaplanmaktadir. Bu
sonuglar, katilmcilarin 6nemli bir kisminin mevzuat degisikliklerine uyum

saglamakta zorlandiklarini gostermektedir.

Tablo 55 ’te de deginildigi gibi, siirekli yapilan mevzuat degisiklikleri,
mevzuati takip etmekte yetersiz kalan gelir idaresini ¢alisamaz hale getirmekte ve
vergi sisteminin tikanmasma yol a¢maktadir. Bu durum ayni zamanda, vergi
diizenlemelerindeki degisiklikler nedeniyle sorunlar yasayan miikellefleri de
giivensizlige itmektedir. Bu nedenle, vergi mevzuatindaki degisikliklerin sik sik ve
ani olarak yapilmamasi gerekmektedir. Diger taraftan, yapilan degisiklikler zamana
yayillmali ve gelir idaresi caliganlari ile miikelleflere belli bir uyum siiresi

taninmalidir.

“Mevzuat degisikliklerine uyum saglamakta zorlaniyorum” ifadesi, ankete
katilan personelin demografik ozellikleri agisindan capraz tablo analizine tabi
tutulmustur. Yapilan c¢apraz tablo analizinin sonucuna gore, bu ifadeye verilen
yanitlar bakimindan yalnizca egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir. Tablo 59°da bu farkliligin detaylarina yer verilmektedir.
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Tablo 59: Egitim Durumuna Gore “Mevzuat Degisikliklerine Uyum Saglamakta

Zorlaniyorum” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasinda Iliski

Ortaokul | Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 0 23 18 55 4 100
Katihyorum Yiizde (%) % 0,0 %215 | %150 | % 16,7 | % 44,4 | % 17,6
Katihiyorum Frekans 0 35 42 129 0 206
Yiizde (%) % 0,0 % 32,7 | %350 | %39,1 | % 0,0 | % 36,3
Ne Katiiyorum, | Frekans 1 20 29 53 1 104
Ne Yiizde (%) | %500 | % 18,7 | % 24,2 | % 16,1 | % 11,1 | % 18,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum Frekans 0 23 23 80 4 130
Yiizde (%) % 0,0 %215| %192 | %242 | %444 | % 22,9
Kesinlikle Frekans 1 6 8 13 0 28
Katilmiyorum Yiizde (%) | % 50,0 | % 5,6 % 6,7 %39 | %00 | %49
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 % 100 | % 100 | % 100
X*=28,785 P=0,025 (P<0,05) C=0,220

Ankete katilan gelir idaresi personelinin,“Mevzuat degisikliklerine uyum
saglamakta zorlaniyorum” ifadesi hakkindaki goriislerine egitim durumunun etki
edip etmedigi Tablo 59°da agiklanmaya ¢aligilmistir. Tablodan da goriilecegi gibi, bu
ifadeye verilen yanitlar ile katilimeilarin egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (P.: 0,025). Ayn1 zamanda, egitim durumu ile bu ifadeye
verilen yanitlar arasinda zayif diizeyde bir istatistiksel iligki bulundugu

anlasilmaktadir (C.: 0,220).

Capraz tablo analizi incelendiginde katilimecilarin egitim seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasia ragmen, bu farkin ortalamalara ¢ok
belirgin bir sekilde yansimadigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle, katilimcilarin
egitim durumlarinin, bu ifadeye verdikleri yanitlar iizerinde belirgin bir etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.

2.2.2.4.6. Vergi Ceza Sistemi

Vergi ceza sistemi ile vergisel yiikiimliiliikklerin zamaninda ve kurallara uygun
olarak yerine getirilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte vergi cezalari, vergi

suglarinin  6nlenmesine de biyiik Olgiide katki saglamaktadir. Arastirmamizda,
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katilimcilara “Vergi kagiranlara daha yiiksek cezalar verilmelidir” ifadesi yoneltilmis
ve kendilerinden bu ifadeye katilim diizeylerini belirtmeleri istenmistir.
Katilimcilarin bu ifadeye iligkin verdikleri yanitlarin frekans dagilimlar1 Tablo 60’da

yer almaktadir.

Tablo 60: “Vergi Kag¢iranlara Daha Yiiksek Cezalar Verilmelidir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 300 52,8 52,8
Katiliyorum (2) 186 32,7 85,6
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 28 49 90,5
Katilmiyorum (4) 19 3,3 93,8
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 35 6,2 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 60’°a gore, ankete katilan gelir idaresi personelinin % 85,5°i vergi
kagiranlara daha yiiksek cezalar verilmesi gerektigini diistiniirken, personelin % 9,51
bu goriise katilmadiklarini ifade etmektedir. Personelin % 4,9’u ise bu konuda bir
fikir belirtmemistir. Bu sonuclardan da agikca anlasilacagi gibi katilimcilarin biiyiik

bir ¢ogunlugu vergi cezalarini yetersiz bulmaktadir.

Vergi cezalarinin yetersiz olmasi; vergi kagirma egilimi olan miikellefleri
cesaretlendirirken, diirtist miikelleflerin de gelir idaresine olan giivenlerini
sarsmaktadir. Bu nedenle, vergi cezalarimin caydirici olmast ve etkin bir sekilde
uygulanmasi, vergi suglar ile miicadelede biiyilk 6nem tagimaktadir. Diger taraftan
vergi cezalarindan beklenen amaca ulagsmak igin, vergi cezalari vergi denetimleri ile
desteklenmelidir. Bunun yaninda miikelleflerin vergiye uyumu agisindan, cezalar

kadar ddiillendirmenin de vergi sistemine dahil edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Ankete katilan gelir idaresi ¢aliganlarinin, vergi ceza sisteminin etkinligi ve
yeterliligi hakkindaki goriislerinin demografik faktorlere gore farkliliklar gdsterip
gostermedigini anlayabilmek i¢in Pearson ki-kare testi yapilmistir. Bu testin
sonucuna gore, “Vergi kacgiranlara daha yiiksek cezalar verilmelidir” ifadesine

verilen yanitlar agisindan yalmizca yas gruplart ve meslek gruplari arasinda
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istatistiksel a¢idan anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 61 ve
62°de irdelenmektedir.

Tablo 61: Yasa Gire “Vergi Kaciranlara Daha Yiiksek Cezalar Verilmelidir”
Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Tliski

16 - 29 30-49 50 - 64 Toplam

Kesinlikle Katihyorum | Frekans 11 259 30 300
Yiizde (%) % 47,8 % 54,4 % 43,5 % 52,8

Katiliyorum Frekans 8 157 21 186
Yiizde (%) % 34,8 % 33,0 % 30,4 % 32,7

Ne Katiliyorum, Frekans 2 24 2 28
Ne Katilmiyorum Yiizde (%) % 8,7 % 5,0 % 2,9 % 4,9

Katilmiyorum Frekans 1 11 7 19
Yiizde (%) % 4,3 % 2,3 % 10,1 % 3,3

Kesinlikle Frekans 1 25 9 35
Katilmiyorum Yiizde (%) % 4,3 % 5,3 % 13,0 % 6,2

Toplam Frekans 23 476 69 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 % 100

X?=20,072 P=0,010 (P<0,05) =001 C=0,185 r= 0,111

Tablo 61°de goriildiigii gibi, yas gruplar ile “Vergi kagiranlara daha yiiksek
cezalar verilmelidir” ifadesine yanit veren katilimcilarin diisiinceleri arasinda
istatistiksel olarak % 1 anlamlilik diizeyinde, pozitif zayif diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Tablodaki oransal dagilima gore, 16-29 yas grubundaki katilimcilarin
% 82,6’s1, 30-49 yas grubundaki katilimcilarin % 87,41, 50-64 yas grubundaki
katilmcilarin ise % 73,9’u vergi kagiranlara daha yiiksek cezalar verilmesi

gerektigini savunmaktadir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplarin ortalamalar1 birbirine yakin
olmakla birlikte, bu bulgulardan hareketle 16-29 ve 30-49 yas gruplarindaki
katilmcilarin 50-64 yas grubundaki katilimcilara oranla, vergi cezalarimi daha

yetersiz buldugu sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 62: Meslek Grubuna Gére “Vergi Kaciranlara Daha Yiiksek Cezalar

Verilmelidir” Ifadesine Verilen Yamitlar Arasindaki Iliski

Memur | Sef Miidiir Miidiir Diger Toplam
Yardimcisi
Kesinlikle Frekans 184 29 4 3 80 300
Katiiyorum Yiizde (%) | %52,0 | %49,2 %57,1 %42,9 | %56,7 | %52,8
Katihiyorum Frekans 120 17 0 4 45 186
Yiizde (%) | %33,9 | %28,8 %0,0 %57,1 | %319 | %32,7
Ne Katihyorum, | Frekans 14 3 3 0 8 28
Ne Yiizde (%) | %4,0 %5,1 %42,9 %0,0 %5,7 %4,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum Frekans 11 6 0 0 2 19
Yiizde (%) | %3,1 | %10,2 %0,0 %0,0 %1,4 %3,3
Kesinlikle Frekans 25 4 0 0 6 35
Katilmiyorum Yiizde (%) | %7,1 %6,8 %0,0 %0,0 %4,3 %6,2
Toplam Frekans 354 59 7 7 141 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 | %100 | % 100
X?=238,899 P=0,001 (P<0,05) C=0,253

Pearson Ki-Kare test sonuglari, meslek gruplari bakimindan “Vergi
kaciranlara daha yiiksek cezalar verilmelidir” ifadesine verilen yanitlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulunduguna isaret etmektedir (P.: 0,001).
Tablodaki C degerinden, katilimcilarin bu ifade hakkindaki goriisleri ile meslek
gruplari arasinda orta diizeyde bir istatistiksel iligki oldugu anlagilmaktadir (C.:

0,253).

Tablo 62’ye gore, ankete katilan memurlarin % 85,9’u, seflerin % 78,01,
midiir yardimcilarinin % 57,1°1, miidiirlerin % 100,0’1 ve diger (vergi denetmenleri
ve yardimecilart ile gelir uzmanlar1 ve yardimeilar1) meslek grubundaki katilimeilarin
% 88,6’s1 vergi kaciranlara daha yliksek cezalar verilmesi gerektigine inanmaktadir.
Bu durumda, memurlarin, miidiirlerin ve diger (vergi denetmenleri ve yardimcilari
ile gelir uzmanlar1 ve yardimcilar1) meslek grubundaki katilimecilarin, seflere ve

miidiir yardimcilaria oranla vergi cezalarini daha yetersiz buldugu soylenebilir.
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2.2.2.4.7. Personelin Meslek Ahlaki

“Meslek ahlaki, belirli bir meslek grubuna iligkin ortaya konmus ve o meslegi
yerine getirenlerin uyguladigr veya uygulamaya zorlandigi kurallar biitlintidiir”

(Dastan, akt. Kara ve Sakarya, 2010: 58).

Meslek ahlaki, toplumda giivenin Saglanmasi ve c¢alisanlarin mesleki
itibarlarinin korunmasi agisindan son derece dnemlidir. Calismamizda, ankete katilan
gelir idaresi ¢alisanlarinin meslek ahlakina bakislar1 sorgulanmak istenmis ve bu
amagcla kendilerine birtakim sorular sorulmustur. Katilimcilarin bu sorulara verdikleri

yanitlarin frekans dagilimlar1 Tablo 63, 65 ve 68’de gosterilmektedir.

Tablo 63: “Maliye Calisanlarinin Meslek Ahlak: Yiiksek Diizeydedir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 113 19,9 19,9
Katiliyorum (4) 218 38,4 58,3
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 149 26,2 84,5
Katilmiyorum (2) 67 11,8 96,3
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 21 3,7 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 63’te, “Maliye calisanlarinin meslek ahlaki yiiksek diizeydedir”
goriisiine ankete katilan gelir idaresi personelinin % 58,3’ olumlu bakarken,
personelin % 15,5’i bu konuda olumsuz bir bakis agisina sahiptir. Bu ifadeye ne
katiliyorum, ne katilmiyorum cevabini veren personelin orani ise % 26,2’dir. Burada,
kararsizlarin toplam igerisindeki payir dikkat c¢ekicidir. Ancak genel olarak,
katilimcilarin 6nemli bir kismi maliye ¢alisanlarinin meslek ahlakini yiiksek diizeyde

bulmaktadir.

Bu sonuglar gelir idaresi agisindan olumlu olmakla birlikte meslek ahlakinin
daha {ist seviyelere c¢ikarilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin,
mesleklerini icra ederken meslek ahlakinin gerektirdigi kurallara ve davranis
kaliplarina uygun hareket etmeleri ve bu konuda gerekli 6zeni gdstermeleri, gelir

idaresinde hizmet kalitesinin artmasina da katki saglayacaktir.
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Ankete katilan gelir idaresi calisanlarina, maliye c¢alisanlarinin meslek
ahlakin1 yiliksek diizeyde bulup bulmadiklart sorulmus ve alinan cevaplarin
demografik faktorlere gore degisip degismedigi capraz tablo ile analiz edilmeye
calistlmistir. Yapilan ki-kare testi sonucunda, demografik faktorlerden yalnizca
cinsiyet degiskeni ile “Maliye c¢alisanlarinin meslek ahlaki yiiksek diizeydedir”
ifadesine verilen cevaplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur.

Tablo 64’te bu fark incelenmektedir.

Tablo 64: Cinsiyete Gore “Maliye Calisanlarinin Meslek Ahlak: Yiiksek
Diizeydedir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Kadin Erkek Toplam
Kesinlikle Frekans 12 9 21
Katilmiyorum Yiizde (%) % 4,5 % 3,0 % 3,7
Katilmiyorum Frekans 33 34 67
Yiizde (%) | % 12,4 % 11,3 % 11,8
Ne Katiliyorum, Frekans 82 67 149
Ne Katilmiyorum | Yiizde (%) % 30,8 0 22,2 % 26,2
Katiliyorum Frekans 83 135 218
Yiizde (%) | % 31,2 % 44,7 % 38,4
Kesinlikle Frekans 56 57 113
Katihyorum Yiizde (%) % 21,1 % 18,9 % 19,9
Toplam Frekans 266 302 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100
X?=12,133 P=0,016 (P<0,05) C=0,145

Tablo 64’te maliye ¢alisanlarinin meslek ahlakinin, ankete katilan kadin ve
erkek personel tarafindan nasil degerlendirildigine iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, ankete katilan gelir idaresi galisanlarinin
“Maliye c¢alisanlarinin meslek ahlaki yiiksek diizeydedir” ifadesine verdikleri yanitlar
ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (P.:

0,016).

Tablodaki C degerine bakildiginda, katilimcilarin bu ifade hakkindaki
goriisleri ile cinsiyetleri arasinda zayif diizeyde bir istatistiksel iliski oldugu

goriilmektedir (C.: 0,145). Tablodaki oransal dagilima gore, kadin katilimeilarin %
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52,3°1, erkek katilimeilarin ise % 63,6’s1 maliye calisanlarinin meslek ahlakinin
yiikksek diizeyde olduguna inanmaktadir. Bu sonuglardan yola c¢ikilarak maliye
calisanlarinin  meslek ahlakinin  yiliksek diizeyde oldugu goriisiine, erkek

katilimecilarin, kadin katilimcilara oranla daha fazla katildig: sdylenebilir.

Tablo 65: “Meslegimle Ilgili Bir Su¢ Islesem Ve Bunu Yakin Cevrem Ogrense
Cok Utanirum”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 392 69,0 69,0
Katiliyorum (4) 133 23,4 92,4
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 17 3,0 95,4
Katilmiyorum (2) 8 14 96,8
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 18 3,2 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 65’e¢ gore, “Meslegimle ilgili bir su¢ islesem ve bunu yakin gevrem
Ogrense ¢ok utanirim” ifadesini benimseyenler, ankete katilan gelir idaresi
personelinin % 92,4’linii temsil ederken, personelin % 4,6’st bu goriise
katilmadiklarin1 belirtmektedir. Personelin % 3,0’1 ise bu konuda olumlu ya da

olumsuz herhangi bir goriis belirtmemeyi tercih etmektedir.

Bu sonuglardan da anlasilacagr gibi, ankete katilan gelir idaresi personelinin
biiyiik ¢ogunlugu, meslekleri ile ilgili bir sug islediklerinde ve bunu yakin gevreleri
ogrendiginde, ¢ok utanacaklarini ifade etmektedir. Katilimcilarin bu konuda ortak bir
tavir sergilemeleri, meslekleri ile ilgili bir su¢ islemekten ¢ekindiklerini gostermekle
birlikte, aym1 zamanda Gelir idaresi’nde meslek ahlakina énem verildigini de ortaya

koymaktadir.

Yapilan capraz tablo analizi ile “Meslegimle ilgili bir su¢ islesem ve bunu
yakin ¢evrem Ogrense ¢ok utanirim” ifadesi demografik degiskenler agisindan
incelenmis ve bu ifadeye verilen yanitlar bakimindan yas, cinsiyet, medeni durum,
aylik ortalama gelir diizeyi ve memuriyet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan, uygulanan Ki-kare testinin

sonucunda bu ifadeye verilen yanitlar bakimindan meslek gruplar1 ve egitim seviyesi
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arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur. Tablo 66 ve 67’de bu

farklarin ayrintilart yer almaktadir.

Tablo 66: Meslek Grubuna Gire “Meslegimle Ilgili Bir Su¢ Islesem ve Bunu

Yakin Cevrem Ogrense Cok Utanirim” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Tliski

Memur | Sef Miidiir Miidiir Diger Toplam
Yardimcisi
Kesinlikle Frekans 14 1 0 0 3 18
Katilmiyorum — Fviizde (%) | % 4,0 | % 1,7 %0,0 %00 | %21 | %32
Katilmiyorum Frekans 8 0 0 0 0 8
Yiizde (%) | % 2,3 | %0,0 % 0,0 % 0,0 %00 | %14
Ne Katiiyorum, | Frekans 6 7 1 0 3 17
Ne Yiizde (%) | % 1,7 | % 11,9 % 14,3 % 0,0 %21 | %3,0
Katilmiyorum
Katilyorum Frekans 89 15 1 4 24 133
Yiizde (%) | % 25,1 | % 25,4 % 14,3 %571 | %170 | % 23,4
Kesinlikle Frekans 237 36 5 3 111 392
Katihyorum Yiizde (%) | % 66,9 | % 61,0 % 71,4 % 42,9 | % 78,7 | % 69,0
Toplam Frekans 354 59 7 7 141 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 | % 100 | % 100
X?=37,964 P=0,002 (P<005) =005 C=0,250 r=-0,101

Tablo 66’ya bakildiginda, “Meslegimle ilgili bir sug islesem ve bunu yakin
cevrem Ogrense ¢ok utanirim” ifadesine verilen yanitlar bakimidan, meslek gruplar
arasinda istatistiksel olarak % 5 anlamlilik diizeyinde, negatif orta diizeyde bir iliski

bulundugu goriilmektedir.

Tablodaki oransal dagilima gore, ankete katilan memurlarin % 92,0°1, seflerin
% 86,4’11, miidiir yardimcilarinin % 85,7’si, miidiirlerin % 100,0’1 ve diger (vergi
denetmenleri ve yardimcilari ile gelir uzmanlari ve yardimeilar1) meslek grubundaki
katilimcilarin % 95,7°s1 meslekleri ile ilgili bir su¢ islediklerinde ve bunu yakin
cevreleri 6grendiginde ¢cok utanacaklarini ifade etmektedir. Katilimcilarin bu ifadeye
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 birbirine yakin olmakla birlikte, genel olarak
memurlarmn, miidirlerin ve diger (vergi denetmenleri ve yardimcilar ile gelir
uzmanlari ve yardimcilar1) meslek grubundaki katilimcilarin, seflere ve miidiir
yardimcilarina oranla daha yiiksek diizeyde meslek ahlakina sahip olduklar

sOylenebilir.
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Tablo 67: Egitim Durumuna Gire “Meslegimle Ilgili Bir Su¢ Islesem ve Bunu

Yakin Cevrem Ogrense Cok Utanirim” I'fadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Ortaokul | Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 0 6 6 6 0 18
Katilmiyorum Yiizde (%) % 0,0 % 5,6 % 5,0 %18 | %00 | %32
Katilmiyorum Frekans 0 5 2 1 0 8
Yiizde (%) % 0,0 % 4,7 % 1,7 %03 | %00 | %14
Ne Katihyorum, | Frekans 0 2 8 7 0 17
Ne Yiizde (%) % 0,0 % 1,9 % 6,7 %21 | %00 | %3,0
Katilmiyorum
Katihyorum Frekans 1 26 29 75 2 133
Yiizde (%) | % 50,0 | %243 | %242 | %227 | %222 | % 23,4
Kesinlikle Frekans 1 68 75 241 7 392
Katiliyorum Yiizde (%) | %50,0 | %636 | %625 | % 73,0 | % 77,8 | % 69,0
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) | %100 | %100 | % 100 | % 100 | % 100 | % 100
X?=26,643 P=0,046 (P<005) «=001 C=0,212 r=0,148

Tablo 67°de, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin “Meslegimle ilgili bir
su¢ islesem ve bunu yakin ¢cevrem 6grense ¢ok utanirim” ifadesine katilma diizeyleri,
egitim seviyesi bakimindan incelenmektedir. Katilimcilarin bu ifadeye verdikleri
yanitlar ile egitim seviyeleri arasinda istatistiksel agidan % 1 anlamlilik diizeyinde,

pozitif zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Buna gore, ortaokul mezunu katilimecilarin % 100,0’1, lise mezunu
katilimeilarin % 87,9’u, On lisans mezunu katilimcilarin % 86,7’si, lisans mezunu
katilimcilarin % 95,7’s1 ve yiiksek lisans mezunu katilimcilarin % 100,01 meslekleri
ile ilgili bir su¢ islediklerinde ve bunu yakin cevreleri 6grendiginde ¢ok

utanacaklarini belirtmektedir.

Tablodaki oransal dagilimdan da anlasilacag gibi, ankete katilan gelir idaresi
calisanlarmin bu ifadeye katilma diizeyleri birbirine ¢ok yakindir. Katilimcilarin
egitim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasina ragmen,
bu fark ortalamalarda net bir sekilde goziikmemektedir (P.: 0,046). Buradan
hareketle, katilimcilarin egitim seviyelerinin bu ifade hakkindaki goriisleri iizerinde

belirleyici bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.
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Tablo 68: “Maliye Bakani’nit Seviyorsam Daha Goniillii Bir Sekilde Gorevimi

Yaparim”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 58 10,2 10,2
Katiliyorum (2) 92 16,2 26,4
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 98 17,3 43,7
Katilmiyorum (4) 170 29,9 73,6
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 150 26,4 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 68’de Maliye Bakani’n1 sevmenin goniillii bir sekilde gorev yapmaya
etkisi ile ilgili bulgular yer almaktadir. Buna gore ankete katilan gelir idaresi
calisanlarinin % 26,4’0 “Maliye Bakani’ni seviyorsam daha goniilli bir sekilde
gorevimi yaparim” ifadesini savunurken, personelin % 56,3’ bu goriise karsi

¢ikmakta, personelin % 17,371 ise bu konuda bir fikir belirtmemektedir.

Calisanlarin Maliye Bakani’ni sevdikleri takdirde daha goniillii bir sekilde
gorevlerini yapmalari, meslek ahlaki ile bagdagmayacak bir durumdur. Ciinkii
meslek ahlaki, calisanlarin mesleklerini icra ederken diiriist, tarafsiz ve bagimsiz
davranmalarin1 gerekli kilmaktadir. Bu durumda, bu goriise katilanlara gore,

katilmayanlarin meslek ahlakinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan gelir idaresi personelinin, “Maliye Bakani’ni seviyorsam daha
goniilli bir sekilde gorevimi yaparim” ifadesine katilim diizeylerinde demografik
Ozelliklere gore farklilik olup olmadigi analiz edilmistir. Pearson ki-kare test
sonuglarina gore, bu ifadeye verilen yanitlar bakimindan yas (P.: 0,611), cinsiyet (P.:
0,371), medeni durum (P.: 0,272), meslek grubu (P.: 0,269), egitim seviyesi (P.:
0188), aylik ortalama gelir diizeyi (P.: 0,395) ve memuriyet siiresi (P.: 0,943)

arasinda istatistiksel agidan anlamli farklar bulunmamaktadir.

2.2.2.4.8. Muhasebe Meslek Mensuplariin Katkisi

Vergi uygulamalarinda aktif bir sekilde yer alan muhasebe meslek

mensuplari, miikelleflerin vergi algilarinin olusmasinda etkili olmaktadir. Muhasebe
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meslek mensuplari, miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda ve dogru bir

sekilde yerine getirmeleri konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Giinay, 2009: 92).

Arastirmamizda, muhasebe meslek mensuplarinin vergi dairelerine olumlu bir
katkida bulunup bulunmadiklarin1 6grenmek amaciyla katilimcilara,“Muhasebeci ve
Mali miisavirler vergi dairesinin isini kolaylastirmaktadirlar” ifadesi yoneltilmis ve
kendilerinden bu ifadeye katilim diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin

bu ifadeye verdikleri yanitlarin frekans dagilimlar1 Tablo 69’da sunulmaktadir.

Tablo 69: “Muhasebeci ve Mali Miisavirler Vergi Dairesinin Isini
Kolaylastirmaktadirlar”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 46 8,1 8,1
Katiliyorum (2) 207 36,4 44 5
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 117 20,6 65,1
Katilmiyorum (4) 121 213 86,4
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 77 13,6 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 69’a gore, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin % 44,5’
muhasebeci ve mali miisavirlerin vergi dairesinin igini kolaylastirdigini diistiniirken,
personelin % 34,9’u ayni fikirde degildir. Bu ifade icin kararsizlarin oran1 % 20,6
olarak hesaplanmaktadir. Tablodan da goriilecegi gibi, bu ifadeye katilanlar ile
katilmayanlarin oranlar1 birbirine ¢ok yakindir. Bu durum, katilimcilarin bu konuda
farkli  goriislerde  olduklarmi  gostermekle  birlikte, ayni zamanda vergi
uygulamalarinda ~ muhasebe meslek  mensuplarindan yeterli olgiide

yararlanilamadigin1 da ortaya koymaktadir.

Vergi dairelerinde hizmet kalitesinin artirilmasi ve is akisinin hizlandirilmasi
icin, muhasebe meslek mensuplarindan en etkin sekilde faydalanilmalidir. Bu
noktada muhasebe meslek mensuplarina birtakim gorevler diismektedir. Muhasebe
meslek mensuplari, mesleki faaliyetlerini yerine getirirken miikelleflere giiven
vermeli, mikellefler ile iyi bir iletisim kurmali ve miikellefleri yiikiimliiliikleri

konusunda bilgilendirmelidir. Bunun yaninda, muhasebe meslek mensuplar1 vergi
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dairelerinin islemlerini kolaylastiracak mesleki bilgi ve donanima sahip olmali ve

bilgi teknolojilerini en iist diizeyde kullanmalidir (Erol, 2007: 250).

“Mubhasebeci ve Mali miisavirler vergi dairesinin isini
kolaylastirmaktadirlar” ifadesi, ankete katilan gelir idaresi personelinin demografik
ozellikleri acgisindan capraz tablo analizine tabi tutulmustur. Yapilan ¢apraz tablo
analizinin sonucuna gore, bu ifadeye verilen yanitlar ile yas (P.: 0,350), cinsiyet (P.:
0,951), medeni durum (P.: 0,290), meslek grubu (P.: 0,356), egitim seviyesi (P.:
0,075), aylik ortalama gelir diizeyi (P.: 0,148) ve memuriyet siiresi (P.: 0,485)

arasinda istatistiksel agidan anlamli farklar tespit edilmemistir.

2.2.2.5. Kurumsal Sorunlar

2.2.2.5.1. Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomik faaliyetler, ekonomi iizerinde meydan getirdigi olumsuz
etkiler nedeniyle gerek Tiirkiye ekonomisinin gerekse diger iilke ekonomilerinin
oncelikli sorunlarindan birisidir. Kayit disit ekonomi, vergi sistemini olumsuz
etkilemekte ve gelir idaresinin vergi toplama giiclinii ve etkinligini azaltmaktadir.

Bu sebeple, kayit disi ekonomi ile etkin bir sekilde miicadele etmek gerekmektedir.

Calismamizda, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarma, “Ulkemizde kayit
dist ekonomi fazladir” ifadesi yoneltilmis ve bu ifadeye verilen yanitlardan
katilimcilarin tilkemizdeki kayit disi ekonomi olgusuna bakis acgilar1 6grenilmeye
calisilmistir. Katilimcilarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 Tablo

70°te gorilmektedir.
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Tablo 70: “Ulkemizde Kayit Dist Ekonomi Fazladir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 241 42,4 42,4
Katiliyorum (2) 206 36,3 78,7
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 51 9,0 87,7
Katilmiyorum (4) 36 6,3 94,0
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 34 6,0 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 70’ten de anlasilacag gibi, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin %
78,7’si iilkemizde kayit digi ekonominin fazla olduguna inanirken, personelin %
12,3’ bu dislinceyi desteklememektedir. Personelin % 9,0’1 ise bu ifadeye ne
katiliyorum, ne katilmiyorum seklinde cevap vermektedir. Katilimcilarin biiyiik bir

cogunlugunun goriisleri tilkemizde kayit dis1 ekonominin fazla oldugu yoniindedir.

Bu bulgular, vergi sisteminin etkin ve rasyonel caligmadiginin ve ayni
zamanda vergi potansiyelinden yeterince yararlanilamadiginin bir gostergesi
niteligindedir. Kayit dis1 ekonomi ile miicadele uzun soluklu bir siireci
kapsamaktadir. Bu noktada biitiin kurumlar {izerlerine diiseni yapmali ve esgiidiim
icerisinde hareket etmelidir. Diger taraftan, vergi denetimlerinin etkinliginin

artirilmasi da kayit dis1 ekonomi ile miicadeleye biiyiik katki saglayacaktir.

Ankete katilan gelir 1daresi personelinin demografik 6zellikleri ile
tilkemizdeki kayit dist ekonomi olgusuna yonelik goriisleri arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla Pearson ki-kare testi yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde, “Ulkemizde
kayit dis1 ekonomi fazladir” ifadesine verilen yanitlar bakimindan yalnizca cinsiyet,
meslek grubu ve egitim seviyesi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklar bulunmustur. Tablo 71, 72 ve 73’te bu farklar tizerinde durulmaktadir.
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Tablo 71: Cinsiyete Gore “Ulkemizde Kayit Dist Ekonomi Fazladir 7 Ifadesine
Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Kadin Erkek Toplam
Kesinlikle Frekans 104 137 241
Katiliyorum Yiizde (%) | % 39,1 % 45,4 % 42,4
Katiliyorum Frekans 88 118 206
Yiizde (%) | % 33,1 % 39,1 % 36,3
Ne Katihiyorum, Frekans 35 16 51
Ne Katilmiyorum Yiizde (%) | % 13,2 % 5,3 % 9,0
Katilmiyorum Frekans 17 19 36
Yiizde (%) % 6,4 % 6,3 % 6,3
Kesinlikle Frekans 22 12 34
Katilmiyorum Yiizde (%) % 8,3 % 4,0 % 6,0
Toplam Frekans 266 302 568
Yiizde (%) | % 100 % 100 % 100
X*=16,804 P=0,002 (P<005) =001 C=0,170 r=-0,119

Tablo 71°de ankete katilan gelir idaresi galisanlarmin, “Ulkemizde kayit dis1
ekonomi fazladir” ifadesine katilim diizeylerinin cinsiyetlerine gore degiskenlik
gosterip gostermedigi incelenmektedir. Capraz analiz sonuglari, katilimeilarin bu
ifadeye verdikleri yanitlar ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak % 1 anlamlilik

diizeyinde, negatif zay1f diizeyde bir iliski bulunduguna isaret etmektedir.

Tablodaki oransal dagilima gore, kadin katilimcilarin % 72,2°si, erkek
katilmcilarin ise % 84,5’1 iilkemizde kayit dist ekonomiyi fazla bulmaktadir.
Buradan hareketle, iilkemizde kayit disi ekonominin fazla oldugu goriisiinii erkek

katilimcilarin, kadin katilimcilara oranla daha ¢ok destekledigi sdylenebilir.
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Tablo 72: Meslek Grubuna Gire “Ulkemizde Kayit Disi Ekonomi Fazladir”
Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Memur | Sef Miidiir Miidiir Diger Toplam
Yardimcisi
Kesinlikle Frekans 13 26 4 1 72 241
Katihyorum Yiizde (%) | %39,0 | % 44,1 | %57,1 %143 | %511 | %424
Katihiyorum Frekans 132 20 1 6 47 206
Yiizde (%) | % 37,3 | %339 | % 14,3 % 85,7 | % 33,3 | % 36,3
Ne Katihyorum, | Frekans 28 8 2 0 13 51
Ne Yiizde (%) | %79 | %136 | % 28,6 % 0,0 %92 | %9,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum Frekans 29 3 0 0 4 36
Yiizde (%) | %8,2 | %5,1 % 0,0 % 0,0 %28 | %6,3
Kesinlikle Frekans 27 2 0 0 5 34
Katilmiyorum Yiizde (%) | % 7,6 | % 3,4 % 0,0 % 0,0 %35 | %6,0
Toplam Frekans 354 59 7 7 141 568
Yiizde (%) | % 100 | % 100 % 100 % 100 | %100 | % 100
X?=26,987 P=0,042 (P<005) «a=0,01 C=0,213 r=-0,125

Tablo 72’de tilkemizdeki kayit dis1 ekonomi olgusunun, katilimcilarin meslek
gruplar1 acisindan nasil algilandign arastirilmaktadir. Buna gore, “Ulkemizde kayit
dis1 ekonomi fazladir” ifadesine verilen yanitlar ile katilimcilarin meslek gruplar
arasinda istatistiksel acidan % 1 anlamlilik diizeyinde negatif, zayif diizeyde bir iligki

vardir.

Tabloya bakildiginda ankete katilan memurlarin % 76,3linilin, seflerin %
78,0’ 1n1n, miidiir yardimcilarinin % 71,4 {inlin, midirlerin % 100,0’1min ve diger
(vergi denetmenleri ve yardimcilari ile gelir uzmanlart ve yardimcilarr) meslek
grubundaki katilimeilarin ise % 84,4linlin lilkemizdeki kayit dis1 ekonomiyi fazla

bulduklar1 goriilmektedir.

Bu sonuglardan da anlasilacagi gibi, farkli meslek grubundaki katilimcilarin
bu ifadeye verdikleri yanitlarin ortalamalar1 birbirine ¢ok yakindir, dolayisi ile
meslek grubu degiskeninin, katilimcilarin bu ifade hakkindaki goriisleri tizerinde
belirleyici bir etkisi yoktur. Ancak yine de bu bulgulardan yola ¢ikilarak, ankete
katilan miidiirlerin ve diger (vergi denetmenleri ve yardimcilari ile gelir uzmanlari ve
yardimcilar1) meslek grubundaki katilimcilarin {ilkemizdeki kayit dist ekonominin
fazla oldugu goriisilinli; memurlara, seflere ve miidiir yardimcilarina oranla daha ¢ok

savundugu soylenebilir.
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Tablo 73: Egitim Durumuna Gore “Ulkemizde Kayit Disi Ekonomi Fazladwr”
Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Ortaokul | Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 0 39 46 142 4 241
Katihyorum Yiizde (%) | %00 | %364 | %383 | %461 | %444 | %424
Katihiyorum Frekans 1 35 40 125 5 256
Yiizde (%) | %500 | % 32,7 | %33,3 | %37,9 | %55,6 | % 36,3
Ne Katihyorum, | Frekans 0 7 15 29 0 51
Ne Yiizde (%) % 0,0 %65 | %125 | %88 | %00 | % 9,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum Frekans 0 17 10 9 0 36
Yiizde (%) % 0,0 % 15,9 % 8,3 %27 | %00 | %6,3
Kesinlikle Frekans 1 9 9 15 0 34
Katilmiyorum Yiizde (%) | %500 | %84 % 7,5 %45 | %00 | %6,0
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 % 100 | % 100 | % 100
X?=41,849 P=0,000 (P<0,05) «=001 C=0262 r=-0,181

Tablo 73’te egitim seviyesi ile “Ulkemizde kayit dis1 ekonomi fazladir”
ifadesine cevap veren gelir idaresi mensuplarinin diisiinceleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi sorgulanmaktadir. Capraz analiz sonuglarina gore, ankete
katilan gelir idaresi ¢aliganlarinin bu ifadeye verdikleri yanitlar ile egitim seviyeleri
arasinda istatistiksel acidan % 1 anlamlilik diizeyinde, negatif orta diizeyde bir iliski

bulunmaktadir.

Tablodan da goriilecegi gibi ortaokul mezunlarinin % 50,0°1, lise
mezunlarinin % 69,1°1, 6n lisans mezunlarmin % 71,6’s1, lisans mezunlarinin %
84,0’1 ve yiiksek lisans mezunlarinin % 100,0°1 iilkemizde kayit dis1 ekonominin
fazla oldugu goriisiine katilmaktadir. Bu bulgular, katilimcilarin egitim seviyeleri ile
bu ifade hakkindaki diisiinceleri arasinda dogru orantil bir iliskinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durumda, katilimeilarin egitim seviyeleri arttikca, lilkemizde kayit

dis1 ekonominin fazla olduguna yonelik duyduklar1 inancin da arttig1 sdylenebilir.
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2.2.2.5.2. Yolsuzluk

Yolsuzluk, kamu kurum ve kuruluglarinin ortak sorunu olmakla birlikte, ayni
zamanda iilkelerin gelismelerinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olarak da kabul
edilmektedir. Yolsuzlugun tipki kayit dis1 ekonomik faaliyetler gibi, ekonomiye zarar
verdigi bilinmektedir. Bunun yaninda yolsuzluk sosyal ve siyasal alanda da birgok

olumsuzluklara yol agmaktadir.

Yapilan aragtirmalar, yolsuzluk algis1 ile vergi ahlaki arasinda yakin bir
iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Buna goére yolsuzluk algisi arttikca vergi

ahlaki azalmaktadir (Demir, 2008: 188).

Biitin bu sebepler, yolsuzlukla miicadeleyi gerekli kilmaktadir.
Arastirmamizda, katilimcilardan yolsuzluk olgusuna iliskin goriislerini aciklamalar
istenmigtir. Katilimeilarin bu konuda verdikleri yanitlarin frekans dagilimlar1 Tablo

74’te yer almaktadir.

Tablo 74: “Maliye Calisanlart Arasinda Yolsuzluklara Karisan Yoktur”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (5) 62 10,9 10,9
Katiliyorum (4) 108 19,0 299
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 158 27,8 57,7
Katilmiyorum (2) 180 31,7 89,4
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 60 10,6 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 74’e gore, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin % 29,9’u “Maliye
calisanlar1 arasinda yolsuzluklara karisan yoktur” ifadesine katilirken, personelin %
42,3’1 bu diisiinceye katilmadiklarini dile getirmektedir. Personelin % 27,8’ ise bu
konuda olumlu ya da olumsuz herhangi bir goriis belirtmemektedir. Bu ifadeye
verilen yanitlar arasinda kararsizlarin orani dikkat ¢ekerken, katilimcilarin 6nemli bir
kism1 maliye ¢alisanlarinin yolsuzluk yaptigi goriisiindedir. Bu durum, ankete katilan
gelir idaresi calisanlarinin yolsuzluk konusunda meslektaslarina glivenmedigini

gostermektedir.
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Kamu kurum ve kuruluslarinda yolsuzlugun azaltilmas:t biiylik 6lcilide
seffaflik ve hesap verebilirligin artmasina baglidir. Yolsuzlukla miicadele konusunda
taviz  verilmemeli ve bu konuda yapilmasi  gerekenler kararlilikla
gergeklestirilmelidir. Toplumsal giiven ve adalet duygularinin zedelenmemesi adina
yolsuzlugu tespit edilen kisiler ve kurumlar etkin bir sekilde cezalandirilmalidir.
Diger taraftan yolsuzlugun azaltilmasi icin yolsuzlukla miicadele eden uluslar arasi

kuruluslarla igbirligi igerisinde olunmalidir.

Yapilan c¢apraz tablolar analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirildiginde, “Maliye c¢alisanlar1 arasinda yolsuzluklara karisan yoktur”
ifadesine verilen yanitlar bakimindan yas (P.: 0,734), cinsiyet (P.: 0,189), medeni
durum (P.: 0,696), meslek grubu (P.: 0,547), egitim (P.: 0,190), aylik ortalama gelir
diizeyi (P.: 0,177) ve memuriyet siiresi (P.: 0,869) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 tespit edilmis ve bu nedenle bunlara iliskin tablolara

yer verilmemistir.

2.2.2.5.3. Kamu Harcamalar1

Devletin vergileri harcayis sekli, kisilerin vergilerini 6deme kararlari tizerinde
etkili olmaktadir. Devlet iyi isler yaptik¢a, insanlar 6dedikleri vergiye daha olumlu
bakarlar. Vergi miikellefi eger odedigi vergiler ve aldigi devlet hizmetlerinin
performansi arasindaki degis tokusu adil buluyorsa, yasalarla daha uyumlu olmaya

0zen gosterecektir (Serim ve Y. Yaganoglu, 2011: 140).

Arastirmamizda katilimcilarin kamu harcamalarina bakislarint 6grenmek
amactyla kendilerine, kamu harcamalarinda savurganlik yapilip yapilmadig
sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 Tablo

75°te gosterilmektedir.
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Tablo 75: “Ulkemizde Kamu Harcamalarinda Savurganhk Yapumaktadir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliryorum (1) 206 36,3 36,3
Katiliyorum (2) 220 38,7 75,0
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 68 12,0 87,0
Katilmiyorum (4) 40 7,0 94,0
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 34 6,0 100,0
Toplam 568 100,0

Tablo 75’e gore, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin % 75,01 tilkemizde
kamu harcamalarinda savurganlik yapildigini ifade ederken, personelin % 13,0’1
aynt kanida degildir. Bu ifade ic¢in kararsizlarin oram1 % 12,0 olarak
hesaplanmaktadir. Katilimcilarin = biiyiikk  bir  ¢ogunlugu iilkemizde kamu

harcamalarinda savurganlik yapildigini diistinmektedir.

Bu durum, miikelleflerin vergi odevlerini yerine getirme isteklerini
engelleyen bir husus olarak, miikellefler tarafindan siklikla dile getirilmektedir.
Ancak, harcamaci birim olarak da kabul edilebilecek Maliye Bakanlig1 personelinin
bu goriisii oldukca dikkat edilmesi gereken bir husustur. Miikelleflerin kamu
harcamalarina olumlu bakmalari i¢in kamu harcamalarinin gerekliligine inanmalari
gerekmektedir. Bu nedenle kamu harcamalarinin yerindelik denetimi artirilmali ve
denetim raporlarinin sonuglari, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda

miikelleflerle paylagiimalidir.

Ankete katilan gelir idaresi personelinden, “Ulkemizde kamu harcamalarinda
savurganlik yapilmaktadir” ifadesine katilim diizeylerini belirtmeleri istenmis ve
alman cevaplarin demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermeyecegi
capraz tablo analizi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan capraz tablo analizinin
sonuglarina gore, yalnizca egitim seviyesi degiskeni ile bu ifadeye verilen yanitlar
arasinda istatistiksel acgidan anlamli farklar bulunmustur. Tablo 76’da bu fark

ayrintili olarak incelenmektedir.
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Tablo 76: Egitim Durumuna Gore “Ulkemizde Kamu Harcamalarinda

Savurganhk Yapilmaktadir” Ifadesine Verilen Yanitlar Arasindaki Iliski

Ortaokul | Lise On Lisans Lisans Toplam
Lisans Ustii
Kesinlikle Frekans 0 34 44 124 4 206
Katihyorum Yiizde (%) % 0,0 %318 | %36,7 | %376 | %44,4 | % 36,3
Katihiyorum Frekans 0 45 43 128 4 220
Yiizde (%) % 0,0 % 42,1 | %358 | %388 | %44,4 | % 38,7
Ne Katihyorum, | Frekans 2 17 9 39 1 68
Ne Yiizde (%) | % 100,0 | % 15,9 % 7,5 %118 | % 11,1 | % 12,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum Frekans 0 6 11 23 0 40
Yiizde (%) % 0,0 % 5,6 % 9,2 %70 | %00 | %70
Kesinlikle Frekans 0 5 13 16 0 34
Katilmiyorum Yiizde (%) % 0,0 %47 | %108 | %48 | %00 | %6,0
Toplam Frekans 2 107 120 330 9 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 % 100 | % 100 | % 100
X°=27,646 P=0,035 (P<0,05) C=0,215

Tablo 76’da, illkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapilip
yapilmadigi, katilimcilarin egitim seviyeleri bakimindan sorgulanmaktadir. Ki- kare
analizinden elde edilen sonuglara gore, ankete katilan gelir idaresi personelinin
egitim seviyeleri ile “Ulkemizde kamu harcamalarda savurganlik yapilmaktadir”
ifadesine verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (P.:
0,035). Diger taraftan, bu ifadeye yanit veren katilimcilarin diisiinceleri ile egitim
seviyeleri arasinda zayif diizeyde bir istatistiksel iliski bulundugu goriilmektedir (C.:

0,215).

Tablodaki frekans dagilimlarina gore, ortaokul mezunu katilimcilarin % 0,0°1,
lise mezunu katilimcilarin % 73,9’u, 6n lisans mezunu katilimcilarin % 72,51, lisans
mezunu katilimeilarin % 76,41 ve yiiksek lisans mezunu katilimcilarmm % 88,8’1
tilkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapildigint diisiinmektir. Tablodan da
goriilecegi gibi katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu bu konuda olumsuz bir bakis agisina
sahiptir. Buradan hareketle genel olarak katilimcilarin egitim seviyeleri arttikca,
tilkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapildigina iliskin duyduklar1 inancin

da arttig1 soylenebilir.
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2.2.2.5.4. Demokrasi Algisi

Tablo 77’ye gore ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarmin % 18,171
iilkemizdeki demokrasi diizeyini yiiksek bulurken, personelin % 59,7’si bu
diisiinceye katilmadiklarini belirtmektedir. Bu konuda herhangi bir goriis belirtmeyen
personelin orant ise % 22,2’dir. Bu sonuglardan da anlasilacagi gibi ankete katilan
gelir idaresi personelinin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan tilkemizdeki demokrasi

diizeyi yeterli bulunmamaktadir.

Tablo 77: “Ulkemizde Demokrasi Diizeyi Yiiksektir”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 19 3,3 3,3
Katiliyorum (2) 84 14,8 18,1
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 126 22,2 40,3
Katilmiyorum (4) 177 31,2 71,5
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 162 28,5 100,0
Toplam 568 100,0

Ankete katilan gelir idaresi calisanlarina, lilkemizdeki demokrasi diizeyinin
yiiksek olup olmadigr sorulmus ve alinan cevaplarin demografik faktorlere gore
degisip degismedigi ¢apraz tablo ile analiz edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan ki-kare
testi sonucunda, demografik faktorlerden yalnizca aylik ortalama gelir degiskeni ile
“Ulkemizde demokrasi diizeyi yiiksektir” ifadesine verilen cevaplar arasinda
istatistiksel acidan anlamli farklar tespit edilmistir. Tablo 78’de bu fark
irdelenmektedir.
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Tablo 78: Aylik Ortalama Gelir Diizeyine Gore “Ulkemizde Demokrasi Diizeyi
Yiiksektir” Ifadesine Verilen Yamitlar Arasindaki Iliski

1000 1000 - 1501 - 2001 - 2500 Toplam
TL’den 1500 2000 TL 2500 TL TL’den
Az TL Fazla
Kesinlikle Frekans 0 45 53 51 13 162
Katilmiyorum Yiizde (%) %0,0 %34,4 %26,0 %25,6 %40,6 | %28,5
Katilmiyorum Frekans 0 38 56 76 7 177
Yiizde (%) %0,0 %29,0 | %27,5 %38,2 | %21,9 | %31,2
Ne Katihyorum, | Frekans 1 21 52 45 7 126
Ne Yiizde (%) %50,0 %16,0 %25,5 %22,6 %21,9 | % 22,2
Katilmiyorum
Katiliyorum Frekans 1 19 35 26 3 84
Yiizde (%) %50,0 %14,5 %17,2 %13,1 %9,4 | %14,8
Kesinlikle Frekans 0 8 8 1 2 19
Katihyorum Yiizde (%) %0,0 %6,1 %3,9 %0,5 %6,3 %3,3
Toplam Frekans 2 131 204 199 32 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 | % 100
X?=26,901 P=0,043 (P<0,05) C=0,213

Tablo 78’de aylik ortalama gelir diizeyi ile “Ulkemizde demokrasi diizeyi
yiiksektir” ifadesine cevap veren katilimcilarin diisiinceleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi arastirilmaktadir. Bu ifadeye yamit veren katilimcilarin
diigiinceleri ile aylik ortalama gelir diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir
fark gozlenmektedir (P.: 0,043). Bununla birlikte, aylik ortalama gelir diizeyleri ile
katilimcilarin bu ifadeye verdikleri yanitlar arasinda zayif diizeyde bir istatistiksel

iliski oldugu saptanmaktadir (C.: 0,213).

Capraz tablo analizine gore, aylik ortalama gelir diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmesine ragmen, bu farkin ortalamalara ¢ok
belirgin bir sekilde yansimadigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle, aylik ortalama
gelir diizeyi degiskeninin katilimcilarin bu ifade hakkindaki goriisleri iizerinde

belirleyici bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.
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2.2.2.5.5. Siyasal Istikrar

Tablo 79’da, ankete katilan gelir idaresi ¢alisanlarinin % 45,1°1 iilkemizde
siyasal istikrarin olmadig1 goriisiinii savunurken, personelin % 30,5’1 bu goriise kars1
cikmaktadir. Personelin % 24,5’1 ise bu ifadeye ne katiliyorum, ne katilmiyorum
seklinde cevap vermektedir. Burada kararsizlarin toplam icerisindeki pay1 dikkat
cekerken, katilimcilarin 6nemli bir kismi da {ilkemizde siyasal istikrarin olmadig:

yoniinde goriis bildirmektedir.

Tablo 79: “Ulkemizde Siyasal Istikrar Yoktur”

Frekans % | Birikimli %
Kesinlikle Katiliyorum (1) 106 18,7 18,7
Katiliyorum (2) 150 26,4 45,1
Ne katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3) | 139 245 69,5
Katilmiyorum (4) 105 18,5 88,0
Kesinlikle Katilmiyorum (5) 68 12,0 100,0
Toplam 568 100,0

“Ulkemizde siyasal istikrar yoktur” ifadesi, ankete katilan personelin
demografik ozellikleri agisindan capraz tablo analizine tabi tutulmustur. Yapilan
capraz tablo analizinin sonucuna gore, bu ifadeye verilen yanitlar bakimindan
yalnizca cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir. Tablo 80’de bu farkliligin detaylarina yer verilmektedir.
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Tablo 80: Cinsiyete Gore “Ulkemizde Siyasal Istikrar Yoktur” Ifadesine Verilen
Yanitlar Arasindaki Iliski

Kadin Erkek Toplam
Kesinlikle Frekans 56 50 106
Katiliyorum Yiizde (%) | % 21,1 % 16,6 % 18,7
Katiliyorum Frekans 68 82 150
Yiizde (%) | % 25,6 % 27,2 % 26,4
Ne Katiliyorum, Frekans 82 57 139
Ne Katilmiyorum | Yiizde (%) % 30,8 % 18,9 % 24,5
Katilmiyorum Frekans 33 72 105
Yiizde (%) | % 12,4 % 23,8 % 18,5
Kesinlikle Frekans 27 41 68
Katilmiyorum Yiizde (%) % 10,2 % 13,6 % 12,0
Toplam Frekans 266 302 568
Yiizde (%) % 100 % 100 % 100
X?=21,315 P=0,000 (P<0,05) =005 C=0,190 r=0,100

Tablo 80’de, siyasal istikrar olgusunun ankete katilan kadin ve erkek personel
tarafindan nasil degerlendirildigine iliskin bulgulara yer verilmektedir. Capraz analiz
sonuglarma bakildiginda, “Ulkemizde siyasal istikrar yoktur” ifadesine verilen
yanitlar ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan % 5 anlamlilik

diizeyinde, pozitif zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Tablodaki oransal dagilima gore, kadin katilimcilarin % 46,7’si, erkek
katilimcilarin ise % 43,8’°1 lilkemizde siyasal istikrarin olmadigini diistinmektedir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin
olmakla birlikte, lilkemizde siyasal istikrarin olmadig1 goriisiine kadin personelin

erkek personele oranla daha fazla katildig1 sylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Tirk Vergi Sistemi, bugiinkii goriinlimii itibar1 ile etkin bir sekilde
calisamamaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar olan siiregte Tiirk Vergi Sistemi’nin
etkinligini azaltan ve isleyisini bozan bir¢ok sorun bulunmaktadir. Bugiin geldigimiz

noktada, bu sorunlarin bir kismi ¢oziilmiis, bir kismi ise ¢oziilmeyi beklemektedir.

Calismamizda teorik agidan incelenen Tirk Vergi Sistemi’nin sorunlarinin
bircogunun ampirik bulgularla da dogrulandigin1 sdylemek miimkiindiir. Arastirma
bulgulart genel olarak degerlendirildiginde ortaya birtakim sonuglar ¢ikmaktadir.
Buna gore, ankete katilan Gelir Idaresi galisanlarinin énemli bir kismi aldiklar1 maast
tatmin edici bulmamaktadir. Personelin daha verimli bir sekilde ¢alismasi icin ticret

ile ilgili beklentilerinin karsilanmas1 gerekmektedir.

Diger taraftan, personelin biiyiik bir ¢ogunlugu 6zliikk haklarindan memnun
olmadiklarini ifade etmekle birlikte, Maliye Bakanligi’n1 da 6zlik haklarmin bir
giivencesi olarak gormemektedirler. Calisanlarin motivasyonlarinin ve kuruma olan
baghliklarimin  artirtlmast i¢in  6zlilk haklarinda gereken diizenlemeler ve

tyilestirmeler yapilmalidir.

Gelir Idaresi personelinin biiyiik bir kismi is yerinde c¢alisan kisi sayisini
yeterli bulmamaktadir. Kaliteli bir hizmet sunma anlayisiyla hareket eden gelir
idaresinde nitelikli ve uzman personel sayisi artirilmali ve personelin kurumdan

ayrilmasinin Oniine gecilmelidir.

Yine bu dogrultuda katilimecilarin biiyiik bir cogunlugu, meslektaslarinin
mesleki agidan yeterli bilgiye sahip olmadigin1 diisiinmektedir. Personelin mesleki
acidan nitelikli ve donanimli hale gelmesi i¢in Gelir idaresi’nde egitim calismalarina

agirlik verilmeli ve buna yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmelidir.

Gelir Idaresi calisanlarinin énemli bir kismi yaptiklar isi agir bulduklarini
dile getirmektedir. Gelir idaresi’nde is yiikiiniin azaltilmasi i¢in nitelikli personel

konusundaki eksiklik giderilmeli ve personelin uzmanlagsmasina 6nem verilmelidir.

Gelir idaresi personelinin biiyiik bir cogunlugu isleri ile ilgili fiziki sartlardan

memnun olmadiklarin1 belirtmektedir. Gelir idaresi’nde personelden beklenen

155



verimin alinabilmesi i¢in, personele uygun c¢alisma ortamlar1 saglanmali ve

personelin ihtiya¢g duydugu kaynaklar tam olarak temin edilmelidir.

Ankete katilan Gelir Idaresi calisanlarmin 6nemli bir kismi is yerinde basarili
performans gosterenlerin, gostermeyenlerden ayirt edilmedigi goriisiindedir. Bununla
birlikte personelin biiyiik cogunlugu is yerinde herkesin gorevini layikiyla yaptigina
inanmamaktadir. Gelir Idaresi uzun dénemli plan ve hedeflerine ulasmak igin, Gelir
Idaresi’nde performans yonetimi anlayisinin yerlestirilmesine ve gelistirilmesine

onem vermelidir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar, Katilimcilarin 6nemli bir kisminin is yerindeki
halkla iligkiler diizeyinden memnun olmadigin1 gostermektedir. Diger taraftan
katilimcilarin biiyiik bir kismi, vatandaslara karsi giiler yilizli davrandigimi ifade
ederken, vatandaslarin kendilerine kars1 davraniglarini olumlu bulmamaktadir. Gelir
Idaresi ve miikellef arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde kurulmasi ve islemesi

icin, Gelir Idaresi’nde halkla iliskiler faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Yaptigimiz arastirmanin  sonuglarina gore, ankete katilan Gelir idaresi
calisanlarinin biiyiik bir cogunlugu iilkemizde vergi ahlaki diizeyinin yliksek
olmadigmi dile getirmektedir. Miikelleflerin  vergiye goniilli uyumunun
artirilmasinda vergi ahlakinin ¢ok 6nemli bir rol oynadigi gerceginden hareketle,
miikelleflerin vergi bilincinin ve vergi ahlakinin ytikseltilmesine yonelik ¢aligmalarin

yapilmasi gerektigi sOylenebilir.

Gelir Idaresi personelinin énemli bir kismi iilkemizde vergi denetimlerini
yeterli bulmamakla birlikte, diger kamu idarelerine gore vergi dairelerinin daha sik
denetlendigini disiinmektedir. Vergi kacake¢iligi ile miicadelede hayati bir 6neme

sahip olan vergi denetimleri yeterli ve etkin hale getirilmelidir.

Anket bulgularinda ortaya ¢ikan bir baska ¢arpici sonu¢ da, katilimcilarin
bliylik cogunlugu tarafindan vergi sisteminin adaletsiz bulunmasidir. Miikelleflerin
vergiye karsi davraniglarini olumsuz etkileyen vergi adaleti konusunda gereken
diizenlemeler yapilmali ve miikelleflerin vergi sisteminin adil olduguna inanmalar1

saglanmalidir.

Ankete katilan Gelir idaresi calisanlarmimn énemli bir kismi iilkemizde vergi

oranlariin ¢ok yiiksek oldugu kanisindadir. Miikelleflerin vergiye uyumsuzlugunda
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etkin bir rol oynayan vergi oranlar1 konusunda yapilacak degisikliklerde miikellef

psikolojisi dikkate alinmal1 ve diizenlemeler bu dogrultuda gerceklestirilmelidir.

Vergi aflari, vergi sistemleri agisindan énemli tartisma konularindan birisidir.
Gelir Idaresi ¢alisanlarinin vergi aflarma bakisi da merek edilen bir konudur.
Katilimcilarin  biiyiik  bir ¢ogunlugu vergi aflarin1  gerekli goérmedigini ifade
etmektedir. Miikelleflerin vergiye goniillii uyum diizeyleri ilizerinde etkili olan vergi
aflar1 konusunda ¢ok dikkatli davranilmali, vergi affinin ¢ikarilmasi ile dogacak olan

olumlu ve olumsuz sonuglar hesaba katilmalidir.

Ankete katilan Gelir Idaresi calisanlarinin dnemli bir kismi iilkemizde
hemen hemen herkesin vergi kagirma gayreti i¢inde oldugunu diisiinmektedir. Vergi
kacakeilig1 ile miicadele konusunda gereken 6nemler alinmali ve vergi cezalarn ile

vergi denetimlerinin etkinligi artirilmalidir.

Tirk Vergi Sistemi’nin 6nemli sorunlarindan birisi de vergi sisteminin
karmagikligidir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu iilkemizdeki vergi sistemini ¢ok
karmagik bulmaktadir. Diger taraftan personelin 6nemli bir kismi {ilkemizde maliye
mevzuatinin ¢ok sik degistigini ve mevzuat degisikliklerine uyum saglamakta
zorlandigini dile getirmektedir. Vergi sisteminin sorunsuz bir sekilde islemesi icin
vergi mevzuatinin basit ve anlasilir olmasi ve istikrarli bir yapiya kavusturulmasi

gerekmektedir.

Ankete katilan Gelir Idaresi ¢alisanlarinin biiyiik bir kismi, vergi kaciranlara
daha yiiksek cezalar verilmesi gerektigini savunmaktadir. Vergi suglar ile etkili bir
sekilde miicadele edebilmek ve vergi cezalarinin caydiriciligint artirmak igin, vergi

cezalari kararlilikla uygulanmalidir.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi Maliye calisanlarinin meslek ahlakinin
yiiksek diizeyde oldugunu diisiiniirken, personelin ¢ok biiyiik bir kism1 da meslegi ile
ilgili bir su¢ islediginde ve bunu yakin ¢evresi 6grendiginde ¢ok utanacagini ifade
etmektedir. Diger taraftan, ankete katilan Gelir Idaresi calisanlarinmn biiyiik bir
cogunlugu Maliye Bakanini sevdikleri takdirde daha goniillii bir sekilde gorevlerini
yapacaklar diislincesine karsi1 ¢ikmaktadir. Ancak bu goriisii savunan katilimcilar da
vardir. Genel olarak biitiin kurumlardaki personeller, dzelde ise Gelir Idaresi’nde

gorev yapan personel meslek ahlakinin gerektirdigi kurallara uymali, meslek ahlaki
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ile bagdagmayacak tutum ve davranislar icerisinde olmamalidir. Birkag¢ kisinin dahi
meslek ahlaki ile bagdagmayan tutumlar sergilemesi biitiin bir meslek grubunun

olumsuz algilanmasina yol agacagindan bu hususta ¢cok daha hassas davranilmalidir.

Muhasebe meslek mensubu olarak bilinen mali miisavir ve muhasebecilerin,
vergi dairelerinin igini kolaylastirdigi elde edilen bir baska bulgudur. Vergi
dairelerinde hizmet kalitesinin artirilmasi ve is yiikiiniin azaltilmasi i¢in muhasebe

meslek mensuplarindan en etkin sekilde faydalanilmalidir.

Ulkemizde kayit digi ekonominin ¢ok yaygm oldugu goriisii yaptigimiz
aragtirmada da kabul edilmektedir. Vergi sistemini olumsuz etkileyen kayit disi
ekonomi ile miicadele edilmeli, kayit dis1 ekonomiyi azaltmaya yonelik gereken

onlemler alinmali ve bu konuda kurumlar arasinda igbirligi saglanmalidir.

Ankete katilan Gelir idaresi calisanlarinin 6nemli bir kismi meslektaslarinin
yolsuzluklara karigtigii diisiinmektedir. Personelin kendi meslektas ile ilgili boyle
bir kaniya varmasi, Gelir idaresi’nde acilen ¢oziim bekleyen yolsuzluk sorununun
tizerine gidilmesini zorunlu kilmaktadir. Toplumsal giliveni zedeleyen yolsuzluk
konusunda taviz verilmemeli, yolsuzluk yapan kisi ve kurumlara gereken yaptirimlar

uygulanmalidir.

Gelir Idaresi personelinin biiyiik bir cogunlugu iilkemizde kamu harcamalar
konusunda savurganlik yapildigini ifade etmektedir. Bu noktada seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda miikelleflerin, toplanan vergilerin kamu

hizmetlerinde etkin bir sekilde kullanildigina ikna edilmeleri gerekmektedir.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi iilkemizdeki demokrasi diizeyini yliksek
bulmamakta ve iilkemizde siyasal istikrarin olmadigina inanmaktadir. Vergi
sistemindeki diizenlemelerin basariya ulasmasi ve bu konuda toplumsal uzlasinin
saglanmasi i¢in, lilkede demokrasi diizeyi yliksek olmalidir. Diger taraftan yapilan
diizenlemelerin kalic1 olmasi icin tlilkedeki siyasal yapinin istikrara kavusturulmasi

gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda vergi sistemimizin sorunlu bir yapiya sahip
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu noktada kapsamli ve koklii bir reforma
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tirk Vergi Sistemi’nin sorunlarmmin bugiinden yarina

¢oziilebilecegi gibi bir beklenti igerisinde olmak dogru bir yaklasim degildir. Diger
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taraftan, vergi sisteminin etkinligini azaltan bu sorunlari birbirinden bagimsiz
diistinmemek gerekmektedir. Bir sorunun ¢6ziimii ayn1 zamanda diger bir sorunun
¢oziimiine de kaynaklik edebilir. Bu nedenle Tiirk Vergi Sistemi’ne iliskin sorunlar

biitiinciil bir perspektiften ele alinmalidir.

Sorunsuz isleyen bir vergi sistemi ve etkin bir gelir idaresi i¢in her seyden
once insan unsuruna yatirim yapilmalidir. Bu baglamda vergi sisteminin uygulayicisi
konumunda olan Gelir Idaresi ile miikellefler arasinda saglikli bir iletisim
kurulmalidir. Bunun yaninda toplumun vergi ile ilgili biling diizeylerinin
artirtlmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Ayrica, Tirk Vergi Sistemi’nde
yapilacak degisikliklerde toplumsal mutabakatin saglanmasina onem verilmeli,
toplum destegi alinmadan yapilan diizenlemelerin  kalici  olamayacagi

unutulmamalidir.

Toplumlarin  vergi sistemleri ve gelir idareleri birbirlerinden ayri
diistiniilemez. Vergi sistemini bir zincirin biitiinii olarak diisiinlirsek; miikellefler,
yasal diizenlemeler ve gelir idaresi bu zincirin halkalaridir. Vergi sisteminin basarili
olmasi, bu zincirin ne kadar saglam olduguna baghdir. Bir zincir ise ancak en zayif

halkas1 kadar saglamdir.

Bu noktadan hareketle vergi sisteminin biitlinlinii olusturan unsurlarin
hepsinin ayr1 ayr1 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz; ancak gelir idaresinin 6nemi diger
unsurlara gore daha fazladir. Ciinkii calismanin basinda da ifade ettigimiz gibi vergi
ile ilgili diizenlemeler ne kadar diizgiin bir sekilde yapilirsa yapilsin, miikellefler ne
kadar bilingli olursa olsun, bunlar1 uygulayacak olan insanlara gereken onem
verilmedigi takdirde vergi sisteminden beklenen verimin alinmasi miimkiin degildir.
Bunun i¢in vergi sisteminin daha iyi islemesine yonelik yapilan caligmalarda
oncelikle gelir idaresinin goriis ve onerileri dikkate alinmali, Gelir Idaresi
personelinin vergi sisteminin sorunlarina bakis ag¢ilar1 da gz 6niinde bulundurularak

kapsamli reformlar gerceklestirilmelidir.
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ANKET FORMU
LUTFEN iSiM BELIRTMEYINIZ.
BU ANKET YANLIZCA BILIMSEL CALISMALARDA KULLANILACAKTIR.
DUSUNCELERINIZ HICBIR SEKILDE ACIKLANMAYACAKTIR.
VERILEN CEVAPLAR GRUPLAR HALINDE DEGERLENDIRILECEKTIR.
SiZIN GORUSLERINIZ BIiZIM ICIN DEGERLIDIR,
DOGRU VEYA YANLIS CEVAP YOKTUR. LUTFEN SORULARA ICTENLIKLE CEVAP VERINIZ.

Liitfen size uygun secenegi X isareti ile isaretleyiniz.

1. Yasiniz
............................................ (Rakamla Yaziniz)

2. Cinsiyetiniz
O Kadin O Erkek

3. Medeni Haliniz
O Evli O Bekar O Bosanmig

4. Meslek Grubunuz
O Memur O Sef O Midiir Yardimcisi O Midiir
O Diger (Liitfen belirtiniz)...........cccccoeveeeinenenannn..

5. Egitim Durumunuz ) )
O Ortaokul O Lise O On Lisans O Lisans O Lisans Ustii

6. Aylik Ortalama Geliriniz
O 1000 TL’den az O 1000-1500 TL O 1501- 2000 TL
O 2001-2500 TL O 2500 TL’den Fazla

7. Ka¢ Yilhik Memursunuz?
O 0-5Y1l O 6-10 Y1l O 11-20 Y1l O 20 Yildan Fazla

Liitfen asagidaki sorulara katihm diizeyinizi isaretleyiniz.

8. Meslegimi seviyorum.
O Kesinlikle Katiltyorum O Katiliyorum O Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum O Katilmiyorum O Kesinlikle Katilmiyorum

9. Isimle ilgili fiziki sartlardan (arac, gerec, calisma odasi vs.) memnunum.
O Kesinlikle Katiltyorum O Katiiyorum O Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum O Katilmiyorum O Kesinlikle Katilmiyorum

10. Is yerimde herkes gorevini layikiyla yapmaktadir.
O Kesinlikle Katiltyorum O Katiliyorum O Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum O Katilmiyorum O Kesinlikle Katilmiyorum

11. AldiZim maas beni tatmin etmektedir.
O Kesinlikle Katiliyorum O Katiliyorum O Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum O Katilmiyorum O Kesinlikle Katilmiyorum

12. Ozliik haklarimdan memnunum.
O Kesinlikle Katiltyorum O Katiliyorum O Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum O Katilmiyorum O Kesinlikle Katilmiyorum

13. Ts yerimde halkla iliskiler memnun edici diizeydedir.
O Kesinlikle Katiliyorum O Katiliyorum O Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum O Katilmiyorum O Kesinlikle Katilmiyorum

14. Ts yerimde goriislerime 6nem verilmektedir.
O Kesinlikle Katiliyorum O Katiiyorum O Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum O Katilmiyorum O Kesinlikle Katilmiyorum

15. Yaptigim isi agir buluyorum.
O Kesinlikle Katiliyorum O Katiiyorum O Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum O Katilmiyorum O Kesinlikle Katilmiyorum

LU LOUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiZ LWL



Liitfen Size En Uygun Secenegi (X) Ile Isaretleyiniz

Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum

Kesinlikle Katilryorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum

16. Ulkemizde maliye mevzuat: cok sik degismektedir.

17. Ulkemizde vergi denetimleri yeterlidir.

18. Maliye calisanlar1 arasinda yolsuzluklara karisan yoktur.

19.Ulkemizde vergi oranlar ¢ok yiiksektir.

20.Diger kamu idarelerine gore vergi daireleri daha sik denetlenmektedir.

21.Vergi kaciranlara daha yiiksek cezalar verilmelidir.

22.Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne giiveniyorum.

23.Maliye Bakanh@ tiim 6zliik haklarimizin bir giivencesidir.

24.Ulkemizdeki vergi sistemi cok karmagiktir.

25.Muhasebeci ve mali miisavirler vergi dairesinin isini kolaylastirmaktadirlar.

26.Genellikle vatandaslarin isyerinde ¢calisanlara karsi1 davramslar: olumludur.

27.Ulkemizde hemen hemen herkes vergi kacirma gayreti icindedir.

28.Vergi aflarim gerekli goriiyorum.

29.Ulkemizde vergi ahlak yiiksektir.

30.Maliye Bakan1’m seviyorsam daha goniillii bir sekilde gorevimi yaparim.

31.Maliye cahisanlarinin meslek ahlaki yiiksek diizeydedir.

32.Mevzuat degisikliklerine uyum saglamakta zorlaniyorum.

33.Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganhk yapilmaktadr.

34.1s yerimde ¢ahsan kisi sayis1 yeterlidir.

35.1s yerimde ¢ahsanlarin mesleki bilgileri yeterlidir.
36.Ulkemizde demokrasi diizeyi yiiksektir.
37.Ulkemizde siyasal istikrar yoktur.

38.Ulkemizde kayit chs1 ekonomi fazladir.

39.Meslegimle ilgili bir suc islesem ve bunu yakin cevrem 6grense cok utanirim.

40.s yerimde basarih performans gosterenler, gostermeyenlerden ayirt edilir.

41.Vatandaslara karsi giiler yiizlii davranmirim.

42.Tiirk Vergi Sistemi adildir.

43.Daha iyi bir is bulsam meslegimi birakirim.

44 Maliye Bakanlig1 bana giiven vermektedir.

45 Biitiin toplum adina gorev yaptigimin bilincindeyim.
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AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
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