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provincial administrations by using data envelopment analysis for 2007. 81
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GIRIS

Ulkemizde kamu yonetiminde reform calismalar ile birlikte performans
olgiimii énemli bir hale gelmistir. Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile kamu kurumlarmin kaynaklarimi etkin, verimli ve tutumlu bir

sekilde kullanmalar1 yoniinde vurgu yapilmistir.

Kamu kesimi ile 6zel kesimin verimlilik farkinin sorgulanir oldugu
giiniimiizde, isletmelerde yogun bir sekilde kullanilan performans ol¢iimiiniin kamu
kesiminde kullanilabilirliligi son yillarda yapilan caligmalar da karsimiza

cikmaktadir.

Teknolojideki ilerleme ile birlikte insanlarin hizmetlerin sunumunda belirli
bir standart ve kaliteli hizmet beklentisi artmustir. Bunun sonucunda da topluma
sunulacak hizmetler sayilabilir ve Olciilebilir hale getirilmelidir. Ayrica kamu
kurumlarinin kendi gorev alanlan ile ilgili faaliyetlerinin mali ve hukuki denetimi o
kurumun performansinin 6l¢timi ile de yakindan ilgilidir. Bu nedenler performans

Olctimiinii daha onemli hale getirmektedir.

Performans Ol¢limii, kamu kurumunun gelecekte amaglarina nasil ve ne
diizeyde ulasabileceginin gostergesi olabilecegi gibi ayni zamanda kurumun icinde
bulundugu sartlardaki potansiyel gliclinden yararlanma duzeyini de gosterir.
Performans ol¢iimii, kamu kurumlarinda karar vericilere, optimal hizmet bilesiminin
secilmesi, hizmetin kalitesinin artirllmasi, eksik yOnlerin gorilmesi, hesap
verilebilirliligi artirma, vatandas odakli hizmet sunumu ve biitce denkliginin
saglanmasi gibi konularda yardimci olmaktadir. Performans Olciimiinde kurumlar,
verimlilik, etkinlik, etkenlik ve kalite gibi olguitleri kullanmakla birlikte hizmet
uretiminde kendi faaliyet alanlan ile ilgili bir takim kriterler belirleyerek bunlar1 bir

gosterge olarak kullanabilmektedirler.

Bu calismada; kamu yonetiminde performans ol¢iimiiniin 6nem kazandigi
glintiimiizde bir yerel yOnetim birimi olan il 6zel idarelerinin veri zarflama analizi ile

performanslart cesitli kriterlere gore Olclilerek performans skorlari belirlenecek,



eksik ve zayif yonler ortaya konularak yapilmasi gerekenler degerlendirilecektir.

Calisma U¢ bolimden olugmaktadir.

Birinci boliimde; performansin kavramsal c¢ercevesine, performans ol¢ciimii,
performans ol¢iimiiniin 6nemi, kamu yonetiminde performans ol¢iimii, Tiurkiye'de
yerel yonetimlerde performans Ol¢climiiniin yasal dayanagi, yerel yonetimlerde
performans tizerine yapilmig onceki ampirik ¢aligmalara, performans ol¢lim
yontemleri ve parametrik olmayan yontemlerden, veri zarflama analizine yer

verilmistir.

Ikinci béliimde; il dzel idarelerinin tarihgesi, il 6zel idarelerinin orgiit yapist,

il 0zel idarelerinin gorevleri, il O0zel idarelerinin maliyesi gibi konulara deginilmistir.

Uciincii boliimde; i ayr veri seti ile performans oOlciimii yapilmustir.
Birincisinde 14 biiyliksehir il 6zel idaresi, ikincisinde 64 standart ilin, Ggiinciisiinde
de biiyliksehir ve standart illerin toplami olan 78 il Ozel idaresinin veri zarflama
analizi ile performansi olgiilerek etkin il Ozel idareleri belirlenip etkin olmayan il

ozel idareleri icin yapilabilecek iyilestirmeler tespit edilmistir.



BIRINCI BOLUM

PERFORMANS OLCUMU VE VERI ZARFLAMA ANALIZi

1. PERFORMANS OLCUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. PERFORMANS KAVRAMI

"Performans” kavrami yabanci kokenli bir kelime olup dilimizde sikca
kullanilmaktadir. Performans kavrami ve denetimi, ABD'de 0zel firmalarin,
kendilerinin sanayi standartlarina gore verimliliklerini Olgmek i¢in denetim
fonksiyonlar1 gelistirmesi, islemlerin ve faaliyetlerin denetiminin dnem kazanmasi ile

ortaya ¢cikmustir (Ozer, 1997:35).

Performansin bircok tanimini yapmak mimkiindiir. Performans, bir isi yapan
bireyin veya bir organizasyonun o is ile amaclanan hedefe yonelik olarak basarim
derecesinin nicel ve nitel olarak anlatimidir (Bas ve Artar, 1991:13). Milli
Prodiiktivite Merkezi (2009) ise performansi, "Bir isi yapan bir bireyin, bir grubun
ya da bir tesebblisiin; o isle amaclanan ve planlanan hedefe yonelik olarak,
belirlenmis bir zaman diliminde ya da birim zaman igerisinde, amaclanan ve
hedeflenen noktaya ne kadar varabildiginin, bagka bir ifadeyle neyi saglayabildiginin

nicel ve nitel olarak anlatim1” olarak tanimlamaktadir.

Farkli bir tanimda ise Elitas ve Agca (2006:347) performansi, hedeflere
ulasmada belirleyici olan ciktilarin ve ciktilarin Uretiminde kullanilan kaynaklarin
Olclilmesi; belirlenen bir amaca ulasma diizeyi; amach bir faaliyetin verimliligi ve

etkililigi olarak tanimlarlar.

Kamu sektorii agisindan bakildiginda, performans, kamu yonetiminin topluma
sunmay1 ustlenip, amacladigt mal ve hizmetleri yerine getirmesidir. Diger bir
ifadeyle performans, kamu biirokrasisi icinde bulunanlarin hizmetleri yerine getirme
ve sunma c¢aligmalarini ifade eder. YOnetim faaliyeti ise, bu mal ve hizmetlerin

yaptirilmasidir (Cevik, 2001:154).

Performans, birtakim unsurlarin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bazi

unsurlar zaman icerisinde icinde bulunulan duruma goére onemli hale gelmis, bazi



unsurlar ise yeni ortaya cikmistir. Performansin one cikan unsurlart ozellikle son
yillarda kaynaklarin azalmasi ancak mal ve hizmetlere olan talebin artmasi sonucu

verimlilik, tutumluluk, etkinlik ve kalite olarak sayilabilir.

1.2. PERFORMANS OLCUMU

Performans oOlciimiinden bahsetmeden oOnce oOlgme islemini tanimlamak
gerekir. Olgme islemi, herhangi bir varligin veya olayin olgiilmek istenen 6zelliginin,
bu ozelligin Olgiilmesine yarayan bir Olcek ile aslina uygun olarak betimlenmesidir

(Ozgelik, 1992:221).

Epstein'e gore (1988:3) performans ol¢timii, bir devletin sundugu hizmetlerin
kamusal ihtiyaglara ne kadar yanit verebildigini 6grenmek ve aciklamak icin yapilan
sistematik bir girisim olup, kisaca kamu sektoriiniin kabul edilebilir bir maliyetle,

kaliteli tiretim yapip yapmadiginin belirlenmesinde kullanilan bir aractir.

Sayistay Onarastirma Raporunda (2002:6) ise performans olgiimii, bir
kurumun Onceden belirlenen amaclara ve hedeflere gore ortaya cikan trlinleri,
hizmetleri ve sonuclart birlikte degerlendirmesine yoOnelik analitik bir strectir. Bir
kurumun kullandigi girdileri ile ciktilarii takip etmesi icin diizenli ve sistematik bir
bicimde veri toplamasi, bunlari analiz etmesi ve raporlamasi siireci olarak

tanimlanmaktadir.
Performans Ol¢iimleri sonucunda su sorulara yanit bulunur ; (Akal, 2002:65).
« Isler ne kadar iyi yapiliyor?
* Beklenen sonugclara ne duzeyde ulasiimistir?
*  Gergeklestirilen islerin amaclara katkist olmus mu?
* Bu iglerin orglit performansina etkisi nedir?
* Hedefve stratejilere uygunluk saglanmig mi?
* Temel ilkelerden sapma var mi?

*  Dogru yonde iyiye dogru gidiliyor mu?



Performans Ol¢tiimii, performans hedeflerinin ve gostergelerinin tanimlanmasi
ve kaynak imkanlarina paralel olarak niceliksel hedeflerin olusturulmasi, bunlara
iligkin wverilerin toplanmasi, yil iginde izlenmesi, degerlendirilmesi unsurlarini
icerisinde bulundurmaktadir. Bu nedenle, idarelerde yonetim bilgi sisteminin
icerisinde bir performans bilgi sistemi olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Eriiz,
2006:228). Performans Olciimii ve degerlendirilmesinde hedef ve sonug
gostergelerinin - olusturulmasi ile kurum kaynak ihtiyacinin tahmin edilmesi,
kaynaklarin yeniden dagilimi, kurumsal gelisme stratejilerinin belirlenmesi ve
calisanlarin performansini gelistirmek tlizere motivasyonun artirilmast amaclari
gudilir (Holzer & Yang, 2004: 17). Performans Ol¢iimii, yoneticilerin organizasyonu
kontrol altinda tutmasini, performans icin sonuc gelistirilebilmesini, vatandas ve
musterilerin  yonetimin onlara verdigi Onemi yargilamalarini saglayacak ve
yoneticileri de performans gelisimi icin gerekli veriyi sunacaktir (Osborne &

Plastrik, 2007: 247).

"Olgiilemeyenin yonetilenieyecegi” sozii, performans ol¢iimiiniin énemini
gosterir. Performans ol¢limii ve yonetiminin amaci kontrol mekanizmasi olusturarak
yonetimin gelistirilmesi ve degisen kosullara uyum saglanmasidir. Performans
Olcimii ve performans gelistirme arasindaki bu dogrudan iliski diizenli geri
bildirimin olugmasima ve bu sayede mevcut durumun siirekli denetlenip daha iyi bir

seviyeye erisebilmesine onemli katkilarda bulunur (Kiibali, 1999: 41).

Pilcher'a (2005:453-454) gore, kamu kesiminde performans Ol¢limlerinin

kurumlara getirdigi faydalar sunlardir:

*  Kurumun amag¢ ve sorumluluklarini yerine getirmesine acik bir sekilde destek

saglamak,

« Bir takim gostergeler sayesinde kurumlarin performanslarini gorebilmelerine

yardimci olmak,
* Performansi daha saydam hale getirmek,
+  Sirdirtlebilir performans gelisimine destek saglamasi,
* Saglanan hizmetlerin performansi hakkinda daha fazla kesime bilgi saglamak.

Yenice (2006:58) performans Olciimii ile amaclananlart su sekilde belirtmektedir.



* Performans olciimii ile gerceklestirilmek istenen nihai amac¢ kamusal mal ve

hizmetlerin kalitesinin arttirilmasidir.

* Performans olciimii etkin hesap verme sorumlulugunun gercgeklestirilmesine

yardimci olur.

* Calisanlarin  performansinin  Ol¢iilmesi de performans oOl¢iimiiniin  bir

parcasidir.

* Performans oOl¢gtimiiniin diger bir islevi de yaptirirm amaciyla kullanilmasidir.
Performans  Olclimiine  dayanilarak degerlendirme yapilmasi ve bu
degerlendirme sonuglarina gore iyi performansin odillendirilmesi ve kot

performansin cezalandirilmasi miimkiin olmaktadir.
*  Son olarak performans ol¢iimii performans yonetiminin en onemli parcasidir.

1.3. PERFORMANS YONETIMI
Performans yonetimi nihai olarak kurumlarin hesap verme sorumluluguyla
ilgili bir mesele olup kurumun Ttrettigi ciktilart ve ulastigi sonuclan yOnetmesini

ifade etmektedir (Sayistay, 2003:11).

Sentlirk'e (2005: 28) gore performans yoOnetimi, kurumsal anlamda bir
basarinin elde edilebilmesi icin her c¢alisanin, birimin ve silirecin performansinin
Olctilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gereken oOnlemlerin alinmasi ve

bunlarin uygulanmasidir.

Performans yOnetim sisteminin amaci, hedeflerin belirlenmesi, izlenmesi ve

degerlendirilmesidir (Isigigok, 2008:3).

Performans yoOnetim sistemi, dinamik bir siiregtir. Calisma hedefleri ve
standartlar1 kararlastirildiktan ve performans amaglart Ulizerinde fikir birligine
varildiktan sonra, degerlendirmeden sorumlu yetkili kisi diizenli geri bildirim ve
rehberlik, ara donem gozlemler ve performans degerlendirmeleri yapmak suretiyle

performans planlamasini gelistirir.
Songur'un (1995:21) belirttigi gibi performans yonetiminin isleyisi ile klasik

yonetim anlayisinin igleyisi birbirine paralellik arz etmekle birlikte aralarindaki en

temel fark; sonuclarin degerlendirilmesi ve geri bildirim saglanmasidir.



Altintag (2008:5) performans yonetiminin asamalarin1 sOyle siralamaktadir.

»  Stratejik hedeflerin belirlenmesi

«  Orgiitiin halihazirdaki durumunu tespit etmek

* Performansi gelistirmeye yonelik stratejik planlama siireci

* Performansin uygulama asamasi

* Kontrol asamasidir.

Performans yonetimi ile amaglananlari su sekilde 6zetlemek mimkiindiir ;
Kurumun kendi faaliyet alani ile ilgili gelismelere ayak uydurmasini saglama,
Ekip calismasini gelistirmek, musteri odakli bir hizmet anlayisi olusturmak,

Kurumun vizyonunu belirlemek ve arzu edilen orgiit kiltiirtiniin gelisimine katki

saglamak,

Faaliyet donemi boyunca stirekli ve objektif bir degerlendirme ile c¢alisanlarin
zayif ve kuvvetli oldugu yonlerini belirlemek, yeteneklerini gelistirmek, is
memnuniyetini arttirmak, yaraticiliklarinmi ve tim potansiyellerini kullanma olanagini

saglamak (Oriicii ve Koseoglu, 2003:23-26).

2. PERFORMANSLA ILGILI KAVRAMLAR

Performans Olclimiinde ilk asamada performans goOstergeleri tespit
edilmelidir. Clinkii performans ol¢iimiinde, belirlenen performans gostergeleri

incelenecek ve analiz edilecektir.

Performans gostergeleri, kamu idarelerinin stratejik amag¢ ve hedefleri ile
performans hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglan Olcmek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan ve performans denetimine temel olan araglardir

(Sayistay, 2003:6).
Demir'e (2006:14) gore performans kriterleri su 6zellikleri saglamalidir:

+  Kiiterler basit, kolay anlasilir ve glinliik islerle ilgili olmalidir.



« Olgiilmesi istenen amaca ya da kullanicinin ihtiyacina uygun kriterler

secilmelidir.

«  Onceden planlanmis ya da bilingli olmadik¢a birbiriyle cakisan veya hesaba

alinmayan eksik birakilan kriter olmamalidir.
«  Uzerinde fikir birligine varilmis olmalidir.

» Sayisal kriterler daha kolay anlasilir oldugu igin, kriterler icin kullanilan

veriler de daha cok sayisal olmalhdir.
» Kriterler degisen ihtiyaclara uyarlanabilir, yani esnek olmalidir.
2.1. VERIMLILIK

Verimlilik (Productivity), "lUretilen mal ya da hizmetler ile bu mal ya da
hizmetleri liretmek lizere kullanilan girdilerin iliskisi, en genel tanimiyla, lretilen
mal veya hizmetin yani son tiriintin, bu Uriinlin/hizmetin elde edilmesinde kullanilan
girdiye oranlanmasiyla elde edilen deger" olarak tanimlanmaktadir (MPM, 2009).

Cikn

Verimlilik=——
Girdi

Uretim siireci sonunda elde edilen mal ve hizmetler ile bunlar iiretmek igin
tiiketilen kaynaklar arasindaki oran olarak tanimlayabilecegimiz verimlilik, genelde
performansi olgmede kullanilan statik bir olgiit gibi goriinse de, aslinda lretimin ilk

asamasindan son asamasina kadar gecerli dinamik bir 6lgiittiir (Ozdemir, 1991:162).

Kamu sektoriindeki verimlilik degerlendirmesinde, Ozel sektorden farkli
olarak bir kamu kurulusunun ciktist ile gorevindeki basarisi arasinda dogru bir oranti
kurulamamaktadir (Prokopenko, 1995:33). Bunun sebebi, kamu kurumlan o6zel
sektoriin aksine her zaman kar maksimizasyonu amaci ile calismamaktadirlar.
Toplumsal fayda amacida goz oniinde bulunduruldugu icin mal ve hizmet tiretiminde

girdileri ile ¢iktilarin1 karsilastirmak ¢ok dogru bir sonuca gotiirmeyebilir.

Verimlilik kavrami ile ilgili bazi yanlis anlamalar mevcuttur. Birincisi,
verimlilik yalnizca emek verimliligi degildir. Harcanan birim para basma alinan
{iriin, daha uygun bir verim &lciitii olmaktadir. Ikincisi, performansi yalniz cikt1 ile

degerlendirmenin miimkiin oldugu bicimindedir. Uciinciisii, karlilik ile verimliligin



karistirllmasidir.  Dordiincusu  verimlilikle verimin  karigtirllmasidir.  Verimlilik
mumkiin olan kaynakla en iyi tiretimi gerceklestirebilmek iken, verim yiiksek kaliteli
mallart mimkiin olan en kisa siirede liretmektir. Besincisi, maliyetlerdeki diisiisiin

daima verimliligi artiracagi inancidir (Prokopenko, 1995:47).

2.2.  KALITE

Kalite, bir seyin iyi veya kotil olma 0Ozelligi olarak tanimlanir. Kalite, bir tirtiin
veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan
Ozelliklerin toplamudir (Tilirk Standartlar1 Enstitiisii, 2009). Amerikan Kalite Kontrol
Dernegine gore kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin timidiir. Avrupa Kalite Kontrol
Organizasyonuna gore kalite, Urlin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan tireten ve

tiiketici isteklerine cevap veren bir tiretim sistemidir (MPM Soézliigii, 2009).

Kalite olc¢uleri, musterilerin ve paydaslarin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin
karsilanmasindaki etkinligin oOl¢ulmesinde kullanilir. Kalitenin urtn kalitesi ve
hizmet kalitesi olarak iki yonu vardir. Bir trtiniin kalitesi, bir satin alma kararinda
temel unsurdur. Bir miusteri bir Uriini satin aldiginda o Urlinin kullanimiyla,
goruntustiyle vb. ile ilgili beklentilere sahiptir. Eger tiriin musterinin beklentilerine
cevap veriyorsa, musteri bu turiinden memnun kalacak ve bu urtinu kaliteli diye
tamimlayacaktir. Bu yiizden, bir tirtintin kalitesi, onun musterinin beklentilerine cevap
verebilmesine baghdir. Hizmet kalitesi sureglerin, c¢iktilarin ve sonuclarin

musterilerin ihtiyaclarini karsilama derecesidir.

2.3.  ETKINLIK
Etkinlik, bir isletmenin veya oOrgltiin tanimlanmis amaclarina ve stratejik
hedeflerine ulagsmak amaciyla gerceklestirdigi faaliyetlerin sonucunda, bu amag ve

hedeflere ulagsma derecesini belirleyen bir performans boyutudur (Arslan, 2002:5).

Etkinlik, genel anlamiyla bir genel veya bir 6zel amacin gerceklestirilme
derecesi olarak kabul edilir ve ciktimin degerini yansitir. Ciktinin degerinden
hareketle; dusik bir ciktiyr yansitan bir mal veya hizmet, yiiksek bir ¢iktryr yansitan
bir mal ve hizmete kiyasen daha etkin sayilabilir. Bu nedenle, ciktilarin veya
faydalarin parasal degerlerle Olgiilemedigi durumlarda etkinlik kistast kullanilir

(Falay, 1997:18).



Etkinlik, teknik etkinlik ve olcek etkinligi olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.3.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik, kullanilan girdilerin en uygun bicimde bir araya getirilerek,
en yiiksek ciktinin tiretilmesindeki basar1 olarak tanimlanmaktadir (Sudit 1995: 438).
Bir tretim strecinde girdileri minimum yapmaya calisarak ya da ¢iktilart maksimum

yapmaya calisarak teknik etkinlige ulasabilir.

Teknik etkinligin teorik diisiincesi, ilk olarak Koopmans tarafindan ortaya
atilmigtir. Koopmans teknik etkinligi su sekilde tanimlamaktadir (Ruggiero,
2000:65). Eger, herhangi bir c¢iktidaki artis, en az bir diger ciktida diisme
gerektiriyorsa veya en az bir girdide artig gerektiriyorsa ve eger, herhangi bir
girdideki azalma, en az bir girdinin artirllmasini veya en az bir ¢iktinin azaltilmasini
gerektiriyorsa, "teknik olarak etkin" oldugu soylenebilir. Boylelikle teknik etkin
olmayan bir Uretici, ayn1 miktarda ciktiyr en az bir girdi daha az kullanarak tretebilir
veya ayni girdilerle daha fazla ¢ikti elde edebilir. Bu tanima gore; eger ciktilarin bir
kismini, girdileri sabit tutarak arttirmak mimkiin degil ise, bu lretim surecinde
israfta bulunulmadigr anlasilmaktadir. O halde israfin olmamasi, teknik etkinligi

gosterecektir.

2.3.2. Olgek Etkinligi

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen ve oOlcege gore sabit getiri
varsayimina dayanan CCR modeli yardimiyla bulunan toplam etkinlik skorlar1 teknik
etkinligi ve oOlcek etkinligini birlikte i¢cermektedir. Daha sonra teknik etkinlik ve
Olcek etkinlik skorlarinin bagimsiz Olgiilebilmesine imkan vermek tzere Banker,
Charnes ve Cooper tarafindan oOlcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC
modeli gelistirilmistir. BCC modeli hangi karar birimlerinin etkin sinir tizerinde yer
aldigimi1 yani hangi karar biriminin teknik etkin oldugunu belirlemekle kalmayip ayni
zamanda Olcege gore getirinin de yoniini belirlemektedir. CCR modelinden elde
edilen toplam etkinlik degerinin BCC modelinden elde edilen teknik etkinlik

degerine oranlanmasiyla Olcek etkinligi elde edilmektedir.

— Telgnk Erkmlik.
Teknik Ez‘kmllfc?‘L

ge /% %;% ,g’ :Hp]dmrwmﬂkg%
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Sekil 1 : Olcek Etkinligi

A Cikty

Olgek Etkinligi——> D

A .E

> Girdi
Sekil-1'de C karar birimi hem teknik etkin hem olcek etkin oldugundan
dolay1, bu karar biriminin hem oOlcege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR
modeline hem de Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeline
gore etkin oldugu yorumu yapilmaktadir. Bagka bir degisle bu karar birimi icin
toplam etkinlik degeri, teknik etkinlik degeri ve Olcek etkinlik degeri 1'e esittir. A, B,
D karar birimleri sadece teknik etkin olduklar1 ve Olcek etkinligi saglamadiklart icin
sadece olcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeline gore etkin
olarak yorumlanmaktadirlar. Yani bu karar birimleri icin sadece teknik etkinlik
degeri 1'e esittir. E karar verme birimi ise ne teknik, ne Olcek ne de toplam etkinlige

sahiptir, ayn1 zamanda en verimsiz olan karar verme birimidir.

3. KAMU SEKTORUNDE PERFORMANS OLCUMU
Kamu sektorl, saglik, sosyal hizmetler, egitim, savunma gibi alanlarda kar

amaci glitmeksizin birtakim mal ve hizmetleri tiretmektedir.

Tek cesit ¢iktiyl, tek tipten bir girdi kullanarak tlireten bir organizasyon icin
etkinlik ol¢imi nispeten daha kolaydir. Ancak kamu sektoriinde cok sayida girdi
kullanilarak ¢ok cesitli ciktr uiretilmektedir. Ciktilarini rekabetgi bir pazara satan ozel

sektordeki bir igletme igin, fiyatlar gozlemlenerek farkli ciktilar birlestirilebilir.
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Ancak kamu sektoriindeki organizasyonlar, kullanilma bi¢imine gore ya lcretsiz ya
da piyasaca belirlenmeyen bir fiyata sunacaklar1 mallar tretirler. Bu durum; okullar,
hastaneler veya polis gucleri gibi bir kamu sektorii tedarikgilerine ait birlesik
ciktilarin tanimlanmasi islemini zorlastirir. Hastane yatak sayisi turiinden girdiler ile
ugrasmak genellikle daha kolaydir (fiyatlar ¢cokca gozlendigi icin). Dogan'in (2006)
Simpson'dan (2003:107) aktardigina gore; bazen organizasyonun kontrolii disindaki
girdiler soz konusu olabilir ki; bunlar bir takim zorluklar yaratabilirler. Bunlar,
hizmeti kullanan farkli ozellikleri gibi cevresel degiskenler icerebilirler ve bu da

Olctilen etkinlige etki edebilir.

Kamu sektoriinde performans oOlcliimiiniin ¢esitli avantajlari bulunmaktadir.
Performans olgtimleri, kamu gorevlilerinin karar alma prosediirlerini giliclendirir.
Kamu hizmeti sunanlar, hizmet ettikleri topluma karsi sorumludurlar. Bu baglamda,
kamu yoneticileri ve gorevlileri elde edilen performans Olciim sonuglarini; kaynak
tahsisi yontemini gelistirmek, Uretim, planlama ve programlanmasini gelistirmek,
kamu hizmetlerinin verimliligini ytikseltmek, dogru kararlara temel olusturmak,
kontrol sorumlulugu mekanizmasini gelistirmek ve kamu idareleri hizmetlerinin

performansini yiikseltmek seklinde kullanabilirler (Songur, 1995:13).

Bilim ve teknolojideki gelismeler, kiiresellesme ve ulusal refah seviyesinin
artigi ile birlikte gelen hedef kitlelerin bilingli tercih yapma egilimleri sonucu, halkin
beklentilerine yanmit vermesi gereken kamu kurum ve kuruluslarinmm kamu

hizmetlerini su U¢ acidan iyilestirmesi gerekmistir:
* Kamu Hizmetlerinin sayisal agidan iyilestirilmesi,
* Kamu hizmetlerinin nitelik acisindan iyilestirilmesi,
* Kamu hizmetlerinin ¢esitlilik acisindan iyilestirilmesi (Bilgin, 2007:71).

Performans ol¢iimiiniin sonucunda daha saydam ve hesap verilebilir bir kamu
yonetimi olusacaktir. Ozetle kamu sektoriinde performans Slciimiiniin gerekliligi ve

yontemi Ozel sektorden farkliliklar arzetmektedir.

4. TURKIYEDE IL OZEL IDARELERINDE PERFORMANS
OLCUMUNUN YASAL DAYANAKLARI
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Kamu yonetiminde yeniden yapilandirma calismalart cercevesinde 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda, performans odakli bir yonetim
anlayisina yer verilmistir. Yerel yonetimler reformu kapsaminda yapilan
diizenlemeler igerisinde 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi
Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda da stratejik planlama ve
performans esasl biitgelemeye iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Stratejik planlama ve
performans esash biitceleme kapsaminda mahalli idareler kendilerine uzun/orta
vadeli ve yillik hedefler ile bu hedeflere yonelik olarak performans gostergeleri

belirlemektedirler.
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Stratejik plan, 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 3.
maddesinde "Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olciitlerini, bunlara ulagmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan" olarak tanimlanmuistir.

Aynm1 kanunun 9. maddesinde ise Kamu idarelerinin; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler c¢ercevesinde gelecege
ilisgkin misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarin1 Onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
Olcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimei
yontemlerle stratejik plan hazirlamakla ylikiimli olduklar ifade edilmistir.

5018 sayih Kanunda ayrica performans esash blitgcelemeye vurgu yapilmis ve
soyle tanimlanmistir; kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine
getirilmesi sonucunda gercgeklestirilecek amac ve hedefleri belirleyen, kaynaklarin bu
ama¢ ve hedefler dogrultusunda dagilimimi ve kullanilmasimi saglayan, performans
Olciimii yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendiren ve
sonuclar1 performansa dayali olarak raporlayan bir blitceleme sistemidir.

5018 sayilh Kanunun 9. maddesi uyarinca, stratejik plan hazirlamakla
yukiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plant ve programlarla iligkilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig
yetkilidir. Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,

stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.
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Kamu idarelerinin  biitcelerinin  stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede ylirtitecekleri faaliyetler ile per-
formans esashi biitgelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi
yetkilidir.

Bunun sonucu olarak ikincil mevzuat diizenlemeleri ise soyle gerceklesmistir;
a) Maliye Bakanlig1 tarafindan "Performans Esasli Biitceleme Rehberi" ve Devlet
Planlama Tegkilati Miistesarliginca "Stratejik Planlama Kilavuzu" hazirlanmas,

b) Maliye Bakanliginca "Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlarina
Iliskin Yonetmelik" hazirlanarak 7 Mart 2006 tarihli ve 26111 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmus,

c) Devlet Planlama Teskilati Miistesarhgl tarafindan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hazirlanarak 26.05.2006
tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmus,

d) 2003/14 ve 2004/37 sayih Yiiksek Planlama Kurulu Kararlarn uyarinca stratejik
planlama ve performans esasli biitceleme icin pilot secilen 8 kamu idaresinden
(Tarmm ve Koy isleri Bakanhgi, Hacettepe Universitesi, Iller Bankasi, Karayollari
Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Denizli Il Ozel idaresi, Tiirkiye
Istatistik Kurumu, Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii) Tarim ve Koy isleri
Bakanligi  hari¢  digerlerince  Devlet Planlama Tegkilati  Miistesarliinin
yonlendirmesiyle ilk 5 yillik stratejik planlar hazirlanmigtir.

Merkezi yoOnetim bitgesinin  hazirlanmasi  kapsaminda 17. maddede,
performans hedefleri dogrultusunda biit¢enin hazirlanmasi, faaliyet raporlari
kapsaminda 41. maddede, tst yoneticiler ve blitgceyle 0denek tahsis edilen harcama
yetkililerince, hesap verme sorumlulugu c¢ergevesinde, her yil faaliyet raporu
hazirlanir.  Ust yOnetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren idare faaliyet raporunu
diizenleyerek kamuoyuna aciklar. Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel
bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana
gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yiikiimliliikleri ile yardim yapilan birlik,
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri;
stratejik plan ve performans programi uyarinca yuriitiilen faaliyetleri ve performans

bilgilerini icerecek sekilde diizenlenir.
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Mahalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer ornegi Sayistay
ve Igisleri Bakanligina gonderilir. Igisleri Bakanligi, bu raporlar1 esas alarak kendi
degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlar ve
kamuoyuna agiklar. Raporun birer Ornegi Sayistay'a ve Maliye Bakanligina
gonderilir.

5302 Sayili 11 Ozel idaresi Kanunu

5302 sayili yasanin 10. maddesinde stratejik plan ile yatirm ve calisma
programlarinin 6zel idare faaliyetlerinin ve personelinin performans olclitlerine gore
degerlendirilmesi ve karara baglanmasi, il genel meclisinin sorumlulugu altinda
oldugu vurgulanmistir. Ayrica aynm1 kanunun 30. maddesinde ise Valinin gorevleri
arasinda "kurumsal stratejiler olusturmak, bu stratejiler dogrultusunda, biitgeyi,
kurum faaliyetlerinin ve personelin performans ol¢titlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, sonu¢ olarak da bunlarla ilgili raporlari meclise

sunmakla gorevlidir" seklinde sayilmustir.

Aynmi kanunun stratejik plan ve performans plani bashikli 31. maddesinde
Vali'nin mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan
ve programlan ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan oOnce de yillik performans plani hazirlaylp il genel meclisine sunacagi
belirtilmistir. Maddenin devaminda stratejik planin, varsa lniversiteler ve meslek
odalar ile konuyla ilgili sivil toplum orgltlerinin gorusleri alinarak hazirlanacagi ve
il genel meclisinde kabul edildikten sonra yurtiirliige girecegi ve stratejik plan ve
performans plani biitcenin hazirlanmasina esas teskil edecegi ve il genel meclisinde
blitceden once gorustlerek kabul edilecegi belirtilmistir.

Yine 5302 sayili yasanini 39.maddesinde Vali'nin, Kamu Mali YOnetimi ve
Kontrol Kanununun 41. maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik
plan ve performans hedeflerine gore yurttilen faaliyetleri, belirlenmis performans
Olctitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini aciklayan faaliyet raporunu hazirlayacagi ve faaliyet raporunun da mart
ayl toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan meclise sunulacagi ve raporun
bir 6rneginin de Icisleri Bakanligina gonderilecegi ve kamuoyu ile de paylasilacag:

ifade edilmistir.
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5. TURKIYE'DE YEREL YONETIMLERE YONELIK YAPILMIS

OLAN BAZI PERFORMANS OLCUMLERI

Igisleri Bakanhg Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, belediyelerin
performanst Olgmek ve aralarinda kiyaslama yapmak igin, bir performans ol¢clim
sistemi gelistirme amacit dogrultusunda, 2002 Agustos aymnda Belediyelerde
Performans Olciim Projesine (BEPER) baslamustir. Proje kapsaminda Bakanhgm
secmis oldugu 7 pilot belediye ve nufusu 100.000'in tlizerinde olan toplam 129
belediye ile calistilmisti. BEPER projesi Tiirkiye ntifusunun %42'sini, belediye
niifusunun ise %54nil kapsamaktadir.

BEPER'in amaclan 6zetle soyle siralanabilir:

- Belediyelerin sundugu mal ve hizmetler i¢in temel performans kriterleri olusturarak
performans gostergelerini tespit etmek ve belediyeler arasinda karsilastirmalar
yapmay!r mumkiin kilacak bir model gelistirmek,

- Belediyelerin sunduklar1 mal ve hizmetlerin kalitesini arttirmak,

- Etkin ve verimli bir hizmet anlayisini yerlestirmek,

- Demokratik katilimi artirmak, mali seffafligi ve hesap verilebilirliligi saglamak,
olarak ozetleyebiliriz.

BEPER, Tiirkiye'de kamu yOnetiminin ve yerel yonetimlerin yeniden yapilan-
dirlma c¢alismalarinda temel unsurlardan biri olan performans olgiimi ilkesi ile
uyumlu bir projedir. Proje kapsaminda, belediye hizmetlerini kapsayan 300'iin
uzerinde soruya cevap alinarak performans kriterleri tespit edilmis ve
degerlendirilmesi yapilmustir.

Performans 3 temel gosterge grubu itibariyle ol¢lilmiistiir; Bunlar;

- Hizmet Gostergeleri

- Altyap1 Gostergeleri

- Mali Gostergeler

3 baslik altinda toplanan bu gostergelere ilaveten 5 adet "Anahtar Basar1 Gostergesi”
geligtirilmistir. Bunlar;

- Sunulan hizmetin buyukligu,

- Hizmet maliyetleri,

- Sunulan hizmetin kalitesi,
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- Yonetsel etkinlik,
- Cevre korumadir (Sagbas ve Akdogan, 2007).

Belediyelerin performans ol¢limiinii yapan diger bir proje ise Afyon Kocatepe
Universitesi TUBITAK (kisaca AKU-TUBITAK) tarafindan gerceklestirilen Kiiciik
ve Orta Olgekli Belediyeler igin Performans Endeksi Gelistirilmesi projesidir. AKU-
TUBITAK projesi BEPER'i tamamlayict bir projedir. BEPER niifusu 50000'in
iizerinde belediyelerin performansinmi olgerken, AKU-TUBITAK projesinde niifusu
50000'in altinda belediyelerin performansi oOlciilmektedir. Bu projede belediyelerin
performanst hizmet ve mali performans bagliklari altinda oOlclilmektedir. Hizmet
performansinin alt kalemleri bilisim, imar, su ve kati atik toplanmasidir. Mali
performansta ise gelir ve gider performansi su gostergeler yardimiyla ol¢lilmektedir.
Gelir gostergeleri;

- Belediye vergileri/toplam gelir veya belediye niifusu

- Harglar/toplam gelir veya belediye niifusu

- Vergi dis1 belediye gelirleri (bor¢lanma harig)/toplam gelir veya belediye niifusu
Gider gostergeleri;

- Personel harcamalari/toplam gider veya belediye niifusu

- Yatinm harcamalari/toplam gider veya belediye niifusu

- Bor¢ 6demeleri/toplam gider veya belediye ntifusu

AKU-TUBITAK projesinde TOPSIS yontemi, veri zarflama analizi ve
regresyon analizi gibi yontemlerle belediyelerin performansi olctiliip karsilastiriimasi
yapilmistir.  AKU-TUBITAK projesi kapsaminda yapilan bir mali performans
Olciimiinde kullanilan 3 gelir ve 3 gider gostergesine dayali TOPSIS yontemi
sonucuna gore diger seyler sabit varsayimi altinda 2002 yilinda Biiytiksehir
belediyeleri disinda olan 66 il icinde mali performans agisindan en basarili il Mugla
iken, en basarisiz ilin Sirnak oldugu tahmin edilmistir (Sagbas vd. 2006).

6. PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI

Isletmelerin, performans Slgiimlerine iliskin yaptiklari calismalarda izledikleri
analiz yontemleri genel olarak; "Cebirsel Yontemler", "Parametrik Yontemler" ve
"Parametrik Olmayan YoOntemler" seklinde ti¢ bashik altinda toplanmaktadir

(Yolalan, 1993:5).
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6.1. CEBIRSEL YONTEMLER

Isletmelerde / kurumlarda, performans dl¢iimiinde en basit ve yaygin olarak
kullanilan yontem "cebirsel yontemler"dir. En iyi bilinen oranlar genelde finansman
ve uretim ile ilgili olanlaridir, fakat aym1 zamanda pazarlama, satin alma ve personel

yonetimi icin de gelistirilmis olanlar1 vardir.

Cebirsel yontemler, daha c¢ok mali performansin Olclilmesinde
kullanilmaktadir. Bu Olctimlerde verimlilik ve etkinlikten ziyade karlilik g6z Oniine
alindig1 i¢in, bircogu tekel durumunda calisan kamu igletmeleri icin iyi birer gosterge

olusturmazlar.

Cebirsel yontemler ile tek bir girdi ile tek bir c¢ikti arasindaki iligkiyi bularak,
aynt hizmeti saglayan birimler ortalamasi arasinda karsilastirma yapmak
mumkiindiir. Bu yontem, etkinligi tek boyutlu olarak ele aldigi i¢in kullanicilara
sunulan bilgiler kisithdir. Ayrica ortalamalarinda etkinlikten cok uzak olmasi
mumkiindiir. Cebirsel yontemler, performansin etkinlik kriterine gore Olclilmesine
daha uygundur. Gerceklesen ciktinin beklenen ciktiya orani (Cikti etkinligi)
gerceklesen girdinin beklenen girdiye orani (Girdi etkinligi) olarak ifade edilen
oranlar veya birden cok cikti veya girdi kullaniminda agirliklandirilmig bilesimleri,

bu amagcla kullanilabilir (Kirmanoglu ve Cak, 2000:11).

Cebirsel yontemler sonucunda bulunan oranlarin bazilari, isletmenin son
derece basarili oldugu gorinimiinii verirken, bazilari da isletmenin son derece
basarisiz oldugu sonucunu vermektedir. Bu olumsuzlugun baslica nedeni, oran
analizinin tek boyutlu yapiya sahip olmasidir. Coklu girdi ve c¢oklu ¢iktisi olan

uretim ya da hizmet sistemlerinde oran analizini kullanmak anlamli olmamaktadir.

6.2. PARAMETRIK YONTEMLER

Parametrik yoOntemlerde genel olarak regresyon analizleriyle tahmin
yapilirken, TUretim fonksiyonu tek bir cikti ile bir ¢ok girdiyi iligkilendirerek
tanimlamaktadir. Regresyon analizi, bir cok girdi ve ciktiyr icerebildiginden oran
analizine gore daha kapsamlidir. Buna ra§men regresyon analizinin de sorunlar
vardir. Bunlarin birincisi; ortalama iligkilerin, yani merkezi egilimin tahmininde en

kiiciik kareler yonteminin kullanilmasinin meydana getirdigi sonuglardir. Regresyon
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analizleri butiin gozlemlerin etkin olmasi durumunda etkin iligkileri yansitir

(Yolalan, 1993:5).

Etkinlik ol¢ciimiinde regresyon analizinin bazi dezavantajlari s6z konusudur.
Bunlardan biri, en iyi performansa gore etkinlik analizi yerine ortalama performansa
gore etkinlik analizi yapmaktadir. Diger bir sakincasi ise, birden c¢ok girdi
degiskenine karsilik tek c¢iktinin analizini yapmakta; c¢oklu girdi ve coklu ¢ikti

arasindaki iliskiyi aciklamada yetersiz kalmaktadir.

6.3. PARAMETRIK OLMAYAN YONTEMLER

Parametrik olmayan yoOntemler, c¢esitli yetersizlikleri bulunan tek faktor
rasyolart ve parametrik yontem yaklasimlarinin tasimig oldugu zaaflar1 tasimayan
diger bir  performans (etkinlik) Olciim yaklagimidir. Parametrik yontemlerin
eksikliklerini gidermek icin ortaya cikan parametrik olmayan yontemlerde, dogrusal

programlama ¢6ziim teknigi olarak benimsenmistir (Giiran ve Cingi, 2002:64).

Parametresiz  etkinlik Olgtitleri, girdi ve ¢iktt  Olcim  birimlerinden
bagimsizdirlar.Bu oOzellikleriyle de isletmenin degisik boyutlarinin ayni anda
Olculebilmesine imkan saglamaktadirlar. Bu ol¢utler her bir karar verme birimi icin
en uygun amag kiimesini belirler. Parametresiz yontemler, gozlem kiimesi etkin olan
ve olmayan seklinde iki ana gruba ayrilmaktadir ve etkin olmayan birimlerin etkin
hale dontsturilmesinde, ne gibi onlemler alinmasina iligkin 6nemli bilgiler lireterek

kullanicilara yol gostermektedir (Baysal, 1999:46).

Bu yontemler de bazi kisitlar vardir. Bunlarin en oOnemlisi, parametresiz
etkinlik olcutlerinin veri tabanina karst son derece duyarli olmalaridir. Bu nedenle,
girdi ve cikt1 verilerinin meydana gelebilecek hatalardan uzak tutulmasi, belirlenmis
girdi ve cikti bilesenlerinin tretime donusimuni iyi bir sekilde temsil etmesi
gerekmektedir. Veri zarflama analizi, karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin

olgiilmesi amaci ile kullanilan parametresiz bir etkinlik yontemidir (Ute, 2002:34).
Parametrik olmayan yontemlerin bazi1 avantajlari;

. Parametresiz etkinlik olcltleri bir¢ok girdi ve bircok ciktili tretim
ortamlarinda isletmenin degisik boyutlarim1i tek bir etkinlik ol¢iitiine

indirgemeye olanak saglar.
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. Parametresiz etkinlik olgtitleri her bir karar verme birimi icin goreli
etkinligi hesaplarken amacg fonksiyonlarini ayri ayrt engoklar ve her bir karar
verme birimi i¢in en uygun ¢O0ziim kiimesini belirler. Oysa parametreli
yontemler, endistri grubunun tiimiinii goz oniline alip ortalama etkinlige gore

ol¢lim yapmaktadirlar.

* Parametresiz etkinlik Olgiitleri gozlem kiimesini etkin olanlar ve olmayanlar
olmak tlizere iki ana gruba ayirirken, etkin olmayan her bir karar verme
biriminin etkin hale dontstiiriilebilmesi i¢in ne gibi onlemler alinmasina

iligkin onemli bilgiler turetir.

» Parametresiz etkinlik oOlgiitleri, veri hatalarina karst son derece duyarlidirlar.
Bu nedenle, girdi ve ¢ikti verilerinin olabilecek hatalardan arindirilmasina
onem verilmelidir. Ayrica secilen girdi ve c¢ikti bilesenlerinin uretim
dontisimiinii iyi bir sekilde temsil edemedigi durumlarda etkinlik Ol¢ciimii

basarisiz olmaktadir.

» Parametresiz etkinlik Olciitleri belirli bir gozlem kiimesinden hareketle goreli
etkinligi olgmektedirler. Gozlem kiimesindeki asiri derecede buylk ya da
kicik girdi ve cikti degerlerine sahip olan bazi gozlemler etkinlik smirmin

olugsmasinda problem yaratabilmektedirler.

. Parametresiz etkinlik Olgiitleri, her ne kadar etkin olan ve etkin
olmayan karar birimlerini birbirinden ayiriyorlarsa da, etkin olan ve etkinlik
simirint olusturan karar birimlerinin birbirleriyle karsilastirilmasinda yetersiz

kalmaktadirlar.

Tablo-1'de, parametrik ve parametrik olmayan oOl¢iim yontemleri
karsilastirilmistir. Parametrik olmayan yontemler, uygulanmasi kolay, marematiksel

programlamaya dayali ve performans ol¢iimiine uygun olarak degerlendirilmistir.

Bu yontemlerden en yaygin olarak kullanilani 1978 yilinda Charnes, Cooper
ve Rhodes tarafindan gelistirilen VZA yontemidir. Bu yontem parametrik olmayan
yontemler arasinda kesin bir ustiinliige sahip oldugu i¢in bu bolimde sadece VZA

incelenecektir.
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Tablo 1: Etkinlik Olciim Yontemlerinin Karsilastirilmast

YONTEM SINIFI
Kargilastirma  |Cebirsel Yontemler [Parametreli Parametresiz
Olgutleri Yontemler Yontemler
(ozum Teknigi |Oranlamalar Regresyon Matematiksel
Programlama
Icerik Tek Girdi Tek Cikti [Cok Girdi Tek Ciktt |Cok Girdi Cok Cikti
{Tek Boyutlu) {Tek Boyutlu) (Cok Boyutlu)
On  Hazirhik|Basit Basit Detayl1
{Veri Temini) (Olcumii yapilacak  [(Kullamilacak  girdi
birim analitik forma |ve
uygun olmali) ¢tktilara bagli)
Uygulama Kolay Kolay Kolay (Detayl1)
Performans Kisith Kisith Genis
Ol¢limiine
Uygunlugu

Kaynak: Ute (2002:36)

7. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Parametrik olmayan yontemlerden birisi olan veri zarflama analizi
calismamizda kullamilacak yontem oldugu icin ayn bir baghk altinda detayli bir
sekilde aciklanacaktir.

Ven zarflama analizi, drettikleri mal ve hizmet agisindan birbirine benzer
ekonomik karar birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢uilmesi amaciyla gelistirilen
parametresiz bir etkinlik él¢iim yontemidir (Charnes, Cooper, Rhodes, 1981:668).
ok girdi ve ¢ok ¢ikti faktorlu bir etkinlik skoru soyle ifade edilebilir.

Etkinlik = Agirhiklandinilmig Ciktt / Agirhiklandirilmig Girdi

VZA, olgege gore sabit getiri (Constant Return to Scale-CRS) ya da odlgege
gore degisken getiri (Variable Return to Scale-VRS) varsayimlari alinda KVB’lerin

etkinligini olgmektedir.
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Sekil-2’de goriilecegi lizere, VZA modelleri ikiye aynilmaktadir. CCR modeli
girdi ve ¢ikti yonelimli olarak 6lgege gore sabit getiriyi olgmektedir. BCC modeli ise

girdi ve ¢ikt1 yénelimli olarak dlgege gore degisken getiriyi dlgmektedir.

Sekil 2;: VZA Modelleri

VZA
Modelleri
CCR Modeli BCC Modeli
(Charnes, Cooper, (Banker,
Rhodes, 1978) Charnes , Cooper,
1984)
/. \ Girdi Cikt1
Girdi Gkt Yonelimli | | Yonelimli
Yonelimli Yonelimli
Y h 4 h 4 L 2
L 4 L 4
Sabit Getirili Degisken
Model Getirili Model
R VR
(CRS) Primal Dual (VRS)

7.1. CHARNES, COOPER, RHODES (CCR) MODELLERI

CCR modeli; olgege gore sabit getiri (Constant Return to Scale-CRS)
varsayimi altinda karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarim1 hesaplamaktadir.
Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve olgek etkinligi degerlerinin ¢arpimudir
(Ulucan, 2006). Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen ilk VZA

modelidir.
Toplam Etkinlik = Teknik Etkinlik * Olgek Etkinligi, bicimindedir

Eger KVB, toplam etkin degil ise iki sey digiinilmektedir: KVB ya kendine
ait etkin olmayan faalivetlerden dolay: etkin degildir yam teknik etkinsizlik s6z
konusudur veya olumsuz kosullardan kaynaklanan bir etkinsizlik, bagka bir ifade ile
olgek etkinsizligi soz konusudur. Etkinsizlige sebep olan faktorlerin ayrimi yapilarak,

onlemler alinmasi gerekmektedir.
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VZA modellenn “girdi yonlu” ve “¢iktt yonli” olarak incelenebilmektedir.
Girdi yonlii modellerde amag, belirli bir ¢ikti bilegimini uretmek igin kullanilacak
girdi miktarim mumkiin olan en diisuk seviyeye indirmektir. Cikti yonlu modellerde
ise, belirli bir girdi bilesimi ile miimkun oldugunca yuksek seviyede ¢ikti miktarinin

elde edilmesi amactir (Seiford & Thrall, 1990).
Charnes Cooper Rhodes (CCR) Modeli,

- Girdi Yonlu CCR Modeli,

- Ciktt Yénlii CCR Modeli,

olmak uzere iki sekilde tanimlanabilmektedir.

7.1.1. Girdi Odakh CCR Modeli

Dogan’in {2006) Seiford & Zhu'dan (1999:10) aktardigina gore; cikti
seviyesini degistirmeden, en etkin sekilde bu ¢ikti diizeyimi elde etmek i¢in, girdi
bilegiminin ne kadar azalilmasi gerektigini aragtiran modeldir. Bu model asagidaki

gibi tammlanmusgtir:
Girdiye yonelik oransal CCR modeli

Oransal model, VZA nin temelini olusturmakla beraber agirlikli ve zarflama
modelleri bu modelin eksik yénlerini duzeltmek ic¢in bu modeli esas alarak
geligtirilmig modellerdir. Bu temel modelin agiklanmasi diger modellerin de daha iyi
anlagilabilmesini saglayacaktir. Buna gore gézlem kiimesindeki her bir karar alma

birimi, diger gozlemlerle karsilasurilir ve etkinlik duzeyleri belirlenir. Goreli etkinlik

dlgutin ( £; ), B karar birimi igin agirhkli girdilerin agirlikli ¢iktilara oram geklinde

tammlanir.



Buna goére modelin  formiillasyonu  asagidaki  gibi

p
Z[ urYrB

L
1]

Moax

Asagidaki kisitlar alinda:

i

2 v.X,

14y
Z:] u,Y

L2

—
Il
-
-
=

u e, r=1 p
v, 2 ¢ i=1.... m
Burada;

E,

: Karar biriminin etkinligi,

U: . B karar birimi tarafindan r'nci ¢iktiya verilen agrlik,
V. . B karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirhik,
Y ' B karar birimi tarafindan tretilen r’nci ¢ikt,

X : B karar birimi tarafindan kullanilan i’nei girdi,

Y, j’nci karar birimi tarafindan dretilen r'nci ¢ikt,

X, - 1°nci karar birimi tarafindan kullamilan 1’nci girdi,

£ : Yeterince kiiguk pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
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n : Karar birimi sayist,
p : Cikt1 sayist,
m : Girdi sayisi,
olarak tammlanmaktadir.

Yukaridaki modelin ¢ozilmesi sonucu elde edilen skorlar goéreli etkinlik
olgiitleridir. Bu skorun (1) olmasi etkinlik analizi yapilan karar biriminin etkin

oldugunu, (1) den kigiik olmasi da etkin olmadigini gostermektedir.
Girdiye yénelik agirlikli CCR modeli

Hesaplamalarda kolaylik saglamak wve oransal modelin ¢ézim teknigi
agisindan bazi sorunlar ¢ikarmasini engellemek i¢in oransal model dogrusal
programlamaya dénusturiilmektedir. Buna gore modelin formiilasyonu asagidaki gibi

tammlanmugtir:

svelS 0.

Asagidaki kisitlar altinda:

Hr

ZIVEX;J- =1

i=

ilaryfj '[fV,-X,-j]ﬁo j=1,..,n

uze, r=1 p
v,2e, 1=1....... m
Burada,

Eg

- Karar biriminin etkinligi,
U: . B karar birimi tarafindan r'nci ¢iktiya verilen agirlik,

Vi . B karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirhk,
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Yo : B karar birimi tarafindan uretilen r’nci ¢ikti,
X 5. B karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y, :1'nei karar birimi tarafindan aretilen r’nci ¢ikti,

X, ' j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
€ : Yeterince kigik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
n : Karar birimi sayisi,
p : Ciktt sayist,
m : Girdi sayisi,

olarak tanimlanmaktadir.

Oransal modelde oldugu gibi; analizi yapilan karar birimlerinde etkinlik
olgutlerinin degerinin (1) olmast durumu karar biriminin etkin oldugunu, (1)’den

kugiik olmasi karar biriminin etkin olmadifim géstermektedir,
Girdiye yonelik zarflama CCR modeli

Zarflama modeli, agirlikli modelin duali alinarak elde edilmis modeldir.
Agirlikli modelde referans kimelerinin belirlenmesi zor oldugu i¢in zarflama modeli
geligtirilmigtir. Agirlikli modelle, zarflama modellerinden elde edilecek sonuglar
aymdir. Ancak zarflama modelinde radyal olarak olgilmeyen fakat azaltilmas: veya
artinlmast mimkiin olan atil girdi ve ¢ikti vektorii hesaplanabilmektedir. Boylece
incelenen karar birimlerinin hangi girdi ve/veya ¢iktisimin ne oranda kullamlmadigin

yani atil birakildigini gorebiliriz (Onaran, 2006).

Buna gore modelin formiilasyonu asagidaki gibi tantmlanmistir:
E, = Miny -EE s - sf s,

i=1 r=l
Asagidaki kisitlar altinda:

Y X, +s-aX;=0 i=1
j=1
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A,20 i=1,..n
520 1=1,...m
s$20 r=1,.,p
Burada;

@  Goreli etkinligi dlgtilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini

belirleyen biiziilme katsayis

j, i j°nci karar biriminin aldig yogunluk deger
S, : B karar biriminin i'nci girdisine ait atil deger

1 e . .
S, B karar biriminin r’nci giktisina ait atil deger olarak tammlanmaktadar.

Bu modelin ama¢ fonksiyonunda belirli bir ¢ikti diizeyi i¢in etkinligi dlgiilen

B karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltlabilece@i belirlenir. Eger séz konusu

karar birimleri etkin ise, @ = 1, § =0, s, =0, ;=1 ve E, =1 olacakur,

Eger olg¢lilen karar birimi etkin degilse etkinlik olglitini belirleyen ¢ blizilme

katsayist 1’den kuguk ve kuramsal karar birimlerin A ’lart 0°dan biiyak olacaktir.

7.1.2, Ciktt Odakh CCR Modeli

Belli bir girdi bilesimiyle en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini
arastiran ¢iktiya yonelik CCR modeli agirliklandirilms girdinin agirliklandiriimig
ciktiya orammmin minimizasyonu seklinde ifade edilebilir. Ciktiya yonelik CCR
modelleri asagida incelenmistir (Seiford & Zhu, 1999:10)

Ciktiya yonelik oransal CCR modeli

Ciktiya yonelik oransal model girdive yonelik oransal modelin tersi seklinde
olup bu modelde girdi/giktt orammin minimizasyonu esas alinir. Bu modelin

formulasyonu asagidaki gibi tammlanmagtir:
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E,-= Min[ ) vf.X,.B]

Asagidaki kisitlar altinda:

'p 21 1=12...... n
élurY,j]

u 2z¢, r=1,.... p

v, 2 £, 1=1... m

Burada;

Ey

- Karar biriminin etkinligi,

U: . B karar birimi tarafindan r'nci ¢iktiya verilen agirlik,
Vi . B karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirhk,
Y : B karar birimi tarafindan uretilen r’nci ¢ikti,

X5 B karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi,

Y, :1'nei karar birimi tarafindan aretilen r’nci ¢ikti,

X, ' j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
€ : Yeterince kigik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
n : Karar birimi sayisi,

p : Ciktt sayist,

m : Girdi sayisi,

olarak tammlanmaktadir.
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E
Bu modelin amag fonksiyonunda 2 ’nin alacag en kiicik deger 1°dir. B

nin 1’e esit olmasi, B karar biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1°den buyiik

olmas1 da etkin olmadigini gostermektedir.

Ciktiya yonelik agirlkli CCR modeli

Ciktiva yonelik agihkli CCR modeli, giktiva yonelik oransal modelin
dogrusal programlamaya donistirulmis seklidir. Bu modelin  formiilasyonu

asagidaki gibi tanimlanmigtir:

E, = Min(z ";st]
i=1
Asagidaki kisitlar altinda:

glerU]‘[inXv]f 0 i=1,.,n

r

zlufYrB =1
u,2e, r=1,.... p
v, 2 ¢, 1=1... .. m
Burada;

Ep : Karar biriminin etkinligi,

U, . B karar birimi tarafindan r’nci ciktiya verilen agirhik,
Vi . B karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
Yo - B karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikti,

X . B karar birimi tarafindan kullamilan 1’nci girdi,

Y

7. j’nci karar birimi tarafindan tretilen r’nci ¢ikti,
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X j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rmegin 0,00001)
n : Karar birimi sayist,
p : Cikt1 sayist,
m : Girdi sayisi,

olarak tanimlanmaktadir.

£y ‘nin alacagi en kugiik deger 1°dir. Ep ‘nin 1’e egit olmasi, B

Bu modelde
karar biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1’den buyilk olmasi da etkin
olmadigint gostermektedir. Girdiye yonelik agirlikli CCR modelinde oldugu gibi bu
modelde de etkin olmayan karar birimleri i¢in referans kiimelerinin bulunmasi

olduk¢a zaman ahicidir,
Cikiya yonelik CCR zarflama modeli

Ciktiya yonelik CCR zarflama modeli, agirlikli modelin duali alinarak
hesaplanir. Bu model yardimiyla etkin olmayan karar birimlerinin hangi girdi ve
ciktilarimi atil birakti@im ve etkin hale gelebilmek igin referans almalan gereken
karar birimleri kolaylikla bulunabilir. Buna gore modelin formiilasyonu asagidaki

gibi tammlanmgtir:

EB=MaXﬁ+£Em s;+£f s;
=1

r=l

Asagidaki kisitlar altinda:

Y XA, +8-X,=0 i=1l..,m
o

Y X, +s-f¥,=0 r=1,.,p
7=1

lj. 20 j=1,..n
5;20 i=1,.m
s; 20 r=1..,p
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Burada;

B Goreli etkinligi olgiilen B karar biriminin ¢iktilannin ne kadar arttirilabilecegini

belirleyen genisleme katsayist

l j : j’nei karar biriminin aldi@ yogunluk degeri
8. : B karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger

+ e s . s . -
S, B karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger

olarak tammlanmaktadir.
Bu model de eger s6z konusu karar birimi etkin ise etkinlik olgitu £5 1’e

esit olacaktir. Eger 6lgiilen karar birimi etkin degilse etkinlik élgiith £; ve etkinlik

olcutiinii belirleyen B genisleme katsayisi 1’den buyiik olacaktir. Bu durum, ¢ikti

vektorunde radyal olarak arttirma yapilabilecegi anlamina gelmektedir.
7.2. BANKER, CHARNES, COOPER (BCC) MODELLERI

Dogan’in (2006) Banker, Chames, Cooper’dan (1984:1080) aktardifina gore;
Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan geligtirilen BCC modeli, verilen bir
Olgekte tekmk etkinligin Slgumini yapar ve Olgege goére artan, azalan veya sabit
getiri altinda, teknik ve dlgek etkinliginin ayrimin1 yapar. CCR modeli dlgege gore
sabit getiri altinda toplam etkinligi olgerken, BCC modeli dlgege gore degisken getiri

altinda teknik etkinligi élgmektedir.

Sekil 3: BCC Modelinde Ethin Sty

31



Cikt

oD

» Girdi

Sekil-3'de bir girdi ve bir ¢iktidan olusan, 4 KVB’li (A, B, C ve D) bir sistem
gorlilmektedir. CCR modelinin etkinlik simiri, B noktasi ile orijini birlegtiren dogru
iken, BCC modelinde etkin sinir, sekilde goriildugu {lizere parg¢ali dogrusal bir yap
sergiler ve bu oOzelliginden dolayr olgege gore degisken getiri karakteristigine
sahiptir. AB dogru pargasinda “olgege gore artan getiri”, BC dogru par¢asinda
“dlcege gore azalan getiri” ve B noktasinda ise “dlgege gore sabit getiri” ozelligi
gozlemlenmektedir. Sekil BCC modelinde etkin simr A, B ve C noktalan etkindirler.
B noktast hem CCR hem de BCC etkindir (Dogan’in (2006) Seiford & Zhu’'dan
aktarimi 1999).

7.2.1. Girdi Odakh BCC Modeli
Belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin bir sekilde {retebilmek amaciyla
kullamilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastiran girdiye

yonelik BCC modelleri asagida incelenmistir (Altun, 2006).
Girdiye yonelik agwlikli BCC modeli

Bu modelin formiilasyonu asagidaki gibi tamimlanmistir:

k= Max[f urYrB]_ fto
F=1

Asagidaki kisitlar altinda:

,-i V;X:B): 1
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¢ .= Kisitsiz

Burada;
Es - Karar biriminin etkinligi,
U: . B karar birimi tarafindan r'nci ¢iktiya verilen agirlik,
Vi . B karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirhk,
Y : B karar birimi tarafindan uretilen r’nci ¢ikti,

X5 B karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi,

Y, :1'nei karar birimi tarafindan aretilen r’nci ¢ikti,

X, ' j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)

Ko Olgege gore getirinin yoniiyle ilgili degisken getiri
n : Karar birimi sayisi,
p : Ciktt sayisi,
m : Girdi sayisi,
olarak tanimlanmaktadir.
Bu modelde ©# *nn alacag en buyiik deger 1°dir. Es in e esit olmasi, B

karar biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1’den kiigiikk olmasi da etkin

olmadigini gostermektedir.

Girdiye yonelik zarflama BCC modeli



CCR modelinde bahsedildigi gibi agirlikh modelde referans kimesinin
hesaplanmasi zaman alict olmasi nedeniyle aZirlikli modelin duali olusturularak

zarflama modeli geligtirilmigtir.

Buna gore modelin formulasyonu agagidaki gibi tanimlanmistir:
" P

Ey=Mim -¢)Y s-¢) s
i=1 #=1

Asagidaki kisitlar altinda:

En XA ts-eXp=0 i=1,.m
IR

f}’gﬂﬁs:—Y,B:O r=1,.,p
IR

b,20 J=1..n
s 20 1=1,..,m
st 20 r=1,.,p
Burada;

@  Goreli etkinligi dlgtilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini

belirleyen biiziilme katsayis

j, i j°nci karar biriminin aldig yogunluk deger
S; . B karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger

1 . . .
§ .+ B karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger

olarak tanimlanmaktadir,

Bu modelin amag¢ fonksiyonunda belirli bir ¢ikti duzeyi icin etkinligi élgiilen
B karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltlabilece@i belirlenir. Eger séz konusu

karar birimleri etkin 1se,
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¢ =15 =0,5 =0, A,=1ve E;=1 olacakur. Eger olgilen karar

birimi etkin degilse etkinlik olcutiinii belirleyen o bliziilme katsayis1 1°den kugiik ve

kuramsal karar birimlerin % "lann 0’dan bliyuk olacaktir.

7.2.2, Ciktt Odakh BCC Modeli

Amag ¢iktiya yonelik CCR modellerinde oldugu gibi belirli bir girdi bilesimi
ile en fazla ne kadar cikti bilesimi elde edilebilecegi arastirilmaktadir. Ciktiya
yonelik BCC modelleri asagida incelenmistir (Altun, 2006).

Ciktiya yonelik agirltkli BCC modeli

Bu modelin formulasyonu asagidaki gibi tanimlanmustir:

E, = Min[z vf.X,.B]— PO

Asagidaki kisitlar altinda:

P "
ZlurYU]_[zlv'XU].I-pOSO jzl,“.,n

gl urYrB] =1

? 0: Kisitsiz

Burada;

Ep : Karar biriminin etkinligi,

Ur . B karar birimi tarafindan r’nci ciktiya verilen agirhik,
Vi . B karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,

Yo - B karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikti,
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X . B karar birimi tarafindan kullamilan 1’nci girdi,

Y

7 I’nel karar birimi tarafindan tretilen r’nci ¢iktr,

X, j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
€ - Yeterince kugiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)

po. - Olgege gore getirinin yoniyle ilgili degisken

n : Karar birimi sayist,
p : Cikt1 sayist,
m : Girdi sayisi,
olarak tanimlanmaktadir.
Bu modelde g min alacag en kugiik deger 1°dir. Ep ‘nin 1’e egit olmasi, B

karar biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1’den buyilk olmasi da etkin

olmadigini gostermektedir.
Cikiya yonelik BCC zarflama modeli

Bu modelin formulasyonu asagidaki gibi tammlanmigtir:

E,= Maxﬁ+szs +82 s

F=1

Asagidaki kisitlar altinda:

Y XA, +8-X,=0 i=1..m
J=1
EXU;{J+S fY.=0 r=1,.,p
J:
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Burada;

B - Goreli etkinligi slgiillen B karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttinlabilecegini

belirleyen genisleme katsayisi

j, i j°nci karar biriminin aldig yogunluk deger
S; . B karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger

1 . . .
§ .+ B karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger

olarak tanimlanmaktadir,

Bu model de eger sz konusu karar birimi etkin ise etkinlik olgiits  £; e esit

olacaktir. Eger olculen karar birimi etkin degilse etkinlik olciitii £; ve etkinlik

olgutinii belirleyen f gemgleme katsayist 1'den buyiik olacaktir. Bu durum, ¢iktt

vektorinde radyal olarak arttirma yapilabilecegi anlamina gelmektedir.

Girdiye yonelik BCC ve ¢iktiya yonelik BCC modellerinde zarflama yuzeyi
aymdir, Fakat etkin olmayan karar birimlerinin zarflama yiizeyi uzerinde alinan
1zdiisim noktalar farklidir. CCR modelinde etkin olarak belirlenen bir karar birimi
BCC modelinde de etkindir, ancak bu durumun tam tersi her zaman i¢in dogru

degildir.

7.3. VERI ZARFLAMA ANALIZININ UYGULANMASI

VZA uygulama stireci 6 ana agamadan olusmaktadir.

¢ Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi

e Olgiimu Yapilacak Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi
o Upygulanacak VZA Modelinin Belirlenmesi

e Etkinlik Olgiimi ve Etkinlik Degerleri
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e Potansiyel Iyilestirme Onerileri
¢ Sonuglann Degerlendirilmesi

7.3.1. Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi

Benzer girdiler kullanarak benzer ¢iktilar ureten, yani girdileri ¢iktilara
doniistirmekten sorumlu organizasyonlara, Karar Verme Birimi (KVB-Decision
Making Units-DMU) denir (Bakirci, 2006). Veri zarflama analizindeki ilk adim,
birbirleriyle kargilastinlmali etkinlik olgumii yapilacak olan karar birimlerinin

secimini icerir (Yolalan, 1993).

Karar birimlerinin seciminde iki kriter 26z onunde
bulundurulmalidir Birincisi, her bir karar birimi, girdi olarak kullandig1 kaynaklar ve
urettigi ¢iktidan sorumlu bir birim olarak tammlanmis olmalidir. Karar verici
birimler homojen bir kiime olusturmali ve bulunduklan ortam, sahip olduklan girdi
ve ctkti bilesimleri benzer olmalidir. Ikincisi ise etkinlik tahminlerinin anlamli
¢tkabilmesi igin orek kiitlede yer alan karar birimi sayisi yeterli olmalidir. Etkinlik
élgimlerinin anlamli sonuglar verebilmesi, secilen karar biriminin sayisina baghdir.
Buyiik bir birim kiimesi olugturmak, kime icersindeki girdi ve ¢iktilar arasindaki
iligkilerin daha dogru belirlenmesine imkan saglar (Bakirci, 2006). Secilen karar
birimlerinin etkinliklerinin saglikli bir sekilde olculebilmesi icin girdi sayist “m”,

cikti sayis1 da “n” ise, karar birimi sayist en az “m+n+1" tane olmalidir.
7.3.2. Olgiimii Yapilacak Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA, veri tabanli bir analiz oldugundan yapilacak o&lgiimiin saglikli
olabilmesi 1¢in ele alinan girdi ve ¢iktilarin anlamh olmasi gerekir. Her ne kadar
fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da, aynt karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikti
gruplanyla, etkinlik degerleri elde edileceginden, daha ¢ok iiretim siirecine nedensel
olarak bagl olan girdi ve ¢iktinin sec¢ilmesi gerekir. Modelde énemli bir degiskenin
g0z ardi edilmesi, bu degiskeni kullanan binimin etkinliginin dusuk ¢ikmasina neden
olabilir. Bununla birlikte, modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikti eklenmesi, VZA nin etkin
ve etkin olmayan birimleri birbirinden ayirma yetenegini azaltmaktadir. Cilinka
calismada kullanilan girdi ve ¢ikti sayis1 attirildik¢a karar birimlerinin tumu giderek

daha etkin hale gelir. Dolayisiyla analiz edilen birimin ger¢ek etkinlidi
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yansitilamamis olur. Girdi ve c¢ikti sayisini artirmak gerekiyorsa, karar birimlerinin

sayisini da artirmak gerekir (Bakirci, 2006).

7.3.3. Modelin Belirlenmesi

VZA modellerinden yararlanilarak yapilacak analiz, kullanim alanlarina ve
varsayimlara gore belirlenmektedir. Eger girdiler lizerinde kontrol az ya da yoksa
cikti odakli bir model kurulmasi; eger ciktilar tizerinde de kontrol az ise girdi odakli
bir model kurulmasi yani temel olan CCR ve BCC gibi VZA modellerinden

yararlanilmasi gerekmektedir.

Olcege gore getiri tipi sabit veya degisken olarak segilebilir. Olcege gore
getiri, girdilerde bir degisme oldugunda ciktilardaki degisimin yoniiyle ilgilidir.
Girdiler iki katma ciktiginda, siirec iki kat cikti tiretirse Olgege gore sabit getiri; stireg
ciktilarin iki katindan daha az veya ¢ok c¢ikti liretirse, olgege gore degisken getiri ile

modellenebilir.

7.3.4. Etkinlik Degerleri

Karsilastirilmali analizi yapacak olan karar birimlerinden olusan gozlem
kiimesi ve girdi ve ¢ikt1 degiskenler, dzelligine gore kg, It, metre, say1, parasal deger,
oransal deger gibi farkli birimlerle ifade edildikten sonra ilgili girdi ve cikt1 kiimeleri
secilir ve en son mevcut lUretim ortami icin en uygun olan VZA modelini segilir.

(Yolalan,1993)

VZA, tablolar halindeki verileri kullanarak karar verici birimin etkinligini
tespit etmektedir. Goreli etkinlik olgiimu dogrusal programlamaya dayandigi icin bu
Olctimlerde, modelin ¢Oziimli icin bilgisayar yazilimlari, paket programlart veya

VZA'ya 6zgii programlar kullanilmaktadir.

Yapilan hesaplamalar neticesinde her bir karar birimi icin 0 ile 1 arasinda bir
etkinlik degeri hesaplanir. Etkinlik degeri 1'e esit olan birimler etkin olarak ifade
edilir ve etkinlik sinirin1 belirlerler. Etkinlik degeri 1'den kiiciik olan karar birimleri
ise goreli olarak etkinsizdir ve etkinlik degerleri, etkinlik smirina olan uzakliklarini
ifade eder. Etkin olmayan karar birimlerinin 1 degerinden sapmasi, bu birimlerin

goreli etkinsizlik Olctilerini verir (Yavuz, 2001:113).

7.3.5. Potansiyel iyilestirme Onerileri
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VZA uygulamalarinin en onemli ozelliklerinden birisi de, etkin olmayan
karar birimlerini etkin hale getirebilecek ulasilabilir hedefleri belirleyebilmesidir. Bu
hedefler, genel olarak etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde yer alan

etkin birimlerin agirlikli ortalamasi olarak ifade edilmektedir.

7.3.6. Sonuglarin Degerlendirilmesi

Karar birimlerinin detayli olarak incelenmesinin ardindan, sonuclar, her bir
karar birimi icin bitiin girdi ve ciktilarin g6z oniinde bulunduruldugu genel bir
degerlendirilmeye alinir. VZA'nin sonuglan yoneticiler acidan son derece Onemli
bilgiler icerir. VZA'nin uygulanmasi sonucunda; etkin KVB'ler, etkin olmayan
KVB'ler, etkin olmayan KVB'ler tarafindan kullanilan fazla kaynak miktarlari, etkin
olmayan KVB'lerin kullandiklar1 girdi miktarlar1 ile tUretmeleri gereken c¢ikti
miktarlarina iligkin verilerde elde edilmis olur. Karar birimlerine ait cesitli tercihler
nedeniyle belirlenen hedeflere ulasilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonraki
calismalarda kullanilabilmesi ve iyilestirmelere acik olunmasi elde edilen Onemli

kazanimlar arasindadir.
7.4. VERI ZARFLAMA ANALIZININ GU(;LU VE ZAYIF YONLERI

7.4.1. VZA'nin Giiclii Yonleri

. Cok sayida girdi ve cikti kullanmak mumkiindiir.

. VZA, en iyi gozlemlerce olusturulan referans grubuna gore yapildigi
icin, belirlenen hedefler en iyi performans gostermis birimler Ornek alinarak
olusturulmaktadir ve bu durum VZA ile yapilan etkinlik analizlerinin anlamina

ve gegerliligine glic katmaktadir (Cooper, William, Seiford, Kaoru, 2000).
. Girdi ve ciktilarla ilgili varsayimda bulunmaya gerek yoktur.

. VZA, etkin olmayan bir karar biriminin performansini, analiz
kiimesinde goreli olarak etkin olan birimlerin seviyesine ¢ikarmak icin bir tek yol
degil, alternatif yollar gosterir. Burada karar birimine uygun; iyilestirme yolunu
belirlemek, karar vericinin yargist ve tecriibesi ile ortaya konulur (Bakirci,

2006:250).

. Birbiriyle benzer liretim yapisina sahip firmalarin karsilastiriimasi icin

kullanir.
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. VZA caligsmasinda, kullanilan veriler ve analiz sonuclan ile detayl bir

veri tabani olusturulabilir.

. Analizde, girdi ve ciktilar icin sadece miktar bilgisine ihtiyac
duyulmakta fiyat bilgisi istenilmemektedir. Fiyat bilgisine ihtiya¢ duyulmamasi,
cogu zaman fiyat atamasinin zor veya imkansiz oldugu kar amaci tagimayan
kuruluglar i¢in performans degerlendirmesinde kullanilmasini saglamaktadir

(Odeck, 2000:510).

7.4.2. VZA'min Zayif Yonleri

. VZA modelleri, duragan belli bir zaman kesitinde degerlendirilen
modellerdir. Gergek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi girdilerini ¢iktilara
dontstiirebilmesi bir periyottan daha uzun bir siire alacagindan, tiretim siireci
dinamik bir ozellik gostermektedir. Bu sebeple farkli periyotlardaki veriler icin

uygun indirgeme oranlarinin kullanilmasi gerekecektir.

. Ilgili girdi ve ¢iktilarin iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi,
yontemin sonuglarinin saglikli bir sekilde elde edilmesi agisindan Onemlidir.
Kritik bir girdi ya da cikt1 arastirma disinda birakildigi zaman yontemin verdigi

sonuclar yaniltici ve yanl olabilir (Aydemir, 2002).

. VZA, goreli etkinligi olcer, mutlak etkinligi olgmez. Baska bir ifade
ile; analiz ile etkin bulunan KVB'ler, kendi baglarina degerlendirildiginde
gercekten etkin olup olmadiklari hakkinda yorum yapmak glctiir (Shaner,
2000:600).

. Olciimde yapilabilecek hatalara kars1 oldukga duyarlidir.

. VZA, parametrik olmayan bir teknik oldugu icin, sonuclara

istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zor olmaktadir.
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IKINCI BOLUM

IL OZEL iDARESI

1. iL OZEL IDARELERININ KURULUSU VE TARIHCESI

11 ozel idaresi, il halkimin ortak yerel ihtiyaclarii karsilamak iizere kamu
tizel kisiligine ve dolayisiyla da idari ve mali ozerklige sahip bir kurulustur.
Giuinimiiz il ozel idareleri ile ilgili ilk kanuni dlizenlemeler Osmanli kamu
yonetiminde 1864 tarihli Teskili Vildyet Nizamnamesi ile baslamistir, "il 06zel
idaresi" deyimi ilk olarak 1864 tarihli Teskili Vildyet Nizamnamesinde "Vilayetin
umur-u hususiyesi” adi altinda yer almistir. Zaman icerisinde "Vildyet hususi
idaresi"ne ve sonunda da "il 6zel idaresi"ne donlismiistiir. Boylelikle, genel yonetimi
itibariyle merkezi idareye bagli, 6zel yonetimi itibariyle ise, kamu tiizel kisiligine ve
secilmis karar organlarina sahip bir mahalli idare birimidir (Nadaroglu, 1998: 176-

177).

11 6zel idarelerinin organlari, gorevleri ve calisma esaslart 1913 tarihli "idarei
Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati" kanunuyla diizenlenmistir. 1987 yilinda
cikarilan 3360 sayili kanunla, séz konusu kanun " 11 Ozel Idaresi Kanunu" olarak
degistirilmis, boylelikle ¢agin gelismelerine uygun bir bicimde il 6zel idarelerinin
islerlik kazanmasi amaglanmistir. 3360 sayili yasa 1913 yilinda cikartilan yasanin
bazi maddelerini iptal etmis, bazi maddelerini ise degistirmistir (Ulusoy ve Akdemir,

2002: 143).
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3360 sayili kanunu, ek ve degisiklikleriyle birlikte yiirtirliikten kaldiran
22.02.2005 tarih ve 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu 04.03.2005 tarihli Resmi

Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir.

2. iL OZEL IDARESININ ORGANLARI VE TESKILATI

2.1. VALI

11 genel idaresinin basi ve mercii validir. Bakanliklarin kurulus kanunlarina
gore illerde lizumu kadar tegkilat bulunur. Bu tegkilatin her birinin basinda
bulunanlar il idare sube baskanlaridir. Bunlarin emri altinda c¢alisanlar ilin ikinci
derecede memurlanidir. Bu teskilat valinin emri altindadir. Valiler, Icisleri
Bakanliginin atamasi, Bakanlar Kurulunun karart ve Cumhurbaskaninin onay1 ile
tayin olunurlar. Vali, ilde Devletin ve Hiikiimetin temsilcisi ve ayr1 ayri her Bakanin

miuimessili ve bunlarin idari ve siyasi yuriitme vasitasidir.
Bu sifatla :

a) Valiler, ilin genel idaresinden her Bakana karst ayrn ayn sorumludur. Bakanlar,
Bakanliklarina ait isleri icin valilere dogrudan emir ve talimat verirler. Bakanlar,

valiler hakkinda Bakanlar Kuruluna taltif ve tecziye teklifinde bulunabilirler.

b) Bakanliklar ve tilizelkisiligi haiz genel mudurliikler, il genel idare teskilatina ait
butin isleri dogrudan dogruya valiliklere yazarlar. Valilikler de illere ait isler icin
ilgili Bakanlik veya tlzelkisiligi haiz genel miudirliiklerle dogrudan dogruya
muhaberede bulunurlar. Ancak valiler hesaplara ve teknik hususlara ait iglerde idare

sube bagkanlarina vali adia imza yetkisi verebilirler.

¢) Vali, kanun, tiiziik, yonetmelik ve Hukiimet kararlarinin nesir ve ilanin1 ve
uygulanmasini saglamak ve Bakanliklarin talimat ve emirlerini yuriitmekle odevlidir.

Bu islerin gerceklestirilmesi icin gereken biitiin tedbirleri almaya yetkilidir.

d) Kanun, tiiziik, yonetmelik ve Hiikiimet kararlarinin verdigi yetkiyi kullanmak
ve bunlarin yikledigi odevleri yerine getirmek icin valiler genel emirler cikarabilir

ve bunlari ilan ederler.

e) Vali, dordiincii maddenin son fikrasinda belirtilen adli ve askeri teskilat disinda
kalan bitin Devlet daire, muessese ve isletmelerini, Ozel isyerlerini, ozel idare,

belediye koy idareleriyle bunlara bagh tekmil miuesseseleri denetler, teftis eder.
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f) Ilin her yonden genel idare ve genel gidisini diizenlemek ve denetlemekten

sorumludur.

g) Vali, ilde teskilati veya gorevli memuru bulunmayan islerin yuriitiilmesini, bu
iglerin goriilmesiyle yakin ilgisi bulunan her hangi bir idare sube veya daire

baskanindan isteyebilir. Bu suretle verilen iglerin yapilmasi mecburidir.

h) Vali, il icindeki idare ve miiesseselerde calisan uzman veya fen kollaria dabhil
memur ve mistahdemlerden asli vazifelerine halel getirmemek sartiyla ilin genel ve
mahalli hizmetlerine miiteallik islerin goriilmesini isteyebilir. Bu memurlar verilen
igleri yapmakla oOdevlidirler. Vali, keyfiyetten ilgili Bakanliga ve tilizelkisiligi haiz

genel mudiirliige bilgi verir.

i) Vali, Devlet gelirlerinin tahakkuk ve tahsilini ve 6deme islerinin muntazam bir
sekilde yapilmasini ve gelir kaynaklarinin gelismesini saglamak icin tedbirler alir ve
uygular, lizumunda bu maksatla ilgili Bakanliklara ve genel mudiirliiklere tekliflerde

bulunur.

j) Vali, Devlet, il, belediye, koy ve diger kamu tlizelkisiliklerine ait genel ve ozel
miulklerin yangin ve benzeri tehlikelere karsi korunmasini, iyi halde tutulmasini,
degerlenmesini ve 1iyi halde idaresini saglayacak tedbirlerin uygulanmasini

ilgililerden ister ve denetler.

k) Vali, il, ilge, bucak merkezlerinde ve cevrelerinde kirali, kirasiz binalarda vazife
goren biitiin Devlet dairelerini mahallin hizmet sartlarina ve Hazine menfaatine en
uygun sekilde bir veya birka¢ binada toplamak tlizere gereken tedbirleri aldirir ve

uygulanmasini denetler.

1) Vali, Cumhuriyet Bayraminda ilde yapilacak resmi torenlere baskanlik yapar ve

tebrikleri kabul eder (IIK md. 9).
// Ozel idaresi ile ilgili Valinin gorev ve yetkileri IOIK md 30'da siralanmustir.

a) 11 6zel idaresi teskilatinin en iist amiri olarak il dzel idaresi teskilatin1 sevk ve idare

etmek, il O0zel idaresinin hak ve menfaatlerini korumak,

b) i1 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek, il 6zel idaresinin kurumsal

stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitgeyi, il 0Ozel idaresi
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faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak,

c) 11 6zel idaresini Devlet dairelerinde ve torenlerde davaci ve davali olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek,

d) II enciimenine baskanlik etmek,

e) Il 6zel idaresinin tagimir ve tasinmaz mallarimi idare etmek,
f) 11 6zel idaresinin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek,
g) Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla sozlesme yapmak,
h) 11 genel meclisi ve enciimen kararlarini uygulamak,

i) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disinda kalan aktarmalari

yapmak,

j) 11 6zel idaresi personelini atamak,

k) II 6zel idaresi, bagh kuruluslarini ve isletmelerini denetlemek,

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek,

m) i1 halkin1 huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken 6nlemleri almak,
n) Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak,

o) Kanunlarda il 6zel idaresine verilen ve il genel meclisi veya il enclimeni kararini

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

2.2. IL GENEL MECLISI

IOIK'nun 9. maddesine gére il genel meclisi, il dzel idaresinin karar organidir
ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore ildeki secmenler tarafindan secilmis
uyelerden olusur. 5302 sayilh yasanin getirdigi en onemli degisikliklerden biri il
genel meclisinin baskaninin uyeler arasindan secilmis bir kisinin olmasidir. Valinin il

genel meclisi bagkanlig1 sifatina son verilmistir.

2.2.1. il Genel Meclisinin Gorev ve Yetkileri
Il 6zel idarenin karar organi olan Il genel meclisinin gorev ve yetkileri

sunlardir:
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a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, il Ozel idaresi faaliyetlerini

ve personelinin performans olgiitlerini goriismek ve karara baglamak,

b) Biitce ve kesinhesabi kabul etmek, bilit¢ede kurumsal kodlama yapilan birimler

ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak,

c) Belediye sinirlart il s olan Biiyiiksehir Belediyeleri hari¢c Il cevre diizeni
plant ile belediye sinirlart disindaki alanlann imar planlanni goriismek ve karara

baglamak,
d) Borclanmaya karar vermek,

e) Biitce ici isletmeler ile Tuirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortaklig

kurulmasina karar vermek,

f) Tasinmaz mal alimina, satimina, trampa edilmesine, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin akar haline getirilmesine izin; ti¢ yildan
fazla kiralanmasina ve silresi yirmibes yili gecmemek kaydiyla bunlar tizerinde

simirh ayni hak tesisine karar vermek,
g) Sarth bagislart kabul etmek,

h) 11 o6zel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il ozel idaresi yatirimlannin yap-
islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina, il 6zel idaresine ait sirket, igletme

ve istiraklerin ozellestirilmesine karar vermek,
i) Enctimen tiyeleri ile ihtisas komisyonlan tiyelerini se¢mek,
j) 11 6zel idaresi tarafindan ¢ikanlacak yonetmelikleri kabul etmek,

k) Norm kadro gercevesinde il 0zel idaresinin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin

ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek,

1) Yurt icindeki ve yurt disindaki mahalli idareler ve mahalli idare birlikleriyle

karsilikli igbirligi yapilmasina karar vermek,

m) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek,
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n) Il 6zel idaresine kanunlarla verilen gérev ve hizmetler disinda kalan ve
ilgililerin istegine bagh hizmetler icin uygulanacak iicret tarifesini belirlemek (I0IK.

mad.10).

2.2.2. Meclis Baskanlhk Divam

11 genel meclisi, se¢im sonuglarinin ilani izleyen besinci giin kendiliginden
toplanir. Bu toplantida meclise en yash lye baskanlik eder. Meclis, bu toplantida,
uyeleri arasindan ve gizli oyla meclis baskanini, meclis birinci ve ikinci baskan
vekillerini, ikisi yedek olmak tizere dort kitip tyeyi ilk iki yil i¢in gorev yapmak
lizere seger. Ilk iki yildan sonra segilecek baskanlik divani, yapilacak ilk mahalli
idareler se¢cimlerine kadar gorev yapar. Meclis bagkanlik divani se¢imi ui¢ gun icinde
tamamlanir. Meclis bagkanligir ve baskanlik divaninda bosalma olmasi durumunda,

kalan stireyi tamamlamak tlizere, yenisi secilir.

I1 genel meclisine meclis baskani, bulunmamasi durumunda meclis birinci
baskan vekili, onun da bulunmamasi durumunda ikinci bagkan vekili bagkanlik eder.
Meclis baskani, meclis calismalarinda diizeni saglamakla yiikiimliidiir. i1 genel
meclisinin calismalarina iliskin esas ve usuller icisleri Bakanhg tarafindan

cikarilacak yonetmelikle diizenlenir (IOIK. mad. 11).

2.2.3. Meclis Toplantisi

I1 genel meclisi, il genel meclisince belirlenecek bir aylik tatil hari¢c her aym
ilk haftas1 meclis tarafindan oOnceden belirlenen giinde mutat toplant1 yerinde
toplanir. Blitce gorusmesine rastlayan toplanti stresi en ¢ok yirmi giin, diger
toplantilarin suresi en ¢ok bes glindur. Mutat toplant1 yeri diginda toplanilmasinin
zorunlu oldugu durumda tiyelere ve valiye onceden bilgi vermek kaydiyla meclis
baskaninin belirledigi yerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani1 mutat

usullerle halka duyurulur.

I genel meclisinin toplantilart agiktir. Meclis baskani veya iiyelerden
herhangi birinin gerekceli Onerisi tizerine, toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla
kapali oturum yapilmasina karar verilebilir. Salt cogunluk belli bir saymin yarisindan

az olmayan ¢ogunlugu ifade eder.

11 genel meclisi goriismeleri gorevlilerce tutanaga gegirilir, tutanak baskan ve

katip tiyeler tarafindan imzalanir. Toplantilar, meclisin karariyla sesli veya gorintiilii
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cihazlarla da kaydedilebilir. Ozel idare teskilati ve ildeki kamu kurum ve
kuruluslarinin birim amirleri glindemdeki konularla ilgili olarak meclis toplantilarina

davet edilebilir ve bilgi alinabilir.

Il genel meclisi bagkani, acil durumlarda liizum gormesi halinde il genel
meclisini bir yilda ti¢ defadan fazla olmamak ve her toplanti bir birlesimi gecmemek
uzere toplantiya cagirir. Olagantistii toplanti ¢agrisi ve giindem en az ¢ glin onceden
meclis Uyelerine yazili olarak duyurulur ve ayrica mutat us(llerle ilan edilir.
Olagantsti  toplantilarda cagriyr  gerektiren konularin  disinda  hicbir  konu

goriisiilemez (IOIK. mad.12).

2.2.4. Toplant1 ve Karar Yeter Sayisi

I genel meclisi, iiye tam sayisimin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin
salt cogunluguyla karar verir. Ancak, karar yeter sayisi, liye tam sayisinin dortte
birinden az olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmasi durumunda meclis bagkaninin
bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir. Gizli oylamalarda esitlik ¢ikmasi durumunda
oylama tekrarlanir, esitligin bozulmamasi durumunda meclis bagkani tarafindan kur'a
cekilir.

Meclisin toplanmasinda, tye tam sayisinin salt cogunlugu saglanamadigi
takdirde, baskan, giin ve saatini tespit ederek en geg ti¢ giin icinde toplanmak tlizere
meclisi tatil eder. Gelecek toplanti, liye tam sayisinin dortte birinden az olmayan tiye

sayisi ile yapilir.

Uyeler oylarim bizzat kullanir. Gizli oy kullanmaya fiziki bakimdan engelli
uyeler, tayin edecekleri kisi eliyle oy kullanabilir. Oylama; gizli, isaretle veya ad

okunarak yapilir. Oy verme kabul, ret veya ¢cekimser seklinde olur (IOiK. mad. 14).

2.2.5.Meclis Kararlarimin Kesinlesmesi

11 genel meclisi tarafindan alman kararlarin tam metni, en geg bes giin igcinde
valiye gonderilir. Vali, hukuka aykirt gordigu kararlari, yedi giin i¢inde gerekcesini
de belirterek yeniden gorusiilmek tlizere il genel meclisine iade edebilir. Valiye

gonderilmeyen meclis kararlari yuirirliige girmez.
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{Yeniden goriisiilmesi istenilmeyen kararlar ile yeniden goriisiilmesi istenip de il

genel meclisi iiye tam sayisinin salt cogunluguyla israr edilen kararlar kesinlesir.

Vali, meclisin isrart ile kesinlesen kararlar aleyhine on giin icinde idari yargiya
basvurabilir.) 10IK'nun 15.maddesindeki ilgili ibareler Anayasa Mahkemesinin
18/01/2007 tarihli ve E. 2005/32, K. 2007/3 sayili Karari ile iptal edilmistir.

Ilgili ibarenin iptal gerekgesi ise sdyle ifade edilmistir; “Valiligin organlar
icindeki yeri son siraya diisiiriiliip, valilerin il genel meclisi baskanligi gérevine son
verilmekte; il genel meclisi tek karar organi olarak diizenlenip, baskanini kendi
tiveleri arasindan seg¢mesi, meclis giindemini baskanin belirlemesi, yilda iki kez
yerine her ay toplanmasi ongoriilmekte; meclis kararlarinin kesinlesmesi icin vali
"onay't zorunlulugu kaldirilmakta; valinin hazirladigi yillik etkinlik raporunun
yetersiz goriilmesi durumunda yetersizlik kararimin "geregi yapilmak iizere " Icisleri
Bakanligi'na gonderilecegi belirtilerek, oOzerklikten ote bagimsiz nitelige kolayca

”

doniisebilecek yerel bir meclis olusturulmaktadir.

Kesinlesen il genel meclisi karar ozetleri toplantiyr izleyen en gec¢ yedi giin

icinde cesitli yollarla halka duyurulur.

2.2.6. Meclisin Feshi

Il genel meclisi, kendisine kanunla verilen gorevleri siiresi icinde yapmayi
ihmal eder ve bu durum il Ozel idaresine ait isleri aksatirsa veya il ozel idaresine
verilen gorevlerle ilgisi olmayan siyasi konularda karar alirsa, Igisleri Bakanligmin

bildirisi tizerine Danistay'in karari ile feshedilir.

Icisleri Bakanlig1 gerekli gordiigii takdirde meclisin feshine dair bildiri ile
birlikte karar verilinceye kadar meclis toplantilarinin ertelenmesini de ister. Danistay,
toplantilarin ertelenmesi hususunu en gec bir ay icinde karara baglar.Bu sekilde

feshedilen meclisin yerine secilen meclis, kalan siireyi tamamlar (IOiK. mad.22).

2.3. IL ENCUMENI

I1 enciimeni valinin baskanliginda, il genel meclisinin her yil kendi iiyeleri
arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi bes liye ile biri mali hizmetler birim amiri
olmak tizere valinin her yil birim amirleri arasindan sececegi bes liyeden olusur.
Valinin katilamadigi enciimen toplantisina genel sekreter bagkanlik eder. 5302 sayili

01 Ozel Idare Kanundaki bir diger degisiklikte, il 6zel idare orgiitlenmesinde genel
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sekreterlik olusturulup, il 6zel yonetimi hizmetlerinin genel sekreterce yurttulecegi,
genel sekreterin valiye karsi sorumlu olacagi, il enciimenine valinin bulunmamasi
durumunda genel sekreterin baskanlik yapacagi vurgulanarak, merkezi yOnetimin

diger temsilcisi olan vali yardimcilarinin yerel organlardaki yetkisi kaldirilmaktadir.

Enciimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olarak, ilgili birim
amirleri vali tarafindan oy hakki olmaksizin gortiisleri alinmak lizere cagrilabilir

(OIK. mad.25).

Enciimen, haftada en az bir defa olmak lizere onceden belirlenen giin ve
saatte toplanir. Baskan acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir. Enclimen
uye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar
verir. Opylarin esitligi durumunda bagkanin bulundugu taraf c¢ogunluk sayilir.

Cekimser oy kullanilamaz.

Enciimen giindemi vali tarafindan hazirlanir. Enclimen {yeleri glindem
maddesi teklif edebilir. Enciimen, giindemindeki konulan en ge¢ bir hafta icinde
gorlislip karara baglar. Alinan kararlar bagkan ve toplantiya katilan liyeler tarafindan

imzalanir. Karara mubhalif kalanlar gerekcelerini de agiklar.

Vali kanun, tizik, yonetmelik ve il genel meclisi kararlarina aykirt gordigu
encimen kararmin bir sonraki toplantida tekrar gortisiilmesini isteyebilir. Enclimen,
kararinda 1srar ederse karar kesinlesir. Bu takdirde, vali, kesinlesen enclimen
kararinin uygulanmasini durdurur ve idari yargt mercilerine ylritmeyi durdurma
talebi ile birlikte on giin i¢inde bagvurur. itiraz Danistayca en geg altmus giin icinde

karara baglanir.

Enciimen bagkan ve tiyeleri, miinhasiran kendileri, ikinci derece dahil kan ve
kaym hisimlar ve evlathiklar ile ilgili islerin gorusiildiigii enclimen toplantilarina

katilamazlar (I01K. mad.27).

2.3.1. Enciimenin Gorev ve Yetkileri

Encliimenin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik caligma programi ile bilitce ve kesin hesabi inceleyip il

genel meclisine gorus bildirmek,
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b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve

uygulamak,

c¢) Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek,

d) Biitcede fonksiyonel simiflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak,
¢) Kanunlarda ongoriilen cezalan vermek,

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 besmilyar Turk Lirasina kadar

olan ihtilaflarin sulhen halline karar vermek,

g) Tasmmaz mal satimina, trampa edilmesine ve tahsisine iliskin kararlan

uygulamak, stiresi Ui¢ yili gecmemek tizere kiralanmasina karar vermek,

h) Belediye smirlan disindaki umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini

belirlemek,
i) Vali tarafindan havale edilen konularda gorts bildirmek,
j) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak (IOIK. mad.26).

2.4. IL OZEL IDARESI TESKILATI

11 6zel idaresi teskilati; genel sekreterlik, mali isler, saglik, tanm, imar, insan
kaynaklan, hukuk isleri birimlerinden olusur. Ilin niifusu, fiziki ve cografi yapisi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ozellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak norm
kadro sistemine ve ihtiyaca gore olusturulacak diger birimlerin kurulmast,
kaldinlmas1 veya birlestirilmesi il genel meclisinin karanyla olur. Bu birimler
buiyiiksehir belediyesi olan illerde daire baskanlhigi ve miudurlik, diger illerde

mudurluk seklinde kurulur.

Genel sekreter, il Ozel idaresi hizmetlerini vali adina ve onun emirleri
yoniinde, mevzuat hiikiimlerine, il genel meclisi ve il enciimeni kararlarma, il 6zel
idaresinin amac¢ ve politikalanna, stratejik plan ve yillik ¢alisma programina gore
diizenler ve yurutir. Bu amacla il 6zel idaresi kuruluslarina gereken emirleri verir ve
bunlann uygulanmasini gozetir ve saglar. Genel sekreter yukanda belirtilen

hizmetlerin yurtitiilmesinden valiye karst sorumludur.

Toplam niifusu 3.000.000'a kadar olan illerde, ihtiyaca gore en fazla iki,

niifusu bunun tlizerinde olan illerde en fazla dort genel sekreter yardimciligi kadrosu
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ihdas edilebilir. Ilgelerde, 6zel idare islerini yiiriitmek amaciyla kaymakama bagh

ilce 6zel idare teskilati olusturulabilir (IOIK. mad.35).

2.4.1. Norm Kadro ve Personel Istihdamm

Idarenin norm kadro uygulamasindaki amaci; kamu kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, il 6zel
idareleri tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik,
unvan ve sayida personel istihdaminin saglanmasidir (BKK. Karar Sayisi:

2006/10265).

Ozel idareler hukuki durumlari ve hizmet ozelliklerine gdére 3 ana gruba

ayrilmistir. Bu gruplar;

a) (A) Grubu il ozel idareleri (biiytiksehir belediyesi olan iller),
b) (B) Grubu il 6zel Idareleri (diger iller),

¢) (C) Grubu ilce ozel idareleri (Bozcaada ve Gokgeada),

seklinde belirlenmistir. Her grup kendi iginde niifusuna gore alt gruplara ayrilmis ve

tasnif cetvellerinde gosterilmistir.

Norm kadro ilke ve standartlart Igisleri Bakanhg ve Devlet Personel
Bagkanlig1 tarafindan mistereken belirlenir. Bu ilke ve standartlar ¢ergevesinde norm
kadro calismasini il ozel idaresi yapar veya yaptirir. il 6zel idaresi personeli, vali

tarafindan atanir ve ilk toplantida il genel meclisinin bilgisine sunulur.

Genel Sekreterlik kadrosuna atananlar, buyliksehir belediyesi bulunan illerde
genel idare hizmetleri smifina dahil bakanlik genel mudiirii, diger illerde ise genel
idare hizmetleri smifina dahil mustakil daire bagkani igin ilgili mevzuatinda
ongoriilen tiim haklardan aynen yararlanirlar; bunlar valinin teklifi ve Igisleri

Bakanli§inin onayi ile atanir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilmekte olan memurlar, valinin
talebi, kendilerinin istegi ve kurumlarinin muvafakatiyle il 6zel idarelerinin birim
miidiirii ve iist yonetici kadrolarinda gorevlendirilebilirler. 11 6zel idarelerinde bu
sekilde istihdam edilen kamu kurum ve kuruluslart personeli kurumlarindan izinli
sayilirlar. Bu personelin gorevlendirildikleri siire zarfindaki, gorevlendirildikleri

kadroya ait her turllii mali haklan ile kurumlari tarafindan karsilanmasi gereken
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sosyal giivenlik ve benzeri diger haklan il 6zel idaresi tarafindan odenir. izinli
olduklar1 miiddet, terfi ve emekliliklerinde hesaba katilir ve terfi haklarin1 kazananlar
bagkaca bir igleme llizum kalmaksizin terfi ettirilirler. Bu sekilde gorevlendirilenler,
gorevlendirme stiresinin sona ermesinden itibaren onbes giin igerisinde yazili olarak
eski kurumlarina bagvurmalar1 halinde en geg bir ay igerisinde kadrolarina, kadrolari
kaldirilmis veya kadrolarma zorunlu sebeplerle atama yapilmis ise durumlarina

uygun bir kadroya atanirlar.

Genel sekreter olarak atanan milki idare amirlerinin bu gorevde gecen
sureleri mesleki kidemlerinde gecmis sayilir. Bu sekilde atananlar genel sekreterlik
gorevinin sona ermesinden itibaren bir ay icerisinde Icisleri Bakanlig1 tarafindan

mesleki kidemlerine uygun gorevlere atanirlar.

3. IL OZEL IDARESININ DENETIMi

11 6zel idarelerinin denetimi; faaliyet ve islemlerinde hatalarmn dnlenmesine
yardimci olmak, c¢alisanlarin ve il ozel idaresi teskilatinin gelismesine, yonetim ve
kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek
amaciyla; hizmetlerin stire¢ ve sonuglarini mevzuata, onceden belirlenmis amac ve
hedeflere, performans olclitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilastirmak ve olgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen

sonuclar rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir (IOIK. mad.37).

3.1. DENETIMIN KAPSAMI VE TURLERT
11 6zel idarelerinde i¢ ve dis denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka

uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar (IOIK. mad.38).

5018 sayilh kamu mali yonetimi ve kontrol kanunun 63. maddesine gore; ¢
denetim, kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence
saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol

yapilar1 ile mali islemlerinin risk yonetimi, yOnetim ve kontrol siireclerinin
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etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, stirekli ve disiplinli bir

yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

Ayni kanunun 68. maddesinde dis denetimin tanimi yapilmistir. Kanuna gore
dis denetim; Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi digs denetimin amaci,
genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu
cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal
amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuclarinin Tirkiye

Buyuk Millet Meclisine raporlanmasidir.

Konuya acilik getirmek amaciyla hukuka uygunluk denetiminin tanimi;
Kamu kurumlarimin gorev ve yetki alanlari yasalarla belirlenmistir. Kurumlarin
yapmis olduklar1 faaliyetlerin ve uygulamalarin tabi olduklart mevzuata
uygunlugunun denetlenmesine hukuka uygunluk denetimi denir. Mali denetim ise bir
kurumun mali islemlerinin ve faaliyetlerinin Onceden belirlenmis yoOntemlere,
kurallara veya kurumun mevzuatina uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
incelenmesine denilmektedir. Performans denetimi ise denetlenen kurumun
gorevlerini yerine getirirken kullandigr kaynaklarin etkinliginin, verimlili§inin ve
tutumlulugunun denetlenmesidir. Kisaca dogru isleri dogru sekilde ve optimal bir
maliyetle yapip yapmadiklarinin arastirilmasi seklinde oOzetlenebilir  (Celik,

2007:115).

I¢ ve dig denetim 5018 sayii Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
hiikiimlerine gore yapilir. Ayrica, il 6zel idaresinin mali islemler disinda kalan diger
idari islemleri, idarenin biitiinliigline ve kalkinma plani ve stratejilerine uygunlugu
acisindan Igisleri Bakanhgi, vali veya gorevlendirecegi elemanlar tarafindan da
denetlenir. 11 ozel idarelerine bagh kurulus ve isletmeleri yukaridaki esaslara gore
denetlenir. Denetime iliskin sonuglar kamuoyuna aciklanir ve meclisin bilgisine

sunulur (IOIK. mad.38).

3.2. FAALIYET RAPORU

Vali, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
dordiincii fikrasinda belirtilen bi¢cimde; stratejik plan ve performans hedeflerine gore
yurtitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans olgiitlerine gore hedef ve gerceklesme

durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayan faaliyet raporunu
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hazirlar. Faaliyet raporu mart ay1 toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan
meclise sunulur. Raporun bir 6rnegi I¢isleri Bakanhigina gonderilir ve kamuoyuna da

aciklanir (I01K. mad.39).

4. IL OZEL IDARESININ GOREVLERI

Il ozel idaresi, il smurlan icinde yasayan insanlarin mahalli miisterek
ihtiyaglarimi karsilamak icin kurulmustur. Il smi dedigimiz bu cografi alanin icine
sadece sehir, kasaba, koyler gibi yerlesim birimleri degil, ayn1 zamanda bag, bahge,
tarla, orman, dag gibi araziler ve akarsular, yollarda girer. Bu anlamda il 6zel idaresi,
bir nevi bolgesel kurulustur, bu bakimdan belediyeden farklidir. Belediye, evlerin
yanyana gelmesinden olusmus belde ismi verilen belirli bir yerlesim biriminde
topluca yasayan insanlarin ortak ihtiyaclarini karsilamak icin kurulmus iken, il ozel
idaresi, sadece bu insanlarin ihtiyaclarimi karsilamak igin degil, aynm1 zamanda il
simirlart icinde kalmak sartiyla dag basinda bir kuliibbede yasayan tek bir kisinin

ihtiyaclarini da karsilamayi amaglar (Gozler, 2007:169).

11 6zel idarelerine gerek 1913 tarihli gegici kanun ile 1987 tarihli 3360 sayili
kanunla verilen gorevler ve gerekse 5302 sayili kanun ve diger kanunlarla verilen
gorevlerin ¢ogu oOzellikle mali kaynaklarin yetersizligi nedeniyle merkezi yOnetim
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu nedenle bircok gorev, bugiin merkezi yonetim
kuruluslarinca, ikili bir yapiyla Ozel idare ve c¢esitli kamu kuruluslar ile birlikte

yapilmaktadir (Yavuz, 2006:151).

Il ozel idarelerinin gorevleri, 5302 sayih II Ozel Idaresi Kanununun 6.
maddesinde belirlenmis olup, il sinirlan i¢inde ve belediye smirlart diginda olmak
uzere gorevleri ikiye ayrilmistir. Bir kisim faaliyetleri merkezi idareye yardim,
onemli bir bolimii merkezi idarenin yaptigina paralel veya onunla birlikte icice ona
yardim ve destek niteligindedir. Diger bir kisim gorevlerin ise diger yerel
yonetimlere ve ozellikle koylere, onlarin erisemedigi hizmetlere yardim niteligi agir
basmaktadir. Daha sonra Koylerin ve belediyelerin erisemedigi kirsal alanlarla ilgili

gorevleri vardir (Kalabalik, 2005:310).

Il 6zel idarelerinin gérev ve sorumluluklari, 5302 sayih i1 Ozel Idaresi

Kanununun 6. maddesine gore, yerel ve ortak kamusal fayda amaci olmasi sartiyla;
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a) Saglik, genglik ve spor, tarim, sanayi ve ticaret, Belediye sinirlar il smir olan
Buytiksehir Belediyeleri hari¢ ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin
korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta
Ogretim kurumlarimin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger

ihtiyaglarinin karsilanmasina iligkin hizmetleri il sinirlan icinde,

b) Imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, cevre, acil yardim ve kurtarma, orman
koylerinin desteklenmesi, agacglandirma, park ve bahce tesisine iliskin hizmetleri

belediye smirlar disinda, yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslari; yapim, bakim ve onarim isleri,
devlet ve il yollari, icme suyu, sulama suyu, kanalizasyon, enerji nakil hatti, saglik,
egitim, kultlr, turizm, cevre, imar, bayindirlik, iskan, genglik ve spor gibi hizmetlere
iliskin yatirimlar ile bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslarinin gorev alanina
giren diger yatirimlari, kendi biitcelerinde bu hizmetler icin ayrilan 6denekleri il 6zel
idarelerine aktarmak suretiyle gerceklestirebilir. Aktarma iglemi ilgili bakanin
onaylyla yapilir ve bu 6denekler tahsis amaci disinda kullanilamaz. Is, il 6zel
idaresinin tabi oldugu usul ve esaslara gore sonuclandirlir. il 6zel idareleri de biitge
imkanlar olguistinde bu yatirimlara kendi biitgesinden 6denek aktarabilir. Bu fikraya
gore, bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslar tarafindan aktarilacak odenekler
ile gerceklestirilecek yatirimlar, birinci fikrada ongoriilen gorev alani sinirlamasina

tabi olmaksizin butun il sinirlart i¢inde yapilabilir.

Merkezi idare tarafindan yiriitillen gorev ve hizmetlere ait yatirimlardan
ilgili bakanlikca uygun gortilenler, il 6zel idareleri eliyle de gerceklestirilebilir. Bu
yatinnmlara ait 6denekler, ilgili kurulus tarafindan o il 6zel idaresi biitcesine aktarilir.
Il 6zel idaresi bu yatinmlarin yiizde yirmibesine kadar olan kismi icin kendi
biitcesinden harcama yapabilir. Merkezi idare, ayrica, desteklemek ve gelistirmek
istedigi hizmetleri proje bazinda gerekli kaynaklarini ilgili il 6zel idaresine aktarmak
suretiyle onlarla isbirligi icinde yurutebilir. Bu kaynak ve odenekler ozel idare
butgesi ile iliskilendirilmez ve bagka amacgla kullanilamaz.Belediye sinirlar il smiri
olan Buytiksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plani ilgili Biliyliksehir Belediyeleri

tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.
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I gevre diizeni plani; valinin koordinasyonunda, biiyiiksehirlerde biiyiiksehir
belediyeleri, diger illerde il belediyesi ve il ozel idaresi ile birlikte yapilir. Il cevre
diizeni planmi belediye meclisi ile il genel meclisi tarafindan onaylanir.Hizmetlerin
yerine getirilmesinde oncelik sirasi, il 6zel idaresinin mali durumu, hizmetin ivediligi
ve verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate alinarak belirlenir. 11 ©zel idaresi
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda ozrll, yash, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yoOntemler
uygulanir. Hizmetlerin diger mahalli idareler ve kamu kuruluglar arasinda buitlinliik

ve uyum i¢inde yuritiilmesine yonelik koordinasyon o ilin valisi tarafindan saglanir.

Aynt kanunun 7. maddesinde 11 ozel idaresinin yetkileri ve imtiyazlar

sayilmistir. Bu yetki ve imtiyazlar sOyle siralanabilir:

a) Kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine getirebilmek icin her tiirlii faaliyette
bulunmak, gercek ve tiizel Kisilerin faaliyetleri icin kanunlarda belirtilen izin ve

ruhsatlan vermek ve denetlemek.

b) Kanunlann il 6zel idaresine verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, emir

vermek, yasak koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

¢) Hizmetlerin yuritiilmesi amaciyla, tasinir ve tasinmaz mallar1 almak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, takas etmek, bunlar lizerinde smurli ayni hak tesis

etmek.
d) Bor¢ almak ve bagis kabul etmek.

e) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktart yirmibesmilyar Turk Lirasina

kadar olan dava konusu uyusmazliklann anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

f) Ozel kanunlan geregince il ozel idaresine ait vergi, resim ve harclarin tarh,

tahakkuk ve tahsilini yapmak.

g) Belediye sinirlan disindaki gayri sthhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve
eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek. Ancak, sivil hava ulasimina acik
havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim tesislere isyeri agma ve ¢alisma ruhsati dahil
her tiirlii ruhsat, Sivil Havacilik Genel Mudurligii tarafindan verilir. Bu konuya
ilisgkin usQll ve esaslar Sivil Havacilik Genel Mudirliiglince hazirlanacak bir

yonetmelikle diizenlenir.
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Il ozel idaresi, hizmetleri ile ilgili olarak, halkin goriis ve diisiincelerini
belirlemek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. il 6zel idaresinin
mallarina karsi sug isleyenler devlet malina karst suc iglemis sayilir. 2886 sayili
Devlet Thale Kanununun 75. maddesi hiikiimleri il 6zel idaresi tasinmazlar1 hakkinda
da uygulanir. II 6zel idaresinin proje karsilign bor¢lanma yoluyla elde edilen gelirleri,
vergi, resim ve harclari, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan

mallar1 haczedilemez (IOIK. mad.7).

5. IL OZEL IDARESI BUTCESI VE GELIR VE GIDERLERI
5.1. ILOZEL IDARE BUTCESI

Ilin stratejik planina uygun olarak hazirlanan biitge, il 6zel idaresinin mali yil
ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina
ve harcamalarin yapilmasina izin verir. Blitceye ayrintili harcama programlan ile
finansman programlart eklenir. Biitce yili Devlet mali yili ile aynidir. Biitce dist

harcama yapilamaz.

Vali ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, blitgce odeneklerinin verimli,

tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

5.1.1. Biitcenin Hazirlanmasi ve Kabulii
Vali tarafindan hazirlanan biitce tasarisi eylil ayr basinda il enclimenine
sunulur. Encliimen, bitgeyi inceleyerek gorisiiyle birlikte kasim ayinin birinci

gliniinden once il genel meclisine sunar.

11 genel meclisi biitce tasarisini yil basindan dnce aynen veya degistirerek
kabul eder. Ancak, meclis biitce denkligini bozacak bicimde gider artirici ve gelir

azaltic1 degisiklikler yapamaz (IOIK. mad.45).

5.1.2. Kesin Hesap
Her y1l biitcesinin kesin hesabi, vali tarafindan hesap doneminin bitiminden
sonra gelen mart ayr i¢ginde enciimene sunulur. Kesin hesap il genel meclisinin mayis

ay1 toplantisinda goriisiilerek karara baglanir (I0IK. mad.47).

5.2. IL OZEL IDARE GELIiRLERI
5302 sayili kanununun yiuirirlige girmesiyle birlikte il 6zel idarelerinin gorev

ve sorumluluk alanlar1 genisletilmistir. Bu nedenle 5302 sayili kanun ve diger ilgili
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mevzuat cergevesinde getirilen ilkelere uygun olarak il 0Ozel idarelerine
sorumluluklartyla orantili gelir kaynaklan saglanmustir. Il 6zel idaresinin gelirleri

sunlardir:
a) Kanunlarla gosterilen il 0zel idaresi vergi, resim, har¢ ve katilma paylari.
b) Genel biitge vergi gelirlerinden ayrilan paylar.
c) Genel ve ozel biitceli idarelerden yapilacak 6demeler.

d) Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satig ve baska suretle degerlendirilmesinden

elde edilecek gelirler.

e) Il genel meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet

karsiigr tcretler.
f) Faiz ve ceza gelirleri.
g) Bagislar.
h) Her turla girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler.
i) Diger gelirler.

Daha 6nceden belediyeler tarafindan tahsil edilen emlak vergisinden % 15 il
Ozel idareler payr olarak ayrilmaktayken; 03.07.2005 giin ve 5393 sayili Belediye
Kanununun 59. maddesinin "Biiyiiksehir belediyelerinde Biiyiiksehir sinirlari ve
miicavir alanlari icinde belediyelerince tahsil edilen emlak vergisi tutarinin tamami,
ilgili ilce ve ilk kademe belediyeleri tarafindan alinir. Bunlardan Biiyiiksehir
belediyesine ve il ozel idareye ayrica pay kesilmez. " diizenlemesi karsisinda il ozel
idareleri artik, Biyiiksehir belediyesi olan illerdeki belediyeler tarafindan tahsil

edilen emlak vergilerinden pay alamamaktadir.

26.05.2004 giin ve 5177 sayih Maden Kanunu'nun 2. maddesinde 1. Grup
maden sayilan; Insaat ile yol yapiminda kullanilan ve tabiatta dogal olarak bulunan
kum ve cakil ile Tugla-kiremit kili, Cimento kili, Marn, Puzolanik kayac ile ¢cimento
ve seramik sanayilerinde kullanilan ve diger gruplarda yer almayan kayaglar igin,
Genel Mudurligiin uygun gortisii alinarak belirlenen alanlar, il 6zel idarelerince ihale
edilerek isletme ruhsat1 verilmektedir. Bu madenlerin ihale bedeli, il 0zel idarelerinin

hesabina yatirilmaktadir.
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11 6zel idareleri, ruhsat verdikleri 1. Grup madenler nedeniyle elde ettikleri
ihale bedellerinin yani sira; Uretilen tim madenlerden alinacagi ongoriilen devlet

hakkinin %50’ sinden de il 0zel idaresi payr olarak gelir elde etmektedirler.

Ruhsat sahibi tarafindan yatirilan devlet hakkinin %50'si Ozel idare payi
olarak ruhsatin bulundugu ilin 6zel idaresine, %30'u Hazine hesabina, %?20'si de

genel biuitceye 0zel gelir ve Bakanlik biitgesine 6zel odenek olarak kaydedilmektedir.

5.2.1.11 Ozel idaresinin Genel Biitceden Aldiklar1 Paylar

5779 sayilt il Ozel idarelerine ve belediyelere genel biit¢e vergi gelirlerinden
pay verilmesi hakkinda kanuna gore; il 6zel idareleri ve belediyelere genel biitge
vergi gelirleri tahsilati toplami Uizerinden pay verilir. Pay, genel biit¢e vergi gelirleri
tahsilati toplamindan, vergi iadeleri dusiildiikten sonra kalan net tutar lizerinden

hesaplanur.

Genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplaminin; %2,85'i bliyliksehir disindaki
belediyelere, %2,50'si biiyiiksehir ilce belediyelerine ve %1,15' il 6zel idarelerine

ayrilir. 1l 6zel idare payinin;

a) %50'lik kismu illerin niifusuna,

b) %10'luk kismi illerin yiizolglimiine,

¢) %10'luk kismu illerin kOy sayisina,

¢) %15'ik kismu illerin kirsal alan niifusuna,

d) %15'lik kismu illerin gelismislik endeksine, gore iller Bankasi tarafindan dagitilir.
5.3.BORCLANMA

Il o6zel idaresi, gdrev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak
amaciyla asagida belirtilen usul ve esaslara gore bor¢lanma yapabilir ve tahvil ihrac

edebilir:

a) Dig bor¢glanma, 4749 sayih Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde ve sadece il 6zel idaresinin

yatirim programinda yer alan projelerin finansmani amaciyla yapilabilir.
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b) Iller Bankasindan yatirim kredisi ve nakit kredi kullanan il 6zel idaresi, ddeme
planimi bu bankaya sunmak zorundadir. Iller Bankas: hazirlanan geri 6deme planini

yeterli gormedigi il O0zel idaresinin kredi isteklerini reddeder.

c¢) Tahvil ihraci, yatirim programinda yer alan projelerin finansmani i¢in ve ilgili

mevzuat hiikiimleri uyarinca yapalir.

d) Il o6zel idaresi ve bagh kuruluslar1 ile bunlarin sermayesinin %50'sinden
fazlasina sahip olduklar sirketlerin faiz dahil i¢ ve dig bor¢ stok tutari, en son
kesinlesmis biitce gelirleri toplaminin 213 sayili Vergi Usul Kanununda belirlenen
yeniden degerleme oraniyla artirlan miktarint asamaz. Bu miktar buyuksehir

belediyesi bulunan illerin 6zel idareleri i¢in bir bucuk kat olarak uygulanir.

e) Il o6zel idaresi ve bagh kuruluslari ile bunlarm sermayesinin %50'sinden
fazlasina sahip olduklar sirketlerin, en son kesinlesen biit¢e gelirlerinin, 213 sayili
Vergi Usul Kanununda belirlenen yeniden degerleme oraniyla artirilan miktarinin
yili i¢inde toplam %10'unu gecmeyen i¢c borclanmayr il genel meclisinin karari,
%10u gecen miktarlar icin meclis liye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun karari ve

Igisleri Bakanhiginin onayi ile yapabilir.

f) 11 6zel idarelerinin ileri teknoloji ve bilyiik tutarda maddi kaynak gerektiren alt
yapt yatirnmlarinda Devlet Planlama Teskilati Miistesarlhiginin teklifi lizerine
Bakanlar Kurulunca kabul edilen projeleri igin yapilacak borglanmalar (d)
bendindeki miktarin hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Dis kaynak gerektiren

projelerde Hazine Mustesarli§inin gortisii alinir.

Yukarida belirtilen usul ve esaslara aykiri olarak borclanan il 6zel idaresi
sorumlulart hakkinda, fiilleri daha agir bir cezayr gerektiren bir su¢ olusturmadigi

takdirde, Tiirk Ceza Kanununun 257 nci maddesi hiikiimleri uygulanir.

11 6zel idaresi, varlik ve yiikiimliiliiklerinin ayrintili bir sekilde yer aldig1 mali
tablolarini iicer aylik donemler halinde icisleri ve Maliye bakanlklar ile Devlet

Planlama Teskilat1 ve Hazine miistesarliklarina génderir (IO1K. mad.51).

5.4.1L OZEL IDARE GiDERLERI
Il ozel idarelerinin giderleri, kanunen gerceklestirmekle yiikiimlii

bulunduklar1 gorevler icin biitgesinde ayrilan kaynaklarla sinirli olmak kaydiyla il
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gelirlerinden yapilan harcamalari kapsamaktadir. 5302 sayili il 6zel idaresi kanunun

43. maddesine gore i1 dzel idaresinin giderleri sunlardir:

a) Il ozel idaresi binalari, tesisleri ile ara¢c ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi

ve onarimi ic¢in yapilan giderler.

b) Il ozel idaresinin personeline ve secilmis organlarinin iiyelerine ddenen maas,
ucret, odenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim harcamalar ile diger

giderler.
¢) Her tirlt alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

d) Vergi, resim, har¢, katilma payi, hizmet karsihigi almacak Ttcretler ve diger

gelirlerin takip ve tahsili icin yapilacak giderler.

e) i1 genel meclisince belirlenecek ilkeler cercevesinde koylere veya koylerin

aralarinda kurduklar birliklere yapilacak yardimlar.

f) 11 6zel idaresinin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik

payi, uyelik aidat1 giderleri.
g) Faiz, borclanmaya iligkin diger odemeler ve sigorta giderleri.

h) Yoksul, muhtac ve kimsesizler ile Ozirlilere yapilacak sosyal hizmet ve

yardimlar.

- 4109 sayili kanunla muhtac asker ailelere yardim payi,

- 4795 sayili kanunla iller bankas1 sermayesine katilma payi,

- 222 sayil kanun ile ilk 0gretim ve egitim payi,

- 2828 sayili kanun ile sosyal yardimlar ve ¢ocuklar esirgeme kurumu payi,

- 5434 sayih kanunla Emekli Sandig1 payi,

- 3294 sayili kanunla Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfina Yardim payi,
- 3289 sayili kanunla Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miudiirliigii Payi,

i) Dava takip ve icra giderleri.

j) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

k) Avukatlik, danismanlik ve denetim hizmetleri karsiligi yapilacak édemeler.
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1) Yurt ici ve yurt dist kamu ve Ozel kesim ile sivil toplum Orgilitleriyle birlikte

yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderleri.
m) Sosyo-kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler icin yapilan giderler.

n) Ozel idare hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamas: ve arastirmasi

giderleri.
0) Dogal afet giderleri.

p) Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yuritiilmesi i¢in yapilan diger giderler

(OIK. mad.43).

UCUNCU BOLUM

VERI ZARFLAMA ANALIZi ILE IL OZEL IDARELERININ ETKINLIGE
DAYALI PERFORMANSININ OLCUMU UZERINE BiR ARASTIRMA

Performans ol¢iimiiniin kavramsal cercevesi baslikli ilk boliimde performans
kavrami, performans gostergeleri, kamu kesiminde performans Olclimii ve yasal
dayanagi, performans ol¢iim yontemleri ve bir performans Ol¢iim yontemi olan veri
zarflama analizi (VZA), oOzellikleri ve icerdigi temel modelleri ile ayrintili olarak
incelenmisti. Ikinci béliimde ise bir yerel yonetim sekli olan il ozel idarelerinin
tarihgesi, gorevleri ve teskilat yapisi, il Ozel idaresinin organlari ve il Ozel idare
maliyesi hakkinda yeni yasal diizenlemelerde goz Oniinde bulundurularak bilgi
verilmisti. Calismanm son kismini olusturan bu boliimde ise, il 6zel idarelerinin
etkinlige dayali performanslarinin VZA yardimiyla Olclilmesine, elde edilen ol¢clim

sonuclarina ve bu sonuclarin yorumlanmasina yer verilmistir.
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1. ARASTIRMANIN AMACI

Il 6zel idareleri, yerel diizeyde ve oOzellikle kendi gorev alanlari olan il
siirlar igerisinde vatandaslarin yasam Kkalitelerinde farkliliklar yapabilecek bir
kapasiteye sahip idare sekli olarak taninmistir. Bu durumu saglayabilmek i¢in il 6zel
idareleri amaclarini gerceklestirme yolunda basariyl, basarisizli§i ve bu stireci

Olcecek bir yonteme mutlaka sahip olmaldirlar.

Her bir il ozel idaresi, kendi il s igerisindeki halkina en iyi hizmeti
vermekle yiikiimlii bir birimdir. Il 6zel idarelerin bu hizmetleri ne derece etkin bir
bicimde verdikleri, kaynaklarini ne derece optimum kullandiklar1 bilinmesi gereken
bir gercektir. Il 6zel idareleri bu 6nemli bilgilere performans 6lciimii sayesinde
ulagabilirler. Glniimiizde performans Olciim sistemlerini kullanarak basarilarini
tespit eden ve yiiksek basarilar elde etmeyi amaclayan her tirlii organizasyon kendi
performans olgiim modelini gelistirmektedir. Bu modellerin isimleri ve Olciim
yontemleri birbirinden farkli olsa da hepsinde de degerlendirilmeye alinan unsurlar
"girdiler" ve "ciktilar"dir. Performans ol¢iimleri ile elde edilecek bilgiler, il ozel
idarelerinin gelecekteki konumuna 1sik tutacaktir. Eger bir il ozel idaresi etkin ise
mevcut durumunu korumaya calisacak, eger etkin degil ise etkin hale gelebilmek icin

birtakim iyilestirmelere gidecektir.

Aragtirmanin amaci, VZA yardimi ile il 06zel idarelerinin performans
diizeylerini belirlemek ve elde edilen sonuglara gore soz konusu il 6zel idarelerinin
performanslarini iyilestirmeye yonelik oneriler gelistirmektir. Bu baglamda il ozel
idarelerinin nasil bir performans sergiledikleri, hangilerinin etkin oldugu,
hangilerinin etkin olmadig1 tespit edilerek, etkin olmayan il 6zel idarelerinin etkin
olabilmeleri i¢in nasil bir iyilestirmeye gidebilecegine dair bazi Oneriler getirilmeye
calisilmistir. Analiz sonuglart degerlendirilerek arastirmaya konu olan il 0ozel
idarelerinin kaynaklarimni hangi oranda kullandiklari ve hizmetlerini ne derece etkin

bir sekilde yaptiklart belirlenmeye calisilmistir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Turkiye'de 81 il vardir. Dolayisiyla 81 il ozel idaresi vardir. Bu ¢alismada
Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak, 78 standart + Biiyliksehir olan illerdeki
il ozel idareleri, daha sonra 64 standart il ve ayrica Biiyiiksehir belediyesi olan 14 ilin

il 0zel idaresinin performans Ol¢ctimii yapilmistir.
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Ol¢iimiin ilk boliimiinde, Biiyiiksehir belediyesi olan illerin il 6zel
idarelerinin performansi Ol¢lilmiistiir. Ancak burada 16 Biiyliksehir belediyesi olan il
olmasina ragmen Istanbul ve Kocaeli illeri 6l¢iime dahil edilmedigi icin 14 il ozel

idaresinin performansi ol¢tilmiustiir. Bu grup I. grup veri seti olarak adlandirilmistir.

Ol¢iimiin ikinci boliimiinde 64 standart ildeki il dzel idarelerinin performansi

Olctilmiistiir. Bu il 6zel idarelerinin veri seti II. Grup olarak adlandirilmustir.

Olgiimiin iiciincii boliimiinde ise, 81 il 6zel idaresi olmasina ragmen 78 il 6zel
idaresinin Ol¢limiinlin yapilmasinin nedeni olarak, 5286 sayili "Koy Hizmetleri
Genel Mudiurliginin  Kaldirilmast ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun"unun ek ikinci maddesi geregi, Istanbul ve Kocaeli illerinde koy
hizmetleri genel miidirliigliiniin arac-gere¢ ve personelinin Biiyliksehir belediyesine
devredilmesinden dolayr diger il Ozel idarelerinin girdi ¢ikti degerleri ile uyumsuz
olmasindan dolay1 Ol¢gime dahil edilmemistir. Ayrica Kilis il ozel idaresine ait
verilerin dogrulugu da teyit edilemedigi i¢in oOlclime dahil edilmemistir. Bu il ozel

idarelerinin veri seti de I11. Grup olarak adlandirilmustir.

Bu il ozel idareleri, benzer girdileri kullanarak yine benzer ciktilar
uretmektedir. Bu noktada, bu il 0Ozel idarelerinin karar verme birimleri olarak
secilmesi VZA'nin dogasina uygundur. Analiz icin gerekli olan, il 6zel idarelerinin
kullandig1 girdi ile iirettigi cikti degerlerine iliskin veriler 2007 yilina ait olup Igisleri
Bakanligi, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii ve Maliye Bakanligindan temin
edilmistir.VZA, Holger Scheel tarafindan gelistirilmis olan Efficiency Measurement

System (EMS) 1.3.0 paket programi ile yapilmistir.

Tablo 2: Performans Olciimiinde Kullanilan Girdi—Cikti Degiskenleri

Girdi - ¢ikt1 degiskenleri Aciklama

11 niifusu / personel sayist G Personel basina diisen kisi miktari

i1 6zel idare geliri / il niifusu G Kisibast gelir miktari

Kirsal yerlesmelerde asfalt yol orani C ilin asfalt yol orani

Yeterli igme suyu gotirilen nifus Altyapr hizmeti olarak icme suyu
orant ¢ ulastirilan niifus orani
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11 6zel idare harcamalari / il niifusu C Kisibast harcama miktari

G: Girdi C: Cikt1

Aragtirmada yer alan il 6zel idarelerinde,Tablo-2'de de gortilecegi tizere, her
bir il 6zel idarenin personel sayisi o ilin niifusuna oranlanarak her ildeki bir personel
bagina diisen kisi sayist ve yine her bir il 0zel idaresinin gelirinin o ilin niifusuna
oranlanmasi ile kisi basina diisen gelir miktar1 girdi olarak alinmistir. Cikt1 olarak da,
ilin kirsal kesimlerindeki asfalt yol orami (%), ildeki altyapi hizmeti olarak yeterli
igme suyu goétirilen niifus oram (%) ile il Ozel idaresinin harcamalarinin ilin
niifusuna oranlanmasi ile bulunan kisi bast harcama miktari, alimmistir. Performans
Olctimiinde kullanilan bu girdi-¢ikti degiskenlerinin belirlenmesinde iki faktor etkili
olmustur. Birincisi veri temini, ikinci ise bu degiskenlerin il ozel idarelerinin
performans 6l¢iimiinde kullanilmasimin kabul edilebilirligidir. Ulkemizde il o6zel
idareleri ile ilgili bir veri tabanin olmamasi, girdi ve c¢ikti olarak kullanilacak
degiskenlere ulagsmada en biiyiik problemlerden biri olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu nedenle, dogrulugu teyit edilen smurli sayidaki veriler kullanilabilir hale
getirildikten sonra iki girdi ve Uc¢ ciktidan olusan bir model kurularak Olciim

yapilmuistir.

Olgiimde kullanilan Efficiency Measurement System (EMS) 1.3.0 paket
programinin model tiirlerinin secimi ve diger turlii 6zelliklerinin secimi bakimindan

olduk¢a guiclii bir program oldugu sOylenilebilir.

EMS programinda girdi odakli olarak calisilmis; yap1 olarak konveks, uzaklik
olarak radyal ve Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CCR modeli

Olcege gore sabit getiri (CRS) esas alinarak toplam etkinlik olciilmeye calisiimustir.

Girdi odakl etkinlik olgiimii, ciktilar sabit tutulurken karar biriminin gercek
girdi diizeyini, en iyi girdi seviyesiyle karsilastirir, karar biriminin etkin olmasi icin
gerekli olan iyilestirmeyi (azaltilmasi gereken girdi miktarini) belirtir. Analiz
sonuclar1 il Ozel idarelerinin ayni cikti bilesimlerini elde ederken, girdilerini ne
derece optimum olarak kullandiklarina dair bilgiler verecektir. Olgiim sonucunda
etkin olmayan il 6zel idarelerinin etkinlik skoru % 100'den kiiciik, etkin olan il 6zel

idarelerin ise etkinlik skoru %100 olarak ¢ikmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE SONUCLARIN
YORUMLANMASI

3.1. I. GRUP VERI SETI iLE IL OZEL IDARELERININ
PERFORMANSININ OLCUMU

Bu calismada Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak, 14 il 0zel
idaresinin performans ol¢limi yapilmistir. Bu on dort il 6zel idaresi, Biiyliksehir
belediyesi olan illerdir. Istanbul ve Kocaeli 1OI'leri dlgiime dahil edilmemistir. Bu
iki ilde Koy Hizmetleri Genel Mudurliginin Biyuksehir belediyelerine
devredilmesinden dolay1 Olciimde kullanilacak girdi ve ciktilarin benzer oOzellikte

olmamasi VZA'nin uygulanmasinda problemlere neden olmaktadir.

Tablo-3'de on dort il 6zel idaresine ait ol¢iimde kullanilan girdi ve cikti

degiskenleri verilmistir.

Tablo 3:1. Grup Veri Seti

AYO %|1SO %
KVB N/P (Girdi) |G/N (Girdi) |(Cikt1) (Cikt1) H/N (Cikt1)
1 |Adana 2155,37 58,41 55,56 91,30 57,17
2 |Ankara 3467,98 71,96 65,43 98,54 63,71
3 |Antalya 1792,88 102,20 54,38 86,16 112,05
4  |Bursa 2693,02 59,05 76,60 94,40 55,95
5 |Diyarbakir |1100,76 114,25 21,42 51,49 108,10
6 |Erzurum 735,65 330,65 26,55 93,53 266,55
7  |Eskisehir 1265,01 96,05 61,88 95,28 105,39
8 Gaziantep [3636,42 81,49 90,70 76,74 87,20
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9 Mersin 214508 65,27 68,78 77,09 65,84
10 |izmir 3728,17 50,04 84,28 94,91 51,47
11 Kayseri |1452,73 (65,60 68,42 99,57 60,77
12 Konya 2040,71 168,01 70,34 91,92 75,33
13 |Sakarya |2007,75 (96,54 79,37 97,10 80,05
14 Samsun  |1071,46 96,54 28,76 78,41 99,65

Tablo 4:1. Grup Veri Seti Performansimin Olciimii Ile Ilgili Genel Bilgiler

KVB Sayisi (n) 14
Ortalama Skor %96,63
Maximum Skor %100,00
Minimum Skor %84,76
Etkin KVB Sayisi 5
Etkin Olmayan KVB Sayisi 9

Tablo-4'de yapilan Olctiimle ilgili genel bilgiler verilmistir. On dort il 6zel
idaresinin ol¢iimii yapilmig ve beg il 0zel idaresi etkin bulunmustur. Buna karsilik
dokuz il 6zel idaresinin etkinligi disiik gbzlenmistir. En diisiik %84,76 etkinlik skoru
ile Ankara [O1'si ol¢iilmiistiir. Ortalama skor ise %96,63'tiir. Genel anlamda 6lgiimii

yapilan [O1'lerinin etkinliginin iyi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5:1. Grup Veri Seti Etkinlik Sonuclar Ile Girdi ve Cikti Degerlerine Ait Dual Degiskenler

AYO {0}{V} ISO {0}{V}
N/P {1}{V} Girdi |G/N {I}{V} Girdi |Cikt1 Dual Cikt1 Dual H/N {0}{V} Cikt1
KVB Etkinlik Degeri Dual Degiskeni |Dual Degiskeni Degiskeni Degiskeni Dual Degiskeni
1 Adana 98,97% 0,13 0,87 0 0,54 0,46
2 Ankara 84,76% 0,16 0,84 0 0,53 0,47
3 Antalya 99,68% 0,01 0,99 0 0 1
4 Bursa 97,51% 0,42 0,58 1 0 0
5 Diyarbakir 94,32% 0,26 0,74 0 0 1
6 Erzurum 100,00% 1 0 0 0 1
7 Eskisehir 100,00% 0,44 0,56 0,32 0 0,68
8 Gaziantep |97,74% 0 1 0,11 0 0,89
9 Mersin 95,40% 0,25 0,75 0,62 0 0,38
10| Izmir 100,00% 0 1 1 0 0
11| Kayseri 100,00% 0,43 0,57 0,15 0,85 0
12| Konya 100,00% 0,18 0,82 0,38 0 0,62
13| Sakarya 85,40% 0,25 0,75 0,48 0 0,52
14| Samsun 99,04% 0,28 0,72 0 0 1
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Tablo-5'de  Erzurum, Eskisehir, Izmir, Kayseri ve Konya il 6zel idaresi
olmak tlizere bes il Ozel idaresinin etkinlik skorunun 1 yani (%100) oldugu
goriilmektedir. Ancak dokuz il Ozel idarenin ise etkinlik skorlari, Adana %98,97,
Ankara %84,76, Antalya %99,68, Bursa %97,51, Diyarbakir %94,32, Gaziantep
%97,74, Mersin %95,40, Sakarya %85,40 ve Samsun % 99,04 olmak iizere zayif
etkinlige sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo-6'da ise on dort il 6zel idaresinin referans kiimeleri ile girdi ve ¢ikti
degerlerine ait bos degiskenler verilmistir. Burada "referans seti" slitununda etkin
olmayan il Ozel idarelerinin, etkin olan il Ozel idarelerini ka¢ kez referans olarak
aldig1 gorilmektedir. Etkin olmayan karar birimlerinin referans gruplarinda yer alan
birimlerden hangilerine ne oranda benzedigi ve iyilestirmenin ne oranda olmasi
gerektigi bilgilerine buradan ulasabilmek mumkiindiir. VZA'nin uygulanmasindan
elde edilen en Onemli fayda, etkin olmayan karar verme birimlerine elde edilebilir
hedefler konulmasidir. Bu hedefler, etkin olmayan karar verme birimlerinin referans
setlerinde yer alan etkin birimlerin agirlikli ortalamalaridir. Ancak, etkin karar
birimleri icin boyle bir durum s6z konusu degildir. Erzurum 2, Eskisehir 4, Izmir 5,
Kayseri 5 ve Konya 6 kez etkin olmayan il 6zel idareleri tarafindan referans olarak

alimmusgtir.

Simdi de etkin olmayan il 6zel idarelerinden bazilarini inceleyelim. Adana Il
Ozel idaresi'nin referans setinde Izmir, Kayseri ve Konya 11 Ozel Idaresi'nin yer
aldig1 goriilmektedir. Parantez icerisindeki degerler de etkin olmayan birimin,
referans setinde yer alan birimlere ne oranda benzedigini ve onlari ne oranda ornek
almas! gerektigini gostermektedir. Adana I Ozel Idaresi; %29 oraninda izmir il Ozel
Idaresine, %48 oraninda Kayseri 11 Ozel Idaresine ve %17 oraninda da Konya 11 Ozel
Idaresine benzemektedir ve bu belirtilen oranlarda, bu il 6zel idarelerini 6rnek alarak
iyilestirmelere giderse etkin hale gelebilecektir. Ankara 11 Ozel idaresine bakacak
olursak, Izmir 11 Ozel Idaresini %53, Kayseri 11 Ozel Idaresini %15 ve Konya Il
Ozel ldaresini ise %36 oraninda Ornek alarak iyilestirmeye gidebilir. Adana ve
Ankara i1 Ozel idareleri icin yapilan yorumlar diger etkin olmayan il 6zel idareleri

icinde yapilabilir.
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Ayrica Tablo-6'da yer alan {S} degerleri bos degiskenleri (slacks) ve Tablo-
S'de yer alan {V} degerleri de dual degiskenleri (golge fiyatlar) gostermektedir.
Golge fiyatlar ile bos degiskenler birbirlerini tamamlayici bir etkilesim icindedirler.
Etkin olmayan il 6zel idarelerinde girdilere ait bos degiskenlerin sifir olmasi, sifir
olan bos degiskenlere karsilik gelen golge fiyatlarinin pozitif degerli oldugu
anlamina gelmektedir. Burada, etkin olmayan il 6zel idarelerinin etkin olabilmeleri
icin yapacaklar1 bir iyilestirmede katlanilacak bir maliyet (pozitif degerli golge
fiyatlar) soz konusudur. Bu degiskenlerin degerleri onemli yorumlar yapabilmek i¢in

aydinlatici bilgiler sunmaktadir.

Etkin olmayan il 6zel idarelerinden, Gaziantep il Ozel Idaresinin birinci girdi
degerine ait {Bir personel basina diisen kisi sayis1 (N/P)} bos degiskeninin {S}
pozitif degerli oldugu goriilmektedir. Burada bos degiskenlerin pozitif degerleri fazla
girdi kullanimii gostermektedir. Buradan su sonuca vanlabilir; eger Gaziantep Il
Ozel Idaresi ek bir maliyete katlanmadan personel basina diisen kisi sayisinda 594

kisi azaltmaya giderek etkin olabilecektir.

Yukanda girdi degerlerine ait pozitif bos degiskenler yardimiyla yaptigimiz
yorumlari, ciktilara ait pozitif bog degiskenler i¢in de yapabiliriz. Tek bir fark vardir;
girdideki bos degisken degeri iyilestirme i¢in azalis gerektigini ifade ederken,
ciktidaki bos degisken ise bir artis gerektigini ifade eder. Ornegin, Antalya II Ozel
Idaresinin cikt1 degerlerine ait ¢ikt1 bos degiskenlerine baktigimizda kirsal kesimdeki
asfalt yol oranin1 %21,57 oraninda artirarak ve icme suyu oranini %24,41 oraninda
artirarak etkin olabilecektir.Bu yorumlar tabloya bakilarak diger etkin olmayan il

Ozel idareleri icinde yapilabilir.

71



Tablo 6 : I. Grup Veri Seti Referans Kimeleri Ile Girdi ve Ctktt Degerlerine Ait Bos Degigkenler

IN/P {1}{S} G/N {I}{S} [AYO{O}{S} [ISO {O}{S}H/N {O}{S}
Girdi Bos Girdi Bog  |Ciktt Bos Cikt Bos  |Ciktt Bos
KVB Referans Seti Degiskeni Degiskeni  [Degiskeni Degiskeni  [Degiskeni
Izmir {0,29) Kayseri  {0,48)
1 Adana  [Konya {0,17) 0 0 13,95 0 0
Izmir (0,53) Kayseri  (0,15)
2 Ankara  [Konya {0,36) 0 0 15,04 0 0
Eskigehir (0,79)
3 Antalya [Konva {0,39) 0 0 21,57 24,41 0
Izmir (0,52)
4 Bursa Kayseri  (0,48) 0 0 0 2,77 0,02
Erzurum  (0,11)
5 DiyarbakirKayseri  (0,76) 0 0 28.37 30.72 0
6 Erzurum |2 kez referans alinmistir,
7 | Eskigehir [4 kez referans alinmigtir.
fzmir  (0,26)
8 Gaziantep [Konya  (0,98) 593,97 0 0 37,89 0
Izmir  (0,13) Kayseri (0,22)
9 Mersin  [Konya  (0,61) 0 0 0 13,03 0
10| Izmir 5 kez referans alinmigtir,
11| Kayseri (S kez referans alinmigtir.
12| Konya 6 kez referans alinmistir.
Eskigehir (0,17)
Kayseri  (0,93)
13| Sakarya [Konya  (0,07) 0 0 0 18,58 0
Erzurum (0,05)
14] Samsun |Eskisehir (0,81) 0 0 22.63 3,6 0
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Tablo 7 : Adana Il Ozel Idaresi Icin Potansiyel lyilestirme

KVB ve

Etkinlik

Skoru Girdiler Ciktilar
N/P G/N AYO [ISO [H/N
2.155.37 58,41 [55,56 [91,30 |57,17 [Mevcut Durum

Adana

10

70 98,97 212540 57,56 [69,24 [90,94 |56,90 [Hedeflenen Durum
-1,39 11,45 [24.62 10,39 |0,46 |Potansiyel lyilestirme %

Tablo-7"de Adana Il Ozel Idaresinin etkin olabilmesi igin énerilen girdi ve ikt

degiskenlerine iligkin potansiyel iyilestirmeleri s6yle hesaplayabiliriz;

= 3728,17*0,29 + 1452,73*0,48 + 2040,71*0,17
=1081,16 + 697,31 + 346,92

=2125,40

215537 -2125,40=2997/2155,37=% 1,39

= 50,04%0,29 + 65,60*0,48 + 68,01%0,17
=14,51+31,49+ 11,56

= 57,56

5841-5756=0,85/58,41= %145

= 84,28%0,29 + 68,42*%0,48 + *0,17
=2444+ 3284 + 11,96

=69,24

55,56 - 69,24 = -13,68 /69,24 = - %24,62

= 04 91*0,29 + 99,57%0,48 + 91,92*0,17
=2752+4779+ 15,03

= 90,94

91,30 -90,94 = 0,36/ 90,94 =% 0,39



=51,47%0,29 + 60,77*0,48 + 75,33%0,17
=14,93 +29,17 + 12,81
= 56,90
57,17 - 56,90 = 0,26 / 56,90 = % 0,46

Tablo-7’de etkin olmayan Adana 1l Ozel idaresi i¢in potansiyel iyilestirme
onerileri getirilmigtir. Bu etkin olmayan KVB, birinci girdisinde %1,39, ikinci
girdisinde %1,45 oraminda azaltmaya gitmeli ve c¢iktilarinda ise birinci ¢ikti
degiskeninde %24,62, ikinci ¢iktisinda %0,39, uglincll ¢iktisinda ise %60,46 oraninda
artirarak %100 etkinlige ulasabilir. Diger etkin olmayan il ozel idareleri i¢inde aym
yorumlan yapmak miimkundiir. Diger etkin olmayan il 6zel idareleri i¢in iyilestirme

onerilert EK-17te verilmigtir,

Ozetle, 14 buyiiksehir belediyesi ilin il 6zel idarelerinin performansinin VZA
ile 6l¢iimi sonucunda en etkin il Konya olmustur. Izmir ve Kayseri ikinciligi
paylasirken Eskisehir uglincli olmustur. Etkinligi en diisuik 3 il ozel idaresi ise

Diyarbakir, Sakarya ve Ankara Il Ozel Idaresi bulunmustur.

32. II. GRUP VERI SETI ILE IL OZEL IDARELERININ
PERFORMANSININ OLCUMU

II. Grup veri seti ile yapilan olgiimde 64 standart ildeki il 6zel idarelerinin
performansinin ¢lgiimii amaglanmigtir. Qlgiimde kullanilan veriler EK-2’de ayrintihi
olarak gorulmektedir. Aynca tablo-8’de vyapilan olciimle ilgili genel bilgiler

verilmistir.

Tablo 8: II. Grup Veri Seti Performansimn Olciimii Ile Tlgili Genel Bilgiler

KVB Sayisi (n) 64
Ortalama Skor 286,12
Maximum Skor %100,00
Minimum Skor %67,79
Etkin KVB Sayisi 12
Etkin Olmayan KVB Sayis 52
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Yapilan olgiim sonucu 12 1l ozel idaresi etkin yani %100 olarak olgiilurken,
52 1l ozel 1daresi zayif etkinlige sahip olarak bulunmugtur. Erzincan 1l ézel idaresi 37
kez referans alinarak en etkin olmustur. Bingol 36 kez referans alinmig ve ikinci en
etkin ol¢lilmiis, Afyon ise 35 kez etkin olmayan il 6zel idareleri tarafindan referans
alinarak uglincli olmustur. Etkinligi en zayif il ozel idaresi ise %67,79 etkinlik skoru

ile Van il ozel idaresi olmustur.

Tablo 9: II. Grup Veri Seti Etkin KVB’lerin Referans Alinma Sayilar

KVB Etkinlik Skoru Referans
Alinma Sikliklar
1 Erzincan %100 37
2 Bingol %100 36
3 Afyonkarahisar %100 35
4 Burdur %100 9
5 Tekirdag %100 9
6 Bayburt %100 9
7 Isparta %100 8
8 Yalova %100 6
9 Kirklareli %100 5
10 Nevsehir %100 4
11 Cankin %100 2
12 Tunceli %100 2

EK-3’teki olgim sonuglarina baktgimizda etkinligi zayif olan Van il 6zel
idaresi referans seti kiimesindeki sonuca gore;, Afyon il ozel idaresini %30, Bingol il
Ozel idaresini %17’1, Erzincan il ozel idaresini de %33 oraminda ornek alarak
iyilestirmeye giderse etkin olabilecektir Bu yorumu diger etkin olmayan 1l ozel

idarelerinin referans setlerine bakarak yapmak mumkiindur.

3.3. Il GRUP VERI SETI ILE IL OZEL IDARELERININ
PERFORMANSININ OLCUMU

Bu calismada Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak, 78 il o&zel
idaresinin performans olglimi yapilmigtir. Arastirmada ver alan il ozel idarelerinde,
her bir 1l 6zel idarenin personel sayisi o ilin niifusuna oranlanarak her ildeki kisi
bagina diisen personel sayis1 ve yine her bir il 6zel idaresinin gelirinin o ilin niifusuna
oranlanmasi ile kisi basina dusen gelir miktari girdi olarak alinmistir. Cikti olarak ta,
ilin kirsal kesimlerindeki asfalt yol orami (%), ildeki altyapr hizmeti olarak yeterli
igme suyu gotirilen nifus oram (%) ile 1l 6zel idaresinin harcamalarimin 1lin

nifusuna oranlanmasi ile bulunan kigi bagt harcama miktan, alinmmstir. EMS

75



programinda girdi odakli olarak calisilmis, yap1 olarak konveks, uzaklik olarak
radyal ve Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CCR modeli dlgege gore

sabit getiri {CRS) esas alinarak toplam etkinlik dl¢iilmeye ¢aligilmistir,

Tablo 10 : III. Grup Veri Seti Performansimin Olciimii Ile Higili Genel Bilgiler

Toplam KVB Savyisi (n) 78
Ortalama Skor 285,65
Maximum Skor %100,00
Minimum Skor 2966,08
Etkin KVB Sayisi 14
Etkin Olmayan KVB Sayisi 64

Tablo-10°da yapilan olcumle ilgili genel bilgiler verilmistir. Yetmis sekiz il
ozel idaresinin dl¢iimii yapilmis ve on dort il o6zel idaresi etkin bulunmustur. Buna
karsilik altmig dort il 6zel idaresinin etkinligi dusiik gézlenmistir. En diisiik etkinlik
skoru %66,08 ol¢ilmiistir.

Tablo-11°de etkin olan on dort il ozel idaresi ve referans alinma sayilan
verilmigtir. Afyon il 6zel idaresi, etkin olmayan il 6zel idareleri tarafindan kirk dort
defa referans alinmustir. Erzincan kirk bir kez, Bingol il ozel idaresi ise kirk kez

referans alinmigtir.

Tablo 11 : HI Grup Veri Seti Etkin KVB’lerin Referans Alinma Sayilarn

KVB Etkinlik Skoru | Referans Alinma Sayist
1 | Afyon %100 44
2 | Erzincan %100 41
3 | Bingol %100 40
4 | Tekirdag %100 16
5 | Bayburt %100 10
6 | Burdur 2100 9
7 | Isparta %100 9
8 | Izmir %100 8
9 | Kirklareli %100 6
10 | Yalova %100 6
11 | Nevsehir %100 4
12 | Cankin %100 2
13 | Tunceli %100 2
14 | Kayseri %100 0
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EK-5’te, bu modelin EMS ile elde edilen sonuglan gosterilmektedir. Tablolar

incelendiginde;

Afyon, Bingol, Burdur, Cankin, Erzincan, Isparta, Izmir, Kayseri, Kirklareli,
Nevsehir, Tekirdag, Tunceli, Bayburt ve Yalova il 6zel idaresi olmak tizere 14 1l 6zel
idaresinin etkinlik skorunun 1 yani (%100) oldugu gorilmektedir. Ancak altmig dort
il 6zel idarenin ise etkinlik skorlan %100 altinda oldugu i¢in zayif etkinlige sahip

denilebilir.

EK-5’te yetmig sekiz il 6zel idaresinin referans kimeleri ile girdi ve ¢ikti
degerlerine ait bos degiskenler verilmistir. Burada “referans seti” sitununda etkin
olmayan 1l 6zel idarelerinin, etkin olan il &zel idarelerini ka¢ kez referans olarak
aldig1 gorulmektedir. Etkin olmayan karar birimlerinin referans gruplarinda yer alan
birimlerden hangilerine ne oranda benzedig wve iyilestirmenin ne oranda olmasi
gerektigi bilgilerine buradan ulagabilmek miimkundiir. VZA 'nin uygulanmasindan
elde edilen en 6nemli fayda, etkin olmayan karar verme birimlerine elde edilebilir
hedefler konulmasidir. Bu hedefler, etkin olmayan karar verme birimlerinin referans
setlerinde yer alan etkin birimlerin agirhikli ortalamalaridir. Ancak, etkin karar

birimleri i¢in béyle bir durum s6z konusu degildir.

Tablo-12°de olguimu yapilan il 6zel idarelerinin etkinlik skorlarnin %’lik
dagilimi verilmigtir. Bes il 6zel idaresinin en diisik etkinlie sahip oldugu ve etkinlik
degerlen %60-%69"1uk dilimde ver aldiklan gorilmektedir. Ayrica bu élgimlenn EK-

5’te ayrintili olarak incelemek mumkiindur.

Tablo 12 : HI. Grup Veri Seti Etkin Olmayan KVB’lerin Yiizdelik Dagilinn

Yiizdelik Dilim Adet
%60 - %69 5
%70 - %79 22
%80 - %389 23
%90 - %99 14
%100 14

Simdi de etkin olmayan il 6zel idarelerinden bazilarini inceleyelim. Adana Il
Ozel Idaresi’nin referans setinde Izmir ve Tekirdag Il Ozel Idaresi’nin yer aldigi

gorlilmektedir. Parantez icerisindeki degerler de etkin olmayan birimin, referans
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setinde yer alan birimlere ne oranda benzedigini ve onlan ne oranda ornek almasi
gerektigini gostermektedir. Adana Il Ozel Idaresi; %14 oraninda Izmir 11 Ozel
Idaresine ve %80 oraninda da Tekirdag Il Ozel Idaresine benzemektedir ve bu
belirtilen oranlarda, bu il ¢zel idarelerini 6rnek alarak iyilestirmelere giderse etkin
hale gelebilecektir. Adiyaman Il Ozel idaresine bakacak olursak, Afyon Il ozel
idaresini %54, Bingol 11 Ozel Idaresini %2 ve Erzincan Il Ozel Idaresini ise %31
oraninda orek alarak iyilestirmeye gidebilir. Adana ve Ankara Il Ozel Idareleri igin

yapilan yorumlar diger etkin olmayan il ozel idareleri i¢inde yapilabilir.

Ayrica EK-5"te yer alan bos degiskenlerine baktifimizda etkin olmayan il
ozel idarelerinden, Adana Il Ozel idaresinin birinci girdi degerine ait {Bir personel
basina dusen kisi sayisi (N/P)} bos degiskeninin {S} pozitif degerli oldugu
gorilmektedir. Burada bos degiskenlerin pozitif degerleri fazla girdi kullanimini
gostermektedir. Buradan su sonuca varilabilir;, eger Gaziantep Il Ozel Idaresi ek bir
maliyete katlanmadan personel basina dugen kisi sayisinda 1327 kisi azaltmaya

giderek etkin olabilecektir. Cikti olarak ta igme suyu oranimi %20,55 artirmalidir.

Yukanda girdi degerlerine ait pozitif bos degiskenler yardimiyla yaptigimiz
yorumlari, ¢iktilara ait pozitif bos deZiskenler i¢in de yapabiliriz. Tek bir fark vardir,
girdideki bos degisken degen iyilestirme ic¢in azalis gerektigini ifade ederken,
¢iktidaki bos degisken ise bir artig gerektigini ifade eder.

Ornegin, Antalya 1l Ozel Idaresinin c¢ikti degerlerine ait qktt bos
degiskenlerine baktigimizda kirsal kesimdeki asfalt yol oramim %17,88 oraminda
artirarak ve icme suyu oranim % 3,83 oraninda artirarak etkin olabilecektir. Agn 1l
Ozel Idaresinin ¢ikti degerlerine ait ¢ikti bos degiskenlerine baktgimizda kirsal
kesimdeki asfalt yol oranini %650,08 oraninda artirarak ve igme suyu oranini %20,19
oraninda artirarak etkin olabilecektir. Bu yorumlar tabloya bakilarak diger etkin

olmayan il ©zel idareleri icinde yapilabilir.

Tablo-13’de yer alan, Erzurum Il Ozel Idaresinin etkin olabilmesi igin
onerilen girdi ve cikti de@iskenlerine iliskin potansiyel iyilestirmeleri soyle
hesaplayabiliriz;
= 537,50%0,50 + 489,77*0,29 + 252,83%0,30
= 268,75+ 142,03 + 75,85
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= 486,63
735,65 - 486,63 = 249,02 / 735,65 = %3385

= 245,08%0,50 + 67,01%0,29 + 256,33*0,30
= 122,54 + 1943 + 76,90

=218,87

330,65 -218,87=111,78 /330,65 = %33 81

=23,21%0,50 + 32,79*0,29 + 28,16%0,30
=11,61+9,51 +8,45

=29,56

26,55 -29,56=-3,01/26,55=-%11,35

= 74,16*0,50 + 93,29%0,29 + 98 08*0,30
=3708 +2705+2942

=93,56

93,53 - 93,56 =-0,03 /93,53 = -%0,03

= 329,83%0,50 + 76,75*0,29 + 266,39*0,30
=164,92 + 2226 + 79,92

=267,09

266,55 - 267,09 = -0,54 / 266,55 = -%0,20

Tablo-13°de etkinligi zayif olan il ozel idareleri i¢in iyilestirme onerileri

getirilmistir.  Bu sonuglar yoneticilere yol gostermesi bakimindan onem arz

etmektedir. Erzurum I Ozel Idaresi %66,08’lik etkinlik skoru ile etkinligi en digiik

KVB olmustur. Ancak birinci girdi degerim %33,85 ikinci girdi degerim ise %33,81

oramnda azaltmak suretiyle etkin olabilecektir. Ciktilarinda ise birinci gikt1 degerini

%11,35 oraninda, ikinci ¢ikti degerini %0,03 oraminda, Ugincii ¢iktt degerim ise

%0,20 oraninda artirarak etkin olabilecektir.
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Tablo 13 : Etkinligi Diigitk Il Ozel Idareleri Icin Iyilestirme Onerisi

KVB Girdiler |C|ktllar
|Girdi 1 |Girdi2 |Cikti 1 [Cikt1 2 |Ciktt 3

Erzurum 2.5 o5 133065 655 [03.53  [266,55 |[Meveut Durum

bissos  [186.63 [21887 [29.56 19356 (267,09 Hedeflenen Durum
-33.85 |-33.81 [11,35 (0,03 0,20 Potansiyel Iyilestirme %
[Girdi 1 [Girdi2 [Cikti 1 |Ciktt 2 |Cikt1 3

Van 1020,49(129,61 2418 (71,32 [115,48 [Mevecut Durum

bes7.70 (69424 [88,99 [37.68 [71,93 116,93 |Hedeflenen Durum
31,97 |-3134 5583  [0.85 1,26 [Potansiyel Iyilestirme %

Van Il Ozel Idaresi %67,79’lik etkinlik skoru ile etkinligi dusuktur. Ancak
birinci girdi degerini %31,97 ikinci girdi degerini ise %31,34 oraminda azaltip,
ciktilarini 1se birinci ¢ikti deZerimi %655,83 oraninda, ikinci ¢iktt deZerini %60,85
oraninda, uglincii ¢ikt1 degerini ise %]1,26 oraninda artirarak etkin olabilecektir. Etkin
olmayan diger il ozel idarelenn de benzer sekilde bir uygulama yaparak etkinlige

ulagabileceklerdir. EK-6"da bu oneriler diger il 6zel idareleri i¢inde verilmistir.

Istanbul, Kocaeli ve Kilis hari¢ tim illerin olusturdugu III. Grup veri seti ile
yapilan VZA sonucu en etkin il Afyonkarahisar olmustur. Erzincan ikinci ve Bingdl

dgunci en etkin olmuglardir.
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Yaptigimiz 3 analizin bulgulanna gore ilk 3 ve son 3 il 6zel idaresi, tablo-

14’te sunulmugtur.

Tablo 14: Bulgularin Ozeti

L Grup Veri Setii IL Grup Veri | IIL Grup Veri
(14 101) Seti (64 101) Seti (78 101)
. . Konya Erzincan Afyonkarahisar
Ik 311 Ozel |
idaresi Izmir-Kayseri  [Bingol Erzincan
Eskisehir Afyonkarahisar  Bing6l
Son 3 11 Ozel Diyarbakir Van Diyarbakir
Idaresi o
Sakarya Bitlis Van
Ankara Sanliurfa Erzurum
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SONUC

Performans yonetiminin her asamasinda performans oOlglimiinden ve
performans ol¢iim sonuglarindan faydalanilmaktadir. Performans o6l¢iimii yonetim ve
hesap verebilirligin bir araci olarak pek cok tilkede yillardir kullanilmaktadir.

Ulkemizde kamu mali ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi cercevesinde
yapilan en kokli degisim 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
gerceklesmistir. 5018 Sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ekonomik
performansin  arttirllmasina  yOnelik olarak hayata gecirilen en Onemli
uygulamalardan biri olmus ve kamu mali yonetimine performans odakli bir bakis
acisinin kazandirilmasmi saglamistir.

Yerel yonetimlerin, "Insanlara en yakin" yonetim sekli olmalar,
vatandaglarin demokratik bilin¢ diizeylerinin ylkselmesi ve yonetime katilimlarinin
artmasi, vatandaslarm hesap sorma ve Uretilen mal ve hizmetleri takip
edebilmelerinin merkezi idareye gore daha kolay olmasi, performans yonetimi ve
Olctimiiniin yerel yonetimlerde uygulanmasinin onemini daha da arttirmaktadir.

Kamu yonetiminde yapilan reform calismalarindan biri olan 5302 sayili Il
Ozel Idaresi Kanunu ile katilimci, seffaf, hesap verebilir, daha demokratik ve
vatandas odakl bir idari yapilanma amaclanmustir. 11 Ozel idaresinde valinin konumu
yeniden diizenlenerek, valinin il genel meclisine bagkanlik yapmasina son verilmis, il
genel meclisinin kendi bagkanini segmesine imkan tanminmis ve Ozel idarede
profesyonel bir idari yapilanma ongorilmustiir.

Il 6zel idarelerinin maliyesinde yapilan degisikliklerden bazilari ise genel
biitce vergi gelirlerinden il 6zel idareleri ve belediyelere aktarilan paylar konusunda
yeni ilke ve esaslar getiren bir yasal diizenleme yapilmistir. Mahalli idarelerin
gelirlerinde Onemli artislar saglayan bu Kanunla diger baz1 dnemli esaslar da ortaya
konulmustur. 5779 sayili 11 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkindaki Kanun ile, pay dagitimma iligkin yeni
ilkeler ortaya konulmustur. Bu cercevede, il ozel idarelerine genel biitce vergi

gelirleri tahsilat1 toplamu tizerinden %1,15 oraninda pay verilmesi kararlastirilmistir.
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Boylece; il 0zel idarelerinin hizmet alanina gore; yluzolciimleri, koy sayilari,
kirsal alan nitfuslart ve gelismislik endeksi gibi bircok unsur da pay dagitim
sistemine dahil edilerek hizmet alan1 ve ihtiyaci yiiksek yorelere daha fazla kaynak
aktarilmasit mimkiin hale gelmistir.

Denetim konusu da, yeni yasal diizenlemelere uygun olarak
yapilandirilmigtir. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile cizilen
cerceveye uygun olarak Il Ozel Idaresi Kanununda denetime dair ayrintih
diizenlemelere yer verilmistir. Bu kapsamda; il 6zel idarelerinde i¢ ve dis denetimin
yapilacagi, denetimin is ve islemlerin hukuka uygunlugu ile smirli olacagi,
denetimde performansa Onem verilecegi, mali islemler diginda kalan diger idari
islemlerin Igisleri Bakanlig: tarafindan da denetlenecegi hiikme baglanmustir.

Bununla birlikte il 0zel idarelerinde performans Olclim sistemlerinin
kullanimin1  sinirlayan bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlara kisaca deginmek
gerekirse, il ozel idaresinin gorevleri ve hizmet alani yasa ile belirlenmis olsa da il
ozel idareleri merkezi idarenin tasradaki islerini yaparken standartlarin olmamasi, her
bir il Ozel idaresinin hizmetleri personel ve arag-gere¢c ve ekipmani Olcuisiinde
yapabilmesine yol agmaktadir. Hizmet sunumundaki performansi ayrica ilin cografi
yapisindan dogal olarak etkilenmektedir. Ayrica yerel yonetimlerde tam anlamiyla
bir veri tabaninin olusturulmamis olmasi, uzman personel sayisindaki yetersizlikler,
Olcim sistemine gliven duymama, kotli tasarlanmig sistemler, yorumlama
problemleri ve Ol¢iim sistemine karst gosterilen direngc gibi faktorlerinde

unutulmamasi gerekmektedir.

Bu calismada parametrik olmayan bir olglim yontemi olan VZA'nin tercih
edilmesinin bir¢cok nedeni bulunmaktadir. VZA'nin birbiriyle benzer tiretim yapisina
sahip kurumlarin karsilastirilmasi icin kullanilmasi ve oOlciimde ¢ok sayida girdi ve
ciktt kullanmanin muimkiin olmast VZA'nin avantajin1 olusturmaktadir. Ayrica
analizde, girdi ve ciktilar icin miktar, %'lik oran gibi veriler kullanilabilmekte ve
fiyat bilgisi istenilmemektedir. Fiyatlamaya ihtiya¢ duyulmamasi, ¢ogu zaman birim
fiyatlamanin yapilamadig1 veya imkansiz oldugu kar amaci tagimayan kurumlar igin
performans degerlendirmesinde kullanilmast VZA'nin diger Ol¢iim yontemlerine
gore glcli yoniini olusturmaktadir. Son olarak VZA c¢alismasinda, kullanilan veriler

ve analiz sonuclan ile detayli bir veri tabani1 olusturulabilir. Ancak bu nedenlerin
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yani sira VZA'nin bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. VZA modelleri, statik
modellerdir. Gergek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi girdilerini ciktilara
dontstiirebilmesi bir zaman diliminden daha uzun bir siire alacagindan, liretim stireci
dinamik bir ozellik gostermektedir. Bu sebeple farkli zaman dilimlerindeki veriler
icin uygun indirgeme oranlarinin kullanilmasi gerekecektir. Bir diger zayif yon ise
Olciimde kullanilacak girdi ve ciktt degiskenlerinin se¢imi VZA'nin basarisini
etkilemektedir. Kritik bir girdi ya da cikti arastirma disinda birakildigi zaman

yontemin verdigi sonuclar yaniltict ve yanli olabilir.

Bu calismada yapilan Olctimlerde, EMS programinda girdi odakli olarak ve
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CCR modeli Olgege gore sabit

getiri (CRS) esas alinarak toplam etkinlik olciilmeye calisiimustir.

Yapilan Olctimlerde il ozel idarelerinde, her bir il ozel idaresinin personel
sayist o ilin nifusuna oranlanarak her ildeki personel basina diisen kisi sayisi ve yine
her bir il 0zel idaresinin gelirinin o ilin niifusuna oranlanmasi ile kisi basina diisen
gelir miktar1 girdi olarak alinmustir. Cikti olarak ta, ilin kirsal kesimlerindeki asfalt
yol orani (%), ildeki altyapr hizmeti olarak yeterli icme suyu gotiiriilen niifus orani
(%) ile il o6zel idaresinin harcamalarinin ilin niifusuna oranlanmasi ile bulunan Kisi

basi harcama miktari alinmustir.

Yapilan ol¢tiimlerin birinci boliimiinde, on dort il 6zel idaresinin olgimi
yapilmis ve bes il 0zel idaresi etkin bulunmustur. En etkin il 6zel idareleri Konya,
Kayseri ve Izmir il ozel idaresi olarak olgiilmiistiir. Buna karsihik dokuz il 6zel
idaresinin etkinligi diisiik gozlenmistir. En diisiik %84,76 etkinlik skoru ile Ankara
101'si 6l¢iilmiistiir.

Etkinlik skoru diisiik gdzlenen Ankara [OI'nin etkinligi artirabilmesi icin
2007 verilerine gore; bir personelin hizmet sundugu kisi sayisinda azaltmaya giderek
etkin olabilecegi veya yine buna benzer sekilde kisi basi gelir miktarinin girdi olarak
alindigr goz oniinde bulundurularak fazla kaynak girisi oldugu goriilmektedir.Yine
burada bir azaltmaya giderek etkin olabilecektir. Ciktilara baktigimizda ise kirsal

kesim asfalt yol oranini artirdiginda etkin olabilecegi sOylenebilir.
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Olciimiin ikinci boliimiinde altmig dort il 6zel idaresinin etkinligi
olculmusgtur. On iki il 0zel idaresi etkin olarak olgulmus, elli iki il 0zel idaresinin ise
etkinligi zayif olarak olgiilmiistiir.En etkin iller Erzincan, Bingol ve Afyon olarak

olciilmustiir. En zayif olanlar ise Van, Urfa ve Bitlis olarak olctlmiuistiir.

Olciimiin {igiincii béliimiinde ise yetmis sekiz il 6zel idaresinin etkinligi
olgiilmiistiir. Olgiim sonucuna gére, on dort il ozel idaresinin etkinlik skoru %100
yani 1 olarak bulunmustur. En etkin il 6zel idareler Afyon, Erzincan ve Bingol il 6zel
idaresi olarak bulunmustur. Altmis dort il ozel idaresinin ise etkinlik skorlari
%100'iin altinda bulunmustur. Etkinligi en zayif KVB, Erzurum I Ozel Idaresi
olarak bulunmustur. Erzurum IOI'nin etkinligini artirabilmesi icin 6l¢iim sonucuna
gore fazla kaynak kullanimi oldugu yani girdi miktarini azaltarak ve kirsal kesim
asfalt yol oranim1 artirarak etkin olabilecegi sOylenebilir. Benzer yorumlar diger etkin

olmayan [0O1'i icinde yapilabilir.

Genel olarak oOlciimde kullanilan veriler ve ait olduklart yil gz Oniinde
bulunduruldugunda il 6zel idarelerinde ihtiyaglarindan fazla kaynak kullanimindan
dolay1 etkinliklerinin disiik c¢iktigi sOylenebilir. Kisaca ozetlemek gerekirse eldeki

mevcut kaynaklarin israf edildigi anlamina gelmektedir.

Ozellikle 6l¢iimde kullanilan girdi degiskeni olarak alinan kirsal kesim asfalt
yol orani ve igme suyu orani konusunda iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. 2008
yili itibariyle Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiince hazirlanan kdy yolu ve koy
igmesuyu envanterine gore; il oOzel idarelerinin sorumluluk alanindaki toplam
288.011 km koy yolunun %41'i asfalt, %45'i stabilize ve 3.355 km'si beton olup, bu
yollarin tiim kOy yollar icindeki oran1 %87'dir. Yayla yollan, tarla ici yollar ve
koylerin kendi aralarindaki baglantilarini saglayan ve genellikle tesviye ve ham yol
standardinda olan, ikinci derece Oncelikle yollarin tiim koy yollar icindeki orani ise
%13'tiir. Ote yandan, kirsal kesimde bulunan 74.364 yerlesim yerinin %86,5'inin
yeterli icmesuyu varken, %11'i yetersiz icme suyuna sahiptir. 39 ilde susuz yerlesim
yeri bulunmamaktadir. Susuz ve suyu yetersiz olan yerlesim yerlerinin biiytiik
cogunlugunun niifusu 50 kisinin altinda olup, igmesuyu kaynaklarinin yetersizligi

sebebiyle yatirrm yapilamamuistir.
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Bu 6rnek veriler ve EK- 6'da etkin olmayan il 6zel idareleri igin verilen potansiyel
iyilestirme Onerilerine gore karar vericiler girdi kullanim miktarlarint ve hizmet
uretiminde yogunlasacaklart alanlan belirleyebilir.

Bu calisma sonuglart goreli etkinligi yansitmakta, mutlak etkinligi
yansitmamaktadir. Bu ylizden calismamizin bulgulart ihtiyathh bir sekilde yon
gosterici olarak degerlendirilmelidir. Ayrica bu yapilan calisma gelecekte yeni veri
teminine bagh olarak farkli girdi-cikt1 degiskenleri kullanilarak ve farkli yontemlerle

tekrarlanabilir.
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EK-1. Etkin Olmayan Dokuz Il Ozel Idaresinin Potansiyel Iyilestirme Onerileri

KVB Girdiler Ciktilar
N/P G/N AYO iSO H/N

Adana 2.155 .37 58,41 35,56 91,30 3717 Mevcut Durum
2.125 40 57.56 69 24 90,94 536,90 Hedeflenen Durum
-1,39 -1.45 24.62 0,39 0,46 Potansivel Ivilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Ankara 3467 98 71,96 65,43 98,54 63,71 Meveut Durum
2 928,49 60,84 80,25 98,33 63,51 IHedeﬂenen Durum
-15,56 -15,45 22,66 0,21 0,32 |Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Antalya 1.792.88 102,20  [54,38 86,16 112.05 Mevcut Durum
1.795.23 10240 (76,32 111,12 11264 IHedeﬂenen Durum
-0,13 -0.20 40,34 2897 0,52 [Potansivel Ivilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Bursa 2.693.02 59,05 76,60 94,40 55,95 Mevcut Durum
2 635,96 5751 76,67 97.15 55,93 IHedeﬂenen Durum
-2.12 -2.61 0,09 2,91 0,03 |Potansiyel Tyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Diyarbakar 1.100,76 11425 (21,42 51,49 108,10 Meveut Durum
1.042.33 10937  [49.95 32,70 109,42 IHedeﬂenen Durum
-5,31 -4.27 133,19 60,62 1,22 |Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

|Gaziantep 3.636,42 8149 90,70 76,74 87,20 Mevcut Durum
2.969 22 79.66 00 85 114,76 87.21 IHedeﬂenen Durum
-18,33 -2.24 0.16 49 54 0.01 [Potansivel Ivilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Mersin 2.145.08 6527 68,78 77.09 65,84 Mevcut Durum
2.049,10 62,42 638,92 90,31 66,01 IHedeﬂenen Durum
-4.47 -4.35 0,20 17.16 0,27 |Potansiyel Tyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Sakarya 2.007.73 96,34 79,37 97.10 80,05 Mevcut Durum
1.708.94 82,10 79.07 11523 79,71 IHedeﬂenen Durum
-14.88 -14,96 0,37 18,67 0,43 [Potansivel Ivilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Samsun 1.071.46 96,54 28.76 78,41 09 63 Mevcut Durum
1.061 44 94 33 51,45 81,85 08,70 IHedeﬂenen Durum
-0,93 -2.29 78,90 4.39 0,93 |P0tansivel Ivilestirme %
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EK-2: II. Grup Veri Seti

Asfalt |icme

Yol Suyu

Oram1  [Oram
iller Niifus Personel |Gelir (TL) [Harcama (TL) [% %
Adiyaman 582.762/430 58 104 484 |54.107 449 37 82
Afyon 701.572[477 58.971.035 [83.095.324 76 95
Agri 530.879[307 52.667.972 |55.233.109 17 63
Amasva 328 674)541 69 868 946 [59.695 805 57 98
Artvin 168.092|507 35.696.440 |36.566.723 11 69
Aydin 946.9711631 75.782.046 |78.013.927 59 93
Balikesir 1.118 313|503 68 208 446 |80.934 326 57 90
Bilecik 203.7771269 25.869.242 |22.750.834 70 97
Bingol 251.552/468 61.649.939 |82.969.800 23 74
Bitlis 327 886413 74 222 962 |67.890.869 28 77
Bolu 270.417418 36.334.309 140.327.147 40 97
Burdur 251.181{370 32 681217 |33.495507 36 97
Canakkale 476.128|361 73 290664 |72.127.990 69 95
Cankirn 174.012/472 36.276.485 |36.315.993 53 82
Corum 549 828|567 60 351 987 162.046 314 46 98
Denizli 907.325|528 67.648.288 171.014.699 81 66
Edirne 396.462)366 53.259.104 |59.843.134 79 90
Elazig 541258913 72201296 |64.857 902 42 83
Erzincan 213 538|436 14 310.150 |16.389 232 33 93
(Giresun 417.505|528 57.782.402 |58.712.436 11 81
Gumughane 130 825416 39 059 805 141.392 760 17 93
Hakkari 246.469429 73.044.439 190.012.790 22 87
Hatay 1.386.224}478 81.822.945 [67.053.173 77 92
Isparta 419 845[507 47 980 726 [54.282 832 33 95
Kars 312.205|363 39.615.762 139.367.022 25 82
Kastamonu 360.366(727 66 842 431 |56.758 187 25 79
Kirklareli 333.256[346 28 050.000 |27.212 668 36 100
Kirgehir 223.170310 43.783.600 |40.738.498 80 99
Kiitahya 583 910419 58 640 478 |58.960 962 60 98
Malatya 722 0635810 34 803 315 |83.179.021 22 85
Manisa 1.319.920[573 83.914.361 |86.589.975 75 87
Marag 1.004 414[574 79 405 323 |73.370.000 48 83
Mardin 745 778|587 33 292 328 [93.078 317 42 34
Mugla 766.156[528 80.192.781 |89.333.117 65 83
Mug 405 509434 56 768 082 |57.574 008 35 82
Nevsehir 280.058)386 37.510.267 |32.179.073 97 100
Nigde 331.677335 42.074.917 40.937.790 92 100
Ordu 715 409716 32 334 596 |86.544 581 18 76
Rize 316.252]1.226 60.196.783 152.924.308 14 76
Siirt 291 528463 49 489 680 [49.760 707 27 81
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EK-2: I, Grup Veri Seti (Devanu)

Mer Niifus Personel | Gelir (TL) | Harcama Asfalt | Icme
(TL) Yol Suyu
Oram | Oram
% %
Sinop 198.412 | 427 29.895.161 | 31864958 |22 90
Sivas 638.464 [ 983 99.291.827 | 112.996.056 | 31 96
Tekirdag 728.396 | 376 44.617.424 | 50.508.015 [ 97 97
Tokat 620.722 | 528 70.569.796 | 73.671.278 | 39 100
Trabzon 740.569 | 1.044 104.324.752 | 108 689254 | 8 92
Tunceli 84.022 | 345 24.488.869 | 24696992 |6 77
Sanlurfa 1.523.099 | 1.012 138.966.837 | 116.834.118 | 29 86
Usak 334115 | 288 31.315.734 | 34764676 |73 69
Van 979.671 | 960 126.975.128 | 113 133 485 | 24 71
Yozgat 492,127 | 622 62.986.703 | 47.900.321 |56 96
Zonguldak 615.890 [ 553 57.075.143 | 61.242.661 | 56 56
Aksaray 366.109 [ 323 30914438 | 35348634 |77 94
Bayburt 76.609 | 303 19.637.103 | 20.408.241 | 28 98
Karaman 226.049 | 346 37.630321 |34.483.040 |77 92
Kirikkale 280.234 | 406 37.706.714 | 34.134.072 |71 74
Batman 472487 | 359 46.310.703 | 47.696.753 |23 58
Sirnak 416.001 | 382 80.634.476 | 85743202 |32 77
Bartin 182.131 | 267 27641233 |27.607.301 |37 78
Ardahan 112.721 | 152 17.964.739 | 20.589.546 | 29 65
Igdir 181.866 | 236 24208716 |26.079.384 | 35 62
Yalova 181.758 [ 186 17.055.648 | 18.632316 | 94 79
Karabuk 218.463 [ 203 24.644.761 |24320931 |31 79
Osmaniye 452,880 [ 741 35.060405 |31.106.441 |53 84
Diizce 323.328 | 170 31.062.750 |25.929.124 |51 97
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EK-3: IL Grup Veri Seti Olgtim Sonuglar:

G/N {I} | AYO {0}
N/P {I}V}|{V} Girdi| {V} Cikt1 | ISO §O}{V}| H/N {O}{V}
Etkinlik |Girdi Dual| Dual Dual Ciktr Dual | Cikt1 Dual
KVB Degeri Degiskeni |Degiskeni| Degiskeni| Degiskeni Desiskeni

| Adivaman 7021% 016 0,84 0 0,19 0,81
2 Afvonkarahisar  |100,00% (0,03 0,97 0,02 0,13 0,86
3 Asn 74.44% 10,05 0,95 0 0 1

4 Amasva 81,90% 10,31 0,69 0,19 0,22 0,58
5 Artvin 88.14% 10,19 0.81 0 0,25 0,75
6 Avdin 84.04% 0,05 0,95 0 0.47 0,33
7 Balikesir 99.30% |0 1 0 0,43 0,57
8 Bilecik 8543% 10,38 0,62 0,46 0,32 0,22
0 Bingol 100,00% 0,02 0,98 0 0 1

10 | Bitlis 69.34% 0,05 0,95 0 0,09 0,91
11 | Bolu 89.86% 0,26 0,74 0,15 0,15 0,7
12 | Burdur 100,00% 0,42 0,58 0,37 0,18 0,45
13 | Canakkale 77.52% 10,21 0,79 0,17 0,09 0,74
14 | Cankin 100,00% |1 0 0,91 0 0,09
15 | Corum 81.84% 0,11 0,89 0 0,19 0,81
16 | Denizli 86,51% 0,28 0,72 0,52 0 0,48
17 | Edirne 91,82% 0,19 0,81 0,23 0,04 0,74
18 | Elazig 79.72% 0,41 0,59 0,2 0,27 0,54
19 | Erzincan 100,00% 0,72 0,28 0 1 0

20 [ Giresun 78,63% 0,07 0,93 0 0,14 0,86
21 | Gumighane 99.95% 0,24 0,76 0 0,02 0,98
22 | Hakkari 96,12% 0,37 0,63 0 0,01 0,99
23 | Hatay 97.78% |0 | 0 1 0
24 | Isparta 100,00% 0,27 0,73 0,29 0,1 0.6l
25 | Kars 77.29% 0,08 0,92 0 0,15 0,85
26 | Kastamonu 74.15% 0,28 0,72 0 0,35 0,635
27 | Kirklareli 100,00% 0,36 0.64 0,57 0,43 0
28 | Kirsehir 80.04% 041 0,39 0,42 0 0,58
29 | Kiitahva 77.99% 10,04 0,96 0 0,43 0,57
30 | Malatva 76.97% 10,09 0,91 0 0,17 0,83
31 | Manisa 88.00% |0 1 0 0.45 0,35
32 | Marag 75.03% 0,06 0,94 0 0.47 0,33
33 | Mardin 82.61% 0,13 0.87 0 0,16 0,84
34 | Mugla 81.69% 103 0.7 0.2 0,1 0.7
35| Mus 77.60% 0,08 0,92 0 0,14 0,86
36 | Nevsehir 100,00% 0,54 0,46 1 0 0
37 | Nigde 91,11% 0,36 0,64 0,45 0,2 0,35
383 | Ordu 79.45% 0,11 0,89 0 0,15 0,85
39 | Rize 90.88% 0,49 0,51 0 1 0
40 | Siirt 77.90% 10,05 0,95 0 0,11 0,89
41 [ Sinop 92.75% 0,31 0,69 0 0,37 0,63
42 | Sivas 89.14% 10,05 0,95 0 0,13 0,87
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EK-3: II. Grup Veri Seti Olgiim Sonuclart (Devami)

G/N {1} [AYO {0} | H/N {O}
N/P {I}{V}|{V} Girdi| {V} Ciktr | ISO {O}{V} | {V} Ciktr
Etkinlik |Girdi Dual| Dual Dual Cikti Dual Dual
KVB Degeri Degiskeni |Degiskeni| Defiskeni| Degiskeni | DeZiskeni
43 Tekirdag 100,00% 0,21 0,79 1 0 0
44 Tokat $1,13% 0,12 0.88 0 0,19 0,81
45 Trabzon 82,35% 0,06 0,94 0 0,15 0,85
46 Tunceli 100,00% |1 0 0 0 1
47 Sanlurfa 69,12% 10,04 0.96 0 0.47 0,53
48 Usak 89,17% 10,25 0.75 0,3 0 0,7
49 Van 67,79% 10,1 0.9 0 0.14 0,86
50 Yozgat 72,64% 10,39 0.61 0,42 0.36 0,22
51 Zonguldak 81,91% 10,25 0.75 0,26 0 0,74
52 Aksaray 97,78% 10,27 0.73 0,33 0.21 0,45
33 Bavburt 100,00% |1 0 0,19 0,81 0
54 Karaman 90,96% 0,66 0,34 0,47 0,35 0,18
35 Kirikkale 8529% 0,26 0,74 0,37 0 0,63
36 Batman 73.98% 10,04 0,96 0 0 1
57 Sirnak 78.44% 10,07 0,93 0 0,09 0,91
58 Bartin 7892% 0,12 0,88 0,1 0,08 0,82
39 Ardahan 85,23% 0,06 0,94 0 0,09 0,91
60 18dur 81,28% 0,15 0,83 0,1 0,07 0,83
6l Yalova 100,00% 0,23 0,77 0,54 0 0,46
62 Karabiik 75,14% 0,12 0,88 0 0,16 0,84
63 Osmanive 95,66% 0,52 0,48 0,49 0,51 0
64 Diizce 70,33% 0,05 0,93 0 0,49 0,51
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EK-3: II. Grup Veri Seti Olcitm Sonuclart (Devamy)

Lz NP |G/N [AYO [iSO N
DMU eferans Seti {1H{S} BIVSHOSHEOSHOS)
1 Adivaman 2 ¢0,534) 9(0,02) 19(0.31) 0.0 0 142 .0 0,0
2 Afyonkarahisar 35

3 Agn 2 (0,87) 9 (0,00) 0.0 PO [0l 02 PO
4 Amasva 9(0,01) 12 (0.48) 19 (0.14) 53(0,39) 0,0 0 0 PO 0.0
5 Artvin 9 (0,30) 19 (0.04) 53 (0.43) 0.0 PO Pl PO 0.0
6 Avydin 2(0,26) 19 (0,35) 43 (0,37) 00 PO B3 N0 0,0
7 Balikesir 2 (0,16) 43 (0,76) 86,7 0.0 P96 1.0 0,0
8 Bilecik 12 (0.54) 19(0,33) 27 (0,06) 36 (0.08) 0.0 O PO 0.0 0,0
9 Bingil 36

10| Bitlis 2(0,07) 9(0,52) 19(0,34) 0.0 PO P77 PO 0.0
11| Bolu 9(0,23) 12 (0.03) 19(0.,73) 24(0,10) 0,0 00 B0 PO 0.0
12| Burdur 9

13| Canakkale 20,38) 9(0.14) 19(0,12) 240,39 0,0 00 PO PO 0,0
14| Cankin 2

15] Corum 2 ¢0,28) 9 (0,08) 19(0.71) 0.0 PO P4 PO 0,0
16| Demzli 2(0,25) 43 (0.51) 61 (0,13) 0,0 PO po 175 PO
17| Edirne 2(0,22) 9(0,14) 24 (0,36) 61 (0.31) 0,0 0 0 PO 0.0
18] Elazig 9(0,09) 12 (0,25) 19(0.48) 53(0,08) 10,0 0 PO PO 0,0
19| Erzincan 37

20| Giresun 2¢0,16) 9(0,25) 19 (0.50) 0.0 0O P36 00 0,0
21| Gimishane 9(0,15) 46 (0,54) 33 (0.41) 0.0 PO 10 00 0,0
22| Hakkan 9(0,93) 46 (0.11) 53 (0,09) 0.0 PO B1 PO 0.0
23| Hatay 43 (0,94) 1010.30,0 (14,7 |0 17,0
24| Isparta S

25] Kars 2¢0,21) 9(0,19) 19(0.52) 0.0 0 J122 0.0 0,0
26| Kastamonu 9(0,15) 19 (0.44) 53 (0,28) 0.0 PO P4 PO 0,0
27] Kiwrklareli 5

28| Kirsehir 9 (0,06) 12 (0.73) 14 (0,31) 0.0 PO pPo 1.0 0.0
29| Kiitahva 2(0,51) 19 (0.48) 43 (0,05) 0.0 PO pP3 PO 0.0
30| Malatya 2{0,23) 9(0,13) 19(0,57) 00 PO 16,7 PO 0,0
31| Manisa 2 (0,07) 43 (0.83) 3432 0.0 10,6 .0 0,0
32| Marasg 2 ¢0,25) 19 (0,17) 43 (0.45) 0.0 [0 P00 .0 0,0
33| Mardin 20,61) 9(0,12) 19(0.19) 0.0 [0 [132 0.0 0,0
34| Mugla 2(0,73) 9(0,05) 19(0,01) 24 (0,09 0,0 00 B0 PO 0.0
351 Mus 20,27) 9(0,24) 19(0,42) 0.0 PO W7 PO 0.0
36| Nevsehir H

37| Nigde 12 (0.26) 24 ¢0,39) 27(0,22) 61 (0.19HPO PO PO 0.0 0,0
38] Ordu 2¢0,38) 9(0,16) 19(0.31) 0.0 0 P47 0.0 0,0
39| Rize 19 (0.15) 53 (0,64) 0.0 PO P2 PO 13,5
40|  Siirt 2{0,01) 9(0,39) 19 (0,55) 0.0 PO P77 PO 0.0
41| Sinop 9 (0,15) 19 (0.59) 53 (0,25) 00 PO 79 PO 0.0
42| Sivas 20,02) 9(0,36) 19(0,72) 00 PO PR3 N0 0,0
43| Tekirdag 9
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EK-3: II. Grup Veri Seti Olgiim Sonuclari (Devan)

N/P  |G/N AYO [ISO IN
KVB Referans Seti (1} 83 KLHISHEO}SHOS) {0} {S)

44| Tokat 2 (0,43) 9(0,07) 19 (0.58) bo bo flas bo po
45| Trabzon 2 (0,06) 9(0.23) 19 (0,72) bo bo bes bo po
46| Tunceli 2

47| Sanlurfa 2(0.21) 19(0,43) 43 (0.27) bo bo P72 bo bo
48] Usak 2 (0,40) 9(0,04) 61 (0.44) bo bo bo ko bo
49| Van 2(0,30) 9(0,17) 19 (0,33) b0 po 134 pbo po
50| Yozeat 12 (0,27) 19(0,61) 27(0,00) 36(0,13) bo bo bo bo bo
51| Zonguldak 2 (0,45) 9(0,07) 61(0.22) bo bo bo bs bo
52| Aksaray 2(0,39) 19(0,09) 27(042) 61(0,10) bo bo bo po o
s3] Bayburt o

54| Karaman 12 (0,67) 14(0.27) 36(0,06) 53(0,000) 0 .o po po po
55 Kinkkale 9 (0,04) 12(0,73) 24 (0,08) bo po bo [o po
56| Batman 2(0,63) 9(0,08) 00 00 P70 B0 0.0
57| Simak 2(0,39) 9(0.47) 19 (0,04) bo bo flos bo po
58| Bartin 2(0,03) 9(0.29) 19(0.38) 24019 o0 bo pbo bo bo
59| Ardahan 2(0,23) 9(0.45) 19 (0,11) bo bo b7 bo bo
60| Igdir 2(0,24) 9(0,29) 19(0,10) 24 (0.09) PO 0o po po  po
61| Yalova 6

62| Karabiik 2(0,39) 9(0.11) 19 (0.36) bo bo 127 bo bo
63| Osmanive 16 (0.43) 27 (0.23) 36(0,17) bo bo bo bo Fs
64| Dizce 2(0,14) 19(0,39) 43 (0.48) bo bo boo bo po
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EK-4: I Grup Veri Seti

N/P {1} G/N{I} [AYO {0} [ISO{0} |H/N{O)}

KVB Girdi Girdi Cikta Cikt Cikta
1 |Adana 215537 58.41 35,56 01,30 3717
2 |Adiyaman 1.355,26 99,71 37,47 81,51 92,85
3 [Afvon 1.470,80 84,06 76,38 05,12 118,44
4 |Agn 1.729.25 99.21 16,76 63,11 104,04
5 |[Amasva 607,53 212,58 57,03 08,26 181,63
6 |[Ankara 3.467.98 71,96 635,43 08,54 6371
7 |Antalva 1.792,88 102,20 54,38 86,16 112,05
8 |Artvin 331,54 212,36 11,49 68,61 217,54
9 |Avdin 1.500,75 80,03 38,59 02,53 82.38
10 |Balikesir 2.223,29 60,99 57,37 $9,99 72,37
11 |Bilecik 757,54 126,95 70,41 07,14 111,63
12 [Bingol 537,50 245,08 23,21 74,16 329,83
13 |Bitlis 793,91 226,37 27,88 77,11 207,06
14 |Bolu 646,93 134,36 39,74 07.21 149,13
15 |Burdur 678,87 130,11 85,78 96,56 133,35
16 [Bursa 2.693,02 59.05 76,60 04,40 3505
17 |Canakkale 131891 153,93 68,80 05,32 151,49
18 [Cankirt 368,67 208,47 52,87 81,86 208,70
19 |Corum 969,71 109,77 45,70 08,05 112,83
20 [Denizli 1.718,42 74.56 81,28 66,34 78,27
21 [Diyarbakir 1.100,76 114,25 21,42 51,49 108,10
22 [Edime 1.083,23 134,34 78,88 89,75 150,94
23 [Elazig 592,83 133,40 41,69 83,27 119,83
24 [Erzincan 489,77 67.01 32,79 03,29 76,75
25 [Erzurum 735,63 330,63 26,35 03,53 266,53
26 [Eskisehir 1.265,01 96,05 61,88 95,28 105,39
27 |Gaziantep 363642 81,49 90,70 76,74 87.20
28 |Giresun 790,73 138,40 11,14 80,82 140,63
29 |Gimiishane 314,48 298,57 17,13 02,53 316,40
30 [Hakkari 374,52 296,36 21,80 86,76 365,21
31 [Hatay 2.900,05 59,03 77,15 91,77 48.37
32 [Isparta 828,10 114,28 82,08 04,98 129,29
33 [Mersin 2.145,08 65,27 68,78 77,09 65,84
34 [Izmir 3.728,17 50,04 34,28 04,91 51,47
35 [Kars 860,07 126,89 25,30 82,48 126,09
36 |Kastamonu 495,69 185,48 25,39 79,49 157,50
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EK-4: I, Grup Veri Seti (Devami)

N/P {1} G/N{I} [AYO {0} [ISO{0} |H/N{O)}

KVB Girdi Girdi Cikta Cikt Cikta
37 [Kavser 145273 63,60 68,42 09,57 60,77
38 |Kurklareli 963,17 84,17 85,50 100,00 81,66
39 [Kirschir 719,90 196,19 80,07 09,16 182,54
40 [Konva 2.040,71 68,01 70,34 91,92 75,33
41 [Kitahya 1.393,58 100,43 59,56 08,49 100,98
42 [Malatya 891,44 117,45 22,49 84.85 115,20
43 [Manisa 2.303,53 63,58 75,36 87,18 65,60
44 [Maras 1.749 85 79,06 47,95 82,60 73.05
45 [Mardin 1.270,49 111,69 42,16 84,30 124.81
46 [Mugla 1.451,05 104,67 65,01 83,14 116,60
47 [Musg 934,353 139,99 34,08 82.11 141,98
48 [Nevsehir 725,54 133,94 97,05 100,00 114,90
49 [Nigde 990,08 126,86 91,96 09,75 123,43
50 [Ordu 999,17 115,09 18,06 76,44 120,97
51 [Rize 257,95 190,34 13,64 76,38 167,35
52 [Sakarva 2.007.75 06,54 79,37 07,10 80,05
53 [Samsun 1.071,46 06,54 28,76 78.41 99,65
54 [Surt 629,65 169,76 26,93 80,63 170,69
55 [Sinop 464,67 150,67 21,84 00,33 160,60
56 [Sivas 649,51 155,52 31,39 96,17 176,98
57 [Tekirdag 1.937,22 61,25 97,46 97,40 69,34
58 [Tokat 1.175.61 113,69 38,96 09,94 118,69
59 [Trabzon 709,36 140,87 7.98 92,27 146,76
60 [Tunceli 243,54 291,46 3,90 76,69 293,93
61 [Sanlurfa 1.505,04 01,24 29,12 86,38 76,71
62 [Usak 1.160,12 93,73 72,85 69,21 104,05
63 [Van 1.020,49 129,61 24,18 71,32 115,48
64 [Yozgat 791,20 127,99 55,52 95,69 97.33
65 [Zonguldak 1.113,73 92,67 56,40 55,67 99,44
66 [Aksaray 1.133,46 84,44 77,12 04,36 96,35
67 [Bayburt 252,83 256,33 28,16 93,08 266,39
68 [Karaman 653,32 166,47 77.10 02.44 152,53
69 [Kinkkale 690,23 134,55 70,75 73,80 121,81
70 |Batman 1.316,12 98,01 23,21 58,06 100,95
71 [Simak 1.089,01 193,83 31,82 76,65 206,11
72 |Bartin 682,14 151,77 36,95 77,55 151,58
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EK-4. Ill. Grup Veri Seti (Devann)

N/P {1} G/N {I} |AYO {0} iSO {0} H/N {0}

KVB Girdi Girdi Cikt Cikta Cikt
73 |Ardahan 741,59 159,37 28.82 64,97 182,66
74 |[adir 770,62 133,11 35,35 61,85 143,40
75 |Yalova 077,19 93,84 04.30 78.74 102,51
76 [Karabiik 1.076,17 112,81 31,43 78,90 111,33
77 [Osmanive 611,17 77,42 52,71 83,96 68,69
78 |Diizce 1.901.93 96,07 50,76 96,75 80,19

102




EK-5: IIL. Grup Veri Seti Olgiim Sonuclar:

Etkinlik |N/P {I} |G/N {I}
KVB Skoru {V} v} AYO {OHVIISO {0V} [N {03V}

1 | Adana 96,02% 0,16 0.84 0 | 0

2 | Adivaman 70,21% 0,16 0.84 0 0.19 0.81
3 | Afyon 100,00% (0,03 0,97 0,02 0,13 0,86
4 | Asn 74,44% 0,03 0.95 0 0 1

5| Amasva 81,90% 0,31 0.69 0,19 0.22 0,58
6 | Ankara 80.60% 0,03 0.95 0 0.51 0,49
7 | Antalya 77.81% 0 | 0 0 1

8 | Artvin 88.14% 0,19 0.81 0 0.23 0,73
9 [ Avdin 84.04% 0,05 0,95 0 0,47 0,53
10| Balkesir 098.42% 0,04 0,96 0 0,46 0,54
11| Bilecik 85.43% 0.38 0,62 0,46 0,32 0,22
12| Bingdl 100,00% (0,02 0,98 0 0 1

13| Bitlis 69 34% 0,05 0,95 0 0,09 0.91
14| Bolu 89.86% 0,26 0,74 0,15 0.15 0.7
15 Burdur 100,00% (0,42 0,58 0,37 0,18 0,45
16/ Bursa 94.59% 0.19 0.81 0 1 0

17] Canakkale 77.52% 0.21 0,79 0,17 0,09 0,74
18 Cankin 100,00% |1 0 0,91 0 0,09
19| Corum 81.84% 0.11 0.89 0 0,19 0.81
20| Denizli 86.51% 0.28 0.72 0,52 0 0.48
21| Divarbakir 68,74% 0,03 0.97 0 0 1

22| Edime 91.82% 0,19 0.81 0,23 0.04 0,74
23| Elang 79.72% 041 0.59 0,2 0.27 0,54
24| Erzincan 100,00% (0,72 0,28 0 1 0

23|  Erzurum 66,08% 0.23 0,75 0 0,27 0,73
26| Eskisehir 84.70% 0,29 0.71 0,2 0.12 0,68
27  Gaziantep 85,60% 0 | 0,3 0 0,7
28| Giresun 78.63% 0,07 0.93 0 0.14 0,86
29| Giimiishane 99 95% 0,24 0.76 0 0.02 0,98
30] Hakkari 96,12% 0,37 0.63 0 0.01 0,99
31| Hatav 90,64% 0.2 0.8 0 | 0
32| Isparta 100,00% (0,27 0,73 0,29 0,1 0,61
33] Mersin 81,76% 0,04 0,96 0 0,44 0.56
34| Izmir 100,00% |0 1 0,03 0,97 0

35| Kars 77.29% 0,08 0,92 0 0.15 0,85
36| Kastamonu 74.15% 0,28 0,72 0 0.35 0,65
37| Kayseri 100,00% (0,12 0,88 0 1 0
38| Kirklareli 100,00% (0,36 0,64 0,57 0,43 0
39| Kirsehir 89.04% 0.41 0.59 0,42 0 0.58
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EK-5: HI. Grup Veri Seti Olciim Sonuclart (Devann)

Etkinlik H/N {0}
KVB Skoru  [N/P {T}{V}IG/N {I}§VIAYO {0} VLSO {03V} [V}
40 | Konya 91,73%  [0,03 0,97 0 0,45 0,55
41 | Katahya 7799%  [0,04 0,96 0 0,43 0,37
12 | Malatya 7697%  [0,09 0,91 0 0.17 0.83
43 | Manisa 88.30%  [0,04 0.96 0 0,47 0.53
44 | Maras 75.03%  [0,06 0.94 0 0,47 0.53
45 | Mardin 8261% 013 0.87 0 0.16 0,84
46 | Mugla 81,69% 0.3 0.7 0,2 0.1 0.7
47 | Mus 77.60%  [0,08 0.92 0 0.14 0,86
48 | Nevsehir 100,00% 0,54 0,46 1 0 0
49 | Nizde 91.11%  [0.36 0.64 0,45 0.2 0.35
50 | Ordu 7945%  0.11 0,89 0 0.15 0.85
51 | Rize 90.88%  [0.49 051 0 1 0
52 | Sakarya 7165% (032 0.68 0,35 0,29 0.36
53 | Samsun 7851%  [0.13 0,87 0 0.18 0.82
54 | Siirt 7790%  [0,05 0,95 0 0,11 0,89
55 | Sinop 92.75% 031 0,69 0 0,37 0,63
56 | Sivas 89.14%  [0,05 0,95 0 0,13 0,87
57 | Tekirdag 100,00% 0,27 0,73 1 0 0
58 | Tokat 81,13%  [0.12 0,38 0 0,19 0.81
59 | Trabzon 8235%  [0,06 0,94 0 0,15 0.85
60 | Tunceli 100,00% |1 0 0 0 1
61 | Sanlurfa 69,12% (0,04 0,96 0 0,47 0,53
62 | Usak 89.17%  [0.25 0,75 0,3 0 0.7
63 | Vvan 67.79% 0.1 0.9 0 0,14 0,86
64 | Yozeat 72,64%  [0.39 0,61 0,42 0,36 0,22
65 | Zonguldak 8191% [0.25 0,75 0,26 0 0,74
66 | Aksaray 97.78%  [0.27 0.73 0,33 0.21 0.45
67 | Bayburt 100,00% |1 0 0,19 0,81 0
68 | Karaman 90.96% 0,66 0,34 0,47 0.35 0,18
69 | Kinkkale 8529%  [0.26 0,74 0,37 0 0.63
70 | Batman 73.98%  [0,04 0.96 0 0 1
71 | Simak 78.44%  [0,07 0.93 0 0.09 0,91
72 | Bartn 7892%  [0.12 0,38 0,1 0.08 0.82
73 | Ardahan 8525%  [0.06 0.94 0 0.09 0.91
74 | Tadir 8128%  [0.15 0.85 0,1 007 0.83
75| Yalova 100,00% 0,23 0,77 0,54 0 0,46
76 | Karabiik 75.14%  [0.12 0,38 0 0.16 0,84
77 | Osmaniye 95.66%  [0.52 0,48 0,49 051 0
78 | Dizce 7033%  [0,05 0,95 0 0,49 0.51
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EK-35: IIL. Grup Veri Seti Olciim Sonuclari (Devami)

N/P {I}|G/N  |AYO [iSO [H/N
KVB Referans Seti {S} 1S} {O}S) {O}S) {O}4S)

1 Adana 34 (0.14) 57 (0.80) 0 0 3432 |0 5,61
2 Adivaman 3(0,54) 12 (0,02) 24 (0.31) 0 0 1418 |0 0
3 Afyon 44
4 Agn 3(0,87) 12 (0,00) 0 0 50,08 20,19 |0
5 Amasya 12 (0,01) 15 (0.48) 24 (0.14) 67 (0,39) [0 0 0 0 0
6 Ankara 3(0,02) 34 (0.46) 57 (0,55) 0 0 27,93 |0 0
7 Antalva 3(0.95) 3,63 |0 17.88 [3.83 [0
8 Artvin 12 (0,30) 24 (0.04) 67 (0.43) 0 0 905 |0 0
9 Avdin 3(0,26) 24 (0,35) 57 (0,37) 0 0 829 |0 0
10 | Bahlkesir 3(0.,25) 34 (0,.27) 37 (0. 41) 0 0 25,04 |0 0
11 Bilecik 15 (0,54) 24 (0.33) 38(0.,06) 48 (0,08) [0 0 0 0 0
12 [ Bingil 40
13 Bitlis 30,07y 12 (0,52) 24 (0,34) 0 0 0,74 |0 0
14 | Bolu 12 (0,23) 15 (0,03) 24 (0.73) 32 (0,10) [0 0 0 0 0
15 Burdur 9
16 | Bursa 34 (0,36) 37(0.6D) 0 0 13,97 [0 5,39
17 | Canakkale 3(0,38) 12 (0,14) 24 (0,12) 32{(0,39) [0 0 0 0 0
18 | Cankiri 2
19 | Corum 3(0,28) 12 (0,08) 24 (0.71) 0 0 0,35 |0 0
20 | Denizli 3 (0,25) 57 (0,51) 75 (0.13) 0 0 0 1749 |0
21 Dhvarbakir 3 (0,45) 12 (0,16) 0 0 17,1 3,93 |0
22 | Edirne 3(0,22) 12 (0,14) 32 (0.36) 75(0,31) [0 0 0 0 0
23 Elazig 12 (0,09 15 (0.25) 24 (0.48) 67 (0.08) [0 0 0 0 0
24 Erzincan 41
25 Erzurum 12 (0.50) 24 (0.29) 67 (0,30) 0 0 301 |0 0
26 | Eskisehir 3(0,56) 12 (0,000 24 (0.36) 32(0,09) [0 0 0 0 0
27 | Gaziantep 3 (0,35) 57 (0,65) 1326.8 [0 0 20,55 10
28 | Giresun 3(0,16) 12 (0,25) 24 (0.50) 0 0 23,63 10 0
29 | Gumiighane 12 (0,15) 60 (0.534) 67 (0.41) 0 0 1,04 [0 0
30 | Hakkari 12 (0,93) 60 (0.11) 67 (0.09) 0 0 3,08 |0 0
31 Hatay 34 (0,44) 37 (0.52) 0 0 10,01 [0 9,93
32 Isparta 9
33 Mersin 30,27y 34 (0,18) 57 (0,35) 0 0 1,26 [0 0
34 | izmir 8
33 Kars 3¢0.21) 12 (0,19) 24 (0,52) 0 0 12,19 [0 0
36 | Kastamonu 12 (0,15) 24 (0.44) 67 (0.28) 0 0 0,37 |0 0
37 | Kayseri 0
38 | Kirklareli 6
39 | Kirsehir 12 (0,06) 15 (0.73) 18(0.31) 0 0 0 0,98 |0
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EK-35: IIL. Grup Veri Seti Olciim Sonuclari (Devami)

N/P {I}|G/N  |AYO [iSO [H/N
KVB Referans Seti {S} {118} [0S} {0V S] {O}HS)

40 | Konya 3(0,22) 34 (0,07) 57 (0.66) 0 0 16,74 10 0
41 Kiitahya 3(0,51) 24 (0,48) 57 (0.05) 0 0 0,26 [0 0
42 | Malatva 3(0,23) 12 (0,13) 24 (0.57) 0 0 167 |0 0
43 | Manisa 3(0,13) 34 (0,19) 57 (0.58) 0 0 735 0 0
44 | Marag 30,25 24 (0,17) 57(0.45) 0 0 20,04 [0 0
45 | Mardin 3¢06D 12(0,12) 24 (0,19) 0 0 1322 10 0
46 | Mugla 3¢0,73) 12 (0,05) 24 (0,01) 32¢0,09) |0 0 0 0 0
47 | Musg 30,27 12 (0,24) 24 (0.42) 0 0 4,65 [0 0
48 | Nevsehir 4
49 | Nigde 15 ¢0,26) 32 (0,39) 38(0.22) 75(0,19) 0 0 0 0 0
30 | Ordu 3¢0,38) 12 (0,16) 24 (0.3]) 0 0 24,66 [0 0
31 Rize 24 (0,15) 67 (0,64) 0 0 9.19 [0 1351
32 | Sakarva 3¢(0,14) 24 (0,22) 38(0,13) 57¢(0,51) |0 0 0 0 0
33 | Samsun 3¢0,43) 12 (0,07) 24 (0,35 0 0 17,17 10 0
34 | Siint 3¢0,0D 12 (0,39) 24(0,35) 0 0 0,74 [0 0
35 | Sinop 12 (0,15) 24 (0,59) 67(0.25) 0 0 791 [0 0
56 | Sivas 3(0,02) 12 (0,36) 24 (0,72) 0 0 2,29 [0 0
57 | Tekirdag 16
58 | Tokat 3(0,43) 12 (0,07) 24 (0.58) 0 0 1447 |0 0
59 | Trabzon 3 (0,06) 12 (0,25) 24 (0,72) 0 0 2647 [0 0
60 | Tunceli 2
61 Sanhurfa 3(0,21) 24 (0,43) 57 (0.27) 0 0 27.23 [0 0
62 | Usak 3(0,40) 12 (0,04) 75 (0.44) 0 0 0 598 [0
63 | Van 3(0,30) 12 (0,17) 24 (0.33) 0 0 1335 |0 0
64 | Yozgat 15 (0.27) 24 (0.61) 38 (0,00) 48 (0.13) [0 0 0 0 0
65 | Zonguldak 3(0.45) 12 (0,07) 75 (0.22) 0 0 0 9,54 [0
66 | Aksaray 3(0,39) 24 (0,09 38 (0.42) 75(0,10) [0 0 0 0 0
67 | Bayburt 10
68 | Karaman 15 ¢0,67) 18 (0,27) 48 (0,06) 67 (0,00) 0 0 0 0 0
69 | Kinkkale 12 (0,04) 15(0,73) 32(0.08) 0 0 0 7,9 0
70 | Batman 3(0,63) 12 (0,08) 0 0 26,98 [8 0
71 Simak 3¢0,39) 12 (0,47) 24 (0,04) 0 0 10,64 10 0
72 | Bartin 3¢0,03) 12 (0,29) 24 (0,38) 320,19 |0 0 0 0 0
73 | Ardahan 3¢0,23) 12 (0,45) 24 (0,11 0 0 2,69 [0 0
74 | Igdir 3¢(0.24) 12 (0,29) 24 (0,10) 320,090 |0 0 0 0 0
75 Yalova 6
76 | Karabik 3¢0,39) 12 (0,11) 24 (0,36) 0 0 12,66 10 0
77 | Osmanive 24 (0,45) 38 (0.25) 48(0.17) 0 0 0 0 5,84
78 | Dizce 3¢0,14) 24 (0,39) 57(0.48) 0 0 20,01 [0

106




EK-6: Etkin Olmayan 64 11 Ozel Idaresine Iliskin Potansiyel Iyilestirme Onerileri

KVB Girdiler |C1ktular
N/P G/N AYO iSO H/N

Adana 215537 [58.41  [55.56 91,30 57,17 Meveut Durum
207172 [56.01  [89.77 91,21 62,68 Hedeflenen Durum
-3,88 411 6157 0,10 9,64 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Adiyaman 135526 [9971  [37.47 81,51 92,85 Meveut Durum
95681 7107  |51.87 81,77 94,35 Hedeflenen Durum
2040 |-2872 [38.44 0,32 1.62 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Atn 172925 [9921 16,76 63,11 104,04  [Mevcut Durum
1280.13 (7337 l66.47 82,83 10337 |Hedeflenen Durum
2597 |-2604 296,62 31,24 0.64 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Amasya 60753 [212.58 [57.03 98,26 181,63 [Mevcut Durum
49840  [174.25 [56,98 98,40 18195  [Hedeflenen Durum
1796 |-18.03  [0.09 0,14 0,18 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Ankara 346798 7196  l65.43 98,54 63,71 Meveut Durum
280985 [58.39  [93.90 99,13 64,18 Hedeflenen Durum
1898 |-18.86 43,51 0,60 0,73 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Antalya 179288 (10220 5438 86,16 112,05  [Mevcut Durum
139726 (7985  [72.56 90,36 112,52 |Hedeflenen Durum
2207 |-21.86  [3343 4,88 0.42 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

A ctvin 33154 21236 1149 68,61 21754  [Meveut Durum
28956 18643  [2038 68,15 216,57 |Hedeflenen Durum
1266 1221 7740 0,66 0.45 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Ay 1500.75 [80.03  [58.59 92,53 82,38 Meveut Durum
127060 |6797 6740 93,42 83,31 Hedeflenen Durum
1534 |-15.06 15,03 0,96 1.13 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

Balkesiy  [:223:20 160.99 157,37 89,99 7237 Meveut Durum
216857 [59.64  [31.81 89,34 71,94 Hedeflenen Durum
2,46 222 42,60 0,72 0,60 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

IBilecik 75754 12695 [7041 97,14 111,65  [Mevcut Durum
644,04 108,14 [70,04 96,93 11143 [Hedeflenen Durum
1498 |-1482  Jos3 0,22 0,19 Potansivel Iyilestirme %
N/P G/N AYO iSO H/N

IBictis 79391  [22637 [27.88 77,11 207,06 [Meveut Durum
54898 156,11 [28.56 76,94 20590 |Hedeflenen Durum
3085  |-31.04 245 0,22 0,56 [Potansiyel Tyilestirme %
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EK-6: Etkin Olmayan 64 11 Ozel Idaresine Hliskin Potansiyel lyilestirme Onerileri

(devamu)
N/P G/N AYO iSO H/N

Bolu 64693 |13436 39,74 97,21 149.13 __ |Mevcut Durum
584 33 12062 K015 07 55 148 82 edeflenen Durum
-0 68 -10.23 1,02 0,35 0,21 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Bursa 2.693.02 [39.05 76,60 04 40 35,03 Mevcut Durum
232385 |3538 80,79 03 58 6083 edeflenen Durum
0,28 -6,22 17.22 0,87 8,71 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

|Canakkale 1.318,91 |153393 [68.80 03.32 151.49 Mevcut Durum
1.01588 |118.86 [6837 0477 150,82 Hedeflenen Durum
-22 08 -22.78 0,33 0,38 0,44 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N YO ISO H/N

lCorum 06971 10977 |4370 08,03 112.85 Mevcut Durum
802,56 00,72 46,52 08 80 114,04 edeflenen Durum
-17.24 -17.35 1,80 0,77 1,06 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Denili 1.718,42 [74,56 81,28 66,34 78.27 Mevcut Durum
1.48272 64,45 81.06 83.69 78.30 edeflenen Durum
-13.72 -13.55 0,27 26,15 0,04 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Diyarbakur 1.100,76 |11425 (21,42 51.49 108.10 Mevcut Durum
747 86 77,04 38.08 54,67 106,07 edeflenen Durum
-32.06 -32.57 77.80 6,18 1,88 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Edirne 1.083,23 13434 [78.88 89.75 150,94 Mevcut Durum
000 87 123,03  [79.16 3991 150,56 Hedeflenen Durum
-7.70 -8.41 0,35 0,18 0,26 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N YO ISO H/N

Elang 592 83 133,40 |41.69 83,27 119,83 Mevcut Durum
473 .41 10726 41,33 83.44 121,17 edeflenen Durum
20,15 -10.59 0,39 0,20 1,12 |Pota11sivel [vilestirme %
IN/P G/N AYO 1SO H/N

Erzurum 113963 33065 [26,533 03,53 266,33 Mevcut Durum
486,63 21887 2956 03 56 267,09 edeflenen Durum
-33.85 -33.81 11,35 0,03 0,20 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Eskisehir 126501 [96,05 61,88 05,28 105,39 Mevcut Durum
1.075.03 [81,73 62.07 03 47 10592 edeflenen Durum
-15,02 -14 91 0,30 0,20 0,30 |Pota11sivel [vilestirme %
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EK-6: Etkin Olmayan 64 11 Ozel Idaresine Iliskin Potansiyel Iyilestirme Onerileri

{(devanu)

IN/P G/N AYO iSO H/N
. 363642 |8149 00,70 76,74 87,20 Meveut Durum

Gaziantep -
1.773.98 6923 00.08 96,60 86,53 Hedeflenen Durum
-31.,22 -15,03 0,68 25,88 0,77 Potansivel Ivilestirme %
79073 138,40 11,14 80,82 14063 Meveut Durum

|IGiresun 614,39 108,23 34,42 80,40 139,78 Hedeflenen Durum
-22.28 -21.80 208,96 0,51 0,60 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

Giimiishane 314} 48 208.57 17,13 92 53 316,40 Meveut Durum
315,80 209 24 18,21 9275 31742 Hedeflenen Durum
-0,42 -0.23 6,32 0,24 0,32 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

[Hakkari 57432 20636 [21,80 86,76 36521 Meveut Durum
549 42 283.05 24,77 86,23 363,05 Hedeflenen Durum
-4,37 -4.49 13,62 0,61 0,39 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

IHatay 2.900 O:E 5903 77.15 91,77 4}8,3? Meveut Durum
264775 (53,87 87,76 92 41 538,70 Hedeflenen Durum
-8,70 -8,74 13,76 0,70 21,36 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

IMersin 214508 [6527 68,78 77.09 65,84 Meveut Durum
1.746.21 |[533.14 69 90 76,86 635,51 Hedeflenen Durum
-18.39 -18.38 163 0,30 0,49 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

lcars 860,07 126,89 (25,30 82,48 126,09 Meveut Durum
665 67 99 06 37.50 82,58 12745 Hedeflenen Durum
-22.60 -21.93 48.22 0,12 1,08 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

[ astamonu 495 69 18548 [25,30 79 49 157,30 Meveut Durum
36692 138,02 25,79 79,63 157.84 Hedeflenen Durum
-25.98 -25.39 1,59 0,18 0,21 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

Karsehir 719,90 196,19 80,07 99 16 182,34 Meveut Durum
642 11 17431 30,40 100,32 18183 Hedeflenen Durum
-10.81 -11.15 0,41 1,16 0,39 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

Konya 2.040.71 (68,01 70,34 91,92 75,33 Meveut Durum
1.863.12 [62.42 87,03 91,85 7543 Hedeflenen Durum
-8,70 -8,22 23.72 0,07 0,12 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N

Kiitahya 1.393,58 110043 5936 98,49 100,98 Meveut Durum
1.082.06 |[78,10 39 57 9%.16 10071 Hedeflenen Durum
-22.33 -22.23 0,01 0,33 0,26 Potansivel Ivilestirme %

Malatya IN/P G/N _ AYO iSO Hﬂ?l
891 44 117.45 22 49 84,85 11520 Meveut Durum
687.33 89,39 3928 84,69 113,87 Hedeflenen Durum
-22.90 -23.89 74,63 0,18 1,15 |P0tansivel Ivilestirme %
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EK-6: Etkin Olmayan 64 11 Ozel Idaresine ligkin Potansiyel Iyilegtirme Onerileri

(devami)
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Manisa 2.303.33 [63.38 75.36 87.18 6360 Mevcut Durum
202315 [3596 8247 86,89 63,39 edeflenen Durum
-12.17 -11,98 943 0,33 0,32 |Pota11sivel [vilestirme %
IN/P G/N AYQO H/N

Maras 1.749 85 ?’9,06 47 9_35 82,60 73,03 Mevcut Durum
132271 59,97 68,53 83.47 73.86 edeflenen Durum
-24 41 -24 14 42 01 1,05 1,11 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Mardin 127049 11169 (4216 84,30 124 81 Mevcut Durum
1.03474 9342 3361 84,63 126,41 edeflenen Durum
-16.98 -16.36 31,90 0,41 1,29 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Mugla 1.431,05 10467 [6501 83,14 116,60 Mevcut Durum
1.17999 [84,57 64,71 82.63 11536 edeflenen Durum
-18.68 -190.20 0,46 0,62 1,06 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Mus 034,353 13999 34,98 82,11 141,98 Mevcut Durum
731,82 10966 [39.96 82.66 143,37 edeflenen Durum
-21.68 -21.67 1425 0,67 0,98 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Nigde 990,08 126,86  |91.96 0975 123,43 Mevcut Durum
89703 114,74 91,39 09911 122 54 edeflenen Durum
-0 40 -9 55 0,62 0,64 0,72 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

lordu 099 17 11509 |18.06 76.44 120,97 Mevcut Durum
706,73 01,93 42 90 76,93 121,57 edeflenen Durum
-20.26 -20.12 137,56 0,64 0,30 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Rize 257,93 190,34 1364 76,38 167.35 Mevcut Durum
23528 174,10 |22.94 76,76 182,01 edeflenen Durum
-8.79 -8.,53 68,19 0,30 8,76 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Sakarya 2.007.75 [96.34 79.37 07.10 80,03 Mevcut Durum
1.426 86 68,69 78.73 06,51 7945 edeflenen Durum
-28.93 -28.85 0,81 0,60 0,76 |Pota11sivel [vilestirme %
IN/P G/N AYO 1SO H/N

Samsun 1.071,46 196,54 28.76 78.41 99 63 Mevcut Durum
841,49 76,75 45,94 78.74 100,88 edeflenen Durum
-21.46 =200 50 3075 0,43 1,24 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Siirt 629 63 169,76 26,93 80,63 170,69 Mevcut Durum
493 71 133,28  |27.85 81,18 172.03 edeflenen Durum
-21.59 -21.49 3.42 0,69 0,79 |Pota11sivel [vilestirme %
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EK-6: Etkin Olmayan 64 11 Ozel Idaresine Hliskin Potansiyel lyilestirme Onerileri

(devamu)
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Sinop 464.67 130,67 21,84 00,33 160.60 Mevcut Durum
432 80 140,38 |29.87 00,69 161,36 edeflenen Durum
6,86 -6,83 36,76 0,39 0,47 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYQO ISO H/N

Sivas 649 51 13552  |31.39 06,17 176,98 Mevcut Durum
575,35 138,16 33,49 0377 176,37 edeflenen Durum
-11.39 -11.16 6,70 0,42 0,35 |Pota11sivel [vilestirme %
N/P G/N AYQ ISO H/N

Tokat 1.175,61 |113,69 [38.96 0094 118,69 Meveut Durum
054,13 09217 53,49 100,20 118,53 edeflenen Duyrum
-18.84 -18.93 37.29 0.26 0,13 Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYQ ISO H/N

Trabzon 709,36 140,87 7,98 0227 146,76 Meveut Durum
575,26 11456 [33.99 01.42 144,83 edeflenen Duyrum
-18.90 -18.68 325,99 0,93 1,32 Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYQ ISO H/N

Urfa 1.505,04 91,24 2012 86,38 76,71 Meveut Durum
1.042.52 163,01 56,45 86,39 76.60 edeflenen Duyrum
-30,73 -30,94 9387 0,01 0,14 Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYQ ISO H/N

Usak 1.160,12 193,73 72.85 69.21 104,05 Meveut Durum
1.039.79 84,71 72.97 75,66 105,68 edeflenen Duyrum
-10,37 -9.62 0,17 9,32 1,56 Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYQ ISO H/N

Van 1.02049 112961 (24,18 71,32 11548 Meveut Durum
694,24 88,99 37.68 71,93 116,93 edeflenen Duyrum
-31,97 31,34 |55.83 0,85 1,26 Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYQ ISO H/N

Yozgat 791,20 12799 55,52 05,69 97.33 Meveut Durum
577,33 03,50 55.86 06,08 97.84 edeflenen Duyrum
-27.03 26,94 0,62 0.41 0,52 Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYQ ISO H/N

Zonguldak 1.113,73 92,67 56,40 55.67 99 44 Meveut Durum
014,47 75,62 56,74 65,32 98.94 edeflenen Duyrum
-17.89 -18.39 061 17.33 0,50 |P0tansiyel Iyilestirme %
IN/P G/N AYQ iSO H/N

Aksaray 1.133,46 |84.44 77.12 04.36 96,55 Meveut Durum
1.11994 |83,55 78.08 05,37 97.65 edeflenen Duyrum
-1.19 -1,06 1,24 1,07 1,13 Potansiyel Iyilestirme %
N/P G/N AYQ ISO H/N

Karaman 653,32 166,47 [77.10 02 44 152,55 Meveut Durum
508,17 151,75  |77.60 92 90 152,85 edeflenen Duyrum
-3.44 -8,84 0,65 0,49 0,20 |P0tansiyel Iyilestirme %
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EK-6: Etkin Olmayan 64 11 Ozel Idaresine Hliskin Potansiyel lyilestirme Onerileri

(devamu)
IN/P G/N AYO 1SO H/N
690,23 13435 [70,75 73,80 121,81 Mevcut Durum
Kirikkale m <
583,32 113,93 70,19 81,05 120,88 edeflenen Durum
-15.49 -15.33 0,80 083 0,76 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO 1SO H/N
Batman 131612 [98.01 2321 58,06 100,95 Mevcut Durum
069 60 72.56 49 08 63 86 101,00 edeflenen Durum
-26.33 -2597 11532 13,43 0,06 Potansivel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO 1SO H/N
Strnak 1.089.01 (19383 (31,82 76,63 206,11 Mevcut Durum
845 83 15065 K201 73,68 20428 edeflenen Durum
-22 33 -22.28 32.02 1.26 0,89 |Pota11sivel [vilestirme %
IN/P G/N AYO ISO H/N
Bartm 682,14 151,77  [36,95 77.55 151,58 Mevcut Durum
artt 543,45 120,77 [37.25 77.86 152,94 edeflenen Durum
-20,33 -20,42 0,81 0,40 0,89 Potansiyel Iyilestirme %
IN/P G/N AYO ISO H/N
Ardahan 741,59 159037 [28.82 64.97 182,66 Mevcut Durum
anan 13404 136,99 Pple2 65.51 184,11 edeflenen Durum
-14.50 -14.04 9,71 0,83 0,79 Potansiyel Iyilestirme %
IN/P G/N AYO ISO H/N
Lsdur 770,62 133,11 35,35 61.85 143,40 Mevcut Durum
g 632,37 108,23 3581 62.21 14339 Hedeflenen Durum
-17.94 -18.69 1,30 0,59 0,01 Potansivyel Iyilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N
1.076,17 112,81 [31.43 78.90 111,33 Mevcut Durum
Karabik
809,05 83,87 4415 78.84 110,10 edeflenen Durum
-24 82 -25.66 046 0,08 110 |Potansiyel Iyilestirme %
IN/P G/N AYO 1SO H/N
) 611,17 77.42 3271 83,96 68.69 Mevcut Durum
Osmaniye [
584,533 73,97 52,63 83,98 74,49 edeflenen Durum
-1.36 -4.45 0,15 0,02 8,44 |Pota11siyel Ivilestirme %
IN/P G/N AYO iSO H/N
. 1.901,93 96,07 30,76 06,75 30,19 Mevcut Durum
Diizce
1.326,79 167,31 70.26 06,45 7980 edeflenen Durum
-30,24 -29.94 38,42 0,31 0,49 |Potansiyel Iyilestirme %
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