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Bu caligmada orgiitsel baglilik, oOrgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel
vatandaslik davramslar arasindaki iliski incelenmistir. ilkogretim 6gretmenleri, orgiitsel
faktorler, baghlik, yabancilasma ve vatandashik davraniglarimi esas alan faktorler
acisindan ele alinmustir. Olgme araci olarak anket kullanilmistir. Elde edilen veriler
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Orgiitsel baghlik, orgiitsel yabancilasma
davranislariyla orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda yiiksek diizeyde anlaml1 iligkiler

bulunamamastir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davramisi, orgiitsel baghilik, orgiitsel

yabancilagsma, engellenmislik, gii¢siizliik.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ORGANIZATIONAL ALIENATION AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR OF TEACHERS

Mustafa MERCAN

Department of Elemantary Education

School of Graduate Studies in Social Sciences

Afyonkarahisar Kocatepe University

September 2006

Advisor Assistant Prof. Dr. Cemil YUCEL

The study examines the organizational commitment, organizational alienation
and organizational citizenship behaviour of teachers. This correlation is studied through
factors which are based on primary school teachers, organizational factors, alienation
and citizen behaviors. Questionnaires are used as means of evaluation. Obtained data is
examined under correlation analysis. A low level positive relation isn’t found between

organizational citizen behaviors, alienation.

Key Words: Organizational citizen behavior, organizational commitment,

organizational alienation, discouraged, weakness
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BOLUM I
GIRiS
Egitim sistemimizin 6nemli sorunlarindan biri, 6gretmenlerin okula ve islerine

olan olumlu tutum ve davraniglarinin azalmasidir. Bunun sebebi bir¢ok etken olabilir.

Bu calismada bu etkenlerden baglilik ve yabancilagma tizerinde durulmaktadir.

Baglilik ve yabancilasma ile orgiitsel vatandaslik bir oOrgiitiin etkinliginin
artirilmasinda ve gelistirilmesinde onemli yere sahip faktorlerdir. Ogretmen isine karsi
ne kadar olumlu tutum ve davranislara sahip olursa verimliligi o kadar artacaktir. Hatta

kendinden beklenenin fazlasini yerine getirecektir.

Egitim bireyin davranmislarinda degisiklik olusturma siirecidir. Bu siirecte en
onemli unsur hi¢ kuskusuz ogretmenlerdir. Ogretmenler ne kadar kaliteli olursa

egitim de o kadar kaliteli olur.

Ogretmenlerin kalitesini artirmak icin oncelikle onlara iyi bir egitim vermek
gerekir. Daha sonra ise, okullarda gerekli tiim kosullar saglanarak yeterli firsatlar
taninmalidir. Ayrica dgretmenlerin okula ve islerine karsi olumlu tutum ve davraniglara
sahip olmalar1 saglanmalidir. Bdylece ogretmenlerden istenen diizeyde verimlilik

gerceklesecektir.

Egitim sistemimizin en 6nemli sorunlarindan biri 6gretmenlerin okula ve islerine
olan olumlu tutum ve davranislarinin azalmasidir. Bunun sebebi sosyal, psikolojik,
fizyolojik, maddi ya da orgiitle ilgili olabilir. Baglilik ve yabancilagsma da bu sebepler
arasinda yer alabilir. Ogretmenler kendi degerleriyle orgiitiin degerlerini ne kadar cok

benzestirirse o kadar ¢ok verimliligi artacaktir.

Bu calisgmanin amaci, Usak il merkezinde ve merkez koylerinde bulunan
ilkogretim Ogretmenlerini, Orgiitsel faktorler, baglilik, yabancilasma ve vatandashk
davraniglarin1 esas alan faktorler acisindan ele alarak bu faktorlerin orgiitsel baglilik,
orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel vatandashk davramiglarina olan etkilerini
incelemektir. Ayrica bu arastirma ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemine isaret
edilmekte ve meydana gelmesinde etkili faktorlere deginilerek egitim yOnetimi

literatiiriine katki saglamak amacglanmaktadir.



Bu calisma sonucunda elde edilecek verilerin, Milli Egitim Bakanlig1 ve ilgili
kurumlarina olusturacaklar yeni projelere katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica
bu caligmanin yapilacak baska arastirmalara kaynak olma o6zelligi tasiyarak yeni

arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.
I. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Usak ili ve merkez koylerindeki Milli Egitim
Bakanligi’na bagh 67 ilkogretim okulunda, 2005-2006 6gretim yilinda gorev yapan

1083 dgretmen olusturmaktadir.

Arastirmanin  6rneklemini, Usak I1 Merkezi ve koylerinde bulunan, random

yontemiyle secilen 25 ilkdgretim okulundan 350 6gretmen olusturmaktadir.
II. VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI
Bu arasgtirmada kullanilan anketin gelistirilmesinde:

1- Orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel vatandaslik ile ilgili
bulunan literatiir incelendi. Bu literatiire bagh olarak orgiitsel baghilik faktorleri,
orgiitsel yabancilagma faktorleri ile oOrgiitsel vatandaglik davramislarini 6l¢gmek igin
Yiicel Kurumsal Sadakat Olcegi, Yiicel Yabancilasma Olcegi ve Yiicel Kurumsal

Vatandaslik Olgegi kullanilmistir.

2-Anket maddeleri 6gretmenin, kendisini degerlendirmesini saglayacak nitelikte

hazirlanmustir.

3-Tlkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel baghilik, orgiitsel
yabancilagma faktorleri ve oOrgiitsel faktorler agisindan ka¢ boyutta toplanabilecegi
belirlenerek, bir anket formu gelistirilmistir. Anket formu gelistirilirken Yiicel’in dlcek

calismalarindan yararlamlmistir.

Bu kapsamda hazirlanan anket maddeleri dogrudan orgiitsel baglilik, orgiitsel
yabancilagma ve orgiitsel vatandaglik davranislarin1 6l¢meye yonelik, acik ve anlagilir

nitelik tagimaktadir.

[Ikégretim Ogretmenlerine uygulanmak iizere hazirlanan anket formu dort

boliimden olugmaktadir.



Birinci Boliim: Kisisel bilgilerin yer aldigi bolimdiir. Bu boliim 6gretmenin
yasini, cinsiyetini ve toplam kidem yilim1 belirlemeye yonelik kisisel faktorlerden

olusmaktadir.

Ikinci Boliim: Ogretmenlerin, orgiitsel baglilik ile belirlenen orgiitsel faktorleri

Olcebilmek amaciyla hazirlanmis 27 maddeden olusan bir ankettir.

Uciincii Boliim: Ogretmenlerin, orgiitsel yabancilasma ile belirlenen orgiitsel

faktorleri 6lgcebilmek amaciyla hazirlanmis 95 maddeden olusan bir ankettir.

Dordiincii Boliim: Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davraniglarini tespit

etmeye yonelik olarak hazirlanmis 35 maddelik bir anketten olusmaktadir.

Anketlerde Likert tipi derecelendirme olcegi kullanilmistir. Toplam anket

maddesi 157 tanedir.
III. VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanmilmistir. Anketlerin
okullarda uygulanabilecegine dair Milli Egitim Bakanhigi Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Dairesi Bagkanligi ve Usak Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin alindu.
Anket formlan 350 adet cogaltilarak random yontemiyle belirlenen 25 okula bizzat
gidilerek uygulandi. Anket formlar ortalama 1 hafta sonra yine bizzat arastirmaci
tarafindan toplandi. Ogretmenlere uygulanan anket formlarindan 299 tanesi geri

donmiistiir.
IV. VERILERIN ANALIZi

Anketin uygulanmasiyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 13.0

paket programina girilerek degerlendirildi.
157 anket maddesinden orgiitsel baglilik ile ilgili olan 27 tanesi;
- Bunun tam tersi hislerim var. (0)
- Hi¢ Boyle hissettigimi hatirlamiyorum. (1)
- Cok nadiren boyle hissettigim oluyor. (2)
- Kararsizim. (3)

- Zaman zaman bu duygular hissederim. (4)



Cogu zaman boyle hissediyorum. (5)
Hep bu duygular hissederim. (6)

Duygularim o kadar giiclii ki buradaki ifade duygularimin yogunlugu
yaninda c¢ok hafif kaliyor. (7)

seklinde derecelendirilerek hazirlanmigtir. Anketin basinda Ogretmenlere

“asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin diislincelerinizi ve icinde bulundugunuz

gercek durumu ne derece yansitmaktadir?” seklinde soru yoneltilerek higbir ifadeyi bos

birakmamalari ve her bir ifadeyi digerinden ayn diisiinerek, birbirinden bagimsiz olarak

cevaplamalar1 istenmistir.

Anket maddelerinin orgiitsel vatandaslik ile ilgili olan 35 tanesi;

Ben burada bahsedilen seyin tam tersini yaparim. (0)

Burada bahsedilenin tersini yapmam ama hi¢ bdyle yaptigim da olmaz. (1)
Cok ¢ok nadiren burada bahsedileni yaparim. (2)

Az da olsa ara sira boyle davrandigim olur. (3)

Bazen boyle davrandigim olur. (4)

Cogunlukla boyle davranirim. (5)

Oldukga sik boyle yaparim. (6)

Istisnasiz her zaman bdyle davranirim. (7)

seklinde derecelendirilmistir.

Anket maddelerinin orgiitsel yabancilagsma ile ilgili olan 95 tanesi;
Bu duygunun tam tersini hissediyorum. (0)

Hig boyle hissettigimi hatirlamiyorum. (1)

Cok nadiren bdyle hissettigim oluyor. (2)

Kararsizim. (3)

Bazen bu duygular hissettigim oluyor. (4)

Cogu zaman bdyle hissediyorum. (5)



- Hemen her zaman bu duygulan yasiyorum. (6)
- Buduygularin ¢cok ¢ok daha siddetlisini yastyorum. (7)
seklinde derecelendirilmistir.
V. MADDE ANALIZi

[Ikogretim kademesindeki dgretmenlerin, anket maddelerine verdikleri cevaplar,
alfa giivenilirlik analizine tabi tutulacak. Giivenilirlik analizinde diizeltilmis toplam-

madde korelasyon degeri negatif olan maddeler incelenecek ve bu maddeler elenecek.

Biitiin maddelerin Pearson korelasyonu pozitif oldugunda, en diisiik degerli
maddeler incelenecek ve silindiginde alfa degerinde Onemli yiikselme saglayan

maddeler silinecek.

Giivenilirlik islemi sonucunda geri kalan maddeler, alt boyutlar ortaya ¢cikarmak
icin temel bilesenler analizine tabi tutulacak. Temel bilesenler analizinde maddelerin
olusturdugu boyutlar birbirinden farkli olursa, Varimax rotasyonu yapilacak. Aygen

degeri 1 (bir) olarak alinip iizerinde ka¢ boyut olduguna bakilacak.

Ogretmenlerin verdigi cevaplar, cinsiyetleri agisindan t testi ile kargilastirilarak

elde edilen bulgular tablo halinde sunulacak.

En son degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigim anlamak amaciyla

korelasyonlara bakilacak.
VI. PROBLEM CUMLESI

- Ogretmenlerin orgiitsel baglik ve orgiitsel yabancilasma davranislariyla

orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda bir iligki var midir?



BOLUM I1
I. ORGUTSEL VATANDASLIK

Modern davranig bilimleri, bireylere etkin is gruplann iginde birlesme,
yeteneklerini ve oOrgiitsel iliskilerini gelistirme ve grup icinde istenir kisilige sahip olma
yonlerinden yol gosterme egilimindedir. Davranig bilimleri, orgiit icindeki bireyin
kisiliginin orgiit yapis1 dogrultusunda gelismesi i¢in ¢calismaktadir (Oktay, 1996).

Ozellikle 6gretmenin 6zverili rol gereklerini asan davraniglarmin 6grenci
basarisindaki katkis1 ve Ogrencilerin okula bagliliklarim1 artiran etkili 6gretmen
davraniglari, egitim ve 6gretimimiz i¢in ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli unsurlarindan biri olan orgiitsel vatandashik davranisi
bicimsel 0diil sistemi tarafindan dogrudan ya da acik olarak tanimlanmayan, zorlayici
olmayan ve Orgiitiin bir biitiin olarak faaliyet goOstermesini saglayan bireysel
davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin formal is gereklerinin disindadir
ve oOrgiitiin etkin faaliyet gostermesinde Onemli bir yere sahiptir (Bateman, Organ,
1983).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun
fonksiyonlarin1 verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige
dayali davranmiglardir. Bu davramiglar gorev ve is tamimlarinda zorunlu tutulmayan,
yapilmadig1 takdirde ceza gerektirmeyen ve daha c¢ok Kkisisel tercihlerle yapilan
davranislardir (Unal, 2003).

II. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

A) Digerkamlik, Yardimseverlik: Digerkamlik orgiit ile ilgili bir gérevde veya
sorunda diger bir calisana yardim etmeyi iceren istege bagh davranislardir. Calisma
arkadagina bir projede yardimci olmak, takim arkadasinin rahatsiz olup, ise gelemedigi
bir giinde onun isini iistlenmek, digerlerini diisiinme bi¢imindeki orgiitsel vatandaglik
davranigina ornek gosterilebilir. Bulundugu orgiitte diger calisanlara gore daha fazla
bagkalarinin derdinin dinleyen, herkesten daha fazla diger caligsanlara yardim eden
kisilerin davramslari bu boyutta yer alir (Unal, 2003).

B) Vicdanhhk: Vicdanlilik, orgiit iiyelerinin kimi rol davranislarim
kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise devamlilik, is yerinde

diizenli calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarim yerinde ve suiistimal etmeden



kullanma, gorevin kurallara uyma gibi davramislari icermektedir. Bulundugu orgiitte
herkesten daha aktif olma, herkesten daha fazla calisma ve kimsenin istemedigi isleri
goniillii olarak alma davranislar1 bu boyutta yer alir (Unal, 2003).

C) Sportmenlik: Sportmenlik, calisanlarin orgiit icinde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davraniglardan kacinmalarin1 ifade eder. Sikinti veren olaylar
karsisinda sikayet etmemek ve hosgoriilii olmaktir. Bulundugu o6rgiitte diger calisanlara
gore daha az sikayet eden, isle ilgili olumsuzluklan fazla biiylitmeyen kisilerin bu
davranislar1 bu boyutta yer alir (Unal, 2003).

D) Nezaket: Ik kez Organ’in dile getirdigi ve tanimladifi nezaket boyutu,
orgiitte is yiikiimliilikleri nedeniyle siirekli iletisim icinde olmalart gereken ve
birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu
davraniglar1 ifade etmektedir. Organ’in (1990) bu davraniglara verdigi kimi 6rnekler,
onceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve yapilacaklar1 6zet halinde
aktarmay1 icerir. Nezaket duygusal agidan istikrarliligi koruyarak catigmalari Onler.
Gorevler konusunda oOnceden iletisimi saglayarak bagimsiz calisacak islerin
programlanmasini ve islerin yiiriimesini kolaylastirir (Isbas1, 2000).

Digerkamlik ve nezaket boyutlart “yardimseverlik” temeline dayanarak
tamimlandiklar1 icin birbirinden ayirt edilmeleri giic boyutlardadir. Iki boyut arasindaki
en belirgin fark, yardim etme ediminin gerceklestigi zamana iliskindir. Digerkamlikta
kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan sonra, o soruna ¢oziim bulmak amaciyla
yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda ise, Ongoriillen sorunun ortaya
cikmasint engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla dnceden somut
adimlar atmay1 gerektiren davranislar vardir (isbas1, 2000).

E) Erdemlilik: Organ’in (1990) kitabinda yer verdigi son vatandaslik davranisi
boyutu olan “Orgiitsel erdem”, “Orgiitsel katilim”, Graham tarafindan tanimlanmustir.
Graham, bu kavrami klasik politika felsefesine dayanarak gelistirmis ve
“organizasyonun politik yasamina aktif ve sorunlu bi¢imde katilma” bi¢iminde ifade
etmistir. Bulundugu orgiitte diger calisanlara gore kendini daha fazla gelistirme,
yenileme, alanindaki gelismeleri takip etme davraniglarini igeren orgiitsel vatandaslik

boyutudur (Unal, 2003).



III. ORGUTSEL VATANDASLIK iLE BENZER NITELIKTE OLAN
DAVRANISLAR

A) Orgiitsel spontanhk; kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve géniilliiliige dayali
olan, rol tamimlarinda yer almayan ancak oOrgiitsel hedeflere ulagsmay1 destekleyen
davranislardir (Unal, 2003).

B) Psikolojik kontratlar; insanlar, bir orgiite katilirken, bir takim yararlar
beklerler. Ornegin, bir ise giren kisi, bunun karsiliginda bir takim maddi (para, mal) ve
manevi (saygmlik ve statii kazanma, is doyumu elde etme, begenilme gibi) kazancglar
umar. Orgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gorev ve sorumluluklarmi, Orgiitten
kazanacagi ekonomik ve maddi haklarim belirleyen yazili bir anlagsma imzalar. Fakat
yazili olmayan bir anlasmada yapilmis varsayilir. Psikolojik anlagma olarak tanimlanan
ve somut olarak var olmayan bu anlasma, iicretler ve calisma kosullarina iligkin
ekonomik anlagmaya ektir (Unal, 2003).

C) Rol davramslari; calisanlarin  gorevlerini  yaparken gosterdikleri
davranislari, rol davranislaridir (Unal, 2003).

D) Sosyal temelli Orgiitsel davrams ( Prososyal orgiitsel davrams );
Prososyal orgiitsel davraniglar, “fazladan rol” ve “tanimlanmis rol” davranislar seklinde
genis bir kapsama sahiptir ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 bunun fazladan rol
davraniglart kapsamina girmektedir. Prososyal orgiitsel davramslar, bireysel veya
orgiitsel verimlilikte cok c¢esitli davranmglar icerir ve oOrgiitsel agidan son derece
onemlidir. Bagkalariyla isbirligi kurma, organizasyonu gelistirici fikirler ortaya atma,
beklenmeyen tehlikeleri karsi organizasyonu koruma vb. prososyal davraniglar orgiitiin
etkinligini artirirlar. Ancak, her zaman etkinligi artiric1 nitelik tasimayabilirler. Orn.
kisilerin birbirlerine yaptiklar1 kigisel yardimlar organizasyonun maliyetini artirarak
etkinliginin azalmasma neden olursa, bu ve buna benzer davranislar Orgiite zarar
vereceginden dolayi islevselliginden de s6z etmek miimkiin degildir (Isbas1, 2000).

Orgiitsel vatandashik davranislart ile sosyal temelli orgiitsel davramslar
arasindaki en belirli fark, sosyal temelli Orgiitsel davranigin rol davramiglarini da
kapsamas1 ve bazen iliskide olunan diger kisilerin ¢ikarlarim gozeterek orgiite zararl
uygulamalara sebep olabilmesidir. Orgiitsel vatandashik davramslari ise rol

davraniglarini kapsamayip her zaman orgiit yararina olan davranislardir (Kamer, 2001).



IV. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Vatandaghk davramiglann  oOrgiitin =~ sosyal = mekanizmasinin islerligini
kolaylastirdigi, anlagmazliklar azalttigi ve etkinligi arttirdigi i¢in bunlarin sonucu
olarak da performansi arttirabilir. Vatandaslik davranislarinin orgiitsel performansi
arttirmasi sonucunda yonetsel fonksiyonlara kaynaklarin tahsisi azaltilmis olur. Boylece
serbest kalan bu kaynaklarin ( finansal ve insan kaynaklar1) daha verimli amagclar i¢in
kullanilmas1 saglanir ve Orgiitsel basar1 arttirillir. Kidemli olan c¢alisanlarin yeni
elemanlarla egitim ve oryantasyonlari icin ¢alismalart Orgiitin bu gibi aktivitelere
aktarmasi gereken kaynak agisindan tasarruf saglanir (Kamer, 2001).

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile yonetici ve calisanlarin verimlilikleri artar.
Orgiitsel vatandashk davraniglari, takim arkadaslar1 ve is gruplar arasindaki aktiviteleri
etkili bir sekilde koordine ederek orgiitsel performansin artmasini saglarlar. Orgiitsel
vatandaslik davranmiglan ¢alisilan 6rgiit ortamini cazip bir hale getirerek orgiitiin nitelikli
is giiciinii cekme ve elinde tutma yetenegini saglar. Orgiitsel vatandashk davranislari ile
orgiitiin performansindaki degiskenlik azaltilabilir ve orgiitiin degisen ¢evre kosullarina
adaptasyonunu kolaylastirabilir (Kamer, 2001).

Vatandaghik davraniglart yoneticilerin performans degerlendirmelerini etkiler.
Performans degerlendirme sonuglarinin terfi, transfer, egitim, isten cikarma gibi
fonksiyonlarin rol oynadigi diisiiniiliirse orgiitsel vatandaslhik davraniglarinin onemi de
ortaya cikmaktadir. Fakat calisanlarin bu degerlendirmeyi anlamalar1 saglanmalidir
(Kamer, 2001).

Balay’in aktardigina gore, sosyo-ekonomik durumlar1 sabit tutarak yaptiklari
arastirmada, Ogretmen baghiligi ile Ogrenci basaris1 arasinda bir iligki ortaya
cikarmislardir. Bu arastirmaya gore, dgretmen bagliligi 68renci basarisim arttirmakta
aynt zamanda da Ogrenci basarisindan etkilenmektedir. Aktif basarili 6grencilerle
calisan Ogretmenler digerlerine oranla daha cok baghilik gostermektedirler. Diisiik
Ogretmen bagliligi ise Ogrenci basarisim azaltmaktadir. Tiikenmis 6gretmenler
ogrencilerine kars1 daha az hos goriilii olmakta ve daha fazla endise ve bitkinlik
gostererek rol davraniglarini da azaltabilmektedirler.

V. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI
Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her

yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. K&lenin efendisine,
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memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sOylenis
sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en yiiksek
derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha
biiyiik gordiigiimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz baglihigi ve yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir yiikiimliligi anlatir. Whyte (1956) yillar Once asirt bagliligin
tehlikelerini dile getirdigi "Orgiit insam" adli ¢alismasinda, orgiitsel insan1 sadece
orgiitte calisan degil, ayn1 zamanda orgiite ait olan kisi olarak tamimlamaktadir. Yazara
gbre Orgiit insani, yaraticilik kaynagi olarak grubu goriirken, bir yere ait olma
duygusunun kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanmaktadir. Harold Guetzkov ise
(1955) baghlig, kisiyi belli bir diisiinceye, kisiye veya gruba kars1 dnceden hazirlayan
bir davranis olarak nitelendirmektedir. Bu davramis, amaca siireklilik kazandiran
duygular ve amacin gerceklesmesini saglayan eylemlerle sekillenmektedir (Balay,
2000).

Orgiitsel baghligi ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky, 1966’da baglhlig
“bireyin oOrgiite olan baginin giicii” seklinde tanimlamistir. Sakumura ve Salancik'e gore
orgiitsel baghlik, bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davramissal
eylemlerdir. Kidron orgiitsel bagliligin “daha ¢ekici alternatifler erisilebilir oldugunda
orgiit tiyeligini siirdiirme niyeti” oldugunu ifade etmektedir.
Bir baska tanima gore baghilik, birey ve oOrgiit arasinda algilanan uyumun bir
fonksiyonudur. Benzer sekilde Locke ve Kalleberg de bagliligi, ise ait degerler ile
orgiitsel odiiller arasindaki uyumun bir fonksiyonu seklinde tanimlamislardir (Balay,
2000).

Meyer ve Allen'e gore oOrgiitsel baghlik; calisanin 6rgiite olan psikolojik
yaklagimin1 ifade etmektedir ve isgbren ile Orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit
iiyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur (Meyer and Allen,
1990).

Orgiitsel baglilikla ilgili bircok tanmimlama yapilmasina ragmen, en ¢ok kabul
goren tanimlama Porter, Mowday ve Steers’e aittir. Bu tamima gore orgiitsel baglilik,
bireyin orgiit ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulasilmas1 yoniinde caba
sarf etmesi ve oOrgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusudur. Bu tanima dayanarak
baghiligin ii¢ unsurdan meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu unsurlar (Vandenberg

and Scarpello, 1994, Allen and Meyer, 1990):
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- Orgiitsel ama¢ ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii bir inang
duyma,

- Orgiitsel amaclarin basarilmasi yoniinde ekstra caba harcama,

- Orgiit iiyeligini devam ettirme yoniinde giiclii bir istek duymadir.

Orgiitsel baglilik, 6rgiite pasif bir itaatten daha fazlasim ifade eder. Orgiit ve
birey arasindaki bag aktiftir, ¢iinkii bireyler ¢rgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle
ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar (Vandanberg, Scarpello, 1994).

Mowday, Steers ve Porter, orgiitsel bagliligin, orgiite pasif bir itaatten daha
fazlasini ifade ettigini 6ne siirmektedir. Bu yazarlara gore orgiit ile birey arasindaki bag
aktiftir, ¢iinkii bireyler orgiitiin daha iyiye gidebilmesi i¢in kendileriyle ilgili bir takim
fedakarliklar yapmaya razidirlar (Balay,2000).

VI. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLi YAPILAN CALISMALAR

A) Allen ve Meyer: Allen ve Meyer, ii¢ bilesenli bir model 6ne siirmiistiir:

1.Duygusal Baghlik: Duygusal baglhlikta, bireyin orgiite olan duygusal veya
hissi baglanmas1 s6z konusudur. Giiglii bir baghlik icinde olan bireyler, orgiitleriyle
Ozdeslesir, Orgiitiin igine girer ve Orgiitiin bir iiyesi olmaktan dolay1 mutlu olurlar.

2. Rasyonel Baghhk: Bu tiir bir baghlik ise, bireyin orgiitii terk etmesiyle
kaybedeceklerini diisiinerek orgiitteki iiyeligini siirdiirme arzusudur. Rasyonel baglhlik,
iki ayr1 olgunun sonucu olabilir. Birincisi uygun is alternatiflerinin olmamasi, ikincisi
ise bireyin orgiite yaptig1 yatinmlarin biiyiikliigiidiir. Bir bagka deyimle, birey orgiite
yonelik sarf ettigi zaman ve enerji olgusunu diisiindiigiinde, Orgiitsel temelli
becerilerinin bagka bir orgiite transfer olmasi zor oldugunu algiladiginda ve kidem esasl
kazanglarim1 kaybedecegini fark ettiginde oOrgiite yonelik yatirimlar1 bireyin Orgiite
baghiligim etkileyecektir.

3. Normatif Baghhk: Bu baghlik tiirii, bir kimsenin orgiite kars1 sorumlulugu
konusundaki inancinin bir sonucudur. Birey, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisiiniir
ve bu yonde inanclar tasir (Allen, Meyer, 1990).

B) O’Reilly ve Chatman : Orgiitsel adannmish@in, orgiite psikolojik olarak
kendini adama oldugunu ve uyum (compliance), Ozdeslesme ve icsellesme
(internalization) olmak {iizere iic boyut ve asamada ele alinabilecegini belirtir. Bu

boyutlar1 kisaca soyle 6zetleyebiliriz:
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1.Uyum: Orgiite yiizeysel bir bagliligi ifade eder. Uyum halinde calisan
yaptigim1 yapmak zorunda oldugu i¢in yapar. O halde uyumda bireyin, zorla uymasi s6z
konusudur. Birey bir seyi, gercekten inandigi icin degil de ceza korkusu ya da 6diil
beklentisi i¢inde, kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur. Uyum, se¢me
imkan1 vermez; birey yapmasi gerekenleri denetim altinda, giivensiz bir ortamda
yapmak zorunda kalir (Balay,2000).

Orgiitte yetki, standart, kural, prosediir ve benzeri etkinlikler bireylerin uyumunu
saglar. Uyum, adanmighgin ilk asamasidir. Bu asamada birey, orgiitte digerlerinin
etkilerini bir ¢ikar karsihiginda ( aragsal baglilik ) kabul eder. Uyumda, goriilecegi iizere
bir cikar iliskisi vardir. Birey bekledigi O0deme, yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar
karsiliginda uyum gosterir (Balay, 2000).

2.0zdeslesme: Baghiligin ikinci asamasi olup bireylerin Grgiite ve ¢alisanlarina
yakin olma isteklerine baglidir. Ozdeslesmede birey baskalarinin etkilerini, kendini
tanimlamaya imkén veren iligkilerin (kendinin farkina varilip degerli bulunmasi gibi)
kurulma ve siirdiiriilmesi karsihiginda kabul eder. Ozdeslesmede, baskalarinin hareket
ve davraniglar, baskalanyla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek amaciyla benimsenir.
Ozdeslesmede, bireye hosnutluk veren, ancak kaybolma olasiligi yiiksek olan bir
cekicilik vardir. Dogaldir ki bu cekiciligin korunmaya ihtiyact vardir. Su da
unutulmamalidir, 6zdeslesme bireye hog gelir, ancak onu sorumluluk altinda birakir.
Kisaca 6zdeslesme, bireyin, deger verdigi sey ya da seyler karsiliginda orgiitii ile bir
anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir. Ozdeslesen birey orgiitiinden gurur
duyar (Balay, 2000).

3.icsellestirme: Bagliligin son asamasi olup birey ve orgiitsel degerlerin
karsihikli uyumunu ifade eder. I¢sellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle
uyum icinde olmasi ve oOrgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davramiglarinda etkili
olmasidir. Bu asamada bireyin, Orgiitiin degerlerini gercekten kisisel degerleriyle
uyumlu ve odiilleyici gormesi s6z konusudur. Icsellestirme bir kere gerceklestikten
sonra, bireyin yeni etki kaynaklariyla etkilenmesi gerekmez. Ne var ki igsellestirme,
uzun zaman gerektirir. Goriillen o ki, igsellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve
normlarini, kendi deger ve normlarn olarak, zorlama olmaksizin icten kabulii ve
benimsemesi s6z konusudur. Bu haliyle de igsellestirmede normatif baglilik vardir

(Balci, 2003).
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C) Katz ve Kahn: Katz ve Kahn (1977) bir orgiit ortaminda kisileri, baglilik
duymaya yonelten farkli odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiislerdir.
Isgorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ odiiller hem de bazi dis odiillerin
birlesiminin bir sonucudur. i¢ 6diiller anlatimsal devreyi, dis 6diiller ise aracsal devreyi
ifade eder. Bu aymmm, kisilerin baghiliginin niteligini belirtir. I¢csel bakimdan
odiillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii eylem, sistem
icindeki kisilerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Para gibi dis odiillerin
giidiileyici oldugu durumlarda aragsal devreden bahsedilir (Balay, 2000).

D) Mowday: Mowday, tutum olarak baglilik ve davramis olarak baglilik
ayirimini yapmigtir.

1.Tutumsal Baghlik: Kisinin orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar
dogrultusunda ¢aligma istekliligini bildirir.

2.Davramgsal Baghhk: Kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan
kaynaklanir. Davranigsal baglilikta bireyin orgiite baghligimi, gecmisteki yatirim
eylemlerine bagl olup olmamasi belirlemektedir. Boylece birey orgiite baglanmaktadir.
Ciinkii ayrilmasinin ona pahaliya mal olmasi olasilig1 yiiksektir.

Her iki tiir baglilik arasinda dairesel bir iligski vardir. Buna gore baglilik tutumu,
baghlik davramiglarina gotiiriirken, bu davramislar da doniiste baglilik tutumlarini
kuvvetlendirir (Balay, 2000).

E)Wiener: Wiener'e gore baghlik oOrgiit giivenligi icin yapilan kisisel
fedakarlig1 yansitmalidir. Baglilik siireklilik gostermelidir. Yani davramis oncelikle 6diil
(destekleme) veya cezalandirma gibi ¢evresel bir kontrole dayanmamalidir. Baglilik,
kisinin, zihnini orgiitle ne kadar mesgul ettigini gostermelidir. Yani, kisisel zamanin
biiyiik bir boliimii orgiite iliskin eylemlere ve diisiincelere ayrilmalidir (Balay, 2000).

F) De Cotiis ve Summers: Bireyin orgiite tutumsal bagliligi kapsaminda dort
onemli kosulu saymaktadirlar.

1.Orgiitiin amag ve degerlerini i¢sellestirme,

2.Orgiitsel role bu amag ve degerler kapsaminda sarilma,

3.Bu amag ve degerlere hizmet etmek i¢in uzun siire orgiitte kalma istegi,

4 Bireysel amaclara ulagsmak igin aragsal caba oOtesinde, Orgiitsel amag ve

degerler yararina ¢caba gosterme istegi (Balay,2000).
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Buna gore Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligir , duygusal , rasyonel ve
normatif baglilik ; O’Reilly ve Chatman ise uyum , 6zdeslesme ve icsellestirme seklinde
siniflandirmislardir.Ote yandan Wiener, aracsal baglilik — normatif baglilik ; Katz ve
Kahn aragsal devre — anlatimsal devre ; Mowday davranigsal baglilik — tutumsal baglilik

ayirimini yapmisglardir (Balay,2000).

Tablo 1. Orgiite Baghhgm Tarihcesi

|Yll ‘Arastlrmacl ‘Bulgular
Fazla orgiit bagimlis1 kisinin tanimun1 yapti ve orgiit icin olabilecek zararlari
1956 Whyte £ £ yap g
iizerine caligti.
|1958 ‘March Simon ‘C)rgi’lte bagliligin degisimsel modelini adapte ettiler.
1958 Morris Sherman |Yine orgiite bagliligin degisimsel modeli tizerinde arastirma yaptilar.
|1960 ‘Gouldner ‘C)rgi’lte baglilig: giiclendirmek i¢in karsilikligin 6nemi buldu.
|1961 ‘Etzioni ‘Baghhgm kategorizasyonlarini yapan ilk kisi oldu.
|1964 ‘Loda.hl ‘Sosyal iligkilerin 6rgiite baglihg: olumlu yonde etkiledigini buldu.
|1967 ‘Downs ‘Orgijte fazla bagl kisileri "fanatik" olarak nitelendirdi.
Orgiite kars1 grup tutumlarmin 6rgiit baghlig ile ilgili oldugunu buldu. Aym
1970 Patchen
sonucu orgiite bagimlilik ve giiven degiskenleri i¢in de buldu.
Orgiite bagliliginin, orgiitsel verimliligin énemli gostergelerinden birisi oldugunu
1970 Schein
buldu.
Ayni sekilde orgiite baghligmin, orgiitsel verimliligin 6nemli gostergelerinden
1970 Steers
birisi oldugunu buldu.
Campbell, - . . . ..
1970 Orgiit ikliminin, 6rgiit baghilig: tizerinde bagimsiz bir etkisi oldugunu buldular.
Dunette
| 1971 ‘Lee ‘Olumlu iist-ast iligkisinin orgiite baglilig: artirdigini buldu.
|1971 ‘Sheldon ‘Hedef ve deger biitiinliigiiniin orgiite baghlik tizerindeki etkisini belirtti.
Herbiniak . . )
1972 Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.
JAlutto
Herbiniak S o )
1972 Cinsiyet ve baglilik iliskisini izerinde ¢alistilar.
Alutto
|1972 ‘Hall , Shnider ‘ Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun orgiite baglilig: artirdigini buldular.
|1974 ‘Buchanan ‘C)rgi’lte bagliligin tutumsal modelini adapte etti.
Kisinin orgiit iginde calistigi yillar boyunca, sahip oldugu is deneyimlerinin
1974 Buchanan

dogasi ve kalitesi orgiite baglilig1 belirlemede 6nemli bir etken oldugunu buldu.

|1974 ‘Porter ‘Orgiit baglhiligina tutumsal yaklasim modelini 6ne siirdii.
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1974 ‘Modway, Porter  performans ve baglilik iliskisi iizerine ¢aligtilar.
|1974 ‘Herbiniac ‘Yas, kidem ve orgiit baglihig iliskileri tizerine ¢alisti.
|1975 ‘Dubin ‘Kisisel ilgilerin orgiite baglilikla iliski i¢inde oldugunu buldu.
|1975 ‘Etzioni ‘Faydam orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.
Orgiitiin degerleri hakkinda galigana bilgi veren iletisim siirecinin ¢alisanin orgiite
1977 Salancik
bagliligin artirdigin buldu.
|1977 ‘Salancik, Staw ‘Davramssal baglilik modelini ileri siirdiiler.
1978 Kidron Giiclii kisisel is ahlakinin orgiite baglilikla iliskili oldugunu buldu.
Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin orgiite baglilikla iliskili
1978 Koch , Steers
oldugunu buldular.
1979 Mowday , |Caliyma baslamadan oOnceki bilginin oOrgiit baghiligini belirlemedeki Onemini
McDade belirttiler.
Bartol Rol c¢atigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiintin orgiit baglilig: ile iliski igcinde
arto
1979 oldugunu buldu.
1979 Gould Orgiitsel biitiinlesme kelimesini 6rgiit baghiligi anlamimda kulland.
Rol ¢atigmast rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiite baglilik iizerindeki etkisi
1979 Morris , Koch
konusunda calist1.
1980 Morris , Steers Egitimin orgiit baglilig: iizerindeki etkisi alaninda calistilar.
Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarinin orgiite bagllikla iliski icinde
1980 Morris , Steers
bulunmadiklarim buldular.
1980 O'Reilly , |Calismak i¢in o Orgiitii segcmenin Orgiite bagliligi belirlemede 6nemli oldugunu
Caldwell buldular.
1980 Pfeffer , Lawler |Kariyerin baslangicindaki is alternatiflerinin varliginin nemini belirttiler.
|1981 ‘Korman ‘Baghhk ve ozel hayat iliskilerini inceledi.
|1981 ‘Rowan ‘C)rgi’lte fazla sadakatin zararlar1 iizerinde durdu.
1981 Rhodes , Steers  |Algilanan 6deme esitligi ve baglilik arasindaki iliskiyi incelediler.
Basarma ihtiyact basarma duygusu ve yiiksek derecedeki ihtiyaglarin orgiite
1981 Morris ,Sherman
baglilik iizerindeki etkisini incelediler.
1981 Morris , Sherman | Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.
|1981 ‘Angle , Perry ‘Yas—kldem iligkisinin orgiite baghlik tizerindeki etkisini incelediler.
|1981 ‘Morris , Sherman ‘Yas ve kidemin baglilik iizerindeki etkisini incelediler.
|1982 ‘Mowday ‘C)rgi’lt baglilhiginin siire¢ modelini gelistirdi.
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|1982 ‘Morris , Sherman ‘C")rgi'lte bagliligin psikolojik modelini adapte ettiler.
|1983 ‘Morrow ‘Baghhga iligkin teorileri ve arastirmalar1 gézden gegirdi.
|1983 ‘Rusbult , Farrell ‘C")rgi'lt bagliliginin yetki modelini gelistirdiler.

Kaynak. http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=564
VIL. ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Bu boliimde orgiitsel baglilik ile benzer ozellikler gosteren kavramlar

irdelenmektedir. Ciinkii bu kavramlar ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ogu zaman anlam
kargasas1 yasanmakta, hatta biri digerinin yerine kullamilmaktadir. Bu kavramlardan
bazilart mesleki baglilik, is arkadaslarina baglhilik, sadakat ve itaattir.

A) Mesleki Baglihk

Mesleki baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin
hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha ac¢ik bir ifadeyle mesleki baglilik,
bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi caligsmalar
sonucunda mesleginin yasamindaki Onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip
oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999).

1960'lardan itibaren "profesyonel caligsanlarin orgiitlerine kiyasla, mesleklerine
daha fazla baglihk gosterdikleri" hipotezi bircok arastirmaya konu olmustur. Ornegin
1960'larda NASA'da calisan miihendis ve bilim adamlar1 arasinda yapilan arastirmalar,
sadece meslegini icra etmeye odaklanan bir bilim adaminin ¢alistigi kurulusa 6nemli bir
katkisimin olmadigim ortaya koymustur. Ote yandan ayni arastirmalardan elde edilen
sonuclar sadece orgiitlerine yonelmis bireylerin, her seyi kabullenen kat1 biirokratik bir
yapiya sahip olduklarim1 gdstermektedir (Varoglu, 1993).

Mesleki baglilik tipki orgiitsel baglilik gibi tutumsal ve davranissal olmak iizere
iki yaklasim cergevesinde ele alinmaktadir. Davramigsal perspektife gore mesleki
baglhilik, mesleki birliklere katilim ve mesleki literatiirii takip etme gibi faaliyetlere
odaklanmaktadir. Tutumsal perspektif ise bireyin yeni fikirler iiretmedeki katkisi, bu
katkilarin orijinalligi ve bireyin isine karst olan tutumu gibi konulara agirlik
vermektedir (Balay, 2000).

Biinyesinde profesyonelleri istihdam eden oOrgiitler icin mesleki ve oOrgiitsel
baghlik iliskisi c¢ok Onemlidir. Ciinkii meslegine ve amaglarma bagli olan

profesyonellerin gosterdikleri kurumsal bagliligin derecesi oldukga diisiiktiir. Ote
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yandan hem meslegine hem de kurumuna bagh olan bireylerin 6rgiit etkinligini artiran
davraniglar sergiledigi saptanmistir (Cengiz, 2001).

Bu durumda orgiitler bireylerin mesleki faaliyetlerini 6diillendirmek ve kendi
alanlarindaki gelismeleri takip etmelerine zemin hazirlamak suretiyle mesleki
beklentiler ile orgiitsel amaclar1 ayn cizgiye ¢ekmenin yollarini aramalidirlar. Bu yolla
mesleki baglilik ve orgiitsel bagliligin es zamanli olarak hissedilmesi saglanmis
olacaktir.

B) is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baghlik, bireyin diger isgorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara kars
baglhlik duymasidir. Arkadas bagliligi bazen bir takim faydalar elde etmek i¢in bir arac,
bazen de kendisi bir amag olarak ortaya cikabilmektedir (Balay, 2000).

Baglilik giidiisii yiiksek olan bireyler samimi iligkilere ve arkadashk baglarma
cok onem verirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugragmaktan ziyade insanlarla
birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri bir ortamda
caligmayi tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler i¢in arkadas baglilig1 bir amactir.
Boyle durumlarda orgiitten ayrilmak, baglhilik duyulan arkadaslardan da ayrilmak
anlamina geldigi icin bireylerin orgiitten kopmasi daha gii¢ olmaktadir (Balay, 2000).

Isgorenlerin orgiitteki diger grup iiyeleriyle degil, kendi grup iiyeleriyle iletisim
kurmayi tercih ettiklerini gostermektedir. Is arkadaslarina duyulan baglilik, bireylerin
ise iliskin her tiirli giicliigii yenmelerine yardimci olmaktadir. Bu bilince sahip
iggorenler birbirlerine daha fazla yaklasarak, dayamisma duygusunun korunmasina
hizmet etmektedirler. Bu nedenle arkadas bagliliginin, bireyleri daha giiclii mesleksel ve
orgiitsel bagliliga gotiirecegi one siiriilmektedir (Balay, 2000).

C) Sadakat

Orgiitsel baglhilik ve orgiitsel sadakat kavramlarmin her ikisi de orgiit tiyeliginin
uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavram dayanak noktalari
bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii oOrgiitsel sadakat Kkiiltiirel
degerlere, oOrgiitsel baglilik ise, ise ve basariya dayanmaktadir. Ayrica oOrgiitsel
sadakatin, uzun siireli bagliligin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir (Balay, 2000).

Orgiitsel sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade orgiit cikarlarini artirmay1 ve bu
cikarlara baglilik gostermeyi iceren ilye davraniglarini ifade etmektedir. Bu davranislar,

iggbrenin lyesi oldugu orgiit i¢in olumlu bir imaj olusturmak maksadiyla oOrgiit
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hakkinda pozitif soylemlerde bulunmayi ve tiim orgiitiin c¢ikarlarim1 artirmak igin
calismay1 icermektedir (Balay, 2000).

Benzer bir bagka tanimda Lee tarafindan yapilmistir. Bu tamima gore orgiitsel
bagliligin sadece bir boyutu olan orgiitsel sadakat, orgiit iiyeligini siirdiirme istegi ile
ilgilidir. Ayrica Orgiitiin bir tiyesi olmaktan duyulan gururu, orgiitii cevreye karsi
savunmay1 ve baskalartyla orgiit lehine konusmaktan keyif duymayi igceren bir tutumdur
(Balay, 2000).

Sonug olarak orgiitsel baghilik sadakate kiyasla daha kapsamli ve genel bir
kavram olmasina ragmen, sadakat bagliliga nazaran daha giiclii bir duygudur.

D) itaat

[taat kaynagim birey disindan alan bir gorev duygusudur ve tartisilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilasacaklar1 yaptinm ve cezalardan cekindikleri i¢in itaat
gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis cevre kaynakli degil, icsel bir gorev
duygusudur. Icsel oldugu icin de, dissal emirlerle olusturulmasi miimkiin degildir
(Balay, 2000).

Genellikle insanlar itaatkarligi baglilik davraniginin bilesenlerinden biri olarak
goriirler. Ancak baghlig: itaatkdrhigin kapsami dahilinde gérmek miimkiin degildir.
Ornegin bir mahk{im itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baghlik duydugu
sonucu cikarilamaz. itaat olmaksizin duyulan baghlik anarsi getirir, ¢iinkii bireylerin
baghilik duyduklan orgiitiin yararina olduguna inanarak yapacaklar fiiller 6nemli
Olciide farklilik gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, orgiitiin ilerlemesini
hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalir. Ciinkii sadece itaat
duygusuna sahip bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar saglayabileceklerini
diisiinmeye ihtiya¢ hissetmezler ve sonug olarak yenilik¢i fikirlerini ortaya koyamazlar
(Varoglu, 1993).

VIIL. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig: etkileyen ve belirleyen cesitli faktorlerden soz edilebilir. Bu
faktorler gecmisteki is yasantilari, kisisel — demografik, orgiitsel-gorevsel ve durumsal
nitelikte olanlar seklinde ayrilir:

A) Kisisel Faktorler: Kidem, cinsiyet ve irk gibi demografik faktorlerin

sistematik olarak orgiitsel baglilik faktorleriyle iliskisi bulunmustur. Farkli cinsten ve
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irktan isgorenler arasinda calisma, bireyin daha diisiik diizeyde psikolojik bagliligi,
orgiitte kalma istegi ve daha yiiksek siklikta devamsizlik demektir. Buna karsin kidem
faktoriindeki farklilik, bir bagka ifadeyle, bireyin farkli kidemleri olan isgorenler
arasinda caligsmasi, onun daha iist diizeyde psikolojik bagliligi, daha diisiik diizeyde
bireysel devamsizlik ve orgiitte kalma istegi ile sonug¢lanmaktadir. Bir orgiitte kalma
stiresinin uzun olusu oOrgiitsel bagliliga isaret etmek icin yeterli degildir. Ayrica
bireylerin farkli egitim diizeylerinde olmalari, onlarin orgiitte daha fazla kalma istegini
ortaya c¢ikarmistir. Bunun yani sira, aralarinda yas farki olan isgérenlerin oldugu
orgiitlerde bireylerin, orgiitteki iiyeliklerini devam ettirmede daha az istekli olduklart
goriilmiistiir (Balay, 2000).

Cinsiyet ve evlilik statiisii, meslege baglilik ve mesleki davramislarla iligkisi
bakimindan siklikla tartisilmistir. Kadinlarin  orgiitsel hiyerarside yeterince iist
makamlarda temsil edilmemesi ya da diisiikk temsillerinin, onlarin diigiik tutumsal
baghliklarindan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Tutumsal baglhiligin kaynagini
kararlagtirmak ve cinslere gore farklilasip farklilasmadigin1 sinamak iizere bir arastirma
yapilmistir. Arastirma, 328 kaynak kisinin mesleki ve egitsel 6zge¢misleri kontrol
edilerek yapilmistir. Tutumsal baglilik ve isyeri deneyimleri, kaynak kisilerin orgiitsel
katilma ve is doyumunu degerlendirmeleri yolu ile o6l¢iilmiistiir. Bulgular kadinlarin
erkeklere gore daha az orgiitsel adanmislik diizeylerinin oldugunu gostermistir.

Bir bulgu da kadin ve erkeklerin, genelde daha diisiik orgiitsel katilma, ancak
daha {iist diizeyde is doyumu beyan etmis olmalaridir (Balay,2000).

Orgiitsel baglih@ aciklamada literatiirde iki model onerilmistir:

- Cinsiyet modeli.
- Is modeli.

Cinsiyet modeli, kadin ve erkeklerin farkli baghlik diizeylerinin oldugunu
varsayar. Ciinkil sosyallesme sonucu, kadnlarin erkeklere gore, aile rollerine daha ¢ok
onem verdikleri kabul edilmektedir. Sirasiyla bu durum onlarin farkli uyumlarina neden
olur; onlarin rol ve islerine iliskin algilamalarini, verdikleri 6nemi etkiler. Bu model,
kadinlarin  kimliklerini bagkalar1 ile karsilikli bagimli ve besleyici iliskilerle
olusturduklarim 6ngoriir; dolayisiyla da aile rollerine temel oncelik ve vurgu getirir.
Erkeklerin sosyallesme siireci ise aksine onlarin bagimsiz, atilgan ve amag¢ yonelimli

olmalarina yol acar. Ozetle bu model kadinlarin tutumsal olarak orgiitlerine daha az
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adanmislik gosterdiklerini, daha yavas kariyer gelisimi bulundugunu varsayar (Balay,
2000).

Is modeli ise, tutumsal bagliligin is cevresinin bir islevi oldugunu varsayar.
Modele gore tutum olusumu, farkl cinslerin sosyallesmesinden dogmaz, aksine erkek
ve kadinlarin farkli orgiitsel tecriibeleri sonucu olusur. Boylece is modeli, tutumsal
bagliliktaki cinsiyet farklari ile ilgili Onceki aragtirma bulgularinin 6ziinde farkli
orgiitsel durumlarin bir gostergesi oldugunu kabul eder. Is modeli, kadinlarin, ayn
oOrgiitsel ortamlarda, erkek yandaglar1 gibi performans gosterdiklerinde, onlarin
baghligmin aym faktorlerce sekillendirildigini varsayar. Bdylece erkek basat
mesleklerde kadinlarin, bu mesleklerdeki erkekler gibi aymi deSer ve tutumlart
gelistirebileceklerini varsayar (Balay, 2000).

B) Orgiitsel-Gorevsel Faktorler: Baglihigi etkileyen orgiitsel ve gorevsel
faktorler kapsaminda rol catigmasi, gorev kimligi, igsgoren beklentilerinin calistig
gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin beceri
diizeyi, ise odaklanma, is giicliigii, rol belirsizligi, iist-ast iliskileri, ilerleme olanaklart,
aragsal iletisim, karar almaya katilim, bireyin gereksinmelerine onem vermeden soz
edilebilir (Balay, 2000).

Role iliskin degiskenler meslek isgorenleri arasinda Orgiitsel baglilig
belirlemede onemli olabilir. Bunlardan biri mesleki rol catigmasidir. Rol catigmasinin
orgiit ortaminda baghlik {izerindeki olumsuz etkileri, davranigsal olmasa bile
cogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna ¢ekilme ve ilgisizlik seklinde olmaktadir.
Bu deneyimi yasayan isgdren duygusal olarak bir bosunalik duygusu yasar ve is
arkadaslarindan umutsuz bir uzaklagma girisiminde bulunur (Balay,2000).

Rol gerilimi ve belirsizliginin var olmasi, orgiit dis1 alternatiflerin ¢ekiciligini
artinr. Bu da orgiite baglhiligr diisiiriir. Ayrica olumsuz orgiitsel hava, rol gerekleri
konusunda belirsizlik, Orgiitsel otorite ve etkinin yetersizligi, kaynak ve olanak
yetersizligi ile orgiit icinde kisiler aras1 toplumsal istemleri karsilayamama gibi orgiitsel
faktorler de bagliligi olumsuz sekilde etkilemektedir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilig1 belirleyen orgiitsel faktorlerden biri de 6rgiitiin teknik diizeyi
ve cevresiyle iliskilidir. Birincisi tretimi olumsuz yonde etkileyebilecek teknik
diizenlemeler; ikincisi de oOrgiitiin ¢evresinde yasamim siirdiirmede biiyiikk zorluk

cekmesidir (Balay,2000).
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Is arkadaslarina bagliligin, orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen bir faktor
oldugu sonucuna ulasilmstir. Orgiitsel baglilik iizerindeki is arkadaslarina baglilik
etkisinin, ise baglilik kadar giiclii olmamasina karsin, sosyal katilimin kuramsal olarak
orgiitsel baghlikla iliskili oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitten ayrilma, bir sekilde degerli
olan is arkadaslarindan ayrilma anlamma geldiginden bireyler, sosyal baglar
kesmeyerek orgiitte kalmayi yeglerler (Balay,2000).

Orgiitle daha iyi uyusma iginde olan calisanlarin daha iyi performans
gosterece8i sayiltist nedeniyle orgiitler, calisanlarin isleriyle iyi bir uyum iginde
olmalarim saglamak iizere kaynaklarim seferber etmektedirler. Literatiirde uyusma ile
ilgili baz1 kavramlarina rastlanilmaktadir. Kariyere dayali uyusma kavrami, is se¢meye
dayali uyusma kavrami, orgiit iklimine dayali uyusma kavrami bunlar arasindadir.
Esasen bu ii¢ kavram da “etkilesimci psikoloji”’ye dayanir. Etkilesimci psikoloji, belli
bir durumda birey ve durumsal karakteristiklerin birlikte, odak bireyin bireysel tepkisini
kararlagtirmasimi konu edinir. Bireyin tutum ve davranislari, onun sosyal cevresi,
ozellikle de merkezi degerleri tarafindan etkilenir. Duruma gelince, onu Orgiit
degerlerinden biri olarak kavramlastirma ve kisi—0rgiit uyusmasini bu konuda anlamlh
bulma yeterince arastirilmamis bir konudur (Balay, 2000).

Kisi —orgiit uyusmasi— ya da uyumu, orgiitiin deger kaliplar1 ile bireyin deger
kaliplart arasindaki bir uygunluk olarak tamimlanabilir. Kisi —0rgiit uyusmasi birey—
durum etkilesimini degerlendirmede bir yoldur. Ciinkii degerler asildir, temeldir,
goreceli olarak da duragandirlar; bireysel ve oOrgiitsel degerler dogrudan
karsilastirlabilirler. Birey—oOrgiit uyusmasi, bireyin degerlerinin, 6zel bir oOrgiitsel
baglamdaki deger sistemiyle karsilastiginda olusan etkilesimin, bireyin davranis ve
tutumlarin nasil etkiledigine yogunlasir.

Degerler, orgiitsel kiiltiiriin temel Ogeleri arasindadir. Kiiltiiriin, bireyin oOrgiite
uyum saglamasinda Onemli rolii vardir. Arastirma ve sezgi, bireyin deger ve
onceliklerinin orgiitiin deger ve oncelikleriyle uyusum gostermesi derecesinde, bireyin
mutlu olacagin ve iligki gelistirebilecegini gostermistir. Deger sistemleri aynm1 zamanda
hem iiyelerin davranisina, hem de sistemin etkinlik ve islevlerine mesruiyet kazandirir,
onlara dayanak olustururlar. Orgiit iiyelerinin hepsi olmasa da cogu aym degerleri
benimserler. Dolayisiyla orgiit degerleri bir grup iiriiniidiir. Orgiitte merkezi bir deger

sistemi, birimler ve diizeyler arasi davranis ve seylerin sekillenmesiyle ilgili degerler
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olustugunda olusur. Giiclu orgiitsel degerler yaygin bicimde tutulan ve genis bicimde
paylasilanlardir (Balay, 2000).

C) Durumsal Faktorler: Insanlarin orgiitsel baglihga iliskin durumsal
tepkilerini kestirmeyi Oneren baslica ii¢ yaklasimdan s6z etmistir.

1.Aracsal Kestirim: Buna gore insanlar, oOrgiitle tanismalarinda temelde,
arzulanan sonuglan (6deme, ilerleme, adaletli yonetim, insanca davranig v.b.) almayla
ilgilenirler. Bireysel bagliliktaki degisme, biiyiik oranda 6n karsilasmanin dogrudan ve
acik olusuna dayanmaktadir. Evvelki orgiitsel baglilik diizeyinin ¢ok az etkisi vardir.

2.Benzeyis Kestirimi: Bireylerin Onceki tutumlart onlar1 yonlendirmektedir.
Eger insanlar karsilagsma algilarini, 6nceki bakis acilarina uydurmaya calisirlarsa, dnceki
baghilik diizeyleri ile karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir
iliski olmalidir. Ornegin 6nceden daha az baglilik gosterenler, kurumla olan adaletsiz
karsilagmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken, 6nceden daha ¢ok baglhlik duyanlar,
s6z konusu durumlarda aym tepkiyi gosterememektedir (Balay, 2000).

3.Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklasima gore yiiksek 6n bagliligi olan
insanlar, oOrgiitle olan karsilasmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigin
hissettikleri zaman buna tepki gosterirler. Karsi taraftan uygun davramiglar gérmek,
kisilerle onurlu ve saygin sekilde ilgilenildigini anlatir. Bu ise kisilerin kendi
kimliklerini ve degerlerini kuvvetlendirir (Balay,2000).

Kararlarin adaletle alimig bicimi, isgorenlerin orgiitlerine bagliliklarini yiiksek
diizeyde belirler. Ayrica diisilk performans, etkisiz degerlendirme ve planlama
sistemlerinin bireylerin hakkaniyet algilarin1 zayiflattigini, bunun sonucunda bireylerin
orgiitii terk etme egilimine girdiklerini gostermistir (Balay, 2000).

D) Diger Faktorler: Baglilik literatiirii orgiitsel bagliligi belirleyen baska
faktorlerin varligim da ortaya koymaktadir. s pazari kosullar1 ozellikle 6nemlidir.
Ciinkil i pazarindaki daha sinirh is firsatlar algisi, orgiite daha yiiksek diizeyde bir
baghilikla sonu¢lanmaktadir. Daha az is se¢enekleri oldugunu algilayan ve baska bir ise
girmede daha az secenegi olan isgorenlerin Orgiitlerine olan baghlign daha da
artmaktadir (Balay, 2000).

Is orgiitiiniin biiyiikliigii, isgorenlere sunulacak is kosullari, olanaklar1 ve
odiillerindeki iyilesme, isgorenin Orgiite bagliligim1 arttirir. Buna karsin Orgiitsel

biiyiiklitk, o©rgiit i¢i biirokratiklesmeyi arttirici bir faktordiir. Kiiciik oOrgiitlerde



23

iggorenlerin bagliligi daha fazladir. Ciinkii bu orgiitlerde isgorenler, isverenleriyle ve
birlikte calistiklar1 arkadaslariyla kisisel iliski icinde olup, daha agik, dogrudan ve i¢
diinyalarim1 doyuran 6diiller almaktadirlar (Balay,2000).

Isgorenlerin kazan¢ diizeyi veya kendilerine yapilan odemenin, orgiitsel
baghliklarim etkiledigi yoniindeki goriisler, arastirma sonuclariyla desteklenmistir.
Kazanglar, orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir 6diil olup, isin ¢ekiciligini belirlemekte,
isgorene yapilan daha fazla bir ddeme, genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilik ile
sonu¢lanmaktadir (Balay,2000).

Allen ve Meyer‘in (1990) gelistirdigi modelde oOrgiitsel baglilik ii¢ ayr
yaklagimla ele alinmaktadir. Duygusal baglilikta bireyler, istedikleri icin; devam
bagliliginda gereksinim duyduklar i¢in; normatif baghlikta ise yiikiimliiliik hissettikleri
i¢in Orgiitte kalirlar. Buna gore isgoren, bu psikolojik durumlarmn her birini farkli
derecelerde yasayabilir. Ornegin bazi isgorenler, orgiitte kalma konusunda, hem giiclii
gereksinim hem de giiclii yikiimliilik duyarken; bunu igten gelen bir arzuyla
yapmazlar. Diger bazilar ise, ne gereksinim ne de yiikiimliiliikk hissetmemelerine karsin,
kendi arzulanyla orgiitte kalmaya devam ederler. Bu nedenle, kisinin orgiite baghligi,
bu psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasidir (Allen ve Meyer,1990).
IX. ORGUTSEL BAGLILIK SONUCLARI

Bagliligin sonuclari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda iiyelerin yiiksek diizeydeki
baghligr orgiitin dagilmasim hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davramislarla sonuglanmasi ihtimali
vardir (Balay, 2000).

Baglilik, is birakma davranisi ile yiiksek diizeyde, diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi geri cekilme davraniglariyla daha diisiik diizeyde ters iligki
i¢indedir (Balay, 2000).

Davranissal sonuclar baghlikla giiclii iligkiler i¢indedir. Bunlardan 6zellikle is
doyumu, giidillenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz iliskili bulunmustur.

Randall (1987), orgiitsel baghlik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite

yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarimi irdelemistir. Bu baglamda diisiik, 1limli ve
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yiiksek orgiitsel baglilik ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarindan bahsedilebilir
(Balay, 2000).

A)Diisiik Orgiitsel Baghhk: Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite
baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksundur. Diisiik orgiitsel bagliligin bireye ve
oOrgiite doniik onemli sonuclari vardir.

1.0lumlu Sonuglari: Diisiik orgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligi ve gelismeye
acikligr ortaya c¢ikabilir. Ayrica birey, alternatif is olanaklarin1 arastiracagindan bu
durum, insan kaynaklarinin daha etkin kullanimini saglayabilir.

Diisiik orgiitsel baglilik uzun donemde oOrgiite olumlu sonuclar saglayabilecek
itiraz, sikdyet ve sdylenmelerle sonuglamr. Orgiit i¢ten gelen ve informal olan bu
iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek
davalar1 ve kanun diizenlemelerinin iistesinden gelebilir (Balay,2000).

2.0lumsuz Sonuclari: Orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren bireyler, orgiit
icinde en az degerli ve duygusuz isgorenler olarak tamimlanirlar (Balay,2000).

Disiik orgiitsel baglilik gosteren bireyler yoneticiler tarafindan gozden
cikarildiklar i¢in yukariya terfi etme olagan dis1 hale gelmektedir.

Bu tiir bireyler diisiik bagliliklar1 nedeniyle ayrica gelir kaybu, is giivenligi kaybu,
soyutlanma, karakter aginmasi, kendisinden beklenmeyen gorevleri yapma ve rahatsiz
edilme gibi agir kisisel bedeller 6édemek zorunda kalirlar. Diisiikk baglilik genellikle
yiikksek diizeyde isgoren devri, yiiksek devamsizlik, ise ge¢ kalma, orgiitte kalma
isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, isgoren hirsizligi, yetersiz
caba, ikamet yerinin degistirilmesi ve benzeri sonuglarla iliskili bulunmustur.

B)Iimh Orgiitsel Baghhk: Birey deneyiminin giicli fakat orgiitle
0zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadig: diizeydir. Bir kisilik olarak bireyin genellikle
rol gereklerine tiim tepkime giiciiyle cevap vermesine olanak yoktur. Ciinkii kisinin
yasam alaniin yalnizca bir boliimii 6rgiitsel rolce doldurulur (Balay, 2000).

1.0lumlu Sonuglari: Ilimli baghlik, bireyin Orgiitine sinirsiz sadakat
duymadigr baglilik diizeyidir. Bu diizeyde yer alan isgorenler, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi c¢ikmakta ve bu ylizden birey olarak kimliklerini
korumak i¢in caba gostermektedirler (Balay,2000).

Bu baglhilik profilinde isgorenlere ve dolayisiyla oOrgiite doniikk olumlu

sonuclardan dolay1 oOrgiitte hizmet siiresi artabilmekte, oOrgiitten ayrilma istegi az
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olabilmekte ve daha biiyiik i doyumuna ulasilabilmektedir. Ilimhi baghlik birey ve
orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansittigindan bireye dengeli inisiyatif ve kisisel
tercih olanagi vermekte, bdylece sonucta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir
(Balay, 2000).

2.0lumsuz Sonuglari: Orgiite 1lmh diizeyde baghlik her zaman olumlu
sonuclar dogurmayabilir. Bu diizeydeki isgorenler topluma sorumluluk ile oOrgiite
sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu da kararsizliga ve orgiitiin
verimsiz igleyisine yol agabilir (Balay, 2000).

O)Yiiksek Orgiitsel Baghhik: Bu baglilik diizeyinde birey orgiite giiglii tutum
ve egilimlerle baghlik gosterir. Orgiitle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek bagllik,
hem birey hem de orgiit acisindan 6nemli sonuclar yansitmaktadir.

1.0lumlu Sonuclari: Bu baglilik diizeyi bireye, meslekte basar1 ve iicretten
doyum sagladigi gibi, dis baskilara karsin orgiite yiiksek derecede sadakatini de devam
ettirir. Orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara
getirerek odiillendirir (Balay,2000).

Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler orgiitiin en degerli iiyesidirler. Bu
iggorenlerin;  isin  kendisinden, oOrgiitteki  geleceklerinden, denetimden, is
arkadaslarindan ve iicretten doyumlar1 yiiksektir. Bunlarin orgiitten ayrilmalari;
mutsuzluk, hayal kirikligina ugramalari, 6rgiit ama¢ ve kiiltiiriiniin degismesi, isten
doyumsuzluk ve az Odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalar
durumlarinda olur. Devamsizlik goz oniine alindiginda bu bireyler, saglik sebepleri
disinda yiiksek devamsizlik gostermezler (Balay, 2000).

Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler orgiit dengesi ve devamliliginin
saglanmasinda Onemli rollere sahiptir. Ciinkii orgiitsel devamlilik, biiyiik Olciide
bunlarin rollerini yerine getirmeleriyle saglanmaktadir. Bunlar kendi istekleriyle is
birakmadiklar1 gibi, orgiitin devam kurallarim da mesru olmayan sekilde ihmal
etmezler (Balay,2000).

2.0lumsuz Sonuclari: Yiiksek baglilik bazen isgorenin gelismesini ve
hareketlilik firsatlarint sinirlamaktadir. Bu durum aymi zamanda yaraticilign ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi diren¢ olusturmaktadir. Yiiksek baglilik

diizeyi bazen yaraticilifin yok olmasi, is dis1 iligskilerde fazla stres ve gerilim,
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zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullamimi ve 6rgiit yarar igin

birlesik suglar isleme gibi olumsuz sonuglar beraberinde getirmektedir (Balay, 2000).
Yiiksek derecede baglilik, bireyin asir1 derecede grupla biitiinlesmesine ve

Bu bireyler ayrica kisisel

daha

kimliginin grup icinde erimesine yol acmaktadir.

yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup icinde etkin olma cabasi

gosterdiklerinde, bazen aile iliskilerinde gerilimler yasarlar. Yiiksek orgiitsel baglilikla
birlikte yiiksek is bagliligi olan bireyler, zamanlariin biiyiik bir bolimiinii islerine ve

orgiitlerine ayirdiklarindan aile sorumluluklarini goz ardi etmekte, ev ve § yasantisinda

denge kuramamaktadirlar (Balay, 2000).

Tablo 2. Baghlik diizeylerinin olas1 sonuclari

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
*Bireysel *Yavas mesleki *Diisiik performansin *Yiiksek is devri
| yaraticiik gelisme ve ilerleme engellenmesi ,gecikme,devamsizlik
Y , kalma isteksizligi ,
N . PR . . .
8 *Yenilesme ve *Kigisel maliyetler *[sgorenin zararini diisuik ig kalitesi .
~ | Ozgiinliik sinirlama )
En *Qlast ihrac,ayrilma *QOrgiite sadakatsizlik
2 *Insan veya orgiitsel
=% | kaynaklarinin amaglar1 bozma. *Sinirh rol Uistii
5 | daha etkin davranig,rol modeline
A | kullanimu. zarar verme
* Tleri baglilik *Mesleki gelisme ve | *Artan isgoren kidemi | *Isgérenin rol iistii ve
duygusu, ilerleme firsatlar1 iiyelik davranislarinin
giivenlik, smurh olabilir. *#Simirl ayrilma istegi | Stnirlanmasi
'l;; yeterlik,sadakat ve
S | gorev. *Parcal1 baghiliklar *Siirht is devri *Orgiitsel istemlerle is
i arasinda kolay dis1 istemlerin
= * . i
= .Yaraggl olmayan uzlasma. *Yiiksek is doyumu. dengelenmesi
20| bireycilik
i *Orgiitsel etkililikte
£ | *Kimligin diisiis.
— | korunmasi.
*Bireysel mesleki | *Bireysel gelisme, *Gtlivenli ve dengeli *Insan kaynaklariin
gelisme ve yaraticilik, isglicii. yerinde
beklentileri yenilesme ve kullanilamamasi.
kargilama. hareketlilik *Yiiksek diizeyde *Orgiitsel esneklik ,
flrslatlarlmn gorev yarisi ve yenilesmci ve uyum
*Davranisin bogulmasi. performans. yoksunlugu.
B orgiitce *Degismeye kars1 *Gecmisteki politika
S | odillendirilmesi. | direng. *Orgiitsel amaglann | Y€ Stireglere tam
A *Sosyal iligkilerde : . giiven.
A o karsilanabilmesi. < .
= *Birevin i gerilim. Gayretli
= yin is yapma | S . L )
20 *Is dis1 orgiitler i¢in iggorenlerden ofke ve
tutkusu. <
M sinirlt zaman ve diigmanlik.
A . -
Q enerji. *Orgiit adina yasadis1
= ve etik olmayan
o eylemlere girisme.

Kaynak: (Randall ,1987)
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X. ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI

Balay’in (2000) O’Reilly ve Chatman’dan aktardigina gore, orgiitsel baglilik,
orgiite psikolojik olarak kendini adamadir ve uyum (compliance), 6zdeslesme ve
igsellestirme (internalization) olmak iizere ii¢ boyut ve asamada ele alinabilir.

A) Uyum: Orgiite yiizeysel bir bagliligi ifade eder. Uyum halinde calisan
yaptigim1 yapmak zorunda oldugu i¢in yapar. O halde uyumda bireyin, zorla uymasi soz
konusudur. Birey bir seyi, gercekten inandigi i¢in degil de ceza korkusu ya da 6diil
beklentisi i¢inde, kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur. Uyum, se¢me
imkan1 vermez; birey yapmasi gerekenleri denetim altinda, giivensiz bir ortamda
yapmak zorunda kalir.

Orgiitte yetki, standart, kural, prosediir ve benzeri etkinlikler bireylerin uyumunu
saglar. Uyum, adanmighgin ilk asamasidir. Bu asamada birey, orgiitte digerlerinin
etkilerini bir ¢ikar karsiliginda ( aragsal bagllik ) kabul eder. Uyumda, goriilecegi iizere
bir cikar iliskisi vardir. Birey bekledigi O0deme, yiikselme ya da benzeri cikarlar
karsiliginda uyum gosterir.

B) Ozdeslesme: Baghligin ikinci asamasi olup bireylerin 6rgiite ve ¢alisanlarina
yakin olma isteklerine baglidir. Ozdeslesmede birey baskalarinin etkilerini, kendini
tanimlamaya imkén veren iligkilerin (kendinin farkina varilip degerli bulunmasi1 gibi)
kurulma ve siirdiiriilmesi karsihginda kabul eder. Ozdeslesmede, baskalariin hareket
ve davraniglar, baskalanyla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek amaciyla benimsenir.
Ozdeslesmede, bireye hosnutluk veren, ancak kaybolma olasilifi yiiksek olan bir
cekicilik vardir. Dogaldir ki bu cekiciligin korunmaya ihtiyact vardir. Su da
unutulmamalidir ki 6zdeslesme bireye hos gelir, ancak onu sorumluluk altinda birakir.
Kisaca dzdeslesme, bireyin, deger verdigi sey ya da seyler karsilifinda orgiitii ile bir
anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir. Ozdeslesen birey orgiitiinden gurur
duyar.

O)icsellestirme: Baghligin son asamasi olup birey ve orgiitsel degerlerin
karsilikli uyumunu ifade eder. I¢sellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle
uyum icinde olmasi ve oOrgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davramislarinda etkili
olmasidir. Bu asamada bireyin, Orgiitiin degerlerini gercekten kisisel degerleriyle

uyumlu ve odiilleyici gormesi soz konusudur. i¢sellestirme bir kere gerceklestikten
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sonra, bireyin yeni etki kaynaklariyla etkilenmesi gerekmez. Ne var ki igsellestirme,
uzun zaman gerektirir. Gorillen o ki, igsellestirmede bireyin, oOrgiitiin deger ve
normlarini, kendi deger ve normlar olarak, zorlama olmaksizin icten kabulii ve
benimsemesi s6z konusudur (Balay,2000).

XI. OGRETMENLERDE ORGUTSEL BAGLILIK

Yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin okula iligskin ti¢ bagliligim1 6ne ¢ikarmistir.
Bunlar; okul i¢in caba gdsterme istegi, okulda ¢aligmaya devam etme istegi ve okulun
egitimsel amag¢ ve degerlerini kabuldiir. Bir diger baglilik olarak ogretime bagliliktan
s0z edilebilir.

Ogretime baglilik ise ii¢ kosulu gerektirir:

1.Ogretmenin 6gretimde farklilik yaratma konusunda inangh olmast,

2.0grencilerin 6grenecegi konusundaki beklentisi

3.0gretimin gerceklesmesinde gerekli cabay1 ortaya koymadaki istekliligidir.

Kushman (1992), o6grenciye baghligin neden ve sonuglarim inceledigi
arastirmasinda, bu baghligin, 6gretmenlerin yeterliligi, yiiksek beklentileri ve orgiitsel
bagliliklara karsihk geldigini gormiistiir. Ogretmenler, dogrudan cabalari ile elde
ettikleri basar1 sonrasinda islerine, isyerlerine ve Ogrencilerine daha c¢ok baglilik
gostermektedirler.

Orgiitsel amaclara baglilik sadece belli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve
nicelik yoniinden yiikselterek devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasina katkida
bulunmakla kalmayip; ayn1 zamanda bireyi, rgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem
basarisi icin gerekli birgok goniillii eyleme yoneltir. Orgiitsel baghiligin gelistirilmesi, is
gorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbiriyle iliskilendirilmesine baghdir. Bu, is
gorenlerin nasil bir iliski icinde olduklarimi orgiit hakkindaki duygularimi yansitir.
Bir¢ok olayda rekabet baskilarini azaltmak, gercekten calisanlarin baghiligini gerektirir.
Cogu orgiitlerin rekabet talepleri bugiin artik daha global, daha miisteriye doniik, daha
esnek, daha 6grenme yonelimli, daha ¢ok takim halinde ¢aligmaya endeksli ve daha
iireticidir. Bu talepler, orgiitiin basaris1 i¢in duygusal, entelektiiel ve fiziksel enerjisini
birlestiren yiiksek diizeyde baglilik duyan insanlar gerektirir. Ne yazik ki yoneticilerin
cogu, is gorenlerin artan beklentilerini etkili bir sekilde karsilamada basarisiz

olmaktadir. Normal kosullardaki istekleri dahi yeterince karsilanmayan is gorenlerden
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giderek daha fazla beklentiye girmek, onlarin baghligim azaltmakta, stres ve
tilkenmislige yol agmaktadir.

Egitim is gorenlerinin okula baglilig1 ve isten doyumu, okul etkililiginde 6nemli
bir 6gedir. Shann’n (1998) arastirma bulgulari, 6gretmen-6grenci ve 6gretmen-ebeveyn
iligkilerinin is doyumu ve ©Onemi bakimindan biiyiikk deger tasidigini gostermistir.
Arastirma bu cercevede, diisiik diizeyde basar1 gosteren okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin, 6gretmenler arasi iliskisi ve okulun egitim programi bakimindan yiiksek
diizeyde basar1 gosteren okullardaki dgretmenlerden daha doyumsuz olduklarimi ortaya
koymustur. Bulgular ayrica yoneticilerin, 6gretmenleri karar alma siirecine katarak ve
aynt zamanda egitimsel reformlar iizerinde odaklanarak, Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliligt ve doyumunu azaltan konular iizerinde durmalarimin gerekliligine dikkat
cekmektedir. Islerinde yiiksek diizeyde doyum saglayan ve orgiitlerine giiclii bir
bicimde baglilik duyan is gorenlerin, geri ¢ekilme davranislarindan sakindiklar ve
iglerine baglilikta devam ettikleri goriilmiistiir.

Orgiitsel amag ve degerlerin icsellestirilmesi ve onlara giiclii baglilik, her seyden
once en etkili giidii tarzlarindan biridir. Bu giidii tarzi, klasik orgiit politikasinin sinirlar
icinde uyarilmast en zor olam olarak goriiliir. I¢sellestirmenin derecesi, orgiitsel
amaglarin kendi Ozelliklerine ve bunlarin bireyin gereksinim ve degerleriyle olan
uygunluguna baghdir. Orgiitsel amaclarin icsellestirilmesi, devamsizhik ve isgiicii
devrinin diisiik olmasim saglar. Boyle bir giidiilleme yiiksek verimlilige, sistemin
basaris1 igin iist diizeyde goniillii isbirligine ve yaraticitha yoneltir. Orgiit iiyeleri
kendilerini oOrgiitiin iiyelerine icten ve moral olarak baglarlarsa kendilerini rgiitiin bir
pargasi, orgiitii de kendilerinden bir parca gibi goriirler.

Kisileri sadece fiziksel anlamda sistemde gormek yeterli degildir. Is gorenler,
fiziksel —olarak i3 ortaminda bulunsa bile, psikolojik olarak sistemle
biitiinlesemeyebilirler. Egitim is gorenleri de, islerinde devamlilik gostermelerine
karsin, is ortamiyla duygusal yonden biitiinlesmede zayif kalabilirler. Bu nedenle
kisileri sistemde yalmzca fiziksel anlamda gormek yeterli degildir. Agikcas1 faaliyet
alanm insan1 yetistirmek ve doniistiirmek olan okulun etkili isleyisi i¢in iiyelerin ¢ogu,
gorev tamimlarindan daha fazlasim1 yapmaya istekli olmahidirlar (Balay, 2000).

Baglhilik duyan ogretmenler, okullarina, Ogrencilerine ve calisma alanlarina

giiclii sekilde yonelim gosterirler. Hedeflerden, sonuglardan oOncelikle hangilerinin
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basarilacagr konusunda goriis ayriliklarmin oldugu isin kontroliinde ise biiyiik
zorluklarin yasandigi okul gibi “gevsek™ orgiitlerde icten baglilik 6zellikle daha biiyiik
onem tasimaktadir. Sadece yasal uyum ( sopa gibi ) veya aracsal odiillerle ( seker gibi )
kisileri sisteme baglamak her zaman miimkiin degildir. Pehlivan’a (2000) goére bu
tiirden bir bagliligin, bireyin 6z soguma bicimindeki yabancilasmasindan 6te bir sey
olmadigini ileri siirmiislerdir. Kendinden sogumus bireyler, yaptiklar islerden veya
oynadiklar1 rollerden hemen hemen higbir kisisel doyum alamazlar. Eylemleri
yonlendiren dissal odiillerdir. Bu tiir insanlar birini memnun birakmak ya da mutlu
etmek veya salt para kazanmak icin eylemde bulunurlar. Baz1 6grencilerin hi¢ zevk
almamalarina ragmen elde edecekleri diplomanin kendilerine yiiksek kazang
saglayacag diisiincesiyle Ogrenimlerini siirdiirmeleri de uyuma iliskin baska bir
davranistir. Oyleyse bunlarm 6tesinde bir giidillemeye, yani roliin basarilmasindan
dolaysiz olarak elde edilen doyuma (bilim adaminin bilimsel arastirma yapmasindan,
Ogretmenin ¢ocuklara ogretmesinden elde edilen dogrudan doyum gibi) ve sistemin
amag ve degerlerini i¢sellestiren giidiileme tarzlarina gereksinim vardir. Bir meslegin,
maddi kazamimlar Gtesinde ve belli degerlerin benimsenmesini ortaya koyacak kadar
iiyelerinin baghligin1 gerektirdigini ileri siirmiislerdir. Bu baglilik, kismen tip, askeriye
ve hukuk gibi degisik mesleklerden iiyelerin tigiincii sahislar ve miisteriler tarafindan
kolayca kontrol edilemeyecek anlik kararlar almaya mecbur olmalarindan dolay1
gereklidir. Bu iiyeler, o anda ikinci bir tahmini yapmak i¢in gerekeni bilmezler. Bu
egitimdeki durumun ta kendisidir. Ciinkii 6gretmen performansin1 6lgmenin giicligii
(disaridan bir gozlemcinin bir anda kavramasinin zor oldugu degisik bircok faktoriin
birlesiminden olusan 6gretmen performansi) nedeniyle iyi bir 6gretim, biiyiik Slciide
Ogretmenlerin baghilig1 ve bilgisine dayanmaktadir (Balay, 2000).

Ogretmen bagliliginin dgrenci basarist ile iliskisini bulgulamaya yonelik olarak
yapilan bir arastirmada bdyle bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Ogretmenin dgretime
bagliligi ile 68renci basaris1 arasindaki iliskiyi gézlemistir. Bu iliski asagidaki bicimde
gerceklesmektedir. Ogretmenler, oOgrencilerin okula bagliliklarin1 artiran  etkili
Ogretimsel davramiglar1 smifta kullanmakta, bu da 6grenci basarisinin artmasina yol
acmaktadir (Balay,2000).

Diisiik ogretmen bagliligi aym zamanda Ogrenci basarisim azaltmaktadir.

Tiikenmis 6gretmenler 6grencilere kars1 daha az sevecen, siniftaki karigikliga karsi daha
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az hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik gostermektedirler. Bu tiir 6gretmenler,
ogretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve
kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan otoritenin kurallarina kars1 ¢ikmada daha
cekingen davranmaktadirlar. Sonucun, 6gretmenlerle 6grenciler arasindaki bir anlagma
bicimini aldig1 sOylenebilir. Buna gore 6gretmenler, daha fazla sosyal iliskilerin oldugu
daha diizenli bir sinifa karsilik olarak 6grencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde
azalmaya gitmektedirler (Balay,2000).

Egitim sistemimizin kalitesi ile ilgili tartismalar yogunlasarak devam etmektedir.
Egitimcisinden velisine kadar hemen herkes, egitim sistemimizin beklenen amaglar
gerceklestiremediginden yakinmaktadir. Burada acik¢a vurgulanmasi gereken konu
egitimimizin kalitesi ile sistemde gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerimizin
donanimlar1 arasinda yakin bir iligkinin bulundugudur. Egitim isgdrenlerimizin
yetismislik diizeyi, yeterligi, becerileri, olanaklari, ama¢ ve deger donamimlari, milli
egitim amaglarinin gergeklestirilmesine olanak tanimamaktadir.

Ulkemizde, dteden beri biiyiik 6lciide yasal uyum ve en alt diizeydeki aragsal
baglhilik 6geleriyle yetinmek zorunda birakilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerimizin
gorevlerinde basarili olmalar neredeyse tamamen onlarin Ozverilerine terkedilmistir.

Oysa egitim, topluma ve bireylere yon veren bir faaliyet olarak hicbir sekilde
rastlantilara birakilamaz. Bunun i¢in oncelikle okul caligsanlarinin sistemle i¢ ice tutacak
calisma kosullarinin yani1 sira, zaman gecirilmeden onlar1 psikolojik olarak sisteme
baglayacak moral faktorlerin de devreye konmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
egitimde hedeften sapmalarin oniine gecilemeyecektir (Balay,2000).

XII. ORGUTSEL YABANCILASMA

Yirmi birinci ylizyilda diinya hizli bir degisim yasamaktadir. Herkes tarafindan
kabul edilen gercek, cagimiza her alandaki hizli degisim ve gelismelerin damgasini
vuracagidir. Ulkeler bu degisme ve gelismelere ayak uydurmalari oraninda gelismis
iilkeler arasinda yerlerini alacaklardir. De8isme ve gelismelere uyum saglayacak
toplumun ve bireyin yaratilmasinda ise en onemli sorumluluk egitime diismektedir.

En genel anlamda egitimin amac1 ¢agin gereklerine uyum saglayacak bireyleri
yetistirmektir. Egitimin bu amaglarinin gergeklesmesi toplumsal bir kurum olan okulun
gorevidir. Okullar bu gorevlerini, toplumun ve bireyin istek ve gereksinmelerine gore

hazirlanmis egitim programlar ile ulagsmaktadirlar.
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Okullarin programlarinda belirlenen amaclar, 6gretmenler tarafindan kasith
olarak diizenlenen ve uygulanan Ogretme-0grenme siirecinde davranis degisikligine
doniistiiriiliir.  Bu  anlamda  egitimin  bireysel ve toplumsal amagclarinin
gerceklestirilmesine donitk Ogretme-0grenme  siirecinde en Onemli sorumluluk
Ogretmenlere diigmektedir.

Egitimin 6ngoriilen amaglarina ulagsmasindan sorumlu olan 6gretmenin etkili ve
verimli bir Ogretim hizmeti sunabilmesi, kisisel ozellikleri ve mesleki yeterlilikleri,
hizmet 6ncesinde aldiklar1 egitim ile meslek yasamlarinda kendilerini gelistirmelerine
bagldir. Ogretmenlerin mesleki yonden kendilerini gelistirmeleri ise meslek anlayislart

ve meslegi benimsemeleri ile dogrudan iliskilidir.

Ogretmenler meslek yasamlar1 boyunca sosyal, psikolojik, maddi, fiziksel ve
kurumsal bircok etkenden etkilenirler. Ogretmenlerin gorev yaptiklart kurumun
nitelikleri, meslegi secis big¢imleri, meslege verdikleri énem, saglik durumlari, aile
yasamlari, i doyumlari, meslege yabancilagsmalar bu etkenlerden en 6nemlileridir. Bu
etmenler icinde meslege yabancilasma, Ogretmenlerin kendilerini gelistirmesinden
Ogretme-0grenme  siirecindeki tutumlarma kadar tim Ogretmenlik davranislarini
etkilemektedir. Ornegin meslegine yabancilasan bir 6gretmen, isini kendi disinda
tekdiize bir etkinlik olarak algilamakta ve bu durum onun 6gretme-6grenme siirecinde
gostermesi gereken dersine doniik tutumlan ile Ogrencilerine doniik davranmiglarini
olumsuzlastirmakta, bu da Ogretme-0grenme siirecinde etkililigi ve verimliligi

azaltmaktadir (Soysal, 1997).
XIII. ORGUTSEL YABANCILASMA KAVRAMININ TANIMI

“Yabancilasma” kavrami, dilimize bati dillerinden gecmistir. Kavramin kokii
Fransizcadaki “alene”, Ispanyolcadaki “alienado”, ingilizcedeki “alienist” sozciiklerine
dayanir. (Costuroglu,1999) Bu sozciikler kendisinden kopmus insan1 tanimlamak igin
kullanilmistir.(Fromm,1996) Nitekim Demirer ve Ozbudun’da ( 1998), yazili tarih
kadar eski olan ve ilk kullaniminda dinsel bir nitelik tasiyan yabancilagma kavramina
“esrime”, “kendinden gegme”, “benligin disinda olma” olarak tanimlamaktadir. Biiyiik

Sozliige (1987) gore, yabancilagsmada insan kendini kendi diginda bir sey olarak algilar.

Giiniimiizde yabancilasma kavrami, bireyin bireysel ve toplumsal yasamdaki

davranis ve etkinlikleri merkez alinarak tamimlanmaktadir. Ornegin Marx’a ( 2000 )
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gore yabancilagsma, “insani, kendi etkinliginin {iriinlerine, iiretken etkinligin kendisine,
icinde yasadig1 dogaya, kendine, kendi 6zel dogasina, insanligina ve oteki insanlara
yabancilastiran eylemdir”. Piiskiillioglu ( 2000) ise yabancilagsmayi, “bireyin, kendi
iirettigi nesnelerin, emek iiriinlerinin boyundurugu, egemenligi altina girerek kendi
sorunlarina, bulundugu ortama, toplumsal, insansal olana yabanci duruma gelmesi”
olarak tamimlamaktadir. Aldemir’e (1983) gore de, “yabancilagma toplumsal bir
sistemdeki kisilerin kendi davraniglarinin elde etmek istedikleri sonug¢ veya sonuglari ne
dereceye kadar etkileyebildiklerine olan inangtir”. Hosgdriir (1997) ise, yabancilagsma
kavraminda is goren etkinliklerini 6n plana ¢ikararak, yabancilagsmay1 “gii¢siizliik hali”
olarak tanimlamaktadir. Ona gore yabancilasma, “kendi kendine gerceklestirme ve
kisilikleri ile ilgili ihtiyaclann eksik kaldiginda, is gorenlerce yasanan giigsiizliik
halidir”.

Bu aciklamalardan da anlasildigit  gibi, yabancilasma kavraminin
tanimlanmasinda gerek kavramin kapsaminin genisliginden gerekse kavramin tarihsel
siirecte  gecirdigi evrimden kaynaklanan farkli yaklasimlar s6z konusudur.
Yabancilasma kavramimin tamimlanmasindaki farkli yaklasimlar, yabancilasma

sirecinin aciklanmasina da yansir.
XIV. ORGUTSEL YABANCILASMA SURECI

Bu boliimde yabancilagsma kavramini tarihsel gelisimi icinde ele alinarak
inceleyen ve yabancilagsma kavramini ve yabancilasma siirecini farkli yaklasimlarla

aciklayan diisiiniirlerin tamimlamalarina yer verilmistir.

A) Hegel ve Cagdaslarina Gére Yabancilasma

Hegel ve cagdaslarinda yabancilasma kavrami daha ¢ok soyut, felsefi ve dinsel
bir nitelik tasimaktadir. Marx’a ( 2000) gore, yabancilasma kavramini ilk kez felsefi bir
kavram haline getiren Hegel’dir. Hegel’den 6nce yabancilasma kavraminin iizerinde
derinlemesine durulmamistir. Hegel’de yabancilasma kavraminin birbiriyle iliskili iki
anlami oldugu bilinmektedir. Bunlardan birincisi; bireyin 6zde farkli olmadigi ve
gecmiste birlesik oldugu bir seyden ayrildiginin farkindaligidir. Ikincisi ise; bireyin
0zde farkli olmadig1 ve ge¢miste birlesik oldugu bir seyden ayr1 olan benliginden kesin
vazgecisi ya da teslimiyeti; yani yabancilasma durumundaki kendisini, bu ayriligin

zeminini yok etmek icin kurban edisidir. ( Demirer ve Ozbudun, 1998)
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Hegel yabancilasma siirecini, bireyin kendisiyle tekrar biitiinlesmek iizere
toplumsal biitiinden ayrilmasi olarak tanimlar ve yabancilagma siirecinin asilabilmesi
icin, bireyin yabancilagma siirecinin farkina varmasi gerektigini savunur. ( Demirer ve
Ozbudun, 1998)

Minibas (1993), Hegel’in cagdaslarinin yabancilasma kavramina yaklagimim
sOyle oOzetlemektedir: Ficht’ye gore yabancilagma, soyut ben tarafindan somut bir
diinya olusturulmasidir. Schiller’e gore yabancilagsma, insanin goriiniirdeki beni ile
Oziini uyumlastiramamasidir. Feuerbach ise yabancilasmanin dinsel bir nitelik
tasidigini ve insanliin yarattigi giiclerin din adi altinda bireyin karsisina yabanci gii¢ler
olarak ¢iktigin1 ve onu giicsiiz hale getirdigini 6ne siirmektedir.

B) Marx’da Yabancilasma

Yabancilasma kavramim aciklarken Hegel’den etkilenen Marx da Onceleri
yabancilagsma kavramim ilk olarak felsefi bir cercevede incelemis, daha sonra da
“yabancilagmis emek” kavrami iizerinde durulmustur. Yabancilagsma emek yoluyla
insanin Ozgiir ve bilingli eylemi, carpik ve yabancilasmis bir etkinlige doniismekte,
bunun sonucunda da yasamin kendisi bir ara¢ olmaya baslamaktadir. Marx’a ( 2000)
gore is¢inin iirliniine yabancilagmasi, yalnizca emegin bir nesnesi haline gelmesi, onun
bir digsal var olus kazanmasi1 anlamina gelmez, ama onun disinda bagimsiz olarak, ona
yabanci bir sey olarak var olmasi ve onun karsisina bir gii¢ olarak ¢ikmasi anlamlarina
gelir.

Soysal’a (1997) gore, Marx insanlik tarihinin her asamasinda var olmus olan
emegin yabancilagmasini, kapitalist toplumda en iist asamaya ulastigin1 belirtmekte ve
yabancilagmanin is¢i sinif1 iginde diger siniflardan daha yiiksek diizeyde yasandigini
sOylemektedir. Bu iddianin dayandigi temel, iscilerin {iretim siirecinin planlama,
orgiitlenme ve kontroliinde s6z sahibi olmamalaridir.

Marx, yalniz yabancilasmis emek kavrami {izerinde durmamis, ayn1 zamanda
insanin c¢evresinden ve diger insanlardan yabancilagsmasini da incelemistir. Ancak
genellikle Marx’in eserlerinde yabancilasma kavrami “is” merkezli bir nitelik
tasimaktadir. Bu nedenle Marx, etkili bir iiretim i¢in hem birey hem de toplum

yoniinden yabancilagma siirecinin asilmasi gerektigini vurgulamistir. ( Marx, 2000)
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C) Marcuse ve Fromm’da Yabancilagsma

Yapitlarinda, cagimizin yabancilagmay1 besleyen etkisi iizerinde duran Marcuse,
sanayi toplumunun gelistirdigi tiiketim kiltiiriiniin, insanda yapay gereksinmeler
olusturdugu, yapay gereksinmelerin de insan bilincinin doniistirme niteligini
engelledigini sdylemektedir. (Demirer ve Ozbudun, 1998) Marcuse’e gore, giiniimiizde
bireyin gereksinmeleri yapaylasmis, niceliksel olarak artan gereksinmeler, nitelik
olarak artmamistir. Bu durum bireyin iiretici giiciine de ket vurmaktadir. Ote yandan
“Marcuse, giiniimiizde giderek yogunlasan kitle iletisiminin, yabancilagsmay1
destekledigini savunmustur. ( Eltugay, 1999)

Eserlerinde yabancilasma kavrami iizerinde duran bir baska diisiiniir de
Fromm’dur. Fromm, bireyin dogasini merkeze alarak yabancilasmayi olusturan
etmenleri tartismistir. Ona gore yabancilagsmanin nedenleri, hizl1 degisen iiretim yapist,
toplumsal yapi ve teknolojik yapinin birey iizerinde yansimalaridir. Aybar’a (1995)
gore Fromm, insanin yaraticiligini ve potansiyelini gelistirmeyen {iiretim ve tiikketim
iligkilerinin, bireyin yabancilagsmasina neden olacagini belirtmektedir.

Fromm (1995), yabancilagma kavramina gore insanin i¢inde bulundugu durumu
sOyle betimlemektedir:

Diinya ( doga, esya, oteki insanlar ve insanin kendisi ), cagdas insana yabanci
gelmeye baglamistir. insanoglu, artik kendisini, diisiinen, hisseden ve seven bir varlik
olarak goremiyor ve kendi eylemlerinin bir 6znesi olarak yasamiyor, fakat kendisini,
yarattigl seylerde ve yaratma giiciiniin disa vuruk goriiniimlerinin bir nesnesi olarak
goriip algiliyor ve ancak kendi yaraticiliginin iriinlerine teslim oldugu oranda
kendisiyle iligki kurulabiliyor.

Fromm’a gore, Ozellikle gelismis ve gelismekte olan toplumlardaki iiretim ve
tiketim iligkisi icinde kiiclik veya biiyiik memur, satici, esnaf veya tiiccar, 6zellikle
hizmetler sektoriinde calisanlarin hemen tiimiine yakini yabancilasma iginde
yasamaktadir.

Marcuse ve Fromm yabancilagma kavraminin alanimi genisletmisler ve bu
kavrami cagimizdaki toplumsal kosullarimin  bireye yansimalari ekseninde
degerlendirmislerdir. Bu eksende kavrama yaptiklar en biiyiik katki da, Marx’da isci

siif1 ve emek eksenli olan yabancilagma kavramini bu eksenden ve sinirdan ¢ikararak
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toplumdaki tiim isgorenleri kapsayacak sekilde genisletmeleri olmustur. (Bayindir,
2002)
D) Durkheim’de Yabancilasma

Durkheim yabancilagsma kavramina dogrudan deginmez. Ancak onun ortaya
koydugu “anomi” kavrami yabancilasma tanimlarina temel olusturmustur (Demirer ve
Ozbudun, 1998). Durkheim’e gore anomi, “kiiltiirel normlar ile bireyleri bunlara uygun
ve uyumlu davranislarda bulunmaya zorlayan toplumsal yapir arasindaki kopma
halidir”. Durkheim, temeli ahlaksal olan anomi kavramini degerlendirirken, ana tez
olarak bireylerin tutkularinin en fazla disiplinli olmasi gereken anda en az disiplinli
oldugu durumlar iizerinde durmaktadir (Demirer ve Ozbudun 1998).

Durkheim, isboliimiiniin toplumu dengede tuttugunu belirterek bireylerin
gereksinmelerini sinirlayacak, adil ve mesru bir yetkiye gerek oldugunu savunmustur.
Bireyin yetkisini kabul edecegi tek ahlaksal gii¢ ise toplumdur. Buna gore, bireysel
diizeyde anomi kavrami, bireylerin toplumca benimsenmis araglardan beklenen
doyumu saglayamamalart durumudur. Bagka bir deyisle bireyler, yetkisini kabul ettigi
toplumsal araclardan yeterince doyum elde edememektedir ( Demirer ve Ozbudun
1998).

E) Seeman ve Diger Amerikan Toplum Bilimcilerine Gore Yabancilasma

1960’11 yillardan itibaren Amerika’da da yabancilagma kavrami, toplumbilim
sozliigiine girmis ve yabancilasma iizerine arastirmalar yapilmaya baslanmustir. flk
donem aragtirmalarn gorecelidir ve amag, yabancilasan bireyin saptanmasidir (Esin,
1982).

Amerika’da yabancilagsma konusunda c¢alisan bilim adamlarindan en 6nemlisi
olan Seeman’in amaci, toplum icinde hareket eden bireyin kisisel acidan
yabancilasmasin incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Seeman, yabancilasmayi
sosyal-psikolojik a¢idan ele almis ve arastirmalarinda toplumsal kosullar1 disarida
tutmustur ( Esin, 1982).

Seeman’in  yaptifn  ¢alismalar  yabancilagmanin  tamimlanmasina  ve
gozlemlenebilmesine cok biiyiik katkilar getirmistir. Seeman, yabancilasma kavramini
sinirlandirarak ~ bireye  etkilerini  asamalarla  gOstermigtir.  Seeman’a  gore

yabancilagmanin bes boyutu vardir. Bu boyutlar: gii¢csiizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
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cevreden uzaklasma, kendinden uzaklasmadir ( Eltugay, 1999; Hosgoriir, 1997; Esin,
1982).

- Giigsiizliik, bireyin, kendi yasam alanlarinin bazilann iizerindeki
kontroliinii yitirmesidir. Bu kontrolsiizliik sonucunda birey kendini giigsiiz
hisseder ve bagkalarinin yonlendirmesine gereksinme duyar. Olaylar
karsisindaki denetimini yitirdigi duygusuna kapilan birey giicsiizlilk
yasamaktadir.

- Anlamsizlik; yaptig isi anlamli bulmama ve yiiklendigi rollerle kendisi

arasinda iliski kuramama ile ilgilidir. Birey ¢evresinde olan bitenlere bir
anlam verememektedir.

- Normsuzluk; birey, kendi deger yargilarini ortaya koyamaz ve kendine ait

deger yargilar1 yoktur, aym zamanda da ¢evrenin deger yargilarini
benimseyemez.

- Cevreden uzaklasma; bireyin c¢evredeki Ogelerle iletisim kurabilme

becerisinin yitirilmesi olarak aciklanabilir. Bu cevresel etkenlerden
(glriilti, yalatilmis bir cevre) kaynaklanabilecegi gibi, isin amaglarini
icsellestirememe, kurumla 6zdeslesememe, kendini ait hissedememeden

de kaynaklanabilmektedir.

- Kendinden uzaklasma; bireyin kendini odiillendirecegi bir etkinlik

bulamamasi olarak ifade edilebilir.
XV. ORGUTSEL YABANCILASMANIN NEDENLERI

Yabancilagsma kavramim1 farkli bakis acilann ile acgiklayan diisiiniirler,
yabancilagsmanin nedenlerini de farkli yaklasimlarla aciklanabilmektedir. Ornegin
Fromm ( 1997), ¢agdas insanin c¢evresindeki insanlara ve dogaya yabancilagsmasinin
cok belirgin oldugunu belirtmektedir. Marcuse de giiniimiiz toplumuna yonelik yaptigi
calismalarla bunun altim ¢izmektedir. Cagimzin getirdigi teknoloji, kitle iletisimi,
yogun is yasami, birbirinden yalitilmis kent yasamlar1 bireyleri olumsuz yonde

etkilemekte ve yabancilagsmanin olusmasi icin uygun ortam yaratmaktadir.

Ekmek¢i (1999) de yabancilagsmayi, bireyin dis diinyadan kopmasi olarak
tanmimlamaktadir. Bu kopma soyle aciklanabilir: Insan dis diinyada var olanlari, kendi

edimlerinin bir sonucu olarak gormiiyor ise, bu sistemleri uymasi gereken ve
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degistirilemeyecek sistemler olarak algilar. Bu da kendisini gii¢siiz hissetmesine neden
olacaktir. Sonug olarak birey cevre ile biitiinlesemeyecek ve kendinden uzaklasacaktir.

Yabancilagma tanimina ve siirecine iliskin a¢iklamalarda belirtildigi gibi, giiniimiiz
toplumunda bireyler yabancilagmayi iiretim siirecinden ve is yasamindan kaynakli
yasayabilecekleri gibi, tilkketim ve bos zamanlar1 kullanma ag¢isindan da yasayabilirler.
Yabancilasma duygusunun yasanmasinda kigisel ozellikler, istek ve beklentiler ile
inan¢ ve kanilar da 6nemlidir. Yine kisisel ozellikler olarak sayilabilecek yas, cinsiyet,
iste ¢caligma siiresi gibi degiskenler de yabancilagsma iizerinde etkilidir.

Is yasaminda ise, calistlan kurumun biiyiikliigii, yonetim bi¢imi ve biirokratik
yapisi da yabancilasmanin olusmasina elverisli bir ortam yaratmaktadir. Ayni1 zamanda
is yasamindaki isboliimii, sabit bir iste c¢alisma, monotonluk, yoneticilerle yasanan
catismalar, diger calisanlarla yasanan olumsuz iliskiler, karara katilamama, giiriiltii,
calisma kosullarinin agirhigi vb. etmenler, bireyleri etkileyip onlarin hem kendilerine
hem de mesleklerine kars1 yabancilagsmalarina neden olmaktadir ( Hosgoriir, 1997).

Yabancilagma, bireyin i¢cinde yasadigi en genis toplumsal cevreden arkadas ve
aile c¢evresine ve kisisel Ozelliklerine kadar uzanan bir dizi etmenden
kaynaklanmaktadir.Bu konuda calisan konu uzmanlarinin (Hosgoriir 1997; Pars 1982 )
calismalarinda ortaya koyduklan goriislerine dayanilarak bireylerin is yasamlarindaki
yabancilagmalarinin nedenleri, su bagliklar altinda toplanabilmektedir.

- Cagmuzin Ogellikleri: Giiniimiiz toplumlarinda yasanan sanayilesme

siirecine baghi hizli kentlesmenin birey iizerinde yarattigi baski, cevre
kirliliginin yol actigi tahribat, teknolojideki hizli gelismeler vb. gibi
ozelliklerin bireyler iizerindeki etkisi yabancilagmaya yol agcmaktadir.

- Giinlik Yasam Kosullari: Bireylerin oturduklar calistiklar1 yere bagl

olarak karsilastiklar1 giicliikler (isin eve uzak olmasi ve buna baglh olarak
ise gelis ve gidislerin yarattig1 stres vb.), oturulan yerdeki kiiltiirel yapi,
ailenin yapisi, saglik sorunlar1 (6rnegin siiregen bir hastalik durumu)
bireylerde yabancilasmaya yol acabilmektedir.

- Calisilan Kurumun Niteligi: Calisilan kurumdaki biirokratik yapi, gorevin

kapsami veya is boliimii, yoneticiler ve diger calisanlarla iligkiler, is
yerinin fiziksel yapis1 (giiriiltiilii, 1ssnma sorunlar vb. ) kazanilan paranin

miktar1 gibi etmenler bireylerde yabancilagsmaya yol acabilmektedir.
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- Yapilan [sin Niteligi: Sabit bir iste caligma, zamam ve siiresi, asir1 is

yiikii, sevilmeyen bir isi yapma, kararlara katilamama, yonetime Oneriler
gotiirememe, isin  sonuclarimt  denetleyememe  gibi  etmenler

yabancilagsmaya yol agcabilmektedir.

- Kisisel Ozellikler: Bireyin is yasamindan ve toplumsal yasamindan

beklentileri, fiziksel ve psikolojik yapisi, yasam algis1 ve yasama bakis
acisi, sosyal ve iletisim becerileri, toplumsal ve mesleki doyum anlayisi,
gereksinmelerini karsilayamamasi vb. etmenler bireylerde yabancilasmaya

yol acabilmektedir.
XVI. ORGUTSEL YABANCILASMANIN SONUCLARI

Onceki sayfalarda da belirtildigi gibi, tarihsel ve toplumsal gelisim siireci i¢inde
farkli yaklasimlarla agiklanmis ve c¢ok degisik anlamlarda kullanilmig olan
yabancilasma kavrami, giiniimiizde cagdas insanmin sosyal-psikolojik hastaliklarinin
kisaltilmis ifadesi olmustur. Ciinkii bu hastaliklarin en belirgin gostergeleri olan grup ve
birey acisindan toplumdan, kurumdan ya da diger kisilerden uzaklagma, ancak
yabancilagsma siireci ile aciklanabilir. Yabancilasma kavraminin {izerinde son donemde
Ozellikle durulmasinin en temel nedeni, giiniimiiz insaninin yasadigi yabancilagma

durumunun topluma yanstyan yikici etkileridir (Bayindir 2002).

Baymdir’in aktardigina gore yabancilasmanin dogurdugu temel sonuglar; is
tatminsizligi, iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kacis, biirokrasi sempatisi,
yenilik korkusu, siirekli sikdyet durumu, insanlarla yakin iletisimi yiik olarak algilama
olarak siralanabilir. Buna bagl olarak yabancilagsmis bireylerde gozlenen baslica kisilik
ozelliklerini; yaraticiligin yok olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal iliskilerden
kacinma, yasama karsi ilgisizlik, uyusturucu ve intihar egilimi, diizensiz yasam ve kotii
iligkiler, toplumun deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik ya da karsithk, asirt
bencillik, boyun egme, teslimiyetcilik, sorgulamaksizin kabullenme ve kadercilik olarak
siralamigtir.

Isine ve meslegine yabancilasan birey, isinde harcadigi emekte kendini
olumlamaz, kendisini mutsuz hisseder, fiziksel ve zihinsel yonden kendini gelistirmeye

calismaz, calismalarin basit birer dogal zorunluluk olarak algilar.
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Basaran’a ( 1991) gore, calistigi is ortamina yabancilasan birey su 6zellikleri
gosterir:

1.Orgiite yabancilasan bir isgoren, orgiitiin kendine verdigi 6rgiitsel ve toplumsal
konumu, sayginligi reddeder.

2.Isini elverdigince yasaminin bir kesimi olarak gérmemeye; isinden o6zel
yasaminda s0z etmemeye calisir.

3.Orgiitiin yonetimine, toplumsal etkinliklerine, gorevi disindaki islere arkasini
donmiistiir.

4.Orgiitii ve isi ile gurur duymaz.

5.Orgiit disinda kendine doyum kaynaklar arar.

Yabancilagma kavrami icinde gii¢siizliik en sik kullanilan kavramdir. Aldemir
(1983) giicsiizligii su sekilde drneklemektedir:

Bir fabrikadaki isciler veya {iniversitedeki Ogretim iiyeleri, Orgiitlerinin
kurallarimi veya politikalarim yeniden diizenlemek veya gozden gecirmek istediklerinde
ve bu sonuca ulagsmada kendi davramislarinin hi¢ veya ¢ok az sayilabilecek diizeyde
etkili olacagim diisiindiiklerinde onlarin bulunduklar1 sisteme yabancilastiklar
sOylenebilir.

Birey yabancilagma sonucunda isinden sikilmakta, is yasamindan kalan
zamaninda yaptig1 etkinlikler ona zevk vermemekte ve bu kisirdongii ise onu
tilketmektedir. Yabancilasma sonucunda birey; “kendini kendi giiclerinin, kendi
zenginliginin etkin yaraticist olarak degil de, disindaki giiclere bagimli, canl 6ziinii bu
giiclere yansitmis, yoksunlagsmis bir nesne olarak algilan” (Soysal,1997).

Yukarida da belirtildigi gibi yabancilagsma, giiniimiiz insaninin en 6nemli sosyo-
psikolojik sorunlarindan biridir ve o6zellikle isgdren bireyin {lstiinde cok olumsuz
etkileri vardir. Yabancilagma, toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine kosut olarak
hemen her is kolundaki isgorenleri az ya da cok etkilemektedir. Dogal olarak
yabancilasan isgdrenin davranislari, is yerindeki iiretim ya da hizmet siirecini ve elde
edilen iiriiniin veya hizmetin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir. Aym sekilde,
toplumsal varligim siirdiirmesinin ve ¢agdaslasmanin geregi olan toplumsal, ekonomik,
siyasi, kiiltiirel, bireysel ve teknolojik gelisimin saglanmasinda temel araglardan birisi
olan egitim hizmetinde de isgorenleri olusturan Ogretmenlerde yabancilagsma

duygusunun gelismesi, onlarin temel gorev alanlar olan 6gretme-6grenme siirecindeki
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davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum 6gretim hizmetinin etkililiginin
azalmasina, dolayisiyla egitim amaclar1 olarak Ogretme-Ogrenme siirecinden elde
edilmesi istenilen 6grenci davranislarinin gerceklesmesini engellemektedir.
Ogretmenlerin mesleklerine yabancilasmalarmin dgretme-6grenme  siirecindeki
olumsuz etkileri, yabancilasma konusunda yapilan ¢esitli ¢caligmalara (Hosgoriir, 1997)
dayanilarak soyle 6zetlenmektedir:
- Yabancilasma 6gretmenlerin yaraticiligini engeller.
- Yabancilasma 6gretmenlerin 6grencilerine ve topluma ornek bir model
olmasini engeller.
- Yabancilasma Ogretmenlerin mesleki yonden kendilerini gelistirmelerini
engeller.
- Yabancilagsma 6gretmenlerin toplumsal kalkinmaya katkisin1 engeller.
- Yabancilasma Ogretmenlerin 6gretme — O6grenme siirecindeki etkililigini
engeller.
- Yabancilagsma 6gretmenlerin 6gretim hizmetindeki verimliligini engeller.
- Yabancilasma Ogretmenlerin okul yonetimi ve diger Ogretmenler ile

isbirligi icinde caligmalarini engeller.
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BOLUM III
I. VERILERIN ANALIiZ BULGULARI

Orgiitsel baglilik faktorleri, orgiitsel yabancilasma faktorleri ile orgiitsel
vatandaslik davramslarini  6lgmek icin Yiicel Kurumsal Sadakat Olcegi, Yiicel
Yabancilasma Olgegi ve Yiicel Kurumsal Vatandashik Olgeginden yararlanilarak
hazirlanan anketten elde edilen veriler oncelikle giivenilirlik analizine tabi tutuldu.
Elenmesi gereken maddenin olup olmadigina karar vermek icin istatistiksel madde
analizi incelemesi yapildi. Bu incelemede “Diizeltilmis Toplam Madde Korelasyonu ”

verilerine bakildi.

Diizeltilmis madde korelasyonu pozitif olan maddelerden en diisiikk degerli
maddeler incelendi. Bu en diisiik degerli maddelerden silindiginde alfa degerini 6nemli
derecede yiikselten maddeler olup olmadigina bakildi. Buna gore, alfa degerinde 6nemli
bir ylikselme saglandigi icin orgiitsel yabancilasma boliimiinden toplam 47 madde ( 1,
2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 15, 19, 20, 21, 22, 27, 28, 29, 34, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 52,
53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 66, 67, 68, 75, 76, 77, 78, 84, 85, 86, 93 ve 94.maddeler),
orgiitsel baglilik boliimiinden toplam 15 madde (3, 5, 6, 7, 8, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 24 ve 27.maddeler), orgiitsel vatandaglik boliimiinden ise toplam 17 madde ( 4, 7, 8,
9, 10, 16, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 33, 34 ve 35.maddeler) silindi.

Giivenilirlik isleminden sonra geri kalan; orgiitsel yabancilasma boliimiinden 47
madde, orgiitsel baglilik boliimiinden 12 madde ve orgiitsel vatandaglik boliimiinden 18
madde olmak iizere toplam 77 madde temel bilesenler analizine tabi tutuldu. Bu islem,
orgiitsel davranislar olctiigii diisiiniilen maddelerin temel boyutlarim ortaya ¢ikarmak
i¢in yapildi. Temel bilesenler analizi sonucunda orgiitsel yabancilagsma boliimiinde 10
boyut, orgiitsel baghlik boliimiinde 2 boyut ve orgiitsel vatandaslik boliimiinde 4 boyut
olustugu goriildii. Olusan tabloda maddeler anlamsal olarak incelendi ve boyutlarin her
birinde sorun yaratan madde olmadigi goriildii. Yani tiim maddeler kendi gruplar
altinda toplandi. Bu da yapisal gecerlilige destek saglamis oldu.

Yiicel’in kurumsal vatandashik Olceginde yer alan anket maddelerine
ogretmenlerin verdikleri cevaplardan hareketle ortaya c¢ikartilan orgiitsel vatandashk

boyutlart su sekilde isimlendirildi:
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1. Vicdanhlik
2. Erdemlilik
3.
4

Yardimseverlik

. Sportmenlik

Yiicel’in kurumsal sadakat dlceginde yer alan anket maddelerine 6gretmenlerin

verdikleri cevaplardan hareketle ortaya cikartilan orgiitsel baglilik boyutlart su sekilde

isimlendirildi:
1. Duygusal baghlik
2. Kalic1 Baglilik

Yiicel’in yabancilasma Olgeginde yer alan anket maddelerine &gretmenlerin

verdikleri cevaplardan hareketle ortaya c¢ikartilan orgiitsel yabancilasma boyutlar su

sekilde isimlendirildi:

1.

A S A G

Bezmislik

izole olma

Insan iliskilerinde normsuzlasma
Engellenmislik, giicsiizliik
Kisisel normlan yitirme
Meslekten soguma

Global — Evrensel Umitsizlik
Farklilagsma

Aragsal iligkinin bozulmasi

10. Kuralsizlasma

Temel bilesenler analizinde ortaya cikan boyutlarin giivenilirlik degerleri su

sekilde bulundu:

- Vicdanhlik boyutu 6 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri. 89

- Erdemlilik boyutu 4 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri. 87

- Yardimseverlik boyutu 5 maddeden olugmaktadir. Alfa degeri. 85
- Sportmenlik boyutu 3 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri. 80

Temel bilesenler analizinde orgiitsel vatandaslik maddelerinin genel alfa degeri.

92 olarak bulundu.

- Duygusal baghlik boyutu 6 maddeden olugsmaktadir. Alfa degeri. 86
- Kalicr baghlik boyutu 6 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri. 90
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Temel bilesenler analizinde orgiitsel baglhlik maddelerinin genel alfa degeri. 93 olarak

bulundu.

Bezmislik boyutu 6 madden olugsmaktadir. Alfa degeri. 75

- Izole olma boyutu 6 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri. 76

- Insan iliskilerinde normsuzlasma boyutu 6 maddeden olusmaktadir.
Alfa degeri. 75

- Engellenmislik, giicsiizliik boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Alfa
degeri. 76

- Kisisel normlari yitirme boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri.
76

- Maeslekten soguma boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri. 75

- Global - Evrensel iimitsizlik boyutu 4 maddeden olusmaktadir.
Alfa degeri. 76

- Farkhlasma boyutu 4 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri. 77

- Aragsal iliskinin bozulmasi boyutu 3 maddeden olusmaktadir. Alfa

degeri. 77
- Kuralsizlasma boyutu 3 maddeden olusmaktadir. Alfa degeri. 78

Temel bilesenler analizinde Orgiitsel yabancilagma maddelerinin genel alfa

degeri. 78 olarak bulundu.
II. TANIMLAR

A) Orgiitsel Vatandashk: Organ’a gore, orgiitiin bicimsel 6diil sistemince
dogrudan ve acik bir bicimde taninmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin etkili ¢aligmasini

destekleyen davraniglardir.

1. Vicdanhhk: Bulundugu orgiitte herkesten daha aktif olma, herkesten daha
fazla ¢alisma ve kimsenin istemedigi isleri goniillii olarak alma davranislarimi igeren
oOrgiitsel vatandaslik boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a) Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniillii olarak fazladan
gorev alirim.

b) Okulun basarisi icin herkesten daha fazla caligirim.
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2. Erdemlilik: Bulundugu orgiitte diger calisanlara gore kendini daha fazla
gelistirme, yenileme, alanindaki gelismeleri takip etme davranislarimi iceren Orgiitsel
vatandaslik boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a) Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilikleri takip ederim.

b)Alanimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip ederim.

3.Yardimseverlik: Bulundugu orgiitte diger calisanlara goére daha fazla
baskalarinin derdinin dinleyen, herkesten daha fazla diger calisanlara yardim eden
kisilerin bu davranislarini iceren orgiitsel vatandaglik boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a) Herkesten daha fazla baskalarinin derdini dinlerim.

b) Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kosarim.

4.Sportmenlik: Bulundugu orgiitte diger calisanlara gore daha az sikayet eden,
fevri davranmayan, isle ilgili olumsuzluklar1 fazla biiyiitmeyen kisilerin bu
davraniglarini iceren orgiitsel vatandashik boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a). Ufak sorunlar1 bagkalarina oranla en az biiyiiten benim.

b) Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten en fazla kaginan benim.

B) Orgiitsel Baghlik: Bireyin orgiit ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu
amagclara ulasilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve orgiitteki iiyeligini devam ettirme
arzusudur.

1. Duygusal Baghhk: Bulundugu orgiitiin degerleriyle kendi degerleri uyusan
ve bulundugu orgiitte calismaktan mutluluk duyan kisilerin bu davranmislarini igeren
orgiitsel baglilik boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a) Benim degerlerim ve bu kurumun degerleri biiyiik bir uyusma gosteriyor.

b) Benim i¢in en mutlu olabilecegim okul burasi.

2. Kalhiar Baghhk: Bulundugu orgiitten baska bir oOrgiitte calismay1 hig
diisiinmeyen ve bulundugu orgiitten ayrilmamak igin eziyetlere bile katlanmay1 goze
alan kisilerin bu davramiglarini iceren orgiitsel baglilik boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a) Sonsuza kadar bu okul i¢in calisabilirim.
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b) Bu okuldan ayrilmamak igin pek cok kisinin katlanmayacagi eziyetlere
katlanmaya razi olurum.

C) Orgiitsel Yabancilasma: Piiskiilliioglu ( 2000) yabancilasmayi, “bireyin,
kendi {irettigi nesnelerin, emek {iriinlerinin boyundurugu, egemenligi altina girerek
kendi sorunlarina, bulundugu ortama, toplumsal, insansal olana yabanci duruma
gelmesi” olarak tanimlamaktadir.

1. Bezmislik: Her seyden sikilan ve kendini ise yaramaz biri olarak hisseden
kisilerin bu davranislarini iceren orgiitsel yabancilagsma boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a)lse yaramaz biri oldugumu hissediyorum.

b) Her seyden sikildim.

2. Izole Olma: Cevresindekilerle fazla sosyallesmeyen, kafasina gore birilerini
bulmakta zorlanan kisilerin bu davranislarini igeren orgiitsel yabancilagsma boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a) Insanlar cok sik arayan biri degilimdir.

b) Cevremdekilerle pek fazla sosyallesmem.

3. Insan iliskilerinde Normsuzlasma: Kazanmak icin her yola basvurmayi
zorunlu goren, cevresindekilere giivenini yitirmis kisilerin bu davranmiglarin1 igeren
orgiitsel yabancilasma boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a) Ileri gitmek icin birilerinin ayagim kaydirmak moda olmus.

b) Diiriistliik giderek unutulmaya bagladi.

4.Engellenmislik, Giicsiizliik: Isini istedigi gibi yapamadigina inanan ve
kendini iiretken hissetmeyen kisilerin bu davranislarimi igeren orgiitsel yabancilagsma
boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:

a) Isimde kendimi iiretken hissetmiyorum.

b) Isimde yapabilecegim pek cok seyi yapamadigimi hissediyorum

5.Kisisel Normlar1 Yitirme: Huzuru bozmamak adimna tavizler veren, iyi
gorinmek adina gercegi saklayan kisilerin bu davramiglarini igeren Orgiitsel
yabancilagma boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:
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a) Iyi goriinmek icin gercegi yansitmadigim olmustur.
b) Huzuru bozmamak adina taviz verdigim olmustur.

6. Meslekten Soguma: Yaptigi isten zevk almayan ve ideallerini kaybetmis

kisilerin bu davranislarini iceren orgiitsel yabancilagsma boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:
a) Isimizin bir zevki kalmadi.
b) Bu is artik ideallerimi yitirdi.

7.Global — Evrensel Umitsizlik: Diinyay: anlamakta zorluk ¢ektigine inanan ve

gelecegi karanlik olarak goren kisilerin bu davraniglarini igeren orgiitsel yabancilagsma

boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:
a) Diinyay1 anlamakta zorluk ¢ekiyorum.
b) Diinyanin gelecegi karanlik.

8.Farklhllasma: Calismanin anlamim yitirdigine inanan Kkisilerin bu

davraniglarini iceren orgiitsel yabancilagsma boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:
a) Ne kadar ¢alisirsan calis pek anlami kalmadi.
b) Dogrularla yanlislart ayirt etmek ¢ok zorlasmaya basladi.

9. Aracsal lliskinin Bozulmasi: Kurallara uymanin artik gereksiz olduguna

inanan kisilerin bu davraniglarini iceren orgiitsel yabancilagsma boyutudur.

Bu boyutla ilgili 6rnek anket maddeleri:
a) Kuralsizlik almig bagimi yiiriimiis.
b) Kurala uyarak yasayanin kaybettigi bir cagda yasiyoruz.

10. Kuralsizlasma: Cevresindekilerle ayn1 degerleri paylagsmayan, toplumun

kendisi gibi diisiinmedigine inanan kisilerin bu davranislarini iceren Orgiitsel

yabancilagsma boyutudur.

Bu boyutla ilgili anket maddeleri:
a) Toplum benim gibi diistinmiiyor.

b) Ben cevremdekilerin degerlerini paylagsmiyorum.



Tablo 3 Orgiitsel vatandashk davramsi ile ilgili anket maddelerinin drgiitsel vatandashgin

boyutlarina gore dagilim
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Boyutlar
4
Anket = ™
Maddeleri é =) ; 'T;)
g E g E
o () o =
2 2 S 2
> &) > 7
ocb19 1. Pek c¢ok kisinin almak istemedigi gorevleri 2
goniillii olarak alirim. ’
ocb20 Okul yararina isleri organize etmede ve yiiriitmede 79
herkese gore daha aktifimdir. ’
ocb18  Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim 76
halde goniillui olarak fazladan gorev alirim. ?
ocb21 Okulun basarisi i¢in herkesten daha fazla calisirrm. | ,68
ocbl7 Okula herkesten daha erken gelir, digerlerine gore 64
derslerime zamaninda girerim. ’
ocbl5 Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda da okul 62 51
islerini yapmada herkesten daha fazla aktifimdir. ’ ’
ocb12 Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve
oo ,80
yenilerim.
ocbl1 Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilikleri takip 78
ederim. ’
ocbl3 Mesleki yayinlar: herkesten daha fazla takip ederim. | ,35 72
ocbl4 Alanimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip 7
ederim. ’
Ocb2 Herkesten daha fazla bagkalarinin derdini dinlerim. 85
ocb3 Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina 83
kosarim i
ocbl Yeni gelen meslektaslarima, herkesten daha fazla 75
yardimct olurum. ?
ocb5 Herkesin isini yetistirmesine yardimci olurum. ,36 ,69
ocb6 1$birliginde herkesten daha 6nde giderim. 53 58
ocb31 Ufak sorunlar1 bagkalarina oranla en az biiyiiten
. ,84
benim.
ocb30 Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten en fazla 76
kaginan benim. ’
ocb32 Isle ilgili gecici olumsuzluklara en fazla tahammiil 75
eden benim. ’
Aygen Degeri 3,669 |3,350 3,079 | 2313
Agiklanan Varyasyon 20,384 | 18,612 | 17,107 | 12,849
Aciklamali Yigmali Varyasyon 20384 | 38,996 | 56,104 68.953
Alfa (‘) Degeri 85 87 89 80
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Tablo 4. Orgiitsel baghhik ile ilgili anket maddelerinin drgiitsel baglihigin boyutlarina gore dagilim

Boyutlar
Anket Maddeleri
Duygusal Kalic1
Baghilik Baglilik

bag23 Beni en tatmin edici okul burasi. 796
bag26 Arkadaslarima c¢alisigim okuldan bahsederken calisilacak
miitkemmel bir ortam olarak bahsetmekten kendimi alamiyorum. IT7
bag25 Ben bu okula ¢ok sey bor¢luyum. 172
bag22 Benim degerlerim ve bu kurumun degerleri biiyiikk bir uyusma 771
gosteriyor. ’
bag21 Benim icin ¢alisilabilecek en huzurlu okul burasi. /726
bag20 Benim i¢in en mutlu olabilecegim okul burasi. ,661
bagl Yaptigim is, okuttugum Ogrenciler, calisgan meslektaglarim bu
okuldakilere ¢ok benzese de baska bir okulda c¢alistigimi hayal , 770
edemiyorum.
bagd Okulumdan ayrilip bagka okulda gorev alma beklentisi aklimin 765
ucundan bile gecmez. ’
bag2 Sonsuza kadar bu okul i¢in ¢aligabilirim 756
bag9 Cok uzun yillar bu okulda ¢aligsam da hala bundan memnuniyet 704
duyacagimdan ve sikilmayacagimdan eminim. ’
bagl2 Bu okuldan ayrilmamak icin pek cok kisinin katlanmayacagi 637
eziyetlere katlanmaya razi olurum. ’
bagl0 Calisabilecek daha huzurlu bir okul diistinemiyorum. ,633
Aygen Degeri 3,948 3,668
Agiklanan Varyasyon 32,897 30,569
Aciklamali Yigmali Varyasyon 32,897 63,466
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Tablo 5. Orgiitsel Yabancilasma ile ilgili anket maddelerinin orgiitsel yabancilasmanin boyutlarina

gore dagilim

Boyutlar
v % g g A =] g g
E’” gg E" %~5®§N -B%‘E Qiég
A |8 | EE2E|a2qfuUEE 38 |Csf L& |2£3 K&

yab69 ise yaramaz biri oldugumu | ,72

hissediyorum

yab70 Her seyden sikildim ,79

yab71 Problemler iistesinden | ,80

gelemeyecegim kadar boyumu

asmaya basladi.

yab72 Hayat1 kendi istedigim yone | ,80

yonlendirecek giice sahip degilim.

yab73 Hayatin hizina | ,73

yetisemiyorum.

yab74 Hayatim:  kontrol | ,66

edebilmem ig¢in  ipin  ucunu

kagirdigimi hissediyorum.

yab87 Insanlari ¢ok sik arayan biri ,73

degilimdir.

yab88 Disarida ¢ok zaman gegiren ,78

biri sayilmam.

yab89 Ailem disinda pek fazla ,81

zaman harcamam.

yab90 Cevremdekilerle pek fazla 17

sosyallesmem.

yab91 Kafama gore birilerini ,79

bulmakta zorlaniyorum.

yab92 Cevremdekiler pek benim 74

kafama uygun degil.

yab46 Kazanmak icin hile yapmak 71

zorunlu hale gelmis.

yab47 Tleri gitmek icin birilerinin ,73

ayagini kaydirmak moda olmus.

yab48 Diiriistlik  giderek ,80

unutulmaya basladi.

yab49  Ayak oyunu bilmezsen ,80

ilerleyemezsin.

yab50 Giivenecek adam kalmadi. 74

yab51 Kimseye arkani donmeye ,76

gelmiyor.

yab35 Is ortammnda kendimi bir ,69

robot gibi hissediyorum.

yab36 Isimde kendimi iiretken ,83

hissetmiyorum.

yab37 Isimde yapabilecegim pek ;19

¢ok seyi yapamadigimi

hissediyorum

yab38 Isimde elim kolum baglt ,83

hissediyorum.

yab39 Istedigim gibi 6gretmenlik 12

yapamiyorum.




Tablo.5 ‘in devami.
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yab79  Arkadassiz ve dostsuz
kalmamak i¢in dogru olmayan
seyleri yaptigim olmustur.

,69

yab80  Problem ¢ikmasin diye
yalnizin tarafinda oldugum
olmustur.

yab81 lyi goriinmek icin gercegi
yansitmadigim olmustur.

yab82 Huzuru bozmamak adina
taviz verdigim olmustur.

yab83 Bagkasinin hakkim yedigim
olmustur.

yab61l Kimsenin isinizi ne kadar
iyi yaptiginiza baktig1 yok.

yab62 Cogu kisi yaptig1 iste goz
boyamakla mesgul.

yab63 Ogretmenlik bitmis.

yab64 Isimizin bir zevki kalmad.

yab65 Bu is artik ideallerimi
yitirdi.

yab23 Diinyay1 anlamakta zorluk
¢ekiyorum.

yab24 Diinyanin ¢ivisi ¢ikmis.

yab25 Diinyanin gelecegi karanlik.

yab26 Gelecek nesiller ¢ok
sanssiz.

yab30 Kose donmecilik en biiyiik
meziyet sayiliyor.

yab31 Alin teri ve c¢alismanin
yerini sans ve beles¢ilik aldi.

yab32 Ne kadar calisirsan ¢alig pek
anlami kalmadi.

yab33 Dogrularla yanhslar1 ayirt
etmek ¢ok zorlagmaya bagladi.

yabl6  Kuralsizlik almis bagini
yurimis.

yab17 Adami olana arkasina
giivenene yasak masak kalmadi.

yabl8 Kurala uyarak yasayanin
kaybettigi bir cagda yasiyoruz.

yab12 Benim inandiklarimla i¢inde
yasadigim toplumun inandiklari
uyusmamaya basladi.

13

yab13 Toplum benim gibi
diigiinmiiyor.

yabl4 Ben cevremdekilerin
degerlerini paylagsmiyorum.

74

Aygen Degeri

4,40

4,19

4,09

3,70

3,46

3,30

2,85

2,83

2,19

2,05

Aciklanan Varyasyon

9,36

891

8,72

7,88

7,36

7,02

6,07

6,02

4,66

4,37

Aciklamali Yigmal1 Varyasyon

9,36

18,27

26,99

34,88

42,24

49,26

55,34

61,37

66,03

70,41

Alfa ( a) Degeri

75

,76

75

76

76

75

16

JT7

JT7

78




Tablo 6. Tammlayia istatistikler

Ortalama Standart sapma N
ocb 3,90 1,14 299
Vicdanlilik 3,86 1,43 299
Erdemlilik 3,86 1,46 299
Yardimseverlik 3,94 1,42 299
Sportmenlik 3,99 1,46 299
Orgitsel Baglilik 3,34 1,45 299
Duygusal Baghhk 3,42 1,60 299
Kalici Baglhlk 3,26 1,58 299
Bezmislik 2,86 1,57 299
izole olma 2,97 1,47 299
insan iligkilerinde normsuzlagma 3,28 1,51 299
Engellenmislik , gigsizIik 3,24 1,64 299
Kisisel normlari yitirme 2,59 1,56 299
Meslekten soguma 3,18 1,61 299
Global-evrensel tmitsizlik 3,37 1,58 299
Cevreden ve toplumdan farklilasma 3,47 1,49 299
Aragsal iligkinin bozulmasi 3,82 1,58 299
Kuralsizlasma 3,93 1,58 299
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Tablo 7. Bay ve bayanlarin degiskenler acisindan karsilastirilmasi

t P
Bezmiglik -1,36 ,18
izole olma -1,74 ,08
Insan iliskilerinde normsuzlasma 72 47
Engellenmislik, gligsizltk -1,04 ,30
Kisisel normlari yitirme -1,96 ,05
Meslekten soguma -1,75 ,08
Global-evrensel Umitsizlik -,83 41
Farklilasma -,16 87
Aragsal iligkinin bozulmasi -,48 ,63
Kuralsizlasma -1,39 17
vicdanlihk -2,81 ,01
erdemlilik -2,46 ,01
yardimseverlik -,80 43
sportmenlik -1,97 ,05
ocb -2,59 ,01
Duygusal bagllik -,55 ,58
baglihk -,48 ,63
Kalici baglihk -,31 ,76
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Tablo 8.Cinsiyet degiskeni acisindan tanimlayici istatistikler

. Standart
Cinsiyet N ortalama sapma
Bezmislik Bayan 132 | 2,72 1,52
Bay 167 | 2,97 1,60
izole olma Bayan 132 | 2,80 1,35
Bay 167 | 3,10 1,56
insan iliskilerinde normsuzlasma Bayan 132 | 3,35 1,50
Bay 167 | 3,22 1,52
Engellenmislik , gligstzlik Bayan 132 | 3,13 1,63
Bay 167 | 3,33 1,65
Kigisel normlari yitirme Bayan 132 | 2,39 1,42
Bay 167 | 2,74 1,64
Meslekten soguma Bayan 132 | 3,00 1,60
Bay 167 | 3,33 1,61
Global-evrensel Umitsizlik Bayan 132 | 3,29 1,60
Bay 167 | 3,44 1,57
farkllasma Bayan 132 | 3,46 1,51
Bay 167 | 3,49 1,47
Aragsal iligkinin bozulmasi Bayan 132 | 3,77 1,57
Bay 167 | 3,86 1,60
kuralsizlagsma Bayan 132 | 3,79 1,55
Bay 167 | 4,04 1,60
Vicdanlilik Bayan 132 | 3,60 1,34
Bay 167 | 4,06 1,47
erdemlilik Bayan 132 | 3,63 1,39
Bay 167 | 4,05 1,50
yardimseverlik Bayan 132 | 3,86 1,46
Bay 167 | 3,99 1,40
sportmenlik Bayan 132 | 3,81 1,48
Bay 167 | 4,14 1,44
ocb Bayan 132 | 3,71 1,09
Bay 167 | 4,05 1,16
Duygusal baglihk Bayan 132 | 3,37 1,58
Bay 167 | 3,47 1,61
baglilik Bayan 132 | 3,30 1,52
Bay 167 | 3,38 1,39
Kalici baglihk Bayan 132 | 3,23 1,70
Bay 167 | 3,28 1,47

Tablo.7 ve Tablo.8’de goriildiigii gibi bay ve bayan ogretmenler arasinda
cevresindekilere gore fazla sosyallesememe, huzuru bozmamak adina taviz verme, iyi
goriinmek adina gercegi saklama, ogretmenlikten zevk almama, ideallerini yitirme,
bulundugu orgiitte herkesten daha fazla aktif olma, kimsenin almak istemedigi isleri
goniillii olarak alma, kendini gelistirme, yenileme, diger ogretmenlere gore daha az
sikayet etme, isle ilgili olumsuzluklar fazla biiyiitmeme ve daha fazla Orgiit yararina

gorevlerini asan davranmig goOsterme acisindan anlamli bir iliski bulunmustur.



Tablo 9.Deg iskenler arasi korelasyonlar

<
5| Z
= =
N i % ;
sl & | £ E §
-4 % :?n = g = o
as = £ | £ | B & e g s
s ~ £ é ."E’ z E 2 é < i) =]
E|E|E|E| 2| 5|zl |E2 |23 3 2 | 2| 2| 2
S22 | B 2| 2|5 ||| 5|32 | 2|2 ¢ ¢
Tl E| S| & & |2 | & 82| 5| ¢ = 5 g | 2 Z
ocb 1,00 (,87 |,81 |,75 |,67 | ,01 03 |-01 |-04 |,06 |,04 |-17 |-05 |,14 ,00 -,06 | ,00 ,16
vicdanlilik 87 |(100|,62 |,46 |(,52 |,09 |,09 |,07 |,00 |,10 |, 05 |-13 |,03 |,10 ,00 ,01 [-04 |,15
erdemlilik 81 (.62 |1,00|,51 |,43 |-08 |-09 |-07 |-08 |-07 |, 00 |-17 |-07 |,11 ,02 -11 | -01 |,18
yardimseverlik ,75 |,46 | ,51 100,33 |-09 |-04 |-12 |-03 |,10 |-01 |-12 |-,07 |,14 ,00 -,13 | ,08 ,11
sportmenlik 67 |,52 |,43 |,33 (100,12 |,13 |,09 |-04 |,00 |,10 |-14 |-07 |,06 ,00 ,04 |-03 |,06
baglihk ,01 ,09 |-08 |-09 |,12 (1,00|,91 |,91 |,10 |,07 |,038 |-01 |,21 |-07 ,03 A7 | ,04 ,00
duygusal baglilik ,03 [,09 |-09 |-04 |,13 | 91 1,00|,67 |,08 (,08 |,05 |,00 |,18 |-,08 ,04 ,14 | 10 -,02
kalici baglilik -01 1,07 |-07 |-12 |,09 |,91 |,67 |1,00|,10 |,04 |,00 |-02 |,19 |-,04 ,01 ,18 | -,03 |,02
bezmislik -,04 {,00 |-08 |-03 |-04 |,10 |,08 |,10 (1,00]|,46 |,30 |,37 |,56 |,54 ,16 ,25 | ,09 ,05
izole olma ,06 |,10 |-07 |,10 (,00 |,07 |,08 |,04 |,46 |1,00|,30 |,29 |,50 |,37 ,11 ,20 | ,14 ,03
insan iligkilerinde normsuzlagsma 04 |05 |,00 |-01|,10 |,08 |,05 |,00 |, 30 |,30 |1,00|,35 |,29 |,42 ,39 ,22 | ,39 ,26
Engellenmislik, gligsizIlk hissi -17 |-13 |-17 |-12 |-14 |-01 |,00 |-02 |,37 |,29 |,35 |1,00|,31 ,30 ,28 113 | ,47 ,02
Kisisel normlar yitirme -05 |,03 |-07 |-07 |-07 |,21 118 |,19 |,56 |,50 |,29 |,31 1,00 | ,34 ,14 ,22 | ,10 ,05
Meslekten soguma 24 (10 |,11 |,14 |,06 |-07 |-08 |-04 |,54 |,37 |,42 |,30 |,34 |1,00 |,30 21 | ,22 ,16
Global-evrensel Umitsizlik ,00 |,00 |,02 |,00 [,00 |,03 |,04 |,01 ,6 |,11 |,39 |,28 |,14 |,30 1,00 |,18 |.,48 |,32
Farklilagsma -06 (,00 |-11 |-13 |, 04 |,217 |,14 |,218 |,25 |,20 |,22 |,3 |,22 |,21 ,18 1,00 | ,11 A4
Aragsal iliskinin bozulmasi 00 |-04 |-01 |,08 (-03|,04 |10 |-03 |,09 |(,14 |,39 |.,47 |,10 |,22 ,48 ,11 1,00 | ,26
kuralsizlasma ,6 |,15 |,18 |,11 |, 06 |,00 |-02 |,02 |,05 |,03 |,26 |,02 |,05 |,16 ,32 41 | ,26 1,00

Not. Tabloda 0.11 ve iizerindeki tiim korelasyonlar 0.05 diizeyinde manidardir.
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Degiskenler aras1 korelasyonlardan hareketle orgiitsel vatandaglik davranisi ile
orgiitsel baglilik davraniglar1 arasinda fevri olmama davranisi disinda dogrudan anlaml
bir iliski bulunamamustir. Orgiite olan baglilikla sadece fevri olmama, daha az sikayet
etme davramis1 arasinda diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin orgiite
olan baglliklar1 onlarin fedakar ve daha aktif olmalarini, yardimsever ve orgiit yararina
calismalarini, kendini gelistiren ve yenileyen bireyler olmalarim1 dogrudan etkilemez.

Orgiitsel vatandashk davramsi ile engellenmislik ve giigsiizliik hissetme, yaptigi
isten zevk almama ve ideallerini yitirme, cevresindekilerle aym degerleri paylasmama
ve toplumun kendisi gibi diisiinmedigine inanma davranislart arasinda diisiik diizeyde
anlaml iligkiler bulunmustur. Diger yabancilasma davraniglar ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda dogrudan anlamli bir iliski bulunamamistir. Ogretmenler ne kadar
fedakar ve aktif, yardimsever ve orgiit yararina calisirsa, ne kadar kendini gelistirir ve
yenilerse o kadar engellenmislik ve giicsiizlik hissi azalir. Ogretmenlerde
cevresindekilerle aym degerleri paylasmama, toplumun kendisi gibi diistinmedigine
inanma ve yaptig1 isten zevk alamaz hale gelme, ideallerini yitirme davramslan arttik¢a
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da arttign goriilmiistiir. Ancak bu iliski oldukca
diisiik diizeyde bir iligkidir.

Ogretmenlerin orgiite olan bagliliklar arttikca huzuru bozmamak adina tavizler
verme ve iyi goriinmek adina gercegi saklama davranmislarinda da artis oldugu

goriilmektedir. Boyle 6gretmenlerin gozii okuldan baska bir seyi gormemektedir.

Her seyden sikilma, kendini ise yaramaz biri olarak hissetme, kendi kabuguna
cekilme, cevresindekilere giivenini yitirme, isini istedigi gibi yapamadigina inanma,
kendini gii¢gsiiz hissetme, huzuru bozmamak adina tavizler verme, iyi goriinmek adina
gercekleri saklama, yaptig1 isten zevk almama, ideallerini yitirme, diinyanin gelecegini
karanlik olarak gorme ve calismanin anlamini yitirme davranmislar arasinda ¢ok giiclii

pozitif diizeyde iliskiler bulunmustur.
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BOLUM IV

I. SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada, bulundugu orgiitte herkesten daha aktif olma, herkesten daha
fazla calisma, kimsenin istemedigi isleri goniillii olarak alma, diger calisanlara gore
kendini daha fazla gelistirme, yenileme, alanindaki gelismeleri takip etme, diger
calisanlara gore daha fazla baskalarinin derdinin dinleme, herkesten daha fazla diger
caligsanlara yardim etme, diger ¢alisanlara gore daha az sikayet etme, fevri davranmama,
igle ilgili olumsuzluklan fazla biiyiitmeme davraniglar1 olarak 6zetlenebilecek orgiitsel
vatandaslik davraniglar ile bulundugu orgiitiin degerleriyle uyusma, bulundugu orgiitte
caligmaktan mutluluk duyma, bulundugu oOrgiitten baska bir orgiitte calismay1 hic
diisinmeme ve bulundugu orgiitten ayrilmamak icin eziyetlere bile katlanmay1 goze
alma, her seyden sikilma, kendini ise yaramaz biri olarak hissetme, cevresindekilerle
fazla sosyallesmeme, kafasina gore birilerini bulmakta zorlanma, c¢evresindekilere
giivenini yitirme, isini istedigi gibi yapamadigina inanma ve kendini {iretken
hissetmeme, huzuru bozmamak adma tavizler verme, iyi goriinmek adina gercegi
saklama, yaptig1 isten zevk almama, ideallerini kaybetme, calismanin anlamini
yitirdigine inanma, kurallara uymama, cevresindekilerle ayni degerleri paylagsmama,
toplumun kendisi gibi diisiinmedigine inanma olarak Ozetlenebilecek baglhlik ve
yabancilagsma faktorleri arasindaki iligki incelenmistir.

Ogretmenlerin okula olan bagliliklarinin ve yabancilasmanin alt boyutlarini
olusturan davramiglarin, orgiitsel vatandaslhik davramislanyla yiiksek diizeyde ilgisinin
olmadigr anlagilmaktadir. Bulundugu okula baglilik duyan 6gretmenlerin ayn1 zamanda
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterecegi sonucuna ulagmak oldukca giictiir.

Ogretmenlerin  yukarida sozii edilen orgiitsel vatandaslik davranislarim
gosterdikleri oranda engellenmislik ve giigsiizlilk hissinin azalacagt sonucuna
ulasilmistir. Ayrica 6gretmenler yaptiklari isten zevk almasalar, ideallerini yitirme
noktasina gelseler dahi oOrgiitsel vatandaslik davranigi gosterebilmektedirler. Bu da
ogretmenlerin ne derece gayretli ve fedakar olduklarin1 gostermeye yetmektedir.

Ogretmenlerin okula baglilik duygulari arttik¢a huzuru 6n planda tuttuklar1 ve
okul ortamini bozmamak adina seslerini yiikseltmedikleri, kisiliklerinden tavizler

verdikleri sonucuna ulasilmistir.



58

Bu calisma ile orgiitsel baghlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel vatandaglik
alaninda literatiire 6nemli katkilar yapilmistir. Orgiitsel yabancilasma davranisiyla ilgili
simdiye kadar literatiirde olmayan alt boyutlar bulunmustur.

Her ne kadar orgiitsel baglilik ve orgiitsel yabancilasma davramiglan arasinda
yilksek diizeyde iliskiler bulunamasa da orgiitsel vatandash@in hangi Orgiitsel
faktorlerden etkilendigi ile ilgili arastirmalara devam edilmesi gerekir. Bundan sonra
yapilacak calismalarda burada ele alinmayan 6gretmenlerin kisilik ozellikleri, orgiitsel

imaj, orgiitsel zeka v.b. konulara agirlik verilmesi onerilir.
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Ek I: Ilkégretim Okullarinda Cahsilmasina Izin Verildigini Gosteren Onay

T.C.
MiLLI EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgt

Say1 :B.08.0.EGD.0.33.05.31 13by/42S2L 0./02/2006
Konu : Aragtirma Izni

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisi)

ilgi  : 03.02.2006 tarih ve B.30.2.AKU.0.E1.00.00-560/156 sayili yazinuz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitisii Ilkogretim Ana Bilim Dali Siuf Ogretmenligi
Bilim Dali yiksek lisans ogrencisi Mustafa MERCAN’n “Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik,
Orgiitsel Yabancilagma ve Orgiitsel Vatandashik” konulu arastirmada veri toplama arac olarak
kullamlacak anketlerin, Usak [li itkégretim okullannda uygulama izin talebi incelenmistir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen, onayl: bir rnegi ‘Bakanlipimizda muhafaza edilen
(2 sayfa - 39 sorudan olusan) anketin belirtilen okullarda uygulanmasinda bir sakinca
gorilmemektedir. '

Arasttrmanin  bitiminde sonug raporunun iki drneginin Bakanhgimiza gdnderilmesi
gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Cﬁijaali DEMiRTASt

Bakan a.
Miistesar Yardimeisi

EKLER
EK-1: Anket Omegi (1 Adet-2 Sayfa)

EK-2: Okul Listesi (1 Adet-2 Sayfa) M/\\
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EK II. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araci

Asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin diisiincelerinizi ve iginde bulundugunuz gercek
durumu ne derece yansitmaktadir? Liitfen higbir ifadeyi bos birakmayin ve her bir ifadeyi digerinden ayr1
diisiinerek, birbirlerinden bagimsiz olarak cevaplayiniz.

Puanlar :

0= Bunun tam tersi hislerim var.

1= Hig boyle hissettigimi hatirlamiyorum.

2= Cok nadiren boyle hissettigim oluyor.

3= Kararsizim.

4= Zaman zaman bu duygular hissederim.

5= Cogu zaman boyle hissediyorum.

6= Hep bu duygular1 hissederim.

7= Duygularim o kadar giiclii ki buradaki ifade ,duygularimin yogunlugu yaninda ¢ok hafif kaliyor.

bagl Yaptigim is, okuttugum 6grenciler, calisan
meslektaslarim bu okuldakilere cok benzese de baska bir
okulda caligtigimi hayal edemiyorum

bag2 Sonsuza kadar bu okul i¢in ¢alisabilirim

bag4 Okulumdan ayrilip bagka okulda gorev alma
beklentisi aklimin ucundan bile ge¢mez.

bag9 Cok uzun yillar bu okulda ¢aligsam da hala bundan
memnuniyet duyacagimdan ve sikilmayacagimdan eminim.

bagl0 Calisabilecek daha huzurlu bir okul
diisiinemiyorum.

bagl2 Bu okuldan ayrilmamak i¢in pek cok kisinin
katlanmayacag eziyetlere katlanmaya razi olurum.

bag20 Benim i¢in en mutlu olabilecegim okul burasi..

bag21 Benim i¢in calisilabilecek en huzurlu okul burasi.

bag22 Benim degerlerim ve bu kurumun degerleri bilyiik
bir uyusma gosteriyor.

bag23 Beni en tatmin edici okul burasi.

bag25 Ben bu okula ¢ok sey borgluyum.

bag26 Arkadaslarima ¢alistigim okuldan bahsederken
calisilacak mitkemmel bir ortam olarak bahsetmekten
kendimi alamiyorum..




Asagidaki ifadelerin herbiri sizin okul i¢indeki davranislarinizi ne diizeyde dogru olarak
yansitiyor?
Puanlar:
0=Ben burada bahsedilen seyin tam tersini yaparim
1= Burada bahsedilenin tersini yapmam ama hi¢ boyle yaptigim da olmaz
2= Cok ¢ok nadiren burada bahsedileni yaparim
3= Az da olsa ara sira boyle davrandigim olur
4= Bazen boyle davrandigim olur
5= Cogunlukla boyle davranirim
6= Oldukca sik boyle yaparim
7= Istisnasiz her zaman boyle davranirim

ocbl Yeni gelen meslektaslarima, herkesten daha fazla
yardimci olurum.

Ocb2 Herkesten daha fazla bagkalarmin derdini dinlerim.

ocb3 Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina
kosarim

ocb5 Herkesin isini yetigtirmesine yardimci olurum.

ocb6 Isbirliginde herkesten daha 6nde giderim.

ocbl1 Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilikleri takip
ederim

ocb12 Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve yenilerim.

ocb13 Mesleki yayinlari herkesten daha fazla takip ederim.

ocbl4 Alanimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip
ederim.

ocbl5 Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda da okul
islerini yapmada herkesten daha fazla aktifimdir.

ocb17 Okula herkesten daha erken gelir, digerlerine gore

derslerime zamaninda girerim.

ocb18  Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim
halde goniillii olarak fazladan gérev alirim.

ocb19 1. Pek cok kisinin almak istemedigi goérevleri
goniillii olarak alirim.

ocb20  Okul yararina isleri organize etmede ve yiiriitmede
herkese gore daha aktifimdir.

ocb21 Okulun basarist igin herkesten daha fazla ¢aligirim.

ocb30 Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten en fazla
kaginan benim.

ocb31 Ufak sorunlar1 bagkalarina oranla en az biiyiiten

benim.

ocb32  Isle ilgili gecici olumsuzluklara en fazla tahammiil
eden benim.




Puanlar :

0= Bu duygunun tam tersini hissediyorum

1= Hig boyle hissettigimi hatirlamiyorum

2= Cok nadiren boyle hissettigim oluyor.

3= Kararsizim.

4= Bazen bu duygular hissetigim oluyor.

5= Cogu zaman bdyle hissediyorum.

6= Hemen her zaman bu duygular1 yasiyorum.

7= Bu duygularin ¢ok ¢ok daha siddetlisini yasiyorum.

yab12 Benim inandiklarimla i¢inde yasadigim toplumun
inandiklari uyusmamaya bagladi.

yab13 Toplum benim gibi diisiinmiiyor.

yabl4 Ben cevremdekilerin degerlerini paylagsmiyorum.

yabl6 Kuralsizlik almig basini yiiriimiis.

yabl7 Adami olana arkasina giivenene yasak masak
kalmadi.

yab18 Kurala uyarak yasayanin kaybettigi bir cagda
yastyoruz.

yab23 Diinyay: anlamakta zorluk ¢ekiyorum.

yab24 Diinyanin ¢ivisi ¢ikmis.

yab25 Diinyanin gelecegi karanlik.

yab26 Gelecek nesiller ¢ok sanssiz.

yab30 Kose donmecilik en biiyiik meziyet sayiliyor.

yab31 Alin teri ve caligmanin yerini sans ve beles¢ilik
aldi.

yab32 Ne kadar caligirsan ¢alis pek anlami kalmadi.

yab33 Dogrularla yanlislar: ayirt etmek ¢ok zorlasmaya
bagladi.

yab35 Is ortaminda kendimi bir robot gibi
hissediyorum.

yab36 Isimde kendimi iiretken hissetmiyorum.

yab37 Isimde yapabilecegim pek cok seyi
yapamadigimi hissediyorum

yab38 Isimde elim kolum bagl hissediyorum.

yab39 Istedigim gibi 6gretmenlik yapamiyorum.

yab46 Kazanmak i¢in hile yapmak zorunlu hale gelmis.

yab47 Ileri gitmek icin birilerinin ayagim kaydirmak
moda olmus.

yab48 Diiriistliik giderek unutulmaya basladi.

yab49 Ayak oyunu bilmezsen ilerleyemezsin.

yab50 Giivenecek adam kalmadi.

yab51 Kimseye arkani donmeye gelmiyor.

yab61 Kimsenin isinizi ne kadar iyi yaptiginiza baktig1
yok.

yab62 Cogu kisi yaptig1 iste g6z boyamakla mesgul.

yab63 Ogretmenlik bitmis.

yab64 Isimizin bir zevki kalmadh.

yab65 Bu is artik ideallerimi yitirdi.

yab69 ise yaramaz biri oldugumu hissediyorum

yab70 Her seyden sikildim

yab71 Problemler {iistesinden gelemeyecegim kadar
boyumu agmaya basladi.
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yab72 Hayat1 kendi istedigim yone yonlendirecek giice
sahip degilim.

yab73 Hayatin luzina yetisemiyorum.

yab74 Hayatimi kontrol edebilmem i¢in ipin ucunu
kagirdigimi hissediyorum.

yab79 Arkadassiz ve dostsuz kalmamak i¢in dogru
olmayan seyleri yaptigim olmustur.

yab80  Problem c¢ikmasin diye yalmzin tarafinda
oldugum olmustur.

yab81 Iyi goriinmek icin gercegi yansitmadigim
olmustur.

yab82  Huzuru bozmamak adina taviz verdigim
olmustur.

yab83 Bagkasinin hakkini yedigim olmustur.

yab87 Insanlar1 ¢ok sik arayan biri degilimdir.

yab88 Disarida ¢ok zaman geciren biri sayilmam.

yab89 Ailem disinda pek fazla zaman harcamam.

yab90 Cevremdekilerle pek fazla sosyallesmem.

yab91 Kafama gore birilerini bulmakta zorlantyorum.

LUTFEN BOS BIRAKTIGINIZ SORU OLUP OLMADIGINI KONTROL EDINiZ. TESEKKUR

EDERIZ...
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