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Bu c¢alismanin amaci, Usak il merkezinde ve merkez koylerinde bulunan
ilkogretim Ogretmenlerini, kisisel ve oOrgiitsel faktorler, is doyumu faktorleri ve
vatandaslik davraniglarini esas alan faktorler agisindan ele alarak bu faktorlerin is
doyumlari ve orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkilerini incelemektir. Ayrica bu
arastirma ile, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemine isaret edilmekte ve meydana
gelmesinde etkili faktorlere deginilerek egitim yonetimi literatiiriine katki saglamak

amaclanmaktadir.

Egitimin gelistirilmesinde 6gretmenin 6nemi giliniimiizde herkes tarafindan
bilinen bir gergektir. Bir iilkenin gelismesinde dncelikle yetismis insan giiciine ihtiyag
vardir ki bu da ancak, modern okul kosullarinda Ggretmenler tarafindan verilecek
egitimin kalitesi ile miimkiindiir. Okullarda istenen basariy1 elde etmek ve kaliteli bir
egitim saglamak i¢in Oncelikle 6gretmenlerin 1yi bir egitim almalar1 gerekmektedir.
Daha sonra ise, okullarda gerekli tiim kosul ve firsatlar saglanarak 6gretmenlerin okula
ve islerine karsi olumlu tutumlara, davraniglara sahip olmalar1 saglanmalidir. Boylece
ogretmenlerden beklenen iist diizeyde verimlilik gergeklesecektir.

Ulkemizde egitimi gelistirmek icin caligsmalar siirekli yapilmasma karsilik,
egitim sistemimizdeki sorunlar giderek artmaktadir. Nitelige iliskin olan bu sorunlarin,
onemli dlgiide 6gretmenlerin okullarina ve islerine olan olumlu tutum ve davraniglarinin
giderek azalmasi ile ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise egitim is goreni olan

ogretmenlere gereken degerin yeterince verilmemesidir.

Is doyumu ve &rgiitsel vatandaslik bir érgiitiin etkinliginin arttirilmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip faktorlerdir. Cilinkii bu faktdrlerin azligi, orgiitii
olusturan en degerli kaynak olan insan kaynagi potansiyelinin azalmasima neden
olmaktadir. Ogretmenler ne kadar ¢ok islerine kars1 olumlu tutum ve davranislara sahip

olurlarsa, kendi degerleriyle orgiitiin degerlerini ne kadar ¢ok benzestirirse o kadar ¢ok



egitim yararna faaliyet goOsterecek ve kendinden beklenilenin fazlasini yerine

getireceklerdir.
I. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin  evrenini; Usak Ili ve merkez koylerindeki ~ Milli Egitim
Bakanligi’na baghh 59 ilkégretim okulunda, 2002-2003 6gretim yilinda gorev yapan

1175 6gretmen olusturmaktadir.

Aragtirmanin  Orneklemini, Usak il merkezi ve kdylerinde bulunan 19
ilkdgretim okulunda gorev yapan 387 dgretmen olusturmaktadir. Calismamiza katilan
Ogretmenlerin; yas ortalamasi 39, ¢cocuk sayisi 1 veya 2, ortalama olarak kardes sayis1 4
ve ortalama kidem siireleri 16 yildir. Bu 6gretmenlerin cinsiyetleri bakimindan %56 s1
bay %44 1 bayan, medeni durumlari bakimindan %89 u evli, %8 1 bekar, %2 si

bosanmis ya da ayr1 yasayan, %0,1 i duldur. %1 kadar1 da bos birakmustir.
II. VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIiRILMESI
Bu arastirmada kullanilan anketin gelistirilmesinde:

1-Is doyumu ve orgiitsel vatandaslik konusu ile ilgili olarak, yapilan basili
kaynak (AKU merkez kiitiiphanesi, AKU Usak kiitiiphanesi ve YOK dokiimantasyon
merkezi) ve Internet incelemesi sonucunda bu alanla ilgili gelistirilmis dl¢gme araglar

incelendi.

2-Is doyumu ve orgiitsel vatandaslik ile ilgili bulunan literatiir incelendi. Bu
literatiire bagl olarak is doyumu faktorleri, orgiitsel ve kisisel faktorler ile orgiitsel

vatandaslik davranislarin1 6l¢meye yonelik 104 adet anket sorusu gelistirildi.

3-Orgiitsel vatandaslik davranislarinin dl¢iilmesine ydnelik sorular; dgretmenin,

kendisini diger 6gretmenlerin goziiyle degerlendirmesini saglayacak nitelikte hazirlandi.

4-TIkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu faktorleri ile
orgiitsel ve kisisel faktorler agisindan kag boyutta toplanabilecegi belirlenerek, tiim bu

faktorler ile Orgiitsel vatandashik davraniglart acisindan, Ogretmenlerin; yaslarina,



cinsiyetlerine, toplam kidem yillarina, medeni durumlarina, gore farklilasma olup-

olmadigini belirlemeye yonelik bir anket formu gelistirilmistir.

Tablol. Demografik degiskenler ve degiskenlerin kategorilesmesi

Degisken ad1
KIDEM Toplam yi1l olarak
YAS Y1l olarak
1-Evli
2-Bekar
MEDENI DURUM 3-Bosanmis ya da ayrilmig
4-Dul
CINSIYET 1-Bay
2-Bayan

Bu kapsamda hazirlanan anket maddelerinin dogrudan is doyumu ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarini 6lgmeye yonelik olmasina, agik ve anlasilir nitelik tasimasina
0zen gosterilmistir.

[Ikdgretim &gretmenlerine uygulanmak iizere hazirlanan anket formu ii¢

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim: Kisisel bilgilerin yer aldigi boliimdiir. Bu boliim: 6gretmeninin yasini,
cinsiyetini, toplam kidem yilint ve medeni durumunu belirlemeye yonelik kisisel

faktorlerden olugsmaktadir.

ikinci boliim: Ogretmenlerin, is doyumlar ile belirlenen 6rgiitsel ve kisisel faktorleri
Olcebilmek amaciyla hazirlanmis 79 maddeden olusan bir ankettir. Bu boliim 12 alt faktore
ait anket maddelerinden olusturulmustur. Bu faktérlerin isimleri ve soru sayilari ilk
asamada su sekilde belirlenmistir; hayat doyumu: 9, 6zgiiven: 6, 6gretmenlik mesleginden
doyum: 7, wvelilerden memnuniyet: 6, Ogrencilerden memnuniyet: 5, ¢alisma
arkadaslarindan memnuniyet: 7, idareden memnuniyet:11, fiziki kosullardan memnuniyet:
6, bir seyler yapmaya firsat taninmasi ve kosullarin uygunlugu: 4, giigsiizlik ve

engellenme: 5, takdir edilme ve yapilanlarin degerinin bilinmesi: 5, orgiitsel adalet: 8.

Uciincii  boliim: Ogretmenlerin  6rgiitsel vatandashk davranislarmi tespit etmeye

yonelik olarak hazirlanmis 25 maddelik bir anketten olusmaktadir.



Anketler de Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Hazirlanan toplam anket

maddesi 104 tanedir.

II. VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketlerin
okullarda uygulanabilecegine dair Usak Valiligi ve Milli Egitim Miidiirliigii’nden

gerekli izin alindi. Milli Egitim Bakanliginin web sitesi olan, http://www.meb.gov.tr/

adresinden illere ait okullardaki &gretmen ve Ogrenci sayilarmin genel dagilimini

gosteren istatistiklere (http:/ilsiz.meb.gov.tr) girilerek Usak iline ait istatistiksel verilere

ulasildi. i1 merkezinde merkez koylerindeki ilkdgretim okullarinda 671°i erkek, 504’
bayan olmak iizere 1175 6gretmen oldugu goriildii. Bu bilgiler dogrultusunda anket
formlar1 450 adet ¢ogaltilarak random yontemiyle belirlenen 19 okula bizzat gidilerek
uygulandi. Anket formlar1 ortalama bir hafta sonra yine bizzat aragtirmaci tarafindan
toplandi. Ogretmenlere uygulanan anket formlarindan 387 tanesi geri donmiistiir.
Balcr’nin belirttigi %80 standardina gore, anket doniis oraninin yeterli oldugu kabul

edilmistir. (Balc1 2001,s.179) (Tablo 2. )

Tablo 2. Evren ve drneklemi olusturan ilkogretim okulu ve 6gretmenlerin dagilim

Ogretmen sayisi Toplam
TOPLAM OKUL Bay Bayan
SAYISI
Evrende 59 671 | %57 [504 |%43 |1175
Orneklemde | 19 217 |%56 |[120 |%44 |387

Evrende Ogretmenlerinin  %57’sini  erkek %43’linii  bayan Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklemin %56 sin1 erkek 6gretmenler %44’iinii bayan 6gretmeler

olusturmaktadir. Goriildiigii gibi 6rneklem evreni temsil etmistir.
IV. VERILERIN ANALIZI

Anketin uygulanmasiyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 11.5 paket

programina girilerek degerlendirilmistir. Anket verileri su sekilde elde edilmistir: 104


http://www.meb.gov.tr/
http://ilsiz.meb.gov.tr/

anket maddesinden hayat doyumu, Ozgiiven, is doyumu, adalet, giigsiizliik, takdir

edilme ve firsat bulma ile ilgili olan 79 tanesi;

* hig bir zaman bdyle hissetmiyorum (1)
* c¢ok nadiren boyle hissediyorum ( 2)

» zaman zaman boyle hissediyorum (3)
= ¢ogu zaman boyle hissediyorum (4)

» her zaman boyle hissediyorum (5)

seklinde derecelendirilerek hazirlanmistir. Anketin basinda Ogretmenlere,
asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin diisiincelerinizi ve i¢inde bulundugunuz
gercek durumu ne derece yansitmaktadir? seklinde soru yoneltilerek kendilerine en

uygun puanlamay1 isaretlemeleri istenmistir.

Ogretmenlere, diger ogretmenlerin gdziiyle kendilerini degerlendirmelerini
saglayict orglitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmeye yonelik; “Okulunuzda galisan, sizi
cok seven ve sizden hoslanmayan insanlar1 bir tarafa ayirsak ve onlar1 hari¢ tutarak
diger ¢alisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda nasil bir degerlendirme

yaparlard1?” seklinde soru yoneltilerek hazirlanan 25 maddelik anket ise;

= tam tersi biridir (1)

* nadiren boyledir (2)

» ara sira boyledir (3)

= ¢ogu zaman bdyledir (4)
= tam boyle biridir (5)

seklinde derecelendirilerek hazirlanmistir.
MADDE ANALIZI
A- Giivenirlik;

[Ikdgretim kademesindeki 6gretmenlerin, anket maddelerine verdikleri cevaplar,
alfa giivenirlik analizine tabi tutulacak. Giivenirlik analizinde bir maddenin (anket

sorusunun) elenip elenmemesi kararinda su yol izlenecek.



Diizeltilmis toplam-madde korelasyonu degeri negatif olan maddeler
incelendiginde en yiiksek negatif degeri olan madde elenerek diizeltilmis toplam-madde

korelasyonu degeri negatif olan madde kalmayincaya kadar bu elemeye devam edilecek.

Biitiin maddelerin toplam puanla Pearson korelasyonu pozitif oldugunda, en

diisiik degerli maddeler incelenecek.

Pearson korelasyonu en diisiik maddeyi sildigimizde Alfa degerinde 6énemli bir
yiikselme saglanacaksa bu madde silinecek. Bu asamada silinme kararinda tist sinir
0.25 olarak kabul edildi. Yani diizeltilmis toplam-madde korelasyonu 0.25’in altinda

kalan maddeler elenme incelemesine tabi tutulacak..

B- Temel Bilesenler Analizi;

Giivenilirlik islemi sonucunda elenen maddelerden sonra geri kalan maddeler
temel bilesenler analizine tabi tutulacak. Temel bilesenler analizindeki yapilar1 6lgtiigii
diisiiniilen sorularin temel boyutlarin1 ortaya c¢ikarmakti. Temel bilesenler analizinde
sorularin olusturdugu boyutlar birbirinden farkli oldugu i¢in, Varimax Rotasyonu
yapilmasina karar verildi.. Aygen degeri 1 (bir) olarak alinip, bunun iizerinde kag boyut
olduguna bakilacak. Her boyut bir dizi maddeden olustugu i¢in, bu boyutlardaki
maddelerden her 6gretmen i¢in bir ortalama hesaplandi. Diyelim ki bir boyut altinda 6
madde olsun. Her bir 6gretmen i¢in bu 6 maddeye Ogretmenin verdigi cevaplar
matematiksel olarak toplandi. Elde edilen bu toplam o boyuttaki toplam madde sayisina
yani 6’ya boliindii. Eger boyut 8 madde ise 6gretmenin bu maddelere verdigi cevaplarin
matematiksel toplami 8’e boliindi. Boylece her 6gretmenin her boyut i¢in bir puani

oldu.

C-“t” Testleri

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden evli olmayan grupta bulunan bekar,
bosanmis yada ayrilmis ve dul olanlar; ayr1 ayr1 az sayida olmalarindan dolay:
arastirmanin kolayligin1 ve giivenilirligini saglamak amaciyla tek bir grupta toplanarak

medeni durumlarina gore evli ve evli olmayanlar seklinde degerlendirmeye alinacak.



Ilk olarak &gretmenlerin goriisleri, cinsiyet degiskeni ve medeni durumlar:
acisindan t testi ile karsilagtirilarak elde elde edilen anlamli bulgular tablo halinde

sunulacak
. D- Korelasyonlar

Yas ve kidem ile boyutlar arasinda bir iligki olup olmadigini anlamak amaciyla

pearson korelasyonuna bakilacak.

V. PROBLEM CUMLELERI

1. Bay ve bayan 6gretmenler hangi orgiitsel faktorler ve kisisel 6zellikler agisindan
farklilik gostermektedirler?

2. Evli ve evli olmayan grupta bulunan 6gretmenler orgiitsel faktorler ve kisisel
ozellikler agisindan farklilik gosterirler mi?

3. Ogretmenlerin yaslar ile orgiitsel ve kisisel faktorler arasinda anlamli bir iliski
var midir?

4. Ogretmenlerin toplam kidem siireleri ile orgiitsel ve kisisel faktorler arasinda
anlaml bir iliski var midir?

5. Is doyumunu ile diger orgiitsel ve kisisel faktdrler arasinda nasil bir iligki vardir?

6. Hayat doyumunu ile diger orgiitsel ve kisisel faktorler arasinda nasil bir iliski
vardir?

7. Orgiitsel vatandaslik ile diger orgiitsel ve kisisel faktorler arasinda nasil bir iliski
vardir?

8. Orgiitsel vatandaslik davranis1 hangi degiskenler tarafindan

aciklanabilmaktedir?
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ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiit, bir gurup insanin, is boliimii icinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari,
akilci, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir. (Oktay 1996, s.257)

Vatandaslik ise, yurttaslik olarak da bilinir. Sozliikte, kisiler ile devlet arasinda
anayasa ve yasalarla tamimlanmis karsilikli hak ve odevlere dayanan bag olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel vatandaghk da ise, devlet kavrami yerine &rgiit
diistiniilmelidir, fakat Orglitsel vatandashik da kisilerin gorevleri disinda yaptiklari
fazladan bir ¢aba ve calisma s6z konusu oldugu i¢in bu ¢alismalari belirleyen belli yasa
ya da kurallar yoktur. Tamamen kisilerin inisiyatiflerine bagli olusan davranislardir.

Bir orgiitte ¢alisanlar, bulunduklar1 orgiitiin {iyeligine ne kadar i¢ten ve moral
olarak baglanirlarsa, kendilerini ne kadar ¢ok  Orgiitiin bir pargasi, Orgiiti de
kendilerinin bir parcas1 gibi goriirlerse, o orgiitte o kadar ¢ok kalmak isterler. Orgiitte
ortak ¢alismaya katkida bulunmak i¢in igten fazla bir caba gosterirler. (Aydin 1993,
5.123)

Modern davramis bilimleri, bireylere etkin is guruplar1 iginde birlesme,
yeteneklerini ve orgiitsel iliskilerini gelistirme; ve grup icinde istenir kisilige sahip olma
yonlerinden yol gosterme egilimindedir. Davranis bilimleri, orgiit igindeki bireyin
kisiliginin 6rgiit yapisi dogrultusunda gelismesi i¢in ¢alismaktadir. (Oktay 1996, s.291)

Ozellikle Ogretmenin &zverili rol gereklerini asan davranislarinin dgrenci
basarisindaki katkis1 yapilan arastirmalarla da bilindigi gibi O6grencilerin okula
bagliliklarin arttiran etkili 6gretmen davranislari, egitim ve d6gretimimiz igin ¢ok biiyiik

Onem tagimaktadir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

1980’1 yillara kadar yapilan aragtirmalar incelendiginde orgiitsel vatandaslik
davranisi kavramii 0Ozellikle konu alan herhangi bir calismaya rastlanmamaktadir.
Fakat ge¢mis yillarda bigimsel olmayan organizasyonlarla ilgili yapilan arastirmalar

daha sonraki yillarda yapilmis olan Orgiitsel vatandaslik davraniglarma yonelik



calismalara temel olusturacak kavramlara yer vermistir. Bu kavramlardan biri
“prososyal oOrglitsel davraniglar”dir. Prososyal orgiitsel davranislar orgiitsel vatandaslik
davraniglarini da i¢ine alan genis bir kavramdir.

Organ’a gore, (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda
organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir bi¢gimde yerine getirmesine yardimci olan,
gontlliliige dayali davranislardir. Goniilliilik kavrami ile, bu davranisin bireyin
rolliniin gerektirdigi bir davranis degil, kisisel tercihe bagl olarak gelistigi anlatilmak
istenmistir. Ornegin, bir profesdriin ders oncesi hazirlik yapmasi, arastirmalarini
siirdlirmesi, arastirma sonuglarin1 yazmasi  gibi davranislarinin  higbiri Orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak nitelendirilemez. Ciinkii, profesor bigimsel is taniminda
belirtilen gorevlerini yerine getirmektedir. Bu noktada isini ne kadar iyi yaptiginin
onemi yoktur. Cok yiiksek bir performansla ¢aligsmasi tabii ki 6viilmeye degerdir, fakat
ovilmeye deger tiim is performanslar1 orgiitsel vatandaslik davranisi ile belirlenen
kriterlere uymayabilir. ( Ozen Isbas1 2000, s.4-5)

George’un (1992) tanimlamasina gore Orglitsel vatandaghik davraniglari rol
kapsami1 dahilinde ya da iizerinde nitelige sahip, orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan davraniglardir. Birey, orgiit acisindan islevselligi olan aktif ya da
pasif nitelikli bu davraniglar1 gosterip gostermemeye kendisi karar verir. Schnake
(1991) davranis niteliginin yani sira, davranigin yoneltildigi yeri de dikkate alarak
orgiitsel vatandashik davranislarinin bireylere, gruplara veya OoOrgiitlere yoneltilmis
islevsel davranislar oldugunu belirtmistir. (Kamer 2001, s.3)

Organ’a gore, (1988) orgiitsel vatandaglik davranisi, bireyin bir biitiin olarak
organizasyonun isleyisini gelistiren faaliyetlerini kapsamaktadir. “Bir biitiin olarak”
tanimlamas1 6nemli bir nitelendiricidir. Ciinkii, tek basma bir Orglitsel vatandaslik
davranis1 organizasyonun genel performansini gelistirici olmayabilir. Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 genellikle dnemsiz goriinen davranislardir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin bu yoniinii oy verme davranigina benzetirsek, bir tek kisinin verdigi oy,
yiizeysel olarak bakildiginda son derece Onemsiz goriinse de, bir biitlin olarak
diisiintildiiglinde, se¢menlerin oylarinin demokratik sistemin temelini olusturdugu

aciktir. (Ozen Isbas1 2000, s.5)
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ORGUTSEL VATANDASLIK ILE BENZER NITELIiKTE OLAN
DAVRANISLAR

Orgiitsel vatandashik davramisi gibi is performansim degerlendirmede dikkate
alinmayan, ancak uzun donemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davranislar vardir.
Bu davraniglar; orgiitsel spontanlik (organizational spontaneity) , psikolojik kontratlar
(psychological contract), rol davraniglari (role behaviors) ve sosyal temelli orgiitsel

davraniglar (prosocial organizational behavior) olarak ele alinabilir.(Kamer 2001, s.8)

1-Orgiitsel spontanlik; kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve géniilliiliige dayali
olan, rol tanimlarinda yer almayan ancak oOrgiitsel hedeflere ulagsmay1 destekleyen
davramslardir. Is arkadaslarma yardimei olma, iyi niyetle yaklasma, kurumu koruma,
yapict Onerilerde bulunma bu tiir davramislara ornektir. Orgiitsel vatandaslik ile
arasindaki temel fark; orgiitsel vatandasglik davranislar1 formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan aktif ve pasif nitelikteki davranislar igerirken, orgiitsel spontanlik
davraniglari, formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece aktif davraniglari
icermektedir. Ornegin bir sirkette oneri kutusuna atilan cesitli Oneriler arasindan
secilecek olan davramig Odiillendirilecekse, bireylerin burada oneride bulunmalar
orgiitsel spontanliktir ve aktif bir harekettir. Orgiitsel vatandaslikta ise bireyler sikayet

edebilecekken etmeme gibi pasif davraniglari da gosterirler. (Kamer 2001,s.8-9)

2-Psikolojik kontratlar; Insanlar, bir orgiite katilirken, bir takim yararlar
beklerler. Ornegin, bir ise giren kisi, bunun karsiliginda bir takim maddi (para, mal) ve
manevi (sayginlik ve statii kazanma,is doyumu elde etme,begenilme gibi) kazanglar
umar. Orgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gorev ve sorumluluklarini, &rgiitten
kazanacagi ekonomik ve maddi haklarini belirleyen yazili bir anlagsma imzalar. Fakat,
yazili olmayan bir anlasmada yapilmis varsayilir. “Psikolojik anlagsma” olarak
tanimlanan ve somut olarak varolmayan bu anlagma, iicretler ve ¢alisma kosullarina
iliskin “ekonomik anlagsma” ya ektir. Bu yazili olmayan anlagsma ile, calisanlar, orgiite
karst belirli bir i3 yapmayr ve sadakat gostermeyi garanti ederler; karsilifinda ise,

sistemden, ekonomik beklentilerin ve ddiillerin yanm sira, giivenlik, insanca davranis,
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doyurucu ve medeni iliskiler, saygimnlik, statii kazanma, haklarinin verilmesi ve
beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler. Eger orgiit sadece,
ekonomik anlagsmay1 hesaba katar, psikolojik anlasmaya 0nem vermezse, calisanlar,

igyerine olan baglhiliklarini ve ilgilerini yitirmeye baslarlar. (Oktay 1996, s.279)

3-Rol davramislari; Morrison (1994) ve Law’a (1999) gore, c¢alisanlarin
gorevlerini yaparken gosterdikleri davranislari, rol davranislaridir. Fakat ayni isi yapan
iki calisanin algiladiklar1 is kapsamlar1 farklilik gosterebilmekte buna bagli olarak da rol
davraniglarinin kapsami da degisebilmektedir. Calisanin algiladigi rol kapsami ne kadar
genis olursa, Orgiit i¢i faaliyetlerini o derece oOrgiitsel rolii olarak algilamaktadir.
Ornegin, arkadaslarma yardimci olma, gorevlerini gerekenin iizerinde bir dikkatle
yapma gibi orgiitsel vatandaslik davranislarini kisi, rol davranisi olarak diislinebilir ve

boylece gerekenin iizerinde bir rol davranisi gdstermis olur. (Ozen Isbas1 2000, s.34)

4-Sosyal temelli Orgiitsel davramis (Prososyal orgiitsel davrams); Brief ve
Motowidlo (1986) bireyin roliinii yerine getirirken etkilesim halinde oldugu birey, grup
ya da oOrgilite yonelik olan ve yoneltildigi birey, grup ya da oOrgiitiin yararin1 saglama
amaci tasityan davramiglarina sosyal temelli orgiitsel davranis adimi vermislerdir.
Prososyal orgiitsel davranislar, “fazladan rol” ve “tanimlanmis rol” davranislar1 seklinde
genis bir kapsama sahiptir ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglart bunun fazladan rol
davraniglar1 kapsamina girmektedir. Prososyal oOrgiitsel davranislar, bireysel veya
orgiitsel verimlilikte ¢ok c¢esitli davranislar1 icerir ve oOrglitsel agidan son derece
onemlidir. Baskalariyla isbirligi kurma, organizasyonu gelistirici fikirler ortaya atma,
beklenmeyen tehlikelere kars1 organizasyonu koruma vb. prososyal davraniglar 6rgiitiin
etkinligini arttirirlar. Ancak, her zaman etkinligi arttiric1 nitelik tasimayabilirler. Orn.
kisilerin birbirlerine yaptiklar1 kisisel yardimlar organizasyonun maliyetini arttirarak
etkinliginin azalmasma neden olursa, bu ve buna benzer davranislar orgilite zarar
vereceginden dolayi islevselliginden de s6z etmek miimkiin degildir. (Ozen Isbas1 2000,
5.4-15-16; Kamer 2001, s.10)

Organ’a (1990) gore, Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile sosyal temelli orgiitsel
davraniglar arasindaki en belirli fark, sosyal temelli Orgiitsel davranmisin rol

davraniglarini da kapsamasi ve bazen iliskide olunan diger kisilerin ¢ikarlarini gozeterek
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orgiite zararli uygulamalara sebep olabilmesidir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise
rol davranislarini kapsamayip her zaman Orgiit yararina olan davraniglardir. (Kamer

2001, 5.10)

Sekil:1 Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Orgiitsel Vatandaslik Davranist (Ozen
Isbas1 2000, 5.20)

PROSOSYA%")RGUTSEL DAYRANISLAR

/ \

Orgiitsel islevselligi olan Prososyal orgiitsel

Orgiitsel islevselligi olmayan prososyal

davrams: o orgiitsel davrams:

- Organizasyonu gelistirme yollar1 arama -Organizasyon iiyelerinin organizasyon
-Kendn_n gehstl}*n_le R amaglaria uymayan kisisel amaglarini

-Qrganlzasyon igine her konuda yiiksek gergeklestirmek i¢in birbirlerine yardim
diizeyde sorumluluk alma etmeleri

-Is arkadaslariyla isbirligi i¢inde olma
-Organizasyonun ¢evrede olumlu izlenim
olusturmasina katkida bulunma vb.

-Baz1 liyelerin diger bir liyeyi korumak i¢in
organizasyon kayitlarinda degisiklik
yapmalar1 vb.

/T

Fazladan rol davranisi: Tammlanmis rol davranisi:
Big¢imsel rol tanimlarinda olmayan Bigimsel rol tanimlarimda yer alan
pozitif sosyal davraniglardir. davransslar.

|

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI:

Beteman ve Organ (1983) orgiitsel vatandasligi olusturan niteliklerin
siniflandirmasini  yapabilmek icin yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan
dogruya isteyemedikleri ya da sadece bir dereceye kadar isteyebildikleri tiirden kimi
calisan davranislarini igeren bir liste hazirlamislardir. Bu ¢alisma sonucunda
olusturduklart ilk simiflama sadece digerkamlik (altruism) ve genel uyum boyutlarini
icermektedir. Sonrasinda genel uyum boyutunun adi vicdanlilik olarak degistirilmistir.

Graham’in orgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in nezaket (courtesy) ve spotmenlik
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(sportsmanship) boyutlarini eklemesiyle kavramin son siniflamasi kabul edilen bes

boyutlu siniflama ortaya ¢ikmigtir. (Kamer 2001, s.10)

1-Digerkamhk (Altruism, digerlerini diisiinme, 6zgecilik):

Organ’a (1998; 1990) gore digerkamlik orgiit ile ilgili bir gorevde veya sorunda diger
bir calisana yardim etmeyi igeren istege bagli davraniglardir. Hastalanan bir
meslektasinin yerine onun Ogrencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise yeni baslayan
tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarim1 nasil daha etkin kullanabilecegi
konusunda yardimci olmaya calisan bir miithendisin veya is ylikii agir olan ve isiyle
ilgili sorun yasayan bir arkadagina destek olan bir organizasyon iiyesinin bu davranisi
digerkamliga 6rnek olarak gosterilebilir. Dolayisiyla, orgiit iiyelerinin is arkadaslarina
yardimci olmast durumu en sik tekrarlanan digerkamlik davranisi seklidir ve sadece is
arkadaslarina degil, miisterilere, saticilara vb. yonelikte olabilmektedir. Yardimseverlik
konusunun organizasyonla ilgili olmasi, digerkamlik boyutunda ifade edilmesinin

baslica kriteridir. (Kamer 2001, s.11; Ozen Isbas1 2000, s.25-26)

2-Vicdanhlik (Conscientiousness):

Organ’ gore (1988) vicdanlilik, orgiit iiyelerinin kimi rol davranislarini
kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve Ise devamlilik, is yerinde
diizenli calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde ve suiistimal etmeden
kullanma, gérevin kurallara uyma gibi davranislari icermektedir. Ise diizenli devam
etme, calisanin sozlesmeye dayali yikiimliliigiidiir, ancak devamliligin goniilliiliige
dayandigi durumlara da sik¢a rastlanmaktadir. Bir calisanin beklenmedik hava
kosullarinda veya Onemsiz hastaliklarinda isine gelmemesi, kullanmadigi kisisel
izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatina iliskin sorunlar nedeniyle isine bir siire
devam edememesi gibi durumlar, ¢ok sik olusmadigi siirece, yoOneticiler tarafindan
hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak, bu hosgoériiye ragmen, ise devamlilik
konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde bir c¢aba gdsteren ¢alisanlarin
davraniglari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davranislardir. (Kamer 2001, s.12;
Ozen Isbas1 2000, s.26)

Digerkamlik ile vicdanlilik arasindaki en belirgin fark (Kidwell ve Mossholder,

1997; Schnake, 1991) digerkamlikta bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek iizere
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davranigta bulunurlar; vicdanlilikta ise, belirli bir kisiye degil genel olarak orgiite yarar
saglamak lizere davranigta bulunurlar. Diger yandan (Smith, Organ, Near, 1983; Organ,
1988 ) vicdanlilik davranist sergileyen kisilerin ayn1 zamanda digerkamli davraniglar
sergilemeleri de beklenmemelidir. Clinkii, organizasyon i¢inde digerkam davranislarin
ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar, her zaman vicdanlilik davranislarin1 da agiga
cikarmaz. Digerkamlik ve vicdanlilik davranislari, kimi hedef alirsa alsin (bireyler,
guruplar, departmanlar, orgiitii vb.), yardim etme 6ziine dayandiklar1 i¢in bir dereceye
kadar ortiismektedirler. Fakat, 6zel ve genel yararlar1 bakimindan somut farkliliklar

tasimalar1 nedeniyle iki ayr1 boyutta ele alinmislardir. (Ozen Isbas1 2000, s.27)

3-Sportmenlik (Sportsmanship):

Organ’a gore (1988;1990) sportmenlik, calisanlarin Orgiit i¢inde gerginlige
neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalarini ifade eder. Sorunlar1 gereksiz
yere biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmekten, is
arkadaslarina saygisizca davranmaktan vb. kagman kisinin bu gibi davraniglari
sportmenlige 6rnek verilebilir. (Ozen Isbas1 2000, 5.28)

Organ’a gore, (1988) organizasyonlar ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirse
yonetilsin, umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi kacinilmazdir ve bu
sorunlar giderek daha da artabilir. Olusan gergin ortamdan etkilenen kisiler de sikayet
etme hakkini kendilerinde gorebilirler. Iste bu hakliliga ragmen, ortaya ¢ikan sorunlari
biiyiitmeyen ve yapici tavirlariyla ¢oziimiine katki saglamaya calisan, isteki durumunun
olumsuz yonlerini degil olumlu yonlerini vurgulayan ve kirici1 konusmalardan uzak
duran calisanlar, sportmenlik boyutunda yer alan davranislar sergilemektedirler. (Ozen

Isbas1 2000, 5.29)

4-Nezaket (Courtesy):

[k kez Organ’im (1988) dile getirdigi ve tanimladig1 nezaket boyutu, drgiitte
is ylkiimliiliikleri nedeniyle siirekli iletisim i¢inde olmalar1 gereken ve birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen lyelerin sergiledikleri olumlu davranislar1 ifade
etmektedir. Organ’in (1990) bu davraniglara verdigi kimi Ornekler, 6nceden haberdar
etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmayi igerir.

Nezaket duygusal agidan istikrarlilif1 koruyarak ¢atigsmalar1 dnler. Gorevler konusunda
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onceden iletisimi saglayarak bagimsiz g¢aligilacak islerin programlanmasini ve islerin
yiiriimesini kolaylastirir. (Ozen Isbas1 2000, s.29; Kamer 20001, s.11)

Organ’a gore (1988), Digerkamlik ve nezaket boyutlar1 “yardimseverlik”
temeline dayanarak tanimlandiklar1 igin birbirinden ayirt edilmeleri gii¢c boyutlardir. iki
boyut arasindaki en belirgin fark, yardim etme ediminin ger¢eklestigi zamana iliskindir.
Digerkamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o soruna ¢dziim
bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda ise, ongoriilen
sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla

onceden somut adimlar atmay1 gerektiren davranislar vardir. (Ozen Isbas1 2000, s.29)

5- Orgiitsel Erdem (Orgiitsel katiim, organizasyonun gelisimine Kkatkida
bulunma),(Civic Virtue):

Organ’in (1988; 1990) kitabinda yer verdigi son vatandaslik davranisi boyutu
olan “orgiitsel erdem”, “Orgiitsel katilim”, Graham (1994) tarafindan tanimlanmistir.
Graham, bu kavrami klasik politika felsefesine dayanarak gelistirmis ve
“organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu bigimde katilma” bi¢ciminde ifade
etmistir. Bu tanimlamada yer alan “sorumlu” kelimesi, bu kavramin anahtar
tanimlayicisidir. Ciinkii, calisanlar organizasyonun isleyisine aktif bicimde katilip
fikirlerini agikca ifade ederken disiplinsiz ve yapici olmayan davranislarda
bulunabilirler. Boylece orgiitsel vatandaslhigin sportmenlik boyutuna ters diisebilirler.
Bu tiir davranislarin orgiitsel erdem boyutunda yer almasi miimkiin olamayacagi i¢in
“sorumlu” kelimesi 6zellikle tanimda yer almistir. Organ’a gore, 1yi bir orgiit vatandasi,
yalnizca organizasyonun giinliik yasamina sorgusuzca uyum saglamaya ¢alisan bir kisi
olmamali, organizasyonla ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye ¢alismal1 ve gelistirdigi
fikirleri ifade etmekten kac¢inmamalidir. Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer
almak ve tartigmalara aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya
calisarak degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif
rol oynamak, bina i¢indeki duyuru kaynaklarindan (pano, posta vb.) faydalanmak,
organizasyonla ilgili konular lizerinde diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve bunu is
arkadaslariyla paylagsmak vb. davraniglar orgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek
nitelikte davranislardir. (Ozen Isbasi 2000, 5.30)
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ILGILI TEORI VE
ARASTIRMALAR

1-Sosyal Alsveris Teorisi (Social Exchange Theory):

Sosyal aligveris teorisi 1964 yilinda Blau tarafindan miibadele kavramindan yola
cikilarak ortaya atilmis bir teori olup ekonomik miibadeleden farklidir.

Blau’ya (1964) gore; minnettarlik duymalar1 beklenmeden yalnizca vicdanini
rahatlatmak i¢in fakir insanlara yardim etmek sosyal miibadele kapsamina girmez. Bu
davranisin sosyal miibadele 6zelligi tasimasi i¢in kiginin fakir insanlardan yardimlarinin
karsiliginda hiirmet ve minnettarlik beklemesi gerekmektedir. Bu ornekte goriildigi
gibi sosyal miibadele, sonucunda kazan¢ elde etmeyi umarak giidiilenen bireylerin
yaptiklar1 goniilliiliige dayali davranislar1 kapsamaktadir. Sosyal miibadelede ve
ekonomik miibadelede de bu durum soz konusudur. Fakat, ekonomik mibadelelerde
elde edilecek kazancin niteligi belli iken sosyal miibadelede elde edilecek kazang
giivene dayalidir ve belirsizlik tasimaktadir. Bu sebeple sosyal miibadeleye dayali
kazanglarda ekonomik miibadelede oldugu gibi pazarlik s6z konusu degildir. (Ozen
Isbas1 2000, s.13-14)

Organ (1988), amirlerle astlar1 arasinda sosyal anlamda bir degis tokus
yasandigini belirterek adaletli bir yonetime karsilik ¢alisanlar sosyal alis veris teorisine
gore karsilik verme egiliminde olacak ve bu durumda 6rgiitsel vatandaslik davraniglari
ortaya ¢ikacaktir. Adaletsizlik algilayan calisanlar ise, rol davraniglarini azaltmay1 goze

alamayacaklar1 i¢in vatandaslik davranislarini esirgeyeceklerdir. (Kamer 2001, s.5-6)

2-Esitlik Teorisi:

Bu teori Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir. Teoriye gore,
bireyler kendi katki-6diil oranlarini diger kisilerin katki ve odilleri ile karsilagtirarak
adil olup olmadig1 hakkinda bir fikre sahip olurlar. Bu durumda kendi oraninda bir
diistikliik goren bireyler esitsizlik algilarlar. Bireylerde algilanan esitsizlik biiyiidiik¢e
yakinmalar1 ve gerginlikleri artar. Bu durumda kisiler, 6nce ddiillerini ¢cogaltmak igin
caba gostermeyi segerler. Eger bunu basaramazlarsa, katkilarini azaltma yolunu

secerler. Ornegin, calisma hizlari yavaslatirlar. (Incir 1990, s.13-14)
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Aquino’ya (1995) gore, kendisine esit davranilmadigini diisiinen c¢aliganlar
orgiite olan katkilarin1 azaltirlar ve ilave bir 6diil ve kazanim beklentisi igine girerler.
Ya da kendi agilarindan bu durumu dengeleyebilmek igin vatandaslik davranislarini

esirgeme yolunu segerler. ((Kamer 2001, s.6-7)

3-Bernard’in Yapmis Oldugu Calismalar:

Organ’in (1988) aktardigina gore, Bernard (1976) oOrgiitii; “toplu isbirligi
cabalar1” olarak tanimlamaktadir. Ona gore bir orgiitii meydana getiren kisiler degil bu
kisilerin isbirligine dayali ve goniillii olarak orgiit i¢inde yaptiklar1 hizmetler, etkiler ve
davraniglardir. Burada goniilliiliik ifadesiyle anlatilmak istenen bireylerin isbirligine
yonelik ¢aba gosterme egilimleridir. Bu egilim, kisilere ve iliskiye dayali ¢ekicilikten
dogan tatmin diizeyine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Goniilliiliige bagl
olusan bi¢imsel olmayan organizasyon yapisi da bigimsel otoritenin devamini
saglamaktadir. Kisilerin goniilliiliikk diizeylerinin yliksek olmasi bigimsel otoritede
yasanan sorunlar1 azaltarak calisanlarin bu otorite diizenini kabullenmelerini
arttirmaktadir.

Bernard, egitim, deneyim, yas, cinsiyet, kisisel farkliliklar, inang, milliyet vb.
konularda kisilerin uyumlu olmalarinin isbirligine yonelik c¢abalarini attiracagini
belirterek bu durum ig¢in iliskiye dayali ¢ekicilik kavramini kullanmistir. Fakat asiri
Olciisiiz uygunlugun saglanmasinda diisiincelerdeki esnekligi onleyecegini ve grubun
cevredeki ani degisikliklere uyma yetenegini azaltacagii belirterek zararini ifade

etmistir. (Ozen Isbas1 2000, s.7-8)

4-Gouldner’in Yapmis Oldugu Arastirmalar:

Gouldner, (1960) “karsiliklilik normu” kavramu ile ilgili diisiincelerine yer
vermistir. Ona gore, kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler ve kendilerine
yardim edeni incitmezler. Ancak bu durum kosullara bagli olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Elde edilen kazancin degeri, kisinin o anki ihtiya¢ diizeyine,

vericinin giidiilerine ve kaynaklarina vb. gére degisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin,
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kendisi hasta oldugu halde baskasina yardim eden kisinin fedakarligi, hi¢ kazang
beklemeden yapilan bir yardim karsiliklilik normunun dogusu saglayacaktir. Gouldner’e
gore, baskalarindan yardim bekleyen kisi 6nce kendisi yardim etmelidir.

Orgiitsel vatandashik davramsi ile ilgili yapilan arastirmalarda “karsiliklilik
normu” kavramina da yer verilmis ve yoneticilerin adil davraniglar1 ve tutumlari
karsisinda caliganlarin karsilik verme ihtiyaci duyduklar belirtilmistir. Boylece orgiitsel

vatandaslik davranislar1 ortaya ¢cikmaktadir. (Ozen Isbas1 2000, s.12-13)

5-Katz ve Kahn’in Arastirmalari:

Organ’in (1988) aktardigina gore, Katz ve Kahn (1966) verimli organizasyonlar
icin iic 6nemli davranis kategorisi tanimlamislardir. Buna gore, bireyler 6nce orglite
girmeye ve Orglitte kalmaya ikna edilmeli daha sonra bicimsel rollerini yerine getirmeli
ve en son olarak da bigimsel rollerinin yan1 sira onlara paralel yenilik¢i faaliyetler igine
girmelidirler. Bu yenilik¢i faaliyetler icine, diger c¢alisanlarla birlikte isbirligine dayali
orgiitii koruyucu faaliyetlerde bulunmak, orijinal fikirler ortaya atarak Oorgiitiin
gelisimine katki saglamak, daha fazla katkida bulunabilmek ic¢in kendini egitmek,
olumlu bir 6rgiit iklimi olusturarak oOrgiitiin disarida olumlu bir sekilde taninmasini
saglamak vb. gibi davraniglar girmektedir.

Organ’m bildirdigine gore, Katz ve Kahn; sistem 6diillerinin iiyeler arasindaki
igbirligini  arttirabilecegini fakat Orgiit i¢i performanslarini arttirma yoniinde
giidiileyemedigini sdylemislerdir. Isbirliginin saglanabilmesi i¢in de sistem odiillerinin
adil olarak algilanmasi1 gerekmektedir. Katz ve Kahn, sistem odiillerinin vatandaslik
davranis1 iizerindeki etkisini  “vatandashk duyarliligi” olarak isimlendirmisledir.
Vatandaslik duyarlilifi, iyi bir sivil vatandasin kanunlarin otesinde {ilkesi igin
calismasina benzer ki ayni sekilde orgiitlerde de bireyler s6zlesmelerinin 6tesinde bir
katki saglama yoniinde caligirlar. Fakat kisinin vatandas gibi davranabilmesi ig¢in
kendisine vatandas gibi davramldigini algilamasi gerekmektedir. ( Ozen Isbas1 2000,
5.11-12)

6-Tansky, Moorman ve Folger Tarafindan Yapilan Arastirmalar:
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Tansky (1993), calisanlarin adalet algilamalarinin is tatmini ve Orgiitsel
bagliligini etkiledigi halde orgiitsel vatandasliklart tizerinde direkt bir etki yapmadigini
saptamistir. Lider- iiye arasindaki etkilesimin kalitesinin ise Orgiitsel vatandaslik
davranigini arttiracagini ayn1 zamanda c¢alisanin tatminini, bagliligin1 ve adalet
algilamasini da saglayacagini belirtmistir.

Moorman’in (1993) yaptig1 ¢alismalarda, orgiitsel baglilik ve is tatminine bagh
etkiler kontrol altinda tutuldugunda, ¢alisanlarin adalet algilamalarinin bazi Grgiitsel
vatandaslik davranislarina neden oldugu bulunmustur.

Folger’a gore (1993), yoneticilerin adil oldugunu algilayan g¢alisanlar Grgiite
yarart olan davramiglart  gosterirler ve  siirdiiriirler. Bu  davraniglarinin
odiillendirilmemesi durumunda ise ya davranisi birakmayr ya da davranisin kendisini
bir erdem kabul ederek bunu 6diil olarak algilamay1 secerler.

Podsakoff ve MacKenzie ise (1993), yoneticiler tarafindan dikkate alinacagina
ve orgiitiin etkinligine katki saglayacagina inandiklarinda calisanlarin gorevlerini asan

davraniglar gosterdiklerini saptamiglardir. (Kamer 2001, s.7-8)

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Bu béliimde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek

faktorler incelenmistir.

1-Orgiite baghhk: Orgiitsel baglilik, Morrow (1983) Cote ve Randall’a (1991) gére; is
gorenin Orgiitte kalma ve Orglit i¢in ¢aba gosterme istegi ile orgiitiin amag ve degerlerini
benimsemesidir. (Balay 2000, s.13) O’Reilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklar
arastirmada, orgiite baglilik faktoriinlin 6rgiitle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme alt
boyutlar1 agisindan orgiitsel vatandaslik davraniglarina sebep oldugunu saptamiglardir. (
Kamer 2001, s.14) Orgiitsel bagliligin dzdeslesme boyutu; bireyin, orgiitteki diger
kisilere kendini yakin hissetmesi, i¢sellestirme boyutu ise; bireyin, orgiitsel amag ve
degerleri kabul etmesi ve bunlar kisisel amag¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesini

ifade eder. (O’Reilly III ve Chatman 1986; O’Reilly 1995; Chatman 1991; Handy 1985,
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Balay’da 2000, s.13) Organ’a gore (1990), orgiitsel vatandaslik ile baglilik arasindaki
iligkiyi bireyin baglilik durumunu bir davranis, niyet tutum, ya da giidiisel bir etkilesim
olarak goriip gérmemesine bagladir. Birey eger baglilig1 bu sekilde goriiyorsa, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gosterme olasilig1 daha yiiksektir. Orgiitsel baglilik gelistirmis
bireylerin, mevcut durumlarint korumak ve taraf kisi ya da kurumlar arasinda karsilikli
fayda kazanmak gibi amaglarla orgiitsel bir baglilik gelistirememis olanlara gore daha

¢ok vatandaslik davraniglar1 gésterme ihtimalleri yiiksektir.(Kamer 2001, s.14-15)

2-Bireyin ruhsal durumu(Moral): Sosyal psikoloji alaninda yapilan galismalarda
olumlu ruhsal 6zelliklere sahip bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davraniglari
gosterdikler ve calisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda bireylerin
digerkam davranislarinda artma oldugu saptanmistir.(Smith, Organ & Near, 1983,
Akt.Kamer 2001, s.16)

Organ’a gore, is siirecleri veya becerileri orgiitsel rol performansini belirlemede
onemliyken moral faktorleri de fazladan rol davramiglarimin belirleyicisidir ve bu
konuda yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin belli bir zamandaki duygusal (affectivitiy)
durumlarinin onlarin daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine sebep
oldugu goriilmiistiir. Brief ve Motowidlo’ya gore (1986), iyi bir ruh haline sahip kisi
yasadigi olumlu olaylar1 ve deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna
bagl olarak prososyal davranislari dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davranislarini
daha ¢ok gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu davranislar
kisiyi harekete gec¢iren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olurlar. George’a
gore (1991), olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit icindeki olaylara ve g¢alisma
arkadaglarina kars1 olumlu bir alg: igerisinde olacaktir. Ayrica, sosyal farkindaligi da
artarak prososyal davranis gostermede daha goniilli olacaktir. Burada belirtilen
calisanlarin duygusal durumlar1 Organ’a gore, kisa bir siireyi ve zamanla degisebilecek
bir siireci kapsar.Kalici duygusal o6zelliklerinden farklidir ve orgilitsel vatandashk

davraniglarin1 gdstermede daha belirleyicidir. (Ozen Isbasi 2000, 5.21-23)

3-Kisilik Ozellikleri: Kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis acisi, onlarin bir is
yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik cabalarmi belitler. Iyimser insanlarin ig

motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan inanglar1 yiiksektir. Bir seyler
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yaparsam sonug¢ degisir inancinda olup bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler.
Iyimser 6zellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklar1 gdzlenmistir. (Baltas
2002, 5.185)

Smith, Organ ve Near’a gore (1983) disa donilik ozellige sahip bireyler, dis
cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarli olduklar: i¢in orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 gdstermeye daha ¢ok yatkindirlar. Ige déniik ve daha ¢ok nevrotik
bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay1r baska kisilerin
problemleri ve oOrgiitlin gerekleriyle ilgilenmek igin gerekli duygusalliga sahip
olmadiklart icin orgiitsel vatandaslik davraniglarini gosterememektedir. (Kamer 2001,
s.16-17)

Kisilerin i¢ ve dis denetim odakli olmalari1 da orgiit i¢indeki baglilik diizeylerini
etkileyerek davraniglarini sekillendirmektedir. Luthans ve digerlerinin (1987) yaptiklar
arastirma bulgularina gore, i¢ denetim odakli bireyler orgiitte kalmayi bir tercih olarak
gorerek orgiite baglilik duymadiklarinda orgiitte kalmamaktadirlar. Dig denetim odakli
bireyler ise Orgiitte bulunmalarini tercih degil sans, kader olarak gorerek Orgiite karst
daha az bir baglilik hissetmelerine ragmen orgiitte kalmaktadirlar. Boylece oOrgiite
baglilik duyarak orgiitte kalan i¢ denetim odakli bireyler, orgiite hi¢ ya da daha az bir
baglilik duyarak orgiitte kalan dis denetim odakl1 bireylere gore orgiit i¢cinde daha faal
olmaktadirlar. Dénmez’de (1986) igten denetimli insanlarin gerek bilgi toplamaya,
gerekse de daha fazlasini isteme ve yapmaya karsi daha egilimli olduklarini; buna
karsilik icten denetimli insanlarin ise kendilerinden beklenileni yerine getirecek kadar

bir ¢aba sarf ettiklerini aktarmistir. (Balay 2000, s.102)

4-Tse kars1 tutumlar ve is tatmini: Is tatmini en basit sekliyle, is gorenin isine karsi
gosterdigi genel tutumdur. Kisinin isine kars1 gdsterecegi tutumu olumlu ve olumsuz
olabileceginden, is tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
hali, olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir. (Erdogan 1996, s.231)

Davis’e gore, bir orgiitte ¢alisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en dnemli
kamit is tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma,disiplin
sorunlar;, performansi yavaslatma gibi problemler gdzlenmektedir. Is tatmininin
distiigii bir isletmede yapilan arastirmada dort yil icinde personele ait sorunlu

davraniglarin attig1 gézlenmis ve devamsizlik ylizde 5, is giicii devri yiizde 70 artmuis;
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yakinmalar ylizde 38, disiplin cezalar1 yiizde 44 yiikselmistir ve bu problemlerin
kaynagi olarak ig tatmini goriilmiistiir. (Ege 2000, s.9)

Karsiliklilik ilkesine gore bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara karsilik verme
egilimindedirler. Bireyin isinden duydugu etki olumlu ise yani is tatmini varsa, birey
duydugu bu olumlu etkiyi ¢evresine yansitmakta ve is yerini kendisini mutlu eden bir
ortam olarak gorerek, etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelmektedir.

(Van Dyne, Graham & Dienesch, 1994, Akt. Kamer 2001, s.15)

5-Orgiitsel adalet: Orgiitsel vatandaslik davranisini giidiileyen faktorlerin incelendigi
calismalarda (Moorman, 1991; Organ, 1998, 1990) en ¢ok vurgulanan biligsel faktor,
calisanlarin adalete iliskin algilamalaridir.

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak
tizere Ui¢ agidan degerlendirilmektedir. Cohen’e gore (1987), dagitim adaleti; gorevler,
hizmetler, firsatlar, odiiller, cezalar, statiiler, ticretler, terfiler vb. gibi kazanimlarin
calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasidir. Yapilan arastirmalarda (Cropanzano,
1998; Alexander, Rudermen, 1987), ¢alisanlardaki dagitim adaletine yonelik olumsuz
algilamalarin kisilerin i performanslarimi ve is kalitesini diislirerek vatandaslik
davraniglarindan vazgegtikleri, calisma ortaminda daha az isbirligi yaparak daha gergin
davraniglar sergiledikleri saptanmistir. Folger’e gore (1987), prosediir adaleti; bir
Orgiitte amaca ulagmak i¢in alinacak kararlarda kullanilacak olan en dnemli araglarin
yani prosediirlerin adil uygulanmasina yonelik olan adalet seklidir. Arastirmalarda
(Folger, Cropanzano, 1988) prosediir adaletine yonelik olumsuz algilamalarin,
yoneticilere ve Orgiite karsi olan baghlig1 azaltarak calisanlarin performanslarini
diistirdigii ve daha az vatandashk davranisi gostermelerine neden oldugu saptanmuistir.
Niehoff ve Moorman’a gore (1993), etkilesim adaleti ise; yoneticilerin, bigimsel
prosediirleri kabul ettirme ve uygulatmalar sirasinda sergiledikleri adil davraniglar
kapsamaktadir. Greenberg (1990) alinan kararlarin dayandigi sebeplerin agiklanmasinin
ve bu amagla calisanlarla diiriist ve samimi bir iletisim kurulmasinin onlarin algilarim
olumlu yénde etkileyecegini sdylemektedir. Ornegin, avans talebi reddedilen bir
calisana finanssal bilgilere dayanan mantikli bir aciklama yapildig: takdirde bu karari

adil olara algilayacaktir. (Ozen Isbasi 2000, 5.50-54)
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Organ’a gore (1998) calisanlarin ise ve is ortamina yonelik tutumlari biligsel ve
duygusal tutumlar seklinde olmaktadir. Is tatmini Slciimlerinin yansittig bilissel siireg
ise, algilanan adalete ve esitlife dayanmaktadir. Schnake’in (1991) ve diger
arastirmacilarin ortak gorlisiine gore de; bireyler, adaletsizligi algiladiklar1 zaman
tiretim hizin1 ve kalitesini diisiirmek yerine Orgiitsel vatandashik davranislar1 gibi
goniilliiliige dayali davranislarini azaltmakta ya da saklama egilimi gostermektedirler.
(Ozen Isbasi, 2000, s.23-24) Orgiitsel adaletsizligi algilayan birey, bicimsel is taniminda
belirtilen gorevleri tam olarak yerine getirmedigi taktirde bi¢cimsel ddiillerden mahrum
kalabilecegini bildigi i¢in Orgiitsel vatandaglik davranislarindan vazgegmektedir. (Organ
1996; Moorman 1991, Akt. Ozen Isbas1 2000, s.84)

Aquino’ya gore (1995), licret adaletinin saglanmasi, orgiite ait etik standartlarin
korunmasi, Onyargilarin 6nlenmesi, tam ve dogru bilginin kullanilmasi, ¢alisanlarin
karara katilmalarmin saglanmasi gibi yoOntemlerdeki adaletlilik vatandaslik
davraniglarinda etkilidir. Lind ve Lissak’a gore ise (1985), bireyler arasi etkilesimde
karar organinin ya da amir konumundaki kisinin davranislarinin ¢alisanlar tarafindan
adil olarak degerlendirilmesi, Orgiit yararina davranislarin artmasina neden olmaktadir.
Bunlar; diirtistliik, ictenlik, taraf tutmama ve saygi gibi 6zelliklerdir. (Kamer 2001,

s.18)

6-Thtiyaclar: Schnake’ya gore (1991) bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket
etmeye yoOnelten tamamiyla icsel bir giidiiyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaglar1 vardir.
Insan davranislarini etkileyen bu ihtiyaglardan olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma
gereksiniminin  bireylerde rol gereklerini asan davraniglara neden olabilecegi
saptanmistir. (Kamer 2001, s.17) Basar1 odakli kisiler performanslarindan ileri derecede
tatmin olmakta ve istlin olma ihtiyaclarmi giderebilmek icin Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir.

7-Isin ozellikleri: Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmast,
calisanlarin kendi davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglar. Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) ile Farh, Podsakoff ve
Organ’a (1990) gore, anlaml gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin

olmadig1 bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete
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gecirici is Ozellikleri, i¢ kaynakli giidiilerin olusma olasiligin1 yiikselterek orgiitsel
baghlig1 arttirir. Ornegin, bireyin ¢alismasinin orgiitsel performans iizerindeki etkisini
anlamas1 aidiyet ve sorumluluk duygusu olusturarak vatandaslik davraniglariin
olusmasini saglar. (Kamer 2001, s.19)

Isin stres olusturmasi dgretmen bagliliginin giiclii bir caydiricisidir. (Balay 1999,

5.88)

8-Liderin ozellikleri ve buna bagh olarak orgiite duyulan giiven: Podsakoff,
MacKenzie ve Bommer (1996); liderin davranislarinin astlarin rol gereklerinin iistiinde
davranig gostermelerinde biiyiik etkisi oldugunu saptamiglardir. Smith, Organ ve Near
(1983) lider desteginin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutuyla
dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayli olarak iligkili
oldugunu saptamiglardir. Lider desteginin bazi orgiitsel vatandaslik davranislart ortaya
cikarmasi karsiliklilik ilkesiyle agiklanmaktadir. (Kamer, 2001, s.20)

Organ ve Moorman (1993) calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil
davrandiklar1 seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli
bir performans sekli olan vatandaglik davraniglari gostermelerine neden oldugunu
belirtmislerdir.(Ozen Isbasi 2000, s.85)

Yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime acik olmalari, inisiyatif kullanimini tesvik etmeleri gibi tutumlari
caliganlarin onlara gliven duymalarim1 kolaylastiracaktir. Butler’e gore (1991)
gerektiginde calisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlilik ve tutarlilik gosterme,
verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diiriist olma, agiklik gibi 6zellikler
calisanlarin yoneticilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin vatandaslik
davraniglar1 gosterme egilimleri yoneticilerine karsi olusan bu giivene karsilik vermek
istemeleriyle ortaya cikmaktadir. Yoneticilerinin sadakatine, orgiitteki caligmalarinin
samimi bir sekilde degerlendirilecegine ve taktir edilecegine inanan calisanlar orgiit
icindeki Onemsiz sorunlar1 biiyiitmezler (sportmenlik davranis1))  veya gecerli
mazeretleri olsa bile c¢aligmalarinit siirdiiriirler (vicdanlilik davranisi). (Deluga, 1994,
Akt. Ozen Isbas1 2000, 5.86-87)

Baler’'nin aktardigina gére UCEA (1973), Archilles (1984) ve Rutherford ve

digerleri (1884), egitim sisteminde istenen amaglara ulasmada okul yoneticisinin énemli
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bir yeri oldugunu ortaya koymuslardir. “lyi okul olan yerde iyi bir ydnetici vardir”,
gercegi goz ardi edilmemelidir. Okul yoneticisinin 6gretim lideri oldugu okullar, ayn1
zamanda etkili ¢alisan okullardir. Bu okullarda 6gretime 6zel 6nem verilerek 6gretmen
ve Ogrencilerden yiiksek bir beklenti i¢cinde olunur. Okulda destekleyici bir ortam
olusturulmustur. (Balc1 1988, 5.436)

9-Yas, Kidem ve Hiyerarsik diizey: Yasin orgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisi kesin
olarak belirlenmese de yapilan arastirmalarda, genellikle yas, calisma siiresi ve orgiitsel
vatandashik arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmaktadir. Baska bir ifadeyle,
kisilerin yas1 ve kidemleri arttikga Orgiite olan bagliliklart artmakta ve daha ¢ok orgiit
yararina davranis sergilemektedirler.

Orgiit icindeki daha kidemli ¢alisanlar, daha tecriibeli olmakta ve daha ¢ok
cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Orgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglilik dereceleri
de artarak kendilerini Orgiite ait hissederler. Boylece orgiite daha ¢ok adapte olan
calisanlar orgiit lehine daha ¢ok caligsma egiliminde olacaklardir.

Morrison’a (1994) gore, kidemin artmasiyla birlikte isverene olan giiven ve
baglilik artmakta buna bagli olarak da daha fazla yiikiimliiliik hisseden birey daha fazla
aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak oOrgiitsel vatandasliga yonelik davranislar
gostermektedirler. Bucharan (Israel, 1996) gelistirdigi modelde calisanlarin bagliligini
kidemin nasil etkiledigini incelemistir. Bu sonuglara gore, birinci y1l ¢alisanin giivenlik
ihtiyac1 ile beklentileri arasinda denge kurmaya calistigi, ikinci ve dordiincii yillar
basarma ve statii arttiracak katkilar saglamaya calistig1 ve basarisizlik korkusu tasidigi,
besinci yildan sonra ise baghiligini arttirdig1 olgunluk asamasini yasadigi donemlerdir.
Bu modele bagli olarak yapilan ¢aligmalarda, iki ve sekizinci yillar arasinda, kidemin
bireylerin bagliliklarinin artmasma sebep oldugu buna bagl olarak da rol gereklerini

asan davraniglara sebep oldugu saptanmustir. (Kamer 2001, s.20-21-28-29)

10- Orgiitiin ozellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore (1994) calisanlar,
orgiitlerinin kaliteli {irlin ve servislere deger verdigini diigiiniirlerse, yiiksek kaliteye
neden olacak davramislar1 daha ¢ok gosterirler; katilima 6nem verdigini diisiiniirlerse,
baglanma ve katilimer vatandaslik davraniglarini daha ¢ok gosterirler. Yine yenilige ve

isbirligine 6nem verdigini diisiiniirlerse yenilik¢i ve isbirlik¢i davraniglart arttirirlar.
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Sosyal olarak istenen degerlerin orgiit kiiltiirii i¢in 6nemli oldugunu algilayan bireyler
buna bagli olarak oOrgilitsel vatandaslik davranislarini daha ¢ok gdsterecektir. (Kamer
2001, s.21)

11-Orgiitsel vizyon: Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amag ve hedeflerinin bir ifadesidir.
Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok caligsmalarini saglamak i¢in onlar1 yonlendirmektir.
Bir vizyona baglandigini hisseden is goren ise daha cok calisma egilimi gosterecektir.
(Balay 2000, s.80)

Arastirmalar (Little, 1990), 6gretmenlerin birbirlerinden ¢ok izole olduklarini ve
kendilerine 6zgli bir alan i¢inde yasayarak diger mesleklere gore daha diistik bir mesleki
bilgi paylasiminda olduklarini gostermektedir. Basarili bir okul yoneticisi, 6gretmenleri
ortak bir egitim vizyonu etrafinda toplayabilmeli ve her dgretmenin bu vizyon i¢inde
roliinii gorebilmesini saglamalidir. Okullarin etkililigi, yoneticinin bu vizyoner liderlik
ozelligine baglidir. Kendini 6rgiit i¢cinde vizyonun bir pargasi olarak goren Ogretmen
kendini daha giiclii hissederek orgiit yararma daha ¢ok calisma icine girecektir. (Ozden
1999, 5.48)

Okul yoneticisinin yapacagt en Onemli is Ogretmenlerin kendi kisisel
vizyonlarmi gelistirebilecekleri ortami saglamaktir. Bir okul diisiiniin, herkes giinii
kurtarmanin pesinde, yonetici ise aksam olsa da eve gitsem derdinde. Yonetim sorunlara
¢ozlim aramakla mesgul olmaktan ne onlarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmekte ne de
okulu gelistirebilecek bir vizyon olusturabilmektedir. Diger yandan bagska bir okul
diisiiniin ki, 6gretmen ve yoneticisine kadar herkeste zihinlerindeki okulu olusturmanin
hevesi egemen. Ogretmen dersini anlatirken miifredati yerine getirmenin oOtesinde
kafasindaki mezun etmek istedigi 6grenci profiline bagli bir ¢aba ve istek igerisinde,
anlaml bir seyler yaptigmin bilincinde. Yoneticilere mesai saatleri yetmiyor, kiigiik
sorunlara takilmadan zihinlerdeki vizyona gore bir okul olusturma pesinde. Boyle bir
okulda, ortak vizyon sayesinde giindelik sorunlar ¢6ziilse de ¢6ziilmese de yok olmaya
mahkumdur. Ciinkii biiylik idealler pesindeki insanlar kiigiik islerle ugrasmazlar.

(Ozden 1999, 5.57-58)

12-Karara katihm: Katilim, 6gretmenlerin stratejik kararlar {izerinde etkili olmalaridir.

Stratejik kararlar i¢sel giidiilenmeyi saglayarak dgretmenlerin basari i¢in daha ¢ok ¢aba
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sarf etmelerine neden olmaktadir. Boylece hem karara katilan hem de daha etkili olan
ogretmen, kisa donemde belli kararlara uzun donemde ise orgiite baglilik duyarak daha
cok caba igerisinde olmaktadir. Ayrica karara katilimin saglandigi okullardaki
O0gretmenlerin daha yiiksek diizeyde 6z saygi ve okulu sahiplenme duygusu yasadigi ve

Ogrencileriyle daha fazla etkilesim iginde olduklari bulunmustur. ((Balay 1999, s.88)

13-Kisi orgiit biitiinlesmesi: Bir orgiitte en 6nemli faktor insan faktoriidir. Clinkii
orglitiin yapisini olusturan, sekillendiren, teknolojiyi kullanan, olusturan hep insandir.
Orgiitte bulunan calisanlarm orgiitsel amacglar dogrultusunda calismalar kisi Orgiit
biitiinlesmesini  gostermektedir. Modern davranig bilimleri bireyleri, Orgiit ic¢inde
birlestirmek ve grup icinde istenir kisilige sahip olma yoniinde yol gosterici bir
egilimdedir. Birey orgiit iginde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o dl¢giide
orgiit ile biitiinlesmis olacaktir. Yoneticinin gorevi, ayn1 6zelliklere ve uyuma sahip
insanlar1 bir araya getirerek Orgiitsel kiiltiir ve davranig yoOniinde yeniden
sosyallestirmek oldugu gibi ayn1 zamanda insan- orgiit iligkileri dogrultusunda da daha
verimli ve Orgiitsel caligsma diizeni ile daha uyumlu bir yonde ¢alisanlar giidiilemektir.

Kisi orgiit biitiinlesmesi; calisanlar arasindaki etkilesimin arttigi, karsilikli yardim ve
sosyal tatmin derecesinin en {ist diizeyde oldugu, isten kagma ve is giicii devrinin en alt
diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin en iist diizeyde gerceklestigi bir ortam

olusturdugu i¢in ¢ok dnemli bir durumdur.(Oktay 1996, 5.290-291-295)

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Organ’a gore (1988), vatandaslik davranislar1 orgiitiin sosyal mekanizmasinin
islerligini kolaylastirdigi, anlasmazliklar azalttigi ve etkinligi arttirdigi i¢in bunlarin
sonucu olarak da erformansi arttirabilir. Vatandashk davraniglariin = oOrgiitsel
performansi arttirmasi sonucunda yonetsel fonksiyonlara kaynaklarin tahsisi azaltilmis
olur. Bdylece serbest kalan bu kaynaklarin (finanssal ve insan kaynaklar1) daha verimli
amaclar icin kullanilmasi saglanir ve orgiitsel basar1 arttirilir.  Podsakoff ve

MacKenzie’ye gore (1997), kidemli olan c¢alisanlarin yeni elemanlarin egitim ve
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oryantasyonlari i¢in c¢aligmalar1 orgiitiin bu gibi aktivitelere aktarmasi gereken kaynak
acisindan tasarruf saglar. (Kamer 2001, s.22)

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile yonetici ve calisanlarin verimlilikleri artar.
(MacKenzie, Podsakoff & Fetter, 1993; Organ, 1988 Akt. Kamer 2001, s.22)

Orgiitsel vatandashk davranislari, takim arkadaslar1 ve is guruplar1 arasindaki
aktiviteleri etkili bir sekilde koordine ederek orgiitsel performansin atmasini saglarlar.
(Podsakoff, Ahearne & MacKenzie, 1997 Akt. Kamer 2001, s.22)

Organ’a gore (1988), orgiitsel vatandaslik davranislar1 ¢alisilan orgiit ortamini
cazip bir hale getirerek Orgiitiin nitelikli is giiciinii ¢cekme ve elinde tutma yetenegini
saglar. (Kamer 2001, s.22)

Podsakoff ve MacKenzie’ye gore (1997), orgiitsel vatandaslik davranislari ile
orgiitiin performansindaki degiskenlik azaltilabilir ve orgiitiin degisen ¢evre kosullarina
adaptasyonunu kolaylastirilabilir. (Kamer 2001, s.22)

MacKenzie (1993), vatandaslik davranislarinin yoneticilerin  performans
degerlendirmelerini etkiledigini saptamistir. Performans degerlendirme sonuglarinin
terfi, transfer, egitim, isten ¢ikarma gibi fonksiyonlarda rol oynadigi diisiiniiliirse
orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Fakat ¢alisanlarin bu
degerlendirmeyi anlamalart saglanmalidir. (Kamer 2001, s.22-23)

Balay’in Firestone ve Pennell’den (1993) aktardigina gore, Kushman (1992) ve
Rosenholtz’un (1989), sosyo-ekonomik durumlari sabit tutarak yaptiklar1 aragtirmada,
Ogretmen baghiligi ile 6grenci basarisi arasinda bir iligki ortaya ¢ikarmislardir. Bu
arastirmaya gore, 0gretmen baghlig1 68renci basarisini arttirmakta ayn1 zamanda da
Ogrenci basarisindan etkilenmektedir. Aktif basarili 6grencilerle ¢alisan 6gretmenler
digerlerine oranla daha cok baglilik gostermektedirler. Diisiik 6gretmen baglilig ise
Ogrenci basarisini azaltmaktadir. Tiikenmis 6gretmenler 6grencilerine karsi daha az hos
gorilii olmakta ve daha fazla endise ve bitkinlik gostererek rol davramiglarimi da

azaltabilmektedirler. (Balay 2000, s.5)
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IS DOYUMU

Lawler’e gore (1973); bir toplumun daha saglikli, basarili, mutlu ve {iiretken
olmasi, o toplumundaki insanlarin tiim yasamlarindan iist diizeyde doyum saglamalari
ile miimkiindiir. Bu durum dikkate alindiginda, insan yasaminin 1/3’linden fazlasini
dolduran is hayatinda is gorenlerin almalari gereken doyumun Onemi de ortaya
¢ikmaktadir. (Altinisik 1997,s.135)

Is hayati, giiniimiiz insanmin yasaminda &nemli bir yere sahiptir. Insanlar
zamanlarinin oldukc¢a biiyiik bir kismini is de veya isle ilgili etkinlikleri diisiinmekle
gecirirler. Ozellikle yonetim basamaklarinda calisan kisiler igin, isin diisiiniilmedigi, bir
zaman dilimi bulmak olduk¢a zordur. (Aktas, Aktas 1992, s.156)

Gilinlimiizde nihai amag, bireyin mutlulugunun saglanmasidir. Bu amag;
strastyla bireysel, orgiitsel ve toplumsal bir boyut tasimaktadir. Bu durumu, tersinden
yorumlayacak olursak mutlu, demokratik, gelismis bir toplum, birbiriyle dayanisma
halinde olan sivil toplum orgiitlerinden; bunlar ise saglikli bireylerden olusmaktadir.
(Altmisik 1997, s.135)

Ekonomik, sosyal ve siyasal alanda meydana gelen gelismeler, bilimsel bulgular
toplumlar etkileyerek yenilesmeye zorlamaktadir. Sosyal bir sistem olarak orgiitler, bir
seyi daha iyi yapmanin yolunu bulmak, orgiit i¢ci ve disindaki beklentileri
karsilayabilmek amaciyla yenilesme uygulamalari yapmaya calismaktadirlar. Orgiitiin
etkililigini ve personelinin i doyumunu saglamasi, ¢evreye daha ¢ok uyumlu olarak,
uzun slire varli@ini siirdiirebilmesi, yenilesmeye karsi paralel olarak gelismesine
siirdlirebilmesi ile miimkiindiir. Biitliin orgiitler gibi egitim oOrgiitii de yeniliklerden
etkilenir. Fakat, egitim orgiitleri diger orgiitlerden farkli olarak oOnderlik etme ve

yenilikleri baglatma gibi bir 6zellige sahiptir. Bursalioglu “Ekonomik, siyasi, toplumsal
sistemlerden etkilenen ve onlar1 etkileyen egitim sisteminin, bir ulusun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
acidan devamini saglama islevlerini,egitim orgiitleri araciligiyla gerceklestirecegini ileri siirmekte ve
okulun ¢ocuklarin sosyallesmesini gergeklestirme, onlara toplumun kiltliriinii aktarma, yetistirdigi
kusagin toplumun siyasal yapisina uyumunu saglama, liderlik yeteneklerine sahip gengleri ortaya

cikarma, nitelikli insan giiciinii yetistirme gibi islevleri gerceklestirmekle yiikiimlii 6zel bir konuma sahip
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oldugunu” belirtmektedir. Cagdas yonetim anlayisi, orgiitteki insan kaynaginin en etkin
bir bigcimde kullanilmasini, gelistirilmesini ve doyumlanarak iste tutulmasini yonetimin
ana amaci1 haline getirmistir.(Kaya 1982, s.286)

Biitiin teskilatlarin hayati bir 6gesi olan insanlarin, etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi her zaman bir sorun olmustur. Tarihte, piramitleri yaptiran Firavun’un,
insanlar1 c¢alistirirken karsilastigi sorunlar ne ise; bugiinkii bir fabrika miidiirii de,
insanlar1 ¢alistirirken benzer sorunlarla karsilasmaktadir. Ancak, eskiden insan1 “zorla”
ve “kirbagla” calistirma yontemleri varken daha sonralar1 donemlerde oOzellikle 19.
yiizyildaki sanayi devriminden sonra, insan1 “parayla” ¢alistirma yontemleri uygulandi.
Ancak bugiin, insan1 verimli ve etkin caligtirabilmek sosyal ve psikolojik bir sorun
haline gelmistir. Cilinkii, bugiiniin insanlari, ekonomik ve sosyal haklar1 yaninda
psikolojik doyumda aramaktadirlar. Bu yiizden giliniimiizde c¢agdas yoOnetimin sorun
alani, insani tatmin etmek ve mutlulugunu saglamak olacaktir. (Aytiirk 1999, s.36)

Glinlimiizde yonetimin gorevi, kisiyi, teskilat amaclart dogrultusunda harekete
gecirerek en yiiksek verime kendiliginden yonelmelerini saglayacak gerekli ortami
olusturmaktir. Yani, c¢alisanlarin amaglarinin teskilat amaclar1  dogrultusunda
gerceklesmesini  saglamaktir. Ciinkii, yOnetim teorisi, ferdi  amagclarla teskilat
amagclarinin birbirine ters diismeyecek sekilde biitiinlestirilmesini ongoriir. Aksi halde,
calisanlarin kisisel ¢ikarlarinin ihmal edildigi bir ortamda motivasyonlarini saglamak
hayalden ibaret kalir. (Aytiirk 1999, 5.37)

Insanlar akillar1 kadar, duygularinin da etkisi altindadirlar. Bu yiizden bireyleri
en verimli sekilde calistirabilmek i¢in akil kadar duygularni da gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Orgiit i¢i ve dis1 sosyal guruplarm bu duygular iizerinde gesitli
etkileri vardir. Bu bakimdan gerek isletme icinde, gerek sosyal diizende rahatligin
saglanmast i¢in insancil iliskilere Onem verilmelidir. Aksi halde, oOrgiit iginde
diizensizlikler artarak, bu oteki isletmelere de yayilir ve sonucgta toplumda hastalik
belirtileri ortaya cikar. Orgiitlerde ¢alisanlarin isyerlerindeki diizensizlikleri aile
hayatlarin1 ve toplumsal hayatin1 etkiledigi gibi, ¢alisan bir kisinin ailesi ve bagh
bulundugu sosyal kiime i¢indeki durumu da Orgiit i¢indeki ¢aligma iizerinde tepkiler
yaratir. (Cemalcilar ve digerleri 1975, 5.267)

Aile, okul, cesitli dernekler ve is hayat ile ilgili 6rgiitler i¢inde hayatin1 siirdiiren

insan, bu ¢esitli sahalardaki elverisli veya elverigsiz durumlara gore, ihtiyaglarinin kolay
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veya zor bir sekilde giderebilmek icin ugrasacaktir. Istedigi olanaklari bulan ve
ihtiyaglarin1 gideren bir kimse, tatmin olacak psikolojik yonden huzura kavusacaktir.
Aksi taktirde, bir tatminsizlik veya ruh ¢Okiintiisii gibi psikolojik durumlara maruz
kalacaktir. (Eren 1998, s.178)

Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine giren
kismini elde ettigi siirece isinde ve is yerinde daha verimli ¢alisacaktir. Fakat bu tek
basina yeterli degildir. Bireye ayni zamanda maddi ve manevi ihtiyaglarini tatmin
olanag1 saglamakta gereklidir. Arzu ve ihtiyaglarmin tatmin edilmedigini goren
kimseler, olumsuz birtakim tutumlara sahip olacaklar, bdylece de tatminsizlik hali ve

uyusmazlik yasayacaklardir. (Eren 1998, s.178)

Is ve Cahsma Kavramlar

Sen’e gore (1995); calisma ve is etimolojik olarak ayni1 kokten gelmelerine ve
cogu kez birbirlerinin yerine kullanilmalarina ragmen, aralarinda bir niians vardir. Is,
calismadan bagimsiz, ayr1 bir kavram olmadigi halde, buradaki ayrimin amaci isin,
"icret karsilig1" yapilan bir ¢alisma oldugunu vurgulamaktir. Nitekim, ¢alisma belirli
bir tiretimi saglayici fiziksel ve zihinsel faaliyetlerin toplam1" olarak tanimlanirken, bu

faaliyet belirli bir kazan¢ amaciyla yapildiginda tcretli calisma" veya "is" ten s6z

edilmektedir. Hall (1986) bu ayrimi, su sekilde ifade etmektedir: "Bir insamin, ¢alisma
yeteneklerini belirli saatler boyunca bir igverene iicret karsiligi kiralamasi, is olarak tanimlanabilir.

Calisma ise, daha genis bir anlama sahiptir. En genel ifadeyle calisma dinlenmenin tersidir. Oysa is,

issizlikle veya iicretsiz isle karsit anlamda olabilir." (www.anlam.com.tr-14.11.2002)

Sosyolojik agidan is, baskalar1 i¢in yararli bir ey iireten faaliyettir. Psikolojik
acidan ise, istenilen amaci en iyi sekilde basarmak icin i¢ ve dis ¢evrelerin etkin bir
sekilde orgiitlenmesi, degistirilmesi ve kontroliidiir. (Baysal 1993, s.6)

Calisma kavrami konusunda bir ¢ok tanimlamalar yapilmistir. Ancak,
tanimlamada yasanan glicliikler ve eksiklikler goz oniine alinarak calismayi, "bireyin
bedensel, zihinsel ve/veya ruhsal enerji harcayarak maddi ve /veya manevi bir kazang
karsilig1 kendisi ya da baskalari i¢in degerli mal ve hizmetler tirettigi amach ve siirekli

bir sosyal bir faaliyet" olarak tanimlamak yerinde olacaktir. Bu baglamda ¢alisma,
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ticretli calisma, ev isi ve gonilli calismayr kapsamaktadir. (www.anlam.com.tr-

14.11.2002)
CALISMANIN INSAN YASAMINDAKI YERI VE ONEMI

-Birey i¢in calisma, emek ve zihin giiclinii harcamasi ve karsiliginda gelir elde
etmesinin G6tesinde bir kavramdir. Hangi diizeyde olursa olsun caligma bireye toplum
icinde yer ve rol kazandirir. Ona toplumsal bir nitelik ve sorumluluk yiikler, boylece
bireyi topluma baglar ve toplumla biitlinlestirir. Calisma ile birey, enerjisini, insanlara
yararli olacak sekilde kullanarak yararli olmaktan dolayr bir haz duyar.

( http://www.mcozden.com/bky 01.htm#1b 10.03.2003)

“Stki bir arastirma yapilirsa goriiliir ki; i, herhangi bir eglenceden ¢ok daha az
stkicidir.”

C.Boudelaire

Calisma yasami, bireye sosyal iligkilerde bulunabilecegi bir ¢cevre ve hedeflerine
ulagabilme imkani saglar. Calisma, bireylerin hem maddi, hem psiko-sosyal
gereksinimlerini karsilamak i¢in bir aragtir. Sonugclari ile bireylerin bir¢ok gereksinimini
karsilayan ve bireyin yasaminda 6nemli bir yer tutan ¢aligma, bir ara¢ oldugu gibi ayn

zamanda da bir amagtir. http://www.mcozden.com/bky 01.htm#1b (10.03.2003)

Onur’a (1995) gore, insanlarin neden calistiklar1 hakkinda pek ¢ok sebep bulunabilir.
Bu sebeplerden en Onemlilerinden biri ise hi¢ kuskusuz, calismanin insan
mutlulugunun, yasam doyumunun ve ruh saglifinin temellerinden biri oldugudur.
Unliiogluna (2000) gore, ¢alismaktan kagan insanlar, genellikle cesaretleri kirilmis
olup yasamdan doyum saglayamayan kisilerdir ve Dreikurs’tan (1953) aktardigina
gore calisamamak ciddi bir hastalik belirtisidir. Koknel’in (1983) belirttigine gore ise,
insanlarin istediklerini elde etmesi ancak ¢alismakla olur. Yasamin siirdiiriilmesinde ve
kisiligin gelismesinde ¢alismak vazgecilmez bir unsurdur. Insan calisip iirettikce ve
urettiklerini gordiikce kendisine giivenir, yaptiklariyla sayginlik kazandik¢a da kendisini
gelistirmeye devam eder. (Alptekin ve Demirel, 2002)
http://www.geocities.com/kemalgokcan/calismah.html (26.12.2002)



http://www.mcozden.com/bky_01.htm#1b
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“Cahsmak hayat, diisiinmek isiktir.” V. Hiigo

Calisma hayatiyla birlikte kazanilan statii, ekonomik bagimsizlik, yaraticilik
giidiistiyle birlikte iiretken olma, aitlik duygusu, baskalar1 tarafindan 6nemsenme ve
takdir edilme kisiye psikolojik doyum veren etkenlerdir ve sayginlik kazanma giidiisiinii
karsilar. Unliioglu’nun (2000) Pelletier’den (1984) aktardigina gore ise, ¢alisma yasami
sayesinde kisiler sosyal hayatta rahat iliskiler kurmak, statii sahibi olmak, baskalar
tarafindan degerli bulunmak ve birileri tarafindan gereksinim duyulan bir kimse olmak
gibi firsatlara da kavusurlar. (Alptekin ve Demirel, 2002)
http://www.geocities.com/kemalgokcan/calismah.html (26.12.2002)

IS DOYUMU KAVRAMI

Is insan yasaminda &nemli bir rol oynar. Is kelimesinin kullamldig1 tiim veriler,
duraganliga karsit bir anlam tasir. Bir iste ¢alismak, bir is yapmak, bir ise yaramak,
icinde yarart da bulunduran bir eylem anlami i¢ermektedir. Yararli eylem ise, hem
kisisel agidan hem de toplum agisindan yasami siirdiirmek i¢in temel bir gerektir.
Yasami siirdiirmek, insanin ve toplumun temel amacidir. Insanlar yasamin
stirdiirebilmek icin  bir takim amaclar edinir ve bu amagclara yonelik eylemler
gelistirirler. Bu nedenle de ¢alisma yasamina katilarak is sahibi olur ve bir ise yaramaya
calisirlar. (Baysal 1993, s.5)

Isin insanlara sagladigi yararlar bir psikiyatri uzmam tarafindan soyle

belirtilmistir: “Is bir ¢ok seye yarar. Yaptigimiz ise yarattigimiz hayranlik ve saygidan edindigimiz

sevilmis olma hissinin verdigi giiven duygusu vardir. Isimizin iiriinleri, diger hi¢bir yasam deneyiminde
elde edemeyecegimiz sekilde varligimizi kanitlama ve dogrulama olanagi verir. Baska noktalardaki
catismalardan kaynaklanan kizginlik ve saldirganlik duygularimizla, onlari ¢aligma projelerimizle
bogusmaya yonelterek bas edebiliriz. Zor bir isi bagartyla bitirdigimizde, bir olumsuzluga karsi kazanilan
heyecan verici bir zafer duygusu yasariz. Zihin ve bedenimizi, acimasiz bir i yogunlugu ile yiikleyerek
kendimizi cezalandirir ve sugluluk duygusunu azaltiriz. Normal sosyal gidiilerimiz, igyerindeki
arkadasliklarda karsilik bulur. Bundan bagka is, 6lim ve zamanin gecisi ile ilgili duygularimizla bas

etmemize arac1 olur. Isimizin kayip ve degisimi asan bir siirekliligi vardir. Is yasaminuzi 6rgiitler yoneltir

ve yapilandirir”. Insanlar, kendileri i¢in bdylesine éneme sahip olan isleri ile ilgili olarak
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zamanla ¢esitli duygular, inang¢lar ve davranis egilimleri gelistirirler. Bu tiir tutumlar
genel olarak is doyumu olarak adlandirilmaktadir. (Budak 1999, s.45)

Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is gorenin beraberce
caligmaktan zevk aldigr is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigr bir
mutluluk akla gelir. Is goren calismasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bu onun i¢in biiyiik bir gurur ve tatmin kaynagi olacaktir. (Basaran 1991,
5.145)

Is gorenler calisma hayati siiresince yaptig1 ise, orgiite ve orgiit ortamina dair
pek cok deneyimler kazamirlar. Is gorenlerin ¢alisma hayati siiresince gordiikleri,
yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar1 ve iizlintileri olmakta, tim bu bilgi ve
duygularin sonucunda yaptiklar1 ise ya da c¢alistiklar1 orglite karsi tutumlar1 ortaya
cikmaktadir. Is tatmini bu tutumlarin genel sonucudur. Bireylerin islerine gosterdikleri
tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden dolayi, is tatminini bireylerin is tecriibeleri
sonunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak; is tatminsizligini ise, i gorenin igine
gostermis oldugu olumsuz tutumu olarak tanimlamak yerinde olacaktir. (Erdogan 1996,
s5.231)

Isten doyum, is gorenin drgiitten elde edebildigi degerlerle gereksindigi degerleri
denk goriildiigiinde ya da bagdasabilir bulundugunda is gorence duyulan bir duygudur.
Ise karsi gosterilen bir tepkidir.Isten doyum, 6zgiil (spesifik) is etkenleri, kisisel
ozellikler ve is yasami disindaki gurup iliskileri olarak belirtilebilecek ii¢ alandaki
tutumlarin sonucu olan genel bir tutumdur. (Balc1 1985, s.3-5)

Is doyumu is goérenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.
Is doyumu, isin oOzellikleriyle is gorenlerin &zellikleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir. (Davis 1982, 5.96)

Bir isi yapan kisi, belirli gereksinimlerini karsilamak, is ve is ortaminin kisisel
degerlerine uygun olmasmi beklemek durumundadir. Eger, kisinin gereksinimleri ve
sahip oldugu deger yargilar1 yaptig1 is ile uyumlu ise, ortaya is doyumu ¢ikacaktir. Is
doyumu veya doyumsuzluguna yol agan is boyutlarindan baslicalari; iicret, yiikselme
olanag, ydnetim tarzi, isin kisiye genel uyumu ve is arkadaslari ile iliskidir.is gorenler,
isin sayilan oOzelliklerinin bir kismindan memnun olurken, bir kismindan da
hoslanmayabilirler. Sonug¢ olarak, kisinin genel tutumu olumlu ise, is doyumu ortaya

cikacak, degilse doyumsuzluk olusacaktir. (Budak 1999, s.46)
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Adams (1963) doyumu, bireyin algiladigi girdi-gikti  dengesi olarak
tanimlamaktadir. Kisinin, iicret, mevki, begenilme gibi faydalar saglayabilmek icin
zeka, egitim, deneyim ve ¢abadan olusan kisisel katkisim1 orgiite verdigini, aldiklariyla
verdikleri arasinda esitsizlik algilarsa da doyumsuzluga diistiigiinii soylemistir. Buna
benzer doyum tanimini Bernard ve Simon orgiitsel denge kuramlarinda yapmaktadirlar.
Is gorenin orgiite kazandirdiklarmi “katki”, drgiitiin kisiye saglamis oldugu faydalari da
“karsilik™ olarak belirten kuramcilar, karsiliklar, katkilardan ne kadar ¢oksa doyumun o
kadar c¢ok olacagini, bu doyum Olgeginin Orgiitte kalmayr etkileyecegini ve
doyumsuzluk biiyiidiikge yeni segcenekler arama ¢abasinin artacagini savunmaktadirlar.
Orgiit kuramlarinda, tatmin, genellikle, katki-karsilik dengesi olarak belirtilmektedir.
(Incir 1990, 5.50)

En genel anlamiyla "Is Doyumu", ¢alisan bireylerin, kurum ici is ve sosyal
iligkiler ile ilgili olusturduklart memnuniyet diizeyinin;

(1)Halen ne oldugunu, ve

(2) Arzu edilenden ne ol¢iide farkh oldugunu

anlamay1 igerir. Herhangi bir is doyumu arastirmasi su temel soruyu hedef almalidir:
“Calisanlarin, isten bekledikleri ile, isten gercekte elde ettikleri arasinda fark var
midir?”Boyle bir sorunun su ii¢ olas1 yaniti olabilir:

(1) Calisanlarin iglerinden elde ettikleri, beklentilerinin 6nemli 6lgiide altindadir,
(Doyumsuzluk hali)

(2) Calisanlarin islerinden elde ettikleri, beklentilerinin iistiindedir, (Doyuma bagli is
sadakati)

(3) Calisanlarin islerinden elde ettikleri beklentileriyle esdegerdir. (Doyum hali).
(www.anlam.com.tr-14.11.2002)

Bir bireyin motivasyonunun 6nemli bir kisminin bilingsiz olmasindan dolayz,
birey ihtiyacglarinin tiimiiniin farkinda degildir. Bu nedenle bir bireyin ihtiyaclar
konusunda tam bir degerlemeye gitmek oldukg¢a giictiir. Diger yandan “istekler”, bir
bireyin tatmin saglayacagini hissettigi seylere ve kosullara karsi bilingli arzularidir. Bu
sebeple is tatminini 6lgmek icin yapilan girisimler, anketler ve goriismeler istekler

tizerinde yapilan incelemeyi igerir. (Bingdl 1990, s.200)

IS DOYUMU ILE ILGILi KAVRAMLAR
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Is doyumu kavrami ile yakin ilgisi olan dort kavram vardir. Bunlar
giidiillenme, isi c¢ekici bulma, isle 6zdeslesme, ve goniil giiciidiir (moral). Bu
kavramlar ¢cogu kez isten doyumla i¢ ice sayilsalar bile ayr1 anlamdadirlar. (Basaran

1991, 5.198)

1-Giidiilenme (motivasyon); Motivasyon kelimesi Latince “Movere” kelimesinden
gelmektedir. Kelime anlami etki altina almak,harekete gecirmek,tesvik etmek gibi
manalara gelmektedir. Motivasyon, insanlarin belirli bir amaci gergeklestirmek igin
davranisa gecmeleri olarak tanimlanir. Organizasyonlarda motivasyon ise, bireyin
ihtiyaglarin1 tatmin etmesi i¢in ortam olusturularak, etkileyerek ve isteklendirerek
onu harekete gecirme siirecidir. Herkesin tatmin edilmemis birtakim ihtiyaclari
vardir. Bu ihtiyaglarin uyarilmasiyla giidiiler ortaya ¢ikar. Giidiiler kisiyi davraniga
iten bir glictiir. Birey ihtiyacin1 karsilamak i¢in giidiilendikten sonra davranisa gecer
ve sonucunda ihtiyaci tatmin olur. Mesela karni1 a¢ olan bir kisi yiyecek ihtiyacini
karsilamak i¢in yiyecek bulma davranisina yonelir ve yemek yiyerek ihtiyacinin
tatminini saglar.
Motivasyon amaca yoneliktir. Amag ise bireyin bagsarmak istedigi sonuctur. Bu
amaclart  basarmak  kisinin  ihtiyaclarim1  azaltmasmma neden  olur.

(http://www.insankaynak lari.gokceada.com/motivasyon.html 26. 12. 2002) )

Giidiilenme, bir amaca dogru caba harcamayr ve silirdiirmeyi anlatmasina
karsilik isten doyum, ise bagli olarak olusan olumlu duygular1 anlatir.(Basaran 1991,
5.198)

Birey doyuma ya da amacina ulagsmadigi siirece kendisinde bir boslugun
varligimi hisseder. Bu da, biiylik bir istek ve dengesizlik yaratir. Ancak, gereksinim
karsilandiginda bu dengesizlik gegirilir ve birey doyuma ulasmanin mutlulugunu yasar.
Bununla birlikte bireyi sitirekli mutlu kilan bir doyum noktasi da yoktur. Bir
gereksinmenin bittigi yerde bir diger gereksinme baslar ve giidiilenme siireci her
defasinda ayni yolu izler. Her bireyin varmak istedigi umut, istek ve 6zlemleri kendine
0zgl cizgide stirekli degisir. Bu ylizden yoneticiler is gorenlerin davranislarini
yorumlayabilmeli ve bu yorumlamanin sonuglarina gore onlar1 motive edecek

yontemler gelistirebilmelidir. (Ilgar 2000, s.128)
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Yoneticilerin bilmesi gereken temel Ozellik, anlamsiz gibi goriinse bile her
davranisin bir sebebi oldugudur. Ornegin durup dururken 6niindeki sandalyeye vuran
birisinin davranisi aptalca ya da anlamsiz gelebilmektedir. Ama bu davranisin altinda
psikolojide “ savunma mekanizmalar1” denilen sebepler yatabilmektedir. Yoneticilerin,
davraniglar1 ortaya ¢ikaran sebepleri bilmeleri gerekmektedir. En 6nemli gorevlerinden
biri ise, kisileri harekete gecirebilecek orgiit iklimini olusturmalaridir. Bu sayede, is
gorenlerini mutlu ettikleri oranda onlarin verimli ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda
hareket edebilecekleri is ortamini saglamis olacaklardir. (Can 1992, s.164) )

Eger her davranigin bir nedeni varsa, bu bireyler i¢in oldugu kadar orgiitler i¢in
de gecerlidir. Bu ylizden okul yoéneticisi, ¢alisanlarin davranislarinda, hatadan ¢ok
neden aramalidir. Ana —babalar cocuklarimi egitirken her tiirlii anlayis1 gdsterip
karsiliginda da cocuktan anlayis beklemezlerse, yoneticiler de bir dereceye kadar boyle
davranmalidir. (Bursalioglu 1999, s.136)

Ertiirk’e gbre motivasyon yoneticiler i¢in biiylik bir 6neme sahiptir. Basarili bir
yonetimin olmasi icin motivasyon sarttir. Orgiitte belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek
icin Orgiitli olusturan bireylerin etkili bir sekilde motive edilmeleri gerekir. (Ege 2000,
s.13)

Ingiltere’de yapilan bir arastirma; erkeklerin %69°u, bayanlarin %65’inin iyi
motive edildikleri bir isletmede iicretleri diisiik olsa bile calisabileceklerini ortaya
koymustur. Bu arastirmanin gosterdigi, hi¢ de kiiciimsenmeyecek rakamlar ¢alisanlarin
isyerlerinde paradan ¢ok huzur ve mutlulugu tercih ettiklerini gostermektedir ki bu
sadece Ingiltere degil diinyanmn her yerinde ve iilkemizde de gecerli bir olgudur.

(http://www.tsrsb.org.tr/pri 26. 12. 2002)

Bir orgiitiin calisanlarina saglayabilecegi para kaynaklari her zaman sirl
olmasma karsilik, basarilar1 tebrik ve o6vgli konusunda simirsiz olanaklari vardir.
Calisanlara oncelikle hak ettikleri tcretlerin 6denmesi, fiziksel gereksinimlerinin
karsilanarak, beslenebilmeleri ve barinabilmeleri i¢in yeterince para 6denmesi gerektigi
unutulmamali, ancak daha sonraki asamada tebrik konusuna 6nem verilerek daha iyi
motive olmalar1 saglanarak ruhlarmin doyurulmas: gerekmektedir. Tiim bunlarin
yaninda calisanlarin yaptiklari isten heyecan duymalar1 ve isleri hakkinda s6z sahibi
olmalar1 da saglanmalidir. Tek basina 6vgii ve ddiiller de ¢ok yararli olmayacaktir.

(http://www.tsrsb.org.tr/pri 26. 12. 2002)



http://www.tsrsb.org.tr/pri
http://www.tsrsb.org.tr/pri
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Giidiilerin doyumu is doyumundan daha kapsamli bir kavramdir. Isten doyum
yalniz i gorenin isinden duydugu olumlu duygular igerirken, giidiilerin doyumu, isi de
icine alan, ama is disindaki yasamla elde edilen tiim olumlu duygular1 igerir. (Basaran
1991, 5.198-199)

Hellriegel ve Slocum’un (1976) belirttigine gore is tatmini, is gdorenin iginin
degisik yonlerine karsi besledigi hislerin tiimiidiir ve bu tutumlarini olusturur. Bu
tutumlar duygusal tepkiler (duygular), biligsel tepkiler (inanglar ve diisiinceler) ve
davranigsal tepkilerdir. Tatmin amaca ulasmanin dogurdugu son durumdur ve igin tim
boyutlarina kars1 verilen daha ¢ok duygusal tepkilerden olusmaktadir. Motivasyon ise,
bireyin istekleriyle bu isteklerin is ortaminda nasil giderilebilecegi ile ilgilidir. Ikisi
arasmdaki temel fark, birinin digerine sebep olmasidir. Ornegin, bir orgiitte belirli
amagclar hedeflenmekte ve ¢alisanlar bu amaglar dogrultusunda motive edilmektedirler.
Amagclanan hedeflere ulagsmak ise hem is gorende hem de yonetimde tatmine neden
olmaktadir. (Ege 2000, s.14)

Bir is yerinde calisanin giidiisii diisiik ama is tatmini yiiksek olabilir. Bu bireyin
bulundugu konumdan memnun oldugunu fakat daha fazla ¢caba gdstermek i¢in isteksiz
oldugunu gosterir. Fakat birey diistik is tatminine ve yliksek bir giidiiye sahipse o zaman
diisiik is tatminine ragmen yiiksek bir is basarimi gerceklestirecektir. Bu da giidii ile is
tatmini arasindaki farki ortaya koymaktadir. (Erol 1998, s.24)

2-Isin is gorene cekici gelmesi; Is gorenin ise duydugu ilgiye baghdir. Yapilacak is, is
gorene ne denli gereksinimleri doyuracak gibi goriiniirse o derece cekici gelmektedir. Is
gorenin iginden sagladigi gereksinimler, ekonomik yarar saglamakla, psikolojik ve
sosyal giidiilerini doyurmakla ilgili olabilir. Isten doyum ise, gelecekle ilgili olmaktan
cok, is gorenin iginde bulundugu is yasamu ile ilgilidir. Isin ¢ekiciligi belki isten
doyumun etkenlerinden biri olabilir. (Bagaran 1991, s.199)

3-Is gorenin isiyle 6zdeslesmesi; Is gorenin kopamayacak kadar isine bagl olmasimin
anlatir. s géren isinden istedigi derecede doyum saglayamasa da ayrilamayacak kadar
baglanmis olabilir. Ozdeslesme olumlu ve olumsuz bir duygusal baglanmayi, isten
doyum ise haz duymay1 ya da olumlu duygusal bir durumda olmay1 gosterir. (Basaran
1991, s.199)
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Orgiit, is gorenin baglihgin drgiitle 6zdeslesmeye (identification) doniistiirmeye
calisir. Orgiitle 6zdeslesen kisi, orgiitiin yararlari kendi yararlarindan iistiin tutarak
miimkiin oldugu o6l¢lide 6zverili davranir. Yoneticiler i¢in orgiitle 6zdeslesen bir is
gdren bulunmaz bir insan giiciidiir. Orgiitle 6zdeslesme, bir bakima, duygusal olarak
orgiite tutkunlasma, bagimlilasmadir. Kisi kendini &rgiit ile tipkilastirmistir. Orgiitiin
basarisini, kendi basarisi; orgiitiin islerini kendi isleri, orgiitiin sagligin1 kendi sagligi
olarak gdrmektedir. Orgiitle 6zdeslesmenin tek nedeni isten doyum olmamakla birlikte

is gorenin bu egilimini desteklemektedir. (Basaran 1991, s.206-207)

4-Goniil giicii (moral); Bir insana veya insan gurubuna hakim olan iklim veya atmosfer
olarak tanimlanabilecek psiko-sosyal ve dinamik bir kavramdir. Siirekli degiserek,
yiikselmeler ve alcalmalar (diisiikliikler) gosterdiginden dolayi, yiikseltilmesi ve yiiksek
tutulmas: i¢in siirekli 6zen gostermek gereklidir. Moral her an beslenip desteklenmeye
ihtiyact olan bir duygudur. (Ilgar 2000, s.125)

Moral tipki saglik kavrami gibi, is gorenin Orgiit icinde, tiim olumlu
duygularinin genel bir anlatimidir. (Basaran 1991, s5.199) Goniil giicii, bireyin rgiitiin
amaglart i¢in ¢alismasini goniillii kilan ve calismayi siirdiirmesini saglatan bir tutumdur.
Moral, hem isten doyumla ilgili hem de isten doyumun bir iirliniidiir. (Basaran 1991,
5.208) Moral ile isten doyumu es anlamli kabul edenler oldugu gibi isten doyumun
moralden dnce geldigini ileri siirenlerde vardir. Isten doyum bireyle ilgili oldugu halde
moral ¢ogunlukla gurup tarafindan iiretilmektedir. Bununla birlikte moral gelecege
dontik, i1s doyumu gecmise doniik bir duygudur. (Balct 1985, s.8)

Isten doyum gibi, goniil giicii de, drgiitsel bir kavramdir. Isten doyumu etkileyen
tim etkenler goniil giiclinii de etkiler.Bir orgiitte goniil giiciiniin diisiik olmasi, isten
doyumun diisik olmasma benzer sonuclara neden olmaktadir. Is gdrenlerin
devamsizligi, bikmalari, kavgaciliklari, orgiitii zarara ugratmalar, iglerini birakmalari,
savurganliklari, yalanciktan hasta olmalar1 ve kazalar1 gibi faktorler goniil giiclinlin hem
gostergesi hem de sonucu olabilmektedir. Goniil giiclinlin diisiikligii, is gorenlerin sug
ve kusurlarinin artmasina da yol agmaktadir. (Basaran 1991, s5.209)

Moral iiretim {izerinde dolayli bazen de dolaysiz etki yapar. Is gdrenin yaptig
iste paymnin rolii biiylik oldugu zaman moralin verim iizerindeki etkisi fazla olmaktadir.

Bunun yaninda moralin, bireylerin yasama glicleri {izerindeki etkileri de dikkate
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alimmalidir. Clinki, insanlar diisiik moralle ¢alistiklar siirece, viicutlarinin dis etkenlere,
hastaliklara ve 6zellikle sinir hastaliklarina kars1 direnci azalacaktir. Boylece calisanlar
verimli olacaklar1 gen¢ yaslarda isten ve isletmeden ayrilmak zorunda kalacaklardir.
Boylesine genis bir agidan bakilinca, moralin 6rgiit i¢cin her zaman ¢ok 6nemli bir rol
oynadig1 goriilecektir. (Basaran 1991, s.142) Bireyde kuvvetli bir moral duygusu i¢in
birlik ve beraberlik ruhu, direnme ve vazge¢meme arzusu, canlilik ve hareketlilik,
tatminsizlige ve hayal kirikligina kars1 direnme gibi 6zelliklerin bulunmasi gereklidir.

Moral iizerinde en Onemli faktorlerden biri o6diillendirme ve cezalandirma
sistemidir. Ozellikle is gdrenleri is yapmaya giidiileyen tesvik sistemleri veya ¢alisan ile
calismayan1 ayirt eden bir yonetim isin anlamliligini saglayarak calisanlarin moralini
yiikseltecektir. (Ilgar 2000, s.126)

Egitim orgiitiinde calisan bir bireye Orgiitiin amacin1 gerceklestirirken kendi
bireysel amagclarint da gerceklestirme olanagi verilirse yiiksek moral duygusu
saglanacaktir. Bireyin moralinde yakin ve uzak cevresi, is ¢evresi, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik-politik vb. gibi 6zellikler ile kisilik 6zellikleri 6nemli etkilere sahipken, okul
orgiitiinde is arkadaslar1 ve Ogrencilerin yaninda iistlerinin veya okul yonetiminin de

katkisi fazladir. (Ilgar 2000, s.125-126)

Is goren kavram: Kendi gereksinimlerinin bir kismii karsilamak amaciyla bir
orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek igin ¢alisan kisiye is goren denir. Egitim is goreni
ise, egitim sistemi iginde egitimin amaglarin1 gerg¢eklestirmek igin calisan kisidir.
Egitim is goreni denildiginde ilk akla gelen 6gretmendir. Ciinkii, egitim hizmetlerini
iireten 6gretmendir ve egitim sisteminin vazgec¢ilmez is gorenidir. Yonetici ve diger
personellerde egitim is gorenleridir ve tiim bu egitim is gorenleri, bilgi, beceri ve
tutumlarmi kullanarak, egitim Orgiitlerinin orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarim

gerceklestirmek i¢in calisirlar. (Bagaran 1983, s.136; 1993 5.109)

IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is gorenlerin yaptiklar1 isten gesitli beklentileri vardir. Bu beklentileri sdyle

siralayabiliriz:
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1-Ucret: Ucret, galisanin emegini devamli olarak is sézlesmeleriyle bir baskasmin
emrine vermek suretiyle, emegin piyasa fiyati olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada emek
bir meta seklinde goriilmektedir. Fakat ¢agimizda iicret, sosyal devlet anlayisinin
Ozelligi geregi insan1 bir meta seklinden siyirarak onun hassasiyet ve onuruna yaragsir bir
seviyede yasamasini saglamaya yonelmistir. Bu sebeple iicretler, iktisadi ve sosyal
tesirleriyle toplum igerisinde 6nemli bir role sahiptir. Bu 6nem ise, ¢alisandan, orgiite ve
giderek genel ekonomiye kadar kendini gostermektedir. Cilinkii iicretler; gerek emegi
karsilig1 ¢alisan insanlarin gelirini ve hayat seviyesini tayin eden bir unsur olarak, gerek
sanayinin gelismesine tesir eden 6nemli bir maliyet unsuru olarak, gerekse de milli
gelirin degisik gelir guruplart arasindaki dagilisini ve toplumda sosyal adaletin
gerceklesmesini isaret eden bir gosterge olarak ¢cok yonlii bir mahiyet arz eder. (Aksu
1993, 5.35)

Calisanlar, emekleri karsiliginda kendilerine verilen f{icretin yeterli ve adil
olmasini isterler ve buna karar verirken, bir yandan aldiklar1 ticretin, gereksinimlerini ne
Olciide karsiladigina; 6te yandan benzer orgiitlerdeki 6denen licretin miktarina bakarlar.
Bu karsilagtirmalar sonucunda kendisine verilen iicretin yetersiz veya adaletsiz oldugu
duygusuna kapilan ig géren huzursuz olur ve is doyum diizeyi diiser.

Orgiit yonetimi, genellikle iicret yetersizligi iizerinde durup, iicret adaletsizligi gdz ard:
eder. Bunun 6nemli bir sorun yaratacag: ve iicret diisiikliiglinden daha ¢ok huzursuzluk
olusturacag pek akla gelmez.(Incir 1990, s.33-34)

Hiirriyet Gazetesinin (18 Eyliil 1986) bir haberinde 6gretmen ve yoneticilerin,
maas ve licrete iliskin gelirlerinin yetersizligi konusunda diisiincelerine yer verilerek
diger iilkelerle bir karsilastirma yapilmaktadir. Gergekten de diinya 6gretmenlerinin
gelir durumlarina iliskin olarak Isvigre’de yapilan bir arastirma, Tiirkiye deki
ogretmenlerin maags ve lcrete iligkin gelirlerini diinya 6gretmenleri i¢inde sondan ikinci
sirada belirlemistir. Ogretmenler gérevlerinin toplumsal dzelligi geregi belli bir yasam
standardimi siirdiirmek zorundadir. Ogretmen; giyimine, kitaplara, sinema-tiyatro-gezi
gibi kiiltiirel etkinliklere, beslenmeye, barinmaya ve dinlenmeye belli diizeyde para
ayirmak ve bu yonleriyle ¢evresine drnek olmak zorundadir. Bunlar1 yapabilmesi belli
bir gelir diizeyine sahip olmalidir. (Ali¢c 1990, s.114)

Quinn ve Shepard’in yaptig1 arastirmalarda, yeterince geliri olsaydi ¢alismaya

devam edilip edilmeyecegine yonelik sorulan soruda ¢alismaya devam etmeyeceklerin
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oraninin yiiksek bulunmast ( %34), calismaya devam etmemenin {icretten degil baska
nedenlerden kaynaklandigin1 géstermektedir. Bu da Morse ve Weiss’in arastirmasinda
oldugu gibi bireyin daha tatminkar bir isi, mevcut isinin iicreti arttirilsa bile tercih

edecegini gostermektedir. (Ege 2000, s.31)

2-Tsin niteligi: Is gorenin calistig1 6rgiitiin dogas1 ve ydnetiminin niteligi is doyumunda
bliylik 6nem tagimaktadir. Toplumca taninmis, dnemli bulunan, hizmet ¢ercevesi genis
olan oOrgiitler ile is gorenlerin yaraticiligmma yer veren, takim c¢alismasina elverisli
yonetim bi¢imleri is gorenlere daha ¢ok doyum saglamaktadir. (Basaran 1991, s.204-
205)

Herkes, yaptigi isin en azindan bir boliimiinlin kendisi i¢in ilging olmasini
bekler. Calisanlar genellikle, tekdiize, siirekli tekrar eden, yeteneklerini kullanmalarina
ve gelistirmelerine olanak saglamayan islerden hoslanmazlar. Bazi islerde bu

kacinilmaz olsa da, yoneticiler boyle durumlarda g¢alisanlart motive edici daha ¢ok

caligmalar yapmalidirlar. (http://www.tsrsb.org.tr/pri 26. 12. 2002)

Insanlar genellikle degisiklik ve yeni bir seyler aradiklari i¢in kolayca sikilirlar.
Saatlerce ayn1 aktiviteyi gerektiren bir is de kisa zamanda sikici hale gelir ki bir ¢ok
isin azda olsa bu 6zelligi vardir. Isinden sikilmis bir birey ise ¢ogunlukla iyi bir ¢alisan
olamaz. Bir ¢ok calisan islerini daha ilging bir hale getirmek i¢in yaraticiliklarin1 ve
becerilerini kullanmak ister. Ornegin, bir gretmen hem dgrencileri hem de kendisi i¢in
siif ortamini daha heyecan verici ve ilging bir yer haline getirmek i¢in biitiin 6gretme
becerilerini kullanabilir. (Giinbay1 2000, s.5)

Bir isin zorluk derecesi de is tatminini etkilemektedir. Calisanlarin zor olarak
algiladiklar1 bir isi basarmalar1 onlarin basarma ve basarilarin1 gésterme egilimlerini
saglayarak is doyumlarin1 arttirmaktadir. Calisanlarin kendi yetenek ve ozelliklerine
uygun bir iste calismalart uygun olacagindan dolay1 isin zorluk derecesi bireyin
kapasitesinin ¢ok iizerinde olmamalidir. Yapilan isin fazla zor olmasi da is doyumunu
arttirmak yerine daha da bikkinlik olusturarak is doyumunu diisiirecektir. (Erdogan
1996, 5.236-237)

Isini seven meslegine deger veren insanlar, hem bulunduklari meslekte kalmay:

siirdiirecekler hem de mesleklerinin yararina daha ¢ok caba gostereceklerdir.


http://www.tsrsb.org.tr/pri
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3-Sayg1 gorme (Takdir edilme, oviilme): Calisan her kisi saygr gormek ve
basarilarinin goriilmesini ister. Is agisindan garanti bir faktor olarak algilanmak istemez.
(Giinbay1 2000, s.5)

Takdir edilme manevi yonii agir basan ve tiim calisanlar i¢in 6nemli bir
O0zendirme aracidir. Yapilan isin, Onem verilen kigiler tarafindan begenilmesi,
calisanlara biiyiik doyum saglar. Parasal 6zendirme araglari, 6zellikle lilkemiz gibi gelir
diizeyi diistik iilkelerde bliyiik 6nem tasimakla beraber, en az parasal 6zendiriciler kadar
onemli olan, is gorenlerin sevgi ve ilgiyle islerine sarilacaklar1 bir ¢alisma ortaminin
yaratilmasidir. Takdir etme bdyle bir ortamin olusturulmasinda en onemli faktordiir.
(Incir 1990, s.31) Adil 6lciiler i¢inde ve dengeli olarak kullanildig1 takdirde, ¢alisanlari

iiretime giidiilemede ¢ok etkili bir 6zendirme aracidur.

Diger yandan, 6vgii, isin degerlendirilmesiyle birlikte yapildiginda, is gorene
isin niteliginden doniit saglayarak, gelecek sefer isin daha iyi yapilmasina yol

acacaktir.(Basaran 1991, s.204)

4-Cahisma ortamindaki fiziki kosullar: Calisanlarin motivasyonu i¢in isin ortami ve
sartlar1 olduk¢a 6dnemlidir. Genel olarak, is gorenler, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181,
sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olusu yonlerinden ¢alismaya elverisli kosullari olan isi ve
isyerini tercih etmekte, bunlara biiyiik 6nem vermektedirler. Ayn1 sekilde igyerinin
evlerine yakin; calistiklar1 binanin yeni ve temiz; isleri i¢in gerekli olan ara¢ gereclerin
1yl ve kullanilir olmasini istemektedirler. Tiim bu kosullarin saglanmasi hem verimlilik

hem de isten doyum i¢gin gerekli goriilmektedir. (Basaran 1991, 5.204)

Calisanlar icin is sartlar1 ¢cok 6nemlidir ¢linkdi, isin durumu kisinin is disindaki
sosyal hayatini da etkiler. Eger ¢alisanlar cok uzun saatler ¢alisiyorlarsa sosyal
hayatlarina vakit ayiramazlar ve bu onlarda mutsuzluk olusturur. Calisma ortamindaki
onemli problemlerin goz ard1 edilerek dikkatin fiziki sartlara yonelmesine ¢alisanlarda
yonetime kars1 kizginlik meydana getirir.(Tastan,

http://www.insankaynaklari.gokceada.com/motivasyon02.html )

5-Terfi (Yiikselme): Yiikselme, bireyin daha yiiksek konumdaki bir goreve, dolayisiyla
daha gii¢ bir ise getirilmesidir. Gorev giiclestikce, bireye yiiklenen sorumluluk, verilen

yetki ve Odenen iicret artarak, birey lzerinde c¢ok giidiileyici bir etki olusturur.
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Yiikselmenin giidiileyici etkisi, is basarimina bagli oldugu oranda artar. Yiikselme ve is
basarimi iliskisini inceleyen, iilkemizde yapilmis arastirma bulgularina bakildiginda,
gorevde yiikselmenin, is basarimindan ¢ok kideme, siyasal ve ideolojik tercihlere baglh
oldugu gézlenmektedir.(Incir 1990, 5.30)

Insan1 ¢alismaya sevk etmede en 6nemli etmen olan ihtirasi tatmin eden bir
aractir. Bir ige yeni giren kisi, 6niinde ilerleme olanaginin bulunmadigini ve {icretinin
artmayacagi diigtintirse her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi olumsuz
bir tutum takinabilir. Boyle hallerde, tatminsizlik ve sikayetler kaginilmaz olacaktir.
Terfi islerinde iltimaslara ¢ok rastlanmakta ve daha ¢ok etki altina alinabilecek, idare
edilebilecek kimseler iist kademelere terfi ettirilmektedirler. Fakat, bir yerde is gorende
yeteneklerin Otesinde ruhsal denge, uysallik aramakta gereklidir. Bunun yaninda,
miimkiin olan Slgiiler i¢ginde demokratik olup hicbir art diisiinceye sahip olmadan astlara
da s6z hakki tanimak yerinde olacaktir. (Eren 1998, s.184)

Yapilan arastirmalara gore, bireyin Orgiit i¢indeki konumu onun igine ve
Orgiitiine karst baglilik derecesini arttirmaktadir. Kisinin ister orgiit icinde uzmanlik
derecesinin artmasi, ister yoneticilik gibi statlislinliin artmasi orgiite baglihigini ve
sorumlulugunu arttirmakta boylece daha faal konumda olan bireyin is doyum derecesi

de artmaktadir.

6-Calisanlar arasi iliskiler: Sosyal bir sistem olan Orgiitiin formal ve informal
yanlarinin dengeli olmas1 gerekir. Formal yan, orgiitiin yap1 6gelerini kapsar ve formal
iletisim yoluyla isler. Sistemin kurum boyutunu meydana getiren bu yanda, bireyden
beklenen roller ve goérevler bulunur. Bireyler gorevliler olarak goriiliir, s6z ve yazilari
kanalli, davranislart sinirli olur. Buna karsilik, kisiler ve guruplar arasi iligskilerden
meydana gelen ve informal iletisim yoluyla isleyen informal yan, sistemin birey
boyutunu kapsar ve bireyin kisilik ve gereksinimlerini kapsar. Bu yana gore, bireylerin
birer kisiligi oldugu kabul edilerek, s6z yazi ve davranislarindaki smirlar hafifletilir.
Formal yani hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi kavramlar sayesinde isletecek olan
yonetici; informal yani grup davranisi, bireyin gereksemeleri, giidiileme, moral gibi
kavramlar yoluyla calistirir. Zaten yonetimde canliligi saglayan informal yanin

ozellikleridir. Iste bu 6zellikler, yonetimde insan iliskilerinin 6nemini ortaya ¢ikarmis
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ve bu iligkilerin 0Orgiit amaclarmin gerceklesmesine olan katkisini arttirmistir.
(Bursalioglu 1999, s.135)

Bir ¢ok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle calismak ister. Calisma
arkadaslar1 ile samimiyeti hissedebilme calisanin Orgiitiin bir pargasi gibi hissetmesini
saglar. Boyle bir biitiinlesme de calisan acisindan orgiite aitlik duygusu ve doyumu
beraberinde getirir. (Gilinbay1 2000, s.4-6)

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima ve dayanismaya
dayanir. Bu iligkilerin iyi olmas1 ise is gorene doyum saglar. Bunun yaninda, bir arada
bulunmaktan hoslanmaya dayanan iliskiler de is gorenlerce gereksinilmektedir.Bir
orgiitte is gorenler, ister kiimeleserek isterse toplu halde olsun nasil bir birlikteligi
gereksiyor ve bunu gergeklestirebiliyorsa o oranda isten doyum duymaktadir. (Basaran
1991, s5.204)

Stirtlismeler birbirine diisman ya da karsit bireylerin ya da diisilincelerin
carpismasindan dogar. Calisma ortami ve yapilan isi biiyiik 6l¢iide olumsuz etkileyen
bu olgunun ydneticiler tarafindan onemle ele alinmasi ve zaman ge¢gmeden ¢dziime
kavusturulmasi gerekir. (Baykal 1996, s.121)

Balay’in Ertekin’den (1978) aktardigina gore; baghilik giidiisii yliksek olan
bireyler, isyerindeki igten iliski ve arkadaslik baglarma ¢ok Onem verirler. Boyle
kimseler insanlarla birlikte olduklari, onlarla belli seyleri paylastiklari ortamlarda

calismak isterler. (Balay 2000, s.35)

7-Yonetim sekli ve adalet: Yonetimde lider, astlarmi etkileyen ve onlar etkili ve
verimli olarak calistirabilen kisidir. Personeli etkili ve verimli bir sekilde yonetebilme
once liderligi gerektirmektedir. (Aytiirk 1999, s.15)

Yoneticilerin astlarina karst davranislar1 ve beklentileri onlar1 hassas bir sekilde
etkilemektedir. Eger bir yoneticinin beklentileri yiiksek ise, verimlilik buna gore
miitkemmel olacaktir. Eger beklentileri diisiik ise, verimlilik de zayif olacaktir. Bir astin
basarisinin yilikselmesi ve diismesi ile yoneticinin beklentileri arasinda dogrudan bir
baglant1 s6z konusudur. (Tagkin 1995, 5.212)

Likert ve arkadaglar1 (1961), yaptiklar liderlik arastirmalarinda ise ve is gorene

yonelmis liderler iizerinde durmaktadir. Bu arastirmalar; insan iligkilerinde duyarli olan
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ve i gorene yonelmis liderlerin guruplarinda verimliligin daha yiiksek oldugunu ortaya
cikarmig; ise yonelmis liderligin ise pek basarili olmadigini ortaya koymustur. (Alig
1990, 5.112)

Sanatta, renkler ve sesler ayni oldugu halde uygulamada farklidir ve sonuglar da
farkli olmaktadir. Yonetim ilkeleri de bilimsel ve evrensel oldugu halde, ve hatta
insanlar (¢alisanlar), kaynaklar, imkanlar ve sartlar ayn1 oldugu halde, yoneticinin bilgi,
beceri ve deneyimi sonucu, yonetim sonuglari da farkli olmaktadir. Bunun nedeni ise,
yoneticinin uyguladigl yonetim yontemlerinin farkli olmasidir. (Aytiirk 1999, s.21)

Yoneticilerin kullandig: farkl giic tipleri de is doyumunda 6nemli bir faktordiir.
Aldemir’in; akademik yoneticilerin etkileme araci olarak kullandiklar1 gii¢ tiplerini
belirlemek, bu tiplerin hem kendi aralarindaki hem de astlarin (fakiilte 6gretim tiyeleri)
doyumlar1 ile yabancilasmalar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yaptig
calismanin bulgular1 daha Once yapilan arastirma sonuglarini dogrular yondedir. Bu
arastirma bulgularina gore, fakiilte 6gretim tiyeleri gibi biiylik ¢ogunlugunun doktora
diizeyinde egitim gdrmiis kisiler arasinda gerek isten gerekse yonetim bigiminden en
¢ok doyumu saglayan ve ayni anda onlarin islerinden yabancilasmalarini azaltan giic
tipleri olarak 6nce uzmanlik sonra da ¢ekicilik (6zdeslesme, karizmatik) gili¢lerinin
geldigi soylenebilir. Onemli diizeyde olmamasima karsin yasal giic ile doyum tiirleri
arasinda da beklenilen yonde iliskiler bulunmustur. Yoneticiler yasal giiclerini dikkatli
kullandiklar1 siirece astlarinin doyumlarin1 arttirabilirler. Gerek o6diil gerekse ceza
giicleri ne doyum ne de yabancilasma ile 6nemli diizeyde iliskili degillerdir. (Aldemir
1983, s.76)

Glinlimiizde katilmali-demokratik yOnetim bi¢iminin evrensel bir uygulama
oldugu ve demokratik yoneticilik seklinin ilgi, moral ve verimlilik {izerinde olumlu bir
etki yaptig1 kabul edilmektedir. (Aytiirk 1999, s.30)

Bursalioglu’na gore; 1yl okulu kotii okuldan ayiran etkenler, orgiit yapisindan
cok Orgiitiin havasi ve i¢ginde bulundugu ortamla ilgilidir. Bunlar1 da gelistirecek olan
orgiitsel konularda yonetsel uygulama ve etki giicii kazanmis olan yoneticilerdir. (Balay
2000, s.37)

Yonetici eylemlerinin adaletsiz algilanmasi durumunda en yiiksek derecede
baglilik duyan ¢alisanlarin bile, orgiite yonelik olumlu tutum ve davraniglar1 azalacaktir.

Boylece is tatminleri diiserek orgilite yabancilasan calisanlar olusacaktir. Greenberg’e
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(1990 a) gore de yoneticilerin adil davranmalar1 yetmez, ayn1 zamanda adil goériinmeleri

de gerekmektedir. (Balay 2000, s.37)

8-Bireysel faktorler: Is kosullar1 ayni dlgiitlerde olsa bile, is gérenlerin is doyumu
diizeyleri farkli farkli olmaktadir.Bunun nedeni is gorenlerin farkli bireysel 6zelliklere
sahip olmalaridir.

Is gorenin isine iliskin beklentileri kisiligi ile ilgilidir ve is doyumu saglayan
faktdrlerin basinda is gorenin kendi kisiligi gelmektedir. Is gorenin kisiligine bagl
olarak, deger yargilar1 ve inanglar1 vardir. Bazi is gorenler islerinde bagimsizlik
istemekte, yoneticilerin kendilerine ¢ok karigmasini istememektedirler. Bazi is gorenler
ise, zor isleri tercih etmekte, diger is gorenlerin yapmakta zorlandig: isleri basarmaktan
zevk almaktadirlar ve yoneticilerin  kendisini begenmesini, taktir etmesini
istemektedirler. Ayrica bazi ig gorenlerde, is yerindeki ¢alisma ortaminin yonetimce
diizenlenmesini, ne yapacagmi hatta nasil yapacagini yoneticilerinin sdylemesini
istemekte ve kolay isleri yapmayi tercih etmektedirler. (Erdogan 1996, s.234)

Calisma yasamina yeni baslayan, is deneyimi az olan kisilerin genelde gergekei
olmayan beklentileri olabilmektedir. Bir oOrgiitte calismaya baslayan bir kisi, hizla
yiikselecegini ve ¢alisma kosullarinin st diizeyini hayal eder. Bu tiir beklentilerin etkisi
altinda bulunan birey, zamanla isin kat1 ger¢eklerini kavrar. Bulundugu gorev diliminde
yiikselme olanagmin olmadigini, is arkadaslarmin sevimsiz oldugunu gérebilir. Iste bu
gercekler once bireyde doyumsuzluk olusturur ve gerceke¢i olmayan beklentiler daha
sonra, i gorenin kisiligine gére zamana bagli olarak evrim gecirir. Bazi insanlar is
deneyimleri arttik¢a, beklentilerini is hayatinin dogrularina gore ayarlarlar ve sonugta is
doyumu bulurlar. Bazilar1 ise, gegen yillara ragmen beklentilerini degistirmezler ve is
doyumsuzlugu ile yasamay1 6grenirler. Bu tiir duygular1 yasam tarzi haline getirirler.
(Budak 1999, s.50-51)

Is gorenin sosyal yapisi da is tatmini iizerinde etkili bir faktdrdiir. Aile baglar
zay1f olan, bireysel standardinin altinda yasayan, duragan yapili, is aliskanligi olmayan
is gorenlerin is tatmininin diisiik oldugu yoniinde bulgular mevcuttur. Yetisme tarzina
gore, sorumsuzlugu tercih eden; yiikselmek, daha iyi yasam standardi elde etmek icin

istek tasimayan bireyler 6zel beklentilere de sahip olmayacaktir. Ise iliskin beklentilerin
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olmayis1 ig gorenin isi ile duygusal bagini azaltacak ve is tatmini duygusunu c¢ok arka
planlara itecektir. (Erdogan 1996, s.235)

Arastirma bulgular1 cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken oldugunu
gostermesine karsilik hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz
goriilmektedir. Kadinlarin is tatminini, is disinda annelik ve ev kadinlig1 vb. konularda
bulabiliyor olmasi bazi farkliliklar yaratabilir. King-Murray ve Atkinson’un (1982)
caligmalarinda ise evlilerin, dullar veya bekarlardan daha fazla is tatmini duyduklar
belirtilmistir. (Ulusoy 1993, s.20)

Yas ile is tatmini arasindaki iligkiye Herzberg ve arkadaslari deginmislerdir.
Aragtirmalar genellikle yas ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki oldugunu
gostermektedir. Geng¢ calisanlarin  isten beklentilerinin yiiksek olmasit onlarin
tatminsizlige kapilma olasiliklarini arttirirken, yaslandik¢a islerinden aldiklari1 tatmin
artmaktadir. Bunun nedeni deneyimlerinin artmasindan kaynaklanan uyum artis
olabilir. (Ulusoy 1993, s.20),

Orta yaslt kimseler, koklesmis bazi ¢alisma aliskanliklarina sahip olduklari i¢in
islerine daha cok baghdirlar. Geng¢ kimselerin calisma aligkanliklar1 ve islerine
bagliliklar1 o kadar siki ve kuvvetli olmayabilir. Ciinkii, yasamda daha ilgi ¢ekici
ugraglar bulunabilir ve zamanlarimin bir boliimiinii eglencelerle gecirebilirler. Yash
kimselerin ¢alisma giicli ve hirslar1 az emniyete verdikleri onem daha fazladir. (Basaran
1991, s.145)

Is gorenin egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliski oldukca belirsizdir. Baz1
durumlarda egitimi yliksek calisanlarin 6zellikle iicret beklentilerinin de yiliksek olmasi
nedeniyle is tatminsizligine distiikleri goriilmektedir. Bazen de egitimi yliksek
calisanlarin Orgiitsel odiillere daha ¢ok ulagsmalari ve daha yiiksek {icret almalar1 s6z
konusu oldugundan is tatminleri ylikselmektedir. (Ulusoy 1993, 5.23)

Egitim seviyesi diisiik kimseleri motive etmek her zaman daha kolaydir. Ciinkii,
beklentileri daha diisiiktlir ve bunlarin karsilanma olasiliklar1 daha fazladir. Beklentileri
karsilandig1 oranda da bireyler oOrgiitte daha mutlu olurlar ve is tatminleri daha ¢ok
saglanir. Beklentileri karsilanmayan bireylerde stres ve tiikenmiglik ortaya ¢ikarak is
tatminleri diiser.

Abel ve Sewell’e (1999) gore, stres 6gretmenlerin is doyumunu ve dgrencilere

yonelik etkililigini etkilemektedir. Stres yliziinden 6gretmenlerin ise sarilmadaki zaman
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ve enerji diizeyleri diiserek daha sonra kalic1 hale gelebilir. Boylece tiikenmislik olusan
ogretmenlerde is doyumu da azalmaktadir. (Balay 2000, s.103)

Yapilan arastirmalarda is gorenlerin zeka diizeyi ile is tatmini arasinda 6nemli
bir iliski bulunamamistir fakat, zeka diizeyine uygun bir igin yapilip yapilmamasi
acisindan zekanin is tatmininde 6nemli bir etken oldugu goézlenmistir.

Erkmen ve Sencan’in belirttigine gore, ¢alisanlarin sahip oldugu degerlerde is
yerlerindeki davranislarinda etkilidir. Benzer degerlere sahip ¢alisanlardan olusan bir is
yerinde belirsizlikler ve is iliskilerindeki olumsuzluklar daha da azalarak koordinasyon
artmakta bunun sonucu olarak da is tatmini ve orgiitsel baglilik artmaktadir. (Ege 2000,
s.34)

Ege’nin Baysal ve Davis’ten aktardigina gore bireylerin sosyal cevreleri ve
yasadiklar1 ortamdaki toplum kosullar1 da is doyumunda etkilemektedir. Buna gore
bireylerin sosyal gevreleri ile is tatminleri arasinda olumsuz bir iligki olup iist diizey bir
cevreden gelen calisanlarin ig tatminleri daha diisiik olmaktadir. Yine kot toplum
kosullarinda yasayan ¢alisanlarin vasat olan is kosullarindan daha ¢ok tatmin olduklari
fakat vasat is kosullar1 daha ¢ekici toplum kosullarinda oldugunda is tatmininin diistigii
saptanmistir. Caliganlar, islerindeki yasam bigimleri ile toplumun yasam bigimi
karsilastirmakta ve bunun sonucunda elde ettikleri fikirleri 13 doyumlarini

belirlemektedir. (Ege 2000, 5.33-36)

O-letisim: Iletisim, orgiit icinde emir ve haberlerin yayilmasim saglayan bir siireg
olarak tanimlanabilir. Kisiler arasinda bir baglanti kurma amaci olan iletisim, ayni
zamanda karsilikli duygu ve diisiincelerin de aktarilmasini saglar. Orgiit icinde iyi
diizenlenmis bir iletisim ag1, giidiileyici bir faktordiir. Orgiitle ilgili konularda bilgi
sahibi olmak, iistleriyle, islerini ilgilendiren konularda 6zgiirce tartisabilmek, oneriler
iletebilmek vb. durumlar c¢alisanlarda, kendilerine deger verildigi inancinm giiclendirerek
kendilerine olan gilivenlerinin ve saygilarinin artmasini; 6rgiit amaclarin1 benimseyerek

cabalarmi bu yolda harcamalarimi saglar.(incir 1990, s.32,33)

10-Karara Katihm: Calisanlar karar alma siirecine katilmalari, Orgiitlerine olan
bagliliklarin1 arttirir ve  sorunlarin nasil ¢oziilecegi konusunda yeni diisiincelerin

olusmasini kolaylastirir. Ustleriyle islerini ilgilendiren konularda dzgiirce tartisabilmek,
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oneriler iletebilmek, calisanlarin kendilerine deger verildigi yoniindeki hislerini
arttirarak, kendilerine olan giiven ve saygilarini artirir. Boylece orgiitiin amaglarini
benimsemeleri ve ¢abalarin1 bu yolda harcamalar1 saglanir. Kararlara katilma, bir
yandan orgiitiin alt kademelerinin etkisini genisletirken, 6te yandan yoOnetimin daha
etken ve saglikli kararlar alarak Orgiitiin sorunlarinin daha gercek¢i bir bigimde
¢oziimlenmesinde etkili olur. Kararlarin alinmasinda séz sahibi olmak, ¢alisanlarin is
doyum diizeylerini arttirarak, morallerini de yiikseltir. Bu ¢ok yonlii etkisi nedeniyle
kararlara katilma, c¢alisanlar1 6zendirmede kullanilan en etkili araclardan birisidir.
(http://www.tsrsb.org.tr/pri 26. 12. 2002)

. Karara katilma, karara evet ya da hayir demek degildir. Karar vermeye genis

bir katilim gerektirir ki bu da, bireyin karar verme siirecine, islemin basindan itibaren
uzun bir sire zarfinda katilimini ifade etmektedir. Alinan kararlarda etkililigi
saglayabilmek i¢inde, karara katilanlarin esit ve yeterli diizeyde yetkilendirilmesi
gerekmektedir. Blumberg, “Katilmali yonetimin etkili olarak uygulandigi egitim
orgiitlerinde, isten doyum ve diger bazi olumlu tavirlarin gelistigini gdstermeyen
arastirmanin olmadigina dikkat ¢ekmekte, boylesi bir bulgunun da, sosyal bilimlerde
ender goriilen bir durum” oldugunu ileri stirmektedir.

(http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/146/0zdemir.htm 21.6.2003)

11-Kisilere yonelik veya gruplara yonelik ddiillendirme: Odiillendirme sistemlerinde
iki temel yaklagimdan soz edilebilir: Kisisel 6diillendirme ve grupsal ddiillendirme. Bu
iki yaklasimdan hangisinin calisanlart giidiilledigi ¢ok tartisitlmustir. Kimi orgiit
bilimcileri “Odiillendirme kisilere yonelik olarak yapilmalidir. Bdylece kisiler arasinda
bir yarisma ortami1 dogacak, ¢ok calisan Odiillerden daha ¢ok yararlanacagindan,
calisanlar giidiilenmis olacaklardir.”goriisiinii ortaya atarken, kimi orgiit bilimcileri de
kisilerin tek tek odiillendirilmesinin calisanlar arasinda huzursuzluk yaratarak onlari
negatif giidiilendirecegi, bu nedenle kisilerin tek tek ddiillendirilmesi yerine gruplarin
odiillendirilmesinin yeglenmesi gerektigini savunmuslardir. Bu konudaki genel kani,
belli kosullarda biri giidiileyiciyken, belli kosullarda digerinin giidiileyici
olabildigidir.(Incir 1990, s.28)

Mesleklerini seven gelistirmek i¢in c¢alisan bireyler, profesyonel ¢alismalarina

destek olabilecek ve odiillendirebilecek orgiitlerde caligsmak istemektedirler. Bunun i¢in
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mesleki gelismeyi saglamak ve ¢aliganlar1 orgiite baglayarak is tatminlerini arttirmada

odillendirme iyi bir giidiileyicidir.

12-Personelin isyeri disindaki yasamm ve hayat doyumu: Personelin calisma
hirs1 lizerine etkide bulunan etmenlerin en 6nemlilerinden biri de aile yagamidir. Aile
yasamlarinda mesut olmayan kimseler, genellikle, ise karsi isteksiz ve kayitsizdirlar.
Bazen de aile yagsamindaki tatminsizliklerin giderilmesi i¢in ise dort elle sarilanlara da
rastlanabilir. Hatta boyle kimseler evlerine gitmektense calismay1 yeglerler.

Calisanlar i¢in yasam, is yasam ve is dis1 yasam olarak ikiye ayrilir. Is dis1 yasam
da, bireyin sevdigi seyleri yaptig1 bos zaman ve diger is dis1 zaman olmak tizere ikiye
ayrilir. Birey is yasami disindaki zamaninin tiimiinii bos zaman olarak geciremez, ¢iinkii
yiiklendigi sosyal sorumluluklari, bireyin is dist zamaninin bir bolimiini ev isleri
yapma, aligveris, fatura yatirma, hasta ziyareti gibi islere ayirmasimi gerektirir. Iste
yasam doyumu, bireyin i, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan yasama
gosterdigi duygusal tepkidir (ya da tutumdur.)

( http://www.mcozden.com/bky 01.htm#1a3)

Yasam doyumu bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesidir.
Bireysel hedeflere ulasma diizeyinin artmasi, yasam doyumunu artirir. Is ya da ¢alisma
zamani bireyin yasami i¢inde Onemli bir yer tutar. Bu ylizden yasam doyumunun
artirilmasinda is doyumu &nemli bir faktdrdiir. Is doyumunun saglanmasi ise; bireyin
kisilik, yetenek ve isteklerine uygun bir iste calismasina ve kisisel hedeflerine uygun

kariyer hedefleri belirlemesine baglhdir. ( http://www.mcozden.com/bky 01.htm#1a3)

13-Calisma kosullarinin ve gerekli firsatlarin saglanmasi: Egitimcisinden velisine
kadar herkes egitim sisteminin kalitesinin dligmesinden yakinmakta ve beklenen
amaclarn gerceklestiremedigini belirtmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi,
egitimimizin kalitesiyle sistemde gorev yapan yonetici ve 68retmenlerin sahip olduklari
donanimlar1 arasindaki iligkidir. Egitim is gorenlerinin yetismislik diizeyi, yeterliligi,
becerileri, olanaklari, ama¢ ve deger donanimlari, milli egitim amaclarinin
gerceklesmesini engellemektedir. Oteden beri en alt diizeyde aragsal baghlik dgeleriyle
yetinmek durumunda birakilan G6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goérevlerinde

basarili olmalar1 tamamen onlarin 6zverilerine birakilmistir. Oysaki egitim toplumu
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bicimlendiren ona yon veren bir faktor olarak higbir sekilde rastlantilara birakilamaz.
Bunun i¢in okul c¢alisanlarina sistemle i¢ ige tutacak gerekli calisma kosullarinin
saglanmas1 ve onlar1 psikolojik olarak sisteme baglayacak moral faktorlerinin devreye
sokulmasi1 gerekmektedir. Bdylece hem egitimden beklenen hedeflere daha ¢ok
ulagilacak hem de egitim is gorenlerinin ise karst olumlu tutumlart arttirilarak is
doyumlari saglanmis olacaktir. (Balay 2000, s.6-7)

Calisanlar1 gelistirmenin en etkin yollarindan biri; yeni bilgiler edinme, yeni
beceriler ve deneyimler kazanma, degisik isler yapma firsat1 tanimaktir. Bu yontem,
giivene ve saygiya dayandigi icin c¢alisana bireysel anlamda yarar saglayarak hem is
doyumunu arttirmakta hem de orgiitte daha etkin bir duruma getirmektedir.

(http://www.tsrsb.org.tr/pri 26. 12. 2002)

Ogretmenlere 6grenme firsatlarinin saglanmasi da onlarin bilgisini gelistirerek
etkinliklerini attirmalarim1 saglamaktadir. Ogretim etkinlikleri artan dgretmenler daha
cok icsel giidiileyici olan 6grenci doniitlerini alarak yeterlilik duygularini gelistirirler.
Boylece 6gretmenlerin hem bilgisi ve becerisi artmakta hem de siklikla olusan dgretime

iliskin belirsizlikler azalmaktadir. (Balay 1999, s.91)

14-Ogrenciden memnuniyet: Murphy (1990), Johnson (1990) ve Kasten’in (1984)
arastirmalarina gore O6gretmenler, 6gretimlerinin etkililiklerinde en onemli faktoriin
ogrencileriyle etkilesimleri oldugunu belirtmislerdir. Ogretimsel ¢abalari karsiliginda
ogrencilerinden olumlu doniit alamayan 6gretmenler bunun neticesinde asir1 derecede
bir gerilim ve doyumsuzluk yasadiklarini, diger doniit kaynaklarinin ise ya hi¢ ya da

daha az bir etki olusturdugunu ifade etmislerdir. (Balay 1999, 5.90)

15- Ozgiiven (Self-Esteem): Robbins’e (1996) gorekendine giiveni olan kisiler
baskalarint memnun etmek isteyen, basar1 olmak i¢in yeteneklerinin varligina inanan,
yaptiklar1 isten tatmin olan insanlardir ve risk almayi severler. Giiveni diisiik olanlar ise
etrafina kars1 daha siipheci olarak bakarlar ve kendilerini bagkalarina bagimli olarak
hissederler. Bu tiir kimselerin tatmin diizeyleri de son derece diisiiktiir.(Aytag 2001,
http://www.isguc.org/saytac2.htm 07.03.2003)

Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gerceklestiren is gorenler, bu

Ozelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum saglayabilmektedirler.
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Oz gerceklestirme diizeyine ulasan bir is gdren, savasim isteyen ise karsi daha yiiksek
deger vermekte; basartya daha ¢ok giidiilenmekte; daha yiiksek sorumluluk almakta;
adil yiikselmeye daha ¢ok taraf olmakta; oviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinme
duymakta; elestiriden daha az kirilmakta; isiyle ilgili ¢atismaya, kaygiya daha az

diismekte; daha az uyum mekanizmalarina basvurmaktadir. (Basaran 1991, 5.205)

ISDOYUMUNUN ONEMI

Ihtiyaglar insan dogasinin yapisal dgeleridir. Oyle ki insan yasaminin gerek
bedensel, gerekse ruhsal yoniiyle ihtiya¢ kavraminin dogurdugu cesitli olay ve sorunlar
icinde biiyiik bir ugras vermektedir. Bu bakimdan ihtiyaci, giderildiginde insanin
yasamini veya varligin slirdiirmesini saglayan; giderilmediginde onu yok olma tehlikesi
igine iten olgu bigimde tanimlamak daha tutarli olabilir. (Askun 1978, s.453-456)

Organizmanin uyarilmasi bir eksiklik, bir fazlalik ya da hos olmayan bir etkenle
baslatilmakta ve organizma gereksinim ihtiyaci i¢inde olmaktadir. Bu gereksinim,
dengesi degisen organizmanin eski durumunu alabilmesinin bir geregidir. Bagka bir
deyimle homeostatik dengenin saglanmasi gereksinimidir. Iste bu gereksinmeyi ve buna
bagli olusan gerginlik durumunu gidermek i¢in yapilacak olan davranisin, baslangic
noktasindaki itici dinamik gii¢ diirtii ya da giidiidiir. Diirtiiniin bir amaci vardir. Bu da,
diirtiiniin ortaya ¢ikmasini gerektiren durumun ortadan kalkmasi, yani gereksinimin
giderilmesi ve doyum saglanmasidir. Boylelikle gerginlik de giderilmis olur. (Oztiirk
1998, s. 23)

Saglik, nasil insanin genel fiziksel durumunu gosteriyorsa ve de dnemliyse, i$
doyumu da is gorenin genel durumunu yansitmasi acisindan dnemlidir. Is doyumu da,
tipki saglik gibi, &nem, teshis ve tedavi arz etmektedir. Is doyumu, is gérenlerin genel
duygusal durumunu gosterebilmektedir. Ornegin, bazi is gorenler,aile ve toplum
yasamlarinda tatmin duyabilmekte, fakat islerinden tatmin duymamaktadir. Bazi is
gorenler de bunun aksine aile ve toplum yasamlarindan tatmin duymamakta fakat,
islerinden tatmin duymaktadirlar. Genel duygusal durumun is tatminiyle iliskisini
gorebilmek icin orgilitlerde hem is tatmini, hem de yasam tatmini karsilastirilarak
arastirllmak zorundadir. Is tatminiyle yasam tatmini arasindaki yakindan iliskiye,

sacilma etkisi denmektedir. Bu etki birinin digeri tizerine dokiiliip sagilmasi manasina
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gelmektedir. Bununla birlikte daha az rastlanilan diger bir iligki ise diisiik is tatmini olan
is gorenlerin bunu yiiksek yasam tatmini elde etmeye ugrasarak ortadan kaldirmaya
calismalaridir. Buna da giderme etkisi denilmektedir. (Davis 1982, s.96)

Is doyumu, orgiitsel davrams arastirmacilarinm ilgi merkezidir. Is doyumu
tizerindeki ilginin birinci temel nedeni, ise yonelik olumlu ve olumsuz egilimlerin
orgiitsel davranis lizerinde giiclii bir etkiye sahip olmasidir. Diger bir deyisle, bireyin
calisma hayatt boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri, seving ve lziintiileri
olacak bu tiir bilgi ve duygu birikimleri sonucu da islerine veya oOrgiitlerine karsi
tutumlar1 gelisecektir. Is doyumu bu tutumun genel yapisidir. Kisinin isine kars1 tutumu
olumlu ve olumsuz olabileceginden dolayl, c¢alisanlart elde tutmanin temel
faktorlerinden biri de is doyumu olmaktadir. (Erdogan 1996, s.231)

Is gorenlerin tatminine 6nem verilmesinin birkac sebebi gdze carpmaktadir.
Bunlardan birincisi ahlaki nedendir. Insanlar kazandiklar1 para ile gecimlerini saglarlar
ve bunun i¢in hayatlarinin biiyiik bir kisminda ¢alisarak gecirirler. Bu yiizden igverenler
is gorenlere sagladigi isleri olabildigince zevkli ve ilging hale getirmek
mecburiyetindedir. Ikinci neden tibbidir. Is gorenlerin fiziksel ve ruhsal saghg is
tatmini ile ilgilidir. Ozellikle is tatminsizligi iilser, damar ve kalp gibi problemli
rahatsizliklara neden olabilmektedir. Uciincii neden isletmenin kaliteli eleman
saglayabilmesi ve koruyabilmesi ile iliskilidir. Eger bir oOrgiit, c¢alisanlarina iyi
davranmiyorsa ve bu herkes tarafindan biliniyorsa, is arayan nitelikli elemanlar bu
orgiite girmeyi ve calismay1 istemeyeceklerdir. Dordiincii neden igletmenin performansi
ile iligkilidir. Cok sayida arastirma sonucunda isten c¢ikma, ise ge¢ gelme ve
devamsizlik gosterme gibi problem o davranislarin diigiik is tatmini ile olustugu
goriilmiistiir. Biitliin bu nedenler incelendiginde isletmelerin ve yoneticilerin is
gorenlerinin is tatmin seviyesini 6nemsememeleri s6z konusu olamamaktadir.?

Bir isletmede calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en onemli belirti, is
tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi, gizli olarak, grevler, is yavaslatma, diisiik
performans, disiplin sorunlar1 ve diger davranigsal problemler olarak goriilmektedir.

Is tatmini, yoneticileri mutlu kilar; ciinkii istedikleri calisma kosullarini
saglamanin verdigi mutluluk séz konusudur. Is tatmini orgiitlerin iyi yonetildigini

gostermektedir. Fakat kolay saglanamamakta ve satin alinamamaktadir ve ancak etkin
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yonetim uygulamalari ile elde edilebilmektedir. Is tatmini, isletmede iyi bir orgiitsel
ortam olusturuldugunun da gostergesidir. (Davis 1982, 5.95)

“Bir insamin zamamini, adale giiciinii, belirli bir noktaya kadar psisik
varligint satin alabilirsiz. Ne var ki, bir insanmin sevkini, inisiyatifini, baghligint satin
alamazsiniz. Bunlari kazanmaya mecbursunuz.”

Yonetim bilimci; Clarence Francis
(Aytiirk 1999, 5.27)

Is doyumu tiim meslekler i¢in 6nemli oldugu kadar, egitim amaglarinin
gerceklestirilmesinde en stratejik 6ge olarak kabul edilen 6gretmenler i¢in de 6nemli ve
gereklidir. Clinkii is doyumsuzlugu strese neden olarak uzun ve siddetli oldugunda ruh
sagligin1 bozabilmektedir. (Ersever 1995, s.85) Doyum duygusu yasayan 6gretmen daha
tiretken, daha verimli, problem ¢ozebilen, bulundugu okula ve etkilesimde bulundugu
bireylere daha faydali bir kisi olacaktir.

Ogretmenlerin, iiretken ve saghkli bir kisilik olarak gdrevlerini yerine
getirmelerini; gérevin dogasindan, orgiit iklimi ve dgretim ortamindan kaynaklanan bir
cok neden engelleyebilmektedir. Bu etkiler, 6gretmenlerin ruh ve beden sagligini biiyiik
oOl¢iide etkileyerek strese neden olmaktadir. (Saylan 1998, s.231)

Doyum diisiikliigli 6gretmenlerin ruhsal yonden zayiflamalarina neden olmakta
ve stres tepkisinin ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir. Halbuki pek ¢ok egitimci,
ogretmenlerin ruh saglhiginin, onlarin sinifta gdsterdikleri davranis kadar 6nemli oldugu
kanisindadirlar. Hatta bazilari, ruh sagliginin, 6gretmenin konu ile ilgili bilgisinden ve
ogretme tekniginden cok daha o©nemli oldugunu diistinmektedirler. Buna karsin
uzmanlar, ogretmenlerin ruh sagliklarinin gittikce bozuldugunu, ekonomik sikintilar
yiziinden toplumun gosterdigi saygin bir yere uygun olmayan isler yapan
ogretmenlerin, sikintilarint okula da yansittiklarini ve bunalima da diistiiklerini
belirtmektedirler. Oysa, egitim orgiitlerinin verimliligi ancak, 6gretmenlerin yaptiklari
islerden doyum saglamasi ve bdylece orglit amaglart dogrultusunda istekli olmasi ile
miimkiindiir. Bu nedenle pek ¢ok iilkede, egitimde 6gretmen 6gesini, toplumun ¢agdas
gereksinimleri dogrultusunda gerek sayisal, gerek nitelik yoniinden en iist diizeye
cikarmak i¢in dnemli ¢abalar harcanmis, 68retmenlerin is doyumu ve is stresine iliskin

pek ¢ok aragtirma yapilmistir. (Atay 2000, s.413-414)
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“En iyi teknoloji de dahil olmak iizere hichir sey, ortak bir hedefe ulasmak
amaciyla gayretle, hevesle calismakta olan insanlar kadar giiclii degildir. Ister bir
ordu, ister bir ulus veya bir sirket olsun, insanlar ortak bir amac icin ¢alistiklart ve
amaca ulagsmalarina yardimci olacak giice ve araglara sahip olduklar: zaman onlar
hicbir sey engelleyemez”.

(Nelson 1999, s.103)

Tirkiye’de degisik zamanlarda her ne kadar egitim sisteminde yeni
diizenlemeler yapilmakta ise de bu diizenlemeler, yap1 boyutu ile siirli kalmakta, birey
boyutuna yeteri kadar 6nem verilmemektedir. Oysa insan sistemden daha dnemlidir ve
bu nedenle de yapisal diizenlemeler insan 6gesini gidermeye yetmeyecektir. Orgiitleri
dinamik kilan, onlara ruh kazandiran insan 6gesidir. Zaten orgiitii olusturan da {iyelerin
karsilikli iligki ve etkilesimidir. (Basaran 1979, s.29)

Is doyumu, orgiitsel davranis arastirmacilarinin ilgi merkezidir. Is doyumu
tizerindeki ilginin birinci temel nedeni, ise yonelik olumlu ve olumsuz egilimlerin
orgiitsel davranis iizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilmesidir. Diger bir deyisle,
“Bireyin caligma hayati boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri, seving ve
liziintiileri olacaktir. Iste, bu tiir bilgi ve duygu birikimleri sonucu bireylerin islerine
veya isletmelerine kars1 tutumlar gelisecektir. Is doyumu bu tutumun genel yapisidir.
Kisinin igine karst tutumu olumlu ve olumsuz olabilecegine gore, ¢alisanlari elde
tutmanin temel faktorlerinden biri de is doyumu olmaktadir. (Budak 1999, s.45-46)

Davis’in belirttigine gore, yasamimizin ¢ogu uyku ve ¢alisma ile gecmektedir.
Bu sebeple 13 doyumunun sadece is hayatini etkileyecegini diistinmek yanlis olacaktir.
Ciinkii, i doyumu ayni zamanda bireyin yasam tatmini ile de yakindan ilgilidir ve is

doyumunun artmas1 yasam doyumunu da arttiracaktir . (Erol 1998, s.4)

IS DOYUMSUZLUGUNUN iSGORENE ETKIiSi
Isten doyumsuzluk, is gorene elem vermekte ve onu olumsuz duygulara
yoneltmektedir.Insan yasaminin énemli bir pargasi olan is yasami bdylece insanin
yasamini zorlastirmaktadir. Isten doyumsuzluk, yalniz is gorene degil, drgiite de zarar
verebilmektedir. (Basaran 1991, s.207) Haz duyularak yapilan bir is, i3 gorenin hem

bedensel sagligina hem de ruhsal sagligina olumlu bir etki yapar. Bunun yaninda is
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doyumsuzlugunun ise is gorene bir takim olumsuz etkileri vardir. Bunlari soyle

siralayabiliriz;

1-Beden saghgia etkisi; Isten doyumsuzlugun is gorenler de psikosomatik pek ¢ok
rahatsizliga yol actigi anlasilmistir. Yarisma, ivedilik, yetkincilik, yetersizlikle birlesen
doyumsuzluk kimi kalp hastaliklarina yol agabilmektedir. Mide hastaliklari, kas
katilasmalar1 ve bir c¢ok sancilar uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzlukta da

gorilebilmektedir. (Basaran 1991, s5.207)

2-Ruh saghgma etkisi; Is doyumsuzlugu ile ruh saghginin bozulmasi arasinda arti
yonde yiiksek bir baginti bulunmustur. Uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzluk da, is
gorenden is gorene degisik derecede kaygi olusturabilmektedir. Kayginin etkin, siirekli
olmasi durumunda is gérenin ruh sagligi da bozulmaktadir. (Basaran 1991, 5.207)

Erisilmek istenen bir amacin bir arzunun gergeklestirilmemesinden dogan ruhsal
durumlar, beseri anlasmazliklara ve bunun sonucunda isyerinde ¢alisma ahengini bozan
catismalara neden olur. Her ne nedenle olursa olsun psikolojik bir tatminsizlige ugrayan
bir kimse, bununla ilgili belli bir davranigsal bozukluk icine girer ve hareketini herkese
kars1 gosterir.

Ulagmak istedigimiz amaglara varmamiza mani olan engel ve miidahaleler
psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davraniglarda bulunmanin nedeni olurlar.
Ortaya ¢ikan engel ve miidahalelerin, tatminsizlik dedigimiz (frustration) ruh haletini
dogurup dogurmamasi bir taraftan bireyin sabir ve tahammiiliine ve ge¢miste bu gibi
olaylarin cereyan edip etmemesine, diger taraftan da varolan engel ve miidahalenin

siddetine ve devamliligina baglidir. (Eren 1998, s.186)

3-Isten bikma; Isten doyumsuzluk, is gorenin isinden bikmasina yol agabilmektedir.
Ozellikle isten doyumsuzluk ile isin tekdiizeligi birlestiginde bu bikkinlik daha da
artmaktadir. (Basaran 1991, s.207)

Islerin fazla monoton olmasi, is gérenin birbirine benzeyen hareketler yapmasini
gerekli kilar. Personel bu gibi islerde sadece dikkatini kullanacak, zihinsel ¢alismasina
ihtiya¢ kalmayacaktir. Is gérenin asgari de olsa zekasini kullanmasi gerektirmeyen isler,

hicbir ilgi uyandirmayacaktir. Zekanin verdigi yaraticilik, insanin ruhsal bir ihtiyacidir.



58

Bu ihtiya¢ giderilmediginde monotonluk denen olay ve zihinsel durgunlugun verdigi

bedbinlik ve tatminsizlik halleri ortaya ¢ikacaktir. (Eren 1988, s.180)

4-Devamsizhk; Is gérenin calisma programi ve planmna gore, calismasi gereken
zamanlarda isine gelmemesidir. (Eren 1998, 5.202) Is gorenin ise gelmesi gerekirken,
stk sik kisa siirelerle ya da uzun bir siire isine gelmemesi ile isten doyumsuzlugu
arasinda bir bagint1 bulunmustur. (Basaran 1991, s.207)

Uygulamada karsilasilan baslica devamsizlik nedenlerinden bazilari sunlardir
(Eren 1998, 5.207):

a. Yas durumu: Yas ile devamsizlik arasindaki iligkiler konusunda yapilan
arastirmalar degisik ve birbiriyle c¢eliskili sonuglar vermistir. Ancak tiim
arastirmacilar, orta yas gurubuna giren 25-45 yas arasi kisilerde
devamsizligin gen¢ guruplara ve yaslilara nazaran daha az oldugunda
birlesmislerdir. Ciinkii, bu yaslarda kisiler, mesleki secimlerini ve
yonelimlerini tamamlamis olmaktadirlar. Boylece geng yaslarda goriilen sik
meslek ve is degisimi olgusu ortadan kalkmaktadir. Ayrica orta yas
gurubunu asan kimselerde, diger guruplara oranla, sik sik bedensel ve
mesleki rahatsizliklar artmaktadir.

b. Cinsiyet: Cinsiyet ile devamsizlik arasinda iliskiyi arayan arastirmacilar,
ortalama olarak kadinlarin erkeklerden daha fazla devamsiz olduklari
sonucuna varmiglardir. Bunun nedenini ise, kadinlarin erkeklere gore islerine
daha az bagl olduklarina dayandirmaktadirlar.

c. Aile durumu: Aile biiyiikligi ve aile yapisi da devamsizligi etkileyen
faktorlerdendir. Cekirdek ailelerde ortalama devamsizlik durumu, biiytik aile
tiplerine gore daha az olmaktadir. Ayrica, ¢ocuk sayisinin az oldugu
ailelerde, cocuk sayisi fazla olan ailelere nazaran devamsizlik durumu daha
az olmaktadir. Bekar hanmimlar ile ailenin ekonomik sorumlulugunu
yiikklenmis bulunan hanimlarda ise devamsizlik orani, evli ve oOzellikle
cocuklu kadinlara oranla daha azdir.

d. Isyerinde uzun siireden beri ¢alisma (Kidemlilik): Isyerinde uzun siireden
beri calisan kidemli kisilerde, kidemsizlere gore devamsizlik orani

artmaktadir. Bunun nedeni, is gorenin igyerinde kidemliligi dolayisiyla elde
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etmis oldugu giivene baglanabilir. Ancak, isyerinde uzun siire ¢aligmanin
sonucu mesleki rahatsizliklar, bikkinliklar ve yipranmalar ile yaglanmalar1 da
devamsizligi olusturan nedenler olabilir..

Ogrenim derecesi ve monotonlugun etkisi: Ogrenim derecesi yiikseldikge
devamsizlik olgusunun azalacagma dair varsayimlar ortaya atilmaktadir.
Bunun gerekgesi, alt 6grenim seviyesinde bulunan kimselere verilen isin
niteliginin ¢ok dar bir uzmanlik alani ile ilgili olmasmna ve is gorene
monotonluk ve bikkinlik vermesine baglanmaktadir. Ayrica, birden fazla isle
ve personelle mesgul olma, is goreni dinlendirerek monotonluktan
kurtarmaktadir.

Giinliik ¢calisma siirelerinin etkisi: Sanayi devriminin bagladig: ilk yillardan
itibaren yapilan gézlemler, giinliik ¢alisma saatlerinin arttirilmasi hallerinde
ise devamsizlik oranlarinda da artmalar oldugunu gostermistir.

Ucret miktarlarinin ve édeme biciminin etkisi: Yapilan arastirmalar, bir
ilkede veya belli bir is kolunda, ortalama {icret seviyesinin altinda iicret alan
kimselerde devamsizlik oranmin yiliksek oldugunu goéstermektedir. Ciinkii,
diisiik ticret seviyeleri, i gorenleri daha iyi parasal olanaklar arama pesinde
kosturur. Kisi, kendini ise bagimli hissedemez ve iste gegici olarak ¢alismak
zorunda kaldiginmi diisiintir. Hatta bu nedenle, diisiik iicretli islerde personel
devir hiz1 yiiksek olmaktadir. Diisiik licret seviyesinin aksine, belirli bir
yasam diizeyine alismis Ozellikle az gelismis iilkelerde yiiksek {icret
seviyeleri de devamsizliga yol agabilmektedir. Ciinkii, yasam diizeyinin
gerektirdigi gelir seviyesine ulasan kimseler fizyolojik gereksinimlerini tam
anlamiyla tatmin ettiklerinden, daha fazla calismak istememekte ve isyerine
her giin devam etme egilimleri azalmaktadir.

. Iy gorenin icinde bulundugu ¢alisma gurubunun yapisi: Is gérenin iginde
bulundugu c¢alisma guruplart ne kadar kiigiik olursa, biiyiikk c¢alisma
guruplarina nazaran devamsizlik daha az olmaktadir. Kiiglik guruplar,
kisilerin birbirlerini kolayca tamimalarmma ve kisisel iligkilerine yol
actigindan, bu guruplarda moral seviyesi yiiksek olmakta ve devamsizliklar

azalmaktadir.
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Is doyumu ile devamsizlik arasindaki iliskiyi bozan faktdrlerin de bulundugu bir
gercektir. Is gdrenin isini onemli gérmesi, bu tiir faktorlerdendir. Devlet memurlar:
arasinda yapilan bir aragtirmada, isini 6nemli goéren memurlarin daha az devamsizlik
yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, yiiksek is doyumu devamsizligl azaltmasa bile, diisiik
doyumun is devamsizhigini arttirdig1 bilinmektedir. Ise ge¢ kalma ve 6nemli bir neden
olmadig1 halde, isten erken ayrilma da devamsizligin bagka bir tiiriidiir. Kronik geg
kalmalarin is doyumsuzlugunun bir isareti oldugu bilinmektedir. Is doyumsuzlugu olan
kisilerin devamsizlik yapabilecekleri ortam dogdugunda, devamsizligi sectigi

bilinmektedir. (Erdogan 1996, s.252)

5-Isi birakma; Is doyumu ile isi birakma arasinda yiiksek bir baginti vardir. Is
doyumsuzlugu olan insanlarin ilk firsatta islerinden ayrilmayr diislindiikleri
gozlenmistir. (Basaran 1991, s.207) Kisilerin ozellikleri ve beklentileri c¢alistiklari

orgiitle uyusmadig1 zaman isi birakma egilimi i¢ine girmektedirler.

6-Kavgacihk; Isten doyumsuz olan is gorenlerin, orgiitte baskalariyla kavga etmeye

daha ¢ok egilim gosterdigi ve girisimde bulundugu gozlenmistir. (Bagaran 1991, s.207)

7-Orgiite yabancilasma (giicsiizliik hissi);Yabancilasma, toplumsal bir sistemdeki
kisilerin kendi davranislarinin elde etmek istedikleri sonu¢ veya sonuglari ne dereceye
kadar etkileyebildiklerine iliskin inanglaridir. Ornegin bir fabrikadaki isciler veya
tniversitedeki Ogretim {iyeleri oOrgiitlerinin kurallarim1 veya politikalarint yeniden
diizenlemek veya gozden gecirmek istediklerinde ve bu sonuca ulagsmada kendi
davraniglarinin hi¢ veya ¢ok az sayilabilecek diizeyde etkili olacagini diislindiiklerinde
onlarin bulunduklari sisteme yabancilastiklar1 sdylenebilir. Seeman, yabancilagmanin bu
tir kullanisina “gligsiizliik” (erk yoklugu) adin1 vermekte ve yabancilasmanin yazinda
en ¢ok bu anlamu ile kullanildigini ileri stirmektedir. (Aldemir 1983, 5.67)
Ozdeslesmenin tersine yabancilasma, is gdrenin rgiitten sogumasi ve ruhsal
olarak uzaklagmasi kendini ¢ekmesidir. Is goren orgiite yabancilastiginda isine devam
etse bile, kendini orgiitiin bir {iyesi olarak gérmemektedir. Is gérenin yabancilasmas,
gorevine, iiyesi oldugu kiimeye de olabilir. Yabancilagmanin en kotii olani is gorenin

kendi &ziine karsi olamidir. Orgiite yabancilasan bir is goren, drgiitiin kendine verdigi
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orgiitsel ve toplumsal konumu, saygmligi ret eder. Isini elverdigince yasammin bir
kesimi olarak gormemeye; isinden 6zel yasaminda séz etmemeye calisir. Orgiitiin
yonetimine, toplumsal etkinliklerine, gdrevi disindaki islere arkasin1 donmiistiir. Orgiitii
ve isi ile gurur duymaz. Orgiit disinda kendine doyum kaynaklari arar.

Yabancilasma ile is doyumsuzlugu arasinda yiiksek bir baginti bulunmustur.
Ama isten doyumsuzluk, orgiite devamsizligin tek nedeni olmamaktadir. Is géreni
yabancilagsmaya iten kavramlarin iginde; yetkisizlik, anlamsizlik, yalmzlik, 6l¢iinstizliik,
0z yabancilagma gibi kavramlar da bulunmaktadir. Kendi 06ziine yabancilasmaya
egilimli olan bir is gorenin Orglitle yabancilasmaya egilimi yiiksek olabilmektedir.

(Basaran 1991, s.207-208)

8-Ise karsi ilgisizlik ve is kazalari; Senatalar’ gore, calisma ortaminda olabilecek bir
cok is kazasi teknik faktdrlerden meydana gelebilecegi gibi hi¢ de dnemsenmeyecek bir
derecede de is tatminsizliginden dolay1 iglerine karsi ilgisiz ve uyumsuz olan is

gorenlerden dolay1 meydana gelmektedir. (Ege 2000, s.75)

9-Tiikenmislik; Sozlik anlami; enerji, glic ve kaynaklar {izerinde asir1 taleplerden
dolay1 basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ve yorulmak olan tiilkenmisligi, Pines ve
Aronson (1998), 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu islerde uzun
siire calisan kisilerde goriilen; fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik, hayal kirikligi,
olumsuz bir benlik kavrami ve diger calisanlara ve yasama karsi olusan olumsuz
tutumlar gibi belirtileri igeren bir durum olarak tanimlamiglardir. (Omay 2000, s.111)

Is doyumu ve tiikenmislik arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski oldugunu
gosteren bir ¢ok arastirma mevcuttur. (Sarros ve Sarros, 1987; Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu 1998; Ramussen 1996; Littrell ve digerleri 1994) Bu arastirmalara gore,
calisanlarin is doyumlar1 ne kadar yiliksek olursa tiikenmislik yasama olasiliklar1 da o
kadar diisiik olmaktadir. (Omay 2000, s.118)

Tiikenmislik  yasadiklar1 belirlenen en oOnemli mesleklerden biri de
ogretmenlerdir.Ogretmenlerin yasadiklar tiikenmislik hisleri hem kendi ailelerini hem
de Ogrencilerini, yoneticilerini, ve velilerini dolayisiyla tiim toplumu olumsuz olarak

etkilemektedir. Ayrica tikkenmislige bagh 6gretmenlerde fiziksel ve psikolojik diizeyde
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rahatsizliklar ile davranigsal olarak da olumsuz durumlar goriilebilmektedir. (Omay

2000, 5.121)

iS DOYUMSUZLUGUNUN ORGUTE ETKIiSi
Davranig bilimcilerine gore isinde doyumsuz kisi asagidaki ii¢ secenekten birini
secer: (Incir 1990, s.18-19)
1. Orgiit iiretim normlarina uyar;
2. Orgiitten ayrilir;
3. Uretimini simirlandirir.

Kisi, birinci segenegi segerek, orgiitiin liretimine katilma karar1 alabilir. Sik1 bir
denetim, bunu saglayabilir. Diger yandan inanglari ve calisma degerleri de kisinin
iiretime katilmasini saglayabilir. Aldig1 {icret karsiliginda isini yapma yilikiimliiliiglinii
duyan kisi, is gereklerini eksiksiz yerine getirir. Bu secenekte orgiit etkenliginin
azalmasi s6z konusu degildir.

Ikinci secenek, kisinin orgiitten ayrilma karar1 almasidir. Bu durumda ayrilan
calisanin yerine yenisi mutlaka alinacaktir. Yeni is goreni ise alma, yerlestirme ve
egitme masraflari, acemilik doneminde yapilan hatalar ve bu donemdeki diisiik tiretim
hiz1 1se orgiit etkinligini olumsuz yonde etkileyecektir.

Ucgiincii segenek, kisinin iiretimini sirlandirmasidir. Orgiit igin en istenmeyen
secenek budur. Ciinkii bu davranis, diger calisanlar1 da etkileyerek, alt gurup normu
sekline doniisebilir ve orgiit etkenligini ciddi bicimde tehdit edebilir.

Son iki segenegin doyumsuz is goren i¢in her an diisiiniilecek secenekler
olduklart g6z oniinde bulundurularak, orgiitsel basariyr saglamak i¢in 1is gorenlerin
doyum diizeyleri iizerinde 6zenle durulmasi gerekir. Bu nedenle orgiit yonetimi, is
gorenlerin, istek ve gereksinimlerini ¢ok iyi belirleyerek onlara, cesitli isteklerini

yanitlayan, rahat, doyurucu bir ¢alisma ortami hazirlamaya ¢alismalidir.

IS DOYUMU VE VERIMLILIK

Egitim oOrgiitleri  biitlin orgiitler gibi, ¢evre sistemlerde meydana gelen

degismelerden etkilenir. Ancak, egitim Orgiitlerinin diger orgiitlerden farkli olarak,

degisimi baslatma sorumlulugu bulunmaktadir. Bursalioglu(1987) “Ekonomik, siyasi,
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toplumsal sistemlerden etkilenen ve onlar etkileyen egitim sisteminin, bir ulusun sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel acidan devamini saglama islevlerini, egitim orgiitleri araciligryla gergeklestirecegini ileri
stirmekte ve okulun g¢ocuklarin sosyallesmesini gerceklestirme, onlara toplumun kiiltlirinii aktarma,
yetistirdigi kusagin toplumun siyasal yapisina uyumunu saglama, liderlik yeteneklerine sahip gencleri

ortaya c¢ikarma, nitelikli insan giiciinii yetistirme gibi iglevleri gerceklestirmekle yiikiimlii olan 6zel bir

konuma sahip oldugunu” belirtmektedir. Egitim oOrgiitlerinin, kendi yapisal 6zelliklerine,

icinde bulundugu c¢evrenin, Ogretmen, veli ve Ogrencilerin beklentilerine uygun,
yenilesme uygulamalar1 yapmalari, amaglar1 ve islevleri agisindan zorunlu hale
gelmektedir.  Etkili ve verimli bir okul saglamak ig¢in bu sarttir.

(http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/146/0zdemir.ntm 21.6.2003) (Ozdemir, Cemaloglu)

Gecmis donemlerdeki arastirmalarda is gorenlerin islerinden doyumlar: ile
verimlilikleri arasinda bir baglantinin oldugu diisiiniilerek bir ¢ok ¢alismalar yapilmis

fakat sonucunda beklenenden ¢ok diisiik bir bagint1 oldugu ortaya ¢ikartilmistir.

Bir i gorenin az iiretmesine karsin isinden ¢ok doyum saglamasi olasi oldugu
gibi, ¢ok lirlin liretmesine ragmen isinden az doyum saglamasi da olasidir. Verimli bir is
goren isinin bir ¢ok yonlerinden yakinabilir. (Basaran 1991, 5.205)

Diger taraftan is doyumu ile performans arasinda bazi bagmntilar bulunmustur.
Ancak bunlar da genellikle kiigiik ve dnemsizdir. Ustelik bir de is doyumunun mu
edime, yoksa edimin mi is doyumuna yol ac¢tigi sorusu vardir. Lawler ve Porter
verimliligin is doyumuna yol ag¢tiini ileri siiren bir model gelistirmislerdir. Bu modele
gore edim Odiillere yol agar, eger odiiller adaletli olarak algilanirsa, sonugta is gorenin

doyumu gergeklesir. (Giinbay1 2000, s.8)

ISDOYUMU VE URETKENLIK
Giidiilenme kuramlar1 incelendiginde ¢ogunda dolaysiz ve dolayli doyum ve
tretkenlik iligkisinin kuruldugu goriiliir. Gereksinimleri karsilanan insanin doyumlu
olacagi, doyumlu kisinin ise iiretken olacagi varsayilmistir. Ancak kuramlari sinamak
icin yapilan arastirmalar doyumla {iretkenlik arasinda tutarli bir iliskiyi ¢ikaramamistir.
Aragtirma literatiirlinii genis bir bicimde gozden geciren Bray Field ve Crocket (1985),
incelemelerinde genel bir uyumsuzlugu belirtirler. Bu yazarlara gore, 6zel olarak,

mevcut literatiirdeki moral arastirmalarinda, genellikle Olclilen bu tiirden isci
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tutumlarinin, isteki basar1 derecesiyle herhangi bir basit ya da degisik 6zellikte bir iliski
tasidigini gosteren cok az kanit vardir.

Doyumla iretkenlik arasindaki olumlu yondeki iliski  beklentisinin
kanitlanamamasini, bazi1 6rgiit kuramcilar1 is doyumunun {istiin korii tanimlanmasina,
ornegin amirden hoslanma, orgiitle 6zdeslesme gibi isin kendisinden kaynaklanmayan
Ogelerin de is doyumunu belirleyen Ogeler olarak kabul edilmesine baglamislardir.
Ancak, yalnmizca isin kendisiyle ilgili 6geleri, is doyumunu belirleyen 6geler olarak
kabul eden arastirmalarda da, iiretkenlikle is doyumu arasindaki iligski beklenen tutarligi
gostermemistir. Arastirma sonuglari, az verimli guruplarin i doyumunun , ¢ok verimli
guruplardan daha yiliksek olabilecegini ortaya koymustur. Doyumla iiretkenlik
arasindaki olumlu iliskinin varhi§inda direnen bazi kuramcilar; ¢alisanlarin 6zlem
diizeylerinin s6z konusu iliskiyi etkileyecegini ileri slirmektedirler. Onlara gore,
kendilerine yiiksek 6zlem diizeyi koyan kisiler, gelismelerini dnleyen engellere diger
kisilerden daha c¢ok tepki gosterirler ve dolayisiyla daha doyumsuz olurlar. Bu nedenle
calisanlarin  6zlem diizeylerini  goz Onilinde bulundurmayan doyum Oolgiitleri,

iiretkenligin giivenilir belirtisi olmaktan uzak olacaktir. (Incir 1990, s.15,16 )

Is Doyumu Arastirmalarinin Faydalar

Is yerlerindeki bir ¢ok is davranisi is tatminine ya da tatminsizligine bagli olarak
olusabilir. Caliganlarin hangi konularda ve nig¢in is tatmini duyup duymadiklarini
belirlemek yapilacak calismalarda ve diizenlemelerde onemli faydalar saglayacaktir.
Yonetime ait politikalar bu arastirma sonuglarina gore degistirilebilir. Feldman ve
Arnold’a (1983) gore;

Bir ¢ok firma is doyumu arastirmalarini, calisanlarin oOrgiit hakkindaki
diisiincelerinin barometresi olarak diisiinmektedir. Ornegin, iicret tatmininde diisiis
goriilmesi  c¢alisanlarin  daha sonra bu konuda sikayet edebileceklerini ve
tatminsizliklerinin artacagini gosterebilir.

Is tatmini ve verimlilik arasinda diisiik bir iliski olmasina ragmen, devamsizlik,
1s gilicii devri, ve 1is kalitesini diisirme gibi dolayli verimlilik sorunlart is

tatminsizliginden etkilenmektedir. Bu sebeple calisanlarin tatminsizlik problemlerinin
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belirlenmesi ve buna yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmast hem verimliligi
arttiracak hem de gereksiz harcamalar1 6nleyecektir.

Orgiit ortaminda yapilan degisiklerden ¢alisanlarin nasil etkilendiklerini anlamak
icin degisim Oncesi ve sonrasi yapilan is doyumu arastirmalari bize calisanlarin
tutumlar1 hakkinda fikir verir.

Is tatmini arastirmalari ile ydnetim ve ¢alisanlar arasinda daha iyi bir iletisim
kurularak c¢alisanlarin direkt olarak ifade edemedikleri sorunlarini daha kolay ifade
etmelerini ve iletmelerini saglar.

Is tatmini arastirmalari, orgiitsel &diil sisteminin de bir gostergesidir. Yiiksek
performans gosterme, 0diilii de beraberinde getirerek is tatminine neden oldugu igin is
tatminsizliginin ortaya ¢ikmasi 6diil sisteminin eksikligini ortaya c¢ikarmaktadir. (Erol

1998, 5.51-53)

IS DOYUMUNA ETKi EDEN MOTiVASYON KURAMLARI

Motivasyon teorileri, siire¢ ve kapsam kuramlar1 olmak iizere iki gurupta
toplanir. Bireyin icinden kaynaklanan ve onu belirli bir yonde davranisa sevk eden
motivasyon etmenlerini kapsam (igerik) kuramlari; bireyin disindan kaynaklanan

etmenleri ise siire¢ kuramlar1 inceler. (Bingol 1990, s.191)

I. KAPSAM KURAMLARI:

Kapsam teorileri, insanlar1 c¢alismaya yonelten faktorleri ortaya koymaya
calisirlar. Bu teorilerin tespitine gore insanlar, ihtiyac ve isteklerini tatmin etmek icin
caligirlar. Bunun i¢in, insan giicii ve ihtiya¢larini siralama aligkanliklarinin altinda yatan
neden de bu durumdur. Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi, Herzberg’in “Iki faktor
teorisi”, Alderfer’in “ERG teorisi” ve Mc Clelland’in “Ogrenilmis ihtiyaglar teorisi”

kapsam (icerik) teorileridir. (Eroglu 1998, s.257)

1-MASLOW’UN GEREKSINIM HiYERARSISi KURAMI:
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Gudi ile ilgili en kapsamli agiklamalardan birini hiimanisttik yaklagimin
onciilerinden olan Abraham Maslow yapmistir. Maslow’a gore bireyin giidiilenmesinin
temelinde gereksinimler vardir. Birey bu gereksinimleri karsilamak amaciyla harekete
gecer. Maslow insanlarin gereksinimlerini 6nem sirasina dizerek gereksinimler
hiyerarsisini olusturmustur. (Erden, Akman 2002, s.235)

Maslow, ihtiyaglar1 bir piramit iizerinde asagidan yukar1 dogru 6nem siralarina

gore dizerek bes ana gurupta toplamistir.

KENDINI GERCEKLESTIRME

(Kendine giiven, inang)

EGO IHTIYACLARI

(Bagimsizlik, saygi, taninma)

TOPLUMSAL IHTIYACLAR

(Sevgi Arkadaslik, ait olma)
GUVENLIK IHTIYACLARI

(Tehlikelere kars1 Korunma)
FiZYOLOJIK IHTIYACLAR
(Aclik, susuzluk)

Sekil: 2.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi (Ozyiirek ve digerleri 1986, s.18)

Maslow’a  gore, insanlar Oncelikle gereksinimler hiyerarsisinin  alt
basamaklarinda yer alan temel gereksinimlerini karsilamaya giidiilenmislerdir. Insanlar,
alt basamaklardaki gereksinmeleri belirli bir olgiide karsilandiktan sonra, bir ist
basamaktaki gereksinmelerin doyurulabilmesine yonelik davranislara giidiilenir. (Erden,
Akman 2002, s.234-235)

Sekil 1°de belirtilen bu ihtiya¢ guruplar1 sunlardir (Bingo6l 1990, s.192):
1-Fizyolojik Ihtiyaclar: Bu guruba, insamin yasamini siirdiirebilmesi ve bedenini
koruyabilmesi i¢in gerekli olan gida, su hava, dinlenme, cinsel vb. ihtiyaclar
girmektedir.
2-Giivenlik Thtiyaclari: Bu gurup, hem fiziksel hem de psikolojik anlamda giivenlik ve

giivence ihtiyacin1 kapsamaktadir. Bedenlerimize ve kisiliklerimize karst dis
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tehlikelerden korunma ihtiyact bu guruba girmektedir. Ornegin, cogu is gérenler fiziksel
ve psikolojik tehlikelerden uzak ve kidem imtiyazi saglayan islerde ¢aligmay isterler.
3-Toplumsal Ihtiyaclar: Ozen gosterilme ve sosyal faaliyet ihtiyaci, bu guruptaki
baslica ihtiyaglardir. Bir birey, genelde insanlarla sevgiye dayali iliskiler arzu etmekte
ve gurubunda saygin bir yere sahip olmay1 istemektedir.

4-Ego (saygi) Thtiyaclari: Bunlar; 6z-saygi, kuvvet, basari, yeterli olma, ustalik, giiven,
bagimsizlik ve Ozgiirliik arzularini igerir. Ayn1 zamanda bu guruba prestij ve
digerlerinden saygi gérme ihtiyaci da dahil edilebilir.

5-Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Bu, kendini tamamlama veya bireyin kendi
yeteneklerini tam olarak kullanabilme ya da benim diyebilecegi bir eser yaratma
ihtiyaglarin1 kapsamaktadir.

Insan siirekli isteyen bir varliktir. Bu nedenle de ihtiyaglari hicbir zaman
tamamen karsilanamamaktadir. Thtiyaglar hiyerarsisinde bir ihtiyag karsilanir
karsilanmaz giicli azalmakta ve bir bagka ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir. Doyum saglayici
diizeyde karsilanan gereksinimin yerini alan yeni gereksinim davranigi yonlendirir.
Ihtiyaglar hiyerarsisinde, bir ihtiya¢ dogdugunda bir énceki kaybolmadigi igin, davranisi
etkilemeye devam eder. (Ozyiirek ve digerleri 1986, s.19)

Yonetim her ihtiya¢ gurubunun varligimi kabul etmesi yaninda her bireyin
thtiya¢ kalibiin farkli oldugunu kabul etmeli ve tek bir yaklasimin tiim is gorenleri
orgiitsel amaglar1  gerceklestirmeye motive etmek icin  kullanilabilecegini

varsaymamalidir. (Bingdl 1990, s.193)

2-ERG KURAMI:
1. Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmis olan bu kuram Maslow’un
Gereksinimler Hiyerarsisi Kuraminin daha 6zIlii bir halidir. Bu kuram ii¢
temel gereksinimi igerir (Giinbay1 2000, s.29-32);
1-Varhk Gereksinimleri: Varlik gereksinimleri, fizyolojik ve giivenlik
gereksinimleri igerir. Bir Orgiit ortaminda iicret, Orgiitsel olanaklar ve ¢alisma kosullar
varlik gereksinimlerine 6rnek verilebilir.
2-Mliski Gereksinimleri: iliski gereksinimleri, bireyin diger bireylerden olusan
bir cevre ile olan etkilesimde bulunmasinin geregini ortaya koyar. Bu gereksinimin

doyurulmasi bireyin diger bireylerle paylagma, ortak anlayis ve karsilikli etkilesime
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dayanan faaliyetlerine baglidir. Destek, saygi, taninma ve ait olma bu tiir gereksinimlere
Ornektir.

3-Gelisme Gereksinimleri: Bu tiir gereksinimler bireyin ¢evreleriyle verimli
sekilde yenilik ve yaraticiliklarini gelistirecek bigcimde etkilesmelerini icermektedir.
Bireyin sahip oldugu kapasiteye tam olarak ulagabilmesi igin giidiilenmesi ile ilgilidir.
Bu gereksinimlerin karsilanmasi, bireysel kapasitenin daha da gelismesine ve yeni
yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir is, miicadele, otonomi ve yaraticiligi
sagliyorsa bu gereksinimleri doyurabilir.

Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi ve Alderfer’in ERG kurami arasinda, alt
diizeydeki gereksinimlerin giderilmesi ile iist diizeydeki gereksinimlere yonelme
bakimindan benzerlikler goriilmektedir. Ayrica her iki kuramda kendini gerceklestirme
ve gelisme gereksinimlerinin doyumu tam olarak olanaksizdir.

Diger taraftan ERG kuraminin Moslow’un kuramindan ayrilan iki Onemli
ayricaligi sunlardir;

2. ERG kuraminda gereksinimler somutluk durumlarina gore siraya konulmus
ve bir list diizeydeki gereksinimin karsilanmasi giiclestikce, bir alt diizeydeki
gereksinim belirmeye baslamaktadir.

3. Erg kuraminda birden fazla gereksinimin ayni anda etkin olabilmektedir.

(Gtinbay1 2000, 5.29-32)

3-IKi ETKEN KURAMI:

Bu kuram Herzberg’in calismalarina dayanmaktadir. Herzberg ve arkadaslari,
“Motivasyon-Saglik Modeli” ad1 verilen is goren tatmini ve tatminsizligi konusunda bir
teori olusturmuslardir. Teoriyi test etmek i¢in tasarlanan 6zgiin ¢alisma, 200 mithendis
ve muhasebeciyle (degisik cografik bolgelerde 9 farkli isletmede) tutumlar iizerinde
onemli etkilere sahip olan is faktdrleri hakkinda yapilan goriismeleri icermistir. (Bingdl
1990, s.202)

Aragstiricilar, i gorenlerden once ¢alisma yasamlarina iligkin olumlu duygular
olusturan olaylar1 anlatmalarini isteyerek, doyuma yol acan etmenleri saptamislar, daha
sonra ayni kisilerden, kendilerinde olumsuz duygular yaratan olaylar1 anlatmalarini

isteyerek doyumsuzluga neden olan etmenleri siralamaya calismislardir. Ayrica, is
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gorenlerden, bu olaylarin is basarimlar1 (Performanslar1) tizerindeki etkisini de
anlatmalarim istemislerdir. (Incir 1990, s.9)

Bu miilakatlar sonucu ortaya ¢ikan faktorler birbirinden tamamen bagimsiz iki
gurupta toplanmistir. Birinci gurupta bulunup memnuniyet yaratan ve personeli daha
fazla ¢alismaya tesvik eden faktorler “motive edici faktorler”, ikinci gurupta bulunup
personeli memnuniyetsizlige gotiiren faktorlerde “hijyen faktorler” (koruyucular,saglik
etmenleri) olarak isimlendirilmislerdir. (Yalgin 1999, s.196)

1-Hijyen faktérler: Is ile ilgili baz1 faktorlerin veya kosullarin diizenli bir
sekilde olmamasi veya eksikligi personelde memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Bunlarin
diizenlenmesi, eksik olanlarin tamamlanmasi, personeldeki memnuniyetsizligi ortadan
kaldirmaktadir. Ama bu durum personeli daha fazla ¢alismaya tesvik etmemekte ve
doyumunu arttirmamakta makul bir tatmin diizeyinin muhafazasin1 saglamaktadir. Bu
faktorler daha ¢ok is dis1 ve ¢evresi ile ilgilidir.

-Hijyen Faktorler (Koruyucu, saglik etkenleri);

-Is giivencesi

-Ucret

-Statii

-Calisma kosullar1

-Sahislar arasi iligkiler (listlerle, astlarla ve kendi diizeyindekilerle )
-Denetim tarzi

-Isletme politikas1

-Kisisel yasanti

2-Motive edici faktorler: is kosullar ile, yiiksek is tatmini yaratan, personeli
daha fazla calismaya tesvik eden ve motive edici nitelikteki faktorlerdir. Bunlar
dogrudan dogruya is ile ilgili, ise bagli, ise yonelik faktorlerdir. Ayn1 zamanda bunlar
beseri-temel ihtiyaglarinin tatminine hizmet ettikleri i¢in ¢alisanlar islerinde memnun
eden faktorlerdir ve motive edici gii¢ ve nitelige sahiptirler.

-Motive edici faktorler;

-Basari
-Taktir gérme
-Ilerleme, terfiler

-Is
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-Gelisme, yetisme olanaklari
-Sorumluluk (Yalgin 1999, 5.196,197)

Kuram, yonetim ve denetim bakimindan c¢alisanlara iki acidan
bakilmasiin geregini ortaya koyar. Boylece yonetici ya da denetmen tarafindan hangi
etkenlerin is gérende doyumsuzluk yarattig1 ve hangi etkenlerin doyum sagladigi 6nem
kazanmaktadir.

Ucret faktoriiniin, gelistirilmis insan iliskilerinin ve iyi calisma kosullarmin
iretkenligi arttiracagi, devamsizlifi ve isten ayrilmayr azaltacagi gibi geleneksel
gidilleme kuramlar artik gegerligini yitirmistir. Bu etkenlerin yapabilecegi,
doyumsuzlugu gidermek ve sorunlari dnlemektir; olumlu tutumlara yol agmazlar, ancak
olumsuz tutumlar: giderebilirler. Sadece doyum saglayici etkenler is gorenleri
yOneticinin istegine uygun performansa yoneltebilirler.

Kirki agkin arastirma ve ¢alismada, elestirilmesine karsin, Herzberg kurami hala
onemini korumaktadir. Zira, bu kuram giidiileyicileri saglik etkenlerinden ayirmaktadir.
Bu ayrim, “isi zenginlestirme” kavramina yol agmistir. Herzberg’in deyimiyle isin
zenginlestirilmesi, 1isin Oncekinden daha ¢ok giidiileyici kilinmasidir. Ancak,
doyumsuzlugu nétr kilmak i¢in, giidiileyici etkenleri arttirmadan 6nce, saglik etkenlerini
yiiksek bir diizeyde tutmak gerekmektedir. (Aydin 1986, s.88,89)

Herzberg’e gore (Scott, 1999) doyum doyumsuzlugun ziddi degildir. Yani
doyum olmamasi demek,doyumsuzluk anlamina gelmez. Doyumu saglayan, hijyen ve
motive eden faktorlerdir. Eger ne hijyen ne de motive ediciler yoksa, sonug
tatminsizliktir. Motive ediciler var fakat hijyen faktorleri yoksa, gene tatminsizlik
vardir. Doyum i¢in her ikisinin de olmas1 gerekir. Bu yaklasiminin dogal sonucu, amaca
ulagsmak i¢in performans, performans i¢in doyumun olmasidir. Yani tatminin
performansa yol agmasidir. Doyum i¢in de “isi zenginlestirme” gibi daha fazla motive

ediciler saglanmalidir. (http://media.ankara.edu.tr/~e 26.12.2002)

4-OGRENILMIS IHTIYACLAR (BASARI GUDUSU) TEORISI

Giidiileme kuramina iliskin 6nemli bir kavram David Mc Clelland tarafindan
ileri striilmiistiir. “Basar1 glidiisi” kavrami da bireyin icinde olan giiclere
dayanmaktadir. Mc Clelland isadamlari, bilim adamlar1 ve meslek sahipleri iizerinde

yaptig1 calismalar sonucunda, bu kimselerin basari giidiisii konusunda normalin
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tizerinde olduklarin1 saptamistir. Ona gore, basari ile glidiilenen bir isadami, sadece kar
pesinde degildir. Onun i¢in, kar etmek kadar basarmakta 6nemlidir. Kar, isin ne kadar
1yl yapildigini gosterir ve tek basina bir amag degildir.(Aydin 1986, s.83)

David Mc Clelland, insan ihtiyaglarini ii¢ gurupta toplamistir. Bunlar; basari
ihtiyaci, baglilik (iliski kurma) ihtiyaci ve giigliiliik ihtiyacidir. Mc Clelland, bunlardan
basar1 gilidiisii tizerinde daha fazla durmustur.

1-Basan ihtiyaci: Basar1 ihtiyaci insanlarin ¢ogunda potansiyel olarak vardir.
Fakat herkesin, bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasini saglayacak ortami ve firsati bulacagi da
sOylenemez. Ciinkii, bu ihtiyacin siddeti, kisiden kisiye degistigi gibi, Mc Clelland’a
gore, toplumdan topluma da degisiklik gosterir. Bireylerin, kendi ilgi alanlarinda en iyi
olmak istekleri ve miikemmellige erismek gibi duygularini, basar1 giidiisiiyle izah
edebiliriz. (Eroglu 1998, 5.265)

Basart gereksinimine, sahip olan bir birey; (Aydin 1986, s.83, 84)

1-Kisisel sorumluluk alabilecege gorevleri segmekte, amaci gerceklestirmek icin
kisisel sorumluluk almadiginda, ¢ok az bir doyum elde etmektedir.

2-Gergeklestirilebilecek nitelikte amacglar saptamakta ve hesaplanmis risklere
girmekte, biraz daha zor bir ise giriserek bireysel basari duygusunu arttirmaktadir.
Kolay bir 1s, elde edecegi doyumu azaltmaktadir.

3-Basar1 ve basarisizligi konusunda kesin doniit (feed-back) istemekte bu yiizden
doniit alabilecegi bir ortamda ¢alismay yeglemektedir.

4-Kisisel iligkilerine bakmaksizin, yetenekli olan is arkadaslarini yeglemektedir.

2-Baghlik ihtiyaci: Amstrong’a gore (1993), bireyin diger kisilere sicak, dost¢a
ve sadik iligkiler iceren ihtiyaglarini tanimlar. (Giinbay1 2000, s.35) Dostluk kurmak ve
belirli bir arkadas ¢evresi edinmek, genellikle, insanlarin hoslandiklar1 seylerdir. Ancak,
kimi insanlarda, baskalarmmin arkadashigina bagvurmak egilimi ¢ok kuvvetli iken,
kimilerinde de zayif olabilir. (Eroglu 1998, s.265)

Davis’in belirttigine gore (1982), basar1 giidiisiine sahip kisiler, is ortaminda
yardimct segerken, kisisel duygularina bakmadan ehil kisileri tercih ederler; oysa
baglanma giidiisiine sahip olanlar arkadaslik bag1 olan kisileri secerler. (Giinbay1 2000,
5.35,36)

3-Giigcliiliik ihtiyaci: Davis’e gore (1982) bu ihtiyag, bireylerin 6znel ve nesnel

cevreleriyle olan iligkilerinde, her tiirlii etkileme araglarini ellerinde bulundurma ve
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cevrelerine egemen olma isteklerini belirtir. Gugliiliik ihtiyacina sahip bireyler, bu
giidiilerini karsilayabilmek icin digerlerine gore daha fazla risk altina girerler. (Eroglu
1998, 5.265)

Bu ii¢ gereksinim arasinda bireyi en ¢ok motive eden, basar1 kazanma
ihtiyacidir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan birey, kendisine yiiksek amaglar belirleyecek ve bu
amaglara ulagmak i¢in gerekli bilgi ve yetenegi elde edecek bunlari kullanarak istedigi
basar1 diizeyini gergeklestirmek isteyecektir. (Bingdl 1990, s.193)

Mc Clelland’in  kurami “basar1 giidiilenmesi” yoniinden bliyiikk 6nem
tagimaktadir. Ciinkii, bu kurama dayanilarak, basarabileceginin altinda bir basari
gosteren ve onunla yetinen guruplarin ve toplumlarin, daha c¢ok basari konusunda
giidiilenebilecekleri savi ileri siiriilmektedir. (Aydin 1986, s.84)

Mc. Clelland ve Winter (1969), biiyilk ve gelismis orgitlerin bu duruma
gelmelerini, baslarindaki yoneticilerin yiiksek bagar1 gilidiisiine sahip olmasina
bagladiktan sonra, konuyu toplumsal diizeye getirmektedirler.1961 sonrasinda yaptigi
arastirmalarda, bir iilkenin halk edebiyatindaki basari isteginin, o iilkedeki hizl
ekonomik kalkinmadan 6nce arttigi, buna karsilik ilerleme ve biiyiime oranindaki bir

yavaglamadan oncede diistiigii goriilmektedir. (Eroglu 1998, 5.266,267)

I1-SUREC KURAMLARI:

Siire¢ teorilerinin esasi, insan davraniglarinin altinda yatan giidiileri ve ihtiyaclari
aciklamaktan ¢ok, kisileri belirli bir davranis eylemine sevk eden dis etkileri agiklamaya
dayanmaktadir. Boyle olunca da siire¢ teorilerinin degiskenleri, bireye disardan verilen
digsal faktorlerden meydana gelmektedir. Siirec teorileri adi altinda inceleyecegimiz
dort yaklasimdan birincisi beklenti-deger teorileri, ikincisi davranisin degistirilmesi ve
sartlandirilmast (Pekistirme) Teorileri, li¢linciisii, esitlik teorisi, dordiinciisii ise amag
teorisidir.

1-BEKLENTI DEGER TEORILERI:

Beklenti-deger teorilerinin esasi, bireylerin, davranis ve hareketlerinin muhtemel

sonuglart hakkinda bilgi sahibi olduklar1 varsayimina dayanmaktadir. Ayrica, bireyler
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bu sonuglarin her birinin kendileri agisindan ne kadar degeri oldugu hakkinda da bir
fikir sahibi olup bu sonuglar arasindan bilingli bir se¢im yaparlar.

Beklenti-deger teorileri, belirli sonuglarin elde edilmesi beklentisi ile bu
sonuglarin gergeklesebilirlik ihtimali ve bu sonuglara verilen degerlerle ilgilidir. Boyle
olunca da, bunlarin temel Onermesi de soyledir: Yalnizca ihtiyaclar ve istekler,
davranigin fonksiyonu degildir; bunlarla birlikte, sosyal cevre de davranisin bir
fonksiyonudur yani, bireyin ¢evresini algilama bi¢imi, davranislarin temelinde yatan en
onemli unsurdur. (Eroglu 1998, s.269,270) Bu teoriler iki yaklasim olarak ele
alinmaktadir. Birincisi, Victor H. Vroom’un Beklenti Modeli, ikincisi ise Vroom’un

modelinin bir uzantisi olan Porter ve Lawler’in modelidir.

a-Vroom’un Beklenti Modeli:

Vroom’un (1964) giidiilenme modeli olduk¢a yaygin kabul gérmiis kuramlardan
biridir. Beklenti kurami olarak adlandirilan bu kuram bireyin akilct davrandigini ve
kendisine sunulan secenekler arasindan amacglarina ulasma olasili§int arttiracagini
diistindigii davranis tarzin1 segecegini varsaymaktadir. Buna gore, insanlar alternatif
davranig tarzlar1 arasinda bu hareketlerin sonuclar1 hakkinda beklentilerine gore se¢im
yaparlar. (Baysal, Tekarslan 1996, s.116)

Vroom’un modeline gore, bir bireyin motivasyon giicii, belli bir sonuca ulagsma
beklentisi ile onun bu sonuca verdigi degerin ¢arpimina esit olacaktir.(Eroglu 1998,
$.270) Bunu formiile edersek; (Bingol 1990, s.194)

F-Motivasyonel gii¢
F=ExV E-Beklenti veya amag
V-Amaca verdigi deger (Valence)

Bu etkenlerden birincisi, bireyin gergeklestirmek istedigi amacglardir. Modelde,
bireyin i¢ durumu yerine, iistiin tuttugu amaclar vurgulanmaktadir. Bu amaglar yiiksek
ticreti, ylikselmeyi, is glivenligini ve daha ilging bir isi kapsamaktadir ki, bu bireyden
bireye degisebilir. (Aydin 1986, s.90) Birey, inandig1 veya segtigi belli bir amacin,
kendisinin davranis1 ile gergeklesebilecegi hakkinda bir tahminde bulunmaktadir.
Ancak, bireyin belli bir bekleyisi olsa da, sonuc¢larin meydana gelmesi ¢cogunlukla onun

kontrolii disindadir. Yani bir bireyin ulastigi sonuglar, yalnizca kendisinin yaptigi
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tercihlere bagli olmayip kontrolii disinda baska olaylara da baglhidir. Beklenti, belli bir
sonucun ger¢eklesme ihtimali olup degeri, 0 ile 1 arasinda degismektedir. Ancak
buradaki tahmin, siibjektiftir yani, belli bir sonucun ger¢eklesmesi konusunda, bireyin
algiladig1 ihtimaldir. Buna gore birey, belli bir sonucun gerceklesmesine hicbir ihtimal
vermiyorsa, beklentisi sifir; bir sonucun ya da amacin gergeklesmesinden emin ise,
beklentisi bir olacaktir. Bu iki deger arasinda bir beklentisi olan bireyin, alternatif
davraniglarinin se¢iminde, beklentisinin yiiksekligi bliyiik rol oynayacaktir. (Eroglu
1998, 5.271)

Vroom’a gore (1977) deger, alternatif sonuclar i¢in bireyin arzulama siddetini
ifade eder. Boylece x ve y gibi iki sonucun bulundugu bir durumda, bireyin x’i y’ye,
y’yi x’e tercih etmesi veya bu iki sonug karsisinda da kayitsiz kalmasi olayi, sonuglar
arasinda bir tercihe sahip olmasi anlamina gelir. ( Eroglu 1998, s.271) Su durumda
valence, bireyin, bekledigi sonucu tercih giicli olmaktadir ve kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir. Eger birey belli bir sonuca kayitsiz kalmigsa arzulama dereceleri
stfirdir. Arzulama derecesinin pozitif (+) olmasi i¢in bireyin, bu sonucu elde etmeye,
etmemeye gore daha fazla onem vermesi gerekir. Negatif (-) olmasi i¢in ise, bu sonucu
elde etmemeye, etmeye gore daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Boylece valence
+1 ile —1 arasinda bir deger alacaktir. Ancak sunu hatirlatalim ki, bu degerler, elde
edilmek istenen sonuclarin gercek degerleri degildir. Bireyin bu sonuglara atfettigi
stibjektif degerlerdir. (Eroglu 1998, s.271)

Vroom’un modeli ile ilgili bagka bir degisken de aragsalliktir. Bilindigi gibi
bireyin tercihleri, belli bir sonucu basarmak i¢in duyulan arzusunun giiciine baglidir.
Bu tercihler, bireyin birinci seviyedeki sonucun, ikinci derecedeki ile nasil ilgili
bulunduguna dair algilamasiyla ilgilidir ve bireyin bu iliskiyi algilamasina aragsallik
denir. Baska bir deyisle, beklenti, bireyin birinci seviyedeki sonuglari elde etme
hususundaki ¢aba ve davranisla iliskili olmasina ragmen aragsallik, birinci seviyedeki
sonuglarla, ikinci seviyedeki sonuglar arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Vroom’a
gore, orgiitlerde calisan kisiler i¢in birinci seviyedeki sonuglar, para, terfi, taninma gibi
hususlar1 kapsamaktadir. Ancak, bu sonuglarin tek baslarina bir degerleri yoktur. Esas
onemli olan, bu birinci seviyedeki sonuclarin, yiyecek, giyecek, barinma, eglence gibi

ikinci seviyedeki sonuglarin elde edilmesine imkan hazirlamasidir. Baska bir deyisle,
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aragsallik gorevi gostermesidir. Clinkii, bireyin esas istedigi ikinci seviyedeki sonuglar,
dogrudan elde edilememektedir. (Eroglu 1998, 5.272-273)

Su durumda, Vroom’un modeline gore, bir kisiyi giidiilemenin baslica iki yolu
vardir. Bunlar ya daha iyi iletisim ile odiilleri arttirmak suretiyle sonuglarin degerlerini
yiikseltmek ya da sonuclarin elde edilmesi hususundaki beklentiyi ylikseltmektir.
(Eroglu 1998, 5.273)

Vroom’un beklenti kurami giidiilenme siirecini bireysel olarak incelemekte ve
bireyler arasi biligsel degiskenlerdeki farkliliklara deginmektedir. Vroom genelde
bireyleri nelerin giidiiledigine degil, her bir bireyin nasil giidiilendigine egilmis; her
bireyin sahip oldugu ¢ekim ve beklentiler karigiminin farkli olacagini vurgulamistir. Bu
kuram igerik kuramlarinda oldugu gibi genellemelere olanak tanimadig igin yoneticiler

arasinda ¢ok iizerinde durulmamis bir kuramdir. (Baysal, Tekarslan 1996, s.118)

b-Porter ve Lawler’in Modeli: (Cok degiskenli giidiillenme kuramn)

Bu kuram Lyman W. Porter ve Edward E. Lawler tarafindan gelistirilmistir.
Isletmelerde giidiilenme konusu ile ilgili arastirmalarin temel hedefi performans ile is
tatmini arasinda iliski olup olmadigini incelemektir. Porter ve Lawler modeli,
Vroom’un modelinin bu yonde gelistirilmis seklidir. (Baysal, Tekarslan 1996, s.118)

Bu modelde ¢aba, performans, 6diil ve doyum gibi degiskenler vardir. Asagidaki
sekilde bu degiskenler arasindaki iliski gosterilmektedir.

Sekil 3: Porter ve Lawler’in Modeli
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Bu teorinin en onemli yani, motivasyonel kavramlari bir model igerisinde bir
araya getirmis olmasindandir. Vroom calisan insanin motivasyonunu, gii¢, beklenti,
valence ve aragsallik gibi kavramlarla ifade etmesine karsilik; Porter ve Lawler, bunlara
ek olarak, bilgi ve Oozellikler, rol algilamalari, performans, Odiiller, odiillerin
denkserligine iligkin algilar ve tatminkarlik gibi kavramlar ile, teoriyi daha da
gelistirmislerdir. Porter ve Lawler, bir kisinin isinde harcadigi cabay:1 belirleyen
faktorlerin neler oldugunu tespit etmeye calismislar, daha sonra da, ¢aba ve performans

arasindaki iliskiyi etkileyen faktorler tizerinde durmuslardir. (Eroglu 1998, s.274)

Bu kuramin giidiillenme icin getirdigi degiskenler sunlardir:

1-Odiiliin Degeri: Kisinin elde etmek istedigi ddiillere, kendi algilamasina gore
tespit ettigi degeri gostermektedir. Odiiliin degeri kisiden kisiye degismektedir. Biiyiik
bir ihtimalle, eger birey, bu ddiillerin degerini yiiksek diizeyde tespit etmisse bunlara
ulagmak i¢in isinde daha fazla enerji harcayacaktir. (Eroglu 1998, s.275)

2- Algilanan Caba; odiillendirilme ihtimali: Kisinin isinde harcadigi ¢abay1
belirleyen ikinci degisken, cabanin sonucunda arzulanan 6diile kavusulup
kavusulmayacagima dair diisiindiigii ihtimaldir. Odiiliin degerinde oldugu gibi algilanan
cabada kisiden kisiye degismektedir. Odiiliin degeri ile algilanan ¢abanin her ikisi de
yiiksek olursa, yiiksek diizeyde bir ¢aba ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda her ikisi de
onemlidir. (Eroglu 1998, s.275)

3-Caba: Is gorenin isi yapmak igin harcadig1 giiciin toplami onun gosterdigi
cabadir. (Basaran 1982, s.184) Her insan, is yapmak i¢in belli bir enerji harcamaktadir.
Insanin isinde harcadigi enerji, bedensel, zihinsel ve ruhsal olmak iizere ii¢ tiirden
olusmaktadir. Eger kisinin odiile verdigi deger ve c¢abasinin Odiillendirilme ile
sonuglanacagi hakkinda beklentisi yiiksek ise o isi yaparken harcayacagi bedensel,
zihinsel ve ruhsal enerjisi artacaktir. Burada, enerji harcamasmin artmasindan
kastedilen, kisinin bagka alanlara yonelttigi enerjisini, belli bir alanda yogunlastirarak
toplam enerji potansiyelini kullanmasidir. Fakat, her ¢cabanin sonucunun insani basariya
gotiirmesi beklenemez.  Ciinkii, ¢abanin performansa yol agmasi i¢in kisinin rol
davraniglarinin  tam bilincinde ve isinin gerektirdigi yeteneklere sahip olmasi

gerekmektedir. (Eroglu 1998, 5.275-276)
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4-Yetenek ve Ozellikler: Bir insanin kendisinden istenen isi etkili bicimde
yerine getirmesinin en onemli sarti, isi yapabilmesi i¢in gerekli olan bedensel, zihinsel
ve ruhsal yeteneklere sahip olmasidir. Boyle bir insanin, igini iyi bir sekilde yerine
getirmek istemesi, bu isi iyi bir sekilde yapmasinda yeterli olmayip, gerekli yetenek ve
ozelliklere de sahip olmasini gerektirmektedir. Ornegin, iyi bir futbolcu olmak isteyen
kisi, eger miyop ve hizli kosamayan bir blinyeye sahipse, her giin saatlerce antrenman
yapsa ve bliyiik bir caba gosterse de iyi bir futbolcu olamayacaktir. (Eroglu 1998, s.276)

5-Rol Algilamalari: Gosterilen ¢abanin, performansa neden olmasinin ikinci
sart1, kisilerin kendi rolleri hakkindaki kanaatleridir. Bireyin, isinin veya statiisiiniin
gerektirdigi davranisin bilincinde olmasi anlamindaki rol algilamasinda esas olan,
bireyin rol catismasi icerisinde olmamasidir. Kisinin, aynt anda birden fazla roliin
gereklerine uymak istemesi ve bunlardan birinin, digerlerine uymay: giiclestirecek
sekilde ortaya ¢ikmasina rol ¢atismasi diyoruz. Bundan bagka, bireyin isinin gerektirdigi
yetenek ve 6zelliklerden yoksun olmasi da, bir tiir rol ¢atismasidir. (Eroglu 1998, 5.276)

6-Performans (Edim): Is gorenin gosterdigi caba ile elde ettigi {iriiniin,
basarinin nesnel olarak Slgiilebilen kesimine edim denir. Caba is goreni edime gotiiriir.
Ama ¢aba ile edim esit olmayabilir ve bazen ¢ok ¢aba az edimle sonuclanabilir. Is
gorenin edimini etkileyen iic 6nemli etken, i3 gorenin yeterliligi, kisilik ozellikleri,
roliinii algilama bicimidir. Is gorenin ediminin artmasi, elde edecegi 6diilii, doyumu
arttirabilir fakat, edim is gorenin elde edecegi ddiilden ve doyumdan etkilenmez. Edim
yalniz ig gérenin ¢abasindan etkilenir. (Basaran 1982, s.182-183)

7-Odiiller: 1s gorenin calismasmin karsihginda elde edecegi haz verici,
gereksinme doyurucu sonug ddiildiir. Is gorenin elde ettigi 6diilii; gdsterdigi ¢abaya,

denk gormesi umdugunu buldugunu gosterir. (Basaran 1998, s.185)
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Odiiller, igsel ve dissal ddiiller olmak iizere iki guruba ayrilmustir. Igsel ddiiller,
kendi gorevini iyi bir sekilde icra etmekten ve isinden zevk almaktan ortaya ¢ikan
kisinin performansindan dolay1 kendi kendine verdigi ddiillerdir. Ornegin, basarili olma
duygusu, 6nemli sorumluluklar iistlenme duygusu gibi. Digsal ddiiller ise iicret, tatil,
ise uygun calisma sartlart ve is glivencesi gibi, daha ¢ok Orgiit tarafindan verilen
odiilleri olusturur. Bu modelde, performans ile i¢sel ddiiller daha sik1 bir iligki igerisinde
olmasina karsilik, digsal ddiillerde bu iliski ¢ok siki degildir. Ciinkii, orgiitlerde digsal
odiillerin dagitimi genellikle, performans goz oniine alinmadan yapilmaktadir. (Eroglu
1998, s.277)

Edim ile doyumun arasindaki iliskiyi, is gérenin 6diilii algilama derecesi belirler.
Is goren algiladigi 6diilii ne oranda degerli bulursa, edim ile doyumun iliskisi o oranda
artar. (Basaran 1982, s.185)

8-Algilanan Denkser Odiiller: Her bireyin, calisma hayatindan belli beklentisi
vardir. Bu beklenti, kisilik yapisina ve ¢evredeki referans grubu olarak goriilen kisilerin
odiil diizeylerine gore farkli farkli olmaktadir. Birey, ise yaptig1 katki ve odiiller ile
baskalarmin katki ve ddiillerini karsilagtirarak, yapmis oldugu isin kendisine ne kadar
0diil kazandirmasi konusunda bir kanaate ulasir. Kendi yetenek ve ¢abasinin karsiligini
aldigina inandiktan sonra, diger bireylerin katki-6diil oranina gore, kendi 6diiliiniin adil
veya denkser olduguna karar verecektir. Boylece, Porter ve Lawler’a gore, ¢alisan her
birey kendisine denkserligine inandig1 bir 6diil miktar1 belirlemektedir. Gergekte, is
hayatinda elde ettigi fiili 6diil miktar1 beklediginden farkli olacaktir. Bu durumda fiili
odiil miktar1, eger beklediginden biiyiik veya bekledigine esitse, birey tatmin olacak,
beklediginden daha diisiik ise tatminsizlik yasayacaktir. (Eroglu 1998, s.277-278)

9-Tatmin: Bu modele gore doyum, gercek odiillerle, algilanan hakga odiiller
arasindaki fark tarafindan belirlenir. Eger gercek odiiller, algilanan odiilleri asarsa,
doyum saglanir. Aksi olursa, doyumsuzluk duyulur. Bireyin doyum ya da doyumsuzluk
derecesi, gercek Odiillerle algilanan odiiller arasindaki biyiikliige bagladir. (Aydin
1986, 5.90)

Is gorenin elde ettigi doyumun derecesi, déniit eliyle edimini azaltip gogaltabilir.
Doyumun artmasi da ig gérenin ¢abasin1 ve dolayisiyla elde edecegi ddiilii arttirabilir.
Doéniit ne denli olumlu ve giiglii ise isin yenilenmesi gerektiginde bireyin umma

derecesi ve ¢abasi o denli artmaktadir. (Basaran 1982, s.185)



79

Porter ve Lawler’in motivasyon teorisi, ¢ok degiskenli olsa da gergekte bir
performans—tatmin modelidir. Bu teori, iki degisken arasindaki iliskiyi, Onceki
geleneksel goriis ve inanglardan farkli olarak ortaya koymaktadir. Onceden yiiksek
diizeydeki tatminin, yiiksek diizeyde performans yarattigima inanilirken, bu model,
cesitli degiskenleri de biinyesinde ihtiva ederek, performansin tatmine yol agtigim

vurgulamaktadir. (Eroglu 1998, 5.278)

2-PEKISTIRME TEORILERI:

a-Clark Hull’un Uyarim-Tepki ve Diirtii X Ahskanhk Teorisi:

Taninmis Amerikali psikolog C. Hull’un ¢alismalari, motivasyon alaninda
inceleme yapanlara 6nemli bir referans olmustur. Hull davranigi “Diirtii ve aligkanlik
giiclinlin bir kombinasyonudur.” Seklinde tanimlamaktadir. Bu teori, bir biitiin olarak
davranigin nasil meydana geldigini agiklamaktadir. Fakat, burada davranisin nasil
meydana geldigi degil motivasyonla iligkisi incelenecektir.

Organizmanin, yasamini siirdiirmesi i¢in, eksikligini gidermek {izere harekete
gecmesine bilim adamlari homeostatik kavramini kullanmisglardir. Homeostatik,
organizmanin kendi kendini dengeye getirmesini ve bu sabit durumu korumasini anlatir.
Canlilarin yasamalari igin gerekli seyler azalinca midenin kazinmasi, bogazin kurumasi
gibi govdedeki bazi organlar uyarilir ve organizmanin kendi kendini dengeleyebilmesi
icin diirtli ortaya cikar. Diirtiinlin organizmay1 uyarmasiyla birlikte organizma bir
tepkide bulunur. Bu tepki de, ya kendiliginden refleks olarak ortaya ¢ikar, ya da daha
onceden Ogrenilmis davramslarla olusur. Iste bu uyarim-tepki iliskisine aligkanlik
denmektedir. Boylece, belirli bir etki-tepki arasindaki iliskiyi kavrayarak, bir dizi
zincirleme davranis igerisine girmek, kisilere aliskanlik kazandirir. Hull, biitiin
aligkanliklara diirtiiniin neden oldugunu sdylemektedir. Hull’un teorisine gore, diirtii
belirli bir etki-tepki zinciri olarak aliskanlik ile birlikte, harekete gecirici cabayl veya
davranisi olusturur. Diirtiiniin siddeti ve aym sekilde etki-tepki iliskisi ne kadar giiclii

olursa, davranigin tekrarlanmasi da o kadar siklasacaktir.
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Diirti ve aligkanlik degiskenlerinin siddetinin yiiksek olmasiyla ilgili
davraniglarin sik tekrarlanmasi, Hull’a gore, pekistirme olgusuyla gerceklesmektedir.
Pekistirme, uyarim-tepki iliskisinin sonucunda, organizmanin homeostatik dengesini
bozan uyarimin etkisinin azalmasi veya ortadan kalkmasidir. Uyarim-tepki iligkisinin
sonucunda, organizma hosnut olmussa davranis tekrarlanir, hogsnut olmamaissa, bir siire
sonra terk edilir.

Hull’un yaklasiminda, diirtii ve aliskanlik degiskenleri disinda bir {igiincii
degisken daha varligimi hissettirmektedir. Bu da, belli bir davranisin sonucunda
beklenilen ya da tahmin edilen 6diiliin niteligidir. Odiiliin, kisiye gore degisen dnemi ve
biiyiikliigi, belirli bir davranisa yonelmede, diger iki degisken olan diirtii ve aligkanlik
gibi bir rol oynayacaktir. (Eroglu 1998, 5.279-281)

b-Skinner’in Islemsel Sartlandirma Teorisi:

B. F. Skinner’in, hayvanlar {izerinde yaptig1 arastirmalara dayanan bu modele
gore davranis, sonucglarina baghdir. Bu modelde, davranislarin kaynaklar1 ve nedenleri
tizerinde durulmak yerine, sonuglar iizerinde durulmaktadir. Boyle olunca da, islemsel
sartlandirma, bireylerin 0Odiillendirilmis davranislarint tekrar gostereceklerini ve
odiillendirilmemis veya cezalandirilmis davranislarini tekrar gostermeyecekleri gibi bir
temel diislince lizerine kurulmustur.

Skinner, deney kutusu icerisine koydugu farenin davraniglarini gozler. Cesitli
hareketlerde bulunan fare, tesadiifen basmis oldugu manivelanin sayesinde, kutu
icindeki kaba yiyecegin diistiiglinli goriir. Fare, her defasinda, dncekinden daha kolay
sekilde manivelaya basmaya baslar. Ciinkii, manivelaya basmak ile yiyecek arasinda bir
iliski kurar. Sonugta fare, manivelaya basmak gibi belirli bir davranigin, yiyecek gibi
odiille sonuclanmasindan dolayi, bundan sonra dogrudan dogruya manivelaya basarak
yiyecek elde eder. Iste burada, bir davranisin yol actig1 sonucun tekrarlanmasi i¢in ayn1

davranisa yonelinmesi, bir islemsel sartlandirma olmaktadir. (Eroglu 1998, s.282)

3-ESITLIK TEORISI:
Bu teorinin temeli, ¢alisma hayatindaki bireylerin kisiler arasi iligkiler de bir

mukayese yapmalarina dayanmaktadir. Gergekte teorinin 6ziinii olusturan esitlik veya
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2

denkserlik kavrami, Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” ve Homans’in “dagitimci
adalet” yaklasimlarindan ortaya ¢ikarilmistir. Fakat teoriyi ¢aligma hayatina uyarlamasi

bakimindan en iyi inceleyen J. Stacy Adams olmustur. (Eroglu 1998, s.287)

a-Adams’in Esitlik Kurama:

Homas, daha sonra Adams tarafindan gelistirilen bu kuram, insan davranislarini
bir alig-veris siireci olarak nitelemektedir. Kuram, calisan kisinin, egitim diizeyini,
deneyimini, isteki becerisini, ¢abasini, sorumluluk duygusunu, yasini ve buna benzer
niteliklerini, o bireyin katkilar1 olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik, ticret, iyi ¢alisma
kosullar1, is glivencesi, yiikselme olanaklari, statii simgeleri gibi 6geler de Orgiitiin
calisanlara verdikleri 6diiller olarak nitelendirilmektedir.

Kurama gore birey, kendi katki-6diil oranin1 diger kisilerin katki ve ddiilleri ile
karsilastinir ve kendi oraninda bir diisiikliik goriirse esitsizlik algilar. Algilanan bu
esitsizlik biiylidiik¢e kisinin yakinmalar1 ve gerginligi de artar. Bu durumda kisi, 6nce
odiillerini cogaltmak igin ¢aba harcar. Ornegin, iicretini arttirmaya ¢alisir. Eger bunu
basaramazsa, katkilarii azaltma yolunu seger. Ornegin, ¢alisma hizin1 yavaslatir. Ote
yandan bireyin odiil/katki orani, 6teki kisinin odiil/katki oranindan biiytikse, kisi bu
seferde bir sugluluk duygusuna kapilir. (Incir 1990, s.13-14)

Her iki durumda da birey, bir esitsizlik durumu algilayarak gerilim veya
huzursuzluk igerisinde bulunacaktir. Kisinin bu gerilimden kurtulmak ic¢in bazi ¢arelere
basvurur. Bunlardan en énemlileri, (Eroglu 1998, s.289-290)

1. Kisi kendi 6diil veya katkilarin1 degistirir,
Oteki kisinin 6diil veya katkilarmi degistirmeye tesebbiis eder,

2

3. Caligsma ortamini terk eder,

4. Karsilastirmaya temel aldig1 6teki kisiyi degistirir,
5

. Kendisinin olsun &teki kisinin olsun 6diil veya katkilariyla ilgili algilarini



82

degistirmeye calisir.

Esitlik ve denkserlik teorisinin isletmelerdeki c¢alisanlari motive etmek
konusundaki en 6nemli yarari, esitsizlik algilamasinin, daha olumlu yonlere ¢ekilmesini
saglamasindandir. Ciinkii, calisanlarin zihninde adil ve denkser olarak algilanan diizeyin
altinda ve istiindeki o&diiller, bir uyumsuzluk ve gerilim kaynagidir. Bu yiizden,
calisanlarin  zihinsel —uyumsuzluklariin  giderilmesinde veya  gerilimlerinin
azaltilmasinda sectikleri yontemlere etki edilerek, onlarin motivasyonunu yiikseltebilir.

Esitlik teorisine gore calisan is gorenler, kendilerini karsilastirmak igin,
cogunlukla yiiksek diizeyde ddiillendirilmekte olan kisileri segerler ve kendilerini bu
kisilerle denk gorerek, onlardan daha az yetenekli olmadiklarini gostermek isterler. Bu
yiizden Kkisiler, karsilastirmaya temel aldiklari kisilerin odilleri ile kendi odiilleri
arasindaki farkin ¢ok Onemli oldugunu diisiinmeye basladiklar1 zaman, boyle
algilamayanlara gore daha biiyiik bir ¢aba gosterirler. Burada belirtilmesi gereken
husus, odiil ve katkilarin siibjektif olarak algilanmasidir. Her kes farkli olarak
algilayabilmektedir. Bu ¢abanin, 6zellikle katkilarin ve 6diillerin ¢ogaltilmas1 amaciyla

ortaya ¢ikmasi, motivasyon agisindan ¢ok dnemlidir. (Eroglu 1998, 5.291)

4-AMAC TEORISI:

Edwin Locke tarafindan gelistirilen Ama¢ Kurami’nin varsayimi, bireylerin
belirledikleri amaglarin, onlarin  motivasyonunun derecesini de belirleyecegi
yoniindedir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag¢ belirleyen birey, elde edilmesi kolay
amagclar belirleyen bireye oranla daha yiliksek basar1 gosterecek ve daha fazla motive
olacaktir. (Bing6l 1990, s.194)

Kuram, amaca iliskin 6zelliklerle is basarimi arasindaki iligkiyi de incelemistir.
Kurama gore, amaca iligskin bes 6zellikle is basarimi arasinda asagidaki iligkiler vardir:

* Amacin belirginligi ne kadar artarsa, is basarim1 da o kadar artmaktadir.
Amaglar ne kadar acikca olursa, is goOrenler c¢abalarim1 hangi yone
yonelteceklerini daha iyi bilerek is basarilarini ylikselmektedir.

*  Amaglar giiclestikge is basariminin artmaktadir. Basarili kisiler giic amaclara
daha ¢ok 6nem vererek bunlara ulasmak i¢in daha ¢cok ¢aba harcamaktadirlar.

* Amaglanan is bagsariminin artmasi i¢in amaglarin is gorenlerce benimsenip kabul

edilmesi gerekir. Kisiler, benimsedikleri amaglar i¢in daha ¢ok cabalarlar.
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= s gorenlerin isleriyle ilgili konularda kararlara katilmalari, is basarimim
arttirmaktadir. Kararlara atilma, is gorenlerin islerini daha ¢ok benimsemelerini,
isleriyle daha c¢ok ilgilenmelerini saglayarak gilidiillenmeyi arttirmakta,
dolayisiyla is basarimi yiikselmektedir.

= 5 gorenlere, yaptiklar1 isin sonuclarina iliskin bilgi verilmesi, is basarimin
arttirmaktadir. Geri bildirim verilen is goren, is basarimini kendi 6l¢iitlerine gore
degerlendirerek, amaglarin1 yiikseltmekte ve is basarimimi ¢ogaltmaktadir. (Incir

1990, s.12-13)

BOLUM 111
VERILERIN ANALIZ BULGULARI

Uygulanmis olan o6lgeklerle elde edilen verilerin tiimii 6ncelikle glivenilirlik
(alfa) analizine tabi tutuldu. Istatistiksel madde analizi incelemesinde “Diizeltilmis
toplam madde korelasyonu” (corrected item total corelation) verilerine bakildi. Bu

verilere bakilma nedeni elenmesi gereken maddenin olup olmadigina karar vermekti.
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1- Biitiin maddelerin diizeltilmis madde korelasyonu pozitif oldugunda, en diisiik
degerli maddeler incelendi.

2- Diizeltilmis madde korelasyonu en diisiik maddeyi sildigimizde Alfa degerinde
onemli bir yiikselme saglanacaksa bu madde silindi. Bu duruma gore, alfa
degerinde 6nemli bir ylikselme saglandigi i¢in is doyumu bolimiinden veli
memnuniyetini 6lgmek i¢in hazirlanan 4.madde, fiziki kosullardan memnuniyeti
Olcen 5.madde, giicsiizlilk ve engellenme boliimiindeki 1.madde ile oOrgiitsel
vatandaslik boéliimiinden 6.madde silindi.

Gilivenilirlik igleminden sonra, geri kalan 100 madde temel bilesenler analizi
varimax rotasyonuna tabi tutuldu. Temel bilesenler analizindeki amag; Orgiitsel ve
kisisel davraniglar1 6l¢tiigli diistiniilen maddelerin temel boyutlarin1 ortaya ¢ikarmakti.
Ilk olarak Aygen degeri 1 (bir) olarak alinip, bunun iizerinde ka¢ boyut olduguna
bakildi. 15 boyut oldugu goriildii. Anket maddelerinden bu 15 boyut disinda kalan
olmadig1 gorildi. Bu asamada “Scree plot” incelendi ve Aygen degerinin ilk dirsek
olusturdugu noktanin iizerinde 15 boyut olustugu goriildii. Cikan tabloda her hangi bir
gruba agirlikli olarak girmeyen ya da bagka bir deyisle gruplar arasi ayirt ediciligi
olamayan maddeler olup olmadigina bakildi. Sonugta 15 boyuta giren maddeler
anlamsal agidan incelendi ve bu boyutlarda sorun yaratan herhangi bir maddeye
rastlanmadi. Onceden Ongordiigiimiiz tiim maddeler kendi gruplari altinda toplandig
goriildii. Yapisal gegerlilige destek saglanmig oldu. Yani, anket hazirlanirken ayni seyi
Olctliglinti diisiindiigiimiiz madde obekleri gercektende analiz sonucunda birbirleri ile
klastir olusturdu.

Daha sonra orgiitsel vatandaslik davraniglart 6lgmeye yonelik hazirlanan anket
maddeleri kendi i¢inde tekrar temel bilesenler analizi ile oblimin rotasyonu kullanilarak
incelendi. Sonugta bu maddelerin kendi arasinda 4 boyuta ayrildig1 goriildii.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslikla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin boyutlar
icinde bir araya gelis 6zellikleri incelenerek bu boyutlar, konuyla ilgili literatiiriine gére
su sekilde isimlendirildi.:

1. Orgiitsel erdem

2. Alturizm

3. Sportmenlik

4. Vicdanhlik
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Uygulanan ankette bulunan idareden memnuniyet, velilerden memnuniyet,

ogrencilerden memnuniyet, fiziki kosullardan memnuniyet ve 6zgiliven boyutlarina ait

maddeler olumsuz olarak ifadelendirildikleri i¢in analiz Oncesinde puanlar1 ters

cevrilmigtir. Ciinkii, memnuniyetin veya 0zgilivenin varligina yonelik degerlendirme

sonuclarinin olumlu nitelik tagimasi gerekmektedir. Giigsiizliik ve engellenme boyutuna

ait maddeler ise ters cevrilmeyerek olumsuz ifadeler olarak puanlanmistir. Ciinkii

giigsiizliik ve engellenmenin kendisi zaten negatif 6zelliktedir.

Temel bilesenler analizinde ortaya ¢ikan yapilarin giivenilirlik degerleri soyle

bulundu:

9 maddeden olusan hayat doyumu boyutunun alfa degeri .84

6 maddeden olusan ézgiiven boyutunun alfa degeri .73

7 maddeden olusan ogretmenlik mesleginden doyum boyutunun alfa
degeri .88

5 maddeden olusan velilerden memnuniyet boyutunun alfa degeri .86

5 maddeden olusan 6grencilerden memnuniyet boyutunun alfa degeri .90
7 maddeden olusan ¢alisma arkadaslarindan memnuniyet boyutunun
alfa degeri .93

11 maddeden olusan idareden memnuniyet boyutunun alfa degeri .93

5 maddeden olusan fiziki kosullardan memnuniyet boyutunun alfa degeri
.84

4 maddeden olusan bir seyler yapmaya firsat taninmasi ve kosullarin
uygunlugu boyutunun alfa degeri .86

4 maddeden olusan giigsiizliik ve engellenme boyutunun alfa degeri .84

5 maddeden olusan takdir edilme yapilanlarin degerinin bilinmesi
boyutunun alfa degeri .92

8 maddeden olusan orgiitsel adalet boyutunun alfa degeri .94

Temel bilesenler analizinde oOrgiitsel vatandaslik maddelerinin genel alfa degeri

.93 olarak bulundu. Alt boyutlar acisindan Orgiitsel vatandashik davranislarinin

giivenilirlik degerleri ise s0yle bulundu:

8 maddeden olusan orgiitsel erdem boyutunun alfa degeri .88
3 maddeden olusan sportmenlik boyutunun Alfa degeri .72

7 maddeden olusan altrurizm boyutunun alfa degeri .85
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* 6 maddeden olusan vicdanhlik boyutunun alfa degeri .86

TANIMLAR:

1-Orgiitsel vatandashk: Organ’ gore (1988), orgiitiin bicimsel 6diil sistemi
tarafindan dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarini1 verimli bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliiliige dayali birey davramisidir. (Ozen Isbas1 2000, s.4-5)
Orn. anket sorulari;
1-Diger ogretmenlerle karsilastirildiginda kendinden beklenenden fazlasini ortaya
koymada daha ileri.
2-Okulla ilgili gorevlerde arkadaslarina mecbur olmadigi halde yardim etmede

digerlerine gore daha istekli.

2-Orgiitsel erdem: Organ’a gore (1988), bireyin orgiit igerisinde olup bitenler,
yeni gelismeler, is yontemleri ve sirket politikalari ile ilgilenerek bilgi sahibi olmak ve
kendini bu konularda gelistirmek i¢in aktif ve sorumlu bir sekilde ¢aligmasidir. (Kamer,
2001, s.12)
Orn. anket sorulart:
1-Okulla ilgili islerde goniillii olarak gérev almada baskalarindan daha ileri.
2-Okulun nasil daha iyi calisabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha fazla

kafa yoran.

3-Sportmenlik: Organ’a gore (1988; 1990) calisanlarin orgiit i¢inde gerginlige
neden olabilecek olumsuz davraniglardan (sorunlari gereksiz yere biiyiitmek, is
arkadaslarma saygisizca davranmak vb.) kagcinmalaridir. (Ozen Isbas1 2000, s.28)
Orn. anket sorulart:
1-Siirekli sikayet eden biri gibi gériinmekten 6zellikle kaginan.
2-Isle ilgili gecici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha fazla tahammiil

edebilen.
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4-Alturizm (digerkamhk;digerlerini diisiinme): Organ’a gore (1998) alturizm,
orgiit ile ilgili bir goérevde veya sorunda diger bir ¢alisana yardim etmeyi iceren istege
bagli davraniglardir. (Kamer 2001, s.11)
Orn. anket sorulart:
1-Okulla ilgili gorevlerde arkadaslarina mecbur olmadigi halde yardim etmede
digerlerine gore daha istekli.

2-Baskalariyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan.

5-Viedanhlik: Organ’a gore (1988), Orgiit iiyelerinin, kimi rol davramslarini
kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir. (Kamer 2001, s.12)
Orn. anket sorulart:
1-Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz.
2-Diger Ogretmenlerle karsilagtirildiginda kendinden beklenenden fazlasini ortaya

koymada daha ileri.

6-Giigsiizliik ve engellenme: Bireyin, elde etmek istedigi bir nesneye, ulagmak
istedigi belirli bir amaca varmasi veya gereksinmesinin giderilmesi onlendigi zaman
ortaya ¢ikan olumsuz duyguya engellenme (Frustration) adi verilir. (Ciiceloglu 1991, s.
279)
Orn. anket sorulari;
1-Okulda istesem de bir seyleri degistirebilecegime inanmiyorum.

2-Okulda bir sey yapmak istesem giiclim yetmiyor.

7-Hayat doyumu: Bireyin is, bos zaman ve diger is dist zaman olarak
tanimlanan ~ yasama  gosterdigi duygusal  tepki ya da  tutumdur.

http://www.mcozden.com/bky 01.htm#1a3 10.03.2003

Orn. anket sorulart:
1-Miithis mutlu oldugum bir hayatim var.

2-Yeniden hayata gelseydim, degistirmek istedigim bir sey olmazdi.

8-Orgiitsel adalet: Bireyler arasi etkilesim sirasinda karar organi ya da amir

konumundaki kisinin davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasidir.


http://www.mcozden.com/bky_01.htm#1a3
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Om. anket sorulari:
1-Okulda ceza da verilse adil davranilir.

2-Adaletli bir okul yonetimi var.

9-Takdir edilme, yapilanlarin degerinin bilinmesi: Bireylerin, kendi
bireyselliklerine saygi gosterilmesi, kendilerine ait basarilarinin goriilmesi ve yaptiklari
isin 6nem verilen kisiler tarafindan begenilmesidir.
Orn.anket sorulari:
1-Basarili ¢aligmalarimin degeri biliniyor.

2-Yaptigim fedakarliklarin degeri biliniyor.

10-Bir seyler yapmaya firsat taninmasi, kosullarin uygunlugu: Calisanlarin,
bilgi ve becerilerini kullanmalarina ve gelistirmelerine yonelik saglanan gerekli sartlarin
ve imkanlarin varligidir.
Orn.anket sorulari:
1-Isimi yapmam icin gerekli donanima ulasabiliyorum.

2-Calismak istersem her tiirlii kolaylik saglaniyor.

11-is doyumu: Kisinin, is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali

ve ise karsi takindig1 olumlu tutumdur. (Erdogan 1996, s.231)

12-idareden memnuniyet: YOnetimin ¢aligsmalarina ve calisanlarla iliskilerine
yonelik olarak bireylerin sahip oldugu olumlu tutumdur.
Orn. anket sorulart:
1-Yoneticilerin tavirlari ¢alisma sevkimi kirtyor.

2-Okulumuzdaki idare seklini fazla otoriter ve kuralci buluyorum.

13-Cahsma arkadaslarindan memnuniyet: Bireylerin, ¢alisma arkadaslar ile
iligkilerine bagl olarak gelistirdikleri olumlu tutumlaridir.
Orn. anket sorulart:
1-Calisma arkadaslarimla giizel bir diyalogum var.

2-Calisma arkadaslarimdan isle ilgili gerekli destegi goriiyorum.
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14- Ogretmenlik mesleginden doyum: Ogretmenlerin, ekonomik imkanlarimni
g0z Oniine almaksizin, 6gretmenlik meslegini se¢mis olmaktan ve yapiyor olmaktan
duyduklart memnuniyete bagli sahip olduklar1 olumlu tutumlaridir.

Orn. anket sorulart:
1-Ekonomik imkanlari arttirilsa bile meslegimi sevmiyorum.

2-Ogretmenlik sadece ekonomik agidan degil pek ¢ok acgidan tatmin edici bir is degildir.

15-Fiziki kosullardan memnuniyet: Bireylerin, calisma ortaminin; isinma,
aydinlatma, temizlik, ara¢ gereg, kantin ve kiitliphane gibi olanaklarina bagli olarak
olusan memnuniyetleridir.
Orn. anket sorulart:
1-Calistigim okul yeterli ara¢ gerece sahip degil.

2-Okulun temizlik, aydinlatma, 1sinma, dekorasyon gibi imkanlarinit begenmiyorum.

6-Velilerden memnuniyet: Velilerin, okula, O6gretmene ve ¢ocuklarinin
derslerine yonelik gosterdikleri ilgi ve destekten duyulan memnunluk durumudur.
Orn. anket sorular:
1-Velilerden gereken destegi gormiiyorum.

2-Veliler idealimde diigiindiigiim veli tipinden ¢ok uzak.

17-Ogrencilerden memnuniyet: Ogrencilerin, derslerine gosterdikleri ilgiden
ve basarilarindan dolay1 duyulan memnunluktur.
Orn. anket sorulart:
1-Ne yapsam 6grencilerim istedigim gibi olmuyor.

2-Velilerin okulla ve benimle iletisimleri gerektigi gibi degil.

Ozgiiven: Kisilerin, basarili olmak igin yeteneklerinin varligina inanmalar1 ve
kendilerine giiven duymalaridir.
Orn. anket sorulart:
1-Zorluklarin iistesinden gelecek giicii kendimde bulamiyorum.

2-Hayatimda olanlar1 kontrol edemiyorum.



Tablo 3. Ol¢eklerin Faktor yapisi (Temel Bilesenler analizi Varimax rotasyonu)
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FAKTORLER
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OCB22 .75
OCB14 .75
OCB23 74
OCB13 .73
OCB15 .70
OCB18 .70
OCB19 .66
OCB20 .66
OCB16 .66
OCB17 62
OCB24 62
CB21 .60
OCB25 59
OCB12 57
IDMEM4 74
IDMEM5 74
IDMEM8 .73
IDMEM6 71
IDMEM7 .69
IDMEM3 67
IDMEM?2 .65
iIDMEM10 .62 .38
DMEM1 57
DMEMI11 53 40
DMEM9 43
IADALET5S .78
IADALET3 .76
IADALET4 .75
IADALET?2 .75
IADALETS .74
IADALET6 38 |72
IADALET1 .69
IADALET? 63
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IARKMEM©6

81

ARKMEM4

.80

IARKMEM3

.80

IARKMEM7

.75

ARKMEM?2

.75

IARKMEM5

.74

ARKMEM1

71

MESMEMS3

.81

MESMEMY7

.81

MESMEM5

.79

MESMEMA4

.74

MESMEM1

.65

MESMEM2

.61

MESMEM6

.59

HAYMUTS

.78

HAYMUT1

.78

HAYMUT9

.76

HAYMUT?2

.73

HAYMUT6

.70

HAYMUTS

.56

HAYMUT7

.54

HAYMUT3

.53

HAYMUT4

149

\VELIMEMG6

77

VELIMEMS

.75

VELIMEM1

.75

\VELIMEM3

.72

VELIMEM?2

.62

TAKDIR3

.80

TAKDIR4

77

TAKDIR1

.72

TAKDIR2

.36

.72

TAKDIRS

.65




Olceklerin Faktor yapis1 (Varimax rotasyonu) Tablonun devamidir
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FAKTORLER

Anket
maddeleri

Erdem

Tdareden
memnuniyet

Adalet

Calisanlardan
memnuniyet

Meslekten

memnuniyet

Hayat doyumu
VEIeden

memnuniyet

Takdir gorme

Ogrencilerden
memnuniyet

Alturizm

kosul
memnuniyeti

Fiziki
Kosul

ve

firsatlar

Ozgiiven

Engellenme
giigsiizliikk

Sportmenlik

OGMEM3

OGMEM?2

OGMEM4

OGMEM1

.37

OGMEM5

41

OCB5

44

.59

OCB4

.36

.59

OCB2

143

.58

OCB1

.57

OCB3

.42

.56

OCB7

.54

OCB8

140

.52

FIZIK 1

.69

FIZIK 4

.67

FIZIK 3

.64

FIZIK 2

.38

.64

FIZIK6

.55

FIRSAT 8

.71

FIRSAT 10

71

FIRSAT 9

.68

FIRSAT 7

.61

0ZGUV4

.74

0ZGUV5

.68

0ZGUV3

.64

OZGUV6

.61

0ZGUV1

.55

0ZGUV2

.35

G4

44

-.60

G5

46

.59

G3

-.51

G7

-.51

48

OCB10

.68

OCB11

.67

OCB9

61

IAvaden

8,22

7,48

6.34

5,33

4,60

4,55

3,88

3,63

3.31

3.13

3.02

2,78

2,75

2,24

216

% varyans

7.54

6.86

5.82

4,89

4,22

4,17

3.56

3.33

3.03

2,87

2,77

2,55

2,53

2,06

1,98

Birikimsel

7,54

14,41

26,29

31,18

35,40

39,57

43,13

46,46

49,49

52,36

55,14

57,69

60,2

62,27

64,26

(Giivenilirlik

.87

.93

.94

.93

.88

.84

.86

.92

.90

.85

.84

.86

.73

.84

.72




Tablo 4. OVD Temel bilesenler analizi yapisal matrixi(oblimin rotasyonu)

IAnket maddeleri Faktorler

Erdem Sportmenlik IAlturizm \Vicdanlihk
OCB18 ,79
OCB19 77
OCB25 ,76
OCB24 75
OCB21 74
0OCB23 ,69
OCB20 ,63
OCB17 ,61
OCB10 ,84
OoCB11 .79
OCB9 73
OCB2 -, 77
OCB5 -,76
OCB4 -,73
OCB3 -,72
OCB8 -,69
OCB1 -,69
OCB7 -,67
OCB15 -,82
OCB16 -, 79
OCB14 -,79
0OCB22 - 77
OoCB12 -,54
OCB13 -, 74
lAygen 0,45 1,72 1,61 1,12
% varyans 39,35 7,18 6,71 4,65
Birikimsel % 39,35 46,53 53,24 57,90
Givenilirlik (alfa) .88 .72 .85 .86
Genel Guvenilirlik .93
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Tablo 5. TANIMLAYICI ISTATiISTIKLER.

.
- pra s B 3
ORGUTSEL VATANDASLIK 385 [3,92 |51
ORGUTSEL ERDEM 385 [3,78 |66
SPORTMENLIK 385 [3,94 |73
ALTURIZM 385 [3,91 |58
VICDANLILIK 385 4,06 |62
GUCSUZLUK VE ENGELLENME 387 [2,34 |98
HAYAT DOYUMU 387 [3,55 |63
ORGUTSEL ADALET 387 [38,54 [1,02
TAKDIR EDILME YAPILANLARIN DEGERININ BILINMESI 387 3,49 [1,10
BIRSEYLER YAPMAYA FIRSAT TANINMASI KOSULARIN UYGUNLUGU (387 3,64 |90
GENEL DOYUM 387 [381 |
IDAREDEN MEMNUNIYET 387 [3,89 |91
CALISMA ARKADASLARINDAN MEMNUNIYET 387 (3,87 |81
OGRETMENLIK MESLEGINDEN DOYUM 387 @43 |76
FIZIKI KOSULLARDAN MEMNUNIYET 387 [3,29 [1,00
VELILERDEN MEMNUNIYET 387 [3,62 |88
OGRENCILERDEN MEMNUNIYET 387 [3,77 |88
OZGUVEN 387 [3,74 |72

Problem 1. Bay ve bayan 6gretmenler hangi orgiitsel faktorler ve kisisel 6zellikler

acisindan farkhhk gostermektedirler?

Tablo 6. Bagimsiz gruplar t testi. Cinsiyet acisindan karsilastirma

t degeri |serbestlik |p
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derecesi
ORGUTSEL ERDEM 3,176 381 ,002
ALTURIZM 2,962 381 ,003
ORGUTSEL VATANDASLIK 2,921 381 ,004
MESLEKI DOYUM -2,469 (383 ,014

Tablo 6’da goriildiigii gibi; Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda, Orgiitsel
faktorlerden sadece orgiitsel erdem, alturizm, orgiitsel vatandaslik ve mesleki doyum
acisindan anlamli bir farklihk vardir. Buna gore; erkek Ogretmenlerin bayan
Ogretmenlere gore oOrglitsel erdemlilik, alturizm ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini
daha ¢ok gosterdikleri, bayan Ogretmenlerin ise erkek Ogretmenlere gore daha ¢ok

mesleki memnuniyet duyduklar1 goriillmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda; sportmenlik, vicdanlhlik, giicsiizlik ve
engellenme, hayat doyumu, orgiitsel adalet, takdir edilme, bir seyler yapmaya firsat
taninmasi ve kosullarin uygunlugu, is doyumu, idareden-galisma arkadaslarindan-fiziki
kosullardan, velilerden-6grencilerden memnuniyet ve Ozgiiven agisindan anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Tablo 7. Ortalama ve standart sapmalar

CINSIYET N Ortalama (Standart
sapma
ORGUTSEL ERDEM Bay 217 3,88 ,60
Bayan 166 3,66 71
ALTURIZM Bay 217 3,98 55
Bayan 166 3,80 ,61
ORGUTSEL VATANDASLIK Bay 217 3,99 49




Bayan 166 3,83 54
MESLEKi DOYUM Bay 218 4,35 ,82
Bayan 167 4,54 ,64

96

Problem 2 Evli ve evli olmayan grupta bulunan 6gretmenler orgiitsel faktorler

ve kisisel ozellikler acisindan farkhilhik gosterirler mi?

Tablo 8. Bagimsiz gruplar t testi. Medeni durum bakimindan kargilagtirma

tdegeri [Serbestlik p
derecesi

ORGUTSEL VATANDASLIK 3,168 371 ,002
ORGUTSEL ERDEM 2,379 371 ,018
SPORTMENLIK 2,670 371 ,008
ALTURIZM 2,548 371 011
VICDANLILIK 2,407 371 ,017
HAYAT DOYUMU 2,816 373 ,005
ARKADASTAN MEMNUNIYET 2,447 373 ,015
VELILERDEN MEMNUNIYET 3,167 373 ,002

Tablo 8’de goriildiigli gibi; evli ve evli olmayan grupta bulunan 6gretmenler

arasinda, orgilitsel vatandaglik, orgiitsel erdem, sportmenlik, alturizm, vicdanlilik, hayat

doyumu, ¢alisma arkadaslarindan memnuniyet ve velilerden memnuniyet acisindan

anlaml bir farklilik vardir. Buna gore; tiim bu faktorler agisindan evli olanlarin evli

olmayanlara gore daha iyi diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durumlar arasinda; giigsiizliik ve engellenme, orgiitsel

adalet diizeyi, takdir edilme, bir seyler yapmaya firsat taninmasi ve kosullarin

uygunlugu, is doyumu, idareden memnuniyet, 6gretmenlik mesleginden doyum, fiziki

kosullardan-6grencilerden memnuniyet, ve O6zgiiven faktorleri agisindan anlamli bir

farklilik bulunamamustir.



Tablo 9. Ortalama ve standart sapmalar

MEDENi |N Ortalama [Standart
HAL sapma
ORGUTSEL VATANDASLIK  [Evli 342 3,95 ,50
evli degil [31 3,64 57
ORGUTSEL ERDEM Evli 342 3,81 ,65
evli degil [31 3,51 74
SPORTMENLIK Evli 342 3,97 71
evli degil [31 3,61 ,81
ALTURIZM Evii 342 3,92 ,58
evli degil [31 3,65 ,64
VICDANLILIK Evli 342 4,09 ,61
evli degil 31 3,81 71
HAYAT DOYUMU Evli 344 3,57 ,62
evli degil 31 3,25 ,63
IARKADASTAN MEMNUNIYET [Evli 344 3,90 ,80
evli degil (31 3,53 ,88
VELILERDEN MEMNUNIYET [Evli 344 3,67 ,88
evli degil 31 3,15 ,88

DEGISKENLER ARASI KORELASYONLAR TABLOSU; BAKINIZ EK
TABLO 10°DA



98

Problem 3. Ogretmenlerin yaslar ile orgiitsel ve kisisel faktérler arasinda

anlamh bir iliski var midir?
Korelasyon tablosunda da goriildiigii gibi;

1. Ogretmenlerin yaslar1 arttikca, kendilerinden beklenilenden fazla rollerini asan

davranis gostermeleri (vatandaslik davranigi) artmaktadir. (r=0.26 , p <0.05)
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2. Ogretmenlerin yaslari arttikca, okulun politik yasamina iliskin sorumluluklar1 ve
yapiciliklart da artmaktadir.(6rgiitsel erdem) (r= 0.24 , p <0.05)

3. Ogretmenlerin yaslar attikca, okulla ilgili bir goérev ya da sorunda diger
O0gretmenlere kars1 yardimsever (alturizm) davranislart artmaktadir. (r=0.28 ,
p <0.05)

4. Ogretmenlerin yaslar arttikca, beklenilenden daha fazla bir ¢abayla (vicdanlilik)
gorevlerini yapmalarinda artis olmaktadir. (r=0.23 , p <0.05)

5. Ogretmenlerin yaslar1 arttikga, ¢alisma arkadaslarindan daha ¢ok memnun
olmaktadirlar. (r=0.21, p <0.05)

6. Ogretmenlerin yaslar1 arttikga, okulun fiziki kosullarina bagli memnunluk
duymalar1 da artmaktadir. (r=0.16, p < 0.05)

7. Ogretmenlerin yaslar arttik¢a, velilerden daha ¢cok memnun olmaktadirlar. (r =
0.19,p<0.05)

8. Ogretmenlerin yaslar arttikca, bilgi ve becerilerini kullanma ve gelistirmeye
yonelik firsatlarin varligina yonelik algilamalar1 artmaktadir. ( r = 0.11 ,
p < 0.05)

9. Ogretmenlerin yaslar arttikca islerine karsi duyduklari memnuniyetleri

artmaktadir. (r=0.14, p <0.05)

Ogretmenlerin yaslar1 ile, 6zgiiven, sportmenlik, hayat doyumu, idareden
memnuniyet, mesleki doyum, 6grenciden memnuniyet, algilanan orgiitsel adalet diizeyi,
takdir edilme, ve giicsiizliik ve engellenme hissi gibi faktorler arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Problem 4. Ogretmenlerin toplam kidem siireleri ile orgiitsel ve Kisisel

faktorler arasinda anlamh bir iliski var nadir?
Korelasyon tablosuna gore;

1. Ogretmenlerin kidem siireleri arttik¢a, okulda gorevlerini asan sekilde faydali

davranig gostermeleri artmaktadir. (r=0.28 , p <0.05)
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2. Ogretmenlerin  kidem siireleri arttikga, okulun politik yasamma iliskin
sorumluluklart ve yapiciliklart da artmaktadir.(6rgiitsel erdem) ( r = 0.25 p <
0.05)

3. Ogretmenlerin kidem siireleri arttik¢a, calisma ortamindaki olumsuzluklara kars
tahammiilleri artmakta ve sikayetleri azalmaktadir (sportmenlik). (r=0.12,p <
0.05)

4. Ogretmenlerin kidem siireleri attik¢a, okulla ilgili bir gérev ya da sorunda diger
O0gretmenlere kars1 yardimsever davraniglar1 artmaktadir (alturizm). (r=0.28 ,
p<0.05)

5. Ogretmenlerin kidem siireleri arttikca, beklenilenden daha fazla bir cabayla
gorevlerini yapmalarinda da artis olmaktadir (vicdanlilik). (r=0.24, p <0.05)

6. Ogretmenlerin kidem siireleri arttikga, islerinden duyduklari memnuniyet
diizeyleri artmaktadir. (r=0.17 , p <0.05)

7. Ogretmenlerin kidem siireleri arttik¢a, ¢alisma arkadaslarindan memnuniyetleri
artmaktadir. (r=0.20,p <0.05)

8. Ogretmenlerin kidem siireleri arttikca, okulun fiziki kosullarina bagh
memnunluk dereceleri artmaktadir. (r=0.17,p <0.05)

9. Ogretmenlerin kidem siireleri arttikca, velilerden daha ¢ok memnun
olmaktadirlar. (r=0.22, p<0.05)

10. Ogretmenlerin kidem siireleri arttikga, bilgi ve becerilerini kullanma ve
gelistirmeye yonelik imkan ve firsatlarin varlifina yonelik olumlu algilar

artmaktadir. (r=0.11,p <0.05)

Ogretmenlerin kidem siireleri ile; idareden-6grencilerden memnuniyet, mesleki
memnuniyet, hayat doyumu, orgiitsel adalet diizeyi, takdir edilme, 6zgiiven ve giicsiizliik ve

engellenme faktorleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Problem 5. Is doyumu ile diger orgiitsel ve Kisisel faktorler arasinda nasil bir iliski

vardir?

Korelasyon tablosuna gore;
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1. Ogretmenler ¢alisma ortaminda bilgi ve becerilerini kullanma ve gelistirme
firsat ve imkan1 bulduklarinda islerine karsi olan olumlu tutumlar1 artmaktadir. (
r=043,p<0.05)

2. Ogretmenlerin calismalarmn takdir edildigine ve degerinin bilindigine ydnelik
olumlu diisiinceleri arttikca islerine karst olan olumlu tutumlari artmaktadir. ( r

=0.37,p<0.05)

Problem 6. Hayat doyumunu ile diger orgiitsel ve Kisisel faktorler arasinda nasil

bir iliski vardir?
Korelasyon tablosuna gore;

1. Ogretmenlerin islerinden duyduklart memnunluklar1 arttikca hayattan
duyduklart mutluluklar artmaktadir. (r=0.28 , p <0.05)

2. Ogretmenlerin okul idarelerinden memnunluklari arttikga hayattan duyduklar:
mutluluklart artmaktadir. (r=0.12, p<0.05)

3. Ogretmenlerin dgretmenlik meslegine karsi memnunluklar1 arttikga hayattan
duyduklart mutluluklar artmaktadir. (r=0.20,p <0.05)

4. Calisma arkadasglarindan memnuniyet diizeyi arttikca Ogretmenlerin hayat
mutluluklart artmaktadir. (r=0.33,p <0.05)

5. Okulun fiziki kosullarindan memnuniyet attikga Ggretmenlerin  hayat
mutluluklart artmaktadir. (r=0.11,p <0.05)

6. Velilerin tutumlarindan memnun olan ogretmenlerin hayat mutluluklar
artmaktadir. (r=0.18,p <0.05)

7. Ogrencilerinden memnuniyetleri arttikca O6gretmenlerin hayat mutluluklart
artmaktadir. (r=0.22,p <0.05)

8. Ogretmenlerin okul ortaminda adaletin varhigma yonelik olumlu diisiinceleri
arttik¢a hayat mutluluklari artmaktadir. (r=0.11, p <0.05)

9. Ogretmenlerin ¢alisma ortaminda daha cok bilgi ve becerilerini kullanma ve
gelistirme imkani1 bulduklar1 yoniindeki diisiinceleri arttikca hayat mutluluklar

artmaktadir. (r=0.19,p <0.05)
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10. Ogretmenlerin ¢alismalarinin takdir edildigine ve degerinin bilindigine yonelik
olumlu disiinceleri arttikca hayattan duyduklar1 mutluluklar1 artmaktadir. ( r=
0,16 ,p<0.05)

11. Ogretmenlerin kendilerine olan dzgiiven duygular1 arttikga hayattan duyduklari
mutluluklart artmaktadir. (r=0.22,p <0.05)

12. Ogretmenlerin ¢alisma ortamindan kaynaklanan giigsiizliik ve engellenme hisleri

azaldik¢a hayattan duyduklari mutluluklari artmaktadir. (r=-0.14 , p <0.05)

Problem 7. Orgiitsel vatandashk ile diger orgiitsel ve kisisel faktorler arasinda

nasil bir iliski vardir?

1. Ogretmenlerin hayattan mutluluklart arttikga daha fazla Orgilit yararma
gorevlerini agan davranig gostermektedirler. (r=0.30, p <0.05)

2. Ogretmenlerin islerine karsi duyduklari memnuniyetleri arttik¢a daha fazla drgiit
yararina gorevlerini asan davranis gostermektedirler. (r=0.22 ,p <0.05)

3. Calisma arkadaslarindan memnuniyetleri arttikca 6gretmenler daha fazla orgiit
yararina gorevlerini asan davranig gostermektedirler. (r=0.29,p <0.05)

4. Okulun fiziki kosullarindan 6gretmenler ne kadar ¢cok memnun olurlarsa orgiit
yararina o kadar ¢ok gorevlerini asan davranis gostermektedirler. (r=0.14, p <
0.05)

5. Ogrencilerinden daha ¢ok memnun olan 6gretmenler 6rgiit yararma daha fazla
gorevlerini agan davranig gostermektedirler. (r=0.17 ,p <0.05)

6. Ogretmenlerin okuldaki adaletin diizeyine yonelik olumlu algilamalar: arttikga
Orglit yararina daha fazla gorevlerini asan davranig gostermektedirler. (r=0.25,
p<0.05)

7. Okul ortaminda 6gretmenler amaglarini yerine getirirken ne kadar az giigsiizliik
ve engellenme hissi tasirlarsa o kadar fazla Orgiit yararina goérevlerini asan
davranig gostermektedirler. (r=-0.15,p <0.05)

8. Calisma ortaminda bilgi ve becerilerini daha fazla kullanma ve gelistirme firsati
bulan Ogretmenler Orgiit yararina daha fazla gorevlerini asan davranig

gostermektedirler. (r=0.20, p <0.05)
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9. Ogretmenlerin okulda ¢aligmalarinin takdir edildigine ve degerinin bilindigine
yonelik diislinceleri arttikga Orgiit yararina gorevlerini asan davranig
gostermeleri artmaktadir. (r=0.21, p <0.05)

10. Kendine olan 6zgiiven duygusu yliksek olan Ogretmenler daha fazla orgiit
yararina gorevlerini asan davranig gostermektedirler. (r=10.19,p <0.05)

11. Ogretmenlerin yaslar1 arttikca daha fazla orgiit yararina gorevlerini asan
davranig gostermektedirler. (r=0.26 , p <0.05)

12. Ogretmenlerin toplam kidem siireleri artttkca daha fazla &rgiit yararma
gorevlerini agan davranig gostermektedirler. (r=0.28 , p <0.05)

13. Erkek o6gretmenlerin vatandaslik davraniglar1 daha fazla gostermektedirler. ( r =
-0,15,p <0.05)

14. Evli olma vatandaslik davraniglarini arttirmaktadir. (r=-0,13, p < 0.05)

ORGUTSEL VE KiSISEL FAKTORLER ARASINDA ANLAMLI BULUNAN
DIGER KORELASYONLAR

Ogretmenlerin idareden memnunluklari arttik¢a;

1. Calisma ortamindaki olumsuzluklara kars1 tahammiilleri artmakta ve sikayetleri
azalmaktadir (sportmenlik) . (r=0.16 ,p <0.05)

2. Mesleki memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.42, p <0.05)

3. Calisma arkadaslarindan duyduklart memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.41,p <
0.05)

4. Okuldaki adalete yonelik olumlu algilamalar1 artmaktadir. (r=0.59 ,p <0.05)

5. Calisma ortamimna yonelik duyduklar giigsiizlik ve engellenme hisleri
azalmaktadir. (r=-0.72,p <0.05)

6. Kendilerine olan 6zgiiven duygular1 artmaktadir. (r=0.20, p <0.05)

(")gretmenlerin calisma arkadaslarindan memnunluklar: arttik¢a;
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Okulun politik yasamina iligkin sorumluluklar1 ve yapiciliklart — artmaktadir
(orgiitsel erdem). (r=0.23 ,p<0.05)

Calisma, ortamindaki olumsuzluklara kars1 tahammiilleri artmakta ve sikayetleri
azalmaktadir (sportmrnlik). (r=0.20, p <0.05)

Okulla ilgili bir gorev ya da sorunda diger &gretmenlere karsi yardimsever
(alturizm) davraniglart artmaktadir. (r=0.30,p <0.05)

Beklenilenden daha fazla bir ¢abayla (vicdanlilik) gérevlerini yapmalarinda artis
olmaktadir. (r=0.20,p <0.05)

Mesleki memnunluklari da artmaktadir. (r=0.24 ,p <0.05)

Okuldaki adalete yonelik olumlu algilamalari artmaktadir. (r=0.49 , p <0.05)
Calisma ortamindan kaynaklanan gii¢siizliik ve engellenme hisleri azalmaktadir.
(r=-0.31,p<0.05)

Ozgiivenleri artmaktadir. (r= 0.16, p <0.05)

Okulun fiziki kosullar: diizeldikce, 6gretmenlerde;

© © N o g b~

Okulun politik yasamina iligskin yapic1 davranislar ve sorumluluk artmaktadir
(erdem). (r=0.16,p<0.05)

Calisma ortamindaki olumsuzluklara kars1 tahammdilleri artmakta ve sikayetleri
azalmaktadir (sportmenlik). (r=0.11,p <0.05)

Okul yonetimimden memnunluklar artmaktadir. (r=0.51,p <0.05)

Mesleki memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.26 , p <0.05)

Calisma arkadaslarindan memnunluklar1 artmaktadir. (r=0.27 ,p <0.05)
Ogrencilerinden memnunluklari artmaktadir. (r=0.35,p <0.05)

Velilerden memnunluklari artmaktadir. (r=0.40, p <0.05)

Okuldaki adalete yonelik olumlu algilamalar1 artmaktadir. (r=0.28 , p <0.05)
Bilgi ve becerileri kullanma kosul ve firsatlarinin saglandigina yonelik olumlu

diisiinceleri artmaktadir. (r=0.45,p <0.05)

10. Calisma ortamindan kaynaklanan gii¢siizliik ve engellenme hisleri azalmaktadir.

(r=-045,p<0.05)
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11. Calismalarinin degerinin bilindigine ve takdir edildigine yonelik olumlu

algilamalar1 artmaktadir. (r=0.28 , p <0.05)

12. Ozgiivenleri artmaktadir. (r=0.12, p <0.05)

Ogretmenlerin velilerden memnuniyetleri arttikca;

o > DN

Calisma ortamindaki olumsuzluklara kars1 tahammiilleri artmakta ve sikayetleri
azalmaktadir (sportmenlik). (r=0.11,p <0.05)

Okul yonetiminden memnunluklari artmaktadir. (r=0.27 ,p <0.05)

Calisma arkadaslarindan memnunluklart artmaktadir. (r=0.17 ,p <0.05)
Mesleki memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.30, p <0.05)

Okulda kendilerini giigsiiz ve engellenmis hissetmeleri azalmaktadir. (r = - 0.23
,p<0.05)

Caligma ortamina yonelik gerekli kosul ve firsatlarin saglandigina yonelik
diistinceleri artmaktadir. (r=0.17 ,p <0.05)

Ozgiivenleri artmaktadir. (r=0.17 , p <0.05)

Ogretmenlerin 6grencilerinden memnuniyetleri arttikca;

. Okulun politik yagsamina iliskin sorumluluklar1 ve yapiciliklar1 da artmaktadir

(orgiitsel erdem). (r=0.16,p <0.05)

Calisma ortamindaki olumsuzluklara karsi tahammiilleri artmakta ve sikayetleri
azalmaktadir (sportmenlik). (r=10.14,p <0.05)

Okulla 1ilgili bir gérev ya da sorunda diger 6gretmenlere karsi yardimsever
davraniglar1 artmaktadir (alturizm). (r=0.13,p <0.05)

Beklenilenden daha fazla bir c¢abayla gorevlerini yapmalarinda da artis
olmaktadir (vicdanlilik). (r=0.12,p <0.05)

Okul idaresinden memnuniyetlerin de artis olmaktadir. (r=0.28 , p <0.05)
Mesleki memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.34,p <0.05)

Calisma arkadaslarindan memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.16,p <0.05)
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8. Velilerden memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.63 ,p <0.05)

9. Okulda kendilerini giigsiiz ve engellenmis hissetmeleri azalmaktadir. ( r = - 0.27
,p<0.05)

10. Okul ortamima yonelik gerekli kosul ve firsatlarin saglandigmma yonelik
diisiinceleri artmaktadir. (r=0.19, p <0.05)

11. Ozgiivenleri artmaktadir. (r=0.26 , p <0.05)

Ogretmenlerin okullarindaki adaletli ortam ve yonetim algilamalari;

1. Mesleki memnuniyetlerini arttirmaktadir. (r=0.23 ,p <0.05)

2. Calisma ortaminda kendilerini giigsiiz ve engellenmis hissetmelerini
azaltmaktadir. . (r=-0.42,p <0.05)

3. Okulun politik yasamina iligkin yapici davraniglart ve sorumluluklari
artmaktadir (6rgiitsel erdem). (r=0.19,p <0.05)

4. Okulla ilgili bir gorev ya da sorunda diger 6gretmenlere karsi yardimsever
davraniglar1 artmaktadir (alturizm). (r=0.23,p <0.05)

5. Calisma ortamindaki olumsuzluklara karsi tahammiilleri artmakta ve
sikayetleri azalmaktadir (sportmenlik). (r=0.23, p <0.05)

6. Beklenilenden daha fazla bir ¢abayla gorevlerini yapmalarinda da artig

olmaktadir (vicdanlilik). (r=10.13 ,p <0.05)

(")gretmenlerin okulda kendilerini giicsiiz ve engellenmis hissetmeleri azaldik¢a;

1. Ozgiivenleri artmaktadir. (r=-0.25,p <0.05)

2. Mesleki memnuniyetleri artmaktadir. (r=-0.37 ,p <0.05)

3. Okulun politik yasamina iliskin yapict davraniglar1 ve sorumluluklar
artmaktadir (erdem). (r=-0.16,p <0.05)

4. Okulla ilgili bir gorev ya da sorunda diger Ogretmenlere karst yardimsever

davraniglar artmaktadir (alturizm). (r=-0.11,p <0.05)
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Calisma ortamindaki olumsuzluklara karsi tahammiilleri artmakta ve sikayetleri

azalmaktadir (sportmenlik). (r=10.16, p <0.05)

Ogretmenlerin dzgiivenleri arttikca;

Mesleki memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.37,p <0.05)

Okulun politik yasamina iliskin yapict davraniglart ve sorumluluklar
artmaktadir (erdem) . (r=0.18 ,p <0.05)

Okulla 1lgili bir gorev ya da sorunda diger Ogretmenlere karsi yardimsever
davraniglart artmaktadir (alturizm). (r=0.18 ,p <0.05)

Beklenilenden daha fazla bir cabayla gorevlerini yapmalarinda da artis

olmaktadir (vicdanlilik). (r=0.19,p <0.05)

Okulda gerekli ortam ve firsatlar saglanan 6gretmenlerin;

Okulun politik yasamina iliskin yapict davranislari ve sorumluluklar
artmaktadir (erdem). (r=10.19,p <0.05)

Calisma ortamindaki olumsuzluklara kars1 tahammiilleri artmakta ve sikayetleri
azalmaktadir (sportmenlik). (r=10.16 , p <0.05)

Okulla ilgili bir gorev ya da sorunda diger Ogretmenlere karsi yardimsever

davraniglar1 artmaktadir (alturizm). (r=0.18,p <0.05)

4. Okul yonetimimden memnunluklar1 artmaktadir. (r=0.38 ,p <0.05)
5. Mesleki memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.13, p <0.05)

6.
7
8
9

Calisma arkadaslarindan memnunluklart artmaktadir. (r=0.27 ,p > 0.05)

. Ogrencilerinden memnunluklar1 artmaktadir. (r=0.19 , p <0.05)
. Velilerden memnunluklar1 artmaktadir. (r=0.17,p <0.05)
. Okuldaki adalete yonelik olumlu algilamalart artmaktadir. (r=0.50, p <0.05)

10. Calisma ortamindan kaynaklanan gii¢siizliik ve engellenme hisleri azalmaktadir.

(r=-0.31,p<0.05)
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11. Calismalarinin degerinin bilindigine ve takdir edildigine yonelik olumlu

algilamalar1 artmaktadir. (r=0.54 ,p <0.05)

Ogretmenlerin, calismalarinin  degerinin bilinip takdir edildigi yoniindeki

diisiinceleri arttikca;

1.
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Okulun politik yasamina iliskin yapic1 davraniglart ve sorumluluklari
artmaktadir (erdem). (r=0.17,p <0.05)

Calisma ortamindaki olumsuzluklara karsi tahammiilleri artmakta ve sikayetleri
azalmaktadir (sportmenlik). (r=10.16, p <0.05)

Okulla ilgili bir gorev ya da sorunda diger dgretmenlere karsi yardimsever
davraniglar1 artmaktadir (alturizm). (r=0.24,p <0.05)

Okul yonetimimden memnunluklart artmaktadir. (r=0.46, p <0.05)

Mesleki memnuniyetleri artmaktadir. (r=0.12,p <0.05)

Calisma arkadaslarindan memnunluklar1 artmaktadir. (r=0.43 ,p <0.05)
Okuldaki adalete yonelik olumlu algilamalar1 artmaktadir. (r=0.62, p <0.05)
Caligma ortamina yonelik duyduklarnt giigsiizlik ve engellenme hisleri
azalmaktadir. (r=-0.34,p<0.05)

Ozgiivenleri artmaktadir. (r=0.12,p <0.05)
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GENEL DOYUM BOYUTLARINA AYRILARAK YAPILAN MODEL; BAKINIZ
EK SEKIL. 4°'TE

GENEL DOYUM BOYUTLARINA AYRILARAK YAPILAN MODELIN
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VERIi VE TABLOLARI

Tablo 11. Orgiitsel Vatandashk Davramsim (OVD) etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise)
regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin  Fjp manidarlik|
Standart hata|degeri diizeyi

,46 21 ,20 ,46 24,52 ,00
Modele iliskin veriler

OVD’yi etkileyen|Standartlastirilmamig [Standart hata |Standart t p

degiskenler Beta Beta

Sabit deger 2,32 ,18 12,93 ,00

HAYAT .19 ,04 24 4,98 ,00

KIDEM ,02 ,00 24 5,21 ,00

ADALET .10 ,02 ,19 4,08 ,00

OZGUVEN ,09 ,03 ,13 2,65 ,01

Not: Bagimsiz  degiskenler (OVD’yi etkileyen degiskenler): HAYAT, KIDEM,
ADALET, OZGUVEN
Y’(OVD)= 2,32+.19(hayat)+.02(kidem)+.10(adale)+.09(5zgiiven)
Aciklama: Orgiitsel vatandaghk davramsindaki farkliliklarin  %21°i bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin %21°i 6gretmenin hayat
doyumu, kidemi ve kendine olan 6zgiiveni ile okulunun isleyisindeki adalet diizeyi
tarafindan belirlenmektedir.

Ogretmenlerin hayattan duyduklari mutluluklari, kendilerine olan 6zgiivenleri,
mesleklerindeki kidem siireleri ve okul ortamindaki adalet algilamalar arttik¢a orgiitsel

vatandaslik davranislar1 artmaktadir.

Tablo 12. Hayat doyumunu etkileyen faktorler i¢in adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin StandartModelin ~ Fp manidarlik
hata degeri diizeyi
41 17 16 ,58 18,82 ,00
Modele iliskin veriler
Hayat doyumunuStandartlagtirilmanug [Standart hata Standart Beta |t p
etkileyen degigkenler [Beta
Sabit deger 2,15 23 9,27 ,00

ARKADAS ,22 ,04 ,28 5,76 ,00
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OZGUVEN 12 ,04 ,13 2,70 ,01
MEDHAL -,20 ,07 -,13 -2,85 ,00
OGRENCI ,09 ,04 ,13 2,60 ,01

Not: Bagimsiz degiskenler (Hayat doyumunu etkileyen degiskenler): ARKADAS,
MEDENI HAL, OGRENCI, OZGUVEN
Y’(Hayat doyumu)= 2,15+,22(arkadas) +,12(6zgtiven)-,20(medeni hal)+,09(6grenci)
Aciklama: Ogretmenlerin hayat doyumlarinin % 17’si bu modelle agiklanabilmistir.
Buna gore hayat doyumunun %,17’si; Ogretmenin c¢aligma arkadaglarindan
memnuniyeti, medeni hali, kendine olan Ozgiiveni ve Ogrencilerinden duydugu
memnuniyet tarafindan belirlenmektedir.

Ogretmenlerin evli olmalari, dzgiivenlerinin yiiksek olmasi, égrencilerinden ve
calisma arkadaglarindan memnun olmalar1 hayat mutluluklarini daha da arttirarak

orgiitsel vatandaslik davranislarina neden olmaktadir.

Tablo 13. (")gretmenlerin mesleki memnuniyetini etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise)

regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? Modelin Modelin ~ Fjp manidarlik
Standart hata|degeri diizeyi
.55 ,30 29 ,63 40,63 ,00
Modele iliskin veriler

Mesleki memnuniyetiStandartlastirilmamis [Standart hata Standart t p

etkileyen degiskenler [Beta Beta
Sabit deger 1,56 23 6,66 ,00
IDMEM ,26 ,04 31 6,91 ,00
OZGUVEN ,26 ,05 ,25 5,53 ,00
OGRENCI ,16 ,04 ,19 4,10 ,00
CINSIYET ,19 ,07 ,13 2,95 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Mesleki memnuniyeti etkileyen degiskenler): IDAREDEN
MEMNUNIYET, OZGUVEN, OGRENCIDEN MEMNUNIYET, CINSIYET
Y’ (Mesleki memnuniyet)= 1,56+,26(idare)+,26(6zgliven)+,16(6grenci)+,19(cinsiyet)
Agiklama: Ogretmenlerin  mesleki memnuniyetlerinin = % 30’u bu modelle
aciklanabilmigtir. Buna gore mesleki memnuniyetin % 30’u; O6gretmenin idareden
memnuniyeti, Ogrenciden memnuniyeti, Ozgliveni ve cinsiyeti tarafindan
belirlenmektedir.

Ogretmenlerin, 0Ogrencilerinden, yonetimlerinden memnun olmalar1  ve
ozgiivenlerinin yiiksek olmasi mesleki memnuniyetlerini arttirmaktadir. Ayrica bayan

ogretmenler erkek 0gretmenlere gore daha fazla mesleki memnuniyet duymaktadir.
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Tablo 14. Ozgiiveni etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R>  [Modelin Modelin Fp manidarlik
Standart hata | degeri diizeyi
,32 ,10 ,10 ,68 21,01 ,00
Modele iliskin veriler
Ozgiiveni  etkileyen/Standartlastiriimamus [Standart hata Standart Beta [T p
degiskenler Beta
Sabit deger 3,38 ,20 16,84 ,00
OGRENCI ,18 ,04 22 4,31 ,00
GUCsUzZ -,13 ,04 -,17 -3,44 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Ozgiiveni etkileyen degiskenler): OGRENCI, GUCSUZ

Y’(Ozgiiven)= 3,38+,18(6grenci)-,13(engellenme ve giigsiizliik)
Aciklama: Ogretmenlerin dzgiivenlerini etkileyen faktdrlerin % 10°u bu modelle
aciklanabilmigtir. Buna gore Ogretmenlerin ozgiiveninin % 10’u, &grenciden
memnuniyet ile engellenme ve gligsiizliik hissi tarafindan belirlenmektedir.

Calisma ortamima yonelik giigsiizlik ve engellenme hissi azaldik¢a ve
Ogrencilerden memnuniyet arttikga 6gretmenlerin 6zgiivenleri artmakta ve daha fazla

vatandaslik davraniglar1 gostermektedirler.

Tablo 15. Engellenme ve giigsiizliik hissini etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon

modeli
Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin StandartModelin  Fjp manidarlik]
hata degeri diizeyi
73 ,53 ,53 ,67 213,44 ,00
Modele iliskin veriler

Engellenme veStandartlagtirnlmamus [Standart hata [Standart Beta |t p

giigsiizliik hissiniBeta

etkileyen

Degiskenler
Sabit deger 5,43 ,16 34,82 ,00
IDMEM -, 71 ,04 -,67 -16,40 ,00
FIZIKI -,10 ,04 -,10 -2,55 ,01

Not: Bagimsiz degiskenler (Engellenme ve gii¢siizliik hissini etkileyen degiskenler):
IDARE, FiZiK

Y’(Engellenme ve gligsiizliik hissi)= 5,43-,71(idare)-,10(fizik)

Aciklama: Ogretmenlerin engellenme ve giigsiizliik hissinin % 53’ i bu modelle

aciklanabilmigtir. Buna goére engellenme ve gligsiizliik hissinin % ,53’{; 6gretmenin
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idareden memnuniyeti ve c¢alisma ortamindaki fiziki kosullardan memnuniyeti
tarafindan belirlenmektedir.

Ogretmenlerin, okuldaki yonetimlerinden ve fiziki kosullardan memnunluklari
arttikca giicsiizliik ve engellenmislik hisleri azalmaktadir. Giigsiizliikk ve engellenmislik
hissetme azalmasi Ogretmenlerin Ozgiivenlerini arttirarak  orgiitsel vatandaglik

davranislarina neden olmaktadir.

Tablo 16. Okuldaki adalet diizeyini etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin  Fp  manidarhk
Standart hata [degeri diizeyi
74 ,55 54 ,69 92,00 ,00
Modele iliskin veriler

Okuldaki adaletStandartlastirilmamis [Standart hata Standart Beta |t p

diizeyini etkileyen|Beta

degiskenler
Sabit deger -,24 21 -1,16 25
TAKDIR ,29 ,04 ,32 7,10 ,00
IDMEM 40 ,05 ,36 8,09 ,00
ARKADAS 21 ,05 A7 4,16 ,00
FIRSAT 21 ,05 ,18 4,11 ,00
FIZIKI -,12 ,04 -11 -2,64 ,01

Not: Bagimsiz degiskenler (Okuldaki adalet diizeyini etkileyen degiskenler): TAKDIR,
IDARE, ARKADAS, FIRSAT, FiziKi
Y’(Adalet)= -,24+,29(takdir)+,40(idare)+,2 1 (arkadas)+,2 1 (firsat)-,12(fizik)
Acgiklama: Okuldaki adalet diizeyini etkileyen faktorlerin % 55’1 bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore okuldaki adalet diizeyinin % 55’1, ¢alismalarin takdir
edilmesi ve degerinin bilinmesi, ¢alisma ortami-firsati saglanmasi, idareden
memnuniyet, arkadastan memnuniyet ve fiziki kosullardan memnuniyet tarafindan
belirlenmektedir.

Ogretmenlerin okul ydnetiminden memnun olmalari, calismalarmin degerinin

bilinip takdir edilmesi, ¢alisma kosullarinin uygunlugu saglanarak gerekli firsatlarin
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saglanmasi, okulun fiziki sartlarindan ve calisma arkadaslarindan memnun olmalar;
okuldaki adalete yonelik algilarini arttirarak orgiitsel vatandaslik davraniglarina sebep

olmaktadir.

Tablo 17. Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslarindan memnuniyetlerini etkileyen faktéorler icin adim

adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? Modelin Modelin  Fjp manidarlik]
Standart hata|degeri diizeyi
53 28 27 ,69 37,10 ,00
Modele iliskin veriler

Calisma Standartlastirilmamis |Standart hata Standart t p

arkadagslarindan Beta Beta

memnuniyeti

ctkileyen degiskenler
Sabit deger 1,71 ,19 9,02 ,00
TAKDIR ,16 ,04 ,22 3,99 ,00
IDMEM 22 ,04 ,25 4,91 ,00
KIDEM ,02 ,00 ,16 3,70 ,00
FIRSAT 13 ,05 ,15 2,86 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Calisma arkadaslarindan memnuniyeti etkileyen
degiskenler): TAKDIR, IDAREDEN MEMNUNIYET, KIDEM, FIRSAT

Y’(Calisma arkadaglarindan memnuniyet)=

1,71+,16(takdir)+,22(idare)+,02(kidem)+, 13 (firsat)

Aciklama: Ogretmenlerin calisma arkadaslarindan memnuniyetinin % 28’i bu modelle
aciklanabilmigtir. Buna gore c¢alisma arkadaslarindan memnuniyetin % ,28°1;
Ogretmenin ¢aligmalariin takdir edilmesi ve degerinin bilinmesi, idareden memnuniyeti
ve kidemi ile ¢alisma ortami-firsati saglanmasi tarafindan belirlenmektedir.

Okulda yonetimlerinden memnun olan, ¢alismalarinin degerinin bilinip takdir
edilen, uygun c¢alisma kosullar1 ve firsatlar1 saglanan ve 6gretmenler ile kidem stiresi
daha fazla olan 6gretmenler calisma arkadaslarindan daha ¢ok memnun olmaktadirlar.
Calisma arkadaglarindan memnuniyet arttikca Ogretmenlerin okula yonelik adalet
algilamalar1 ve hayat mutluluklarn artarak Orgiitsel vatandaslik davranislarini

gostermeleri artmaktadir.
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wise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin  Fp  manidarlik]
Standart hata |degeri diizeyi
,62 ,38 ,38 72 77,74 ,00
Modele iliskin veriler

Idareden Standartlastirilmamig [Standart hata [Standart Beta |t p

memnuniyeti Beta

etkileyen degiskenler
Sabit deger 1,32 ,20 6,72 ,00
FIZIKI ,33 ,04 ,37 8,13 ,00
TAKDIR 29 ,03 ,35 8,34 ,00
OGRENCI 12 ,04 12 2,71 ,01

Not: Bagimsiz

TAKDIR, OGRENCI
Y’(Idareden memnuniyet)= 1,32+,33(fizik)+,29(takdir)+,12(6grenci)

Aciklama:

Ogretmenlerin

idareden memnuniyetlerinin

%

38’1

degiskenler (Idareden memnuniyeti etkileyen degiskenler): FIZIK,

bu modelle

aciklanabilmistir. Buna gore idareden memnuniyetin % ,38’i; Ogretmenin fiziKi

kosullardan memnuniyeti,

Ogrenciden memnuniyeti tarafindan belirlenmektedir.

calismalarinin takdir edilmesi ve degerinin bilinmesi ile

Ogretmenlerin okulun fiziki kosullarindan memnun olmalari, ¢aligmalarinin

degerinin bilinip takdir edildiklerini diistinmeleri ve 6grencilerinden memnun olmalari

arttik¢a vatandaslik davranislart artmaktadir.

Tablo 19. Velilerden memnuniyeti etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin Fp manidarlik
Standart hata [degeri diizeyi
,67 45 ,45 ,66 104,80 ,00
Modele iliskin veriler

\Velilerden Standartlastirilmanmus Standart hata  |Standart Beta |t p

memnuniyeti Beta

etkileyen degiskenler
Sabit deger A7 A7 4,64 ,00
OGRENCI ,56 ,04 ,56 13,73 ,00
FIZIKI ,16 ,04 ,18 4,29 ,00
KIDEM ,01 ,00 ,13 3,44 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Veliden

FiZIK, KIDEM

Y’(Velilerden memnuniyet) = ,77+,56(6grenci)+,16(fizik)+,01(kidem)

memnuniyeti etkileyen degiskenler): OGRENCI,
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Aciklama:  Ogretmenlerin  velilerden ~memnuniyetlerinin = %45’i  bu  modelle
aciklanabilmistir. Buna gore velilerden memnuniyetin %,45°1; 6gretmenin 6grencilerden
memnuniyeti, fiziki kosullardan memnuniyeti, ve kidemi tarafindan belirlenmektedir.
Ogretmenlerin kidem siirelerinin artmas1, okulun fiziki kosullarindan ve
Ogrencilerinden memnun olmalar1 velilerinden memnun olmalarini arttirmaktadir. Fakat
velilerden memnuniyet orgiitsel vatandaglik davranislar iizerinde direkt ya da dolayli

bir etkiye sahip degildir.

Tablo 20. Ogrenciden memnuniyeti etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin Fp manidarlik
Standart hata [degeri diizeyi
,36 13 12 83 55,36 ,00
Modele iliskin veriler
Ogrenciden Standartlastirilmamig [Standart hata [Standart Beta |t p
memnuniyeti Beta
etkileyen degiskenler
Sabit deger 2,72 ,15 18,62 ,00
FIZIKI ,32 ,04 ,36 7,44 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Ogrenciden memnuniyeti etkileyen degiskenler): FIZIK
Y’(Ogrenciden memnuniyet)= 2,72+,32(fizik)

Aciklama: Ogrenciden memnuniyetin % 13’ii bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore
o0grenciden memnuniyetin % ,13’l; Ogretmenin fiziki kosullardan memnuniyeti
tarafindan belirlenmektedir.

Okulun fiziki kosullarindan memnuniyet, o©grencilerden memnuniyeti
arttirmaktadir. Ogrencilerinden memnun olma 6gretmenlerin 6zgiivenlerini, hayat
mutluluklarmi ve okul yonetimlerinden memnuniyetlerini arttirarak daha fazla
vatandashik davranis1 gdstermelerine sebep olmaktadir. Ogrencilerden memnunluk,
velilerden memnun olmayr ve mesleki memnuniyetide arttirmaktadir. Fakat bu

faktorlere bagli olarak vatandaslik davranislar gelismemektedir.

Tablo 21. Okuldaki c¢aliymalarin takdir edilmesi ve degerinin bilinmesini etkileyen faktorler icin
adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin Fip manidarlik|
korelasyon R Standart hata  |degeri diizeyi

93 29 28 ,93 152,00 ,00
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Modele iliskin veriler

Calismalarin  takdirStandartlastirilmanmug [Standart hata [Standart Beta |t p
edilmesi ve degerinin| Beta
bilinmesini etkileyen

degiskenler
Sabit deger 1,11 ,20 5,62 ,00
FIRSAT ,65 ,05 53 12,33 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Calismalarin takdir edilmesi ve deger bilme diizeyini
etkileyen degiskenler): FIRSAT

Y’(Takdir )= 1,11+,65(Firsat)

Aciklama: Okuldaki caligmalarin takdir edilmesi ve degerinin bilinmesini etkileyen
faktorlerin % 29’u bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore ¢alismalarin takdir edilmesi
ve degerinin bilinmesi diizeyinin % 29’u, calisma ortami ve firsati saglanmasi ile
belirlenmektedir.

Uygun calisma kosullart ve firsatlarinin saglanmasi 6gretmenlerin takdir
edildiklerini ve ¢aligmalarinin degerinin bilindigini diistinmelerine sebep olmakta bu da
adalet algilamalarini, ¢alisma arkadaglarindan ve yoOnetimlerinden memnuniyetlerini
arttirarak bunlara bagli olarak oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 gostermelerini

arttirmaktadir.

Tablo 22. Calisma ortami ve firsati saglanmasim etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise)

regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin Fp manidarlik
Standart hata |degeri diizeyi
45 ,20 ,20 ,81 97,50 ,00
Modele iliskin veriler
Calisma ortam1  vefStandartlastirilmamig [Standart hata [Standart Beta |t p
firsat1  saglanmasini| Beta
etkileyen degiskenler
Sabit deger 2,28 14 15,98 ,00
FIZIKI 41 ,04 45 9,87 ,00

Not: Bagimsiz  degiskenler (Caligma ortami ve firsatt saglanmasini etkileyen
degiskenler): FIZIK
Y’(Caligsma ortami ve firsat1 saglanmasi )= 2,28+,41(fizik)
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Agiklama: Calisma ortami ve firsatt saglanmasini etkileyen faktorlerin % 20°si bu
modelle agiklanabilmistir. Buna gore ¢alisma ortami ve firsati saglanmasi diizeyinin %
20’s1, ¢alisma ortamindaki fiziki kosullardan memnuniyet tarafindan belirlenmektedir.

Okulun fiziki kosullarindan memnun olan 6gretmenler, kendilerine ¢alisma ortaminda
daha c¢ok birseyler yapmak i¢in gerekli imkan ve firsatlarin saglandigin1 diistinmekteler,

bu da vatandaslik davranislarinin artmasina neden olmaktadir.

Tablo 23. Cahisma ortamindaki fiziki kosullardan memnuniyeti etkileyen faktorler icin adim adim

(stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin Fip manidarlik
Standart hata [degeri diizeyi
17 ,03 ,03 99 11,01 ,00
Modele iliskin veriler
Calisma ortamindakilStandartlastirilmamig [Standart hata [Standart Beta |t p
fiziki kosullardan| Beta
memnuniyeti
etkileyen degiskenler
Sabit deger 2,96 A1 26,41 ,00
KIDEM ,02 ,01 A7 3,32 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Calisma ortamindaki fiziki kosullardan memnuniyeti
etkileyen degiskenler): KIDEM
Y’(Calisma ortamindaki fiziki kosullardan memnuniyet)= 2,96+,02(kidem)
Aciklama: Calisma ortamindaki fiziki kosullardan memnuniyeti etkileyen faktorlerin %
03’1 bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore ¢alisma ortamindaki fiziki kosullardan
memnuniyetin % 03’1 kidem tarafindan belirlenmektedir.

Kidem siiresi arttikca okuldaki fiziki kosullardan memnuniyeti artmaktadir.
Fiziki kosullardan memnuniyet ise, 68retmenlerin adalet algilamalarini, 6grencilerden
ve yonetimlerinden memnunluklarin1 ve de ¢alisma kosullarindaki gerekli firsatlarin
saglanmasina yonelik olumlu diigiincelerini arttirip, gligsiizliik ve engellenme hislerini
azaltmaktadir. Boylece bu faktorlere bagl olarak okulun fiziki kosillardan memnun

olma orgiitsel vatandaslik davraniglarini arttirmaktadir.
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Tablo 24. Orgiitsel Vatandashk Davramsim (OVD) etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise)

regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin ~ FP  manidarlik
Standart hata |degeri diizeyi
,46 21 ,20 46 24,52 ,00
Modele iliskin veriler
OVD’yi etkileyen|Standartlastirilmamug [Standart hata [Standart Beta |t P
degiskenler Beta
Sabit deger 2,32 ,18 12,93 ,00
HAYAT ,19 ,04 24 4,98 ,00
KIDEM ,02 ,00 24 5,21 ,00
ADALET ,10 ,02 ,19 4,08 ,00
OZGUVEN ,09 ,03 ,13 2,65 ,01
Not: Bagmmsiz  degiskenler (OVD’yi etkileyen degiskenler): HAYAT, KIDEM,

ADALET, OZGUVEN
Y’(OVD)= 2,32+.19(hayat)+.02(kidem)+.10(adale)+.09(6zgiiven)
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Aciklama: Orgiitsel vatandashk davramisindaki farkhiliklarin @ %21°i bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin %21°i 6gretmenin hayat
doyumu, kidemi ve kendine olan 6zgiiveni ile okulunun isleyisindeki algilanan adalet
diizeyi tarafindan belirlenmektedir.

Ogretmenlerin kidem siirelerinin artmasi, kendilerine olan &zgiiven duygularinin
yiiksek olmasi, hayat mutluluklarinin ve okuldaki adalet algilamalarinin artmasi onlarin

daha fazla orgiitsel vatandaslik davranislar1 géstermelerine sebep olmaktadir.

Tablo 25. Hayat doyumunu etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin FP manidarlik
Standart hata |degeri diizeyi
34 11 11 60 16,23 ,00
Modele iliskin veriler

Hayat doyumunu(Standartlagtirnlmamus [Standart hata Standart Beta t p

etkileyen degiskenler [Beta
Sabit deger 2,38 25 9,59 ,00
GENEL DOYUM 24 ,06 22 4,40 ,00
MEDENI HAL -,21 ,07 -14 -2,85 ,00
OZGUVEN ,13 ,04 14 2,81 ,01

Not: Bagimsiz  degiskenler (Hayat doyumunu etkileyen degiskenler): GENEL
DOYUM, MEDENI HAL, OZGUVEN
Y’(Hayat doyumu)= 2,38+,24(genel doyum)-,21(medeni hal)+,13(6zgiiven)
Aciklama: Ogretmenlerin hayat doyumlarmin % 11°i bu modelle agiklanabilmistir.
Buna gore hayat doyumunun % ,11°1 6gretmenin genel doyumu, medeni hali ve kendine
olan 6zgliveni tarafindan belirlenmektedir.

Ogretmenlerin dzgiiven duygularmin yiiksek olmasi, evli olmalar1 ve genel is
doyumlarinin yiiksek olmasi hayat mutluluklarim1 daha da artmakta ve Orgiitsel

vatandaslik davranislarini daha ¢ok gostermelerine neden olmaktadir.
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Tablo 26. Ozgiiveni etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin  FP  manidarhk
Standart hata [degeri diizeyi
,30 ,09 ,09 ,68 7,61 ,00
Modele iliskin veriler

Ozgiiveni etkileyen/Standartlastirilmamus [Standart hata |Standart Beta [T p
degiskenler Beta

Sabit deger 2,35 23 10,17 ,00

GENEL DOYUM | ,37 ,06 ,30 6,13 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Ozgiiveni etkileyen degiskenler): GENEL DOYUM
Y’ (Ozgiiven)= 2,35+,37(genel doyum)
Aciklama: Ogretmenlerin dzgiivenlerini etkileyen faktdrlerin % 09’u bu modelle
aciklanabilmigtir. Buna gore 0gretmenin 6zgiiveninin % 09°u; isinden elde ettigi genel
doyum ile belirlenmektedir.

Ogretmenlerin islerine karsi olumlu tutumlar arttikca (is doyumlari) kendilerine
olan Ozgiiven duygularni artmakta ve daha fazla vatandashik davraniglar

gostermektedirler.

Tablo 27. Engellenme ve giigsiizliik hissini etkileyen faktorler i¢in adim adim (stepwise) regresyon

modeli
Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin FIP manidarlik|
Standart hata |degeri diizeyi
,62 ,38 ,38 ,76 118,42 ,00
Modele iliskin veriler
Ozgiiveni  etkileyenStandartlastirilmamis [Standart hata  [Standart Beta |t p
degiskenler Beta
Sabit deger 6,20 ,26 23,94 ,00
GENEL DOYUM | -,83 ,07 -,50 -11,19 ,00
ADALET -,20 ,04 -,21 -4,75 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Engellenme ve giigsiizlikk hissini etkileyen degiskenler):
GENEL DOYUM, ADALET
Y’(Engellenme ve giigsiizliik hissi)= 6,20-,83(genel doyum)-,20(adalet)
Aciklama: Ogretmenlerin engellenme ve giigsiizliik hissinin % 38’i bu modelle
aciklanabilmigtir. Buna gore engellenme ve giicsiizliik hissinin % ,38’1; 6gretmenin
isinden elde ettigi genel doyum ve okuldaki adalet diizeyi ile belirlenmektedir.

Is doyumlar: diisen ve adaletli bir okul algilamayan Ogretmenler kendilerini

calisma ortaminda bir seyler yapmak ic¢in engellenmis ve gii¢gsiiz hissetmektedirler.
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Fakat giicsiizliik hissinin orgiitsel vatandaslik {izerinde direkt veya dolayli bir etkisi

yoktur.

Tablo 28. Okuldaki adalet diizeyini etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin StandarfModelin ~ FP manidarlik]
hata degeri diizeyi
67 45 45 ,76 103,94 ,00
Modele iliskin veriler

Okuldaki adaletStandartlastirilmamis [Standart hata [Standart Beta P

diizeyini etkileyen/Beta

degiskenler
Sabit deger 12 ,26 ,46 ,64
TAKDIR 42 ,04 46 9,98 ,00
GENEL DOYUM | ,32 ,08 ,18 4,21 ,00
FIRSAT 20 ,05 ,18 3,81 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Okuldaki adalet diizeyini etkileyen degiskenler): TAKDIR
EDILME, FIRSAT VE GENEL DOYUM
Y’(Adalet)=,12+,42(takdir)+,20(firsat)+,32(genel doyum)
Agiklama: Okuldaki adalet diizeyini etkileyen faktorlerin % 45t bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore okuldaki adalet diizeyinin % 45°i; ¢aligmalarin takdir
edilmesi ve degerinin bilinmesi, dgretmenin genel doyumu ve ¢aligma ortami-firsati
saglanmasi ile belirlenmektedir.

Ogretmenlerin galigmalarindan dolay1 takdir edilmeleri, Islerine duyduklari
memniyetlerinin yliksek olmasi (i3 doyumu) ve bir seyler yapmak i¢in uygun kosullara
ve firsatlara sahip olmalar1 okula yonelik olumlu adalet algilarini arttirarak daha fazla

orgilitsel vatandaslik davraniglar1 géstermelerine sebep olmaktadir.

Tablo 29. Calisanlarin genel doyumunu etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise) regresyon

modeli
Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin FIP manidarlik|
Standart hata  |degeri diizeyi
48 23 ,22 ,52 37,17 ,00
Modele iliskin veriler
Genel doyumu(Standartlagtirilmamus [Standart hata [Standart Beta |t P
etkileyen degigkenler |Beta
Sabit deger 2,58 12 21,37 ,00
FIRSAT 21 ,03 ,32 5,94 ,00
TAKDIR ,10 ,03 ,19 3,59 ,00
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| KIDEM | 01 | ,00 | 11 | 2,49 | 01 |

Not: Bagimsiz degiskenler (Is doyumunu etkileyen degiskenler): FIRSAT, TAKDIR,
KIDEM
Y’(Is doyumu)= 2,58+,21(firsat) )+,10(takdir)+,01(kidem)
Aciklama: Ogretmenlerin is doyumlarmin % 23’ii bu modelle agiklanabilmistir. Buna
gore is doyumunun % 23’ caligma ortami-firsati saglanmasi, ¢aligmalarin takdir
edilmesi ve degerinin bilinmesi ile 6gretmenin kidemi tarafindan belirlenmektedir.
Ogretmenlerin yaptiklar1 ¢alismalardan dolay1 takdir edilmeleri, bir seyler
yapmak i¢in uygun kosullara ve firsatlara sahip olmalar1 ve kidem siirelerinin artmasi is
doyumlarinm1 arttirarak  islerinden daha memnun olmalarini saglamaktadir. Isinden
memnun olma yani i doyumunun artmasi 6gretmenlerin 6zgilivenlerini, okula yonelik
olumlu adalet algilamalarini ve hayat mutluluklarini arttirarak daha fazla vatandaslik

davraniglar1 gostermelerini saglamaktadir.

Tablo 30. Okuldaki c¢alismalarin takdir edilmesi ve degerinin bilinmesini etkileyen faktorler icin

adim adim (stepwise) regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin Modelin FIP manidarlik|
Standart hata |degeri diizeyi
53 29 28 93 152,00 00

Modele iliskin veriler

Calismalarin  takdir{Standartlastirilmanus [Standart hata |Standart Beta |t p
edilmesi ve degerinin| Beta
bilinmesini etkileyen

degiskenler
Sabit deger 1,11 ,20 5,62 ,00
FIRSAT ,65 ,05 ,53 12,33 ,00

Not: Bagimsiz degiskenler (Calismalarin takdir edilmesi ve deger bilme diizeyini
etkileyen degiskenler): FIRSAT
Y’(Takdir )= 1,11+,65(F1rsat)
Aciklama: etkileyen faktorlerin % 29’u bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore
caligmalarin takdir edilmesi ve deger bilme diizeyinin % 29°u, ¢alisma ortami1 ve firsati
saglanmasi ile belirlenmektedir.

Bir seyler yapmak i¢in uygun kosullar ve firsatlar saglanan 6gretmenler daha
cok takdir edildiklerini diistinmekte ve takdir edilme, is doyumlar1 ile orgiitsel adalet

algilamalarimi yiikseltmektedir. Olumlu adalet algilamasi ile is doyumunun artmasina
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bagli olarak Ozglivenin ve hayat mutlulugunun artmasida &gretmenlerin Orgiitsel

vatandasliklar1 da artmaktadir.

Tablo 31. Calisma ortamu ve firsati saglanmasim etkileyen faktorler icin adim adim (stepwise)

regresyon modeli

Coklu korelasyon R |R? Diizeltilmis R? [Modelin StandarfModelin  FP manidarlik]
hata degeri diizeyi
,10 ,01 ,01 ,90 4,18 ,04
Modele iliskin veriler
Calisma ortami1 velStandartlastirilmamig [Standart hata [Standart Beta It P
firsat1  saglanmasini| Beta
etkileyen degiskenler
Sabit deger 3,44 ,10 33,58 ,00
KIDEM ,01 ,01 ,10 2,04 ,04

Not: Bagimsiz  degiskenler (Calisma ortami1 ve firsatt saglanmasimi etkileyen
degiskenler): KIDEM

Y’(Caligsma ortami ve firsat1 saglanmasi )= 3,44+,01(Kidem)

Aciklama: Caligma ortami ve firsati saglanmasini etkileyen faktorlerin % 01’1 bu
modelle agiklanabilmistir. Buna gore ¢alisma ortami ve firsati saglanmasi diizeyinin %
01’1, kidem ile belirlenmektedir.

Kidem siirelerinin artmasi 0gretmenlerin kendilerine ¢alisma ortaminda daha
fazla firsat verildigini diistinmelerine sebep olmakta bu da is doyumlarmi, takdir
edildiklerine yonelik diisiincelerini ve adalet algilamalarini arttirmaktadir. Boylece
Ozgiivenleri, hayat mutluluklar1 ve adalet algilamalar1 artan 6gretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik davraniglar1 da artmaktadir.

ORGUTSEL VE KiSISEL FAKTORLERIN VATANDASLIK
DAVRANISLARINA ETKILERI

Tablo 32. Degiskenlerin orgiitsel vatandashga olan etkileri (Is doyumu alt
boliimleriyle incelendiginde):

Degiskenin adi Dolayh etkisi | Direkt etkisi | Toplam etkisi
Hayat doyumu - 24 24
Ozgiiven ,03 13 16
Medeni hal ,03 - ,03
Orgﬁtsel adalet - ,19 19
Giigsiizlik -,03 - -,03
Idareden memnuniyet 11 - 11
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C. Arkadaslarindan memnuniyet ,10 - 10
Ogrencilerden memnuniyet ,08 - ,08
Fiziki kosullardan memnuniyet ,10 - 10
Takdir edilme 12 - 12
Firsat taninma 11 - 11
Kidem ,03 24 27

Ogretmenin kidem siiresi; vatandashk davramslarinin olusmasindaki en etkili
faktordiir ve toplam etkisi 0,27 dir.

Ogretmenlerin  hayattan  duyduklar1 memnuniyet diizeyi, vatandaslik
davraniglarinin olugsmasinda ikinci 6nemli faktordiir ve toplam direkt etkisi 0,24 tiir.

Medeni hal vatandaslik davranislari tizerinde toplam 0,03’liik bir dolayl etkiye
sahip olup evli olan 6gretmenler daha ¢ok vatandaslik davranislar1 gostermektedirler.

Ogretmenlerin adaletli bir okul ortami algilamalari, vatandaslhik davranislarinin
olusmasinda toplam 0,19’luk direkt bir etkiye sahiptir.

Ogretmenlerin calisma ortamindan kaynaklanan giigsiizliik ve engellenme
hislerinin olmamasi, vatandaslik davraniglarinin olusmasinda toplam —0,03’liik dolayl
bir etkiye sahiptir.

Ogretmenlerin okul ydnetiminden memnun olmalari, vatandaslik davranislarinin
olugmasinda toplam 0,11’lik bir dolayl: etkiye sahiptir.

Calisma arkadaslarindan memnun olmak, vatandashk davranislarinin
olusmasinda toplam 0,10’luk bir dolayl etkiye sahiptir.

Ogrencilerden memnun olmanin, dgretmenlerin vatandaslik davranislarina
toplam 0,08’lik bir dolayl etkisi vardir.

Okulun fiziki kosullarindan memnuniyetin, vatandaslik davranislarina toplam
0,10’luk bir dolayl etkisi vardir.

Ogretmenlerin, calismalarinin de@erinin bilindigini ve takdir edildiklerini
hissetmeleri vatandagslik davranislarini toplam 0,12 bir dolayli etki ile etkilemektedir.

Gerekli ¢alisma ortami ve firsatlarinin saglanmasi, vatandaslik davraniglarinin

olusmasinda toplam 0,11°lik bir etkiye sahiptir.

Tablo 33. Degiskenlerin orgiitsel vatandashga olan etkileri (Is Doyumu genel
olarak alinirsa):
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Degiskenin adi Dolayh etkisi | Direkt etkisi | Toplam etkisi
Hayat doyumu - 24 24

Ozgﬁven ,03 ,13 ,16

Medeni hal -,03 - -,03

Orgﬁtsel adalet - ,19 ,19

Genel is doyumu 14 - 14

Takdir edilme 11 - 11

Firsat taninma 14 - 14

Kidem ,03 24 27

Tablo ‘den farki olarak bu tabloda;

Ogretmenlerin islerinden doyum saglamalari, vatandaslik davranislari iizerinde
toplam 0,14’liik bir dolayl etkiye sahiptir.

Ogretmenlerin, g¢aligmalarinin degerinin bilindigini ve takdir edildiklerini
hissetmeleri vatandaglik davranislarinin olusmasinda toplam 0,11°lik bir dolayl etkiye
sahiptir.

Gerekli ¢aligma ortami ve firsatlarinin  saglanmasi, vatandaslik

davraniglarinin olusmasina toplam 0,14’liik bir dolayl etkiye sahiptir.

SONUCLAR VE ONERILER

Is doyumu ve orgiitsel vatandashk 6gretmenlerin etkinliginin arttirilmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip faktorlerdir. Ciinkii, 6gretmenler ne kadar ¢ok
islerine kars1t olumlu tutum ve davraniglara sahip olurlarsa, kendi degerleriyle orgiitiin
degerlerini ne kadar ¢ok benzestirirse o kadar ¢ok egitim yararina faaliyet gosterecek ve

kendinden beklenilenin fazlasini yerine getireceklerdir.

Bu calismada, kisisel ve orgiitsel faktorler ile is doyumu faktorlerinin ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiit icinde etkin olmalarini saglayan oOrgiitsel

vatandaslik davranislarina etkileri incelenmistir.

Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin vatandashk davraniglar1  gosterme

sebeplerinin % 21’1 aciklanabilmistir. Buna gore oOgretmenlerin vatandaslhik
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davraniglarin1 aciklayan birinci derece etkili faktorler; hayat mutluluklari, toplam
kidem stireleri, 6zgliven duygular1 ve okul ortamina ve ydnetimine karsi olan olumlu
adalet algilamalaridir. Kidemin toplam etkisine bakildiginda (0,27) vatandaslik
davranislar1 iizerinde en fazla etkili olan faktdr oldugu goriilmiistiir. Ogretmenleri

kidemleri arttik¢a vatandaglik davraniglar: da artmaktadir. (r=28)

Erkek 6gretmenlerin bayan ogretmenlere gore daha fazla vatandaslhik davraniglari
gosterdikleri ( t degeri: 2,92) ve vatandaslik davraniglarinin alt boyutlar1 olan orgiitsel
erdem (okulun politik yasamina iligkin sorumluluk ve yapicilik) ile alturizm (okulla
ilgili bir gorev ya da sorunda diger 6gretmenlere yardimci olma) agisindan da daha etkin
olduklar1 saptanmistir. Buna karsilik bayan 6gretmenler erkek dgretmenlere gére daha

fazla mesleki memnuniyet duymaktadirlar.

Evli Ogretmenler evli olmayan grupta bulunan Ogretmenlere gore; vatandaslik
davraniglar1 ile alt boyutlar1 olan orgiitsel erdem, alturizm, sportmenlik (calisma
ortamindaki olumsuzluklara kargi daha tahammiilli ve daha az sikayet eden) ve
vicdanlilik (beklenilenden daha fazla bir ¢abayla gérev yapma) davraniglari gésterme

agisindan anlamlilik derecesinde daha etkindirler.

Evli 6gretmenlerin hayattan duyduklart mutluluk ile calisma arkadaslarindan ve
velilerden duyduklart memnunluk diizeyleri evli olmayanlara gére anlamli derecede

fazladir.

Ogretmenlerin okul ydnetiminden memnuniyetleri ile vatandashik davranislari
gostermeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=,09) Idareden memnuniyetle
sportmenlik boyutu arasinda sadece anlamli bir iliski vardir. (r=,16) Calisanlarin
idareden memnun olmalar1 okul ortamindaki olumsuzluklara karsi tahammiillerini

arttirmakta ve sikayetlerini azaltmaktadir.

Is doyumu, vatandaslik davramslarinin olusmasinda direkt etkili bir faktdr
olmamasina ragmen 0gretmenlerin 6zgiivenlerini, hayat mutluluklarini ve okula yonelik
olumlu adalet algilamalarini yiikselterek vatandaslik davranislarina dolayli olarak neden

olmaktadir. Is doyumunun vatandaslik davranislarina toplam etkisi 0,14 tiir.
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Gorildiigii gibi; vatandaslik davraniglarinin olugsmasinda etkili olan kidem, hayat
mutlulugu ve Ozgiiven kigisel faktorlerdir. Fakat yoneticiler Ogretmenlerin is
doyumlarinin artmasini saglayarak onlarin Ozgiivenleri ve hayat mutluluklarini
arttirabilir ve boylece de daha fazla vatandaslik gostermelerinde etkili olabilirler.
Ogretmenlerin adaletli bir okul algilamalar1 i¢in yoneticiler miimkiin oldugunca adillige

onem vermeli ve bunu 6gretmenlerin fark etmesini saglamalidirlar.

Yoneticiler 6gretmenlerin is doyumlarini arttirmak i¢in, ¢aligma ortamlarinda
daha fazla kosul ve firsat saglamali, onlarin ¢aligmalarina deger verildigi hissettirerek

gerektiginde takdir edici davraniglar1 gostermelidirler.

Bu calismada vatandashik davramislarinin  olusmasinda etkili olabilecek
faktorlerden; hayat mutlulugu, 6zgiiven, gili¢siizlilk ve engellenme hissi, firsat taninma,
takdir edilme, okulun adalet diizeyi, yas, kidem, cinsiyet, medeni hal ve is doyumu
faktorleri ele alinmis olup tiim bu faktorlerle vatandaslik davraniglarinin % 21°lik bir
boliimii agiklanabilmistir. Bu konuda yapilacak diger arastirmalarda burada ele
alinmayan; calisanlarin kisilik 6zellikleri, hayata bakig acilari, 6rgiit iklimi, yoneticinin
liderlik yetenegi, Orgiite baglilik, orgiitsel vizyon, orgiite yabancilasma ve kendini

degersiz hissetme vb. gibi konulara agirlik verilmesi dnerilmektedir.



