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GIRIS

Tiirkiye’de ¢esitli sebeplerle kirsal alanlardan biiylik sehirlere go¢ son
yillarda hizla artmaktadir Gogle birlikte carpik kentlesme, yoksulluk, issizlik, aile
iligkilerinde yasanan sorunlar toplumun sosyal dengesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Insanlarin sorunlarla bas edebilmede biling eksikligi, dis destek
yoksunlugu, egitim seviyesinin dugiikliigii gibi nedenlerle yeni topluma
yabancilastigi, kiiltiirel farklililk nedeniyle de sosyal yalnizlik ¢ektikleri
goriilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye'de temel sosyal politikalarin uygulanmasinda
yetkili kamu yOnetim birimi, merkezi idare olmakla birlikte son yillarda yerel
yonetimler ve Ozellikle halka en yakin birim olan belediyeler halka yonelik sosyal
politika ve hizmetlerini gelistirme ihtiyaci duymaktadirlar. Bugiin merkezi devletin
yerel diizeydeki sosyal politikalarinin etkinligi, yerel yonetimlerin dolayli dolaysiz
destegi ile elde edilebilmektedir. Ciinkii yerel yonetimler, halkin sosyal ihtiyaclarini
yerinde ve dogru olarak belirlemede ve bu ihtiyaglar1 dogrudan karsilamada merkezi

yonetimlere gore daha avantajl bir konumdadir.

Giinlimiizde yerel yonetimler, kentlerin fiziksel mekana dair
diizenlenmelerinden, c¢esitli niifus gruplarmin 6znel gereksinimlerini karsilamaya
kadar genis bir yelpazede islevsel olmak zorundadirlar. Bu zorunlulugun arka
planinda, yukarida da degindigimiz gibi devletin yasal g¢ergeve i¢inde yerine
getirmekle yiikiimlii kildigr hizmetler ve degisen toplumsal kosullarin kendi
dogas1 geregi ortaya cikardigi sorunlara dair bireylerin ve gruplarin beklenti ve

taleplerinin karsilanma geregi bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin yonetmek ve hizmet gotiirmek zorunda oldugu cografi
sinirlart "daha yasanabilir”" ortamlar haline getirme misyonlarini yasama gegirme
diizeyinin, beklenti ve talepleri karsilama oranlari ile dogru orantili oldugu
unutulmamalidir. Bu noktada temel belirleyici ise; sahip olunan ekonomik

kapasitedir. Ulkemiz kaynaklarinin hizla degisen toplum dinamikleri ve bu



degisimlerin yarattigi beklentilere makll siirelerde yamit verecek diizeyde
olmamasi; arastirma, tasarim ve uygulama siireclerinin Oniindeki en biiyiik

engeldir.

Yerel yonetimlerin her tiirlii etkinlik ve tasarimlarinda bu temel gercekligin
farkinda olan bir vizyon gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle konu sosyal
belediyecilik faaliyetleri oldugunda, kaynaklarin verimli kullanilmas1 kadar
uygulama alanlarinin ve o alanlarin hedefledigi demografik unsurlarin kendi 6znel

kosullan nedeniyle akademik bakis agist ayr1 bir onem kazanmaktadir.

Calismamizin temel amaci, yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik
uygulamalarina iligkin artan beklentilerle ilgili olarak Ankara Biliyiiksehir

Belediyesi'nin performansini ortaya koymaktir.

Uc boliimden olusan c¢alismamizin birinci béliimiinde, kavramsal gerceve
ortaya konmus; Tiirkiye'de idari yap1 ve yerel yonetim olgusu ele alinmistir. Yerel
yOnetimlerin tarihi, kaynagi, varlik nedenleri, Tiirkiye'deki yerel yonetim
anlayisi, belediyelerin gorev ve uygulamalari incelenmistir. Bu baglamda da
sosyal sorumluluk kavrami ve sosyal sorumluluk kapsaminda yerel yonetimler

konusu degerlendirilmistir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye’de sosyal devlet ilkesi ve sosyal devlet ilkesi
cercevesinde sosyal belediyecilik tanimi1 yapilmis, sosyal belediyeciligin islevleri ve
sivil toplum kuruluslar ile iliskisi incelenerek sosyal belediyecilige iligkin 6rnekler

verilmigtir.

Ucgiincii ve son béliimde ise, sosyal belediyecilik uygulamalar1 kapsaminda
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ayrintili olarak incelenmis; calisma sonug¢ ve

Onerilerle tamamlanmistir.



BIiRINCi BOLUM

YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIMLER KAPSAMINDA
SOSYAL SORUMLULUK

1. YONETIM VE YEREL YONETIM KAVRAMI

Farkli bigimlerde algilanan yonetim, giinliik dilde Arapca "idare" kavrami
karsilig1r olarak kimi kez orgiit (teskilat), kimi kez de yonetme (sevk ve idare)
anlaminda kullanilmaktadir'.

Tiirk¢ede idarenin islevsel yoniinii anlatmak i¢in idare etme ya da "yonetim"

denilmekte; orgiitsel yoniinii belirlerken de sadece "idare", "resmi daire", "kurulus",

"teskilat" ve baska sozciikler kullanilmaktadir.

Yonetim, belirli insani amaglara erismeye yarayan planl insani faaliyetlerdir.
Ornegin; memuriyetin ve meslegin yonetimi, ev ydnetimi, ekonomik alanda servet
yonetimi... Genel anlamda ydnetim, Orgiitlenmenin yaninda, orgiitiin islerligini
saglayacak her tiirlii yonetsel etkinlikleri; baska bir deyisle kaynaklarin bir araya
getirilmesini, esgiidiim saglanmasini, izlenecek yontemleri ve denetimi de igine alir 2.
Yonetim bu anlamui ile evrenseldir ve bu da; hem kamu kesimi hem 6zel kesim igin

gegcerlidir.

Yerel yonetim kavramu ise ¢esitli anlamlar1 olan bir terimdir. Bu nedenle yerel

yonetimlerin genis bir siyasal ekonomik sistemin parcasini olusturmasi ve oldukca

! Seref GOZUBUYUK; Yénetim Hukuku, Savas Yaymlari, Ankara 1989, s. 1.
Erol ALPAR, ‘Yénetim Hukukunun Genel Nitelikleri®, Tiirk Idare Dergisi, S. 384, Eyliil 1989, s. 102.



karmasik bir yap1 igerisinde yer almasi nedeniyle, bu sistemin g¢evresini olusturan
faktorlerden ayr1 olarak incelenmesi diisliniilemez. Yerel yonetim kavraminin
incelenmesi i¢in oncelikle devlet kavramimnin tammlanmasi gerekmektedir °. Devlet,
insan toplumunun belli bir evresinden sonra ortaya ¢ikan karmasik ve ¢ok yonlii
sosyal bir olgudur. Ortak yarar ve karsilikli iliskilerin getirdigi bagimlik nedeniyle bir
arada yasamaya baglayan insanlar toplumu meydana getirmislerdir. Meydana gelen bu
toplumda herhangi bir sebep nedeniyle bireylerin tliimiiniin itaatini saglayan ve
varligini kabul ettiren bir otorite belirmistir. Bu otoritenin ortaya ¢ikmasiyla devlet de

ortaya ¢ikmustir *.

Devlet, insanlarin toplum yasaminda bagvurduklar1 bir orgiitlenme bigimi ve
siyasal organizasyondur . Temel amac, ulusal smirlar i¢inde yasayan insanlarin ortak
nitelikteki ihtiyaglarim1 karsilamak olup bunu yine devlet eliyle yiiriitilen kamu
hizmetleri ile karsilamaktadir °. Bu ortak ihtiyaclara adalet, iilke diizeyinde toplumsal
refahin ve kalkinmanin saglanmasi, i¢ ve dis giivenlik, sosyal giivenligin etkin bir
sekilde gergeklestirilmesi gibi hususlar 6rnek gésterilebilir7. Iste bu temel ihtiyaclari
karsilayarak temel amacii gergeklestirecek olan devleti genis ve dar anlamda
tanimlamak da miimkiindiir. Dar anlamda devlet, kamu tiizel kisilerinin yalnizca
merkezi ve siyasi nitelikte olanlarini kapsadigindan yerel yonetimler bu kapsam iginde
yer almaz. Genis anlamda devlet ise, orgiitlii kamu giiciiniin biitiiniinii ya da kamu
tiizel kisilerinin hepsini kapsar. Bu nedenle de yerel yonetimler bu kapsam i¢inde ele

almabilir .

Devletin orgiitlenmesinde, kamu hizmetlerinin goriilebilmesi ve insanlarin
ortak ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in birbirinin karsiti olan iki ydnetim bigimi
ortaya cikmistir. Bunlardan birincisi ‘merkezi yonetim’, ikincisi ise ‘yerinden
yonetimdir’ ’ Bu yoOnetim bi¢imleri, iilkelerin kiiltiirel, yonetimsel, siyasal, ekonomik

tarihsel ve toplumsal kosullarina gére sekillenmektedir '° .

*[smail GUNES; Yerel Yénetim Kavrami, http.//idari.cu.edu.tr/igunes/yerel/yy.1.htm, 30.07.2007

‘Mehmet OZEL; ‘Yerel Yonetimleri Gelistirme Acisindan Devlet, Yerel Yoénetim ve Kiiresellesme
Kavramlar1 Uzerine’, Tiirk Idare Dergisi, 2003, Y11:75, S.441, 5.192.

> GUNES; “Yerel Yonetim Kavram:’; http.//idari.cu.edu.tr/igunes/yerel/yy.1.htm 30.07.2007

8 Fethi AYTAC; Merkezi Idareden Mahalli Idarelere Devredilecek Hizmetler, Ankara 1994, s.3.

" Halil NADAROGLU; Mahalli Idareler, Istanbul 1998, s.3.

¥ Acar ORNEK; Kamu Yonetimi, istanbul 1988, s.82- 83.

? Yenal ONCAL;, Mahalli Idareler Maliyesi, Filiz Kitabevi, Istanbul 1992, s. 12

1 Tyran GENC; Kamu Yénetimi, Ankara 1998, s.98.



Merkezi yonetim; yasama, ylriitme ve yargiya iligkin tiim yetkilerin, baska
bir ifadeyle kamu giiciiniin merkezi bir otoritede toplanmasi ve yonetsel hizmetlerin

merkez ya da merkez hiyerarsisi i¢cinde yer alan orgiitlerce yiiriitiilmesidir.

Merkezi idare, yetki ve gii¢ yoniinden sahip oldugu bazi avantajlara ragmen
yonetsel hizmetleri etkin bir bicimde gerceklestiremez. Iste devletler, hem bu
sebepten, hem de demokratik diizenin gereklerinden 6tiirii merkezi yonetimin yani

sira ondan ayr1 olarak "yerel yonetim" 6rgiitlerini kurmuslardir''.

Ingilizce karsilig1 decentralisation olan, Ingilizce'ye ve diger dillere Latinceden
gegen "yerinden yonetim" terimi yasamin her alaninda yaygin bir kullanima sahiptir
ve sOzliik anlami olarak merkezden uzak, merkezin yoklugu (adem-i merkeziyet)

olarak ifade edilmektedir'?.

Yerinden yOnetim usuliinde "irade" merkezdedir. Bu merkezce yonetilen
birimlerin gorev-yetki alanlar1 sayilip siirlandirilarak belirlenir. Birimler, kendilerine
birakilan alanda kendilerine verilen gorevleri, kendilerine tanman yetkiler
cercevesinde yerine getirirler. Kullandiklar1 yetkiler c¢ergevesinde, iistlendikleri

gorevleri yerine getirmekten sorumlu tutulurlar’ .

Yerel yonetim kelimesinin, doktrinde ve uygulamada icerigi konusunda bir
birlik bulunmamaktadir. Doktrindeki farkli goriislere ragmen bunlar1 iki kisimda
toplamak miimkiindiir. Baz1 yazarlar yerel yonetime genis bir anlam vermektedir.
Rondinelli-Cheema, yerinden yonetime, planlama, karar verme ve diger bazi
yonetsel yetkilerin merkezi yonetimden yetki genisligine sahip tasra kuruluslarina,
yerel yonetimlere, yari-6zerk ve yonetim-dis1 orgiitlere (sivil toplum) kuruluslarina
transfer edilmesi anlamini1 verirken, Birlesmis Milletler Tegkilati, yerinden
yonetimi, gerek merkezin tasra kuruluslarina yetki genisligi, gerekse yerel

yonetimlere ve diger yerel Ozerk kuruluslara yetki ve gorevlerin devri usuli ile

" NADAROGLU:; a.g.e., s. 3-4

2 Halil KALABALIK; ‘Yerinden Yénetim Tiirleri ve Yerinden Yénetim Gegis Siirecinde Kullamlan Teknikler’,
Kamu Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi, Ankara 1999, s. 403.

BYerinden  Yo6netim  Nedir?”  hitp://www.yayed.org/genel/bizden_detay.php?kod=422&tipi=7&sube=0
27.01.2008



yonetim yetkisinin merkezden uzaklastirilmas: olarak algilamaktadir'®. Keles de

adem-i merkeziyetin iki tiiriinden biri olarak yetki genisligini gostermektedir ' .

Buna karsilik Onar, Eroglu, Tortop, Nadaroglu gibi bazi1 yazarlar yetki
genisligini yerel yonetimin bir sekli olarak tanimlamak suretiyle, yerel yonetime

daha dar bir anlam vermektedirler'®.

Nadaroglu'na gore yerinden yonetim; yerel nitelikteki kamusal hizmetlerin
devlet tiizel kisiligi disindaki kamu tiizel kisilerince gergeklestirilmesi i¢in bir
kistm kamu giiclerinin daha az yetkili bir otoriteye transfer edilmesi amaci ile
merkezi otoriteden cekilmesidir'’. Onar'a gére yerel yonetim, "adem-i merkeziyet
icra kararlarinin merkez teskilatina ve hiyerarsisine dahil olmayan bir takim

. . . . 18
organlar tarafindan alinmasini i¢eren bir sistemdir"

. Eroglu ise, yerel yonetimi,
yerel nitelikteki kamu hizmet ve faaliyetlerin ile teknik baz1 hizmet ve faaliyetlerin,

merkezi idareden almarak ayr tiizel kisilere verilmesi, olarak tanimlamustir'.

Yerel yonetim kavraminmi incelerken bununla baglantili olan kavramlara da
yer vermekte fayda vardir. Onemli kavramlardan olan merkezi ve yerinden
yonetim terimlerine yukarda degindik. Onemli bir diger kavramsa ‘yetki

genisligi’ kavramidir.

Yetki genisligi kavrami, merkezdeki kuruluslarin merkezden uzakta bulunan
bir orgiite, belli islevleri yerine getirmelerine yetecek ya da daha ¢ok yetkiyi kendi
adlarina  kullanmak {izere devretmeleridir. Merkezdeki kuruluglarin, kimi
etkinliklerini, tasrada kurduklar orgiitler eliyle yiirlitmeleri, yetki genisligine dayanan

bir uygulamadir.

Yerel yonetimler tanimlanmasinda "hizmette yerellik" kavrami da

incelenmelidir. Hizmette yerellik, yerel Ozerkligin garantisi sayilip, yetkilerin

“KALABALIK;a.g.c., s. 403

15 Rusen KELES; Yerinden Yonetim ve Siyaset, istanbul 1998, s.17

'KALABALIK; a.g.e., s. 404

""NADARGOLU; a.g.e., 5.20

"®Turgay UZUN ve Hiiseyin KURT. Avrupa Birligi'ne Girig Siirecinde Tiirkiye'de Yerel Yonetimler ve Sorunlari,
Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirkiye'de Yerel Yonetimler, Istanbul 2002, s.76.

¥ Hamza EROGLU; Idare Hukuku Genel Esaslari, Idare Teskilati ve Idare Denetlenmesi, Ankara 1985, s. 139.



nerede, nasil, kimler tarafindan kullanilacagini belirleyerek uygulama kolaylig

saglamaktadir®.

Sonug olarak yerel yonetimler i¢in su tanim yapilabilir: Belirli bir cografi
alanla smirlandirilmis yerlesim birimlerinde yasayan yerel topluluk bireylerinin bir
arada yasamalar1 nedeniyle, sosyal ve kiiltiirel zenginligine ve refahina iligkin yerel
hizmetleri gormek {izere kurulan; karar organlar1 ve bazi durumlarda da yiiriitme
organi da yerel toplulukea segilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere
ve yetkilere, 6zel gelire, biitceye ve personele sahip; merkezi yonetimle olan
iliskilerinde Ozerk olarak hareket edebilen; isleyisinde acikligi, seffafligi, insan
haklarini, ¢ogulcu ve katilimci demokrasi ilkelerini yasama geciren; yetkilerin

yerel topluluga en yakin yénetim birimince kullanildigi kamu tiizel kisileridir "

Yerel yonetimler, kamu yonetiminin énemli ve vazgecilmez unsuru olup, yerel

hizmetlerde verimliligi ve etkinligi saglamada da vazgecilmez kurumlardir’.
2. YEREL YONETIMLERIN VARLIK NEDENLERIi

Yerel yonetimlerin varolus sebepleri hakkinda kesin bir sey sdylemek miimkiin
olmadig1 gibi sayabilecegimiz sebepler arasinda da hangisinin daha etkili oldugunu
belirlemek de zordur. Ustelik yerel ydnetimler varolduktan sonra ¢cogu zaman yeni
islevler de yiiklenmislerdir. Bu nedenle, ¢ogu zaman yerel yOnetimlerin varolus
sebepleri ile amag ve yararlari i¢ igedir™. Keles, yerel yonetimlerin varlik nedenlerini

siyasal, yonetsel ve toplumsal etkenler olarak gostermistir.

Siyasal etkenle kastedilen, yerel yOnetimlerin uluslasma siireciyle ve bir
tilkenin siyasal birliginin saglanmasiyla yakindan ilgilidir. Yerel yonetimlerin varlik
nedenleri arasinda yonetsel boyut da énemli bir yer tutmaktadir®. Bir toplumda
kamusal hizmetlerin tiimiiniin merkezi yoOnetimce {iretilmesi rasyonel degildir.
Merkezi yonetimce alinacak her kararin, onun tarafindan yapilacak her islem ve
eylemin, hem ekonominin hem de belli yerlesim alanlarindaki topluluklarin
tercihlerine uygun diismesi olanakli degildir. Yerel yonetimler daha ¢abuk, daha

kolay ve daha diisiik maliyetle, ulusal savunma, ulusal egitim, dis politika disinda

20KELES; a.g.e.,s: 19-24

2! Azim OZTURK; 21. Yiizyil Tiirkiye'si Igin Yerel Yonetim Modeli, Istanbul 1997, s.43
> Ahmet ULUSOY ve Tekin AKDEMIR. Mahalli Idareler, Ankara 2004, s.19

2 Kemal GORMEZ; Yerel Demokrasi ve Tiirk Belediyeciligi, Ankara 1997, .45

2 Kemal GOYMEN; Tiirkiye'de Kent Yonetimi, Istanbul 1997, 5.16- 17



kalan bir kisim hizmetleri yerine getirebilir, yerlesim alanina 6zgii ¢oziimler

iireterek yonetsel rasyonelligin bir geregi olarak varlik gosterebilirler®.

Toplumsal gelisme de yerel yonetimlerin varligi ve gelisme diizeyi ile
yakindan ilgilidir. Bir iilkenin gelismekte, sanayilesmekte ve hizla kentlesmekte
olmasi, yerel yonetimlerin gelismesine de yol acabilir. Ote yandan, belli bir yore
halkinin demokratik, esitlik¢i, katilimci egilimlere sahip olmasi da yerel
yonetimlerin gelismesini etkiler. Cilinkii gelisim siireci, pargalara ayrilmasi
olanaksiz bir biitiindiir. Okur-yazarlik oraninin yiikselmesinin, bunda énemli bir pay1

olabilir?®.

Yerel yoOnetimlerin varlik nedenleri arasinda ekonomik ve hukuksal
faktorleri de eklemek dogru bir saptama olacaktir. Yerel yonetimlerin ortak tiiketim
icin ortak dretim yapan birimler olarak tanimlanmasi yerel yonetimlerce
gergeklestirilen fiziksel-kiiltiirel her tiirlii alt yap1 yatirimlarinin, planlama ve gevre
diizenlemesinin tiim halk i¢in yapildig1 anlami1 da beraberinde getirir. Toplumsal
nitelikli bu faaliyetler ayn1 zamanda ekonomik bir igerik de tasimaktadir. Ayrica
yerel yonetimlerin biitlin bu sayilan istemleri yerine getirebilmesi i¢in, hukuksal

diizenlemelerin varligina gereksinim vardir®’.
3. TURK YEREL YONETIMLERININ TARIHSEL GELISiMi

Tiirkiye'de yerel yonetimlerin kurumsal anlamda yapilandirilmalarinin uzun
bir gegmisi bulunmamaktadir. 1849 yilina kadar Osmanl da sehirler, kadilar, vakiflar,
loncalar ve mahallelerin faaliyetleri ile ortak gereksinimlerinin karsilandig1 yerlesim
birimleri olmuslardir. Vakiflar egitim, kiiltiir, saglik, sosyal yardim tesisleri gibi

faaliyetleri yerine getirirken, loncalar ¢ars1 pazar denetimi yapmaktadir™®.
3.1. CUMHURIYET ONCESI DONEM

1854'lere gelinceye kadar Osmanli Devletinde, giinlimiizdeki anlamiyla yerel
yonetimlerin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Osmanli Devletinde Batil

anlamda ilk yerel yonetim kurulusu belediye orgiitlenmesi iginde, Kirim Savasi

SMuharrem VAROL; ‘Yerel Temsilden Katilima: Kuram ve Gergeklik’, Yerel Yénetimler Sempozyumu
Bildirileri, TODAIE Yayinlari, Kasim, 2000, No:12, 5.205-206.

KELES; a.ge., s. 23

2T GUNES; Yerel Yonetim Kavramu, http://idari.cu.edu.tr/igunes/yerel/yy-1.htm 05.02.2005

2 Erol KAYA; Yerel Yonetimler Reformu ve Belediyelerde Yeniden Yapilanma, Istanbul 2003, s. 43-44



sirasinda  miittefiklerin  etkisiyle” 1854 yilinda “‘Istanbul Sehremaneti’nin
kurulmasiyla olusmustur’’. Buna gore Belediyenin basinda hiikiimet tarafindan
atanan bir SEHREMINI bulunacak ve ayrica yine atama ile gelecek 12 kisilik bir
Sehir Meclisi olacaktir’'. 1868 yilinda Paris 6rnek almarak Istanbul 14 belediye
dairesine ayrilmistir. Daha ¢ok ecnebilerin yazdiklar1 Galata, Beyoglu semtinde
modern anlamda ilk Belediye sayilabilecek Altinct Daire-1  Belediye

2

olusturulmustur’>. 1869 yilinda Dersaadet Belediye Idaresi Nizamnamesi ile

belediye teskilatinin biitiin Istanbul'a yaygmlastiriimasi kabul edilmistir.

1864 tarihli Vilayet Nizamname ile eyalet orgiitiiniin yerini vilayet (il) orgiitii
almistir. Bugiin, admna il genel meclisi denilen organ, Meclis-1i Umumi adiyla
kurulmus ve bu meclisin bagkanligi, merkezi yonetimce atanan valiye birakilmistir.
1870 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi bu yapiy1 korumus, kdylerin

idareleri de bu kanun kapsaminda diizenlenmistir**.

1877 de ¢ikan Belediye Kanunu'nda belediyelerin organlari, Belediye Reisi,
Belediye Meclis ve Cemiyet-i Belediye'den olusmustur. Bu kanun 1930 yilina kadar
yiiriirlitkte kalmustir™”.

3.2. CUMHURIYET DONEMI VE SONRASI

1923- 1930 doneminde, baz1 kanunlar c¢ikarilmasina ragmen,
belediyecilik konusunda yapilan ¢calismalar oldukea yiizeysel ve dagmik kalmistir®. il
ozel idaresi konusunda 1913 yilinda kabul edilen Idare-i Umumiye-i Vilayet Gegici
Kanunu ile il genel ydnetimi ve il 6zel ydnetimi birlikte yeniden diizenlenmistir. 11
genel yonetim kismi, 1929 yilinda 1426 sayili Kanunla kaldirlmistir®’. Koylerle ilgili

durum ise 1924 yilinda 442 sayili yasa ile diizenlenmistir’®.

» ilber ORTAYLI; Tiirkiye Idari Tarihi, Ankara 1995, s. 295

3 GORMEZ; a.g.e., s. 88

3! Nuri TORTOP; Mahalli Idareler, Ankara 1994, s. 1

32KAYA; a.g.e., s. 44-45

33 TORTOP; a.g.e.,s.2

M KAYA; a.ge.,s. 45

35 Idris GULLUCE; Yerel Yonetimlerin Sorunlart ve Coziim Onerileri, 2004, s.13.
3% ORTAYLI a.ge., s. 122,

37 TORTOP; a.g.e.,s. 4

3% Metin ERTEN; Nasil Bir Yerel Yonetim?, 1999, s. 110



1929 Diinya Ekonomik bunaliminin etkileri biitiin iilkelerde azalmaya yliz
tutmus, savasin yaralarinin sarilmasi i¢in yeni onlemler alinmistir. Bu arada yeni

kent yonetim modelleri aranmaya baslanmis, hizli kentlesme siirecine girilmistir3 .

1946-1950 arasinda "Tiirkiye'nin i¢ine girdigi yeni siyasal hayat yerel yonetim
konusunda yeni ilkelerin ortaya c¢ikmasmi" getirmistir®’. 1957 yilinda basbakan,
Istanbul'un imar faaliyetleri i¢in dnemli miktarda mali yardimda bulunmustur ve
1948 yilinda uzun zamandir beklenen Belediye Gelirleri Kanunu ¢ikarilarak

Belediyelere 80 ayr1 kaynaktan gelir saglama imkéan1 saglanmistir®'.

1980 yilinda 1727 olan Belediye sayist 1981'de 1587'ye diisiiriilmiig, 5 yil
boyunca yeni Belediye kurulmasina izin verilmemistir'”. *Bu dénemde yerel
yonetimlerin mali durumunu diizeltmek amaciyla kanuni diizenleme yapilmis,
Belediye gelirleri, 26 Mayis 1981 tarih ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunun

da diizenlenmistir*.

1980-1983 yillar1 arasindaki uygulamalarin devami ve dénemin en 6nemli
belgesi 1982 anayasasidir.1982 Anayasasinin getirmis oldugu en Onemli yenilik
belediye organlarinin se¢imle isbasina geleceginin anayasal giivence altina

almmasidir*.
4. YEREL YONETIM BiRIMLERI

Yerel yoOnetim birimleri il 06zel daireleri, belediye ve koylerden

olusmaktadir Bu birimlerin genel 6zellikleri su sekildedir:
4.1. IL OZEL IDARELERI

11 6zel idareleri, gorevleri bakimindan, merkezi idare ile belediye ve koyler

. T .. Cge . 45
arasinda "ara diizey" niteligine sahip idari birimlerdir™.

il 6zel idareleri ile ilgili temel hiikiimler 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i

Vilayet Kanununda bulunmaktadir. Bu Kanun hem il genel yonetimi hem de il 6zel

39 ORTAYLI; a.g.e., s. 122.

“ GORMEZ; a.g.e., s. 120

HKAYA; a.g.e., s. 48

2 KAYA;a.ge.,s. 49

15 Temmuz 2008 tarih ve 26937 sayili Resmi Gazete’de 5779 sayilh ‘il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel
Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’

44Ziya COKER; Yerel Yonetimlerde Reform, Kamu Yo6netimi Uzmanlar1 Dernegi, Yayin No:2, Ankara 1993, s. 9.
4 Bilal ERYILMAZ; Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmast, Istanbul 1997, s. 131
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yonetimi ile ilgili hiikiimler icermektedir. Bu Kanun yerini 1929 yilinda 1426 sayili
Kanuna birakmistir. 1929 diizenlemeleriyle il genel yonetimi ile ilgili yeni
diizenleme yapilmis ve 1913 tarihli Kanunun genel yonetimle ilgili hiikiimleri iptal
edilmistir. Ozel ydnetimle ilgili hiikiimleri yiiriirliikte kalmistir. Bu hiikiimler de 1987
de yayinlanan 3360 sayili Kanunla degisiklige ugramustir. Il 6zel idareleri konusunda
yapilan en son degisiklik 2005 yilidir. 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu 22 Subat
2005 tarihinde TBMM'de goriislilmiis ve 4 Mart 2005 tarihli resmi gazetede
yaymlanarak yiirtirliige girmistir. Ayrica Belediye Kanununda yapilan birtakim

degisikliklerde il Ozel idaresi Kanununda bir kisim degisikliklere neden olmustur™.

3360 sayili Kanun il 6zel idarelerini "taginir ve tasinmaz mallara sahip ve
kanunla belirlenmis sinirli, 6zel gorevleri yapmakla yiikiimli bir tiizel kisi" olarak
tanimlarken; 5302 sayili kanun il 6zel idarelerini "il halkinin mahalli nitelikteki ortak
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulan ve karar organlart se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileri" olarak
tanimlamaktadir. Yani yapilan yeni diizenlemeyle il 6zel idarelerinin goérev ve

sorumluluklarinin kapsami genisgletilmistir.

il 6zel idarelerinin gorevleri 5302 sayili Kanunun 6.maddesinde
siralanmistir. Yeni diizenlemeyle eski Kanunda tek tek sayilan gorevler yerine
hizmet alanlar1 siralanmistir. i1 6zel idaresinin gdrev alanlari il smirlarmi
kapsamaktadir. Il 6zel idaresinin il smirlari iginde yerine getirmesi gereken gorevleri:
saglik, tarim, sanayi ve ticaret, ilin ¢evre diizeni plani, baymdirlik ve iskan, topragin
korunmasi, erozyonun onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro hizmet
verilmesi, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari, Ilk ve ortadgretim kurumlarina arsa

temini, binalarin yapimi, bakimi ve onariminin saglamasi seklindedir.

i1 6zel idarelerinin belediye smrlart disindaki gorevleri ise: Imar, yol, su,
kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genclik ve spor,
orman koylerinin desteklenmesi, agaglandirma park ve bahge tesisine iligkin hizmetleri

belediye simirlar1 disinda yapmak, olarak siralanabilir.

Yeni diizenlemeye gore il 6zel idaresinin gorevlerini yerine getirirken uymasi

gereken sira soyledir; il 6zel idaresinin kaynak durumu, hizmetin Onceligi ve

4 Nuri TORTOP vd; Mahalli Idareler, Ankara 2006, s.128
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hizmetten yararlanacak yérenin gelismislik diizeyidir. Il 6zel idaresinin gorevleriyle,
koy ve belediye gorevleri arasinda koordinasyonu saglama gorevi il valisine

birakilmustir*’.

Il genel meclisi, il 6zel idaresinin karar organidir. 5302 sayili i1 Ozel Idaresi
Kanununa gore valinin il genel meclisinin bagkani olma gorevine son verilmistir. Yeni
il 6zel idaresi Kanunu eski kanunda "Il Daimi Enciimeni" olan kurulun ismini "il
Enciimeni" olarak degistirmistir. Il Enciimeni, il dzel idaresinin yiiriitme organdir.
Kanun, il genel meclisi baskanligindan valiyi alirken, il enciimenini baskanligindan

almamustir.
4.2. BELEDIYELER

Tiirkiye'de belediyeler, batili toplumlarin aksine, dogal ve
kendiliklerinden olusup yerlesmemistir. Batidan ¢ok sonra, yasa ile yaratilmislar
ve belediyeler higbir zaman genel yonetim organlarindan bagimsiz olarak
diistiniilmemistir. Arapca kokenli olan "belediye", bir insan toplulugunun yerlesmek
niyetiyle oturdugu yer anlamini tasiyan "beled" kelimesinden tiiremistir. "Belediye"

s0zciligii ise sehir ve kasaba isleri ve halkin hizmetleri ile olusan yonetim demektir*®.

5272 sayilt ve 24 Aralik 2004 tarihli Belediye Kanunun uygulanmasinda;
"belediye, belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve

mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi" olarak tanimlanmaktadir.

Cumhuriyet donemindeki belediyelerle ilgili ilk yasal diizenleme 1930 tarihli
1580 sayil1 Belediye Kanunudur. 1580 sayili yasa 2004 yilina kadar yetmis dort yil
yuriirlikte kalmigtir. Diinyada yasanan degisim ve doniisiim siirecinin etkisiyle
ortaya c¢ikan; etkinlik, verimlilik, katillm, c¢ogulculuk, saydamlik,
ongoriilebilirlik, hesap verebilirlik ve sonug¢ odaklilik gibi kavram ve yeni yonetim
anlayiglari, iilkemiz kamu yonetiminde reform arayislarina hiz kazandirmis ve
sonucunda Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun hazirlanmigtir. Bu kanun kapsaminda yapilan diizenlemelerden

birisi, 03.07.2005 tarihinde kabul edilen, 13.07.2005 tarihinde resmi gazetede

4 TQRTOP vd; a.g.e., s. 131
48 GOYMEN; a.g.e.,s. 22
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yayinlanarak yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu'dur. Bu kanunla birlikte
yerel yonetimlerde belediyelerle ilgili tiim diizenlemeler kanunun yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren bu kanun cercevesinde yapilmakta olup, 1580 sayili kanun
yiiriirlikten kalkmistir. Yeni Kanunla belediye teskilatinda ve yerel yonetimler
alaninda degisiklikler getirilmistir. 1580 sayili Kanun Belediye kurulmasi i¢in 2000
niifus kriterini esas almisken, 5393 sayili Belediye Kanunu 5000 niifus sartim
aramaktadir. 5393 sayili Kanunun 4. maddesi Belediyelerin kurulmasimni
diizenlemektedir. Buna gore; niifusu 5000'in iizerinde olan yerlesim yerleri, il ve ilge

merkezi olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir.
4.2.1.Belediyenin Organlan

Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanununa goére belediye yonetim ii¢ temel

organdan olugmaktadir:
e Belediye baskani
e Belediye enciimeni
e Belediye meclisi
i.  Belediye Bagkani

Belediyenin yiiriitme organidir. Se¢menlerce ¢ogunluk yontemine gore tek
dereceli olarak yargi yonetim ve denetimi altinda belde halki tarafindan bes yil i¢in
secilir. Belediye bagkant meclis ve enciimenin kararlar1 ile belediye emir ve
yasaklarini uygulamak, yerel nitelikli isleri yiiriitmek, belediye mallarint yonetmek,
gelir ve giderlerini izlemek, belediye adina sdzlesme yapmak, belediyeyi temsil
etmek, miilki amirin gdnderecegi mevzuati yaymak ve ilan etmek gibi gorevlerle
yikiimliidiir. Belediye baskani, kanunda sayilan kosullarinin gerceklesmesi
halinde, Igisleri Bakanligi, Danistay veya Bolge Idare Mahkemesi karari ile

baskanliktan alinabilir®.

Belediye baskaninin gorev ve etkileri 5393 sayili Belediye Kanununun 38.

maddesinde su sekilde siralanmuistir:

YERYILMAZ; a.ge., s. 131
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Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve

idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili

raporlari meclise sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davact veya davali olarak

da yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.
Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

Biitgeyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki

aktarmalara onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.
Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken

Onlemleri almak.

Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, 6ziirliilere

yonelik hizmetleri yiirlitmek ve oziirliiller merkezini olusturmak.
Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye
enciimeni kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri

kullanmak.
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ii.  Belediye Enclimeni

Belediye yonetiminin ikinci derecede karar ve danisma organidir. Belediye

enclimeni, belediye baskani, belediyedeki dairelerin baskanlar ile bunlarin yarisini

gegmemek iizere belediye meclisinin kendi i¢inden sectigi iiyelerden meydana gelir.

Buna gore belediye enciimeni, se¢imle gelenlerle tabii tiyelerden, kurulmaktadir.

Secimle belirlenen tiyeler, ikiden az olamaz, sayilari, tabii iiyelerin yarisini gecemez.

Bunlarin gérevleri bir yildir™’.

5393 sayili Belediye Kanunun 33. maddesine gore, belediye enciimeni,

belediye bagkaninin bakanliginda;

il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi liyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla
sececegi li¢ liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin
birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi iki liye olmak iizere yedi

kisiden,

Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan
bir yil icin gizli oyla segecegi iki iiye, mali hizmetler birim amiri ve
belediye bagkaniin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir

liye olmak iizere bes kisiden, olusur.

Kanuna gore belediye enclimenin gorev ve yetkileri sunlardir (md.34):

Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesinhesabi

inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek.

Yillik ¢alisma programina alinan iglerle ilgili kamulastirma kararlarini

almak ve uygulamak.
Ongoriilmeyen giderler deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Biitcede fonksiyonel smiflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda

aktarma yapmak.

Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

Y ERYILMAZ; a.g.e., s. 135
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Vergi, resim ve harclar diginda kalan dava konusu olan belediye

uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis
kararlarini1 uygulamak; siiresi ti¢ yili gegmemek {izere kiralanmasina

karar vermek.
Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gorevleri yerine

getirmek.

iii.  Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen esas

ve usillere gore secilmis tiyelerden olusur (md 17). Bu tanima 1580 sayili Kanunda

yer verilmemistir.

Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir(md. 18):

Stratejik  plan ile yatinm ve ¢alisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini goriismek ve

kabul etmek.

Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel smiflandirmanin birinci diizeyleri arasinda

aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarini goériismek ve onaylamak, biiytiksehir ve il

belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek.
Bor¢lanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ¢ yildan fazla
kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar tizerinde

siirlt ayni hak tesisine karar vermek.
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Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak {icret tarifesini

belirlemek.
Sartl1 bagislar1 kabul etmek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 besbin YTL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate

karar vermek.

Biitce ici isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve

gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlariin yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket,

isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

Meclis bagkanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlari

iiyelerini segmek.

Norm kadro c¢ergevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarinin

kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.
Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlartyla sinirlarinin tespiti ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve

benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere

katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

Yurt i¢indeki ve I¢isleri Bakanligmin izniyle yurt disindaki belediyeler
ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli ig birligi yapilmasina; kardes
kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek

amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
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gergeklestirilmesine; bu ¢ergevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,

yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.
e Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

e Belediye bagkaniyla enciimen arasindaki anlagmazliklar1 karara

baglamak.
e Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gétiiriilmesine karar vermek.

e Imar planlarna uygun sekilde hazirlanms belediye imar programlarim

goriiserek kabul etmek.
4.2.2. Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklari

Belediyelerin gorev ve yetkileri iilkeler bakimindan farkliliklar
gostermektedir. Belediyelerin gorev ve yetkilerinin belirlenmesinde baglica {i¢

ilkeden s6z edilmektedir: Genel yetki ilkesi, yetki ilkesi, liste ilkesi’'.

Genel yetki ilkesine gore, belediyeler kanunlarin yasaklamadig: ya da baska
yOonetim birimlerine birakilmamis olan biitiin yerel hizmetleri yiiriitmeye
yetkilidirler. Almanya ve Hollanda'da bu ilke uygulanmaktadir. Yetki ilkesine (ultra
vires) gore, belediyeler, ancak yasama organimin agikca yetkilendirdigi konularda
faaliyet gosterirler. Belediyeler, yasalarin yasaklamadigi alanlarda hizmet
yiiriitmekle yetkili degildirler. (Ingiltere'de bu ilke benimsenmistir.) Liste ilkesi, yetki
ilkesine benzemektedir. Liste ilkesine gore belediyelerin yetki ve gorevlerini,
kanunlar, liste halinde teker teker saymaktadir **. Ulkemizde daha ¢ok bu ilke

uygulanmaktadir.

1580 sayil1 Belediye Kanunu ‘liste yontemi’ benimsenerek hazirlanmis olup,
belediyelerin yapacagi hizmetler yasada siralanmistir. 5393 sayili belediye Kanunu

ise ‘yetki’ ve ‘genellik’ ilkesini benimsemistir.

1580 sayili Belediye Kanununun 15.maddesinde belediyelerin gorevleri 80
fikra halinde siralanmistir. Kanunun 19.maddesinde ise belediyelerin kendilerine
yliklenen gorevleri yaptiktan sonra, belediyeni o yerde oturan kisilerin ortak ve

uygar gereksinimlerini karsilayacak her tiir girisimde bulunabilecekleri hiikkmiine yer

°'KELES; a.ge., s. 176- 177
52 Serif ONER; Yeni Mevzuat Cercevesinde T tirkiye de Belediye Yonetimi, Nobel Yaymlari, Ankara 2006, .79
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vermistir. Ancak belediyeler bu tiir islere yasanin vermis oldugu zorunlu gorevleri
yerine getirdikten sonra girisebileceklerdir. Ayrica yasanin 16. maddesinde
belediyeler gelir gruplarina gore siniflandirilmis olup, belli gorevlerin belli gelir
grubuna sahip belediyelerce yapilabilecegi belirtilmistir. Bu madde hiikmiine gore,
kanununl5.maddesinde belirtilen gorevlerden, maddenin 1- 39, 41- 44, 47, 52, 56-
57, 74, 76. fikralarinin biitiin belediyeler i¢in zorunlu gorevler oldugu, gelirleri
50.000 TL’den fazla olan belediyeler i¢cin maddeni 48 ve 50.fikralarinin, gelirleri
200.000 TL’den fazla olan belediyeler i¢cin maddenin 45 ve 52.fikralarinin, gelirleri
500.000 TL’den fazla olan belediyeler i¢in maddenind6, 54 ve 55.fikralarinin

zorunlu gorevler oldugu belirtilmistir.

5393 sayili Belediye Kanununun 14.maddesine gore; belediye, kanunlarla
baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger
gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Yine aynt maddede belediye hizmetlerinin

yerine getirilmesinde oncelik siras1 asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak

belirlenir.

2. Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun

yontemlerle sunulur.

3. Hizmet sunumunda 6ziirli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanir.
i.  Bayindirhik ve Imar Gorevleri

Belediye, smnirlart igerisindeki halkin yasadigi c¢evrenin fiziki olarak
iyilestirilmesi, giizellestirilmesi; barinma, eglenme, alisveris ve dinlenme
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli tesislerin ve kamu binalarinin yapilmasi ve
bakimi gibi konular1 kapsamaktadir. Bunlar konut, yol, cadde, sokak, kaldirim,
koprii, meydan, gecit, park, dinlenme alanlari, garaj, pazaryeri, su ve kanalizasyon

gibi tesislerin yapimiyla ilgilidir.
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5393 sayili Belediye Kanununa gore;

1. Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; imar, su ve
kanalizasyon gibi kentsel alt yap1 hizmetlerini yapma ve yaptirma gérev

ve sorumlulugu bulunmaktadir (md.14/a).

2. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki imar ve bayindirlik
gorevlerini yerine getirmek amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde

bulunma yetkisine sahiptirler (md.15/a).

3. Belediyenin imar planlarmi goériismek ve onaylamak, biiyiliksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planin1 kabul etmek (md.18/c) ve imar
planlarina uygun sekilde hazirlanmig belediye imar programlarini kabul

etmek (md.18/u) belediye meclisinin gorev ve yetkileri arasindadir.

4. Baymdirlik ve kentsel alt yapi projelerinin uygulanmasi ve imar
planlarinin  hazirlamasint ~ saglamak i¢in  belediye ve bagh
kuruluglarinda, norm kadroya uygun olarak mimar, miihendis, sehir ve
bolge plancist vb., uzman ve teknik personel yillik sozlesme ile

calistirilabilir(md.49).

5. Belediyeler hazirlanacak her tiirlii proje ve imar diizenlemelerine

yonelik olarak harcama yapabilecektir(md.60).

6. Belediyeler, belediye meclisinin, belediyeye bagli kuruluslar ise yetkili
organin karari ile: park, bahge, sera, refiij, kaldirim ve havuz bakimi ve
tamiri; baraj, aritma ve kati atik tesislerine iliskin hizmetler; kanal
bakim ve temizleme, alt yap1 ve asfalt yapim ve onarimina iliskin
islerini siiresi ilk mahalli idareler genel secimlerini izleyen altinci ayin
sonunu  gegmemek lizere ihale yoluyla {clincii  sahislara

gordiiriilebilir(md.67).
1.  Ulastirma Gorevleri

Ulastirma gorevleri, belediye sinirlart icinde c¢esitli yerlesim yerleri

arasindaki toplu tagima hizmetlerini yonetmektir.
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5393 sayili Belediye Kanununa gore belediyelere mahalli miisterek nitelikte

olmak sartiyla; ulagim alaninda cesitli hizmetleri yapma ve yaptirma gorevi

verilmistir(md.14/a). Bu ¢er¢evede belediyelere verilen gorevler asagidaki gibidir;

1.

Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari,
tiinel, rayl sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek(md.15/f),

. Kara, deniz, su ve demiryolu {lizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu

tasima araclar1 ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve
giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler lizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiirlitmek

(md.15/p),

5393 sayili Kanunun 15.maddesine gore, toplu tasima hizmetlerini imtiyaz

veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi

toplu tagima hatlarini kiraya verme veya hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

iii.  Saglik gorevleri

5393 sayili1 Belediye Kanununa gore belediyelere mahalli miisterek nitelikte

olmak sartiyla; acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetlerini yerine getirme goérevi

verilmektedir(md.14/a). Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in belediyeler her tiirli

saglik tesisi acabilecek ve isletebileceklerdir(md.14/b). Bu c¢ergevede Kanunun

belediyelere saglik hizmetleri konusunda verilen gorevler asagidaki gibidir;

1.

Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek(md.15/1), (Aym1 maddeye gore
gayristhhi miiesseselerden birinci siif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi, biiyiliksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il

0zel idaresi tarafindan yapilir.)

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilart faaliyetten men etmek,

1zinsiz satig yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
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cezast 0denmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida maddelerini
gida bankalarina, cezast 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan

gida dis1 mallar1 yoksullara vermek (md.15/m),

3. Gayristhhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi

olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak(md.15/0).

Bu gérevlerin yani1 sira 15.maddeye gore; Il sinirlar icinde biiyiiksehir
belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar iginde il belediyeleri ile niifusu 10.000'1
gecen belediyeler, meclis karartyla; saglik ¢aligmalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya ficretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik ile ilgili projelere igisleri Bakanliginin onayi ile

icretsiz veya diislik bir bedelle amact disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis

edebilir.

flgili Kanunun 77.maddesine gore belediyelere, saglik konularmna yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisilerin katilimina yonelik

programlar1 uygulama yetkisi taninmigtir.
iv.  Cevre Koruma Gorevleri

Belediyelerde saglikli ve siirdiiriilebilir c¢evresel ortamlarin olusturulmasini

saglamak amaciyla 5393 sayili Kanunda verilen gorevler sunlardir®:

1. Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; icme, kullanma ve endiistri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak;
bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;

kaynak sularini igletmek veya islettirmek (md.15/¢),

2. Kati1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayrigtirilmasi, geri kazanimi,
ortadan kaldirilmas1 ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak

ve yaptirmak (md.15/g),

Belediye yukaridaki maddelerde belirtilen hizmetleri Danistay’in goriisii ve
Icisleri Bakanligi’nin karariyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla

devredebilir(md.15).

> ONER; a.g.e., s. 81
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Hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda depolama alanlar1 ve
satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda c¢evre kirliligi olusmamasi

icin gereken tedbirleri almak (md.15/0),

1. Belediyede belediye meclisinin, belediyeye bagl kuruluslarda yetkili
organin karari ile park, bahge, sera, refiij, kaldirim ve havuz bakimi ve
tamiri; baraj, aritma ve kat1 atik tesislerine iliskin hizmetleri siiresi ilk
mahalll idareler genel secimlerini izleyen altinc1 aymn sonunu

geememek iizere ihale yoluyla ti¢ilincii sahislara gordiiriilebilir(md. 67).
v.  Egitim Ogretim Gérevleri

5393 sayil1 Belediye Kanununda belediyelere mahalli nitelikte olmak sartiyla
egitim ve 6gretimle ilgili verilen gorevler asagidaki gibidir:
1. Belediyeler meslek ve beceri kazandirma hizmetini yapar veya yaptirir

(md.14/a),

2. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme

ihtiyaglarini karsilayabilir (md.14/b).
vi.  Ticaretin Gelistirilmesine YoOnelik Gorevler

5393 sayil1 Belediye Kanununda belediyelere mahalli nitelikte olmak sartiyla

ekonomi ve ticaret yagaminin gelistirilmesine yonelik gorevler asagidaki gibidir:

1. Belediyeler ekonomi ve ticaretin gelistirilmesine iliskin hizmetleri

yapar veya yaptirir (md.14/a),

2. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda

belirtilen izin veya ruhsati vermek (md.15/c),

3. Toptanct ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha,
ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek,
islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tlizel kisilerce agilmasina izin

vermek (md.15/)),
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4. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek,
izinsiz satig yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezast ddenmeyerek iki gilin i¢cinde geri alinmayan gida maddelerini
gida bankalarina, cezast 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan

gida dis1 mallar1 yoksullara vermek (md.15/m),

5. Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek

(md.15/n),
vii.  Sosyal Hizmet Gorevleri

Merkezi idare sosyal devlet anlayisi ile sosyal giivenlik konular1 hakkinda
halka en yakin yonetim birimi olan belediyelere birgok gérev yiiklemistir®. Bunla
ilgili olarak 5393 sayil1 Belediye Kanuna gore, belediye hizmetlerinin, vatandaglara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi diizenlenerek, hizmet sunumunda
Oziirlii, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmasi

saglanmigtir (md.14).

5393 sayili Belediye Kanununda sosyal hizmetler agisindan belediyelere

verilen yetki gorev ve imtiyazlar asagidaki gibidir’:

1. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak

amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak (md.15/a),

2. Hemsehrilerin, belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari
vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi

zorunludur (md.13/1),

3. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesi
konusunda gerekli calismalar1 yapar. Bu caligsmalarda {iniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini saglayacak onlemler

alinir (md.13/2),

3 M. Emin KOKTAS; ‘Izmir Kentinde Giindem 21’e Dogru’ , Ed. Zerrin TOPRAK KARAMAN, Siikran CIRIK
vd..., Izmir Biiyiiksehir Belediye Yayni, Izmir 1996, s. 145
> ONER; a.g.e., s. 93
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4. Belediye hizmetlerinin sunumunda o6ziirlii, yash, diigkiin ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir (md.14),

5. Belediyeler mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; sosyal hizmet,
yardim, meslek v beceri kazandirmaya yonelik hizmetleri yapar veya

yaptirir (md.14/a),

6. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gegen belediyeler, kadinlar

ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar (md.14/a),

7. Belediyeler mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; gida bankaciligi
yapabilir (md.14/b),

8. 1l sinirlan iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan
siirlart i¢inde il belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gecen belediyeler,
meclis karariyla; sosyal hizmeti gelistirecek projelere lgisleri
Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amaci diginda

kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir (md.15),

9. Belediyeler, dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizlere yapilacak
sosyal hizmet ve yardimlar konusunda (md.60/i) ve sosyo-kiiltiirel,
sanatsal ve bilimsel etkinlikler icin biitgeye odenek koyabilir ve

harcama yapabilirler (md.60/n),

10. Belediye ve miicavir alan sinirlari i¢inde kendisine, esine veya onsekiz
yasindan kii¢iik cocuklarina ait konutu olmayan dar gelirli kisiler ile
afete maruz kalanlara, bedeli 2942 sayili Kamulastirma Kanunu
hiikiimlerine gore olusturulan takdir komisyonu tarafindan belirlenecek

tutardan asag1 olmamak {izere arsa tahsisi yapilabilir (md.69/3),

11. Belediye; sosyal hizmet ve yardim hizmetiyle, yaslilara, kadin ve
cocuklara, oOziirliillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanmisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin

katilimina yonelik programlar uygular (md.77/1).

1580 sayili Kanununun sosyal hizmetler bakiminda belediyelere yiikledigi
gorevler asagidaki gibidir;
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gibidir;

. Dilendiricileri menedecek tedbirler agmak (md.15/17),

. Terkedilmis cocuklari, deliler, sokakta bayilanlari, kazaya ve afete

ugrayanlari1 koruyup gozetmek (md.15/18),

. Kiitiiphane ve okuma salonlar1 agmak (md.15/33),

. Fakir ailelerin ikiz ¢ocuklarina, oksiiz, fakir, kimsesiz ¢ocuklara para,

doktor vb yardimlar yapmak; fakir hastalara {icretsiz bakmak ilag
vermek, fakir cenazelerini iicretsiz kaldirmak, isten aciz olup bakacak

kimsesi olmayanlara bakmak (md.15/34),

. Yetimhane, dogum ve emzirme ve mecburi olarak icretsiz dogum

evleri ile tesisat ve teskilat1 ve yeri Saglik Bakanligi’nca tayin ve tasdik

edilmek sartiyla akil hastanesi agmak ve isletmek (md.15/45),

. Fakir ve yashlarin bakimlarmi saglamak ve bu amagla bakim evleri

yapmak ve isletmek (md.15/45 ve 1593 sayili Kanunun 20/13.

maddesi),

. Yersiz yurtsuz olanlara is bulmak, bunlarda garip olup ¢alismayanlari

memleketine gondermek (md.15/48),

. Kimsesiz kadin ve ¢ocuklar1 korumak (md.15/48),

. Fakirler i¢in yat1 evleri yapmak ve idare etmek (md.15/69).

viii.  Diger Gorevler

5393 sayili Belediye Kanunun belediyelere yiikledigi diger gorevler asagidaki

. Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; genclik ve spor

hizmetlerini yapar veya yaptirir (md.14/a). Gerektiginde, dgrencilere,
amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her
tirli amator spor karsilagsmalari diizenler, yurt i¢ci ve yurt disi
miisabakalarda tistiin bagsar1 gosteren veya derece alan sporculara

belediye meclisi karariyla 6diil verebilir (md.14/b),

. Belediye kendisine verilen gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta

belirtilen ustllere gore sirket kurabilir (md.70) ve 6zel gelir ve gideri
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bulunan hizmetlerini igisleri Bakanligmin izniyle biitce iginde isletme

kurarak yapabilir (md.71)

. Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; zabata, itfaiye, acil

yardim, kurtarma ve ambulans hizmetlerini yapar veya yaptirir

(md.14/a),

Kentsel giivenligi saglamak icin belediyeler, yangin, sanayi kazalari,
deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarim
azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet

ve acil durum planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar (md.53),

Belediyeler, hemsehriler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
calismalar1 yapar. Bu calismalarda {iniversitelerin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum
kuruluglart ve uzman kisilerin katilimin1 saglayacak onlemler alinir

(md.13),

Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim,
kiitliphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve
cocuklara, oOziirlilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin

katilimina yonelik programlar uygular (md.77),

4.2.3.Belediyenin Yetki ve Imtiyazlar

5393 sayili Belediye Kanununa gore, belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

sunlardir:

1.

Belde sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak

amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak (md.15/a),

. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak,

belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1

vermek (md.15/b),
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10.

11.

12.

Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda

belirtilen izin veya ruhsati1 vermek (md.15/c),

Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve
katilma paylarimin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve
har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz,
su, attk su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya

yaptirmak (md.15/d),

Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak;
bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;

kaynak sularini igletmek veya islettirme (md.15/¢),

Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari,
tiinel, rayl sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek (md.15/f),

Kati1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimu,
ortadan kaldirilmas1 ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak

ve yaptirmak (md.15/g),

Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla,
belediye ve miicavir alan siirlart igerisinde tasinmaz almak,
kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,

tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirlt ayni hak tesis etmek (md.15/h),
Borg almak, bagis kabul etmek (md.15/1),

Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha,
ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek,
islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tlizel kisilerce agilmasina izin

vermek (md.15/j),

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin

anlagmayla tasfiyesine karar vermek (md.15/k),

Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek (md.15/1),
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13.

14.

15.

16.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek,
izinsiz satig yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezast ddenmeyerek iki gilin i¢cinde geri alinmayan gida maddelerini
gida bankalarina, cezast 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan

gida dis1 mallar1 yoksullara vermek (md.15/m),

Reklam panolart ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek

(md.15/n),

Gayristhhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve gevreye etkisi
olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi
ve moloz dokiim alanlarini; sivilagtirilmis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda depolama alanlar
ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre

kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak (md.15/0),

Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve
giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler lizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiirlitmek

(md.15/p).

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goriisii ve
Icisleri Bakanligmin karartyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde
ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tagima hatlarini1 kiraya verme

veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir (md.

Il sinirlart icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su,

kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin
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on yila kadar geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere Igisleri Bakanligmin onay ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle

amaci diginda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir (md. 15).
4.3. KOY YONETIMI

Koy, insanlarin topluca bir arada yasama ihtiya¢ ve aliskanliklar1 sonucu
ortaya ¢ikmis en kiigiikk yerlesim birimidir. Bu kiiclik birimde oturan insanlarin
ihtiyaclarimi karsilamak tiizere kurulan yonetim teskilatina ise kOy idaresi adi

verilmektedir®,

Koyler cumhuriyet doneminin ilk kanunlarindan olan ve 1924
anayasasindan once hazirlanmig ve yiiriirliige sokulmus olan 18/ 03/ 1924 tarih ve
442 sayili Koy Kanunu ile bir mahalli idare birimi olarak kamu tiizel kisiligine sahip
kilmmustir'’. Koylerin kurulmasi, il idare kurulu, il genel meclisi ve Baymdirlik
Bakanligmin miitalaas: ile Igisleri Bakaninin karariyla kurulur. Koyiin yerlesim
biriminin kurulmasinda genel olarak niifus kriteri esas alinmaktadir. 402 sayili Koy
Kanununda niifus 6lgiitii iki bin olarak alinirken 5272 sayili Belediye Kanununda beg

bin kriteri esas alimustir.

Koy Kanununda koytin gelirleri salma, imece ve diger gelirler olarak ii¢ grupta

toplanmustir™.

5. YEREL YONETIMLERIN SOSYAL SORUMLULUK KAPSAMINDA
FAALIYETLERI

Yerel yonetimler, belde halkinin ortak yerel ihtiyaglarini karsilamak {izere
kurulmus, dolayisiyla topluma karsi ¢esitli sorumluluklari bulunan kamu kurumlaridir.
Bu sorumluluk ¢ergevesinde yerel yonetimler, kararlarini etik degerlere ve toplumun
beklentilerine uygun sekilde almak zorundadirlar. Bu nedenle toplumun yapisini, temel
ithtiyaclarin1 ve onceliklerini tanimak, en kisa siirede ve istenen diizeyde bunlara cevap

vermek, etkin yonetimin bir geregi olmaktadir.

 ULUSOY ve AKDEMIR. a.g.e..s. 253
3" Hikmet KAVRUK; Koy ve Mahalle: Yerlesim ve Yonetim Birimi, Ankara 2004, s.16.
¥ TORTOP vd; a.g.e., s. 110- 124
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Kit kamu kaynaklari, hizla artan kentsel hizmet talepleri nedeniyle ¢ok daha
etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu durum da, yerel yonetimlerin yonetim
anlayislarinda bir takim degisiklikleri giindeme tasimistir. Yonetim anlayislarindaki en
onemli degisiklik, disa acik ve g¢evresel gelismelere duyarli olunmasi, kamu
politikalarinin  belde halkinin ihtiyaglari dogrultusunda olugmasi, kisaca sosyal
sorumluluk bilincinin 6n plana alinmasi yoniinde olmaktadir. Bu durum, ayni zamanda
kamu yonetiminde ve calisanlarinin davraniglarinda "etik olma" konusunu glindeme

getirmektedir.

Yerel yonetimlerin, belde halkinin ihtiyaclarini yerine getirebilmek icin, halkin
gercek ihtiyaclarma uygun yerel politikalar iiretebilmesi yoniinde, hic siiphe yok ki, yerel
yonetimlerin en {ist diizey c¢alisanlarindan en alt diizey calisanlarina kadar 6nemli

gorevler diismektedir.
5.1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurumlar, sosyal yasantinin geregi olarak kurulur ve ¢aligtirilirlar. Bu nedenle,
icinde bulunduklar1 topluma kars1 iistlendikleri cesitli sorumluluklar1 da yerine
getirmekle yiikiimliidiirler. Gergekte, kurumlar bir toplumda faaliyette bulunmak ve
yasamak amaciyla kurulduklar giin sorumluluklarini da kabul etmis olurlar. Bu nedenle
kurumlar, toplumun amaclarma hizmet ederek ve deger Ol¢iitlerine uygun politikalar

belirleyerek faaliyetlerini yiiriitmek zorundadirlar™.

En genel tanimiyla kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun bir parcasi olan
kurumlarin etik degerlere uygun sekilde davranma yiikiimliiliigiinii ifade eder. Kavram,
is diinyas1 ve toplumun, sosyal yasamda birlikte hareket ettigini temel alarak, bir biitiin
olarak toplumun refahini arttirmaya yonelik bir konsept gibi de tanimlanabilir. Ayni
zamanda, kurumlarimn belirli bir diizen i¢inde yasamini saglamak, korumak ve yiikseltmek
icin yaptig1 tiim faaliyetleri de icerir. Bir baska ifadeyle sosyal sorumluluk, genel

olarak bir kurulusun; ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum igindeki ve

%9 Birol TENEKECIOGLU; isletmelerin Sosyal Sorumluluklart’, Eskisehir ITIA Dergisi, C. 13, S:2, 1977,

s.47

59 Alpay GUVEN vd; isletmelerin Sosyal Sorumluluklari: Belirleyici Etkin olarak Kamusal Degerler, 70. Ulusal
Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 23- 25 Mayis 2002, s.74
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cevresindeki kisilerin ve diger kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve

politikasi giitmesine, insanlari mutlu ve memnun etmeye yonelik gereklerdir®'.

Kurumlarin sosyal sorumluluguyla, kurum faaliyetlerinin toplumun etiksel,
yasal, kamusal ve ticari beklentilerini karsilayan ve hatta bu beklentileri asacak sekilde
yerine getirilmesini 6ngéren bir yaklagim ifade edilir. Bu yaklagima gore kurumlar,
kararlarinmi etik degerler ¢ercevesinde; insanlarin, toplumun, ¢evrenin beklentilerine ve
yasal ylikiimliiliikklere uygun sekilde almak zorundadirlar. Kurumlarin bu sorumlulugu,
tepe yonetimi tarafindan desteklenen, tesvik edilen, karar alma ve is faaliyetlerini yerine
getirmek i¢in gereksinim duyulan genis kapsamli politikalari, faaliyetleri ve programlar

da icerir®.

Sosyal sorumluluk, kurumlarm bir veya birden ¢ok sosyal konular iizerine
egilmelerini gerektirir. Bu konularla ugrasmayi ihmal eden kurumlar uzun vadede
basarili olamazlar. Toplumun yararina, degisen deger ve beklentilerine cevap
veremeyen veya bunlar1 6nemsemeyen kurumlar, toplumsal bir elestiriye muhatap kaldigi
gibi, ayn1 zamanda giiven kaybina da neden olabilir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk,
karar verici durumda olanlarin, kendi ¢ikarlarini oldugu kadar, toplumun genel
cikarlarmi da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin yapilmasi yoniinde bir

zorunluluktur®’.
5.2. YEREL YONETIMLER KAPSAMINDA SOSYAL SORUMLULUK

Kamu yonetimi agisindan sosyal sorumluluk; halk adina hareket eden kamu
calisanlarinin, aldiklar1 her kararda, halkin bilylik ¢ogunlugunun tatminini saglayici bir
genel sorumluluk tasimalarini ifade eder. Bu tanmima goére, kamu gorevlilerinin temel
sorumlulugu, kamu yoénetiminin bir emanet oldugu bilincinden uzaklagmadan, halkin

mutlulugu igin taginan genel bir sorumluluktur®.

Yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklarini, bir kamu kurumu olmalart yoniiyle

kurulus amaglariyla iliskilendirilerek ortaya koymak miimkiindiir. Yerel yonetimler, bir

' Donald C MOSLEY vd; Management Leadership in Action, Fifth Edition, Harper Collins College
Publishers, New York 1996, s:141

82 Fatih YUKSEL vd; Yerel Yonetimlerde Etik Cercevesinde Sosyal Sorumluluk Bilinci, s: 298

83 Ali HALICI; “isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri; Canakkale ilinde Bir Arastirma’, Yénetim Ve
Ekonomi, C.7, S.1, Celal Bayar Universitesi, Manisa 2001, s: 12

% Raci KILAVUZ ve Abdullah YILMAZ. Etik Olgiisiiniin Analitik Incelemesi ve Kamu Yonetiminde Etik
Davranisin Yonlendiricileri Uzerine Notlar, Kuramdan Uygulamaya Kamu Yéonetimi, Gazi Kitabevi, 2004, s: 90-
91
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beldede yasayan halkin mahalli ortak ihtiyaglarmi gidermek amaciyla kurulmus
kurumlardir. Yerel yonetimlerin kurulug amacglarmi ortaya koyan bu tanmim, aym
zamanda yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklarinin belirlenmesinde de Snemli bir
rehber olmaktadir. Bu durumda yerel yonetimlerin sosyal sorumluluk alanlari, temel
islevlerinin yerine getirilmesi, yani kuruldugu beldede gerekli yerel ihtiyaglarin

tiretilmesi, halka sunulmasi ve vatandagin beklentilerinin giderilmesidir.

Cagimizda yasanan hizl kentlesme siireci, yerel yonetimlerden beklentileri ciddi
anlamda arttrmistir. Kentlerde niifusun hizla artmaya devam edecegi yoniindeki
tahminler, yerel yonetimlerin sorumluluklarinda benzer yonde bir artis olacagina isaret
etmektedir. Nitekim giiniimiiz kentlerinde ortaya ¢ikan; altyapr yetersizligi, kent
arazilerinin talan edilmesi ve carpik kentlesme, yesil alanlarin yok edilmesi, kiiresel
boyutlarda yasanan c¢evre kirliligi, konut yetersizligi ve gecekondulasma, kente
eklemlenme gibi, bir¢ok sorunun ¢oziimii giderek giiclesmektedir. Biitlin bu gelismeler,
yerel yonetimlerin sosyal sorumluklarmi genisletmektedir. Giiniimiiz kentlerinde, ranta
konu olmus kent arazilerinin toplum zararmna kullanimmin 6nlenmesi, bir anlamda
saglikli bir kentin olusturulmasi, yerel yonetimlerin sorumluluk alanlarinin temelini
olusturmaktadir. Nitekim kent arazilerinin miilkiyete konu olmasi ve dolayisiyla ortak
kullanima imkan verecek sekilde diizenleyen imar planlarinin olusturulmasi ve titizlikle

uygulanmast, beklenen sorumlulugun yerine getirilmesinde ayr1 bir dneme sahiptir.

Yerel yonetimlerin kendinden beklenen gorevleri yerine getirebilmelerinin bir
Olclisii olarak degerlendirilebilecek vatandas memnuniyetinin saglanmasi, yerel
yonetimlerin, vatandasin istek ve taleplerine duyarli olmasini ve bunlari, kuruma yon
vermesini gerektirmektedir. Nitekim yerel yonetimler, yerel kamusal ihtiyaclarin, hizla
ihtiya¢c olmaktan ¢ikmadan, istenen diizeyde karsilanabildigi oranda islevlerini yerine
getirebilmekte ve vatandags memnuniyetini artirabilmekte, dolayisiyla sosyal

sorumluklarina uygun hareket etmesi miimkiin olmaktadir.

Halkin ihtiyaclarinin karsilanarak memnuniyetinin saglanmasi, kurumlarm diga
acik olmasiyla yakindan ilgilidir. Disa agik kurumlar, kendi varliklarini korumak igin
degil, temel islevlerini yerine getirmek igin varolduklar gerceginden yola ¢ikarak,
hizmet verdikleri kesimlerin 6nceliklerine duyarli olmak zorundadirlar. Nitekim yerel

yonetimlerin, belde halkinin ihtiyaglarm siirekli takip edebildigi ve giderdigi oranda
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basarili olmalar1 miimkiin olmaktadir. Vatandas odakli bir yonetim olarak da ifade
edilebilecek bu yonetim anlayisi, yerel yonetimlerin sadece belde halkinin ihtiyag
oncelikleri dogrultusunda hareket etmesini saglamakta ve ihtiyag¢ dis1 bir iiretimin 6niine
gecebilmektedir. Bu durum, kit kamu kaynaklarinin daha verimli kullanimin1 saglarken,
ayni zamanda yonetsel etkinligi de artirmaktadir. Bdylece yerel hizmet kalitesi artan ve
temel islevlerine uygun olarak, belde halkinin ihtiyaglarin1 sunabilen yerel yonetimler,

sosyal sorumluluklarina da uygun hareket etmis olmaktadir.

Nitekim iilkemizde kamu kurumlarinin ve dolayisiyla yerel yonetimlerin kapal
bir sistem i¢inde politika olusumunun ve uygulamasinin séz konusu oldugu
bilinmektedir. Bu durumun olumsuz yansimalarini gozlemlemek fazlasiyla miimkiin

olmaktad®.

Yerel yonetimlerin sosyal sorumluklarini yerine getirebilmeleri, oncelikle iist
diizey olmak iizere, orta ve alt kademe yoneticilerinin bu konudaki duyarliliklarryla
yakindan ilgilidir. Bu noktada yerel politikalarin olusumunu gergeklestiren yerel
yoneticilerin, yerel yonetimlerin temel islevlerinin yerine getirilmesi konusunda
duyarliklarina ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla halkin degisen ihtiyaglarini stirekli
olarak 6grenmeye yonelik araglarin gelistirilmesi ve boylece yerel politikalarin olusum

asamasina halkin ortak edilmesi gerekli olmaktadir.

Bu cercevede, son zamanlarda kamu yonetiminde esitligin saglanmast ve
beklentilerin 6grenilmesi konusunda, politikalarin olusum asamalarina halkin aktif

katiliminin saglanmasi yoniinde bir egilim, giderek agirlik kazanmaktadir®®,

S6z konusu yaklagimin sergilenmesi, yasal bir takim diizenlemelerin yaninda
yerel yoneticilerin konuya bakislar1 ve duyarliliklarina ihtiya¢ duymaktadir. Yerel
politika olusum asamalarina halkin ortak edilmesine imkan saglayan yeterli bir yasal
diizenlemenin s6z konusu olmadigi iilkemizde, en azindan yerel yoneticilerin bir takim

girisimleri olumlu katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla yerel yoneticilerin, disa agiklik

85 Zerrin TOPRAK KARAMAN; Kentsel Yonetisim- Yerel Giindem 21, I. Ulusal Yerel Yénetimler Calistayi,
Cana}}(kale 2003,s: 51
% YyUKSEL vd; a.g.e., s: 300
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egilimleri ve sosyal sorumluluk konusundaki biling diizeyleri, yerel yonetimlerin sosyal

sorumluluklarinin yerine getirilmesinde etkili olmaktadir®’.
5.2.1. Belediyelere Yonelik Sosyal Sorumluluk

Belediyelere yonelik sosyal sorumluluk; bir belediyenin karar mevkii
sahiplerinin, yoneticilerin kendi ¢ikarlart yaminda, bir biitiin olarak toplumun
menfaatlerinin korunmasi, hizmetlerin esit dagitilmasi, belediye i¢i ve ¢evresindeki kisi
ve kurumlarin beklentilerine uygun hizmet iiretmesi, ¢alisma stratejisi ve politikasi
giiderek insanlari mutlu ve memnun etmesi seklinde tanimlanabilir. Belediyelerin
gelisen sosyal sorumluluklar1 bir yandan belediyenin toplumla iligkilerini diizenlemede
kullanilan sosyal sorumluluklarini, diger yandan ise toplumsal ahlaki degerlerle iligkili
is ahlaki kavramlarmmn 6nemini artirmaktadir®. Sosyal sorumluluk bilincinin gelismesi
ahlaki algmin giiclii olmasini gerektirir. Ciinkii sosyal sorumluluk duygusunu tagryan
yoneticilerin en azindan genel ahlak kurallarina gore hareket etmesi beklenir. Belediye
yonetimlerinin sosyal sorumluluk ve is ahlakina uygun davranis igerisinde olmalari,
halkin refahinin yaninda belediyenin gelecegini de olumlu etkiler. Bu itibarla toplum,
belediyelerin verimli c¢alismalarini, sosyal olaylarla ilgilenmelerini ve is ahlakin
ilgilendiren konularda duyarli davranmalarini istemekte, aksi davraniglara ise tepki
gostermektedir®. Diger taraftan, yoneticilerin alacaklari kararlarin oldukca yaygm bir
kesimi etkilemesi ve is hayatinda belirsizliklerin ¢ogalmasi, taleplerin farklilagmasi gibi

nedenler kurumlarda is ahlakiyla ilgili konular1 daha karmagik hale getirmektedir.

Yoneticiler bir kurumun ahlaki davranmasinda kilit rol konumundadirlar. Karar
vericiler, kurumdaki herkesten ¢ok kurum i¢in ahlaki bir imaj olusturma sorumluluguna
sahiptirler. Yoneticiler 6zellikle de iist kademe yoneticiler diger calisanlara iyi 6rnek
olmak zorundadirlar. Yoneticilerin 6nem verdikleri ahlaki degerler ve sosyal sorumluluk
algilamalar1 farkliliklar gosterebilir. Bazi yoneticiler kendine odakli olurken yani,
kendisini diistinmeye Onem verirken, bazi1 yoneticiler de, barigin hakim oldugu,

dogruluk, diiriistliik ilkelerine sahip, saglikli, huzurlu bir ¢evre olusturmak, biitiin

57 Omer TORLAK; ‘Kar Amagsiz Kuruluslar Olarak yerel Yonetimlerde Ahlaki Sorumluluk’, http://idari.cu.edu.
tr/igunes/makale/ahlak.doc, 16.09.2005

68 Omer TORLAK ve Suayip OZDEMIR. “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme Yéneticilerinin is ahlaki ve Sosyal
Sorumluluk Anlayislart Uzerinde Bir Alan Arastirmasy’, II. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, AKU
I.1.B.F, 2003, Afyon

8'S. OZALP; “Isletme Yénetiminde Sosyal Sorumluluk’, Anadolu Universitesi A¢ikigretim Fakiiltesi Dergisi,
C.2, S.1, Eskisehir 1996, s: 12
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insanlarin esitligini savunmak gibi bagkalarmi ilgilendiren diger bir ifadeyle sosyal
sorumluluga 6nem veren degerlere kars1 giiclii bir ilgi duyarlar. Ote yandan, yonetim,
kararini verirken, hem kurumun varliginin kabulii ve siirekliligi i¢in, hem de toplum
degerlerinin canh kalmas igin, ahldk ve sosyal degerleri géz Gniine almak zorundadir’.
Cilinkii yoneticiler kendi kurumlarinda otorite sahibi ve rol modelleridirler. Bir yiiksek
ahlaki davranmig karakteri oturtarak, c¢evresindekileri etkileyebilirler. Simdiye kadar
yapilan ¢aligmalar su sonucu ortaya koymustur; bir ¢alisanin patronunun davranisi ve
ahlaki tutumu, calisanin isinde ahldki veya gayri ahlaki davranmasinda en Onemli
faktordiir. Bu kapsamda belediye yoneticilerinin ve calisanlarinin patronu belediye
baskan1 ve tiist kademe idari ve yiirlitme merciindeki yoneticilerdir. Bu itibarla
belediyelerde is ahldki ve sosyal sorumlulugun kurumsallagsmasinda biiylik gorev

diismektedir.

5.2.2. Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Belediyelerin Sosyal ve Kiiltiirel

Faaliyetlerinin Onemi, Kapsami ve Amaci

Kiiresellesme siireci, toplumsal bir degisim ve doniisiimii kaginilmaz
kilmaktadir. Degisimin, toplumun temeli olan aile iizerindeki etkileri baglaminda
gelencksel aile ¢ekirdek aileye doniigmiistiir. Bununla birlikte kadinlar da g¢alisma
hayatina katilmustir. Aile bireyleri arasindaki iletisim eksikligi giiniimiiz toplumu
diistiniildiigiinde oldukca yayginlagmistir. Ayrica bosanma oranlari da hizla artmaktadir.
Ailenin dagilmasi esler, ¢ocuklar, biiylikler ve cevre iizerinde psikolojik, toplumsal ve
ekonomik sorunlara neden olmaktadir. Niifusun ¢ogunlugunun kentlerde yasadigi
giiniimiiz toplumu, ¢arpik kentlesmenin olumsuz yénleriyle karsilasmaktadir. Insanlar,
eskiden oldugu gibi ¢ok fazla yardimlagsma ve dayanigma mekanizmalarina da sahip
degillerdir. "Kent havasi insan1 6zgiir kilar" deyisi "kent havasi insan1 mutsuz kilar" hatta
"kent havasi insani yalniz kilar" deyisine doniismektedir. Bu baglamda, kalabaliklar
icinde yalnizlik ¢eken, sosyal ve ekonomik sorunlar yagsayan mutsuz kent insam igin sosyal

ve kiiltiirel faaliyetlerin ne kadar 6nemli oldugu gergegiyle karsilasiimaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin amaci, insanin ihtiya¢ duydugu huzur, mutluluk,

refah yani yagsam kalitesinin arttirilmasina yoneliktir. Sosyal faaliyetler, etkisi toplumun

™ Asuman TURKEL ve Nihat GULTEKIN. ‘Sosyal Sorumlulukta Y éneticinin Rolii ve GAP Bolgesi
Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Anlayislarini1 Belirlemeye Yonelik Bir arastirma’, 11. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Afyon, 2003

36



hemen her kesimine bir sekilde yansiyan genis bir alandir. Sosyal faaliyetler anlatilirken
sosyal refah, sosyal yardim ve sosyal hizmet gibi kavramlara sik¢a bagvurulur. Bu

kavramlar arasinda oncelikle sosyal refah kavramia bakmalty1z.

Sanayilesmeyle ortaya c¢ikan yoksulluk ve igsizlik gibi sorunlarin ¢ozlimiine
yonelik yaklagimlar sosyal refah anlayigin1 giindeme getirmistir. Bu baglamda; sosyal
devlet, toplumun dezavantajli kesimlerinin milli gelirden adil ve insan onuruna yakisir
sekilde yararlanmas1 i¢in hizmet ve yardimlar sunar ve sosyal adaleti saglamaya
calisir. Sosyal refah hizmet ve politikalart yalniz ekonomik gelismeyle
ilgilenmez. Giincel sorunlarin seyrine uygun olarak kiiltiirel ve sosyal sartlarin
gelisimi ile de ilgilenir’".

Sosyal refah anlayisinin islevselligini saglama amaci giiden sosyal hizmet;
birey, grup ve ailedeki sosyal sorunlara g¢areler arayan bir disiplin olarak kabul
edilir’>. Sosyal hizmetlerin "teknolojik gelismeyi insancillastirma ve
toplumlar1 sosyallestirme" amaci yaninda bireyin toplum ic¢inde yasanan
degisime ayak uydurabilmesine yardim etmek, sosyal refahtan insanlarin
dengeli yararlanmasini saglamak, sosyal ve ekonomik engelleri kaldirmaya
calismak, toplumsal katilim ve etkilesimi saglamak, sosyal bilinci gelistirmek ve
insan haklarmni giivence altina almak gibi hayati amaclari vardir . 1983 yilinda
cikarilan 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu sosyal
hizmet tanimina agiklik getirmistir. Bu kanuna goére sosyal hizmet, "sosyal
hizmetler, kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan ve kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarmin giderilmesini ve
ihtiyaclarinin ~ karsilanmasini,  sosyal  sorunlarinin  Onlenmesi  ve
¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi
ve ylkseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii" olarak

tanimlanmustir.

Sosyal hizmet kavrami tanimindan da anlasilacag: iizere olduk¢a genis bir

kapsama isaret etmektedir. Sosyal hizmet, yardim ve faaliyetler; dezavantajl

™ Aliye AKTAS ve F. Neval GENC. Globallesme, Sosyal Sorunlar ve Sosyal Belediye, Tiirk Kamu Y 6netimi,
Edt: A. Yilmaz, Y. Bozkurt Gazi Kitabevi, Ankara 2007, , s:84- 87

2 AKTAS ve GENC; a.g.e., s:84

3 Sema KUT, ‘Sosyal Hizmetlerin Yeri ve Onemi’, 4. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi, Ankara 1995, s:
24
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toplumsal kesimler denilen ¢ocuklar, yaslilar, kimsesizler, diiskiinler, muhtagclar,
sorunlu gencler, kadinlar, sakat ve engellilerin sosyal hayata katilmalarinin
saglanmasi agisindan 6nem tasir’*. Sosyal hizmetin sadece sosyal yardim olarak
algilanmas1 dogru degildir. Sosyal yardim ve sosyal refah karakterli hizmetler
birlikte sosyal hizmet programlarini olusturur. Sosyal yardim faaliyetleri, ekonomik
yoksunluk i¢inde olanlara yonelik sunulurken; sosyal refah faaliyetleri ise
ekonomik giicli bulunmakla beraber cevresel, kisisel veya sosyal engelleri tek
basina asamayan, sosyal refah hizmetlerine ihtiyag duyan kesimlere
sunulmaktadir. Bu baglamda sosyal yardim faaliyetleri daha ¢ok karsiliksiz olurken;
sosyal refah faaliyetleri belli bir karsilik éngoriilerek verilmektedir’>. Maddi ihtiyag
icinde olanlara sunulan gida ve komiir yardimi, serbest toplu tasima kartlari, asevi,
toplu nikah ve siinnet gibi hizmetler sosyal yardim kategorisinde
degerlendirilirken;  ekonomik  giici  olmakla birlikte = maddi/manevi
desteklenmeye ihtiyaci olan kesimlere sunulan sosyal konut, huzurevi, yaygin
egitim, danisma merkezleri, kres, paso, halk ekmek vb. faaliyetler sosyal

refah kategorisinde degerlendirilmektedir.

™ Devlet Planlama Teskilati, 8. Bes Yillik Kalkinma Plami Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara 2001, s:123.

> Nuray OZKARAN, ‘Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile Cankaya Belediyesi'nde Sosyal Hizmet
Uygulamalart’, CYYD, C.2, S.3, Mayis 1993, s:67- 68.
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IKiINCi BOLUM

SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIiK

1. SOSYAL BELEDIYECILIK

Belediyeler agisindan yeniden yapilanma calismalar1 kapsaminda,
belediyelerin faaliyet alanlarinda ve yonetim sekillerinde de calismalar yapilmasi
gerekmektedir. Genelde kamu yonetiminin ve 6zelde ise yerel yonetimlerin hizmet
alanlarinda ve yonetim sekillerinde yeni anlayis ve yontemler gelistirilmektedir.
Belediyelerin bu gelismeleri yakindan takip ederek, mevzuat c¢ercevesinde
uygulanmasi miimkiin ve yararli olanlarim1 gerceklestirmeleri, hizmet
zenginligi, demokratik gelisme ve vatandas memnuniyetini saglayacaktir. Bu
baglamda kamu ve belediye yonetiminde, hizmet sunumunda bir¢ok yeni alanlar ve
yontemler gelistirilmis olmakla birlikte bu boéliimde sosyal belediyecik konusu

uzerinde durulacaktir.

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini arttiran ve sosyal
yasam ic¢inde aktif hale gelmelerini saglayan bir anlayistir. Bu sosyal fonksiyonlar,
sorunlarin kaynaklandigi noktadan ¢oziilmesini ve halkin katilimi1 gergeklestiginden
birlik ve dayanigma ruhunun pekismesini saglamak icin gelismis iilkelerde goniillii

ve Ozel tesebbiislere, tarihi gelenegimizde ise vakiflara birakilmistir’.

Tirkiye gibi sivil toplum kuruluslarinin yeterince gelismedigi, ara korunak
mekanizmalarinin etkisiz, devletin sosyo - ekonomik fonksiyonlarinin zayif oldugu

iilkelerde yerel yonetimlerin bu misyonu iistlenmeleri kaginilmaz bir durumdur.

78 Erol KAYA, ‘Sosyal Belediyecilik’, www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, 26.05.2006
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Degisime acik olmayan ve degisen diinya kosullarinda kendilerini yenilemeyen
sistemler tiiretkenliklerini kaybetmekte, var olus nedenlerinden uzaklasmaktadirlar.
Kendini yeniden tanimlama, yeniden {iretme noktasinda ufuk darligi ¢eken kurum ve
sistemlerin acilen degisen parametreler 151¢inda kendilerini sorgulamalar1 ve yeniden
yapilanmaya gitmeleri gerekmektedir. Bu yeniden yapilanma ¢aligmalar1 kapsaminda
misyon ve vizyon tanimlamalarini yapmadan yola ¢ikmak pek fazla bir anlam ifade
etmez. Bugiin nerede oldugunu ve hangi fonksiyonlar1 iistlendigini géremeyen
kurumlar yarin nerede olacaklarini ve ne yapacaklarimi kestirmekte giicliik ¢ekerler.
Ozellikle kamu ydnetimi alaninda yasanan hizli degisim siyasal yapilarin ve
kurumlarin kendilerini yeniden tanimlamalarim éngérmektedir’’. Yeniden yapilanma
kavrami son donemlerde sik¢a karsilagilan bir kavram haline gelmistir. Kamu
yonetimini daha etkili ve daha verimli kilmak adina, iyilestirme amaciyla
girisilen yeniden diizenleme ve bunun sonucunda gerceklestirilen yenilikler siirekli

olarak artmaktadir’®.

Kamu yo6netimi sisteminin yerel ayagini olusturan ve yerel yonetim denince
akla ilk gelen kurumlar olan belediyeler de gerek organizasyon yapilarinda, gerekse is
stiireglerinde yenilenmeye ve degisime ihtiya¢ duyarlar. Degisen dis ¢evre kosullar1 bu
kurumlarin kendilerini ve hizmet felsefelerini gozden gegirmeye zorlamistir. Yasalar,
hizli kentlesme, kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlar, kiiresellesme ile var olan
yerellesme ve goc olgusu belediye yonetimi anlayisinda degisime sebep olan baslica

unsurlardir.

Kamu yoOnetiminin temel fonksiyonu, toplumun ortak ihtiyag¢larini
karsilamaktir. Devlet bu ihtiya¢larin karsilanmasini iki yonetim diizeyinde saglar:
Birincisi, merkezi idare, ikincisi yerel idarelerdir. Yerel idarelerin en 6nemli ve en
etkin kurumu olan belediyelerin goérev ve sorumluluklari 5393 sayili yasanin 14.
maddesinde tanimlanmistir: ‘Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;
Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabata, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;

konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tamitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,

71 Akif CARKCI, ‘Sosyal Belediyecilik Yaklagimi’, Diinya Gazetesi, 24.09.2004, http://ak.blogcu.com/111904,
10.11.2006
8 Cahit TUTUM; Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yayinlari, No: 3, Ankara 1998, s.104.
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nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini

yapar veya yaptirir’.

Yasanin devaminda "Hizmetin sunumunda Oziirli, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir" denmektedir. Goriildigi gibi

teknik altyap1 hizmetlerinin yaninda sosyal nitelikli hizmetler de tanimlanmustir.

Tirkiye'de 1950'li yillarda baglayan niifus artis1 ve gocler, kent niifusunun
artmasina ve belediyelerin onceliklerinin sosyal politikalardan ziyade temel kentsel
altyapt ve hizmetlerinin karsilanmasina yoneltmesine yol agmistir. Kaynak sorunu
bugiin de devam etmekte ve birgok belediye, kentsel hizmetleri dahi yeterince yerine
getirememektedir. 1950'li yillardan itibaren 1580 Sayili Yasa ile belediyelere
verilmis olan bir¢ok sosyal ve kiiltiirel igerikli gorev, bu gorevlerin merkezi idare
veya baska kurumlara verilmesinden degil; kaynak yetersizligi nedeniyle
belediyelerin ilgisizliginden dolayr zamanla bu kurumlarin gorev alanlari disinda
kalmistir. Kuskusuz bu déonemde bir¢cok belediye, bu kurumlarin egitim, konut,
saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler alanlarindaki yetkinliklerini ortaya koyan

basarili projelere de imzalar atmislardir.

1990'l1 yillarin basindan itibaren ge¢gmis doneme gore nispeten gelirleri
artan bazi belediyeler, bir yandan egitim ve kiiltiir diizeyi degisen ve kentsel ve
sosyal hizmet talebi biiyliyen ve cesitlenen niifusun, diger yandan iilkenin birbiri
ardina yasadigi krizlerden dolay1 gocle gelen veya giderek yoksullasan kentli
kitlelerin ihtiyacini kargilamak i¢in sosyal yardim ve sosyal hizmet merkezli sosyal
politika onlemlerine daha fazla pay ayirmaya baslamislardir. Gegmis donemden
fakir, kimsesiz, 6ziirlii ve yasl kimselere agevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek
verilmesi bi¢giminde devralinan sosyal yardimlar, 1990'l1 yillardan sonra hem tiir,
nitelik ve kapsam olarak artmis hem de ayr1 belediye kurumlar tarafindan saglanir
hale gelmistir. Oziirlii merkezleri, huzurevi, kadin ve cocuk siginma ev ve merkezleri,
hastane, poliklinik ve saglik merkezlerinin kurulmasi ve kapsamli meslek ve beceri

kazandirma kurslarin1  diizenlenmesi birgok Biiyiliksehir belediyesinin temel

41



hizmetleri arasina girmistir. Baz1 Biiyliksehir belediyeleri tarafindan saglanan bu

hizmetler, giderek yayginlasmaktadir’.

1.1. SOSYAL DEVLET ILKESININ ULKEMIiZDEKI GELiSiMI VE SOSYAL
BELEDIYECILIK

1.1.1.Sosyal Devlet Kavram ve Ulkemizdeki Gelisimi

Sosyal Devlet klasik liberal demokrasinin ekonomik ve siyasal temellerini
degistirmeden sosyal giivenligin saglanmasi, issizligin Onlenmesi, emegiyle
yasayanlarin korunmast ve yasam diizeylerinin yiikseltilmesi yoluyla sosyal

esitsizlikleri giderme islevini yiiklenen devlettir®

. Kapitalizmin getirdigi sosyal
dengesizlik ve sosyal adaletsizlie emek¢i siiflardan gelen giiclii tepkinin sonucu
20. yiizyilda ortaya ¢ikmustir. Bu kavram daha ¢ok kara Avrupa'sina aittir. Sosyal
bakimdan zayif siniflara yardim ederek sosyal adaleti ve insan onuruna yarasir bir
yasam diizeyini saglama fikrini savunur ve devlete bunlari bir dédev olarak yiikler.
Ergun OZBUDUN’a gore sosyal devlet anlayisi, ‘devletin sosyal barisi ve sosyal

adaleti saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve

mesru goren bir anlayis’tir®'.

Sosyal devlet kavrami yeni c¢agdas bir devlet ve toplum anlayisini da
beraberinde getirir. Sosyal devlet vatandaslariyla daha ¢ok ilgilenmekte ve daha ¢ok
alanda faaliyet gostermektedir. Sosyal devlet toplumuysa bu haklarmin farkinda ve

onlar1 kullanabilme yetisine sahip insanlardir.

Sosyal devlette halkla devlet arasinda karsilikli bir iliski vardir. Devlet
kendinden tanidig1 halkina sosyal haklarin getirilerini de vermek zorundadir. Haklar1
olan toplumsa bu haklar1 savunmali yeri geldiginde hakkini aramalidir. Sosyal devlet

hem halkin hem devletin birlikte sorumluluk altina girdigi bir kavramdir.

Sosyal devlet ilkesi ilk defa 1961 Anayasasi'nda telaffuz edilmistir.1961
Anayasasinin gerekgesine gore sosyal devlet ‘fertlere yalniz klasik hiirriyetleri
saglamakla yetinmeyip ayni zamanda onlarin insanca yasamalarini i¢in zaruri olan

maddi ihtiyaglarin karsilanmasin1 kendisine vazife edinen devlettir.” Anayasa

7 Halis Yunus ERSOZ; “5272 Sayih Yasa Oncesinde Tiirkiye'de Belediyeler’, Sosyal Siyaset
Konferanslari, Istanbul 2006, s. 148- 149

80 volkan BERBER, ‘Sosyal Devlet’, www.turkhukuksitesi.com/makale 573.htm

8 Ergun OZBUDUN; Tiirk Anayasa Hukuku, $.99

42



Mahkemesinin 18.02.1985 giin ve E.84/9, K.85/4 sayil1 kararinda sosyal hukuk devleti
aciklanmistir. Buna gore: ‘Sosyal hukuk devleti, insan hak ve hiirriyetlerine saygi
gosteren, ferdin huzur ve refahini gerceklestiren ve teminat altina alan, kisi ile toplum
arasinda denge kuran, emek ve sermaye iliskilerini dengeli olarak diizenleyen, 6zel
tesebbiisiin giivenlik ve kararlilik i¢inde ¢aligmasini saglayan, ¢alisanlarin insanca
yasamasini ve ¢alisma hayatinin kararlilik i¢inde gelismesi i¢in sosyal, iktisadi ve mali
tedbirler alarak ¢alisanlar1 koruyan, issizligi onleyici ve milli gelirin adalete uygun bir
bicimde dagilmasini saglayici tedbirleri alan, adaletli bir hukuk diizeni kuran ve bunu
devam ettirmeye kendini yiikiimlii sayan, hukuka bagl, kararlilik i¢inde ve gergekci

bir 6zgiirliik rejimi uygulayan devlettir®”.

Sosyal devlet, sosyal belediyecilik ile bagdastirildiginda; ‘yurttaslarin sosyal
durumlariyla, refahiyla ilgilenen, onlara asgari bir yagam diizeyi saglamay1 ddev bilen

devlet’ seklinde tanimlanmaktadir®.

Sosyal devlet maddi ve manevi anlamda ihmal edilmis kisilerin, devlete karsi
sosyal destek talebinde bulunma hakkina yani siibjektif bir kamu hakkina sahip
olmalaridir. Cogulcu demokratik toplum yapisinda insanlarin devletten beklentileri
artmistir. Bu beklentiler yol, su, kanal ile kalmayip, sosyal, kiiltiirel, sportif hizmetler

ve hatta sosyal ve psikolojik danisma hizmetleri seklinde genislemistir®.

Kendisini sosyal sorunlara adamis olan ‘sosyal hizmet’in yeni bir meslek ve
diplin araci olarak ortaya cikis1 ile ‘sosyal devlet” modelinin ortaya c¢ikist es
zamanhdir. Birlikte gecirilen siire igerisinde; sosyal devletin, sosyal hizmetin politik
ve ekonomik dayanagini olusturdugu, sosyal hizmetin de sosyal devletin 6devlerini

yerine getirmede 6nemli gorevler tistlendigi gorilmiistiir®.

Hizli gog, issizlik ve yoksulluk baglaminda ortaya ¢ikan aile ¢oziilmelerinin
hiz kazanmas: ile ihmal ve istimara ugrayan kadin ve ¢ocuklarin sayisinin arttigi, buna
bagl olarak devlet korumasi ve bakima ihtiyag¢ duyan cocuk sayisinda Onemli

artiglarin  goriildiigli, yashlarin bakimiyla ilgili sorunlar yasandigi, evsizler olarak

82 Serife PEKKUCUKSEN; ‘Sosyal Belediyecilik ve Selcuklu Belediyesi Sefkat Evleri Ornegi’, Yerel Yonetimler
Kongresi, Bildiriler Kitabi, Ed.: Ali AKDEMIR, Mahir GUMUS, Hamit PALABIYIK, Sefer SENER Yerel
Yonetimler Kongresi, Biga/ Canakkale 2004, 5.459- 460

8 www.gocites.com/kemalgokcan/m1.html 26.05.2006

8 KAYA; www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, 26.05.2006

8 PEKKUCUKSEN; a.g.e., 5.460
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adlandirilan sokakta yasayan ve sokakla biitiinlesen insan sayisinin artik sorun
olmaktan ¢ikip kaniksanir hale geldigi goriilmektedir. Tarim alanindaki kiiresel
politikalarla birlikte ortaya ¢ikan tarimdan hizli kopus ve kente gdc; beraberinde
igsizlik, goc¢, kadin ve ¢ocuk istismarint da artan sorunlar olarak karsimiza
cikarmaktadir. Bu sorunlara yonelik olarak, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara
iliskin faaliyet ve programlarin devletin denetim, gozetim ve sorumlulugunda
toplumun her kesimin (genel yonetim birimleri, yerel yonetimler, 6zel hukuk tiizel
kisileri ve ger¢ek kisilerin) katilimi saglanarak bir biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi temel
alimmaktadir. Zira sosyal hizmet ve yardimlasma duygusu ve edimi kisinin en yakin

cevresinden baslar ve halkalar halinde kdy, ilge, il ve ulusal diizeye ulagir®.

1.1.2. Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Sosyal Devletin Hedef ve

Amaclari

Modern sosyal devlet, toplumdaki refah diizeyi agisindan mevcut farkliliklart
gidermeye ugragmakta ve orta tabaka olusturmak maksadiyla da 6zellikle alt gelir
gruplarimin  sosyo-ekonomik durumlarint  degisik sosyal politika araglariyla
tyilestirmeyi hedeflemektedir. Diger yandan sosyal devlet, sosyo-ekonomik hayati
yonlendirerek giigsiizleri, fakirleri, yardima ve bakima muhtac kisileri koruyan, bu
hizmetleri gotiirebilmek icin sosyal kurumlarini tesis eden, koruyucu tedbirler
vasitastyla toplum meselelerini 6nlemeye ve gidermeye c¢alisan, sosyal sorunlarin
baskisi altinda bulunan kisi ve gruplart koruyan sefkatli ve himayeci bir devlettir.
Modern sosyal devlet, fertleri ¢alisma hayatinda ve sosyal hayatta yalniz birakmayan,
sosyal (insani) gelismeyi siirekli kilmak maksadiyla gerektiginde ekonomik ve sosyal
hayata miidahale eden devlettir. Liberal devlette kendiliginden gerceklesmeyen sosyo-
ekonomik dengeyi kamusal miidahale ile tesis etmek isteyen sosyal devlet, muhtag
kisileri fakirlikten ve muhtacliktan degisik yontemlerle kurtarmak ve bu yolla sosyal

barist ve sosyal gelismeyi saglamak istemektedir® .

Sosyal devletin amacinin sadece "kisilere minimum bir gelir diizeyinin garanti
edilmesi" ya da "belirli ihtiyaglarin karsilanmasinda minimum standartlarin
saglanmas1” oldugunu ileri siirenler yaninda; genis anlamda sosyal devletin amacinin

“tiim vatandaslarin yagam kosullarinm iyilestirmek" oldugunu kabul edenler de vardir.

8 PEKKUCUKSEN; a.g.e., 5.460 .
87 Ali SEYYAR; Sosyal Sivaset Terimleri (Ansiklopedik Sizliik), Beta Yaynlari, Istanbul 2002, s. 496- 499.
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Genel olarak sosyal devletin temel amacinin; “bir toplumu olusturan bireylerin,
yasalar karsisinda oldugu kadar siyasal, ekonomik ve sosyal hayatin isleyisi icinde de
esit ve Ozgiir olmalarini saglamak” oldugunu sdylenebilir. Diger bir deyisle, sosyal
devlet, bireylerin yasalar karsisinda esit ve 6zgiir olduklarini kabul etmekte; bunun
otesinde; bu esitlik ve 6zgiirliigiin bireyler agisindan islevsel bir nitelige sahip olmasi
icin gerekli imkanlar da saglamaya caligmaktadir. Sosyal devletin genel kabul goren,
sosyal belediyecilik ¢ercevesindeki diger amaclari ise; yoksullukla miicadele ve adil
gelir dagilimma ulasma, firsat esitligini saglama ve sosyal giivenlik seklinde

siralanabilir.
1. Adil Gelir Dagilimi ve Yoksullukla Miicadele

Sosyal devletin temel amaglarindan biri, toplumu ve bireyleri yoksulluktan
kurtararak, gilivensizlik alanim1 daraltmak ve herkesin kendi kaderine hakim olmasini
saglayacak kosullart ve ortami hazirlamaktir. Yoksullukla miicadelede temel hedef,

herkese insanca yasamasi i¢in gerekli minimum gelir diizeyini garanti etmektir.

Prensipte yoksulluk, kisisel gelire gore tanimlanabilir. Kisisel gelirin teorik
olarak anlami, parasal gelir ve paradisi tiim gelirlerin toplamindan ibaret olan toplam
gelirdir. Mutlak yoksulluk, kisinin parasal gelirinin, yasamini ve saglhigini
siirdiiremeyecek kadar diisiik olmasidir. Onceki donemlerde bu sekilde yoksullugun
nesnel olarak Olgiilebilecegi umulmustur, ancak giiniimiizde bu yaklasim popiiler
degildirgg. Nispi yoksulluk ise, bir kisinin yasam standartlarinin yasadigi toplumun
ortalamasindan onemli Ol¢iide farklilagmasi anlamina gelir. Buna gore kisi, eger

normal hayata katilamiyorsa yoksuldur®.

Mutlak anlamda yoksulluk ve esitsizlik tamamiyla farkli kavramlardir. Mutlak
yoksulluk, bazi1 gostergelerin altindaki yasam standardi ile ilgilidir; esitsizlik ise fakir
ve fakir olmayan Kkisilerin gelirleri arasindaki farkla iligkilidir. Sosyal devlet
taraftarlarina gore, mutlak anlamda yoksullugu azaltmak i¢in yoksul kisilere insanca
yasamalarina imkan verecek, diger bir deyisle bu kisilerin yasam standartlarinin belirli
gostergelerle tespit edilen diizeye yiikselmesini miimkiin kilacak minimum bir geliri

saglamak gerekmektedir. Esitsizligi azaltmak iginse; servet ve gelirler arasindaki

8 Nicholas BARR; The Economics of the Welfore State, Stenford University Press, California 1993, s. 164
¥ BARR; a.g.c., s.164- 165
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farkliliklarin  azaltilmas1 gerekir. Bu ayrim oOnemlidir, ¢ilinkii birini amaclayan
politikalar digerini siddetlendirebilir. Bu nedenle fakirlere yardimin mi, esitsizligi

azaltmanin mi1 ana amag olarak belirlendiginin agikca ortaya konmasi gerekir®”.

Sosyal devletin temel amaclarindan biri olan adil gelir dagilimi, toplumda
kisilerin elde ettikleri gelirler arasinda ¢ok biiyiik u¢urumlarin olmamasini, milli
gelirin kisiler ve smiflar arasinda toplumsal gerginliklere yol agmayacak sekilde
dagilmasini yani toplumca kabul edilebilir bir gelir paylasimini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, sosyal devletten beklenen; kamu gelirlerini ve kamu harcamalarini
kullanarak toplumu olusturan kisiler arasinda zenginden fakire dogru geliri yeniden
dagitmas1 ve servet ve gelirler arasindaki dengesizlikleri azaltmaya c¢aligmasi; milli
gelirin adaletsiz dagilimi sonucunda yoksul diisen kisileri, gii¢siizleri, diigkiinleri,
bakima muhta¢ ¢ocuklar1 korumasidir. Ancak bu kisilerin korunmasinda ve
giiniimiizde belediyelerin uygulamakta olduklart sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
uygulanmasinda temel prensip, onlarin toplum ig¢indeki saygilhigini zedelemeyecek
sekilde yardimda bulunmak, ¢alisabilecek durumda olanlara is saglamak, bu kisileri
tiretken ve topluma yararli duruma getirmek olmali, saglanan yardimlar calisma

istegini kirmamalidir.

Bir tilkede iiretimin ve milli gelirin artmas1 da devletin temel amaglarindan
biridir. Esasen bireylerin gelirinin ve dolayisiyla refahinin artmasi i¢in {retim
diizeyinin artmas1 gerekmektedir ancak bu yeterli degildir. Milli gelir ne kadar
artarsa bu artis toplumdaki tiim bireylere yansimiyorsa, Ozellikle alt gelir
gruplarindaki bireylerin yasama olanaklari, kosullar1 ve kolayliklarinda bir degisiklik
olmuyorsa, bu durumda ger¢ek anlamda bir refah artisindan s6z etmek miimkiin
degildir.

ii.  Firsat Esitligi

Hem liberal hem de sosyal devlet anlayisinda insanlar, 1rk, dil, renk, cinsiyet,
din, inang, vb. nedenlerle ayrim yapilmaksizin yasa oniinde esittir. Liberal devlet
anlayisinda bireyler yasa Oniinde esittirler ama yasalar hi¢ bir zaman bireyler
arasindaki sosyo-ekonomik kosullart esit hale getirmek, onlara firsat esitligi

saglamak icin kullanilacak bir ara¢ degildir. Sosyal devlette ise amag, bireylere firsat

%0 BARR; a.g.e., s.165
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esitligi saglayarak, yasa oniinde esitligi daha etkili kilmaktir”'. Ciinkii sosyal devlet
taraftarlarina gore, yasa Oniinde esitlik, bireyler arasinda yasalardan kaynaklanan
esitsizlikleri kaldirmakla birlikte, tek bagina insanlar1 toplumsal hayatta tamamen esit
duruma getirmemekte, sosyo-ekonomik durumdaki farkliliklarin yol agtig1
haksizliklar bireyler arasinda tam anlamiyla esitligin saglanmasini engellemektedir.
Dolayisiyla sosyal devlet, sosyal ve ekonomik kosullardaki farkliliklarin, insanlar
arasinda ayricalik dogurmasini 6nlemek icin, giigsiizleri koruyucu tedbirlerle, sosyal-

ekonomik nedenlerin yol actig1 esitsizlikleri gidermeye caligir.

Sosyal devlet taraftarlari, firsat esitligi konusunda 6zellikle egitim ve 6gretim
hizmetlerine biiylik 6nem vermektedir. Egitim ve 6gretim hizmetlerinin hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde faydalar1 yiiksek olup, oOzellikle ileri egitim
kademelerinde kisisel diizeydeki getiriler 6n plana c¢ikmaktadir. Bu nedenle
neredeyse biitiin iilkelerde devlet¢e zorunlu ve bedelsiz olarak tiim yurttaslara
sunulan ilkdgretim hizmeti yaninda, herkese, yeteneklerini ve bilgilerini gelistirerek
daha iyi bir meslek edinme, daha yiiksek bir gelir diizeyine ve yasam seviyesine
ulagmalar1 agisindan her diizeyde mesleki ve teknik egitim ile yliksek 6grenim
hizmetinden yararlanabilme olanagi da taninmasi da gerekir. Egitim hizmetlerinin
piyasada sunulmasi durumunda yeterli 6deme giicline sahip olmayan kisilerin
mesleki ve teknik egitim ile yliksek Ogretim hizmetinden yararlanma olanagindan
mahrum kalmalar1 séz konusu olabilir. Iste, bu durumu énlemek ve kisilere firsat
esitligi saglamak amaciyla her diizeyde egitim ve dgretim hizmetlerinin saglanmasi

da sosyal devletin temel gorevlerinden biri kabul edilmektedir.
iii.  Sosyal Giivenlik

Sosyal devletin temel amaglarindan ve ortaya ¢ikiginda etkili olan en énemli
faktorlerden bir digeri ise sosyal giivenligin saglanmasidir. Liberal devlet
anlayisinda, 20. yiizyilin baglarina kadar, kisilerin, gelecekte karsilagsmalari
muhtemel hastalik, yashlik, kaza, issizlik vb. risklere karsi korunmalar1 kendi
sorumluluklart olarak kabul edilmekteydi. Ekonomi siirekli tam istihdamda oldugu
ve dolayisiyla kigiler iiretim silirecine katilmalari karsiliginda belli bir gelir elde

ettikleri i¢in hastalik, kaza gibi durumlarda gerekli hizmeti piyasadan satin almalari,

o' Ayferi GOZE; Liberal Marxiste Fagist ve Sosyal Devlet, Beta Basim Yayim, Istanbul 1995, s. 117
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diger yandan yaslilik, sakatlik, issizlik gibi durumlar1 diistinerek bu giinler igin
tasarruflarinin bir kismini ayirmalart bekleniyordu. Diger yandan toplumda gerek
aile icinde gerekse dini kuruluslar, topluluklar ya da hayir kurumlar1 vasitasiyla
diiskiinlere, yoksullara, sakatlara, yaslilara ve kimsesiz ¢ocuklara yardim edilmesi

s0z konusuydu.

Bu kosullar ve diisiincelerin hakim oldugu bir ortamda devletin giintimiizdeki
anlamda bir sosyal giivenlik fonksiyonu iistlenmesi diger bir deyisle ekonomiye
sosyal gilivenligi saglama amaci ile miidahale etmesi de diisiiniilemezdi. Ancak,
sanayilesme siirecinde ancak fizyolojik ihtiyaglarina yeten bir gelir elde eden
iscilerin bu diisiik gelir diizeyi ile sosyal giivenlik ihtiyaclarini nasil karsilayacaklari
konusunda klasik iktisatgilar bir ¢6ziim onermedikleri icin olaylarin gelisimi devleti

sonugta sosyal giivenlik alaninda bir rol oynamaya zorlamistir®.

Sosyal giivenlik alaninda devlet; basta sosyal sigorta olmak iizere, sosyal
tazmin, sosyal yardim ve sosyal hizmet araglarindan yararlanarak, tiim yurttaslarinin
gelecege gilivenle bakmalarini saglayacak onlemleri alir. Kisilere hastalik, yaslilik,
kaza, sakatlik, igsizlik gibi olasiliklara karsi koruma saglar. Kisileri sosyal hayatta
kars1 karsiya kalabilecekleri bu olasiliklar karsisinda ekonomik agidan gii¢lii kilar.
Hayatlarimin her doneminde gelir diizeylerinde karsilasabilecekleri bir diismeye karsi
kisilere en azindan minimum bir gelir seviyesi garanti ederek, gelecege giivenle

bakma imkani verir.

Sosyal devlet anlayisina gore; hi¢ kimse hayat standartlarinda umulmadik ve
kabul edilemez biiyiikliikte bir diisiisle kars1 karsiya kalmamalidir. Bu goriis, sosyal
devlette, issizlik yardimlarimin ve saglik alaninda sunulan hizmetlerin temel
amacidir.  Sigorta ve sosyal yardim kurumlarn ile kisilerin gelirlerindeki
dalgalanmalarin hafifletilmesi diger bir deyisle kisilerin gelirlerindeki tahmin
edilebilir/ongoriilebilir disiislerin giderilmesi de bir diger amactir’””. Buna gore
sosyal (ya da 6zel) sigorta kurumlari, bir sigorta aylig1 programu ile kisilerin yasam

boyu tiiketimlerini bugiin ve gelecek arasinda dagitmalarina olanak tanir.

92 Cahit TALAS; Ekonomik Sistemler, imge Kitabevi Yaynlari, Ankara 1999, s. 204- 205
93 BARR;a.ge., s.8- 11
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iv.  Tam Istihdam ve Issizlikle Miicadele

Sosyal devletin temel amacglarindan biri de kisilerin gelir elde etmelerini
saglayacak bir is edinmeleri i¢in gerekli kosullar1 saglamak ve bdylece kendi

gecimlerini temin edebilecekleri bir iste calisabilmelerini miimkiin kilmaktir.

Iscilerin giderek artan siyasal giicleri ve biiyiikk bir baski grubu olarak
belirmeleri, sanayilesmis iilkelerde hiikiimetlerin iicretlerle ilgilenmelerine ve refahi
daha yaygin bir hale getirmek ic¢in {icret politikasi izlemelerine yol a¢mustir.
Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra, sanayilesmis iilkelerde benimsenen ve
yiriitilen ticret politikasi, sosyal refah devletine ulagsmada Onemli bir arag

olmustur®.

Refahin, devlet faaliyetleri ya da diger bir deyisle devletin kullandigi
araglardan farkli ve temel nitelikteki kaynagi aciktir ki emek piyasasidir. Emek
piyasasi, oncelikle ticret geliri nedeniyle en dnemli refah kaynagini olusturmaktadir.
Kisilerin makul diizeyde gelir getiren bir iste caligmalari, onlara kendi ihtiyaglarini
karsilama ve bdylece devletin refah alaninda ya da sosyal alandaki destegine daha az
ihtiyagc duyma olanagi taniyacaktir. Genel olarak sosyal devletin yoksullukla
miicadele amacini yerine getirmede kabul ettigi prensip, yoksullara yapilacak
yardimlarin bireylerin saygmligimi ve 6zglivenini yitirmelerine yol agmayacak bir
sekilde diizenlenmesidir. Bu nedenle saglikli ve gii¢lii olan yoksul kisilere, olanaklar
elverdigi olglide, bir is saglamak suretiyle yardimda bulunmak daha uygun bir
yontem olarak kabul edilir. Sonugta, tam istihdam da, genis anlamda refah taniminin
temel unsurlarindan birini olusturmaktadir ve gergekten de II. Diinya Savasi sonrasi
donemde ulasilan yiiksek istihdam diizeyleri ve artan emek verimliligi, sosyal
adaletin saglanmasinda en az gelirin yeniden dagitimi kadar esitleyici bir giic

olusturmustur’.

Sosyal devlet; issizlikle miicadele ve tam istihdami saglama amaci yaninda
emek giicliniin yenilenmesini (devamini) saglayacak dnlemleri de almak zorundadir.
Emek giicii, kisinin emek sunma kapasitesidir. Bu kapasitenin stirekliligi,

yenilenmesi (yeniden iiretilmesi) tiim toplumlar igin gerekli bir husustur.

o4 TALAS; a.g.e., s.201
% BARR; a.g.e.,s.6-7
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Kapitalizmde bunun meydana gelmesini saglayan iki temel mekanizma vardir.
Birincisi, kapitalist sistemde isciler emeklerini sunarak tiiketecekleri mal ve
hizmetleri satin alacaklari maas ve {licreti kazanirlar. Bu kullanim degerlerinin
titketimi herhangi bir toplumda ve donemde calisma kapasitesini yeniden ikmal eder.
Ikincisi, temel olarak ev kadinlar1 tarafindan aile iginde iiretilen alisveris,
yiyeceklerin hazirlanmasi, camasir, bulasik, vb. kullanim degerleridir. Bu hizmetler
olmaksizin piyasada satilan mallarin tiilketimi giic ya da imkansizdir. Kullanim
degerlerinin bu iki farkli tiikketim bi¢imi, emek kapasitesinin siirekliligini saglar.

Modern refah devleti bu siirece dort sekilde miidahale eder’®.

e Vergi ve sosyal giivenlik sistemleri yoluyla tiikketim mallarina

harcanabilecek para miktarini1 degistirir.

e Kisilere satin alma giicii saglayan kullanim degerlerinin yapis1 devlet

tarafindan diizenlenebilir. Yeni konutlarda saglanan kolayliklar gibi...

e Belirli mal ve hizmetler, belirli kisiler ya da herkes i¢in, siibvanse

edilebilir. Belirli konut kategorileri ya da yiyecek tipleri gibi...

e Devlet dogrudan hizmet seklinde kullanim degerleri saglar. Ornegin;
ulusal saglik hizmetleri gibi bedava ya da biiyiik 6l¢iide diistik bir

fiyatla sunulan hizmetler.

Boylece, giiniimiizde, kollektif sekilde {iretilen sosyal hizmetler ile 06zel
sektor, yurt i¢i sektdor ve devlet, dogrudan emegin yeniden iiretimine katki
saglamaktadir. Giinlimiizde piyasa ekonomisi kapsaminda mevcut bu alternatiflerin
timiinde refah devleti giderek artan bir bigimde tiiketim diizeyi, kaliplart ve
dagilimini kontrol etmektedir. Ama emek giiciiniin yeniden iiretiminde devletin rolii
bu nicel unsurlarin 6tesinde, nitel unsurlar da igerir. Sosyal hizmetler, egitim, sosyal
calisma ve insan giicii programlar1 dolaysiz olarak bu sonuca ulagsmada belki de en
Oonemli araglardir. Aile indirimi, g¢esitli sigorta faydalar tiirleri, konut politikalar1 ve

saglik hizmetleri nicel unsurlarla daha ilgilidir.

Aciktir ki; emek giiciiniin devami, sadece bugilinkii emek giiciinii degil

gelecek nesilleri de ilgilendirir. Cocuklar bugiin icin {liretken olmayan gruptur ama

% Lann GOUGH; The Poltical Economy of the Welfore State, Mc Millen 1979, s. 45- 46
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gelecegin isgliclinli olusturur. Giiniimiiz kapitalist toplumlarinda bu bagimli gruplara
yapilan sosyal transferler, hala temel olarak ailelerin kisisel sorumlulugundadir.
Bununla birlikte, artan devlet miidahaleleri ile bu biiyiik 6l¢iide engellenmektedir.
Ancak, ¢ocuklar gelecek neslin is giiciinii olusturdugu ve dolayisiyla hizla degisen
diinyada emek giiciiniin yeni degisimlere gore yeniden egitimi gerektigi i¢in, refah

devleti anlayisi icinde bu konuya énem verilmesi de dogaldir.
v.  Sosyal Denge ve Barig1 Saglamak

Sosyal devletin temel amaglarindan biri de, sosyal dengeyi ve dolayisiyla
sosyal biitlinlesme ve baris1 saglamaktir. Sosyal devlet bu amagla kisiler, sosyal sinif
ve ziimreler ile farkli din ve mezheplere mensup olanlarin Oncelikle yasalar
karsisinda esit islem gormelerini saglamaya ve kisilerin, mensup olduklar1 sinif,
ziimre, 1k, din veya mezhep nedeniyle ya da sahip oldugu ekonomik gii¢ten otiirii
ayricalikli muamele gormesini engellemeye ¢alisir. Haksizliga ugrayanlari, gligsiiz

kisileri korur.

Sosyal devlet, bir yandan sermayenin tekellesmesini onlemek ve serbest
piyasa ekonomisini giiclendirmek i¢in yasal ve kurumsal diizenlemelere giderken
diger yandan ¢aliganlarin tilke yonetimine gelmeleri veya yonetimde agirliklarini
duyurmalar1 igin gerekli onlemleri alir. Bu amagla para, kredi, sermaye, mal ve
hizmet piyasalarini denetler; ¢alisanlarin orgiitlenme, is giivencesi, sendika kurma,
toplu is sozlesmesi ve grev yapma hakkini taniyarak ve bunlarin kullanilmasini
saglayarak; calisma risklerini igverene yiikleyerek; adaletli iicret elde etme,
dinlenme, giivenli kosullarda g¢alisma olanaklarini somut olarak gerceklestirmek
suretiyle, calisanlar1 sermaye sahiplerinin baskisina kars1 korur ve emek sermaye

dengesini saglamaya ¢alisir’ .
vi.  Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma

Ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasi, sosyal devletin en onemli
amaclarindan biri olarak kabul edilmektedir. Sosyal devlet, Keynesyen politikalar
cergevesinde, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin saglanmasi amaciyla sermaye
yatirimlarini tesvik eder, ekonomik faaliyetlerin tam istihdami saglayacak diizeyde

gerceklesmesi i¢in gerekli kosullar1 ve ortami saglamaya calisir. Saglik, egitim,

%7 {Iker Hasan DUMAN; Sosyal Devlet, inkilap Kitabevi/ Hukuk Dizisi, 1997, 5.37
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sosyal giivenlik gibi alanlara miidahale ederek iilkenin beseri sermayesi olan ve
ekonomik kalkinmada hayati bir 6nem tasiyan isgiiclinii gelistirmeye, saglikli ve

verimli ¢aligsmasi i¢in gerekli ortami hazirlamaya yonelik tedbirler alir.

Refah devleti, bazilarina gore, net milli gelirin artis hizinda belli bir biiylime
saglayabilen ve bu biiylimeden tiim toplumun adil bir sekilde yararlanmasina olanak
veren devlettir. Bu amaglar, ileri iiretim teknolojisi ve mevcut iiretim kaynaklarinin
isbirligi ile gerceklestirilecektir. Bazilarina gore ise, toplumun zenginligi, serveti
arttikca toplumda sosyal bakimdan, egitim bakimindan ve maddi agidan daha
esitlik¢i ya da adil bir duruma gelindigi takdirde sosyal refah devleti belirecek,
dogacaktir. Ancak, refah devleti aslinda milli gelirin daha adil Olgiiler iginde
dagilimimi saglayan onlemlere siki bir sekilde baghidir ve bu dnlemlerin igerigi ve
etkinligi ile ilgilidir’®. Gergekten sosyal refah devletinin 6nlemlerine baktigimizda
gelirle ve gelirin birincil ve ikincil dagilimi ile ¢ok yakindan ilgili olduklarini
gormekteyiz. Ancak, bu hususun, c¢agimzin ileri refah devletlerinin, sosyal
uygulamalara(sosyal belediyecilik faaliyetlerine) yogun sekilde giristikleri donemde,
iretim sorununu ¢6zmiis olmalariyla yakindan iliskili oldugu agiktir. Dolayisiyla, az
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde, ekonomik biiyiime amacinin, adil gelir

dagilimi1 amaci kadar, belki baz1 durumlarda daha da fazla 6nem kazanmasi dogaldir.
1.2. SOSYAL BELEDIYECILIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Sosyal belediyecilik , ‘mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve
diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢er¢evede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim
ve ¢evrenin korunmasi alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden;
igsiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis
edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli
olan altyap1 yatirnmlarinin yapilmasi i¢in bilingli politikalar iiretmesini 6ngoren;
bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet
mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal

kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir’ seklinde tanimlanmaktadir™.

8 TALAS; a.g.e.,s. 198
9 Yalgin AKDOGAN, ‘Sosyal Belediyecilik’, http://www.erolkaya.org/tr/Tab.aspx?TabID=541 17.11.2006
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Tanimdan da anlasilacagi {izere sosyal belediyecilik sadece alt yap1 hizmetleri
yuklemenin o6tesinde, yerel yonetimleri sosyal sorunlarin c¢oziimiinde de birebir

sorumlu tutmaktadir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilecek konularin baginda sosyal
doku calismalart gelmektedir. Sehirde yasayan insanlarin envanterini ¢ikarmaya
yonelik olarak yapilacak en 6nemli ¢alisma bir sosyal doku haritas1 ¢ikartmaktir.
Fiziki ve sosyal yatirimlarin yapilmasinda yol gosterici olacak bu calisma sayesinde
sehirdeki niifusun gelir, yas, saglik ve kiiltiir bilgileri toparlanmis olacaktir. Kamuoyu
arastirmalari, anketler, sayimlar, diger istatistiki yontemler sayesinde kent insaninin
egilimlerini belirlemek miimkiin olacaktir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin
sunumunda bu veriler kullanilacak, ayn1 zamanda gercek ihtiya¢ sahiplerinin tespiti de
kolaylasacaktir. Belediye hizmetlerinin oOlgiilmesi de bu ¢aligmalarla miimkiin
olacaktir. Boylece etkin hizmet sunumu kaynak israfinin ve adaletsizligin Oniine

gecebilecektir'®.

Cocuklar, gencler, kadinlar, yaslilar, engelliler, risk gruplari, kriz donemi
hizmetleri, yaygin egitim organizasyonlar1 belediyelerin sosyal hizmet alanlarini

101

olusturmaktadir ~ . Bu baglamda;

o Cocuklar: Kres ve cocuk yuvalari, kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar,

cocuk kuliipleri agilmasi, parklarin diizenlenmesi vb.

J Gengler: Genglik merkezleri, spor tesisleri, danisma ve psikolojik
yardim merkezleri, meslek edinme kurslar1 agilmasi vb. (Genglerin sihhatli ve
donanimli yetigsmeleri, zararli aligkanliklardan korunmalari amaciyla genglik
merkezleri olusturulmalidir. Genglerin demokratik hayata katilimin1  saglamak

acisindan genglik konseylerinin kurulmasi da bir bagka faydali uygulamadir. )

. Kadinlar: Ana- ¢ocuk sagligi merkezleri, kadin siginma evleri, meslek

edindirme kurslar1 agilmasi vb.

o Yashlar: Gigsiizler Yurdu, huzurevleri a¢ma, hobi ve iletisim

merkezleri olusturma vb.

190 BERBER; www.turkhukuksitesi.com/makale_573.htm
""" PEKKUCUKSEN; a.g.e., s.461
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o Engelliler: Engelliler i¢in temel egitim okullari, meslek edindirme ya
da beceri kurslar1 agilmasi, koruma vakiflarinin kurulmasi, spor ve iletisim imkanlari

saglanmasi vb.

. Risk Gruplari: Sokak ¢ocuklari, tinerci ¢ocuklar, ihmale ve istismara
ugramig ¢ocuklarin aralarinda bulundugu grup icin hukuki ve psikolojik yardim
biirolar1 acilmasi ve sosyallesmelerinin saglanmasi i¢in ¢esitli organizasyonlar

diizenlenmesi vb.

. Kriz Donemi Hizmetleri: Savas, terdr, dogal afet gibi durumlarda
barimma, beslenme, temizlik hizmetleri verilmesi, ilgili kurumlarla goriiserek, onlarin

harekete gegmelerinin saglanmasi vb.

. Yaygin Egitim Organizasyonlari: Okuma yazma, ¢ocuk bakimi ve

egitimi, ¢iraklik egitimi, beceri kazandirma kurslar1 vb.
1.3. SOSYAL BELEDIYECILIGIN KONUSU

Sosyal belediyeciligin en biiylik sorunlarindan biri, bu kavramin sadece ilgili
yerdeki ihtiya¢ sahiplerine maddi yapma olarak algilanmasidir. Oysa sosyal
belediyecilikten asil maksat ve bu baglamda yapilmasi gereken sey, sosyal dokunun
rehabilite edilmesidir. Bu nedenle sosyal belediyeciligin odak konusunu, sosyal

dokunun reabilitasyonu olusturmaktadir'®.

Sosyal belediyecilikte esas hedef, her talep edene talep ettigi yardimi vermek
degil, belde sakinlerini yardima muhta¢ olmaktan kurtarmak ve sosyal dokuya
miidahale ederek birey ve gruplarda ortaya ¢ikan deger- davranis farkini azaltmak yani

sosyal dokunun rehabilitasyonunu saglamaktir. Sosyal dokunun rehabilitasyonu'®’;

. Bireyin ben algisinin sehir algisiyla 6zdeslemesine,

. Bireyin sehre aidiyet ve mensubiyet duygusunun gelisimine,
. Bireyin kenti sahiplenme duygusunun gelisimine,

. Bireyin sehircilik bilincinin gelismesine,

192 Mustafa SEN, “Kiiltiirel Belediyecilige Giden Yolda Bir Asama: Sosyal Belediyecilik’, Sosyal Politikalar Dergisi,
2007, S. 02, s. 41.
103 SEN; a.g.m., s.43
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. Bireyin sehre tasidigi degerler, sehre kattigir degerler, sehirde edindigi

degerler baglaminda biitiinciil bir doniisiim yasamasina,

. Bireyin sehirde temsil ve katilim sorunlarinin ¢éziimiime,

. Bireyin sehre uyumuna,

. Bireyin sosyal degerler ve sosyal davraniglar1 arasindaki farkin
kapatilmasina,

. Bireyin sehre dair gelecek tasarimlari ile kendinse dair gelecek

tasarimlari arasinda 6zdeslik kurulmasina,

. Bireyin sehir yonetiminden talep ve beklentilerinin saglikli bir zemine
kavusmasina,
. Bireyin sivil biling egiliminin sehrin katilimei, cogulcu ve 6zgiir yapisi

icerisinde kendinse yer agmasina ve sehrin daha sivil, daha katilimci, daha ¢cogulcu ve

daha 6zgiir bir yapiya kavusmasina,

. Bireyin nesiller baglaminda iletisim diizeyi ve biling degisiminin

saglikli bir zemine kavusmasina katki saglar.
1.4. SOSYAL BELEDIYECILIGIN ISLEVLER]

Sosyal belediyecilik Anayasamizda yer alan sosyal devlet kavraminin
yereldeki tamamlayicisidir. Her ne kadar yerelde sosyal belediyecilik uzun yillar
algilanamamis olsa da son déonemlerde 6zellikle Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde

6nemini artirmistir. Sosyal belediyeciligin islevleri'®;

. Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon,

. Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme,
= Yardim etme ve gdzetme,

. Yatirim

1.4.1.Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme, toplumun bir parcasi haline gelme; kisinin aile, okul, mesleki

orgiitler gibi icinde yer aldigi toplumsal kurumlarin ve genelde yasadig: kiiltiirel

1 KAYA; www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, 26.05.2006
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ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmay1 ve diger bireylerle uyum iginde
yasamay1 O0grenme siirecidir. Bireylerin devletin sosyallestirme aginin disinda
kalmalar1 bircok soruna sebep olabilmektedir. Bunlar toplumdan dislanmis,

toplumsallasamamis bireylerin sehirlerde dogurdugu problemler vb.

Belediyeler bu cercevede bir nevi sosyal egitim islevi gorebilirler. Zaten evinin
bah¢esinde hayvan besleyerek, yiiksek sesle miizik dinleyerek veya etrafa hos
olmayan koku ve goriintli sagarak ¢evreyi rahatsiz eden vatandaslarla ilgilenme yetkisi

cezai anlamda belediyelere aittir

insanlarin toplum icinde nasil davranmalar1 gerektigi konusunda da
belediyelerin egitici olmalar1 bu fonksiyonlar1 tamamlayici mahiyettedir. Mahalli
idareler toplumsal diizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak bireye toplumsal
beklentilere uygun davranis, kural ve degerler asilama manasinda sosyal kontrol

mekanizmasi olarak iglev gorebileceklerdir.
1.4.2.Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Toplumsal kesimlere yonelik olarak danigsmanlik hizmeti verme, onlar1 belli
glin ve olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla
cOzebilecekleri konusunda yardimci olma gibi islevler belediyelerce

yuriitiilebilmektedir (Tiiketici Danisma Merkezleri gibi).
1.4.3.Yardim Etme, G6zetme

Mahalli idareler beldelerindeki fakir ve muhta¢ vatandaslarin bilgilerine
kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarini izleyebilmekte,
asgari yasam sinirinda olanlara gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli
sandalye gibi yardimlarda bulunabilmektedir. Kis gecelerinde ev ev gezerek,
vatandasin ne yedigi, ne yaktigi, 6grenim durumunda olanlarin ne tiir ihtiyaglari
oldugu gibi konular1 bagkaca takip eden bir kurum ve mekanizma da mevcut yap1

icinde gelistirilememistir.
1.4.4.Yatirim

Mabhalli idareler halkin ge¢im sikintisini gidermeye yonelik olarak koklii
tedbirler alamamakla Dbirlikte, kolaylastirict birtakim hizmetlere

yonelebilmektedirler. Tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma

56



evleri, saglik ocaklari, mahalle kiitliphaneleri bunlardan sadece bazilaridir. Bu
hizmetlere yonelik olarak mahalli idarelerin yatirimlara girismeleri bir zorunluluk

olarak goriinmektedir.

1.5. KANUNLAR CEREVESINDE BELEDIYERIN SOSYAL VE KULTUREL
FAALIYETLERI

1.5.1. Belediyelerin Sosyal Faaliyetleri

1980 sonrasi yerel yonetimler, 6zellikle de Biiyliksehir belediyeleri ile
ekonomik giicii olan belediyeler, merkezi yonetimce yapilan sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini yapar hale gelmislerdir. Yerel halkin giinliikk ihtiyaglarina
yonelik faaliyetleri agir basan yerel yonetimler, dezavantajli kesimlere yonelik
projelerin olusturulmasi ve uygulanmasinda merkezi yonetime oranla daha avantajl
konumdadirlar'®. Yerel yénetimlerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri sadece bu
kesimlerle sinirli degildir. Belde sinirlarinda yasayan diger insanlar da bu

faaliyetlerde goz oniline alinmaktadir.

Sosyal hizmet ve faaliyetlerin genel bir cergevesini ¢izmek acgisindan
oncelikle anayasaya bakmak da fayda vardir. Anayasa, devleti sosyal bir hukuk
devleti olarak tanimlamistir. Anayasanin 5. maddesinde, devletin temel amag ve
gorevleri soyle aciklanmistir: ‘.. .kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdagmayacak surette sinirlayan siyasi, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli
sartlart hazirlamaya c¢alismaktir’. Bu genel yaklasim, anayasanin bazi
maddelerinde daha somut hale getirilmistir. Anayasada, konut, ¢evre ve sosyal
giivenlik hakki gibi haklar tanimlandigi gibi anayasanin muhtelif maddelerinde
devlete, gencligin alkol, uyusturucu, kumar, sugluluk ve cehaletten korunmasi,
igsizligin 6nlenmesi gibi gorevler de verilmistir. Sosyal giivenlik bakimindan 6zel
olarak korunmasi gerekenler de anayasada diizenlenmistir. Sehit, gazi, dul, yetim,
malul, yasli, korunmaya muhta¢ cocuklar, bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar
devlet tarafindan korunur ve insan onuruna yakisir hayat standartlarina kavusturulur.

Ayrica sakatlar da koruma altina alimir ve topluma uyumlar1 saglanir. Yukaridaki

S pPT; a.g.e.,s:124
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anayasal hiikiimler ayni zamanda sosyal bir devletin gorev alanini da bize
gostermektedir. 5393 ve 5216 sayili kanunlar yukarida sayilan bir¢ok unsuru
kapsamina almis dolayisiyla sosyal devletin gereklerini yerel diizeyde
gerceklestirmekle yilikiimli hale getirilmistir. Belediyelere bu temel kanunlar
disinda 4109 sayili muhtag asker ailelerine yardimi diizenleyen kanunlarla da
sosyal gorevler verilmistir. Ancak bu kanunlar daha ¢ok dogrudan sosyal

yardim igerikli olmustur.

Belediyeler, belde halkina sunduklar1 sosyal hizmet ve faaliyetlerle ayni
zamanda sosyal devlet anlayisinin gereklerine uygun olarak sosyal adaletin
gerceklesmesine yardimci1 olmaktadirlar. 5393 sayili kanunun 14. maddesi,
belediye hizmetlerinin vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulmasina hiikmetmistir. Belediyeler, hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin
ve dar gelirlilerin durumuna uygun yoOntemleri beldenin sosyo-ekonomik ve

sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini de dikkate alarak uygulamaktadirlar.

5393 sayili yeni belediye kanunu sosyal ve kiiltiirel faaliyetler agisindan
Onem tastyan kavram ve kurumlari da yerel yonetim uygulamasi i¢ine sokmustur.
Bunlar ‘hemsehri hukuku’, ‘kent konseyi’ ve ‘goniillii katilim’dir. Belediye
faaliyetleri i¢cinde bu kavramlarla en ¢ok sosyal ve kiiltiirel faaliyetler iligkilidir.
Yerel sorunlarin yerel ¢oziimler istemesi dolayisiyla toplumsal ve kiiltiirel icerikli
konu ve sorunlarin yerel katilim olmadan c¢oziilebilmesi miimkiin degildir.
Belediye Kanununun 13. maddesi, ‘hemsehri hukuku’ kavramini getirmis ve
belediyelere ‘hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli calismalar’ yapma gorevi
vermigtir. Belediyelerin bu gorevi yerine getirebilmesinde belde halkinin katilimi
da onemsenmistir. Belediye sinirlarinda yasayan o beldenin hemsehrileri, belediye
karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri ile ilgili bilgilenme ve belediye

yardimlarindan yararlanma hakkina sahiptir.

Belediye Kanunun 77. maddesinde ise ‘belediye hizmetlerine goniilli
katilim’ dlizenlenmigtir. Buna gore belediyeler, agirlikli olarak sosyal ve
kiiltiirel boyutu olan konular1 kapsayan ‘saglik, egitim, spor, g¢evre, sosyal

hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin
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ve ¢ocuklara, oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda
beldede dayanmisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar’
uygulayabileceklerdir. 2005 yilinda ¢ikarilan Goniilli Katilim Yonetmeligi kanunun
kapsamini daha somut hale getirmistir. Belediyeler, tiyatro, sinema gibi kiiltiir
hizmetlerinde, bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetlerinde,
park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri ile kat1 atik gibi ¢evre kirlenmesinin
onlenmesine yonelik hizmetlerde, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim
hizmetlerinde, tim yas gruplarini ig¢ine alan her tiirlii spor hizmetlerinde, tarihi,
kiiltiire] mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak korunmasi hizmetlerinde

goniilli calistirabileceklerdir.

5393 sayili Belediye Kanununun getirdigi bir baska yenilik ‘kent
konseyi’dir. Kent konseyleri, halkin sosyal yardimlasma ve dayanigma,
hemsgehrilik bilincinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma, saydamlik gibi
ilkeleri amag¢ edinerek sivil toplum orgiitleri, meslek kuruluslari, liniversiteler,
mahalle muhtarlar1 gibi toplumun ¢esitli kesimlerini bir araya getiren bir katilim
ornegidir. Ozellikle yerel halkin sosyal igerikli tiim ihtiyaglarmm belediye

meclisinin giindemine alinmasinda 6nemli bir islev gorebilecektir'®.

Belediyelerin toplumun huzur, refah ve mutlulugu icin gergeklestirdikleri
sosyal faaliyetlerin bazist topluma maddi, bazisi sosyal destek saglarken diger bir
kismi da psikolojik destek saglamaktadir. Bu cergevede; belediyeler, asagida
incelenecegi gibi egitim ve istihdam, halk sagligi, engellilere, aile ve kadinlara,
cocuklara ve genglere, yaslilara, yoksul ve kimsesizlere yonelik faaliyetler disinda
kriz durumlarinda da faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ayrica belediyeler, toplumun

barinma sorununu ¢dzmek i¢in konut ve arsa iiretimi de yapmaktadirlar.
i.  Belediyelerin Yaygin Egitim ve Istihdam Faaliyetleri

Orgiin egitim, istihdama uygun pratik beceriyi verme noktasinda her
zaman yeterli olmayabilir. Kentlerde yasayan insanlar egitimli olmalarina karsin

igsiz kalabilmektedirler. Bundan dolay1 egitimin insanlara mesleki pratik ve

1% ONER; a.g.e., 5.243

59



beceriyi de saglamasi gerekir'”. Kentlerde yasayan egitimli issizlerin yiiksek

orani bunu dogrulamaktadir.

Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri arasinda yaygin egitim dnemli bir
yer tutmaktadir. Egitim, sadece belli bir yas grubuna (¢ocuklar ve gengler gibi)
yonelik bir hak degildir. Egitimin toplumun her kesimini 6miir boyu siirecek bir

1% Yaygin egitim, toplumun

O0grenme siirecine sokmasi yaygin egitimin amacidir
cesitli kesimlerin egitim yoluyla bilgilendirme, destekleme ve sosyallestirme
destegi verir. Bu faaliyetler i¢inde ‘okuma yazma kurslari, cocuk bakimi ve egitimi
kurslari, ¢iraklik egitimi kurslari, madde bagimhiligindan korunma egitim
programlari, beceri kazandirma kurslari, trafik kazalarinda ilk yardim kurslar’'®
vb. yer alir. Belediyeler, bu hizmetleri gerek onciiliik ederek gerekse isbirligi ile

yaparlar.

5393 sayili Belediye Kanununun 14. ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediye
Kanununun 7. maddesinde Biiyliksehir ve diger belediyelere ‘meslek ve beceri
kazandirma’ hizmetlerini yapma veya yaptirma gorev ve sorumlulugu
verilmistir. Bu kurslar, toplumun ¢alismayan, ¢alisamayan veya c¢alisip da bir
meslek veya sanati 6grenmek isteyen kesimlerine yoneliktir. Bu baglamda ev
hanimlari, okumamis gen¢ kizlar, issiz gencgler, engelliler vb insanlar bu tiir
etkinliklere katilip bir meslek veya beceri kazanabilmektedir. Bu kurslarin
ekonomik sonucu siiphesiz bu kesimlerin gelir elde etmesiyken sosyal sonucu ise

yeni bir sosyal ¢evreye katilip sosyallesmesidir.

Belediyelerin sosyal amaglar tasiyan egitim faaliyetleri i¢inde yabanci dil,
bilgisayar, saglik, miizik ve spor egitimleri gibi hizmetleri de halka yonelik
olarak verilmektedir. Ayrica kirsal bolgelerdeki belediyeler, c¢iftcilik ve
hayvancilik yapan halki organik tarim, aricilik vb. kurslarla daha etkin ve verimli

hale getirmektedirler.

197 Belkis CORAKCI, Diinya Cevre ve Kallkinma Komisyonu: Ortak Gelecegimiz, Ankara, TCSV Yayimnlari,
1991,s: 148

198 Belkis CORAKCI, Niifus ve Hayat Kalitesi Bagimsiz Komisyonu: Gelecege Ozen, Ankara, TCV Yaynlari,
1997, s:168.

19 Zerrin YENER; ‘Tartisma Toplantisinda Yaptigi Konusma’, Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmetler, Ankara:
TBD, 1998, s:24.
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ii.  Belediyelerin Halk Sagligina Yonelik Faaliyetleri

Belediyeler, genel halk sagligini korumak amaciyla hem o6nleyici hem
koruyucu saglik faaliyetleri yaparlar. Belediye kanunu belediyelere saglikla ilgili
her tiirlii tesisi agma ve igletme gorevi vermistir. Ayrica belediyelere umumi
hifzisthha kanunu ile de sosyal hizmet alaninin 6nemli bir alani olarak halk

sagligin1 koruyucu tedbirler alma yetkisi verilmistir.

Belediyeler; iiniversite hastaneleri, devlet hastaneleri, arastirma hastaneleri
ile isbirligi i¢inde veya kendi imkanlar ile ilkdgretim ve lise ¢agindaki ¢ocuklar
saglik taramalarindan gecirmektedirler. Bu kapsamda agiz ve dis sagligi konusunda
muayene ve bilinglendirme, genel saglik taramasi, dis macunu ve fircas1 dagitimi
yapilabilmektedir. Bu saglik taramalar1 okul, huzurevi, ¢cocuk yuvasi gibi yerlerde
oldugu gibi kentlerin disinda yasayan ve ulagim imkani zor olanlar i¢inde gezici
saglik taramasi seklinde olabilmektedir. Belediyeler yine halk sagligina yonelik

olarak okullara ilk yardim ve ecza dolaplar1 dagitabilmektedirler.

Belediyeler, halk sagligi konusunda halki bilinglendirici semt toplantilari
yapmaktadirlar. Bununla beraber halkin ulasabilecegi yerlere 6nceden hazirlanan
afigleri bilgilendirme amaciyla asarlar. Ozellikle kentlerin mahrumiyet
bolgelerine belediyelerin ana ¢ocuk sagligi seminerleri verdikleri goriilmektedir.
Belediyeler, kadin ve ¢ocuklarla birlikte yaslilar, gencler gibi toplumun birgok
kesimini hastalik ve salgindan koruma amaciyla kentlerde halk sagligina yonelik

faaliyetler gostermektedir.
iii.  Belediyelerin Engellilere Yonelik Faaliyetleri

Toplumdaki bireylerin esit hak ve dzgiirliiklere sahip oldugunu deklare eden
insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine eklenen Engelli Haklar1 Bildirgesi,
engellilerin diizgiin bir yasam standardi hakkina sahip oldugunu kabul etmis ve
sosyal biitlinlesmelerini saglayacak faaliyetleri de bu ilke kapsaminda
degerlendirmistir. 1982 Anayasas1 da bu hakki kabul etmistir. Avrupa Kentsel
Sarti'nda da kentli haklar1 ¢ercevesinde engellilerin sosyal haklarini

kullanabilmelerinde yerel yonetimlerin destek ve katkist belirtilmistir. Bu
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baglamda yerel yonetimler, yerlesim yerlerinin teknik ve sosyal altyapisindaki

rolleri nedeniyle 6nemli gérevler iistlenmektedirler''”.

1580 sayilt eski belediye kanununa gore yeni belediye mevzuati, engellilere
yonelik daha somut hiikiimler getirmektedir. 5393 sayili belediye kanununun
38. ve 5216 sayili Biiyiiksehir belediye kanununun 18. maddesi, belediye
baskanina verilen goérev ve yetkiler arasinda oziirliilerle 1lgili hiikiimlere de yer
vermistir. ‘Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken
onlemleri almakla yiikiimli belediye bagkaninin oziirliilere yonelik hizmetleri
ylriitmek ve Oziirliler merkezini olusturmak" goérev ve yetki alanindadir.
Bununla birlikte 5393 ve 5216 sayili kanunlar, 6ziirliilere yapilacak sosyal

hizmet ve yardimlar belediye harcamalari i¢ginde gdstermistir.

5216 sayili Biiyliksehir belediye kanunu, 5393 sayili kanuna ek olarak
Oziirliilere yonelik onemli diizenlemeler getirmistir. Kanun oOziirlilere yonelik
hizmet verecek ‘Oziirlii hizmet birimleri’ kurulmasini Biiyiiksehir belediyelerine
gorev olarak vermektedir. Bu birimler, "Oziirlillerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, danigsmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon

hizmetleri" vereceklerdir.

Ayrica belediyeler, ‘Oziirliilere hizmet amaciyla kurulmusg vakif, dernek ve
bunlarin iist kuruluslariyla isbirligi’ de yapabilecekledir. 2006 yilinda ¢ikarilan
Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi'ne gére bu birimlerin
gorevleri de acikliga kavusmustur. Yonetmelikte bu gorevler; oziirlii veritabani
olusturmak, oziirlii ve ailelerini biling¢lendirici seminerler vermek, danismanlik
yapmak, Ozirliligli onlemeye yonelik yayinlar yapmak, oOziirlilere yonelik
mesleki egitimler vermek, fakir olanlarina yardimda bulunmak, ihtiya¢ halinde

hastane, okul gibi yerler ulagimlarini saglamak olarak sayilmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri, engellilere hitap edecek "her tiirlii sosyal ve
kiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak"
yetki ve sorumluluguna sahiptirler. Ayrica bu tiir tesisleri isletmek veya

islettirmek hakkina da sahiptirler. Engellilere sunulan sosyal ve kiiltiirel

1o DPT; a.g.e.,s:123- 126
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hizmetleri Biiyliksehir sinirlarindaki ilge ve ilk kademe belediyeleri de

verebilecektir.

Belediyelere  imar  yonetmeliklerinde  engellilerin ~ sosyal  hayatini
kolaylagtiracak ~diizenlemeler yapma sorumlulugu da verilmistir. Ayrica
belediyeler, TSE'nin engellilere yonelik standartlarina da uymak durumundadirlar.
Bununla birlikte ¢esitli mevzuatlarda belediyelere; engellilere yonelik mesleki
kurslar, is egitim merkezleri ve yasam evleri agmalar1 disinda yine engellilere
ulasgim ve sosyal kiiltiirel faaliyetleri {icretsiz veya indirimli sunmalari,
belediyelere ait otopark ve biife gibi yerlerin engellilerce isletilmesini
saglamalar1 gibi gorevler verilmistir. Belediyeler yapacaklari bu tiir sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler yanminda onlarin fiziki hareket kabiliyetlerini arttiran
hizmetleri de yapmak durumundadirlar. Ozellikle engellilerin kapali mekanlardan
sosyal hayata acilmasi; belediyelerin engellilere uygun alt ve iist gegcit, trafik
sinyalizasyonu, kavsaklar, uygun kaldirim yiikseklikleri, otobiisler, park, tuvalet,

sinema, tiyatro gibi ortak mekanlari olusturmasia baghdir''" .

Mevzuat belediyelere engelliler konusunda genis bir yetki ve gdrev alam
olusturmustur. Bu ¢ercevede belediyeler, oncelikle sosyal yardima muhtag olan
engellilerin gida, yakacak, giysi vb ihtiyaclarini karsilarlar. Ayrica belediyeler 6zel
giinlerde, mesela 3 Aralik Diinya Oziirliiler Giiniinde soysal ve kiiltiirel faaliyetler
gerceklestirirler. Yiirlime engelli insanlarin sosyal hayata koprii vazifesi goren
akiilii arabalari, ortopedik koltuk degnekleri vb ihtiyaglart belediyelerce
karsilanmaktadir. Sorunun kdkenine inen belediyeler, engellileri sosyal yardima
muhta¢ olmaktan c¢ikarmak i¢in sosyal refah faaliyetleri kapsaminda
mesleki/teknik egitimle bu kesimleri bir sanat veya meslek sahibi

yapmaktadirlar.
iv.  Belediyelerin Aile ve Kadinlara Yonelik Faaliyetleri

Aile, Tiirk toplum yapisinda geg¢misten giinlimiize Onemli deger ve
islevleri tasimistir. Kentlerin sosyal gerekleri aileyi zayiflatsa da aile dnemini
korumaktadir. Anayasada sosyal devletin geregi olarak ailenin korunmasi kabul

edilmistir. Aileye yonelik sosyal faaliyetler yerelde belediyelerce goriilmektedir.

1 DPT; a.g.e., s: 125- 126
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Biiyiiksehir belediyelerinde Kadin ve Aile sube Miidirliikleri bu hizmetleri

yuriitmektedir.

Kentlerin gecekondu kesimleri ile kirsal yerlerde kadin niifusun daha fazla
ihmal edildigi kabul edilen bir gercektir. Bu yaklagimdan hareketle dezavantajl
kesimler i¢cinde gosterilen kadinlarin ‘ekonomik, sosyal ve siyasal hayatin tim
yonlerine katilma yolunda gii¢lendirilmesi, kisisel dzgiirliiklerle sosyal haklarin

baglantilaria’ dayanmaktadir' "%,

Belediyeler, aile i¢inde siddet gdrmiis, cinsel istismara ugramis, maddi
giicii olmayan ve kimsesiz kadinlar i¢in korunma evleri acabilirler. Belediye
kanununun 14. maddesinde korunmaya muhta¢ kadinlar i¢in belediyelere gorev
verilmistir. Buna gore; Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gegen
belediyeler, kadinlar i¢in koruma evleri agacaklardir. Kanun, kadinlara yonelik
koruma evlerini tim belediyelerden ziyade Biiyiiksehir ve niifusu belli bir sayinin
tizerindeki belediyelere vermistir. Kadinlara yonelik bu hizmetler belediyeler
tarafindan ‘kadin siginma evleri, kadin konuk evi’ vb isimler altinda

verilmektedir.

Biiytliksehir belediye kanununun 7. maddesinde kadinlara yonelik diger
hizmetler de diizenlenmistir. Buna gore Biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri
arasinda kadinlara hitap edecek, her tiirli sosyal ve kiiltliirel hizmetleri
yuriitecek, gelistirecek sosyal tesisler kurmak, isletmek veya islettirmek de
sayillmistir. Ayrica ilge ve ilk kademe belediyeleri de kadinlara yonelik sosyal ve

kiiltiirel hizmetler sunabilecektir.
v.  Belediyelerin Cocuk ve Genglere Yonelik Faaliyetleri

Kentlerin sagliksiz biiylimesi ¢ocuk ve gencler ilizerinde dolayli da olsa
olumsuz etkiler yapmaktadir. Cocuk ve gengler; karisilan suglar, madde
bagimliligi, ¢eteler, hirsizlik, gasp, kapkag, ailevi ve psikolojik sorunlar,
egitimsizlik vb. nedenlerle toplumdan kopmaktadirlar. Cocuk ve genglerin
plansiz kentlesmenin neden oldugu sosyal sorunlari asip kent hayatina uyum
saglayabilmeleri, belediyelerin yapacagi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle

gerceklesebilir.

"2 CORAKCTI; a.g.e., Gelecege Ozen, s: 231
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Belediyeler, ¢ocuklara yonelik olarak kres, cocuk yuvasi, ¢ocuk kuliipleri,
kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar, parklar, cocuk bahgeleri, oyun alanlari, trafik ve

egitim alanlar1 gibi hizmetleri vermektedir'"

. Belediyeler, basaril1 6grencileri yaz
okullar1, kirtasiye hediyeleri ile odiillendirmektedir. Belediyelerin ¢ocuklara
yonelik bir bagka faaliyeti de cocuk meclisleridir. Cocuklar; katilimi, tartigsmayi,
kentine sahip c¢ikmay1 ve c¢evresel sorunlara ilgi duymayi bu meclislerde
ogrenmektedirler. Belediyeler, c¢esitli sorunlar yasayan c¢ocuklarla da
ilgilenebilmektedirler. Belediyelerin ¢esitli dernek ve kuruluslarla igbirligi iginde
calisan cocuklara yonelik tedbirler aldigi, sokak ¢ocuklari merkezleri kurdugu,
madde bagimlis1 (tiner vb.) cocuklara yonelik rehabilitasyon merkezleri kurdugu

goriilmektedir. Istismara ugramis ¢ocuklar ve bunlar i¢in hukuki ve psikolojik

yardim merkezlerinin agilmasi da faaliyetler arasinda gosterilebilir.

Belediye kanununa gore, Biiyiiksehir belediyeleri ve niifusu 50 bini gegen
belediyeler ¢ocuklar i¢in koruma evleri agabileceklerdir. Biiyiiksehir belediyeleri
‘gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltlirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmakla’ hatta bunlari isletmek veya
islettirmekle yikiimli kilinmistir. Bu hizmetler sunulurken iiniversite, yiiksek
okul, meslek lisesi, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligi de
yapilabilir. Ayrica gengler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetleri

ilge ve ilk kademe belediyeleri de verebilecektir. md?

Kentte yasayan ve egitim seviyesi diisik gencgler, risklere agik
konumdadirlar. Bu baglamda, kent sug¢larini isleyenler i¢cinde 18 yasin altinda
olanlarin oranmin yiiksekligi diisiindiiriiciidiir. Sosyal belediyeciligin geregi
olarak bu genclere yonelik kiiltiirel ve sosyal faaliyetler onlarin kentle ve toplumla

biitiinlesmeleri ag¢isindan 6nem tasir.

Biiyiik belediyeler, gengligin kent sorunlariyla yakindan ilgilenmesi i¢in
genclik meclisleri ve konseyleri de olusturmaktadirlar. Kent sorunlarina aktif
katilm1 tesvik eden bu meclisler, genclerin yakindan tanidiklart beldelerine

dayanismaci ve ortak ¢oziimler sunma imkani saglamaktadir''®. Gengler,

'3 YENER; a.g.e., s: 22
" Lalezar KOYAGASIOGLU, ‘Tartisma Toplantisinda Yaptigi Konusma’, Yerel Yonetimler ve Sosyal
Hizmetler, Ankara 1998, TBD, s:77.
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geleceklerine sahip ¢ikma adina bu meclislerde toplumsal hayatin gereklerini
ogrendikleri gibi, beldelerinin sosyal, ekonomik, g¢evresel ve kiiltiirel sorun ve

ithtiyaclarini tartisma kiiltiirii i¢cinde dile getirebilmektedir.

Belediyeler, sorunlu gencgler disindaki genglere de sosyal faaliyetler
gerceklestirirler. Gengligin tim sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarinin karsilandigi genclik
merkezi, genglik evi gibi mekanlarda egitici seminer, panel ve sempozyumlar
diizenlendigi gibi spor, miizik, tiyatro, diksiyon, psikolojik destek, rehabilitasyon
ve damigsmanlik gibi bir ¢ok faaliyet de yapilmaktadir. Ayrica belediyelerin
faaliyetleri arasinda; egitim burslari, iniversite yurtlari, sosyal tesisler, spor okullari,
paso uygulamasi, sabahlar1 {iniversite 6grencilerine iicretsiz ¢orba dagitimi,
licretsiz ¢amasir yikama yerleri, gencligin suga yonelmesini Onlemek {izere

kurulan rehberlik merkezleri de yer alir.
vi.  Belediyelerin Yaslilara Yonelik Faaliyetleri

Diinya niifusu, yasam kosullarinin, saglik hizmetlerinin gelismesine
paralel olarak yaslanmaktadir. 1950'i y1llarda ortalama yaslh niifus toplam niifusun
% 5'ini olustururken 2025 yilinda bunun % 10'lara ulasmasi beklenmektedir.
Tiirkiye'de 65 yas lstii niifusun toplam niifus igindeki payr gelismekte olan
iilkelerdeki kadar olmasa da artmaktadir. Yaslanan niifusun artmasi yerel

yonetimlere yeni gorevler yiiklemektedir''”.

Belediye ve Biiyliksehir belediye kanununda yaslilara yonelik hizmet
edecek, onlarin sosyal ihtiya¢larini karsilayacak diizenlemelere yer verilmistir. Buna
gore, yaslilara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek
ve bu amacla sosyal tesisler kurmak Biiyliksehir belediyelerinin yaninda ilge ve
ilk kademe belediyelerine de gorev olarak verilmistir. Belediyeler bu tesisleri

kendileri isletebilecegi gibi bagkasina da islettirebilecektir.

Fiziksel erisebilirligin saglanmasi, barinma ve dolayli gelir destegi, bakim,
saglik hizmetleri, gilindelik yasama katilim alanlarinin saglanmasi gibi baslica
hizmet alanlar1 ile yashlara hizmet verilebilmektedir. Belediyeler, ortak kullanim
alanlarinda yaptiklar1 diizenlemelerle engelliler gibi yashilar i¢in de fiziksel

engelleri kaldirabilmektedir. Yaslilarin barinmasi i¢in belediyeler, huzurevi,

1s DPT; a.g.e.,s:127
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yaslilar yurdu, yash bakim evleri yapmaktadir''®. Baz1 belediyeler, huzurevlerinde
yaslilara yonelik geziler, hobi bahgeleri, el beceri kurslari, kermesler ve diger
sosyal organizasyonlar diizenlemekte boylelikle yasli kesim sosyal hayattan
kopmamaktadir''’. Bunun disinda kendi evinde kalan ancak temizlik, tamir ve
yemek yapilmasi konularinda yardima ihtiyag duyan yaslhilar icin de bazi
Biiyiiksehir belediyeleri evde hizmetler vermektedir. Diiskiin yaglilara yonelik
olarak diisiiniilen Dariilaceze'de belediyelerin sosyal hizmetleri arasindadir. Ayrica
belediyelerin 65 yas {istlii ve maddi durumu olmayan yaslilar i¢inde serbest veya

indirimli ulasim kartlar1 hizmeti verdigi bilinmektedir.
vii.  Belediyelerin Yoksul ve Kimsesizlere Yonelik Faaliyetleri

Yoksulluk, kotli yasam kalitesi ve asgari yasam standartlarina ulasamamak
demektir. Yoksul kesimler, iyi bir yasam kalitesine varmak i¢in gerekli kaynak,
egitim ve firsatlara erisemezler. Yani ekonomik ve sosyal anlamda zayiftirlar.

Sosyal destek, yardim ve hizmetlere ihtiyac¢ duyarlar''®.

5393 sayili belediye kanunu, ‘belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve
mutlulugu i¢in’ caligsmakla ylikiimli belediye bagkanina sosyal yardima muhtag
kesimler i¢in dogrudan yetki ve gorev vermistir. Buna gore belediye baskani,
‘biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi’ kullanabilecektir. Bu yetki
5216 sayili kanunla Biiyiiksehir belediye baskanina da verilmistir. 5393 sayili
kanunun 60. maddesi, belediyenin giderlerini diizenlemistir. Ekonomik anlamda
dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler i¢in yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar belediye harcamalar1 olarak biitceye islenebilecektir. Bu hiikiimler,

Biiyiiksehir belediyesi i¢in de gecerlidir.

5393 sayili kanunun "belediyenin yetkileri ve imtiyazlar" baslikli 15.
maddesinde belediyelerin zabita marifetiyle isporta vb. denetimlerinde ele gegen
ve gida dist olan mallarin yoksullara verilebilecegine iliskin hiikiim yer
almistir. Bu mallar, cezast ddenmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmadigi

takdirde yoksullara verilebilecektir. Belediyelere 4109 sayili Asker Ailelerinden

16 DPT; a.g.e.,s:128

"7 Ramis GUNER; ‘Tartisma Toplantisinda Yaptigi Konusma’, Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmetler,
Ankara 1998, TBD, s:73.

"8 CORAKCI; a.g.e.,Gelecege Ozen, s: 38- 40
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Yardima Muhtag¢ Olanlara Yardim Kanunu ile de sosyal yardim gorevi verilmistir.
Belediyeler, vatan gorevini yapan askerlerin maddi durumu kétii olan ailelerine
sosyal yardim ve destekle yiikiimliidiirler. Kanuna gore, askerligini yapan kisinin
gecimini sagladigi ve higbir geliri olmayan anne ve babasi, karis1 ve ¢ocuklari ile

kiz ve erkek kardeslerine belediyeler sosyal yardim yaparlar.

Belediyelerin yoksul ve kimsesizlere yonelik belki de en ¢ok yaptig1 sosyal
yardimlardan biri de asevleri hizmetidir. Belediyeler, asevlerinde giinliik yemek
cikarmaktadir. Ayrica belediyeler, gezici asevi faaliyetlerinde bulunurlar. Belediyeler
fakir, muhta¢ ve kimsesizlere gida, temizlik maddesi, yakacak ve ekmek gibi sosyal
yardimlar da yaparlar. Belediyeler, yoksul ve kimsesizlere yonelik sosyal yardim
anlaminda toplu nikah ve toplu siinnet torenleri diizenlerler. Ayrica genel ve agiz
saglig1 taramalar1 da yaparlar. Bununla birlikte tiim bu sosyal yardimlarin insan
onurunu kiric1 sekilde yapilmasina karsi belediye kanunu, belediyelerin sundugu

yardimlarin insan onuruna yakisir sekilde sunulmasini istemistir.
viii.  Belediyelerin Kriz Donemlerinde Sosyal Faaliyetleri

5216 sayil1 Biiyliksehir belediye kanunu sel, deprem, toprak kaymasi gibi afet
durumlarinda Biiyiiksehir Belediyelerine gorev vermistir. Kanunun 7. maddesine
gore; Biiylksehir Belediyeleri ‘gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg
ve malzeme destegi’ verebileceklerdir. Kanunun bu yetkiyi Biliyiiksehir
Belediyelerine vermesinin sebebi; kuskusuz bu belediyelerin biiylik gelir ve
personele, genis makine parkuruna ve sosyal hizmetlerde biiyiik tecriibeye sahip
olmasindadir. Bununla birlikte diger belediyelere de arag tahsis etme gorevi
verilmigtir. Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun, belediyelere afet bolgelerine gonderilecek
yardim ve teknik malzemeye hava, kara ve deniz araglarini tahsis etme gorevi

vermistir.

Kriz durumlarinda belediyeler, afete ugramis kesimlere yonelik yiyecek,
giyecek, 1sinma, gegici barinma, gezici asevi, gezici ekmek yapim araci gibi sosyal
yardim faaliyetlerine giristikleri gibi is makinesi, kurtarma timleri gibi teknik destek
faaliyetleri de verebileceklerdir. Afet durumunda toplumun tiim kesimleri bu

felaketten etkilendigi i¢in sosyal yardimlar, fakire olana yapildig1 gibi zengin
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olana, giicten diismiis yaslhilara yapildigi gibi genclere, kadin ve ¢ocuklara ozet
olarak herkese verilmektedir. Sosyal yardima muhta¢ kesim kriz zamanlarinda

genislemektedir.

Belediye kanununun 73. maddesinde belediyelere deprem risklerine karsi
tedbir alma sorumlulugu verilmistir. Belediyeler, kentsel doniisiim ve gelisim
projeleri uygulamak amaciyla bu tedbirleri alacaklardir. Belediye kanunu disinda
belediyelere imar mevzuati ile de deprem vb. felaketlere karsi tedbir alma ve

denetim yapma yetkisi de verilmistir.
1.5.2. Belediyelerin Kiiltiirel Faaliyetleri

Belediyeler, halkin fiziki ve maddi ihtiyaglarini yani altyapi, imar, trafik,
temizlik, saglik, egitim vb. ihtiyaclarimi karsilayarak sosyo-ekonomik gelismeye
katkida bulunurlar. Halbuki insan, bu ihtiyaglarini karsiladiktan sonra duygularina
hitap eden sanat, estetik, miizik ve edebiyat vb. kiiltiirel-sanatsal faaliyetlerin
icinde de olmak ister. Insanlarin bu ihtiyaclarina cevap verebilecek kiiltiirel
faaliyetleri belediyeler yaparken hem sanata ve sanatciya destek verirler hem de

halkin kiiltiirel ihtiyaclarini karsilarlar.

Kiiltiirel hizmetler verilirken toplumun egitim ve kiiltir anlayislari
arasindaki farkliliklar da gdzetilmelidir. Ozellikle biiyiik kentlerin planh
yerlerinde yasayan egitimli kesim ile plansiz yani gecekondu vb. alanlarinda
yasayan egitimsiz kesimin egitsel ve Kkiiltiirel ihtiyaclarinin farkli olabilecegi
dikkate alinmalidir. Gogler sonucu kirsaldan kentlere gelmis ve kentin sagliksiz
yerlerinde yasayan bu kesimin kente uyumu zor olmakta ve sorunlar
yasanmaktadir''’. Bununla birlikte kentte yasayan bu farkli kesimlerin, kent kiiltiir,
kimligi ve degerlerini igsellestirerek kentlerine sahip ¢ikabilmelerinin yolunun kiiltiir

etkinliklerinden gegtigini de unutmamak gerekir.

1580 sayili eski belediye kanununda kiiltiirel faaliyetler, sosyal faaliyetler
gibi sayilmis ancak ihtiyari yani istege bagli hale getirilmisti. Bu baglamda;
Belediyelerin kiiltiirel gorevleri olarak; halk i¢in kiitliphane ve okuma salonu
agmak, tiyatro, sinema, halk miizeleri kurmak ve isletmek sayilmistir. Ayrica

belediyeler; festival ve senlik diizenleyebiliyor, bayram ve kurtulus

"% Firuz DEMIR YASAMIS; Belediye Yonetimi, Zirve Ofset, Ankara 1996, s:284
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glinlerinde kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerde bulunabiliyor, belediye bandosu,
folklor ve orkestra gibi alanlarda da etkinlik i¢inde olabiliyorlardi. 5393 sayili
yeni belediye kanununda ise belediyelerin yapmasi gereken kiiltiirel faaliyetlerden,
14. maddede ‘belediyenin gorev ve sorumluluklari’ baslig: altinda eski kanuna gore
ayrinttya girilmeden daha genel bahsedilmistir. Buna gore belediyeler, mahalli
miisterek nitelikte olmak sartiyla kiiltiir ve sanat hizmetlerini yapar veya yaptirirlar.
Belediyeler, kiiltiir ve sanat faaliyetleri i¢in harcama da yapabilecektir. Belediye
kanununun 60. ve Biiyliksehir Belediye kanununun 24. maddesine gore belediyeler
‘sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikleri’ belediye biitcesine gider
yazabilecektir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun 7. maddesinde de
kiiltiir hizmetlerine verilecek destekten soz edilmistir. Biiyliksehir Belediyelerine
‘kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluglarina ait bu
hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tirli bakimini, onarimint yapmak ve

gerekli malzeme destegini saglamak’ gorevi verilmistir.

5393 sayili Belediye Kanununda tarih ve kiiltiir mirasinin korunmasina
yonelik gorevler de belediyelere verilmigstir. Belediye kanununun 14. ve
Biiyiiksehir Belediye Kanununun 7. maddesine gore; belediyeler, ‘kiiltiir ve tabiat
varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden inga edebilir’. Bu
gorevler Biiyiiksehir sinirlarn icindeki ilce ve ilk kademe belediyelerine de
verilmistir. Yine ayni kanunun 73. maddesine gore belediyeler, ‘kentin tarihi ve
kiltiirel dokusunu korumak amaciyla kentsel doniisim ve gelisim projeleri

uygulayabilirler’.

Belediyeler, hem kent konseyleri hem de goniillii katilim yoluyla kiiltiirel
faaliyetlerde bulunabileceklerdir. Zaten kanun, kent konseylerine hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi gorevini vermistir. Bununla birlikte kiiltiir hizmetlerinde
goniilli  katihm da  Ongoriilmistir.  Belediyeler, kiiltiirel  hizmetlerin
gerceklestirilmesinde, kiitiiphane vb. hizmetlerde goniilli katilim programlarina
basvurabileceklerdir. Yeni kanunun iizerinde durdugu hemsehrilik konusu dogrudan
kent kiiltiiriinlin sahiplenilmesi ve yasatilmasi ile ilgilidir. Hemsehri bilincine

sahip olunmasi i¢in kiiltiirel degerlerin yasatilmas: gerekir.
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5216 sayili Kanunun 15. maddesi Biiyiiksehir Belediyelerine o6zgii ve
belediye meclisi i¢inden olusturulacak bes tane ihtisas komisyonu 6ngérmiistiir. Bu
komisyonlar arasinda ‘egitim, kiiltiir, genclik ve spor komisyonu’ dikkat
cekmektedir. Kanun, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diger bolgelere gore daha
yogun goriildiigii Biiyliksehirlerde bu tiir komisyonlarin kurularak daha etkin

faaliyet gostermesini istemistir.
i.  Kiitiiphane, Miize ve Yayin Hizmetleri

Kiitiiphaneler; siireli eserler, ansiklopediler, telif eserler gibi yazili veya
mikrofilm, CD, gibi gorsel kaynaklarin korundugu, saklandig1, insanlarin faydasina
sunuldugu ve gelecek kusaklara aktarildigi egitsel ve kiiltiirel aktivite yerleridir.
Tirkiye'de kiitliphane hizmetlerini basta Kiiltiir Bakanlhigi olmak iizere iiniversite,
kamu kurumu gibi yerler disinda belediyeler de verirler. Belediye kanununa gore,
kiiltiirel ve egitsel bir hizmet olarak kiitliphane hizmetleri goniillii kisilerin
katilimi ile yapilabilecektir. Biiyiiksehir belediye kanununun 7. maddesinde ise
kiiltliirel faaliyet ve hizmet olarak kiitliphane ve miize gibi yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek Biiyliksehir belediyesinin goérev, yetki ve

sorumlulugu i¢ine alinmistir.

Belediyeler, beldelerindeki tarihi ve kiiltiirel miras1 korumak, tanitmak,
yasatmak ve gelecek kusaklara devretmek amaciyla miizeler agmaktadirlar.
Miizeler, kentlerin kimlik ve kiiltiirlinii sembolize etmesi agisindan biiyiik 6nem
tasirlar. Ayrica yeni nesillerin yagadiklar yerlere hemsehrilik bilinci iginde sahip
cikabilmesinde miizelerin islevi thmal edilemez. Her belediye kendi kiiltiirel ve

yerel 6zelliklerini 6ne ¢ikaran eserleri bu miizelerde sergilemektedir.

Belediyeler, ekonomik dmriinii tamamlamis belediye otobiislerini gezici
kiitiiphane olarak kullanabilmektedirler. Kiitiiphane kurmanin kolay olmadig:
durumlarda belediyeler okuma salonlar1 ve kitapliklar da kurabilmektedirler.
Cocuklara ve genglere yonelik kitap ve dergi yayinlayabildikleri gibi, kitap
bagis kampanyalar1 diizenleyerek okullara dagitabilmektedirler. Ayrica
belediyeler kitap fuarlar1 da dilizenlemektedir. Belediyeler kent insanini

hizmetlerinden haberdar etmek, halki cevre, saglik, egitim vb. konularda
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bilgilendirme ve bilinglendirme amaciyla biiltenler, dergiler ve gazeteler

yaymlamaktadirlar.
ii.  Sinema ve Tiyatro Etkinlikleri

Belediyeler, sinema ve tiyatro etkinlikleri ile sanat ve kiiltiir eserlerine
maddi- manevi katkida bulundugu gibi sanat bilincinin farkina varilmasini da
saglar. Sinema ve tiyatro etkinlikleri toplumsal davranis kaliplarinin
olusturulmasi, kent kiiltiirii ve kimliginin kazandirilmasi, bilin¢lendirme gibi
amaglara yoneliktir. Ozellikle biiyiik belediyeler sinema ve tiyatro etkinliklerine

ilgi gostermektedirler.

Biiytliksehir Belediyelerinden bazilar1 ¢esitli kuruluslarin isbirligi ile film
yarigmalari diizenlemektedirler. Sanat ve sanatciya destek vermek amaciyla diizenlenen

bu tiir yarisma ve faaliyetler sonucu basarih filmlere odiiller verilmektedir '*°

(Yasams,
1996: 282). Belediyeler sinema salonlarmin kurulmasi ve igletilmesine ekonomik
gerekeelerle ragbet gostermektedirler'?’. Ancak belediyelerin bu faaliyetlerinin

teknolojik gelismelerle birlikte azaldigini séylemek miimkiindiir.

Belediyeler, yetiskinlere ve ¢ocuklara hitap eden tiyatrolar kurarak hem tiyatro
egitimi verir hem de oyunlar sergilerler. Belediyeler, ¢ocuk ve genglere kiiltiirel, sosyal
ve egitsel amacl; cocuk tiyatrosu, gezici ¢ocuk tiyatrosu, genglik tiyatrosu, kukla
tiyatrosu disinda geleneksel Tiirk oyunlarindan olan orta oyunu ve meddah, Hacivat ve
Karago6z gibi golge oyunlar faaliyetleri sunmaktadirlar. Baz1 belediyeler ise ag¢ik

hava tiyatrolar1 kurarak oyunlar sergilemektedirler.
1. Kiiltiir ve Sanat Merkezleri

Belediye kanunu, belediyelerin kiiltiir, egitim, bilim ve sanat faaliyetlerini
yapmalarina, bu alanlarda harcama yapabilmelerine izin vermistir. 1580 sayili miilga
belediye kanunu kiiltiir faaliyetlerini liste halinde saymisken 5393 sayili kanun bunun
siirlama anlamina gelecegini varsayarak dogrudan kiiltiir ve sanat ifadelerini kullanmig

ve belediyelere oldukc¢a genis bir alanda hizmet ve faaliyet imkan1 vermistir.

Belediyeler, her tiirlii sanat ve kiiltiir faaliyetlerini yapabilmek icin ¢ok amaglh

sanat galerileri, sanat merkezleri ve kiiltiir merkezleri insa etmektedirler. Sanat ve

120 YASAMIS; a.g.e., s:282
2V j¢igleri Bakanhgt: I¢ Diizen Genel Rapor Belediyeler, Ankara 1972, 5:96.
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kiiltiir merkezlerinde; tiyatro ve kukla gosterileri, sanat ve halk miizigi konserleri, film
gosterimleri, opera, bale ve orkestra gibi tiim sanat faaliyetleri halkin begenisine
sunulmaktadir. Bu tiir merkezler ¢ok amagl olarak tasarlanmaktadir. Ozellikle kiiltiirel ve
sanatsal amagh egitimler de bu merkezlerde yapilabilmektedir. Tiyatro kurslari, ney, ud,
gitar, saz gibi enstriimanlarin 6gretilmesine yonelik kurslar, miizik kurslari, kukla yapma
ve oynatma kurslart gibi egitimler kiiltir ve sanat merkezlerinde

gerceklestirilmektedir.
iv.  Diger Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleri

Cagdas ve geleneksel sanat etkinlikleri evrensel ve yerel degerleri yansitir.
Belediyelerin yapacag kiiltiir ve sanat faaliyetleri birini digerine tercih etmeksizin
sirdiiriilebilir. Yani ayni belediye icinde mehter takimi kuruldugu gibi kent
orkestras1 da kurulabilmektedir. Belediyelerin yukarida anlatilan kiiltiir ve sanat
hizmetleri disinda kalan diger sanat ve kiiltiir faaliyetleri genis bir yelpazededir.
Miizikten resme, baleden operaya ve halk miiziginden orkestraya kadar genis bir
kapsami1 ¢agristirir. Yani belediyeler kiiltiir ve sanat gibi derin ve genis bir alanda

calismalar yiriitiirler.

Biiyiik belediyeler, imkanlar1 6l¢iisiinde orkestra ve bando kurarak gesitli yer
ve zamanlarda halka yonelik konserler vermektedirler. Hatta bazi belediyelerde bu
gruplarin zamanla konservatuara doniistiigli goriilmektedir. Ayrica Tiirk sanat
miizigi, Tirk halk miizigi ve klasik miizik korolar1 olusturularak konserler de
verilmektedir. Tarihsel ve kiiltiirel miras1 yasatmak adina bazi belediyelerde
mehter takimlar1 kurularak belde i¢inde oldugu gibi belde disinda da gosteriler
diizenlenmektedir. Belediyelerin kurduklari halkoyunlar1 gruplari, Anadolu'nun
kiiltiirel motiflerini giiniimiize tasiyyan Onemli faaliyetler olarak cogu belediye
tarafindan dogrudan veya dolayli olarak desteklenmektedir. Bu folklor ekipleri,

belediyenin simgesi olarak goriilmekte ve dnem verilmektedir'**.

Belediye Kanunu, kiiltiirel faaliyetler kapsaminda degerlendirilebilecek olan
fuar, panayir ve sergi hizmetlerine de yer vermistir. Belediye kanununun 67.
maddesine gore; belediyeler, bu tiir faaliyetleri ihale yoluyla tglincii kisilere

yaptirabileceklerdir. Belediyelerin ¢ogu; fuar, festival, senlik ve panayir gibi

2 YASAMIS; a.g.e., s: 282
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kiiltiirel faaliyetleri gerceklestirerek hem beldelerine sosyal ve kiiltiirel
hareketlilik getirmekte hem de ticari kazanglar elde etmektedirler. Ayrica bu

sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kentin tanitimina da katki saglamaktadir.

Belediyeler, estetik duygulara hitap eden giizel sanatlar1 desteklerken ayni
zamanda da kent insaninin bu etkinliklerden uzak kalmasini da 6nlemis olur.
Resim, anit, heykel, miizik, karikatiir vb... Giizel sanatlar belediyelerin ilgi
alanlarinin disinda degildir. Sanatgilarin icra ettikleri resim, heykel, yagl boya, hat,
ebru vb. eserleri belediye bilinyesinde agilan sanat galerilerinde sergilenir.
Belediyelerden bazilar1 sanat ve kiiltiir faaliyetlerini gezici otobiislerle de
yapmaktadirlar. Gezici sanat ve gezici tiyatro otobiisleri, kentin merkezine
gelemeyen kesimlerin ayagina kiiltlir ve sanat faaliyetlerini

gotiirmektedir.
v.  Kiiltiirel Bir Faaliyet Olarak 'Kardes Kent' Uygulamasi

5393 sayili kanunda belediyelerin yurti¢i veya yurtdisinda ‘kardes kent’
uygulamasina gidebilecegi belirtilmistir. Boylelikle belediyeler, kardes kentler
edinerek karsilikli kiiltiirel, sosyal ve ekonomik iliskilerini gelistirebilirler.
Kanun, bu yetkiyi belediye meclisine vermistir. Kanunun 18. maddesine gore
belediye meclisleri, ‘kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal
iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltlir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve
projeler gerceklestirilmesine; bu ¢ergevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,
yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye’ karar verirler. Yurt dis1 iligkileri
diizenleyen 74. maddede ise igisleri Bakanligindan izin almak kosuluyla

belediyeler yurtdisindaki yerel yonetimlerle kardes kent olabilirler.

Kardes kent uygulamasi, yurt i¢i veya yurt disinda farkli kiiltiir ve degerlerin
tanigsmasina, karsilikli  sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin  gergeklesmesine, insanlar
arasinda yardimlagsma ve dayanigmanin tesis edilmesine yardim eder. Belediyeler ve
belediye sinirlarinda yasayan insanlarin kaynasmasina firsat verir. Kardes kent
uygulamasina bircok belediyenin gittigi goriilmektedir. Bu iligkilerin gelistirilmesi

sonucu belediyeler, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine destek de bulabilirler.
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1.6. SOSYAL BELEDIYECILIK VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI
1.6.1.Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslar1 Arasindaki iliskiler

Yerel yonetimler, belirli hizmetlerin saglanmasini sivil toplum kuruluslari
araciligiyla gerceklestirebilmektedir. Bazi alanlarda halkin bilgi, deneyim ve
becerisinin harekete gegirilmesinde, sivil toplum kuruluslarinin desteginin
saglanmasi ¢ok onemli yararlar saglamaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimler, ¢esitli
meslek kuruluslari, sendikalar, kooperatif birlikleri, dernekler ve diger goniillii

kuruluslarla gesitli alanlarda isbirligi yapabilmekte ve ortak isler yiiriitebilmektedir.

Gliniimiizde bu hizmetler, ¢cevre koruma ve g¢evresel etki degerlendirmesi
calismalari, bilgisayar yazilim programlarinin hazirlanmasi, biiyiik capli kamu
projelerinde danismanlik, v.b alanlarda yayilmis bulunmaktadir. Uygun sosyal
politikalarin olusturulmasinda iki 6nemli sart bulunmaktadir. Birincisi, goniilli
kimselerin istekli bir sekilde yerel yonetim ¢alisanlari ile birlikte ¢aligsmasi, ikincisi
ise, yerel yonetim calisanlarinin gonillii kimseleri kendileri agisindan bir tehdit

olarak gérmeyerek onlarla uyumlu ¢alismasidir'>.

Halk katilim1 saglamak acisindan belediye girisimi ile gergeklestirilmesi
mimkiin olan programlardan biri; belli konularda kampanyalar diizenlemektedir.
Belediyeler, sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla tiim kent halkina dontk
agaclandirma, mahallelere/semtlere park, spor alan1 kazandirma, atik kagit, cam/sise
toplama, temiz kent, ila¢ toplama gibi kampanyalara sik¢ca bagvurmakta ve bunlari

basari ile uygulamaktadir'**.

Yerel yonetimler, ¢cevre koruma ve agaclandirma konularinda CETKO,
TEMA ve Peyzaj Mimarlar1 Odas1 gibi kuruluslarla ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
Alt yap1 diizenleme ve imar planlarinda Makine Miihendisleri Odasinin katkilariyla

hazirlanan projeleri degerlendirmektedir.

Tiketicinin korunmasi alaninda ise, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarinin ortak bir calismasit bulunmaktadir. Buna goére Tiirkiye'de 1995
tarithinde c¢ikartilan yeni yasa ile kamu kuruluslari, STK ve sendika

temsilcilerinden ve yine yasada belirtilen gorevleri yerine getirmek iizere reklam

' Eyiip ZENGIN; “Yerel Hizmetlere Géniillii Katilim®, Tirk Idare Dergisi, S. 422, 1999, s. 113.
124 Selguk YALCINDAG, ‘Belediyelerde Halk Katilimn®, Tiirk Idare Dergisi, S. 424,1999, s. 66.
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kurulu ve tiiketicinin sorunlarini ¢6zmek, gereken dnlemleri almak iizere, merkezde
bir Tiiketici Konseyi ile il ve ilce merkezlerinde Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetleri'nin kurulmas1 6ngoriilmiistiir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti'nin, miilki
idare amirlerinin ve belediyelerin etkinligini arttirdigi goriilmektedir. Bu heyet
Bakanlik, il, il¢e merkezlerinde, tiiketiciler ve saticilar arasinda ¢ikan
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla belediyelerle koordineli olarak ve en az
bir tane olusturulmaktadir. Bagkanligi Sanayi ve Ticaret 11 Miidiirii veya
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilen bu heyette, Belediye Baskani'nin
personeli arasindan gorevlendirecegi bir iiye, Ticaret ve Sanayi Odasi ile Esnaf ve
Sanatkarlar Odalarinin gorevlendirecegi bir liye ve tiiketici orgiitlerinin sececekleri

bir iiye olmak iizere bes kisi bulunmaktadir. Bu heyetin verecegi kararlar Tiiketici

Mahkemelerinde delil olarak kabul edilmektedir'>.

Yerel Yonetimler ve STK'lar1 bir araya getiren en dnemli faaliyetlerden biri de
Demokratik Kent Kurultayr (Genisletilmis Kent Meclisi)dir. Bu kurultayin temel
amaci, yonetime halkin katiliminin saglanmasi olmakla birlikte, mevcut yerel
yOnetim sisteminin bilinen yetersizliklerini asabilmek, kuruluslar1 ve semt
temsilcileri araciligiyla dogrudan halkin ihtiyaglarini belirleyip, ¢agdas belediyecilik
acisindan ¢oziimler bulabilmek, belediye imkansizliklarini halk katilimi ve
yaratilacak kent imecesi ile asabilmek; kisacas1 daha yasanilir, cagdas ve dayanigma
icinde bir kent olusturabilmek en belirgin amaclari1 arasindadir. Kurultaya mubhtarlar,
bolge temsilcilikleri, STK'larin temsilcileri, resmi kurumlarin miidiirleri, iiniversite
ve okul temsilcileri katilabilirler. Kurultayin giindemi, katilimcilarin gelen 6neriler
dogrultusunda olusturulur. Kurultay goriismeleri ve kararlar1 daha sonraki
caligmalara 151k tutar ve halkin bilinglenmesini saglar. Toplantilarin diizenlenmesinde
belediye 6nderlik yapmakla birlikte ¢ogunlukla sivil toplum kuruluslariyla genis
Olciide isbirligi yapilmaktadir. Bu iliskiler baglaminda bu gruplar, kentin tiimiinti ve
genel kamu yararimi ilgilendiren goriisleri ve talepleri belediyeye yansitmalari
yaninda, dogrudan temsil ettikleri kesimlerin ¢ikarlarini belediye nezdinde savunma

islevi de iistlenmektedir'*°,

125 Fikri GOKCEER;‘Devlet ve Belediyeler Acisindan Tiiketicinin Korunmas1’, Tiirk Idare Dergisi, S. 407,
1995, s. 44.
6 YALCINDAG; a.g.e., s. 63.
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1.6.2.Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslar1'nin Birbirlerinden

Beklentileri

Yerel yonetimler, yaptiklar1 ¢aligmalarda STK'lardan destek
beklemektedirler. STK'larin olusturulan Kent Kurultayina 6nem vermeleri ve
kurultaylara katilarak goriis bildirmeleri, yerel yonetimler i¢cin dnem tasimakta ve
yaptiklar1 faaliyetlere 151k tutabilmektedir. Etkili ve verimli hizmet iiretemeyen yerel
yonetimleri bu durumdan kurtarmak ve kit kaynaklardan daha etkin bir sekilde
faydalanma yollarindan birisi de bu hizmetlerin bir kisminin hemseriler tarafindan

27 Bu anlamda

gonilli kuruluslar ve goniilli katilim yoluyla iretilmesidir
belediyelerden beklenilen ise; kent halkinin taleplerini karsilamalari, merkezi
yonetim 1ile iliskilerini sivil toplum kuruluslarina destek olacak sekilde kullanmalari,
yetkili olmadiklar1 konularda sivil toplum kuruluslar1 ve 6teki goniillii katilim
odaklarin1 harekete gecirerek sivil oOrgiitlenme ve yardim-destek kampanyalari
araciligiyla istenen etkinliklerin ve hizmetlerin yapilmasinda orgiitleyici ve

destekleyici olarak islev yapmalaridir'*®,

Belediyecilikte halk katilimindan istenen sonuglarin elde edilebilmesi
baglaminda da belediye hizmetlerinin saydam olmasi beklenmektedir. Saydamliktan
anlasilmasi gereken iki konu vardir: Birincisi, belediyenin kararlarina ve
uygulamalarina iliskin her tiirlii bilgiye ve belgelere ulagsma olanaginin, kentlilere ve
basin kuruluslarina saglanmasi, ikincisi ise, belediyede yapilacak toplantilara

bireylerin de katiliminin saglanmasidir.

Yerel yonetimlerin ve Sivil Toplum Kuruluslari'nin birbirleriyle iyi iligkiler
icerisinde olmalar1 onlarin islerini daha da kolaylastiracaktir. Yerel yonetimlerin ve
sivil toplum kuruluslarinin ¢esitli projeleri vardir. Birinde teknik olanaklar, maddi
olanaklar varken, digerinde insan kaynagi vardir. Bu unsurlar birbirlerini

tamamladiklarindan biri digerinden vazgecemez.

Zaman ic¢inde insan ihtiyaglar1 degistikce, bireyler ve gruplar tarafindan
baslatilan goniillii 6rgilitlenmeler degisik goriinlimler almaya baglamistir. Diinyanin

her tarafindan gruplar, i¢inde kendilerinin de katilimci olacaklar1 ve gelismesini arzu

">’ ZENGIN; a.g.e., s. 123.
' YALCINDAG; a.g.e., s. 55.
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ettikleri bir sivil toplumun yapi taslarini olusturacaklari kurumlar meydana
getirmektedirler. Artik amag¢ sadece hayir yapmak degil, kitleleri etkileyen ortak
sorunlar1 dile getirmek, bu amacgla kamu iizerinde makul bir baski olusturmak ve

alternatif konularda uzmanlasarak kalkinmada katilimer bir rol oynamaktir'*’,

1.6.3. Sosyal Belediyecilik Ag¢isindan Sivil Toplum Kuruluslarr’’yla
Isbirliginin Onemi

Yerel yonetimlerin sosyal fonksiyonlarinin énemli bir boliimii sivil toplum
kuruluslar1 ve kitle orgiitleriyle birlikte gergeklestirilmesi gereken etkinliklerdir. Bizim
tarihi gelenegimizde vakiflarin, gelismis demokratik {ilkelerde ise sivil toplum
kuruluglarinin 6nciiliik ettikleri sosyal hizmetlerin Tiirkiye'nin bugiinkii sartlarinda
devlet ve STK'lar arasinda yerel yonetimlerin bir ara mekanizma olarak

yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu gergevede yerel yonetimler'’;

a. STK' larla igbirligi ve koordinasyon i¢inde ¢alismalidir. Sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin sivil inisiyatifler ve toplumsal gruplarin katilimiyla gergeklestirilmesi

hizmetlerin halk tarafindan sahiplenilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir.

b. Belediyeler sosyal aktivitelerde STK' lar1 destekleyici, yonlendirici ve onlara
rehberlik edici bir misyona sahip olmalidir. 18 Agustos depreminden sonra sivil
toplum orgiitlerinin dnemi bir kez daha anlasilmistir. Thtisaslasmis STK' larin hizmet
alanlarinda belediyelerce desteklenmeleri bircok belediye faaliyetinin bu kurumlarca
gerceklestirilmesini saglayacaktir. Arazi, mekan ve kaynak tahsisi i¢in yasal mevzuat

icinde uygun ¢oziimler aranmalidir.

Tarihimizde var olan vakif hizmeti anlayisinin yeniden canlandirilmasi ve bunu
STK'lar vasitasiyla gerceklestirilmesi i¢in rehberlik ve koordinasyon caligmalar
yapilmaldir. Insanimiza sahip ¢ikalim anlayisi ile ihtiyaglarin yine géniilliiler

tarafindan kargilanmasinin zemini olusturulmalidir.

12 ZENGIN; a.g.e., s. 122.
B0 K AYA; www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, 26.05.2006
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1.7. SOSYAL BELEDIYECILIK ILE ILGILI ORNEK PROJELER

Sosyal belediyecilik ile ilgili verilecek ornek projeler; kiiltiir hizmetleri,
Oziirliilere sahip ¢ikmak, genclik merkezleri, vatandaslarin kendilerini gelistirmelerini

saglamak ve konut iiretimi vb. seklindedir. Bunlar daha genis incelendiginde';

1.7.1.Kiiltiir Hizmetleri

Sosyal Belediyeciligin 6nemli bir yonii, kent halkinin kiiltiirel ve sanatsal
ihtiyaglarimi karsilamaktir. Yerel Yonetimler, sivil toplum kuruluslarin1 da seferber
ederek kiiltiirel alandaki fonksiyonlarini arttirmalidir. Devlet merkezli bir kiiltiir
politikas1 yerine belediyelerin rehberlik ve onciiliikk yaptiklari, altyapr gibi gerekli
sartlar1 hazirladiklar1 ve toplumun kendisini ifade edebilecegi bir kiiltiirel hayati

hedeflemelidir.

Kiiltiir politikas1 6ncelikle belli bir dogruyu ve diislinceyi halka yaymak veya
dayatmak yerine, onlarin diisiincelerini ifade edebilecekleri bir zemin sunabilmek
seklinde olmalidir. Bununla birlikte kiiltiir politikasi, ¢ok seslilik ve cogulculuk
lizerine oturmalidir. Kiiltiirde asil olan tim toplumsal kesimlerin varlik alani

bulabilmesidir.

Sosyal belediyecilik anlayisini gelistiren belediyeler her tiirli kesimden
diislinlir, arastirmaci, sanatgt ve kiltlr adamlarinin faaliyetlere katiliminin

saglanmasini 6nemsemelidir.

Sivil toplum kuruluslar1 ve toplumsal kuruluslarin bu ise sahip ¢ikmasi gerekir.
Ancak belediyelerin de bu hizmetlere onciiliikk etmesi, bir nevi koordinasyon gorevi
gormesi kaciilmazdir. Bu yiizden yerel yonetimlerin bizzat yapmasi yerine, firsat ve

olanak sunmasi daha dogru olanidir.

Belediyeler egitim ve kiiltiire kesinlikle sahip ¢ikmalidir. Dogru ve ¢agdas olan

bu hizmetlerin merkezi yonetimden yerel yonetimlere gegmesidir.
1.7.2.0ziirliilerin Desteklenmesi

Diinya niifusunun énemli bir oranini oziirliiler olusturmakta, zihinsel, fiziksel

ya da duygusal &ziirleri sonucu engelli insan sayisi, Diinya Saglik Orgiitii verilerine

BIKAYA; www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm 26.05.2006
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gore gelismis lilkelerde niifuslarinin % 10, gelismekte olan iilkelerde % 13 oraninda

oldugu tahmin edilmektedir.

Ulkemizde, degisik o6ziir gruplarindan 10 milyona yakm yurttasimiz
yasamaktadir. Oziirlii ¢ocuk ya da yetiskin 6ziirlii yurttasimiz, giinliik yasama, kent
yasamina ve toplum yasamma c¢ok sinirli dlgiide katilabilmektedir. Ulkemizdeki
gorme, isitme, ortopedik ve zihinsel engellilerin toplumsal yasama tam

katilabilmelerinin 6niindeki engeller heniiz kaldirilabilmis degildir.

Egitimden sagliga, is ve mesleki rehabilitasyondan kiiltlir ve sanata, spor ve
kent standartlarinin iyilestirilmesine, ulagimdan psikolojik ve sosyal destege bireysel
ve aile danigsmanhig1 hizmetlerinden gerektiginde siirekli bakima kadar ¢ok ciddi ve

¢Oziim bekleyen sorunlari bulunmaktadir.

Oziirliiliik, sadece oziirlii insann kendisi igin degil, aym1 zamanda aile ve
cevresi, yakmlari ve komsulari i¢in de &nemlidir. Ulkemizde ve diinyada
rehabilitasyon hizmeti veren merkezler genellikle biiyiik yerlesim alanlarinda kiiciik

gruplara ve sadece 6ziirlii bireylere yonelik hizmet vermektedir.

Belediyelerin ~ sehrin  planlanmasinda  hizmetlerin  projelendirilmesinde
Oziirliilerin ihtiyaglarini géz oOniinde bulundurulmalari kaginilmazdir. Bu anlamda
bireylere ve ailelere psikolojik ve sosyal danigmanlik hizmeti vermeleri de

gerekmektedir.
1.7.3.Genglik Merkezleri

Tirkiye gen¢ ve dinamik bir niifusa sahiptir. Bu potansiyelin iyi
degerlendirilebilmesi i¢in genclerin yetenekleri dogrultusunda yonlendirilmeleri ve bir
takim olumsuzluklara kapilmadan sosyallesmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
amacla kurulacak genglik merkezleri hem kollayici, hem yonlendirici ve egitici ¢ok

boyutlu fonksiyonlar gorebilecektir.

Genglere; katkida bulunma, agik iletisim ve diyalog, ortak calismalar yapma,
geng, aile ve toplum arasinda etkili baglar kurma, genglerle beraber merkezden kente
yayilan aktivite programlar gelistirme, nitelikli insan olarak gengleri yetistirme, sorun
¢ozme becerisini gelistirme ve madde bagimliligr alaninda koruyucu 6nleyici bilimsel

caligmalar yapmak belediyelerin temel ilkeleri arasinda olmalidir.
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1.7.4.Vatandaslarin Kendilerini Gelistirmelerini Saglamak

Istihdam ile birlikte fakirlik sorununun iizerine gidilmelidir. Bu acidan
yaklasimlar, sorunu bir biitlin olarak ele alma, sistemi iyilestirme ve fonksiyonel hale

getirme seklinde olmalidir.

Yoksullugu ortadan kaldirmanin yolu yoksullar1 siibvanse etmekten yani
onlarin ihtiyaglarimi karsiliksiz olarak karsilamaktan degil, onlar1 da dengeli bir

iretim- tiiketim siirecine katabilmekten ve verimliligi arttirmaktan gegmektedir.

Sosyal belediyecilik anlayisina sahip olan belediyelerin yapmasi gereken
oncelikle vatandaslarin temel ihtiyaclarim1i karsilayabilmelerini  kolaylastirmak
olmalidir. Temel ihtiyaglar1 karsilamaya kalkmak sorunlar1 ¢ozmemekte, her gegcen
giin artan yoksul sayisina karsi yardim dagitimiyla herhangi bir mesafe
allmamamaktadir. Yardim organizasyonlarina ek olarak temel ihtiyaclari vatandaslarin

kendi imkanlariyla daha kolay giderebilmelerini saglamak asil olanidir.
1.7.5.Konut Uretimi

Sosyal belediyecilik faaliyetlerine 6rnek projelerden bir digeri de barinma
ihtiyacidir. Bu konuda da yerel yonetimlerin yeni yerlesim alanlar1 iireterek sosyal

amacli olarak konut yapimini tesvik etmeleri nem tagimaktadir.

Hazine arazilerinin belediyelere bedelsiz olarak devredilmesi saglanmali ve
belediyeler bu yerlerde altyapr sorununu ¢ozerek sosyal konut yapilabilecek arsalar

uretmelidir.
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UCUNCU BOLUM

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN SOSYAL
BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

Tiirkiye’de belediyeler incelendiginde, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin
sosyal belediyecilik uygulamalar1 alaninda en basarili belediyelerin baginda geldigi
goriilmektedir. Calismamizin bu béliimiinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin

sosyal belediyecilik faaliyetleri ele alinacaktir.
1. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN GENEL YAPISI

Ankara’nin kurulus tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte yapilan
arastirmalar, bolgedeki yerlesmelerin insanlik tarihi kadar eski oldugunu, bdlgenin
bircok medeniyete besiklik ettigini ortaya koymaktadir. Belgelere dayanmamakla
birlikte ilk admin Galatlar tarafindan ‘Ankyra (Ancyra)’ olarak verildigi ve
zamanimiza kadar ‘Angora’, ‘Engilir’ ve ‘Ankara’ seklinde degisime ugradigi

tahmin edilmektedir.

Tarihi, Hitit devrine kadar takip edilebilen Ankara; daha sonra sirasiyla
Frigyalilar, Kimmerler, Persler, Lidyalilar, Makedonyalilar, Galatlar, Romalilar ve
Selguklular’in hakimiyetinde kalmigtir. 1354 yilinda Orhan Gazi’nin oglu Siileyman
Pasa tarafindan Osmanli topraklarina katilan Ankara; 1902 yilinda 5 sancak, 21
kazayr kapsamakta iken 1924 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu ile sancaklar
kaldirilmig, Ankara'ya baglh olan Kayseri, Yozgat, Kirsehir ve Corum Sancaklarina

da “II’ statiisii verilmistir.
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Temsil Kurulu’nun c¢alismalarmi yiiriitmek icin karargdh olarak sectigi
Ankara'da 27 Aralik 1919°da biiyiik bir coskuyla karsilanan Mustafa Kemal Atatiirk,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temellerini de burada atmigtir. 23 Nisan 1920'de kurulan
TBMM Hiikiimetinin idare merkezi ilan edilen Ankara, 13 Ekim 1923"de ¢ikarilan

bir kanunla da Tiirkiye’nin Bagkenti olmustur.

Baskent olduktan sonra hizli bir sosyal, ekonomik, siyasal, askeri ve kiiltiirel
gelisime sahne olan Ankara; bugiin, tiim sektorler itibariyla kalkinmis, iilkemizin

ikinci biiyiik metropolii haline gelmistir'*>.

Ankara, Orta Anadolu’nun kuzeybatisinda bulunan Kizilirmak ve Sakarya

nehirlerinin kollarinin olusturdugu ovalarla kapl bir bolgedir.

26.897 km’lik bir alana sahip olan Ankara, 39° 57°N enlemi ile 32° 53'E
boylamlar1 arasinda yer almaktadir. Ortalama olarak deniz seviyesinden yiiksekligi

890 metredir.

Dogusunda Kirikkale ve Kirsehir, kuzeyinde Cankir1 ve Bolu, kuzeybatisinda

Bolu, batisinda Eskisehir, giineyinde Konya ve Aksaray illeri bulunmaktadir

il smirlan icinde Mogan, Eymir, Karagdl, Kurumcu ve Samsun gélleri
bulunur. Bélgede yer yer volkanik arazilere rastlamr. Ilin arazisini Sakarya ve

Kizilirmak nehirleri ile Cubuk Cayi, Incesu ve Ova Caylar1 sular.

[lin genis arazisinde yer yer iklim farkliliklar1 goriiliir. Giineyde, I¢ Anadolu
ikliminin bariz 6zellikleri olan step iklimi, kuzeyde ise, Karadeniz ikliminin iliman
ve yagish halleri goriilebilir. Kara ikliminin hiikiim siirdiigii bu bolgede kis
sicakliklar diisiik, yaz ise sicak gecer. En sicak ay Temmuz-Agustos, en soguk ay ise

Ocak ay1dir.

Ankara’nin 1927 yili niifus sayimina gore toplam niifusu 404.581 iken, son
73 yilda 10 kat artarak 2000 yilinda 4.007.860’a yiikselirken, ayn1 donemde iilke
niifusu 5 kat artmistir. 1927 yilinda il niifusu {ilke niifusu icinde % 3,2’lik bir paya

132

http://ankara.gov.tr/turkce/konu_detay.aspx?uid=164
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sahip iken, 2000 yilinda yaklasik % 6’lik bir paya ulasmistir. Niifus yogunlugu, 1927
yilinda 16 iken 2000 y1l1 itibar1 ile 163’e yiikselmistir.

TABLO 1. Genel Ndifus Sayimilarina Gore Kirsal ve Sehirsel Niifus

Sehir ve Koy

Nufus 2007 Nufusunun Toplam Niifus
icindeki Orani %0

Kirsal Nifus (Kdyler) 20.838.397 29.5
Sehirsel Nifus
49.747.859 70.5
(Belediyeler )
Toplam 70.586.256 100,00

Kaynak: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2007 Niifus Sayim Sonuglari
(http://www.scribd.com/doc/1250825/TUK-Adrese-Dayal-Nufus-Kayt-Sistemi-
2007-Nufus-Saym-Sonuclar)

23 Temmuz 2004 tarih ve 25531 say1li Resmi Gazete’de yayimnlanarak
yirirliige giren 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile birlikte; 15 ilge
merkezi Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarina girmistir. 21 belde belediyesi ilk kademe
belediyesine, 219 kdy muhtarlig1 ise mahalle muhtarli§ina doniismiistiir. Ayrica, 85

orman kdyii de Biiyliksehir Belediyesi sinirlari i¢inde kalmistir.

Ankara’nin Altindag, Cankaya, Etimesgut, Keciéren, Mamak, Sincan,
Yenimahalle, Akyurt, Ayas, Bala, Beypazari, Camlidere, Cubuk, Elmadag, Evren,
Golbasi, Giidiil, Haymana, Kalecik, Kazan, Kizilcahamam, Nallithan, Polathi ve
Sereflikochisar olmak tizere 24 ilgesi bulunmaktadir. Bunun yaninda 1 Biiyiiksehir
belediyesi, 24 ilge belediyesi, 21 ilk kademe belediyesi, 21 belde belediyesi, 813

mahalle ve 659 kdy bulunmaktadir'*>.
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2. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NiN SOSYAL BELEDIYECILIK
ALANINDA MEVCUT PROJE VE UYGULAMALARI

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Kiiltiirel ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig1 ve
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi altinda ¢esitli sosyal belediyecilik
uygulamalarin1 yiriitmektedir. Bu boliimde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin

uygulamakta oldugu sosyal belediyecilik faaliyetleri ele alinacaktir.

2.1. KULTUREL VE SOSYAL ISLER DAIRESI BASKANLIGI FAALIYET
BILGILERI

2.1.1. Kadin ve Aile Sube Miidiirliigii
i.  Hamm Lokalleri

Ankara da ev hanimi, ¢alisan, 6grenci ve ev kizi olarak yasayan hanimlarin
bos zamanlarin1 sosyal faaliyetler ile gecirebilecekleri, ev hanimlart ile calisan
hanimlar arasinda sosyal iletisim ve komsuluk kiiltiiriiniin gelistirilmesi, sehirle ilgili
ortak paylagim alanlarinin artirilmasi, hanimlarin spor yapmalarinin saglanmasi,
yasadiklar1 problemlere karsi bilgilendirilmesi ve bu problemlerini ¢dzmelerine
yardimct olunmasi, yeni davraniglar edinmelerinin saglanmasi, paneller ve
seminerler diizenlenerek is ve ev ortamindan uzaklasip ev hanimi ise evinin disinda
da sosyal bir hayata katilmalarinin saglanmasi amaciyla Hanim Lokalleri agilmasi
programlanmistir. Bu dogrultuda; sosyal ve kiiltlirel faaliyetler, egitim destek
hizmetleri, saglik hizmetleri, spor hizmetleri, psiko- sosyal destek hizmetleri,
rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilmektedir. Hanim lokallerinde masa tenisi,
bilardo, baglama, piyano, ud, yiizme, halk oyunlari, taki tasarim, el sanatlari, resim,
bilgisayar, diksiyon, Ingilizce, kiitiiphane, danmismanlik hizmetleri vb. gibi faaliyetler

yapilmaktadir'**.

1% Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig1, Hanimlar Lokali Brosirii,
2007,s.7
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TABLO 2. Hanimlar Lokali Yillara Gére Yararlanan Uye sayisi

YILLAR

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

TOPLAM

Yararlanan | 2.302

Uye Sayisi

7.135

12.855

15.047

15.818

17.007

17.300

17.518

104.982

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

ii.  Evlilik Organizasyonu

Ankara ili Belediye sinirlar igerisinde yasayan fakir, muhtag, dar gelirli olan

ve evlenemeyen geng ¢iftlerin, evlilik torenleri Belediye tarafindan iicretsiz olarak

yapilmakta ¢esitli ev ihtiyaclar1 hediye edilmektedir

135

TABLO 3. Yillara Gére Evlendirilen Cift Sayisi

YILLAR 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | TOPLAM
Evlendirilen 234 | 201 | 202 | 203 | 204 | 205 | 206 | 207 1.662
Cift Sayisi

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

Kiiltiir Etkinlikleri Sube Miidiirligii

i.  Kiiltiirel Faaliyetler

Kent halkina geleneksel Tiirk kiiltiirinliin ve Uluslararas1 kiiltiirlerin ¢esitli

tirlerini agik ve kapali mekanlarda sunarak kent halkinin kaynagmasini, toplumsal

moralin ylikseltilmesini ve ortak bir kent kiiltiiriiniin olugsmasin1 saglamak amaciyla

programlar diizenlemektedir. Bu baglamda, sanatsal kurslar, kent orkestrasi, Tiirk

sanat miizigi korosu, Tirk halk miizigi korusu, mehter takimi, c¢ocuk tiyatrosu,

sergiler, konserler vb. gibi faaliyetler yapilmaktadir

136

El sanatlar1 Kurslari, Her yi1l diizenlenen kurslarla geleneksel el sanatlari

amator sanatgilara 6gretilerek, kurslarda iiretilen eserler donem sonunda diizenlenen

135

www.ankara-bel.gov.tr

138 http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/Etkinlikler/kultur sanat/Kultur_sanat_etkinlikleri.aspx
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sergilerle Ankarali sanatseverlere sergilenmektedir. Bu dogrultuda hat, ebru, tezhip

ve minyatiir, ¢ini ve resim kurslar1 verilmektedir.

TABLO 4. Yillara Gore El Sanatlart Kursiyer Sayilart

KURSLAR 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 TOPLAM
Cini,Hat ve Ebru | 2.200 329 247 160 45 2.971
Tezhip Minyatiir | 1.320 120 -- 60 50 1.550

Resim -- 810 1.223 -- -- 2.033
TOPLAM 3.520 | 1.249 | 1.470 220 95 6.554

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

Miizik Kurslarl, Ankara Biiyliksehir Belediyesi miizige ilgi duyan

vatandaslara yonelik koro kurslar1 diizenlemektedir. Kurslara katilan kursiyerler bir

yil boyunca solfej, nota ve san konularinda egitim alarak yil icerisinde yeteneklerini,

diizenlenen konserlerle Ankaralilarin begenisine sunmaktadir. Enstriiman kurslarinda

da kursiyerler baglama, akordeon, gitar ve saz egitimi almaktadirlar. Bu baglamda

Tirk sanat miizigi, Tiirk halk miizigi, cocuk koro kursu ve enstriiman kurslari

verilmektedir.
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TABLO 5. Yillara Gére Miizik Kursiyer Sayilart

KURSLAR 2000 2001 2002 2003 [2004 [2005 2006 2007 |TOPLAM
Tiirk Sanat
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 95 795
Miizigi Koro
Tiirk Halk
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 89 689
Miizigi Koro
Cocuk Korosu
140 | 140 | 140 | 140 | 40 40 -- -- 640
ve Enstriiman
TOPLAM 340 | 340 | 340 | 340 | 340 | 340 | 200 | 184 2.124

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

Baskent Tiyatrosu, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskent Tiyatrosu 1994

yilinda kurulmustur. Ankarali Tiyatro severlere iicretsiz oyunlar sergileyen Baskent

Tiyatrolari, Tiirkiye genelinde turnelere ¢ikarak oyunlarin1 diger illerde de

sahnelemektedir. Cocuklara yonelik oyunlar da hazirlayan Baskent Tiyatrolari,

Kukla Tiyatrosu, Orta Oyunu, Meddah, Palyago, Hacivat ve Karagoz gibi geleneksel

Tiirk Tiyatro’sunu yasatmay1 amaglamaktadir. Ayrica her yil diizenledigi tiyatro ve

kukla yapimi kurslari ile de yetenekli gengleri Tiirk tiyatrosuna kazandirmaktadir.

Konser ve Organizasyonlar, Miizik kiiltiiriiniin ve diger kiiltiirel bilgilerin

yayginlasmasint saglamak amaciyla konserler diizenlenmekte ve organizasyonlar

yapilmaktadir.
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TABLO 6. Yillara Gére Konser ve Organizasyon Program Sayilart

YILLAR 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | TOPLAM
KENT ORKESTRASI
- 62 60 65 23 210
PROGRAM SAYISI
MEHTER EKIBI
- 137 200 208 200 745

PROGRAM SAYISI

PANAYIR -- 180 180 180 180 720
SIRK 60 60 48 60 60 288
TOPLAM 60 439 488 513 343 1.963

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

Sergiler, Ankara Biiyliksehir Belediyesi, ¢esitli sanat alanlarinda ¢alisma
yapan ulusal ve uluslararasi sanatcilarin, yapmis oldugu calismalari Metro ve Zafer
Carsis1 Giizel Sanatlar Galerisi sergi salonlarinda diizenledigi sergilerle Ankaralilarin

begenisine sunmaktadir.

TABLO 7. Yillara Gore Sergi Sayilar

YILLAR 2003 2004 2005 2006 TOPLAM

SERGI SAYISI 30 22 15 8 75

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

Amator Spor Kuliiplerine Malzeme Yardimi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, amatdr sporu tesvik etmek amaciyla her y1l amator futbol spor kuliibiine

20 ser takim spor malzemesi yardimi yapmaktadir.
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ii.  Uluslararas: Kultiir Etkinlikleri

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi iilke kiiltiirlerini Ankaralilarla tanistirmak ve
Tirk Kiltliriinii diinyaya tanitmak amaciyla programlar ve organizasyonlar

diizenlemektedir.

Kent Gezileri, Ogrencilere yasadiklar1 kenti tanimalar1 amaciyla Ankara’nin
tarithi ve turistik yerlerine okullara ile igbirligi yaparak kent tamitim gezileri

diizenlenmektedir.

TABLO 8. Kent Gezilerinden Yararlanan Ogrenci Sayisi

YILLAR 2000 2001 [2002 [2003 |2004 2005 2006 |[TOPLAM

'Yararlanan
(")grenci 980 4.000 1924 [5.100 |3.154 [2.757 |2.858 (19773
Sayisi

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

Bilgi Edinme, Bilgi edinmede esas amag; demokratik ve seffaf yonetim
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
haklarinin kullanimini kolaylastirmak; Belediye tarafindan Ankara halkina verilen
hizmetlerden halkin daha kolay ve siiratli bir sekilde yararlanmasma yardimci

olmaktir'®’.

TABLO 9. Bilgi Edinme Bagvuru Sayilart

YILLAR 2004 2005 | 2006 TOPLAM
Bilgi Edinme
776 256 428 1460
Basvurulari

Biiyiiksehir ‘153’
. -- 904 812 1716
Bagvurulari

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

7 http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/Basin/mavi_masa_sub_mud.aspx
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2.1.3.Meslek Edindirme Sube Miidiirliigii
i.  Belediye El Becerileri ve Meslek Edindirme Kurslar1 (BELMEK)

Belediye El Becerileri ve Meslek Edindirme Kurslari’nin amaci; toplumda
kiiltiir, sanat ve estetik bilincini yayginlagtirmak, kiiltiirel zenginliklerimizin korunup
gelistirilmesine katkida bulunmak; Kadinlarimizi yeni bilgi ve becerilerle donatarak
meslek sahibi yapmak; Aile ekonomilerini giiclendirmek, kadinlarimiza birlikte
yasama ve planli ¢aligma aligkanligini kazandirmak, toplumda dostluk, dayanigsma ve
giiven duygusunu pekistirmek, bos zamanlarin verimli bir sekilde kullaniminm

saglamaktir'>®.

TABLO 10. Yillara Gore Belmek Kursiyer Sayist

BRANS
SAYISI

KURS
YERI
SAYISI

YILLARA GORE KURSIYER SAYISI

199411995|1996|19971998(1999| 2000 |2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
1995]1996(1997|1998(1999{2000| 2001 |2002| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

TOPL
AM

23

114 [8.269[5.272|6.518]7.866]6.949]8.788|11.877]9.179|11.760§11.40212.758]10.112{10.839

121.589

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr
ii.  Belediye Teknik Egitim Kurs Projesi (BEL-TEK)

Belediye Teknik Egitim Kurs Projesinin amaci; Kent halkini bilgi ve beceri
sahibi yapmak, kentsel biitiinlesmeyi saglamak, kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin
ihtiya¢c duydugu kent ve meslek standartlarina uygun insan giicii yetistirmek, ¢esitli
tir ve diizeylerde etkinlikler planlaylp uygulamaktir. BELTEK Teknik Egitim
Kurslari; 3'er aylik donemler halinde verilmekte olup, yogun talep olmasi nedeniyle
Bilgisayar Isletmenligi, Bilgisayar Donamimi ve Bakim Onarimi ile Web Sayfa

Tasarimi kurslari, 2 aylik hizlandirilmis kurslar halinde verilmektedir' ™.

B8http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/kultur _sosyal/kultur sosyal hizmetler dair
esi_baskanligi/meslek edindirme sube mud/belmek.aspx
B%http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/kultur_sosyal/kultur_sosyal hizmetler dair
esi_baskanligi/meslek edindirme sube mud/beltek.aspx
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TABLO 11. Yillara Gore Beltek Kursiyer Sayisi

Yillara Gore BELTEK Kurslarinin Boliim, Brans ve Toplam Kursiyer Sayilar

Brans | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | G€™el
Sayisi Toplam
Toplam | 68 | 3339 | 3591 | 4658 | 7003 | 12761 | 7218 | 9050 | 8249 | 5171 | 61040

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr
2.1.4.Uretim ve Pazarlama Sube Miidiirliigii

Yayinlarin amaci, sehir kiiltliriiniin olusmasi, gelecekte sehirle ilgili aragtirma
ve caligma yapacaklara dokiiman birakilmasi, Ankara’y1 ziyarete gelen yerli -
yabanci konuklara, basarili 6grencilere, sahislar ile kurum ve kuruluslara dagitilmak

tizere kitap basimdir.
2.2. SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI FAALIYET BILGILER]

Saglik ve Sosyal Isler Daire Baskanligina baglh Aile ve Cocuk Hizmetleri
Sube Miidiirliigii adi ile kurulan ve faaliyet gosteren birimimiz 29.11.1999 tarihinde
Egitim ve Kiiltiir Daire Baskanligi’na baglanmig; 2006 yilinda da, Egitim ve Kiiltiir
Daire Baskanligi; Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi ile Sosyal Hizmetler

Dairesi Bagkanlig1 olarak iki ayr1 Daire Bagkanligina ayrilmistir.

Yapilan norm kadro c¢alismalar1 sonucu yeniden yapilandirilan Sosyal

Hizmetler Dairesi Baskanligi;
1. Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigi,
2. Genglik ve Cocuk Sube Miidiirligi,
3. Sosyal Hizmetler Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii,

4. Yagh Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigii olmak iizere 4 sube

miidirliigii ile ¢calismalarini siirdiirmektedir.

Faaliyetlerine devam eden Sosyal Hizmetler Dairesi bilinyesinde; 1991 yilinda
Sentepe Cocuk Kuliibi, 1992 yilinda Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar
Merkezi,1995 yilinda Cocuk Meclisi, 1996 yilinda Mamak Cocuk Kuliibii, 2000
Yilinda Sincan ve Cankaya Hanimlar Lokali, 2001 yilinda Altindag, Batikent ve
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Etlik Hanimlar Lokali, 2002 yilinda Dikmen Hanimlar Lokali ve Ke¢idren Cocuk
Kuliibii, 2003 yilinda Demetevler, Bahgelievler ve Safaktepe Hanim Lokalleri,
Altindag Genglik Merkezi, Altindag Cocuk Kuliibii ve Etlik Sefkat Evi, 2004 yilinda
Harikalar Diyar1 Hanimlar Lokali, Sincan ve Dikmen Genglik Merkezi, Aktepe
Cocuk Kuliibii, Sincan Engelliler Rehabilitasyon Merkezi, Gérme Engelliler Internet
Cafe (2007 yilinda adi Gorme Engelliler Bilim ve Teknoloji Merkezi olarak
degistirilmistir) ve Universite dgrencileri i¢in Besevler ve Kurtulus’da 2 Adet Giysi
Yikama Merkezi, 2005 yilinda Ahmetler ve Aile Yasam Merkezi Hanim Lokalleri,
Mamak, Ansera ve Aile Yasam Genglik Merkezi, Ahmetler ve Aile Yasam Cocuk
Kuliipleri, Riizgarl Sefkat Evi, Aile Yasam Engelliler Lokali ve Aile Yasam Yaglhlar
Lokali, 2007 yilinda Varlik Sefkat Evi, Sincan ve Harikalar Diyar1 Cocuk Kuliibii,
Ilkyuva Cocuk Koruma Evleri (11 Adet) Ayas-Sinanli Cocuk Kuliibii, Yaslilar ve

Gengler Bilgi Erisim Merkezi hizmete a¢ilmistir'®.
2.2.1.Genclik ve Cocuk Sube Miidiirliigii

Genglerin, c¢ocuklarin beden ve ruh sagligini korumak, sosyo-kiiltiirel
gelisimlerini desteklemek, genclerin ve c¢ocuklarin, ilgi alanlar1 dogrultusunda
egitimlerine katki saglamak ve beceri kazandirmak amaciyla merkezlerde, sosyal,
kiltiirel, sanatsal ve sportif amagl faaliyetlerde bulunmaktadir. Genglere ve
cocuklara yonelik, bilgisayar, bilardo, Ingilizce, saglk, yiizme, kiitiiphane, tiyatro
gosterileri, park konserleri, turnuvalar, rehberlik danismanlik hizmetleri gibi
faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bu baglamda verilen hizmetler; sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler, egitim destek hizmetleri, saglik hizmetleri, spor hizmetleri, psiko- sosyal

destek hizmetleri, rehberlik ve danismanlik hizmetleridir'*'.

140

http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet birimleri/sosyal hizmetlerl/sosyal hiz faaliyet.aspx
“Ihttp://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/sosyal hizmetlerl/genclik_ve cocuk sube
_mudurlugu/genlik_ve cocuk sube mud ana.aspx
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TABLO 12. Yillara Gére Genglik Merkezinden Yararlanan Uye Sayis

YILLAR 2003 2004 2005 2006
Yararlanan Uye Sayisi 5.298 16.556 29.809 29.887
Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr
TABLO 13. Yillara Gore Genglik Merkezi Uye Sayilar
Genclik Merkezleri Uye 2006 Uye 2007 Uye 2008 Uye
Sayilan Sayis1 Sayisi Say1s1(31.07.2008)
31.12.2006 31.12.2007
Ansera Genglik Merkezi 1.904 2.545 5.361
Altindag Genglik Merkezi 4.377 5.339 5.724
Sincan Aile Yasam Genglik 10.444 14.052 15.789
Merkezi (15-24 yas)
Sincan Aile Yasam Genglik 1.404 4.569 4.240
Merkezi (24 yas iistii)
Dikmen Genglik Merkezi 3.249 5.864 6.449
Eryaman Aile Yasam Genglik | 3.947 6.876 8.945
Merkezi (15-24 yas)
Eryaman Aile Yasam Genglik | 2.500 3.617 4.869
Merkezi (24 yas listii)
Mamak Genglik Merkezi 3.463 4.500 5.063
Batikent Genglik Merkezi - - 1.682
Cubuk Genglik Merkezi - - 1.681
Toplam 31.288 47.362 59.356

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

i.  Cocuk Kuliipleri

Cocuk Kuliiplerinin amaci; yoksul kent mahallelerinde yasayan c¢ocuklara

yonelik temel hizmetlerin, esitsizlikleri azaltacak sekilde gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasidir. Ayrica ¢ocuklarin, olumsuz aliskanliklar kazanmalarindan
uzak tutarak, olumlu aligkanliklar kazandirmak, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini
olumlu yonde desteklemek, organize sug¢ gruplari tarafindan istismar edilmelerini ve

sigara, alkol, kumar vb. kotii aligkanliklara siiriiklenmelerini 6nlemektir.
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TABLO 14. Yillara Gore Yararlanan Cocuk Sayist

Cocuk Kuliipleri 2006 Uye 2007 2008 Uye
Sayisi Uye Sayis Sayisi
31.12.2006 31.12.2007 31.07.2008
Ahmetler Cocuk Kuliibii 3.181 1.099 4.643
Altindag Cocuk Kuliibii 7.042 1.677 9.308
Aktepe Cocuk Kuliibii 3.200 1.268 5.172
Batikent Cocuk Kuliibii - - 2.538
Cubuk Aile Yasam Merkezi - - 3.282
Eryaman Aile Yasam Merkezi | 11.600 7.338 22.561
Cocuk Kuliibii
Kecioren Cocuk Kuliibii 5.886 1.525 8.554
Mamak Cocuk Kuliibii 1.924 770 3.026
Sincan Aile Yasam Merkezi - 1.553 4.435
Cocuk Kuliibii
Sincan Cocuk Kuliibii - 2.405 3.824
Sinanli Cocuk Kuliibii - 176 224
Sentepe Cocuk Kuliibii 2.622 741 3.666
Ansera Genglik Merkezi - 241 94
Cocuk Kuliibii
Dikmen Genglik Merkezi - 91 111
Cocuk Kuliibii
Mamak Genglik Merkezi - 1.138 1.748
Cocuk Kuliibii
TOPLAM 35.455 20.114 72.981

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

ii.  Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi

Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi; Sokakta ¢alisan ¢ocuklarin aileleri ilgili
sorunlarin1 ¢6zmek, egitime yonlendirmek, okuyorlarsa okumalarmma yardimeci
olmak, okul ile ilgili sorunlarini ¢6zmek, okula baglayamamis ya da baslamis olsa
dahi maddi yoksulluk nedeni ile devam edememis sokakta c¢alisan cocuklarin,
ihtiyaglarii kargilamak sureti ile okulla iliskilendirilmesine ve zorunlu temel
egitimden yararlandirilabilmelerine yardimci olmak, c¢evreleri ve toplumla
olusabilecek uyumsuzluklar1 6nlemek, bulunduklari ortamda onlar1 desteklemek,
rehabilitasyonlarini saglamak, daha giivenli bir gelecege yonlendirmek, bir bagka

deyisle ¢ocuklarin ihmal ve istismarini 6nlemeyi amaglamaktadir.
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TABLO 15. Yillara Gére Sokakta Calisan Cocuklar Merkezine Uye Sayisi

Ankara Sokaklarinda 2006 Uye 2007 Uye 2008 Uye Toplam
Calisan Cocuklar Sayis1 Sayis1 Sayis1
Merkezi 31.12.2006 | 31.12.2007 | 30.04.2008
itibariyle
- 1.908 1.177 1.177 1.177

iil.

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

Cocuk Meclisi

Cocuk Meclisi, Ankara’da yasayan ¢ocuklarin problemlerini, taleplerini ifade

etmelerini ve kendileriyle ilgili problemlerin ¢6ziimiinde aktif rol almalarimi

saglamak, cocuklarin i¢inde yasadigir iilkenin, manevi ve ahlaki degerlerini

ogrenebilmeleri ve geleceklerine giivenle bakabilmeleri amaciyla kurulmustur.

TABLO 16. Cocuk Meclisi Uye Sayist

YILLAR

2006- 2007

2007-2008

Cocuk Meclisi Uye Sayisi

150 Asil -150 Yedek Uye

150

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

1v.

Feza GURSOY Bilim Merkezi

Feza GURSEY Bilim Merkezi’nin amaci; Belediye tarafindan, Ankara ili

Belediye smirlart icerisindeki M.E.B.na bagh Ilkdgretim, Lise ve dengi okullarda

Ogretim goren Ogrencilerin, okullarinda teorik olarak 6grendikleri bilgileri pratige

dokmeleri, dolayisiyla basarili olmalarini saglamak amaciyla Bilim Merkezinden

yararlanmalarini saglamak ve onlar1 motive etmektir.

TABLO 17. Yillara Gore Feza Giirsey Bilim Merkezinden Yararlanan

Osrenci Sayisi
YILLAR 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TOPLAM
Yararlanan 00 ool 135139 | 130,448 | 101.660 | 61.757 | 48.940 | 72.121 | 588.306
Ogrenci Sayisi

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr
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v.  Giysi Yikama Merkezleri

Ankara’da egitim goren iiniversite Ogrencilerin egitim biitcelerine katki
saglamak amaciyla hizmete acilan  Giysi Yikama Merkezleri, licretsiz giysi yikama,

kurutma ve iitilleme hizmetleri vermektedir.

TABLO 18. Yillara Gore Giysi Yikama Merkezlerinden Yararlanan Ogrenci
Sayisi ve Yikanan Giysi Sayist

Giysi Yikana | Yikana | Yikana | Yikana | Yikanan | Uye | Uye | Uye

Yikama n n n n Giysi Sayis | Sayis | Sayis

Merkezler | Giysi | Giysi | Giysi | Giysi Sayisi 1 1 1

1 Sayist | Sayist | Sayis1 | Sayisi 2005 2006 | 2007 | 2008

2005 2006 2007 2008 2008

Besevler

Giysi 248.49 | 344.63 | 328.75 | 1.113.14 937.071 240 | 3.04 | 3.04

Yikama 5 9 0 6 ' 7 6 6

Merkezi

Kurtulus

Giysi 361.46 | 239.36 | 229.17 3.33 4.06

Yikama 6 5 3 994.229 | 884.176 p 733 9

Merkezi

Toplam 609.96 | 584.00 | 501.62 | 2.107.37 | 1.871.24 | 5.74 | 1.37 | 7.11
1 4 4 5 7 3 2 5

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr
2.2.2.Yash Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirligii

“Sosyal Yerel Yonetim” anlayis1 ¢ergevesinde yoksullar, sokak g¢ocuklari,
engelliler, kadinlar, gencler, vb. toplumdaki 6zel gruplara hizmet saglamay1 kendine
amag¢ edinen Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi’nin énem verdigi gruplardan

birisi de yaslilardir.

Yaslihik donemi, emeklilik ve is kaybi, yakin kaybi, ¢ocuklarin evden
ayrilmasi, sosyal hayatta kisitlanma ve fiziksel durumda olumsuz degisiklikler
nedeniyle hayattan kopma ve sosyal izolasyon olarak diisiiniilmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 insanlarin ¢ogu yasamlarinin bu dénemlerinde kendi kabuklarina

cekilmekte ve yalnizlik kaygilariyla bas etmeye caligmaktadirlar.

Bu gurubun o6zelliklerini goz Oniinde bulunduran Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi yaslilarin yasam kalitesini ylikseltmek ve sosyal izolasyonu onlemek

amaci ile yaglhilara yonelik projeler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Sosyal refahi
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arttirmay1 ve toplumun biitiinliigiinii desteklemeyi amag¢ edinen bu projelerden bir

tanesi de Yash Lokali Projesidir.

Yashh Lokali, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Aile Yasam Merkezi
bilinyesinde ve Yaslilara Hizmet Merkezi’ne bagli olarak 28 Haziran 2005 tarihinde
faaliyete gegmistir. 50 ve daha yukar1 yas grubundaki herkes lokale iiye olarak

lokalin hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

Proje Ankara ve Ankara’nin metropol ilgelerinde yasayan 50 ve iistii yas
gurubundaki bireylere saglanacak psiko-sosyal destek hizmetleri, kisisel gelisim
faaliyetleri, egitsel hizmetler, sosyo-kiiltiirel faaliyetler, bos zaman ugrasilar1 ve

saglik hizmetlerini kapsamaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yasl Lokalleri Projesinin ilk basamagi
olarak faaliyete gecen lokalin temel amaci; Yaslilara Hizmet Merkezi'nin baslattigi
“Yashiya Yasadigi Ortamda Hizmet Modeli” nin devamini saglayarak Ankara
Biiyliksehir Belediyesi dahilinde ikamet eden yash {iyelerin yasam kalitesini
artirmaktir.  Yaslilarin  sosyal faaliyetlerde bulunacaklari, bos zamanlarinm
degerlendirebilecekleri birim ve iinitelerin olusturularak tyelerin topluma etkin
olarak katilimlarin1 ve bu yasam siirecini aktif bir sekilde gegirmelerini saglamak

amaclanmaktadir. Mevcut iiye sayisi Mayis ay1 sonu itibariyle 1340 tir'*%.

Yaglilara hizmet merkezinin amaci; iyelerin giinlik yasamlari
kolaylagtirirken yalniz olmadiklarini onlara hissettirmek, gosterilen ilgi, sevgi ve
sefkatle yaslilarimizin onurlu bir yasam slirmelerini saglamaktir. Bu baglamda
verilen hizmetler; sosyal hizmetler, temizlik ve bakim hizmetleri, saglik hizmetleri,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, yash serbest karti, her tiirlii ev i¢i tamirati, ekonomik

destek hizmetleridir.

Sefkat evlerinin amaci; Ankara’da gegici bir siire i¢in hasta refakatgisi veya
hasta olarak ikamet eden, ancak barinacak yeri ve maddi imkani olmayan fakir,
muhtag, dar gelirli kisi ve ailelerin, varsa ¢ocuklari ile birlikte gegici bir siire igin
ihtiyaclarini karsilamaktir. Bu baglamda verilen hizmetler; hastane servisi, rehberlik

ve danismanlik hizmetleri, yemek hizmetidir.

142htgg://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet birimleri/sosyal_hizmetlerl/yasli _hizmetleri_ve sef

katevleri sube mud/yasli lokali isleyisi.doc
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Bu amaglar dogrultusunda Yaslh Lokali blinyesinde yaslilara yonelik verilen

143,

hizmetler su sekildedir ™;

e Kisisel Gelisim Faaliyetleri: Bilgisayar kursu, resim kursu, miizik kursu, ud

kursu, org kursu, ney kursu, Ingilizce kursu, siir kuliibii, tiyatro kuliibii...

e Bos Zamam Degerlendirme Faaliyetleri: Satrang, abolone, bilardo, air

hokey, kiitiiphane hizmeti...

e Psiko-Sosyal Destek Hizmetleri: Yasl lokalinde verilen psiko-sosyal destek

hizmeti bir sosyal hizmet uzmani ve bir psikolog tarafindan verilmektedir.

Psiko-Sosyal destek hizmetleri kapsaminda verilen hizmetler;

1.

Lokale bagvuran {iiyenin sosyal incelemesinin yapilmasi, iiyenin
psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlar1 tespit edilmesi, yasliya
verilecek hizmetler belirlenmesi ve tespit edilen problemler icin

gerekli ¢oziim yollar aragtirilmast,

Yalnizlik duygusu ile bas etmenin yani sira giiven ve aidiyet
duygularinin  gelismesi anlaminda psikolojik destek hizmetleri

verilmesi,

Psikolojik degerlendirme sonrasi tanimlanan farkli sorunlar (stres,
temel yasam olaylar1 sonrasit uyum problemleri, iletisim ¢atigmalart,
aile problemleri, tiikenmislik duygusu vb.) i¢in psikolojik destek

saglanmasi,

Uyenin, psikolog tarafindan, yasam problemleri igin bilgilendirilmesi,
psikiyatrik tetkik ve tedavi ve terapotik miidahale amact ile gerekli

kaynaklara yonlendirilmesidir.

e Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetler

1.

Uyelerin tanismast ve kaynasmasi amaciyla ikramli toplantilar
diizenlenmesi, cesitli eglenceler, dogum giinii kutlamalar1 ve
yarigmalar organize edilmesi - yarismalar cogunlukla lokal

blinyesinde yer alan bos zaman faaliyetlerinin yarigma haline

143htgg://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet birimleri/sosyal_hizmetlerl/yasli _hizmetleri_ve sef

katevleri sube mud/yasli lokali isleyisi.doc
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5.

6.

getirilmesiyle gerceklestirilmektedir (satrang turnuvasi, bilardo

turnuvasi gibi).
Konser, sinema ve tiyatro etkinlikleri diizenlenmesi,

Yaslilarin katildigr soylesiler, toplantilar, seminerler ve paneller

organize edilmesi,

Ozel giinler ve haftalarin 6zelligine uygun sekilde yashlarimizla
kutlanmasi, konusmalar yapilmasi, siirler okunmasi, anilarin
paylasilmasi, Tiirk Sanat Miizigi ve Tiirk Halk Miizigi korolarinin

olusturulmasi ve konserlerle ¢alismalarinin sunulmasi,
Siir Kuliibii iiyelerinin ¢alismalarini ¢esitli programlarda sunulmast,

Tiyatro Kuliibii’niin oyunlarinin sergilenmesidir.

Saghk Hizmetleri: Yash lokalinde verilen hizmetlerden saglik hizmeti

lokalde gdrevli bir doktor ve bir hemsire tarafindan yiiriitiilmektedir. Saglik

birimi tarafindan verilen hizmetleri; seker Ol¢limii, tansiyon Ol¢limii,

kolesterol Olglimii, trigliserid Ol¢limii, lokale gelen yaslilara enjeksiyon

yapilmasi, pansuman yapilmasi, haftada bir giin doktor ve hemsire

kontroliinde saglik taramasidir.
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TABLO 19. Yillara Gore Sefkat Evlerinden Yararlanan Sayisi

Yash
Hizmet ve Giin 2007- 2006 2007 2008
Sefkat Uye Uye Uye
. Sayis1 2008 Topla
Evleri 31.01.200 | Giin Savis Sayis1 Sayis1 Sayis1 m
Sube ' 8. : Y15131.12.200 | 31.12.200 | 31.07.200
Midiirlig 6 7 8
i
Etlik
Setkat Evi
(55 Yatak 1.498 15.949 2.203 3.805 755 4.580
)
Riizgarl
Sefkat
Evi (130 7.633 29.790 5.731 7.893 1.782 9.675
Yatak)
Varlik
Sefkat
Evi (90 2.752 21.473 - 1.244 932 2.176
Yatak)
Toplam 11.883 67.212 7.934 12.942 4.537 16.431
Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr
TABLO 20. Yillara Gore Yash Hizmetleri ve Sefkat Evieri Uye Sayis
Yash Hizmetleri ve 2006 Uye 2007 Uye 2008 Uye
Sefkat Evleri Sube Sayis1 Sayis1 Sayis1 Toplam
Miidiirliigii 31.12.2006 | 31.12.2007 | 30.04.2008
Yashlara Hizmet Merkezi |5 ¢, 15.704 832 17.802
Uye Sayisi
Aile Yasam Merkezi
Yashlar Lokali 2.053 3.015 310 3.387
Yaglilar Bilgi Erlslm i 467 266 204
Merkezi
Toplam 14.657 19.331 1.464 22.221

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

Aile Yasam Merkezi Yashilar Lokali; Ankara’da yasayan yaslilarin cagdas,

onurlu, saglikli, liretken ve yasama sevinciyle dolu bir yashilik siireci gecirmelerine

yonelik hizmetler sunmaktadir. Ankara’da yasayan tim biiyiiklerimizin giivenle ve

huzurla geldikleri lokalde yaslilarimizin bos zamanlarii degerlendirebildikleri

sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ticretsiz yiiriitiilmektedir.
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2.2.3.Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii

Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii’niin amaci; Ankara ili Belediye
siirlar1  icerisinde yasayan engellilerin, kent iginde bir baskasina ihtiyag
duymaksizin rahatca dolagimlarin1 saglayacak tedbirleri almak, bu ydnde
uygulamalar yapmak, engellilerin saglik ve sosyal sorunlariyla ilgili ¢oziimler
tiretmek, engellileri rehabilite ederek topluma kazandirmak, bu alanda projeler

iiretmek ve uygulamaya koymaktir'**,

TABLO 21. Yillara Gore Engelli Hizmet Merkezine Uye Sayilar

Engelliler Hizmet 2006 Uye 2007 Uye 2008 Toplam
Merkezi (Merkez) Sayis1 Sayis1 Uye Sayisi Uye

31.12.2006 31.12.2007 10.03.2008 Sayisi
GoOrme Engelli 3.342 3.626 27 3.653
Isitme Engelli 1.949 2.057 18 2.075
Ortopedik 3.745 3.979 31 4.004
Zihinsel Engelli 3.809 4.285 74 4.359
Diger 5.046 5.686 97 5.783
Toplam 17.891 19.633 247 19.880

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr
i.  Gorme Engelliler internet Cafe

Engelli vatandaslarin egitimlerine destek olmak ve bilgiye rahat ulagmalarini
saglamak icin Internet Cafe, gorme engelliler icin ise Sesli Kiitiiphane hizmete
acilmistir. Rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri, ADSL modem iizerinden internete
ulagim, Braille Alfabesiyle yazili kiitiiphane, sesli kiitliphane, dokiiman tarama ve
bilgisayara aktarma imkani, bilgilerin Braille Alfabesiyle dokiimantasyonu, sesli CD

kaydi (MP3) gibi hizmetler verilmektedir'*.

"“http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/sosyal_hizmetlerl/engelliler_rehabilitasyo
n_sube mudurlugu/engelliler ticaret merkezi.aspx
"Shttp://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/sosyal_hizmetlerl/engelliler_rehabilitasyo
n_sube mudurlugu/gorme_engelliler_internet cafe.aspx
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TABLO 22. Gorme Engelliler Internet Cafe’den Yararlanan Uye Sayist

Gorme Engelli Egitim ve 2006 Uye 2007 Uye 2008 Uye
Teknoloji Merkezi Sayis1 Sayis1 Sayis1 Toplam
31.12.2006 31.12.2007 30.04.2008
2.723 3.446 341 3.787
Toplam

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

ii.  Engelliler Lokali

Engelli vatandaslarimizin sosyal, kiiltiirel aktivitelerden yararlandirilmasi

146

amaciyla acilan lokal, Aile Yasam Merkezi igerisinde hizmetlerini stirdiirmektedir ™.

TABLO 23. Yillara Gére Engelliler Lokali Uye Sayist

_ | 2006 Uye 2007 Uye 2008 Uye | Toplam
ENGELLILER LOKALI Sayis1 Sayis1 Sayis1 Uye
31.12.2006 | 31.12.2007 | 10.03.2008 Sayisi
Eryaman Aile Yasam
Merkezi Engelliler Lokali 10.327 12.130 73 12.225

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr
iii.  Engelliler Ticaret Merkezi

Biiyiiksehir Belediyesi, engelli bireylerin ekonomik 6zgiirliiklerini kazanarak
topluma ve hayata kolaylikla adapte olmalarmi saglamak amaciyla Bahgelievler
Ticaret Merkezinde yer alan stantlarda belli {irlinlerin ve hizmetlerin satigin

yapmalarina imkan tanimaktadir. Stand verilen engelli say1s1 23 tiir.
iv.  Engelli Okullarina Ogle Yemegi

Ankara'daki engelli okullarinda okuyan 6grencilerin 6gle yemegi ihtiyaglar

belediye tarafindan karsilanmaktadir.
2.2.4.Sosyal Hizmetler Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii

Sosyal Hizmetler Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigi’niin amact;
Ankara ili micavir alan sinirlart i¢inde yasayan ekonomik sikinti igerisindeki

vatandaglarimizin temel ihtiyaglarindan olan gida ve temizlik malzemesi, yakacak,

146htgg://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet birimleri/sosyal_hizmetlerl/engelliler_rehabilitasyo

n_sube mudurlugu/engelliler lokali.aspx
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ekmek, yemek, c¢orba, egitim yardimi ihtiyaglarini belirli bir siire karsilamak;

toplumsal barisin ve yoksulluklardan kaynaklanan suglarin ortadan kalkmasina

destek vermek, magdur durumdaki insanlarimiza zor sartlarda yasam destegi

vermektir'?’.

TABLO 24. Sosyal Hizmetler Planlama ve Koordinasyon Sube

Miidiirliigii'niin Faaliyet Raporu Yillara Gore Yararlanan Kisi/Aile Sayist

2005 2006 2007 2008
Gida Ve Temiz Malz. Yardimi |- 350 009 | 365000 | 265.000 | 178.970
Yapilan Aile Sayisi
Ekmek Yardimi Miktari 13.050.000 | 14.668.154 | 13.014.800 | 8.29.225
Portakal-ElmaYardimi Miktar 2.400 2.400 - -
Patates Yardimi Miktari 4.000 4.800 3800 1700
Sogan Yardimi Miktar1 4.000 2.400 1.200 -
Bal Yardimi Miktari 20 - - -
Karpuz Yardimi1 Miktari 1.000 - - -
Tavuk Yardimi Miktari 30 - - -
Balik (Hamsi) Yardimi1 Miktar1 70 - - -
Yemek Cadirlarina Yemek | 549 655 | 361836 | 338.568 ;
Yiyen Kisi Sayisi
Gorba Dagitiminda Yararlanan -\, 4 186.518 | 542.462 | 354.349
Ogrenci ve Vatandag Sayisi
Egitim Yardiminda (Canta- 1.000
Kirtasiye)Yararlanan Ogrenci 100.000 80.000 ) 4.308
(Kosova)
Sayisi
Giysi (Kaban) VYard1.m1 ndan 100.000 130.000 1.000 57308
Yararlanan Ogrenci Sayisi (Kosova)
Giysi (Bot) Yardimi'ndan 1.000
Yararlanan Ogrenci Sayisi 100.000 100.000 (Kosova) 12.698

Kaynak: Kaynak: Sosyal Hizmetler Planlama ve Koordinasyon Sube

Miidiirligi

i.  Dogal Afet Yardimlari

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, diinyanin ve Tiirkiye’nin herhangi bir

yerinde, dogal ve insan kaynakli afetlerin etkilerinden savunmasiz insanlarin

etkilenme derecelerini azaltarak, afetlerden sonra ortaya g¢ikacak insani ihtiyaglari

L 14
giderir'*®.

"“http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/sosyal hizmetlerl/sosyal hizmetler planla

ma_ve koordinasyon/sosyal hizmetleri%20planlama_koordinasyon.aspx

"% http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/Sosyal Hizmetler2/afet yardim.aspx
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TABLO 25. 2006 Dogal Afet Yardim Sayist

S.No | Dogal Afet | Yil [ Yardim Konusu Yardim
Miktar1
Gida ve Temizlik Melzemesi (Her Koli 5 18.840 Koli
Paket:57 Lg.)
Bot Yardim 35.634 Koli
Kaban Yardimi 20.500 Adet
5 | Canta ve Kirtasiye Malzemesi 5000 Adet
Giineydogu Sel 0 -
Felaketi 0 Battaniye 24.000Adet
6 [Yatak-Yastik 6000 Adet
Mutfak Esyasi 300 Aile

Kaynak: www.ankara-bel.gov.tr

23. GORUSME VE ANKET DEGERLENDIRMESI CERCEVESINDE
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL BELEDIYECILIK
FAALIYETLERININ KATKILARI VE ELESTIRILER

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik kapsaminda
gerceklestirdigi  faaliyetlerin  yerinde goOriilmesi amaciyla; sosyal hizmet
merkezinde toplam 82 kisi ile 5 soruluk bir anket yapilmistir. Toplam 3 giin
icerisinde yapilan anketlerde, egitim durumuna gore bu faaliyetlerden yararlanan
kisilerin memnuniyetleri kendilerine sorulmus ve Excel’de 3 adet grafik

olusturulmustur.

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin
sosyal belediyecilik faaliyetlerinden sadece yoksul kesimin degil, yalnizliktan
sikilan, Ozgiivenini kaybetmeye baglamis olan bireylerin, kendini gelistirmek
isteyen liniversite mezunu genglerinde yararlandigini goriilmektedir. Yapilan anket
calismast sonucu Ankara Biiyliksehir Belediyesi sosyal belediyecilik

faaliyetlerinden yararlanan bireylerin egitim diizeyi Grafik 1 deki gibidir.
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Sekil 1. Faaliyetlerden Yararlanan Uyelerin Egitim Durumu

GENEL EGITiM ORANI
iiniversite ilkogretim
32% 30%
lise
38%

Kaynak: Yapilan Anket Calismasi

Yapilan faaliyetler igerisinde en ¢ok hamimlar lokali, BELMEK, BELTEK
gibi kisilerin kendilerini gelistirmelerini ve yeni is imkanlar1 bulmalarini saglayan

faaliyetlerin tercih edildigi goriilmektedir.

Sekil 2. Yararlanilan Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

YARARLANILAN SOSYAL BELEDIYECILi#6kakta calisan
FAALIYETLERI gocuklar merkezi

6% genglik merkezi
7%

hanimlar lokali
30%

engelliler lokal

12%

beltek
15%

belmek

15% _
giysi yikama

merkezi
6%

yasglilar merkezi
9%

Kaynak: Yapilan Anket Calismasi
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin uygulamis oldugu sosyal belediyecilik
faaliyetlerinden BELMEK ve BELTEK kurslari, katilanlara mesleki nitelikler
kazandirmaktadir. Bu sayede kursiyerler, aldiklar1 egitim dogrultusunda o6zel
sektorde is bulma ya da kendi atolye ve isyerlerini agma imkanina
kavusmaktadir. Kurslara katilanlar aile yakinlarindan veya c¢evrelerinden
aldiklar1 siparisleri evlerinde yaparak aile biitgesine katki saglayabilir, evlerindeki
eski esyalarim1 yeniden kullanilabilir hale getirerek tasarrufta bulunabilir, maddi
durumlar1 iyi olmayan gen¢ kizlar kendi c¢eyizlerini hazirlayarak diigiin
masraflarini azaltabilirler. Dolayisiyla kurslara katilimin maddi kazang saglamaya
yonelik katkilar1 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu kurslara katilim bilgi,
beceri, maddi kazan¢ saglamanin yani sira, katilanlarin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarin1 da gidermektedir. Bu kurslar ev hanimlar1 ve is bulamayan gengler
icin adeta bir rehabilitasyon merkezi haline gelerek, kurslarin sagladigi sosyal
ortamlar sayesinde birlikte yasama, planli calisma, dayanisma ve Ozgiiven

kazandirma ydniinde de kursiyerlere olumlu katkilar saglamaktadir.

Genglik merkezleri, ¢cocuk kuliipleri, sokakta calisan ¢ocuk merkezlerinin
uygulamis oldugu faaliyetler sayesinde genglerin ve ¢ocuklarin i¢inde bulunduklari
sagliksiz ortam ve c¢esitli risklerden korunarak daha saglikli daha tretken ve

hedeflerini belirleyen daha bilingli bireyler haline geldikleri goriilmektedir.

Belediyelerin engellilere yonelik hizmetlerinde, merkezi yonetim ve
gonilli orgiitlenmelerle daha fazla is birligi icinde olmasi, 6zellikle, ulasim ve
mimari engellerin ortadan kaldirilmas1 yoniinde daha duyarli ve planl
yaklagimlar gelistirilebilir. Bununla birlikte, engellilerin istthdam edilmesi
yoniinde c¢alismalarin arttirilmasi da engellilerin daha iyi bir yasama ulasmasinda

olumlu sonuglar verebilir.

Bu anlamda Ankara Biiyiliksehir Belediyesi Engelliler Hizmet Merkezi,
Ankara ili miicavir alan sinirlart icerisinde yasayan engellilerin, kent i¢inde bir
baskasina ihtiya¢c duymaksizin rahatga dolasimlarini saglayacak tedbirleri
almak, bu yonde wuygulamalar yapmak, engellilerin saglik ve sosyal
sorunlariyla (egitim, rekreasyon, iletisim, spor vb.) ilgili ¢Oziimler lretmek,

rehabilite ederek topluma kazandirmak, bu anlamda projeler iiretmektedir.
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Ayrica Ankara'daki simit tezgahlar1 engeli vatandaglara dagitilarak onlar igin

istthdam alani yaratilmaktadir.

Biitiin bu faaliyetler dogrultusunda, halkin biiyiik bir kismi yapilan
faaliyetlerden memnun durumdayken, bu faaliyetlerden memnun olmayan ve

yetersiz bulanlarda vardir.

Sekil 3. Halkin Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinden Memnuniyet Derecesi

MEMNUN MUSUNUZ ?
yeterli degil

hayir 6%

6%

evet

=~ 88%

Kaynak: Yapilan Anket Calismasi

Ankara’da yasayanlara sunulacak olan Sosyal Belediyecilik faaliyetlerinin
on calisma yapilarak (anket, fizibilite vb.) belirlenmesi gerekmektedir ve ¢ikan

sonuglar dogrultusunda faaliyetlere yon verilmelidir.
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SONUC

Sosyo - ekonomik yapilarin isleyisi, biitiin kesimler i¢in kabul edilebilir bir
yasam kalitesi ve standardini, kendiliginden saglayamamaktadir. Biitiin diinyada
gecerli olan bu durum, sosyal politika / sosyal destek uygulamalarini1 bir yonetim
fonksiyonu haline getirmis; kiiresel yonelimler merkezi yonetim yaninda yerel

yonetimlerin de bu baglamda dnemli rol iistlenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir.

Tirkiye'de sosyal belediyecilik uygulamalart anlaminda belediyelere
yasalarla ge¢mis yillara oranla daha genis yetkiler verilmis olsa da
uygulamalarin yayginlig1 anlaminda arzu edilen noktadan heniiz uzak olundugu
sOylenebilir. Birgok yerel kamu ydneticisi, sosyal politikalarin 6nemini, sosyal
barisa ve kalkinmaya sagladigi katkiyr anlamakta giicliik ¢ekmekte ve bu
hizmetleri ¢ogu zaman "yetersiz mali imkanlara ragmen yiriitiilen gereksiz
harcama" olarak goérmektedir. Sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi,
vatandaslara tanman sosyal haklarin temel insan haklar1 arasinda yer aldig

gerceginin kavranmasi gerekmektedir.

Tirkiye'de belediyeler ile mesleki yonetim birimleri arasindaki iligkiler ve
gorev dagilimi iyi tanimlanmamis bir yapidadir. Sosyal politika alanina giren
birden ¢ok yetkilinin olmasi, kaynaklarin israfina yol ag¢tig1 gibi,
gercgeklestirilen sosyal faaliyetlerin etkisini de sinirlandirmaktadir. Bu nedenle
yerel kamu yoneticilerinin yetki, gorev ve fonksiyonlari gézden gecirilmeli ve

aralarinda etkin bir koordinasyon saglanmalidir.

Yerel kamu hizmetleri, denetime acik olmali ve sosyal politika
faaliyetlerinin planlanmasinda, programlanmasinda ve yiirlitilmesinde hem sivil
toplum kuruluslarinin temsilcileri, hem sosyal duyarli girisimciler hem de
akademik ¢evreler yer almalidir. Il diizeyinde sosyal nitelikli kurullarin yapisi,
fonksiyonlar1 ve iiye dagilimi yeniden gdzden gecirilmelidir. Sosyal nitelikli
yerel kurullarda biirokrat ve teknokratlardan ziyade, bu alanin uzmanlar1 yer
almalidir. Ihtisas niteligi tasimasi1 gereken bu kurullar, hem katilimc1 demokrasi

ilkelerine uygun olarak yeniden dizayn edilmeli, hem de daha etkin faaliyetlerde
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bulunabilmesi i¢in, 6zerk bir statliye kavusturulmalidir. Toplumsal enerjiyi
olusturmak i¢in, miimkiin mertebe idareden bagimsiz yerel halk dinamiklerinin

teskilatlanmalarina ve bu kurullara katilimlarina imkan taninmalidir.

Sosyal belediyecilik anlayisina sahip olan belediyeler, vatandaslarin
temel ihtiyaglarini karsilayabilmelerini kolaylagtirmanin yani sira sorunlarin tam
¢Oziimii i¢in temel ihtiyaglar1 vatandaslarin kendi imkanlariyla daha kolay
giderebilmelerini saglamalidir. Bu nedenle yerel yonetimler, kamusal hizmetlerin

etkinligini ve rollinii artirmaya 6zen gostermelidir.

Sosyal belediyeciligin gergeklestirilebilmesi belediye ydnetimlerinin
yeterli mali ve idari imkanlara kavusturulmasina baghidir. Merkezden daha ¢ok
yetki devredilirken buna denk kaynak da saglanamiyorsa hizmet sunumu
zorlasacaktir. Merkezden yerele yetki devri de tek basina yeterli olmayacak,
yerel iradenin harekete gecirilmesi i¢in yerel demokratik katilim araglarinin da
devreye sokulmasi gerekecektir. Yerel referandum vb. araglar halkin yonetime
katilimini, temsili demokrasiden dogrudan demokrasi dl¢egine tasiyacaktir. Sosyal
adaletin tabanda saglanabilmesi, yerel kaynaklarin adil dagitimi i¢in sosyal
belediyecilik yaklagiminin Tiirk belediyeciliginin ana misyonlarindan biri haline

gelmesi gerekmektedir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilecek bir diger konu da
sosyal doku calismalaridir. Sehirde yasayan insanlarin envanterini ¢ikarmaya
yonelik olarak yapilacak en Onemli c¢alisma mutlaka bir sosyal doku haritasi
cikartmaktir. Fiziki ve sosyal yatirnmlarin yapilmasinda yol gosterici olacak bu
calisma sayesinde sehirdeki niifusun gelir, yas, saghk ve kiiltiir bilgileri
toparlanmis olacaktir. Kamuoyu arastirmalari, anketler, sayimlar, diger istatistiki
yontemler sayesinde kent insaninin egilimlerini belirlemek miimkiin olacaktir.
Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin sunumunda bu veriler kullanilacak;
ayni zamanda gercek ihtiyac sahiplerinin tespiti de kolaylasacaktir. Belediye
hizmetlerinin OSl¢iilmesi de bu calismalarla miimkiin olacaktir. Etkin hizmet

sunumu kaynak israfinin da 6niine gegebilecektir.

Aile yardimi ve kisisel yardim konusunda belediyelere diisen en Onemli

gorev, liretmeyen insanlar1 beslemek yerine, o insanlar1 iiretime katki yapmaya
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yoneltmektir. Sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin daha saglikli verilebilmesi
icin yerel yonetimlerin, kentiyle, bolgesiyle, mahallesiyle ilgili ger¢ek bilgileri
cikartmasi, bu bilgiler 1s181nda, bolgelerin ve orada yasayan bireylerin ve ailelerin
neye ihtiyaci oldugunu, ne miktarda oldugunu ve bunun i¢in ne yapmasi gerektigini
ve hangi kurum ya da sivil toplum kuruluslariyla irtibata gecmesi gerektigini yerel

yonetimlerin bilmesi gerekmektedir.

Belediyenin istihdama yonelik egitim projelerinin amaci, yoksul ve issiz
geng insanlara diizenlenecek kisa siireli kurslarla gesitli teknik ve sosyal beceriler
kazandirilmast ve bu kisilerin daha nitelikli is bulmalarina katki
saglanmasidir. Meslek edinme veya kendi isini kurmaya yonelik istihdam
egitimlerinde konu sinirlamasi yoktur. Ahsap, tas, toprak, metal isleme,
dokumacilik, mobilya siisleme vb. el sanatlar1 veya kentsel alanlar igin
sekreterlik, On muhasebe, tesisat¢ilik, bahg¢ivanlik, gibi hizmet sektoriinde
i bulma gilivencesi olan her tiirlii konu bu kapsamda desteklenebilmektedir.
Bu kurslarda verilen egitimin yaninda benzer konularda ¢alisma yapan kamu ve
sivil toplum kuruluslariyla (vakif, dernek, oda wvb...) isbirligi yapilmasi ve

istihdam gilivencesi saglanmasi da amacglanmalidir.

Sosyal belediyecilik ¢ercevesinde, kent bilincinin tiim hemsehriler nezdinde
pekistirilmelidir. Hemsehrilerin birbirlerinin hukukunu goézetmeleri ve yasadiklari
alana sahip c¢ikmalari, kent kiltiiriinii igsellestirmeleriyle miimkiin olacaktir.
Kentlilik bilinci projeleri ayn1 zamanda sehri paylasan insanlarin sehrin en dnemli
oznesi olduklar1 gergegini deklare etme agisindan da énemlidir. Insan ve kent
uyumunun kiiltiirel ve sosyal temellerini kentte yasayan insanlarla paylagsmak

kent insaninin kente daha ¢ok sahip ¢ikmasi sonucunu doguracaktir.

Kent yonetiminde ortaya ¢ikan yeni yaklagimlar kentteki tiim kesimleri kent
yonetimine katilmaya davet etmektedir. Sivil toplumun yonetim silirecinde etkin
kilinmasi, her haliikarda ortak aklin esas alinmasi sosyal belediyeciligin bir diger
fonksiyonu olmalidir. Kent konseyleri, danigma meclisleri bu anlamda katilim1
saglayacak araglardir. En azindan yonetilenlerin yonetenlere belli konularda goriis
belirtmeleri saglanmis olacaktir. Yonetim siirecine direkt miidahale ancak yerel

referandum gibi araglarla daha etkin kilinabilir.
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Yerel yonetim sistemimizin en 6nemli birimi olan ve Tirkiye niifusunun
ylizde 70'ine hizmet veren belediyelerimizin sosyal belediyecilik uygulamalar ile
toplumsal adalet ve refah tabanda-yerelde hayat bulacak, sosyal dengesizliklerin bir

Olciide Oniine gecilecektir.

Ankara Biyiiksehir Belediyesi, park-bahge, su-kanalizasyon vb. gibi
belediye hizmetlerinin yaninda Giindem21, AB siire¢leri ve bunun gibi siireclere
ayak uydurarak cok c¢esitli sosyal icerikli projelerle yerel 6lcekte halkin yasam
kalitesini artiracak faaliyetlerde bulunarak sosyal belediyecilik uygulamalar

acisindan diger belediyelere 6rnek teskil etmektedir.

Asilmasi gereken sorunlarin varligi bir yana, son donemde yasal diizenleme
ve uygulamalar umut vericidir. Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin her gecen giin daha fazla 6nemsendigi ve halkin refahi i¢in bu

baglamda yapilan ¢alismalarin arttigi goriilmektedir.
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Ankara Biiyiiksehir
ararlanmaktasimiz?

Belediyesi’nin hangi sosyal faaliyetinden

Hanimlar Lokali

Genglik Merkezi

BELMEK

BELTEK

Sokakta Calisan Cocuk Merkezi

Giysi Yikama Merkezleri

Engelliler Lokali

Yash Hizmetleri ve Sefkat Evleri

Evet

Hayir

1 Yildan az

1-2 Y1l

2-5 Y1l

5 Yildan fazla

Evet

Hayir

Yeterli degil

Yararlandiginiz Sosyal faaliyetleri ¢evrenize tavsiye ediyor musunuz?

Ne Kadar Zamandir sosyal faaliyetlerden yararlaniyorsunuz ?

Belediye’nin yapmis oldugu faaliyetlerden memnun musunuz?
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EK 2. Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Fotograflar

"B BUYUKSEHIR BELEDIVESI 33,

Bulusalim

| iRTiBAT TELEFONU: (0.312) 31217 76
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itlarn- Kenya Jungle Art
; Sirk Gosterileri

MUHTESEM KONSER
SUNAN ixBaAL GURPINAR J
SEDA SAYAD U N ve KUTSI

9 Agustos 2008
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HILDE DUDEKEM D ACKOZ un
MEBREZINEZIYARET]
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Ankara Birbaska Giizel,
' Simdi...
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yvilKSEHIR |, BELEDIYESL
AL HIZMETLER DAIRES| BASKANLIG!

Artik Ankara'da hasta ve hasta refakatgileri kcin
sicacik yuvafar var.. :
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