KONAKLAMA TESISLERI ETKINLIiK ANALIZI

Influence Analysis of Accommodation Establishments
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OZET

Giintimiizde gelisen ekonomik ve sosyal iligkiler seyahatleri artirarak
daha fazla kisinin evleri disinda gegici konaklama yapmasina neden
olmaktadir. Bu yéniiyle konaklama isletmeleri degisen ve gelisen yapisiyla
onemli bir iskolu haline gelmistir. Sabit sermaye yatirimlarina olan ihtiyacin
yiiksekligi, yiiksek isglicii maliyetleri, zaman igerisinde gereksinim duyulan
yenileme yatirimlarl ve artan rekabet goz oniine almdiginda konaklama
isletmeleri nemli risklerle kars: kargiya kalabilmektedir.

Konaklama isletmelerinin etkinligi ve verimliligi yogun rekabet
ortaminda ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu dogrultuda galigmanin amaci
konaklama isletmelerinin etkinlik diizeylerinin veri zarflama analizi ile tespit
edilerek degerlendirilmesidir.

Anahtar Sozciikler: Konaklama Tesisleri, Etkinlik Analizi, Veri
Zarflama Analizi ( VZA)

ABSTRACT

Increasing the number of journeys, developing business, economic
and social relations nowadays have got more people to stay temporarily in
places outside their homes. In this aspect, accommodation establishments
with a developing and chancing structure have become an important
industry. These establishments might confront risks which carry great weight
considering the essential need for fixed capital investment, high employment
costs, modernising investment needed with time and increased competition.

Influence and sufficiency of accommodation establishments are very
significant subjects in the atmosphere of consistent competition. By the way
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aim of this study is evaluating the influence level of accommodation
establishments and determinate this with data envelopment analysis.

Key Words: Encamping Establishments, Influence Analysis, Data
Envelopment Analysis ( DEA )

ks osk

GIRIS

Konaklama endiistrisi, seyahat ve turizm endistrisini birlikte
olusturan ve bir araya getiren, birkag endiistriden biridir. Kisi basina diisen
gelirin artmasi, galisma saatlerinin azalmasi . teknoloji ve kiiresellesmenin
etkisl ile, insanlarin seyahate yonelmeleri giin gegtikte artis gostermektedir.
Bu durum, konaklama isletmelerinin giderek o6nem kazanan isletmeler
durumuna gelmesine neden olmaktadir. Turizm enddistrisinin i¢inde yer alan
ve endistrinin bel kemigini olusturan konaklama isletmeleri, biiyiik oranda
fiziksel verilere dayanmaktadir.

Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin
ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istihdam, ihracat ve kamu
gelirleri gibi ekonomik boyutlar1 bulunan bir olaydir. Bir ekonomide turizm
sektoriiniin  gelistirilmesinin  akiler nedenleri  ve beklenen sonuglan
incelendiginde; bu sektoriin, ekonomideki rolii ve oOnemi de ortaya
¢cikmaktadir.

Verimlilik bir tiretim ya da hizmet sisteminin trettigi ¢ikt1 ile bu
¢iktiyr elde etmek icin kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle
verimlilik, bir igletmenin belli bir ¢iktyr en az girdi kullanarak elde etmesi,
kit kaynaklarm en etkin bir sekilde - kullanilmas1 olarak tanmmlanr.
Performans kavrami ise giderek daha da 6nem kazanmaktadr, En genel
ifadeyle performans, bir isletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi
basar1 derecesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle performans bir isi
yapan bireyin bir grubun yada bir tesebbiisiin o i$ 1le amaglanan hedefe
yonelik olarak nereye varabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir. isletme
yoneticileri, performans degerlendirmesinden elde edilen bilgiler olmadan
isletmenin gelecegine yénelik kararlar veremez. Her ekonomik birim
amaglarm gergeklestirmek igin dis cevresinden temin ettigi kaynaklar belirli
bir tretim teknolojinden yararlanarak mal ve hizmetler biciminde ¢iktilara
doniistirir.  Isletmelerin =~ bir  zaman  dilimindeki performansinin
degerlendirilmesi  kullandig: girdileri ¢iktilara donistiiriirken ne  kadar
rasyonel davrandigmin incelenmesidir. Bu baglamda bir ekonomik birimin
performansini  degerlendirirken, kullanilan girdilerden en biytik ¢ikts
seviyesi elde edilip edilmedigi ya da belirli ¢ikti seviyesine en distik girdi
muktar ile ulasilip ulasilmadigmin saptanmast gerekir. iste Veri Zarflama
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Analizi (VZA) isletmelerin  goreceli performansini  6lgmek  i¢in
gelistirilmistir.

1. LITERATUR BILGISI

Karacaer (1998) “Antalya Yoresindeki 4 ve 5 Yildizi Otellerde
Toplam Etkinlik Olgiimii: Bir Veri Zarflama Analizi Uygulamasi”
calismasinda, Antalya ydresinde mevcut 4 ve 5 y1ldizh konaklama tesislerine
yonelik veri zarflama analizi uygulamasi gergeklestirmektedir. Konaklama
tesislerinin etkinlik yoniinden degerlendirmesi yapilmaktadir.

Ercis ve Giilcii (2002) “Veri Zarflama Analizi Yontemiyle
Konaklama Isletmelerinin Etkinliklerinin Olg¢iimii Ve Bir Uygulama”
calismalarinda, bir performans 6lgiim metodu olan veri zarflama analizi
kullanilarak Dogu Anadolu bélgesindeki dért ve bes yildizhh konaklama
isletmelerinin goreceli hizmet tiretim etkinlikleri gézlemektedir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda konaklama isletmelerinin hizmette aksayan veya
etkin hizmet iiretemeyen birimleri belirlenmekte ve sonuglar yorumlanarak
oneriler getirilmektedir.

Hwang ve Chang (2003) “Taiwan’daki otel yonetim etkinliginin veri
zarflama analizi kullanarak 6lgiilmesi” adli c¢alismalarinda Tayvan’da
bulunan 45 uluslararasi  otel isletmesinin  yonetim  performans
degerlendirmesi veri zarflama analizi uygulanarak gerceklestirilmektedir.
Verileri Tayvan Turizm Bakanligindan elde edilen ¢alismada ¢ikti olarak
oda kullanim geliri, yiyecek igecek geliri ve diger gelirler veri olarak
kullanilmaktadir. Girdi olarak ise tam zamanli ¢aligan sayisi, oda sayisi,
yemek bolimii toplam alami ve operasyon masraflari veri olarak
kullanilmaktadir. Calismanin sonucunda zincir otellerin bagimsiz otellerden
daha verimli oldugu tespit edilmektedir. Bu durum hizmet kalitesi yoniinden
bagimsiz otellerin eksikliklerinden kaynaklanmamaktadir, zincir otellerin
tanimirh@mnin yiiksek olmasimin etkili oldugu vurgulanmaktadir.

Koksal ve Aksu (2005) “Bagimsiz ve Zincir Otel Isletmelerinin Veri
Zarflama Analizi Ile Etkinliklerinin Karsilastirilmasi: Antalya Bolgesinde
Bir Calisma”  ¢alismalarinda Antalya bolgesinde faaliyette bulunan bes
yildizli, ba—gimsiz ve zincir otel isletmeleri arasindan ¢alismada yer almay:
kabul eden 24 otelin etkinlikleri Veri Zarflama Analizi ile incelenmekte ve
girdi kaynaklarni etkin kullanamayan isletmelere, etkin bulunan rakip
islet—melerin diizeyine gelebilmeleri i¢in kullanacaklar girdi miktarlarindaki
potansiyel azaltma miktarlar1 ile ilgili tavsiyelerde bulunmaktadir. Sonug
olarak, bagimsiz ya da zincir otel isletmeleri arasinda referans gosterilme
sikliklar1 yoniinden gorilebilir bir fark olmasma ragmen, etkinlik puan
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ortalamalart karsilastinldiginda istatistiksel olarak antamli bir farklilik
bulunulmamaktadir.

2. VERI ZARFLAMA ANALIZi

Veri Zarflama Analizi, gesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Bunlardan bazilar1 asagida agiklanmaktadir:

“VZA, birden fazla girdi ve giktiya sahip orgiitler kiimesinde, hem
girdilerin, hem de ¢iktilarin nesnel bicimde bir verimlilik endeksi icinde
birlestirilemedigi durumlarda géreceli verimlilik Olctimii i¢in kullanilan bir
yontemdir” seklinde tanimlanabilir ( Kavuncubasi, 1995:28 ).

“VZA, bir karar verme biriminin verimliligi agisindan matematiksel
olarak agirhklandinlmis ¢iktilar toplaminin agirhiklandirilmis  girdiler
toplamina oraninin en iyi performansi belirledigi sinira gore pozisyonudur”
seklinde tanimlanabilir ( Ersen, 1999:12 ).

VZA, ¢6ziim asamasina gelindiginde her karar birimine girdi ve
¢iktilanni istedigi gibi agirhklandirma sansimi vermektedir. Fakat bu
agirhklandirma bazi kisitlar altinda yapilmaktadir. ilk olarak, hi¢ bir agirhik
negatif deger tasiyamaz. Ikinci olarak, karar birimi agirhiklarmi o sekilde
segmelidir ki, bu agirliklar analize konu olan diger karar birimlerine
uygulandi@i zaman hi¢ bir karar birimi etkinligi birden fazla olmamalidir.
Ortaya ¢ikan sonug¢ sudur ki karar birimleri, agirliklarin belirlenmesinde
serbestiye sahiptirler ve segebilecekleri bir ¢ok agirhk seti bulunmaktadir.
VZA, her karar biriminin, kendi etkinlik, skorunu maksimize edecek sekilde
girdi ve ¢ikti agirhklarini segecedini varsaymaktadir ( Ersen, 1999:73 )

VZA tarafindan olusturulan etkinlik modelinin gecerli ve kullanilan
verinin saglikli olmas1 halinde etkin olmayan olarak degerlendirilen karar
birimlerinin gergekten goreli olarak etkin olmadiklari séylenebilmektedir.
Ancak VZA’nin tim etkin olmayan karar birimlerini belirleyebilecegini
soylemek yaniltict olmaktadir. Analiz, sadece incelemeye alinan karar
birimlerinin olusturdugu gézlem seti igin gergeklestirildiginden dolay1
miithendislik ve temel bilimlerde hesaplanabildigi sekliyle mutlak etkinlik
degil goreli etkinlik degerlendirmesi yapmaktadir. Dolayisiyla belirli bir
Olgekte daha fazla iiretim yapan yeni bir karar birimi gozlenene kadar en
fazla tiretim yapan karar birimi teknik etkin olarak degerlendirmektedir
( Tarim, 2001:203 ).

Etkin olmamanin sebebi olarak bazi girdi veya ¢ikti faktorlerinin
modele dahil edilmemis olmasi, homojen olmayan karar birimlerinin birlikte
degerlendirilmeleri, yonetici tarafindan kontrol edilemeyen faktorlerin
bulunmasi ve bunlarin matematiksel modelde gerektigi sekilde ifade
edilmemis olmasi sayilabilir ( Ersen,1999:75 ).
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VZA’nin uygulanabilmesi igin gerekli olan adimlar ve kisitlan
asagida siralanmakta ve agiklanmaktadir ( Esenbel, 2000:5 ):

— Karar verme birimlerinin se¢ilmest,
- Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin belirlenmest,
— VZA ile goreli etkinlik 6lgtimii;

- Sonuglarin degerlendirilmesi.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci Akdeniz ve Ege kiy1 turizm bélgelerinde mevcut
konaklama isletmelerinin etkinlik analizinin ger¢eklestirilmesidir. Konu ile
ilgili olarak segilen ilgeler konaklama tesisi yoniinden en yogun bélgelerdir.

Arastirmasi  ¢ahismas1 ile ilgili olarak su hipotezler iler
stiriilmektedir.

Hipotez 1: Yatak sayis1 bakimindan daha az yatak kapasitesine sahip
bolgeler daha etkindir,

Hipotez 2: Konaklama tesisleri 2004-2006 yillar1 arasinda etkinlik
degerleri artmustir,

Hipotez 3: Konaklama tesisleri etkinlik degerleri ile doluluk oranlari
arasinda anlamli iliski vardir.

Arastirma ¢alismasinda one siiriilen yukaridaki hipotezlerin
dogrulugu arastirilmaya g¢alisilmaktadir. Konu ile ilgili olarak konaklama
tesislerinin bolgeler itibariyle dagilimi ise su sekildedir; Antalya, Alanya,
Kemer, Manavgat, Serik, Side, Bodrum, Fethiye, Marmaris, Kusadasi,
Didim, Cesme ve Selguk.

Analiz ¢alismasinda girdi ¢ikti seti olarak en az girdi ile en fazla
¢iktiyr elde etmek i¢in kullamilabilecek en uygun bilesim olusturulmaya
cahisilmaktadir. Burada belirli bir girdi diizeyini 6lgmek i¢in etkinligi dl¢tilen
karar birimine ait ¢iktilarin ne kadar azaltilabilecegi arastirilmaktadir.

VZA uygulamasinda girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi kilit
bir noktadir. Konaklama tesisleri ile ilgili olarak bu calismada etkinlik
olctimii tesislerin tiretim-pazarlama yéniinden verilerin ele ahnmasi uygun
bulunmustur. Bu noktada konaklama tesisleri agisindan toplam yatak
kapasitesi girdi kalemi olusturmas yoniinden, tesise gelis sayisi ve geceleme
sayisi ¢1kti yoniinden veri kalemi olarak degerlendirmeye alinmugtir.

Analiz calismasinda kullanilan girdi ve ¢ikti veri kalemleri Tablo
1°de belirtilmektedir.
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Tablo 1 Analizde Kullamlan Girdi — Cikt1 Veri Kalemleri

Girdi-Cikti Veri Kalemleri

Girdi 1 TOPLAM YATAK KAPASITESI
Cikt1 1 TESISE GELIS SAYISI

Cikt1 2 GECELEME SAYISI

Girdi ve ¢iktiya iliskin saghkl veri temini yapilamamasi VZA
modellerinin sonuglarini etkilemektedir. Analiz ¢alismasinda kullanilan verl
seti kalemleri T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 resmi rakamlaridir.

4. MODELIN COZUMLENMESI

Etkinlik analizinin uygulanmasi igin arastirmaya konu Kkarar
birimlerinin 2004, 2005 ve 2006 yillarina ait T.C. Turizm ve Kiiltir
Bakanligi web sitesinden elde edilen girdi ve cikti veri degerleri
matematiksel programlama yaklagim ile olusturulan VZA yapmak tlizere
gelistirilen DEAP Version 2.1 bilgisayar programina girilmektedir.
Konaklama tesisleri acisindan giktilarin hedefleme agisindan dnemli olmasi
dolayisiyla ¢ikt1 odakli model uygulanmaktadir. Calismada ayrica degisken
getirili 6lgek etkinligi modeli ile ¢oziimleme yapilmasi saglanmaktadir.
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Grafik 1 Sabit Getirili Etkinlik
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—— ANTALYA 0,964 0,911 1
~—#— ALANYA 0,954 0,907 0,902
KEMER 0,978 0,962 0,96
MANAVGAT 0,914 0,933 1
—— SERIK 0,989 1 0,987
—e— SIDE 1 0,936 1
—+—BODRUM 0,802 0,861 0,779
—=—FETHIYE 1 1 0,967
- MARMARIS 0,803 0,838 0,77
KUSADASI 0,761 0,81 0,854
DiDIM 0,938 0,836 0,804
GESME 0,79 0,684 0,715 ]
SELGUK 0,924 0,749 0,789 1
Grafik 1°de goriildiigii tizere sabit getirili etkinlik yoniinden Antalya,
Alanya, Kemer, Manavgat, Serik ve Fethiye’de mevcut konaklama tesisleri
etkin ve etkinlige yakin birimler olarak tespit edilmektedir. En etkinsiz
birimler ise Cesme, Marmaris, Bodrum ve Selguk’ta bulunan konaklama
tesisleri olarak tespit edilmektedir.

L 169
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Grafik 2 Degisken Getirili Etkinlik
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—e— SIDE 1 0,955 1
—+—BODRUM 0,832 0,941 0,782
—=—FETHIYE 1 1 1
MARMARIS 0,805 0,843 0,771
KUSADASI 0,767 0,842 0,863
DIDIM 1 1 1
CESME 0,813 0,763 0,857
SELCUK 0,964 0,822 0,951

Grafik 2’de goriildiigt tizere degisken getirili etkinlik yoniinden
Antalya, Alanya, Kemer, Manavgat, Serik, Side, Fethiye ve Didim’de
mevcut konaklama tesisleri etkin ve etkinlige yakin birimler olarak tespit
edilmektedir. En etkinsiz birimler ise Bodrum, Marmaris, Kusadasi, Cesme,
ve Sel¢uk’ta bulunan konaklama tesisleri olarak tespit edilmektedir.




O Emir , E. Ozgiir/ Konaklama Tesisleri Etkinlik Analizi 171

Grafik 3 Olgek Etkinligi
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FETHIYE 1 1 0,967
MARMARIS 0,997 0,994 0,999
KUSADASI 0,992 0,962 0,989
DIDIM 0,938 0,836 0,804
CESME 0,971 0,896 0,835
SELCUK 0,958 0,911 0,83
Grafik 3’te goruldugu tizere olcek etkinligi yoniinden Antalya,
Manavgat, ve Fethiye’de mevcut konaklama tesisleri etkin ve etkinlige yakin
birimler olarak tespit edilmektedir. En etkinsiz birimler ise Didim, Cesme,
ve Selguk’ta bulunan konaklama tesisleri olarak tespit edilmektedir.
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Grafik 4 Konaklama Tesisleri Doluluk Oram
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Grafik 4’te gorildugi tizere Side, Serik, Kemer, Manavgat ve
Fethiye’de mevcut konaklama tesisleri doluluk orani yoniinden en yiiksek
birimler olarak tespit edilmektedir. Antalya, Cesme, ve Selguk’ta bulunan
konaklama tesisleri doluluk orani diisiik birimler olarak tespit edilmektedir.

e
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Uygulanan veri zarflama analizi ile elde edilen sonuglar asagidaki
gibi degerlendirilebilir.

Hipotez 1: Yatak sayis1 bakimindan daha az yatak kapasitesine sahip
bolgeler daha etkindir hipotezine karsilik elde edilen bulgular gostermektedir
ki daha az yatak kapasitesine sahip bolgeler daha etkinsiz ve daha ¢ok yatak
kapasitesine sahip turizm bolgeleri daha etkin olarak goriilmektedir.

Hipotez 2: Konaklama tesislerinin 2004-2006 yillar1 arasindaki
etkinlik degerleri artmistir hipotezine karsilik elde edilen bulgulara gore
2004 yilindaki etkinlik degerleri karar verme birimleri agisindan en yliksek
oldugu yil olarak goriilmektedir. 2005 yilinda karar verme birimlerinin
etkinlik degerlerinde kismi disiis yasanmaktadir. 2006 yilinda ise karar
verme birimlerinin etkinlik degerleri genel olarak artis kaydetmektedir.

Hipotez 3: Konaklama tesisleri etkinlik degerleri ile doluluk oranlari
arasinda anlaml iliski vardir hipotezine karsilik elde edilen bulgular
konaklama tesisleri doluluk oranlari ile karsilastirildiginda genel olarak
doluluk orani yiiksek birimler biiyiik 6l¢tide etkin birimler oldugu ve doluluk
orani diisiik birimler biiyiik 6lgtide etkinsiz birimler oldugu goriilmektedir.

SONUC

Konaklama endiistrisi, seyahat ve turizm endiistrisini birlikte
olusturan ve bir araya getiren, birkag endistriden biridir. Tiirkiye
ckonomisinin bilyiimesi ve gelismesi agisindan turizm sektorii ve onun
onemli unsuru olan konaklama isletmeleri giderek 6nem kazanan isletmeler
durumuna gelmektedir.

Konaklama tesislerinin onemine binaen arastirma ¢aligmasinin
amaci Akdeniz ve Ege kiy1 turizm bolgelerinde mevcut konaklama
isletmelerinin etkinlik analizinin gergeklestiriimesidir.

Cahismada ¢oziim  yontemi olarak veri zarflama analizi
kullamlmistir. VZA, bir karar verme biriminin verimliligi agisindan
matematiksel olarak agirliklandinlmis ¢iktilar toplaminin agirhklandirlmis
girdiler toplamina orammmin en iyi performansi belirledigi smira gore
pozisyonu gostermektedir. Konaklama tesislerinin {iretim ve pazarlama
acisindan etkin olup olmadiklarini ve etkinlik smirina yakinlklarm VZA
yontemi ile tespit edilmektedir.

Arastirma ¢aligmasinin sonucu itibariyle; daha az yatak kapasitesine
sahip bolgeler daha etkinsiz ve daha ¢ok yatak kapasitesine sahip turizm
bolgeleri daha etkin olarak saptanmaktadir. 2004 yilindaki etkinlik degerleri
karar verme birimleri acisindan en yiiksek oldugu y1l olarak saptanmaktadir.
2005 yilinda etkinlik degerinde kismi diistis yasanirken 2006 yilinda etkinlik
degerleri genel olarak artis kaydetmektedir. Konaklama tesisler doluluk
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oranlar yiiksek birimler biiyiik 6lgiide etkin birimler oldugu ve doluluk oram
diisiik birimler biiyiik 6l¢tide etkinsiz birimler oldugu saptanmaktadir.

Sonug olarak konaklama tesisi yatirnmlarinin arttirilmas: ve daha ¢ok
yatak kapasitesine ulasilmasi ile pazarlama stratejilerinin yeniden gdzden
gecirilmesi ve pazarlamanin arttirilmasi ile etkinlik degerleri arttirilabilir.
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