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OZET

SINIF OGRETMENLERININ SINIF YONETiMi KONUSUNDA
OKULLARDAKI REHBERLIK SERVISINDEN BEKLENTILERI:
AFYONKARAHISAR ORNEGI

Cigdem SELAMET

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
EGITIM BiLIMLERIi ANA BiLiM DALI

Ekim 2015

Damisman: Prof. Dr. Ersin KIVRAK

ikinci Damsman: Do¢. Dr. Sinan YORUK

Bu arastirmanin amaci, smif Ogretmenlerinin smif yonetimi ile ilgili
konularda okulun rehberlik servisinden beklentilerini belirlemektir. Bu ¢alismanin
orneklemini 2014-2015 egitim ogretim yilinda Afyonkarahisar 11 Milli Egitim
Miidiirligii’ne bagl okullarda gérev yapan 96 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmanmn  dlgegi Soker (2007)’in “Ilkdgretim Ogretmenlerinin  Siif
Yonetimi Konusunda Okullardaki Rehberlik Servisinden Beklentileri (Zonguldak
Ornegi)” yiiksek lisans tezinden alinmustir.

Testin alt 6lgeklerinin i¢ tutarlilik katsayis1t Cronbach Alpha ile belirlenmis;
birinci faktor i¢in .9160 ikinci faktor i¢in .9304 {igiincii faktor i¢in .9170 dordiincii
faktor icin .7345 ve 6lgegin tiimii igin .9568 bulunmustur.

Calisma sonuglarindan cinsiyet ve mezuniyetin sinif yonetimi konusunda
anlamli  farklilik olusturmadigi, ancak mesleki tecriibenin anlamli farklilik
olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik, sinif yonetimi, cinsiyet, mezuniyet, kidem



ABSTRACT

EXPECTATIONS OF THE IN-SERVICE ELEMENTARY SCHOOL
TEACHERS REGARDING THE CLASSROOM MANAGEMENT FROM
THE SCHOOL COUNCILING SERVICES: CASE OF AFYONKARAHISAR

Cigdem SELAMET

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES

October 2015

Advisor: Prof. Dr. Ersin KIVRAK

Co - Advisor: Assoc. Prof. Dr. Sinan YORUK

The purpose of this study was to determine the expectations of the in-service
elementary school teachers about the classroom management from the school counseling
service. There were a total of 96 in-service elementary school teachers involved in this study
that took place at the elementary schools of Afyonkarahisar National Education Directorate
during the academic year of 2014-2015.In this study the researcher used a questionnaire
called “The Expectations Of The Primary School Teachers About The Classroom
Management From The Schools Counseling Services (Case Of Zonguldak)” that was
developed by Soker (2007) and taken from his Master’s thesis.

The reliability estimate of the questionnaire obtained by using Cronbach’s alpha
measure was .9568 for the total scale. Reliability estimates based on Cronbach’s alpha
measures were obtained for each subscale: first factor: .9160, second factor: .9304, third
factor: .9170, and fourth factor: .7345.

The study showed that although the variables, gender and graduation, were not great
factors affecting the classroom management, teaching experience was an influential factor.
Key words: Counseling, classroom management, gender, graduation, year of teaching

experience
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ONSOZ

Cagimizda nitelikli ve saghikli diisiinlip dogru kararlar verebilen bireyler
yetistirmek i¢in okullarimiza ve okulda gorev yapan tiim bireylere biiyiik gorevler
diismektedir. Okullarimizin bu amacina ulagsmasinda bireyleri tanimak ve onlara en
iyi hizmeti sunmak gerekir. Ogrencileri tanimak, tercihlerine ve sorunlarina yardimci
olmak icin okullarimizda rehberlik servisleri kurulmustur. Ogretmenlerimizin
Ogrencilere en iyl egitimi ve hizmeti verebilmeleri icin diger Ogretmenlerle ve
okullardaki rehberlik servisleriyle igbirligi i¢inde ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Okullarimizdaki basarinin yakalanmasinda sinif yonetimi Onemli rol
oynamaktadir.  Ogretmenlerimizin ~ smuf  yonetimindeki  verimliliklerinin
arttirllmasinda okullarimizdaki rehberlik servislerinin 6nemli katkilar1 olacaktir.

Bu calismada smif 6gretmenlerinin smif yonetimi konusunda okullardaki
rehberlik servislerinden beklentilerinin neler oldugu incelenmistir.

Yiiksek Lisans tez ¢alismamin her asamasinda bana sabirla yol gosteren ve
bilimsel her tiirlii soruma yanit bulabildigim degerli danismanim Sayin Prof. Dr.
Ersin KIVRAK’a ve ikinci danismanim Saym Dog. Dr. Sinan YORUK’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Cigdem SELAMET
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GIRIS

Bu béliimde arastirmaya destek saglayacak bilgiler verilecektir. ilk olarak
problem durumu ortaya konulacak ve belirlenen problem durumuna iliskin alt
problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, aragtirmanin sayiltilarina ve

siurliliklarina yer verilmistir.

1. PROBLEM DURUMU

Icinde bulundugumuz bin yilda yasanan degisiklikler ve yeniliklerin egitime
de yansidig1 kacinilmaz bir gercektir. Egitimin degismez ve ayrilmaz parcalar1 olan
Ogretmenlerin ve 6grencilerin bu degisimlere ayak uydurabilmesi gerekmektedir. Bu
degisim ve gelismelere ayak uydurabilmek icin 68rencilere dgretmenlerin yardimei
olmalar1 ve birlikte ¢alisma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Ayrica bu
zorunluluk da isbirligi yapma anlaminda da gerekli bir durumdur. Ogretmenler
egitim siirecinde O0grencilerin egitimlerinde kaginilmaz olarak isbirligi ve karsilikli
bilgi alis-verisi yapmalar1 gerekmektedir. Ogretmenler branslari ile ilgili ¢alismalar
yaparken okullarinda bulunan rehberlik Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik
servisleri ile isbirligi yapmaktadirlar. Ayrica ilkokul 6gretmenleri ve sinif sube
rehber Ogretmenleri de ¢ok kez rehberlik servisiyle beraber calismak
durumundadirlar. Bu birlikte ¢alismanin saglikli olabilmesi i¢in rehberlik servisince
diger ogretmenler tarafindan beklentilerin bilinmesi gerekmektedir. Ozellikle
ogretmenler Ogrencilerle stlirekli yiiz yilize iletisim kurduklari sinif ortamlarinda
isbirligi yapmak zorundadirlar. Bu isbirligini de simif yonetimi ile ilgili olarak
rehberlik servisleri ile yapmalidirlar (Soker, 2007).

Egitim siirecinde tiim personelin gerekli oldugu bilinmektedir. Ancak bu
arastirmada rehberli servisi ile sinif 6gretmenlerinin isbirligi lizerinde durulacaktir.
Smif 6gretmenleri egitim sisteminde yapilan son degisiklikle beraber 1.smiftan

4.smifa kadar 6grencilerin egitimlerinde rol alan ve brangi smif 6gretmeni olan



Ogretmenlerdir.

Kiliger (1989)’ya gore PDR personelinin, okul idarecileri, uzmanlar,
ogretmenler ve diger egitim personeli ile birlikte ¢alisabilmelerini saglamak igin,
ortak bir anlayis gelistirmek adma yapilan hizmete konsiiltasyon denir. Bu hizmet,
PDR nin rollerinin anlasilmasi ve diger okul personellerince saglikli ve dogru
anlasilabilmesi i¢in yapilabilecek tiim girisim ve faaliyetleri kapsamaktadir.

Baska bir ifadeyle konsiiltasyon c¢aligmasi, oOgrencinin egitilmesi ve
yetistirilmesinde psikolojik danigsman ile beraber bir ya da birden fazla kisinin
(6gretmen, idareci, veli...) isbirligi i¢inde, Ogrencinin gelismesine yonelik
kurduklar iligkidir (Akman, 1994).

Kepgeoglu (2001)’ da konsiiltasyonu, dogrudan &grencilere degil, yalnizca
ogrencilere verilecek rehberlik hizmetinin etkisini arttirmaya yardim eden bir hizmet
olarak ifade etmektedir. PDR’de konsiiltasyon hizmetlerinin hedefi, okul idaresi ve
ogretmenlerinin ortak bir rehberlik anlayigina sahip olmalarini saglamaktir.

Egitim kurumlarinda konsiiltasyon cercevesinde isbirliginin énemi oldukca
onemlidir. Ayrica sinif dgretmenleri ile PDR arasinda saglanacak konsiiltasyonun
Ogrencilere daha faydali bir egitim, Ogretim ve Ogrenme saglayacagi
diistinilmektedir. Smif yonetimini, bu 6grenme siirecinin merkezine yerlestirmek
yanls olmayacaktir. Ogretme kavraminin 6grenmenin gerceklesmesi icin gereken
diizenin saglanmasi oldugu anlagilmaktadir. Ogretmenlerin dgrenci isteklerini ve
gereksinimlerinin ne oldugunu bilmeleri, gereksinimleri karsilayip giidiiledikleri
zaman 6grenmeyi daha etkili bir hale getirebileceklerdir (Boldurmaz, 2000).

Okullarda egitimin degisen kosullarda ayak uydurabilmesi oOgretmenler
sayesinde olabilecektir. Ogretmenler gerek smif iginde gerekse de smif disinda bu
uyum siirecinde 6nemli bir role sahiptirler. Okullar ve sinif ortamlar1 6gretmenlerin
bu rollerinde ilk sirayr almaktadir. Egitim siirecinin agirlikli olarak gectigi simif
ortaminda gosterilen basarmin okulun basarisinin da temelini olusturmaktadir. lyi bir
siif yonetimi bagarili olmanin ilk adimi olarak sayilmaktadir. Diger bir ifade ile siif
yonetimi ile 6gretim birbiri ile baglantili oldugu sdylenebilir (Demirel,1999).

Smif yonetimi, siifin kurallarina uyma ve ihtiyag¢ duyulan c¢evrenin
olusabilmesi i¢in bu kurallarin 6grencilere benimsetilmesi ile insan kaynaklarinin ve

zaman kaynaklarinin faydali olarak yonetilmesidir (Bayindir, 2001).



Egitim vazgecilmez hedefi olan davranis olusturmanin gerceklestigi ortam,
Ogretmen ve Ogrencilerin yliz yiize iletisim kurdugu, egitim zamaninin biiyiikk bir
boliimiiniin gectigi ve 6grenme etkinliklerinin yapildig1 ortam smif ortamidir. Sinif
icinde aym1 zamanda Ogretmen ve Ogrencinin yaninda uygulanan program ve
kullanilan kaynaklar da yer almaktadir. bundan dolay1 da yonetimin kalitesi ile sinif
yonetiminin kalitesi dogru orantilidir (Ok, Gdde ve Alkan, 2006).

Smif yoOnetimi ayni zamanda Ogrenme ortaminin saglanmasi ve
siirdiirebilmesi esasina dayanir. Ogretmenlerin ve dgrencilerin etkili ¢alismasinin
oniindeki engellerin kaldirilmasi, zamanin iyi ve etkili kullanilmasi, etkinliklere
ogrencilerin aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, gerek insan, gerek zaman ve
gerekse de sinif kaynaklariin yonetilmesi anlamina gelmektedir (Erdogan, 2000).

Saritas (2003) smifta istenmeyen davramiglari bir takim Olgiitlere gore
siiflandirilmaktadir.

Neden olduklar: sonuglar bakimindan;
1. Amagh davranislar
Planli davranislar

Kasith davraniglar

2

3

4. Asiri kontrollii davraniglar

5. Kontrolsiiz davraniglar (Saritas, 2003)

6. Onemli ancak etkisi ve alan1 smirlandirilmis sorunlar
7

Artan ve yayilan sorunlar (Emmer, Evertson, Sabornie, Weinstein, 2006).

Yarattig1 sonuglar1 bakimindan;
1. Akademik etkinliklere zarar verici davranislar
2. Sosyal iliskilere zarar verici davranislar
3. Fiziksel donanima zarar verici davranislar
4

Ortama zarar verici davraniglar (Saritas, 2003)

Sinifta sergilenen Ogrenci davramiglart genis bir yelpazede istenmeyen
davranig icerir. Bunlardan bazilari: Arkadaslarma kirici ve kiiftirlii konusmak,
bagirmak, onlara saldirmak, tartaklamak, arkadaslarini sozle taciz etmek, zorbalik
etmek, 6grencilerin ders ¢aligmasini engellemek, 6gretmenine karsi kaba ve saygisiz

davranmak, sinifta izinsiz dolasmak, derse ge¢ kalmak, siniftan izin almadan ¢ikmak,



siralarin ve masanin istiine ¢ikmak, konusarak veya bazi nesneleri vurusturarak
giiriiltii yapmak, s6z almadan konusmak, cinsel konulara asirt ilgi, hirsizlik, kopya
cekmek ve c¢ektirmek, yalancilik, okula ve Ogretmene karsi olumsuz bir anlayisa
sahip olmak, dagmiklik, (Ozdemir, 2004), argo konusma, sigara i¢gme, uyusturucu
kullanma, kavga etme vb. (Tony, 2003), arkadaslarin1 asagilama, arkadaslarinin
esyasini izinsiz kullanma, yerine oturmama, 6gretmene karsi koyma, 6gretmen ve
Ogrencilere fiziksel saldirida bulunma, Ogretmene ve Ogrencilere hakaret etme,
sOzlnii kesme, asagilama, sinifta uygun olmayan yiyecek veya icecek tliketme,

uygun olmayan materyal kullanma (Tiirniiklii, Galton, 2001),

Karip (2003)’e gore de smif yonetimi, glivenli bir 6grenme ortamini
hazirlayan 6gretmen davranislarinin ve sinif diizenine kadar tiim etkenlerin beraber
kullanilmast anlamina gelmektedir.

Lemlech’a gore sinif yonetimi ise;

“Sinif yonetimi, sumf yasamimin bir orkestra gibi yonetilmesidir.
Buradan da anlasildigi gibi sinif yonetimine gercgekten ¢ok deger verilmelidir.
Cuinkii sumiftaki kaynaklarin, insanlarin ve tabi ki zamanin yonetilmesi dikkat ve

onem isteyen bir durumdur.”

seklinde tanimlanmaktadir (Aktaran: Ok, Gode ve Alkan, 2006).

Alanyazin incelendiginde rehberlikle ilgili birgok tanim bulunmaktadir.
Yapilan tanimlar farklilik gosterse de ortak noktalar1 da bulunmaktadir (Cetinkaya,
2007). 1997 Amerikan Psikolojik Damigma Dernegi (American Counseling

Assocation) de kabul goriilen en profesyonel rehberlik tanimi su sekildedir.

“Ruh saghgi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin, biligsel, davranmigsal ve
etkilesimsel miidahale stratejileri araciligiyla, bireyin iyi olusu, kisisel ve
meslek gelisimi ile patoloji konularimi ele alacak sekilde uygulanmasidir”

(Hackney, Cormier, 2008).

Tan (2000) rehberligi kisiye yapilan profesyonel yardim etme siireci olarak

tanimlamaktadir. Bireyin gelismesinde tatmin edici sonuglar olmasa da, planlama



yapma, se¢imler yapma ve bunlari yorumlama yapmasina ve kararlar vermede
gerekli becerileri kazanma ve uygulamasi olarak ifade etmektedir.

Kepgeoglu (1997)’'na gore rehberlik, uzman kisiler tarafindan bireylere,
onlarin problemlerini ¢6zmelerini saglayan, bireylerin kendilerini anlamasi,
potansiyellerini en iyi sekilde gelistirmesi, ¢evresiyle dengeli ve uyumlu olmasi,
gercekei kararlar alarak kendini gergeklestirmesi i¢in yapilan psikolojik yardim etme
faaliyetlerine denir.

Kuzgun (1991)’a gore ise rehberlik, kisinin kendini tanimasi, ¢evresindeki
olanaklarin fark etmesi, dogru ve isabetli secimler yaparak Oziinii gerceklestirmesi

icin bireye yapilan profesyonel yardimdir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, simf Ogretmenlerinin sinif yonetimi ile ilgili
konularda okulun rehberlik servisinden beklentilerini belirlemektir. Ayrica bu
calisma ile 6gretmen, sinif yonetimi ve rehberlik kavramlarinin iligkilendirme ve bu
sliregte hem Ogretmenlere hem de rehber ogretmenlere tavsiyeler verilmek
amaglanmaktadir. Bunun yaninda daha oOnce yapilan calismalara yer verilerek

bundan sonra yapilacak ¢aligmalara yardimci olmak amaglanmaktadir.

3. PROBLEM VE ALT PROBLEMLER

3.1.PROBLEM CUMLESI

Siif Sgretmenlerinin - sinif  yonetimi  konusunda okuldaki psikolojik

danismanlik ve rehberlik servisinden beklentileri nelerdir?

3.2.ALT PROBLEMLER
1. Smf 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile sinif yonetimi konusunda okullardaki
rehberlik servisinden beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik var midir?
2. Smuf ogretmenlerinin mesleki tecriibeleri ile sinif yonetimi konusunda

okullardaki rehberlik servisinden beklentileri arasinda istatistiksel olarak



anlamli bir farklilik var midir?

3. Smuf ogretmenlerinin mezun olduklar1 program ile smf yonetimi
konusunda okullardaki rehberlik servisinden beklentileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

4. Siif Ogretmenlerinin siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentilerini belirlemedeki alt faktorlere ilisgkin 6gretmen gorisleri

nelerdir?

4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Cagimizda nitelikli ve saglikli diisiiniip dogru kararlar verebilen bireyler
yetistirmek i¢in okullarimiza ve okulda gorev yapan tiim bireylere biiyiik gorevler
diismektedir. Okullarimizin bu amacina ulagsmasinda bireyleri tanimak ve onlara en
iyi hizmeti sunmak gerekir. Ogrencileri tanimak, tercihlerine ve sorunlarma yardimei
olmak icin okullarimizda rehberlik servisleri kurulmustur. Ogretmenlerimizin
Ogrencilere en iyi egitimi ve hizmeti verebilmeleri i¢cin diger ogretmenlerle ve
okullardaki rehberlik servisleriyle igbirligi i¢inde ¢alismalar1 gerekmektedir.

Okulun temel ogelerinden birisi rehberlik ve psikolojik danisma
faaliyetleridir. Bu faaliyetleri uygulayacak ve okula katki saglayacak olanlar da
siiphesiz 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin rehberlik faaliyetlerine olumsuz bir tutum ve
tavir takinmalar1 egitimin hedeflerine ulagsma siirecine zayiflatic1 bir etki yaratacagi
oldukca aciktir. Okuldaki PDR servisinin etkili bir sekilde faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in 6gretmenlerin iizerine diisenleri yerine getirmesi ile dogru orantilidir.

Pek cok egitim bilimi uzmani tarafindan vurgulanan konulardan birisi de
rehberlik programlarinda simf 6gretmenlerinin énemidir. Ogretmenlerin 6ncelikli
gorevi egitim vermektir. Bunun yaninda siif gretmenleri rehberlik programinin
uygulanmasindaki takimin vazgecilmez iyesidir. Ciinkii smif Ogretmenleri
ogrencilerinin her agidan tiim gelisimlerini takip etmedeki birinci derecede sorumlu
kisilerdir. Idarecisinden okuldaki calisan tiim personele kadar tiim bireylerin ilk
gorevi Ogrenciler icin uygun egitim ortamlarinin  hazirlanmasidir.  Smif
ogretmenlerinin Ogrencilerle uzun siire gecirdigi diisiiniildiiglinde 6grencilerin

egitimsel, gelisimsel, mesleki, kisisel ve sosyal agilardan problemlerini daha



yakindan tanima ve ¢Ozlimiinde yardimecr olmasinda smif 6gretmenlerinin
Ogrencilere yardimer olmaya uygun bir konumda bulunmaktadirlar. Bu durum da
rehberlik faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in simif Ogretmenlerine 6nemli gorev ve
sorumluluklar yiiklenmesinin temel sebeplerinden birini olusturmasi bakimindan
Oonemlidir.

Okullarimizdaki basarinin yakalanmasinda sinif yonetimi Onemli rol
oynamaktadir.  Ogretmenlerimizin  smf  ydnetimindeki  verimliliklerinin
arttirilmasinda okullarimizdaki rehberlik servislerinin 6nemli katkilar1 olacaktir.

Bu c¢alismada sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda okullardaki
rehberlik servislerinden beklentilerinin neler oldugu incelenmistir.

Bu calisma O6grencilerin egitimde ve sosyal cevrelerindeki yasantilarinin
siifa ve dolayisiyla smif yonetimine etki etmesinden ve ¢aligmanin bununla ilgili
bilgiler vermesinden dolayr ©6nem tagimaktadir. Rehberlik servisinin smif
yonetiminde 6gretmenlere yardimci olduklart unutulmamalidir.  Bu c¢alisma, bu
yardim kapsaminda sinif 6gretmenlerinin rehberlik servisinden beklentilerini ortaya

koymasi bakimindan énemlidir.

5. SINIRLILIKLAR
e Bu arastirma sinif 6gretmenleri ile sinirhdir.
e Arastirma 2014-2015 egitim 6gretim yil1 ile sinirhidir.

e Arastirma Afyonkarahisar ili ile sinirhdir.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Egitimin en Onemli boyutlarindan biri 6gretmen ile Ogrenciler arasindaki
isbirligidir. Bu isbirligindeki amag 6grencilere zihinsel, bedensel, sosyal ve duygusal
yeterlilikleri kazandirmaktir. Bu sayede her 6gretmen kendi brang: ile ilgili egitim
ogretim etkinliklerini 6grencilerle birlikte isbirliginin vermis oldugu gorev sayesinde
siirdiirebilmektedir. I¢inde bulundugumuz yiizyilda dgretmenler sadece kendi brans
gerekliliklerini yapmamakta buna ek olarak farkli ve cesitli gorevler de yapmaktadir.
Ogretmenlere yonetmeliklerle belirtilen bu gérevleri yaparlarken kendi branslarinin
bilgi birikimlerine, degisiklikler ve gelismelerle ilgili bilgi sahibi olmalidirlar.
Aslinda 6gretmenler bunun i¢in bunun i¢in lisans diizeylerinde {iniversitelerde belirli
bir egitim asamasindan gecmektedirler. Aldiklar1 bu egitimde 6gretmenler, 6grenme
ve Ogretme ortamlarinin belirlenmesi, sinif i¢inin ve ortamin diizenlenmesi, 6grenme
yasantilar1 i¢in ortam ve etkinliklerin diizen ve yonetiminin kendi sorumlulugunda
olduklarmin farkindaligi olusturulmaya calisilmaktadir. Dolayisiyla her 6gretmen
smif yonetimini, sinif yonetimi ilkelerini ve sinif yonetimi yontemlerini bilmesi
gerekmektedir (Aydin,2000).

Glinlimiizde smif 6gretmenleri hem simif 6gretmenliklerini yaparken, ayni
zamanda da smif yonetimi konusunda bilgi birikimlerinin olmasi gerekliligi
kagimilmazdir. Ogretmenler bu sayede smiflarini diizenleyip, 6grenme ortamlarini
yararli ve dgrencilerin iiretkenligini arttiran bir hale getirebilirler ve getirmelidirler.
Smif yonetiminde en 6nemli faktér 6gretmen olmakla beraber, 6grenci, aile, ¢evre,
okul, 6grenme ortami, okul ve programlar olarak ta sayilabilir (Aydin, 2000).

Kuzgun (2002), 6gretmenlerin 6grencilerle uzun siireli ve yogun iletisim ve
etkilesimde bulunan kimseler olduklarini ifade etmis ve Ogretmenlerin yaptiklar
Ogretim isinin e8itimin en temel ve 6nemli islevi oldugunu belirtmistir. Bu etkilesim
icinde Ogretmen oOgrencileri etkileme ve onlarin gelisimlerini izleme imkanina

sahiptir. Klasik egitim anlayisinda ogretmen oOgrencilerin  sadece  zihinsel



gelisimlerini takip etmektir. Ancak bu anlayisin terk edilmesiyle, &grencilerin
duygusal ve toplumsal gelisimlerini de takip etmesiyle birlikte Ogretmenlerin
gorevleri artmaktadir. Ogrencilerle en yogun etkilesimde bulunan 6gretmenlerin,
okulda isbirligi ile ¢alisabilece8i okul rehberlik servisi ile yiirlitecegi ¢alismalarda
rolii biiyiiktiir.

21. yiizyilin gelisim degisimlerine ayak uydurabilmek ve takip edebilmek i¢in
nitelikli insan giiciine ihtiya¢ oldugu yadsinamaz bir gercektir. Hi¢ siiphesiz ki bu
nitelikli insanlar1 yetistirecek olan da nitelikli 6gretmenlerdir. Nitelikli insan igin
etkili egitim, etkili bir egitim icin de etkili bir sinif yonetimi saglanmasi sarttir.
Ciinkii etkili bir smif yonetimi 6grencilerin etkili davranig ivmesi kazanmalarini
saglar. Ayrica Ogrencilerin davraniglarini anlama ve yonlendirme yollarini
gelistirmede etkili simf yonetiminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Ok, Gode ve
Alkan ,2006 ).

Aydin (2000)’a gore Ogretmen, egitim amaciyla okulun ve g¢evresindeki
olanaklardan en uygun sekilde yararlanmalidir. Mesela, 6gretmen okulun rehberlik servisi
ile dirsek temasinda iken diger yandan da sistemin 6geleri olan ailelerle yakin iligki i¢inde
olmalidir. Bdylece, hem sorunlarin tespitinde hem de sorunlarin ¢oziimiinde yalniz

kalmamus olur.

1. SINIF YONETIMININ TANIMI VE KAPSAMI

Smif yonetimi; Ogrenme i¢in uygun ortamin hazirlanmasit ve devaminin
saglanmasi, varsa 0gretmen ve dgrencilerin ¢alisma engellerini ortadan yok edilmesi,
zamaninin uygun kullanilmasi, 6grencilerin ders ig¢i etkinliklere katilimlarinin
saglanmasi, smif kaynaklarmin, Ogrencilerin ve zamanin yonetilmesi olarak
tanimlanir (Boz, 2002).

Egitim programi ve plani, zaman, mekan, Ogretim yoOntemleri, egitim
etkinlikleri, egitim teknolojileri, 6gretici ve 6grenci arasinda etkili bir es giidiimleme
gerceklestirerek, 6grenmeye elverigli bir ortam hazirlamak ve siirdiiriilmesi de sinif
yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Demirtas ve Giines, 2002).

Celep’e (2002) gore sinif yonetimi, simif amacim gerceklestirmek igin

ogrenciler ile kaynaklari birlestirerek eyleme ge¢me siirecidir. Aydin’a (2000) gore



ise smif yonetimi, etkili ve verimli bir 6grenme ortami i¢in kurallar, ilkeler ve
kavramlar dizgesidir (Aydin,2000).

Basar’a (1999) gére sinif yonetiminin ilk ve temel basmagidir. Ogrencilerin
davraniglarinin olusmasi burada baslar. Siif yonetiminin kalitesi egitim yonetimine
bagli olmakla beraber, ayn1 zamanda, kaynak yOnetimi, insanlarin ve zamanin
yonetimidir.

Smif ydnetiminin iki temel amaci vardir. Ilki diizenli ve giivenli bir simf
ortamidir. Boyle bir sinif ortami 6grenci motivasyonunu arttirici nitelikte olmalidir.
Diger amaci ise, sorumluluk bilinci kazandirmak ve kendi davraniglarini
diizenlemeyi 6gretmektir. Kendi davraniglarint kendi diizenleyebilmeli ¢ilinki, etkili
siif yonetiminde 6nemli olan zorlama ve giic ile degil, 6grencilerin kendi istegi ile

kendi davranislarini kontrol edebilmelidirler (Karip, 2003).

2. SINIF YONETIiMi MODELLERI

Siif yonetim modellerinde, 6gretmenlerin simif yonetiminde, disiplin
yaklasimlarindan hareketle benimsedikleri modeller olarak séz edilebilir. Ogretmen
bu modellerden birini veya zaman zaman digerlerini de kullanabilir. Hangi modelin
kullanilacagina etkinlik amaci, ortam kosullar1 ve 6grenci gereksinimleri dikkate

alinmalidir (Demirtas, 2011).

2.1. GELENEKSEL MODEL

Bu modelde smif ortami 6gretmen merkezli olarak diizenlenir. Ogretmenin
aktif, dgrencilerin ise pasif oldugu bir sinif ortamidir. Ogretmenin dgrencilerle,
ogrencilerin de akranlariyla iligkileri asir1 yapilandirilmistir. Tiim  otorite
ogretmendir. Ogrenciler bu otoriteye ve otoritenin koydugu kurallara kayitsiz uymak
zorundadirlar. Bu modelde kurallar kat1 olarak isletilir ve harfiyen uyulmas1 gerekir

(Babaoglan ve Yildirim, 2011).
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2.2. TEPKISEL MODEL

Bu model istenmeyen bir davraniga veya diizenlenme sonucuna tepki
olan bir yonetim modelidir. Modelin amaci, istenmeyen davranisin degistirilmesidir.
Her tepkinin bir karsit tepki dogurabilecegi bu model klasik bir model de denilebilir
(Basar, 1999).

2.3.ONLEMSEL YAKLASIM

Bu vyaklasim Ogrenci merkezli bir yonetim yaklasimudir. iliskilerin
ogrencilerle beraber karar verilmesi, 6gretmenin olaylarda sonuca degil nedenlerinin
tizerinde durulmasi ve tepkilerini olaylara ydneltmesi, istenmeyen davranislarda
sevgi ve saygmin kullanilmasi, kurallarin her zaman tartisilabilir olmasi bu modelin
siif yonetimi davraniglaridir. Bu modeli sinifta 6gretmen basari ile uyguladiginda
istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikmasmin Oniine gegilebilecek ve tepkisel bir
modele ihtiyag azalacaktir (Sentiirk, 2006).

Onleyici yaklagim, anne-babalara, dgretmenlere ve yoneticilere dgrencilerin
ihtiyaglari, karsilagabilecekleri zorluklar, kriz durumlari, gelisimsel 6zellikleri, stres

olusturan durumlar ve basa ¢ikma yollar1 hakkinda bilgiler verilir (Ersever, 1992).

2.4.GELISIMSEL YAKLASIM

Gelisimsel smif yonetimi yaklasim modelinde bireylerin, fiziksel
ozelliklerinden zihinsel 6zelliklerine, duygusal 6zelliklerinden sosyal 6zelliklerine,
cinsel oOzelliklerinden toresel Ozelliklere kadar diger tiim gelisim ozelliklerini goz
oniinde bulundurarak onlar1 yonlendirmeyi esas alan yonetim yaklasimidir. Bu
ozellikleri dikkate almman Ogrencilerin gelisim diizeylerine gore davranacagi
bilincinde olunacak ve smif yonetiminde basarisi artacaktir. Bu modelde 6gretmen
dersleri 6grencilerin hazir bulunusluklarina gore planlanacak ve uygulanacak, siif
kurallarim1  belirlemede ve verilecek sorumluluklarda Ogrencilerin  gelisim
ozelliklerini 6n planda tutacak ve davraniglarinda gelisim seviyelerine uygunluk
isteyecek ve bekleyecek aymi zamanda etkinliklerde Ogrencilerin bireysel
Ozelliklerini dikkate alacak bir yonetim modeli uygulayacaktir (Kyle, 2003; Long,
2000).
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Gelisimsel PDR programi, ¢alisma aliskanligi kazandirma ve bos zamanlari
degerlendirme aligkanligi kazandirma, bireyin mevcut deger ve ilgilerini belirleme
gibi konular {izerine odaklanir (Dogan, 2001).

Camadan ve Kahveci (2013)’de giiniimiizde uygulanan gelisimsel rehberlik
uygulamalarinin da 6grenciyle ilgilenen yonetici, 6gretmen ve velilerin uyumlu bir

sekilde calismalarini zorunlu kildigin1 ifade etmektedirler.

2.5.BUTUNSEL YAKLASIM

Bu model, tepkisel model, 6nlemsel model ve gelisimsel modelin bir sentezi
olarak ta degerlendirilebilir. Bu model, sinifi etkileyen faktorlerle birlikte bir biitiin
olarak algilamaktadir. Grup kadar bireye yonelme, klasik bir sinif anlayisindan
gerekli diizenlemeler yapma ve gerektiginde de tepkisel modeli kullanma anlayisina

dayanir (Demirtas, 2011).

3. SINIF YONETIMINi ETKILEYEN DEGiSKENLER

Egitimin temel amaci etkili ve verimli bir egitim ortami tasarlamak,
hazirlamak ve bu egitim ortamlarinin bilimsel temele oturtulmasidir. Gegmiste
oldugu gibi gliniimiizde de simif yonetimi sinif 6gretmenlerinin 6nemli bir sorunu
olarak basi ¢ekmektedir (Ada, 2000). Simif yonetimi s6z konusu olunca etkileyen
birgok faktoriin oldugu unutulmamalidir.

Ogrenci ozelliklerinden &gretmen ozelligine, aileden okulun bulundugu
cevreye kadar simif yonetimini etkileyen bir¢ok faktor karsimiza ¢ikmaktadir. Simdi

de smif yonetimini etkileyen degiskenler siralanacaktir.

3.1.EGITIM PROGRAMI

Egitim programlari, Ogrencilerin kullanabilecekleri ve yararli olabilecek,
ilgisini ¢eken, Ogrenciyi pasif konumda degil de aktif olarak derse katilimlarim
saglayan ve O0grencileri basariya ulastirabilecek etkinliklere yer verilmelidir (Charles,
1996, Aktaran: Ada, 2000). Programin kaliteli olmasi, Ogrencilerin ilgi ve
kabiliyetlerine uygun olmasi, kullanilabilir nitelikte olmasi, basar1 saglayabilecek
sekilde olmas1 ve 6grencilerin zevk alarak 6grenmelerine olanak saglayacak nitelikte

olmasi Onem tasimaktadir (Banner & Cannon, 1997). Programi uygularken,
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ogrencilerin 6zelliklerinin goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunu goz
oniinde bulundurmayan 6gretmen, hem hedefine ulasmakta zorluk yasar hem de sinif
yonetiminde istenmeyen davraniglarla karsilagir. Ayrica programda gosterilecek

esneklik sorunlarin olusmasinin oniindeki engel olacaktir (Ada, 2000).

3.2.0GRETMEN

Smif yonetiminde etkili ve istenilen basariy1r gostermek isteyen Ogretmen,
meslegine kars1 saygi istek ve giiven duymalidir. Ogretmen kisisel duygularmi,
goriislerini ve inanglarini simf disinda birakmalidir. Ogretmenler, dgrencilerin sadece
davraniglar1 sekillendirmekle kalmaz ayni zamanda gelecek yasantilarina da yon
verirler. Bundan dolay1 6gretmen yikici degil yapici bir tutum i¢inde olmalidir (Ada,
2000).

Ogretmenlerin, dgrencilerin performanslarini etkileme kapasiteleri (Ashton,
1984) ya da Ogrencilerine etkili bir egitim-0gretim verme konusunda kendilerine
giiven duymalari, buna iliskin inanglari, 6gretmen 06z yeterlik inanci olarak
tanimlanmaktadir (Guskey ve Passaro, 1994). Bagka bir ifadeyle; 6gretmen 6z
yeterlik inanci, bir 6gretmenin Ogrencilerinde bekledigi  6grenme sonuglarini
olusturma kapasitesine veya yetenegine iliskin inancidir (Tschannen-Moran ve
Woolfolk-Hoy, 2001). Ogretmen &6z yeterlik inancinin, dgrencileri bilissel agidan
gelistirmeyi hedefleyen bir 6gretim ortaminin olusturulmasinda 6nemli rolii oldugu
vurgulanmaktadir (Bandura, 1994).

Lorsbach ve Jinks, (1999)’ e gore, 6z yeterlik inanglar1 yiiksek olan
O0gretmenlerin, O0gretim zamanini daha verimli kullandiklari, Ogretim ortamin
diizenlemede daha basarili olduklar1 belirlenmistir. Bununla beraber dgretmenlige
iliskin 6z yeterlik inanci1 yiiksek olan 6gretmenlerin, 6grencilerini daha ¢ok basariya
ulastiracak yontemleri kullanmada daha istekli ve gayretli olduklar1 ve {ist diizey

performans gosterdikleri belirlenmistir (Sparks, 1983).
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3.3.CEVRE

Siif yoOnetimini etkileyen bir diger faktdor de cevredir. Sosyal ¢evre
Ogrencileri problem davranislara iten bir diger nedendir. Okulun i¢inde bulundugu
cevresel faktorler 6grenci davranislarinda belirleyici rol oynar. Dolayisiyla 6gretmen
cevreyi tanimali, sosyal, kiiltiirel gelisimleri ve ekonomik faaliyetleri iyi bilmelidir.
Boylelikle cevreden kaynaklanabilecek olumsuz davraniglarin Oniline  gec¢mis

olacaktir (Yiiksel ve Ergiin, 2005).

3.4.AILE

Bireylerin bazi temel davraniglarin kazanildig1 ve sekillenmeye basladigi yer
ailedir. Ogrenciler okula baglamadan 6nce ilk iletisim ve etkilesimde bulundugu yer
olan ailede istenmeyen davranislarin temelleri atilmaktadir. Ciinki zamanlarinin
biiyiik bir kismi1 ve sosyal 6grenmeler aile iginde baglamaktadir. Ailenin niifusu, gelir
durumlar1 ve akademik durumlar1 gibi bazi faktorler 6grenci davraniglari tizerinde
etkiye sahiptir. Bunlarin yaninda anne baba tutumlar1 da 6grencilerin istenmeyen

davranislari tizerinde etkileri vardir (Yiiksel ve Ergiin, 2005).

3.5.0KUL

Ogrencilerin okuduklar1 okulun &zellikleri de simif icine yansiyan ve ydnetimi
etkileyen faktorler arasindadir. Fiziksel 6zellikler, okulun basari1 durumu, 6grenci
sayisi, okulun kurallar1 ve yonetim yapisi gibi ozellikler 6grencilerin tutum ve
davraniglarinda etkili olmaktadir. Bunun yaninda okulun ekonomik giicii de etkilidir.
Yani ders i¢in gerekli olan malzeme, arag¢ gereg eksikligi gibi eksiklikler 6grencileri

istenmeyen davraniglara itebilir (Yiiksel ve Ergiin, 2005).

3.6. FIZIKSEL OZELIKLER

Egitimde siifin 6zellikleri de sinif yonetimini etkileyen basliklardan biridir.
Sinifin bulundugu yer, sinif mevcudu, siif diizeni, sinifin 1s1s1, sinifa 15181 gelme
acis1, sinifin temizligi, sinifin bilylikliigliniin mevcuda gore olmasi, siif panolar1 ve
sinifta kullanilan renkler sinifin fiziksel Ozelliklerini olusturmakla beraber sinif

yonetimini de etkiler.
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Sinifin sicakligmin 19°C - 21°C araliginda olmasi 6grencilerin hem fiziksel
hem de psikolojik yapilarin iizerinde olumlu bir etkiye neden olmaktadir. Sinif
sicakligimin  uygun olmadigi durumda O6grenciler rahatsiz olacagindan simf
yonetiminde zorluklar ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla verim azalacaktir. Siifin rengi
onem tagimakta ve kiiciik siniflarin simif renklerinin pembe, biiyiiklerin siniflarinin
iIse mavi olmasi Onerilmektedir. Smifin temiz, aydinlik olmasi ve giizelce
havalandirilmis olmasi1 durumunda O&grencilerin  derse karst olumlu tavir
sergilemesine sebep olabilir. Smmifta  kullanilan  gorsellerin ~ 6grencilerin
caligmalarindan olusmasi onlarin derse giidiilenmesini saglar. Smif yerlesim diizeni
de dnemli bir etkendir. Sinif dgretmenin egitim anlayisina gore klasik, coklu grup
veya tek grup seklinde dizayn edilebilir. Ogretimin kalict olabilmesi i¢in siniftaki
ara¢ gerecler ve kullanilan malzemelerin ¢ok¢a kullanilmasi faydali olacaktir.
Ogrencinin en ¢ok etkilesimde bulundugu kitabin &zellikleri olduk¢a onemlidir.
Kitap sayesinde 6grenciler derse karst olumlu tutum gelistirebilirler (Ada, 2000).

Tiim bu etkenler incelendiginde smif yonetiminin daha etkili olmasi i¢in
simifin  Ozelliklerinin ~ dgrencileri  olumlu tutum sergileyebilecekleri sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir.

3.7.0KUL YONETIM YAPISI

Okullarin yonetim anlayislart okul yoneticisi tarafindan sekillenir. Bu anlayis
dogrudan 6grencileri etkilemektedir. Clinkii sinif yonetimi de okul yonetimi etkisi
altinda kalmaktadir. Yani yonetim demokratikse sinif yonetimi de demokratik bir

sekil almaktadir (Celik, 2012).

4. SINIF YONETIMININ BOYUTLARI

Sinif yonetiminin 5 boyutu vardir. Bu boyutlar, sinifin fiziksel 6zellikleri,
planli 6gretim, zaman yonetimi, davranig diizenleme ve iliskilerin diizenlenmesidir

(Demirtas, 2011).
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4.1.SINTFIN FiZIKSEL OZELLIKLERI

Ogretimin  basarili olabilmesi i¢in smifin fiziksel 6zellikleri ©nem
tasimaktadir. Ogrenciler tarafindan kullanilan alanin yeterli olmasi, siif tavaninin
yiiksekligi, siif i¢inde bulunan etkinlik kdseleri, duvar renkleri, siifin 1s1s1 ve 15181
alma durumu, 6gretmen masasinin siniftaki konumu ve 6grenciler i¢in olusturulan
siif oturma diizenlerinin 6grenciye ve egitim dgretime uygun olarak diizenlenmesi
sinifin fiziksel 6zellikleri baslig1 altinda toplanabilir.

Smifta 6gretmenin 6grencileri ve Ogrencilerin diger 6grencileri gérmeleri,
egitim ogretim faaliyetleri ve aktivitelerinin daha etkili ve verimli olmasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla sayet egitim Ogretim yapilacak sinifin biylikligi ve
alanin yeterli olmas1 durumunda klasik anlamdaki sirali diizenden ziyade, karsilikli
etkilesim olabilecek sekilde simif ortamlari tasarlanmalidir. Yani herkesin birbirini
gormesine olanak saglayan U seklindeki oturma diizeni, daire seklinde olusturulacak
oturma diizeni ya da yarim daire seklindeki oturma diizenleri vb sekillerdeki oturma
diizenleri faydali olabilir. Bu sekilde yapilan sinif diizeni ile 6grencilerin derse karsi
olumlu motive olmasi, 6grenmeyi kolaylastirmasi, 6grencilerin konuyu unutmasinin
azalmasi beklenmektedir (Demirtas, 2011).

Basar’a (1999) gore, fiziksel olarak diizenlenen sinif ortami ile 6grencilerin
sinifta rahat etmesi saglamak, 6grencinin goziinde okul ve siif ortaminin ¢ekiciligini
arttirarak  bireylerin okula istekli gelmelerini gergeklestirerek, Ogrenmeyi

kolaylagtirmak gibi amaglar goz oniinde bulundurularak yapilmaktadir.

4.2.OGRETIMIN PLANLANMASI

Ogretim planlama ile baslayan bir siirectir. Okulun veya Ogretim
programlarinin amaglarina ulagabilmesi i¢in takip edilecek programlarin uygulama
ve degerlendirme asamalariin 1yi ve dogru bir sekilde planlanmasi kaginilmaz bir
durumdur. Demirel’e (1999) gore Ogretimin planlamasi siireci, hangi etkinliklerin
secilecegi, segilen etkinliklerin hangi amagla ve Ogrencilere nasil uygulanacag,
etkinliklerin uygulanmas1 sirasinda hangi kaynaklarin ya da ara¢ gereclerin
kullanilacaginin ve uygulama siirecinin sonucunda Ogrencilerin elde ettigi

kazanimlarin nasil degerlendirilmesi gerektigine kadar olan bir tasarlama siirecidir.
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Tan (2000)’a, gore Ogretim planlamasinin asagida belirtilen yararlar
saglamasi beklenmektedir;
e Yapilacak calismanin verimli hale gelmesini saglar,
e Ogretim programimin zamaninda bitmesini saglar,
e Egitimin rastgele yapilmasinin 6niine geger,
e Ogretim i¢in uygun egitim ortamlarmnin olusturulmasini saglar,
e Ogrenme siirecinde dgrencilerin aktif olmasini saglar,
e Ogrenci ve dgretmen arasinda giiveni saglar,
e Ogretim siirecindeki yapilan calismalarn somutlastirilmasini saglar

(Demirtas, 2011).

4.3.SINIFTA ZAMAN YONETIMI

Sinifta zamanin etkili olarak kullanilmasi, d6gretmenlerin kendi zamanlarini
nasil kullandiklar1 ile dogrudan iliskilidir (Celik, 2005). Yani kendi zamanlarin
uzmanlik alan1 yada dersleri ile ilgili arastirmalar1 takip eden, klavuz kitaptaki
etkinliklerle yetinmeyerek daha fazla etkinlik yapan, derslerini giinliik veya haftalik
olarak planlayan ve planlamasini basari ile uygulayan 6gretmenlerin siniftaki zamani
bunlart yapmayan Ogretmenlere gore daha etkili bir sekilde yoOnetmesi
beklenmektedir.

Ders ogretmenlerinin siif i¢i dgretimsel zamanlart egitim-6gretim hazirlik
asamasi ve egitim-ogretim uygulama ve yiiriitme asamasi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bu asamalarda ilki olan hazirlik asamasina 5 dakikadan fazla zaman ayrilmasi,
smifta yapilmasi gereken 6gretim etkinliklerinin yapma siiresinin kisith kalmasina
neden olur. Bunun yaninda da hazirlik agamasimi yapmadan dogruca etkinliklere
baslanmasi da Ogrencilerin motivasyonunu diisiirerek etkinliklere odaklanmalarinin
ontine geger (Demirtas, 2011).

Ogretmenlerin  mesleki yeterlilik gostergelerinden en &nemlisi  dersin
stiresinin etkili ve verimli olarak kullanmalaridir. Derslerde zamani kullanmanin
verimli olabilmesi, G6grencilerin derslerde veya laboratuarlar ortamlarinda aktif
olmalar1 ve ders siirelerinin iy1 degerlendirilmesi agisindan yonlendirilmelidirler.
Ayrica 6gretmen zamani iyi planlamanin yaninda bagladig isi bitirmelidir (Livatyal:

2004, Aktaran, Cubuk¢u ve Girmen, 2008).
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4.4 DAVRANIS DUZENLEMELERI

Smifta yapilacak etkinliklerin diizenlenmesi, 6§renme ortamlarinin istenilen
davraniglar1 ortaya c¢ikaracak sekle getirilmesi, smif havasinin olumlu hale
getirilmesi, sezme yoluyla sorunlarin ortaya c¢ikmadan istenmeyen &grenci
davraniglarinin  Oniline gegilmesi, smnifin kurallarina uyma, istenmeyen ogrenci
davraniglarinin degistirilmesi bu boyutta incelenebilir.

Egitimi aksatacak her tiirlii davranig istenmeyen Ogrenci davranislar1 olarak
tanimlanabilmektedir. Bu davranislar bireyin kendisini ve sinif ortamini etkiledigi
gibi, 6gretmenlerini, okudugu okulunu ve ailesini etkileyebilmektedir (Basar, 2006).
Sinif yonetimi de sinifta istenmeyen 6grenci davranislarinin ortaya ¢ikmasinin 6niine
geemeyi veya en aza indirebilmeyi ve bu olumsuz davraniglart tersine
doniistiirebilmeyi hedeflemektedir (Demirtas, 2011).

Istenmeyen davranislar, olusan kosullar, siddeti ve davranis1 algilayan kisiye
gore farklilik gostermektedir. Ancak genellikle sinif ortaminda ve 6grenme siirecini
engelleyen davraniglar olarak ifade edilmektedir. William Glasser davraniglarin
yonetilmesi i¢in gelistirdigi stratejiler yedi asamadan olugsmaktadir. Bunlar;

e Ogrencilerin sahip oldugu ilgilerini dikkate almak: Ogretmenlerin
Ogrencilerin giivenlerini saglayabilecekleri bir asamadir. Burada o6gretmen
ogrencilerin ilgi duydugu dogrultuda etkinlikler diizenledigini Ogrencilere
gostermelidir.

e Ortaya ¢ikan davranisa odaklanma: Bu asama 6gretmenin istenmeyen
davranisla ilgili 6grenciyle goriisme yaparak nedenini 6grenmesidir.

e Davramis  sorumlulugunun  tagmmasini  saglama:  Ogretmen
ogrencilerin yaptiklar1 davraniglar1 sonucunda sorumlulugu almalarin1 saglama
ve Oziir kabul etmeme agamasidir.

e Ogrencilerin kendi davranislarini  degerlendirmesi: ~ Ogretmen
davranig1 sergileyen Ogrencinin kendisine bazi sorular sordurarak kendi
davranigini degerlendirmesini saglayabilir.

e Plan gelistirme asamasi: Bu asamada 6gretmen, 6grenci ile beraber
yeni davraniglar planlayabilir. Bu davranislar yazili hale getirilerek bir nevi

sOzlesmeye doniistiiriilebilir.
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e Sozlesmeye uyma: Bu asamada ogretmen ile Ogrenci arasinda
imzalanan sozlesmeyle ilgili 6gretmenin doniitler vermesi gerekmektedir.
e Plan takibi: Yapilan planlama istenildigi gibi ¢alismazsa, planlama

tekrar ele alinmalidir (Emmer, Evertson, Sabornie, Weinstein, 2006).

4.5.SINIFTA ILISKILERIN DUZENLENMESI

Smif i¢i iligkiler sinifin olustugu ilk zamanlarda olusmaya baslar. Yilin
basinda olan bu ilk kez bir araya gelme donemlerinde grenciler, 6gretmenlerinden
kendileri ile ilgili beklediklerini 6grenmeyi beklerler. Bundan dolay1 6gretmenler,
ogrencilerden beklentilerini net olarak ifade eder ve kurallar1 6grencilerle beraber
koyarsa, sinif i¢cinde olusacak iliskilerin daha saglikli olmasi1 beklenebilir.

Basar’a (2006) gore, smif i¢in koyulan kurallar tiim &grenciler i¢in gecerli
oldugundan dolay1, 6gretmenlerin yansizligi sagladiklarinda ve kisisel isteklere hayir
diyebilme olanagi verdigini ifade etmektedir. Sinif kurallar1 sayica ¢ok fazla
olmamasi smirli tutulmasi gerekmektedir. Bu say1 8-10 olarak ideal goriilmektedir

(Demirtas, 2011).

5. SINIF YONETIMIi VE REHBERLIK ILiSKiSi

Bazi sorunlar sadece Ogretmenle degil dgretmen ve rehberlik servisinin
isbirligi ile ¢aligmasini gerektirir. Esasen genel bir ilke olarak Ogretmenlerin her
konuda okul yonetimi yaninda okul rehberlik servisiyle iletisim halinde olmasi
beklenmektedir. Bazi sorunlar sinif icerisinde Ogretmenler tarafindan ¢oziilebilir.
Ancak davranmis sorunlari ¢oziiliirken bir isbirligi gerekmektedir. Ogretmelerin
rehberlik servisi ile ¢calisma aligkanligi saglanmasi ve uyumlu calisilmasi oncelikle
kendilerinin isbirligi i¢inde hareket etmesine baglidir. Ogretmenler rehberlik servisi
ile sorunlarim1 konusarak, ¢ozliimde izlemeleri gereken yollar1 belirlemelidirler.
Rehberlik servisi tarafindan davranig sorunu olan dgrencilerin izlenmeleri sirasinda
ogretmenlerle rehber 6gretmenler fikir alis verisi yapmalidirlar. Bu sirada durumdan
haberdar edilen ebeveynlerin desteklerinden yararlanilmalidir. Bu destek ile aile,
rehberlik servisi ortak hareket ederek sorunun ¢oziimiinde hem rol alacak hem de
¢Oziimii kolaylastiracaktir. Ancak bunun icin her iki tarafin da sorunlar1 betimlemede

ve bakis acilarinda benzerlik olmasi gerekmektedir. Buna gdre 6gretmen rehberlik
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servisi ile kurulan ortakligin her asamasinda aileye bilgi vermelidir. Bilgi verme
esnasinda sorun hakkinda yoruma girmeden nesnel bir yaklasim sergilenmelidir.
Taraflar aras1 giivenin zedelenmemesi i¢in 6gretmen planli olarak sorun ¢ozme
sorumlulugunu sergilemelidir (Aydin 2000).

Sorunlu 6grencilerin davraniglarina karsi alinacak onlemler ve gelistirilecek
stratejilerin  belirlenmesinde Ggretmenlerin, rehberlik servisinin  ve ailelerin
birbirlerine kars1 tutarli olmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda alinan kararlarda ve

sonug degerlendirmelerinde karsilikli goriisler paylasilmalidir (Aydin 2000).

6. TURKIYE’DE REHBERLIGIN TARIHI GELiSiMi

Tiirkiye’de rehberligin tarihi gelisimi basli basina bir konu oldugu i¢in bu
baslikta sadece kisaca bilgilendirme yapilacaktir.

50 yili askin bir ge¢gmise sahip olan Psikolojik Danigma ve Rehberlik (PDR)
servisi hizmetleri giiniimiizde okullarda uygulanmakladir (Kepgeoglu, 1994).
Bununla birlikte, son zamanlarda toplumdaki degimlere bagli olarak adalette, saglik
sektoriinde ve endiistride kullanimlari giderek artmaktadir. Icinde bulundugumuz
binyilda da bu meslegi icra eden danismanlara gereksinimler daha fazla olacaktir.
Ciinkii ekonomik faaliyetler, aile yapisi, ¢ok kiiltlirlii yasam, teknolojideki
gelismeler, bilimsel ilerlemeler bireylerin yasam bicimlerine etki edecektir. Ayrica
bireyler bu degisimlere ayak uydurmaya ¢abalayacak ve PDR ye duyulan ihtiyag¢
artacaktir.

PDR hizmetlerine baslangic ¢alismalar1 tipki daha onceki yenilikler benzer
olarak “Tuba Agac1” gibi bir hareket olarak baslamistir. Marshall Plan1 kapsaminda
1950’11 yillarda tilkemize davet edilen bir grup Amerikali uzman onciiliigiinde PDR
alanindaki ilk ¢alismalar baglamistir. Egitim sistemindeki aksakliklar dogrultusunda
raporlar hazirlayan bu uzmanlar, seminerler ve konferanslar diizenleyerek PDR
alanindaki ilk uygulamayr baslatmiglardir (Tan, 1992). Bu sirada ABD de
gorevlendirilen Tiirk egitimcileri orda edindikleri bilgi, yasanti ve tecriibelerini yurda
dondiikten sonra uygulamaya gegerek ililkemizde PDR hizmetlerinin gelismesine
katki saglamislardir. Prof. Dr. Fertha BAYMUR ve Prof. Dr. Hasan TAN ilk
caligmalar1 yapan bilim insanlaridir. 1953-1954 yilinda ilk defa Gazi Egitim

Enstitiisii'nde Pedagoji boliimii ve Ozel Egitim bdliimlerinin ders programlarina
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konulan Rehberlik dersi 1955 yilinda Ankara da egitim veren Demirlibahge
Ilkokulunda PDR merkezi acilmistir (Kepceoglu, 1994). 1960 yilindan sonra
suralarda “YoOneltme” anlayis1 merkez olmak iizere rehberlige yer verildigi
gorilmektedir. 1970-1971 egitim 6gretim yilinda 24 okulda rehberlik hizmeti MEB
tarafindan resmen baglatilmigtir (Tan, 1992; Kepgeoglu, 1994). 1974-1975 yilinda da
tiim orta dereceli okullarda yaygin hale getirilmistir. 1982 yilinda da yiiksek dgretim
tarafindan merkez kurulmasi ve lisans programlarin ag¢ilmasi kararlastirilmistir

(Yesilyaprak, 2009).

7. PSIKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIGIN TANIMI

Alanyazin incelendiginde rehberlikle ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir.
Yapilan tanimlar farklilik gosterse de ortak noktalari da bulunmaktadir (Cetinkaya,
2007). 1997 Amerikan Psikolojik Danigsma Dernegi (American Counseling

Assocation) de kabul goriilen en profesyonel rehberlik tanimi su sekildedir.

“Ruh sagligi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin, biligsel, davranmissal ve
etkilesimsel miidahale stratejileri araciligiyla, bireyin iyi olusu, kisisel ve
meslek gelisimi ile patoloji konularini ele alacak sekilde uygulanmasidir”

(Hackney, Cormier, 2008).

Tan (1992) rehberligi kisiye yapilan profesyonel yardim etme siireci olarak
tanimlamaktadir. Bireyin gelismesinde tatmin edici sonuglar olmasa da, planlama
yapma, se¢imler yapma ve bunlari yorumlama yapmasina ve kararlar vermede
gerekli becerileri kazanma ve uygulamasi olarak ifade etmektedir.

Kepgeoglu (1997) ‘na gore rehberlik, uzman kisiler tarafindan bireylere,
onlarin problemlerini ¢6zmelerini saglayan, bireylerin kendilerini anlamasi,
potansiyellerini en iyi sekilde gelistirmesi, ¢evresiyle dengeli ve uyumlu olmasi,
gercekei kararlar alarak kendini gergeklestirmesi i¢in yapilan psikolojik yardim etme
faaliyetlerine denir.

Kuzgun (1991)’a gore ise rehberlik, kisinin kendini tanimasi, c¢evresindeki
olanaklarin fark etmesi, dogru ve isabetli secimler yaparak Oziinii gerceklestirmesi

i¢in bireye yapilan profesyonel yardimdir.
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Tanimlamalara bakildiginda rehberligin herkese gore ortak noktalar
bulunmaktadir. Bunlar rehberligin birey endeksli oldugu, bir siire¢ oldugu,
profesyonel bir yardim oldugu uzmanlar tarafindan verildigi goriilmektedir

(Halmatov, 2014).

8. OKULLARDA REHBERLIK

Okul rehberlik servisi 6grencilere, okul degisiminde ve okullarin ¢esitlerinin
degisiminde ayrica Ogrencilerin degisimlerinde gereklidir. Diger bir ifade ile
bireylerin gelecek ile ilgili karar almalarinda yonlendirici olmasi gereklidir. Bunun
yaninda da son zamanlarda artan sinif tekrarlarinin artmasindan dolay1 da rehberlik
hizmetlerinden yararlanilmalidir. Demokratik egitim anlayislarinin gelismesi i¢in de
rehberligin gelismesi gereklidir. Gilinlimiiziin degisen sartlar1 ile degisen bos
zamanlar1 degerlendirme sekillerinin, ailevi, sosyolojik durumlari, felsefi nedenler,
sebepleri ve deger kavramlart gibi birgok nedenlerden dolayr rehberlik servisi
hizmetlerinden yararlanilmalidir (Tan, 1992).

Siif rehber 6gretmenleri 6gretmenlikleri yaninda 6grencilere rehberlik de
sunabilmelidirler. Bundan dolayr 6gretmenler ayni zamanda rehberligin temel
ilkelerine hakim olmalidirlar. Bunun i¢in 6gretmenler bu rehberlik hizmetlerini
yiiriitebilmesi i¢in okul yoneticileri ve uzman kisiler ile isbirligi yapmalidirlar
(Erdogan, 2000).

Son yillarda yayginlasan rehberlik ayni zamanda da tiim diinyada da
psikolojinin insan yasamindaki yeri ve 6nemi anlasildik¢a da okullara PDR servisleri
kurulmaya baglanmistir. Bu hizmetle ilgili ¢alismalar ve islemler MEB tarafindan
hazirlanan “Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetler Yonetmeligi” nde
belirlenmistir.

Y onetmelikle belirlenen rehberlik servisi asagidaki hizmetleri vermektedir:

8.1.UYUM SAGLAYICI REHBERLIK

Toplumda insanlar beraber yasadiklarindan dolayi, birbirleri arasindaki
iligkilerde uyum saglama ve sosyal olma en ¢ok ihtiya¢ duyulan kisisel 6zelliklerdir.
Bireyler birbirlerinden farkli ilgi ve 6zelliklere sahiptirler. Bundan dolay1 bireysel

farkliliklar ortaya cikabilmektedir. Yani rehberligin en dikkate deger islevlerinden
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birisi de uyumsuzluk ile ilgili yasanan problemleri ortadan kaldirict niteligidir
(Halmatov, 2014).

Okul ortamlar1 6grencilerin en ¢ok uyum sorunu yasadigi yerlerden birisidir.
Burada rehberlik servisi, 6grencilerde meydana gelen uyum sorunlarinin nedenlerini
tespit ederek bireylere uyum saglamaya yonelik yeni davraniglar gelistirmeyi
amagclamaktadir. Rehberlik servisi uyum problemlerini tespit edebilmek i¢in bireyi

tanimal1 ve miidahalelerde bulunmalidir (Can, 2002; Kuzgun, 1995).

8.2.GELISTIRICI (GELISIMSEL) REHBERLIK

PDR’nin en 6nemli amaclarindan birisi de kisilerin stirekli bir gelisim ve
degisim i¢inde olmalarindan dolayi, bireylerin kendilerini gerceklestirmesi 6niindeki
engelleri ortada kaldirarak onlarin kendi potansiyellerini verimli bir sekilde
kullanmalarini saglamaktir. Ayn1 zamanda rehberlik bireylere, degisen diinyanin bir
tiyesi olarak gormesi, kendini gergeklestirmesi, kendine karsi gergekei
davranabilmesi, gercek¢i hedefleri olabilmesi, gelecege doniik olabilmesi, yeni
tecriibelere acik olabilmesi, hem kendisini hem de diger bireyleri sevmelerini saglar
(Yilmaz ve Ure, 2002). Bireyler gelisim dénemlerini ne kadar basarili yasarlarsa,
sonraki takip eden donemleri de basarili yasayacagmin bir gostergesi olarak kabul
gormesi okulun rehberlik programlarinda kisilerin gelisim 6zelliklerinin dikkate

alinmasini gerekli kilmistir (Can, 2002; Tan, 1992).

8.3.AYARLAYICI REHBERLIK

Bu islevde rehberlik, geng bireylerin ihtiya¢ duydugu gereksinimler, ilgilerine
gore ve yeteneklerine uygun egitim 6gretim etkinliklerinin hazirlanmasinda yer alan
yoneticilere bilgiler sunar. Yani egitim planlayicilarina ve 6gretim programlarini
yapanlara yardim eder (Tan, 1992).

Rehberlik, 0Ogrencilerin 06zelliklerini, sorunlarmi belirleyerek toplumlarin
degerlerini ve yeni nesilden umduklarin1 dikkate alarak ilerleyen donemlerde
meydana gelebilecek problemleri anlamaya c¢alisir. Uzmanlar bu rehberlik
hizmetinde programcilara, 6grenciler ve ¢evre sartlarini ve bunlarin 6gretim siirecine

getirecekleri konusunda bilgi verir ve danismanlik yaparlar (Halmatov, 2014).
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8.4.YONELTICI REHBERLIK

Bireylerin farkli ilgi, yetenek ve ihtiyaglara sahip oldugu diisiincesine
dayanan bu rehberlik anlayisinin temel islevi, bireylerin farkli oldugundan onlara
sunulacak olan hizmetlerin dzelligine nem vermektedir. Ogrencilere mesleki agidan
alan secme ve meslege yonlendirme gibi yoneltici rehberlik hizmetine ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii meslek sec¢imleri kigilerin yasamlarinin  tamamini
etkilemektedir. Dolayisiyla iyi olmayan bir yonlendirme bireylerin tiim yasamlarini
olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun ig¢in rehberligin bireyleri iyi tanimasi,
beklentileri ve ilgi alanlarin1 bilmesi, bireyin kisisel o6zelliklerini bilmesi

gerekmektedir (Halmatov, 2014).

8.5.ONLEYICI REHBERLIK

Bu islev egitim siirecinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in énemli bir yere
sahiptir. Bu islevde rehberlik ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etmek yerine,
sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorleri tespit ederek bunlari ortadan
kaldirmayr amaglamaktadir. Bu sekilde egitim ortamlarinda, demokratik bir okul
ortami olmasini, sinif ve okulun disiplin ve 6zgiirlilk alanlarinin dengeli olarak

yasanmasini saglanmis olacaktir (Can, 2002).

8.6. TAMAMLAYICI REHBERLIK

Rehberlik  hizmetleri yiriitiiliirken  bireylerin  davraniglari, fizyolojik
ithtiyaclari, ¢evresel ozellikleri, duygular1 ve diisiinceleri biitiin olarak ele alinmak
durumundadir. Bu 6zellik sayesinde bireylere verilecek hizmetlerin hem gergekgi
olmasi hem de amaca yonelik olmasi saglanacaktir. Ogretim etkinlikleri ne kadar
esnek olsa da istenilen diizeyde olabilmesi rehberligin tamamlayict islevi

kullanilmas1 gerekmektedir (Yilmaz ve Ure, 2002).

9. ILKOGRETIMDE REHBERLIK

[Ikdgretim caginda Ogrenciler akademik olarak beceri kazanmaya devam
ederken cesitli gelisimlerinin de stireklilik gosterdigi zaman dilimlerdir. Bu donemde

cocuklarin i¢inde bulunduklar1 ortamin kalitesi ve niteligi, kendilerini ve
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cevresindekileri algilamasinda, sosyal iligkilerinde, 6zgilivenlerini kazanmalarinda,
biligse agidan, sosyal ve duyussal agidan gelismelerinde olduk¢a 6nemli ve etkilidir.
Bundan dolay1 egiticilerin gelismis bir rehberlik anlayisina sahip olmalar
gerekmektedir. Sicak, rahat olabildikleri ve demokratik bir sinif ortami hazirlayarak
ogrencilerin saglikli bir sekilde gelismelerini saglamalidir (Bakircioglu, 2003).
[Ikogretim caginda dncelikle cocuk olmak iizere ¢ocugun ailesinden, akranlarindan
ve ¢ocugun ¢evresinden bilgiler toplamali ve gerekli kayitlar1 tutmalidir (Tan, 1992).
[lkogretim caginda egitsel ve mesleki rehberlik olanaklarinin saglanmasi da oldukga
onemlidir. Ders c¢alismasinin  verimli olmasi, planli programli ¢alisma
aligkanliklarinin kazandirilmasi, zaman yonetimi becerileri kazandirilmasi ve yerinde
kararlar verebilmesi, ilgileri ve becerileri paralelinde etkinliklere katilmasini
saglamak gibi alanlarda 6grencilere yardin etmesi egitsel rehberlik faaliyetleri
arasindadir. Mesleki rehberlik ise, meslek tanima, kendi ilgi ve becerileri konusunda
bilgisi olma ve mesleki yonlendirme g¢alismalarinin yapilmasidir. Bu ¢agda 6zel
egitime muhta¢ olan, kaynastirma egitimden faydalanmasi gereken, engelli ya da
iistlin becerilere sahip olan 6grencilere rastlanmaktadir. Bu g¢ocuklarin belirlenmesi,
uygun egitim ortamlarina sahip olabilmeleri veya ihtiyaclari dogrultusunda ilgili
kurumlara yonlendirilmeleri PDR nin kapsaminda yer alan basliklardir (Bakircioglu,

2003; Tan, 1992; Halmatov, 2014).

10. ILKOGRETIM OKULLARINDAKI REHBERLIK SERVISLERI
VE OGRETMEN ILISKIiLERi

PDR hizmetlerinin hedefine etkili bir sekilde ulasabilmesi icin karsilikli
anlayls ve isbirligi icinde yiiriitilmesi gerekir. Okulda rehberlik hizmeti, okul
rehberlik servisi, okul idarecileri, sinif 6gretmeleri ve okuldaki diger 6gretmenler
aktif olarak gorev almaktadir. Bu gorevler Okul Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilmistir (Cam,2003). Rehberlik sadece rehber
ogretmenler tarafindan yapilamayacak kadar kapsamlidir. Ogretmenlerin etkin
olmadig1 rehberlik faaliyeti basarili olamaz. Okulda rehberlik servisinin olmasi
ogretmenden sorumlulugu almadigi gibi 6gretmenlerin roliinii daha da arttirmaktadir

(Kuzgun, 1997).

25



Egitim, tim egitim personeli tarafindan verilen, rehberlik, okuldaki tiim
bireyleri i¢ine alan, idareciler ve dgretmenlerin sorumluluklar tarafindan yiiriitiilen
bir faaliyettir. Ilkelerine uyulmasi sarti ile okuldaki tiim personel rehberlik
faaliyetlerine katilmakla yiikiimlidiirler (Kantarcioglu, 1987). Okulda bulunan her
subede rehberlikten sorumlu bir smif rehber 6gretmeni vardir. Bu 6gretmenler,
sorumluluklarinda bulunan 6grencilere yillik rehberlik ¢alisma plani hazirlarlar. Bu
plan1 da okullar i¢in hazirlanan rehberlik programlari 1s181inda hazirlarlar. Calisma
planlar1 hazirlanirken psikolojik danismanla o6gretmenler isbirligi icinde c¢alisip
birbirlerinden Onerilerini almalar1 gerekmektedir (Cam, 2003).

Ogretmenler gerek ders konusunda gerekse de aileler ve oOgrenciler
konusunda tiim asamalarda oldugu gibi rehberlik ile isbirligi yaparlar. Bu isbirligi
esnasinda Ogretmenlerin rehberlikten bircok acgidan beklentileri meydana
gelmektedir. Okulda 6gretmenlerin pozitif bir smif ortami olusturmasi yaninda
rehberlik hizmeti ile ilgili gorevleri de vardir. Bunlar;

e Rehberlik programlarinin plan, siire¢ ve degerlendirme faaliyetlerine
katilmak,

e Rehberlik kurulunda yer almak,

e Rehberlik etkinliklerinde kullanilabilecek malzemeleri saglamak,

e Rehberlik ihtiyaglarinin ne kadar saglandigini belirlemek,

e Problemli 6grencilerin rehberlik servisine gonderilmesini saglamak,

e Ogrencileri rehberlige tesvik etmek,

e Hizmet i¢i egitimlere katilmak,

e Tiim ogrencilerle ilgili biitlin bilgileri toplamak ve bunlar1 kullanmak,

e Gerek Ogrenciler gerekse de velilere yonelik yapilabilecek etkinliklerde
rehber 6gretmenlerle isbirligi icinde yiirtitmek

Seklinde ifade edilebilir (Kaya ve Civit¢i, 2003).

Okulda 6grencileri en iyi taniyan, onlarla yogun iletisim kuran ve rehberlik
ile Ogrenciler arasinda koprii vazifesi goren Ogretmenlerin 6grencilerle daha sik
iletisimde bulunmalar1 sonucunda Ogrencilerin sorunlarini ilk tespit eden kisidir.
Ogretmenler bu dgrencileri okul rehberligine havale etmeleri gerekmektedir (Kaya

ve Civit¢i,2003).
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11. ILKOGRETIM OKULLARINDAKI REHBERLIK SERVISLERi
VE OGRENCI iLiSKILERi

Okullarda rehberlik 6grencilere hizmet etme anlayisi 1s1ginda kurulmustur.
Hedef kitlenin egitim siirecindeki Ogrenciler olmasindan dolay1r O6grencilerin
rehberlik servisi tarafindan ¢ok iyi tanmmalar1 gerekir. Rehberligin amacina
ulagilabilmesi i¢in rehberligin 6grencilerle ilgili bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.
Bu bilgiler, 6grencilerin ilgi ve kabiliyetleri, benligi, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik diizeyler, 6grenme sekilleri, kiiltiirel 6zellikleri ve ailevi yasam bigimleri
seklinde siralanabilir (Soker, 2007).

Ogrencilerin bu servisi tanimlari, okuldaki rehberligin roliinii, islevlerini ve
neden var oldugunun farkinda olmalar1 ve bilmeleri, Ogrencilerin rehberlik
servisinden faydalanmalar1 daha kolay olacak ve 6grenciler PDR ye kars1 daha istekli
olacaklardir. Genel olarak bakildiginda 6grenciler yasadiklari sikintili durumlar ve
problemlerini genellikle arkadaslarina agmakta ve rehberligi daha ¢ok mesleki
bilgilendirme veya akademik tercih araci olarak gérmektedirler. Ayrica Tiirkiye’de
rehberlik kavrami tam gelisemedigi i¢in genel anlamda bu servisten basarili
Ogrencilerin yeterince danismadiklari, basaris1 diisiik olan 6grencilerin bagvurdugu
bir servis oldugunu s6ylemek yanlig olmayacaktir (Séker, 2007).

Giiniimiizde firsatlar arttikca Ogrencilerin almak istedikleri bilgiler ve
yapacagi tercihler degismektedir. Bu bilgiler su sekilde siralanabilir;

e Gidecegi okul bilgisi,

e (Gorecegi dersler ve program 6zellikleri,
e Okuldaki rehberlik ve saglik hizmetleri,
e Smif ve okul dis1 faaliyetler ve katilma esaslari,
e Kiitiiphaneden yararlanma yollari,

e Verimli ¢calisma teknikleri,

e Cevre kurumlar ve 6zellikleri,

e Is arama ve is bulma yollar,

e Beraber ¢alisabilme yollari,

e (Cevredeki diger bireylerle iyi geginme,
e Sosyal becerileri gelistirme,

e Kendini tanimasi gibi bilgileri edinmeye muhtactir (Soker, 2007).

27



Istenilen bu bilgilere bakildiginda, bu bilgileri en dogru ve kapsamli olarak

verebilecek olan hizmet okullardaki rehberlik servisidir.

12. ILKOGRETIM OKULLARINDAKiI REHBERLIK SERVISLERI
VE YONETIM ILISKILERi

Okulda yer alan rehberlik servisinin isleyisinde okul idaresinin Onemi
kagmilmaz bir gergektir. Ulkemizde rehberlik hizmetlerinin gelisimi ¢ok hizli
olmadig1 i¢in idareciler tarafindan beklenildigi gibi algilaniimamasini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Yapilan arastirmalarda okullarda rehberlik servislerini
idareciler, idari islerde miidiire yardim eden, disiplin isleri ile ugrasan, dgrencilerin
devam devamsizliklar ile ilgilenen bir role biiriimiislerdir. Okullarda rehberlik
calismalarinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in rehberlik servisi okulda calisan
ogretmelerin ve okul idarecilerinin desteklerini almalar1 gerekmektedir (Akbas,
2001).

2001 de yaymmlanan “Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Ve Psikolojik
Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi” nde idarecilerin gorevleri su sekilde belirtilmistir;

Okul mudiirleri;

e Upygun fiziksel ortamin hazirlanmasi,

e Kullanilacak materyalleri saglamak,

e PDR komisyonu kurmak ve yonetmek,

e Yillik calisma programi hazirlanmasini saglar ve uygulamay izler,

e Ogrenci sayisma gore PDR ihtiyacin1 belirleyerek bulundugu Milli
Egitim Miidiirliigiine bildirmek,

e Okulda bulunan birden fazla PDR 6gretmenlerinden birini koordinator
olarak gorevlendirmek ve aralarinda is boliimii yapmalarini saglayarak
koordine olarak ¢aligmalarini saglamak ve ¢aligmalarini takip etmek,

e PDR servisi ile is birligi yaparak her bir simifa bir smif rehber
ogretmeni denk gelecek sekilde 6gretmenleri gorevlendirmek,

e PDR hizmetlerinin saglikli yliriiyebilmesi i¢gin PDR 6gretmeni, sinif
rehber 6gretmenleri ve velilerin arasinda iletisimi saglamak,

e Bagka kurumlardan gelen 6grencilerin gelisim dosyalarini geldikleri
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yerden istemek ve bunlar1 rehberlik servisine iletmek,

e PDR nin hazirladigi programin bir Ornegini sene basinda ilk ay
icerisinde, sene sonu g¢alisma raporunun bir Orneginin de son ay
igerisinde rehberlik aragtirma merkezine gondermek,

Okul miidiir yardimcilari;

e Sorumlu oldugu 6grencilerin sorunlarii ve dgrencilerle ilgili bilgileri
PDR servisine iletmek,

e PDR hizmetleri yiiriitme komisyonu icerisinde yer almak,

e Okul miidiirii tarafindan PDR ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak

Seklinde belirtilmistir.

13. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde yapilan ¢alismanin konusu ile ilgili yapilmig bazi ¢alismalara yer
verilecektir.

Remley ve Albright (1988) okul idarecilerinin, 6gretmenlerin ve ebeveynlerin
rehberlik servisinden beklentilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, goriistiikleri kisilerin
ortak gorligii olarak rehberlik servisinin &grencilerin sorunlart ile ilgilenmeleri ve
onlara yardimci olmalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
rehber Ogretmenlerin etkinliklerine daha ¢ok Ozen gostermeleri ve rehber
Ogretmenlerin idari konularda daha az gorev almalar1 sonucu ortaya c¢ikmistir
(Aktaran: Akbas, 2001).

Ozdemir (1991) “Baz1 degiskenlerin liselerdeki dgrenci, dgretmen, danigsman
ve yoneticilerin psikolojik danmigman ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerine
etkisi” adl1 doktora tezinde 6grencilerin, 6gretmenlerin, danigman 6gretmenlerin ve
idarecilerin PDR servisinden beklentilerini inceledigi degiskenler acisindan
incelemis ve egitim mezunu olan Ogretmenlerden beklentileri ile, egitim dersi
almayan PDR hizmetlerini yiiriiten 6gretmenlerden beklentileri arasinda Onemli
farklilik bulmustur. Ancak cinsiyet, mesleki tecriibe ve yas degiskenlerinin
calismasinda farklilik géstermedigini tespit etmistir.

Kepgeoglu (1974) calismasinda, etkili rehberlik hizmeti verilen okullardaki
Ogretmelerin rehberlik anlayisi ile, rehberlik hizmetinin basarisiz oldugu yada hig

faaliyet yapilmadigi okullarda bulunan 06gretmenlerin rehberlik anlayislarinda
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farkhilik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Rehberligin basarili olarak yapildigi okullarda
ogretmenlerin rehberlik anlayislarinda daha yeterli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Onur (1997) “Giresun ili Merkez Liselerindeki Yonetici, Ogretmen ve
Ogrencilerinin Rehberlik Anlayislarinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde,
lisede gdrev yapan 6gretmen, 6grenci ve idarecilerin rehberlik anlayislarinda farklilik
bulmustur. Elde ettigi sonuglarda liselerde gorev yapan personelin ortak bir rehberlik
anlayisinda olmadiklarini tespit etmistir. Dolayisiyla ekip ¢alismasi olmadan ve ortak
rehberlik anlayisina sahip olmadan okullarda rehberlik hizmetlerinde basariya
ulagilamayacagi kanisini ifade etmistir.

Ergiin (1993) “Ozel Dershanelerde Gorevli Ogretmenler ile Bu Dershanelere
Devam Eden Ogrencilerin Rehberlik Hizmetlerine Iliskin Beklentilerinin Bazi
Degiskenlere Gére Incelenmesi” ismini verdigi yiiksek lisans tezinde, dershanelerde
gorev yapan Ogretmenlerin rehberlikten beklentilerinin fazlaca ve yaygin oldugu
sonucuna ulagsmistir. Ayrica rehberlik ile ilgili baz1 yanlhs algilamalarin oldugunu
tespit etmistir. Bunun yaninda yaptigi calismaya katilan dgretmenlerin rehberlik
beklentilerinde cinsiyetin farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Ancak yas
degiskeninde 30 yasin altinda olan Ogretmenlerin rehberlik servisinden
beklentilerinin, yaglarit 31 yas ve iistii olan Ogretmenlerin beklentilerinden daha
yiikksek oldugu sonucunu elde etmistir. Mesleki kidemini inceledigi ¢aligmasinda
anlamli farklilik olmadigim1 belirtmistir. Ayrica 06zel dershanelerde gorevli
Ogretmenlerin branslar1 ile rehberlik servisinden beklentileri arasinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmamaistir.

Akbas (2001) “Ilkdgretim ve Ortadgretim Okullarindaki Rehberlik
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Olusturulan Isbirliginin Incelenmesi (Adana 11
Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde, okulda rehberlik hizmetinde isbirliginin yiiksek
diizeyde olmasinda okul idare desteginin olmasi, PDR servisinin ¢abasi, istekli
olmasi, egitime ve gelisime Onem vermesi, 6grenci ihtiyaclarina duyarli olma,
sorumluluklarin1 bilme ve yerine getirmesi, veli katilimlar1 gibi faktorlerin etkileyeci
faktorler olarak belirtmistir.

Boldurmaz (2000) yapmis oldugu “Ilkégretim Okullarindaki Sinif Yonetimi
Siireclerinin Degerlendirilmesi” isimli yiiksek lisans tezinde, arastirmaya katilan

Ogretmenlerin yaslarinda ve mesleki kidemlerinde farkliliklar tespit etmistir. Mesleki
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kidemleri yiiksek olan dgretmenlerin, mesleki kidemleri daha az olan 6gretmenlere
gore siif yonetiminde daha rahat ve uygulamada daha hazirlikli olduklart sonucuna
ulagmistir. Ayrica smif yonetiminde olumsuzluklarin Onceden tespitinin sinif
yonetiminde etkisine vurgu yaptigi arastirmasinda belirli 6grenciler {izerinde
odaklanilmasinda sinif yonetiminde sorunlara yol agacagini ve smif kontroliinde
zorluklar yasanacaginin vurgusunu yapmistir. Bunun yaninda da etkinliklerin tiim
sinifca yapilmasinin disiplin ve smif diizeninde etkili oldugunu belirtmistir.

Giindiiz (2001) “Ogretmenlerin Sinif Yoénetimindeki Yeterlilikleri” yiiksek
lisans tezinde, fiziki ortamlarin diizenlenmesi ve dgretmen tarafindan yonetilmesi,
programlar hazirlanmasi  ve uygulanmasmin, zamanin etkili ve verimli
kullanilmasimin, smif i¢i etkilesimlerin diizenlenerek davranis gelistirme ve
diizenlenmesinin sinif yonetiminde etkili oldugunu ifade etmistir.

Baymdir (2001) “Smmf Yonetiminde Ogretmen Davranislarinin Ogrenci
Basaris1 Uzerindeki Etkisi” yiiksek lisans tezinde, 6gretmelerin yaslarmin ilerlemesi
ve mesleki kidemlerinin artmasiyla beraber sinif yonetiminde daha etkili olduklar1 ve
ogrencilerin beklentilerini daha iyi karsiladiklarini belirtmistir. Ayrica Ogretim
strecinde farklt Ornekler verebilme, &grencilerin sorduklarina cevap verme,
Ogrencilere basariyr tattirmada, materyalleri etkili ve zamaninda kullanmada,
ogrencileri yakindan takip etmede ve pekistirme ve yaptirim uygulamada tecriibeli
Ogretmenlerin tecriibesiz meslektaslarina goére daha basarili olduklarini ifade etmistir.

Terzi (2001) “Ogretmenlerin  Simf Yonetimi  Anlayislarina  ligkin
Gortslerinin Belirlenmesi” ismini verdigi yiiksek lisans tezinde, Ogretmenlerin,
otokratik sinif yonetimi sergilemeleri, kendisini tek bilgi kaynag: olarak gérmeleri,
elestirilerden rahatsiz olmalari, 6grencilerin ders dist konusmalarindan ve saygi
gostermeleri i¢in otoriter davranislarini az sergiledikleri goriisiinti belirtmistir. Ayrica
yaptigt ¢alismada Ogretmenlerin  smifta demokratik bir yOnetim anlayisi
sergilemelerinde cinsiyetlerinin, mezun olduklar1 okullarin, ve mesleki tecriibeleri
degiskenlerinin farklilik gostermedigini belirtmistir.

Nazli (2015) “Simnif Ogretmenlerinin Smif Yonetiminde Karsilastiklar:
Disiplin Sorunlari, Nedenleri ve Bu Sorunlarla Bas Etme Yontemlerinin
Degerlendirilmesi” (Bingdl ili Ornegi) ismini verdigi yiiksek lisans tezinde, Simf

ogretmenlerinin sinif yonetiminde karsilastiklart disiplin sorunlari ile cinsiyetleri
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arasinda, “sessiz olmalart istendiginde soz dinlememeleri” ve “kendi koyduklar
kurallara dahi uymamalar:” maddelerinde cinsiyet degiskenine goére anlaml
farklilik oldugunu saptamistir. Okutulan sinif degiskenine gore, sinif 6gretmenlerinin
sinif yonetiminde karsilastiklar1 disiplin sorunlarinin, “sinifta izinsiz dolagmalar:” ve
“stirekli kalem agmak igin izin istemeleri” sorunlar1 agisindan farklilasmanin oldugu
sonucuna ulagmistir. Arastirmaya gore, bu sorunlarin birinci smifta diger siniflara
gore en az iki kat daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Saltan (2014) “ilk Ve Ortaokullarda Smif Rehber Ogretmenlerinin Rehberlik
Faaliyetlerinde Karsilastigi Zorluklar” ismini verdigi yiiksek lisans tezinde
“Ogrencilerin ve velilerin rehberlik servisinin ne gibi hizmetler sundugunu
bilmemesi bu faaliyetleri gii¢clestirmektedir.” maddesine verilen cevaplar sonucu
kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha yliksek oranda katildiklarina
ulagilmistir. Bu sonucun, kadin 6gretmenlerin velileriyle ve 6grencileriyle daha siki
bir iletisim iginde olmalari, sik goriismeleri ve rehberlik servisiyle veliler arasinda
daha fazla uyum saglamalar1 sayesinde gergeklestigi sonucuna varilmstir.

Hilbert, Wilson ve Dienst (1979) “Evaluating University Teaching”
caligmasinda etkili 6gretmenlerin 6zelliklerini belirlemeyi hedeflemektedir. Yapmis
oldugu arastirmanin sonucunda etkili 6gretmenlerin 6zelliklerini diizenli ve acgik
olma, analitik diisinme ve sorun ¢Oziicii yaklasim, dinamik ve istekli olma ve
bireysel etkilesimler olarak belirlemistir. Elde ettigi verilerin analizinde etkili
ogretmelerin ozelliklerini;

e Aciklamalarinda netlik,

e Derse hazirlikli gelme,

e Ogretim ydntemlerini etkili kullanma,

e Dersin amaglarini agikca belirleme,

e Kapsaml bir alan bilgisine sahip olma,

e Nesnel olma,

e Dinamik olma,

e Yaptigi egitimden zevk alma,

e Ozgiivene sahip olma,

e Sinifta 6grenci etkilesimlerini diizenleme,

e Ozgiin diisiinebilme ve elestiriye yonlendirme,
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e Mizahi olma,
e Degerlendirme siirecinde adil olma,
e Ogrenciler tarafindan degerli ve yaklasilabilir bir damisma kaynagi olarak

belirlemistir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde c¢alisma ile ilgili, aragtirma modeli, arastirmanin evren ve

orneklemi, veri toplama araci ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilecektir.

1. ARASTIRMANIN MODELI

“Siif Ogretmenlerinin Siif Yonetimi Konusunda Okullardaki Rehberlik
Servisinden Beklentileri: Afyonkarahisar Ornegi” isimli bu arasgtirmada nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma eger arastirilan olay veya nesneler
sayisal olarak ifade edilebiliyor ve sayisal veriler kullanilabiliyor degiskenlere
sahipse bu tiir arastirmalar olarak ifade edilen bir arastirma tiiriidiir. Genel olarak
matematik ve fen bilimleri gibi sayisal icerige sahip arastirma alanlarinda kullanilan
nicel arastirma yontemi ger¢ekte tiim alanlarda bu arastirma yontemi
kullanilabilmektedir (Karasar, 2009). Bu c¢alisma tarama modelinde betimsel bir
caligmadir. Bu c¢alismada, smif Ogretmenlerinin okullarinda bulunan rehberlik
servisinden beklentileri belirlenmis ve bu beklentiler cinsiyet, mezun oldugu okul

tiiri ve mesleki tecriibe degiskenleri baglaminda analiz edilmistir.

2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin  ¢alisma evrenini, 2014-2015 egitim Ogretim yilinda
Afyonkarahisar ilinde, biinyelerinde rehber &gretmen c¢alistiran ilkokullar
olusturmaktadir.

Arastirmanin  Oorneklemini  belirlenirken yapilan arastirma bulgularimi
degistirebilece8i diisliniilen ve aralarindaki farki ortaya cikaracagina inanilan
Afyonkarahisar 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli olarak devam ettiren 6 tanesi
devlet okulu ve 1 tanesi 6zel okul olmak iizere toplam 7 ilkokul olusturmaktadir. Bu
calismanin drneklemini 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Afyonkarahisar 11 Milli

Egitim Midirliigii okullarinda gorev yapan 96 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
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Aragtirmanin ~ O0rneklem  belirleme  siirecinde  amachi  Ornekleme
yontemlerinden Olgiit ornekleme kullanilmistir. Amaglh Ornekleme, arastirma
siirecindeki belirlenen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir.
(Patton, 1997). Olgiit érnekleme yontemi ise arastirma amacini somut gostergelerle
net bir bicimde irdeleme olanagi veren ve Onceden belirlenmis bir dizi Olgiitler ile
katilimcilar1  belirlemeye iliskin  bir yaklagimi karsilayan biitliin  durumlarin
calisilmasidir. Arastirma siirecindeki katilimcilara iliskin Olgiitler arastirmacilar
tarafindan belirlenebilir ya da alan yazina dayali olarak var olan bir takim oSlgiitler
kullanilabilir (Yildirim & Simsek, 2006).

Okullarin  se¢imleri okul idarecilerine, rehber &gretmenlere ve smif
ogretmenlerine danisilarak belirlenmistir. Okullarin basar1 diizeyleri, ailenin sosyo-
kiiltiirel durumlar1 gibi 6zelliklerinin birbirlerinden farkli oldugu diisiiniilen okullar
arastirmaya secilmistir. Baska bir deyisle c¢alismanin Ornekleme yodnteminde
maksimum c¢esitleme drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemi ile
arastirmada ele aliman problem durumu ile ilgili olarak kendi iglerinde benzerlik
gosteren farkli durumlari ortaya ¢ikarabilecek nitelikte olan ve ¢aligmayi bu durumla
paralel olarak yiiriitebilme hedeflenir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2009).

3. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirma konusu ile ilgili literatlir taramasi yapildiktan sonra arastirmada
kullanilacak veriler hazirlanan 6l¢ekle toplanmustir.

Olgek iki boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde arastirmaya
katilan sinif dgretmenlerine cinsiyet, mezun olduklar1 okul tiirii ve mesleki kidem
yillarindan olusan 3 soru sorulmustur. Ogretmenlerden bu béliimde kendilerini
tanimlayabilecekleri uygun yerleri dogru olarak isaretlenmesi istenmistir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde arastirmaya katilan simif
Ogretmenlerinin sinif ydnetiminde rehberlik servisinden beklentilerini belirlemek
amactyla 28 tane soru bulunmaktadir. Gelistirilen veri toplama aracindaki 28 soruda
likert tipi 5’11 6lgek kullanilmistir. Yani bagka bir ifade ile 6gretmenlerin sorulara

verdikleri cevaplarin puan degerleri 1 ile 5 arasinda degismektedir.
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Kullanilan 6lgegin kapsam gegerligini belirlemek ve toplanan verilerin faktor
analizi yapilip yapilamayacaginin sonucunu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
Barlett Sphericity testi sonuglarina bakarak tespit edilebilir. KMO degerinin .60 ve
tizerinde olmas1 durumda ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi durumunda uygulanan

Olgegin faktor analizi yapmaya uygun oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2003).

Tablo 1: Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi Analizi Sonuclart

Kaiser-Meyer-Olkin .663
Approx. Chi- 3031.399
Square '
Bartlett testi
df 378
P 0.000

Yukaridaki tabloya bakildiginda Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu ve
KMO degerinin .663 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Yani arastirmaya katilan
ogretmenlerin kendilerine sorulan sorulara verdikleri cevaplar sonucunda elde edilen

verilere faktor analizi yapilabilir anlamini tagimaktadir.

Uygulanan o6lgekte 5 faktdér olusmustur. Ogretmenlerin siif yonetimi
konusunda rehberlik servislerinden yeterince faydalanip faydalanmamalarina iligkin
faktorde 7 madde, 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisleriyle ne
siklikta iligki kurduklarma iligkin faktorde 4 madde, 6gretmenlerin sinif yonetimi
konusunda rehberlik servislerini yeterli bulup bulmamalarina iligkin faktorde 6
madde, 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda 6grencileri rehberlik servisleriyle
caligmaya tesvik edip etmemelerine iliskin faktorde 5 madde, 6gretmenlerin sinif
yonetimi konusunda rehberlik servislerinin faydalarna inanip inanmalarma iligkin
faktorde 6 madde bulunmaktadir. Elde edilen bu faktorlerin toplam varyansin
%74.600’{inii acikladigr goriilmektedir. Olcegin alt boyutlarinin ve tiimiiniin ig

tutarlilik katsayilari
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Tablo 2: Cronbach Alfa Degerleri Analizi Sonuclart

Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler Alfa Degeri N

Ogretmenlerin Simif Yénetimi
Konusunda Rehberlik Servislerinden
Yeterince Faydalanmalarina iliskin 0.921 7
Goériislerinin Betimsel Istatistiksel
Ortalamasi
Ogretmenlerin Simif Yénetimi
Konusunda Rehberlik Servisleriyle Ne

Siklikta iliski Kurduklarina Dair 0.752 4
Goriislerinin Betimsel Istatistiksel
Ortalamasi
Ogretmenlerin Simif Y&netimi
Konusunda Rehberlik Servislerini 0.911 6

Yeterli Bulmalarina iligkin Gériislerinin
Betimsel Istatistiksel Ortalamasi
Ogretmenlerin Simif Y énetimi
Konusunda Ogrencileri Rehberlik

Servisleriyle Caligmaya Tesvik 0.840 5
Etmelerine Iliskin Goriislerinin Betimsel
Istatistiksel Ortalamasi
Ogretmenlerin Simif Yénetimi
Konusunda Rehberlik Servislerinin

Faydalaria Inanmalarina Iliskin 0.890 6
Goriislerinin Betimsel Istatistiksel
Ortalamasi
Tiim Maddeler 0.959 28

Aragtirmanin lgegi  Soker (2007)’in “ilkdgretim Ogretmenlerinin  Simif
Yonetimi Konusunda Okullardaki Rehberlik Servisinden Beklentileri (Zonguldak
Ornegi)” yiiksek lisans tezinden alinmistir.

Testin alt 6lgeklerinin i¢ tutarlilik katsayis1t Cronbach Alpha ile belirlenmis;
birinci faktor i¢in .9160 ikinci faktor i¢in 9304 tiglincii faktor i¢in .9170 dordiincii
faktor i¢in .7345 ve 6lgegin tiimii igin .9568 bulunmustur.

Yapilan bu ¢aligmada;

Birinci faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi .921 olarak, ikinci faktoriin i¢ tutarlilik
katsayis1 .752 olarak, ii¢iincii faktoriin i¢ tutarlilik katsayis1 .911 olarak, dordiincii

faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi .840 olarak, besinci faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi .890
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olarak hesaplanmistir. Tim maddelerin i¢ tutarlilik katsayis1 .959 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuglara gore olcegin olciim gecerliligi yiiksek

derecede giivenilirdir (Can, 2014).

4. VERILERIN ANALIiZi

[statistiksel testler parametrik testler ve parametrik olmayan testler olmak
tizere ikiye ayrilir. Elde edilen verilerin bu testlerden hangisinin uygun oldugunu
belirlemek i¢in normallik testi yapilmistir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde
Kolmogorov-Smirnov testinin "Sig." degerleri 0.05' den biiyiikk olup olmadigina
bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda verilerin sig. degerleri .05 den kii¢iik oldugu
tespit edilmis ve verilerin normal dagilim gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Yani
tim gruplar i¢in %95 giivenle veriler normal dagilima sahip degildir. Bundan dolay1
verilerin ¢6ziimlenmesinde parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Elde edilen wverilerin analizi paket program ile yapilmistir. Veriler
¢oziimlenirken sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklentilerinde sinif
Ogretmenlerinin cinsiyetlerinin, mezun olduklar1 okullarin ve meslekteki ¢alisma
yillarinin etkili olup olmadigina Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testi ile
bakilmistir. Ayrica d6gretmenlerin goriislerinin ne oldugunu belirlemek i¢in sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, yiizdeleri, frekanslar1 ve

standart sapmalar1 hesaplanarak yorum yapilmistir.

38



UCUNCU BOLUM
BULGULAR

1. BULGULAR

Bu bolimde arastirmaya katilan simf Ogretmenlerinin cinsiyet, mesleki
kidemleri ve mezun olduklari durumlarini gosteren demografik 6zelliklerinin frekans

tablolarina yer verilmistir.

Tablo 3: Sinif Ogretmenlerinin Frekans Analizi Sonuclar

N %
Kadin 54 56.3
Cinsiyet Erkek 42 43.8
5 yildan az 25 26
6-10 y1l 8 8.3
11-15yul 16 16.7
20 yildan 97 28.1
fazla
v 35 36.5
On lisans
47 49
. Lisans
Mezuniyet
14 14.5
Lisansitistii
TOPLAM 96 100
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Tablo 3’e¢ bakildiginda arasgtirmaya katilan sinmif 6gretmenlerinin 54 tanesi
(%56.3) kadin 6gretmenlerden olugmaktadir. Kalan 42 (%43.8) kisilik kismin ise
erkek ogretmenlerden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan 96 sinif 6gretmeninin 25 (% 26) kisilik kism1 6gretmenlik
mesleginde 5 yil ve daha az tecriibeye sahip, 8 (% 8.3) 6gretmen ise mesleklerinde 6-
10 yil arasi tecriibeye sahip, 16 (% 16.7) Ogretmen ise 11-16 yil arast mesleki
tecriibeye sahip, 20 (% 20.8) ogretmen ise mesleklerinde 16-20 yil arasi tecriibeye
sahipken, 27 (% 28.1) 6gretmen 20 yil ve fazlas1 mesleki tecriibeye sahiptirler.

Aragtirmaya katilan 96 smif 6gretmeninden 35 (% 36.5) 6gretmeninin mezun
olduklar1 okullarin 6n lisans diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. 47 dgretmenin (%
49) lisans mezunu oldugu, 14 (%14.5) 6gretmenin de yiiksek lisans mezunu olduklari

goriilmiistir.
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Bulgular kismmnin bu bolimiinde de arasgtirmaya katilan Ogretmenlerin

kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin analizlerine yer verilecektir.

“Cinsiyet degiskeni ile sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda
okullardaki rehberlik servisinden beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?”

Tablo 4: Sinif Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Mann-Whitney U Testi
Sonuclari

- Sira Sira
Cinsiyet N Ort. Top. U p

Kadin 54 46.35 | 2503.00 | 1018 391

Erkek 42 51.26 | 2153.00

Mann-Whitney U testi sonucu incelendiginde cinsiyet degiskeninin cinsiyet
degiskenin siif Ogretmenlerinin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentilerinde anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (U=1018, p>.05).
Arastirmaya katilan kadin smif dgretmenlerinin sira ortalamasi 46.35, erkek sinif
Ogretmenlerinin sira ortalamasi 51.26 olarak hesaplanmistir. Yani erkek smif
Ogretmenlerinin siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklentileri ile kadin
siif ogretmenlerinin siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklentileri

birbirine yakindir.
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“Mesleki tecriibe (kidem) degiskeninin sinif dgretmenlerinin sinif yonetimi
konusunda okullardaki rehberlik servisinden beklentileri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik var midir?”

Tablo 5: Swumif Ogretmenlerinin Mesleki Tecriibelerine (Kidemlerine) Gire
Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Mesleki
Tecriibe N Sira Ort. Ki-Kare p
(Kidem) Fark
(15
yildan 25 21.26
az 36.875 .000
(2)6-10 8 61.94
yil
(3)11-15 16 47.31
yil
1-2,3,4,5
(4)16-20 20 66.65 3-4
yil
(5) 20
yildan 27 57.00
fazla
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Tablo 5’deki Kruskal-Wallis H testi sonucu incelendiginde kidem degiskenin
siif gretmenlerinin siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklentilerinde
anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklarin hangi ikisi arasinda
oldugunu tespit etmek icin tiim meslek yillar1 arasinda ikilli karsilastirmalar Mann-
Whitney U testi yardimiyla yapilmistir. Mesleki tecriibesi 5 yildan az ile 6-10 yil
arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan az ile 11-15 yil arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan
az ile 16-20 yil arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan az ile 20 yildan fazla arasindaki
Ogretmenlerin ve 11-15 yil ile 16-20 y1l arasindaki 6gretmenlerin sinif yonetiminde
rehberlik servisinden beklentileri arasinda farkliklar oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Bu farkliliklarin hangisinin yoniinde oldugu Mann-Whitney U testi sonucu tablo 6’da

gosterilmistir.

43



Tablo 6: Swmif Ogretmenlerinin Mesleki Tecriibelerine (Kidemlerine) Gore
Farklhiliklarin Mann-Whitney U Testi Sonuclart

Farklar N Sira Ort. | Sira Top. U p
S y;';'a“ 25 13.60 | 340.00 | 15000 | .000
6-10 yil 8 2763 | 221.00

Farklar N Sira Ort. | Sira Top. U p
5 y;';'a“ 25 16.68 | 417.00 | 92.000 | .004
1115yl | 16 27.75 | 444.00

Farklar N Sira Ort. | Sira Top. U p
5 yg;'a“ 25 1410 | 35250 | 27500 | .000
16-20yil | 20 3413 | 68250

Farklar N Sira Ort. | Sira Top. U p
3 y;';‘a“ 25 15.88 | 397.00 | 72.000 | .000
20 yldan |, 36.33 | 981.00

fazla

Farklar N Sira Ort. | Sira Top. U p
1115yl | 16 14.06 | 22500 | 89.000 | .024
1620yl | 20 2205 | 441.00

44




Tablo 6’daki mesleki tecriibesi 5 yildan az olan 6gretmenler ile mesleklerinde
6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin Mann-Whitney U testi sonucu incelendiginde
bu iki mesleki yil arasindaki smif 6gretmenlerinin simif yonetimi konusunda
rehberlik servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmustir
(U=15000, p<.05). Mesleki tecriibesi 5 yildan az olan 6gretmenlerin sira ortalamasi
13.60, mesleki tecriibesi 6-10 yil olan dgretmenlerin sira ortalamasi 27.63 olarak
hesaplanmistir. Yani mesleklerinde 6-10 yil arasinda olan Ogretmenlerin sinif
yonetiminde rehberlik servisinden beklentilerinin mesleki tecriibeleri 5 yildan az olan

Ogretmenlere gore daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6’daki mesleki tecriibesi 5 yildan az olan 6gretmenler ile tecriibeleri
11-15 yil olan 6gretmenlerin Mann-Whitney U testi sonucuna bakildiginda da bu iki
mesleki yil arasindaki sinif Ogretmenlerinin sinif yonetimi konusunda rehberlik
servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (U=92000,
p<.05). Mesleki tecriibesi 5 yildan az olan dgretmenlerin sira ortalamasi 16.68,
mesleki tecriibbesi 11-15 yil olan Ogretmenlerin sira ortalamast 27.75 olarak
hesaplanmis ve mesleklerinde 11-15 yil arasinda olan &gretmenlerin  siif
yonetiminde rehberlik servisinden beklentilerinin mesleklerinde 5 yildan az olan

Ogretmenlere gore daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Mesleki tecriibbesi 5 yildan az olan Ogretmenler ile 16-20 yil olan
ogretmenlerin Mann-Whitney U testi sonucu igin tablo 6 incelendiginde bu iki
mesleki yil arasindaki sinif Ogretmenlerinin simif yonetimi konusunda rehberlik
servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (U=27500,
p<.05). Mesleki tecriibesi 5 yildan az olan Ggretmenlerin sira ortalamasi 14.10,
mesleki tecriibesi 16-20 yil olan Ogretmenlerin sira ortalamasi 34.13 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuca gore mesleklerinde 16-20 y1l arasinda olan 6gretmenlerin
simif yonetiminde rehberlik servisinden beklentilerinin mesleki tecriibeleri 5 yildan

az olan 0gretmenlere gore daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

Tablo 6’daki mesleki tecriibesi 5 yildan az olan 6gretmenler ile 20 yildan

fazla olan dgretmenlerin Mann-Whitney U testi sonucu incelendiginde bu iki mesleki
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y1l arasindaki smif 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentilerinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir (U=72000, p<.05).
Mesleki tecriibesi 5 yildan az olan Ogretmenlerin sira ortalamasi 15.88, mesleki
tecriibesi 20 yildan fazla olan Ogretmenlerin sira ortalamast 36.33 olarak
hesaplanmistir. Yani mesleklerinde 20 yildan fazla deneyime sahip olan
Ogretmenlerin sinif yoOnetiminde rehberlik servisinden beklentilerinin mesleki
tecriibeleri 5 yildan az olan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu sonucu ortaya

¢cikmustir.

Son olarak mesleki tecriibesi 11-15 yil olan 6gretmenler ile 16-20 yil olan
ogretmenlerin Mann-Whitney U testi sonucu incelendiginde bu iki mesleki yil
arasindaki sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentilerinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir (U=89000, p<.05).
Mesleki tecriibesi 11-15 olan 6gretmenlerin sira ortalamasi 14.06, mesleki tecriibesi
16-20 yil olan Ogretmenlerin sira ortalamasit 22.05 olarak hesaplanmigtir. Bu iKi
ortalama puan Kkarsilastirildiginda mesleklerinde 16-20 yil arasinda olan
Ogretmenlerin sinif yonetiminde rehberlik servisinden beklentilerinin mesleki
tecriibeleri 11-15 yil olan Ogretmenlere gore daha fazla oldugu sonucu ortaya

cikmustir.
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“Mezun oldugu program degiskeninin siif 6gretmenlerinin sinif yonetimi
konusunda okullardaki rehberlik servisinden beklentileri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik var midir?”

Tablo 7: Swiif Ogretmenlerinin Mezuniyetlerine Gére Kruskal-Wallis H Testi
Sonuclart

Mezuniyet N Sira Ort. Ki-Kare p
. 35 46.37
On lisans 3.213 201
_ 47 46.41
Lisans
14 60.82
Lisansiistii

Kruskal-Wallis H testi sonucu incelendiginde mezun oldugu program
degiskeninin siif dgretmenlerinin siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentilerinde anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan 6n
lisans programlarindan mezun olan O6gretmenlerin sira ortalamalar1 46.37, lisans
programlarindan mezun olan Ogretmenlerin sira ortalamalar1 46.41, lisansiistii
programlardan mezun olan Ogretmenlerin sira ortalamalar1  60.82 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore anlamli farklilik ¢ikmamis ancak ortalama puanlar
karsilastirildiginda 6n lisans ve lisans programlarindan mezun olan 6gretmenlerin
siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklentilerinin birbirine yakin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir. Lisansiistii programlardan mezun olan &gretmenlerin ise
smif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklentileri konusunda diger iki

mezuniyet programindan daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

47



Tablo: 8 Ogretmenlerin  Sinif Yonetimi Konusunda
Verdikleri Cevaplarca Cikan Alt Faktorlerin Ortalamalarina

Tliskin Istatistiksel Sonuclar

Ortalama

Ogretmenlerin Smif Yénetimi Konusunda
Rehberlik Servislerinden Yeterince 3131
Faydalanmalarina Iligkin Goriislerinin '
Betimsel Istatistiksel Ortalamasi

Ogretmenlerin Smif Yénetimi Konusunda
Rehberlik Servisleriyle Ne Siklikta Iligki 3.6042
Kurduklarina Dair Goriislerinin Betimsel '
Istatistiksel Ortalamasi

Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Konusunda
Rehberlik Servislerini Yeterli Bulmalarlna 3.3785
Iliskin Goriislerinin Betimsel Istatistiksel '

Ortalamasi

Ogretmenlerin Siif Yénetimi Konusunda
Ogrencileri Rehberlik Servisleriyle
Calismaya Tesvik Etmelerine Iliskin
Goériislerinin Betimsel Istatistiksel
Ortalamas1

3.5333

Ogretmenlerin Siif Yénetimi Konusunda
Rehberlik Servislerinin Faydalarina

. A 3.7604

Inanmalarina Iliskin Goriislerinin

Betimsel Istatistiksel Ortalamasi
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin sonuglarina gore
ortaya ¢ikan alt faktorlerin ortalamalar1 sonucu incelendiginde en biiyiik ortalamaya
sahip olan alt faktér “Ogretmenlerin Siif Yonetimi Konusunda Rehberlik
Servislerinin Faydalarma Inanmalarina Iliskin Goériisleri” dir. Bu alt faktoriin
ortalamas1 3.7604 olarak Ol¢iilmiistiir. Bu sonuca gore arastirmaya katilan
Ogretmenler genel anlamda okullardaki rehberlik servisinin sinif yonetimi konusunda
faydali olduklarina inanmaktadirlar. Ancak en diisiik ortalamaya sahip olan alt faktor
ise 3.131 ile “Ogretmenlerin Sif Yonetimi Konusunda Rehberlik Servislerinden
Yeterince Faydalanmalarma iliskin Gériisleri” olmustur. Bu iki ortalama puanlar
karsilastirildiginda arastirmaya katilan Ogretmenlerin sinif yonetimi konusunda
rehberlik servisinin faydalarina inanmakta ancak bu konu ile ilgili sinif
Ogretmenlerinin rehberlik servisi ile yeteri kadar iletisime geg¢medikleri ortaya
¢ikmigtir. Bunun sebebi olarak ta 6gretmenlerin okullarinda bulunan rehberlik servisi
ogretmenlerini yeterli gormedikleri olabilir. Bu sonucu “Ogretmenlerin Smif
Yoénetimi Konusunda Rehberlik Servislerini Yeterli Bulmalarma Iliskin Gériisleri”

alt faktoriiniin ortalamasinin diisiik olmasi destekler niteliktedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

1. TARTISMA

1.1.CINSIYET DEGISKENI ILE ILGILI

Cinsiyet degiskeninin cinsiyet degiskenin sinif 6gretmenlerinin siif yonetimi
konusunda rehberlik servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik olmadig: ortaya
cikmistir. Erkek sinif 6gretmenlerinin siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentileri ile kadin smif ogretmenlerinin smif yonetimi konusunda rehberlik

servisinden beklentileri birbirine yakindir.

Yapilan arastirmayi destekler nitelikte;
Ozdemir (1991) doktora tezinde, cinsiyet degiskeninin farklilik

gostermedigini tespit etmistir.

Ergiin (1993) yiiksek lisans tezinde, cinsiyetin farklilik gdstermedigi

sonucuna ulagmustir.

Terzi (2001); yiiksek lisans tezinde, Ogretmenlerin siifta demokratik bir
yonetim anlayisi sergilemelerinde cinsiyet degiskeninin farklilik gostermedigini
belirtmistir.

Karakus (2008) yiiksek lisans c¢alismasinda, ilkogretim okullarinda gorev
yapan psikolojik danigsmanlarin simif 6gretmenleri ve sinif rehber 6gretmenleri ile
yaptiklar1 c¢alismada, PDR Ogretmenleri ile sinif Ogretmenleri ve sinif rehber
ogretmenlerinin konsiiltasyon hizmetleri goriislerinde cinsiyetin etki etmedigini
bulmuglardir.

Bozic ve Carter (2002)’in yaptigi arastirmada Ogretmenlerle yapilan
konsiiltasyonun yararlar1 incelenmistir. Buna gore katilimci 6gretmenlerin verdigi
cevaplar; %84’ konsiiltasyon ¢aligsmasinin kendileri i¢in yararl bir zaman etkinligi
olusturdugunu, %92’si smiflarindaki 6grencilerinin ¢aligmalariyla daha yakindan
ilgilenir olduklarini, %80°1 sinifta kullanabilecekleri strateji gelistirmelerinde faydali

oldugunu ve %56’s1 6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarla ¢alisirken kendilerine daha
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giivendiklerini belirtmiglerdir. Bu sonuclardan da anlasilacag: iizere konsiiltasyon
caligmalarinin 6grencilere olumlu yansiyan bir ¢ok yonleri bulunmaktadir.

Avsar (2010) yiiksek lisans tezinde, rehberlik calismalarini uygulamada
cinsiyetin anlamli bir farklilik olusturmadig1 sonucuna ulagmuistir.

Yapilan arastirmanin aksine;

Abbasoglu (2014) yiiksek lisans tezinde, ilkokul ve ortaokulda gérev yapan
ogretmenlerin PDR faaliyetlerine yonelik tutumlarinin 6l¢tiigii calismasinda kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore rehberlik faaliyetlerinde daha olumlu tutum
gelistirdikleri sonucuna ulagsmistir.

Erol (2014) yiiksek lisans tezinde, ilkokullarda gorev yapan smf
ogretmenlerinin - simif yonetimi yeterlilikleri konusunda yonetici ve ogretmen

goriislerinin; cinsiyet degiskenine gore anlaml fark gosterdigi gorilmiistiir.

1.2 MESLEKI TECRUBE (KIDEM) DEGISKENT ILE ILGILI

Kidem degiskenin sinif dgretmenlerinin sinif yonetimi konusunda rehberlik
servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Mesleki
tecriibesi 5 yildan az ile 6-10 yi1l arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan az ile 11-15 yil
arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan az ile 16-20 y1l arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan
az ile 20 yildan fazla arasindaki 6gretmenlerin ve 11-15 yil ile 16-20 y1l arasindaki
Ogretmenlerin sinif yonetiminde rehberlik servisinden beklentileri arasinda farkliklar

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Yapilan arastirmay1 destekler nitelikte;

Boldurmaz (2000) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde, arastirmaya katilan
ogretmenlerin mesleki kidemlerinde farkliliklar tespit etmistir. Mesleki kidemleri
yiiksek olan 6gretmenlerin, mesleki kidemleri daha az olan dgretmenlere gore sinif

yonetiminde daha rahat ve uygulamada daha hazirlikli olduklari sonucuna ulagmistir.

Baymndir (2001) yiiksek lisans tezinde, 6gretmelerin yaslariin ilerlemesi ve
mesleki kidemlerinin artmasiyla beraber siif yonetiminde daha etkili olduklar1 ve

Ogrencilerin beklentilerini daha iyi karsiladiklarini belirtmistir.

Tatlilioglu (1999) yiiksek lisans tezinde, Ogretmenli mesleginde 1-5 yil

arasinda olan Ogretmenlerin rehberlik servisinden beklentilerinin daha fazla
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oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

Demir (2010) yiiksek lisans tezinde, 20 yil ve istiinde mesleki tecriibeye
sahip olan 6gretmenlerin rehberlik anlayislar1 ve rehberlige yonelik tutumlarinda 1-9
yillik ve 10-19 wyillik Ogretmenlere gore daha az olumlu tutum sergiledikleri
sonucuna ulagmistir.

Teker (2007) yiiksek lisans tezinde, siif 6gretmenlerinden mesleki tecriibesi
16 yil ve iizerinde olan Ogretmenlerin rehberlik hizmetleri ile ilgili goriisleri ile
uygulamalar1 konusunda 16 yildan az mesleki tecriibeye sahip olan O6gretmenlere
gore daha yiiksek puan aldiklari sonucuna ulagmistir.

Erol (2014) yiiksek lisans tezinde, ilkokullarda gorev yapan smf
ogretmenlerinin - simif yonetimi yeterlilikleri konusunda yonetici ve Ogretmen

goriislerinin; kidem yilina gére anlamli fark gosterdigi goriilmiistiir.

Yapilan arastirmanin aksine;

Ozdemir (1991) doktora tezinde, mesleki tecriibe degiskeninin ¢alismasinda

farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Ergiin (1993) yiiksek lisans tezinde, yas degiskeninde 30 yasin altinda olan
o0gretmenlerin rehberlik servisinden beklentilerinin, yaslart 31 yas ve iistii olan
ogretmenlerin beklentilerinden daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmisken, Mesleki

kidem incelendiginde anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir.

Terzi (2001) yiiksek lisans tezinde, Ogretmenlerin sinifta demokratik bir
yonetim anlayisi sergilemelerinde mesleki tecriibeleri degiskeninin farklilik

gostermedigini belirtmistir.

Yiiksel (2013) doktora tezinde, Simif yoOnetimi becerileri genel olarak
degerlendirildiginde, sinif 6gretmenlerinin, sinif yonetimi becerilerine sahip olma
diizeyleri Ogretmenlerin  mesleki kidemlerine gore anlamli  bir farklilik

gostermemektedir.
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1.3.MEZUNIYET DEGISKENI ILE ILGILI

Mezun oldugu program degiskeninin siif 6gretmenlerinin sinif yonetimi
konusunda rehberlik servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilan 6n lisans programlarindan mezun olan 6gretmenlerin
sira ortalamalart 46.37, lisans programlarindan mezun olan ogretmenlerin sira
ortalamalar1 46.41, lisansiistii programlardan mezun olan Ogretmenlerin sira
ortalamalar1 60.82 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore anlamli farklilik ¢ikmamais
ancak ortalama puanlar karsilastirildiginda 6n lisans ve lisans programlarindan
mezun olan Ogretmenlerin sinif yoOnetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentilerinin  birbirine yakin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Lisansiistii
programlardan mezun olan 6gretmenlerin ise siif yonetimi konusunda rehberlik
servisinden beklentileri konusunda diger iki mezuniyet programindan daha fazla

oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yapilan arastirmayi destekler nitelikte;

Terzi (2001) yliksek lisans tezinde, Ogretmenlerin sinifta demokratik bir
yonetim anlayist sergilemelerinde mezun olduklar1 okullar degiskeninin farklilik
gostermedigini belirtmistir.

Tatlilioglu (1999) yiiksek lisans tezinde, mezun olduklar egitim kurumlarinin
rehberlik servisinden beklentileri ile ilgili anlamli bir iliski olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Terekeci (2010) yiiksek lisans tezinde, 6gretmenlerin rehberlik uygulamalari
ve yeterlilikleri acisindan mezun olduklar1 okullarim  anlamli  bir farklilik

olusturmadiklar1 sonucuna ulasmistir.

Yiiksel (2013) doktora tezinde, Simif yoOnetimi becerileri genel olarak
degerlendirildiginde, sinif 6gretmenlerinin, sinif yonetimi becerilerine sahip olma
diizeyleri Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
Yapilan arastirmanin aksine;

Ozdemir (1991) doktora tezinde Ogrencilerin, Ogretmenlerin, danisman
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Ogretmenlerin ve idarecilerin PDR servisinden beklentilerini inceledigi degiskenler
acisindan incelemis ve egitim mezunu olan 6gretmenlerden beklentileri ile, egitim
dersi almayan PDR hizmetlerini yiiriiten 6gretmenlerden beklentileri arasinda 6nemli

farklilik bulmustur.

Kocoglu (2013) yiiksek lisans tezinde, Ogrenme ve Ogretme siireci,
Ogrencileri 6grenmeye giidiilleme, sinifta sorun davranislarin olusmadan 6nlenmesi,
1liml1 kontrol tekniklerini kullanma alt boyutlar1 i¢in mezun oldugu okul degiskenine
bakildiginda 6n lisans ve egitim enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerin diger gruplara

gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Nazli (2015) Yiiksek Lisans tezinde, Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde
karsilastiklar1 disiplin sorunlariyla bas etmede kullandiklart yontemlerle ilgili
gortiglerinde, ogrenim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir farkliliga

rastlanmamuistir.

1.4 REHBERLIK SERVISINDEN YARARLANMA ILE ILGILI

Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde okulun rehberlik
servislerinin ~yararlarina en ¢ok rehberlikle isbirligi yapmalar1 konusuna
inanmaktadirlar. Siif 6gretmenleri siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
igbirligi yapmalari durumunda yeterince faydalanmaktadirlar. Rehberlik servisi
Ogretmeninin derse girmelerinin siif yonetimi konusunda olumlu sonug¢ ortaya
¢ikaramamaktadir.

Akbas (2001) yiiksek lisans tezinde, okulda rehberlik hizmetinde isbirliginin
yiiksek diizeyde olmasinda okul idare desteginin olmasi, PDR servisinin ¢abasi,
istekli olmasi, egitime ve gelisime dnem vermesi, 6grenci ihtiyaglarina duyarli olma,
sorumluluklarin1 bilme ve yerine getirmesi, veli katilimlar1 gibi faktorlerin etkileyici
faktorler olarak belirtmistir.

Soker (2007) yiiksek lisans tezinde, rehber 6gretmenlerle isbirligi yapmanin
faydali oldugunu ortaya cikmustir. Isbirligi konusunda bu servisten yardim

gordiiklerini belirtmistir.
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1.5.REHBERLIK SERVISIYLE ILISKi KURMA ILE iLGILI

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde okulun rehberlik
servisi ile iliski kurmada rehberlikle en ¢ok disiplin sorunu ile karsilastiklar1 zaman
iliski kurduklarini belirtmiglerdir. Rehberlik servisi ile 0gretmenin anket ve test
uygulamalar1 durumlarinda daha az iliski kurduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Soker (2007) yiiksek lisans tezinde, arastirmaya katilan 6gretmenler rehberlik
servisi ile ihtiyact olduklar1 zaman bilgi aktarmak icin iliski kurmaktadirlar.

Basaran (2008) yiiksek lisans tezinde arastirmaya katilan Ogretmenlerin
rehberlik servisinden 0grencileri sosyal ve duygusal agidan taninmasini, 6grencilere
zaman yoOnetimi konusunda yonlendirmesini, 6grencilere egitsel ve mesleki
yonlendirmeler yapmalarini bekledikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bal Bardake¢t (2011) vyiiksek lisans tezinde, aragtirmaya katilan sinif
Ogretmenleri ve sinif rehber 6gretmenlerinin rehberlik servisi ile sorunlu 6grencilerle
ilgili yardim konusunda iliski kurduklarini belirtmistir.

Karakus (2008) yiiksek lisans tezinde, Ogretmenlerin rehberlik servisi ile
ogrencilerde goriilen istenmeyen davranislarla ilgili iliski kurduklarini ortaya
cikarmustir.

Atict ve Cekici’nin (2009) makalesinde, 6gretmenlerin rehberlik servisi ile
ogrencilerde goriilen istenmeyen davranislarla ilgili iligki kurduklar1 sonucuna

ulagmustir.

1.6.REHBERLIK SERVISINI YETERLI BULMA ILE ILGILI

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde okulun rehberlik
servisini yeterli bulmalar1 konusunda 6grencilere giiven vermede, rehberlik servisinin
ogrencilerin beklentilerini karsiladiklarin1 ve onlan etkilediklerini diisiinmektedirler.
Smif 6gretmenleri sinif yonetimi konusunda rehberlik servisi 6grencilerle kurduklari
iletisimde yeterli bulmaktadir. Rehberlik servisinin 6gretmenlere ydnetmeligin
islemesi gibi resmi konularda 6nderlik etmediklerini diisiinmektedirler.

Soker (2007) yiiksek lisans tezinde, 6gretmenlerin rehberlik servisini test

uygulama, anket uygulama ve benzeri uygulamalarda yonlendirmede yeterli
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bulmuslardir. Bunun yaninda ¢aligmamizla paralel bir sonug¢ olarak ta rehberlik
servisinin dgretmenlere yonetmeligin islemesi gibi resmi konularda Onderlik
etmediklerini diisiinmektedirler.

Kilig (2010) yiiksek lisans tezinde, okul yoneticilerinin ve smif rehber
ogretmenlerinin rehberlik programlarini yeterli bulduklar1 sonucuna ulagmistir.

Esen(2009) yiiksek lisans tezinde, rehber Ogretmenlerin  rehberlik
etkinliklerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasmislardir.

Tokali (2007) vyiiksek lisans tezinde, rehber Ogretmenlerin rehberlik
programini giincel bulmadiklar1 ve yeterli olmadigini diisiiniiyorken arastirmaya
katilan smif rehber Ogretmenlerin kazanimlarin 6grencilerin sorunlarma iliskin

oldugu icin yeterli bulduklarini ortaya ¢ikarmaistir.

1.7.REHBERLIK SERVISINE YONLENDIRME iLE iLGILIi

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerine gore simif yonetiminde rehberlik
servisine Ogrencilerin yonlendirilecegi hizmet birimlerinin basinda gérmektedirler.
Bu baglamda 6gretmenlerin goriismeleri i¢in dgretmenlerin dgrencilerini rehberlik
servisine yonlendirmekte olduklarini ifade etmislerdir. Ancak 6grencilerin her alanda
basvuru yapilacak ve yonlendirecek basvuru yeri olduklarini diistinmemektedirler.

Soker (2007) yiiksek lisans tezinde, Ogrencilerin 6gretmenler tarafindan
sadece gorlisme yapmak amaciyla yonlendirdikleri sonucuna ulagsmstir.

Yapilan arastirmanin aksine bu c¢aligmada 6gretmenlerin rehberlik servisini
ogrencilerin her konuda gidebilecekleri ve basvuru yapabilecekleri bir alan olarak

ifade etmemektedirler.

1.8.REHBERLIK SERVISININ FAYDALARI iLE ILGILI

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde okulun rehberlik
servisini siif yonetiminde faydalarina iliskin rehberligin okullarda mutlaka olmasi
gereken bir birim oldugunu, ayrica bu birim sayesinde de Ogrencilerle ilgili
karsilagtiklari sorunlari ¢ozdiikleri birim olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Ancak
rehberligin sorun ¢ézmede basarili olmalarina ragmen smif yonetimi konusunda

O0gretmenlere fayda saglayan ve verimli olan bir birim olarak gérmemektedirler.
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Tatlilioglu (1999) yiiksek lisans tezinde, rehberlik hizmetlerinin gerekli bir
hizmet oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Soker (2007) yiiksek lisans tezinde, rehberlik servislerinin 6grencilerin
sorunlarini ¢ozdiikleri bir alan olarak gormekte ve faydali buldugunu belirtmistir.
Bunun yaninda rehberligin okullarda bulunmasi gereken bir birim olarak ifade
etmiglerdir. Yapilan bu calisma ile ayni sekilde ortaya ¢ikan sonucta sinif yonetimi
konusunda Ogretmenlere fayda saglayan ve verimli olan bir birim olarak
gormemektedirler.

Dogan (2008) makalesinde, rehberlik servisinin her okulda mutlaka

bulunmasi gereken bir birim olarak ifade etmistir.

Kili¢ (2010) yiiksek lisans tezinde, okullarda rehber 6gretmenlerin mutlaka

bulunmasi ve okullarin bu servise ihtiyaglari oldugu sonucuna ulagsmstir.

2. SONUC VE ONERILER

2.1. SONUCLAR
Bu ¢alismada elde edilen sonugclar kisaca su sekildedir.

Cinsiyet degiskeninin cinsiyet degiskenin sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi
konusunda rehberlik servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik olmadig: ortaya
cikmustir. Erkek sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentileri ile kadin smif 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda rehberlik

servisinden beklentileri birbirine yakindir.

Kidem degiskenin sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda rehberlik
servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Mesleki
tecriibesi 5 yildan az ile 6-10 y1l arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan az ile 11-15 yil
arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan az ile 16-20 y1l arasindaki 6gretmenlerin, 5 yildan
az ile 20 yildan fazla arasindaki 6gretmenlerin ve 11-15 yil ile 16-20 y1l arasindaki
Ogretmenlerin sinif yonetiminde rehberlik servisinden beklentileri arasinda farkliklar

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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Mezun oldugu program degiskeninin sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi
konusunda rehberlik servisinden beklentilerinde anlamli bir farklilik olmadig: ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilan on lisans programlarindan mezun olan 6gretmenlerin
sira ortalamalar1 46.37, lisans programlarindan mezun olan 6gretmenlerin sira
ortalamalar1 46.41, lisansiistli programlardan mezun olan Ogretmenlerin sira
ortalamalar1 60.82 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore anlamli farklilik ¢ikmamis
ancak ortalama puanlar karsilastirildiginda 6n lisans ve lisans programlarindan
mezun olan Ogretmenlerin smif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
beklentilerinin  birbirine yakin oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Lisansiistii
programlardan mezun olan Ogretmenlerin ise smif yonetimi konusunda rehberlik
servisinden beklentileri konusunda diger iki mezuniyet programindan daha fazla

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde okulun rehberlik
servislerinin faydalarina en ¢ok rehberlikle isbirligi yapmalar1 konusuna
inanmaktadirlar. Smif 6gretmenleri simif yonetimi konusunda rehberlik servisinden
isbirligi yapmalari durumunda yeterince faydalanmaktadirlar. Rehberlik servisi
Ogretmeninin derse girmelerinin sinif yonetimi konusunda olumlu sonug¢ ortaya
¢ikaramamaktadir.

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin siif yonetiminde okulun rehberlik
servisi ile iliski kurmada rehberlikle en ¢ok disiplin sorunu ile karsilastiklar1 zaman
iliski kurduklarini belirtmislerdir. Rehberlik servisi ile 6gretmenin anket ve test
uygulamalar1 durumlarinda daha az iliski kurduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde okulun rehberlik
servisini yeterli bulmalar1 konusunda 6grencilere gliven vermede, rehberlik servisinin
ogrencilerin beklentilerini karsiladiklarini ve onlar etkilediklerini diisiinmektedirler.
Smif 6gretmenleri siif yonetimi konusunda rehberlik servisi 6grencilerle kurduklari
iletisimde yeterli bulmaktadir. Rehberlik servisinin 6gretmenlere ydnetmeligin
islemesi gibi resmi konularda dnderlik etmediklerini diisiinmektedirler.

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerine gore smif yonetiminde rehberlik
servisine Ogrencilerin yonlendirilecegi hizmet birimlerinin basinda gormektedirler.

Bu baglamda 6gretmenlerin goriismeleri i¢in 6gretmenlerin 6grencilerini rehberlik

58



servisine yonlendirmekte olduklarini ifade etmislerdir. Ancak 6grencilerin her alanda
basvuru yapilacak ve yonlendirecek basvuru yeri olduklarini diisiinmemektedirler.
Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde okulun rehberlik
servisini smif yonetiminde faydalarina iligkin rehberligin okullarda mutlaka olmasi
gereken bir birim oldugunu, ayrica bu birim sayesinde de Ogrencilerle ilgili
karsilastiklar1 sorunlari ¢ozdiikleri birim olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Ancak
rehberligin sorun ¢ozmede basarili olmalarina ragmen smif yonetimi konusunda

Ogretmenlere fayda saglayan ve verimli olan bir birim olarak gérmemektedirler.

2.2.ONERILER

e MEB ve il MEM ler tarafindan 6grencilerin fiziksel, ruhsal ve gelisim
donemleri 6zelliklerinin yer alacagi seminerler verilmeli. Bu seminerlere
rehber 0gretmenlerin yani sira okul idarecileri ve uygulayict olan siif
Ogretmenlerinin  katilimlar1 saglanmalidir. Ciinkii; alaninda uzman,
kendini kabul ettirmis, entelektiiel bir rehber, hitap ettigi kisiler goziinde
cok daha glivenilir olacaktir.

e MEB ve YOK yeterli olacak sekilde konsiiltasyon yaparak iilkedeki
rehberlik faaliyetlerini arttiracak ve yayginlastiracak sekilde calismalar
yapmalidir. Clinkii; rehberlik hizmetlerinin isleyisini, dnemini ve igbirligi
gerektirdigini, oncelikle idareciler ve 6gretmenler anlamalidir.

e Simf Ogretmenlerini rehberlikte daha iglevsel hale getirebilmek igin
ogretmenleri Ozendirecek etkinliklere yer verilmelidir. Ciinkii; rehber
Ogretmenlerin c¢alisma ortamlar1 renklendirilir, donanim artirilir ve
diizenlemeler  zenginlestirilirse, Ogretmen faydasina inanir ve
yonlendirmede aktif hale gelir.

e Mesleki tecriibenin etkisini arasgtirmak i¢in, boylamsal arastirmalar
gerceklestirilebilir. Bu sayede; kidem yili artan Ogretmenlerin
tutumlarindaki farkliliklar izlenebilir.

e Simf 6gretmenlerine rehberligin 6nemi ve islevi ile ilgili bilgiler verilmeli
ve sinif 6gretmenlerinin rehber 6gretmenlerle isbirligi i¢inde ¢alismalari

saglanmalidir. Ciinkii; glinlin 6nemli bir zaman dilimini 6grencisiyle
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geciren sinif ogretmeni icin, farkli bir géz, degisik bir a¢1 olacak olan

rehber 6gretmen ile ortak ¢aligmak biiytik katki saglayacaktir.
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ARASTIRMA YAPILMASI PLANLANAN OKULLAR

AKCIN YORUAOGLU ATILLA MILLIK ILECKULY

ALCALL JLKOKUL
ALLGETINKAYA 1LXORULY
ANITKAYA HLEOKULY
“ATAKOY IKOKULY
ATATURK [LKOKLL
AYSEGUL ARSOY ILXOXLL
&MWA&I&!. o
BEVAZIT 1LKOAULUY
BEYYAZI [LKOKULL
BOSTANLI LKOKIALL
BOZDOGAN HALIMORU ILKOKULL
BUYOKKALECIK. BAHGEOERES] 1L¥OKULL
BUYURKALECTY VOCATERE IKOKUL
CUMHURIYET ILKORULY

GAKIR ILKOKULL

CAVDARUL GEHET ER HUSEYIN OGUT 1t KOKILY

CAYIREAS TLKOKULL
CIKRIKILKOKULY
DEGIRMENAYVALL ILKOXULL
DEGIRMENDERE 1LKOXLU(L
BCEVRE 1LKOH
EXREM YAVUZ JLKDKULY

ERENLER ILKOKULU

ERXMEN [LKCKULY

ERXMEN TOK! NURULLAH OYMAK ILKORULL
ERTUSRULGAZE KN

FATIH LLKOKULY

FETHIBEY ILEOKULU

GEBECELER ILKOHULU

GEDIK AIMET PASA ILKOKULY
HACT MAYRIVE OZSOY ILKORULL
HISARBANK 100. YIL JLKORULY
HOCA AHMET YESEVI ILKCKULY
HORRIVET 1LXOKULL

HOSEYIN TURKMEN TLKOKULU
ls.ll'EW’\ BALL SULTAN 1coxuULY
(51KUAR CUMLUPINAR ILKOKULU
ISIRUAR SLKER ILKORLLU
ISHAIL ILKORULY

FAPLARL HLXOKU U

KARAAGLAN 1LKORULL
KARSIYAXA ILKCHULL
KASIMPASA lixORuLL

KAZIM CZER ILKOKULU
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KISLACIK ILKOKULU
KIZILDAG [LKOKULY

KOCATEVE {LKOKULL

KOTLUCA TUKCRULY

KOPROLU [NDKULY

KUGUK CUBANLL (LKOKULY

KUCOK KALECTK ILKOKULL

MARESAL FEVZE CAKMAK ILKOKULY
MEKMET YAGCIOGLU IXORULD.
MERKEZ TOKL ILKOKULY

NAMIK KEMAL ILKOKULL

RURETTIN FARAMAN LKOKUAL
NURIBEY ISMET ATILLA [LKCKULY
NUKTEN TELEX ILKORULL

ORUCOGLU ILXGKULL

OSMAN ATTIUA [LKOKULY

OGRETMEN SANIYE SAYIDGLU ILAGKULU
SADIKBEY ILXOKULU

SANIPATA ILKOKLLY

SALAR ATATURK ILKORULY

SALAR ILKCGKRULL

SALIM PANCAR ILROKULU

AXDAG [LKOKULY

SOCOMENLI YAVUZ SELIM SokULL

SUL‘!}I( BALJ-MLE)A(A?AQ&G SR XKLL
SEHET MURAT SARAG 1KCNULU

TICARET BORSAS! ILKUKULL
YAVUZ SELIM IXOKULY
YOKSEL VARLY [LKOKULL

22 ABUSTCS ILKOKULY

76




MDA

SINEE OGRENDENLERININ SINIE YONE TIMIEKONUSE

OKULLARDAKI REHBERLIK SERVISINDEN BEKLENTILERG: AFYONKARANINAR ORMNECH

Sayin meslektagim,

rduke reliberliv serviend=n ebleatiesan bl

cuting

likogretim okuly Ggretmenlerin suuf

¢ poitiglenie, erek duynimaktadn

amactyla yapilan srastirmads sizle

Amgtrmomiz igin geligtird i &loefine thi hollon

bazi soruler yor almaktads  Bu sorularda verilen sepencklerden duremunuza uypan
beklenmektedir, tkinei bolumde 6preuventerin s ydnelifnuuic okullardaki rebbesiii
yonelik bazi goraglere yer verilmistir. Sizlerden bu bollimdeki goriglerin beklenulerinize ne algtde uypun

viinde

muss sizlerin sorulart igtentih -

1di yaret! iz bekl ktedir. Bu eragtrmanm: saphkh sonuglara u

for adinazy soy séhati v

cevaplandumaniza Laplidir. Verceeginiz cevaplar grup iginde e,

5 dabiy simadidea

gerek goriimemektedir, Lutten cevepair sor birsbunayime. Ayira

dotu glinder diter s,

b ve bass

tegekitr cder suplih, m

WAL T A o B etepe Ui

Sogyal Bieler Erstindsu sl O

Yiikses Lisuns Ofrencis

SEL BILGHLER

LBOLOM: KIS

Ltitfen agafsdaky seqeneklerden aurunmmiza 1w e ol Ditan fyareto,

1-Ciasiyetiniz?

A, Kadin B.lrkek |
2-Mesleginizde kaginer yilunz? i

ASydveaz  B.6-10yl CAL-15 il > 16-20 il E. 20 yalet
3-Mczuniyetiniz?

¥l bkt Lisan 4]

fotin Enstiisdt O Disand Femamboen DY

AOgrewnen Oluly 1.

2. BOLUM: SORULAR

fen beklentilery I

Apngids sgretmenlerin st yonetiminde okullardaki relborlik seevisi

siralaningtir. Her gdr0sn alnndi beyli bir segench bulwmaktsdir Sizlerder sorul v obos

beklentilennizin ne dlgide uvdug
4. Rehberik servisinden sunt yanethmi konswsonda Gy ditanyor.

Lr Ratthyoring B Daanen lsalivomim

A Hig Kaulmyerum B Katlbmiyorum 0
5. Simf ydnetiml konusunds  veliberlil servisinden [yenilik ve gelismeleri bgreniyonmm.

A Hig Katilnyorum B, Kaulnuyorum €. Kararsizim D). Kanbyorum K Twmamen Katihyorin
0. Sl ybnetinti konusunda vehberlik servish bizler! yet_‘erlnn- bilgtlendirmehicda.

Allig Katlmiyorum B, Katlmivorum  C. Karsrsiant D) Kashyorum 7 Tamamen Kaniseren
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7. Sunf yonetimi konusunda rehberhife servisi opretnrentere yarduner vlinabituda

am D Kaubyorom B Tamagaen Ritthy

A Hig Katilmiyormm B Katlmiyorwn O Rara

8. Retibertik servisimiz sunt vonetin khonasunda biziere sgharhigo vaproakady

A Hig Kanhovorura Bk myut [
9, Rehbertik servisi simbimza derse girerek sunf yoaeticiing clumily erbdenichredi
A Hig Kattlmyorum B, Katlmiyorum C Karrsiany D Ratdyormn £ Taasiien Satidiveum

10, Rehberlik servisi simf yonetimi konusunda meszual e iyleyis batunundan bizl yinlendirmektedir,

A Hig Katdlmuiyorum B Kathryornm C Kararsizan D RKaubyorum 82 Taoa wihverum

11, Simf ybnetimi Konusonda reliberlil servisivle test ve anket uygobmnntarindno dodaye slishive geerin

Tanaren Katdive

A Hig Kattimiyorem B Ratdeuyaiune © Kavirazim D Katheonwm

12, Sunf ynetimi konusundu rebberik servisivies disiplin olayiarn ysyadspunaa gk kuvarom.

yorn . Tamamen Katilivorum

A Hig Katilmiyorum B, Kabinnyorum O Kuarsizam 1 Ketld
|
13. Rehberlik servisinden simf yonetwi konusunda) Gfrencitere Witlyay duydukbarg abmbirda dubs

Kapsunth bilgi aktarabitmek igin faydulamrim.

A Hig Kanfmyyorum 18 Katinpyorum C. Karnwsizim D Katlhiyorum B Tamamen Koz oran

14. Reliberlik servisiyle; simf youctimi Bonusunds yeniliideri talap criek ve yemhbderden Lubevin

olmuk igin ikl hararim

C. Ramarsizm L

gatiy

Katipeoruns

A Hig Katilnuyorum B Kaulmiyorutn
15, Rehberlik servisimiz simf yonetinn konwsunda wmeveuat ve eehiberlin sorvnios

K etwchiedir.

yonetimi isleyisinde bize dnder
A Hig Kavnlnuyorum — B. Kaubwyoruom C Hapwsizine 1 b

Fammn: norGim

16. Reibertik servisimiz sumf yonetlml konusundy haynuk ve yeailikleri takip ctinede yetertidir,

\ 1 Kanliyo

AHigKanlmyorum B, Kavlmryorum C Kerarsizme D Kavhivorey A
17, Rehberhk  servisimiz sumf  yonetim!  Konusundan  Ofrewey, ddretmen,  wdive, covre

ailelerle iligkilerde bagnihdir.

A Hig Katilmiyorum U, Katlnuyorum ¢ Kawursizim 0 Ketthyorum B aanamen Kanhiyorum
|
18, Rehberlik  servisimiz  sinf yUnetimi Koousuoada Japlik, aeestell yereclitile
ighirliginde bagarihdir. |
L

ezl B Ratihyorim B Tamasnen K

yorum

t

A Hig Kattlmiyorum B Kanhmiyorum < R

19. Rehberlik servisimg sl yomenmi Lonustinda wypubiinbio defertn
qUzttmleme ve yonlendirmede basaniuti.

CoRutgaing 1 Kasls o . Dt Raliayerh

A Hig Kablmvorwn B Rauinuys,
20. Reltberlik servisimiz sinf yGoetuni kowwsunda d@vencllere gives veeie, eklentilert haryplms v
etkilewede bagarihdir. 1

A Hig Kanlowyorum B, Kanlmiyorum - © K.':hm;!ul:; D Katthyos

21, Rebberlilk  servisimiz, sinel yooeums [Konasundg

yonlendirilen hizmer bivomlerinm baymds pelnclitedarn.

A Hiy Katdmiyorum B Ranlevorimnr 4 Rarrsam
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22, Rehberlik servisimiz sl yanetimi Kook Gfrencitere aresteh
ybulendirede damtsmuanhik yapuaktad,
A Hi¢ Kaulmiyorum B Kathnwyorum ¢ Kararsizan D Ratbvormm  E Tamzenen Eanlooron

23, Rebberlik  servisimiz sl yinetimi kenusunda Sprencilerin sorunlarim chzd

Lir izt bivimidin,

A Hig Kandmiyorum B Kl ciun 0 Kantiponum 0| e Batidivar
24. Reliberiik servisimiz st f vieiini hususundy Gitrenvifera her
aluandakiZkonudaki basvuru veridir.

Al Koolmiyorum Q. Rantmuerins C Kamesiens. D Katbwvoren, L Jnanes 1 un

25, Rehberlik  servishniz suil  yduetimi konusunda Afrencilert  peleeekteki  plankar

ve segecckieri mesleklere iligkin aynmasmavirday haberdar eder s e yonlendirir,
[P BT

' Rastelyy o

Do Kitiliyve

A Mig Kaubmiyoram B, Katlnnyoram . Racars

26, Rebberllk  servishmlz il yonetimi Konusunda Gfretmenlermn destekleyicisi e

yardimewsidielar,

A Hig Kanlmiyorum B, Kauliyorum ¢ I-L;uu!:.un:“ D Kanhyorum T Taramen Eatthivornor

27, Rehberlik  servisimiz sl yonetini  konusenda  Gpreaci sorunlarim (Bzmede
basarilolan ve ckullurdi bu Kenadn buluwinus: gereken bir birimdis

A Hig Katnuyorum  B. Katthmyorum €. Kawsiam D, Kathyorun Eo Tanneen Fanlyorva

28 Rehberlik servisimiz sintf yinetimi honusnmdi aprencitecm goh yeyith

ve bu konularda

alwplurdaki  gercksinim/  yonlendirme  ve  hilpi ihtysenr karsitays
damgmanhk yapan e birind o

A Hig Katdmiyorum B, Kaulnmyorem: O, Kararsiamy 1D, Ranbyoruin

5 Rehberiik servisimiz sunf yooctini Tonusundas ngretmenterin verinlilifine
olumlu etki yapan bir birimdir.

A Hig Ksulmiyorum B Kanlmiyorum  C. Kararsiany, D Kanliyorumy B Tamamer Kanhyorum

30.  Rehberlik  servisimiz sl ydnetimi Monusundu  dpretmen,  Sfrench  idare,  gevre s
aile arasinda KOpri gdvevi yapar,

ALl Kaohmyorum B Kunbmiyorem: O Kurars:
31 Rehberlik servisimiz stmfl yonctoni konusvoda Sfrencilena gelipiminde se tercitilerinde ulumln

D, Kanhyoram LER an batihyorun

yonlendirme yapun bir birindir.
A Hig Katlmuyorum B, Kanlmeyorumy  C, Kararsizes D, Katiiyorum £ Tamuuen Kativorm
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