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OZET

ORGUTSEL ADALETIN MESLEKI TUKENMISLIK UZERINE ETKIiSI:
KEMER’DEKI BES YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BIiR
UYGULAMA

irfan BOZDOGAN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BjLiMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI VE OTELCILIK ANABILIM DALI

Eyliil, 2013
Tez Damsmani: Yrd. Doc. Dr. Elbeyi PELIT

Isletmelerin faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmeleri ve rekabet
ortami igerisinde kendilerini rakiplerinden ileriye tasiyabilmeleri icin Orgiit
ortaminda meydana gelen sorunlarin ¢oziimlenmesine doniik faaliyetler, orgiitsel
etkinlik ve verimlilik agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Ote taraftan giiniimiizde
onemli Orgiitsel sorunlardan olan tiikkenmislik ve orgilitsel adalet emek yogun 6zellik
tagiyan turizm isletmelerinde ayrica bir 6neme sahiptir. Bu ¢ercevede gerceklestirilen
bu ¢alismada, 6nemli bir turizm destinasyonu olan Kemer’de faaliyet gosteren bes
yildizli otellerde yapilan bir uygulamayla orgiitsel adaletin mesleki tiikenmislik
tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmigtir. Bu dogrultuda Kemer’deki bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisan toplam 424 c¢alisana anket uygulanmistir. Katilimeilarin
orgiitsel adalet ve mesleki titkenmisliklerine iligkin gortislerinin bireysel 6zelliklerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ve
varyans analizi ile test edilmistir. Tiikenmislik ile yas, gelir, calisilan boliim, isletme
tecriibeleri, sektor tecriibeleri; Orgilitsel adalet ile egitim diizeyi, turizm egitimi alma
durumu, caligilan boliim, isletme tecriibeleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
Ayrica katilimcilarin  orgiitsel adalete iligkin algilart ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligki kolerasyon ve regresyon analizi ile belirlenmistir.
Arastirma sonucunda orgiitsel adalet ile mesleki tiikenmiglik arasinda negatif yonli

orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Mesleki Tiikenmislik, Otel Calisanlari,

Kemer.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON PROFESSIONAL
BURNOUT: AN APPLICATION ON FIVE STAR HOTELS IN KEMER

irfan BOZDOGAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT
September, 2013

Advisor: Assist. Prof. Dr. Elbeyi PELIT

In order to carry out their activities in a healthy manner and be more
successful than their competitors in a competitive environment and for organizational
effectiveness and efficiency, businesses’ activities about resolving issues occurring
in an organization play an important role. On the other hand, nowadays the major
organizational problems with burnout and organizational justice-injustice play an
important role in the labor-intensive tourism enterprises and have a special meaning
for the industry. In this context, this study was carried out to determine the effect of
organizational justice on professional burnout at five-star hotels in Kemer, which is a
major tourist destination. In this regard, questionnaire was applied to a total of 424
employees working in five star hotels in Kemer. To determine whether participants'
views on organizational justice and professional burnout differ according to the
individual characteristics, t-test for independent samples and analysis of variance
were used. It was found that burnout has a significant relationship with age, income,
working department, business experience and industry experience. Also
organizational justice has a significant relationship with level of education,
acquisition of tourism education, working department and businesses experience.
Also, the relationship between participants' perceptions of organizational justice and
professional burnout levels was determined by correlation and regression analysis.
As a result of the study, it was identified that there is a moderate negative

relationship between professional burnout and organizational justice.

Key Words: Organizational Justice, Professional Burnout, Hotel Employees,

Kemer.
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GIRIS

Hak ve hukuk ile ilgili bir kavram olan adaletin saglanmasi konusunda birgok
kuruma gorev diiserken, bireylerin de kendi igerisinde uyumlu ve anlayish
davranmasi her gecen giin daha da onem kazanmaktadir. Ozellikle adalet
denildiginde ilk akla gelen sosyal ve toplumsal yasantinin bir parcasi olan kavram
olmasinin yani sira, Orgiitler icerisinde adelet kavrami da her gegen giin daha da
onem kazanmaktadir. Diger taraftan, 6zellikle teknoloji ve iletisim alaninda yasanan
gelismelerin ortaya ¢ikardigi hizli ve yogun yasama temposu da orgiitler icerisinde
calisanlardaki bir takim sorunlarin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamis ve bu
dogrultuda calisanlarin tiikenmislik diizeylerini azaltilmasi, is tatmin diizeylerinin,
bagliliklarinin arttirilmasi gibi konular o6rgiit yonetimleri agisindan iizerinde
durulmas1 gereken Onemli konular haline gelmistir. Biitlin bu kavramlarinda
birbiriyle baglantili oldugu ve birbirini pozitif veya negatif yonde etkileyebildigi

konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda da ortaya konulan unsurlardan olmustur.

Orgiitsel adalet kavrami da calisanlarin son yillarda énem verdigi ve is tatmin
diizeylerini, bagliliklarini, giiven duygularii arttirabilecek bir unsur olarak
goriilmektedir. Orgiitsel adaletin saglanmas1 genel anlamda her isletmenin
uygulamak istedigi bir kavram olarak goriilmektedir. Ancak uygulama kismina
gelindiginde isletmeler bazi c¢alisanlarinin isteklerini ve ihtiyaclarini isteyerek veya
istemdist bir sekilde géz ardi edebilmektedir. Bu siireg icerisinde orglitsel adalete ve
diger kavramlara bagli olarak c¢alisanlar islerinden diisiik diizeyde tatmin
saglayabilir, bagliliklar1 azalabilir, Orgiite yabancilasabilir hatta isten ayrilma
niyetinde bulunabilirler. isgéren devir hizinin 6nemi diisiiniildiigiinde orgiitii tantyan,
orgiite emek veren insanlarin isten ayrilmalari yerine yeni ¢alisanlarin bulunmasini
gerektirmektedir. Bu siire¢ isletmeye maddi kaybinin yanmi sira zaman kaybimi da
ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel adalete iliskin yoneticilerin bilgi sahibi olmasi 6rgiitlerin
saglikli bir bigimde faaliyetlerine devam edebilmesi i¢inde Onem tasimaktadir.
Ozellikle departman yoneticilerinin ve iist diizey yoneticilerin aldiklar1 kararlarda

adil davranmalar1 yoneticilere karsi giiveni de arttirabilecektir.

Miisteri memnuniyeti orgiitler i¢in 6nemli bir kavramdir. Ozellikle hizmet

sektorlinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi, 1is tatmini, baglhhg yiiksek



tilkenmisligi diisiikk calisanlarla olabilmektedir. Ciinkii yapisi geregi hizmet sektorii
miusterilerle birebir iligkiye baglidir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri gibi miisteri
memnuniyetini saglamada c¢alisanlara Onemli gorevler diisen isletmeler, bu
calismanin da konusunu olusturan Orgiitsel adalet ve tiikenmislik gibi kavramlara
gereken 6nemi vermeli bu kavramlar1 yok saymamalidirlar. Bu kapsamda, Antalya
Kemer’de bes yildizli otellerde yapilan uygulamayla orgiitsel adaletin mesleki
tilkkenmiglik tizerindeki etkisini belirlemeyi amaclayan bu ¢alisma ii¢ boliimden

olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, orgiitsel adalet kavrami {izerinde durulmustur.
Orgiitsel adalet kavrami, onemi, boyutlari, bireysel ve orgiitsel acidan orgiitsel
adaletin sonuclar1 aciklanmustir. ikinci béliimde ise, tiikenmislik kavrami ve
tilkenmisligin alt boyutlar1 agiklanmistir. Daha sonra mesleki tiikkenmislikte rol
oynayan etkenler ve mesleki tilkenmisligin birey ve orgiit agisindan sonuglariyla
ilgili ¢alismalar ortaya konulmustur. Ikinci boliimiin son kisminda ise mesleki
tilkenmisligi dnleme yollarindan bahsedilmis olup, ticiimcii boliimde 6rgiitsel adalet
ve tiikenmisligin turizm isletmeleri agisindan 6nemi ve konuyla ilgili yapilmis

caligsmalarin sonuglarina yer verilmistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde ise konuyla ilgili olarak Kemer’deki bes
yildizl1 otel ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilen bir uygulamaya yer verilmis olup,
oncelikle aragtirmanin amaci, Onemi, hipotezi varsayimlarn ve smirliliklar
aciklanmis daha sonra ise arastirmanin yontemi (verilerin toplanmasi, evren
orneklem, verilerin analizi) {izerinde durulmustur. Izleyen kisimda ise arastirmadan
elde edilen bulgular degerledirilerek arastirmanin amaci dogrultuasunda sunulmus ve
tartisilmis olup, son boliimde ise sonug ve Oneriler baslig altinda genel bir ¢alisma
ozetinin sunumundan sonra elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili taraflara (sektor,
isletme, yoneticiler, konuyla ilgili litaratiir ve arastirmacilara) Onerilere yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

Bu boliimde, oncelikle orgiitsel adalet kavrami, tanimi ve gelisimi iizerinde
durulduktan sonra, daha sonra sirasi ile orgiitsel adaletin boyutlari, orgiitsel adalette
rol oynayan etkenler ile iligkili oldugu unsurlar, orgiitsel adaletin sonuglari ve
orgiitsel adaletle ilgili ¢esitli sektorlerde ve Ozellikle turizm sektoriinde yapilmis

konuyla ilgili calisma sonuglarina yer verilmistir.
1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI, TANIMI VE GELIiSiMIi

Adalet, dogruluk, diirtistliik, esitlik, hak, hak yemezlik, hakkaniyet Glgiilerine
uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelmekte olup, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nda adalet; hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme,
dogruluk, olarak; "devletin temel amac¢ ve gorevleri kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
siirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya calismaktir" seklinde
tanimlanmaktadir (Toremen ve Tan, 2010: 59). Diger bir tanima gore adalet, tarafsiz
ve acik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun durumlarda pozisyon ve inanglari
degistirmek, yargiya olan bagliligr gostermek, bireylere esit bir davranis ve tutum
sergilemek, basgkalarinin hata ve yanlislarindan veya eksiklerinden kendine ¢ikar

saglamamak olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 511).

Orgiitsel adalet ise ¢alisanlarin 6rgiitle ilgili algilamalarindan biridir. Orgiitsel
adaletle ilgili bilimsel ¢alismalar ilk kez Adams'in “Esitlik Teorisi” temel alinarak
baslamistir. Adams, teorisinde g¢alisanlarin iiyesi olduklar1 oOrgiitte is basarist ve
tatmin olma derecesi ile ilgili olarak genel algilamalar gelistirdigini belirtmistir
(Luthans, 1981: 97; Ozdevecioglu, 2004: 185). Séz konusu bu teoride, orgiitlerde
calisan bireyler c¢aligmalarinin sonucunda elde ettikleri kazanmimlarla, baska
orgiitlerde benzer durum ve sartlarda calisanlarin elde ettikleri kazanimlar
karsilastirir. Bu karsilastirma sonunda isletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili bir
takim tutumlar gelistirir. Bu tutumlarin neticesinde ¢alisanlar bir alg1 gelistirirler. Bu
algilar, bireyin, orgiitiinde kendisine adil davranilip davranilmadigi ile ilgili algilardir
(Ozdevecioglu, 2004: 185). Bu sosyal etkiler ve algilamalar sonucunda, insan

haklarinda esitligin saglanmasini, performansi ve bagliliginin karsiliginin kendisine



verilmesini talep eder. Boyle bir talebin bireyin dogal hakki oldugunu diisiinerek
talebin adil bir sekilde yerine getirilmesi, ¢alistig1 orgiitte performans ve bagliliga

dayal1 bir yapinin olusmasini beklemektedir (Téremen ve Tan, 2010: 59).

Kisilerin faaliyetlerinin Orgiitler tarafindan belirlendigi ve diizenlendigi
hallerde, adalet ve hakkaniyet 6nemli bir deger unsurudur. Gerek sosyal, gerekse
ekonomik oOrgiitlerde kanunlar ve yonetmelikler diizenleyici faaliyetlerde
bulunurken, kisisel haklara gereken saygiy1 gostermesi gerekmektedir. Kurallar ve
kurallarin nasil uygulanacagi belirlenirken keyfi davranilmamali, herkese ayricalik
yapmaksizin esit bi¢cimde dagitilmahidir. Kisinin hak ve mallar1 yeterli 6lgiide
giivence altina alinmalidir. Usul ve kurallar adil olmali ve kayirmaya imkan
vermemelidir (Eren, 1998: 160). insanlar yasadiklari cevre icerisinde siirekli bir
adalet arayisi igindedir. Bu adalet arayisi, sosyal hayatin bir gerekliligidir. Sosyal
kurumlarin énemli erdemlerden biri de adalettir. Insanin yasadigi her yerde adalet
gereklidir. En basit sekliyle, herkesin hak ettigini almasi olarak tanimlanan adalet,
insanin yasadigr c¢evrede ihtiya¢c duydugu diizeni ve gilivenligi saglayan bir
gerekliliktir. Adaletin tanimi iginde kullanilan “hak ettigini alma” ifadesini, hak etme
teorisi ¢ergevesinde ele alindiginda, insanin tim iliski ve aligverislerinde bedel-
kazang esitligini saglama giidiisii ortaya ¢ikmaktadir. Yasadig1 her yerde ve olayda,
kendisi ve bagkalar1 i¢in, ortaya koyulan ¢aba ve 6denen bedele karsilik belli bir hak
etme degeri bicen insan, elde edilen kazancin bu degerle orantili olmasim
beklemektedir. Bu degerin altinda ya da istiinde bir kazang s6z konusu oldugunda

adaletsizlik algilamaktadir (T6remen ve Tan, 2010: 59).

Nowakowski ve Conlon (2005), orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalarin 40 yil
oncesine dayandigini belirtmislerdir. Adalet kavramu ilk ortaya ¢iktig1 yillarda daha
¢ok psikoloji alaninda kullanilan bir kavram oldugu gbze carpmaktadir. Adams
tarafindan 1965 yilinda sosyal psikoloji kapsamina dahil edilen adalet kavramu,
ozellikle gelirin veya elde edilen ¢iktilarin adil bir sekilde dagitimi olarak ele
alinmigtir. Adams’a gore ¢alisanlarinda iiretime sagladiklar katkilarin oraninda pay
almalidirlar. Daha sonraki yillarda is standartlar1 ve hizmet sektoriiniin gelismesiyle
beraber adalet kavrami anlayisida birtakim degisikliklere ugramistir. Uretimden elde
edilen ¢iktt somut deger tasidigi icin adaleti saglamak kolaydir. Ancak degisik bir

yapiya sahip olan ve soyut bir 6zellik tasiyan hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin



yetenek ve becerileri, tutum ve davraniglart gibi hususlarin da adaletin saglanmasinda
onemli bir unsur oldugu diisiiniilmeye baglanmistir (Demirel, 2009: 139; Yenigeri,

Demirel ve Seckin, 2009: 84).

Calisanlar adaletle ilgili konular, Orgiitsel 6diillerin adaletsiz bir bigimde
yonetimi, adaletsiz calisan degerlendirmeleri gibi yoneticileriyle aralarinda
catismaya neden olan ve olabilecek kaynaklar olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica
pozitif adalet algis1 beraberinde c¢alisanlar arasinda isbirlik¢i davraniglara yol
acabilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 199). Orgiitsel adaletin iki alt alani
adalet dagitimi (distributive justice) ya da herkesin hakkini verme ve islemsel
adalettir (procedural justice). Adalet dagitimi, ¢alisanlarin karsilastiklart sonuglarin
ya da ddiillerin karsiligini bulmasi iken, islemsel adalet ise 6diil dagitimina iligkin
kararlar1 almada kullanilan yontemlerin 6nceden belirlenmis bir yap1 igerisinde
adaletli dagiimidir. Bir bagka ifadeyle adalet dagitimi, c¢alisanlarin gosterdikleri
belirli davraniglar karsisinda belirli ddiillere ulagsmalarin1 garanti ederken; islemsel
adalet ise ¢alisanlarin ddiilleri belirlemede kullanilan yontemlerin olusturulmasi ya
da odiillendirme siirecinin belirlenmesine katilimini saglar. Bu kapsamda, orgiitsel
adaletin faydalar1 genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Kaneshiro, 2008: 17-19;
akt. Demirel, 2009: 140). Orgiitsel adalet;

e (alisanlarin tatmin diizeyinin arttirilmasina,

e Gruplar aras igbirligin gelismesine ve problemlerin ¢oziimiine,

e Orgiitsel verimlilik diizeyinin artirilmasina,

e (Calisanlarin, giiven, sadakat ve bagliligina,

e Gorev ve sorumluluklar disinda Orgiitsel vatandashik veya gonitllilik
bilincinin artmasina,

e Sosyal baglarin giiclenmesine

e Isten ayrilmalarin 6nlenmesine,

e Isgoren performansinin artiriimasina,

e Is yasaminm kalite diizeyinin artirilmasina,

e Stratejik karar verme diisiincesin gelistirilmesine ve

e Yonetici-¢alisan igbirliginin saglanmasina olumlu katki saglamaktadir.



Orgiitsel adalet kavramina iligskin yukarida yapilan aciklamalar neticesinde
Orgiitsel adalet; yoneticilerin Orgiit ve caliganlarla ilgili aldiklar1 kararlarin ve
uygulamalarin c¢alisanlar tarafindan olumlu bir bi¢imde algilanmasi olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle orgiit igerisinde iicretlerin, édiillerin, cezalarin ve
terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin
calisanlara nasil sdylendiginin, calisanlarca algilanis bicimidir (Igerli, 2010: 69). Ote
taraftan, Orglitsel adaletin hangi alanlar1 kapsadigi konusunda daha detayh
aciklamalar yapmak konunun daha iyi anlasilmasi agisindan fayda saglayacaktir. Bu
kapsamda caligmanin izleyen kismninda oOrgiitsel adaletin boyutlar1 {izerinde

durulmustur.
2. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet kavrami; konuyla ilgili gerceklestirilen pek cok calismada
(Blodgett vd., 1997; Judege ve Colquitt, 2004; Alper, 2007; Jamaludin, 2009;
Yenigeri vd., 2009; Koonnee, 2010; Kutanis ve Mesci, 2010; Karademir ve Coban,
2010; Demirel ve Segkin, 2011; Tetik, 2012; Yesil ve Dereli, 2012; Igbal, 2013),
dagitimsal  adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet seklinde
siiflandirilmig/boyutlandirilmis ve genel olarak bu boyutlarla orglitsel davranigin
diger konular1 (baglilik, vatandaslik, 6zdeslseme, liderlik, giiclendirme vb.)
iliskilendirilmistir. S6z konusu bu boyutlarin igerikleri asagida ayrintili bir sekilde

aciklanmaya calisilmistir.
2.1. DAGITIMSAL ADALET

Insanlar orgiit icerisinde adil dagitimi yargiladiklarinda, alman kararlarin
moral, etik olarak uygun olup olmadigini degerlendirirler. Bu degerlendirmeler
nesnel dogruluk icermediklerinden dolayr insanlar bazi seylerin hak¢a olduguna
karar verirlerse referans cercevelerini genisletebilirler. Referanslar ne kadar cesitli
olursa olsun en ¢ok dikkat gekilen konu sosyal karsilagtirmalardadir. Ozetle ayni
sonuclar1 elde eden iki kisi, eger ayni referansi kullanmiyorlarsa farkli hakcalik-

adalet diizeyi algilayabilirler (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009: 75).

Dagitim adaleti, bireyin calismasi sonucunda elde etti§i sonuglarla veya
kazanimlarla ilgilidir (Bagdadli ve Paolett:, 2000: 6; Ozdevecioglu, 2004: 185).

Dagitim adaletinde, bireyin adalet algilamasinin odaginda, elde ettigi sonuclar



bulunmaktadir. Birey elde ettigi sonuglart (iicret, terfi, izin, sosyal haklar gibi)
adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Organizasyon i¢inde bireyler is
yerlerindeki kazang ve kayiplarini, sahip olduklar1 egitim, tecriibe, ¢alisma siireleri,
is yerinde yasadiklari stres, performans ve gosterdikleri ¢aba ile karsilastirdiklarinda
kendilerine adil davranilip davranilmadigina iliskin bir algilama gelistirirler. Bunun
sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diisiinebilirler. Orgiitlerde bireyler
dagitim adaletsizligi algilarlarsa, bu onlarin performanslarina, isletmede kalim1 veya
ayrilma kararlarina yansir. Kaynaklarin adil dagitimi yaninda, 6diil ve cezanin hak

edene verilmesi de dagitim adaletinin algilanmasinda 6nemlidir (Ozdevecioglu,

2004: 185).
2.2. ISLEMSEL ADALET

Konuyla ilgili ¢alismalarda siire¢ adaleti olarak da gegen islemsel adalet,
orgiit i¢inde alinan dagitim kararlarinin alinma siireglerinin, ¢aligsanlar tarafindan adil
olarak algilanmasini ifade eder. Dagitim kararlarinin alinma seklinin c¢alisanlar
tarafindan adil olarak kabul edilmesi, ¢alisanlarin bu kararlar1 benimsemeleri

acisindan dnemlidir (Igerli, 2010: 81).

Leventhal’e gore bir oOrgiit igerisindeki isgorenlerin Orgiitsel adalet
algilamalarin1 dogrudan etkileyebilecek alt1 temel kuralin oldugunu belirtmistir. Bu
temel kurallar (Leventhal, 1980: 42, akt. Ozdevecioglu, 2003: 79) asagida

sunulmustur:

a) Tutarlilik kurali: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle

tutarli olmasi kuralidir.

b) Onyargili olmamak kurali: Dagitimda veya islemde orgiit ¢alisanlarina

onyargili olmamak kuralidir.
¢) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldur.

d) Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara calisanlarin itiraz edebilmeleri

veya 0 kararlar diizelttirebilme haklarinin olmas ile ilgili kuraldir.

e) Temsilcilik kurallari: Calisanlar1 etkileyecek kararlarin alinmasinda

onlardan temsilciler se¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgili kuraldir.



f) Etik kural: Alinacak kararlarin, ozellikle dagitim ve islemle ilgili,

calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iliskin kuraldir.

Orgiit calisanlar1 iki tiir davranis sergilerler; bunlardan ilki bireysel
davranslar ikincisi ise orgiitsel davramslardir. Orgiitsel davranislar, orgiitsel bir
etkinligi meydana getirmek i¢in sergilenen davranmig big¢imidir. Calisanlarin islem
adaleti algilari, orgiitsel davranislar sirasinda ortaya ¢ikar. Calisanlar, yoneticilerin
aldiklar1 kararlar1 herhangi bir islemi degerlendirmeden once, s6z konusu davranisi
algilarlar ve bu davranis karsisindaki algilar1 neticesinde tutum ve davranis
gelistirirler. Calisanlarin bu alinan kararlara ve islemlere iligkin algilari olumlu ise,
bundan is tatmini duyar ve orgiitsel sadakatleri ve bagliliklar artar. Aksi halde ise

olumsuz alg1 beraberinde diisiik motivasyonu ve diisiik performansi ortaya ¢ikarir

(Tutar, 2007: 100).
2.3. ETKILESIMSEL ADALET

Calisanlarin yaptiklar1 isin karsilifinda hak ettikleri iicreti alabilmeleri
etkilesim adaletinin boyutunu da etkilemektedir. Diger taraftan c¢alisanlar ve
yOneticiler arasindaki adaletin saglanmasinda sadece maddi unsurlar degil sosyo-
psikolojik degerler de Onem tasimaktadir. Bir kararin alinmasinda ve
uygulanmasinda sosyal duyarlilik, empati ve saygili davranma gibi unsurlar da

etkilesim adaletiyle iliskilidir (Demirel ve Seckin, 2011: 103).

Colak ve Erdost (2004) etkilesim adaleti konusunda doért kural oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

a) Saygi,
b) Kurallara uygunluk,
c) Diirtstliik ve

d) Dogruluktur.

Bu kurallar etkilesimsel adalet kapsaminda; Ogiit icerisinde yoneticiler ve
calisanlar arasinda kabaliktan uzak saygili bir davranis bi¢iminin benimsenmesi ve
orgiit icerisinde Oonyargili tutum ve davranislardan kaginmak ve kurallara 6zverili bir
sekilde uymak olarak agiklanabilir. Ayrica Orgiit icerisinde aldatict davranislardan

kagiarak diiriistliik ve dogruluk ilkesine uyulmasidir.



Arastirmanin izleyen boliimiinde orgiitsel adalette rol oynayan etkenler konuyla

ilgili gergeklestirilen ¢alismalardan derlenmek suretiyle 6rneklerle agiklanmustir.
3. ORGUTSEL ADALETTE ROL OYNAYAN ETKENLER

Orgiitsel adalet, doniisimcii liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli iligki mevcuttur. Karizma/ilham verme ve bireysel diizeyde ilgi
boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki, karizma/ilham verme ve
zihinsel tesvik boyutlarinin orgiitsel adalet lizerindeki dagitilan ve kisiler arasi adalet
boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerinin birgok ¢alismada da

benzerlikler tasidigi tespit edilmistir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 278).

Ozdevecioglu (2004) 589 sanayi calisanlar1 iizerinde yaptigi calismada,
“duygusal olaylar” teorisinin algilanan orgiitsel adalet {izerindeki etkisini
arastirmistir. Bu ¢alisma gergevesinde orgiitsel faaliyetlerde, bireyleri olumlu ya da
olumsuz etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu etkilenme sonucunda bireylerin
tutumlart ve davranislar1 farklilagabilmektedir. “Duygusal olaylar teorisi”, bu
etkilerden birini acgiklayan bir teoridir. Teoriye gore, bireyler ge¢miste veya giin
icerisinde yasadiklar1 duygusal bir takim olaylarin etkisinde kalmakta ve bugiinkii
algilamalari, tutumlar1 ve davraniglari bu olaylardan etkilenmektedir. Bir algilama
tirti olarak algilanan orgiitsel adalet bu ¢alisma kapsaminda ele alinmis ve pozitif
negatif duygusalliktan nasil etkilendigi incelenmeye calisiimistir. Inceleme
sonucunda pozitif duygusallik algilanan dagitim adaletini, islem adaletini ve kisiler
aras1 etkilesim adaletini pozitif yonli etkilemektedir. Diger bir ifadeyle pozitif
duygusallik arttik¢a, Orgiitsel adalet algilamasi da artmaktadir. Negatif duygusallik
dagitim adaletini, islem adaletini ve kisileraras: etkilesim adaletini negatif yonli
etkilemektedir. Negatif duygusallik arttikga oOrgiitsel adalet algilamasi da
azalmaktadir. Negatif duygusallik algilanan orgiitsel adaleti pozitif duygusalliga
oranla daha fazla etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2004: 197).

Adalet kavrami, genel olarak insanlar igin yasamda denge unsuru olarak
algilanmaktadir. Her kurum adil olabildigi 6l¢iide isgdrenlerinin olumlu tepkisiyle
karsilagir. Bir c¢alisanin mesleki performansi, verimi, iy doyumu, bagliligi,
motivasyonu Orgiitsel adalet kavramiyla yakindan ilgilidir. Calisan, kendisiyle ilgili

adalet algis1 ve orgiitsel adalet algis1 olmak tizere iki; yontem adaleti (prodecural



justice) algisi, dagitim adaleti (distributive justice) algisi, etkilesim adaleti
(interactional justice) algis1 ve hak adaleti (retributive justice) algis1 olmak iizere dort
farkli adalet algis1 igerisindedir. Orgiitsel adaletin bircok kavramla olan iliskisi
calisanin ise devam etme ya da isten ayrilma kararinda etkilidir. Bu durum, ¢alisani
stirekli adil, diiriist, agik bir ortam arayisi igerisine siiriikkleyecektir (Toremen ve Tan,
2010: 68). Bu noktada orgiitsel adaletle 6zellikle rol oynayan bazi konularin iizerinde

durmakta fayda goriilmektedir.
3.1. YONETIM BICIMIi VE LIDERLIK TARZI

Aslantas ve Pakdemir’in (2007) bir {iretim fabrikasinda 233 calisan {izerinde
yaptiklar1 c¢aligmada, yoneticilerin sergiledigi dontigiimcti liderlik davranist ile
calisanlarin orgiitsel adalete yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Bu anlamli iliskide doniisiimcii liderligin ilham verme ve zihinsel tesvik boyutlarinin
etkileri oldugu saptanmistir. Ugurlu ve Ustiiner (2011), yapmus olduklar1 calismada
yonetici etik liderlik tarzinin, okullarin Orgiitsel adalet dogasma etki ederek,
Ogretmenlerin okullart ile olan iligkilerinde oOrglitsel baglilik ortaya ¢iktigini ortaya
koymuslardir. Ogretmenlerin bagliliklarinin temelinde yéneticilerin etik liderlik
davraniglart esnasinda oOrglitsel adaleti saglamalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.
Oguz (2011), yapmis oldugu calismada 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilamalar ile
yoneticilerin doniistimcii ve etkilesimci liderlik tarzlar1 arasinda pozitif anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagmistir. S6z konusu ¢alismalar incelendiginde yoneticilerin
benimsedikleri yonetim bigimlerinin ¢alisanlarin orgiitsel adalet ile ilgili gortisleri
tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Yoneticiler sergiledikleri tutum ve
davraniglarin c¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi Orgiitsel adaletin

saglanmasinda 6nemli bir role sahip olabilecektir.
3.2. GUVEN VE KONTROL

Yapilan arastirmalar organizasyonlardaki giivenin kisileraras1 ve kisi-
organizasyon arasi isbirligini artirdigini; organizasyona olan bagliligi gelistirdigini
ve calisanlarin kendini yenileme istegini arttirdigin1 gdstermistir. Is yerinde sonug ya
da siiregteki memnuniyet ile sezilen orgiitsel adalet genellikle orgiite olan giiven ve

yonetimde onemlidir (Hubbell ve Chory, 2005; Téremen ve Tan, 2010: 60).
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Polat ve Ceep (2008) ortadgretim Ogretmenlerini evren olarak aldigi
calismasinda Orgiitsel vatandaslik davranigi, Orgiitsel adalet ve Orgilitsel giiven
arasindaki 1liskiyi Olgmeyi amagladigt ¢alismada su sonuglara ulasmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet, giiven ve orgiitsel vatandaslik davramisi algilarinin
yiikksek diizeyde oldugu; orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin biitiin alt boyutlariyla iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.3. DIGER ETKENLER

Orgiitlerde  bireylerin algilamalarinmn, tutumlarmin  ve davranislarinin
nelerden etkilendigini belirlemek pek ¢ok aragtirmacinin ilgi alani haline gelmistir.
Bireyler, orgiit yasamlarinda pek cok faktdrden etkilenmektedirler. Bu etkilenme
sonucunda da davraniglarinda farkliliklar olugmaktadir. Bireylerin 6rgiit icerisndeki
davraniglarinin altinda algilamalar1 vardir. Bireyin kisisel 6zellikleri ve kisiligi igsel
olarak algilamasini etkiler. Bir de algilanan veya algilanmaya calisilan objelerin
kendi ozellikleri bireyin algilamasinda rol oynar. Algisal se¢imin ardindan algisal
diizenleme ve nihayet algisal yorumlama algilama siirecini tamamlar. Bu algisal
yorumlar tutuma doniisiir. Tutumlar da bireylerin davranislarina yon veren
egilimlerdir. Tam olarak davranisa doniismese de tutumlarin davraniglarin
belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel adalet de bir algilamadir. Bireyler
siirekli i¢ ige olduklar1 toplumsal yasamlarinda ve orgiitsel yasamlarinda adaletle
ilgili algilamalar gelistirirler. Gelistirdikleri bu algilamalar, toplumsal veya orgiitsel
tutumlarinmi etkiler. Bu tutumlar da davranmiglarin 6nemli derecede belirleyicisidir
(Ozdevecioglu, 2004: 182).

Orgiitsel adalette rol oynayan etkenlerin agiklanmasindan sonra bu konuyla
ilgili olarak ozellikle orgiitsel adaletle iligkili olan hususlarin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda calismanin devaminda orgiitsel adaletin iligkili oldugu

unsurlar iizerinde durmakta fayda goriilmektedir.
4. ORGUTSEL ADALETIN iLiSKLi OLDUGU UNSURLAR

Orgiitsel adalet ile ilgili litaratiir incelendiginde (Yenigeri, vd., 2009; Ugurlu
ve Ustiiner, 2011; Polat ve Ceep, 2008; Meydan, vd., 2011; Sesen, 2010; Yesil ve
Dereli, 2012; Kutanis ve Cetinel, 2010), kavramin bir ¢ok unsurla iliskili oldugu

goriilmektedir. S6z konusu bu iligkili kavramlarin ¢cogunlukla is doyumu, orgiitsel
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baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, Orgiitsel sinizm {izerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu kapsamda asagida bu iliski bigimlerinin iizerinde

durulmustur.
4.1. ORGUTSEL ADALET VE IS DOYUMU

Is doyumsuzlugu nedeniyle isten ayrilan ¢alisanlarin yerine yeni calisanlarin
bulunmasi ve yeni ¢aliganlarin tecriibeli dahi olsa bile orgiitiin is sistemleri, orgiitsel
politikalar1 hakkinda egitilmeleri zorunlulugu ve bu siiregte gegcen zaman kaybu,
orgitlin isglicii basarisindaki diislis, isletme masraflarindaki artislar ve miisteri
tatminsizligi gbéz Oniine alindiginda, is doyumunun saglanmasinin 6nemi ortaya
cikmaktadir (Ozdemir, 2006: 81). Yilmaz ve Karaman’in (2009) hastanelerde
yonetici olarak calisan bireyler lizerinde yaptig1 arastirmada, hizmet yilina gore is
doyumu diisiik ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeylerine etkisi arastirilmis ve is doyumu
yiiksek olan c¢aliganlarin hizmet yili arttik¢a kisisel basar1 diizeylerinin ylikselmekte
oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica, is doyumu diisiik olan ¢alisanlar arasinda da
hizmet yilinin artmasi ile ters orantili olarak duygusal tiikenme diizeyinde azalma
oldugu sonucuna ulasgilmistir. Ilgili calismada bu sonuclarin beklenen bir sonug
oldugu vurgulanmistir. Bu sonuglara gore ise yeni baslayan kisilerin ilk heyecanlari
ile ¢cok fazla enerji harcayarak erkenden tiikenmeleri ve yine bu kisilerin ¢ok kisa
zamanda biiyiik basarilara imza atacaklarina inanmalar1 ve zaman i¢inde bu emelleri
gerceklestiginde bagtaki heyecanlarinin sonmeye baslamasi bunda etkili oldugu

diisiiniilebilir (Y1lmaz ve Karaman, 2009: 2011).

Is doyumu, calisanlarin islerine kars gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadir.
Is yasantilarma karsi duygusal bir tepkidir. Genel anlamdaki doyumdan farkli bir
kavram olmayip gereksinimlerin giderilmesine iliskindir. Burada ©6nemli olan
insanlarin yasamlarimin biiyiik bir kismini1 gegirdikleri ¢alisma ortamlarmin, bireyin
1$ doyumu ve yasam kalitesi lizerinde baskin bir etkisi oldugu soylenebilir

(Avsaroglu vd., 2005: 117).

Yelboga (2012), orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amagladigi calismada, islemsel adalet, dagitim adaleti, kisileraras1 adalet, bilgisel
adalet ve i3 doyumu gruplar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagsmistir. Cakar ve Yildiz (2009), dagitimsal adalet algisinin ve prosediirel
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(islemsel) adalet algisinin is tatmininin ii¢ boyutu (isin Ozelliklerinden tatmin,
yoneticiden tatmin, {icret-6diil sisteminden tatmin) {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasildigini belirtmislerdir. Ayrica yapilan ¢alismada g¢alisanlarin
prosediirel adalet algilamalarinin 6ncelikle ticret tatmini olmak {izere genel is
tatminleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucu vurgulanmistir.
Calisanlarin elde ettikleri ¢iktilar1 belirleyen siireglerin adil oldugunu hissettiklerinde
orgitiin kendilerini destekledigi duygusuna sahip olacaklar1 ve buna bagli olarak
kurumun o6dil ve iicret sisteminden duyduklari tatminin artabilecegi sonucu

belirtilmistir.

Calisanlar orgiitin kendilerine destek verip vermediklerine, adil davranip
davranmadiklarina, kendilerinin refah ve mutluluguyla ilgilenip ilgilenmediklerine,
katkilariin kiymetinin bilinip bilinmediklerine gore bir takim gene inaniglar
gelistirirler. Orgiit tarafindan kendilerine davranis sekillerinin nasil oldugu ile ilgili
algilarina gore de ¢alisanlar kendi tutum ve davraniglarini belirlerler. Bu tutumlarin
en Onemlilerinden birisi olan i tatmininde orgiitsel adalet 6nemli bir yere sahiptir

(Séyiik, 2007: 107).
4.2. ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilk herhangi bir orgiitte calisanlarin
orgiitlerine olan baghliklari, oOrgiitiin amaglari, ¢alisanlarin motivasyonu ve
verimlilikleri tizerinde oldukg¢a etkilidir. Herhangi bir orgiitiin, ¢aliganlarini Orgiit
amaglart dogrultusunda motive edebilmesi ve is verimliligini artirabilmesi i¢in
orgiitsel adalet olgusunun 6ne ¢ikarilmasi olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Toremen

ve Tan, 2010: 66).

Taskaya ve Sahin’in (2011), saglik ¢alisanlar1 {izerinde yaptigi bir
arastirmada, Saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 kurumlara baglhiliklarini etkileyen sosyo-
demografik degiskenlerden sadece meslek ve kurumdaki ¢aligma siiresinin Orgiitsel
baglilig1 anlamh bir sekilde etkiledigi; cinsiyet, medeni durum ve toplam hizmet
stiresinin oOrgiite baglilig1 etkilemedigini belirtilmistir. Aragtirmada yapilan analizler
neticesinde, saglik calisanlarinin oOrgilite baghiliklarinin en ¢ok oOrgiitsel adalet
algilarindan etkilendigi tespit edilmistir. Arastirmadaki diger bir sonuca gore orgiitsel

baglilig1 tiim adalet boyutlarinin etkiledigi, 6zellikle karar alma siirecinde kullanilan
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yontemlerin ne Olgiide adil olduguna atifta bulunan islemsel adalet boyutunun
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin diger adalet boyutlarina gore ¢ok daha giiglii
oldugu goriilmiistiir. Adaletin bir diger boyutu olan dagitim adaleti de orgiite baglilik
diizeyini etkilemektedir. Orgiite baglilig1 etkileyen diger adalet alt boyutlar1 ise
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet algisidir. Yapilan aragtirmanin sonucu da saglik
calisanlarinin adalet algilarinin orgiite bagliliklarin1 6nemli dlciide etkiledigidir. Yani
saglik calisanlariin oOrgiitsel adalet algilar1 Orgiite bagliliklarinin 6nciisii olup,
calisanlarin adalet algilar1 arttik¢a Orgiite baglilik diizeyleri de artacaktir. Bu nedenle
saglik alaninda calisan yoneticilerin kurum igerisinde hak edene hak -ettigini
alabilecegi ve c¢aliganin haksizlik algilamalarinin oniine gecebilecegi, kaynaklar,
odiiller ve cezalarin adil olarak dagitildigi bir sistem kurmasi ve uygulanan
prosediirlerin tiim calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini saglayacak

diizenlemeler getirmesi gerekmektedir (Taskaya ve Sahin, 2011: 180-181).

Yazicioglu ve Topaloglu (2009: 7), ¢alisanlarin adil olunmadigini diistindiigi
bir oOrgilite kendisini bagli hissetmesinin kendisini oOrgiitle 6zdeslestirmesinin
miimkiin olmayacagin1i ve bu baglamda calisanlarin adalet algilarinin Orgiite
bagliliklar1 iizerine olan etkisinin biiyllk O6nem tasidigini belirtmislerdir. Ayrica
baglhilig1 diisiik olan ¢alisanlarin bulundugu orgiitte isgéren devir hizinin ytiksek
verimliligin diisiik olabilecegi vutgulanmistir. Erkus vd., (2011: 257) Oorgiitsel
adaletin alt boyutlarindan sadece etkilesim adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Diger (dagitim ve siireg
adaleti) orglitsel adalet alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iligki

tespit edilememistir.
4.3.O0RGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitsel vatandaslhik davranisi bilinen davranis kavramindan daha ¢ok gorev
bilincini cagristirmaktadir. Calisan davranislari, orgiit tiyelerinin 6rgiit igerisindeki
gorev ve etkinlikleri kapsamina girmezken, Orgiitsel vatandashik davranisi orgiite
zarar verebilecek ve istenmeyen davraniglardan koruma, g¢alisan Onerilerini kabul
etme, ¢alisanlarin yetenek ve hiinerlerini gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1
kurma gibi eylemlerden olusur. Ancak bu davranislarin saglikli bir sekilde baslamasi

ve uygulanmasi orgiit igerisindeki herkesin katilimimi gerektirir. Orgiitsel vatandaslik

14



davranigi, organizasyonun genel performansi ile biiyiikk oOl¢iide baglantilidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 354).

Bireyin samimi duygularla ve herhangi bir baski olmaksizin isteyerek yaptigi
orgilitsel vatandaslik davramisinin altinda herhangi bir digsal 6diil beklentisi
olmamaktadir. Ornegin, bir ¢alisan kendisinden istenilmedigi ve beklenmedigi halde,
is ¢ikisinda uzun siire ofisinde veya calistig1 yerde kalarak elindeki isi tamamlamaya
calisiyorsa ya da kendi isi olmadig1 halde arkadasina yardim ediyorsa, bu isgdrenini
orgiitsel vatandaglik davranisinda bulundugu soOylenebilir (Sezgin, 2005: 320).
Benzer bir bi¢imde Poyraz vd., (2009), orgiitsel adalet algilamalarinin Grgiitsel
vatandaslik davranislarina etkisini 6l¢meyi amagladiklart c¢alismanin sonucunda
calisanlarin oOrglitsel adalet algilamalarinin Orgiitsel vatandaslik davraniglar ile
iligkili oldugunu ve bu iliskinin Orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan sivil erdem

disinda tiim alt boyutlar ¢ercevesinde gecerli oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.

Calisanlarin  orgiit icerisinde adalet ile ilgili algilamalarinin diigiik olmasi
durumunda, sadece is ile ilgili gereklilikleri yerine getirmesi ve olumlu
davranislardan kacinmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlar
tarafindan Orgiitsel vatandaslik davranist adaletsizlik algilamalarmin  disiik
algilandig1 durumlarda bir savunma mekanizmasi olarak goriilebilmektedir. Bu
baglamda adaletsizlik algilamalarina iligkin bigimsel is taniminda yer alan gorev
tanimlar1 tam olarak yerine getirmeyen ¢alisan bu davranigi nedeniyle bigimsel
odiillerden mahrum kalma olasiligina karsin, Orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilemekten vazge¢cmenin daha kolay, glivenli, daha az zararli ve kontrolii kisiye
birakilan bir durum olmasi dogrultusunda genellikle bu yolu tercih etmektedir
(Moorman, 1991 akt. iplik, 2009: 111).

4.4. ORGUTSEL ADALET VE iS PERFORMANSI

Performans degerlendirme sistemleri, ddiillerin nasil dagitilacagini, ¢alisanlarca
elde edilen ticret, terfi gibi kazanimlara neden olan siire¢ ve uygulamalar1 igeren bir
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasidir. Dolayisiyla orgiitsel adaletin olusumunda
onemli bir yere sahiptir. Performans degerlendirme sisteminin adil olarak algilanmasi
ve sisteme giiven duyulmasi yoneticiye karsi tutum, is tatmini, isten ayrilma egilimi

ve verimlilik gibi birgok konuya etki edebilmektedir. Sistemden beklenen faydanin
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gerceklesebilmesi i¢in degerlendirilen biitiin ¢alisanlarin sisteme giivenmesini
saglayacak bir bicimde degerlendirmeler yapilmasi énemlidir (Tan ve Cetin, 2011:
12). Performans degerlendirmenin adilligi konusundaki algilamalarin ve bu
degerlendirmelerin c¢alisanlarin tatminlerine olan etkisi, Orgiitlerin ve kisilerin
Ozelliklerine bagl olsa da, orgiitsel performansa ve oOrgiitsel yapiya yansir. Kisiler
doyumsuzluklarinda, ya performans degerlendirmesini yapan kisiyi yada orgiitiin
performans degerlendirme kriterlerini, politikalarini elestirirler ve bu elestirilerinin
sonucunda bir takim tepkiler gdsterebilirler (Erel, 1997: 297). Orgiitte ¢alisanlarin
adalet algilamalar1 olumlu yonde ise performanslari artmaktadir. Aksine ¢aliganlarin
algiladiklar1 orgiitsel adalet olumsuz ise performanslar1 diismektedir. Ayrica
calisanlar bu adaletsizligi ortadan kaldirmak icin yoneticilerine ve is arkadaslarina
olumsuz davranislar sergileyebilmektedirler (Yavuz, 2010: 303). Calisanlarin
performanslarinin yiiksekliginde oOrgilit yoneticisi, ¢alisma arkadaglar1 ve Orgiitiin
calisanlara sundugu olanaklar gibi bir¢ok faktor etkilidir. Benzer bir sekilde ¢alisanin
simdi ve gelecekte nasil bir performansa sahip olacagi bircok etkene baglidir.
Calisanlarin tamaminin ayni performansi gosteremeyecegi bilinen bir durumdur. Bu
nedenle de benzer ya da farkli zaman ve durumlarda bireysel-orgiitsel ve ¢evresel
degiskenler goz oniinde bulundurularak yapilan bir degerlendirme yonetsel agidan
daha saglikli olacaktir. Yoksa performansi etkileyen bireysel ve orgiitsel degiskenler
onemsenmeden yapilacak bir degerlendirme, sinirli ve yaniltict sonuglar ortaya

cikarabilmektedir (Argon, 2010: 141).

Yukarida yapilan agiklanan c¢alisma sonuglari ve getirilen agiklamalar
performansin orglitsel adalet ile ilgili oldugunu ortaya koyacak sonuglari
kapsamakatdair. Orgiitler igin énemli olan performans kavrami her gegen giin daha
da 6nem kazanmaktadir. Bu dnem beraberinde arastirmacilar i¢in performansla ilgili
caligmalarin yapilmasina olanak saglamistir. Ancak performansin sadece Orgiitsel
adaletle ilgili olmadig1 da bilinen bir gergektir. Performans: etkileyen orgiitsel ve

bireysel bircok etkenin oldugunu da gz ardi etmemek gerekmektedir.
4.5. ORGUTSEL ADALET VE SINiZM

Isletmeslerin yiiksek bir performans saglayarak faaliyetlerine devam

edebilmeleri, degisen ve gelisen faktorlere kolay uyum saglayabilmeleriyle yakindan
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ilgilidir. Calisanlarin sinik tutum ve davraniglara sahip olmalart bu degisim
karsisinda, otoriteye kars1 giivensizlik, orgiit icindeki iletisimi ve talimatlari
kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak degisime ayak uydurma
karsisinda bir direng kaynagi olusturabilecektir. Bu durum orgiit gelistirme
faaliyetlerini olumsuz bir bi¢cimde etkileyebilecektir. Bagka bir deyisle sinik tutum ve
davraniglara sahip calisan sadece kendi gelismini degil ayn1 zamanda isletmeninde
gelismesini engellemektedir. Bu tutum isletme iginde farkina varilmasi ve iyi bir
bicimde yonetilmesi gerekmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 284). Tokgoz (2011)
orgiitsel sinizm, orgiitsel destek ve orgiitsel adalet aralarindaki iliskiyi belirlemeyi
amagladig1 ¢alismada, orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet arasinda kuvvetli bir iligki

oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Calisanlar calistiklar1 Orgiit icerisinde oOrglitsel adaletsizlik algilarlarsa
liderlere, yoneticilere hatta is arkadaslarina karsi negatif bir takim davranislar
igerisine girebilirler. Negatif tutum ve davraniglar ¢alisanlarin sinik olmasina sebep
olabilecektir.  Orgiit icerisinde dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti
saglanmadiginda, calisanlarda olusabilecek sinizmle ise yabancilasma, orgiite karsi
giivensizlik, motivasyonda azalma ve isten ayrilma gibi bir takim isletme ve birey
acisindan olumsuz sonuglar ortaya cikarabilecektir (Ocal, 2011: 95). Kutanis ve
Cetinel (2010) akademisyenlerin orgiitsel adalete yonelik algilarmin orgiitsel sinizm
davraniglar1 {izerinde etkili bir faktdr olup olmadigini belirlemeyi amagladigi
caligmalarinda, sinik tutumlar sergileyen akademisyenlerin genellikle oOrgiitsel
adalete iliskin olumsuz algilara sahip olduklari sonucuna varildigini belirtmislerdir.
Ayrica olumsuz duygular ve sinik davraniglar arastirma gorevlileri arasinda diger
kadrolarda bulunan akademisyenlere gore daha siklikla ortaya ¢iktig1 calismada elde
edilen diger bir sonugtur. Orgiite yonelik adaletsizlik algilarinin akademisyenlerin
orgilite yonelik sinik tutumlar tizerinde tek basina bir faktor olmasa da onemli ve

etkili bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yukarida da bahsedilen orgiitsel adalet ile iliskili kavramlardan bir digeride
orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel adaletle ilgili diger kavramlar gibi sinisizm ile 6rgiitsel
adalet arasinda iliskinin oldugunu ortaya koyan calismalar (Tokgoz, 2011; Kutanis
ve Cetinel; Cag, 2011; Efeoglu ve Iplik) mevcuttur. Biitiin bu ¢alismalarda 6rgiitsel

adaletin sinizm ile iliskili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin
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tamami veya birkactanesi ile orgiitsel sinizm tiim ve birka¢ boyutuyla iliskili oldugu

goriilmektedir.
4.6. ORGUTSEL ADALET VE TUKENMISLIK

Calisanlarin elde ettikleri bir takim kazanimlar (licret, prim, terfi gibi) orgiite
sagladiklar1 katkiyla kiyasladiklarinda eger bir esitlik durumu olmazsa duygusal
kirilma baslayabilmektedir. Bu kirilmay1 ¢alisanlarin isletmeden bekledikleri maddi
beklentilerinin karsilanmamasi kadar, calisma kosullarma iliskin olarak alinan
kararlarda izlenen stratejilerin ve uygulanan politikalarin adil olarak algilanmamasi
dahada derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet algisma iliskin negatif egilimlerin
derecesiyle iliskili olarak yasanan stres, kizgmlik, kirginlik, 6fke gibi tepkiler
calisanlarin tiikkenmislik egilimlerini etkilemektedir (Yenigeri vd., 2009: 89). “Esitlik
ve sosyal degisim teorisi” temelinde Orgiitsel adalet ve tiikenmisligin sekillendigi
soylenebilir. Orgiitteki uygulamalarin biitiin ¢alisanlara karsi esit oldugunu diisiinen
calisanlar, “sosyal degisim teorisi”’ne uygun olarak, bu esitlik algisina karsi olumlu
bir tutum gelistirebilir. Ancak caligsanlar orgiit icerisindeki birtakim uygulamalarda
esitlik olmadigimi algiladiklarinda sosyal degisimin zedelendigini degerlendirerek,
kar-zarar dengesini kendi lehine ¢evirmek i¢in olumsuz tepkiler vermektedir. Bunun
sonucunda ise hak ettigini alamamaktan dolay: stresin yiikselmesi, ise ya da diger
calisanlara soguma veya duyarsizlasma olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Bu olumsuz
sosyal etkilesim uzun siire devam ettiginde duygusal tiikenmeyi de beraberinde

getirebilmektedir (Sesen, 2011: 83).

Ozetle orgiitsel adaletin boyutlarin1 olusturan dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adaletin Orgiit icerisindeki uygulamalarinin calisanlarin olumsuz bir
algilamaya kapilmayacagi sekilde uygulanmasi birgok unsurda olumsuzluklara yol
acabilecegi gibi uzun vadede calisanlarin tiikenmislige yakalanmalarimi da
saglayabilecektir. Calisanlarin is tatmin diizeyi, baghligi, motivasyonu yiiksek,
tilkkenmislik diizeyi diisiik bir bigimde caligmalarini siirdiirebilmelerinde Orgiitsel
adalet yoOnetiminin ve uygulamalarinin daha dikkatli ve ozverili gerceklesmesi
gerekebilmektedir. Caligmanin izleyen kisminda orgiitsel adaletin gerek bireysel
gerekse oOrgiitlerde ortaya cikardigi sonuclar {izerinde durulmus olup, boylelikle

konuyla ilgili etkileri bakimindan bilgilendirme saglanmas1 hedeflenmistir.
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5. ORGUTSEL ADALETIN SONUCLARI

Konuyla ilgili litaratiir incelendiginde c¢alisanlarin Orgiitsel adalet
algilamalarinin olumlu veya olumsuz oldugunda bireysel ve Orgiitsel anlamda
birtakim sonuglarida beraberinde getirecegi iizerinde siklikla durulmaktadir. Bu
sonuglar, bireyler ve Orgiitler acisindan olumlu olabilecegi gibi olumsuz birtakim
sonuglar da meydana gelebilmektedir. Bu bakimdan calisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarinin birey ve orgiit agisindan olumlu ve olumsuz sonuglarinin agiklanmasi

onemli goriilmektedir.
5.1. ORGUTSEL ADALETIN BIREY ACISINDAN SONUCLARI

Isik vd., (2012), calisanlarin is ortamlarinda kendilerine karsi adaletsiz
davranildigini hissetiklerinde kurumlarina karsi olumsuz tepkiler verebileceklerini
belirtmislerdir. Giiniimiizde orgiitsel basari, verimlilik ve etkililigin artmasi i¢in
biitiin kurumlarda yogun ¢abalar sergilenmektedir. Biitlin bu ¢abalar sonucunda, eger
yonetsel uygulamalara dikkat edilmez ve gereken Ozveri goOsterilmezse, Orgiit
icerisinde adil sistemler olusturulmazsa, c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri olumsuz
etkilenebilecektir. Is tatmin diizeyleri olumsuz etkilenen bireylerin daha sonraki
stiregclerde de tilkenmislikle karst karsiya kalabileceklerdir. Calisanlarin kendilerini
ifade edebilecegi, sosyal etkilesimde bulunabilecegi, adalet mekanizmasinin tam
olarak tiim faaliyetlerde yer aldigi orgiitsel bir ortamin tesis edilmesi, uzun siireli
stresle bas edebilmenin etkili yollarindan birisi olabilecektir (Sesen, 2010: 85).
Bununla birlikte bireylerin orgiitsel adalet ile ilgili olarak algiladiklar1 adaletsizlik
durumlar1 orgiite baglhliklari, yoneticilerine giivenleri, iicret tatminleri, tiilkenmislik
duygular1 ve performans degerlendirme tatktiklerini de etkileyebilmektedir (Meydan,
Basim ve Cetin, 2011: 189). Ayrica yoneticlerin gosterdikleri davranislar karsisinda

bireylerin degerlendirmeleri onun giidiilenme diizeyini de etkileyebilmektedir.

Orgiitsel adaletin birgok kavramla iliskisi, ¢alisanin ise devam etme ya da
isten ayrilma kararimi da etkilemektedir. Biitiin bu durumlar ¢alisami siirekli adil,
diiriist, agik ve net bir ortam arayisi icerisine siiriikleyecektir (Toéremen ve Tan, 2010:
68). Bireyler yasadiklari ¢evre igerisinde gerek is ortamlarinda gerekse sosyal
cevrelerinde siirekli bir adalet arayisi icerisindedirler. Daha agik bir ifadeyle bu

arayls toplumu, aileyi, arkadas c¢evresini ve isyerini kapsamaktadir. Bireyin
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isyerindeki adalet algilamasini, kaynaklarin paylasimi, 6diil ve cezanin dagitimi,
kisileraras1 etkilesim, kurallarin uygulanmasi, yapilan isin karsiligi ve alinan ticret
gibi pek c¢ok faktor etkilemektedir. Bireyler eger oOrgiitlerinde adaletsizlikler
yapildigin1 algilarlarsa, bu onlarin pek ¢ok davranisini etkileyecektir. Etkilenen
davraniglardan biri de saldirgan davranislar olabilecektir (Ozdevecioglu, 2003: 90).
Orgiitsel adalet algisi, hem siiregleri icine alan orgiit yapisi ile ilgili adalet
algilamalarini, hem de bireylerin liderleri ile aralarindaki etkilesimi iceren adalet
algilamalarin1 kapsamaktadir. Orgiit igerisinde adalet algilamasinin yiiksek olmasi
bireylerin tiikkenme duygular1 {izerinde ters yonde bir etkiye sahip olabilecektedir.
Daha acik bir ifadeyle bireyler orgiit icerisinde adaletli davranislarin oldugunu
algiladaklarinda titkenme diizeyleri de diisiik olabilecektir (Meydan vd., 2011: 55).

Orgiitlerde isgdrene adaletli bir sekilde davranis sergilenmesi, bu bireylerin
tatmin olmasinda dnemli bir rol oynayacak ve oOrgiitiin faaliyetlerini etkili ve verimli

bir bi¢imde gergeklestirilmesini kolaylastiracaktir (Kutanis ve Mesci, 545).

Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilmalarinin bireyler lizerinde nasil bir etkiye
sahip oldugu yapilmis calismalardan (Ozdevecioglu, 2003; Sesen, 2010; Meydan vd.,
2011; Isik vd., 2012) hareketle su sekilde Ozetlenebilir. Calisanlar orgiit igerisinde
adaletsizlik algiladiklarinda tiikenmislik ve mutsuzluk bas gosterebilir, giiven
duygular1 azalabilir, o0rgiit icerisinde saldirgan davranislar sergileyebilir,
saldirganlasabilir, sosyal cevrelerinde mutsuz bireyler olarak hayatlarin1 devam
ettirerek sosyal ve aile yasantilar1 zarar gorebilir. Aksi durumda calisanlarin mutlu ve

huzurlu olmalarinda olumlu adalet algilari rol oynayabilir.
5.2. ORGUTSEL ADALETIN ORGUT ACISINDAN SONUCLARI

Orgiitsel adalet, orgiitin devamliligmi siirdiirmede ve 6rgiitin basar
saglamasinda vazge¢ilmez unsurlardan birisidir (Yesil ve Dereli, 119). Calisanlarin
adalet algilari, orgiitler acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Calisanlar adalet algilarina
gore bir takim degisik davramslar sergileyebilirler. Ornegin; calisanlar dagitim
adaletsizligi algiladaklarinda, orgiitiin aldig1 kararlarin sonuglarina yonelik tepkiler
gosterirken, islem adaletsizligi algiladiklarnda biitlin bir organizasyona yonelik,
etkilesimsel adaletsizligi algiladiklarinda ise yoneticilerine karst tepkiler

gosterebilmektedirler. Bu tepkilerin sonuglar1 rgiite ciddi zararlar verebilmektedir.
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(Cihangiroglu vd., 2010: 69). Bireyler isyerlerinde orgiitsel adaletsizlik ile ilgili
olarak olumsuz diisiincelere sahip olduklarinda oOrgiitsel vatandaslik ve orgiite
baglilik gibi davraniglar azalmakta ve orgiitten ayrilislar baslamaktadir. Bununla
birlikte algilanan adaletsizlikle orgiitlerin  saglikli  bir sekilde faaliyetlerini
siirdlirmesini ve amaglarina ulagmasint zorlastiran, hirsizlik, saldirganlik, isten
kaytarma, ofis esyalarina zarar vermenin yani sira c¢alisanlarin hastaliklara
yatkinliklarini arttirmaya, ruhsal sikintilar yasama riski altinda olmalarina ve
psikolojik bozukluklarin olusumuna neden olabilmektedir (Sahin ve Taskaya, 2010:
109).

Orgiit igerisinde ¢alisanlar her zaman adalet konusunu takip etmektedirler.
Ozellikle gorevlerin, 6diil ve cezalarin adil dagitilip dagitilmadig: ile yakindan
ilgilendikleri, siirekli olarak kendileri ile diger ¢alisanlar1 mukayese etme egiliminde
olduklar1 prosediirlerin herkese esit uygulanip uygulanmadigi, kendileriyle ilgili
alinan kararlarin alinma nedenlerini 6grenmek istedikleri, iistlerinin kendilerine nazik
ve saygili davranip-davranmadiklarin1 sorguladiklar1 ve bunlara yonelik olarak
gelistirdikleri algilara gore tutum ve davranis sergiledikleri sdylenebilir. Olumlu bir
takim algilamalarin orgiitsel baglhiligi, verimliligi, orgiitte calismaya devam etme
kararini, Orglitsel vatandaglik davramisini gelistirdigi, olumsuz algilamalarin ise
orgiitsel baglihig zayiflattig1 hatta ortadan kaldirabilecegi, isten ayrilma niyetlerinin
daha kolay olabilecegi, verimliligi diisiirdiigli, saldirgan davraniglara yonelttigi
sOylenebilir. Dolayisiyla, orgiitsel adalet ¢alisan bireylerin kisisel doyumu ve orgiitiin
etkili bir bigimde islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bir gereklilik oldugu ve
adaletsizligin de oOrgiitsel O6nemli bir sorun olarak goriilmesi gerektigini ortaya

¢ikarmaktadir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 210).

Caliganlarin orgiitsel adalete iliskin olumsuz algilamalar1 (Cihangiroglu vd.,
2010; Sahin ve Tagkaya, 2010; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010) beraberinde hirsizlik,
saldirganlik, istenkaytarma, ofis esyalarima zarar verme, alinan kararlara tepki
gosterme ve huzursuzluk yaratma, orgiite ve yoneticilere tepki gosterme, verimliligin
azalmasi, isten ayrilma niyetinin artmasi, bagliliklarinin azalmasi gibi bir takim
sonuglart beraberinde getirebilecektir. Bu durumun aksine calisanlarin Orgiitsel

adalete iliskin olumlu algilamalar1 ise bu konularda olumlu goriislere neden
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olabilecektir. Biitiin bu sonuglarin birkaginin veya tamaminin olumsuz anlamda

meydana gelmesi orgiite dogrudan veya dolayli yoldan zarar verebilecektir.

Calismanin izleyen bdliimiinde calismanin diger bir konusunu olusturan
mesleki tiikenmislik kavrami, boyutlar1 ve Orgiitler acisindan ortaya koydugu

sonugclar {izerinde durulmustur.
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IKINCI BOLUM
MESLEKI TUKENMISLIK

Bu boliimde, mesleki tiikenmislik kavraminin tanimi, gelisimi, mesleki
tilkkenmisligin alt boyutlari, mesleki tiikenmislikte rol oynayan etkenler, mesleki
tikenmisligin sonuglari, Onleme yollar1 ve konuyla ilgili daha once yapilan
caligmalara ve turizm isletmeleri agisindan mesleki tiikenmislik konusu hakkindaki

bilgilere, ¢alismalara yer verilmistir.

1. TUKENMISLIiK- MESLEKI TUKENMISLIK KAVRAMI TANIMI
VE GELIiSiMi

Tiikenmiglik, terimi ilk defa 1974'de Freudenberger tarafindan kullanilmistir.
Freudenberg tiikenmisligi enerji, giic ve kaynaklar lizerindeki asir1 istek ve talepler
nedeniyle bir tilkenme durumu olarak tanimlamistir; basarisizlik, yipranma veya
enerji, giic ve potansiyel ilizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya c¢ikan bir
tikenme durumu oldugunu belirtmistir (Freudenberger, 1974: 159). Tiikenmislik,
Freudenberger’den sonra birgok akademisyen tarafindan iizerinde durulan ve
arastirilan bir konu olmustur. En ¢ok kabul géren tanimi Maslach ve Jakson (1981)
tarafindan yapilan tanim en ¢ok kabul goéren tanim olmustur. Maslach ve Jakson
(1981) tiikenmislik kavramini; bireylerin isleri geregi karsilastiklar: insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, kisisel basari
ve yeterlilik duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir sendrom olarak
tanimlamiglardir (Oguzbek ve Aydin, 2008: 168). Daha sonra Maslak ve Jacson
(1986) tiikenmisligi; fiziksel bitkinlik kronik yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik
duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise yaramama ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlan igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme hali olarak

tanimlamiglardir (Karakelle ve Canpolat, 2008: 110).

Pines ve Aronson’a (2006) gore tiikenmislik, bir sevk, enerji, idealizm,
persperktif ve amag¢ kaybi oldugu goriinmekle birlikte siirekli strese, umutsuzluga
caresizlige ve kapana kisilmislik duygusuna neden olan fiziksel, zihinsel bir tiikenme
durumudur (Pines ve Aronson, 1988°den akt. Capri, 2006: 63). Bir diger tanima gore
tilkkenmislik, 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda

uzun ve yorucu c¢alisma kosullarindan kaynaklanan fiziksel yipranma, caresizlik,
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timitsizlik duygusu, hayal kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, is
yerine ve yasama karst olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin goriildiigii bir
durum olarak tanimlanabilir (Yilmaz ve Karaman, 2009: 198). Tiikkenmislik olgusu,
kisinin yasamimin tamamini etkileyebilen, kisinin sadece is performansini
etkilemekle kalmayip sosyal ve dzel iliskilerini de etkilemektedir (Ikiz, 2010: 36).
Insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda ortaya cikan mesleki
tilkenmede (Oztiirk vd., 2011:84), baz1 sosyo demografik ve isle ilgili degiskenlerin
onemli oldugu belirlenmistir (Kurger, 205:11).

Tiikenmislik insanlarla birebir iligki igerisinde olmay1 ve insanslarin iiretilen
mal ve hizmetten memnun kalmalarini saglayici mesleklerdeki ¢alisanlarda daha
fazla goriilebilmektedir (Taycan vd., 2006: 101). Bu durum; ozellikle insanlarla
iletisimin yogun bir sekilde yapilmasit ve iyi bir bicimde uygulanmasi gereken
meslek gruplarinda calisanlar1 daha fazla etkileyebilen, basta hizmet kalitesi olmak
tizere ciddi kayiplara yol acabilen, bireyin i¢ kaynaklarinin tiikkenmesi nedeni ile isini
geregi gibi yerine getirememesi sonucunu beraberinde getirecegi (Balcioglu vd.,
2008: 99) nedenine dayandirilmaktadir. Yogun tilkenme durumunda, bazi
psikosomatik yakinmalar, isten ayrilma egilimlerinin artmasi, is tatmin diizeyinde
diisiikliik, uykusuzluk, alkol veya ila¢ kullaniminda artis gibi davranigsal ve ruhsal
problemlerle karsilasilabilmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1173). Bir diger
tanimda mesleki tiikenmislik, bir oOrgiitteki insan kaynaginin verimli ve etkili
caligmasini ve bu baglamda orgiitsel performansi olumsuz yonde etkileyen bir siire¢

olarak tanimlanmistir (Basim ve Sesen, 2006:15).

Insanlar ¢alisma yasamina girdiklerinde toplum iginde belirli bir rol, statii ve
ekonomik gii¢ elde etmenin yam sira zaman ve is baskisi, saghg tehdit edecek
ortamlarda ¢alisma, kisiler arasi1 ¢atigmalar gibi etmenler nedeniyle fiziksel ve ruhsal
bazi giicliikler yasamaya baslamaktadirlar. Tiikenmislik olarak adlandirilan bu durum
enerjinin asirt talepler nedeni ile tilkkenmesi, giderek artan bir stres siireci ve

ideallerin kaybolmasi olarak 6zetlenebilir (Oguzbek ve Aydin, 2008: 168).

Tiikenmisligin, iy doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam Kkalitesi
kavramlariyla iliskisi dogal bir sonugtur. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu,

kisilerin gerek 1is ortamlarindaki gerekse yasam kosullarindaki farkliliklarda

24



goriilebilmektedir. Stres faktorlerinin yogun ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin diisiik
olan ortamlarda c¢alisanlarin yasam doyumu, tiikkenmislik diizeylerinin de diisiik
olabilecegi sOylenebilir (Avsaroglu vd., 2005: 117). Tiikkenmislik sendromu; isi
geregi insanlarla yogun iliski icerisinde olan bireylerde goriilen, duygusal tiilkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basari hissinin kaybi boyutlarini kapsayana bir sendromdur
(Cengil, 2010: 79). Tiikenmislik, sadece tiikenmislik yasayani ilgilendiren ve
etkileyen bir sorun degildir. Tiikkenmislik bireyin ailesini, ev ve is arkadaslarini, is
ortamindaki ast ve {istlerini, iletisimini, iligkilerini, performansini, kisacas1 etki ve
sonuclari ile tim yasami olumsuz etkileyen yikici bir durumdur (Babaoglan, 2007:
57). Tikenmislik, kisilerarasi ve ailevi iliskilerde sorunlar yasanmasina neden
olmakla birlikte yasama karsi olumsuz bir tutum gelistirilmesine ve yasamini ¢ok

yonlii etkileyebilen bir kavramdir (Cengil, 2010: 98).

Tiikenmislik ortaya ¢ikmadan once birtakim belirtiler gosterebilir. Calismanin
izleyen boliimiinde tiikenmisligin bireylerde ortaya c¢ikmadan oOnce gosterdigi

belirtiler lizerinde durulmustur.
2. TUKENMISLiGIiN BELIiRTiLERI

Zaman igerisinde yogunlasan rekabet kosullar1 ve gelisen teknolojinin
calisma sartlart lizerindeki olumsuz etkisi ile tilkenmislik sendromu giiniimiiz is
diinyasi i¢in 6nemli bir problem haline gelmistir. Tiikkenmisligin insanlarin isleri
nedeniyle kurduklar iligkiler ve bu iliskilerin kotiiye gitmesi sonucunda ortaya ¢ikan
zorluklarla ilgili sosyal bir problem olmast; tiikenmisligi, insanlarla ytizyiize iliskinin
yogun oldugu meslek gruplarinda goriilen mesleki bir hastalik haline getirmistir
(Ardig ve Polatci, 2008: 86). Tiikenmislik sendromunun insanslarla iletisimin iyi
yapilmas1 ve siirekli yapilmasi gereken hemsirelik, doktorluk, sosyal hizmet
uzmanhigr ve Ogretmenlik gibi meslek gruplarinda sik¢a karsilasabilindigi
tilkenmislik kavraminin taniminda da deginilmistir. Bir orgiit igerisinde ¢alisanlarin
tikenmigligini ortaya c¢ikaran ve artiran etkenler belirlenip ortaya konulmadiginda,
ilerleyen siireclerde calisanlarda performans diistikliigii, motivasyon kaybi, ise
gelmeme, sik sik istiharat veya izin alma hatta isi birakma gibi davranislarla
karsilagilabilir. Bu nedenle orgiit icerisinde calisanlarin tiilkenmislik diizeylerinin

dogru olarak belirlenmesi alinacak tedbirlerin ilk asamasini olusturabilir (Basim ve
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Sesen, 2005: 58). ikiz (2010), psikolojik danismanlar {izerinde yapmis oldugu
caligmada, bireylerin tiikkenmislige yakalanip yakalanmadiklarmin su sekilde
goriilebilecegini agiklamistir. Psikolojik danisman yorgunluk hissettiginde, dikkatini
toplayamadiginda, eskiden oldugu gibi sabirli ve toleransli davranamadigimi fark
ettiginde, uyku ve yeme aliskanliklar1 degistiginde, motivasyon, ilgi ve zevk kaybi
yasadiginda tiikenmislik yastyor demektir (ikiz, 2010: 38). Tiikenmisligin en 6nemli
belirtileri sunlardir: Asirt sinirlilik, uykusuzluk, yorgunluk, kizginlik, katilik, rahat
olmama ve insanlar1 iticiliktir. Diger bir ifade ile tlikenmislik bir septomlar

Orlntiistidir. Bu belirtiler 6riintiisii birden bire degil, yayas yavas ve uzun bir siire

sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Peker, 2002: 320).

Bireylerin is yasaminda ve sosyal ¢evresinde yogun olan i¢ taleplerinin
karsilanmamas1 sonucunda, enerjilerinin bittigini, giiciiniin azaldigini, hayata
tutunmak i¢in kendilerini ¢aresiz, iimitsiz ve halsiz hissettikleri, biitiin yasanlarini
esir alan ve oOrgiitlerdeki insan kaynagimin verimliligini azaltan daha ¢ok insanlarla
cok etkilesim i¢inde bulunan mesleklerde ortaya cikan ¢ok yonlil bir siirectir. Bu
siire¢ duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi seklinde
olusan ti¢ boyutlu bir sendrom olarak ele alinmaktadir. Caligmanin izleyen

boliimiinde mesleki tilkenmislik kavraminin alt boyutlari agiklanmustir.
3. MESLEKIi TUKENMISiGIN ALT BOYUTLARI

Mesleki tiikkenmisligin en cok kabul gdren boyutlar1 Maslach ve Jacson
tarafindan ortaya konulan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir.
Duygusal tiikenme kisinin isi ve meslegi nedeniyle asir1 yiiklenmis ve ve tiikketimli
olma duygular1 olarak tanimlanir. Duyarsizlasma kisinin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi bu kisilerin kendilerine 6zgili birer birey olduklarini dikkate
almaksizin duygudan yoksun bir bi¢imde tutum ve davranis sergilemelerini igerir
(Aslan vd., 1996: 548). Diger bir ifadeyle, duygusal tiikenme, kisinin ruhen yipranma
duygusunu yasamasini ifade ederken, duyarsizlasma kisinin hizmet ettigi veya
birlikte calistig1 kisilere karsi olumsuz, kat1 ve anlayissiz olmasini ifade etmektedir.
Kisisel basar1 duygusunda veya beceride azalma ise kisinin yeterlilik ve basariya

ulasma duygusunda azalmay1 gostermektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 183).

26



Mesleki tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basari ile ilgili ayrintilar ¢alismanin izleyen kisminda ayrintili olarak ele alinmustir.
3.1. DUYGUSAL TUKENME

Duygusal Tiikenme (emotional exhaustion), kompleks tiikkenmislik
sendromunun en acik sekilde gozlenebilen bir boyutudur. insanlar kendilerinin ya da
bagkalarinin yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluklarini ifade etmek igin
bu boyuttan soz ederler (Maslach vd., 2001°den akt. Giindiiz, 2005: 153). Bu
bakimdan duygusal tiikenme, tiikenmisligin merkezinde yer almaktadir. Fiziksel ve
duygusal yorgunluk seklinde kendini gostermektedir. Kisinin yapmis oldugu is
nedeniyle asir1 yiikklenme ile halsizlik, yorgunluk, gii¢siizliik, 6zgiiveninin, igine kars1
ilgi ve coskusunda meydana gelen azalma veya tamamen yok olmasi seklinde
goriilmektedir (Cengil, 2010: 81) .

Duygusal tiikkenme kiginin meslegi veya isi tarafindan tliketilmis, asiri
yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. (Cemalloglu ve Kayabasi, 2007: 134).
Ozellikle gelecek beklentisi olmayan, yaptigi isi birakmay: diisiinen, gelecekleri
konusunda umutsuzluk yasayan calisanlarda duygusal tiikenme yasanabilmektedir
(Aslan vd., 1996:51). Duygusal tiikenme her meslekte farkli sekillerde ortaya
c¢ikabilmektedir. Ornegin duygusal tilkenmislik yasayan bir dgretmenin, derslerinde
farkli 6gretim yontemi ve tekniklerini, 6grencilerinden derslere aktif bir sekilde
katilmalarini, derslerinin igerigini O0grencilerine gore ayarlamak gibi davranislar
siklikla yapmadiklar1 ya da yapamayacaklarini ifade edebilmektedirler (Cemalloglu
ve Kayabasi, 2007:147).

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, tizerindeki duygusal yiikii hafifletmek i¢in
kacis yolunu kullanir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
minimum diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda kategorizelestirir. Karsilastig1 kisilere
kliselesmis kaliplara gore davranislarini belirler. Bunun sonucunda kati kural ve
prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniismesi kaginilmaz olabilmektedir.
Bunlar duyarsizlagmanin ilk belirtileridir. Gelisen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani
olmayan yap1 tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmay1 olusturur.
Bu sendroma giren kisi diger insanlarin hayatindan ¢ikmalarini ve kendisini yalniz

birakmalarini ictenlikle arzu eder. Boylece isi geregi karsilastigi insanlara karsi
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duyarsizlasir, onlara insan yerine sanki birer nesneymis gibi davranir (Basim ve
Sesen,2006: 16). Duygusal tiikenmeden sonra mesleki titkenmisligin diger bir boyutu

duyarsizlasma izleyen boliimde agiklanmistir.
3.2. DUYARSIZLASMA

Duygusal tikenmeyi yasayan kisi, diger insanlarin  sorunlarini
¢dozemeyecegini diisiindiirecek kadar giigsiiz ve yetersiz hisseder. Uzerindeki
duygusal yiikii azaltmak igin devamli bir kacis yolu arar ve kullanir. Insanlarla olan
iliskilerini, isin yapilabilmesi icin gerekli olan minimum diizeye indirmesi
duyarsizlagsmanin ilk belirtisidir. insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iliskiler
kurmaktan kopardigi bir asamadir. Gittikce artan bu negatif reaksiyon c¢esitli
sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranabilir, onlarin
taleplerini-isteklerini g6z ardi edebilir veya gerekli yardim ve hizmeti saglamada
basarisiz olabilir (Isikhan, 2006: 12).

Duyarsizlasma (depersonalizasyon) boyutunda, kendinden ve isinden
uzaklasan ¢alisanlar, ise yonelik idealizmlerini ve coskularimi kaybederler. Hizmet
verilen kisilere aldiris etmeme, diismanlik igeren olumsuz tepkilerde bulunma
siklikla goriilen davranig bigimleridir. Yapilan arastirmalar duygusal tilkenmeyle
duyarsizlasma arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. (Maslach,
Leiter ve Schaufeli, 2001 akt. Giindiiz, 2005: 153). Bu duruma gore duyarsizlasma,
Kisinin hizmet sundugu insanlara karsi onlarin kendilerine 6zgii birer varlik
olduklarini goz ardi ederek onlara karsi olumsuz tutumlar igerisine girmesini, onlara

kars1 kayitsiz kalisini ifade etmektedir (Cengil, 2010: 81).

Kisi diger insanlara kars1 saygisiz ve kiiclik diisiirlicii davranabilir (lzgar,
2003:3). Baska bir ifadeyle kisi hizmet ve bakim verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde
davranmalarin1 tanimlar (Cemalloglu ve Kayabasi, 2007: 134). Yapilan bir¢ok
arastirma, yas ilerledik¢e duyarsizlasmanin azaldigim1 gdstermektedir (Arabaci ve
Akar, 2010: 88). Bu durum insanlarin islerinde tecriibe kazandik¢a daha duyarli hale
geldiklerini gostermektedir. Diger bir tiikkenmislik alt boyutu olan kisisel basar1 veya
basarisizlik duygusal tiikenme ve duyarsizlasmadan sonra tiikenmisliligin ti¢iincii alt

boyutu olarak ilerleyen kisimda agiklanmustir.
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3.3. KiSISEL BASARI/BASARISIZLIK

Kisisel basarmin azalmasi (lack of personal accomplishment), duygusal ve
fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir
tutum ig¢ine giren kisiler, yaptiklar islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte
zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygulari azalir. Bu anlamda, kisisel bagari
duygusunun azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir (Maslach vd., 2001°den Akt.
Giindiiz, 2005: 153). Kisisel basari, kisinin isinde kendini yeterlilik ve basari
acisindan yeterli ve faydali hissetme olarak tanimlanir. Kisisel basarisizlik ise kisinin
kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini ifade eder. Bu

asamada kisi, kisisel olarak basarisizlik duygulari ile doludur (Izgar, 2003: 3).

Tiikenmisligin iiclinci asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi, kisinin
bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiincenin kendisi hakkinda da olumsuz
diisiinmesiyle baglayan bir siiregtir. Daha sonra kisi bu diisiince ve yanlis davraniglari
nedeniyle kendisini suglu ve basarisiz kanaatine kapilir. Isinde ilerleyemedigini
diistinmekle beraber hatta geriledigi diisiincesine kapilir. Kendilerini suglu hisseden
kisiler harcadiklar1 ¢abanin ¢ogu zaman ise yarayamayacagi diisiincesindedirler.
Bunun sonucunda ise kisilerin kendilerine olan saygilarin1 kaybetmeleriyle

deprosyana girebilmektedirler (Basim ve Sesen, 2005: 59).

Taycan vd., (2006: 106), yapmis olduklar1 ¢alismada kisisel basart ve
basarisizlik ile ilgili meslekte gecirilen siire ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir
iliski bulundugunu belirtmislerdir. Meslekte gecirilen siire artik¢a kisisel basarinin da
artabilecegi sonucunu vurgulamislardir. Ozetle kendini yetersiz ve basarisiz hissetme
daha ¢ok meslege yeni baslayanlarda ortaya ¢iktigi belirtilirken, ¢alisanlarin deneyim

kazanmasi ile birlikte kisinin kendisini basarili hissetmesinde artis goriilebilecektir.

Mesleki tlikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olarak beli bashh {i¢ boyutu oldugunu belirtmistik. Yapilan arastirmalarda
tikenmisligin bir¢ok nedeni oldugu goriilmiistiir. Calismanin devaminda bireylerin

titkenmesinde rol oynayan etmenler tizerinde durulacaktir.
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4. MESLEKI TUKENMISLIKTE ROL OYNAYAN ETKENLER

Tiikenmisligin nedenleri arasinda bireysel ve oOrgiitsel faktorler yer
almaktadir. Orgiitsel faktdrler olarak; calisma kosullari, calisanlarin performansi, ise
bagliliklari, basarilar1 ve isten memnuniyetleri, kalite, orgiit performansini
tikenmisligi etkileyen faktorlerdendir (Oztiirk vd., 2011: 85). Tiikenmislik,
cogunlukla insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoOniinde

yogun istege sahip meslek elemanlarinda goriiliir (Balcioglu vd., 2008: 100).

Erol vd. (2007), asistan hekimler {izerinde yaptig1 arastirmada, tilkenmislik ile
depresyon arasinda bir iliskinin varligint belirtmis ve deprasyonun tiikenmislige
neden olabilecegini ifade etmistir. Bu durumun hem hekim, hem de hizmet verdigi
hastalar acisindan olumsuz oldugu, tiikkenmislik diizeyinin azaltilmasi igin is
yerindeki kosullarin diizeltilerek is doyumunu artirici 6nlemlerin alinmasi ¢alisma
saatlerinin ve nobet saatleri ve nobet sayilarini azaltacak diizenlemelerin yararli
olacagini ifade etmistir (Erol vd., 2007: 246). Ayrica kisilerin aldiklar1 egitimden
sonra mesleki beklentilerinin altinda gorev yapan calisanlarda da duygusal
tilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Cengil, 2010: 93). Tiikenmislikte rol oynayan diger
bir etkenin de asir1 idealistik beklentilere sahip olma oldugu sdylenebilir (ikiz, 2010:
29).

Tiikenmiglik sendromu kendini birden gosteren bir durum degildir, aksine
yavas ve sinsice gelisen bir belirtiler yumagidir. Tiikkenmislik belirtilerinin goz ardi
edilmesi de onun ilerlemesine ve basa ¢ikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu
sebeple tilkenmenin kendini belli etmeye basladiginda diger bir ifadeyle belirtilerinin
kendini gostermeye basladiginin farkina varilmast durumunda ve zamaninda teshis
edilerek gerekli onlemlerin alinmasi ¢ok 6nemlidir. Tiikenmislik belirtileri kisiden
kisiye farklhilik gostermekle birlikte, genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtiler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 73).

Oguzbek ve Aydinin (2008), ruh sagligi calisanlarinda yaptigi arastirmada;
ndbet sayisi, hasta sayisi, giinliik ¢alisma siiresi ve isyerinin fiziksel kosullart gibi
calisma kosullart ile tikenmislik diizeyi arasindaki iligkileri incelemislerdir.

Duygusal tiikenme puanlar1 acisindan karsilagtirdiklarinda sekiz saatten fazla
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calisanlar, sekiz ve sekiz saatten az calisanlara gore anlamli derecede farklilagsma
gosterdigini belirtmiglerdir. Sekiz saatten fazla calisanlarin sekiz ve sekiz saatten
daha az calisanlara gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari belirtilmistir

(Oguzbek ve Aydin, 2008: 176).

Tugrul ve Celik (2002), yapmis oldugu calismalarinda bir¢ok isin dogasinda
bulunan stresle basa ¢ikmayan Ogretmenlerin isten ayrilma egiliminde olduklarini
isten ayrilmayanlarin ise hafta sonu tatillerinin gelmesini beklediklerini
belirtmislerdir. Bir kisminin ise stresle basa ¢ikma yollarimi 6grendigi sonucuna
ulagmistir. Bu noktada 6nemli olanin kisilerin kendi stres kaynaklarinin farkina varip
tikenmislige neden olan bu kaynaklarla basa c¢ikmanin 6grenilmesi gerekliligini
vurgulamustir (Tugrul ve Celik, 2002: 4). Naktiyok ve Karabey (2005) ise iskoliklik
ile tiikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemeyi amacladiklar1 ¢aligmada, iskolikligin
bireysel tilkenmeyi arttirdigi sonucuna ulasmuslardir. Iskolikligi artiran ve igsel
baskilar nedeniyle kisinin ¢alismaya mecbur veya yoneltilmis hissetmesini ve bos
zamanda bile siirekli isini diisiinmesini ortaya koyan calisma ilgisi ve g¢alisma
yonelimi boyutlarinin fiziksel, zihinsel ve duygusal tilkenmisligi artirdig1 sonucuna
ulagilmistir. Buna karsin iskolokligi azaltan ve bireyin kendini c¢aligmaya karsi
zorunlu hissetmeden sadece zevk aldig1 i¢in ¢alismasini ortaya koyan ¢alisma zevki
boyutunun fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenmisligi azalttig1 ¢alismada elde edilen
diger bir sonugtur (Naktiyok ve Karabey, 2005: 196). Diger bir c¢aligmada ise
calisanlarin stleri tarafindan onaylanmalarinin islerine iliskin olumlu tutum
gelistirmelerine olumlu katkilar saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ustlerinin
takdir ettigini diisiinenlerle, lstlerinin takdir etmedigini diislinenler arasinda hem
duygusal tilkenme hem kisisel basar1 hem de toplam tiikenmislik puaninda anlamli
farklilasma bulunmustur. Ustlerinin takdir etmedigini diisiinen grubun, takdir ettigini
diistinen gruba goére hem duygusal tiikenme hem kisisel basart hem de toplam
tilkkenmislik puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Oguzbek ve

Aydin, 2008: 177).

Kashi (2009), is yasaminda tlikenmislige neden olan faktorleri ¢esitli
arastirmacilarin (Telman ve Onen, 2006; Ok, 2002; Mc Crae vd., 1986; Bruning ve
Frew, 1987) calismalarindan hareketle bazi basliklarda toplamistir. Bu basliklar

asagida sunulmustur:
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Miikemmeliyetcilik: Her zaman miikemmele ulagsma ve miikemmeli elde
etme istek ve beklentisi, yapilanlarin begenilmemesine yol ac¢makta ve

ulasilamadiginda kendilerini basarisiz hissetmektedirler.

Hi¢ bitmeyen gorevler: Isin bitecegi zamam bilmemek diger bir ifade ile
baslangic1 ve bitisi belli olmayan isler ¢alisanlari hi¢ bitmeyecegi duygusuna ve

karamsarliga yoneltmektedir.

Asirt is yiikii: Calisanlarin sahip olduklar1 zaman ve fiziki olarak
yapabileceklerinden fazla is yliklenen bireylerde kaybetme riski yliksektir. Bu

kaybetme riski beraberinde titkenmislige neden olabilmektedir.

Birden fazla isin birden yiiklenilmesi: Calisanlara bir¢ok isin bir anda
yiiklenmesi ve bu islerden basariyla ¢ikmalarinin istenmesi, ¢alisanlarin verilen

gorevlerin altinda ezilmelerine ve tilkkenmislik duygusu yasamalarina neden olabilir.

Konusulamayan olumsuz duygular: Konusulamayan ve konusulamadigi
icin sakli kalan olumsuz duygular bireylere huzursuzluk verir. Bu olumsuz duygular,
ofke, endise, memnuniyetsizlik ve sucluluk duygusu olarak ifade edilebilir. Bunlarin
sonucunda  verimsizlik ve tikenmislik duygularinda artislar meydana

gelebilmektedir.

Saghk ve iletisim sorunlari: Uykusuzluk, yorgunluk, basagrisi, sirt agrisi,
yiiksek tansiyon gibi bazi saglik sorunlari tiikenmislige neden olabilmektedir. Diger
insanlarla kurulan iliskilerde yasanabilecek ¢atismalar ve iletisim sorunlari da

tiikkenmislik yasanmasinda rol oynayabilecek etkenlerden birisidir.

Madde alimi: Alkol veya diger maddelerin kullanimi, sigara i¢imi, yliksek
miktarda kafein alimi ve asir1  beslenme de tikenmislik duygusunu

tetikleyebilmektedir.

Kendine giiven sorunu: Calisanlarin kendilerine olan giivenlerini
kaybetmeleri, yaptig1 iste basarili olamayacagini diistinme sonucunda olusan stres,

tilkkenmislige etki eden 6nemli faktorler arasindadir.

Kontrol eksikligi: Calisanlarin yaptiklar iste bagimsiz olmamalari, kendi
yaptiklar1 is ile ilgili kararlara katilmamalar1 ve yaptiklari islerin sonucundan

haberdar edilmemeleri tiilkenmislige etki eden diger faktorlerden birisidir.
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Odiil eksikligi: Yapilan basarili islerin sonucunda maddi veya manevi
kazanimlarin ¢alisanlara sunulamamasi, iste tatminsizlige baraberinde tiikenmislige

neden olmaktadir.

Toplulugun dagilmasi: Isletmelerin kisa, uzun vadeli kar veya gelisme
stratejilerinin bir gerekliligi olarak calisanlarini iglerinden ayrilmaya zorlamalari,

takim ¢aligmasi ve ¢alisanlarin bagliliklar tizerinde olumsuz bir etkiye yol agacaktir.

Adalet eksikligi: Calisanlarin kendi aralarinda veya iist yonetimle aralarinda
meydana gelebilecek sorunlarda, terfi, iicretlendirme vb. konularda adaletli
davranilmamasi1 ve kayirmaci yaklasimlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi

tilkenmisligi tetikleyebilmektedir.

Zaman smirlamalari: Calisanlara verilen gorevlerde bede ve zihin giicilinii

zorlayic1 zaman sinirlamalar titkkenmislige neden olabilmektedir.

Meslek dis1 ugras ve zorluklar: Calisilan meslek ve isle ilgili konularin
disinda diger bir ifadeyle calisanlarin is tanimlarinin dilinda yapilmasi istenen

calismalar ¢alisanlar tiikenmislige itebilmektedir.

Deger catismalari: Aile, toplum ve is ortaminda meydana gelen ahlaki
diisiince ve diinya goriisii ile ilgili farkliliklardan kaynaklanan deger catigsmalar1 da

tilkkenmislige neden olabilmektedir.

Karmagsik calisma sistemleri: Yapilan is ile ilgili calisma saatlerinin ve
calisma diizeninin belirsizligi, ¢alisanlarin izin zamanlarinda da ise gelmeleri icin
zorlanmalari, diger bir ifadeyle is ortamindaki plansizlik, ¢alisanlarin kendilerine

yonelik plan yapmalarina engel olmakta ve bu durum tiikenmislige yol agmaktadir.

Ozetle aym1 kosullar altinda bile olsa, bireysel nedenlerden dolayr bazi
bireyler tiikenirken, bazilarinin tiikkenmedigi gozlenebilmektedir (Ardi¢ ve Polatci,
2008:72). Ancak bir genelleme yapildiginda bireylerden bireylere farklilik gosterse
de tiikenmisligin uzun bir siire¢ oldugu ve bu siirecin 1y1 yonetilmedigi takdirde
gerek bireylere gerek oOrgiitlere zarar verebilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Calismanin izleyen kisminda tlikenmislige yakalanmanin bireysel ve Orgiitsel

sonuglarina deginilmistir.
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5. MESLEKI TUKENMISLiGiN SONUCLARI

Tiikkenmislik {izerine yapilan ilk ¢alismalarin daha ¢ok meslekleri geregi diger
gibi meslek gruplari {izerinde yogunlagmis, daha sonralari ise asker, polis, yoneticiler

gibi diger meslek gruplarina yonenilmistir (Cengil, 2010: 80).

Tiikenmislik sendromu; yorgunluk caresizlik, timitsizlik duygulari, olumsuz
benlik kavrami, ise yaramama duygusu ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar ile
baslayarak psikosomatik hastaliklara ve isten ayrilmaya degin istenmedik cesitli
sonuglar dogurmaktadir (Karakelle ve Canpolat, 2008: 110). Ornegin, aile yapisi
olarak ele alindiginda insanlarda yasanan tiikenme duygusu ile eve gelen bireyin esi,
cocuklar1 veya anne-babasi kendilerini ihmal edilmis ve yalmiz hissedebilmekte
bireyin kendileri ile birlikte olmaktan dolayr memnuniyetsizlik ve mutsuzluk
yasadigin1 diisiinebilmektedirler. Bu nedenle de bireyi suglayabilmektedirler. Zaten
yasadig1 tikenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna sahip olan birey, ailesi
tarafindan da bu tarz bir suclama ile daha ciddi sorunlara itilerek aile i¢i ¢catismalarin
yasanmasina, aile bireylerinin birbirlerinden uzaklagsmalarina, bosanma veya ayri
evde yasamalara, cocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden olabilmektedir
(Ardig ve Polatg1, 2009: 35). Tikenmisligin gorildiigii ve sonuglarinin ciddi
olumsuzluklara yol acabildigi sektorlerden birisi de hizmet sektoriidiir. Hizmet
sektoriiniin pek ¢ok alanini ilgilendiren tikenmislik gizli ve onemli bir tehlikedir.
Gerek hizmet Kkalitesinde meydana getirdigi aksakliklar, gerekse calisanlarin sik is
degistirme, ise devamsizlik hatta saglik problemleri ile olusturdugu ekonomik
zararlar 6nemli derecededir. Bu konuda herkese bireysel, kurumsal ve toplumsal
olarak yapilmasi gereken bazi gorevler diismekle beraber; oncelikle tiilkenmislik
konusunun daha kapsamli irdelenip lizerinde hassasiyetle ileri arastirmalar yapilmaya

ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Balcioglu vd., 2008: 103).

Gidiik vd. (2005), tiikkenmislik sendromunun oldukga yaygin goriilebilecegini
calisanlarin yiizde sekseninin is hayatlarinin bir yerinde tiikkenmislige kapildiklarim
ornekleyerek aciklamiglardir. Ancak bu durum birden bire gelisen bir durum
olmamakta, yavas yavas gelismekte, bazi etmenlerle beslenerek ortaya ciktiktan

sonrada kisinin ruhsal dengesini bozmakta, i aile sosyal yasantisinda Onemli
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yoksunluklarin yasanmasina neden olabilecegini vurgulamislardir (Giidiik vd., 2005:

170).

Tiikenmenin insanlar iizerinde geg¢ici veya kalici rahatsizliklar biraktigi
yapilan arastirmalarca ortaya konulmustur. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya
cikmadan Once tikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtilerine
bakilarak, tilkenmisligin bireyler iizerinde gegici, tedavisi uzun siiren veya kalici
rahatsizliklar birakacagi konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Bu nedenle
tikkenmisligin  belirtileri basligr altinda incelenen durumlar, ayn1 zamanda
tiikenmisligin sonuglar1 seklinde de ele alinabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 74).
Calismanin izleyen boliimiinde mesleki tiikenmisligin birey ve orgiit agisindan ne
gibi sonuglara neden oldugu yapilan arastirmalarin bulgularindan ve sonuglarindan

elde edilen bilgilere gore agiklanmaya ¢aligilmistir.
5.1. MESLEKI TUKENMISLIGIN BIREY ACISINDAN SONUCLARI

Tiikenmislik kavrami, bireylerin kisisel olarak yasadiklar1 bir olgu olmasina
ragmen, calisma yasaminda performans diisiikliigiinii dogurmakta, ayni zamanda
calisilan oOrgiitiin etkililik ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Basim
ve Sesen, 2006: 15). Ikiz (2010), psikolojik danismanlar iizerinde yaptig1 arastirmada
tilkenmislik daha yaygin, bulasict olma egiliminde olup hem ev hem is ortaminda
enerji ve motivasyonda azalmay1 icermektedir (ikiz, 2010: 36). Kisinin sosyal, ruhsal
ve fiziksel sagligi, ¢evresel kosullar ve calisma yasami ile etkilesim igindedir.
Caligma yasami bireyin sagligini etkiledigi gibi bireyin sagligi da caligma yasamini

ve Urettigi igin niteligini etkiler (Giidiik vd., 2005: 172).

Bireyleri pek ¢ok agidan etkileyen tiikenmislik sendromu bireylerin fiziksel
agidan yorulup yipranmasina neden olmaktadir. Bireylerde meydana gelen yorgunluk
hissinin temel nedeni is ortaminda yasadig1 gerginliktir. Is ortamindaki bu gerginligin
stirekli olmasi, bireyin uykusunu bolen kabuslar gormesine, uykusuzluk nedeniyle
olusan halsizlik ve huzursuzluk yasamasima, sik sik bir seylerin ters gidecegi

diisiincesine kapilmasina neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 32).

Yiicel (2012: 5), Freudenberger’n (1974) yapmis oldugu tliikenmislik
tanimindaki tiikenmisligin bireysel sonug¢larindan bikma, yorulma, bezme ve negatif

Klinik tutumlarin karakterize ettigi bir durum olarak tanimladigini belirtmistir.
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Freudenberger’in (1974) yapmis oldugu bu tanimin paralelinde tiikenmisligin
davranigsal semptomlarini ise su sekilde siralamistir. Tilkenme, bikma, bas agrisi,
mide agrilari, uykusuzluk, nefes alma sikintilari, fiziksel sikintilar, duygusal
istikrarsizlik, sinirli olma, asir1 zorlandigini hissetmek, siipheli bir tutuma sahip
olmak, uzun ¢alisma saatleri, dislanma, risk alma davranislari, ila¢ kullanma, alkol
kullanimi, asirt sertlik, inatcilik, dengesizlik, negatif klinik tutumlar ve degisime
isteksizlik gibi durumlardir. Tiim bu hususlar g6z Oniine alindiginda genel olarak

tilkenmisligin bireysel sonuglar1 ve belirtilerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir

(Muldar, 1983: 6; akt. Aslan, 2010: 56):
e Yorgunluk,
e Uyku bozukluklari,
e Sindirim ve tansiyon problemleri,
e Sik soguk alginligi,
e Sirt agrisi, kas gerginligi,
e Bulanti,
o Nefessizlik hissi,
¢ Kilo problemleri, yeme aligkanliginda degisim,
o Giigstizliik
o Kizgimlik
o Sikint1
e Hayal kiriklig1
e Depresyon,
e Cesaretin kirilmasi,
o Ilgisizlik,
e Gergegin farkina varma,

e Umutsuzluk, karamsarlik, diisiik moral,
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e Empati kaybu,

e Konsantrasyon bozuklugu,

e Hata bulma, baskalarini suglama,
e Geri ¢ekilme,

e Izole olma,

e Devamsizlik,

o Gereksiz risk alma,

e Tlac ve alkol kulanma,

e Kendine giivende azalma,

e Apati, anlamsizlik hissi ve

e Insan iliskilerinde bozulma durumlaridir.

Gortldiigii gibi tikenmislik duygusuna kapilan c¢alisanlarda yukarida
belirtilen etkenlerin tamami veya birkag1 goriilebilir. Bu umutsuzluk ve tilkenmislik
diizeyine yakalanan calisanlarin isyerlerinde verimli bir sekilde calismalar1 zor

olabilecektir.
5.2. MESLEKI TUKENMISLIGIN ORGUT ACISINDAN SONUCLARI

Tilikenmislik, baslangigta bireysel diizeyde etkisini gosteren bir sendrom olsa
da bu durumun devam etmesi durumunda bireysel boyutlar1 da gecen bir durum
olmaya baslayacaktir. Bireyin saglifin1 kaybetmesine ve moralinin bozulmasina
neden olan tilkenmislik, ¢alisma hayati {izerinde de bazi olumsuz etkilere sahiptir
(Ardic ve Polatgi, 2008: 75). Bu nedenle, yonetici pozisyonundaki Kkisilerin
calisanlarin tiilkenmislige yakalanma riskini azaltict tedbirler almasi1 gerekmektedir.
Alinabilecek tedbirlerin en basinda siiphesiz ¢alisma kosullarinin uygun sekilde
diizenlenmesi ve iyilestirilmesi gelmektedir. Bu tiir diizenlemeler, hem ¢alisanlar
arasindaki i ylikliniin adaletli olarak dagilmasini saglayabilecek; hem de onlarin

motivasyonunu artiracaktir (Basim ve Sesen, 2005: 66).

Giindiiz (2005), ilkdgretim Ogretmenleri iizerinde yaptigi arastirmada,

tilkkenmislik ile sosyal destek iliskisinin, ¢alisma alani ne olursa olsun is ortamindaki
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destegin onemli bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Okul ortaminda oOzellikle
psikolojik damigmandan destek alinmasinin es ve aileden daha 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu bulgunun, calisma ortamindan kaynaklanan zorluklarin ayni
ortamda ¢alisan kisilerce paylasilmasinin onemli bir sagalama islevi gordiiglini
belirtmistir. Diger taraftan bu sonucun, okullarda gorevli psikolojik danismanlarin
sadece Ogrencilerin gelisimi agisindan degil, 6gretmenlerin etkililikleri agisindan da
onemli islevlerinin oldugunu gostermekte ve psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmetlerinin okul temelli olmasinin énemini bir kez daha ortaya koydugunu ifade
etmigtir (Glindiiz, 2005: 163). Ayni sekilde turizm isletmelerinde bulundurulacak
psikolojik damisma ve rehberlik uzmanlarinin, isletmelerde ¢alisanlarin
karsilasabilecekleri tiikenmislik sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir etkisin olacagi
diistiniilebilir. Bu dogrultuda tiikenmisligin orgiitler agisindan ortaya c¢ikardigi
sonuglarin1 Sevim (2011)’in ¢esitli arastirmacilarin (Ar1 ve Bal, 2008; Ergin, 1993;
Leiter ve Maslach, 1988; Kagmaz, 2005; Lee ve Ashforth, 1993; Weisberg, 1994;
Tepeci ve Birdir, 2003) c¢alismalarindan yararlanarak ortaya koydugu gibi genel

olarak su sekilde siralanabilir:

e Miisteriler veya hizmet verilen kisilere karsi olumsuz davraniglar

sergileme,
e Insanlarla olan iliskilerde bozulma,
e Diger insanlarin oldugu ortamlara girememe ve geri ¢ekilme,
e Hizmetin niteliginde bozulma,
e Hatalar yapma,
e Kaza ve yaralanmalarda artis,
e Ise ilginin kaybx,
e Yaraticligin kaybu,
e Iste doyumsuzluk yasama,
e Diisiik performans ve mesleki basarida azalma,

o Iste idealizm kayb,
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e Ise ge¢ gelme ve devamsizlik,

e Bazi seyleri ertleme,

e Ise gelmeme,

e s tatmininde ve Orgiitsel baglilikta azalma,
e Isten ayrilma, isi birakma egilimi ve

e Is degistirme istegindeki artis hissidir.

Calismanin bu kismina kadar tiikenmislikle ilgili olarak nedenler ve sonuglar
aciklanmaya ¢alisildi. Orgiit igerisinde tilkenmislige neden olan durumlarm ve bu
durumun sonuglarinin oOrgiitler i¢in iyi olmayacagi agiktir. Calismanin izleyen

boliimiinde tiikenmisligin nasil 6nlenebilecegine iliskin bilgilere yer verilmistir.
6. MESLEKIi TUKENMISLiGi ONLEME YOLLARI

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin tilkenmisligini ortaya ¢ikaran ve artiran etkenler
ortaya cikarilmadig: takdirde, ilerleyen donemlerde calisanlarin ise gelmeme, sik sik
istirahat ya da izin alma, performans diisiikliigli, motivasyon kaybi ve hatta isi
birakma gibi davraniglari ile karsilagilabilir. Bu nedenle, her seviyedeki yonetici,
calisanlarin tiikenmisligini etkileyebilecek faktorlerin neler oldugunu bilmek ve
tikenmiglige tedbirler gelistirmek durumundadir (Basim ve Sesen, 2006: 16).
Tiikenmisligin olugsmasinda, bireysel ve orgiitsel pek cok faktdr etkili olmaktadir
(Ardig¢ ve Polatci, 2008: 71). Bu nedenle tiikenmisligi dnlemede bireysel 6nlemlerin

yaninda orgilitsel onlemlerinde alinmasinin gerektigi diistiniilmelidir.

Eslerin duygusal yonden birbirini desteklemesi ¢alisanlarin duygusal tiikenme
yasamalarin1 engelleyebilmektedir (Arabact ve Akar, 2010: 88). ikiz (2010),
psikolojik danigsmanlar {izerinde yaptig1 arastirmada, meslege yeni bagslayan
psikolojik danigmanlara “Rehberlik ve Arastirma Merkezleri”nce yiiriitiilebilecek
veya Universitelerce yiiriitiilebilecek gergekci ve aktif bir siipervizyon hizmetinin
olusturulmasi ve hayata gegirilmesini onermektedir. Ayrica tikenmislik yasadigi
tespit edilen psikolojik danmigmanlara yonelik hizmeti¢i egitim programlari
planlanmali ve yiiriitiilmelidir. Gilinlimiizde ruh sagligina verilen 6nemin artmasi

dikkate alindiginda, ozellikle okullarda koruyucu ve Onleyici ruh sagligi hizmeti
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yiiriitmesi beklenen psikolojik danigmanlarin ruh sagligini korumalar1 yoniinde okul
temelli veya alanin etkin kurum ve kuruluslar1 yoluyla mesleki dayanisma ve sosyal

destek sistemleri olusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir (ikiz, 2010: 39).

Bircan vd., (2005), yapmis oldugu c¢alismanin sonucunda tiikkenmisligi
Onleyici onlemleri su sekilde agiklamistir. Gerek tiikenmislige sebep olan ndbet
sartlarinin diizeltilmesinde, gerekse tiikenmislikle bas etme yollarinin saglikli bir
sekilde saglanmasinda, acil servis yoneticilerine biiyiik sorumluluk diismektedir.
Hastane yoneticileri, saglik miidiirleri ve tabip odalar gibi calisma diizenini
belirleyen makamlarla sik temas kurarak, tiikenme sendromunun var olan bir
problem oldugu anlatilmali ve sorunun ¢oziimii yoniinde yasal diizenlemeler
yapilmalidir. Hekimlerin dogru bir sekilde bas edebilmelerine yardimci olmak
amaciyla egitim organizasyonu saglanmalidir. Genel saglik anketi, ruhsal saglik
tarama testlerinin, 6zellikle acil ¢alisanlarina araliklarla uygulanmasi durum tespiti,
sebep sonug iliskilerinin belirlenmesi ve dnlem alinmasi anlaminda faydali olabilir

(Bircan vd., 2005: 5154).

Dolunay ve Piyal (2003), 6gretmenleri 6rneklem alarak yapmis oldugu
calismanin sonucunda tiikkenmisligi engelleyici ve Onleyici su Onlemlerden
bahsetmistir. Ogretmenlerde baz1 mesleki 6zellikler, tiikenmislik ve tiikenmislikle
bas edebilme konusunda bilinglendirilmelidir Hizmet siiresi daha fazla olan tecriibeli
Ogretmenlerin ve idarecilerin, deneyimlerini ve bilgilerini ise yeni baglayan
calisanlarla paylasmali ve ¢alismalarinda meslektaslarini desteklemelidirler. Meslek
secimi insanin biitlin bir hayatinda etkili olabilecegi i¢in kisinin ilkdgretimden
olgunlastirmaya baslamasi gereken gelecegi i¢in Onemli bir siirectir. Calisanlarin
meslegi isteyerek se¢mesi saglanmali, verim diizeyi ve i3 doyumu artirilmalidir.
Yoneticilerle calisanlar arasinda saglikli bir iletisim kurulmali, yonetici c¢aligsanlari

desteklemeli ve giidiilemelidir (Dolunay ve Piyal, 2003: 46).

Ikiz (2010), psikolojik danismanlar iizerinde yaptig1 arastirmada, psikolojik
danigmanlar stres Onleyici aktivitelere, yeni hobilere, tatile yonelebilecegi gibi okul
psikolojik danigmanlar1 ¢aligtiklar1 yas grubunu degistirme, farkli organizasyonlara
katilma ve grup calismalarina katilma gibi yasantilarina ya da is kosullarina dair

degisiklikler yaratmalidirlar (Ikiz, 2010: 38). Bu sonuglar dogrultusunda; ¢alisma
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saatlerinin uygun bir sekilde planlanmasi, nébetlerin kisilerin yipranmalarini
Onleyecek sekilde planlanmasi, bireylerin is yiikiiniin azaltilmasi bireylerin is
arkadaslariyla is arkadaslariyla iletisimini artiracak etkinliklerin diizenlenmesi, is
yerinin  fiziksel kosullariin  bireylerin  ihtiyaglarin1  karsilayacak  sekilde
diizenlenmesi, profesyonellerin verdikleri hizmet karsiliginda aldiklar1 maaslarin
giinimiiz ekonomik kosullarina uygun olarak tatmin edici sekilde artmasini is

doyumunu artiracag diisiiniilmektedir (Oguzbek ve Aydin, 2008: 177).

Tilikenmisligi onlemede ve engellemede is yerlerinde verilen molalarin bile
calisanlar agisindan faydali oldugu, molalarin hedeflenen amaca ulasilma ihtimalini
yiikselttigi bildirilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002: 3). Konuya iligskin bir diger tedbir
ise, calisanlarina islerini yaparken yeterli otonominin verilmesi suretiyle kisisel
basar1 hislerinin yiikseltilmesi olabilir. Boyle bir hareket ¢alisanlar1 lisans sonrasi
egitimleri 6zendirici yonetim anlayisi ile desteklendigi taktirde, kisilerin yasadiklar

tilkenmislik diizeylerinde azalmalar olabilecektir (Basim ve Sesen, 2005: 66).

Yonetsel diizeyde yapilmasi gerekenler: uzun ¢alisma saatlerinin azaltilmasi,
diisiik ticret sorununun giderilmesi. Tatil ve sosyal etkinlik olanaklarinin artirilmasi,
personel yetersizliginin giderilmesi, gorev tanimlarmin agik ve net olmasi, diizenli
ekip ici toplantilarin yapilmasi, siirekli egitim olanaklarinin saglanmasi, 6diil
kaynaklarinin cogaltilmasi, zor islerin donilisimlii olarak yapilmasi, diizenli
ndbetlerin  olusturulmasi, vardiyali c¢alisanlara servis olanaginin saglanmasi,
danismanlik hizmetlerinin verilmesi, motivasyon ve toplam kalite c¢aligmalarinin

stirekli olarak yapilmasi seklinde siralanabilir (Taycan vd., 2006: 107).

Degirmenciogullart vd., (2007) tarafindan o6gretim elemanlari iizerinde
yapilan c¢alismada tlikenmislikle basa c¢ikma yollar1 su sekilde belirtilmistir
(Degirmenciogullar1., 2007: 21):

1. Tiikkenmislik diizeyi fazla olan 6gretim elemanlarinin bu durumla basa ¢ikmalarini

kolaylastirmak amaciyla stres azaltma ve gevseme teknikleri egitimleri verilebilir.

2. Yas diizeyi agisindan daha gen¢ O6gretim elemanlarinin, deneyimle kazanilan
problem ¢ézme becerileri konusundaki eksiklikleri gidermek ve bundan kaynaklanan

tilkenmisligi azaltmak amaciyla problem ¢6zme becerileri egitimleri diizenlenebilir.
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3. Ogretim yilmin farkli zamanlarinda dgretim elemanlarinmn tiikkenmislik durumlari

degerlendirilerek, 6gretim etkinliginin tiikenmislik ile iligkisi incelenebilir.

4. Ogretim elemanmm ders yikii ile tiilkenmislik diizeyi arasindaki iliski

arastirilabilir.

Meslek secimine onem verilmeli, ¢ocuklarin ilgi ve kapasitelerine uygun
meslekler secebilmeleri igin kiigiik yastan itibaren yonlendirilmeleri yararli olabilir
(Kogak, 2009: 81). Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hafta i¢i yogun bir sekilde calisan
isgorenlerin tatil gilinlerinde haftanin yorgunlugunu atabilece§i ve ruhsal olarak
rahatlamalarini saglayabileceginden dolay1 biiyiik 6neme sahiptir (Arabaci ve Akar,
2010: 90).

Bireyin igsel baskilardan uzaklasarak bos zamanlarinda calisma hayatinin
stresini bir kenara birakarak degisik aktivitelere 6nem vermeli, calismalarini
planlayarak ve kontrol ederek islerini yapmali ve ¢alismayr kendisine zevk veren
eglenceli bir aktivite gibi gormeye caligmaya gayret etmelidir. Cilinki siirekli
calismak i¢in duyulan asir1 ve kontrol edilmeyen bir ihtiyag¢ bireyin sagligini olumsuz
bir sekilde etkileyerek basarinin yerine basarisizliga yol agabilir (Naktiyok ve
Karabey, 2005: 196). Meslek yasamina atildiktan sonra egitimine devam eden bu
personelin motivasyonlarinin yiikseldigini ve tikenmislik seviyelerinin azaldigini
sOyleyebiliriz.  Kisilerin  aldiklar1  egitimle  kendilerini  gergeklestirmeleri
kolaylagmakta, bu sayede ¢aligma hayatinda yasadiklar1 olumsuzluklarla bas etme
isteklilikleri artmakta ve sonugta, daha diisiik seviyede tiikkenmislik yasamaktadirlar

(Basim ve Sesen, 2006: 18).

Calismanin buraya kadar olan kisminda, tezin ana konularini olusturan
orgiitsel adalet ve mesleki tiikkenmislik kavramlarma iliskin teorik bilgilere yer
verilerek konunun daha iyi anlagilmasina katkida bulunulmasi amacglanmis olup,
izleyen bolimde arastirma uygulamasmin gergeklestirildigi turizm isletmeleri
acisindan konunun 6nemi ve konuyla ilgili gergeklestirilmis c¢alismalar iizerinde

durulmustur.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET ILE MESLEKI TUKENMISLIK ILiSKIiSi VE
TURIZM iSLETMELERINDE ORGUTSEL ADALET iLE MESLEKI
TUKENMISLIK

Bu boliimde arastirmanin uygulamasinin yiriitildigli turizm isletmeleri
acisindan, orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmislik kavramlar1 ve sektor agisindan

onemi ile konuyla ilgili gerceklestirilmis calismalara yer verilmistir.
1. ORGUTSEL ADALET ILE MESLEKI TUKENMISLIK ILISKiSi

Genel olarak calisanlarin, elde ettikleri kazanimlari oOrglite sagladiklarim
diisiindiikleri katkiya esdeger bulmamalar1 duygusal kirilma noktasinin baslangici
olmaktadir. Bu kirilmay1 ¢alisanlarin maddi beklentilerinin karsilanmamasi kadar,
calisma kosullarina iliskin olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve uygulanan
politikalarin adil olarak algilanmamasi da derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet
algisina iligkin negatif egilimlerin derecesine bagli olarak yasanan stres, kizginlik,
kirginlik, ofke gibi tepkiler calisanlarin tiikkenmislik egilimlerini etkilemektedir
(Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 89). Bu kapsamda 6zellikle herhangi bir orgiitte
calisanlarin adalet algilamalarinda ortaya ¢ikan bazi olumsuz tutumlar kisinin
yipranmasina yol agmakta ve tilkenmiglige neden olmaktadir (Budak ve Siirgevil,
2005: 97). Ote taraftan orgiitsel adalet beklentileri ile ortiisen politika ve
uygulamalarin varlig1 ¢alisanlarin psikolojik uyumuna olumlu katki saglayarak
tilkkenmislige yol acan gelismeleri ortadan kaldirmaktadir (Yenigeri, Demirel ve
Secgkin, 2009: 91). Bu durum esasinda ¢alisma ortamindaki adaletli bir yapinin tesis
edilmesiyle ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin bir iligkisinin olduguna yonelik de
bir ipucu sayilabilir. Ozellikle bu iki olgu arasindaki iliskinin agiklanmasinda sosyal
degisim teorisinden yararlanmak miimkiindiir. Ilgili teorinin altinda yatan, degisim
(miibadele) kavrami, karsilikli olarak taraflarin bir sozlesmeye dayanmamakla
birlikte birbirlerinden beklentilerini de ifade etmektedir. Bu yolla 0&zellikle
calisanlarin orgiitsel adaleti yiiksek algilamalariyla tiikenmiglik diizeylerinin azalarak
orgiite yonelik daha fazla katki saglayacaklarindan, bu durum gerek yoneticiler
acisindan gerekse, (tlikenmisligin bireyi sadece calisma ortaminda degil tim

yasantisinda etkileyecek bir olgu olmasi gbz oniline alindiginda) isgorenler agisindan
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faydali sonuglar doguracaktir. Yine bu teoriye gore, Ozellikle c¢alisanlarin
harcadiklar1 cabalar sonunda elde ettikleri kazanimlarin (maas, 6diil, terfi vb.)
yetersiz oldugunu degerlendirdiklerinde, sosyal degisimin zedelendigini diisiinerek
adalet algilar1 azalmakta, bunun sonunda ise stres seviyeleri ylikselmektedir (Sesen,
2010: 73). Tiim bu hususlar, gerek calisanlar gerekse isletme agisindan istenmeyen
bir durum olan tiikenmisligin ortadan kaldirilmasma yodnelik, orgiitsel adaletin
onemli yollardan biri olduguna dair bir ipucu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda s6z konusu bu durumun ozellikle iiretimin genelde hizmete dayandig:
turizm isletmeleri acisindan ele alinmasi, bu iki kavram arasindaki iliskinin
detaylandirilmasina ve konuyla ilgili uygulamalarin diger sektorlere gore daha az
oldugu bu sektore ve litaratiire faydali olmasi agisindan da Onemlidir. Esasinda
turizm isletmeleri agisindan oOrglitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel davranmisin diger
konularindan olan “baglilik”, “is tatmini”, “Orgiitsel vatandaghik” gibi konularda
arastirmalar mevcut olmakla birlikte, 0Ozellikle c¢alisanlarin Orgiitsel adalet
algilamalar1 ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmasina yonelik pek fazla arastirma zenginligi bulunmamaktadir. Bu
calismanin hedeflerinden biri de s6z konusu bu alana bu yoniiyle katkida

bulunmaktir.

2. TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL ADALET VE KONUYLA
ILGILi CALISMALAR

Hizmet isletmeleri agisindan insanlarin sosyo-psikolojik ihtiyag¢larinin
karsilanmasi son derece onemli olup, 6zellikle bu isletmelerde calisanlarin da séz
konusu ihtiyaglarinin karsilanmasinda da adaletli bir ortamin saglanmasi, hizmet
sunumu sirasinda c¢alisanlarin bir ¢ok calisma davranisina (baghlik, is tatmini,
vatandaslik vb.) olumlu etki edecektir. Bu bakimdan ana iiriinii hizmet olan turizm
isletmlerinde yaratilacak adaletli bir yonetim anlayist bu isletmlerin uzun vadede
ayakta kalmalarinda da onemli oOlgiide yarar saglayacaktir. Nitekim konunun
Oonemiyle ilgili cesitli arastirmacilar tarafindan yiiriitillen ¢aligmalarda bu durum

vurgulanan hususlardandir.

Yenigeri vd., (2009) “orgiitsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasindaki

iliski: Imalat sanayi calisanlar1 iizerine bir arastirma” isimli ¢alismalarinda,
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calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar1 ile duygusal tiikenmislikleri arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada oOrgiitsel adalet; dagitimsal, islemsel
ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 ile incelenmistir. Calismanin sonucunda,
calisanlarin  dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilamalar1 ile duygusal
tilkenmislikleri arasinda negatif iliskinin oldugu ve islemsel adalet ile duygusal
tilkenmislik arasinda ise pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger
taraftan Meydan, Basim ve Cetin (2011), orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel bagliligin
tikenmislik {izerine olan iliskisini kamu sektoriinden yoneticiler 6rnekleminde
belirlemeyi amagladiklari ¢alisma sonuglarina gore, arastirmaya katilan katilimeilarin
orgiitsel adalet algilamalarinin ¢ok yiiksek olmadigi; dagitim adaletinin duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma flizerinde siire¢ adaletinin duygusal baglilik, duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma ile etkilesim adaletinin duygusal baglilik ve ahlaki
baglilik iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica dagitim adaleti ve siireg
adaletinin tikenmisligi belirlemede 6nemli oldgu sonucu vurgulanmistir. Meydan,
Sesen ve Basim (2011), adalet algis1 ve tiikenmisligin oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 {izerindeki rolinii belirlemeyi amacglamislardir. S6z konusu bu
caligmada, adalet algisinin bireylerin tikkenme duygular tizerinde azaltic1 yonde bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yavuz (2010), kamu ve o&zel sektoriinde calisanlarin Orgiitsel adalet
algilamalarmi  karsilastirmayr amacgladigi ¢alismada, kamu ve o6zel sektor
calisanlarmin Orgiitsel adalet algilamalarinda farklilik oldugunu belirlemistir. Bu
farklilik, 0zel sektor c¢alisanlarinin  Orgiitsel adalet algilamalarinin, kamu
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilamarina gore yiiksek oldugudur. Alper (2007), bes
yildizli otel isletmelerinde c¢aligsanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini incelemeyi amagladig1 ¢alismada elde edilen bulgulara
gore, otel isletmelerinde c¢alisanlarin  Orgiitlerinde  adaletli uygulamalari
algilamadiklar1 ve c¢alisanlarin Orgiitlerine yonelik baglilik tutumlarinin olmadig

gozlenmistir.

Iscan ve Saym (2010), isletmelerde &rgiitsel adalet, giiven ve is tatmini
arasindaki iligkinin 6l¢iilmesini amagladiklar1 caligmalarinda; orgiitsel giivene dayali
iliskilerin kurulmasi, calisanlarin yoneticilerine bir biitiin olarak Orgiitlerine giiven

duymasi; aliman kararlarin adil bir bigimde alindi§ina inanmalar1 ve islerinden
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sagladiklar1 tatmin seviyelerinin yiiksek olmas1 ile iligkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Demirel (2009), farkli sektorlerde oOrgiitsel adalet algisinin ydnetici-
calisan iligkisine etkisini belirledigi calismasinda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmis ve
cesitli Oneriler ortaya koymustur. Arastirmada orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitimsal,
prosediirel-islemsel ve etkilesimsel adalet) yonetici-¢alisan iliskileri arasinda pozitif
bir iligski oldugu ve isletmelerde var olan bir 6rglitsel adaletin beraberinde yonetici
calisan iliskilerini olumlu bir sekilde etkileyebilecegi vurgulanmistir. Ozellikle
calismanin 6nemli sonuglarindan birisi etkilesimsel adalet ile yonetici-calisan iliskisi
arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki ortaya ¢ikmasidir. Arastirma sonuglari dikkate
alindiginda yonetici-¢alisan iligkilerinin gelistirilmesi i¢in bir takim Oneriler ortaya
koymustur. Bu oneriler ilgili aragtirmada su sekilde siralanmaktadir (Demirel, 2009:
152):

e Yonetici ve ¢alisan arasinda agik bir iletisim olmali,

e Her bir ¢alisanin ilerlemesi i¢in firsatlarin taninmast,

e (Calisanlarin mesleki gelisimlerinin desteklenmesi,

e Alman kararlara ¢alisanlarin dahil edilmesi,

e Yonetici ve calisanlarin karsilikli saygi ve giiven igerisinde olmalart igin
uygun Orgiitsel ortamin saglanmasi,

e Paylasimc bir orgiit kiiltiirinlin olugturulmasi ve

e Orgiitsel adaletin saglanmasidir.

Sareshkeh vd. (2012), orgiitsel adaletin is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile
iliskisini belirlemeyi amagladiklar1 calismalarinda, 6rgiitsel adaletin alt boyutlarindan
dagitimsal adaletin, baglilik iizerinde dogrudan etkisinin oldugu ve etkilesimsel

adaletin ise dogrudan ve dolayli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Alvi ve Abbasi (2012), orgiitsel adaletin ise cezbolma iizerindeki etkisini
orgilitsel adaletin alt boyutlariyla birlikte inceledikleri ¢alismanin sonucunda, rgiitsel
adaletin ise cezbolma iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya
koymuslardir. Ayrica Orglitsel adaletin alt boyutlarinin (dagitimsal, islemsel,

etkilesimsel) degiskenler iizerinde etkiye sahip oldugu sonucu vurgulanmaistir.

Moghimi, Kazemi ve Samiie (2013), orgiitsel adalet ve is yasami kalitesi

arasindaki iliskiyi kamu kurumlarinda yapmis olduklar1 c¢aligmada incelemeyi
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amaglamislardir. Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel adalet ve orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile is yasami arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu ortaya
cikmustir. Judge ve Colquitt (2004), orgiitsel adaletin boyutlarindan olan islemsel
adalet ve kisiler arasi iliskide adaletin stres ile birlikte is-aile ¢catismasinda énemli bir
role sahip oldugunu belirtmektedirler. Igbal (2013), orgiitsel adaletin is tatminine
etkisini belirlemeyi amagladigi ¢aligmada, Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan
islemsel ve etkilesimsel adaletin is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
sonucunu ortaya koymustur. Dagitimsal adaletin ise is tatmini iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Heidari ve Saeedi (2012) de benzer bir
sekilde, orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu Iran’da bir

sirkette yaptiklar ¢alismada ortaya koymuslardir.

Koonmee (2010), orgiitsel adaletin tatmin ve is performansi ile olan iligkisini
kamu calisanlari lizerinde iki farkli periyotta (2006 ve 2008) karsilastirarak iliskisini
incelemeyi amagladig1 caligmada, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal ve
islemsel adaletin tatmin ve is performansi tizerinde 2008 yilinda 2006 yilindan daha
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Jamaludin (2009), orgiitsel
adaletin alt boyutlarinin orgiitsel baglilik ile ilgisini arastirdigi ¢aligmada orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan islemsel adaletin orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu aksine
dagitimsal adaletin ise bagliligin herhangi bir boyutuyla iliskisinin bulunamadigi

sonucuna ulasildigini bildirmistir.

Yesiltas, Ceken ve Sormaz (2012), istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rneklemi olusturdugu calismada etik liderlik
ve Orgiitsel adaletin Orglitsel sapma davraniglar1 lizerinde etkili olup olmadig
arastirmayr amaclamislardir. S6z konusu calismanin sonucunda etik liderlik ile
orgiitsel adalet arasinda olumlu bir iligski olmadig1 ancak oOrgiitsel adalet tiirleri ile

sapma davraniglar1 arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kutanis ve Mesci (2010), kurumlarda orgiitsel adaletin ¢alisanlarin is
tatminlerini ne yonde etkiledigini ve ¢aliganlarin demografik 6zelliklerinin, is tatmini
ile oOrgiitsel adalete iligkin tutum Onermelerinde bir farkliik olusturup

olusturmadigin1 incelemek amaglanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, Orgiitsel
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adaletin alt boyutlarindan etkilesim ile islem adaleti arasinda yiiksek dereceli pozitif
bir iligskini oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica calisanlarin egitim durumu ve
pozisyonuna (akademik-idari) gore tutum onermelerine yonelik farkli diisiindiikleri
tespit edilmistir. Diger yandan orglitsel adalet boyutlarindan dagitimsal ve islemsel
adalet boyutlarinin, igsel ve digsal is tatmini {izerinde 6nemli Slgiide etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Alper (2007), Antalya ilinde faaliyet faaliyet gosteren bes
yildizl1 otel isletmelerinde uygulanan ¢alismada orgiitsel bagliligin iic boyutu olan
duygusal, normatif ve devam baglilig1 ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim,
islem ve etkilesim algilamalarinin ortaya konulmast ve bu kavramlarin iliskisinin
belirlenmesi amacglanmistir. Calismanin sonucunda duygusal, normatif ve devamlilik
baglilik tutumlar ile dagitim, islem ve etkilesim adaleti boyutlar1 arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Turizm isletmelerinde Orglitsel adalet konusu hem miisteriler hem de
calisanlar agisindan incelendiginde farkli uygulamalar oldugu goriilmektedir. Orgiit
icerisindeki calisanlara yonelik yoneticilerin gelistirdikleri tutum ve davranislar ile
Orgiitiin miisterilere yonelik uyguladigr politikalar farklilik gosterebilmektedir.
Orgiitsel adalet diger sektdrlerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de onemlidir.
Turizm isletmelerinin emek yogun yapist ¢ok fazla calisan istihdamima gerek
oldugundan insan unsuru kalite algilamasinda miisteriler agisindan farklilik
yaratmaktadir. Bu durum calisanlarin adalet algilamalrinda meydana getirebilecegi
olumlu veya olumsuz algilamalr isletmelerin kaliteli hizmet sunumunu da
etkileyebilmektedir. Bu iki unsur arasindaki karsilikli etkilesim bir biitiin olarak
isletmenin kaliteli hizmet sunumunda olumlu veya olumsuz bir etkiye yol

acabilmektedir (Halis ve Akova, 2008: 465).

Ozellikle turizm isletmelerinin yapisi geregi emek-yogun bir 6zellik tasimasi
personele olan 6nemi bir kat daha arttirmaktadir. Miisterilerin otelden
memnun bir sekilde ayrilmalar1 baghhklarinin saglanmasim
kolaylastirabilecektir. Bu baglamda calisanlarin diger bir ifadeyle i¢
miisterilerin memnuniyetleri dis miisterilere yanisyacaktir. Bu durumda
baghhgi saglanan miisterilere yonelmekten ziyade yeni miisteri kazanma
cabasi icerisindeki faaliyetlere agirlik verilebilecektir. Biitiin bu bahsedilen

memnuniyet ve yeni miisteri kazanmalar1 ¢abasinda i¢ miisterinin 6nemi

48



aciktir. I¢ miisterilerin verimli, baghlig, performansi, tatmin diizeyi yiiksek
tilkkenmisligi diisiik bir bicimde faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli bir
¢ok konu vardir. Bu konulardan bir tanesinin de orgiitsel adalet oldugu
turizm ve diger sektorlerde ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalarda
(Alper, 2007; Koonmee, 2010; Jamaludin, 2009; Yazicioglu ve Topaloglu,
2009; Igbal, 2013) ortaya konulmustur.

Calismanin izleyen boliimiinde arastirmanin diger bir konusunu olusturan
tiikkenmislik kavraminin turizm isletmeleri acisindan 6nemi ve konuyla ilgili

gerceklestirilen caliymalarA yer verilmistir.

3. TURIZM ISLETMELERINDE MESLEKI TUKENMISLIK VE KONUYLA
ILGILi CALISMALAR

Tiikenmislik bircok meslek dallarinda arastirma konusu olmustur. Tiirkiye’de
Ozellikle hastanelerde hemsireler ve doktorlar, tiniversitelerde akademisyenler ve
Ogretmenler tizerinde bir¢ok arastirma (Yilmaz ve Karaman, 2009; Kaya vd., 2010;
Cemaloglu ve Kayabasi, 2007; Degirmenciogullari, 2007; Dolunay ve Piyal, 2003;
Tugrul ve Celik, 2002) yapildig1 goriilmektedir. Ayrica tiikenmislik alaninda turizm
sektoriinde de birgok yerli ve yabanci ¢alismanin (Pelit ve Tirkmen, 2008; Altay,
2009; Ungiiren vd., 2010; Altay ve Akgiil, 2010; Bolat, 2011; Tiirkmen ve Artuger,
2011) yapildigr goriilmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda tiikenmisligin

bireyler orgiitler ve aile iizerinde bir¢ok etkisinin oldugu géze carpmaktadir.

Cengil’in (2010), din gorevlileri ve kuran kursu 6greticileri iizerinde yaptigi
arastirmada Kuran kursu Ogreticilerinde duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
diisiik diizeyde goriiliirken kisisel basarida tiikenmislik diisiik ve orta diizeyde
goriildiigii  belirtilmistir. Meslegi, insanlara din hizmeti sunmak olan din
gorevlilerinin ~ meslekleri  geregi  muhatap  olduklar1  insanlara  kars
duyarsizlagmadiklart sonucuna ulagilmistir (Cengil, 2010: 91). Muhasebe
calisanlarinin mesleki tilkenmislik, 13 doyumu ve yasam doyumlarinin incelenmesi
sonucunda mesleki tiikenmisligin diger alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlikta ise anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmistir (Ay ve
Avsaroglu, 2010: 1182). Yapilan bir diger arastirmada 6gretmenlerin duyarsizlagsma,

kisisel basar1 ve duygusal tiikenmislik diizeylerinin ortalama degerlerin ¢ok tlizerinde
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oldugu saptanmistir. Tilkenmeye neden olarak da, ders yiikiiniin fazlaligi, kalabalik
smiflar, ekonomik sorunlar, meslege atanma ve yiikseltilmede adaletli olmayan
Olctitler, i3 doyumu, isyiikii fazlahigi, oOgretmenlerin bazi kisisel (cinsiyet, yas,
medeni durum, kidem vs.) degiskenlerin, onlarin tiikenmislik diizeylerinin artig

gostermesinde etkili oldugu belirtilmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 147).

Kaya vd., (2010), “bir devlet hastanesi hemsirelerinde tiikenmiglik” isimli
caligmada, tlikenmisligin cinsiyet iizerindeki etkilerine yonelik arastirmalar
sonucunda, kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica meslege yeni baslayanlarin daha fazla tikenmislik yasadiklar
sonucuna ulasilmistir. Caligmadan elde edilen diger bir sonug ise egitim diizeyi

yiikseldik¢e hemsirelerin daha fazla zihinsel tlikenme yasadiklaridir.

Basol ve Altay’in (2009), egitim yoneticisi ve Ogretmenlerin tilkenmislik
diizeylerini inceledigi ¢alismada, okul yoneticilerinin 6gretmenlerden daha yogun
tilkenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Karsilagtirmali olarak incelendiginde
okul yoneticisi 0rnekleminde erkeklerin duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve toplam
tilkenmislik diizeylerinin kadin meslektaslarindan daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica bekar 6gretmenlerin kigisel basart alt boyutu disinda toplamda,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda evli 6gretmenlerden daha
yiiksek tiikenmislik diizeyi sergiledikleri goriilmiistiir (Basol ve Altay, 2009: 209-
210).

Degirmenciogullart vd., (2007), 6gretim elemanlarinin medeni durumlar ile
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagsmiglardir (p<,05). Duygusal tiikkenmeyi
bekar Ogretim elemanlar1 daha fazla yasarlarken, evli O6gretim elemanlarinin
duyarsizlasma puanlarinin daha yiiksek ve kendilerini daha basarili algiladiklar

sonucuna ulasilmistir (Degirmenciogullar1 vd., 2007: 20).

Naktiyok ve Karabey (2005: 196)’in yapmis olduklari ¢alisma sonuglarina
gore iskoliklik ve tiikenmislik sendromu, medeni durum degiskeni agisindan dul ve
bosanmis grubuna giren Ogretim {yeleri daha fazla zihinsel tiikenmeyle
karsilasmaktadirlar. Bu durum aile kurumunun sagladigi sosyal destegin bireyin

tilkkenmislik durumunu azaltabilecegi yorumuna yol agabildigini belirtmislerdir.
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Iskoliklik ve tilkenmislik sendromu, yas degiskeni acisindan incelendiginde yash
olan 6gretim liyelerinin ¢alisma ilgisi ve ¢alisma yonelimi agisindan daha fazla
iskolik oldugu ve tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (Naktiyok
ve Karabey, 2005: 196). Benzer bir bigimde Taycan vd., (2006: 105), yapmis
olduklar1 ¢alismada yas ile kisisel basar1 alt 6lgek puanlart arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski saptamiglardir. Yastaki artisa paralel olarak hemsirelerin
kendilerini mesleklerinde daha yeterli ve basarili hissetmeleri sonucuna varilmaistir.
Ayrica ayhik gelirle ii¢ alt 6lgek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Buna gore aylik kazancin yeterli oldugunu diisiinenlerde tiilkenmislik
orani daha diisiik saptanmistir (Taycan vd., 2006: 106). Farkli bir bigimde
Ogretmenlerde bazi mesleki ozellikler ve tikenmislik adli ¢aligmada ise
Ogretmenlerde yas ve tiikenmislik iligkisi incelendiginde, yas degiskeninin
tilkenmislikle tek yonlii bir iligski gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore, yas arttikca
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma azalmakta, buna karsin, kigisel basar1 duygusu

artmaktadir (Dolunay ve Piyal, 2003: 43).

Ankara da bir tip fakiiltesinde okuyan son sinif 6grencilerinde tiikkenmislik
sendromu adli ¢alismada, yi1l kaybi olan 6grenciler ve digerleri arasinda duygusal
tilkenme alt baslig1 puan agisindan 6nemli farkliliklar oldugu saptanmistir. Y1l kaybi
olan gurupta duygusal tiikkenmislik puan1 daha yiiksek bulunmustur. Bu sonucu yil
kaybr nedeniyle daha fazla miktarda har¢ ©deme, sayica daha fazla sorunla
karsilagsma, ekonomik olarak daha uzun siire aileye bagimli olmak gibi nedenler

etkilemis olabilecegi seklinde yorumlanmistir (Giidiik vd., 2005: 173).

Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile yas, mesleki tecriibe, medeni hal, gelir
degiskenlerinin ayr1 ayr iligkisi incelendiginde, duygusal tiikenmislik, kisisel basar1
ve duyarsizlasma puanlarmin yasa bagl olarak degismedigi bulunmustur. Bulgular,
tikenmislikle ¢alisma siiresinin kigisel basar1 alt 6lgek puanlariyla iliskili oldugunu

ortaya koymustur (Tugrul ve Celik, 2002: 9).

Yilmaz ve Karaman’in (2009), hastanelerde yonetici olarak ¢alisan bireyler
izerinde yaptig1 arastirmada, hizmet yilana gore calisanlarin tilkkenmislik diizeyleri
incelenmis ve hizmet yili ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmada hizmet yilina gore duygusal tiikenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir

(Y1lmaz ve karaman, 2009: 211).

Unal vd., (2001: 117), hekimlerde tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerinin
yasam diizeyleri doyumu ile iliskisini belirlemeyi amagladiklar1 c¢alismada
tilkenmigligin is doyumu, tiikkenme ve yasam doyumuyla karsilikli etkilesim i¢inde
oldugu belirtilmigtir. Hekimlerin tliikenmislik diizeylerini azaltilmasinin, is
doyumlarinin arttirilmasinin yasam doyumuna ve mutluluga katkida bulunabilecegi
belirtilmistir. Calismanin sonuglarina goére hekimlerin tiikenmislik diizeylerinin
azaltilmasi, i doyumlarinin arttirtlmasia yonelik bazi oneriler de bulunulmustur.
Bilgi ve beceri kazanimmin hizlandirilmasi i¢in meslek ic¢i egitim kalitesinin
artirtlmasi, iletisim stresle basa ¢ikma ve yonetme becerileri agisindan 6zel egitim
verilmesi, spor diizenli egzersiz etkinliklere olanak yaratilmasi hekimin kendini daha

Iyi hissetmesine yardimci olacaktir.

Ungiiren vd., (2010), otel ¢alisanlarinin tiikkenmislik ve is tatmin diizeyleri
iligkisini belirlemeyi amagladiklar1 caligmada konaklama isletmelerinde calisanlarin
tikenmislik sendromuyla karst karsiya olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda is tatmini ve tiikenmislik arasinda giiclii bir iligkinin
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmalari arttikca is
tatmin diizeyleri azalmaktadir. Calisanlarin basarili olduklarina inandik¢a sorunlarin
istesinden gelebildiklerine inanmaktalar ve kendilerine olan 6zgilivenlerinin
artmasiyla, calisma arkadaslar1 ve miisterilerle olumlu iliskiler kurabilmektedirler.
Biitiin bu kisisel basar1 hissi beraberinde is tatminini saglamaktadir. Aksine duygusal
yonden yipranmis, yorgunluk yasayan karsisindaki bireyin ger¢cek Onemini
anlamayarak bir anlam kaymas1 yasayan kisi, calisma arkadaslarina ve miisterilere
karst olumsuz tutum takinmasiyla birlikte is tatmin diizeyleri de diislik olabilecektir.
Altay (2009), benzer bir bigimde Antakya ve Iskenderun’daki otel calisanlarinin
tilkenmislik diizeyleri ve is tatmini arasindaki iligkiyi 6lgcmeyi amacglamistir. S6z
konusu bu ¢alismada arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin tiikenmisligin alt
boyutlarindan diisiik kisisel bagsar1 hissi puanlar1 agisindan bir farklilasma olmadigi

sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
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boyutlarinda ise kadin ve erkekler arasinda farkliliklar oldugu sonucuna
rastlanilmistir. Bu farklilik kadin ¢alisanlarin erkek caligsanlara gore daha fazla
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.
Tikenmislik alt degiskinleri ile is tatmini degiskenleri arasindaki iliskiler
incelendiginde is tatmini degiskenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basarit hissinin ortaya ¢ikmasinda agiklayacagi yonlerinin oldugu sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

Tirkmen ve Artuger (2011), otel isletmelerindeki c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini arastirdiklar1 calismada Istanbul ve Ankara illerinin karsilastirilmasini

amaclamiglardir. Calisma sonuglar1 6zet olarak asagida sunulmustur.

e Duygusal tilkenme boyutuna iliskin olarak Istanbul ilinde ¢aliganlarin Ankara
ilinde ¢alisanlara oranla daha fazla tilkenme yasandig1 ve erkek calisanlarin
kadinlara oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini gdstermektedir.

e Kisisel basar1 boyutu ile ilgili olarak Istanbul ilinde ¢alisanlarin Ankara’da
calisanlara oranla daha fazla kisisel basariya sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmstir.

e Duyarsizlasma boyutu ile ilgili olarak Ankara’daki ¢alisanlarm Istanbul’da
calisanlara gore, erkeklerin kadinlara gore ve bekarlarin evli olanlara gore

daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Bolat (2011), Antalya ili Side ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde 6z
yeterlilik ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi lider-liye etkilesiminin araciliginin
etkisiyle dlgcmeyi amagladig1 ¢alismada, 6z yeterlilik algis1 ile lider-iiye etkilesimi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir. Oz-yeterliligi yiiksek olan
isgorenlerin stleri ile olan iliskileri de yiiksek oldugu sonucuna ulasildigim

belirtmistir.

Altay ve Akgiil (2010), Hatay ilindeki seyahat acentalarinda calisanlarin
tilkkenmisglik diizeylerini 6lgmeyi amacladiklart ¢alismanin 6nemli sonuglarindan
birisi, calisanlarin is degistirme durumlarina iliskin tiikenmislik diizeyleridir.
Calisanlarin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar firsat1 oldugunda isini

degistirmeyi diisiinen ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma oranlarinin
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da yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica daha diisiik oranda kisisel basart hisseden
personel de firsatini buldugunda isini degistirmeyi planladigi sonucu ortaya

¢cikmustir.

Pelit ve Tirkmen (2008)’in konuyla ilgili olarak gerceklestirmis olduklari
calismalarinda, kiy1 ve i¢ kesimdeki otel isletmelerinde calisanlarin tiikenmislik
yasadiklari, ozellikle i¢ kesimlerdeki otellerde calisanlarin kiyr kesimlerdekine

nazaran daha fazla tilkkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagsmigslardir.

Orgiitlerin kaliteli mal iiretiminde ve hizmet sunumunda onemli bir takim
unsurlar vardir. Hizmet sektorleri i¢in bu 6nemli unsurlardan birisi de insandir. insan
unsuruna gereken yatirimin yapilmasi orgiitii diger orgiitlerden rekabet ortaminda bir
adim daha 6ne gegirebilecektir. S6z konusu bu arastirmanin da konusunu olusturan
orgiitsel adalet ve tiikenmislik kavramlarinin bahsedilen kaliteye ulagmada etkin bir
role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis ¢alismalarda
(Yenigeri vd., 2009; Meydan vd., 2011; Iscan ve Saym, 2010; Alvi ve Abbasi, 2012;
Koonmee, 2010) orgiitsel adaletin bir ¢ok (baglilik, is tatmini, giiven, tiikkenmislik,
performans) kavramla iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin tizerinde uzun
yillar farkli alanlarda arastirmalar yapilmasi ve iliskiler bulunmasi da konularin
onemini ortaya koymaktadir. Ozellikle tiikenmislik kavraminmn tiikenmisligin
bireysel ve orglitsel sonuglarinda bahsedildigi gibi olumsuz sonuglara yol agmasi
performans, verimlilik gibi orgiitler i¢in son derece dnemli olan konularda orgiitleri
zor durumlarda birakabilecektir. Bu baglamda bu konularla ilgili yapilmis

calismalardan elde edilen sonuglar ve 6nerilerin iyi incelenmesi gerekmektedir.

Biitin  bu bahsi gegen konularin bir¢gogu c¢alisanlarin  verim ve
performanslarinin yiikseltilmesi, olumsuz algilamalarinin 6niine gegilmesi vb gibi
olumlu ve olumsuz durumlarin tespti edilmesi amaciyla alana ve bilime katki
saglamaktadir. Hizmet endiistrisinin bir kolu olan turizm isletmelerinde turistik
tirlinlerin hazirlanmasi ve sunumunda miisteri memnuniyeti ¢ogunlukla calisanlarin
tutum ve davraniglarima baghdir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in
cogunlukla isinden memnun, tatmin diizeyi, baghilig1 yiliksek tiikenmisligi diisiik

caliganlara ihtiyag vardir.
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Turizm isletmlerinin en Onemli bir tiirlinii olusturan otel isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin mesleki tiikenmisglik diizeyleri ile olan
iliskisinin belirlenmesinin amacglandig1 bu c¢alismanin izleyen boliimiinde, konuyla
ilgili yapilan arastirmanin evren- Orneklemine, verilerin toplanmasina, analizine,
bulgulara, yer verilerek konuyla ilgili turizm alaninda yapilmigs calismalarla

karsilastirilarak tartisilmig ve sonug ve dnerilerle ¢calisma sonlandirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALETIN MESLEKI TUKENMISLiK UZERINE ETKIiSINE
YONELIK KEMER’DEKI BES YILDIZLI OTEL CALISANLARI
UZERINDE BiR UYGULAMA

Bu bdliimde, sirast ile arastirmanin amacit Onemi, hipotezi, varsayim,
smirliliklart ve yontemi iizerinde durulduktan sonra, arastirma Ornekleminden
saglanan anket verilerinin ¢ozlimlenmesine istinaden, elde edilen bulgular
arastirmanin  amaci ve hipotezi dogrultusunda sunularak tartigilmis  ve

yorumlanmustir.
1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE HIPOTEZI

Bu arastirmanin amaci, bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
adalet algilamalarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisini tespit
etmektir. Bu amacin gergeklestirilmesi hem konu ile ilgili literatiire katki sunacak
hem de ilgili isletme yoOneticilerine 6nemli veri kaynagi olusturacaktir. Boylelikle
insan kaynaklar1 politikasindan sorumlu olan/olacak ydneticilerin konuya yonelik
mevcut durumu daha iyi analiz etmeleri ve yapilacaklara iliskin bilimsel verilere

dayali olarak daha saglikli karar alma/vermelerine katki saglanabilecektir.

Otel isletmelerindeki islerin yerine getirilmesinde teknolojiden biiytik 6l¢iide
yararlanmakla birlikte 6zellikle satisa sunulan iiriinlerin daha ¢ok emek-yogun bir
ozellik tasimasi nedeniyle, kalifiye isgiicline duyulan ihtiyag diger sanayi
isletmelerine gore daha fazladir. Bundan dolay1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin gerek
bireysel gerekse orglitsel acidan verimli olmalarinda orgiite iliskin bazi tutumlar
Oonemli yer tutmaktadir. Bu tutumlar igerisinde orgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin
ozellikle etkilendikleri énemli bir konudur. Nitekim calisanlarin orgiitte meydana
gelen her faaliyete/uygulamaya veya is ve calisma arkadaslar iliskisine yonelik
adalet algilamalarinin, onlarin isleri yerine getirme bicimlerine etki etme olasiligi

oldugu gibi, ozellikle bireysel ve mesleki olarak da bir tiikenmislik ortaya
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cikarabilecektir. Bu durum ise calisanin bitkin diismesine ve oOrgiite karst olumsuz
tutum gelistirmesine neden olacak ve ileri diizeyde kisiyi isten ayrilma durumuyla
kars1 karsiya birakabilecektir. Kaldi ki verimlilik agisindan konuyla ilgili mevcut
durumun analizi ve s6z konusu problemlerin teshisi bu konuda sorumlu olan ilgili
yoneticilere onemli Sl¢lide katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda orgiitsel adaletin
calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeylerine olan etkilerini otel isletmeleri agisindan
ortaya koymak son derece onemli goriilmektedir. Ozellikle emek yogun bir sektor
olan turizm isletmelerinin 6nemli bir tiirinii olusturan otel isletmelerinde bdyle bir
aragtirmanin yapilmamasi da konuya yonelik mevcut durumun ortaya konulmasi ve
ilgili literatiire katki yapmasi bakimimndan da 6nemli sayilmaktadir. Bu cercevede

arastirmanin temel hipotezi asagida sunulmustur:

Hipotez: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin mesleki

tiilkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Yukarida sunulan amag¢ ve hipotez dogrultusunda arastirmada asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

. Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 nedir?
. Calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri nedir?
o Calisanlarin  orgiitsel adalet algilar1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?

. Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerinde
etkili midir?
2. ARASTIRMANIN VARSAYIM VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmada kullanilan anketler uygulanirken aragtirma faaliyetlerine
katilan ¢alisanlarin Olgekteki ifadelere gercekei ve dogru bir sekilde yanitladiklari,
giivenilir oldugu, verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiki yontemin amaca

uygun olarak seg¢ildigi varsayilmistir.

Aragtirmada elde edilecek verilerdeki gilivenirlik ve gegerlik, veri toplama
amaciyla kullanilacak anketin kapsami/6zellikleriyle sinirlidir. Ozellikle veri toplama
araci olarak anket secilmigse bu durumda bazi sorunlarla da karsilagsmak olasidir. Bu

kapsamda karsilasilabilecek sorunlardan birisi olan, c¢esitli nedenlerden dolay:
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(6rnegin; calisanlarin bu tliir uygulamalarda ankete verecekleri cevaplarin {ist
yonetime iletilecegi diislincesi) anketi cevaplayanlarin rahat cevap vermedikleri
kaygisidir. Bunu gbz Oniine alarak ankete katilim sayisinin artmasina katki saglamasi
acisindan ilgili anketlerde ozellikle “isim belirtilmesine ihtiya¢ bulunmadigir ve
anketi cevaplayanlarin kimlik bilgileri kesinlikle ag¢iklanmayacaktir” seklinde

aciklanma eklenmistir.

Arastirmaya iliskin diger bir sinirlilik 6l¢iitii de zaman, maliyet ve imkanlarla
ilgilidir. Gergeklestirilmis olan aragtirma sektor agisindan turizm; isletme agisindan
otel isletmeleri ve uygulama agisindan Kemer’de faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmeleri galisanlarini kapsamaktadir. Arastirmanin uygulama kapsaminda yer alan
otel igletmeleri calisanlarinin orgiitsel adalet algilamalar1 ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi aragtirmanin konu agisindan da sinirini

olusturmaktadir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmanin bu kisminda; sirasi ile verilerin toplanmasi, evren, 6rneklem ve

verilerin analizine yer verilmistir.
3.1. VERILERIN TOPLANMASI

Calisanlarin adalet algilamalarinin mesleki tiilkenmislik diizeyleri tizerindeki
etkisini belirleyebilmek amaciyla, drneklemden elde edilen verilerin toplanmasinda,
anket tekniginden yararlanilmigtir. S6z konusu anket ¢aligmas1 2012 yilinin Nisan—
Agustos aylar1 arasinda gergeklestirilmistir. Uygulanan anket ii¢ bdoliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin demografik
ve diger bazi bireysel Ozelliklerine yer verilmistir. Anketin ikinci bdoliimii,
isgorenlerin Orgiitsel adalet algisini, tliglincii bolimii ise mesleki tiikenmislik
diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢eklerden olusmustur. Bu olgekleri olusturan her
bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye gore tasarlanmistir (1=Hig
katilmiyorum; 5=Tamamen katiliyorum). Bu ¢ergevede, isgorenlerin orgiitsel adalet
algisinin Olciilmesi i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan Orgiitsel adeleti
O0lcmek amaciyla gelistirilen, Tiirk¢e’ye cevirisi, gegerlik ve giivenirlik c¢aligsmasi
Yildirim (2002) tarafindan yapilan ve Atalay (2007)’in da “Denklik Duyarlilig:
Acisindan Algilanan Orgiitsel Adalet - Orgiitsel Baglanma Iliskisi” baslikli doktora
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tez caligmasinda kullandig1 orgiitsel adalet 6l¢eginden yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan “Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizational Justice Scale)”; dagitimsal (1-5
maddeler), islemsel (6-11 madde) ve etkilesimsel (12-20) olmak iizere ii¢ alt
boyuttan ve 20 ifade/yargidan olusmakta olup, Ol¢ekten alinan puan arttikga
algilanan Orgiitsel adalet de artmaktadir (Atalay, 2007:83).

Caligmada kullanilan mesleki tilkenmislik 6l¢egi konuyla ilgili olarak yapilan
arastirmalarda da en yaygin olarak kullanilan “Maslach Tiikenmislik Modeli’nden
faydalanilmistir. Maslach tarafindan gelistirilmis ve 22 maddeden olusan “maslach
tikenmislik  envanteri  (Burnout Inventory-MBI)”,  “duygusal tlikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak iizere ii¢ alt Olgekten olusmaktadir
(Gokgakan, 2003:1). S6z konusu 6lgek, 5°1i Likert tipi skalaya gore dizayn edilmis
olup, Olcekte yer alan ifadeler; siddet derecelerine gore 1:higbir zaman, 2:¢ok nadir,
3:bazen, 4:cogu zaman, 5:her zaman sec¢eneklerinden birinin segilerek yanitlanmasini
gerektirir. Duygusal tilkenme alt 6l¢egi 9, duyarsizlasma alt 6l¢egi 5, kisisel basari
alt Olcegi 8 maddeden olusmaktadir. Tiikkenmislik tek bir puanla degil, her bir
olgekten alman ii¢ ayr1 puanla degerlendirilir (Budak ve Siirgevil, 2005:93). Ilgili
literatlir incelendiginde, bazi ¢alismalarda, “kisisel basar1 disikligi” boyutu
puanlamasi diger alt 6lgek puanlamalarinin tersi olacak sekilde degerlendirilmesidir.
Diger taraftan bu puanlama sisteminin bazi hatalar1 da beraberinde getirebilecegi
thtimali {izerinde durulan goriislerde mevcuttur. Ciinkii bu durum esasinda, “Maslach
Tiikenmislik Olgegi nin orijinalinde kisisel basar1 diisiikliigii olarak nitelendirilen bu
alt boyut baz1 caligmalarda “kisisel basar1” olarak ele alinmis ve o boyut altindaki
sorularin puanlamasi tersine ¢evrilmistir. Olmas1 gereken tiim boyutlarin
puanlamasinda 1, 2, 3, 4, 5 seklinde hesaplanmasidir. Bu dogrultuda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutunun yliksek, kisisel basar1 boyutunun ise diisiik

cikmas: tiikenmisligi gostermektedir (Ozgen, 2007:118).
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni, Kemer’deki bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari
olusturmaktadir. Ote taraftan arastirmada, zaman, maliyet ve arastirmacinin diger
olanaklari gibi kisit ve kontrol gii¢liikleri gibi nedenler dikkate alindiginda, aragtirma

evreninin tamamina ulagmanin bazen miimkiin olmayabilir. Bu kapsamda
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arastirmada evrenin tamami yerine, Orneklem secilerek anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2011) verilerine
gore Antalya’nin Kemer il¢esindeki bes yildizli otel sayist 59°dur. Arastirmada
evreni olusturan birimlerin sayis1 on binden biiyiik oldugundan, Ozdamar (2001:257)
tarafindan sinirsiz evrenler (n>10.000) ve nicel arastirmalar i¢in Onerilen asagidaki

ornekleme hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmistir.
n=cZ2/H’

Formiilii olusturan parametrelerden; standart sapma ve hata degerleri icin
pilot uygulama (65 c¢alisan iizerinde) yapilmistir. Buna gore, kiime Ornekleme
yontemi (Ural ve Kilig, 2006:41) kullanilarak se¢ilen minimum Orneklem hacmi
kadar anket Kemer’deki bes yildizli otel isletmelerindeki (20 tane bes yildizli otel

isletmesi) calisanlara uygulanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; ilgili formdil

1°.1,96°

2

uygulamaya konuldugunda ( n = = 384) 384 minimum 6rneklem (galisan)

sayisina ulasilmaktadir. Diger bir ifadeyle anket uygulanacak bes yildizli otel isletme
calisan sayisi en az 384 olarak hedeflenmistir. Bununla birlikte hata payi, giivenirlik
diizeyi ve eksik dolum ya da geri donmeyen anketler de dikkate alinarak kiime
orneklem kapsaminda yer alan 20 otel isletmesine gonderilen 500 anketten, geri
donmeyen (55) ve eksik ve hatali dolumlar nedeniyle degerlendirilmeye alinmayan
21 anket degerlendirilmeden ¢ikarilmigtir. Sonug olarak toplamda 424 calisan anketi
degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmus olup, s6z konusu bu sayr minimum

orneklem icin hesaplanan sayinin (384) tlizerinde gerceklesmistir.
3.3. VERILERIN ANALIZI

Elde edilen verilerin SPSS paket programi ile ¢dziimlendigi arastirmada,
calisanlarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve yiizde
yontemi ile betimlenmis olup, buna ilave olarak ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar
ve mesleki tiikenmiglik diizeyleri frekans ve yiizde dagilimi yani sira aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Diger taraftan,
orgiitsel adalet ile mesleki tiikenmislik arasindaki iligkiler, korelasyon ve regresyon
(basit ve ¢ok degiskenli dogrusal) analizleri ile ¢oziimlenmistir. Ayrica, ¢alisanlarin

orglitsel adalete iligkin algilart ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin demografik ve
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bazi bireysel 6zelliklerine gore 6nemli bir farklilik gosterip gostermedigi parametrik
testlerden bagimsiz Orneklemler icin t testi (independent samples t test) ve tek
faktorlii varyans analizi (one way anova) ile ¢oziimlenmistir. Bununla birlikte
Olceklerin yap1 gecerliligi i¢in faktdr analizi uygulanmis, giivenirlik analizi i¢in ise
Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.

Arastirmada, Orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmiglik 6l¢eklerinin giivenirlik
analizine yonelik olarak Cronbach’s Alpha degerleri ile uygulanan faktor analizine

iliskin varyansi agiklama oranlar1 ve kiimiilatif varyans degerleri hesaplanmis ve

ilgili degerler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Olgeklerine Iliskin Gegerlik ve

Giivenirlik Analizi Sonuglart

Oleek Olcek ve Alt 6lcekler Madde Faktorlerin Cronbach’s
(Boyutlar) Sayisi Varyans % Alpha
Dagitimsal Adalet 5 32.34 0.794
Orgiitsel Islemsel Adalet 6 23.45 0.798
Adalet Etkilesimsel Adalet 9 21.23 0.801
GENEL ADALET 20 77.02 0.903
Duygusal Tiikenme 9 29.21 0.812
Mesleki Kisisel Basar1 8 27.41 0.787
Tiikenmislik | Duyarsizlasma 5 22.19 0.760
GENEL TUKENMISLIK 22 78.81 0.897

Tablo 1’e gore, genel orgiitsel adalet Olgegine iliskin Cronbach’s Alpha
katsayist 0.903 olarak hesaplanirken, mesleki tiikenmislik 6lgegine yonelik Slgegin
Cronbach’s Alpha katsayist ise 0.897 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte,
orgiitsel adalet ve mesleki tlikenmislik Olgeklerinin alt boyutlarima (Slgeklerine)
yonelik Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0.760 ile 0.812 arasinda degistigi
goriilmektedir. S6z konusu bu Cronbach’s Alpha katsayilar1 6lgeklerin giivenilir
oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan, 6lgekler i¢in uygulanan faktor analizi
sonuglaria gore, orgiitsel adalet 6lgeginin toplam varyansin 77.02’sini aciklayan ii¢
faktor, mesleki tiikkenmislik 6lgeginin de toplam varyansin 78.81°ini agiklayan {i¢
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginde “dagitimsal adalet
alt 6lgegi (boyut)” toplam varyansin %32.34’iini, “islemsel adalet alt 6lgegi” toplam

varyansin %23.45’in1 ve “etkilesimsel adalet alt Olcegi” ise toplam varyansin
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%21.23’linli aciklamaktadir. Mesleki tiikenmislik 6lgeginde de “duygusal tilkenme
alt dlgegi” toplam varyansin %29.21’ini, “kisisel basari alt Slgegi” toplam varyansin
%27.41’ini ve “duyarsizlasma alt Olgegi” ise toplam varyansin %22.19’unu

acgiklamaktadir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin izleyen béliimiinde, Antalya’nin Kemer Ilgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlarin Orgiitsel adalet ve mesleki
tilkkenmislik diizeylerine yonelik goriislerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bununla
birlikte katilimcilarin  s6z konusu gorlslerinin = bireysel Ozelliklerine gore
karsilastirilmast yapilmis ve orgiitsel adalet ile mesleki tiikkenmislik arasindaki iliski

ortaya konulmustur.

4.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN
BULGULAR

Arastirmada 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin bazi bireysel 6zellikleri

Tablo 2°de sunulmugstur. Tablo 2’ye gore, aragtirmaya katilan isgdrenlerin %70’1

= erkek 1ken, %30’u (f=127) da kadindar.
(f=297) erkek iken, %30’u (f=127) da kadind

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlart

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Erkek 297 70.0
Kadin 127 30.0
Toplam 424 100.0

Tablo 3’te arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplarina goére dagilimi
sunulmustur. Tablo 3’e gore, yas gruplar incelendiginde katilimcilardan 21-30 yas
arasinin 205 (%48.3) kisiden olustugu ve katilimecilarin yarisina yakinini olusturdugu
belirlenirken, 31-40 yas aras1 ¢alisanlarin da 133 kisi ve % 31.4 gibi bir oranla ikinci
olarak ytiksek bir oranda oldugu belirlenmistir. Tabloya bakildiginda 51 yas ve iistii
calisan sayisinin 15 kisi ve % 3.5 ile en kiiclik grubu olusturdugu belirlenirken 41- 51
yas arasi calisanlarinda 35 kisi ve %8.3 ile ikinci olarak diisiik oranda c¢alisandan
olustugu belirlenmistir. 20 yas ve alt1 ¢alisan sayisinin da 36 kisi ve % 8.5 ile {igiincii

olarak az sayida oldugu goriilmektedir.

62



Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
20 yas ve alt1 36 8.5
21-30 205 48.3
31- 40 133 31.4
41-50 35 8.3
51 yas ve lizeri 15 3.5
Toplam 424 100.0

Tablo 3’te ki verilere bakildiginda kemerdeki bes yildizli otel isletmelerindeki

calisanlarin ¢ogunun geng yas degimiz 21-30 arasi yasa sahip insanlarin olusturdugu
tespit edilmistir. Buda gen¢ yastaki insanlarin turizmde calismaya daha istekli
oldugu soylenebilir. 51 yas ve lstii calisganin ¢ok az sayida olmast bu durumu

destekleyen bir diger veridir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Evli 164 38.7
Bekar 260 61.3
Toplam 424 100.0

Tablo 4’te katilimcilarin medeni durumlarina iliskin yiizde ve frekans
dagilimlar1 verilmistir. Buna gore ankete katilanlarmm %61.3’i0 (f=260) bekar,
%38.7’s (f=164) evlidir. Tablodaki veriler 15181nda ¢alisanlarin ¢ogunun bekar olmasi
s0z konusu turizm isletmelerinin evli kisiler tarafindan cok tercih edilmedigi

anlagilmaktadir.

Katilimeilarin aylik gelir durumlarini gosteren Tablo’5 incelendiginde; 650
TL ve alt1 gelir elde eden calisanlar 26 kisi (%6.1), 651-800 TL arasinda gelir elde
eden 128 kisi (%30.2), 801- 950 TL arasinda gelir elde eden 106 kisi (%25.0), 951-
1100 TL gelir elde eden 67 kisi (%15.8), 1101-1250 TL arasinda gelir elde eden 46
kisi (%10.8) ve 1251 TL ve lizeri gelir elde edenler ise 51 kisidir (%12.0).
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Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Durumuna Géore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
650 TL ve alt1 26 6.1
651- 800 TL 128 30.2
801- 950 TL 106 25.0
951- 1100 TL 67 15.8
1101-1250 TL 46 10.8
1251 TL ve tizeri 51 12.0
Toplam 424 100.0

Calisanlarin gelir diizeylerini gosteren tablo incelendiginde (Tablo 5) soz
konusu otel isletmelerinde calisan iggorenlerin yarisindan fazlasinin 950 TL ve alti
bir gelir diizeyine sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum tablo 4’te ortaya
¢ikan sonuglarin nedenleri arasinda sayilabilir. Tablo 4’deki veriler 1s18inda
calisanlarin ¢cogunun bekar olmasi, s6z konusu turizm isletmelerinin evli kisiler
tarafindan ¢ok tercih edilmedigi anlasilmistir. Bu durum s6z konusu isletmelerde
calisanlarin yarisindan fazlasinin ailelerinin ihtiyaclarimi karsilayacak kadar gelir
elde edememeleri, evli insanlar tarafindan ¢ok tercih edilmemesine neden olabilecegi
diiginiilmektedir. Tablo 6’ya goére katilimecilarin egitim durumlara iligkin
dagilimlar1 incelendiginde, ortadgretim mezunu c¢alisanlar 246 (%58.0) kisiyle

katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Egitim durumu ilkogretim ve alti

119 (%28.1) ve yiiksekogretim 59 (%13.9) kisiden olustugu belirlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

Gruplar Say1 (f) Yiizde (%)
[k6gretim ve alt1 119 28.1
Ortadgretim 246 58.0
Yiiksekogretim 59 13.9
Toplam 424 100.0

Tablo 7’ye gore katilimcilarin turizm egitimi alma durumlarina iligskin

dagilimlar1 incelendiginde, ¢alisanlardan biiylik cogunlugunun (%61.6, f=261)
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turizm egitimi almadiklar1 goriilmektedir. Turizm otelcilik ve meslek lisesinde
turizm egitimi alanlar %13.4 (f=57)’dir. Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan
calisanlar %6.1 (f=26), lisans diizeyinde turizm egitimi alan ¢alisanlar %4.2 (f=18),
lisansiistii egitim veren iiniversitelerde turizm egitimi alan ¢alisanlar %2.4 (10) iken,
cesitli kurslarda ve Turem’de turizm egitimi alan ¢alisanlar da katilimeilarin %12.3

(f=52)’sini olusturmaktadirlar.

Tablo 7. Katilimcilarin Turizm Egitim Alma Durumlarina Gére Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Almadi 261 61.6
Turizm Otelcilik ve Meslek Lisesi 57 134
Turizm Onlisans 26 6.1
Turizm Lisans 18 4.2
Turizm Lisansiistii 10 2.4
Diger (Kurs, Turem vb.) 52 12.3
Toplam 424 100.0

Tablo 8 de katilimcilarin isletmedeki statiilerine gore dagilimlarina
bakildiginda. Katilimeilarin 82°si (% 19.3) yonetici ve 342°si (%80.7) diger personel

olusturmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Isletmedeki Statiilerine Gére Dagilimlart

Gruplar Say1 (f) Yiizde (%)
Y Onetici 82 19.3
Diger personel 342 80.7
Toplam 424 100.0

Tablo 9’da katilimcilarin ¢aligtiklar: boliimlere gore dagilimlar gosterilmistir.
Bu dagilimlara gore katilimcilarin ¢ogunu olusturan 141 (%33.3) kisi yiyecek ve
icecek, 80 (%18.9) kisi k hizmetleri, 39 (%9.2) kist 6n biiro, 35 (%8.3) kisi teknik
servis, 20 (%4.7) kisi insan kaynaklari, 17 (%4.0) kisi muhasebe, 13 (%3.1) kisi
satig-pazarlama departmaninda ¢aligmaktadir. Devamin da grup basligi altinda diger
secenegindeki 79 (%18.6) katilimci spa, kiir merkezi, giivenlik, animasyon vb.
departmanlarda ¢alismaktadirlar. S6z konusu bu departmanlarda ¢ok fazla ¢alisanin

olmamasi nedeni ile bu departmanlar “diger” bashigi ad1 altinda toplanmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Calistiklar: Béliimlere Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Onbiiro 39 9.2
Yiyecek ve icecek 141 33.3
Kat Hizmetleri 80 18.9
Muhasebe 17 4.0
Teknik Servis 35 8.3
Satig Pazarlama 13 3.1
Insan Kaynaklar 20 4.7
Diger (Giivenlik, Animasyon, Spa, Kiir 79 18.6
merkezi, vs.)

Toplam 424 100.0

Tablo 10°da katilimcilarin igletmedeki tecriibelerine gore dagilimlart
incelendiginde, 1 yildan az 167 (%39.4) kisi, 1-3 yil arasi tecriibeye sahip 165
(%38.9) kisi, 4-6 yil aras1 54 (%12.7) kisi, 7-9 yil aras1 17 (%4.0) kisi, 10 y1l ve tizeri

stiredir ayni isletmede calisanlarin sayisi ise 21 (%5.0)’dir.

S6z konusu isletmelerde hizmet veren ¢alisanlarin biiyiik bir kismi bir yildan
az sliredir ¢aligmaktadir. Bu duruma isletmelerin bir ¢ogunun kisin kapanmasinin

neden oldugu diisiiniilebilinir.

Tablo 10. Katilimcilarin Isletmedeki Tecriibelerine Gére Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
1 y1ldan az 167 39.4

1-3 y1l aras1 165 38.9

4-6 y1l aras1 54 12.7

7-9 yil arasi 17 4.0

10 y1l ve lizeri 21 5.0
Toplam 424 100.0

Tablo 11°de katilimcilarin turizm sektoriinde tecriibelerine gére dagilimlarina
iliskin veriler yiizde ve frekans olarak verilmistir. 1 yildan az tecriibeye sahip 49

(%11.6) kisi, 1-3 yil aras1 tecriibeye sahip 71 (%16.7) kisi, 4-6 yil aras1 tecriibeye
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sahip 138 (%32.5) kisi, 7-9 yil aras1 tecriibeye sahip 69 (%16.3) kisi, 10 yil ve lizeri

stiredir turizm sektoriinde ¢alisanlarin sayisi ise 97 (%22.9)’dir.

Tablo 11. Katilimcilarin Turizm Sektoriindeki Tecriibelerine Gore Dagilimlart

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
1 yildan az 49 11.6
1-3 yil aras1 71 16.7
4-6 y1l arasi 138 32.5
7-9 yil arasi 69 16.3
10 y1l ve tizeri 97 22.9
Toplam 424 100.0

4.2. KATILIMCILARIN ORGUTSEL ADALET ALGILARINA YONELIK
BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin uygulandigi Kemerde’deki bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisanlarin, Orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin algilarina yonelik

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12. Dagitimsal Adalet Alt Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi

Ifadeler Hi¢ | Az Orta|Cok |Tam
Q@ e @ 6

Sira
No

>

S.S.

o f | 67 | 54 |116 | 91 | 96
1 |Calisma programin adildir. 322 | 1.35
% |15.8|12.7|27.4|215|22.6

. f |8 |61 130 72 | 72
2 [Ucretimin adil oldugunu diistiniiyorum. 295 | 1.35
% [21.0|14.4/30.7|17.0|17.0

e . f | 57 |57 |136| 8 | 89
3 [s yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 3.22 | 1.29
% [13.4]13.4|32.1/20.0|21.0

Bir biitlin olarak degerlendirildiginde igyerimden | f | 65 | 64 | 115 | 83 | 97

4 elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu . 3.20 | 1.36
diisiiniiyorum. % |15.3]15.1|27.1|19.6|22.9

. i f | 38 | 53 |124| 97 | 112
5  [s sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 345 | 1.25
% | 9.0 |125|29.2 /229|264

Tablo 12’de orgiitsel adaletin dagitimsal adalet alt 6lgegine iliskin boyutunda;
“calisma programin adildir” ifadesine ¢alisanlarin, % 27.4’0 orta diizeyde
katiliyorum, 22.6’i ise tam katiliyorum, %21.5’1 ¢ok katiliyorum, %15.8’1 hig
katilmiyorum, %12.7°i az katiliyorum cevabmi vermislerdir. Ifadeye iliskin

aritmetik ortalama x=3.22°dir. “Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
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calisanlarin, %30.7’si orta diizeyde katiliyorum, %21°i hi¢ katilmiyorum, %17’si
tamamen katiliyorum, %17°si ¢ok katiliyorum, %14.4°1 ise az katiliyorum cevabini

vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama ise X =2.95 olarak gerceklesmistir.

“Is yiikiimiin adil oldugu kamsindayim” ifadesine ¢alisanlarin, % 32.1°i orta
diizeyde katilmiyorum, %21.0°i tam katiliyorum, %20.0’si ¢ok katiliyorum, % 13.4’1
hi¢ katilmiyorum, %13.4’{i ise az katiliyorum cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin
aritmetik ortalama x=3.22 olup genelde bu goriis orta diizeyde katiliyoruma denk
gelmektedir. “Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine c¢alisanlarin, % 27.1°1 orta
diizeyde katiliyorum, %22.9’u tam katiliyorum, %19.6’s1 ¢ok katiliyorum, %15.3’0
hi¢ katilmryorum, %15.1°1 ise az katiliyorum cevabini vermislerdir. Ifadeye iliskin
aritmetik ortalama x=3.20 olarak hesaplanmustir, “Is sorumluluklarimin adil oldugu
kanisindayim.” ifadesine ¢alisanlarin, % 29.2°si orta diizeyde katiliyorum, %26.4’i
tamamen katiliyorum, %22.9°u ¢ok katiliyorum, %12.5’1 az katiliyorum %9.0’u ise
hi¢ katilmiyorum, cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =3.45

seklinde gerceklesmistir.

Dagitimsal adalete iligskin ifadeler genel anlamda yorumlanacak olursa
katilimeilarin en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadenin “Is sorumluluklarimin
adil oldugu kanisindayim” ifadesir (Xx=3.45). Calisanlarin biiyiik bir bolimii bu
ifadeye iligkin olumlu gériis bildirmislerdir. Ozellikle calismanin yapildig1 otellerde
calisanlar yoneticileri tarafindan is sorumluluklarinin adil bir sekilde dagitildigina
inandiklar1  seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan dagitimsal adalete iliskin
ifadelerden en olumsuz goriis bildirilen ifadenin ise “Ucretimin adil oldugunu
diistinliyorum” oldugu goriilmektedir (x=2.95). Bu ifadeye iliskin katilimin diisiik
olmasi ¢alisanlarin  yoneticilerinin  ticret konusunda yiiksek diizeyde adil

davranmadiklarina inandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 13’te Orgiitsel adaletin islemsel adalet alt dlgegine iliskin betimsel
istatistiklerden “ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir” ifadesine iligskin calisanlarin, % 27.1°1 orta diizeyde katiliyorum,
%22.6’s1 tam katiliyorum, %21.5’1 ¢ok katiliyorum, %14.6’s1 hi¢ katilmiyorum,

%14.2’si ise az katiliyorum cevabimi vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama
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x=3.23 olarak hesapnamis olup, ise iliskin kararlarin yoneticiler tarafindan tarafsiz

bir sekilde alinmas1 durumunun pek de i¢ agici olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 13. Islemsel Adalet Alt Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Sira .
NG Ifadeler Hi¢ | Az Orta Cok [Tam

ORECEECORICREO)

>

S.S.

Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsizl f | 62 | 60 | 115 | 91 | 96

1 bir sekilde alinmaktadir. % 11461422711 215 | 22.6 3.23 | 1.34

Yoneticiler, isle ilgili kararlart almadan once| f | 90 | 51 | 112 | 81 | 90

2 |iitiin calisanlarin goriislerini alirlar. % | 2120120264191 21.2 3.07 | 1.42

Yoneticiler igle ilgili kararlar1 vermeden once f | 48 | 65 | 120 | 77 | 114

3 dogru/eksiksiz bilgi toplarlar. % 1113|153 283 | 18.2 | 26.9 3.34 | 1.32

'Y oneticiler, alinan kararlart caliganlara f | 41 | 43 | 124 | 93 | 123

4 aciklar/istendiginde ek bilgiler verirler. % | 9.7 11011292219/ 290 350 | 1.27

[sle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tim| f | 42 | 56 | 120 | 87 | 119

5 5 izi 344 | 129
calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir. % | 9.9 |132/2831 205 281

Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars)) f | 73 | 67 | 122 | 78 | 84
6 [cikabilirler ya da bu kararlarin {ist makamlarca 3.08 | 1.35
yeniden goriisiilmesini isteyebilirler. % 172158288 184198

“Yoneticiler, igle ilgili kararlar1 almadan Once biitiin ¢alisanlarin goriislerini
alirlar” ifadesine iliskin ¢alisanlarin, %26.4’1 orta diizeyde katiliyorum, %21.2’si
tamamen katiliyorum, %21.2’si hi¢ katilmiyorum, %19.1°1 ¢ok katiliyorum, %12’si
ise az katiliyorum cevabini vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama x=3.07
olarak gerceklesmistir. “Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru/eksiksiz
bilgi toplarlar.” ifadesine iliskin calisanlarin, %28.3’{i orta diizeyde katiliyorum,
%26.9’u tamamen katiliyorum, %18.2°1 ¢ok katiliyorum, %15.3’1 az katiliyorum

%11.3ii ise hi¢ katilmiyorum, cevabimi vermislerdir (x=3.34),

“Yoneticiler, alinan kararlar1 calisanlara agiklar/istendiginde ek bilgiler
verirler” ifadesine iliskin galisanlarin %9.7°si hi¢ katilmadiklari, % 10.12’si az
diizeyde katilim gosterdikleri, % 29.2°si orta diizeyde katilim gosterdikleri sonucuna
ulagilmaktadir. Cok ve tam diizeyde katilim gosterenler ise % 50.9 seklindedir
(x=3.50). “Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir” ifadesine c¢alisanlarin %9.9’u hi¢ katilmadiklar1 yoniinde

goriis bildirmislerdir. Bu ifadeye calisanlarin %13.2 gibi bir oranda az diizeyde
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katilim gosterdikleri goriilmektedir. Orta diizeyde katilim gosterenler ise % 28.3” tiir.

Katilimeilarin %48.6°s1 ilgili ifadeye ¢ok ve tamamen katilim gostermektedirler.

“Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler” ifadesine %33
oraninda hi¢ katilmadiklar1 ve az katilim gdsterdikleri goriilmektedir. Orta diizeyde
katilim gosterenlerin oran1 %28.8°dir. Katilimcilarin %18.4°14 ¢ok katildiklari

yoniinde goriis bildirmislerdir. Tamamen katilim gdsterenlerin orani1 ise % 19.8 dir.

Orgiitsel adaletin bir diger alt boyutu olan islemsel adalete iliskin
katilimcilarin en ¢ok katilim gdsterdikleri ifadenin “yoneticiler, alinan kararlari
calisanlara agiklar/istendiginde ek bilgiler verirler” oldugu goriilmektedir (x=3.50).
Bu ifadeye iligkin 6rgiit icerisinde yoneticilerin alinan kararlara iliskin caliganlara
bilgi verildigi, ¢cogunlukla calisan ayirtetmeksizin bilgilerin paylasildigi seklinde
yorumlanabilir. Islemsel adalete iliskin en diisiik alginin ise “yoneticiler, isle ilgili
kararlar1 almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar” (x=3.07) ve “¢alisanlar,
yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 c¢ikabilirler ya da bu kararlarin st
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler” ifadeleri oldugu goriilmektedir
(x=3.08). Bu ifadelere iliskin katilimcilarin ¢alistiklar1 orgiit igerisinde Kararlara

katilim noktasinda ¢ok fazla adaletli olunmadig algisinda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 14’de orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet alt Olgegine iliskin
boyutunda “isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik/ilgili davranirlar”
ifadesine iliskin ¢alisanlarin, %28.1’1 tamamen katiliyorum, %25.2’si ¢ok
katilnyorum, % 25’1 orta diizeyde katiliyorum, %13.7’si az katiliyorum %38.0°1 ise
hi¢ katilmiyorum, cevabimi vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama

(x=3.52), “Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranirlar/énem

verirler” ifadesine iligkin ¢alisanlarin, %29.2’si tamamen katiluyorum, % 28.31i orta
diizeyde katiliyorum, %22.9’u ¢ok katiliyorum, %12.5’1 az katiliyorum %7.1°1 ise

hi¢ katilmiyorum, cevabin1 vermislerdir (i :3.55),

“Isimle ilgili kararlar alinirken y®&neticilerim kisisel ihtiyaglarima karsi
duyarhdir” ifadesine iliskin ¢alisanlarin, % 28.3°1i orta diizeyde katiliyorum, %25.9’u
¢ok katiliyorum, %23.6’s1 tamemen katiliyorum, %12.5’1 az katiliyorum %9.7°si ise

hi¢ katilmiyorum, cevabim vermislerdir (x=3.41), “Isimle ilgili kararlar alinirken
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yoneticilerim bana karsi diiriist/samimidirler” ifadesine iliskin ¢alisanlarin, %28.3’1

tamamen katiliyorum, % 28.1°1 orta diizeyde katiliyorum, %24.8’i ¢ok katiliyorum,

%11.3’{i az katiliyorum %7.5’i ise hi¢ katilmiyorum, cevabini vermislerdir (X =3.55),

Tablo 14. Etkilesimsel Adalet Alt Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

S Katihim Diizeyi
ira .
No Ifadeler Hi¢ | Az |Orta|Cok Tam |
M @ 6 @ 6 X | ss
Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana| f | 34 | 58 | 106 | 107 | 119
1 nazik/ilgili davranirlar. 352 125
% | 8.0 |13.7]25.0|25.2|28.1
Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana| f | 30 | 53 | 120 | 97 | 124
2 saygili davranirlar/6nem verirler. 355 123
% | 7.1 |125|28.3|22.9|29.2
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel| f | 41 | 53 | 120 | 110 | 100
3 ihtiyaglarima karst duyarlidir. 341 124
% | 9.7 |125|28.3|25.9|23.6
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana f | 32 | 48 | 119 | 105 | 120
4 Karg diiriist/samimidirler. 3.55 | 1.22
% | 7.5 /11.3/28.1|24.8|28.3
. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir f | 51 | 56 | 108 | 100 | 109 238 | 137
calisan olarak haklarimi gozetirler. % 1120/ 1321255236 257 | :
6 Yoneticilerim  igimle ilgili alman/alinacakl f | 61 | 54 | 131 | 84 | 94
5 5 i 3.23 | 1.32
kararlarin doguracag: sonuglar1 benimle tartigirlar. % | 1441271309 198 22.2
Yoneticilerim igimle ilgili kararlar igin uygun f | 41 | 46 | 132 | 104 | 101
7 gerekgeler gosterirler. 342 1.23
% | 9.7 110.8|31.1]|245|23.8
Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana| f | 41 | 45 | 120 | 103 | 115
8 akla uygun agiklamalar yaparlar. 3491 126
% | 9.7 110.6/28.3|24.3|27.1
9 Yoneticilerim igimle ilgili her karar1 bana net f | 43 | 50 | 99 | 118 | 114
3.50 | 1.28
olarak agiklarlar. % 10.1|11.8|23.3|27.826.9

“Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir calisan olarak haklarimi

gozetirler” ifadesine iliskin calisanlarin, %25.7’si tamamen katiliyorum, % 25.5i

orta diizeyde katiliyorum, %23.6’s1 ¢ok katiliyorum, %13.2’si az katiliyorum

%12.0’1 ise hig katilmiyorum, cevabini vermislerdir (x =3.38).

“Yoneticilerim igimle ilgili alinan/alinacak kararlarin doguracagi sonuglari

benimle tartigirlar” c¢alisanlarin, %30.9’u orta diizeyde katiliyorum, %22.2’si

tamamen Kkatiliyorum, %19.8’1 ¢ok katiliyorum, %14.4°1 hi¢ katilmiyorum %12.7’si

ise az katiliyorum, cevabmi vermislerdir (x=3.23). “Yoneticilerim isimle ilgili

kararlar i¢in uygun gerekceler gosterirler” calisanlarin, % 31.1°1 orta diizeyde
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katiliyorum, %24.5°i ¢ok katiliyorum, %23.8’1 tamamen katiliyorum, %10.8’i az
katiliyorum, %9.7°i ise hi¢ katilmiyorum cevabim vermislerdir (x=3.42), “Isimle
ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun aciklamalar yaparlar.”
calisanlarin, %28.3’1i orta diizeyde katiliyorum, %27.1°1 tamamen katiliyorum,
%24.31 ¢ok katiliyorum, %10.6’s1 az katiliyorum, %9.7°si ise hi¢ katilmiyorum

cevabini vermislerdir (x =3.49),

“Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklarlar” ifadesine
iliskin calisanlarin, %26.9’u tamamen katiliyorum, 9%27.8’1 ¢ok katiliyorum,
%23.3’0i orta diizeyde katiliyorum, %11.8’i az katiliyorum %10.1°1 ise hig

katilmiyorum, cevabini vermislerdir (i :3.50).

Tablo 14 incelendiginde katilimecilarin “igimle ilgili kararlar alinirken
yOneticilerim bana karsi diiriist/samimidirler” ve “isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana saygili davranirlar/6nem verirler” ifadelerine en yiiksek diizeyde
katilim oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore calisanlar ydneticlerinin alinan
kararlarda calisanlarina esit davranmaya calistiklar1 ve calisanlarinin beklenti ve

isteklerini g6z ardi1 etmedikleri sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilarin -~ “yoneticilerim  isimle 1ilgili alinan/alinacak kararlarin
doguracagi sonuclari benimle tartisirlar” ifadesine diger ifadelere oranla diisiik
diizeyde katildiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir (X =3.23). Bu ifadeye olan diisiik
katilim, islemsel adalet ifadelerindeki “yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan 6nce
biitliin ¢alisanlarin goriislerini alirlar” ifadesine olan en diisiik katilimla benzerlik
gosterdigi goriilebilir. Bu ifadelerden de yoneticilerin kararlara katilim konusunda
calisanlarinin goriis, oneri ve ¢ikabilecek sonuglarin 6ngoriilerine iligkin fikirlerine

¢ok fazla basvurmadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
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(duygusal tiikkenme,

4.3. KATILIMCILARIN MESLEKiI TUKENMISLIK DUZEYLERINE

YONELIK BULGULAR

Calismanin bu bashiginda katilimcilarin mesleki tiikenmislik alt boyutlarina

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 15. Duygusal Tiikenme Alt Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

kigisel basar1 ve duyarsizlasma) iliskin diizeylerine yonelik

Siklik Diizeyi
2 AN
Sira . = - | =
No ifadeler % 8 = s
N o e = %
5 o S g | N
< S N = 5
O [<5] —
2 2 &8 S T X ss
. ) ) f | 173 | 91 |108| 22 | 30
1 [simden sogudugumu hissediyorum. 2.16 | 1.22
% | 408 | 215 |255] 52 | 7.1
. o L . f | 136 | 102 | 107 | 45 | 34
2 [[s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2.38 | 1.26
% | 321|241 |25.2/106| 8.0
3 Sabah uyandigimda bir giin daha bu isi f 1217 9 | 73 |23 21 192 | 1.16
yiriitemeyecegimi hissediyorum. % | 512|212 117.2| 54 | 5.0 ' '
4 Biitlin glin insanlarla ugragsmak benim i¢in f 1168 9% | 97 | 35 28 220 | 1.23
gergekten yipratict oluyor. % | 39.6 | 226 (22983 | 66 | |
. . . f | 198 | 82 |91 | 26 | 27
5 |Yaptigim isten yildigimu hissediyorum. 2.06 | 1.22
% | 46.7 | 193 |215]/ 6.1 | 6.4
cL ) . . f |160 | 88 | 98 | 44 | 34
6 [Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 2.30 | 1.29
% | 37.7|20.8 |23.1/104| 8.0
. f | 153 | 96 | 106 | 41 | 28
7  Caligsma siiresi beni yipratiyor. 228 | 1.23
% | 36.1 | 22.6 |25.0| 9.7 | 6.6
8 Insanlarla dogrudan iliski icerisinde olmak bende f 1168 | 112 | 99 | 25 | 20 210 | 1.13
stres yaratiyor. % | 39.6 | 26.4 233/ 59 | 47 | '
9 Isimde yolun sonuna geldigimi/ tiikendigimi f 1200 | 69 | 98 | 37 20 208 | 121
hissediyorum. % | 47.2 | 163 (23187 | 47 | |

Tablo 15°de mesleki tiikenmisligin duygusal tilkenme alt boyutunda:

“Isimden sogudugumu hissediyorum” ifadesine iliskin ¢alisanlarin, %40.8’i hicbir

zaman katilmiyorum, %25.5°i bazen katiliyorum, %21.5°i nadiren katiliyorum,

%7.1°1 her zaman katiliyorum, %5.2’si ise ¢ogunlukla katildiklari yoniinde goriis

bildirmislerdir (i =2.16). “Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum”

ifadesine iliskin ¢alisanlarin, %32.1’i higbir zaman katilmiyorum, % 25.2°si bazen

73




katiliyorum, %24.1°1 nadiren katiliyorum, %10.6’s1 ¢ogunlukla katiliyorum, %8.0’1

ise her zaman katiliyorum ydniinde gdriis bildirmislerdir (x=2.38),

“Sabah uyandigimda bir giin daha bu isi yiirlitemeyecegimi hissediyorum”
ifadesine iliskin ¢aligsanlarin, %51.2’si hi¢bir zaman katilmiyorum, %21.2’si nadiren
katiliyorum, %17.2’si bazen katiltyorum, %5.4’1 ¢cogunlukla katilryorum, %5.0°si ise
her zaman katiliyorum, cevabim vermiglerdir (x=1.92), “Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim i¢in gergekten yipratici oluyor” ifadesine iligkin calisanlarin,
%39.6’s1 higbir zaman katilmiyorum, %22.6’s1 nadiren katiliyorum, % 22.9’u bazen
katiliyorum, %38.3’1i ¢ogunlukla katiliyorum, %6.6’s1 ise her zaman katiliyorum,
cevabim vermislerdir (x=2.20), “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” ifadesine
iliskin calisanlarin, %46.7°1 hi¢gbir zaman katilmiyorum, %21.5’si bazen katiliyorum,
%19.3’1 nadiren katiliyorum, %6.4’1 her zaman katiliyorum, %6.1’s1 ise ¢ogunlukla

katiliyorum, cevabini vermislerdir (x=2.06).

“Isimin beni kisitladigim hissediyorum” ifadesine iliskin ¢alisanlarin,
%37.7’si hi¢bir zaman katilmiyorum, %23.1°i bazen katiliyorum, 9%20.8’i nadiren
katiliyorum, %10.4’i ¢ogunlukla katiliyorum, %8.0’l ise her zaman katiliyorum,
cevabini vermiglerdir (x=2.30). “Calisma siiresi beni yipratiyor” ifadesine iligkin
calisanlarin, %36.1°i higbir zaman katilmiyorum, %25.0’i bazen Kkatiliyorum,
%22.6’s1 nadiren katiliyorum, %9.7°si ¢ogunlukla katiliyorum, %6.6’s1 ise her

zaman katiliyorum cevabini vermislerdir (X =2.28).

“Insanlarla dogrudan iligki icerisinde olmak bende stres yaratiyor” ifadesine
iliskin ¢alisanlarin, %39.6’1 hi¢bir zaman katilmiyorum, %26.4’4 nadiren
katiliyorum % 23.3’1 bazen katiliyorum, %5.9’si ¢ogunlukla katiliyorum, %4.7’si ise
her zaman katiliyorum cevabini vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama
(x=2.10). “Isimde yolun sonuna geldigimi/tiikendigimi hissediyorum.”. ifadesine
iliskin calisanlarin, %47.2’si hi¢bir zaman katilmiyorum, %23.1°1 bazen katiliyorum,
%16.3’1 nadiren katiliyorum, %8.7’si cogunlukla katiliyorum, %4.7’si ise her zaman

katiliyorum cevabini vermiglerdir (x=2.08).

Tablo 15’deki ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplar genel olarak

incelendiginde, ‘“sabah uyandigimda bir giin daha bu isi yiirlitemeyecegimi
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hissediyorum” ifadesine biiyiik bir c¢ogunluk hi¢ katilmadigini belirtmislerdir
(x=1.92). Bu ifadeye katilim yiizdeleri incelendiginde katilimeilarin isleriyle ilgili
olumsuz diistincelere ¢ok fazla yer vermedikleri sonucuna ulasilabilir. Duygusal
tiikenme alt boyutuna iliskin katilimcilarin en olumsuz diisiinceye sahip olduklari
ifadenin “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ifadesi oldugu

goriilmektedir (X=2.38). Caliganlarm is ortamindan sosyal gevrelerindeki hayatlarma

giderken cok fazla is ile ilgili problemlerin yasanmadig is hayatlarinin sosyal ve aile
yasantilarint ¢ok etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Genel olarak duygusal

tilkkenmeye iligkin ifadelere katilim diizeyinin olumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 16°da mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunda; “isim geregi
karsgilastigim insanlarin (miisteriler, ¢alisma arkadaslarim) ne hissettigini kolayca
anlayabiliyorum” ifadesine iliskin galisanlarin, %29.7’si ¢ogunlukla katiliyorum,
%28.8’1 bazen katiliyorum %19.8’si her zaman katiliyorum, %11.3”i higbir zaman

katilmiyorum, %10.4’ ise nadiren katiliyorum cevabini vermislerdir (x=3.36).

“Isim geregi karsilastigim insanlarin (miisteriler, calisma arkadaslarim)
sorunlariyla yakindan ilgileniyorum” ifadesine iligkin ¢alisanlarin, %29.5’i
cogunlukla katiliyorum, % 25.9°u bazen katiliyorum %22.4’{ her zaman katiliyorum,
%13.7’si nadiren katiliyorum, %8.5’1 ise higbir zaman katilmiyorum, cevabini
vermislerdir (i =3.44). “Isim araciligiyla fayda sagladigima (karsilastigim insanlarin
yasamina katkida bulunduguma) inaniyorum” ifadesine iliskin ¢alisanlarin, %29.2’si
her zaman katiliyorum, %?26.7’s1 ¢ogunlukla katiliyorum, %24.5’1 bazen katiliyorum
%11.6’s1 nadiren katiliyorum, %8.0’1 ise hi¢bir zaman katilmiyorum cevabini
vermislerdir (X=3.58). “Kendimi enerjik hissediyorum” ifadesine iliskin ¢alisanlarin
%35.1°1 her zaman katiliyorum, %25.2’si ¢ogunlukla katiliyorum, % 20.8’i bazen
katiliyorum %10.4’4 nadiren katiliyorum, %8.5’i ise hi¢bir zaman katilmiyorum,

cevabini vermislerdir (x =3.68).

“Isim geregi karsilastigim insanlarin (miisteriler, ¢alisma arkadaslarim) rahat
olmasimi saglayacak bir ortam yaratiyorum” ifadesine iligkin c¢alisanlarin, %33.3’0
cogunlukla katiliyorum, %31.6’s1 her zaman katilyorum, % 21.2°si bazen
katiliyorum %7.5’1 nadiren katiliyorum, %6.4’i ise hi¢bir zaman katilmiyorum

cevabini vermislerdir (x=3.76). “Calisirken kendimi ding hissediyorum” ifadesine
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iligkin ¢alisanlarin, %34.9’u her zaman katiliyorum, %28.3’i ¢ogunlukla
katiliyorum, % 18.9°u bazen katiliyorum %10.4’{ nadiren katiliyorum, %7.5°1 ise

higbir zaman katilmiyorum, cevabim vermislerdir (x=3.73).

Tablo 16. Kisisel Basari/Basarisizlik Alt Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
= SIS
Sira . = - | =
No Ifadeler g 8 £ 8
N|c & =2 &g
5 L < g | N
e '—5 N an —
O D —_
22 &8 S| T X | ss
Isim geregi karsilastigim insanlarin (miisteriler, f | 48 44 | 122 | 126 | 84
1 |calisma arkadaglarim) ne hissettigini kolayca 3.36 | 1.23
anlayabiliyorum. % | 11.3 | 10.4 | 28.8|29.7| 19.8
[sim geregi karsilastigim insanlarin (miisteriler, f| 36 58 | 110|125 | 95
2  caligma arkadaglarim) sorunlariyla yakindan 344 | 1.22
ilgileniyorum. % | 85 | 13.7 |25.9|295| 224

w
~

Isim araciliiyla fayda sagladigima (karsilastigim | f 49 | 104 | 113 | 124

3 |insanlarm yagamma katkida bulunduguma ) 0 358 | 1.24
inaniyorum. % 11.6 |245|26.7| 29.2

©
o

w
[op]

- e f 44 | 88 | 107 | 149
4 |Kendimi enerjik hissediyorum. 3.68 | 1.28

% | 85 | 104 |20.8|25.2| 35.1
[sim geregi karsilastigim insanlarm (miisteriler, f| 27 32 | 90 | 141 | 134

5 caligma arkadaslarim) rahat olmasini saglayacak . 3.76 | 1.16
bir ortam yaratiyorum. % | 64 | 75 121.2/333 316
o ) f | 32 | 44 | 80 |120 | 148

6 Calisirken kendimi ding hissediyorum. 3.73 | 1.25

% | 7.5 | 104 |18.9]28.3| 34.9

f| 28 | 27 | 56 |123| 190

7  [isimi basariyla yapiyorum. 3.99 | 1.20
I DAY YAPLY % | 66 64 132290 448
Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin f | 37 32 | 97 | 120 | 138

8 .. . - . 3.68 | 1.24
iistesinden sogukkanlilikla geliyorum. % | 87 | 75 (2291283 325

“Isimi basariyla yaptyorum” ifadesine iliskin ¢alisanlarin, %44.8°i her zaman
katiliyorum, %29.0’u ¢ogunlukla katiliyorum, % 13.2’si bazen katiliyorum, %6.6’s1
hi¢bir zaman katilmiyorum, %6.4’{ ise nadiren katiliyorum, cevabini vermislerdir.
Ifadeye iliskin aritmetik ortalama  X=3.99 olarak hesaplanmistir. “Isimden
kaynaklanan duygusal problemlerin iistesinden sogukkanlilikla geliyorum” ifadesine
iligskin ¢aligsanlarin, %32.5’1 her zaman katiliyorum, %28.3’{i ¢ogunlukla katiliyorum,
%22.9’u bazen katiliyorum, %8.7’si hi¢bir zaman katilmiyorum, %7.5°1 ise nadiren

katiliyorum, cevabimi vermislerdir (x =3.68).
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Tablo 16’daki kigisel basar1 ile ilgili ifadeler genel olarak

degerldnririldiginde, katilimcilarin en olumsuz goriis bildirdikleri ifadenin “isim
geregi karsilastigim insanlarin (miisteriler, c¢alisma arkadaslarim) ne hissettigini
kolayca anlayabiliyorum” oldugu goriilmektedir. Bu ifadenin calisanlar ile ¢alisma
arkadaslari ve miisterilerin birbirleriyle olan iliskilerin ¢ok net olduklarina
inanmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ote taraftan katilimcilarin “isimi basariyla

yaptyorum” ifadesine ¢ok yiiksek oranda (x=3.99) katiim gosterdikleri

goriilmektedir. Daha acgik bir ifadeyle katilimcilarin biiyiik bir orani igini basartyla
yaptigina inanmaktadir. Kisisel basar1 ifadeleri genel olarak incelendiginde
katilimcilarin  kisisel olarak isletme iserisinde kendilerini basarili, ding, takim
caligmasina yatkin olduklarina ve isten kaynaklanabilecek duygusal problemlerin
tistesinden sogukkanli bir bicimde gelebileceklerine inandiklart seklinde

aciklanabilir.

Tablo 17°de mesleki tiikenmisligin duyarsizlik alt boyutunda;* karsilastigim
insanlara karst (miisteriler, c¢alisma arkadaslarim) duyarsiz davrandigimi
hissediyorum.” ifadesine iliskin ¢alisanlarin, %40.3’0 hi¢bir zaman katilmiyorum,
%22.2°si bazen katiliyorum, %17.7’si nadiren katiliyorum, %11.6’s1 her zaman

katiliyorum, %8.3li ise gogunlukla katiliyorum, cevabim vermislerdir (x=2.33). “Bu

ise basladigimdan beri insanlara karsi duygusuzlastigimi hissediyorum” ifadesine
iliskin calisanlarin, %41.7’si hi¢bir zaman katilmiyorum, %24.8°1 bazen katiliyorum,
%18.4’1 nadiren katiliyorum, %9.9’u ¢ogunlukla katiliyorum, %5.2’si ise her zaman

katiliyorum, cevabini vermislerdir (x=2.18).

“Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise ediyorum” ifadesine
iliskin ¢alisanlarin, %35.1°si1 higbir zaman katilmiyorum, %24.3’ii bazen katiliyorum,
%20.5’1 nadiren katiliyorum, %14.2’si ¢ogunlukla katiliyorum, %5.9°si ise her
zaman katiliyorum, cevabini vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =2.35
olarak hesaplanmistir. “Karsilastigim insanlarin (miisteriler, calisma arkadaslarim)
yasadig1 sorunlar beni ilgilendirmiyor” ifadesine iliskin ¢alisanlarin, % 29.0’u bazen
katiliyorum, %28.1°1 higbir zaman katilmiyorum, %23.3’i nadiren katiliyorum,
%13.0’1 ¢ogunlukla katiliyorum, 9%6.6’s1 ise her zaman katiliyorum, cevabim

vermislerdir (x=2.47).
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“Karsilastigim insanlarin (misteriler, caligma arkadaglarim) karsilastiklar
bazi sorunlardan dolay1 beni sorumlu tuttuklarini hissediyorum” ifadesine iliskin
calisanlarin, %37.0’1 hicbir zaman katilmiyorum, %28.1’1 bazen katiliyorum,
%19.1°1 nadiren katiliyorum, %9.0’u ¢ogunlukla katiliyorum, %6.8’i ise her zaman

katiliyorum, cevabini vermislerdir (x=2.29).

Tablo 17. Duyarsizlik Alt Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
= S
Sira . g - | =
No Ifadeler g S =] 8
N o (3 = %
5208 & %
O =] N ’ o _
2 218 S| T X | ss
Karsilagtigim insanlara kars1 (miisteriler, gahsma | f | 171 | 75 | 94 | 35 | 49
1 l|arkadaslarim) duyarsiz davrandigimi 2.33| 1.38
hissediyorum. % | 40.3 | 17.7 |22.2| 8.3 | 11.6
Bu ise basladigimdan beri insanlara karst f | 177 | 78 |105| 42 | 22
2 < . . 218 | 1.22
duygusuzlastigimi hissediyorum. % | 41.7 | 184 |24.8| 9.9 | 5.2
3 Isimin beni duygusal olarak katilagtirmasindan f 149 | 87 |103| 60 @ 25 235 | 195
endige ediyorum. % | 35.1| 205 |24.3/142| 59 | '
Karsilastigim insanlarin (misteriler, ¢calisma f | 119 | 99 |123| 55 | 28
4 arkadaslarim) yasadigi sorunlar beni . 247 | 1.21
ilgilendirmiyor. % | 28.1 | 23.3 [29.0|13.0| 6.6
Karsilastigim insanlarin (miisteriler, ¢alisma f | 157 | 81 |119| 38 | 29
5 larkadaslarim) kargilagtiklar1 bazi sorunlardan . 229 | 1.24
dolay1 beni sorumlu tuttuklarini hissediyorum. % | 3701191 /281 9.0 638

Duyarsizlik alt Olgegine iliskin betimsel istatistikler genel olarak
incelendiginde ise katilimcilarin “bu ise basladigimdan beri insanlara Kkarsi
duygusuzlastigimi hissediyorum” ifadesine c¢ok fazla katilim gostermedikleri
goriilmektedir (x=2.18). Bu ifadeyle katilimcilarin ¢alistiklari isyerinde is ortaminin
meydana getirebilecegi duygusuzlagmanin ¢ok fazla gerceklesmedigi sonucuna
ulasilabilir. Daha acik bir ifadeyle ¢alisanlarin miisteriler ve ¢alisma arkadaslariyla
iyi iligkiler igerisinde olundugu seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan katilimcilar
“kargilastigim insanlarin (miisteriler, calisma arkadaslarim) yasadigi sorunlar beni
ilgilendirmiyor.” ifadesine diger ifadelere oranla biiyiik bir oranda katilmadiklar
yoniinde goriis bildirmislerdir (x=2.18). Duyarsizlasma boyutuna iligkin bu ifadeye
katilimin yogun olmasi ¢alisanlarin igyerlerinde yasadigi sorunlara kismen de olsa

duyarsiz kaldiklari, sorunlarla ¢ok fazla ilgilenmedikleri sonucuna ulasilabilir.
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Orgiitsel adalet ve mesleki tiikkenmislik olgekleri ve bunlara iliskin alt
boyutlarin (alt dlgeklerin) genel aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

18’de sunulmustur.

Tablo 18. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Olgekleri Ile Alt Olgeklere Iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Olcek ve Alt 6lcekler _

Olgek X S.S.
(Boyutlar)

Dagitimsal Adalet 3.21 1.10
Orgiitsel Islemsel Adalet 3.28 1.05
Adalet Etkilesimsel Adalet 3.45 1.04
GENEL ADALET 3.31 0.97
Duygusal Tiikenme 2.16 0.91
Mesleki Kisisel Basar1 2.35 0.89
Tiikenmislik Duyarsizlagma 2.33 0.91
GENEL TUKENMISLIiK 2.28 0.61

Tablo 18 deki orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmislik olgekleri ile alt
Olgeklere iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda;
Genel orgiitsel adalet orta diizey olan 3 puan (X= 3.31) iistiinde hesaplanmis olup,
orgiitsel adaletin alt boyutlarindan en diisiik adalet algis1 dagitimsal adalet (x = 3.21)
boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, c¢alisanlar agisindan orgiitsel adalet algisinin
en diisiik oldugu boyutun dagitimsal adalet oldgunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel
adaletin etkilesimsel adalet boyutu (X= 3.45) orgiitsel adalet algisinin en yiiksek
oldugu boyut olarak gergeklesmistir.

Tablo 18’deki sonuglara gore mesleki tilkenmiglik diizeyi orta diizey olan 3
puanin (X=2.28) altinda hesaplanmistir. En yiiksek tilkenme diizeyi (Xx=2.33)
mesleki tiikenmisligin “duyarsizlasma” boyutunda hesaplanmistir. En diisiik tilkenme

diizeyi ise duygusal tiikenme boyutunda (X =2.16) oldugu belirlenmistir.

Tablodaki sonuglar incelendiginde orgiitsel adalet algisinin orta diizeyin
iistiinde hesaplandig1 ve mesleki tiikenmislik diizeyinin orta diizey olan 3 puanin

altinda hesaplandig1 gortilmektedir. Bu sonuglar, orgiitsel adalet ve mesleki
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tiikenmiglik arasinda zit yonlii bir iliski olduguna dair bir ipucu olsada, bu durumu
bilimsel olarak ortaya koymak daha ileri diizeyde analizi/analizleri gerektirmekte
olup, arastirmanin ilerleyen boliimlerinde bu durum, korelasyon ve regreasyon

analizleriyle ortaya konulmustur.

4.4. KATILIMCILARIN ORGUTSEL ADALET ALGISI VE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERININ BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE
KARSILASTIRILMASI

Arastirmanin bu bdéliimiinde, calisanlarin Orgiitsel adalet algis1 ve mesleki
tikenmislik diizeylerinin bireysel Ozelliklere goére anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-testi ve varyans analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 19’da katilimcilarin Orgiitsel adalet algist ve mesleki tlikenmislik

diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasina yonelik t testi sonuglart sunulmustur.

Tablo 9. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Degisken Cinsiyet X S.S t p

Orgiitsel Adalet odim 338 0.94 1.003 0.316

Mesleki Tikenmislik odim 533 0.60 1.312 0.190
“p<0.05

Tablo 19 da ki bulgulara gore, katilimcilarin orglitsel adalet algis1 ve mesleki
tikenmiglik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0.05). Sahin ve Taskaya (2010) yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda
cinsiyet ile orgiitsel adalet arasinda anlaml bir iligki olmadig1 sonucuna ulasildigini
belirtmislerdir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009), Mugla ilgesinde konaklama
isletmelerinde c¢alisanlara uygulamis olduklar1 caligmada, oOrgiitsel adaletin
boyutlarinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik géstermedigi sonucuna ulagmustir.
Bu ¢alismalarin aksine Yiiriir (2008), yapmis oldugu ¢aligmada tiim adalet tiirleri ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Yelboga (2012), cinsiyete

gore Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan sadece dagitim adaleti algis1 ortalamalari
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arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasildigini belirtmistir. Cihangiroglu
vd., (2010), yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda, cinsiyetin dagitimsal adalet ve
islemsel adalet boyutlarinda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu belirtmislerdir. Kadinlarin tiim boyutlara iliskin degerlendirmelerinin

erkeklerden daha olumlu oldugu ¢alismanin diger bir sonucudur.

Dinler (2010), Isparta ili otel calisanlarinda yapmis oldugu c¢alismanin
sonucunda cinsiyete gore tikenmislik alt Olgeklerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasildigini  bildirmistir. Altay (2009), otel c¢alisanlar
tizerinde yapmis oldugu ¢alismada, kisisel basar1 hissi algilamalari ile kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulasildigint belirtmistir.
Diger taraftan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari ile kadin ve erkekler
arasinda anlamli bir iliski sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore kadinlarin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin erkekelere oranla daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Tiirkmen ve Artuger (2011), otel isletmelerinin tiikkenmislik
diizeylerini 8lgmek amaciyla yapmis olduklari ¢alismada Istanbul ve Ankara illerinde
otellerde calisan isgorenlerin tiikkenmislik diizeylerini 6l¢meyi ve karsilastirmayi
amagclamislardir. Bu ¢alismada Istanbul ilinde ¢alisanlarin Ankara ilinde ¢alisanlara
oranla daha fazla duygusal tilkenme yasadiklar1 ve cinsiyet agisindanda erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari sonucuna ulasilmistir.
Duyarsizlasma boyutuyla ilgili olarak da Ankara’daki calisanlarm Istanbul’da
calisanlara gore, erkeklerin kadinlara gére daha fazla duyarsizlik igerisinde olduklar:

ortaya ¢ikmistir.

Altay ve Akgiil (2010), seyahat acentalar1 calisanlarinin tiikkenmislik
diizeylerini Hatay ilinde Olgmeyi amaclamistir. Bu c¢alismanin sonucunda da
calisanlarin cinsiyetleri ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda fark anlamli
bulunmustur. Erkeklerin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin kadinlara
gore daha yiliksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Pelit ve Tiirkmen (2008) otel
calisanlarmin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine iliskin yapilan t-testi
sonuglarina gore duygusal tiikenme, kisisel basart ve duyarsizlasma boyutu
kapsaminda isgorenlerin cinsiyetlerine gore yapilan t-testi sonuglarinda anlamli bir

fark olmadigini belirtmektedirler.
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S6z konusu bu arastirmada, cinsiyet ile Orgiitsel adalet ve tiikenmislik
arasinda iliskiye rastlanmadigi bununla birlikte bazi arastirmalarda da (Pelit ve
Tirkmen, 2008; Sahin ve Taskaya, 2010; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009; Dinler,
2010) cinsiyet ile orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasinda herhangi bir iliski olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu calismalarin aksine bazi arastirmalarda (Yiirir, 2008;
Yelboga, 2012; Cihangiroglu vd., 2010; Altay, 2009; Tiirkmen ve Artuger, 2011;
Altay ve Akgiil, 2010) cinsiyet ile orgiitel adaletin ve tiikenmisligin tim ve bazi

boyutlariyla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli iliskilere rastlandig1 goriilmektedir.

Tablo 20’de Katilimcilarin oOrgilitsel adalet algist ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin yas gruplarina gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 20. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Yas

Gruplarina Gore Karsilagtiriimast

Degisken Yas X S.S F p
20 yas ve alt1 3.61 0.93
) 21-30 3.32 0.99
Orgiitsel
retise 31- 40 3.22 089 | 1575 | 0.180
Adalet
41-50 3.13 1.06
51 yas ve lizeri 3.51 1.08
20 yas ve alt1 2.02 0.55
21-30 2.35 0.63
Mesleki *
. - 31-40 2.28 0.57 3.048 | 0.017
Tiikenmislik
41-50 2.19 0.66
51 yas ve lizeri 2.03 0.65
“p<0.05

Tablo 20° de ki bulgulara gore ankete katilan ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algisinin yasa gore anlamli bir farklilik gdstermedigi buna karsilik ¢alisanlarin
mesleki tiilkenmiglik diizeylerinin yasa gore anlamli bir farklilik gosterdigi
saplanmigtir. Tablodaki ortalama degerler incelendiginde 20 ile 40 yas arasi
calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin diger guruplara gore daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir. Bu yas grubundaki ¢alisanlarin is hayatinin, sosyal ve aile

82



yasantilarinin baslangicinda olabilmeleri beraberinde tilkenmisligi

getirebilmektedir.

Farkl1 sektorlerde farkli ¢alisanlar {izerinde yapilan bazi ¢alisamalarda (Tetik,
2012; Kiliglar, 2011; Arslantas ve Pekdemir, 2007; Yiirtir, 2008) orgiitsel adalet
ile yas degiskeni arasinda bu caligmanin sonucunda oldugu gibi anlamli bir
iliskiye ulagilamadigr goriilmektedir. Diger taraftan bazi calismalarda (Poyraz vd.,
2009; Yelboga, 2012; Altay ve Akgil, 2010; Cihangiroglu vd., 2010) yas ile
orglitsel adaletin alt boyutlarinin birkaginda veya tamaminda anlamh farkliliklar
oldugu sonucuna ulagilmistir. Altay ve Akgiil (2010), acenta calisanlarindan en
¢ok duygusal tiikenme hisseden yas grubunun 26-35 oldugunu, en diisiik yas
grubunun ise 36-45 oldugunu belirtmistir. Kisisel basar1 alt boyutu ve
duyarsizlasma boyutlarinin yas degiskeni ile arasindaki iliskiye yonelik anlamli

farklilik bulunamamustir.

Tablo 21°’de Katilimcilarin oOrglitsel adalet algist ve mesleki tiikenmiglik
diizeylerinin medeni durumlarmma gore karsilagtirilmasina yonelik t testi sonuglari

sunulmustur.

Tablo21. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni

Durumlarina Gére Karsilastirilmasi

Degisken Medeni Durum X S.S. t p
. Evli 3.26 0.97
Orgitsel 0.741 0.459
Adalet Bekar 3.33 0.97
Mesleki Evli 2.31 0.61
.. I. . 0.849 0.396
Tiikenmislik Bekar 2.25 0.62

Tablo 21°de katilimcilarin Orgiitsel adalet algist1 ve mesleki tiikenmiglik
diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0.05). Bu ¢alismanin sonuglarmin aksine Yavuz (2010) kamu ve 6zel
sektor agisindan, medeni durum degiskenine gore drneklem grubunun orgiitsel adalet
algilamalarinda istatistiksel olarak bir farklilasmanm oldugunu belirtmistir. Ozel
sektorde calisan evli isgdrenlerin oOrgiitsel adalet algilamalr1 bekar iggorenlere gore
daha yiiksektir. Evli iggorenlerin c¢alistiklar1 orgiitteki uygulamalarin adalete uygun
olduguna inandiklar1 sonucunu vurgulamistir. Diger taraftan Cihangiroglu vd.,

(2010), orgiitsel adalet iizerine yapmis olduklari ¢alismada orgiitsel adalet ile medeni
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durum arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlaniimadigini

belirtmislerdir.

Tikenmiglik kavraminin medeni durum degiskeniyle olan iliskisini
belirlemeye yonelik bazi ¢alismalarda (Sahin ve Sahin, 2012; Seger, 2011; Isikhan
vd., 2007; Ozben ve Argun, 2003, Altay, 2009; Dinler, 2010; Altay ve Akgiin, 2010;
Gegit, 2012) anlamli farkliliklar bulunumazken bazi ¢aligmalarda (Cemaloglu ve
Sahin, 2007; Giilliice ve Iscan, 2010) orgiitsel adaletin biitiin boyutlarinda veya

birkaginda anlamli iliskilere rastlanildig1 goriilmektedir.

Cemaloglu ve Sahin (2007), yapmis olduklart ¢alismada duygusal
titkenmislik diizeyi en fazla olan grubun bosanmis 6gretmenlerde oldugunu en diigiik
olan grubun ise evli 6gretmenler oldugunu belirtmistir. Duyarsizlasmanin da en
yiiksek goriildiigii grup bosanmis Ogretmenler iken en diisiik goriildiigii medeni
durum grubu evlilerdir. Ancak duyarsizlagsma ile medeni durum arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir. Kisisel basari alt boyutu en fazla bekar o6gretmenlerde
goriilmektedir. Kisisel basar1 diizeyinin en diisiik oldugu medeni durum grubu ise
bosanmis olanlardir. Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri ile medeni durumlart
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 0gretmenlerin medeni

durumlari ile kisisel basar1 arasindaki fark anlamli bulunamamuistir.

Giilliice ve Iscan (2010), evli yoneticilerin hem duygusal tiikkenmislik hem de
duyarsizlagma ortalamalarinin bekar yoneticilere kiyasla anlaml 6lgiide daha ytiksek
oldugu sonucunu yapmis olduklar1 calismada ortaya koymuslardir. Tiikenmislik
Olceginin “Kisisel basarisizlik” boyutunda evli ve bekar yoneticilere iliskin farklarin
yapilan analiz sonucunda anlamsiz bulundugunu belirtmislerdir. Bu c¢alismada
medeni durum ile orgiitsel adalet ve tilkenmislik arasinda iliski bulunmamas1 ancak
bazi caligmalarda (Cemaloglu ve Sahin, 2007) bosanmislarin evli ve bekarlara oranla
daha fazla tiikenmislik yasamalar1 sosyal ve aile ¢evresinin is hayatinda 6nemli bir

yere sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 22’ de katilimcilarin Orgiitsel adalet algisi1 ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin gelir diizeylerine gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi

sonuglart sunulmustur.
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Tablo 22’deki varyans analizi sonuglarina gore katilimeilarin orgiitsel adalet
algilarinin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi, buna karsilik
mesleki tiikkenmislik diizeylerinin aldiklari ticrete gore anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmustir (p>0.05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde 650 TL ve alt1 ve
651-800 tl aras1 ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri diisiiktiir. Diger bir ifadeyle 800
TL’nin altinda {icret alan calisanlarin mesleki tiilkenmislik diizeylerinin diger

gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo22. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Gelir

Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Degisken Gelir Diizeyi X S.S F p

650 TL ve alt1 2.85 0.84
651- 800 TL 3.42 0.99

Orgiitsel 801-950 TL 3.32 0.99

Adgalet 951- 1100 TL 324 | o095 | 168 | 0168
1101-1250 TL 3.27 0.82
1251 TL ve tizeri 3.35 1.06
650 TL ve alt1 241 0.64
651- 800 TL 2.55 0.57

Mesleki 801-950 TL 2.32 0.60 .

Tiikenmislik 951- 1100 TL 229 | o065 | 2002 | 0030
1101-1250 TL 2.17 0.58
1251 TL ve tizeri 2.12 0.67

p<0.05

Tetik (2012), orgiitsel adaletin dagitim boyutuyla ile gelir degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasildigini
belirtmistir. Mor¢in (2012), yapmis oldugu calismada farkli aylik gelirlere iliskin
deneklerin Orgiitsel adalet bakimindan degerlendirildiginde, 6nemli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Konuyla ilgili bir bagska calismada Taskiran (2010)
orgiitsel adalet algis1 ile gelir diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulasmustir. {lgili caligmada, ¢alisanlarin gelir diizeylerinin artmasinin adalet algilarmi

ters yonde etkileyecegi, adalet algilarinin diisecegi ortaya ¢ikmustir.

Ay ve Avsaroglu (2010), muhasebe calisanlar1 ilizerinde yapmis oldugu

caligmada, gelir diizeyi diisiik olanlarin gelir diizeyi yiiksek olanlara oranla mesleki
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tiikenmigligin tiim alt boyutlarinda anlamli diizeyde yiiksek tiikkenmislik gosterdikleri

sonucuna ulasildigini belirtmistir.

Tirkmen ve Artuger (2011), otel calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
calisanlarin gelirleri ile arasindaki belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 Anova ve
Benferroni testi sonuglaria gore; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
alt boyutlar1 ile calisanlarin gelir diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edildigini belirtmislerdir. Duygusal tiikenme boyutunda gelirleri 500 TL’den az
olanlar ile gelirleri 1501-2000TL ve 2001TL ve {izeri olanlar arasinda, gelirleri 501-
1000TL olanlar ile gelirleri 1001-1500TL, 1501-2000TL ve 2001TL ve iizerinde
olanlar arasinda, gelirleri 1001-1500TL ile 501-1000TL ve 2001TL ve {izeri olanlar
arasinda anlamli farkliliklar goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
calisanlarin gelirleri arttikca daha az duygusal tiikenme yasadiklari sonucuna vurgu
yapmuglardir. Kisisel basar1 boyutuyla ilgili olarak da gelir seviyesi yiiksek olan
calisanlarin diisiik olan c¢alisanlara oranla daha fazla kisisel basariya sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Kisisel basar1 i¢in belirlenen farkliliklar duyarsizlagsma boyutu
icin de ayn1 gelir gruplar arasinda tespit edilmistir. Benzer bir bigimde gelir seviyesi
diistiikce isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri her boyut i¢in yiikseldigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglara gore c¢alisanlarin aldiklart {icretlerin  tilkenmislik
algilarinda 6nemli oldugu diger bir ifadeyle diisiik ticretle calisanlarin tiikkenmislige
daha yiiksek olasilikla yakalanabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bu ¢alismanin
sonuclart Ay ve Avsaroglu (2010)’nun yapmis olduklari caligmanin sonuglariyla

benzerlik gostermektedir.

Tablo 23’de katilimcilarin Orgiitsel adalet algis1 ve mesleki tiikenmiglik
diizeylerinin egitim diizeylerine gore karsilagtirllmasina yonelik varyans analizi
sonuglar1 sunulmugtur. Tablo 23 deki varyans analizi sonuglarina gore Orneklem
grubunda yer alan bes yildizli otel isletmesi calisanlarinin 6rgiitsel adalet algisinin
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0.05) buna karsilik mesleki
tiikenmislik diizeylerinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.
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Tablo 23. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algist ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim

Durumlarina Gore Karsilastirilmasi.

Degisken Egitim Durumu X S = b
. [lkdgretim 3.26 1.04
Orgiitsel ) ' 290 o s076 o
Adalet Ortadgretim : . , _
Yiksekogretim 2.32 0.94
. ilkogretim 2.27 0.57
Mesleki . " oL beis e
Titkenmislik Ortadgretim : . , _
Yiksekogretim 2.29 0.74
“p<0.05

Tetik (2012), yapmis oldugu c¢alisgmada dagitimsal adalet algisinin
calisanlarin egitim diizeylerine gore farklilagtigi sonucuna ulasmistir. Bu sonuglar,
yiikseklisans mezunu ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisinin diger gruplara gore daha
yiiksek oldugunu gdosterirken ortaokul mezunu calisanlarin diger gruplara gore daha
diisiik oldugudur. Alper (2007), ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalari bakimindan
egitim diizeyleri arasinda farklilik oldugunu belirtmistir. Calisanlarin 6rgiitsel adalet
algilamalar1 bakimindan personellerin mezuniyet derecesine bagli ortalamalar
arasinda anlaml bir fark oldugu goriiliirken yiiksek lisans/doktora 6grenimine sahip
personellerin rgiitsel adalet algilamasinin diger egitim gruplarina gore daha ytiksek
oldugu sonucunu vurgulamistir. Cop (2008), arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel adalet
algisi ile egitim durumlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasildigini
belirtmislerdir. Tagkiran (2010) da calisanlarin egitim seviyelirinin arttik¢a orgiitsel
adalet ve orgiitsel adaletin tiim boyutlarina iliskin algilarinin da artabilecegini

belirtmistir.

Berberoglu ve Saglam (2010), egitim diizeyi ile tiikenmislik boyutlar
arasinda yapilan t-testine gore egitim diizeyi gruplarinda duyarsizlasma ve duygusal
tilkenme faktorlerine gore anlamli farklilik oldugunu belirtmistir. Bu farkin doktora
mezunu olan akademik personelin iiniversite ve yiikseklisans mezunu akademik
personele gore duyarsizlagsma diizeyleri diisiik olmasina ragmen duygusal tiikenme

seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Pelit ve Tiirkmen (2008), otel ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin egitim

seviyelerine gore Kkarsilastirilmasina iliskin - yapmis olduklar1  Anova testi
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sonuclarinda isgoérenlerin egitim seviyeleri agisindan, belirlenen tiikenmiglik
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunamamigtir. Benzer bir bicimde Altay ve
Akgiil (2010), tikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 ile acenta c¢alisanlarinin egitim durumlar arasindaki farkin anlamli
bulunmadigi sonucuna ulasildigini belirtmislerdir. Aritmetik ortalama degerlerine
gore ilkdgretim ve orta Ogretim mezunu c¢alisanlarin yiiksekdgretim mezunu
calisanlarina gore oOrglitsel adalet algisinin daha yiiksek oldugu diger bir ifade ile
yiiksek oOgretim mezunlarin1 diger gruplardan daha diisiik Orgiitsel adalet algisi
icerisinde olduklar1 saptanmistir. Bu bulgu yiiksek 0gretim mezunlarinin hak ettigi

diizeyde calistirilmadiklar1 ya da beklentilerinin karsilanmadigi anlamina gelebilir.

Katilimcilarin  6rgiitsel adalet algis1 ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
turizm egitimi alma durumlarina gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi

sonuglar1 Tablo 24’de sunulmustur.

Tablo24. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Turizm

Egitimi Alma Durumlarina Gére Karsilastirilmasi

Degisken | Turizm Egitimi X S.S F p
Almadi 3.34 0.96
Turizm Otelcilik ve Meslek Lisesi 3.57 0.90
Orgiitsel Turizm Onlisans 2.98 1.07 N
N ; 3.357 0.006
Adalet Turizm Lisans 3.31 0.90
Diger (Kurs, Turem vb.) 3.72 0.42
Turizm Lisansusti 2.94 0.99
Almadi 2.29 0.60
Turizm Otelcilik ve Meslek Lisesi 2.18 0.50
Mesleki Turizm Onlisans 2.57 0.76
.. .. ; - 2.231 0.057
Tiikenmislik Turizm Lisans 2.34 0.73
Diger (Kurs, Turem vb.) 1.98 0.47
Turizm Lisanststi 2.19 0.65
“p<0.01

Tablo 24°deki bulgulara gore bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel
adalet algilar1 turizm egitimi alma durumuna goére anlamli bir farklilik gosterirken
(p<0.05), mesleki tilkenmislik diizeyleri turizm egitimi alma durumuna gore anlaml

bir farklilik géstermemektedir (p>0.005).
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Ortalama degerlerine gore turizm otelcilik ve meslek lisesi mezunlar ile kurs,
Turem vb. diger turizm egitimi almig ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Morgin (2012), calisanlarin
mezun olduklar1 boliimlerin farkliliklarma gore oOrgiitsel adalet algilamalarmin
degiskenligi ilizerine yapmis oldugu analiz sonuglarma gore, calisanlarin orgiitsel
adalet algilamalarinin egitimini aldiklar1 (turizm ve otel isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, turist rehberligi gibi) boliimlere gére anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasildigini belirtmistir.

Aslan (2010) seyahat acentalerinde yapmis oldugu calismada, ¢alisanlarin
turizm egitimi alip almamalar ile tikenmislik degiskenlerine bakis acilar1 arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Morgin (2012)’in ¢aligmasinin
aksine, bu g¢alismada turizm egitimini turizm otelcilik lisesi ve turem, kurs gibi
egitim kurumlarindan alan ¢alisanlarin turizm ile ilgili kavram ve uygulamalara
hakim olmalarinin orgiitsel adalet algilamalarina karsi duyarli olduklar1 sonucuna
ulagilabilir. Calisanlarin mesleki tiikenmiglik yasamalarinda turizm egitimi alma
durumlarinin ¢ok etkili olmadig1 bu ¢alismadan elde edilen bir sonugtur. Diger bir
ifadeyle calisanlarin Orgiit icerisinde tiikenmiglik yasamalarinda turizm egitimi

almanin ¢ok fazla bir etkisi olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin  orgiitsel adalet algis1 ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
isletmedeki statiilerine gore karsilastirilmasina yonelik t testi sonuglari Tablo 25°de
sunulmugtur. Tablo 25’de ki bulgulara gére Katilimecilarin gerek orgiitsel adalet
algilar1 gerekse de mesleki tilkenmislik diizeylerinin isletmedeki statiilerine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Bu calismanin aksine
Arslantlirk ve Sahan (2012), riitbe/gorev diger bir ifadeyle ydnetici pozisyonu ve
calisanlarin orgiitsel adalet puanlar ile iliskisini analiz ettikleri ¢alismada, riitbeli
personelin oOrgiitsel adalet algi diizeylerinin memurlardan daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasildigini belirtmislerdir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Isletmedeki Statiilerine Gore Karsilastirilmast

Degisken lsstl:ttir;;ieidekl X S.S. F p
Orgiitsel Y énetici 3.32 0.97
0.435 0.664
Adalet isgoren 3.26 0.97
Mesleki Yonetici 2.25 0.61
. .. 1.771 0.077
Tiikenmiglik isgéren 238 061

Sacli (2011), otel isletmelerinde tiikkenmislik sendromunu 6lgmeyi amacgladigt
calisgmada tek yonlii varyans analizi sonucuna gore arastirmaya katilan otel
calisanlarinin bulunduklar1 pozisyona gore tilkenmislik diizeylerinin alt boyutlariyla
ile istatistiki agidan farklilasti§1 sonucuna ulasilmistir. Ust diizey yonetici gérevinden
bulunan otel g¢alisanlarinin duygusal tiikenme puani ortalamalarinin, orta diizey
yonetici ve calisanlarin duygusal tilkenme puani ortalamalarindan daha diisiik
oldugunu belirtmistir. Ust diizey yonetici gorevinden bulunan otel calisanlarmin
duyarsizlasma puani ortalamalari, orta diizey yonetici ve calisanlarin duyarsizlasma
puani ortalamalarindan daha diisiik oldugu diger tiikenmislikle ilgili elde edilen bir
sonugtur. Kisisel bagarim puani ortalamalari, iist diizey yonetici gérevinden bulunan
otel calisanlarinin orta diizey yonetici ve calisanlarin kisisel basarim puam

ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Ust (2012), turizm sektdrii calisanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile
ilgili calismada, isletmede calisilan kademe ile kisisel basar1 ve duyarsizlasma
arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisisel basar1 alt
boyutunda bdliim sefi ile bolim miidiirii arasinda 0.05 6nem diizeyinde anlamli ve
negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu sonuca gore bolim seflerinin bolim
miidiirlerine oranla daha az kisisel basar1 elde ettikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica
duyarsizlagma alt boyutunda boliim ¢alisani ile bolim miidiirii arasinda 0.05 6nem
diizeyinde anlamli ve pozitif iligki saptandigi c¢aligmada elde edilen diger bir
sonugtur. Boliim calisanlarinin boliim miidiirlerine gore daha fazla duyarsizlasma

yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Bu calismanin aksine adalet ve tilkenmislik kavramlarinin isletmedeki gorev
ile iliskili oldugu sonucunu gosteren ¢alismalar da (Arslantiirk ve Sahan, 2012; Sacli,
2011; Ust, 2012) mevcuttur. Calisanlarin gorev pozisyonlar1 tiikkenmislik ve adalet
algilamalrmi etkileyebilmektedir. Ozellikle Sagh (2011) ve Ust (2012)’iin yapmis
olduklar1 ¢aligmalarin sonuglarinda iist diizey yoneticilerin orta kademe yoneticilere
ve alt kademe c¢alisanlarina gore daha diisiik diizeyde tilkenmislik yasamalar1 isletme
icerisinde pozisyon artttkca ve ikseldikge tlikenmigligin azaldigi seklinde

yorumlanabilir.

Katilimeilarin  orgiitsel adalet algist ve mesleki tliikenmislik diizeylerinin
calistiklar1 boliime gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglart Tablo

26’da sunulmustur.

Tablo26. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Calistiklar: Boliimlere Gore Karsilastiriimast

Degisken Calisilan Boliim X S.S F p

Onbiiro 3.62 0.74
Yiyecek ve icecek 3.24 1.01
Kat Hizmetleri 3.19 1.04

Orgitsel Muhasebe 2.82 0.77 n

Adalet Teknik Servis 3.03 0.79 2.863 | 0.006
Satis Pazarlama 3.77 0.93
Insan Kaynaklar1 3.61 0.85
n]])elr%giv(\s}sl.l)venhk, Animasyon, Spa, Kiir 3.45 0.98
Onbiiro 2.12 0.55
Yiyecek ve icecek 2.29 0.62
Kat Hizmetleri 2.40 0.58

) Muhasebe 2.47 0.70

¥§1ii§isnk Teknik Servis 250 | 064 | 3.234 | 0.002"
Satig Pazarlama 2.35 0.67
Insan Kaynaklar1 2.12 0.54
n]])elr%giv(sslf)venhk, Animasyon, Spa, Kiir 208 0.58

"p<0.01

Tablo 26’da ki bulgulara gore g¢alisanlarin gerek Orgiitsel adalet algilari
gerkse de mesleki tilkenmislik diizeyleri ¢alistiklar1 bolimlere gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ortalama degerlerine gore onbiiro, satis pazarlama ve insan

kaynaklar1 departmanlarinda g¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarimin diger gruplara
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gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte On biiro ve insan
kaynaklar1 ¢alisanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin diger gruplara gore daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu ¢alismanin konusu olan orgiitsel adalet ve
mesleki tikenmislik arasindaki iliskiye gore degerlendirildiginde oldukca anlamli
bulunmustur. Zira onbiiro ve insan kaynaklari departmaninda calisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 daha yiliksekken beklendigi gibi mesleki tiikenmislik diizeyleri daha
disiiktiir (p<0.05).

Cop (2008), Tirkiye ve Polonya’da turizm sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik algilarina iligkin bir uygulama isimli ¢alismanin Srgiitsel
adalet ve calisilan departman arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yaptig1 aragtirma
sonuclarina goére Tiirkiye’de calisanlarin orglitsel adalet algilamalari c¢alistiklar:
departmanlara gore farklilik gostermektedir. Ancak Polonya’da arastirmaya
katilanlarin orgiitsel adalet algilamalari ile ¢alisilan departman arasinda anlamli bir
iligki olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligmada Tiirkiye’deki calisanlarin
orgiitsel adalet algilamalarinda meydana gelen farkliligin hangi ikili gruplarda
kaynaklandigin1 ¢oklu karsilastirma testinden Tukey testinden yararlanilmistir.
Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel adalet algisinin, yiyecek icecek departmani ile
insan kaynaklari ve muhasebe departmani arasinda; insan kaynaklar1 departmani ile
kat hizmetleri ve giivenlik departmani arasinda; 6n biiro ile kat hizmetleri departmani
arasinda; muhasebe ile kat hizmetleri departmani arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu anlasilmaktadir. Ozetle arka planda galigan personelin adalet algismin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sacli (2011), otel isletmelerinde yapmis oldugu ¢alismanin tek yonlii varyans
analizi sonucuna gore, arastirmaya katilan otel calisanlarinin caligmakta olduklar
boliimlere gore tilkenmislik puani ortalamalarinin duygusal tilkkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarim alt boyutlariyla istatistiki olarak farklilastigmni belirtmistir. Onbiiro
calisanlarinin duygusal tilkenme puani ortalamalarina bakildiginda, yiyecek-i¢cecek
ve kat hizmetleri ¢aliganlariin duygusal tiikkenme puani ortalamalarindan daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. On biiro boliimii calisanlarinin duyarsizlasma puani
ortalamalar1 incelendiginde, yiyecek-igecek ve kat hizmetleri boliimii ¢alisanlarinin
duyarsizlasma puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tiikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basarim puan ortalamalarinda kat
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hizmetleri ¢alisanlarinin mutfak caligsanlarinin ortalamasindan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Bu c¢alismanin sonuglar1t Cop (2008)’tin yapmis oldugu c¢alismayla kismen
benzerlik gdstermektedir. Iki calismada da arka planda ¢alisan calisanlarin daha
yiiksek adalet algilar1 oldugu sonucuna ulasilabilir. Ozellikle satis-pazarlama ve
insan  kaynaklar1  bolimlerinin ~ Orgiitsel —adalet algilamalar1  benzerlikler
gostermektedir. S6z konusu bu c¢alismadan elde edilen tiikenmislik boyutlar1 ile
caligilan boliim arasindaki iliskinin de Sa¢li (2011)’nin otel isletmelerinde yapmis
oldugu ¢alismayla da benzerlikler oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu ¢alismadan
elde edilen onbiiro boliimiiniin diisiik tiikenmislik algis1 Sa¢li (2011)’nin ¢aligmanin
sonuclarindan ifade ettigi Onbiiro personelinin duygusal tilkenmede ve
duyarsizlagsmada diger bazi departmanlardan diisiik olmasi sonucuyla benzerlikler

tagimaktadir.

Tablo 27°de katilimcilarin Orglitsel adalet algisi ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin isletmedeki tecriibelerine gore karsilastirilmasina yoénelik varyans

analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 27. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Isletmedeki Tecriibelerine Gore Karsilastirilmasi

Degisken isletme Tecriibeleri X S.S F p
1 yildan az 3.42 0.91
1-3 y1l aras1 3.29 1.01
Orgiitsel o
A;%::e:e 4-6 yil arast 3.01 095 | 3.992 | 0.003
7-9 yil arasi 2.79 0.89
10 y1l ve tizeri 3.70 0.88
1 yildan az 2.17 0.62
1-3 yil arasi 2.44 0.55
Meslekd 4-6 yil 2.24 0.68 6.487 | 0.0007"
-6 yil aras1 . . . )
Tiikenmislik Y
7-9 yil aras1 2.27 0.56
10 y1l ve tizeri 1.91 0.61

"p<0.01 ""p<0.001

93



Tablo 27°deki bulgulara gore katilimcilarin orgiitsel adalet algilart ve mesleki
tilkenmislik diizeyleri isletme tecriibelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
Aritmetik ortalama degerleri ayni isletmede 10 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip
olanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 daha yiiksek 10 yil ve ilizeri ¢alisanlarin mesleki
tikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin
giivenligi acisindan da Onemli bir bulgudur. Tagkiran (2010)’in yapmis oldugu
calismada ¢aligma siiresi bakimindan ¢alisanlar1 degerlendirdiginde, orgiitsel adalet
ve alt boyutlar1 arasinda ters yonlii diisiik bir iliski olduguna ulasilmistir. Buna gore
calisanlarin calisma siireleri arttikg¢a oOrgiitsel adalet ve diger alt boyutlarina yonelik
algilar1 da azaldigi sonucuna ulasilmistir. Aslan (2010), seyahat acentasi
calisanlarinin isletmede caligsma siireleri ile tiikkenmislik degiskenlerine bakis acilar
arasinda anlamli bir farklilhik bulunmadigi sonucunu yapmis olduklar1 ¢alismada

ortaya koymuslardir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglara gore calisanlarin Orgiit igerisinde
devamliliklar1 orgiitsel adalet algilamalrin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Uzun
yillar igletmeye emek veren ¢alisanlar yoneticilerin aldiklar1 kararlarin daha adaletli
oldugu inancini tasiyabilmektedirler. Ozellikle kisa bir siire isletmede ¢alismalarimi
siirdiiren calisanlarin kararlarin alinig bigimlerini bilmemeleri ve isletmeyi tam
manasiyla tanimamalar1t  yoneticilerinin  adaletli bir davranig  sergileyip
sergilemediklerini anlamalari uzun bir ¢alisma siirekliligini gerektirebilmektedir.
Benzer bir bigimde uzun yillar isletmede calismalarini siirdiiren calisanlar daha

tikenmislik diizeylerine sahip olabilmektedirler.

Tablo 28’de ki bulgulara gore katilimcilarin orgiitsel adalet algilarinin
sektordeki tecriibelerine gore onemli bir farklilik gostermezken (p>0.05) mesleki
tiikenmislik diizeyleri sektdrdeki tecriibelerine gore dnemli bir farklik gostermektedir
(p<0.05). Aritmetik ortalama degerlerine gore bir yildan az sektor tecriibesi olan ve
10 yilin iizerinde sektor tecriibesi olan bes yildizli otel isletmesi calisanlarinin

mesleki tlikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yelboga (2012), calisanlarin tecriibeleri ile orgiitsel adalet algilamalr
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapmis oldugu analizde is deneyimi “16 y1l ve

tizeri” olanlar ile “5 yil ve alt” ile “6-10" yil ve “11-15” yil olanlarin dagitimsal
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adalet algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu belirtmistir. Is deneyimi “16 yil ve
tizeri” olanlarin, is deneyimi “5 yil ve alt1”, “6-10” yil ve “11-15” yil olanlardan

dagitimsal adalet algilar1 daha yiiksek sonucu ortaya ¢ikmustir.

Bahar (2006) turizm sektoriinde c¢alisma siiresine gore ayrilan gruplarin
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
puan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina tek yonlii Varyans analizi (One
Way Anova) ile analiz edilmis olup gruplar arasinda herhangi bir farklilasma

bulunmadigini belirtmistir.

Tablo28. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Sektordeki Tecriibelerine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Sektor Tecriibeleri X s.S F p
1 yildan az 331 0.91
) 1-3 yil aras1 3.40 0.94
Orgtitsel
4-6 y1l arast 331 1.01 0.624 0.646
Adalet
7-9 yil aras1 3.15 0.92
10 y1l ve iizeri 3.34 1.00
1 yildan az 2.07 0.63
1-3 yil aras1 231 0.63
Mesleki .
. . 4-6 y1l arast 240 0.57 5.132 0.000
Tiikenmislik
7-9 yil arast 2.36 0.60
10 y1l ve iizeri 211 0.60
**p<0.001

Kagli (2009), otel isletmelerinde calisanlarin caligma siiresi bakimindan
degiskenlerle ilgili anlamli bir fakliligin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek
yonlli varyans analizi sonucglarina gore, calisma siiresi degiskeni ile tiikenmislik
degiskeni arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligma stiresi

arttikca tlikenmislik diizeyinin de artacagi seklinde yorumlanmastir.

Bu calismanin ve diger yapilmis calisamalarin sonuglar1 genel olarak (Kasli,
2009; Bahar, 2006; Yelboga, 2012) incelendiginde calisanlarin Orgiitsel adalet

algilamalar1 ve tiikenmislik diizeyleri ile ilgili farkli sonuglara ulasilabilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlara uygulanan anketlerin analizi ile elde edilen

bulgular genel olarak degerlendirildiginde, bireysel 6zelliklerin orgiitsel adalet ve
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tilkenmislikle birebir iligkili olmadigi, calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinda
bireysel Ozelliklerinden egitim diizeyleri, turizm egitimi alma durumlari, ¢alisilan
boliim, isletme tecriibeleri; tiikenmislik diizeylerinde ise yas, iicret, ¢alisilan boliim,
isletme tecriibeleri, sektor tecriibeleri degiskenlerinin anlamlhi farkliliklar ortaya
cikardigr belirlenmistir. Tiikenmisligin yas degiskeni ile olan iligkisi incelendiginde
diisiik gelire sahip calisanlarin tiikenmislige yakalanma ihtimaller yiiksektir. Bu
durum karsisinda c¢alisanlara verdikleri hizmet karsisinda oOdenen {icretlerin
tilkkenmiglik  diizeylerine etki edebilecegi disiiniilerek etkin ve verimli
calisabilmelerini saglayici iicretler gbz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica turizm
sektorlinde caligsanlar icin 6nemli bir yere sahip olan calisilan bolim ve isletme

tecriibeleri de orgiitsel adalet ve tiikenmislik {izerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Calismanin bundan sonraki kisminda arastirmanin amaci dogrultusunda
hipotezi kurulan oOrgiitsel adalet ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri sonuglarina ve

yorumlarina yer verilecektir.

4.5. ORGUTSEL ADALET iLE MESLEKI TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK BULGULAR

Arastirmada calisanlarin  Orgiitsel adalet algist ile mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizi (Pearson Korelasyon

Katsayis1) Tablo 29°de sunulmustur.

Tablo 29°deki korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel adalet, mesleki
tikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlamh
bulunmustur (p<0.01). degiskenler arasinda “Peaarson Korelasyon Katsayist”
incelendiginde, genel adalet degiskeniyle mesleki tiikkenmislik arasinda negatif ve
orta kuvvette (0.40<r<0.59) bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0.583; p<0.01). Bu
deger isletmelerdeki orgiitsel adalet algisinin artmasiyla birlikte mesleki tiikenmislik

diizeyinin (orta kuvvette) azalacagini/diisecegini gostermektedir.

Orgiitsel adalete iliskin alt boyutlar ile genel mesleki tikkenmislik arasindaki
iligkiler incelendiginde, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyi ile en yiiksek diizeyde iligkili
bulunan alt boyutun “etkilesimsel adalet” algisi oldugu belirlenmistir (r=-0.502;
p<0.01). Bununla birlikte orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile mesleki tilkenmislik ve
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alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarina gore, Orgiitsel adalet ve alt
boyutlarin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar1 ile negatif, “kisisel

basar1” boyutu ile ise pozitif iliski i¢erisinde oldugu saptanmustir.

Tablo 29. Orgiitsel Adalet ile Mesleki Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon

Katsayilar
) Duygusal s GENEL
Olgek ve Alt olcekler . v Kisisel Duyarsizlagsma MESLEKI
Tikenme | Basan TUKENMISLIK
r -0.514™ 0.322™ -0.289™ -0.464™
Dagitimsal 0.000 0.000 0.000 0.000
Adalet P ' ' ' '
n 424 424 424 424
. r -0.5057 | 0.3327 -0.303” -0.476"
Islemsel 0.000 0.000 0.000 0.000
Adalet P : : : :
n 424 424 424 424
r -0.558™ 0.350" -0.351" -0.502™
Etkilesimsel 0.000 0.000 0.000 0.000
Adalet P : : : :
n 424 424 424 424
GENEL r -0.525™ 0.349™ -0.331™ -0.583™
ORGUTSEL p 0.000 0.000 0.000 0.000
ADALET n 424 424 424 424

**p<0.01; r: Pearson Korelasyon Katsayisi;, n: Birey Sayist

Bu bulgular, otel isletmeleri ¢alisanlarinin adalet algilamalarinin artmasiyla
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin azalacagini, buna karsilik kisisel
basar1 diizeylerinin artacaginm1 ortaya koymaktadir. Orgiitsel adalet ve mesleki
tilkenmiglik arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon analizi ise Tablo 30’da

sunulmustur.

Tablo 30°da ki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=217.125; p<0.01). Hesaplanan
R?=0.340 degeri modelin agiklanma oramimin, diger bir ifade ile mesleki tiikenmislik
tizerindeki degisimlerin  %34’linlin  Orglitsel adalet tarafindan aciklandigim
gostermektedir. Buna gore regresyon modeli asagidaki gibi kurulabilir. Mesleki

Tiikenmislik = 3.934 - 0.472 x Orgiitsel Adalet

Bu modele gore orgiitsel adaletteki bir birimlik artisin mesleki tiikenmislik

tizerinde 0.472’lik bir azalma sagladig1 saptanmustir.
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Tablo30. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Ait Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglar

S ANOVA
Bag Degiskenl ’ t

agimsiz Degiskenler B (bj) P Anlamlilik
Sabit 3934 | 0109 | 35960 | 0.000° | F=p17105
Orgiitsel Adalet 0472 | 0032 | -14735 | 0.000" | P=0.000""

“"p<0.001; R*=0.340; fj: Katsayi; S(bj): Standart Hata; Bagimli Degisken: Mesleki Tiikenmislik

Orgiitsel adalet ve mesleki tilkenmislik arasindaki iliskiye ait cok degiskenli

dogrusal regresyon analizi Tablo 31°de sunulmustur.

Tablo31. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Ait Cok Degiskenli

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

ANOVA
Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p Anlamlrlik
Sabit 3791 | 0119 | 31.795 | 0.000™
Dagitimsal Adalet -0.102 | 0.059 | -2.722 | 0.026" F=49 835
islemsel Adalet 0076 | 0073 | -2.031 | 0033 | P=0.000""
Etkilesimsel Adalet -0.242 | 0.074 | -3.266 | 0.001"

“p<0.05;"p<0.01 ""p<0.001;R?*=0.263;4j:Katsay:;S(bj):Standart Hata; Bagimli Degisken: Mesleki Tiikenmislik

Tablo 31°deki bulgulara gore, degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=49.835; p<0.01). Bununla
birlikte orgiitsel adalete iligkin alt 6lgeklerin (boyutlarin) kurulan regresyon modeli
tizerinde anlamli veya onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Hesaplanan R?=0.263 degeri modelin oOrgiitsel adalete iliskin alt Olgeklerce
(Dagitimsal Adalet —-DA-, Islemsel Adalet —IA- Etkilesimsel Adalet- EA-) agiklanma
oraninin %26.3 oldugunu gostermektedir. Model iizerinde etkisi bulunan katsayilara
iliskin t degerleri incelendiginde mesleki tilkenmisligi etkileyen en 6nemli Orgiitsel
adalet boyutunun “etkilesimsel adalet” oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
korelasyon analizinden elde edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. Buna gore

regresyon modeli asagidaki gibi kurulabilir.

Mesleki Tiikenmislik = 3.791 - 0.102 x DA - 0.076 x iA - 0.242 x EA
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Arastirmada, Orglitsel adalet algilamalarimin ¢aliganlar diizeyinde olumlu
olabilmesinin isletmelere ve miisterilere yansimasi ve ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik olmasinin isletmelere ve miisterilere yansimasini ortaya
koyabilmek i¢in yerli ve yabanci literatiirde yapilan arastirmalarla konu aktarilmaya
calisgilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin hipotezine uygun olarak gelistirilen
aragtirma modeli, korelasyon ve regresyon analizi sonuglarindan elde edilen
bulgulara gbére anlamli bulunmustur. Elde edilen bu bulgulara gore, calisanlarin
orgilitsel adalet algilamalarinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmis olup “ofel isletmeleri ¢alisanlarimin orgiitsel adalet algilarinin mesleki
tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardwr” seklinde gelistirilen
arastirma hipotezi desteklenmistir. Bu etki negatif olup, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilamalar1 arttikga mesleki tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Ote taraftan bu
bulgu/sonug ozellikle isletme ve yoneticiler agisindan, ¢alisanlarin olumsuz bir tutum
olan tiikenmislik duygularinin azaltilmasinda 6nemli bir veri/ipucudur. Nitekim
ozellikle yoneticiler Orgiit ortaminda adaletli bir ortam olusturarak calisanlarini

tilkenmeye stiriikleyecek unuurlar1 da 6nemli 6l¢lide ortadan kaldirmis olacaklardir.

Bu sonuglar paralelinde, aragtirmanin temel hipoetzinin sorgulandigi
“calisanlarin Orglitsel adalet algilart mesleki tiikkenmislik diizeyleri lizerinde etkili
midir?” sorusu, olumlu bir sekilde (etkilidir) cevaplanmistir. Ayrica calisanlar
tarafindan Orgiit icerisindeki Orgiitsel adalet algilamalarinin hangi boyutlarda
algilandig1 ve bu algilamanin tiikkenmislik boyutlarina etkisi regresyon analiziyle
ortaya konmus ve modellenmistir. Bu modelleme sonucundaki bulgular korelasyon

analizinden elde edilen bulgularla benzerlik gdstermektedir.

Orgiitsel adalet ve tiilkenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok fazla calisma
olmadig1 literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu az sayida yapilan
arastirmalardan birisi olan Yenigeri vd., (2009), orgiitsel adalet ile duygusal
tilkkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacgladiklar1 ¢calismada, dagitimsal adalet
ile duygusal tiikenmislik ve etkilesimsel adalet ile duygusal tiikenmiglik arasinda
negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Ancak islemsel adalet ile duygusal
tilkkenmiglik arasinda negatif bir ilisgki bulunmakla birlikte kurulan hipotez
reddedilmistir. Bu arastirmada da elde edilen bulgularla benzer olan 6rgiitsel adaletin

alt boyutlarinin duygusal tilkenme boyutlariyla negatif bir iliskiye ulasiimasi
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sonucudur. Diger taraftan Sesen (2011), adalet algisinin tiikkenmislige etkisini, is
tatmininin aract degisken roliiniin yapisal esitlik modellemesi ile test ettigi
arastirmada, korelasyon analizi bulgularma gore, Orgiitsel adaletin tim alt
boyutlarinin (dagitim, islemsel, etkilesim) her birisinin tiikkenmislik ile diisiik ve

anlamli diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin uygulandigi
otel isletmelerine bu kavramlarin olumlu veya olumsuz etkilerinin incelenerek
onlemler alinmasina ya da sorunlar1 diizeltici, gelistirici stratejiler belirlenmesine

yonelik ¢oziim Onerileri aragtirmanin izleyen boliimiinde yer almaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Hangi sektorde faaliyette bulunursa bulunsun isletmelerin karliligim
siirdiirmesi ve uzun vadede ayakta kalabilmeleri agisindan {iriin sunduklar
misterilerin memnun edilmesi 6nemli bir husustur. S6z konusu bu memnuniyetin
saglanmasinda ise ¢alisanlara 6nemli gorevler diismektedir. Diger taraftan, miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda otelin fiziksel durumu, fiyatlar, beklentiler gibi
bircok etkenin yani sira ¢alisanlarin miisterilerle olan iligskiside son derece 6nemlidir.
Nitekim bu husus, gerek yerli gerekse yabanci litaratiirde konuyla ilgili
gerceklestirilen birgok akademik g¢alismada vurgulanan konular arasindadair. So6z
konusu bu calismalarin birgogunda tiikkenmislik, is tatmini, baglilik, yabancilasma,
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel gliven vb. gibi kavramlar
ana konu olarak secilmis olup, gerekcelestirilen bu calismada da son yillarda
tizerinde siklikla durulan Orgiitsel adalet ve tikenmislik, tezin konusunu

olusturmaktadir.

Emek-yogun bir 6zellik gosteren ve agirlikli olarak hizmet pazarlayan otel
isletmeleri, yogun is temposu, karmasik yapilar1 ve miisteriyle siirekli bir iletisim
halinde olan bir yapiya sahiptir. Uzun ve yorucu ve araliksiz c¢alisma saatleri otel
calisanlarinin  siklikla karsi karsiya oldugu bir durumdur. Otel isletmeleri
calisanlarmin agir is yiikleri, yiiksek diizeyde sorumluluk ile is hayatinin getirdigi
zorluklara ragmen basarili sonuglar elde etme gerekliligi, onlarda psikolojik agidan
bir yipranmay1 da bereberinde getirmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin hizmet
tretimine direkt katilimlarinin gerekliliginin de ortaya cikardigi stres ve kargasa ani,
hizmetlerin kusursuz sunumunu da olumsuz etkileyebilecektir. Calisanlar, hizmet
sunumuna fazla zaman harcadiginda ise katlanilmasi zor bir durumla kars1 karsiya
kalinabilmektedir. Devamli olarak bu ¢eliskiler; stres altinda olan ¢alisani, zamanla
kendini tilkenmis olarak hissetmesine neden olacak faktorleri de beraberinde
getirecektir (Sagl, 2011: 92).

Tiirkiye’nin en 6nemli turizm destinasyonlarindan olan Antalya’nin Kemer
bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde yapilan bir uygulamayla orgiitsel
adaletin mesleki tiikkenmislik {izerindeki etkisinin belirlenmesini amaglayan bu

arastirmanin ilk bdliimiinde orgiitsel adalet ve ikinci boliimiinde mesleki tiikenmiglik
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ile ilgili literatiir bilgilerine, igiincli boliimde oOrgiitsel adalet ve mesleki
tilkenmisligin ilgili turizm isletmleri agisindan 6nemi ve konuyla ilgili ¢aligmalara
yer verilmis olup, son boliim olan dordiincii boliimde ise Orgiitsel adaletin mesleki

tilkkenmislik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik uygulamaya yer verilmistir.

Otel ¢alisanlarina uygulanan orgiitsel adalet ve mesleki tiikkenmislik 6l¢ekleri
ile alt Ollgeklere iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore;
calisanlarin genel orgilitsel adalet algilamalari orta diizeyin (3) tstiinde hesaplanmis
olup, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan en diisiik adalet algis1 dagitimsal adalet
boyutunda ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu &rgiitsel
adalet algisinin en yiiksek c¢iktigi boyuttur. Calisanlarin mesleki tiikenmisglik diizeyi
orta diizeyin altinda hesaplanmistir. En yiiksek tilkenme diizeyi mesleki
titkenmisligin duyarsizlasma boyutunda hesaplanmistir. En diisiik tiikenme diizeyi ise
duygusal tiikenme boyutunda hesaplanmustir. Orgiitsel adalet algisinin orta diizeyin
tistinde hesaplandigt ve mesleki tiikkenmislik diizeyinin orta diizey altinda
hesaplandig1 arastirmada orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmislik arasinda zit yonlii

bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Biiyiik ¢ogunlugu erkeklerden ve bekarlardan olusan katilamcilarin aylik
gelirlerinin genelde 950 TL ve/veya alt1 bir gelir diizeyine sahip olduklar1 ve egitim
diizeylerinin ¢ogunlugunu ise orta ve yiiksekogretim diizeyinde yogunlastig
belirlenmistir. Katilimcilarin -~ orgiitsel adalet algis1 ve mesleki tiikenmislik

diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Caligsanlarin  orgiitsel adalet algisinin yasa gore anlamhi bir farklilik
gostermedigi, buna karsilik ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yasa gore
anlamli bir farklilik gosterdigi saplanmistir. Buna gore 20 ile 40 yas arasi ¢alisanlarin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin diger guruplara gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel adalet algis1 ve mesleki tikkenmislik diizeyleri medeni
durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi, buna karsilik

mesleki tiikenmislik diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterdigi saptanmistir. Buna
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gore 800 TL’nin altinda iicret alan calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin

diger gruplara gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Orneklem grubunda yer alan bes yildizl1 otel isletmesi ¢alisanlarinin drgiitsel
adalet algisinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi, buna karsilik
mesleki tiikenmislik diizeylerinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore ilkogretim ve orta 6gretim mezunu
calisanlarin yiiksek 6gretim mezunu calisanlarina gore orglitsel adalet algilamalarinin
daha yiiksek oldugu, diger bir ifade ile yiiksek 6gretim mezunlarin1 diger gruplardan
daha diisiik orgiitsel adalet algis1 igerisinde olduklar1 saptanmistir. Bu bulgu yiiksek
Ogretim mezunlarinin hak ettigi diizeyde c¢alistirlmadiklart ya da beklentilerinin

karsilanmadig1 anlamina gelebilir.

Bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algilamalar1 turizm
egitimi alma durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterirken, mesleki tiikenmiglik
diizeyleri turizm egitimi alma durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna gore, turizm otelcilik ve melek lisesi mezunlar ile diger
(kurs, Turem, sertifika programi vb.) kurumlardan turizm egitimi almis ¢alisanlarin,
orgiitsel adalet algilarinin diger gruplara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin - gerek oOrgiitsel adalet algilart gereksede mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin isletmedeki statiilerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir.

Calisanlarin gerek oOrglitsel adalet algilar1 gerekse de mesleki tliikenmislik
diizeyleri calistiklar1 boliimlere gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu sonuca
gore onbliro, satis pazarlama ve insan kaynaklar1 boliimlerinde ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte 6n biiro ve insan kaynaklari ¢alisanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
diger gruplara gore daha diislik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu ¢alismanin konusu
olan Orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiye gore
degerlendirildiginde oldukca anlamli bulunmustur. Zira 6n biiro ve insan kaynaklari
departmaninda calisanlarin Orglitsel adalet algilar1 daha yiiksekken, beklendigi gibi
mesleki tikenmislik diizeyleri daha distiktiir. Nitekim ilgili departmanlarda

calisanlarin 6zellikle yoneticileriyle etkilesimi diger departmandakilere gore daha
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kolay oldugundan, s6z konusu bu durum onlarin adalet algilamalarinin daha olumlu
olmasina ve bu dogrultu da c¢alisanlarin tilkenmiglik ve bikkinlik hislerini

azaltmalarina yol agan etkenlerden olabilir.

Katilimcilarin  orgiitsel adalet algilar1 ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri
isletme tecriibelerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Aritmetik ortalama
degerleri ayn1 isletmede 10 yil ve {izeri ¢alisma siiresine sahip olanlarin, orgiitsel
adalet algilar1 daha yiiksek; 10 yil ve Tlzeri calisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin giivenilirligi
acisindan da 6nemli bir bulgudur. Katilimeilarin orgiitsel adalet algilarinin sektordeki
tecriibelerine gore onemli bir farklilik gostermezken, mesleki tikenmislik diizeyleri
sektordeki tecriibelerine gore dnemli bir farklik gostermektedir. Aritmetik ortalama
degerlerine gore, bir yildan az sektor tecriibesi olan ve 10 yilin iizerinde sektor
tecriibesi olan bes yildizli otel isletmesi c¢alisanlarinin mesleki tiikkenmislik

diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel adalet, mesleki tiikenmislik ve
alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlamli bulunmustur.
Degiskenler arasinda Peaarson korelasyon katsayisi incelendiginde genel adalet
degiskeniyle mesleki tilkenmislik arasinda negatif ve orta kuvvette bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu deger isletmelerdeki orgiitsel adalet algisinin artmasiyla birlikte
mesleki tlikenmislik diizeyinin (orta kuvvette) azalacagini/diisecegini gostermektedir.
Orgiitsel adalete iliskin alt boyutlar1 ile genel mesleki tiikenmislik arasindaki iligkiler
incelendiginde, calisanlarin tilkenmislik diizeyi ile en yiliksek diizeyde iligkili
bulunan alt boyutun “etkilesimsel adalet” algis1 oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte Orgilitsel adalet ve alt boyutlar1 ile mesleki tiikkenmislik ve alt boyutlar
arasindaki korelasyon katsayilarina gore, orgilitsel adalet ve alt boyutlarin “duygusal
tiikkenme” ve “duyarsizlasma” boyutlari ile negatif; “kisisel basar1” boyutu ile ise
pozitif 1iliski icerisinde oldugu saptanmistir. Bu bulgular, otel isletmeleri
calisanlarinin adalet algilamalarinin artmasiyla duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
diizeylerinin azalacagini, buna karsilik kisisel basari1 diizeylerinin artacagini ortaya

koymaktadir.

104



Arastirmadan elde edilen ve yukarida sunulan bulgulara gore, degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan
R?=0.340 degeri, modelin agiklanma oraninin diger bir ifade ile mesleki tiikenmislik
tizerindeki degisimlerin %34’linlin Orgiitsel adalet tarafindan agiklandigin1 ortaya
koymustur. Kurulan modele gore oOrgiitsel adaletteki bir birimlik artisin mesleki
tiikkenmislik lizerinde bir azalma sagladig1 saptanmistir. Degiskenler arasindaki ¢ok
degiskenli dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte orgilitsel adalete iligskin alt 6lgeklerin (boyutlarin) kurulan regresyon modeli
tizerinde anlamli veya 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Model iizerinde
etkisi bulunan katsayilara iligkin t degerleri incelendiginde mesleki tiikenmisligi
etkileyen en onemli Orgiitsel adalet boyutunun “etkilesimsel adalet” oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular korelasyon analizinden elde edilen bulgular ile benzerlik

gostermektedir.

Gergeklestirilen bu c¢alisma sonucunda gerek konuyla ilgili litartiire, gerek
sektor, isletme yoneticilerine ve bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara yonelik

olarak su Onerilerin yapilmasinda fayda goriilmektedir:

Tiikenmisligin yas ile olan iligkisini belirlemeye yonelik ortaya ¢ikan 20-40
yas arast calisanlarin diger gruplara oranla daha fazla tiikenmislik yasamalarinin
degerlendirilmesi iizerine, bu yas grubunda olan calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin nedenleri arastirilabilir ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik
diizenlemeler hizmet igi egitim programlari, sosyal aktivitiler, orgiit i¢i terapiler gibi

uygulamalar yapilabilir.

Arastirmada elde edilen, 800 TL gelir diizeyinin altinda ¢alisanlarin daha
fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna gore iicret konusunda diizenlemelerin fiyat
politikalar1 gozden gegirilmesi, ek 6demeler konusunda diizenlemelerin yapilmasi

diger bir Oneri olarak degerlendirilebilir.

Aritmetik ortalama degerlerine gore, ilkdgretim ve orta Ogretim mezunu
calisanlarin yliksek 6gretim mezunu c¢alisanlarina gore Orgiitsel adalet algisinin daha
yiiksek oldugu, egitim durumu yiiksek calisanlarin neden bdyle bir algi igerisinde
olduklarinin nedenleri belirlenebilir. Yoneticilerin c¢alisanlarla olan iligkilerinin agik

ve net bit yapida olmasi yiliksekdgreteim mezunu calisanlarin adalet algilamalarinda
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olumlu bir etkiye sahip olabilecektir. Bu nedenlere gore adalet algilamalarini

yiikseltici ¢aligmalar yapilabilir.

Kurs, Turem, sertifika programi vb. gibi egitim kurumlarindan turizm egitimi
alan ¢alisanlarin, daha yiiksek bir adalet algilamas1 yasadiklar1 sonucuna gore, diger
turizm egitimi alanlarin neden daha diisiik bir adalet algis1 igerisinde olduklar
belirlenebilir. Calisanlarin gorev ve is tanimlamalart aldiklar1 egitim durumlart g6z
oniinde bulundurularak is dagilimlarinin planlanmasi adalet algilamalarin1 olumlu
yonde etkileyebilecektir. Ortalama degerlerine gore onbiiro, satis pazarlama ve insan
kaynaklar1 boliimlerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin diger gruplara gore
daha yiiksek oldugu sonucuna goére diger boliim calisanlarin Orglitsel adalet
algilamalarin yiikseltici ¢alismalara yer verilebilir. Bununla birlikte 6n biiro ve insan
kaynaklar1 calisanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin diger gruplara gére daha
diisiiktiir. Ozellikle 6nbiiro ve insan kaynaklar1 boliimiinde ¢alisanlarm orta ve {ist
kademeyle daha siki iliskiler icerisinde olmasi bu durumu etkileyebilir. Diger
boliimlerde de yoneticilerin kolay ulasilabilir diizeyde olmalar1 oOrgiitsel adalet
algilamalarm yiikseltici tiilkenmisligi diisiiriicii rol oynayabilir. Orgiit igerisinde
onbiiro ve insan kaynaklar1 boliimlerinde kaynaklarin daha adil kullanilmasi
zorunlulugu oldugundan diger bolimlerde de oOrgiit kaynakalrarmin adil
dagitilmasinin saglanmasi ve bu durumun agik ve net bir bicimde calisanlara

aktarilmasi faydali olabilir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore ayni isletmede 10 y1l ve iizeri
calisma siiresine sahip olanlarin orgiitsel adalet algilar1 diger gruplara gore daha
yiiksektir. Bu dogrultuda adalet algilar1 diisiik ¢ikan diger yas gruplarindaki
calisanlara isletme igerisinde (agik ve net iletisim sistemleri, adil {icret ve
odiillendirme, is yiikii dagilimlari, politika ve plan tutarliligr) biitiin konularda agik
ve net olunmalidir. Bu konularda diizenlemeler yapilmalidir. Yine, 10 yil ve lizeri bir
siiredir ¢alisma siiresine sahip olan calisanlarin, mesleki tiikenmislik diizeylerinin
daha diisiik oldugu sonucu, bir dnceki bulguyu da destekler nitelikte olup, 6zellikle
tikenmislik dziieyi bu gruba gore fazla olan diger yas grubundaki galisanlarin
tikenmiglik diizeylerini onleyici bir takim uygulamalara (hizmet igi egitim
programlari, 6diillendirme, terfi sisteminin agik ve net olmasi) yer verilmelidir. Bu

uygulamalarin yani sira isletmeye yeni katilan ¢alisanlarin sorunlar1 dinlenebilir,
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istekleri degerlendirilebilir, isletmeye kolay uyum saglamasina yonelik uygulamalara

yer verilebilir, fikir ve goriislerine saygi gostererek deger verilebilir.

Calismada elde edilen diger bir bulguya gore, calisanlarin Orgiitsel adalet
algilamalarinin artmasinin, tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal
titkenme algilarinin azalmasina yol acacagi gibi kisisel basari hissinide arttiracagidir.
Bu baglamda isletmelerde tiikenmislik ile ilgili belirtiler goriildiigiinde Orgiitsel
adalet ile ilgili konular da gdz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle c¢alismanin
sonucunda da elde edilen bulgular neticesinde, genel anlamda ¢alisanlarin
tilkenmislik diizeylerini diisiirmede Orgiitsel adalet ugyulamalarina gereken 6zen
gosterilmelidir. Calisanlarin rgiit icerisinde biitiin karar, uygulama ve faaliyetlerin
adil oldugu inanci saglanmalidir. Calismada mesleki tiikkenmisligi etkileyen en
Oonemli Orgiitsel adalet boyutunun “etkilesimsel adalet” oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda yoneticilerin ¢alisanlarla iletisimlerinde empati kurmali, saygili

davranmali, dikkatli ve adil olmalar1 gerekmektedir.

Genel anlamda otel isletmelerinin yapisi geregi is tatmininin, Orgiitsel
bagliligin, orgiitsel giivenin, yiiksek; tiikenmisligin, yabancilasmanin diisiik oldugu
calisanlardan olusmasi artan rekabet kosullarinda isletmeleri diger isletmelerden bir
adim One gegirebilecektir. Bu baglamda yoneticilerin ¢alisanlarinin istek ve
beklentilerini g6z ardi etmeksizin bu bahsedilen kavramlara iliskin
degerlendirmelerde bulunmalari, igletmenin karliligi ve devamliliginda 6nemli bir

role sahiptir.

Orgiit icerisinde adaletin saglanmas1 konusunda miisterilerle daha yakin
iliskiler kuran servis, Onbiiro, halkla iliskiler gibi departmanlarda ¢alisanlarin
kendilerini iyi hissetmesini saglayici miilakatlar, hizmet i¢i egitim programlari,
toplantilar yapilmalidir. Bu ¢alisanlara orgiit icerisinde kararlarin, {icret ve terfilerin,
yoneticilerin ¢alisanlara davraniglarinin esitligi gibi konularda adil olunmaya
calisildigr ve bu yonde hareket edildigi hissi verilmelidir. Biitiin bu uygulamalari,
isletme politika olarak benimsemelidir. Diger taraftan miisterilerle yakin iligki
icerisinde olmayan; mutfak, kat hizmetleri, teknik servis gibi bdliimlerde de
calisanlara bu uygulamalara isletme igerisinde yer verildigi agik bir sekilde ortaya

konmalidir. Bu boliimlerde ¢alisanlarin memnuniyetinin saglanmasi miisterilerle
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diyalog gerektirmeksizin daha ¢ok isin niteligi ile ilgili oldugundan is tanimlarinin ve

is paylasimi konularinda daha adil uygulamalar islerlige konulmalidir.

Bu arastirma Kemer bolgesindeki otelleri kapsamaktadir. ileride bu konular
tizerinde yapilacak calismalarin bagka bolgelerde de yapilmasi literatiire katki
saglayabilecektir. Ozellikle mevcut ¢alismalarla, yapilacak ¢alismalarin sonuglarmin
karsilastirilmasi daha saglikli ve yapici sonuglara ulagsmada son derece 6nemlidir. Bu
baglamda calismanin on iki ay faaliyet gdsteren otellerde veya diger turizm

isletmelerinde de uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi 6nemlidir.

Otel isletmleri c¢alisanlart iizerinde gergeklestirilen bir¢ok uygulamali
calismada konu olarak temel alinan degiskenlerden olan oOrgiitsel davranisin diger
konularindan olan “orgiitsel vatandaslik”, “orgiitsel baglilik”, “is tatmini”, “orgiitsel
0zdeslesme” vb. gibi kavramlarla, gerek orgiitsel adalet gerekse mesleki tikkemislik
degiskenleri iligkilendirilerek c¢alismalar yapilmasi, s6z konusu isletmelerdeki

orgiitsel etkinligin kalitesinin artirilmasinda yapilacaklara iliskin fikir verecektir.

Ozellikle orgiitsel adaletin  “etkilesimsel adalet” boyutunun mesleki
titkenmislik lizerinde en etkili boyut olarak ortaya ¢ikmasi, yani etkilesimsel adeletin
iceriginde yer alan (yOnetici-calisan iligkisinin her iki tarafin da beklentilerini
karsilamasi, calisanlarin, sosyo-psikolojik ihtiyaclarminin giderilmesi, saygi,
kurallara uygunluk, diirtistliik vb.) unsurlarin saglanmasiyla, calisanlarin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin diisiirtilebilecegi bulgusu, bu degiskenle yukarida belirtilen
diger degiskenlerin iligkilendirilerek  ¢aligmalarin  yapilmasi1  fikrini  de

giiclendirmektedir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin etkilesimsel adalet algilamalar1 ile
“orgiitsel vatandashk”, “Orgiitsel baglihk”, “is tatmini” “Orgiitsel 0zdeslesme”
tutumlar {izerindeki etkilerinin de arastirilmasi gerek sektordeki yoneticilere ¢alisma
ortaminin kalitesinin artirilmasinda, gerekse ilgili litaratiiriin zenginlestirilmesine
katkida bulunacaktir. Yine 6zellikle bu boyutun lider-iiye etkilesimiyle de baglanti
kurularak aragtirmalarin yiiriitiilmesi, konunun daha genis perspektifte ve agiklayici

olarak ele alinmasinda fayda saglayacaktir.
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EKLER

EK-1: Orgiitsel Adaletin Mesleki Tiikenmislik Uzerine Etkisini Belirlemek

Amaciyla Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu anket, “Orgiitsel Adaletin Tiikenmiglige Etkisini” belirlemeyi amaclayan yiiksek lisans tez
calismast icin veri toplama araci olarak hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar, bilimsel bir caligmada
kullanilacagindan isim belirtmenize gerek olmayip, elde edilen bilgiler kesinlikle aragtirmanin amaci disinda

kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan dolay: simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.
irfan BOZDOGAN E-Mail: bozdogan_irfan44@hotmail.com ; Damsman: Yrd.Dog.Dr. Elbeyi PELIT
Afyon Kocatepe Universitesi — Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dalt
I. BOLUM: KiSiSEL BiLGi FORMU
Liitfen durumunuza uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( )Bay ( )Bayan
2. Yasimz: ( )20vealt ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 ve tzeri
3. Medeni Durumunuz:  ( )Evli ( )Bekar
4. Aylik Gelir Diizeyiniz: ( )650 TL ve alu.  ( )651-800 TL ( )801-950 YTL
(' )951-1100 TL ( )1101-1250 TL  ( )1251 TL ve iizeri
5. Egitim Durumunuz: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans
( )Lisans ( )Lisansiistl
6. Hangi Diizeyde Turizm Egitimi Aldimiz?
( )Almadim () Turizm ve Otel. Mes. Lisesi ( )Turizm Onlisans
(' )Turizm Lisans () Turizm Lisansiisti () Diger.........cooveevnineenns (Liitfen belirtiniz).

7. isletmedeki Goreviniz:

( )Genel Miidiir /Genel Miidiir Yard. ( )Departman Miidiirii ( )Sef  ( )Diger Personel (isgoren)
8. Calistigimiz Boliim:

( )On Biiro ( )Yiyecek-igecek ( )Kat Hizmetleri ~ ( )Muhasebe

( )Teknik Servis ( )Satig-Pazarlama ( )insan Kaynaklar1 ( )Diger.......... (Litfen belirtiniz)

9. Bu isletmede ¢alisma siireniz ne kadardir?........................ yil.............ay (Litfen belirtiniz)

10. Turizm sektoriinde ¢alisma siireniz ne kadardir?.............. yilooooeal ay(Liitfen belirtiniz)

125



II. BOLUM:

Sayin Katilimei, = °

Asagida yer alan ifadeler is yerinizle ilgili bazi 6zellikleri drneklemektedir. = £ =, = E|l < E
Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak bu ifadelerden her birine iligkin s 2 g g e g g g
goriigtiniizii (X) isareti koyarak belirtmenizdir. g E‘ E % E E; a E g _%

(I=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katilyyorum 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok ‘3 § ‘E 5 § I(.—Ei §
Katiliyorum 5=Tamamen Katiliyorum) M e

1. Calisma programin adildir. 1 2 3 4 5
2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
3. Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 1 2 3 4 5
4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim 1 2 3 4 5
kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.
5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 1 2 3 4 5
6. ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde 1 2 3 4 5
alinmaktadir.
7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan Once biitiin ¢alisanlarin 1 5 3 4 5
goriislerini alirlar.
8. Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru/eksiksiz bilgi 1 2 3 4 5
toplarlar.
9. Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar/istendiginde ek bilgiler 1 5 3 4 5
verirler.
10. isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim cahisanlara 1 2 3 4 5
ayrim gozetmeksizin uygulanir.
11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu 1 2 3 4 5
kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.
12. isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana nazik/ilgili 1 2 3 4 5
davranirlar.
13. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygihi 1 2 3 4 5
davranirlar/6nem verirler.
14. Isimle ilgili kararlar ahmrken yoéneticilerim Kisisel ihtiyaclarima 1 2 3 4 5
kars:1 duyarhdir.
15. Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana karsi 1 5 3 4 5
diiriist/samimidirler.
16. isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bir calisan olarak 1 2 3 4 5
haklarim gozetirler.
17. Yoneticilerim isimle ilgili alinan/alinacak kararlarin doguracagi 1 5 3 4 5
sonuglari benimle tartigirlar.
18. Yoneticilerim isimle ilgili kararlar icin uygun gerekceler 1 2 3 4 5
gosterirler.
19. Isimle ilgili kararlar alnirken yoneticilerim bana akla uygun 1 5 3 4 5
aciklamalar yaparlar.
20. Yoneticilerim isimle ilgili her karar: bana net olarak aciklarlar. 1 2 3 4 5

Liitfen Arka Sayfaya Geciniz
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III. BOLUM:

Sayin Katilimei,

Liitfen asagida belirtilen ifadelere iligkin goriisliniizii, asagida verilen puanlamaya 5 = c
gore sizin igin uygun olan segenege X igareti koymak suretiyle belirtiniz. c:s § S E %
S S N g N
(I=Hicbir Zaman, 2=Nadiren,3=Bazen, 4=Cogunlukla, 5=Her Zaman) 2 3 o ’E" %
= o
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
3. Sabah uyandigimda bir giin daha bu isi yiiriitemeyecegimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
4. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten yipratici oluyor. 1 2 3 4 5
5. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
6. isimin beni kisitladigim hissediyorum. 1 2 3| 4 |5
7. Calisma siiresi beni yipratiyor. 1 2 3 4 5
8. insanlarla dogrudan iligki icerisinde olmak bende stres yaratiyor. 1 2 3 4 5
9. Isimde yolun sonuna geldigimi/ tiikendigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
10. Isim geregi karsilashgim insanlarin (miisteriler, cahsma arkadaglarim) ne 1 2 3 4 5
hissettigini kolayca anlayabiliyorum.
11. Isim geregi karsilastigim insanlarin (miisteriler, calisma arkadaslarim) sorunlariyla 1 2 3 4 5
yakindan ilgileniyorum.
12. Isim araciigiyla fayda sagladigima (karsilastiim insanlarin yasamna katkida 1 2 3 4 5
bulunduguma ) inaniyorum.
13. Kendimi enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5
14. isim geregi karsilastigim insanlarin (miisteriler, calisma arkadaslarim) rahat 1 2 3 4 5
olmasini saglayacak bir ortam yaratiyorum.
15. Calisirken kendimi ding hissediyorum. 1 2 3 4 5
16. isimi basariyla yapiyorum. 1 2 3| 4 |5
17. isimden kaynaklanan duygusal problemlerin iistesinden sogukkanlilikla geliyorum. 1 2 3 4 5
18. Karsilastigim insanlara karsi (miisteriler, calisma arkadaslarim) duyarsiz 1 2 3 4 5
davrandigim hissediyorum.
19. Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi duygusuzlagtigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
20. Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise ediyorum. 1 2 3 4 5
21. Kargilastigim insanlarin (miisteriler, calisma arkadaslarim) yasadig1 sorunlar beni 1 2 3 4 5
ilgilendirmiyor.
22. Karsilastigim insanlarm (miisteriler, cahsma arkadaslarim) karsilastiklar: 1 2 3 4 5

bazi sorunlardan dolay1 beni sorumlu tuttuklarim hissediyorum.
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