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OZET

TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE
ARABAGLANTI UCRETLERININ REGULASYONU

Pmar HAMIDIi

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

Haziran 2015

Damisman: Prof. Dr. isa SAGBAS

Ulkelerin “ekonomik kalkinma kaldirac1” olarak anmilan Telekomiinikasyon
Sektoriiniin ana damarlarindan birini olusturan "arabaglant1 ticretlerinin regiilasyonu”
sektorel rekabetin tesisi acisindan olduk¢a biiyiik bir O6nem tasimaktadir.
Regiilasyonlarin etkin ve etkili bir bicimde yapilmasinda ve piyasada pazar
hakimiyetine sahip olan isletmecilerin tekelci bir konuma gelmesinin 6nlenmesinde

bagimsiz diizenleyici kurumlara biiyiik gorevler diigmektedir.

Bu calismada, lilkemizde telekomiinikasyon sektoriinde bagimsiz diizenleyici
kurum olan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun arabaglanti iicretlerini
diizenlemedeki etkinligi, kullanmis oldugu yontemler ve sektorel rekabetin tesisi
konusundaki faaliyetleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar, Bilgi teknolojileri ve
Iletisim Kurumu’nun etkin, yerinde ve basarili regiilasyonlar yaptigmi ortaya
koymaktadir. Bu durum pazar payr daha kiiciik olan isletmecilere, tiiketicilere ve
sektoriin saglikli bir bicimde islemesini saglayacak olan rekabet ortaminin

korunmasina da biiylik avantajlar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Regiilasyon, Telekomiinikasyon Sektorii, Arabaglanti.



ABSTRACT

THE REGULATION OF THE INTERCONNECTION RATES IN THE
TELECOMMUNICATIONS SECTOR IN TURKEY

Pmar HAMIDIi

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF PUBLIC FINANCE

June 2015

Advisor: Prof. Dr. isa SAGBAS

Countries economic development leverage referred to as "The
Telecommunications Sector Constitutes One Of The Main Arteries” of the regulation
of interconnection rates is of utmost importance in terms of the establishment of
sectoral competition. Regulations effectively and efficiently done and the prevention
of the operators that have market dominance in the market came to a monopolistic

position of independent regulatory great responsibility falls to the institution.

In this study, the independent regulatory authority in the telecommunication
sector in our country, Information Technologies and Communications Authority's
effectiveness in regulating interconnection charges on the activities on using methods
that have been studied and the establishment of sectoral competition. The results
obtained, Information Technologies and Communications Authority effective, in
place and demonstrates that a successful regulations. In this case the market share to
smaller operators, consumers and the industry to protect the competitive process in a

healthy way that will allow also provide great advantages.

Key Words: Regulation, Telecommunications Sectors, Interconnection.
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GIRIS

Piyasa ekonomisinin saglikli bir bigimde isleyisinin tahsisi ancak, bilginin
iiretici ve tiiketicilere zamaninda ve dogru bir bicimde ulagmasiyla saglanmaktadir.
Dolayisiyla telekomiinikasyon hizmetleri, piyasa isleyisinin saglikli bir bilgi akisim

saglamasinda dnemli bir ara¢ konumundadir.

Giliniimiizde yirminci ylizyillin sonlarindan bu yana adeta ekonomik bir
kaldirag gorevi goren telekomiinikasyon sektoriinde onemli ve hizli teknolojik
gelismeler yasanmaktadir. Sirketlerin kar maksimizasyonu amacinin karsisinda
vatandaslar1  koruyucu diizenlemelere ihtiyag duyulmasi telekomiinikasyon
sektorlinde regiilasyonu zorunlu kilmistir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de telekomiinikasyon
sektoriiniin en kritik konularindan biri olan arabaglanti kavramini, arabaglanti
licretlerinin regiilasyonunun nasil ve hangi yollarla yapildigim1 aciklamay:

amagclamaktadir.

Birinci boliimde ekonomik sistemler, devletin ekonomideki mesruiyeti,
piyasa basarisizliklari, devlet fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlardan biri olan

regiilasyon teorisi agiklanmistir.

Ikinci béliimde ise bagimsiz diizenleyici kurumlarin dogusu, Tiirkiye’de
bagimsiz diizenleyici kurumlarin gelisimi, teoride Ozellestirme ve Tirkiye’de
ozellestirme siireci, telekomiinikasyon sektorii, sektoriin Tiirkiye’de ve Diinyadaki

yeri, sektorde yapilan 6zellestirmeler ve regiilasyonlar incelenmistir.

Uciincii béliimde ise telekomiinikasyon sektdriinde, arabaglantinin énemi,
arabaglant1 regiilasyonu ve son olarak arabaglanti ve erisim antlasmalarina

deginilmistir.



BIiRINCi BOLUM

DUZENLEYICi DEVLETIN GEREKCESiI VE REGULASYON

Regililasyon serbest piyasa ekonomisine bir tiir devlet miidahalesidir. Bu
nedenle regiilasyon teorisinin agiklanmasina serbest piyasa ekonomisi ile sosyalist

ekonomi ile baglanmalidir.

Serbest piyasa ekonomisi neredeyse tiim diinya tilkelerinde gecerli bir
ekonomik sistemdir. Serbest piyasa ekonomisinde devletin ekonomideki pay1
olduk¢a kiiciik olmalidir. Piyasa ekonomisinde “fiyat mekanizmasi” sayesinde
piyasanin serbestce isleyecegi ve tam isttihdamda dengeye gelecegi ongoriilmektedir.
Piyasa ekonomisinin kusursuzca islemesi i¢in bir takim 6zelliklerin esanli olarak var
olmas1 gerekmektedir. Fakat piyasalarin isleyisi siliresince ortaya ¢ikan bazi sorunlar
nedeniyle piyasa basarisizligi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Yani piyasa ekonomisi piir
haliyle toplumsal refah1 maksimize edememekte ve kaynak tahsisini hakkaniyetli bir
bicimde saglayamamaktadir. Dolayisiyla bu noktada devletin ekonomiye

miidahalesinin mesrulugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, calismamizin birinci béliimiinde piyasa basarisizliginin
nedenleri ve devletin piyasa ekonomisine miidahalesinin mesruiyeti ac¢iklanmistir.
Devletin ekonomiye miidahalesi, Musgrave’in devletin ekonomik fonksiyonlarini
siniflandirmasi g¢ercevesinde ele alinmistir. Regiilasyonun en ¢ok uygulama alam

buldugu dogal tekeller konusu da ayr1 bir baslik halinde incelenmistir.

Daha sonra regiilasyonun tarihgesi, tanimi, kapsami ve cesitleri tizerinde
durulmustur. Bu basliklar regiilasyonun amaglar1 ve etkilerinin anlatildigi diger
konu bagliklar1 takip etmistir. Son olarak dogal tekellere bir ¢ézliim Onerisi olarak

regiilasyon ele alinarak ¢calismamizin birinci boliimii sonlandirilmastir.



1. EKONOMIK SISTEMLER

Toplumlarin gelisiminde s6z konusu toplumun sahip oldugu ya da sectigi
ekonomik sistemin rolii biiyiiktiir. Tiim ekonomik sistemlerde ve biitiin toplumlarda
insan ihtiyaglarmimn giderilmesi sorunu vardir. Insan ihtiyaglari, 6zel (kisisel)
ihtiyaglar ile kamusal (toplumsal) ihtiyaclardan olusmaktadir. Bu ihtiyaglari
gidermek icin kullanilan mal ve hizmet demetleri ile ihtiyaglar arasinda bir tiir
dengesizlik igeren bir iliski vardir. Insan ihtiyaglarini karsilamak icin kullanilan
tiretim faktorleri (dogal kaynaklar, emek, sermaye ve tesebbiis) kit ve sinirli
ihtiyaclarin ise sonsuz olmasi iktisat bilimini ortaya ¢ikaran temel sorundur. Kitlik
kanunu adi da verilen bu durum, iktisadin ana konusunu olusturmaktadir. Ekonomik
sistemlerin hemen hepsinde bas gosteren bu sorunun anahtari, tercih noktasinda
¢oziilmektedir. Ihtiyaglarin nasil karsilanacag ise; devletlerin sahip oldugu
ekonomik sistemlere gore farklilik arz etmektedir. Ekonomik sistemler; “ne

iiretilecek, nasil iiretilecek, kim icin iiretilecek?” sorularina verilecek temelinde

miilkiyetin yattig1 yanitlara gore iice ayrilmaktadir:
i.  Ozel miilkiyeti hakim unsur olarak géren piyasa ekonomisi,
ii.  Ozel miilkiyete hi¢ yer vermeyen sosyalist ekonomi,
iii.  Her ikisine birden yer veren karma ekonomi.

Sosyalist ekonomi ve piyasa ekonomisinden asagidaki alt basliklarda bahsedilecektir.

1.1. SOSYALIST EKONOMIi

Serbest piyasa ekonomisindeki aksakliklara karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikan
sosyalist ekonominin fikir babas1 Karl Marx’tir. Marx, serbest piyasa ekonomisinin

elestirisini su li¢c temele dayandirir:

i. Kapitalizm, 6zel miilkiyet altinda meta f{retim ve ticaretini kisitsiz

piyasalarda gergeklestirir.

ii.  Her metanin degeri icerdigi emek miktari ile belirlenir.



lii.  Kapitalist sinifin kar icin rekabet etmesi sonucu uzun donemde kar oranlari

diisme egilimindedir (Kirmanoglu, 2007: 17).

Bu ii¢ temel elestiri yaninda Marx’in piyasa ekonomisine dair en bilinen bir
diger elestirisi de, bu sistemin toplumu siniflara ayirdig1 iddiasidir. Marks’a gore,
serbest piyasa ekonomisi toplumu emek ve sermaye sinifi olarak ikiye ayirmakta,
emekgi sinifin somiiriilmesine ve iicretlerin diismesine sebebiyet vermektedir. Bu
siiflararast miicadelede devlet ise, sermaye sinifinin ¢ikarlarina hizmet eden bir

nitelige sahiptir.

Merkezi planli ekonomiler 1950°li yillarda hemen hemen diinya niifusunun
yarisin1 kapsamakta idi. 20. ylizyilin sonlarinda merkezi planli ekonomiler, piyasa
ekonomisi diizenine doniis cabasina girmislerdir. S6z konusu merkezi planh
ekonomiler de, zaman iginde gecis ekonomisi siirecine dahil olmuslar ve sonrasinda

da piyasa ekonomisini benimsemisleridir.

Gerek gecmiste gerekse giliniimiizde de piir haliyle ekonomik bir sistem
olarak uygulanmasi pek miimkiin olmayan sosyalist ekonomilerde, iiretim mallarinin
tamamen devlete devredilmesi s6z konusudur. Dolayisiyla da, bu sistemde 6zel
miilkiyete neredeyse “hi¢” yer verilmemektedir. Tamamen devletin miidahale ve
denetimi altindaki bu ekonomik sistemde; neyin, ne kadar, nasil ve kimler i¢in
uretilecegi sorusu, siyasi erki temsil eden bir merkezi karar organi tarafindan
cevaplandiriimaktadir. Uretimde ve karar almada tek sz sahibi olan bu organca
alinacak kararlar sayesinde adaletli bir toplumsal-ekonomik yasam insa edilmis
olacak ve piyasa ekonomisinde bas aktor olarak adlandirilan kar giidiisii bertaraf

edilmis olacaktir.

Etkin kaynak kullanimini tamamen saglayabildigi oOne siiriillen sosyalist
ekonomilerde, israf ve issizlik gibi sorunlarin yasanmayacagi goriisii hakimdir. Oysa
bu ekonomik orgiitlenis bi¢iminde, toplumu olusturan bireylerin 6zgiir iradeleriyle
karar almalar1 ve tiikketimin her alaninda 6zel miilkiyete sahip olabilmeleri s6z
konusu olamamaktadir. Yani, bu sistemde tiiketici tercihleri dikkate alinmamaktadir.

Dolayistyla karar organi olan merkezi otorite, talebin altinda veya iistiinde seyreden



tiretim miktarlart gerceklestirmekte ve bu da etkinligin saglanamamasina yol

agmaktadir.

Sonug olarak, tiiketicinin tercihlerini dikkate almayan, tiliketicinin iistiinliik
kullanmasina izin vermeyen, bireylerin 6zel miilkiyet hakkini1 reddeden bu sistemde
bireylerin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu tiir ekonomik sistemlerde
bireylerin sorumluluk kapsami sadece merkezi karar organinin koymus oldugu

kurallara/yasalara uymakla sinirl kalmaktadir.

1.2. SERBEST PIYASA EKONOMISI

Piyasa, iiretici ve tiiketicilerin karsilikli olarak birbirlerine taleplerini

ilettikleri bir ¢esit miibadele agidir. Serbest piyasa ekonomisinin ozellikleri sunlardir;
1. Serbest fiyatlarin ve 6zel girisimciligin yer almasi,
2. Ozel miilkiyetin serbest olmas1 ve devredilmesi,
3. Sozlesme ve girisim 6zgiirliiklerinin meveut bulunmasi,
4. Tiiketicilerin bilgi edinme maliyetlerinin ¢ok az olmast,
5. Rekabetin ve 6zgiirce karar almanin gegerli olmasi,
6. Tiiketici kararlariin etkin olmasidir.
Akalin, (2003: 90) piyasa ekonomisini su sekilde tanimlamaktadir;

“Is boliimiiniin ve ©6zel miilkiyetin var oldugu, devredilebildigi, serbest
fiyatlarin, sozlesme ve girisim 6zgirliikklerinin bulundugu, bilgi edinme maliyetinin
cok diisiik oldugu, rekabetin ve desantralize karar almanm gecgerli oldugu, 6zel
tesebbiisiin esas alindig1 bir goniillii miibadeleler zinciri olan ve sonugta tiiketicilerin

egemen oldugu gayri sahsi ve dogal iktisadi orgiitlenmedir.”

Akga’ya gore; (2004: 8) piyasa ekonomisi bireylerin yapmis olduklari
islemlerin tamamen goniillii anlasma ve piyasa fiyati ile gergeklestigi bir ekonomik

sistemdir.



Piyasa ekonomisinde goniilli isbirligi amaciyla koordinasyon saglamasi,
gerceklestirilen faaliyetin hem iiretici hem de iki yonlii ve iki tarafca biliniyor olmasi
ve ayni zamanda her iki tarafa gergeklestirilen bu faaliyetten yarar saglayacak olmasi
nedeniyle miibadelenin higbir zor kullanma olmaksizin gergeklestigi belirtmektedir.
[Friedman, akt. Akca (2004: 8)]

Tamamen goniilli isbirligi sistemine dayanan piyasa ekonomisi 6zel
miilkiyetin korunmasi, s6zlesmelere uyulmasinin saglanmasi ve sahtekarliklara kars1
bireylerin korunmasi ile smirlidir. Piyasa ekonomisinde isleyis su bigimde
gerceklesmektedir; oncelikle iiretilen her bir mal igin belirli bir fiyatin olusmasi
gerekir ve bunun kosulu olarak da piyasadaki tiiketicilerin ve iireticilerin bir araya
gelmeleri gerekir. Karin1 maksimize etmeyi amaclayan her bir firma ise, iiretilen her
malin birim liretim maliyetini o malin piyasa fiyat1 ile karsilastirir ve hangi mali
tiretmek kendisi i¢in karliysa o mali iiretmekte karar kilar. Firmalarin, hangi mali ne
kadar iiretecegine dair karar almasi ise iilke ekonomisi diizeyinde hangi malin ne

kadar iiretilecegine de karar verilmis olmasi anlamina gelir.

Rekabetci piyasa, mal ve hizmetlerde fiyatin higbir digsal miidahale
olmaksizin arz ve talebe gore belirlendigi bir piyasa yapisini ifade eder (Ardiyok,
2002: 23). Rekabetci piyasalarin olusabilmesi i¢in, tam rekabet piyasasi kosullarinin
hepsinin eszamanli olarak gerceklesmesi gerekir. Fakat bu eszamanli gergeklesme,
soyut bir kavrami ifade eder. Ciinkii tam rekabet kosullar1 gergek hayatta biitiiniiyle

saglanamamaktadir.

2. DEVLETIN EKONOMIK RASYONELI VE PiYASA BASARISIZLIKLARI

Tam rekabetin gerceklesemedigi ve dolayisiyla saglikli  bir varlik
gosteremeyen piyasa ekonomisinin, toplumsal refahin optimizasyonu icin yeterli

olmadig1 durumda devletin varliginin mesruiyeti ve zorunluluguna ihtiyag vardir.

Ekonomide devletin varligmin agirhiginin ve roliiniin ne 06lgiide olmasi
gerektigi sorusu yillardir ekonomi literatiiriinde tartisilan bir konu olmustur. Bu
tartismalar sonucunda devlet, bazen piyasa isleyisine ¢cok fazla miidahale etmemis,
bazen de piyasaya miidahale ederek ya da bizzat {iretici olarak ekonomik isleyiste yer

almistir. Her 1ki durumun da nedeni ekonomide etkinligin saglanmasidir.



2.1. DEVLETIN EKONOMIYE MUDAHALESININ MESRUIYETI

Devlet, toplumdaki diger organizasyonlardan farklidir. Bu farklilik onun
sahip oldugu giiciin dogasindan ve kaynagindan ortaya ¢ikar. Uygulanan siyasi

sistemler bu giicilin sinirlarini belirlemektedir (Altay, 2003: 3).

16. ve 18. Yiizyillar arasi etkili olan Merkantilizm diisiincesinde devletin,
ekonominin her alaninda diizenleyici ve aktif rol oynamasi Onerilmistir. Klasik
Iktisat teorisinin kurucusu Adam Smith’in temellerini olusturdugu ve 18. ile 19.
yiizyillarda hakim olan liberalizm diisiincesi merkantilist donemdeki anlayisi

degistirmistir (Altay, 2003: 3).

Klasik liberal ekonomi, ekonomi siirecinden elini ¢ekmis ve biit¢esi kii¢lilmiis
bir devlet modeli benimsenmistir. Bu modelde, miidahale olmaksizin piyasanin
serbestce isleyecegi, adeta goriinmez bir el (fiyat mekanizmasi) sayesinde tam
istihdamin dengeye gelecegini savunulmustur. Bu goriisiin yani klasik iktisadi
diistincenin kurucusu olarak anilan Smith, 1776 yilinda kaleme aldig1 ve literatiirde
kisaca “Uluslarin Zenginligi” adiyla bilinen eserinde; goériinmez el ile toplumda
maksimum faydanin saglanabilecegini ve ancak bu sayede toplumu olusturan

bireylerin kazangl ¢ikacagini savunmustur.

Klasik iktisat¢ilara gore devletin temel gorevi “jandarma devlet” olmaktir.
Devlet; adalet, diplomasi giivenlik ve savunma gorevlerini yerine getirmek ic¢in var

olup piyasa isleyisine miidahale etmemelidir.

Klasik liberal iktisat diisiincesinde devletin zorunlu bir fena olarak

algilanmasinin kokleri, Thomas Hobbes’in 1651 yilinda yazmis oldugu “Leviathan”

adli esere kadar uzanmaktadir. Leviathan, Tevrat'ta gegen bir canavarin (kotiligii
temsil eden bir deniz canavari) adidir ve her seye egemen olan devletin simgesidir.*

Bu eserde devlet, kotiiliigii temsil eden bir deniz canavarina benzetilmistir.

Uzun seneler gegerliligini koruyan klasik goriis, ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde baslayip sonrasinda tiim diinyaya yayilan 1929 Diinya Ekonomik

Krizi ile sekteye ugramistir. Tiim diinyay: etkileyen bu kriz sonrasinda klasik goriis

! http://tr.wikipedia.org/wiki/Thomas_Hobbes.19.01.2013


http://tr.wikipedia.org/wiki/Leviathan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tevrat

yerini hizla Keynesyen goriis adin1 verdigimiz; “devleti tiiketici olarak degil, iiretici

devlet” olarak tanimlayan goriise birakmustir.

J.M. Keynes, 1936’da yazdign “Para, Faiz ve istihdamin Genel Teorisi” ya da
kisaca Genel Teori adl1 yapitiyla ekonomide devrim yaratmistir (Parasiz, 1996: 10).
Keynes, bu eserinde devletin aktif bir miidahaleci olarak ekonomide yerini almasi
gorligiinii savunarak, iktisadin tarih sahnesine c¢ikmistir. Keynes’e gore, 1929
ekonomik krizinin sebebi toplam talep yetersizligidir. Toplam talebin yetersiz olusu
sebebiyle, toplam arz-talep esitligi tam istihdam diizeyinde ger¢eklesememektedir.
Dolayistyla eksik istihdam sorununu ancak ve ancak devletin ekonomiye miidahalesi

ile ¢oziime kavusabilecektir.

Keynesyen goriislin one silirdiigli ekonomik politikalar, 6zellikle 1960’1
yillarin sonlarina kadar Bati’da uygulanmis ve basarili sonuglar elde edilmistir.
Keynesyen goriis sonrasindaki siirecte ise, devletin ekonomideki varligin

yadstyamayan iktisadi goriisler glinlimiize kadar sliregelmistir.

Devletin maliye politikas1 araclariyla miidahale etmesi ve yani sira
diizenleyici kurumlarca da aksayan ekonomik siire¢lere miidahale etmesi ve piyasa
isleyisinde ortaya c¢ikan aksakliklari azaltarak toplumsal verimliligi ve refahi

arttirmasi en biiyiik varlik gerekgelerinden biridir.

Serbest piyasa ekonomisi isleyisi sonucu ortaya c¢ikan ve devletin
miidahalesini mesru kilan piyasa bagsarisizliklart  sebepleri konusu asagida

Musgrave’nin devletin fonksiyonlar1 baslig1 altinda agiklanacaktir.

2.2. MUSGRAVE’IN DEVLET FONKSIYONLARI

Musgrave, devletin elinde bulundurdugu ekonomik araglarla piyasanin
basarisizligina miidahale etmesi gerektigine inanir. Musgrave’e gore devletin kaynak
saglama (tahsis), gelir dagilimi dengesizligini azaltma ve istikrar saglama
fonksiyonu olmak {izere ii¢ temel fonksiyonu vardir. Musgrave’in devlet
fonksiyonlar1 siniflandirmasi yillar boyu maliye teorisi alaninda temel kaynak olarak
kabul edilmistir. Smiflandirmada adi gecen devlet fonksiyonlar1 sirasiyla asagida

aciklanacaktir.



2.2.1. Devletin Kaynak Saglama (Tahsis) Fonksiyonu

Bu fonksiyon devletin 6zel ekonomiye miidahale sinirlarini ¢izme hususunda

yol gosterici olmustur.

Musgrave’e gore devlet, bireylerin sosyal birlikteliklerinde karsilasilan
problemleri demokratik ve hakkaniyetli bir sekilde ¢cozmede ortak hareket edebilmek
icin kurduklar bir birliktir. Musgrave’e gore kamu sektorii 6zel sektor gibi kendi
mesruiyetine sahiptir. Devlet dogal diizenin sekil degistirmesiyle ortaya ¢ikmamis
aksine farkli problemleri ¢ézebilmek icin ortaya konulan dogal bir arag olarak
gelismistir. Bu agidan, kamu ve 6zel sektor birbirlerini dogal olarak tamamlayan ve

sosyal refah1 artirmak i¢in birlikte ¢alisan iki parcadir (Sagbas ve Odabas, 2004: 5).

Kaynak saglama fonksiyonu, dar anlamda kamusal ihtiyaglarin giderilmesini
saglamak olarak agiklanabilir. Toplumsal refahin maksimizasyonu igin, kaynak
dagilimimin optimum bi¢imde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu da ancak,
devletin ekonomideki iiretim i¢in kullanacagi mal ve hizmetleri etkin bir bigimde

dagitmasi ile miimkiindiir.

Buna gore, bir ekonomide kaynak kullaniminda etkinlik, iktisadi refah
fonksiyonunun maksimize edilmesi ile saglanir. Iktisadi refah fonksiyonunun

maksimize edilmesi i¢in ise li¢ temel sart vardir:
-Uretimde etkinlik
-Tiiketimde etkinlik
-Uretimde ve tiiketimde etkinlik (Aktan, 2007: 26-27).

Bir ekonomide yukarida sayilan sartlarin bir arada saglanmasi halinde, bir
bireyin refahin1 azaltmadan, diger bireylerin refahimni arttirmak miimkiin ise,
kaynaklarin optimal dagilimindan s6z edilebilir. Pareto optimalitesi olarak

adlandirilan bu durumun birinci kosulu, degisimde etkinligin saglanmasidir.

Bireyler daha ¢ok fayda sagladiklari mallar tiiketmek i¢in birbirleriyle mal
degisiminde bulunarak refahlarini arttirabilirler. Bu degis tokus, refahlarin1 daha

fazla arttiramayacaklari veya birinin refahinin artisi ancak digerininkinin azalisi



pahasina olacagi bir noktaya kadar devam eder (Kirmanoglu, 2007: 69). Bu nokta

tiiketicilerin marjinal ikame oranlarinin esitlendigi pareto optimal bir noktadir.

Pareto optimalitesinin ikinci kosulu tiretimde etkinligin saglanmasi kosuludur.
Bu kosul, birinci kosulun iiretim alanina genisletilmesi ile ortaya cikar. Uretim
faktorleri (emek ve sermaye) arasindaki marjinal teknik ikame orani biitiin mallarin
tiretimi i¢in ayn1 olmalidir. Aksi halde, liretim faktdrlerini bir maldan (bir sektdrden)
digerine kaydirarak en az bir malin iiretimini arttirmak miimkiindiir. Marjinal teknik
ikame orani iiretim faktdrlerinin marjinal verimlilikleri arasindaki oranidir. Pareto
optimallik kosullarinin en sonuncusu, arz edilen biitiin mallarin ayn1 zamanda talep

edilen mallar olma kosuludur (Kirmanoglu, 2007: 70).

Ozetlemek gerekirse; pareto optimumu piyasa mekanizmasinin tam rekabet
kosullarinda isledigi varsayimi altinda gerceklesmektedir. Fakat piyasa mekanizmasi
daha sonraki basliklarda da agiklanacak olan bazi sebeplerden 6&tiirii tam ve eksiksiz
olarak isleyememektedir. Ancak birtakim kosullar yerine getirildiginde, piyasa fiyat
mekanizmasinin isleyisi saglanabilmekte ve kaynaklarin en uygun ayrimi
saglayabilmektedir. Ancak kaynak ayrimi fonksiyonunun 6nemli bir kisminin piyasa
mekanizmasinin isleyisine birakilabilmesi i¢in, ekonomik faaliyetlerin yaygin oldugu
alanda bu kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Piyasa mekanizmasinin etkin
oldugu alanlarda, devletin kaynak ayrimi sorunu ile ilgilenmesine gerek yoktur

(Musgrave, akt. Sener ve Methibay, 2004: 7).

Fakat, piyasa isleyisinin optimal kaynak ayrimini saglayamadigir durumlarda
devletin miidahalesi kaginilmazdir. Musgrave de devletin kendi araglariyla ve
keynesyen politikalar  vasitasiyla (fiyat istikrari, istthdam vb.) piyasa
basarisizliklarina miidahale etmesi gerektigini iddia etmistir. Asagida piyasa

basarisizliginin nedenlerinden bahsedilecektir.

2.2.1.1. Piyasa Basarisizliklar

Tam rekabet piyasalari bir takim oOzelliklerin tamamini biinyesinde barindiran
piyasalardir. Bu oOzelliklerin hepsi es zamanli olarak saglanamiyorsa o piyasa

mekanizmasinin iglerligi sekteye ugrar. Tam rekabet piyasast kosullar1 hi¢bir zaman
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bir biitlin olarak saglanamadigindan devletin ekonomiye miidahalesi kag¢inilmaz

olmustur.

Piyasa basarisizlig1 nedenlerini agiklamadan once tam rekabet piyasalarinda

gorilen temel 6zellikleri siralayacak olursak;
-Piyasaya giris ve cikiglarin serbest olmasi,

-Uretici ve tiiketicilerin fiyatlar1 ya da iiretimi etkileyemeyecek derecede ¢cok

sayida olmasi,

-Uretici kesimin kar giidiisii; tiiketicinin ise fayda maksimizasyonu ile

giidiimlenmis olmas1 durumu,
-Piyasaya arz edilen mal ve hizmet tiirlerinin homojen olmasi,

-Piyasada olup bitenlerin, mal ve hizmetlere dair her tiirlii bilginin herkesge

bilindigi yani tiim isleyisin seffaf oldugu piyasa bicimleridir.

Tam rekabetten bahsedilebilmesi icin bu kosullarin ancak eszamanli ve
tiimiintin birden saglanmas1 gerekir. Fakat gercek hayatta bu kosullarin ayn1 anda
saglanmast miimkiin degildir. Bu da, tam rekabet piyasalarini bir varsayimdan ileri

gotiirememektedir. Piyasa isleyisinin sekteye ugramasinin nedenleri ise sunlardir:
e Piyasada bulunan mal ve hizmet tiirlerinin homojen yani ayni1 olmamasi,
e Piyasalarda bilgi edinme ve haberlesme kosullarinin farkliligi,

e Tiiketicilerin reklamlar; {ireticilerin ise devlet miidahaleleri sebebiyle

yaptiklar tercihlerde 6zglir olamamalari,

e Ureticilerin kendi biinyelerinde bir takim anlasmalar yaparak piyasa

fiyatlarini1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda belirlemeleri,
e Diagsalliklar.

Sayilan bu nedenlerle piyasa ekonomisi toplumsal refah1 maksimize
edememekte ve etkinligi saglamakta yetersiz kalmaktadirlar. Yani tam rekabet

kosullarinin eksiksizce islemedigi bir piyasa ortaminda pareto optimal ya da “birinci
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en iyi” kaynak tahsisini saglanamamakta ve kaynak israfina yol acilmaktadir. iktisadi
olarak devlet miidahalelerini ve bir takim diizenlemeleri gerekli ve mesru kilan bu

duruma piyasa basarisizligi ad1 verilmektedir.
Piyasa basarisizliginin nedenleri asagida sirasiyla agiklanmaktadir:

Kamusal Mallar: Kamusal mal kavrami, ilk kez Kita Avrupasi iktisatgilari
ve maliyecileri tarafindan incelenmistir. Bunlarin basinda Ferara, Maffeo Pataleoni,
Enrico Barone ve Ugo Mozzola gelmektedir. Ancak kamusal mallar konusunu
bugiinkii anlaminda ilk ele alan Amerikali iktisatgt Paul A.Samuelson olmustur

(Aktan, 2007: 18).

Samuelson, kamusal mal kavramini 1954 yilinda yayimladigi makalesi ile
matematiksel olarak agiklamig, ardindan bir yil sonra da teorinin geometrik
yorumunu yapmistir (Aktan, 2007: 18). Bir malin bedeline katlanan tiiketici
haricindeki tiim tiiketicilerden mahrum birakmanin miimkiin olup olmamasina ve s6z

konusu malin tiiketiminde rekabet olup olmamasina gore siniflandirilabilir.

Siniflandirmanin ilk unsuru olan “tiketimde mahrum birakabilmenin”
anlami, ancak o malin fiyatin1 6demeye katlanan kisinin o maldan yararlanabilmesi
anlamma gelir. Bu 6zellik s6z konusu mal1 “6zel mal” sinifina dahil etmektedir.
Fakat tiiketimde mahrum birakamama s6z konusu ise, yani o malin bedelini
O0demeyenler de s6z konusu maldan fayda saglayabiliyorlarsa, bu kez bu mal
kamusal mal sinifina dahil edilmis olacak ve bedavacilik s6z konusu olacaktir.
Ancak, bir malin tam kamusal mal olarak nitelendirilebilmesi icin, tiiketimden
mahrum birakilamamasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda tliketimde rekabet olmamasi,
yani ilave bir kisinin tiketiminin mevcut tiiketicilerin faydasin1 azaltmamasi

ozelliginin de olmasi gerekir (Kirmanoglu, 2007: 119).

Yukarida da bahsettigimiz {lizere tam kamusal mallarin tiiketiminde, dislama
ya da disarida birakma s6z konusu degildir. Yani tam kamusal mallarda bedavacilik
durumu hakimdir. Ornek vermek gerekirse; bir iilkedeki i¢ ve dis savunma, yargi ve
diplomasi hizmetlerinden tiiketicileri tek tek mahrum birakabilmek ve bu hizmetleri
belli bir fiyat karsiligi sunabilmek miimkiin degildir. Bu durum digsallik etkisini

yaratmaktadir. Digsallik konusuna bir sonraki baslikta deginilecektir. Kamusal
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mallarmm  varlifi, piyasanin sorunsuzca isleyisine engel teskil eden devlet

miidahalesini zorunlu kilan en 6nemli sebeplerden birisidir.

Dissalliklar: Dissalliklar kavrami ilk kez ingiliz iktisat¢1 Alfred Marshall
tarafindan ortaya atilmistir. Marshall’dan sonra bu kavram, Arthur Pigou tarafindan
ele alinmistir. Ancak kavramin en ayrintili agiklamasi ilk olarak 1962°de Stubblebine
ve Buchanan’in makaleleriyle ortaya konulmustur. Cakmak’a gore (2007:9)
digsalliklar mal ve hizmetlerin sosyal optimuma gore daha az veya daha fazla arzina
neden olan 6zel bir piyasa basarisizligidir. Digsalliklarin en 6nemli 6zelligi, faydanin
herhangi bir mal veya hizmetin piyasada olusan fiyati i¢erisinde olmamasidir. Bunun
sebebi, bu faydalarin 6zel fayda olmayip topluma dalga dalga yayilmasindan ileri
gelir. Yine, bir malin {liretimi asamasinda firmanin 6zel olarak katlandigi maliyet
yaninda; s6z konusu malin topluma yayilan bir maliyeti daha varsa burada digsallik
durumu s6z konusudur. Bu durumlardan birincisine pozitif digsallik; ikinci duruma

ise negatif digsallik ad1 verilmektedir.

Pozitif digsallikta saglanan sosyal fayda, 6zel faydadan daha fazladir. Yani,
pozitif digsalliklarda toplumsal faydanin daha biiyiik oldugunu ifade edebiliriz. Buna
karsilik negatif dissallikta ise; ortaya g¢ikan 6zel maliyet, sosyal maliyetten daha

kiigiiktiir. Yani negatif digsallikta, firma maliyetleri genis kesimlere yayilmaktadir.

Devletin piyasaya miidahale bi¢imi digsalliklarin tiirtine gore degisiklik
gostermektedir. Pozitif digsallikta (6rnegin; egitim hizmetleri, AR-GE caligmalari
vb.) devlet siibvanse verebilirken; negatif digsallikta (yaygin o6rnek; ¢evre kirliligi)
ise yasaklayici kanunlar, vergiler, pazarlanabilir kirletme hakki, icsellestirme
yontemi (Pigou vergisi) gibi yontemlerle negatif dissalliklar1 diizenlemeye

caligmaktadir.

Asimetrik Bilgi: Serbest piyasa ekonomisinde tam rekabet kosullarindan
birisi iiretici ve tiiketicilerin piyasadaki her sey hakkinda bilgi sahibi olmalaridir.
Ornegin; mal ve hizmetin kalitesi, iiretim yeri ve {iretim kosullari, maliyeti, faydasi
ve riskleri gibi. Alici ile satic1 arasindaki bilgi farkliligi sonucu yeterli bilgi elde
etmenin miimkiin olmamas1 durumu piyasa basarisizlig1 olarak kabul edilir. Bugiiniin

geligsmis piyasalarinda tiiketicilerin tam ve dogru bilgiye ulagmalart pek miimkiin
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degildir. Bilgiye seffaf bir bigimde ulasamamak, piyasanin tam rekabet kosullarinda

islemesini ve pareto optimalitesine ulagsmasini engellemektedir.

Giliniimiiz piyasalarinda fretici kesimin tiiketicilere tam ve dogru bilgiyi
ulagtiramamasinin altinda yatan sebepler; maliyetlerin artmasi, bilgiye ulastirma
konusunda herhangi bir tesvikin olmamasi olarak siralanabilir. Ayni sekilde
tiikketicilerin de bu konuda bilingli olmamasi, bilgiye ulagsmada bir takim maliyetlere
katlanmak zorunda olmasi ve bilgiye ulagsalar bile bu bilgiyi dogru bir bigimde
kullanamiyor olmalar1 gibi sebepler de, tiiketicilerden kaynaklanan asimetrik bilgi
sorununu dogurmaktadir. Asimetrik bilginin yogun oldugu sektorlere 6rnek olarak

saglik, ilac sanayi, finans sektorii ve sigortacilik sektorii gosterilebilir.

Aksak Rekabet Piyasalari: Tam rekabet piyasalarinin tam anlamiyla
islemesine engel olan durum ya da durumlarin var oldugu piyasalara aksak rekabet

piyasalar1 ad1 verilmektedir. Eksik rekabet piyasalarinda;
-Piyasaya giris ¢ikiglarin serbest olmamasi,

-Tam rekabet piyasasinda var olan ‘“atomise” kosulunun; eksik rekabet

piyasalarinda isleyemeyisi,
-Mal ve hizmet tiirlerinin homojen olmayis,

-Bilginin Tretici ve tiiketici birimlere seffaf (tam ve dogru) bir bi¢imde
ulasmamasi durumlarimin varhi§i tam rekabet kosullarindan sapmalara neden

olmaktadir.

Tek bir tiretici birimin hakim oldugu piyasa tiirii olan monopol ile birbirine
etki edebilecek miktarda az iireticinin sonsuz sayida tiiketiciyle karsi karsiya geldigi

oligopol piyasa tiirleri, eksik rekabet piyasalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Dogal Tekeller: Tekel, tek bir firmanin piyasanin biitiinlinii kapsayacak
sekilde iiretim ya da satis yaptig1 piyasalar ifade etmektedir. Tekel piyasalarin bu
tiirli olan dogal tekelde birden fazla firma {iretimde bulunursa, o zaman her firmanin
ortalama maliyet diizeyinde iiretimde bulunmasi gerekir ki; bu durumda firmalar

karlarim1 arttirmak i¢in tirliniin fiyatin1 diisiirerek kendi aralarinda rekabet etmeleri
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s0z konusudur. Bu rekabet sonucunda da sektdrde tek bir firma kalacak ve bu firma
dogal tekel konumunda olacaktir. Piyasada bulunan bir firma maliyetinin, piyasadaki
diger tim firma maliyetlerinden daha diisiik oldugu piyasa tiirlerine dogal tekel

piyasalarimi denir.

Dogal tekel, baz1 ekonomik ve teknik faktorlerin mal veya hizmet iiretiminde
bulunmasindan dolayi, kamu yararina mal ve hizmet sunan/iireten endiistrilerin
ekonomik ozelliklerini (liretim, arz, talep ve maliyet yapilarini) acgiklamak igin
kullanilan bir kavramdir. Bu endistriler iktisat literatiiriinde genellikle batik
maliyetlerin® yiiksekligi, yiiksek sermaye yogunlugu, iiretim tesislerinin cografik
olarak yayginligi, dagitimin giivenilirligi, 6l¢ek, yogunluk, kapsam ve sebeke
ekonomileriyle iligkilendirilerek agiklanmaktadir. Dogal tekel; elektrik, su, telefon ve
dogalgaz gibi sebeke Ozelligi gosteren sektorlerde goriilmektedir. Yine, ulagim
sektorii ve limanlar da bir iilkenin dogal tekellerine 6rnek olarak verilebilir.
Rekabetei ozelliklerin goriilmedigi ve piyasa basarisizliklarinin ortaya ¢iktigi dogal
tekellerin en Onemli Ozelligi, iiretim arttikca ortalama maliyetlerin diismesidir
(Ozcan, 2009: 23). Piyasa ekonomisi i¢indeki kimi sektorlerde tekellerin varlig

kaginilmaz olmakla beraber, kimi zaman da tercih sebebi olabilmektedir (i¢6z, 2003:

6).

2.2.2. Devletin Gelir Dagilimi Dengesizligini Azaltma Fonksiyonu

Musgrave’e gore devletin ekonomik gorevlerinden ikincisi gelir dagilimina

iliskin fonksiyonudur.

Gelir dagilimi geliri treten faktorler arasinda dagitilmast anlamina
gelmektedir. Tam rekabet kosullarinin eksiksiz isledigi piyasa ekonomilerinde gelir
dagiliminin piyasa ekonomisine gore dagildig: varsayilmaktadir. Devlet bu asamada
sadece bir takim yasal diizenlemelerle ekonomiye miidahale etmektedir. Bu yasal
diizenlemelere 6rnek olarak asgari iicret uygulamasi, toprak reformu ya da sermaye

miilkiyetlerini diizenleyici kanunlar 6rnek olarak gdsterilebilir. Ancak birincil gelir

’Batik maliyetler, gegmiste yapilan ve igletmelerin kurulusu sirasinda katlandigi sabit maliyetlerdir.
Calisma konumuzu olusturan Telekomiinikasyon sektdrii, batik maliyetlerin oldukga fazla oldugu bir
sektordiir. S6z konusu sektorde lisans bedelleri, sebeke kurulumlari, reklam, pazarlama giderleri, alt
yapi giderleri batik maliyetlere 6rnek olarak verilebilir.
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dagilimi adi da verilen bu durum, genellikle kaynaklarin adaletli bir bigimde
dagitilmasin1 tam olarak saglayamaz. Dolayisiyla bu noktada, gelirin yeniden

dagilimi ya da diger adiyla ikincil gelir dagilimi ad1 verilen yola bagvurulur.

Devletin, piyasada olusmus olan gelir dagilimini bazi araglarla degistirerek,
daha adil kabul edilen bir gelir dagilimi olusturmasi gelirin yeniden dagilimi olarak
adlandirilir.  Gelirin  yeniden dagiliminin  en Onemli araglar1 vergi ve

siibvansiyonlardir (Kirmanoglu, 2007: 207).

2.2.3. Devletin Istikrar Saglama Fonksiyonu

Devlet istikrar saglama fonksiyonu ile piyasadaki konjonktiirel
dalgalanmalardan dolay1 ortaya ¢ikan issizlik ve enflasyon gibi ekonomik
problemleri maliye politikalar1 (vergi ve/veya kamu harcamalari, vb.) araciligiyla

ortadan kaldirmaya calisir.

Piyasa basarisizliginin ekonomide yarattig etkinsizlik ve refah kayiplarindan
otiirli devletin ekonomiye miidahalesi kaginilmazdir. Devletin ekonomiyi diizenleme
ve denetleme fonksiyonu ise son yillarda regiilasyon kavrami ile ele alinmaktadir.
Musgrave’in devlet fonksiyonlari siniflandirmasina dordiincii fonksiyon olarak
regiilasyon (diizenleme) eklenmistir. Asagida, tezimizin temel konusunu olusturan

regiilasyon kavrami genis bir sekilde agiklanacaktir.

3. REGULASYON

Giliniimlizde genel anlamiyla “diizenleme” faaliyetleri i¢in kullanilan
regiilasyon kelimesinin kokeni Fransizcadan gelmektedir. Regiilasyon sozciigiiniin
Ingilizcede “diizenleme, tanzim etme, kural koyma™ anlamlarma gelmesine karsilik®;
Tiirk Dil Kurumu Soézliigline gore regiilasyon “ayarlama ve diizenleme” anlamlarina

karsilik gelmektedir.

Bati dillerinde kullanilan regiilasyon terimi, doksanl yillarin ikinci yarisinda

Tiirkceye girmis bir kavramdir ve 6zellikle bagimsiz idari otoritelerin faaliyetlerini

$Regiilasyon kelimesinin Ingilizce anlamlari i¢in bknz agagidaki link:
http://www2.zargan.com/tr/page/search?Text=regulation&FromLanguage=&Category=0&StringType
=0.14.11.2014.
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ifade etmek iizere kullanilmaktadir (Gokdemir, 2006; 13). Calisma boyunca

regiilasyon Ve diizenleme sdzclikleri esanlamli olarak kullanilacaktir.

Regiilasyon, belli bir alanda veya belirli bir faaliyete iliskin olarak oyunun
kurallarinin  belirlenmesini, yani o alanin organize edilmesini (diizenleme

fonksiyonu) ve bunun “kontrol” edilmesini (denetim fonksiyonunu) i¢ermektedir.

Regiilasyon, devletin varlik gostermesi kadar eski bir olgudur. Regiilasyon
uygulama alan1 olarak, ¢cok daha eski caglara dayanmaktadir. Eski uygarliklardaki
yasalar ve diizenlemeler, kutsal kitaplarda yer alan sosyal/ekonomik yasamin
diizenlenmesine yardimci olan emir ve buyruklar, regiilasyon uygulamalarina 6rnek
olarak gosterilebilir. Giiniimiizde ise Hukuk, Iktisat ve Siyaset Bilimi gibi bir gok

alani ilgilendiren ve iceren bir kavram haline gelmistir.

3.1. REGULASYONUN TANIMI VE CESITLERI

3.1.1. Regiilasyon Kavrami

Regiilasyon, devletin iktisadi ve sosyal amaglarim1 gergeklestirebilmek
amactyla yaptig1 her tiirlii faaliyet veya diizenleme olarak tanimlanabilir. En genel
ifadeyle; devletin piyasa mekanizmasina miidahalesi olarak tanimlanan regiilasyon,

son donemlerde bir ¢cok ¢alismaya konu olmustur.

Regiilasyon teorisi iktisattan siyaset bilimine, hukuka ve sosyolojiye, hatta
antropolojiye kadar ¢ok ¢esitli akademik disiplinlerde ¢alisilan 6nemli bir aragtirma

sahasi olarak gelismektedir (Sarisoy, 2010: 279).
Regiilayonun farkli tanimlar1 sunlardir:

Tiirkkan, (2001: 111) regiilasyonu her tiirlii faaliyetin ve siirecin, miieyyide
olusturma imkanma sahip herhangi bir otorite veya mekanizma tarafindan
olusturulacak kurallar, telkinler, kisitlar veya tesvikler yoluyla kontrol (denetim)
altina alinmasi, diizenlenmesi, yoOnlendirilmesi ve bigimlendirilmesi olarak

tanimlamaktadir.

17



Reel’in (2010: 5) tanimlamasina gore en temel anlamiyla regiilasyon, serbest

piyasa sisteminin igleyisinde bireylerin davraniglarina getirilen kisitlamalaridir.

Hertog (2000: 223) regiilasyonu sosyal ve ekonomik politika hedeflerinin
uygulanabilmesi i¢in kullanilan yasal araglar olarak tanimlar. S6z konusu yasal
araclar birey ya da organizasyonlarin devletin yaptirim cezasina maruz kalmamak

icin uymak zorunda oldugu kanuni miieyyidelerdir.

Ekici’ye gore (2009: 38) regiilasyon; birden c¢ok faaliyetin istenen diizeye,
bicime uygun hale sokulmasi ve uydurulmas: (adaptasyon) ve ayrica, bulundugu
ortamda yogun dis etkilere ve degisimlere maruz kalan bir birimin bu olumsuz

olacak dis etkilere kars1 korunmasidir.

Regiilasyonun baska bir tammim yapan Atiyas ise, (2001: 1) ag sanayileri®
kapsaminda, firma davraniglarinin, bazi toplumsal hedefler ugruna cesitli
mekanizmalarla belirli kurallara baglanmasi ve sinirlanmast anlaminda kullanildigin
belirtmektedir. Yazar regililasyon kelimesini diizenleyici kuruluslarin yetkileri ile
sinirlamakta oldugunu, buna karsilik ilgili bakanligin, bakanlar kurulu veya yasama
organinin s6z Kkonusu sanayiye yonelik uygulamalarini ise politika diye

adlandirdiklarini da ifade etmektedir.

Tiim bu farkli tanimlamalardan hareketle; dar anlamda regiilasyon bireylerin
ve kuruluslarin devlet tarafindan yapilan yasal diizenlemelere bir takim yasal zor
kullanilmasi suretiyle uymasi olarak tanimlanabilir. Genis anlamda regiilasyon ise,
bagimsiz diizenleyici kurumlarin veya devletin bir takim kanun, kural, tesvik,
kisitlama, para cezasi ya da vergilerle ekonomiye miidahalesi ve dogal tekellerin ya
da ag endiistrilerinin iktisadi anlamda diizenlenme ve denetlenmesinin bagimsiz

diizenleyici kurumlarca saglanmasidir.

3.1.2. Regiilasyonun Cesitleri

Cesitlerine gore siniflandiracak olursak; regiilasyonlar iktisadi, sosyal ve idari

olmak tizere iice ayrilmaktadirlar.

*Ag sanayileri ile kastedilen; posta, telekomiinikasyon, enerji-gaz-su dagitim ve ulastirma
sistemleridir.
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3.1.2.1. Iktisadi Regiilasyon

Iktisadi regiilasyon, ulasim, komiinikasyon ve enerji gibi belirli sektorlerde

fiyatlarin, kalitenin ve giris kosullarinin kontrol edilmesi olarak tanimlanabilir (Reel,
2010: 7).

Firmalarin {retmis olduklar1 mal veya hizmetlerin fiyatlarinin devlet
otoriteleri tarafindan belirlenmesi, firmalarin piyasaya girislerini veya piyasadan
cikiglarini diizenleyen uygulamalara gidilmesi ya da belirli endiistrilere yonelik bazi

kararlar alinmasi iktisadi regiilasyonlara 6rnek gosterilebilir (Keskin, 2008: 6-7).

Iktisadi regiilasyonlarin baslangici, 1870°li yillara kadar gitmektedir ve ilk
olarak Amerika'da ulastirma sektoriinde uygulandigi bilinmektedir (Ozrahat, 2009:
13).

Iktisadi regiilasyonlarin amaci, piyasa aktorleri arasindaki rekabetin varligini
saglayacak ortamin devamliligi i¢in gerekli olan kural ve yasalari uygulamaya
koymaktir. Iktisadi regiilasyonlar; piyasaya giris regiilasyonu ve fiyat regiilasyonu

olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir.

Piyasaya giris regiilasyonu, piyasaya giris ve ¢ikisin denetlendigi, 6zellikle
sebeke niteligindeki hizmetlerin s6z konusu oldugu piyasalardan girdi temin etmesi
gereken tesebbiislerin, ayrimci uygulamalara tabi tutulmasiyla ilgili iktisadi

regiilasyon seklidir (Ardiyok, 2002: 26).

Fiyat regiilasyonu fiyat kontrolleri ve fiyatlarin, devlet tarafindan dogrudan
belirlenmesini kapsamaktadir. Fiyatin dogrudan devlet tarafindan belirlenmesi,
regiilasyona konu olan mal ve hizmeti arz eden firmanin, kamu miilkiyeti altinda
isletilmesi yoluyla olabilecegi gibi 6zel firmanin fiyat yapisinin, sézlesmeler yoluyla

acikca belirlenmesiyle de olabilir (Cetin, 2007: 60).

Yaygin olarak kullanilan fiyat regiilasyonlarinin, ornekleri getiri orani ve

tavan fiyat regiilasyonlaridir.

Getiri oran1 fiyat regiilasyonu, sadece yatirnm maliyetlerini kurtarma amaci

gozetir. Buna karsilik, tavan fiyat regililasyonu, firmalarin yeni teknolojiler
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kullanmas1 ve maliyet azaltici giidiilerle ¢alismasi yoniinde tesvikler saglar ve

uygulanisi da belirli araliklarla gerceklestirilir.

3.1.2.2. Sosyal Regiilasyon

Uygulama alanmi olarak yeni regililasyon tiirii olan sosyal regiilasyonlarin

giindeme gelmesi 1970’11 yillardan sonra olmustur (Akga, 2004: 29).

Tepe ve Ardiyok’a gore (2004: 109) sosyal regiilasyonlarin g¢evre, giivenlik,

saglik ve ¢aliganlarin durumu gibi konularda yogunlagtigini tespit etmislerdir.

Fiyat dis1 piyasa iliskileri acisindan ele alabilecegimiz sosyal regiilasyonlari,
cevresel regiilasyonlar, saglik ve giivenlik regililasyonlart ve hizmet kalitesine

yonelik regiilasyonlar olarak siralanabilir.

Sosyal regiilasyonlardan sorumlu diizenleyici kurumlar, spesifik bir endiistri
icin kurulan iktisadi amagli diizenleyici kurumlarin aksine, ¢ok fazla sayida endiistri

ve farkli ¢ikar gruplariyla karsi karsiyadir (Cetin, 2009: 33).

3.1.2.3. idari Regiilasyonlar

Idari regiilasyonlar, (siirec regiilasyonlar1 olarak da bilinen) kamu
regiilasyonlarinin bir tiiriinii olusturmaktadir. idari regiilasyonlar, kamusal diger
diizenlemelerin uygulanigi esnasinda ortaya cikan idari ve biirokratik islemleri

dizenlemektedir.

Devletin trafiginin iyi islemesi igin olusturdugu kurallar ve yaptigi

diizenlemeler idari regiilasyona bir 6rnek olustururlar (Ardiyok, 2002: 9).

3.2. REGULASYONUN TARIHCESI VE GELISIMI

Modern ekonomik regiilasyon konusundaki caligmalar incelendiginde ilk
uygulama 1871 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin ilinois Eyaletinde yapilan
yasal bir diizenleme ile tahil nakliyesi yapan sirketlere lisans almalar1 ve depolama
yapanlara da fiyat tavani uygulamasi zorunlulugu getirilmistir. Bu diizenlemeye, tahil
isi yapan miitesebbisler kars1 ¢ikmislardir. Buna ragmen iktisadi regiilasyon ile ilgili

olarak oldukca 6nemli olan ve 1877’de alinan “Munn V. {llinois” karari, tahil
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nakliye isini yapacak isletmelerin lisans almalar1 gerektigi ve tahil depolama
hizmetini veren isletmelerin bu hizmet karsiliginda isteyebilecekleri tavan fiyatin ne

kadar olacagina iliskindir (Karakas, 2008: 103).

Avrupa’da iiretim faaliyetlerinin devletce yapilmasi sebebiyle, bunlarin
regiilasyonuna gerek duyulmamistir. Avrupa’nin aksine, Amerika Birlesik
Devletleri’nde sanayiler basindan beri 6zel sektoriin elinde oldugundan, regiilasyon
faaliyetleri bu is i¢in 6zel olarak kurulmus federal ve yerel komisyonlar araciligiyla

yiriitilmiistiir (Ardiyok, 2002: 14-15).

1890 yilinda Sherman Antitrust Yasasi’nin kabul edilmesi, ardindan 1906
yilinda petrol boru hatlarinin ve 1911 yilinda telekomiinikasyon hizmetlerinin
regiilasyonuna yonelik yasalar ylriirliige girmistir. 1914 yilinda tiiketicinin ve
rekabetin korunmasi amaciyla Federal Ticaret Komisyonu tesekkiil ettirilmistir

(Gokdemir, 2006: 15).

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1930’ lu yillarda bugiinkii regiilasyon
yasalarinin  bliylik bir ¢ogunlugunun olusturuldugunu goérmekteyiz. 1934°te
Telekomiinikasyon Yasasi, 1935°te Motorlu Tastyicilar Yasasi, 1938’de Dogal Gaz
Yasasi, 1940°’ta ticaretin regiilasyonuna iligskin yasa kabul edilmistir (Erol, 2003: 29).

Amerika Birlesik Devletleri'nde hal boyleyken; Avrupa’da regiilasyon
kavramina denk gelen durum devletlestirmedir. Erol’a gore; (2003: 31) 6zellikle
1873-1896 biiyiik buhrani ile 2. Diinya Savasinin sonu arasindaki donemde, Avrupa
kamuoyunun biiyiik kesimi piyasa ekonomisine agik¢a karsi bir tutum i¢indedir ve
sistemin arka arkaya gelen krizlerinden kendini koruyabilme kapasitesinden de ciddi
bicimde kusku duymustur. Yani Avrupa devletleri, 20. ylizyilin sonlarinda ikinci
Diinya Savasi’'nmin yikicihigmi ve dogurdugu ekonomik sikintilar1 ortadan
kaldirabilmek icin Amerika Birlesik Devletleri’nin regiilasyon uygulamalarinin

aksine, devletlestirmeyi tercih etmislerdir.

3.3. REGULASYONUN AMACLARI VE ETKILERI

Regiilasyon politikalarinin en temel amaci, piyasa basarisizligina sebep olan

aksakliklar iyilestirip piyasa isleyisinin devamini saglamaktir. Fakat diizenleyici
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stirecte; devlet eliyle yapilan regiilasyonlarin sosyal refahi ve adaletli bir gelir

dagilimi saglamasin1 beklemek rasyonel bir tutum degildir.

Bu baglamda modern diinyada regiilasyonun amaci, piyasa mekanizmasinin
yerine gecerek iktisadi etkinlik saglamak ve sosyal refahi artirmak degil, piyasa
mekanizmasinin aksadigi durumlarda, oOzellikle yasal olarak iyi tanimlanmig
diizenlemeler yoluyla bu aksakliklarin giderilmesinde piyasa siirecine yardim etmek
olmalidir (Cetin, 2009: 24). Iktisadi regiilasyonun nihai amacini, piyasadaki rekabet
tarafindan  gergeklestirilemeyen  “goriinmez  el”  isleyisinin,  regiilasyon

uygulamalariyla adeta goriiniir bir bigimde telafi edilmesidir, seklinde 6zetleyebiliriz.

Diger yandan sosyal regiilasyonlarin amacit daha belirgindir. Sosyal
regiilasyonlarin temel amaci; kirlilik ve giirliltii gibi c¢evresel dissalliklarin
azaltilmasi, is sagligl ve giivenliginin saglanmasi, hizmet kalitesinde verimlilik ve
tilketiciyi istismarinin azaltilmasidir (Cetin, 2007: 39). Sosyal regiilasyonlarda,
kanunlarla 1yi tanimlanmis bir takim hak ve yasal diizenlemeler ile etkili sonuglara
varilabilmekte ve en nihayetinde sosyal regiilasyon uygulamalar1 amacina

ulasabilmektedir.

Son olarak, regiilasyonlar1 yapan diizenleyici kurumun regiilasyonun amaglari
ile ters diigmemesi de onemli bir husustur. Diizenleyicinin, hem maliyet azaltici
onlemleri hem de fiyat diizenleyici uygulamalar: bir arada ve birbirinin amaciyla
celismeksizin yapmast gerekir. Ayrica diizenleyici kurumun, séz konusu firma ile
ilgili olarak tam bir bilgiye sahip olmayis1 yine bir takim ¢eliskilere yol agacaktir.
Diizenleyici kurumun kendi diizenleme performansini denetlemesi bile bu durumu
¢ozemeyebilir. Bu sebeple regililasyonun asil amacina ulagmasi i¢in uygulamalar ile

amaglarin birbiriyle ¢elismemesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Regiilasyonun etkinligini belirleyen faktorleri; tiiketici refahini arttirma,
reglilasyonun neden oldugu zararlar varsa, bu zararlarin tazmin edilip edilmedigi,
regiilasyon yapilirken sahip olunan bilgi, diizenleyici kurumun kamusal fayday1 ne
Olclide gozettigi, diizenleyicinin regililasyonu gerceklestirirken sektorel rekabetin

korunmasina ne denli dikkat ettigi biciminde siralanabilir.
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3.4. DOGAL TEKELLERE COZUM ONERiSI OLARAK REGULASYON

Dogal tekeller genellikle biiylik miktarda ilk yatirim gerektiren ve dolayisiyla
sabit ve batik maliyetleri yiiksek olan sebeke endiistrileridir (Erol, 2003: 17). Dogal
tekellerin kurulmasinda batik ve sabit maliyetlerin yani sira; ag ekonomisi 6zelligi
gosteren sektdr olmalari, cografi (fiziki) olarak dagilim alani genis bi¢imde ve

giivenilir bir sekilde dagiliminin saglanabilecegi nitelikleri de tasimasi gerekir.

Dogal tekel niteligi tastyan elektrik, gaz, dogalgaz, telekomiinikasyon, su
sebekeleri, demiryolu enddistrilerine ilaveten havalimani, koprii, liman gibi kritik
alanlarda da dogal tekel yapisi goriilebilmektedir. Dogal tekellerin 6zelliklerine
iligkin olarak; piyasada var olmalar1 durumunda serbest piyasa ekonomisinde adi
gecen “gdriinmez el” araciligiyla diizenin devaminin saglanmasit miimkiin degildir.
Ayrica dogal tekel sektorlerindeki hizmetler kamu kesimince yapildigindan, yapilan
diizenlemeler ancak yerel ve ulusal diizeyde olabilmektedir. Bu da iilkelerin
kiiresellesen diinya ekonomisine uyum saglamasini yavaslatan hatta engelleyen bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dogal tekel kavrami klasik ve cagdas goriis olmak iizere iki farkli goriiste
ifade edilmektedir: Klasik goriiste; dogal tekeller biiyiik 6lgek ekonomileri olarak
tanimlanmaktadir. Daha acgik bir anlatimla dogal tekeller; azalan maliyetlerle hizmet
sunan ve iki veya daha fazla firmaya kiyasla daha etkin bir bigimde {iretim diizeyi

saglayan tek bir firma olarak ele alinmaktadir.

Cagdas goriisteki dogal tekellerde, bir tek firmanin maliyet toplami
piyasadaki diger firmalarin maliyet toplamindan az olarak ifade edilmektedir. Dogal
tekellere rekabet acisindan bakilacak olunursa, rekabet konusu dogal tekeller igin
hayati bir zorunluluk teskil etmemektedir. Cilinkii dogal tekeller ya da diger bir
ifadeyle Olcek ekonomileri; bazi kamu hizmetlerini, tek firmaca sundugunda en
ucuza mal edilebilecektir. Piyasada faaliyet gosteren firma sayisinin artmasi,
maliyetleri yiikseltecek ve soz konusu rekabet, hizmetlerin ucuz bir sekilde
sunulmast imkanin ortadan kaldirabilecektir. Rekabetin olmasi etkin bir kaynak

dagilimi acisindan yeterli olmayacaktir (Karakag: 2008: 101).
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Bu yiizden dogal tekel 6zelligi gosteren piyasalarda kar, fiyatlandirma, hizmet
kalitesi, hizmetin verilecegi alanlar ve piyasaya girislerle ilgili konulara dogrudan
miidahaleler gerekmektedir. Ozellikle tekelci fiyatlarn uygulanmamasi icin
ekonomik regiilasyonlarin uygulanmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Tam kamusal
mal ve hizmetler ile 6zel mallar arasinda bir siniflandirmada yer alan ve dogal tekel
piyasa kosullarinda iiretilen mal ve hizmetler; gerek toplumsal agidan kullaniminin
hayati ve zorunlu olusu, gerek hizmet sunumundan kaynaklanan teknik kosullar ve
gerekse yaydiklar1 yogun dissalliklar nedeniyle 6nemli derecede kaynak sorunlarina
yol agmaktadir. Fakat o6zel kesimin dogal tekelleri kontrol etmesi ve elinde
bulundurmast hem zor hem de yiliksek maliyet gerektiren bir durum oldugundan,
ekonomik etkinligin saglanip sosyal refahin korunmasi igin dogal tekellerin devlet
miilkiyeti ve kontroliinde olmasi s6z konusu iilke ekonomisi i¢in daha saglikli
sonuclar doguracaktir. Tabi devlet regiilasyonuna tabi kalmak kosuluyla 6zel kesimin

isletmesine devredilen dogal tekeller de s6z konusudur.

Dogal tekel piyasalarinin devlet elinde bulundurulmasinin nedenleri sunlardir;

-Maliyet etkinliginin saglanmasi ve tekellesmenin dnlenmesi.

-Dissalliklarin  igsellestirilebilmesi i¢in devletin dogal tekel piyasasina
miidahalesi. (Sebeke dissalligi, en genel tanimiyla bir tiiketicinin bir mal veya

hizmete olan talebinin o mal ve hizmeti kullanan diger tiiketicilerden etkilenmesidir.)
-Sebeke digsalliginin igsellestirilmesi,

-Sabit ve batitk maliyetlerin 6zel sektorii engelleyiciliginin  ortadan

kaldirilmasi,

-Dogal tekellerin evrensel hizmet zorunlulugu ve duplikasyon gibi
nedenlerdir. (Evrensel hizmet zorunlulugu; iilke ve sektorlere gore degisen ozellikler
icermekle birlikte, hizmeti sunmakla gorevli kurum, kurulus ya da tesebbiisiin,
hizmeti makul bir bedel karsiliginda ve iyi kalitede tiim kullanicilarin erisimine
sunulmasi seklinde tanimlanabilir. Duplikasyon ise, dogal tekel hizmetlerinin birden
¢ok kurum tarafindan sunulmasi halinde bu durumun c¢ifte yatirnma sebep olmasi
anlamma gelir. Ornegin bir bolgeye su kaynagmin gotiiriilmesi gerekliyken, bu

islemin iki farkli firmaca ve iki ayr1 su sebekesiyle yapilmasi duplikasyondur.)
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Dogal tekel oOzelligi gosteren piyasalarda meydana gelen aksakliklarin
giderilmesi icin dogal tekel piyasasinin bir diizenleyici kurum tarafindan
diizenlenmesi ya da piyasada tek bir kamu isletmesinin faaliyet goOstermesi

gerekmektedir. Bazi durumlarda ikisi bir arada da goriilebilir.

Dogal tekellerde regiilasyon, so6z konusu piyasasinin diizenleyici bir kurum
tarafindan diizenlenip denetime tabi tutulmasidir. Diizenleme yapilmayan tekellerin
sebep oldugu yiiksek diizeydeki etkinlik kaybinin telafi edilmesi regiilasyonun
olumlu tarafi iken; diizenleme sebebiyle ortaya ¢ikan dogrudan ya da dolayh
maliyetler ise regiilasyonun olumsuz tarafin1 (maliyet tarafini1) olusturur. Dogrudan
maliyetler, dosdogru goziikiip rakamsallastirilabilen maliyetlerken; dolayli maliyetler

diizenleme yapilan sektoriin motivasyon yapisinda (kar giidiisii) olusan maliyetlerdir.

Dogal tekellerin ilk yatirnm tutarlarinin yiiksek olmasi kimi zaman bu
yatinnmin vergilerle siibvanse edilmesine yol agmakta, dolayisiyla bu hizmetten
yararlanmayacak olanlarin dahi bir maliyete katlanmalari zorunlulugunu da
karsimiza ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla diizenleyicinin bu hususu da géz Oniinde

bulundurmasi gerekmektedir.

Ayrica, dogal tekellerde uygun fiyat regiilasyonlar1 yapilirken; firmalarin
talep yonlii degisimler ya da teknolojik esasli gelismelerden, uygulanan fiyat
regiilasyonu sebebiyle ne yarar ne de zarar géormemeleri gerekmektedir. Ayrica
firmalar uygulanan fiyat regiilasyonu sebebiyle beklenen maliyet iizerinde bir
maliyet bildiriminde bulundugunda diizenleyici tarafindan cezalandirilmalidir. Yine
son olarak uygun fiyat reglilasyonundan bahsedebilmemiz i¢in, rantin tamaminin
firmalardan alinmamasi gerekir. Aksi halde regiilasyon zora girer ve o iilkenin tercih

ettigi  tiiketici ve iiretici ranti dengesi de saglanamamis  olur.’

> Dogal Tekellerde Uygulanan Regiilasyon Yéntemleri; I¢ Karlilik/Getiri Orani/Maliyet Art1 Regiilasyonu, Tavan
Fiyat1 Yontemi Ve Goreli Rekabet Yontemi’dir. Bu konuda ayrintil bilgi i¢in bkz. Kirmanoglu, 2007.
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IKiNCi BOLUM

BAGIMSIZ DUZENLEYICi KURUMLAR VE BiLGi TEKNOLOJILERI VE
ILETISIM KURUMU

Bu boliimde regiilasyonlar1 gergeklestiren bagimsiz diizenleyici kurumlar ile

telekomiinikasyon sektorii arasindaki iliski ele alinacaktir.

Dogal tekel sektoriine konu olan mal ve hizmetler, yiikksek 6nem tagimakta ve
toplumun tamamini etkileyebilecek bir nitelige sahiptir. Dolayisiyla dogal tekel mal
ve hizmetlerinin iktisadi anlamda diizenlenmesi konusu da, iilke ekonomileri i¢in
biiylik 6nem tasimaktadir. Diizenleyici kurumlarin ortaya ¢ikis gerekgelerinden biri,
dogal tekel piyasasindaki mal ve hizmetlerin diizenlenmesi ihtiyacindan dogmustur.
Dogal tekel piyasalart rekabet kosullarindan uzak oldugundan bu piyasalarda
tiretimin kendi kaderine birakilmasi diisiiniilemez. Dolayisiyla gerek iiretim, gerekse
fiyat ve kalite gibi bircok konuda dogal tekele konu olan mal ve hizmetlerin

diizenlenmesi adeta bir zorunluluk teskil etmektedir.

Ilk ortaya ¢iktiklar1 iilke olan Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki kokleri
1800’lerin sonlarina kadar gitmekle birlikte, Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar (BDK)
diger {iilkelerin, 6zellikle de gelisen iilkelerin giindemlerine yogun olarak 1990’larin
basindan itibaren girmeye baslamistir (Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi
[TUSIAD], 2002). Karar almada yiiriitme organindan bagimsiz olan ve devlet
teskilatlanmasinin diginda bir yerde yer alan BDK’lar, idari ve mali 6zerklige sahip

olarak kurulmuslardir.

Bu boliimde diizenleyici kurumlarin dogusu, 6zellikleri, isleyisleri ve gelisim
stirecleri agiklanmaktadir. Ayrica, bagimsiz diizenleyici kurumlarin gelisim seyri ile
Ozellestirme konusu paralel olarak gelisim gosterdiginden ozellestirme konusu da

incelenmektedir.

Daha sonra telekomiinikasyon sektorii hakkinda genel bilgiler verilmis ve

olup bunu s6z konusu sektoriin diinya ekonomisindeki yeri aciklanmistir.
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Telekomiinikasyon sektoriinde Ozellestirme basliginda iilkemiz agisindan oldukga
onemli bir Ozellestirme deneyimi olan Tirk Telekom’un &zellestirmesine

deginilmistir.
1. OZELLESTIRME VE TURKIYE’DE OZELLESTIRMENIN SURECI

1.1. OZELLESTIRMENIN TANIMI

Ozellestirme, “kamu miilkiyetindeki iktisadi tesebbiislerin 6zel kisi ve
kuruluslara devredilmesi” olarak tanimlanabilir. Ozellestirmenin baslica amaclari;
rekabet¢i serbest piyasa ekonomisinin gili¢lendirilmesi, ekonomide verimliligin
yiikseltilmesi, sermaye piyasasinin geligtirilmesi ve sermaye miilkiyetinin
yayginlastirilmasi, kamu sektorii dis finansman ihtiyacinin azaltilmasi, hazine ve

kamu kuruluslari i¢in ek fon yaratilmasidir (Erol, 2003: 32).

Kirmanoglu’na gore; (2007: 187) ozellestirmede asil amag etkinligin
saglanmasidir. Bu goriis, tekel konumunda olan kamu sektoriiniin, etkin bir bigimde

calisamamasindan kaynaklanmaktadir.

Ozellestirme 1970’ten sonra uluslararasi platformun giindeminde agirlikl
olarak yer almustir. ik &nemli denemeleri Ingiltere’de  Thatcher
Hiikiimeti baslatmistir. Ozellestirme kelimesi, ilk defa 1983 yilinda Wehster’s New
Collegiate Dictionary’in 9. baskisinda yer almig ve “6zel hale getirmek sinai ve ticari
hayattaki denetim ve miilkiyeti kamu kesiminden 6zel kesime aktarmak™ olarak

kullamlnn@‘ur.6

Ozellestirme olgusu iki tiirlii incelenmektedir. Bir tanesi Ozellestirmeyi
sadece teknik yoniinii dikkate alarak ve kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda bir
miilkiyet degistirme siireci olarak ele alan yaklasimdir. Ikincisi ise meselenin politik
tarafina agirlik vermek ve ozellestirmeyi hiikiimet ile 6zel sektor arasinda bir giic

kullanim alani olarak ele almaktir (Kirmanoglu, 2007: 187).

®https://www.academia.edu/5602520/%C3%96zelle%C5%9Ftirme ve D%C3%BCnya_uygulamalar
%C4%B1
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Durmus’un (2008: 105-106) calismasinda detaylica deginmis oldugu {izere,
diinya ekonomik konjonktiiriiniin yarattig1 zorunluluklar sebebiyle 6zellestirme adeta

zorunlu bir hal almistir. Soyle ki;
e Yasanan ekonomik krizlerin, kamusal miilkiyet fikrini ¢lirlitmesi,

e Biitce aciklari, istikrarsizlik, artan maliyetler dolayisiyla kamu

kesiminin verimsiz olmasi,

e 1960’11 ve 1970’11 yillarda diinya ¢aginda yapilan devletlestirmelerin
yolunda gitmemesi, KiT lerin zarar etmesi sonucu bu durumun biitge

acigina ve dis bor¢lanmalara sebep olmasi,

e Yapilan siki regililasyonlarin  hiikiimetler nezdinde ranta ve

yolsuzluklara sebebiyet vermesi,

e 1980’lerde merkezi planl ekonomilerin ¢okiisliyle gegis ekonomisini
benimseyen eski sosyalist tilkelerin piyasa yonlii kalkinma modeline

gegmesi ve bunun sonucunda 6zellestirmelere gidilmesi,

e Kiiresellesme geregi ortaya ¢ikan ¢ok uluslu sirketlerin ve sermaye
cevrelerinin kamu miilkiyetinin varolusunu baski altina almasi gibi

nedenlerle 6zellestirme zorunlu bir hal almistir.

Ozellestirme amaclar1 siralanirken mikro ekonomik ve makro ekonomik
olarak bir ayrima gidilmektedir. Kamu isletmelerinin daha etkin ve verimli
caligmasinin hedeflenmesi mikro ekonomik amacg arasinda gosterilirken, piyasa
ekonomisinin daha da yayginlastirilarak, devletin ekonomideki payinin azaltilmaya

calisilmasi ise makroekonomik amag olarak ifade edilmektedir (Aksar, 2006: 23).

Ozellestirme uygulamalar1 yapilirken kullanilan blok satis, isletmelerin devir
hakki, yap-islet modeli, ihale gibi cesitli yontemler vardir. Bu yontemlerin detaylica

aciklanmasi tezimizin amaglari arasinda degildir.

Son olarak, oOzellestirme rekabet ortammin saglanmast ve devam
ettirilebilmesi i¢in izlenecek bir politikadir. Cilinkii 6zellestirme, kamusal alanda

faaliyet gosteren aktorlerin diger Ozel kesim ireticileri lehine azaltilmasi ya da
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daraltilmasi demektir. Bunun temel sebebi ise; kamu kesimi firmalarinin 6zel kesime
kiyasla yaraticilik ve girisimcilikten uzak, teknolojik gelismelere adapte olamayan,
pazarlik giicinden yoksun, rekabet giiciinii elinde tutabilecek diizenleyici
uygulamalardan yoksun olarak kabul edilmesidir. Duruma regiilasyon uygulamalari
acisindan bakildiginda, yapilan diizenlemelerin tam olarak sonug¢ vermesi i¢in, kamu
kesiminin Ozellestirilmesi, bu sayede de rekabetin tesisi ve devaminin saglanmasi

oldukc¢a 6nem tagimaktadir.

1.2. TURKIYE’DE OZELLESTIRME SURECI

Birinci Bes Yillik Sanayi Plan1 1933-1937 yillarinda basari ile uygulanmustir.
Fakat, 1939 yilinda bas gosteren ikinci Diinya Savast sebebiyle KiT’lerin kurulusunu
kapsayan Ikinci Bes Yillik Sanayi Planimi uygulanamamustir. Bu sebeple de
iilkemizde KiT’lerin kurulusu yavaslamistir. Fakat 1970’1i yillara degin KiT’ler

ekonomideki agirliklarint korumuslardir.

Ulkemizde serbest piyasa ekonomisine gegis her ne kadar 24 Ocak 1980
kararlariyla atilmis olsa da liberal ekonomi uygulamalari Cumhuriyetin kurulusuyla
birlikte giindeme gelmistir. Ancak o yillarda iilkedeki sermaye birikiminin yetersiz
olusu ve alt yap1 yatirnmlarinin olmayis1 6zel kesim gelisiminin Oniine set ¢gekmis ve

devlet¢i politikalarin izlenmesini zorunlu kilmistir.

1983 yilinda igsbasina gelen ANAP hiikiimetinin izledigi ekonomik model ve
devletin ekonomideki agirliginin azaltilmasi politikasi ¢ercevesinde, kamu kesiminin
imalat sanayi yatirimlart kisilmis, haberlesme, enerji ve ulastirma gibi altyapi

yatirimlarina agirlik verilmistir (Ic6z, 2003: 48).

Ozellestirmeye yonelik hukuki alt yapr calismalari ancak 24 Ocak
kararlarindan sonraki bir siirece rastlayan 29 Subat 1984 tarih ve 2983 Sayil1 Kanun

ile gerceklestirilmeye baglamistir.

Daha sonraki siirecte 6zellestirme alanindaki yasal bosluklar belirginlesmis
ve Ozellestirme ile ilgili KHK’lerin Anayasa Mahkemesince iptali iizerine, 1994

yilinda 6zellestirme yetkisi ti¢ ay siire ile hiikiimete verilmistir.
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Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesiyle dogan hukuki bosluk
nedeniyle oOzellestirmenin aksamasi, ekonominin iginde bulundugu zor sartlarin
etkisiyle, siyasi partiler arasinda Ozellestirme konusunda uzlagsma saglanmasina
ortam hazirlamistir (Cakal, 1996: 90). Daha sonra 24 Kasim 1994 tarih ve 4046 sayili
“Ozellestirme Uygulamalarinin Diizenlemesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ¢ikarilarak kapsamli bir
mevzuata kavusulmustur. Bu Kanun’da, Ozellestirme Idaresi Baskanhiginin
Kurulmas1 gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, 6zellestirmeler sonucu isten
cikarilabilecek olan personele saglanacak cesitli mali ve Ozlik haklarindan da
bahsedilmistir. Tiirkiye 6zellestirme ¢alismalarimi diinya iilkelerine nazaran erken
baslatan {ilkelerden biri olmasina karsin; Ozellestirme c¢aligmalar1 diger iilke
calismalarinin gerisinde kalmistir. Bunun sebepleri siyasi ve ekonomik istikrarsizlik,
hukuki mevzuatin yetersizligi, diizenlemelerin yetersizligi, 6zellestirmeyi biitce agigi
kapatmada kullanilacak bir gelir araci olarak goéren uygulamalar ve kamuoyu

tepkileri olarak siralanabilir.

Dolayisiyla {ilkemizde 2000 yilina kadar yapilan Ozellestirmeler sinirl

kalmas, esas olarak 2004 yilindan sonra 6zellestirmeler hiz kazanmistir.

Asagidaki tabloda asil calisma konumuz olan arabaglanti regiilasyonunun
sektorel olarak bagli oldugu telekomiinikasyon sektdriinde yapilan Onemli

ozellestirmeler yer almaktadir.
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Tablo 1: Diinya'da Gergeklestirilen Onemli Telekom Ozellestirmeleri

OZELLESTIRILEN SATIN ALAN PAY (%) MIKTAR
SIRKET (MILYAR §)
Meksika Telekom SBC ve France Telekom 20,4 1,7
Macar Telekom Ameritech ve Deutsche 67 1,7
Telekom
Cek Telekom Hollanda ve Isvigre 27 1,3
Belgika Telekom Ameritech 49,9 2,4
Danimarka Telekom Ameritech 41,6 3,2
G. Afrika Telekom SBC ve Malezya Telekom 30 1,7
Sirp Telekom Yunan ve Italyan Telekom 49 0,9
Ermenistan Telekom Yunan Telekom 90 0,1
Romen Telekom Yunan Telekom 35 0,7
Tirk Telekom Oger Telecoms Ortak Girigim 55 6,5
Grubu

Kaynak: www. totaltele. com, akt, Akga, 2004: 177.

2. BAGIMSIZ DUZENLEYICi KURUMLAR HAKKINDA GENEL
BILGILER

Rekabetin isledigi piyasalarda kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi
birinci en 1yidir. Piyasa basarisizliklari nedeniyle devletin ekonomiye miidahalesi ise

ikinci en iyidir.

Liberal ekonominin kabuliinden bu yana, yani iki yiizyili agkin siiredir, piyasa
isleyisine devlet miidahalesinin olmamasi halinde ortaya ¢ikan tekellesme sorunu ve
akabinde olusan piyasa basarisizliklar1 ile miicadelede “regiilasyon” adi verilen
devlet miidahalesinin zorunlu ve kac¢inilmaz oldugu birinci béliimde agiklanmisti. Bu
boliimde diizenlemeleri yapacak olan kurumlar, bu kurumlarin yapisi, varlik

gerekeeleri ve Tiirkiye’deki gelisim siireci agiklanmaktadir.

Iktisat, hukuk ve kamu y&netimi disiplinlerinin kesistigi alanda olusan ve bu
nedenle de disiplinler arasi bir konu olan Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar (BDK)

geleneksel idari yapinin disinda yer almaktadir. BDK’lar bagimsizliklar giivence
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altima alinmis ve belirli sektorlerde diizeni ve hukuka uygunlugu saglama ve

miidahalede bulunma yetkisine sahip kuruluslardir (Sanlisoy ve Ozcan, 2006: 100).

Dogal tekel niteligi tasiyan sektorlerin diizenlenmesi, diizenleyici kurumlarin
en onemli varlik gerekgesidir. Ciinkii dogal tekel niteligi tasiyan mal ve hizmet
sunumlarinda, rekabet kosullar1 olusamamaktadir. Dogal tekellerin biiyiik bir kismi
yasamsal dneme haiz mal ve hizmet sunumunu kapsamaktadir. Ornegin su, elektrik
gibi dogal tekel mal ve hizmet sunumunu tamamen piyasa kosullarina birakmak,
yaratacagi biiyiik problemler sebebiyle tercih edilmemektedir. Dogal tekel hizmet
sunumunda ortaya c¢ikan sorunlardan ziyade; teknolojik gelismelere oldukca agik
olmalari, toplumsal yasamda kritik bir 6neme sahip olmalar1 ve 6zel girisimcilik,
haberlesme ve bilgi alma hakki, miilkiyet hakki gibi temel hak ve 6zgiirliiklerle bire
bir alakali olmalar1 sebebiyle “diizenlenmeleri” Onem arz etmektedir. Dogal
tekellerin dlizenlenmesinin politika ve politikacilarin etkisinden arindirilmasi da
gerekmektedir. Bu da ancak bagmsiz diizenleyici kurumlarmn eliyle

gerceklestirilebilecek bir durumdur.

Dogal tekel niteligine sahip piyasalarda, serbest rekabet kosullar
kendiliginden olusamadig1 icin, devlet¢i politikalar yerine diizenleme politikalar

tercih edilmektedir.

Devletin girisimci olarak faaliyette bulundugu alanlardan 6zellestirme sonrasi
cekilmesi sonucunda, bu sektdrler bagimsiz diizenleyici kurumlarin miidahale

alanina tabi olmaktadir.

Erol’a (2003: 82) gore; BDK’lara 6zerk kurumlar, regiilatér kurumlar,
bagimsiz idari otoriteler, bagimsiz idari kurumlar, iist kurullar, regiilasyon otoriteleri

gibi ¢esitli adlar da verilmektedir.

BDK’lar piyasa aksakliklarinin yasandigir elektrik, dogal gaz ve
telekomiinikasyon gibi ag sanayilerinde, enformasyon asimetrilerinin neden oldugu
ahlaki tehlike problemlerini saglamlik diizenlemesi ve gozetimine tabi tutmak
amactyla finansal piyasalarda ve genel ekonomik etkinligi olumsuz etkileyen negatif
digsalliklar igsellestirmek amaciyla ¢evre alaninda olusturmaktadir. BDK’lar son

yillarda OECD iyeleri gibi gelismis iilkelerde, Ortak Pazar c¢ercevesinde
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gerceklestirilen reformlar yoluyla AB liyesi ve aday1 iilkelerde ve Diinya Bankasi ve
IMF gibi uluslararast kuruluslarin politika tavsiyelerine paralel olarak da cogu
gelisen iilkede iktisadi hayati diizenlemek amaciyla olusturulmaktadir (TUSIAD,
2002).

BDK’larin ge¢misi 19.yiizyila dayanmaktadir. Ik olarak Amerika'da ortaya
¢ikan BDK’lar, II. Diinya Savasindan sonra Avrupa’da da varlik gostermistir.
1980’lerden itibaren diinyada artis gosteren Ozellestirme uygulamalari ve devlet
tekellerinin bir bir ortadan kaldirilmasiyla birlikte BDK’larin sayist da artmaya

basglamistir.

BDK tiirii orgiitlenmelerin ilki 1887’de Amerika'da Federal Ticaret
Komisyonu (Interstate  Commerce Commision-ICC) olarak kurulan komisyondur.
Bu komisyonun demiryollar1 diizenleme yetkisine ilave olarak daha sonralar
1906°da petrol tagimaciligl, 1935°te karayolu tasimaciligi ve 1940’ta su tagimaciligt
da eklenmistir. Ayn1 yillar i¢inde baska sektorlerde de yine birgok diizenleyici kurum
olusturulmustur. BDK’lar goriildiigii tizere Amerika’da yaklasik 120 yili askin bir
gecmise sahiptir.

Ozellestirme hareketinin 6nciilerinden olan Ingiltere’de telekomiinikasyon
sektorlinliin diizenleyici kurumu olan OFTEL (Office of Telecommunications)
1984°te; gaz sektoriiniin diizenleyici kurumu olan OFGAS (Office of Gas Supply)
1986°da kurulmustur. OFGAS 1999°da elektrik sektoriiniin diizenleyici kurumu ile
birleserek OFGEM (Office of Gas and Electricity Markets) adin1 almistir (Sezen,
2003: 112).

Gilinlimiizde BDK’lar bazi lilkelerde merkezi ve bu merkeze bagli yerel
organlar olarak faaliyet gosterirken; bazi federal iilkelerde ise federal ve yerel
diizeyde varlik gostermektedirler. Yani BDK’lar i¢in gerek wulusal gerekse

uluslararasi diizeyde tek bir modelden bahsetmek olanaksizdir.

Amerika, Kanada ve Fransa’daki bazit BDK’lar belli liyelerden olugmaktadir.
Yine Belcika, Almanya ve Norveg gibi iilkelerde telekomiinikasyon kurumu tek bir
kisi tarafindan yonetilmektedir. Amerika'da iiye sayisi, 5 ila 12 arasinda

degismektedir. Italya’da Enerji Kurumu 3 iiyeden, Fransa’da 17 iiyeden

33



olugmaktadir. Belgika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya, Norve¢ ve Birlesik
Krallik gibi tilkelerde ise telekomiinikasyon sektoriiniin diizenleyici kurumlari tek bir

kisi tarafindan yonetilmektedir (Sezen, 2003: 115).

BDK’larin gorev alanlari; basta ekonomik sektorler olmak {izere
telekomiinikasyon, bankacilik-sigortacilik, rekabet, sermaye piyasalari, radyo-
televizyon, elektrik, dogalgaz, demiryolu, atom enerjisi gibi genis bir alana
yayilmaktadir. BDK’larin spesifik anlamdaki gorevleri ise iktisadi ya da sosyal
diizenlemelerin yaninda kendi alanlarinda karar/teblig/yonetmelik c¢ikarmak ve
bunlarin diizenlemelerini yapmak, denetim, sorusturma yapmak, (sorusturma
neticesinde gerekirse lisans iptali ya da yiiksek para cezalar1 kesebilme) kamuoyuna

bilgi ya da rapor sunabilme olarak siralanabilir.

BDK’larin biitge ve personel istihdamlar1 ise 6zerk durumdadir. Gelir
kaynaklart ise, diizenledikleri sektorlerden alinan katki paylari, ceza
uygulamalarindan gelen gelirler ve yine diizenleme yaptiklar1 sektorlerden alinan
lisans iicretleridir. Biitce ve personel politikas1 iilkeden {ilkeye farklilik arz
etmektedir. BDK’larin biitgesi bazi iilkelerde ulusal biitcede basli basina bir kalem
olarak da yer almaktadir. Ornegin; Yunanistan Enerji Diizenleme Kurumu’nda

oldugu gibi.

Genel olarak BDK’lar1 iki farkli sekilde degerlendirmek miimkiindiir. Ilk
kategoriye girenler piyasalarin faaliyetini diizenleyen kurumlardir. Bu grup
diizenleyici kurumlara, adil olmayan rekabeti korumak, piyasaya giris i¢in gerekli

lisanslart uygulamak ve fiyatlar1 kontrol etmek gibi diizenleyici yetkiler

devredilmektedir (Cetin, 2007: 124).

Ikinci kategorideki diizenleyici kurumlar ise daha ¢ok sosyal konularla
ilgilenen ve kamusal fayda saglama amacini giiden kurumlardir. Yani ilk gruptaki
BDK’larin aksine; cevre, saglik, giivenlik, insan haklar1 gibi konularda diizenleme
yapmaktadirlar. Bu alanda yapilan diizenlemeler ise; yine lisans vermek, iiretim
yetkisi olmayan iriinlerin arzin1 yasaklamak, {iiretim standart ve Kkalitelerini
belirlemek gibi durumlar1 kapsamaktadir. i1k kategorideki BDK lar iktisadi; ikinci

kategorideki BDK lar ise sosyal regiilasyonlardan sorumludurlar.
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Gecmiste devletin yetkisi altinda olan “diizenleme” islevi, 1980 ve 1990’1
yillarda BDK’larin gdrev alanma girmistir. Bu donlisim ayni1 zamanda, dnemli
yetkilerin siyasi otoritelerden alinip diizenleyici kurumlara aktarilmasi ile
sonuglanmistir. Bu durumun sebepleri su sekilde 6zetlenebilir (Majone, 1999; akt.

Sezen, 2005: 85).
Politikacilar yasalar1 degisen kosullara uyarlamada yetersiz kalmaktadirlar.

e Uzmanlasmis diizenleyici kurumlara yetki aktarimi “karar verme maliyetini”
azaltir.

e Yetki aktarimi politikacilara alinan kararlarin sorumlulugundan kaginma
olanagi vermekte ve boylece hedef siyasetciler degil bu kurumlar olmaktadir.

e Siyasetcinin, yarart uzun donemde ortaya ¢ikacak politikalar yerine
sonuclarini iktidar doneminde alabilecegi politikalari tercih etmesi, giivenilir
siyasi taahhiitlere gereksinimi dogurmaktadir.

e Piyasalarin serbestlesmesi, diizenlemelerin teknik ve karmasik niteligini
arttirmakta, bu da hiikiimetlerin karar vermeye etkili bir bigimde katilimlarini

giiclestirmektedir.

BDK’larin sahip oldugu &zellikleri basliklar halinde sunlardir; (Cetin, 2007:
128)

Uzmanhk: BDK’larin diizenleyici faaliyetler, genellikle belirli bir kesim
(bankacilik, telekomiinikasyon) ve belirli bir diizenleme alani (¢evre ve saglik) ile
ilgilidir. Yani BDK’lar belli bir sektoriin diizenlemesini yaptiklar1 i¢in kendi
alanlarinda uzmanlik sahibidirler. Uzmanlastiklar1 alanda bilgiye ulagsmalari daha
kolaydir. BDK’lar uzmanlasmis, piyasanin ve teknolojinin degisen kosullarina hizla

adapte olabilen bir kadro ile ¢aligmaktadirlar.

Esneklik: BDK’larin 6zerk oluslari, giiniin degisen teknolojik gelisimlerini
ve piyasa mekanizmasinin degisebilen isleyisini yakalayarak diizenlemelerin daha
esnek bir bigimde yapilmasina yardimci olmaktadir. Fakat hiikiimetler yine politik
kaygt giittiikleri icin; fiyat diizenlemeleri ve piyasaya giris c¢ikislarin

diizenlenmelerinde BDK’lar kadar esnek degildir.
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Giivenilirlik: Bagimsiz kurumlar, giinlik degisen politik baskilardan ve
secimlere iliskin kisitlardan soyutlandiklari i¢in, diizenleyici siirecin ¢ikar gruplari
tarafindan manipiile edilme ihtimaline karsi daha giivenilirdirler. Bu nedenle,
rekabetin isledigi piyasalarda yliksek kar giidiisiiyle yatirirm yapmak isteyen

girisimciler i¢in, daha giivenilir bir piyasa ortam1 saglayabilirler.

Istikrar: BDK’larca vyapilan diizenlemelerin; ani ve beklenmedik
degisimlerden etkilenmedigini, yatirim ortami agisindan giivenilirlik arz eden bir
durum tagidigini ifade eder. Yani diizenleme yapilirken koyulan kural ve
uygulamalarin istikrarsiz ekonomik konjonktiirlerde de yatirimcilar lehine devam

edecegi taahhiit edilir.

BDK’larin yukarda saydigimiz ana 6zellikleri disinda karar alma siireclerinde
seffaflik, aciklik ve dolayisiyla hesap verebilirlik gibi 6zellikleri de mevcuttur.
Ayrica karar alma siireclerinde (yetki devri sayesinde) maliyetlerin az olmasi, politik
kaygilardan yalitilmis olmasi dolayisiyla da baski ve ¢ikar gruplarindan
etkilenmemesi de bu kurumlarin diger 6zelliklerindendir. Son olarak bu kurumlarda
kadro yapisinin kamu sektoriine nazaran daha az degismesi ile birlikte politik
belirsizliligin olmamas1 ve tiim bu saydigimiz 6zellikleri baridirdigindan etkin bir

konuma sahip oldugunu da séyleyebiliriz.
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BDK’larin o6zellikleri ve bu 0Ozelliklerin sonuglart ise asagida sekilde

gosterilmistir.
DUZENLEYICi
KURUMLARIN
OZELLIKLERI
Uzmanlik Esneklik Giivenilirlik Istikrar
\ | | /
SONUCLARI
Daha lyi Piyasa Performansi Diger Hedeflerde Basar1
Tiiketiciler: Firmalar: Diger:
-Fiyat -Karlilik -Istihdam

Sekil 1: Bagimsiz Diizenleyici Kurumlarin Ozellikleri ve Sonuglari

Kaynak: Gilardi, 2003; akt. Cetin, 2007: 131
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3. TURKIYE’DE BAGIMSIZ DUZENLEYIiCi KURUMLAR

Diizenleyici  kurumlarin  ortaya  ¢ikislari,  Tirkiye’nin  kalkinma
politikalarindaki temel doniisiimlerin baslatildigi 1980°li yillarin ilk yarisina denk
gelmektedir (Sezen, 2003: 118). Sonrasinda gerek Tiirkiye’deki gerekse Avrupa’da
yapilan Ozellestirme uygulamalart ile regiilasyona duyulan ihtiya¢ daha fazla
artmistir. Teknolojinin katkisiyla hizla gelisen ve uzmanlagsmay1 gerektiren bir takim
sektorlerin varligi sebebiyle ve bu sektorleri siyasi baskidan uzak tutmak igin

diizenleyici kurumlar olusturulmustur.

Ulkemizde BDK ’larin kurulmasi ve gelistirilmesinde, Diinya Bankas1 ve IMF
gibi uluslararasi iktisadi orgiitlenmelerin 6neri ve telkinleri ile {ilkenin 1980 sonras1

yeniden yapilandirilmasinin rolii biiyiiktiir.

Tiirkiye’deki BDK’larin gelisim seyrinden bahsetmeden oOnce iilkemizde;
1980 ve sonrasindaki siirece ve yapilan 6zellestirme c¢alismalarini incelemek gerekir.
Ciinkii BDK’lar tarafindan yapilan diizenlemelerin niteligi, diizenleme yapilan s6z
konusu sektordeki gelismelere gore ayarlanmistir. Dolayisiyla, onceki basliklarda
genel olarak ozellestirme ve Tiirkiye’deki Ozellestirme siirecinden bahsedilmistir.
Tiirkiye’de  bircok kamu hizmeti wuzun yillar boyunca devlet eliyle
gerceklestirilmistir. Fakat devlet tekelindeki miilkiyetlerin 6zel kesime devri ile yani
Ozellestirmelerin baslamasiyla birlikte 6zel kesimin de tekellesme olasiligim

onlemek amaciyla bagimsiz diizenleyici kurumlar olusturulmustur.

Ulkemizde kurulan Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar, kurulus yillar1 ve yetki

alanlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye'de Diizenleyici Kurumlar ve Yetki Alanlari

Merkez Bankasi (MB) 1930 Bankalararasi Ilisk., Para Arzinin Kontrolii ve Faiz Oranlar
Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) 1963 Yatirim Planlan
Yatirim Tegvikleri (1983 Yilina Kadar)
Hazine Miistesarligi (HM) 1983 Yatirim Tegvikleri, Sigortacilikla ilgili Diizenlemeler,
Dis Ticaret Mevzuat: Diizenlemeleri (1994’e Kadar)
D1s Ticaret Miistesarligi (DTM) 1994 Dis Ticaret Mevzuati ile Ilgili Diizenlemeler
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) 1981 Sermaye Piyasasi ile Ilgili Diizenlemeler ve Sermaye
Piyasastnin [zlenmesi
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) 1994 Radyo, TV Frekans Tahsisleri ve Yaymlarmim Denetlenmesi
Rekabet Kurumu (RK) 1994 Rekabetin  Gelistirilmesi  ve  Rekabeti  Engelleyici
Faaliyetlerini Onlenmesi
Telekomiinikasyon Kurumu (TK) 2000 Telekomiinikasyon Faaliyetlerinin diizenlenmesi, Lisans ve
Diger Uygulamalar
2008 vyih itibariyle Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu adim almistir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu | 1999 Bankacilik Sektoriiniin  Faaliyetlerinin Diizenlenmesi ve
(BDDK) Sektdriin izlenmesi
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK) 2001 Elektrik Piyasasinin Diizenlenmesi
2002 Dogalgaz Piyasasinin Diizenlenmesi
2003 Petrol Piyasasinin Diizenlenmesi
Tiitin, Alkol ve Tuz Uriinleri Piyasast | 2002 Tiitiin, Alkol ve Tuz Uriinleri Piyasasmnin Diizenlenmesi
Diizenleme Kurumu (TAPDK)
Kamu ihalesi Kurulu (KiK) 2002 Kamu hale Sisteminin Diiz., [hale Sartlariin Belirlenmesi
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) 1980 Yiiksekogretim Planlanmasi, Diizenlenmesi
Seker Kurulu 2003 Seker Piyasasinin Diizenlenmesi Amaciyla Sanayi Bakanlig
Biinyesinde Olusturulmustur.
Reklam Ust Kurulu 2003 Reklamlarla Ozellikle Tiiketiciyi Yaniltict Reklamlara Tlgili

Olarak Sanayi Bakanlig1 Biinyesinde Olusturulmustur.

Kaynak: Akca, 2004: 24.
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4. BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU (BTK)

Telekomiinikasyon Sektoriinde; diizenleme ve denetleme fonksiyonunun
bagimsiz bir idari otorite tarafindan yiiriitilmesi amaciyla 2813 sayili Telsiz
Kanunu’nda degisiklik yapan 27.01.2000 tarih ve 4502 sayili kanun ile

Telekomiinikasyon Kurumu kurulmustur.

Telekomiinikasyon Kurumunun iligkili oldugu bakanlik Ulastirma Bakanlig:
idi. Kurul ve baskanliktan olusan kurum; bir bagskan ve dort iiyeden olusmustur.
Kurulun {yeleri ise Bakanlar Kurulunca bes yillik siire i¢in atanmislardan
olusmaktadir. Telekomiinikasyon Kurumu; 6zel biitgeli, mali ve idari anlamda 6zerk
bir yapiya sahip olan bir kurumdur. 2813 sayili Telsiz Kanunu’nun 7. Maddesinde

kurumun gorevleri yer almaktadir.

Telekomiinikasyon Kurumu, 10.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu ile yeni bir diizenlemeye tabi olmus ve ad1 “Bilgi Teknolojileri
ve lIletisim Kurumu” olarak degistirilmistir. 2813 sayili Telsiz Kanunu yeni bir
diizenleme ile Kanunun adi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun ( kisaca BTK)

Kurulusuna iliskin Kanunu olarak degistirilmis‘[ir.7

4. 1. BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMUNUN GOREVLERI

BTK, kanun yoluyla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek ve yetkilerini

kullanmak {izere kurulmustur.

Telekomiinikasyon sektdriinii  diizenleme ve denetleme fonksiyonunu
bagimsiz bir bigimde yiiriiten Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun gérevleri

oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Bunlardan ilki olan “yetkilendirme” dir.

4.1.1. Yetkilendirme

Elektronik  haberlesme hizmetlerinin = sunulmasi  ve/veya elektronik
haberlesme sebekesinin saglanmasi, firmalarin Kurum biinyesinde kayitlanmasi
safhas1 veya kayitlanmasiyla birlikte bu firmalara elektronik haberlesme hizmetlerine

0zel olan bazi hak ve yilikiimliiliiklerin verilmesi anlamina gelmektedir. 5809 sayili

" http://www.tk.gov.tr/kurum_hakkinda/kurulus/index.php.14.01.2013
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Elektronik Haberlesme Kanunu’na gore yetkilendirme ile ilgili diizenlemeleri

yapmak da bu basliktaki gorevlerin arasindadir.
Elektronik haberlesme sektoriinde yetkilendirme goreviyle;

e Sektordeki firma sayisinin arttirilarak rekabet¢i bir ortam olusturulmasi,

e Sektorde gliven ortaminin saglanmasi,

e Yerli ve yabanci yatirimin 6zendirilmesi,

o Sektoriin saglikli bir bigcimde gelismesinin tesisi,

e Ulke kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi, hizmet cesitlerinin
yayginlagmasi,

e Tiketicilere belirli kalitede hizmet sunulmasi ve tiiketicilerin korunmasi

hedeflenmektedir. &

4.1.2. Denetleme

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda firmalarin aldiklari
lisans sozlesmelerinin sartlarina uyup uymadigi, telekomiinikasyon tesislerinin
kullandiklar techizatlarin standartlara uygunlugu ve telekomiinikasyon sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin s6z konusu mevzuata uyup uymadigi denetlenmektedir.
Bu kapsamda, diizenlemelere uymayan isletmecilere ¢esitli  cezalar

uygulanabilmektedir. BTK, denetleme goérevini dort baglik altinda yiirtitmektedir:

e Diizenleme Denetlemeleri

e Spektrum Izleme ve Denetimi

e Piyasa Gozetimi ve Denetimi

e Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin Denetimi.’

4.1.3. Uzlastirma

BTK, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununa gore firmalar arasinda
uzlastirma prosediiriiniin iglemesini saglamak, uzlagsma saglanamadigi halde ilgili

firmalar arasinda tersi hiikmiin alinmasma kadar gegerli olmak kaydiyla gerekli

8 http://tk.gov.tr/kurum _hakkinda/gorevler/yetkilendirme/index.php. 15.05.2015
® http://tk.gov.tr/kurum _hakkinda/gorevler/denetleme/index.php. 20.05.2015
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http://tk.gov.tr/kurum_hakkinda/gorevler/denetleme/duzenleme_denetlemeleri.php
http://tk.gov.tr/kurum_hakkinda/gorevler/denetleme/spektrum_izleme_ve_denetimi.php
http://tk.gov.tr/kurum_hakkinda/gorevler/denetleme/piyasa_gozetimi_ve_denetimi.php
http://tk.gov.tr/kurum_hakkinda/gorevler/denetleme/eshs_denetleme.php
http://tk.gov.tr/kurum_hakkinda/gorevler/yetkilendirme/index.php
http://tk.gov.tr/kurum_hakkinda/gorevler/denetleme/index.php

tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Uzlastirma mevzuat ¢ercevesinde belirlenen prosediir

gercevesinde yiiriitl'iliir.lo

4.1.4. Tiiketici Haklar1 Koruma
5809 Sayili Kanun ile Bilgi teknolojileri ve iletisim Kurumuna,

e Esit hizmet alabilme hakki,

e Tiiketicinin ve son kullanicinin korunmasi,

e Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme,

e Abonelik sozlesmeleri,

e Kisisel verilerin igslenmesi ve gizliligin korunmasi,

e Hizmet kalitesi konularinda diizenleme yapma ve bu hususlar1 gozetme
gorevi vermistir.!

4.1.5. Rekabetin Tesisi ve Korunmasi

BTK, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca elektronik

haberlesme sektdriinde rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla;

Pazar analizleri yapmak ve analiz sonucuna gore ilgili pazarda etkin piyasa
giiciine firmalar1 belirlemek ve bu firmalara getirilecek yiikiimliiliikleri saptamak,
ayn1 ve/veya farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan firmalar arasinda

yiikiimliiliikler ¢cergevesinde, gerekli goriilen hallerde farklilagtirmalar yapmak.

7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimleri geregi, sz konusu sektorde rekabete aykirt durum ve uygulamalari
kendiliginden ya da yapilan sikayetler iizerine incelemek. Ayrica sorusturma ve
rekabeti bozan uygulamalarin giderilmesine yonelik olarak tedbir almak, gerekli
hallerde miieyyide uygulamak, gérev kapsaminda bulunan konulara dair bilgi ve

belgelerin saglanmasini talep etmek.

Rekabet Kurumu’na, séz konusu sektoriine iliskin (sirket birlesmeleri ve

sirket devralmalarina iliskin bagvurular da dahil olmak iizere) yapilan inceleme,

19 hitp://tk.gov.tr/kurum_hakkinda/gorevler/uzlastirma/index.php. 20.05.2015
1 hitp://tk.gov.tr/kurum_hakkinda/gorevler/tuketici_haklarini_koruma/index.php. 20.05.2015
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alinan kararlar ve incelemelere dair goriis bildirmek ayrica mevzuata gore gerekli

hallerde Rekabet Kurumu’ndan goriis almada BTK gorevli ve yetkili kilinmstir.

4.1.6. Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon

Rekabete dayali, gelismis bir telekomiinikasyon sektorii olusturmak amaciyla
faaliyet gosteren BTK, kiiresellesme siirecinin zorunlu kildig1 standardizasyon

alanindaki gelismelerin etkin bir sekilde takibinde titiz davranmaktadir.

Ulkemizin taraf oldugu Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Avrupa Birligi (AB)
standardizasyon politikalarmin telekomiinikasyon sektdriindeki uygulamalarinin

takip edilmesi ve lilke ¢ikarlarinin gozetilmesi icin BTK c¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

4.1.7. Spektrum Yonetimi ve Denetimi

5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu’na gore, spektrum®
yonetimi/izlenmesi/denetimi, telsiz cihaz ve sistemleri kurma ve kullanma da

BTK’nin gorevleri arasindadir.

4.2. BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMUNUN IDARI YAPISI

BTK, kamu tiizel kisiligi olan, idari ve mali 6zerklige sahip 6zel biitgeli bir

kurumdur.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
ile Baskanlik teskilatindan olusur. Kurumun en st idari amiri ise, kurul bagkanidir.

Kurumun temsil yetkisi ve yonetimi kurul bagkanina aittir.

Kurumun ana hizmet birimleri; hukuk miisavirligi, daire baskanliklar1 ve
midirliikkler tasra teskilati ise; danigma ve yardimci hizmet birimleriyle bdlge

miidiirliikleri seklinde yapilanmis birimlerinden olusur. Bilgi Teknolojileri ve

12 Spektrum, elektronik haberlesme amaciyla kullanilan, frekanst 9 kHz-3000 GHz arasinda olan ve
uluslararasi diizenleme yapilmasi halinde 3000 GHz'in iizerindeki frekanslar da dahil olmak tizere
elektromanyetik dalgalarin frekans araligini, ifade etmektedir.Kullanildikga tiikkenmeyen dogal bir kit
kaynaktir. Telsiz Haberlesmenin vazgecilmez unsurudur.
http://www.tk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/spektrum_izleme_ve_denetleme/index.php.20.06
.2015
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fletisim Kurulu, Baskan ve Ikinci Baskan dahil olmak iizere toplam 7 iiyeden olusur.
Isleyis geregi, zorunlu kalian hallerde, iilke genelinde toplam sayis1 onu gegmemek
lizere, bolge miidiirliikleri kurulabilir. Bugilin hali hazirda toplam yedi bolge
miidiirliigli bulunmaktadir. Kurum personeli kadro karsiligi sozlesmeli statiide
istihdam edilir. Kurum personeli iicret, sosyal ve diger mali haklar ile 5809 sayili

Kanunda yer alan hiikiimler disinda 657 sayili Kanuna tabidir.

4.3. BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMUNUN MALI YAPISI VE
DENETIMI

BTK da, diger BDK’lar gibi mali 6zerklige haiz 6zel biitceli bir kamu tiizel
kisiligidir. Mali islemleri 5018 sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunu

hiikiimlerine gore yliriitiilmektedir.

2014 il biitcesi 1,283 milyar TL olarak belirlenmistir. Biitcenin % 70’ten
fazlasinin Evrensel Hizmet Fonu ile Maliye Bakanligina aktarilmistir. Biitgenin
transfer harcamalar1 olarak genel biit¢eye aktarilmasi, genel biitceye aktarilan gelirin
yiizde 60’ 1nin Maliye Bakanligina, yiizde 20’si Evrensel Hizmet Fonuna, yiizde 20’si
de Ar-Ge, uluslararasi kuruluslara iiyelik aidat1 ve egitim faaliyetleri i¢in Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na aktarilmasi bigciminde ger¢eklesmistir.
BTK'nin gelirinden genel biit¢eye aktarilan transfer harcamalari ¢ikarildiktan sonra
kalan % 28 oranindaki 496,7 milyon TL ise personel ayliklari, sosyal giivenlik, mal

ve hizmet alimi ve yeni hizmet binas1 giderleri i¢in kullanilmagtir.

BTK’nin gelirleri ise genel biit¢eden aldig1 pay, her tiirlii basili yayindan elde
ettigi gelirler, sinav {icretleri, miisavirlik hizmet bedelleri, kurum tarafinca uygulanan
idari para cezalari, kurs/toplant1 ve egitimlerden elde edilen gelirler ve her tiirlii bagis

ve yardim olarak siralanabilir.

BTK ilk faaliyete gectigi yillarda 2813 Sayili Telsiz Kanunu’na gore Sayistay
tarafindan denetime tabi tutulmakta idi. Fakat 30.01.2002 tarihinde yiiriirliige giren
4743 Sayili Mali Sektore Olan Borglarin Yeniden Yapilandirilmas:t ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun’a gore iilkemizdeki tiim

BDK’larin tek bir denetim sekline tabi tutulmasi s6z konusu olmustur.
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4743 Sayili Kanun’un 7. Maddesi ile “Ozel Kanunlarla Kurulmus Kamu
Tiizel Kisiligini ve Idari ve Mali Ozerkligi Haiz Ust Kurul ve Bunlara Bagh
Kurumlarin™ yillik hesaplarinin Bagbakanlik tarafindan belirlenen Bagbakanlik
Miifettisi, Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu denet¢isi ve Maliye

Miifettiglerinden olusan bir komisyon tarafindan denetlenecegi, belirtilmistir.

Ayrica madde kapsamindaki kurul, iist kurul ve bunlara bagli kurumlarin
yillik faaliyet raporlarinin her yilin mayis ay1 sonuna kadar Biitce Komisyonu’'na

sunulmas1  gerektigi  hiikiim  altma  alimmustir  (Biiylikceran, 2013:7).
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UCUNCU BOLUM

TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE ARABAGLANTI
UCRETLERININ REGULASYONU

Gliniimiizde {lkelerin ekonomik gelisimlerine yon veren en Onemli
sektorlerden biri olarak kabul edilen ve “ekonomik kalkinma kaldirac1” olarak anilan
telekomiinikasyon sektorii bu 6zelligini bilgi ve teknoloji yogun bir sektér olmasina
borgludur. Ayrica gerek hane halki gerekse is diinyasindaki tiiketicilere ¢ok farkli
hizmet sunumlar1 yapan bu sektor, tilkedeki diger sektorleri de dolayli olarak olumlu
bir bi¢imde etkileyebilmektedir. Kiiresellesen diinya ekonomisinde git gide
liberallesen telekomiinikasyon sektorii, yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak

bilgi akis1 ve iletisimin saglanmasinda kilit rol oynamaktadir.

Calismanin dglincli ve ana kismint olusturan bu bdliimde arabaglanti
regiilasyonu agiklanacaktir. Arabaglantt regiilasyonunun anlagabilmesi ig¢in

telekomiinikasyon sektoriinde regiilasyonun agiklanmasi gerekmektedir.

Ilk olarak Telekomiinikasyon sektdriinde regiilasyon —agiklanmustir.
Telekomiinikasyon sektoriinde serbestlesme ve serbestlesme Oncesi durumlar ele
almmustir. Bu boliimde ayrica telekomiinikasyon sektoriinde regiilasyonu gerekli

kilan nedenler agiklanmistir.

Daha sonra arabaglanti kavrami, Onemi, mobil iletisimin tarihgesi
aciklanmistir. Bunu arabaglanti regiilasyonu ve arabaglanti anlagsmalarinin

aciklandigr boliimler izlemis ve sonug boliimi ile ¢calisma sonlandirilmaktadir.

1.TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

1.1. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN INCELENMESI

Telekomiinikasyon kelimesinin kokeni eski Yunanca’da ‘uzak’ anlamina
gelen tele kelimesi ile Latince ‘paylasmak’ anlamma gelen communicare

kelimelerinden tiiretilmistir. Tiirk¢ede ‘iletisim’ olarak adlandirilan komiinikasyon
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kelimesinin anlami1 ise insanlar, yerler veya aygitlar arasinda bilgi/veri iletimi

islemidir (I¢6z, 2003: 27).

Sayg1, (2007: 7) c¢alismasinda OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1), EITO (Avrupa Bilgi Teknolojisi Gozlemevi) ve IDC (Uluslararas1 Veri
Kurulusu) tarafindan yapilan siniflandirmalara yer vermistir. Buna gore OECD
tarafindan yapilan tanimlamaya gore telekomiinikasyon sektorii, iiretim ve hizmetler
olarak iki ana kisma ayrilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri13 sektoriinlin
hizmetler kismina dahil bir alt kisim olarak kabul edilmektedir. IDC tanimina gore
telekomiinikasyon sektorii, diger iki bileseni bilgi teknolojileri'® ve icsel bilgi
teknolojileri giderleri olan, bilgi ve iletisim teknolojileri pazariin {i¢iincii bilesenidir.
EITO tanimina gore ise, telekomiinikasyon sektorii bilgi ve iletisim teknolojilerinin

bir bilesenidir.

Cakal’a gore (1996: 49) ise, telekomiinikasyon sektoriinii dort ana bilesene
ayrrmigtir.  Buna gore sektdr telekomiinikasyon cihazlart {iretimi, temel
telekomiinikasyon hizmetleri, katma degerli hizmetler ile radyo ve televizyon

program yayin ve iletim hizmetleri bilesenlerinden olusmaktadir.

Telekomiinikasyon sektorii  Icoz’iin - (2003: 21) tanimina gore ise;
telekomiinikasyon sektorii temel hizmetler, katma degerli hizmetler ve

telekomiinikasyon cihazlar1 olmak {izere {i¢ ana grupta siniflandirilmistir.

Temel hizmetler, sektore tagima kapasitesi saglayan hizmetler; katma degerli
hizmetler temel hizmeti bi¢im veya igerikle bir isleme tabi tutup bunu bilgisayar
uygulamalariyla birlestirerek sektorden fayda saglayan tiliketicilere farkli ya da
yeniden bi¢imlendirilmis bir bilgi olarak sunan veyahut tiiketici ile s6z konusu bilgi
arasindaki iliskiyi saglayan bilgi yogun hizmetler, telekomiinikasyon cihazlari ise

telefon, mobil telefon, faks makineleri ve bilgisayar gibi cihazlar olarak siralanabilir.

B3 fletisim teknolojisi, bilginin islenmesi,aktarim ile ilgili kuram, teknoloji, planlama ve donanimi
iceren uygulamalar Dbiitiintdiir. http://www.webmastersitesi.com/bilmediklerimiz/450206-iletisim-
teknolojisi-anlami.htm.14.01.2013

1 Bilgi teknolojisini; bilginin tiretilmesi, toplanmasi, biriktirilmesi, islenmesi, yeniden elde edilmesi,

yayllmasi, korunmasi ve bunlara yardime1 olan araglar olarak  tamimlayabiliriz.
http://www.nenedir.net/nedir/egitim-ve-teknoloji/2481-bilgi-teknolojileri-nedir.html.14.01.2013
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406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nda yer alan telekomiinikasyon sektorii
tanimi ise; her tlrlii isaret, sembol, ses ve goriintiiniin ve elektrik sinyallerine
dontstiiriilebilen her tiirli verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik,
elektromanyetik,  elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri
vasitastyla iletilmesi, gonderilmesi ve alinmast seklindedir.™ Yine ayni kanun metni
icerisinde soz edilen sektorel alt yapi ve sektdr hizmeti ise su bicimde

tanimlanmustir:

-Telekomiinikasyon altyapisi:  Telekomiinikasyonun,  iizerinden veya
aracilif1 ile gerceklestirilmesini saglayan anahtarlama ekipmanlari, donanim ve
yazilimlar, terminaller ve hatlar da dahil olmak tizere her tiirlii sebeke birimlerini

kapsar.

-Telekomiinikasyon hizmeti: Telekomiinikasyon tanimina giren faaliyetlerin

tamaminin ya da bir kisminin hizmet olarak sunulmasidir.

Sektorel bazda tanimlamalardan sonra bugiin Telekomiinikasyon Sektoriinii
diizenleyici kurum olarak adi gegen ve ilerdeki konularda deginecegimiz Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nda yer alan “bilgi teknolojileri” kavraminin
acilimindan da bahsetmemiz gerekir. Bilgi teknolojileri, bilgisayar (yazilim ve
donanim) ve iletisim teknolojisinin (veri, ses iletisimi, aglar vb) bilesimi olarak
tanimlayabilecegimiz alanlarin genel adidir. Bilgi teknolojileri farkli bigimlerdeki
bilgiyi olusturmak, saklamak, alig verisini yapmak, kullanmak iizere biitiin bu
bigimleri kullanan teknolojinin kendisidir. Ozetleyecek olursak, bilgi teknolojileri;

veri toplamak, islemek ve teslim etmekle ilgili teknolojilerin tiimiinii icermektedir.

Telekomiinikasyon sektorii endiistriyel yapisi bakimindan dogal tekel ve

sebeke digsalliklar1 6zelligi gostermektedir.

Bir pazardaki talebin tek bir firmaca karsilanmasi durumunda ortaya ¢ikan
maliyetlerin, s6z konusu pazar talebinin birden ¢ok firmaca karsilanmasi halinde
ortaya g¢ikacak olan maliyet toplamindan az olmasi halinde o pazarda dogal tekelin

varligindan s6z etmek miimkiindiir (Stiglitz, 1997: 351).

15406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanunu. http://www.tk.gov.tr/arama/index.php.17.02.2012
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Bu tanimdan hareketle de telekomiinikasyon sektoriinde hizmetin belirli bir
hat (kablo, boru, ag sistemi gibi) araciligiyla ulastirilmasi, piyasada bu alanda hizmet
verecek firmalarin varligi durumunda maliyet ve israfin artabilecegi gercegi ve yine
sdz konusu sektorde dlgek ekonomisinin™® var olmasi, sektoriin dogal tekel 6zelligi
gosterdiginin kanitidir. Telekomiinikasyon sektoriiniin alt yapi1 bakimindan dogal
tekel ozelligi gostermesinin yaninda bir diger altyapisal 6zelligi ise; pozitif sebeke
digsalligidir. Pozitif sebeke dissalligi, bir tiiketicinin sebekeye baglanmasinin
yarattigi sosyal faydanin, sebekeye baglanmakla elde ettigi 6zel faydadan daha
biiyiik olmasi durumudur. Bdylesi durumlarda s6z konusu pazardaki firmanin “tek

hizmet saglayic1” olmasi riski ve ihtimali yiiksektir.

Sektorel rekabetin tesisi igin ise; biiyiik sebeke operatt')rleri17 ile kiiciik sebeke
operatdrlerinin baglantisinin saglanmasi gerekir. Ayrica burada soz edilmesi gereken
bir baska rekabeti kisitlayict durum ise; biiylik sebekelerin, kiiciik sebekelere teknik
ve finansal engeller ¢ikarmasi ve yiiksek bedeller tastyan batik maliyetlerin®® kiigiik
sebekelerin Oniline piyasaya giris engeli olarak ¢ikmasi durumudur. Rekabetin
islerligi i¢cin bunun da Oniine gegilmesi gerekir. Bu 6nemli goérev de diizenleyici

kurumlara diismektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde 6nemli olan sebeke unsuru; iletisim saglamak
amaciyla bir veya birden fazla nokta arasindaki baglantilar1 olusturan her tiirli iletim
ag1 anlamma gelmektedir. Ornegin, telefon sebekesinin iki ana unsuru santral ve
(hat) baglantidir. Telefon abonelerinin birbiriyle goériisme yapabilmesi i¢in ilk etapta
her abonenin kendi bolgesindeki santrale baglanmasi gerekmektedir. Sonraki
asamada abonelerle santraller arasindaki hatlar lizerinden ses/ veri/ goriintii aktarimi

taraflar arasinda gergeklestirilmektedir. Bu sekilde, abone ile santral arasindaki en

16 Olgek ekonomileri ya da diger anilan ismiyle dlgege gore artan getiri getiren ekonomilerde; bir
sanayi dalinda ya da firmada verimliligin arttiritlmasi ve maliyet masraflarinin disiiriilmesi amaciyla
dis ¢evrede meydana gelen maliyet diisiiriicii faktorlerden yararlanmak veya teknolojik yenilikler
getirilerek, iretim fonksiyonu ya da dretim hacmini degistirerek ele edilen kazanglardir.
http://www.gercekportal.com/2012/09/17/olcek-ekonomisi-ne-demektir/ 14.01.2013

Y Operator kelimesi, Tirk Dil Kurumu'na gore isletmeci anlamma gelmektedir.
http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.50f445cf2027a1.3481
5494.14.01.2013

'8 Batik maliyetler; islemin yapildigi anda gerceklesen ve vazgecilmesi durumunda geri alinmasi
olanakli  olmayan maliyetlerdir.  http://www.nedirnedemek.com/bat%C4%B 1k-maliyet-nedir-
bat%C4%B1k-maliyet-ne-demek.14.01.2013
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kiigiik sebekeye yerel telefon sebekesi denilmektedir. Bu sebekeler uydu, radyo,
mikrodalga yani kablosuz ya da bakir ya da fiber-optik gibi kablolu bigimde
olabilmektedir. Uzun yillar tekel 6zelligi gosteren telekomiinikasyon sektoriinde son
yillarda, belirli noktalar arasinda veri transferleri konusunda ortaya g¢ikan talepler
dogrultusunda sebeke alaninda o6zel kesim tesebbiisleri faaliyet gostermeye

baslamistir.

Daha onceleri ses iletisimini saglayan teknolojilere ilave olarak metin ve
gorlntii iletisimi de saglayan teknolojiler ortaya ¢ikmistir. Bu durum ve hiicresel
sayisal telefon alaninda yasanan teknolojik gelismelerle beraber sektorel rekabet
artmistir.  Ozetle teknolojik gelismeler, telekomiinikasyon sektdriiniin tekelci

yapisinin kirilmasinda biiyiik rol oynamistir.

Telekomiinikasyon sektdriinde kullanilan onceki teknolojiler, maliyetleri
oldukca yiliksek olan analog sinyaller iizerinden yapilmakta iken; sonralar1 dijital
sinyaller, fiber-optik kablolar, bilgisayar isletim sistemleri ve uydularin kullanimiyla
maliyetler oldukg¢a diisiiriilmustiir. Dolayisiyla eskiden bir hayli fazla olan uzun

mesafe sebeke ulagim maliyeti, yerel ulasim maliyeti tutarina kadar indirilmistir.

Telekomiinikasyon — sektorii  yapist  teknolojik  gelismelerin  yaninda
enformasyon teknolojilerinde meydana gelen gelisimler sayesinde de gelisme
gostermistir. Son yillarda s6z konusu sektordeki en Onemli gelismeler; sektoriin
faaliyet alaninda planlamalar yapilmasi, idari regiilasyonlar ile isletmenlik
islevlerinin ayrima tabi tutulmasi, sektdr alanindaki regiilasyonlarin 6zerk ve uzman
kurumlarca yapilmasi, sektordeki serbestlesme siirecinin hiz kazanmasi seklinde

siralanabilir.

1.2. TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN GELISIMI

Cumhuriyet Oncesi Osmanli doneminde ilk olarak 1840 yilinda Sultan
Abdiilmecit zamaninda Postahane-i Amirane kurulmustur.1847°de ilk defa telgraf
cekilmistir. 1855°de kurulan Telgraf Nezareti ile Postahane-i Amirane 1871’de
birlestirilmis Posta ve Telgraf hizmetleri tek bir nezaret altinda toplanmistir. 1876’da
milletleraras1 posta nakil sebekesi kurulmustur. ilk telefon hizmeti ise; 1881 yilinda

Yeni Cami Postanesi ile Posta ve telgraf Nezareti binas1 arasindaki hatta ¢ekilmistir.
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1926 yilinda Ankara’da kurulan otomatik telefon santrali, 1928’de Izmir ve
1931 yilinda Istanbul’da kurulan santraller Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundaki

ilk telekomiinikasyon yatirimlari olmustur (Alkan, 2006: 113).

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusundan bu yana telekomiinikasyon hizmetleri
Posta, Telgraf ve Telefon (PTT) tarafindan yiritilmiistiir. 1924’te cikarilan 406
sayili yasa ile devletin PTT nin sahibi olmustur. 1936’da ¢ikarilan bir yasayla PTT,
iilke genelindeki telekomiinikasyon hizmetlerini yiiriitmekle gorevli kilinmustir.
1939°da Ulastirma Bakanligi'na baglanan PTT, 1954°de KIT kapsamma alinmis ve
1984’de yapilan yeni bir diizenleme ile Kamu iktisadi Kurulusu (KiK) haline

getirilmistir.

1967°de iilkemize telekom cihazi saglanabilmesi icin PTT ve Northem
Telekom ortakligiyla NETAS kurulmustur. 1983 sonrasinda izlenen liberal
politikalar sonucunda kamu kesimindeki sanayilesme siireci i¢in finanse edilen alt
yap1 yatirim bedelleri haberlesme, ulastirma ve enerji gibi alanlara kaydirilmistir. Bu
alanlarda saglanacak alt yap1 hizmetleri 6zel kesimin gelisebilmesi i¢in birer 6n kosul

olarak goriilmiistiir.

PTT, 1984 yilinda sebekeleri modernlestirme ve genisletme ¢alismalarinin bir
parcasi olarak fiber optik kablo ve dijital santraller {izerine yatirim yapmistir.1986’°de

denizalt1 ve yeralt1 fiber optik kablo™ dsemesine baslanmustur.

Yurti¢cinde telekomiinikasyon cihazlarimin satist 1988 yilina kadar, PTT
tarafindan TELETAS ve NETAS aracilifiyla saglanmistir.

1985’te PTT analog santrallerden dijital santrallere ge¢is i¢in yatirimlarina
agirhik verdi. O zamanlarda yerel sebekenin sadece % 3’1 dijital santrallere
bagliyken bu oran 1987°de % 30’a ve 1998’de de % 83’e ulast1 (Yilmaz, 1999: 8).

Dijital santrallerin kullanilmas1 hizmet kalitesini arttirmistir.

9 Fiberoptik Kablo; telekomiinikasyon alaninda kullamlan fiberoptik kablolar ses ve data
taginmasinda etkilidir. Donistiirlicii yardimiyla ses sinyali 151k sinyaline donistiiriiliir, donistiiriilen
bu 151k sinyali cam esasli fiberoptik kablolarla tasinir ve bagka bir doniistiiriicli yardimiyla 11k sinyali
tekrar ses sinyaline doniistiiriiliir. Fiberoptik kablolar iki katmandan olusur. Birincisi 6z boliimi
ikincisi kabuk boliimiidiir. Isik 6z boliimiinde ilerler.iki katman arasindaki fark kirtlma indisleridir.Oz
boliimiin kirtlma indisi kabuk boliimiinden biiyiik oldugundan 151k bu béliimde hareket eder.Isigin 6z
boliimiinde hareket etmesinin sebebi 1s181in kirtlma indisi biiylik ortamda ilerlemek istemesidir.
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Fiberoptik#Fiberoptik_kablolar.19.03.2012
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1989 yilinda biitiin kdylere telefon hizmeti gotiiriilerek 1993 yili sonunda
mezralar dahil 46.000 kirsal yerlesim alani telefona kavusmustur. Faks hizmeti 1984
yilinda dort biiyiik ilde baglatilmis ve sonra iilke geneline yayilmistir (Alkan, 2006:
117-118). 1980’11 yillarda sunulamayan mobil telefon ve uydu hizmetleri 1990’11
yillarda sunulmaya baglamigtir. Kablo-TV hizmeti 1989°da, elektronik posta hizmeti
1993 yilinda (ilk baglant1 ODTU’de gergeklestirilmistir), cep telefonu hizmeti ise
1994 yilinda faaliyete ge¢gmistir.

1994 yilinda iki ayr1 firmaya (Turkcell ve Telsim) gelir ortakligina dayali
so0zlesmeyle Pan Avrupa Sayisal Mobil Sistem mobil telefon hizmetleri baslatilmigtir
(Cakal, 1996: 104). Imzalanan soézlesme geregince s6z konusu iki girisimei grup;
Tiirk Telekom adina yatinm yapmis ve elde edilen gelirlerin %67’sini Tirk
Telekom’a ddemekle yiikiimlii kilinmislardir. Bu gelir ortakligi 1998 kadar devam
etmis daha sonra bu iki grup 2000 yilinda lisans sahibi olmuslardir. Ayrica mobil
telefon sektorti 2000’11 yillarda geligirken sabit telefon hizmetleri yavaslamigtir. Tiirk
Telekom’un yatirimlar1 sifir diizeyine gelmis ve s6z konusu tiiketici taleplerini
karsilayamaz duruma gelmistir. Yan1 sira mobil telefonun, sabit telefonun ikamesi
oldugu da disiiniilecek olursa Tiirk Telekom s6z konusu yillar zarfinda fazla bir
gelisme kaydedememistir. Tirk Telekom’un o donem oOzellestirme kapsaminda
olmas fakat gecen zaman zarfi icinde 6zellestirmenin nihayetlendirilememesi de bu

gerilemeye sebeplerden biri olarak gosterilebilir.

1990’Ih yillarda Tiirkiye’de bircok 6zel televizyon ve radyo istasyonunun
kurulmus olmasi uydu haberlesme hizmetlerine olan ihtiyaci daha da arttirmistir. Bu
sebeple yine 1993 yilinda gergeklestirilen bir baska PTT hizmeti olan ve 1994’te
TURKSAT Uydusunun yoriingeye yerlestirilmesiyle uydu haberlesme hizmeti,
kaliteli TV yaym hizmet sunumu ve yurti¢i haberlesmenin daha Kkaliteli

yapilabilmesine olanak saglamistir.

Fakat PTT nin telekomiinikasyon sektoriindeki bu tekelci konumu 1 Temmuz
1994°de ¢ikarilan 4000 sayili yasa ile son bulmus; telekomiinikasyon hizmetleriyle

posta ve telgraf hizmetleri ayrilmistir.

Sektor icerisinde onemli olarak nitelenen ilk temel degisim 1994 tarih ve

4000 sayil1 Kanunla birlikte gergeklesmistir. 4000 sayili Kanun ile telekomiinikasyon
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hizmetlerinin sunulmasi i¢in lisans verilmesinin yolu a¢ilmig, mobil operatorler ve

kablo-TV operatorleri faaliyetlerine baslamiglardir (Eker, 2010: 88).

1994 wyilinda bir iktisadi devlet tesekkiili olarak kurulan Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin kurulmasiyla sektorde ilk serbestlesme hareketi de

baslamistir (Y1lmaz, 2000: 7).

Sektoriin serbestlestirilmesi yoniinde yapilan ikinci 6nemli degisiklik, Ocak
2000 tarihinde 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nu degistiren 4502 Sayili
Kanun’un yiiriirliige girmesidir. Bu kanun ile daha once Ulastirma Bakanligi’nin
eline bulunan diizenleyici yetkiler, s6z konusu Kanun ile kurulan sektorel
diizenleyici otorite Telekomiinikasyon Kurumu’na devredilmis ve 1983 tarih ve 2813
sayili Kanun ile teskil edilmis bulunan ve frekans planlamasindan sorumlu olan

Telsiz Genel Mudiirligii lagvedilmistir (Ari6z, 2005: 56).

Bu stirecten sonra PTT nin gorevleri; ulusal ve uluslararasi diizeyde kapali ve
acik mektup dagitimi, posta kartlar1 dagitimi-taginmasi, telgraf, telefon ve her tiirlii
haberlesme tesisini kurmak-islemesini gerceklestirmek ve televizyon ile radyo verici

hizmetlerini projelendirmek, yenilemek ve gerceklestirmek olarak sinirlandirilmastir.

15.10.2004 tarihli 7931 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Sirket hisselerinin
%355’nin blok olarak satilmast hiikme baglanmistir. 01.07.2005 tarihinde Tiirk
Telekom’un %55 hissesi i¢in en yiiksek teklifi (6,55 milyar $) Oger Telecoms Ortak
Girisim Grubu vermistir. 20 Tiirk Telekom’un %55 oranindaki hissesinin blok olarak

satisinin tamamen devri ise 14 Kasim 2005'te ger¢eklesmistir.

Son olarak; 14 Ocak 2013 tarih ve 4230 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile
Tirk Telekom’un % 6,68 oranindaki hissesinin 31.12.2013 tarihine kadar Halka Arz
Yontemi ile 6zellestirilmesine karar Verilrnistir.21 Tirk Telekom’un 6zellestirilmesi,
Tiirkiye’nin 6zellestirme tarihinde bir donlim noktas1 olarak kabul edilmektedir. Tiirk
Telekom’un Ozellestirilmesi sonrasinda bu islemin kimi c¢evrelerce olumlu ve
basarili, kimi ¢evrelerce de olumsuz ve degerinin altinda bir satisa tabi tutulduguna

dair tartismalar devam etmektedir.

20 http://www.oib.gov.tr/telekom/turk_telekom.htm.24.02.2014
“thitp://www.oib.gov.tr/telekom/turk_telekom.htm. 24.2.2014
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1.3. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE REGULASYONU HAKLI KILAN
NEDENLER

1.3.1. Zorunlu Unsurun Olmamasi

Zorunlu unsur terimi Avrupa Komisyonu tarafindan ilk olarak 1992 yilinda
liman isletmeleriyle ilgili olarak verilen “Sealink” kararinda kullanilmistir. Kararda
zorunlu unsur “Rakiplerin erisimine izin verilmedigi durumda hizmet
sunamamalarma yol acgacak olan altyapi ve/veya hizmet, unsur” olarak

tanimlanmistir (Loric, akt. Sar1, 2004: 9).

Zorunlu unsur, Ozellikle arabaglanti anlagsmalarinda piyasaya hakim olan
isletmeler i¢in zorunlu tutulmasi gereken bir durumdur. Ciinkii yerel sebekeye hakim
olan bu giiclii isletmeler, diger isletmelerin piyasaya girisleri zorlastirabilecek
konumdadirlar. Roma Antlasmasi’nin 82. Maddesinde de adi1 gegen zorunlu unsur
kavrami, daha sonra Komisyon tarafindan 1998’de yayimlanan erisim tebliginde de
pazara hakim isletmenin alt yapiya da sahip olmasi durumunun zorunlu unsur

kapsaminda oldugunu belirtmektedir.

Erisimi talep eden isletmenin erisimi sunacak isletmeye arabaglanti {icretini
O0demeyi garanti etmesi gerekir. Erisim talebinin reddi durumda pazarda rekabetin

engellenecegi ve erisim talebinin reddinin gegerli bir sebebi olmasi gerekmektedir.

1.3.2. Ayrimeiligin Olmamasi

Yine roma antlagmasimnin 82. maddesinde rekabetin bozulmamasi ig¢in
ayrimciligin engellenmesi durumundan bahsedilmektedir. Sik goriilen ayrimcilik
durumuna; arabaglanti iicretlerinin piyasaya hakim isletmeler tarafindan yiiksek
belirlenmesi, piyasaya yeni giren isletmelere yerlesik sebekelerce kapasite
hizmetlerinin diislik kapasiteyle tahsis edilmesi, kalitesi diisiik hat tahsis edilmesi ve
yapilan fiyatlandirmalar hakkinda yeterli derecede bilgi verilmemesi 6rnek olarak

verilebilir.

Ayrimcilik ayn1 pazarda ve esit kosullarda faaliyet gosteren isletmeler
arasinda olabildigi gibi; birbirine ikame edilmesi miimkiin iki iirlin pazarinda faaliyet

gosteren isletmeciler arasinda da goriilebilmektedir (Topkaya, 2003: 22).
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Bu duruma mobil isletmelere arabaglanti {icretlendirmelerinin sabit
isletmelere uygulanan arabaglanti iicretlendirmesinden daha yiiksek olmasi 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu tiir ayrimciliklar, piyasadaki rekabeti de olumsuz yonde

etkileyecektir.

1.3.3. Asin1 ve Yikicl Fiyatlandirma Yapilmasi

Avrupa Toplulugu Adalet Divan1 (ATAD) “General Motors™ a iligkin olarak
vermis oldugu kararda hakim durumda olan firmanin sundugu mal ve hizmetlerin
fiyatiyla ekonomik degerinin arasindaki iliskinin degerlendirilmesi gerektigini, arada
rasyonel bir iliski bulunmadig: takdirde “fiyatin asir1” kabul edilecegi belirtilmistir
(Sar1, 2004: 12). Fiyatlarin belli bir araligin disina ¢ikarak s6z konusu piyasada
rekabeti bozucu bir hal almasmin engellenmesi Roma Antlasmasinin yine 82.

maddesinde yer almistir.

Asint fiyatlandirma durumu genellikle yerel sebeke hizmetlerinde goriilen bir
durumdur. Yerel sebekeler, daha onceki konu basliklarinda da degindigimiz tizere
firmalar agisindan zorunlu unsur mahiyetindedir ve hizmetlerin son kullanicilara
ulastirilmasinda 6nemli bir yer tutmaktadirlar. Cilinkii firmalar sunmak istedikleri
hizmetleri ancak yerel sebekeler lizerinden sunabilmekte aksi halde hizmet sunumu

gerceklesememektedir.

Yerlesik operatorlerin  rakiplerini pazara sokmamak i¢in uyguladiklar
yontemlerden biri erigim tcretlerini yiiksek belirlemektir. Yerel aglarin mevcut
teknoloji kapsaminda degerlendirildiginde tam olarak bir ikamesi bulunmamaktadir.
Bu nedenle iicretlerin yiiksek belirlenmesi, rekabet kurallar1 agisindan pazara giris

engeli yaratilmasi anlamina gelmektedir (Sar1, 2004: 12-13).

Oysaki telekomiinikasyon sektoriiniin hem 6lgek hem de kapsam ekonomisi
ozelligi gostermesinden Gtlirii pazara yeni giris yapmak isteyen isletmelerce bir ikinci
yerel agin kurulmasi; hemen hemen biitiin maliyetlerin biiyiik bir kismina tekabiil
etmesinden Otiirli miimkiin degildir. Bu baglamda arabaglanti ticretlendirmelerinin,
diizenleyici kurumlarca belirlenmesi daha yararli olacak ve sektorel rekabetin

isleyisine hizmet edecektir.
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Yikict fiyat, hakim durumdaki bir firmanin mal veya hizmet satig fiyatini,
rakipleri piyasa disina ¢ikarmak ya da yeni aktorlerin piyasaya girisini engellemek
amaciyla, belirli bir siire maliyetinin altinda belirleyerek uygulamasi durumda soz
konusu olacaktir (Garzaniti, akt. Topkaya, 2003: 21). Maliyetlerin hesaplanmasi,
belirlenmesi telekomiinikasyon sektorii agisindan zordur. Bir de birkag farkli hizmet
ya da iirliniin ayn1 sebeke veya ayni alt yapi lizerinden verildigi hallerde hangi

hizmetin ya da iirliniin hangi maliyete tekabiil ettiginin hesaplanmasi daha da zordur.

1.3.4. Capraz Siibvansiyon

Rekabet kurallarina gore capraz siibvansiyon uygulanmasi, pazarda hakim
durumda olan ya da yasal tekel hakkina sahip olan operatoriin o alanda elde ettigi
gelirleri, pazarin rekabete agik kisimlardaki faaliyetini siibvanse etmek amaciyla
kullanmasidir (Sar1i, 2004:14). Arabaglant1 {cretlerini yiiksek tutan bir isletmenin
kendi i¢ sebekesindeki fiyatlandirmalart olduk¢a diisiik tutmak suretiyle diger
isletmelerin bu konuda kendisiyle rekabet edebilmesinin yolunu kapamasini da
capraz siibvansiyona Ornek olarak verebiliriz. Capraz siibvansiyonlarin olumsuz
sonuclarindan biri maliyetlerin dogru bir bi¢cimde fiyatlara yansitilamamasindan

otiirii tiiketici kararlarini etkileyebilmesidir.

1.3.5. Birlikte Satim

Yerlesik sebekelerin ya da piyasada hakim durumda olan isletmenin
hizmetlerinden faydalanan tiiketicilere bir hizmetin satin alinmasini bir baska
hizmetin de satin alinmasi kosuluna baglanmas1 ya da daha diisiik fiyattan sunmasi
birlikte satima ornek teskil eder. Bu durum da yine rekabeti bozucu bir durum olarak

karsimiza cikar.

2.TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE REGULASYON

Telekomiinikasyon sektoriinde reform ¢abasina giren lilkelerin ¢ogu tam ve
hizli  bir serbestlestirme yerine kamu miilkiyetindeki telekomiinikasyon
operatorlerinin  6zellestirilmesi, piyasanin rekabete acilmasi ve bagimsiz bir

diizenleyici kurumun olusturulmasi asamalarindan olusan kademeli bir reform
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stirecini ~ benimsedikleri ~ gozlenmektedir.  Telekomiinikasyon  piyasasinin

diizenlenmesi ve yeniden yapilandirilmasi siireci 1980'lerde baslamistir.

Telekomiinikasyon sektoriinii  diizenleme ve denetleme fonksiyonunun
bagimsiz bir idari otorite tarafindan yiiriitilmesi amaciyla 2813 sayili Telsiz
Kanununda degisiklik yapan 27.1.2000 tarihli ve 4502 sayili Kanunla kurulan
Telekomiinikasyon Kurumu, 10.11.2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme
Kanunu ile yeni bir diizenlemeye tabi olmus ve ad1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu olarak deg‘gistirilmistir.22 Kurumun en 6nemli gorevi, kiiresellesen diinya
konjonktiiriinii de g6z Oniinde bulunduracak olursak gilinlimiizde dogal tekel
ozelligini yitirmeye baslamis olan telekomiinikasyon sektdriinde rekabetin tesisi ve

koruyuculugudur.

Tiirkiye'de telekomiinikasyon faaliyetlerini 10 Kasim 2008 tarihinde
yiirtirliige giren 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu diizenlemektedir. Bu
Kanunun amaci; elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme ve denetleme yoluyla
etkin rekabetin tesisi, tiiketici haklarmin gozetilmesi, lilke genelinde hizmetlerin
yayginlagtirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yap,
sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi

ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.?®

Bunun yani sira, teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan rekabet ortami
sayesinde giiniimiizde birden ¢ok operatdriin galisabilmesi miimkiindiir. Fakat bunun
icin diizenleyici kurumlar tarafindan sebeke erisimleri ve arabaglanti konularinda
diizenleme yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu sektdrde, Olcek ekonomisi ve
kapsam ekonomilerin var olmasi sebebiyle yerel sebeke sahibi operatoriin tekel
konumunda olmas1 ve daha diisiikk maliyetlerle hizmet sunmasi piyasaya yeni giren
kiigiik firmalar acisinda rekabeti bozan bir durumdur. Dolayisiyla, diizenleyici

kurumun bu gibi sorunlara da ¢6ziim bulmasi gerekir.

Tiirkiye’de uygulanacak regiilasyon yontemleri maliyet tabanli regililasyon ve
tavan fiyat: regiilasyonu olarak belirlenmistir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim

Kurumu, 2002 yilindan itibaren hakim konumdaki operatorler tarafindan sunulan

22 http://www.tk.gov.tr/kurum_hakkinda/kurulus/index.php. 19.04.2013
Zhttp://www.ttinvestorrelations.com/tr/turk-telekom-grubu/turk-telekoma-yatirim/regulasyon-
hukuk.aspx 21.02.2014
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tiim hizmetler i¢in tavan fiyat yontemini kullanmaya karar vermistir (Akga, 2004:
205). 11k, Ingiltere’de uygulanan fiyat tavam regiilasyonu; firmalarm karlarindan ¢ok
uygulayabilecekleri fiyat diizeyine smirlama getirmektedir. Fiyat tavam
regiilasyonunda fiyatlarin agirlikli ortalamasina veya bu ortalamalarin yillik artis
hizina bir iist sinir getirilmektedir. Firmalarin maliyetlerinde sagladiklart bir diistis
ise firmalara kar olarak yansimaktadir. Dolayisiyla bu regiilasyon yontemi maliyet

etkinligini saglamaktadir.

Tavan  fiyati, tiiketici fiyat endeksinden firmanin  diizenleyici
degerlendirmeler ile elde edilen verimlilik katsayisinin ¢ikarilmasi bi¢iminde
hesaplanir. En 6nemli sorun belirlenen fiyat tavani ile maliyeler arasinda farkin ne
olacagidir. Sayet maliyet ile tavan fiyati arasindaki fark cok fazla ise firma toplum
acisindan etkin olmayan karlar ya da tekelci rant elde edeceginden regiilasyon kabul
edilemez hale gelir (Cetin ve Olmezogullar;, 2005: 49). Burada dikkat edilmesi
gereken husus, tavan fiyati regiilasyonu uygulamasi yapilirken verimlilik katsayisinin
enflasyona paralel olarak belirlenmesi gerekir. Tavan fiyati konusu calismamizin

ilerleyen basliklarinda agiklanacaktir.

2.1. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN YAPISI

Bir iilkede tlim vatandaslar i¢in vazgecilmez nitelik tasiyan mal ve hizmetler
ag endiistrisi denilen sektorler tarafindan sunulmaktadir. Tamer’e (2007: 68), gore
ag endistrileri, mal ve hizmetlerin, bir tesiste iiretilip fiziki bir dagitim ag1 vasitasiyla

son kullanicilara ulastirildig1 endiistri yapisi olarak tanimlanmaktadir.

Ag endiistrilerinde iiretilen mal ve hizmetler, yiiksek yatirnm gerektiren
tesislerde tretilen ve yine belirli dagitim aglar aracilifiyla son kullanicilara

ulastirilan endiistriler olarak tanimlanmaktadir.

Gerek {lilke ekonomisinin, gerekse iilke vatandaslarinin en temel ihtiyaglarini
karsilayan ag endiistrisi hizmetleri; elektrik, su, dogalgaz,
telekomiinikasyon ve tasimacilik gibi hizmetlerden olusmaktadir. Giiniimiizde bu
endiistriler, gelismis iilkelerde rekabete acilmisken; gelismekte olan iilkelerde ise

hala devlet tekelinde ya da yar1 kamusal nitelife haiz olarak faaliyet
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gostermektedirler. Bu endiistrilerden biri olan ve ¢alisma konumuzun c¢atisini

olusturan telekomiinikasyon sektoriiniin yapisi bu baslik altinda incelenecektir.

Sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu telekomiinikasyon sektorii yapisal
olarak dogal tekel 6zelligi gostermektedir. Dogal tekel 6zelligi tasimasi sebebiyle de;
Ol¢ek ekonomisi, kapsam ekonomisi ve ag endiistrisi olma gibi nitelikleri de
bilinyesinde bir arada barindirmaktadir. Sektorde Ol¢cek ekonomisinden yararlanan
firmalar genellikle yerlesik sebekeler olarak adlandirilan piyasaya ilk giris yapan

isletmelerdir.

Karmagik bir yapiya sahip olan telekomiinikasyon altyapisi, biiyiik “toll”
santrallerden®® onlara baglanan “tandem” santrallere” oradan da tek tek hanelere
kadar ulasan yerel hatlardan olusan bicimiyle, batik maliyetlerin oldukca yiiksek
oldugu bir pazar niteligini haizdir (Sar1, 2004: 13).

Telekomiinikasyon altyapisinda kapsam ekonomilerinin de etkisi yogun
olarak goriilmektedir. Iki farkli iiriiniin tek bir firma tarafindan iiretilmesinin, bu iki
triintin farkli firmalar tarafindan {iretilmesinden daha etkin olmasina kapsam

ekonomileri denmektedir.

Telekomiinikasyon sektorii yogun sebeke dissalliklarinin goriildiigi bir agdir.
Burada sebeke dissalliklartyla kastedilen, hizmet miktarindaki degisikliklere paralel
olarak katlanilmasi zorunlu olan maliyet ya da faydanin daha fazla olmasidir. Bunun
yant sira soz konusu sebekeye katilan abone sayisi arttik¢a kullanilan sebekenin de
degeri ve sagladigi fayda miktar1 da artmaktadir.

Telekomiinikasyon sektoriinde yerel agm tiimiiniin yerlesik opera‘u’jriin26

elinde olmasi, nihai tiiketiciye ulagmak isteyen rakip isletmeler i¢in en kritik noktay1
olusturmaktadir. Yerel agin, dogal tekel 6zelliginin en ¢ok hissedildigi bolge olmasi

ve bu 6zelligini de belirli bir siire daha muhafaza edecek olmasi, yerlesik operatore,

2 Toll santral, baska kentler arasi santrallere ya da abone santrallerine giden govde yol (trunk)
devrelerini anahtarlayan uzun mesafe santralidir.
http://www.bilisimsozlugu.net/toll%200ffice.20.02.2014

®Tandem santral, sehirleraras: transit santral demektir. Abone baglantilari olmayan, santraller
arasindaki trafigi anahtarlayan ya da diiz gegisli (transit) devre gruplarina yonlendiren ara santral
anlamina gelir. http://www.bilisimsozlugu.net/tandem%?20exchange.20.02.2014

®yerlesik operatoriin pazar giicii, etkin piyasa giicii, yerlesik sebeke gibi ifadeler ¢calisma boyunca es
anlamli ifade olarak kullanilacaktir.
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rakiplerine yiiksek fiyat uygulayarak onlarin “pazara girisini engelleme” durumunu
vermektedir. Bu nedenle, erisim ve arabaglanti regiilasyonlarinin diizenleyici
kurumlar eliyle yapilmasi, etkin rekabet kosullarinin olusmasi i¢in zorunlu hale
gelmektedir. Yerel ag1 elinde tutuyor olmasi, yerlesik operatore pazar giiciliniin yani
sira Pazar giicliyle baglantili, misteri eylemsizligi olarak bilinen bir avantaj daha
saglar (Sar1, 2004: 7).

Miisteri eylemsizligi, en basit anlatimiyla kullanicinin hizmet satin aldigi
operatoriinii  degistirmek istedigi durumlarda degistirme islemlerin maliyetinin
yiiksek olmasi ve bu nedenle de kullanicin aldig1 hizmeti degistirmek istememesi
olarak ifade edilebilir (Sari, 2004: 7). Buna gore, numara taginabilirligi®’ gibi
rekabeti koruyucu uygulamalar yapilmadikca, yiiksek maliyetler getirecegi icin
aboneler hizmet aldig1 operatoriinii degistirmeye yanasmayacaklardir. Bu baglamda
numara tasinabilirligi yani abonelerin kendi sebekelerinden baska bir sebekeye
gecerken numaralarinin  korunmasini saglayan uygulama, s6z konusu pazarda

rekabetin tesisi ve korumasi agisindan énemlidir.

Cakal (1996: 49) ise, telekomiinikasyon sektoriinii dort ana bilesene
ayrrmigtir.  Buna gore sektdr telekomiinikasyon cihazlart {iretimi, temel
telekomiinikasyon hizmetleri, katma degerli hizmetler ile radyo ve televizyon
program yayin ve iletim hizmetleri bilesenlerinden olugsmaktadir. Burada ad1 gegen
temel hizmetler ile tasima kapasitesine konu olan hizmet; katma degerli hizmet ile
bi¢cim, igerik ve anlasmalarla temel hizmeti bagka bir isleme tabi tutan hizmet
kastedilmistir. Cihazlarin {iretimiyle de, telefon, faks, bilgisayar gibi cihazlarin

tiretimi kastedilmistir.

Telekomiinikasyon sektorii yedi o6zellige sahiptir. Bunlar; ¢ok friinliiliik,
tirtinlerin depolanamaz olusu, talebin zamana gore degiskenlik gdstermesi, kapasite
kisitlart ve batik maliyetler, kullanicilar aras1 digsallik, dogal tekel 6zelligi gosteren
durumlar ve endiistrinin karmasik bir dikey entegrasyon yapisina sahip olmasidir.

(Walden, akt. Ari6z, 2005: 7)

“’Numara tasmabilirligi, kullamicinin sahip oldugu numaray: degistirmeden hizmet aldigi mobil
sebekeyi degistirebilmesi olanagina sahip olmasi anlamina gelir. Mobil numara tasinabilirligi
iilkemizde 09.11.2008 yilinda yiiriirliige girmistir.
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Dogal tekel kuramina gore, telekomiinikasyon endiistrisinde mevcut olan
Olgek ekonomileri dolayisiyla yeni bir abone kazanilmasi durumunda, bu abonenin
birim maliyeti azalmaktadir. Bu 6zellik, telekomiinikasyon hizmetlerinin yaygin bir
sekilde verilmeye baslandigr 20. ylizyilin baglarinda, endiistrinin yapilanmasinda

dikkate alinan en 6nemli faktorlerden birisi olmustur (Aridz, 2005: 8).

Telekomiinikasyon endiistrinin 6nem arz eden ikinci temel ozelligi ise,
endiistride pozitif sebeke digsalliklarinin var olmasidir. Sebeke digsalligl, bir
tiikketicinin sebekeye baglanmasinin yarattig1 sosyal faydanin, o tiiketicinin sebekeye
baglanmaktan elde ettigi 6zel faydadan daha biiyiik olmasidir. Yenisen (2003: 7)’e
gore, sebeke digsalliklarinin goriildiigli piyasalarda bu digsalliklarin  giicii ve
teknolojiler arast uyumlulugun derecesi, piyasadaki rekabetin ve teknolojik

gelismelerin yoniinii belirlemektedir.

Dogal tekellerin bir diger 6zelligi de dogal tekele konu olan hizmetlerin bir
hat iizerinden sunulmasidir. Elektrik, su, dogal gaz gibi hizmetler bir kablo ya da
boru hatti lizerinden sunuldugu icin dogal tekele 6rnek olarak gosterilebilecek tipik
endiistrilerdir. Bu tip hizmetlerin piyasada faaliyet gosteren birden fazla firma
tarafindan sunulmast hem asir1 maliyetlere- ki; dogal tekeller yiiksek kurulum
maliyeti gerektirir- hem de kaynak israfina neden olacaktir. Ve yiiksek maliyetleri
finanse edemeyecek olan yeni firmalarin pazara giriglerinin engellenmesi, hizmet
sunum alanlarinin daralmasi ve s6z konusu yeni firmalarin abone kazanmalarinin
Oniline gecilmesi kaginilmaz bir sonu¢ olarak karsimiza g¢ikacak ve son tahlilde

rekabetin bozulmasina neden olacaktir.

Bunun yani sira birden fazla hizmetin tek bir hat iizerinden verilebilmesine
olanak saglayan telekomiinikasyon altyapisinda kapsam ekonomilerinin de etkisi

yogun olarak goriilmektedir (Sar1, 2004: 4).

Telekomiinikasyon hizmetleri dagitim sebekesi (yerel sebeke), iletisim
sebekesi (ulusal ve uluslararasi iletim) ve bu sebekeler lizerinden verilen hizmetler
(hizmetler) olmak {izere ii¢ temel baslik altinda incelenebilmektedir (Akgiin, 2007:
3).

Yerel sebeke kendisine ulasan abonelerin, sebeke ¢agrilarinin toplami

seklinde tanimlanabilir. Kendisine ulagan hatlarin toplami da baska baglantilar
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araciligiyla merkezi bir (uluslararasi) sebekeye baglanir. Yerel sebeke hizmetlerinin
kapasitesi tlilkeden iilkeye ve kimi degiskenlere (talep, kullanilan teknoloji, niifus vs.)

gore farkliliklar arz etmektedir.

Iletisim sebekeleri; yiiksek teknolojik ozellik tasiyan kablolu hizmetler ile
kapasite/kapsama alani1 genisletilebilir nitelikte olan kablosuz hizmetleri kapsar.
Kablolu hizmetlerin yiiksek maliyet gerektiren kablolu doseme maliyeti gibi batik
maliyetlere sebep olurken, kablosuz hizmetlerde kapasite artirimi igin katlanilan

maliyetler s6z konusudur.

Sebeke digsalligi, bir tliketicinin bir mal veya hizmete olan talebinin o mal
veya hizmeti kullanan diger tiiketicilerden etkilenmesi olarak ifade edilebilir. Baska
bir ifade ile, bir tiikketicinin bir mal veya hizmetten elde ettigi kazang, o mal veya
hizmeti kullanan kisi sayis1 arttikga arttigr goriilmektedir. Bir telefon sebekesine
bagli bulunan abone sayisi ne kadar fazla ise, yeni abonelerin bu sebekeyi tercih

etmesi kolaylagsmaktadir (i¢oz, 2003: 18).

Telekomiinikasyon sektoriintin bir diger 6zelligi de oligopol piyasa 6zelligi
tasiyor olmasidir. Oligopol piyasasi, az sayida firmanin faaliyet gosterdigi piyasa
olarak tanimlansa da, aslinda daha dogru bir tanimlama ile “piyasayt kontrol
giiclinlin az sayida tesebbiisiin elinde toplandigi piyasa sekli” olarak tanimlamak
daha uygundur. Ornegin, ikiyiiz tesebbiisiin faaliyet gosterdigi bir piyasada,
bunlardan on tanesinin piyasa payinin, toplam piyasa paymin yiizde doksanina esit
olmast durumunda, burada tam rekabet piyasasindan degil, oligopol piyasadan s6z
etmek daha dogru olur. Cilinkii 6rnekte sozii edilen bu on tane firmanin her biri,
piyasadaki arz miktarin1 ve fiyatlan etkileyebilecek giice sahiptir. Fakat bu ikiyiiz
firma esit biiyiikliikte olsa idi iste burada tam rekabet piyasasindan bahsedilebilirdi.

Fazla sayida tesebbiisiin yer aldig1 tam rekabet piyasalarinda, tesebbiislerin
kendi aralarinda anlasarak rekabeti kisitlamalarinda c¢esitli fiili zorluklarla
karsilasilir. Ciinkii rekabeti kisitlamaya anlagsmaya yonelik uyumun saglanmasi bu
tarz ¢ok sayida firmanin faaliyet gosterdigi piyasalarda oldukca giictlir. Buna
karsilik, az sayida firmanm faaliyet gosterdigi oligopol piyasasinda, anlagma

sartlarina uyumun saglanmasi durumu daha kolaydir. Telekomiinikasyon sektoriinde
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goriilen oligopol piyasa modeli sebebiyle arabaglant: iicretlerinin®® degeri artmakta
ve sonug itibariyle ticretler yiiksek tutulmaktadir. Bu gergek, arabaglanti ticretlerinin

regiilasyonunun ne kadar 6énemli oldugunu gostermektedir.

2.2. TELEKOMUKASYON SEKTORUNDE SERBESTLESME

Serbest pazara gecis anlamima da gelen serbestlesme kavrami; séz konusu
sektordeki kisitlamalarin azaltilmasi ya da tamamen kaldirilmasi, sektorel rekabetin
tesisi, piyasaya girislerin kolaylastirilmasi ve rekabeti engelleyici/kisitlayici
durumlarin ortadan kaldirilmasi olarak tanimlanabilir (Borrissova, akt. Ari6z, 2005:

18).

Telekomiinikasyon sektoriinde meydana gelen sabit sebekeye gereksinim
duymadan abonelere ulasilabiliniyor olmasi1 seklindeki teknik degisiklikler tekel
hizmet sunumunun gerekli olmadig1 goriisiinii dogurmustur. Devlet miidahalelerinin
fazla olusu ve diizenleyici kurumlarca yapilan regiilasyonlar, abonelerin teknik
gelismelerden ve iirlin ¢esitliliginden faydalanamamasi sonucunu dogurmustur.
Maliyet diisilislerinin fiyatlara yansimamasi yani rekabetin saglikli bir bigimde
islemiyor olmas1 durumu da sektoriin serbestlesmesinin olumlu sonuglar doguracagi
fikrini giiclendirmistir. Bu sebeple serbestlesme siireci, dnce 6zellestirme ve daha
sonra da deregiilasyon asamalarini da kapsayan bir siire¢ olarak sektérde uygulama

alan1 bulmustur.

Tiirkiye serbestlesmenin Oniindeki yasal engelleri 2004 yilinda kaldirarak
2005 yilinda gergeklestirilen Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve Telsim ihaleleri ile
telekomiinikasyon sektdriinde yabanci sermayeye yonelik kanuni veya fiili bir
engelin olmadigimi ispat ederek “serbestlesmenin Oniinde bir engel olmadigini”
gostermistir. Serbestlesme politikalarina ragmen daha sonraki siirecte dogal tekel
teorisine gore; telekomiinikasyon sektoriiniin dlgcek ekonomisi 6zelligi gdstermesi
sebebiyle sektoriin “tekel” olarak faaliyet gostermesinin, maliyetleri azaltarak
hizmetlerin kapsam alanini genisleteceginden hareketle sektorel hizmetlerin tek bir
firma tarafindan sunulmasi goriisii kabul gormiistiir. Ayrica sektoriin kapsam

ekonomisi 6zelligi de gostermesi sebebiyle de tekellesmesi yine mesru goriilmiistiir.

%8 Arabaglant konusundan ilerleyen basliklarda bahsedilecektir.
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Ciinkii bir sebekeyi yeniden kurmak yerine, o sistemi yeniden diizenlemek

maliyetlerin azaltilmasi agisindan daha rasyonel bir tutumdur.

Tekellesmenin mesru goriinmesinin diger sebepleri de; sektoriin yiiksek
miktarda batik maliyetler gerektirmesi, birden fazla firmanin kaynak israfina neden
olmasi, arabaglantilarda sorunlar yasanmasi, maliyetlerin uzun dénem gerektiren
amortismanlariin olmasi ve belirli bir hizmet alaninin asir1 kar getiriyorken kar elde
edilemeyen diger alanlarin bu bi¢imde siibvanse edilebilir olmasi1 gibi durumlar
olarak siralayabiliriz. Sonug itibariyle telekomiinikasyon sektoriindeki tekel hizmet
sunumu 1980°1i yillara kadar devam etmistir.1980°1i yillardan sonra, bu durum

Ozellestirme calismalari ile degisime ugramistir.

3. ARABAGLANTI

3.1. ARABAGLANTI KAVRAMI VE KAPSAMI

Iki farkli iilkenin sabit sebeke abonelerin birbiriyle baglanti kurmasi
gerekliligi sebebiyle uluslararasi irtibatlandirmay1 saglayan arabaglanti konusu
gindeme gelmistir. Giliniimiizde ise arabaglanti kavrami tiim diinyada

telekomiinikasyon sektorii i¢in en kritik konulardan biri olarak kabul edilmektedir.

Arabaglanti kavrami 4502 Sayili Kanunla degisik 406 sayili Kanunun 1.

Maddesinde su sekilde tanimlanmastir;

“iki ayr telekomiinikasyon sebekesi arasindaki telekomiinikasyon trafiginin

’

gerceklestirilmesini teminen iki sebekenin birbirine irtibatlandiriimasidir.’

Daha sonra telekomiinikasyon sektoriinde yasanan serbestlesme siireci
sonrast pazarda faaliyet gosteren isletme sayisinin artmasiyla beraber, s6z konusu
farkl isletme abonelerinin de iilke i¢inde birbiriyle irtibatlandirilmasi i¢in arabaglanti
yapilmast s6z konusu olmustur. Bu sebeple arabaglanti iicretlerinin piyasa rekabet
kurallarin1 bozmaksizin diizenleyici kurumlarca diizenlenmesi hem pazar aktorleri

hem tiiketiciler hem de iilke ekonomileri ac¢isindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Son yillarda mobil hizmetlerin hizla gelismesiyle abone sayilarinin arttigi,
sabit sebekelere nazaran daha fazla abone sayisina sahip olduklari, buna paralel

olarak pazardan aldiklar1 gelirin de arttigi goriilmektedir. Bu nedenle mobil
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arabaglanti iicretlerinin diizenlenmesi konusunun regiilasyona tabi tutulmasi adeta
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle de etkin piyasa giiciine sahip olan yerlesik
sebekeler ile piyasaya yeni girecek rakip isletmeler arasindaki arabaglanti
ticretlerinin diizenlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Diizenlemeye ihtiya¢c duyulmasinin bir
sebebi de piyasaya yeni girecek isletmelere lisans verilmesinin saglanmast ve
piyasaya girislerin engellenmesi ihtimalinin ortadan kaldirilmasidir. Yine, pazara
hakim olan isletmenin kendi lehine davranislarda bulunarak rekabeti bozucu etki
yapmasinin Oniine gecilmesi ve rekabetin etkin oldugu bir ortamda saglanacak
avantajlarin tiiketicilere yansitilabilmesi de diizenlemenin amaglarindandir. iste bu
gibi amaglarin yerine getirilebilmesi ihtiyacindan Gtiirii  telekomiinikasyon

sektoriinde ulusal diizenleyici kurumlarin kurulmasi hasil olmustur.

Herhangi bir piyasayi regiile etmenin ilk asamasi, piyasa yapisini ve piyasada
giiclinii elinde bulunduran dinamikleri iyi analiz etmektedir (Yazici, 2005: 2). Ciinkii,
etkin piyasa giicline sahip ya da baska bir deyisle pazara hakim olan isletme yerlesik
bir sebeke yapisina sahipse pazar giiciinii elinde bulundurmasindan otiirii bazi
avantajli durumlara da sahip olacaktir. Dolayisiyla arabaglanti ticretleri son kullanici
faturalandirmalarina yansitabileceginden hem aboneler hem de isletmeler agisindan

arabaglanti ve erisimlerin regiilasyonu kritik bir 6nem tagimaktadir.

Arabaglanti T{cretlerinin  diizenlenmesi siirecinde firmalarin  maliyet
analizlerinin saglikli bir bicimde yapilmasi ¢ok onemlidir. Ayrica fiyatlandirmalar
da, igletmelerin pazardan aldiklart geliri ve pazarda siirekli bir yer edinip
edinememeleri konusunda onemlidir. Dolayisiyla gerek arabaglanti iicretlerinin
diizenlenmesi konusunda, gerekse denetim ve diizenleme yapilirken ihtiya¢ duyulan
maliyet analizlerinin yapilmasi adeta bir zorunluluk tasimaktadir.Bir ¢ok {ilkede,
mobil arabaglant1 ticretlerinin, maliyetlerin ¢ok iizerinde oldugu ve bu sebeple de
regiilasyona ihtiya¢ oldugu goriisii yayginlagsmaya baslamistir. Asagida iilkemiz
mobil sebeke piyasasinda faaliyet gosteren sirketlerin 2014 yilina ait gelir durumu

(ylizde olarak) tablo halinde verilmistir.
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Sekil 2: Mobil Isletmelerin Isletmeci Bazinda Gelir Dagilimi
Kaynak: BTK 2014 Y1l 4. Ceyrek Raporu

Varsayalim ki; bir sektérde iki firma var. Hakim firma X’in 80.000, Y nin
20.000 abonesi var. X ve Y firmasi abonelerinin birbirlerini aramalart durumunda

iki firmanin talepleri arasinda uyumsuzluk olmasi kaginilmaz olacaktir.

Bu hayali Ornekte ispat edildigi tlizere mobil sebeke arabaglanti
ticretlendirmesinde karsilasilan bir sorun olan piyasaya hakim olan GSM igletmesi ile
piyasada etkin olmayan GSM isletmesinin arabaglanti iicretlerine dair taleplerinde
yasanan uyumsuzluklar sebebiyle diizenleyici kuruma gorev diismektedir. Piyasaya
hakim olan isletmelerin arabaglanti iicretlerini yiikselterek diger isletmeleri zora
sokmalar1 miimkiindiir. Pazara hakim isletmeler, kendi i¢ sebeke fiyatlarin1 da
oldukca diisiik tutup arabaglanti {icretlerini yiiksek tutarak diger isletmelere abone

gecisi Onilinde suni bariyer olusturmaktadir.

Son yillara kadar Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararas1 Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) dahil bir ¢ok kurulus ve analistler mobil arabaglanti hususunun ¢ok
hassas bir konu oldugunu diistinmiisler ve bu nedenle regiilasyon kurumlar1 da bu

konuya miidahale etmeye pek yanagsmamuislardir (Bayazitli ve Yazici, 2006: 52) .

Mobil sebekelerin sabit sebekeler kiyasla yeni olmasi da, maliyet ve sebeke
yapilarinin analizinin yapilamamasina yol agmis, bu sebeple de mobil arabaglanti

ticretleri regiilasyona tabi tutulamamistir. Ancak gilinlimiizde mobil arabaglanti
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ticretlerinin diizenleyici kurumlarca diizenlenmesi gorlisii ulusal ve uluslar arasi

arenada kabul goren bir durum halini almistir.

3.2. ARABAGLANTININ ONEMI

Arabaglant1 isletmeler arasindaki yapilan anlagsmalar kapsaminda miimkiin
olmaktadir. Arabaglant1 farkli sebekeler arasindaki karsilikli erisimin saglanmasi
islevini goriir. Dolayisiyla sabit ya da mobil hizmet veren isletmelerin sahip olduklar
aboneler ile baska isletme abonelerinin iletisiminin saglanmasi ancak arabaglanti ile
miimkiindiir. Haberlesme hizmeti verebilmek igin lisans alan ve bu tarz hizmetleri
yiirlitme hakkina sahip olan isletmeler, bu sektorde var olabilmek ve abone sahibi
olabilmek icin diger isletmelerle finansal, teknik ve yasal diizenlemeleri igeren

arabaglanti anlagsmalar1 yapmak zorundadir.

Arabaglanti ve erisim anlagsmalarinda en ¢ok sorun yaratan konu
ticretlendirmelerdir. Yerlesik isletmeler iicretleri yiliksek belirleyerek (baska
isletmelerin arabaglanti taleplerini) dolayli ya da dolaysiz bir bigimde
reddedebilmektedirler. Ayrica iki isletme arasinda arabaglanti anlagmalarinin
geciktirilmesi veyahut hi¢c yapilmamasi durumu da yine arabaglanti ve erigim
anlagsmalarinda sorun teskil eden kritik konulardir. Bu gibi sorunlarin ¢oziime
kavusturulmasinda ve uzlagmalarin saglanmasinda diizenleyici kurumlara biiyiik

gorevler diismektedir.

Iyi bir bigimde yapilmis arabaglanti diizenlemeleri isletmecilerin kendi
sebekelerini etkin bir bicimde gelistirmelerini saglarken, iyi olmayan arabaglanti
diizenlemesi 1ise, piyasaya girisleri engelleyebilmekte veya yatinmlarin tam

yapilmamasina neden olabilmektedir (Yazici, 2005: 6).

Arabaglantinin en 6nemli yonii bir nevi “zorunluluk™ unsuru tasimasidir.
Soyle ki; bir isletmenin abonesi olan A’nin, bir bagka isletmenin abonesi olan B’ye

ulagmasinin tek yolu arabaglanti ile miimk{indyir.

Nitekim, rekabetin artmasi ve serbestlesmenin temin edilebilmesi de
arabaglanti sartlarina bagli olmaktadir. Telekomiinikasyon sektdriiniin rekabete
acilmasi i¢in, arabaglanti diizenlemeleri biiylik 6nem arz etmektedir (Yazici, 2005:

15).
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Ciinkii telekomiinikasyon sektoriiniin rekabete acilabilmesi, pazara yeni
isletmelerin girmesi igletmeler arasi arabaglanti ve erisimin teknik agidan yeterli

diizeyde olabilmesi ile miimkiindiir.

Arabaglanti ticretlerinin diisiik ya da yiiksek olmasi1 abonelere yansitilmakta
ve faturalar1 dogrudan etkilemektedir. Ornegin; piyasaya yeni girmis olan ve yerlesik
sebekeyle yapmis oldugu arabaglanti anlasmasi geregi yliksek arabaglanti {icreti
O0demek zorunda kalmis bir isletme bunu abone iicretlendirmelerine yansitmak
zorunda kalabilecektir. Ayrica bu isletme, etkin piyasa giiciine sahip olan isletmenin
capraz slibvansiyon yapmast halinde, pazara hakim olan bu yerlesik isletme ile
rekabet edemeyecek, abone sayisini arttiramayacak ve piyasada varlik gostermeye

devam edemeyecektir.

Cok diisiik arabaglanti {icretlendirmeleri ise, piyasaya yeni giren igletmelerin
yatinm yapma giidiisiinii engelleyecek, motivasyonunu bozacaktir. Bu nedenle en
uygun arabaglant1 iicretlendirmelerinin maliyetlere yakin olarak belirlenmis

icretlendirmeler oldugu goriisii kabul gérmektedir.

Bu baglamda, tiim bu agiklamalardan hareketle arabaglanti iicretlerinin
telekomiinikasyon alaninda etkinligin ve rekabetin saglanmasinda karsilagilan en
Oonemli problemlerden oldugunu ve arabaglanti diizenlemelerinin sektoriin isleyisi

acisindan hayati bir 6neme haiz oldugunu da soyleyebiliriz.

Mobil sebeke29 tarafindan sunulan hizmetler cagr1 baslatma, c¢agn
sonlandirma ve sebeke i¢i cagri seklinde alt basliklara ayrilir. Cagr1 baslatma;
cagrinin arayan abonenin sebekesinden aranan abonenin sebekesine tasinmasidir.
Cagr baslatma arayan ve aranan abone arasinda kurulan iletisimin ilk asamasini

olusturmaktadir.

Bir sabit ya da mobil isletme abonesinin bagka isletmeler aboneleriyle telefon
goriismesi yapabilmesi i¢in mutlaka yapilmasi gereken arabaglanti ¢agri baglatma,

cagr1 sonlandirma ve transit ¢agr1 olarak ii¢ kistmdan olusmaktadir.

2 Baslik boyunca mobil sebeke ile GSM sebekesi ayni anlamda kullanilacaktir.
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Cep Telefonu —————>» Arabaglant1 Noktasi ——» Sabit Telefon

(cagr1 baglatma) (cagr1 sonlandirma)

Sebeke Ici Cagn

Sekil 3: Ornek Arabaglanti Hizmeti

Cagrn baslatma: Burada adi gecen ¢agri kavrami ¢agrinin kurulmasi ve ses
tagima Ozelligine sahip olan durumu ifade etmektedir. Cagr1 baglatma, bir abonenin
diger bir aboneye ulagabilmesi i¢in ilk basamaktir ve aramanin arabaglanti1 noktasina
kadar tasinmasi asamasini icerir. Ornegin Avea abonesinin Turkcell abonesini
aramas1 durumunda, ¢agr1 baslatma hizmetini Avea baglatacak ve cagriy1 arabaglanti
noktasina kadar ulastirdiktan sonra, Turkcell bu aramay1 arabaglant1 noktasindan alip
kendi abonesine tasiyacaktir. Bu Ornekte Avea, ¢agri baslatma hizmeti sunan

isletmedir.

Cagn sonlandirma: Bu islem trafigi ise; sabit ya da bir mobil isletmesi
abonesinin, bir bagka mobil isletme abonesine ulasabilmesi igin sebekeler arasi
yapilan goriismeyi ifade eder. Mobil arabaglanti olarak da adlandirilan ¢agr
sonlandirma, arabaglanti noktasina ulastirilan trafigin/aramanin aboneye kadar
tasinmasi asamasini icerir. Ornegin;  Tiirk Telekom’dan Vodafone abonesi
arandiginda, Tirk Telekom ¢agriy1r baglatip arabaglanti noktasina kadar tasir,
buradan sonra ¢agriyr alan Vodafone isletmesi ¢agriyr kendi abonesine tasiyarak

cagri islemini sonlandirmis olur.
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Sebeke Ici Cagr1 Hizmeti: Cagri baslatma, ¢agrinin arabaglanti noktasina
taginmas1 ve oradan da aranan abonenin isletmesi kanaliyla aranan aboneye cagri
sonlandirma isleminin sunulmasiyla sebeke ici ¢agri hizmeti sunulmus olur. Mobil

sebekeler arasi ¢agr1 hizmetleri sebeke i¢i ¢agr1 hizmetidir.

Bir de sabit sebekede bir ilden bir bagka ilin arandigi durumda sebeke ici
cagr1 hizmetine ornektir. Yalniz mobil sebekeler aras1 sebeke i¢i ¢agri hizmetinde bir
santral (mobil servis anahtarlama hizmeti) sunulurken sabit sebekeler arasi sebeke i¢i

cagr1 hizmetinde birden fazla santral kullanilabilmektedir.

Ayrica transit ¢agri olarak adlandirilan, arayan ve aranan abone igletmelerine
bir tiglincii isletmenin aracilik ederek, sadece trafigin taginmasini sagladigir durum da

s0z konusu olabilmektedir. Transit ¢cagr1 asagidaki bicimde ger¢ceklesmektedir.

X iISLETMESI ABONESI Y iSLETMESi ABONESI
(ARANAN ABONE) (ARANAN ABONE)

Z iISLETMESi ABONESI

Sekil 4: Transit Cagr1 Hizmeti

4. ARABAGLANTI REGULASYONUNDA UCRETLENDIRME

Gilinlimiizde telekomiinikasyon sektorii diizenleyici kurumlarinin gorevleri
cesitlidir ve bu cesitlilik sektdriin sundugu hizmetlere, teknolojik gelismeler ve
sektordeki rekabetin gidisatina gore daha da artmaktadir. Arabaglant1 {icretlerinin
diizenlenmesi konusunda da diizenleyici kuruma gorev diismektedir. Ciinkdi,
piyasada pazara hakim olan isletmelerin arabaglanti alt yapisina iligkin hizmet satin
almak isteyen ve piyasaya sonradan giris yapan isletmelere yeterli diizeyde

arabaglant1 kapasitesi olusturmaktan kaginmasi gibi durumlar baska isletmelerin
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piyasaya girislerinde engel teskil edebilmektedir. Bu da séz konusu piyasada

rekabetin tesisini tehlikeye sokmaktadir.

Arabaglant1 regililasyonunu sabit ve mobil arabaglanti regiilasyonu olmak

tizere ikiye ayirabiliriz. Calismamizda arabaglanti ile kastedilen mobil arabaglantidir.

Mobil hizmetler icinde en ¢ok kullanilan GSM hizmetleridir. Dolayistyla
mobil arabaglanti ile kastedilen genellikle GSM sebekeleri arasindaki
arabaglantilardir. Arabaglantilarin {icretlendirilmesi konusu isletmeler arasinda bazi
sorunlara ve anlagsmazliklara yol agmaktadir. Ciinkii iicretlendirme konusu pazardaki
rekabeti dogrudan etkileyen bir faktordiir. Ayrica piyasadaki rekabetin
stirdiiriilebilmesinde anahtar rol oynayan arabaglanti; piyasaya yeni giren
isletmelerin pazara hakim olan biiylik isletme sebekelerine ulagsmasini ve kendi
tiikketicilerine hizmet sunabilmesini de miimkiin kilan ¢ok 6nemli bir unsurdur. Mobil
hizmet sektoriinde arabaglanti kavrami aslinda ¢agri sonlandirma kavramina denk
gelmekte; hatta AB tilkelerinde arabaglantiya dair yapilan diizenlemeler GSM’ den
sunulan c¢agr1 sonlandirma islemlerine dair olan tcretlerin regiilasyonunu

kapsamaktadir.

Arabaglant1 iicretlerinin diizenlenmesinde fiyatlarin genellikle maliyetlere

gore belirlendiginden bahsetmistik. Bunun en 6nemli sebebi sebeke digsalligidir.

Sebeke dissalligi bir abonenin hem kendi isletmesine hem de diger
isletmecilere kendisinin aranmasi veya kendisinin diger isletmeci abonelerini aramasi
nedeniyle fayda saglamasidir. Yeni Abonenin piyasaya girmesiyle bu abonenin diger
aboneleri arayarak iicret elde edilmesi ve diger abonelerden de, bu yeni abonenin
aranmasi nedeniyle isletmecinin arabaglanti gelirleri elde etmesi isletmecilere fayda

saglamaktadir (Yazici, 2005: 174).

Yine 6nem arz eden bir diger mesele, arabaglanti {icret diizeyleridir. Ciinkii
pazara yeni girmekte olan isletmeler i¢in bu ticretler bir girdi teskil etmekte, diisiik
ya da yiiksek diizeyde olmasi piyasadaki rekabet diizeyini etkilemektedir. Soyle ki,
cagriyt sonlandiran isletmeye arabaglanti {icretinin 6denmesi s6z konusu diger
isletmeye bir maliyet olarak yansimaktadir. Eger arabaglanti {icreti yiliksek diizeyde
olursa, bu durum isletmenin sahip oldugu abonelere de yansiyacak dolayisiyla pazara

hakim isletmeler bunu sebeke i¢i aramalarin iicretini diisiirerek siibvanse edecek
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(capraz siibvansiyon) yani pazara hakim isletme kendi i¢ sebekesi biinyesindeki
tarifeleri diisiik tutarak pazara hakim olmayan diger isletmelerin kendisiyle rekabete

girmesini engelleyebilecektir.

Arabaglant1 {icretlerinin diizenlenmesi kimi zaman olumlu sonuglara yol
acarken, kimi zaman da olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Arabaglanti
reglilasyonlarinin bir isletmenin piyasaya girisini engellemesi, diizenlemelerin
yatirimlarin oniine set ¢ekmesi gibi durumlar da olumsuz sonuglara 6rnek olarak

gosterilebilir.

Mobil arabaglanti iicretlerinin, sabit arabaglant: iicretlerinden oldukca fazla
olmasindan yapilan diizenlemelerin yeterli ve etkin olmadig1r sonucuna varilabilir.
Mobil arabaglanti ticretlerinin diizenlenmesinde sorunlar yaganmasinin bir¢ok sebebi
bulunmaktadir. Bunlar maliyetlerin saptanamamasi, etkin kaynak tahsisinsin
yapilamamis olmasi, sektorde tam rekabetin saglanamamasi ve arabaglant1 {icretlerin
yiiksek oranda ticretlendirilmesinin genel kabul goren egilim olmasi gibi sebeplerdir.
Buna karsilik s6z konusu sektordeki diizenleyici kurumlarin 6zellikle gilitmesi
gereken amaglar; sunulan hizmetlerden tiim tiiketicilerin faydalanabilmesini
saglamak ve o hizmeti sunan isletmelerin diisiik maliyetlerle hizmet sunumu

yapmasini saglayabilmek olmalidir.

4.1. ARABAGLANTI UCRETLENDIRME SISTEMLERI

1980’11 yillarin basinda Kuzey Amerika’da mobil sebeke hizmetleri ilk
verilmeye basladiginda arayan ve aranan tarafin birlikte ticretlendirildigi bir sistem
kullanilmaya baglanmistir (Acarer, Ertugrul ve Isik, 2008: 13). 1990°larda ise, sadece
arayan abonenin ticretlendirildigi sisteme geg¢ilmistir. Bu sisteme gecilmesinde mobil

hizmetlerin yayginlagmasinin etkisi biiytiktiir.

Tiirkiye’de ve AB iilkelerinde arayan tarafin {cretlendirildigi sistem
kullanilmaktadir. Arayan tarafin 6deme yaptigi yontemden digerine gecen herhangi
bir lilke bulunmamasina ragmen bir¢ok iilkenin (Avusturya, Kambogya, Sili, Kosta
Rika, Meksika ve Romanya) aranan tarafin da 6deme yaptigi yontemden arayan
tarafin 6deme yaptig1 yonteme gectigi goriilmektedir (Acarer, Ertugrul ve Isik, 2008:
13).
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Arayanin 6demesinin ve arananin 6denmesinin de hem olumlu hem de
olumsuz taraflar1 bulunmaktadir. Arananin 6deme yaptig1 licretlendirme sisteminde
maliyetler her iki tarafca karsilandigindan ticretler daha diisiik diizeydedir. Fakat bu
yontemde, aranan abonenin telefonu agmama ya da kapatma yoluna da gidebildigi
goriildiigiinden s6z konusu sistem pek etkin bir iicretlendirme sistemi olarak
degerlendirilememektedir. Buna karsilik arayan abonenin 6deme yaptigi sisteminin
uygulandig: iilkelerde ise abone sayisinin diger sistemi uygulayan iilkelere gore

sayica listliin oldugu goriilmektedir.

4.2. ARABAGLANTI UCRETLERINI BELIRLEME YONTEMLERI

Telekomiinikasyon sektoriindeki gerek genel anlamdaki regiilasyonlar
gerekse tezimizin ana konusu olan arabaglantiya iliskin diizenleme politikalarinda
giidiilen amag; uzun dénemde rekabete dayali bir piyasa yapisinin olusturulmasi ve
tiketicilerin ~ fayda maksimizasyonunun yiiksek olmasidir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde kullanilacak araglarin fiyat diizenlemelerinin rekabete dayali
bir ortamda yapilmasi ve toplumsal refahin arttirllmasimi etkin kilan bir
licretlendirme yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Bunun iginde regiilatorlerin,
regiile edilen kurum ya da isletmelerin maliyet yapisi hakkinda yeterince bilgi sahibi

olmasi gerekir.

Cok sayida tilke uygulamalarinda ve uluslar aras1 kuruluslarin tavsiyelerinde
maliyet esaslilik prensibinin kullanilmasinin 6nerildigi goriilmektedir. Maliyet esasl
fiyatlandirmanin yaninda son kullanici tarifesi esasli fiyatlandirma, tavan fiyat, gelir
paylasimi ve karsilikli olarak 6demenin yapilmamasi yontemleri de arabaglanti
ticretlerinin belirlenmesinde uygulanabilen yontemlerdir (Acarer, Karaguha ve Isik,

2008: 14). Bu yontemler asagida sirasiyla agiklanmaktadir.

Arabaglanti icretlerinin maliyet esasli olmasi, pazar giliciine sahip
isletmecilerin yaninda yeni isletmeciler icin de esit sayilabilecek ve rekabetgi
ortamin olusmasini tesvik edecek etkin bir ticretlendirmeye imkan vermektedir. Tam
rekabetin isledigi piyasalarda kendiliginden gegerli hale gelen maliyet esash
fiyatlandirma yontemi; piyasa aksakliginin oldugu durumlarda ise diizenleyici
kurumlarin ticretleri belirlemesi ya da aksakliklar1 giderecek sekilde diizenlemelerle

miidahale yapmasi biciminde yiiriir. Onceleri sabit hizmetlerde uygulanan bu
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yontem, giliniimiizde abone sayist glinden giine artan mobil hizmetlerde de

uygulanmaya baglamistir.

4.3. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE REGULASYON YAPILIRKEN
KULLANILAN FIYATLANDIRMA YONTEMLERI

Telekomiinikasyon sektdriinde arabaglanti ve erisimin fiyatlandirilmasi adeta
tekel niteligi gdsteren etkin piyasa giiciine sahip yerlesik sebekenin, diger isletmelere
hizmet saglamasiyla ya da sektordeki isletmelerin birbirlerine karsilikli olarak hizmet
(girdi) saglamasina gore iki ana gruba ayrilir. Fakat bu ¢alismada yalniz tek yonli

fiyatlandirma yontemlerinden bahsedilecektir.

4.3.1.Karsihkli Odeme Yapilamayan Yontem

Bu yontemde her iki isletme de, abonelerden aldigi arabaglanti {icretini
kendisi almakta ve karsi isletmeye iicret 6dememektedirler. Bu yontemde isletme
hizmetleri arasinda benzerlik olmasi ve arabaglanti iicretlendirmelerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Daha ¢ok mobil hizmet sunumu yapan isletmeler arasinda
goriilen bu yontem, sabit sebeke ile mobil sebekeler arasinda uygulanmamaktadir.
Gerek hizmet trafiginin farkli olusu gerekse maliyetlerin sabit sebekede daha az
olmast sebebiyle mobil isletme ile sabit isletme arasinda karsilikli 6deme

yapilmamasi esasina dayanan bu yontem kullanilmamaktadir.

Ornegin, Fransa’da mobil isletmeciler arasinda “mobil-mobil” arabaglanti
licretlerinde bu yontem uygulanmaktadir. Yani, mobil isletmeciler birbirlerine
arabaglant1 i¢in herhangi bir 6demede bulunmamaktadirlar (Yazici, 2005: 38). Bu
yontem, trafigin benzer oldugu ve arabaglanti iicretlerinin saptanmasinda pek bir
sorun yasanmayan sebekeler arasinda tercih edilen bir ydntemdir. Ingiltere’de de
benzer trafik veya mobil-mobil isletmeler arasinda benzer iicret tarifeleri

uygulanmaktadir.

4.3.2. Son Kullanici Tarifesi Esash Ucretlendirme Yontemi

Bu yontemde abonelere uygulanan tarifeler belirli oranlar iizerinden

hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada son kullanici fiyatlar1 esas almakta ve fiyatlar
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tizerinden son kullaniciya iligkin maliyetler c¢ikarilarak arabaglanti iicretleri

belirlenmektedir.

Bu yoOntemin uygulanmasiyla, mobil hizmet sunumu yapan isletmelerin
sektoriinde rekabetin saglanabilecegi goriisii hakimdir. Bu yontemin uygulanmadigi
hallerde sebeke igi iicretler diisiik, son kullanici tarifeleri yliksek belirlenme riski ile

kars1 karstya kalmaktadir.

Son kullanici fiyatlarinda rekabet s6z konusu oldugu icin sebeke i¢i fiyatlarin
maliyetleri yansitti§i, bu fiyatlarin da arabaglanti ¢agri sonlandirma fiyatlarinin
tespitinde kullanilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu yontemle son
kullanicr fiyatlar1 diiserken buna paralel bir sekilde arabaglant: ticretleri de diisecektir
(Yazici, 2005: 39). Bu sayede piyasaya yeni giren isletmelerin, pazara hakim

isletmelerle rekabet giicii de artacaktir.

Fakat son kullanic1 tarifesi esashi Ticretlendirme ydntemi maliyetlerin
hesaplanmadan, arabaglanti iicretlerinin belirlendigi bir yontem olmasi sebebiyle
elestirilmektedir. Ciinkii bu yontemde maliyetler hesaplanmadan yiiksek kar
giidiisiiyle olugmus fiyatlar {izerinden arabaglant1 iicretleri belirlenmektedir. Bu da
gercek maliyetlerin, fiyatlara yansitilmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da
rekabeti Onleyecek ve yiiksek iicretlendirmelere sebep olabilecektir. ispanya ve

Avustralya’da bu yonteme basvurulmaktadir.

Dogal tekeller ya da tek bir igletmenin taraf oldugu fiyatlandirma teorilerinde
son birim maliyeti seviyesinde fiyatlandirma yapilmadig: halde toplam maliyetlerin
karsilanmasi ve s6z konusu sektorlerde rekabet ortaminin etkin bir bigimde islemesi
icin  yerlesik isletmenin diger isletmelere sunmus oldugu hizmetlerin
fiyatlandirilmasini iceren yontemlerde c¢esitli ekonomik ve sosyal amaclar da
giidiilmektedir. Bu baglamda diislinlilen ilk yontem fiyatlarin marjinal maliyete
esitlenmesidir. Bu yonteme gore tam rekabet piyasalarinda isletmelerin karim
arttirana kadar tretim arttirilir fakat telekomiinikasyon sektoriinde marjinal maliyet
tizerinden fiyatlandirma yapmak s6z konusu isletme icin karli bir durum degildir.

Hatta isletmeyi iflasa bile siiriikleyebilecek bir yontemdir.

Telekomiinikasyon sektoriinde sabit yatirim niteligindeki maliyetler, toplam

maliyetlerin %701 gibi ¢ok yiiksek bir oranini olusturabilmektedir. (Loric, akt. Sari,
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2004: 26) Dolayisiyla marjinal maliyetin fiyata esitlendigi bu yontem, durumu
yerlesik sebeke lehine cevirirken; diger isletmelerin aleyhine bir durum arz
ettiginden rekabeti bozucu etki de yapabilmektedir. Bu yiizden yerlesik sebekeye ait
ortalama sabit maliyetlerin de marjinal maliyetlere eklenmesi konusu giindeme
gelmigtir.  Bu  formiilizasyonun  hayata gecirildigi ilk model Ramsey

Fiyatlandirmasidir.

4.3.3. Ramsey Fiyatlandirmasi

Bu fiyatlandirma yontemi ilk olarak Ramsey tarafindan 1927 yilinda yapmis
oldugu calisma kapsaminda optimal vergilendirme teorisi altinda ortaya konmustur
(Akgiin, 2007: 17). Bu yontem, birden ¢ok mal ve hizmet {ireten tekellerde marjinal
fiyatlandirmaya gore olusabilecek olan tiiketici tercihlerinin talep esnekliklerinin de

dikkate alinmastyla belirlenen bir fiyatlandirma yontemidir.

Ramsey fiyatlandirmasinda, talep esnekligi diisiik olan tiiketicilerden talep
edilecek erisim fiyatlar1 sabit maliyetlerin daha yiliksek bir kismini icermelidir.
Fiyatlara daha duyarli olan tiiketiciler igin ise daha diisiik diizeylerde sabit maliyetler
belirlenmelidir. Fiyatlara az duyarl tiiketicilerin daha yiiksek; fiyatlara ¢ok duyarl
tilketicilerin ise daha diisiik fiyatlara tabi tutulmasiyla toplumsal refah diizeyi de

arttirilmis olacaktir.

Ramsey fiyatlandirmasi hizmetler arasinda ¢apraz siibvansiyona olanak saglar
ve bu nedenle regiilatdr capraz siibvansiyonu sosyal amaglar i¢in bir ara¢ olarak

kullanabilmektedir.

Ramsey fiyatlandirmasinin sakincalar1; tiiketicilerden {ireticilere gelir
transferine, regililasyon mantig1 acisindan istenmeyen, hizmetler arasinda c¢apraz
siibvansiyona neden olmasi ve ihtiya¢ duyulan bilgi gereksinimi ve denetleme

geregini nedeniyle regiilasyonun maliyetini artirmasidir.

4.3.4. Etkin Donanmim Fiyatlandirma Kurah

Bu fiyatlandirma modelinin en 6nemli varsayimlarindan biri erisim ticreti
belirlenmeden once yerlesik isletmecinin perakende hizmet fiyatlarmin belirli bir

seviyede sabitlenmis olmasidir (Akgiin, 2007: 17). Fakat perakende iicretlerin ne
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olmasi gerektigi veya yerlesik isletmenin asir1 fiyatlama yapabildigi; perakende
ticretlerin ise maliyetlerin altinda saptandigi durumlarda bu sistemin etkinsizlik

yarattig1 gorilmiistiir.

Alternatif maliyeti de fiyatlandirmaya dahil eden bu modelin amaci etkinlik
odakli bir fiyatlandirma yapmaktadir. Dolayisiyla bu model, yerlesik operatoriin
hizmet sunumu yaptig1 diger rakip isletmelerin kismen de olsa rekabete agik
olabilecegi piyasalarda uygulanabilecek bir fiyatlandirma modelidir. Yani burada
miisteri yerine rakip isletmelere erisim saglanmasi sonucunda ortaya ¢ikan erisim
fiyatlandirmasi s6z konusudur. Sonug itibariyle bu model, rakip isletmelerin piyasaya
girislerini gilidiileyen ve ayni zamanda da yerlesik sebekenin de yatirim giidiilerini

engellemeyen bir modeldir.

4.3.5. Toplam Fiyat Tavam

Tavan fiyati regiilasyonu altindaki firmanin, maliyetlerdeki herhangi bir artig
veya azaligin dogrudan tiiketiciye yansimamasindan dolayi, maliyetlerini diistirmek
ve teknolojik gelismelerle verimi arttirmak yoniinde gii¢lii bir egilimi bulunmaktadir
(Topkaya, 2003: 20). Telekomiinikasyon sektoriinde maliyetlerin hesaplanmasi
oldukca zor ve karigik bir islem oldugundan, detayli maliyet hesaplarina girmeyen
bir yontem olan tavan fiyat1 yontemi de kullanilmaktadir. Yani bu yontem bir sonraki
anlatilacak olan maliyet esasli fiyatlandirmanin uygulanmamasi durumunda

kullanilacak olan bir yontemdir.

Tavan fiyati yOnteminde arabaglanti {cretleri, tam bir bi¢cimde degil
maliyetleri yaklasik bir bicimde yansitilacak saptanir. Burada bu maliyet
hesaplarinda ayrintili hesaplamalar yapilmaz ve eger bir yanlis hesaplanan bir fiyat

tespiti, hesaplamalarin kiimiilatif olarak yanlis belirlemesine neden olacaktir.

Tavan fiyat1 yonteminin ii¢lincii uygulanma sebebi diizenleyici kurumlarin,
isletmelerin maliyetlerini kendileri kadar bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
yontem uygulanirken diizenleyici kurumlar dogru ve tam bir maliyet hesabi
yapamamaktadir. Yine isletmelerin maliyetleri en 1iyi kendileri tarafindan
bilinmektedir. Burada diizenleyicinin bu yontemi se¢mesinde, kolaya kagilmasi s6z

konusudur.
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Laffont ve Tirole tarafindan gelistirilen bu yOnteme gore erisim ve
arabaglanti iicretlerini belirleyen yerlesik sebeke, sabit ve degisken maliyetlerin daha
esnek bir yap1 i¢inde belirlenmesi olanagini sunmaktadir. Bu fiyatlandirma bigiminde
arabaglanti, erisim hizmetleri ile perakende hizmet bedelleri toplam olarak
belirlenmektedir. Bu sebeple yerlesik isletmelerin, rakip isletmelere yapacaklari
hizmet sunumlarmin fiyatlarinin belirlenmesinde karlarini maksimize etmeleri

durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

4.3.6. Maliyet Tabanh Ucret Belirleme Yontemleri

Arabaglant1 ticretlerinin belirlenmesinde en etkili yontem olarak kabul edilen
yontem, maliyet esashi fiyatlandirma yontemidir. Bu yontemde isletmenin sunmus
oldugu hizmetin maliyetleri dogru bir bigimde hesaplanarak iicretlerin tespit edilmesi
s0z konusudur. Burada hem diizenleyicinin hem de isletmenin arabaglantinin

maliyetini iyi ve dogru bir bigimde analiz ediyor olmasi gereklidir.

Maliyet esasli yontemin uygulanmasiyla, arabaglanti iicretleri maliyetlerin
fiyatina yaklastirilacak ve diizenlemeye tabi tutulan isletmelerin fazla kar elde
etmelerinin Oniline gecilecektir. Bu yontemin olumsuz yonlerinden biri isletmelerin
kendi etkinsizliklerini maliyetlere ve dolayisiyla iicretlere yansitabilme durumlaridir.
Ucretlerin maliyetlere gdre belirlenmesi, isletmelerin maliyetleri olabildigince
arttirma egilimine siiriikleyecektir. Isletmeler her tiirlii gideri ve yatirnm bedellerini

de maliyetlere ekleyebileceklerdir.

Telekomiinikasyon sektoriinde genel ve ortak maliyetler s6z konusu
oldugundan ve ayni igletme tarafindan birden ¢ok hizmet sunumu yapilabildiginden
maliyet hesaplamalar1 olduk¢ca karmasik ve =zor bir silireci kapsamaktadir.
Maliyetlerin ayristirilmasi, tespiti ve her bir hizmet basina katlanilan maliyetin
belirlenmesi uzun bir zamani1 kapsamaktadir. Genel olarak tercih edilen bir yontem
olmasma ragmen; maliyet analizlerinin zor yapiliyor olmasindan &tiirii diger

ticretlendirme yontemleri de tercih edilmektedir.

Maliyetlerin esas alinarak kullanildigi iicretlendirme yontemlerinde ¢esitli
maliyet hesaplama yoOntemleri kullanilmaktadir. Bunlar muhasebe, teknik ve

ekonomik siniflandirmalara dayanan yontemlerdir.
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Ayrica bu yontemde erisim ve arabaglantiy1 yerlesik sebekeden talep eden
rakip isletmeler, bu hizmet bedeli sonrasi ortaya ¢ikacak tiim maliyetlere katlanmak
zorundadir. Yani bir maliyete sebep olduklari i¢in bu iicretlendirmeyi yapmaya da
katlanmak zorundadir. Bu yontem geriye doniik (tamamiyla dagitilmis maliyetler) ve

ileriye doniik (uzun dénem maliyetler) olmak iizere ikiye ayrilir.

Geriye doniik maliyette arabaglanti ve erisim fiyatlarinin belirlenmesinde
kullanilacak sabit maliyetlerin degerleri hesaplanirken muhasebe kayitlarindan
yararlanilir. Erisim fiyat1 belirlenirken tiim ortak maliyetler30, cesitli hizmetlere
belirli dlgiitlere gore dagitilmaktadir. ileriye déniik maliyet yontemi ise giiniimiizde
uygulamada en c¢ok kullanilan bir yontemdir. Bu ydntemde maliyetler; uzun
donemde olustugu, mevcut piyasa kosullar1 ve hizla degisen teknolojiye dayali
hizmet verilmesi halinde ortaya cikabilecek maliyetlerin toplamini olusturur. Bu
modelin olumsuz tarafi uzun donem maliyetlerin hesaplanmasi sirasinda sabit

maliyetlerin hesaba katilmas1 olasiligidir.

4.3.6.1. Muhasebe Yontemiyle Maliyet Hesaplanmasi

Klasik muhasebe kayitlar1 esas alinarak, diger bir ifade ile tarihi maliyetler
dikkate alinarak, hesaplanan maliyetlere muhasebe maliyeti denmektedir. Bu
yontem, gecmis donemlere ait gerceklesmis (tarthi) maliyetlerle, faaliyet hacmini
(birim maliyeti) esas alan yontemdir (Yazici, 2005: 41). Fakat gerek teknolojinin
gerekse fiyatlarin ¢ok hizli bir bicimde degistigi telekomiinikasyon sektorii icin
gecmiste gerceklesmis maliyetlerin esas alinarak maliyet hesaplamasi yapilmasi
kaynak dagilimini olumsuz bir bigimde etkileyecektir. Ciinkii hizmetlerin maliyetleri
ile fiyatlar arasinda farkliliklar olacaktir. Ayrica bu yontemin olumsuz bir yani da,
isletmeleri maliyetleri diisiirmeleri yoniinde tesvik edemiyor olmasidir. Fakat cari
maliyetler ile ger¢eklesen maliyetlerin birbirinden ayr1 bir bigimde hesaplanmasiyla

bu yontemde etkinlik saglanabilecektir.

% Ortak maliyetler, iki ya da daha fazla hizmetin sunulmasinda; sunumu yapilan hizmetlerin
ayrigtirilmasinin gii¢ oldugu durumlarda katlanilan maliyetlerdir. Ornegin; A sebekesi X, Y ve Z
hizmetleri i¢in ayni sebekeyi kullaniyorsa, bu sebekenin bakim-onarimi ic¢in katlanilan maliyetler
ortak maliyetlerdir.
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4.3.6.2. Iktisadi Yontemle Maliyet Hesaplanmasi

Muhasebe  yontemiyle ortaya ¢ikan  eksikliklerin  giderilmesinde
kullanilabilecek bir yontem olan iktisadi yontemde, teknolojik gelismeler ve giincel
(cari) maliyetler dikkate alinmaktadir. Ayrica bu yontemde hem giincel maliyetler
hem de ilerde gerceklesebilecek maliyetler de dikkate alinmaktadir. Bu sebeple
iktisadi yontem ile muhasebe yontemi hesaplamasi arasinda biiyiik farkliliklar ortaya

¢ikmaktadir.

4.3.6.3. Miihendislik Teknikleriyle Maliyet Hesaplanmasi

Bu yontemde, isletmeciler tarafindan onceden alinan kararlarin uygulanmasi
ile ortaya c¢ikan fiili maliyetlerin ele alindigi muhasebe yaklasgiminin aksine,
miithendislik ve iktisadi yaklagimda hizmet sunumuna iliskin kararlarin heniiz
alinmadigr durumlar incelenmektedir. Miihendislik teknikleriyle yapilan maliyet
analizlerinde minimum maliyetle kapasiteyi arttirip iiretimi artirmanin ve iiretimi en
iyi sekilde gerceklestirmenin yollar1 aranmakta, temelde en az maliyetin ya da en
uygun maliyetin bulunmasi amaclanmaktadir. Miihendislik analiziyle maliyet
hesaplamanin bir diger amaci da, telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmasinda en
uygun teknolojinin belirlenmesini saglamaktir. Bu yontem en cok Amerika'da

uygulanmaktadir.

Hem ger¢eklesmis hem de degisken maliyetlerin hesaplanmasinda
mihendislik tekniklerinden yararlanilmaktadir. Yazic1 (2005: 43)’ya gdre mamul
tiretmek i¢in gerekli hammadde, isgilik, enerji, santral sayis1 gibi miktarlar tespit
edilerek, bunlarin is¢i sayisi, hammadde {icretleri ve santral maliyetleri ile
iliskilendirilerek maliyetler tespit edilmektedir. Veri toplanmasi, her bir girdi
miktarinin hesaplanarak maliyet analizlerinin yapilmasimin ¢ok zaman almasi bu

yontemin gelismis tilkelerce tercih edilmesine sebep olmustur.

Hizmetlerin maliyetlerini bu yaklasim araciligiyla belirlemek ic¢in kurulumu
varsayllacak sebekenin ya da yatirnmin olusturulmasi amaciyla alinacak
malzemelerin, yapilacak kazim caligmalarinin ve bu kurulumda calisacak optimum
sayidaki personelin sayilar1 ve iicretleri de hesaba katilmaktadir (Goral, 2008: 29).

Dolayisiyla bu yontem, yatirim yapilmadan o6nce hesaplandigindan, kurulum
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sonrasinda analizi yapilacak gergek hesaplarla farkliliklar gosterebilmektedir. Yine
de, diizenleyici kurumlarin kullanilmasini en etkin ve uygun bulduklar1 yaklagim

mithendislik yaklagimidir.

Miihendislik varsayimlarmin bazen gercek dis1 oldugu ya da talep veya
teknolojinin beklenmedik bir bigimde gelistigi ve optimum yatirnm tercihinin

yapilamadig1 durumlar ise bu yonteme getirilen elestirilerdendir.

44. ARABAGLANTI UCRETLERININ DUZENLENMESINE ILISKIN
YAKLASIMLAR VE TURKIYE’YE AIT VERILER

2001 yilinda AB iiyesi iilkelerde diizenleyici kurumlar tarafindan arabaglanti
ticretlerinin kademeli bir bigimde diistiniilmesi i¢in ciddi girisimlerde bulunulmustur.
Avrupa Birligi (AB 15) iilkelerinde 2001 yilinda arabaglant1 iicretlerinin ortalamasi
20,5 Avro sent/dk. iken, s6z konusu iicretlerin 2005 yili ortalamasi 12,79 Avro
sent/dk. diizeyindedir (Acarer, Karaguha ve Isik, 2008: 24). Bu iicret diisiislerine dair
yapilan diizenlemelerdeki esas amag; arabaglanti iicretlerinin maliyet esasli bir
seviye kademeli bir bi¢gimde indirilmesi ve belirli bir seviyeye inen iicretlerin
maliyetleri yansitacak bir periyoda ulasilmasi ve bundan sonra belirlenecek

arabaglanti licretlerinde bu seviyenin korunarak ticretlendirme yapilmasidir.

AB ftiyesi lilkelerde gerek arabaglanti gerekse erisim konusunda ortak bir
uygulamay1 iceren ve etkin piyasa giiciine sahip isletmelerin arabaglanti iicretlerini
makul bir kar gézetmek suretiyle maliyet esasina gore saptamasini belirten direktifler
yayinlanmistir. Arabaglanti direktifinde maliyet muhasebesine iliskin bir maliyet
esasli ticret politikasindan dem vurulurken; erisim direktifinde ise etkin pazar payina
sahip biiyiik isletmelerin yine bu esaslar1 gozeterek, rekabetin siirdiiriilebilirliine
hizmet edecek bi¢imde iicretlendirmeler yapmalar1 ve seffaf olmalar1 hususundan

bahsedilmektedir.

Ulkemizde ise arabaglant1 ve erisim hususlari, 2008 yilinda yiiriirliige giren
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 3, 12, 15 ve 16. maddeleri ile
08/09/2009 tarihinde yiiriirliige giren Erisim ve Arabaglanti YOnetmeligi’nde

diizenlenmistir.
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Bu Yonetmeligin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” baslikli 12. maddesinin 1.
fikrasinda “Isletmeciler, arabaglanti da dahil olmak iizere erisim tarifelerini bu
Yonetmelikte yer alan ilkeleri géz Oniine alarak serbestce belirlerler.” hiikkmiine yer
verilmis olup sozlesme serbestisi saglanmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Ilkeler”
baslikli 5. maddesinin 1/g bendine bakacak olursak; “Elektronik haberlesme
hizmetleri karsilig1 alinacak iicretlerin miimkiin oldugu 6lclide hizmetin etkin olarak
saglanmas1 maliyetine dayali olmasi” gerekliliginde bahsedilmis ve {icretlerin
miimkiin 6l¢iide etkin saglanmasi gereginin hiikme baglandig goriilmektedir. Ayrica
yine bu Yonetmeligin 12. maddesinin 2. Fikrasinda ise “Kurum, ilgili pazarda etkin
piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme
yikiimliliigii getirebilir. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde yiikiimlii
isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat etmek zorundadir.”
hiikmii mevcuttur. Dolayisiyla yonetmeligin bahsettigimiz ilgili maddelerine analiz
edecek olursak iicretlerin sebekelerce belirlenmesi serbestisi olsa dahi, bunun maliyet

esashi olarak belirlenmesi olduk¢a 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3: 1 Temmuz 2013 Tarihinden Itibaren Gegerli Olan Arabaglant1 Ucret

Tarifeleri
YURURLUK AVEA ILETISIM | TURKCELL VODAFONE
TARIHI HIZMETLERI. ILETISIM ILETISIM
A.S. HIZMETERI A S. HIZMETLERI.
AS.
17/06/2013 2N (GSM) ve | 296 2,50 2,58
3N (2010°da 3,70) (2010°da 3,13) (2010°da 3,13)
Sebekelerde
Mobil Ses
Cagrisi
Sonlandirma
Ucretleri
(Kr/dk)

Tablo 3’te iilkemizde uygulanan arabaglanti {icretlerinin 01 Nisan 2010’da
ilan edilen iicretlere gore daha az oldugu ve iicretlendirmede 2013 yilinda indirim

yapildigi goriilmektedir.
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SMS arabaglant1 iicretlerinde ise 2013 yilinda yaklasik olarak %75 diizeyinde
bir indirim yapilmistir. 2009 yilinda Avea AS.’deki SMS arabaglanti {icreti 1,87’den
0,47 kurusa, Turkcell’deki SMS arabaglant1 {icretinin 1,70’ den 0,43 kurusa ve son
olarak Vodafone A.S.’nin ise 1,73 ’den 0,43 kurusa dﬁsmﬁstﬁr.31

3! http://shiftdelete.net/sms-fiyatlari-ucuzluyor-44144. 15.12.2014
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SONUC

Calisma konumuzun catisini olusturan telekomiinikasyon sektorii yapisi
geregi sabit maliyetlerin olduk¢a yiliksek oldugu bir dogal tekel o6zelligi
gostermektedir. Bu sektor dogal tekel 6zelligi tasimasindan dolayr ayni zamanda
Ol¢ek ekonomisi, kapsam ekonomisi ve ag endiistrisi olma 6zeligi de tasimaktadir.
Dolayisiyla dogal tekel hizmet sunumuna tabi olan telekomiinikasyon sektorii
hizmetlerinin diizenlenmesi de olduk¢a onem tasiyan bir konudur. Ozellestirme
kapsamina alinan dogal tekellerin diizenlenmesinden elini ¢eken devletin yerine
bagimsiz diizenleyici kurumlar kurulmustur. Regiilasyon faaliyetlerinin idari ve mali
Ozerklik tasiyan BDK’lara birakilmasinda; diizenleyiciye tarafsiz bir yap1

kazandirma ve diizenleyiciyi siyasetten arindirma amaci da vardar.

Telekomiinikasyon sektoriinde piyasaya ilk giris yapan firmalar genellikle
piyasa giicii etkin konumda olan firmalardir. Bu firmalar adeta bir dogal tekel
saikiyle diger firmalarin piyasaya girisini bir takim yontemlerle engellemekte ve
dolayisiyla da s6z konusu sektdrde rekabetin saglikli bir bicimde islemesine engel

olmaktadirlar.

Piyasa giicii etkin olan yerlesik sebekeler, diger firmalarin piyasaya giris-
cikislarint etkileyebilme giiciine sahip olmalari, miisteri eylemsizligi ya da
degistirme maliyeti adi verilen durumlar1 yaratabilme giicline sahip olmalarn
sonucunda avantajli bir konum saglarlar. Dolayisiyla telekominiikasyon sektoriinde
yerlesik sebeke disinda faaliyet gosteren diger firmalarin devamliligi, rekabetin tesisi
ve korunmasi i¢in diizenleyici kurumlar araciligiyla yapilacak regiilasyonlar oldukca
Onem tasimakta adeta mecburi bir hal almaktadir. S6z konusu sektoriin
diizenlenmesi, yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak ilerleme kaydeden bu
sektor icin adeta bir kilit rol oynamaktadir. Buna ek olarak pozitif sebeke digsallig
goriilen telekomiinikasyon sektoriinde yapilacak olan diizenlemelerin yasal zeminler

cercevesinde olmasi da bir diger kritik konudur.

Telekomiinikasyon sektoriinde regiilasyon yapilmasi her ne kadar mesru bir
hal almis olsa da, son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin artmasiyla bu durum
sorgulanir hale gelmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde 1980’11 yillara kadar devam

eden tekel hizmet sunumu, bu yillardan sonra ozellestirme c¢alismalar ile yerini
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serbestlesme siirecine birakmistir. Regiilasyonlarda meydana gelen degisikliklerden
otirli telekomiinikasyon sektoriinde tekel hizmet sunumunun aslinda zorunluluk
tasimadigr gorilmiistiir. Dolayisiyla sektoriin  serbestlesmesi konusu glindeme
gelmistir. Devlet miidahaleleri ve diizenleyici kurumlarca yapilan regiilasyonlarin
abonelerin teknolojik gelismelerden yeterince faydalaniimamasi, maliyetlerdeki
diisiislerin fiyatlara yansimamasi yani rekabetin saglikli bir bicimde islememesi gibi

durumlar da sektoriin serbestlesmesinin olumlu olacagi goriisiinii giiclendirmistir.

Serbestlesme siirecine girildikten sonra ise bu kez de s6z konusu piyasada
rekabeti bozucu durumlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlardan ilki zorunlu unsurdur.
“Zorunlu unsur” olarak tanimlanan altyap1 ve/veya hizmetler, yerlesik sebekelerce
diger firmalara saglanmadiginda ortaya ¢ikan haksiz durumu ifade eder. Bu sorun
ancak piyasaya yeni giris yapacak firmalara saglanacak arabaglanti ve erigim
taleplerinin karsilanmasi ile c¢oziilecektir. Bu durumun yani sira yerel isletme
tarafindan piyasaya yeni giris yapan firmalara sunulan diisiik kaliteli hat tesisi, diislik
hizmet kalitesi de bir bagka ayrimcilik yaratan durumdur. Bunu yine asir1 ve yikici
fiyatlandirma yani piyasaya yeni girecek firmalara uygulanan fiyat politikalar1 takip
etmektedir. Son olarak rekabeti bozucu bir durum olan ¢apraz siibvansiyondan da
bahsetmemiz gerekir. Piyasaya hakim olan isletmenin elde ettigi gelirleri, kendi
blinyesinde rekabete agik hizmetleri siibvanse etme maksatli olarak kendi lehine
kullanmasi olarak tanimlanabilen ¢apraz siibvansiyon da rekabeti bozan

durumlardandir.

Iste tiim bu rekabeti bozucu durumlarin &niine gecilmesi icin yine en basa
donerek yani regiilasyonlar yoluyla piyasaya miidahale edilmesi ki rekabetin tesisi
saglanincaya kadar diizenlemelere devam edilmesi tek ¢6ziim yolu olarak
goziikmektedir. Ayrica yerlesik sebekenin diger firmalar1 piyasa digina slirmesinin
oniine gec¢ilmesinde bagimsiz diizenleyici kurumlarca regiilasyonlarin siirekli
giincellenmesi ve gelisen teknolojik yeniliklere uyumun yakalanmasi da bir diger

onemli husustur. Rekabetin tesisinden sonra serbestlesme siirecine gegilebilecektir.

Rekabetin bozulmasi sadece yerlesik sebeke merkezli sorunlarla degil;
fiyatlandirma yontemleri ile de ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, dogal tekel hizmet

sunumuna tabi olan fiyatlarin marjinal maliyete esitlenmesi tam rekabet

85



piyasalarinda isletmelerin karini arttirana kadar tiretimi arttirmasit s6z konusudur. Bu

durum yerlesik sebekenin lehine, diger isletmelerin ise aleyhine olan bir durumdur.

Dolayisiyla bu ornekteki rekabeti bozucu fiyatlandirma big¢imleri yerine;
marjinal maliyetlere sabit maliyetlerin de eklendigi fiyatlandirma yontemleri
secilmelidir. Yine telekomiinikasyon sektdriinde kullanilan Ramsey usulii
fiyatlandirmasinda ise fiyatlara daha duyarli tiiketicilerden diisiik diizeyde sabit
maliyet talep edilirken, fiyatlara az duyarl tiiketicilerden daha yiiksek sabit maliyet
bedelleri talep edilmelidir. Ayrica bu ydntem capraz siibvansiyona da olanak

sagladigindan sosyal bir amag olarak da kullanilmalidir.

Arabaglanti regiilasyonu 30 yili askin siiredir giindemde olan bir konudur.
Telekomiinikasyon sektoriiniin serbestlesmesi ve rekabetin artmasi ile bir¢ok isletme
pazara girmistir. Gittikge artan abone sayisi sebebiyle farkli yerlesik sebeke
abonelerinin ayni iilke siirlari iginde iletisime gecip konusmasi ihtiyact dogmus ve
arabaglantt yapilmast gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde arabaglanti
icretlerinin belirlenmesinde kimi yerlesik sebekelere ve en Onemlisi bagimsiz

diizenleyici kurumlara biiyiik isler diismiistiir.

Sabit sebekelerde arabaglanti iicretleri diizenlenmesindeki uygulamalar
yeterli ve yerlesik bir diizene oturmus bigimde uygulanirken; mobil arabaglanti
ticretlerinin  diizenlenmesinde uzunca bir siire birgok belirsizlik ve sikinti
yaganmustir. Son  yillara kadar Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) kuruluglar, mobil arabaglanti konusunun oldukga
hassas bir konu oldugunu diisiinmiisler; bu nedenle arabaglant1 regiilasyonuna pek
miidahale etmemislerdir. Ilk zamanlar mobil sebekeler, sabit sebekelerin bir alt
kurulusu olarak piyasaya girmistir. Ayrica mobil sebekelerin sabit sebekelere gore
yeni olmasi, maliyet ve sebeke yapisi analizinin yapilamamasina yol agmistir. Bu
sebeple de mobil arabaglanti {icretleri regililasyona tabi tutulamamis, bu konuda
oldukca geg¢ kalinmistir. S6z konusu mobil sebeke regililasyonunda bag gosteren diger
sorun ve belirsizlikler de bu ge¢ kalis1 koriikleyen bir diger durumdur. Bu sorunlara
ornek olarak; piyasaya yeni giris yapacak isletmelere lisans verilmesi, piyasaya
girislerin engellenmesi ihtimalinin ortadan kaldirilmasi, rekabetin islerliginin

devaminin saglanabilmesi gibi durumlar siralanabilir.
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Mobil sebeke iicretlerinin regiilasyonunda yasanan belirsizliklerden sonra ve
giinimiize kadar siiregelen uygulamalarin 1s18inda, artik giiniimiizde arabaglanti
ticretlerinin maliyet esasli olmasi ve bu paralelde bir mevzuat olusmasina dair ortak
bir goriis s6z konusudur. Maliyet esasli {icretlendirme politikas1 ayn1 zamanda etkin

kaynak tahsisinin saglanmasina da yardime1 olacaktir.

Sabit maliyetlerin olduk¢a yiiksek oldugu telekomiinikasyon sektoriinde bu
ilk kurulusta katlanilan biiyiik maliyetler, daha sonra mobil sebekeye abone olan kisi
saymin artmasiyla beraber hizli bir bi¢cimde diisiis gostermektedir. Birim
maliyetlerde yasanan diisiis ne yazik ki arabaglanti iicretlerine yansimamaktadir.
Dolayistyla birim maliyetlerin diiserken arabaglanti {icretlerinin de diismemesi
regiilasyonun varligmma ve gerekliligine isaret eden bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum da, haliyle mobil sebekeler ile sabit sebekeler arasinda
yapilan arabaglanti anlagsmalarinda kimi problemlere neden olmaktadir. Bu
sorunlarin ¢éziimil ise yine bagimsiz diizenleyici kurumlarin yapacagi arabaglanti

ucretlerini diizenlemesi ile mimkundir.

Arabaglant1 iicretlerinin regiilasyonunda karsilagilan bir baska sorun da
firmalarca bir maliyet unsuru olarak goriilen arabaglantt {icretlerinin, son
kullanicilara yani faturalara yansitilmasi sorunudur. Diizenleyici kurumlar, son
kullanic1 iicretlerini degil de sadece arabaglanti iicretlerini diizenleme yetkisine
sahiptirler. Bu nedenle diizenleyici kurum, bir bakima arabaglanti {icretlerini
belirlerken dolayli olarak son kullanici tariflerini de belirlemektedir. Bu nedenle hem
sebeke ici hem de sebeke disi licretlerin belirlenmesinde maliyet analizinin kritik

oldugunu soyleyebiliriz.

Arabaglanti iicretlendirmesinde kullanilan ydntemlerden ilki olan karsilikli
odeme yapilmayan yontem Ingiltere ve Fransa’da uygulama alani bulmaktadir. Bu
ticretlendirme yonteminde s6z konusu firmalar, abonelerden aldig1 arabaglanti
ticretini kendisi alip karsi firmaya ddeme yapmaktadir. Dolayisiyla bu yontemde
firmalar arasinda bir sorun da ¢ikmamaktadir. Fakat bu yontemin en biiyiik sorunu
arabaglant iicretlerinin yiiksek belirlenmesidir. Ikinci bir iicretlendirme y&ntemi olan
son kullanic1 tarifesi esasli yontemde arabaglanti {icretleri abonelerin faturalarina

yansitilmakta bu da neredeyse fatura tutarinin yarisina yakininin arabaglanti {icreti
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olarak alinmasmna sebep olmaktadir. Ispanya ve Avustralya’da uygulanan bu
yontemin en biiyiik sorunu ise bir maliyet olarak gosterilen arabaglanti iicretlerinin
yiiksek fiyatlarda gosterilmesi sorunudur. Ciinkii bu yontemde arabaglanti ticretleri
heniiz maliyetler hesaplanmadan yiiksek kar giidiisiiyle olusmus fiyatlar iizerinden

belirlenecektir.

Ugiincii bir iicretlendirme regiilasyonu ydéntemi olan tavan fiyat: yonteminde
ise maliyetler dogrudan abonelere yansitilamadigindan, firmalarin maliyetleri
diisiirme ve teknolojik gelismelerin yardimi ile verimliligi arttirma gibi bir egilimi
vardir. Burada firmalar enflasyon oraninin verimlilik sabiti diigiildiikten sonra kalan
kismi kadar fiyati arttirabilmekte, belirlenen tavan fiyatinin iizerinde bir fiyat
belirleyememektedirler. En ¢ok kullanilan ve en gecgerli yontem olan maliyet esash
fiyatlandirma ise arabaglanti iicretlerinin belirlenmesinde en etkili ve en ¢ok
uygulama alan1 bulan sistemdir. Bu yoOntemin dezavantaji, firmalarin kendi
etkinsizliklerini maliyetlere ve dolayisiyla iicretlere yansitabilmesi olasiligidir.
Ayrica arabaglantida maliyetlerin ayristirilmasi ve tespiti de zor oldugundan maliyet
analizinin saglikli bir bicimde yapilamiyor olmasi nedeniyle yukarida saydigimiz

diger iicretlendirme yontemleri de tercih edilmektedir.

Arabaglanti regiilasyonunda Tiirkiye uygulamalarinda BTK’nin rekabeti
koruyucu oOnlemleri kademeli olarak aldigi ve piyasa giiciine etkin olan firmanin
sektorde tekellesmesini dnleyici uygulamalar yaptigini sdyleyebiliriz.

2001°de BTK, ii¢ operatoriin de pazara girisiyle birlikte tim operatdrler icin
arabaglanti ticretinin 20 Amerikan senti (yaklagik 28 kurus) olarak kabul edildigi
sozlesmeler yapmistir. S6z konusu sézlesmeler 2003 yilinda BTK tarafindan
yenilenerek 2003 yilinda {icretler 15 Amerikan sentine (yaklasik 21 kurus)
distiriilmiistiir.  Ancak 2004 yilinda Referans Arabaglanti iicretlerinin
yayinlanmasina yonelik diizenlemelerin hayata gecirilmesi ile birlikte o donem tek
basina etkin piyasa giicline sahip olan olan tek isletme yani, Turkcell’in {icretleri
diizenlenmistir.

2001-2007 wyillar1 arasinda Turkcell (EPG-Etkin Piyasa Giicli) pazarin
neredeyse %70’ine sahip iken diger isletmeciler pazarin % 30’una hakim
olabilmislerdir. Bu durum sebeke i¢i ve sebeke dis1 fiyatlar arasinda bir ugurum

olmasina sebebiyet vermistir. O tarihlerde sebeke i¢i sebeke dis1 fiyat farklari
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arasindaki makas neredeyse 10 kat diizeyindedir. Yiizde olarak baktigimizda 2009
yilina degin abonelerin %10’u sebeke dis1-%90 oranlarinda sebeke ici konusma
yapilmakta iken; giinlimiizde bu oran %40 sebeke dis1-%60 sebeke i¢i konusma
diizeyinde dengelenmistir.

2009’da pazara hakim olan isletmenin sebeke ici Tlcretlerinin cagri
sonlandirma ticreti ile iliskilendirilmesi karar1 alinmistir (BTK’nin 149 sayili karart).
Yani hakim konumdaki isletme, sebeke ici fiyatlar1 arabaglanti iicretlerinden daha
diisiik olamaz. Bu tavan fiyat1 uygulamasina da bir 6rnektir.

2006 yilindan itibaren BTK, ii¢ isletmeciyi de EPG ilan etmistir. Bugiin artik
tic isletmeci de EPG oldugundan iicii de RAT Referans Ara baglanti Teklifleri
hazirlayarak bunu kamuoyu ile paylasip BTK nin onayma sunmaktadirlar. Ug sirket
de EPG ilan edilmesine ragmen pazarda hakim paya sahip olan isletme yine
Turkcell’dir. 2007-2013 yillar1 arasinda arabaglanti licretleri her ii¢ operatdr i¢in de
kademeli olarak diigtiriilmiistiir. 2008’de mobil numara tasinabilirligi; 2009°da ise
sabit numara taginabilirligine iliskin diizenlemeler yapilmistir.

Tiim bu regiilasyonlardan yapilacak ¢ikarim BTK’ nin regiilasyon konusunda
basar1 oldugu yoniindedir. Yapilan regiilasyonlar piyasada rekabetin islerligine
hizmet etmekte ve ayrica piyasanin etkin piyasa giiciine sahip olmayan kiigiik

isletmecilerini ve de tiiketicileri koruma egilimindedir.
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