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OZET

ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL SESSIiZLiK UZERINE ETKISi: BES
YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Tuna DEMIRAY

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

Eyliil 2015

Damsman: Dog. Dr. Elbeyi PELIT

Insan, isletmelerin en temel unsurudur. Bu durum isletmelerin varligini
devam ettirebilmesi acisindan ©Onemli bir role sahip olmaktadir. Toplumsal
etkilesimin artmasi sonucu, insanlar bazi sorunlarla kars1 karsiya gelebilmektedirler.
Bu sorunlarin sonucunda igletmelere bazi olumsuz sonuglar dogurmaktadirlar. Bu
sorunlarin asilabilmesi i¢in insan psikolojisinin arastirilmasi ve olumlu yondec¢dziim
onerilerinin getirilmesi gerekmektedir. Insanlar stres altindayken sessizlesebilmekte

ve isletmeler agisindan istenmeyen sonuglar dogrulabilmektedir.

Yapilmis olan bu ¢aligmada, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizl
otellerde yapilan bir uygulamayla orgiitsel stresin orgiitsel sessizlik {izerine etkisi
belirlenmek amaglanmistir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar’daki bes yildizli otellerde
calisan 316 calisana anket uygulanmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim calisanlarin demografik 6zellerinden olusurken, ikinci boliim orgiitsel strese
iligkin sorular, ti¢lincii boliim ise orglitsel sessizlige iliskin sorulardan olusmaktadir.
Arastirmada anket yolu ile elde edilen verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilima,

aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, varyans analizi, korelasyon ve regresyon
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analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel stres ile orgiitsel sessizlik

arasinda anlamli bir iligki bulunustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Orgiitsel Sessizlik, Turizm Isletmeleri,
Bes Yildizli Otel isletmeleri,



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRESS ON ORGANIZATIONAL
SILENCE: ASTUDY IN FIVE STAR HOTELS

Tuna DEMIRAY

AFYON KOCATEPE UNIVERSITYINSTITUTE OF SOCIAL SCIENCESTOURISM
MANAGEMENT DEPARTMENT

June 2015

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Human is the most fundemental factor of the business organizations. This
circumstance has a considerable role in terms of remaining existence of the business
organizations. As a result of increasing social interaction, people might come face to
face with some trouble. The consequence of these trouble result in some negative
outcome. It is essential that human psychology should be researched and positive
solutions shold be put forward in order to overcome these trouble. People can
become silent when they are under stress and this can result in unintended
consequences for the business organizations.

In this completed study, it is aimed to determine the impact of organizational
stress on organizational silence by a survey which was carried out five star hotels
operating in Afyonkarahisar. Accordingly the survey was carried out 316 employees
who work five star hotels operating in Afyonkarahisar. The survey consists of three
parts. While the first part consists of demographic characteristics of employees, the
second part consist of questions relating to organizational stress and the third part
consist of questions about organizational silence. Frequency and percentage
distribution, mean, standard deviation, t-test, analysis of variance, correlation and

regression analysis were used on the anaysis of the data obtained via the survey in
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this research. According to the results of the research, a significant relationship

between organizational silence organizational stress was found out.

Keywords: Organizational Stress, Organizational Silence, Tourism
Management, Five Star Hotels,
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GIRIS

Tim bilim dallar1 incelendiginde ‘“stres tanimlar1” insan organizmasi ig¢in
negatif, sagligi bozan bir “gerilim” anlamina gelmektedir. Birtakim nedenlerden
dolayr bireysel stres siireci, bazen bireyin kendisi ile ilgili, bazen bireyin icinde
bulundugu orgiit yapisi ile ilgili, bazen de bireyin yasamis oldugu genel ¢evre ile
ilgilidir. Bu noktada orgiitsel stres kavrami ele alinarak, orgiit yapisi ve yonetimini
ilgilendiren stres kaynaklari incelenmektedir. Bu baglamda isletmelerin {iretim
seviyesini ve performansini arttirmak yoneticilerin amaglarindan biridir. Clinkii stres

bireyi dogrudan davranigsal olarak etkilemekte ve verimlilikte buna gore

degismektedir (Ataman, 2002: 485).

Glinlimiiz modern toplumlari, ¢alisma ve sosyal hayata biiylik oranda bir
dinamik kazandirmistir. Bu ortamlarda yasayan ve ¢alisan kisiler i¢inde bulunduklari
caga 6zgii olan stresle karsilagsmaktadirlar. Bu hizli gelisme ve degisme ortaminda
yer alan Orgiitlerin de basariya ulagsmalari ancak orgiitii olusturan elemanlarin
verimlilikleri ile mimkiin olacagindan, c¢alisanlarin Orgiitte, fiziksel ve ruhsal
problemleri de en aza indirilmelidir (Aydin, 2004: 1). Is diinyas1 galisanlar1 bir
yandan hizli degisimler yasarken oteki yandan ise is kosul ve standartlarinin
degismesiyle yan etkileri de hissetmektedir. Bundan dolay1, isgdrenler is diinyasi
stresinden ve is stresinden etkilenmektedirler. Stresin yogunlugu ve hangi donemde
stresle karsilasildigi bireyler agisindan oldukga énemli bir unsurdur (Ekici vd., 2014:
1).Giiniimiizde kisilerin strese nasil maruz kaldiklar1 ve bunla nasil basa ¢ikacaklari
onem kazanmistir. Bu da dogrudan kisiye ve onun saghigiyla ilgili oldugu icin tip ve
psikoloji gibi bilim dallarin1 yakindan ilgilendirmektedir. Bundan dolay1 orgiitler
stres konusuyla yakindan ilgili ve bu konuda arastirma yapmaktadirlar (Saldamli,

1998: 1).

Orgiitsel stres, bircok sektorde oldugu gibi, turizm sektoriinde de
yoneticileringlinliik yagamlarinin bir gercegidir. Calisanlar ve yoneticiler, rekabetin,
degisiminve belirsizligin hakim oldugu ortamlarda calismaktadirlar. Stres yaratan
faktorleringogu  yoneticilerin  kontrol edemeyecekleri nitelikte oldugundan,
yoneticiler bu ortama uyum gostermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan

veprogramlarini, dis kosullarin baskisiyla sekillendirmek zorunda kalan bireyler,



biiylikstres yasamaktadirlar (Sokmen, 2005: 2).Turizm sektorii, stresli bir is
ortaminda diisiik licret sunan, uzun ¢alisma saatleri gerektiren, ¢alisanin moralinin
diisiik oldugu ve calisanin is-aile ¢atismasiyasamasina neden olan bir sektor olarak

goriilmektedir (Sahin, 2007: 99).

Bacasiz sanayi olarak ifade edilen ve {ilkemiz ekonomisinde onemli gelir
kalemlerindenbirini olusturan turizm sektoriiniin temel tasi olarak kabul goren otel
isletmeleride bu hizli degisimden nasibini almakta, dolayisiyla otel calisanlari da
stresinolumsuz etkilerine maruz kalmaktadir. Ancak diger sektdrlerden farkli olarak
otel isletmeciliginin emek-yogun o6zelligi, insan faktoriine daha fazla Onem
kazandirmaktadir.Bu nedenle otel yonetimleri, is yerinde ¢alisanlar {izerinde stres
yaratan etmenlerisirket amaclarinin 6niinde 6nemli bir engel olarak kabul etmeli ve
stres yaratanbu etmenlerin etkilerini azaltict yonde onlemler almaya c¢alismalidir
(Akova ve Isik, 2008:18).Turizm sektorii, stresli bir i ortaminda diisiik {icret, uzun
calisma saatleri, diisiik isgoren morali, ig-aile ¢atigmasi olasiligi gibi faktorlerle
karakterizedir. Bu sektorde igglicii devrinin yiiksek diizeylerde olmasi, maliyetlerin
artmasina, zaman kaybina, personel verimsizligine, is tatminsizligine ve hizmet
kalitesinin diismesine yol agmaktadir. Bunu etkileyen faktorlerden biri de Orgiitsel
strestir. Dolayisiyla Orgiitsel stres, bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de
giinliik yasamin bir gergegidir. Zira iggorenler ve yoneticiler rekabetin, degisimin ve
belirsizligin hakim oldugu ortamlarda ¢alismaktadirlar. Stres yaratan faktorlerin cogu
kontrol edilemez nitelikte oldugundan, yoneticiler ve diger isgorenler bu ortama
uyum gostermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarini, dis kosullarin
baskisiyla sekillendirmek zorunda kalan bireyler, biiyiik stres yasamaktadirlar (Uzun

ve Yigit, 2011).

Isletmeleri verimlilik ve performans olarak etkileyen bir diger faktor ise
orgiitsel sessizliktir. Orgiitsel sessizlik, pasif olmayan, bilingli veamagcli bir davranis
olarak incelenmektedir. Dogal sessiz olma halinden ya da orgiitiingliriiltiisiiz
olmasindan s6z edilmemektedir. Orgiitlerde sessizlik kavrami baslangigta birbaglilik
isareti olarak goriilse de, esas olarak iggdrenin orgiitsel konu ve sorunlarhakkinda
bilgi ve fikir sahibi olmakla beraber bu bilgiyi bilingli olarak saklamasigseklinde
betimlenmekte ve olumsuz bir durum olarak ele alinmaktadir (Cakici, 2010).Orgiitsel

sessizlik, bir isletmenin karsilastig1 ciddi problemlere karsi gosterilen tepkileriifade
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etmektedir (Henriksen ve Dayton, 2006). Bir diger tanima gore; isgdrenlerinkendi
orgilitsel sartlarinin davranigsal, biligsel veya duygusal degerlendirmeleri hakkindabu
durumu degistirebilecek ya da diizeltebilecek kisilere sozlii ya da yazili

ifadedenkaginmaktir (Pinder ve Harlos, 2001).

Calisanlar orgiit icerisindeki sorunlar hakkinda diisiincelerini ifadeetmelerinin
bir sey degistirmeyecegine, sorunlarim1 anlatmanin ise tehlikeliolabilecegine
inanirlar.  Calisanlar, yoneticilerinden olumsuz bir geri beslemealmaktan
cekindiklerinden dolayr konusmaktan ¢ok sessiz  kalmayi tercihederler.
Konustuklarinda sorun ¢ikarici, sikayetci ve gecimsiz biri olarak goriinebileceklerini
zannettikleri i¢cin duygu ve diisiincelerini paylagsmaktankacinirlar. Bu durum, orgiit
i¢in yeni firsatlarin kagirilmasina ve ¢alisanlarin buortamda yasadiklar1 sikintinin ve
stresin ¢alisanlarin Orgiite olan baglilikdiizeylerini olumsuz etkilemesine neden
olabilir. Calisanlarin gosterdiklerisessiz kalma davranisi, ¢alistiklar: orgiit acisindan
olumsuz sonuglar getirebilir.Calisanlarin basarilarinin iist diizeyde olmast igin
sorunlarint rahatlikla dilegetirebilmeleri ve yoneticilerinden olumsuz bir geri
besleme almamalarigerekir. Yoneticiler ¢alisanlara olumsuz geri besleme verirlerse,
calisanlarindrgiite karst baghilik diizeyleri azalma gosterebilir. Bunlar ise
orgiitlerinyenilesme ¢abalarinin dniinde asilmasi zor bir engel olusturur (Ozdemir ve

Ugur, 2013: 259).

Sessiz kalmanin orgiitsel sonuglari, isgorenlerin fikri
katkilarininkullanilamamasi, olumsuz geri bildirimden kag¢inilmasi, bilgilerin filtre
edilmesi vesorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi seklinde belirtilmektedir.
Sessizligin calisanlariizerindeki sonuclar1 ise bireyin isyeri ile ilgili sorun ve
endiselerini agik¢ca konusmakta kendini gli¢siiz hissetmesi, orgiite baglilik, aidiyet,
giiven, takdir ve destek duygularinda azalma, i3 doyumu saglayamama ve isten
ayrilma niyeti seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bunoktada, orgiitsel sessizlik,
geribildirim, bilgi ve alternatif goriis eksikligine aynizamanda c¢alisanlarda da
motivasyonsuzluga yol agmaktadir (Barg¢in, 2012).Arastirmanin iki temel kavrami
olan orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik incelendiginde, orgiitsel stres ve Orgiitsel
sessizlik birbirlerini etkileyen iki unsur olarak ele alinabilir. Birbirini etkileyen bu iki
kavramin ifade ettigi siirecler birbirinden ayr1 degerlendirilemeyecegini belirtmek

miimkiindiir. Orgiitsel stresin yogun oldugu orgiitlerde orgiitsel sessizlikte yogun bir
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sekilde goriilmektedir. Bagka bir ifade ile bir orgiitte, Orgiitsel stres siireci iyi
yonetilmediginde orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Her iki kavram
arasindaki bu iligki irdelenerek tiim Ozellikleri ile birlikte ortaya koyulmasi da bu
arastirmanin temel amacidir. Bu baglamda “o6rgiitsel stresin orgiitsel sessizlige etkisi”
isimli caligmada asagidaki boliimler ve bagliklar altinda konular analiz edilerek

incelenmistir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde genel stres kavrami ve 6zellikleri, orgiitsel stres
kavrami ve kaynaklart incelenmis olup oOrgiitsel stresin nedenleri, orgiitsel stresi
etkileyen faktorler alt basliklar halinde incelenmis ve Orgiitsel stresin turizm
isletmeleri agisindan etkileri arastirilmistir.Calismanin ikinci bolimiinde ise drgiitsel
sessizlik konusu detayl1 olarak incelenmis ve orglitsel sessizlige neden olan faktorler
ele alinmistir bunun yaninda orgiitsel sessizlik teorilerine deginilmis ve bu faktorler
cergevesinde Orgiitsel sessizlik turizm isletmeleri agisindan arastirilmis olup orgiitsel

sessizligi onleyecek bir takim stratejiler hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin iiclincli  boliimiinde ise yontem baslig altinda; verilerin
toplanmasi, evren-Orneklem ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde yapilan uygulamaya iligkin
gecerlik-gilivenirlik ve faktor analizi de bu boliimde yer almaktadir. Bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisanlarin  demografik o6zellikleri, calistiklar1 isletmeye iliskin
ozellikler, orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilagsma ile ilgili goriisler ve bu goriislerin
bireysel 6zelliklere gore karsilastirilmasi ve orgiitsel stresin orgiitsel sessizlige iliskin
etkisinede bu bolimde yer verilmis olup arastirmanin son boliimiinde sonug ve

oneriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL STRES

Aragtirmanin bu boliimiinde stres kavrami, stres 6zellikleri, stres kaynaklari
ve orgiitsel stres iizerine durulmustur. Orgiitsel stres kaynaklari arastirmanin temeli

oldugundan ileriki boliimlerde 6rgiitsel strese detayli olarak deginilmistir.

1. STRES KAVRAMI

Stres kelimesi, Latinceden tiiremis ve Ingilizcede kullamlmaya baslamistir.
Bu kavram, Latincede “Estrica”, eski Fransizcada “Estrece” kelimelerinden
gelmektedir(Websters Encylopedic Unbridged Dictionary, 1989:1406). 17’nci
yiizyilda felaket, bela, dert gibi anlamlarda kullanilmis olup, 18. ve 19’ncu
yiizyillarda ise anlami degismis olup nesnelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya
yonelik gli¢, baski zorlama gibi anlamlarda kullanilmistir. Ayn1 zamanda stres, nesne
ve kisilerin, disaridan gelen giiglerin etkisiyle sekillerinin bozulmasina,
carptirilmasina karst bir diren¢ anlaminda kullanilmaya basladig goriilmiistiir.
Ayrica stres “biitiinlligiinii koruma” ve “esas durumuna déonmek i¢in ¢aba harcama”
halini de ifade eder(Baltas ve Baltas, 1998: 298).Avusturya asilli biyolog Hans
Selye’nin c¢aligmalar1 stres kavramimin yaygin olarak kullanilmasina ve bilim
diinyasinda sikca tartisilmasina olanak saglamistir. Bu dogrultuda bir¢ok yazar,
kisilerin yasadig1 stresi tanimlayan ve kavramu literatiire kazandiran kisinin Selye

oldugu konusunda hemfikirdir(Allen, 1983: 2).

Stres, viicuda yiiklenen herhangi bir 6zel olmayan isteme karsi, viicudun
tepkisidir(Selye, 1974: 28). Selye bu tanimlamadan yola ¢ikarak, stres ve stresor
kavramlar1 {izerinde durmus ve bireyde bir dizi tepki yaratan c¢evresel uyariciya
stresOr kavramlarini 6n plana ¢ikarmis, bireyin bu tiir uyaricilara karsi gosterdigi
tepkiye de stres demistir(Erdogan, 1996: 33). Selye’den sonra stres konusunda farkli
birtakim bakis agilarini kapsayan pek cok arastirma yapilmistir. Bu ¢aligsmalar stresin
iki farklt boyutunu temel almasindan dolay1 kavram karmasasi yasanmistir. Yapilan
calismalarin bir kismi strese neden olan olaylara yonelik iken, diger kismi so6z

konusu olaylara kars1 bireyin gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkiler iizerine



odaklanilmistir. Bu durum stresin farkli tanimlarinin meydana gelmesinde etkili

olmustur(Baltas, Baltas, 2004: 23). Bu tanimlar incelendiginde;

Eylem ya da durumlarin kisiler iizerindeki, psikolojik veya fiziksel
zorlanmaya verilen tepkiye stres denir(Isikhan, 2002: 1).

Stres, organizmanin fizik ve ruhsal simirlarinin zorlanmasiyla ve tehdit
edilmesiyle ortaya ¢ikan durumdur(Baltas, Baltas, 2004: 26).

Stres, insanlarin rahatligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti veya bir uyarici
olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen ve belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir(Giiney, 2006:
317).

Tiim fizyolojik, psikolojik ve patolojik etmenlerin organizma iizerinde yaptig1
kaba ve sert tepkiye stres denir(Giiney, 2006: 317).

Stres, bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel

ve psikolojik siirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir(Ciiceloglu, 1994: 321).

Stres {lizerinde yapilan tanimlar1 ve agiklamalart birlestirdigimizde asagidaki

ortak ozelliklerin meydana gelindigi goriilmektedir (Cofer ve Appley, 1968: 449-

450):

Stres, organizmanin bir durumudur.

Stres, kisi ve ¢evre arasindaki etkilesim sonucunda olusur.

Stres, siradan motive edilmis bir durumdan daha asiridir. Hiisran ve ¢eliski ile
ayni durumda olabilir.

Streste tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

Stres, organizmanin biitiiniinii etkiler.

Stres, normalde ayarlanabilen bir tepki degildir.

Toplumsal etkilesimin artmasiyla olusan stresin tanimi, yukarida tanimlardan

da anlagilacag iizere degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikle stres hali, kisileri

geri donisii zor yollara sevk edebilir. Bireyler ellerinde olmadan veya kontrol

dahilinde strese maruz kalabilirler bunun sonucu olarak, stres diizeyleri arttiginda,

streslerini kontrol edilemez durumlara gelebilirler. Ruhsal olarak meydana gelen

stres, bireylerde biyolojik hasarlar da olusturabilir. Esasinda karmasik bir durum olan



s0z konusu bu olgu bir takim 6zellikleri igerisinde barindirmaktadir. S6z konusu bu

ozellikler ilerleyen kisimda sunulmustur.

2. STRESIN OZELLIKLERI

Giuinimuzde stres, hala baski, zorlama anlamindakullanilan kavramlardandir.
Genellikle stresin hos olmayan, zarar verici yonleri elealinarak olumsuz stres
tizerinde durulmus, stresin en Onemli Ozelliklerinden olan olumluyan1 goz ardi
edilmistir.Selye ‘ye gore (1974) stres, her zaman zarar verici, kotii, kacinilmasi
gereken bir durum olarak goriilmemelidir. Bu baglamda terfi etmek, {in kazanmak,
evlenmek gibi insanlarin ulagsmak istedikleri amaglarla ilgili olaylarda yasanilanlar
“olumlu stres”; oliim, issizlik, mesleginde ilerleme gosterememe gibi engellemeler
ve kayiplarla iligkili olaylar da “olumsuz stres” kategorisinde yer almaktadir. Olumlu
stresler, kisileri giidiileyici ve tesvik edici rol oynarken olumsuzlari, ruhsal ve

bedensel acidan zararl sonuglara yol acabilmektedir (Akt. Avei, 2007).

Giinliik yasantimizin bir pargasi haline gelen stres “ basar1”, basarisizlik”
veya“mutluluk” v.b. terimlerinde oldugu gibi farkli bireyler i¢in farkli anlamlar
ifadeedebilen bir kavramdir(ilgar, 2001, 8). Stresin olumlu oldugu kadar olumsuz
yanlar1 da goz Oniinde bulunduruldugunda, stresin genel ozelliklerini su sekilde

siralamak mimkiindiir:

e Stres iki yonlii bir olgudur. Stres genel olarak olumsuz bir olgu olarak ele
alinsa da, olumlu bir boyuta da sahiptir. Kisilerin performansin diisiirdiigii
gibi arttirmasi da miimkiin olabilmektedir (Mitchel ve Larson, 1988: 13-170).

o Stres, kagmilmaz bir durumdur. Kisilerin ait oldugu toplum, calisma
arkadaslari, amirleri, ailesel durumlari, sosyal hayattaki hayat tarzlari, isi,
karar verememesi, giiriiltii vb gibi durumlar strese yol agan olas1 etmenlerdir
(Kaldirime1, 1983:70).

e Stres, bireylerin hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda karsilastig
zorluklarla ilgilidir. Kisisel istekler, arzulanan bazi seylerin yitirilmesine
neden olurken, bazi kisitlamalar kisiyi arzulanan seyleri yapmaktan
alikoymaktadir (Can, 1992: 278).

e Stres, bireyleri hem fizyolojik hem psikolojik ag¢idan ve degisik yollarla
etkilemektedir. Bu sebeple, strese maruz kalan kisi farkli sekillerle tepki
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verebilir ki bu tepkiler: sinirlilik, halsizlik, nefret, saldirganlik vb. veya fazla
yemek yemek, istahsizlik, toplumdan uzaklasma gibi davraniglara da yol
acabilmektedir (Mitchel ve Larson, 1988:13-170).

e Stres bireyseldir. Birey i¢in stres yaratan bir olay baska bir birey igin strese
yol agmayabilir. Kisilerin hayata bakisi ve ona yiikledigi anlam kisilere
getirisini dogrudan etkiler. Algilar1 ve anlamlar1 farkli kilan birtakim sebepler
vardir. Her birey farki ozellikler, yasantilara, tutumlara, egitime ve kisilik
Ozelliklerine sahiptir; bunlarin etkilerinden dolay1 istekleri, beklentileri ve
bunlara kars1 tutum ve davraniglari farklidir (Baltas ve Baltas, 2001:7).Stres
her insanin kendi psikolojik Ozelliklerine, inanglarina motivasyonuna ve
kiiltiirel degerlerine gore degisiklik gostermektedir(Lazarus, 1966: 22).

e Stres cinsiyete gore degiskenlik gostermektedir. Kadin ve erkeklere bigilen
rollerin degiskenliginden, toplumsal beklenti ve baskilardan dolay1 stres
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadinin toplumdaki yeri ve o
toplumdaki roliine iliskin geleneksel diisiinceyle birlikte kadinin isinde
basarili olma ve ilerleme arzusunun ev ve is hayatindaki zamanla artan
temponun yasanmasini zorunlu kilmaktadir (Kirel, 1994: 553).

e Stres farkli i gruplarma goére de degiskenlik gostermektedir (Baltag ve
Baltas, 2001: 7).

Stres tek yonlii bir olgu olmamakla birlikte kaginilmaz da bir durumdur.
Kisiler birtakim nedenlerden dolayr strese maruz kalabilirler bunun en
onemlilerinden birisi hedefleriyle elinde olanlarin uyusmamasidir. Bunun sonucu
olarak bireyler psikolojik olarak veya biyolojik olarak bazi1 rahatsizliklar
yasayabilir.Bu yasananlar bireysel olarak bas gostermektedir. Stres cinsiyet, farkli is
gruplar1 vb. durumlara gore de farklilik gostermektedir. S6z konusu bu farkliklar
strese neden olan faktorlerin degiskenligi ile ilgili de olabilmektedir. Bu kapsamda

strese neden olan kaynaklar ilerleyen kisimda sunulmustur.

3. STRESIN KAYNAKLARI

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde stres hakkinda arastirma yapan bilim
adamlarinin birtakim benzer sonuglara ulastiklar1 gozlemlenmektedir. Ancak

aralarindaki farklilik siklikla stres kaynaklarimin gruplandirilmasi konusunda ortaya



cikmaktadir. Bu gruplamalar esas alinmak suretiyle stres kaynaklarini; kisisel
(bireysel) stres kaynaklari, ¢cevresel stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklar1 olmak
tizere ii¢ grupta toplamak miimkiindiir (Karahan vd., 2007: 32).Asagida s6z konusu

bu kaynaklar gruplarina gore agiklanmustir.

3.1. KiSISEL STRES KAYNAKLARI

Insanlarin stresten etkilenmesinde en énemli faktor kisiliktir. Lazarus stresin
ortaya ¢ikmasinin veya c¢ikmamasinin oOnemini kisinin kendi durumuna gore
belirledigini gostermistir. Kisilik yapist stresten etkilenme derecesiyle yakindan
ilgilidir. Ornegin, rekabet¢i bir kisi, kariyerinde ilerleyebilmek adina calistigl
ortamda rekabetci olmayan kisiye gore daha ¢ok strese maruz kalmaktadir. Stresin
olusmastyla ilgili pek cok kisilik faktdrii vardir. Ornegin uzlasmact bir kisi istenilen
orijinal bir durum tarafindan tehdit edilebilecek, uysal bir kisi de insiyatif gerektiren
bir durumu diizeltemeyecektir (Drenth vd., 1984: 560).

Kisinin kendisiyle ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik
ozellikleriyle de ilgili olabilir. Bunlar; bireyde cesitli sistem bozukluklari, fizyolojik
bozukluklar, salgi bezleri ve hormonal denge diizensizliklerine bagli olarak ortaya
¢ikan biyolojik stres kaynaklar1 olabileceginin yani sira, yasam sartlarinin agirlig ve
refah seviyesine bagli olarak ilerleyen genel ekonomik yetersizlikler ve kisinin strese

yatkin olmast gibi, psikolojik stres kaynaklari da olabilir (Tutar, 2000: 30).

Stres ve Orgiitsel iligki arasindaki bag incelendiginde isgdrenin oOrgiitsel
stresten kaynaklanan bir kisiliginin olustugunu da gérmemiz miimkiindiir. Bireyin
cevresini nasil algiladigi, cevresel farkliliklara ve iliskilere nasil tepki verdigi
birtakim sinirlar cergevesinde ilgili kisinin kisiligi ile de iligkilidir. Calisanin
otokratik yapilt birisi olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak i¢e doniik veya diga doniik
bir yapiya sahip olmasi, duygusal agidan ¢abuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda
gostermis oldugu direng ve genel olarak basari ihtiyaci, orgiitsel yapi iginde birer
stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir(Erdogan, 1999: 25).Calisanin 6rgiit icindeki
davraniginda kisilik her ne kadar 6nemliyse, bireylerin orgiitsel stres kaynaklarindan
etkilenmesinde de bir o kadar onemlidir. Genellikle kisiler, strese egilimli olma
diizeyleri diisiiniildiigiinde birbirlerinden farklilik gdstermedirler. Isgérenleri, strese

yatkinliklar1 bakimindan siniflandirilmas: gerekirse "ATipi", "B Tipi" ve "Karma
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Tip" Kisilik 6zellikleri olmak tizere ti¢ farkli isgéren kisiligi ortaya konulabilir(Baltas
ve Baltas, 2001: 56). Bu baglamda, "A Tipi Kisilik" ozellikleri; Meyer Friedman ve
Ray Rosenman adli iki kardiyolog tarafindan 1950 yilinda ortaya g¢ikarilmistir.
Kisilik ozellikleri strese olumlu yada olumsuz sonuglar katabilmektedir. (Baltas ve
Baltas, 2008: 222). Yapilmis olan birgok calisma strese karsi degisiklik gosteren A
ve B tipi kisilikleri gdstermektedir (Arikanli ve Ulubas, 2004: 110).A tipi kisilik
ozelligine sahip olan bireyler, kendileri, aile fertleri ve is arkadaslar i¢in yiiksek bir
beklenti diizeyine sahiptirler. Belirledikleri bu diizeyin ideal oldugunu bilmelerine
karsin, bu diizeye ulagsamamalar1 halinde mutsuz olurlar ve stres icgine girerler
(Ertekin, 1993: 40). Girmis olduklar1 bu stresin etkisiyle belirledigi diizeye ulagma
yollarini arastirirlar, ulastiklart zaman da almis olduklar1 haz kisa siirer (Ozcan,
2008: 14).Kisilerin, sahip olduklart kisilik yapilart hakkinda fikir sahibi olmalari
stresle miicadeleyi kolaylagtiracaktir. A tipi kisilik Ozelligine sahip birey stres
kaynaklar1 ve stresle miicadele teknikleri konusunda daha duyarli olmak

zorundadirlar (Durna, 2004: 205).

"B Tipi"kisilik ozelliklerine sahip olan insanlar sert kurallardan arinmig ve
daha esnektirler. Zamani sorun etmemekle birlikte daha rahat ve sabirh
davranmaktadirlar. Hedeflerine ulagsma konusunda asir1 hirsli degildirler. Kolayca
sinirlenmezler ayrica tedirgin de olmazlar. Yapmis olduklart isten haz duymayi
bilirler. Yapmis olduklar isleriyle ilgili rahat tutum ve davraniglar: onlara sugluluk
duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar. B tipi bir birey, A tipi bireyin aksine
kolay yasayan bir tiptir. Olduk¢a seffaf ve rahattirlar. Zamani1 pek umursamazlar.
Diger bireylerle bir yaris halinde degildirler. Konusmalari daha rahat ve sakin
tondadir. B tipi birey kendinden ve c¢evresinden emin bir tiptir (Gliglii, 2001: 97).B
tipi kisilik ozellikleri A tipi kisilik 6zelliklerinin zitt1 olarak ortaya konmustur. B tipi
kisilik ozelliklerine sahip kisilerin calisma davramiglari, A tipine gore farklilik
gostermektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 277). B tipi kisilik dzelliklerine
sahip kisilerde zaman zaman A tipi davraniglar goriilmektedir. Fakat bu ¢ok nadir ve
az oldugu i¢in 6nemsenecek bir davranis sekli degildir. (Artan, 1986: 99).Bu tipte
olan kisiler yumusak baslidirlar. Diger bireylerle, nesnelerle, olaylarla kolay iletisim
kurmaktadirlar. Bagka kisilerle konusup tartisir, duygularin1 ve diisiincelerini agik

secik ortaya koyarlar. Her alanda basarili ve becerikli olmadiklarmi kabul ederler

10



(Koknel, 1998: 154).Karma tip kisilik ozellikleri ise genelde A ve B tipi kisilik
Ozelliklerinin bir karsimi 6zellik gosterirler ve stres kaynaklar1 da, yukarida izah

edilen A ve B tipindeki kisilerin degisik 6zelliklerinden duruma gore etkilenirler.

3.2. CEVRESEL STRES KAYNAKLARI

Stresin olusumunda bilissel 6zellikler etkilidir. Bu baglamda, stres kisilerin
cevresinde olup biten olaylara ve nesnelere karsi gelistirmis olduklar1 biligsel
tepkilerdir. Bu tepkileri kontrol etme yetenegi ve bu sartlar altinda cevre ile
iliskilerini diizenleme durumlaridir (Lazarus ve Folkman, 1984: 55).Calisanlar
cevresel etmenlerin etkisiyle hedeflerini degistirmek zorunda kalmakta, buna bagh
olarak ta gerilim ve stres yasamaktadirlar. Ozellikle agik sistem anlayis1 gergevesinde
yapilacak saglikli bir degerlendirme, is stresinin o isletmede gecirilen olaylarla sinirl
olmadigin1 ortaya koymaktadir. Calisanlarin giindelik yasantilarinda maruz kaldig
toplumsal ve teknolojik degisimlerin, yasanilan yerin genel sorunlarinin, ekonomik
kosullarin, politik gelismelerin ve dogal afetlerin birer stres kaynagi oldugu ¢ok
aciktir (Ekinci ve Ekici, 2003: 111).Bireyin gevresel etmenlerden kaynaklanan stres

kaynaklarini genel olarak asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Keskin, 1997: 144):

. Fiziksel ¢evre kosullar
. Ekonomik kosullar
o Politik belirsizlikler

. Sosyal yasam stresleri

Kisiler yukarida sayillan nedenlerden dolayir strese maruz kalabilirler. Bu
nedenlerin temellerine inilerek sorunlarin ¢oziimii miimkiin olabilmektedir. Stres
azalarak degil artarak ilerleyen bir hastaliktir. Stresin, yukarida sunulan kisisel
kaynaklarina ilave olarak, bir Orgiit ortaminda ¢alisanlar agisindan, Orgiitsel
kaynaklarindan da bahsetmek olasidir. Stresin drgiitsel kaynaklar1 olarak adlandirilan

bu nedenler asagida sunulmustur.

3.3. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Orgiitsel stres kaynaklaribirgok arastirmaci tarafindan incelenmis, siralanmis
ve gruplandirilmistir. Bu c¢alisma oOrgiitsel stres tiizerinde agirhikli olarak

duruldugunda, oOrgiitsel strese iliskin derinlemesine bilgi vermekte fayda
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goriilmektedir. Bu kapsamda bu konu galismanin devaminda daha detayl olarak ele

alinmaktadir.

4.ORGUTSEL STRES

Bu bolimde orgiitsel stres c¢alismanin  ana konularindan  birini
olusturdugundan, oOncelikle oOrgiitsel stres kavramina ardindan oOrgiitsel stres
kaynaklarina, orgiitsel stresin sonuglarina ve son olarak ta turizm isletmelerin olusan

oOrgiitsel strese yer verilmistir.

4.1.ORGUTSEL STRES KAVRAMININ TANIMI

Birtakim toplumsal ihtiyaglari karsilamak i¢in mal veya hizmet iiretmek
orgiitlerin amaclaridir. Bu amaglar dogrultusunda, orgiitlerin dogru nitelikte ve
sayida calisana ihtiyaclar1 vardir. Ote yandan bireyler de hayatlarini devam
ettirebilmeleri i¢in ¢alismak zorundadirlar. Bu yiizden hayatlarinin biiyiik bir kismini
da calisarak gecirirler. Bu baglamda giindelik hayatinda bir¢ok stresle karsi karsiya
kalan birey is hayatinda da farkli nedenlerden dolay1 stres yasamaktadir (Tirker,
2009: 19).

Kiiresellesmenin artmasi, mevcut is ¢esitlerini, is ortamlarini ve iilkelerin
sosyal ozelliklerini degistirerek isgorenlerin hayatlarini kararsizlik ve dengesizlikle
cevirmistir. Isgdrenler ekonomik sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin daha
fazla bedensel gayret gostermek zorunda kaldiklarindan, baskiya daha fazla maruz
kalmaktadirlar. Bunun yaninda teknolojik gelismelerin basinda iletisim teknolojisi
geldiginden, calisanlar arasi ikili iletisim zamanla yok olmaktadir. Bu durum,
1sgorenleri diger isgorenlerle paylasmak istedigi seylerden uzaklastirmakta ve kisileri
yalmzliga itmektedir. Bu nedenler, isgdrenleri tedirgin, endiseli, korkulu bir ruh

haline dolayisiyla yalnizliga itmektedir (Ekici ve Ekici, 2003: 109).

Calisma hayati, kisilerin hayatinin her alanina yayilan bir énemdedir. Is
hayat1 kisilerin statiisiini, hayattan almis oldugu tatmin ve zevki ve ailesine sagladig
imkanlar1 belirlemektedir. Orgiitsel stres, is stresi veya meslek stresi olarak da
tanimlanabilmektedir. Is stresi, kisilerin siradan islevlerinden farklilasmaya zorlayan
degismeler tarafindan belirlenmis olup, isleyisiyle ve diger insanlarla etkilesiminden

dogan bir durumdur (Pehlivan, 1995: 11).
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Orgiitsel stres, bir orgiitte, belirli bir konumda bulunan isgdrenlerin iginde
bulundugu durumlar1 anlatmak ig¢in, bir anlamda diger Orgiit iiyelerine gore
farkliligin1 vurgulamak igin kullanilan bir terim olarak da goriilmektedir. Orgiitte is,
basli basina bir zorlama etkenidir. Calisanin kisilik 6zellikleri ve isini bir zorlanma
kaynagi olarak gormesi, calisanlari en bastan stres altina sokmaya ve calisanlari
psikolojik agidan zorlamaya baslamaktadir. Her orgiit birgok stres kaynagi gelistirir
ve c¢alisanlarin, gelistirdigi stres kaynagina maruz kalmasina sebep olur (Ertekin,

1993: 146).

Orgiitsel stres {izerine yapilmis olan calismalarin bir ¢ogu, isgdren stresinin
orgiite etkilerinden ziyade bir orgiitte calisanlar lizerinde strese yol acan faktorler ve
bu faktorlerle nasil bag edilebilecegi iizerine yapilmaktadir. Stres konusunu yalnizca
yonetici acisindan ele alan galigmalar da mevcuttur. Bir orgiitte hangi faktorlerin
isgorenler iizerinde daha ileri derecede stres olusturdugu bulunup o hususta gerekli

bir takim Onlemleri almak “stres yonetimi’’nin temelini olusturmaktadir (Bayram,

2006: 28).

Stresli iggorenler olugsmus olan streslerinin orgiitsel nedenlerden dolay1
meydana geldigini sdyliiyor ise, yoneticiler bu durumu inceleyip gerekli 6nlemleri
almalidirlar. Diger yandan yoneticiden strese neden olaylari dnceden sezebilmesi ve
isgorenlere destek olmasi da beklenmektedir. Yoneticilerin, strese karsi, ¢alisanlarini
destekleyici bir tutum gostermesi iggorenlerin is tatminini ve ise devamini olumlu

yonde etkiler (Tutar, 2000: 294).

Isgorenler, her ne olursa olsun stresli dénemlerinde destege ihtiyag duyarlar
ve tutum ve davranislariin dikkat edilerek incelenmesi ve takip edilmesi
gerekmektedir. Higbir arastirma yapmadan ¢alisanlarinyasamis oldugu stres
kaynaklar1 hakkinda bir yargiya varmak dogru degildir. Birgok yonetici,¢alisanlarin
stresinin nedeninin kendisinin olabilecegi gibi, rahatsizliklarin1 dile getirenlere de
tepki gostermektedir. Bu durumda yoneticilerin, daha objektif davranmasi
gerekmekte ve bir baska yoneticiden yardim istemesi gerekmektedir (Ekinci ve
Ekici, 2003: 111).

Orgiit igerisinde strese neden olan faktdrlerle ilgili olarak bir¢ok arastirma

yapilmis olup sonuglar degerlendirilerek bir takim siniflandirmalar yapilmistir.
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Siiflandirma yapilirken dikkate alinan bazi temel noktalar sunlardir (Giiney, 2006:

319):

e Isle dogrudan ilgili unsurlar (otel isletmelerinde daha yogun departmanlarda
(yiyecek-icecek) calisan isgorenler 6rnek verilebilir.)

e (alisma yasamindaki mesleki gelisme,

e (alisanlarin Orgiitteki rolii (yOnetici konumunda c¢alismayan orta kademe
isgorenler 6rnek olarak verilebilir)

e Orgiit dis1 sosyal iliski (arkadas gevresinin azlig1 veya yoklugu)

e Orgiitsel iklim.

Bir birey biitiin olarak diisiiniildiiglinde, strese maruz kalmasi bir¢ok etkenle
aciklanabilmektedir. Yukarida sayilan siniflandirmalar bunlarin temeli niteliginde

olup farkli siniflandirmalara girebilecek baska nedenlerde mevcuttur.

4.2.ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Stres, kisilerde tiziintii ve ¢okiintiiye sebep olmaktadir. Calisanin, zamaninin
biiylik bir kismini is yerinde gecirerek belli amaglar dogrultusunda istenilen rol ve
gorevleri yerine getirmek durumunda olmasi, Orgiitsel stres kavramini ortaya
cikarmistir. Kisi ve is stresinden dogan orgiitsel stres, kisinin ¢evre ile iligkisi olarak
ifade edilmekte ve kisisel farkliliklardan ve psikolojik etkenlerden etkilenen, kisiye
psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen, dis ¢evre, durum veya olayin sonucu olan

bir tepkidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 285).

Is hayatinda karsi karsiya kalinan stres olgusu hem calisanlar hem de
yoneticiler acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Uzun siireli stres birey lizerinde fiziksel
veya psikolojik olumsuzluklar yaratmaktadir. Is gorenlerin sagligi ve onun orgiite
katkis1 sonunda zarar gormektedir. Stres, isgorenlerin ise devamsizlik etmelerine ve
bundan dolay1 isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla is yeri bu
durumdan zarar gérmektedir. Is gorenlerin herhangi birinde goriilen stres diger
calisanlar1 da olumsuz yonde etkilemekte ve verim azalmaktadir. Olusan stresin
azalmasi hem isgdrenin Orgiite katkisini arttirir, hem de calisanlarin is doyumunu
yiikseltmektedir (Balc1, 2000: 89). Orgiit agisindan stres, yasamn biiyiik bir kismini

1 yerinde geciren kisinin i¢inde oldugu durumu anlatmak kullanilmakla birlikte,
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daha ¢ok duygusal, kisisel 6geler ve tecriibelerle dolu bir kavramdir (Aktas, 1992:
26). Orgiitsel stres, orgiitle veya isle ilgili herhangi bir beklentiye kars1 eksik kalmas1
olarak da tanimlanir. Fakat her orgiit, yapilan ise, kullanmis oldugu teknolojiye,
cevresel kosullara, iiyelerin egilim ve tecriibelerine, orgiit i¢i guruplagmalara,

catigmalara ve Orgiitliin yaratmis oldugu iklime gore stres kaynaklari olusturur

(Ertekin, 2006: 9).

Bu caligmada orgiitsel stres kaynaklari bes baslik altinda incelenecek olup
bunlar; isin yapisiyla ilgili stres kaynaklari, orgiitsel yapidan kaynaklanan stres
kaynaklar, orgiitsel politikadan kaynaklanan stres kaynaklari, is ortamindaki fiziki
sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari, orgiitte kisiler arasi iligskilerden kaynaklanan

stres kaynaklaridir.

4.2.1. Isin Yapisiyla flgili Stres Kaynaklar

Hemen hemen her is potansiyel bir stres kaynagidir. Ciinkii her igin kendi
yapisina ve kapsamina gore bazi gerekleri ve istekleri mevcuttur. Bu istekleri yerine
eksiksiz getirmek ve bunlara uyma davranislarinda bulunmak kisileri ¢ogu zaman
strese sokabilir. Burada, kurumun plan ve prosediiriinden kaynaklanan sorunlara
egilmek gereklidir (Balc1, 2000: 35).1sin yapisiyla ilgili stres kaynaklar1; asiri is yiikii
ve monotonluk, zaman baskisi, vardiyali ¢caligma diizeni ve tlicret yetersizligi olmak

tizere dort baslik altinda toplamak miimkiindiir.

e Asin Is Yiikii ve Monotonluk

Orgiitsel stres faktdrlerinin en &nemlisi ve en cok rastlanani asiri is
yiiklemesidir. Asir1 is yiikii ¢ok fazla is yapilmas1 yada isin kisa siirede bitirilmesinin
istenmesi gibi sayisal olabilecegi gibi, isin zor olmasi ya da bireyin yetenek ve
becerilerinin iistiinde is yapmasinin istenmesi seklinde niteliksel de olabilir. Her iki
durumda da asir1 ¢alisma sonucunda kisinin ruh ve beden sagligimin bozulmasi,
bununla birlikte kisinin strese girmesi beklenen bir durumdur. Bu durumun tersi olan
diistik ig yliklenmesi ya da az ¢aligma da monotonluga ve ilgisizlige yol agacagindan
strese neden olabilir (Y1ilmaz, 2006: 24).Isin ¢ok olmasinin yaninda yapilan isin az
olmasinin stres yaratabilece§ine degilmistir ve bu dogrultuda yapilan arastirmalara

gore diinyadaki en zor is higbir is yapmamaktir. Zamaninin ¢ogunu oturarak geciren,
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cok az is yapan isgdrenlerin ¢cogu can sikintist ile kars1 karsiya kalmaktadir. Buna
karsin niteliksel az is yiikii ise tekrar eden, rutin ve zekanin kullanilmadigr isleri
ifade etmektedir ve her iki durumda insanlara sikint1 ve stres yasatmaktadir. Onemli
olan is yiikiiniin strese neden olmayacak optimal bir seviyede tutulmasidir (Okalp ve

Kirel, 2001: 436).

Orgiitlerde yapilan isin siirekli olarak aym1 tempoda ve tekrarlanarak
yapilmasi ve bunun sonucunda olusan yorgunluk bitkinlik durumlarmma kisaca
monotonluk denmektedir (Arikanli ve Ulubag, 2004: 115).Monoton islerin
sonucunda asagidaki belirtiler goriilmektedir (Erkan, 1989: 34-35):

e Kaniksama,

o Isteksizlik,

e Dikkat dagilmasi,

e Becerilerin azalmasi,

e Yorgunluk,

e Bezginlik ve bitkinlik,

e s hatalarina bapl olarak kazalarin artmasi,
e s ritminin azalmast,

e Isten kacis

Stresin olmadig1 bir is ortami monotonluk demektir, islerin monotonluga
doniismesi c¢alisanlarda gerginlik yaratabilir. Bundan dolayi, ilimli bir seviyede stres
yasamak monoton ve tekdiize bir ¢calisma yasamini engelleyerek isgoren iizerinde

olumlu etkiler yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 286).

Monotonluk, ise yabanci kalma, isteksizlik, memnuniyetsizlik, koérlenme,
devamsizlik, dikkatsizlik, kaza tehlikesinin artmasi, yapilan isin anlaminin
kaybolmasi ve hatali mal ylizdesinin artmas1 gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Yapilacak olan degisikliklerde kisilerin fikirlerinin alinmasi, is ve ¢alisma
donemlerinde farklilik yapilmasi, grup icinde is degisimi yapilmasi, ufak is
gruplarinin olusturulmasi, iletisim sartlarinin  arttirilmasi, renk diizenlemesinin
yapilmasi, ufak beden hareketlerinin yapilacagi molalarin olmasi ve miizik yayini
yapilmast gibi uygulamalarla monoton is kosullarinin diizenlenmesi saglanabilir

(Simsek, 1994: 243).
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e Zaman Baskisi

Hayatta telafisi olmayan tek sey “zaman” dir. Geri getirilemeyeceginden
dolayr zaman kavrami oldukg¢a tasarruflu kullanilmali ve gereksiz toplantilardan
kacinilmalidir. Zamani israf eden unsurlar oldukca fazladir stresten kaynaklanan
kararsizlik veya yonetici eksikligi zaman tasarrufunu engellemektedir. Tiim bu
etkenler goz oniinde bulunduruldugunda zamanin her birey i¢in énemli olmasiin

yaninda her isletme, kurum ve kurulus i¢inde olduk¢a 6nemlidir.

Bazen, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmis bir program,
kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen misafirler, siirekli c¢alan telefonlar,
calisanlarin zamani kontrol altina almalarin1 engelleyerek zamanin hizla akip
gitmesine yol a¢gmaktadir. Yapilacak olan islerin zamaninda yetistirilememesi ise

kiside gerginlik ve stres olusturur (Aytag, 2006: 4).

Bunun yani sira yonetimle ilgili konularda zaman baskisi daha fazla
hissedilmektedir. Isi zamaninda yetistirme zorunlulugu yoneticilerde bazi baskilara
neden olmaktadir. Bu durum da yoneticilerin zaman baskis1 altinda ¢alismalarina
onlarin aile ve arkadas gruplar ile aralarinda catismalarin ve problemlerin
yasanmasimna neden olmaktadir (Avci, 2007: 56). YoOnetimin, dolayisiyla
yOneticilerin, verimini zaman agisindan olumsuz yondeetkileyen “zaman tuzagi”

denilen etmenler su sekilde siralanabilir: (Oktem,1993: 217-228):

e Ziyaretgiler, gelis nedenine gore ilgili gorevlere havale edilmedik¢e ve kalis
stireleri kibarca sinirlandirilmadik¢a yoneticilerin ¢ok zamanini almakta,
yOneticinin ¢aligmasi kesintiye ugramaktadir.

e Gereksiz, yararsiz, amagsiz, giindemsiz yapilan toplantilar, iistelik sohbet ve
tartismalarla uzayip herhangi bir sonuca varilamiyorsa, yoneticinin zamanini
fazlastyla almaktadir.

e Zaman yitirici bir diger durum, kararsizliktir. Ani verilen Kararlarin, yanlista
olsa diizeltilebilmesi i¢in zaman kalacagi fakat ge¢ verilen kararlarin
diizelmesinin imkansiz olacagi animsatilmaktadir.

e Yonetimin hi¢gbir zaman bulunamamasinin nedeni merkeziyet¢i yapinin
korunmasidir. Y181l rutin islerle miicadele eden bir yonetici, soluk almak i¢in

zaman bulamazken astlar bos oturan kisiler konumunda kalabilirler.
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e Ast st iligkiler ve iletisimde yasanan olumsuzluklar da zaman kaybolmasina
neden olabilmektedir. Yoneticinin astlarim1  makamina gereksiz yere
cagirmasi, astlarin gériismek lizere sira beklemesine yol agmaktadir. Astlarin
da zamaninin degerli oldugunun bilincine varilmasi, yapilacak islerin siirekli
olarak diizenli ve zamaninda yerine getirilmesinin ya da getirilmemesinin

maliyetini dikkate almak gerekmektedir.

Zaman baskisini, kamu kesiminde c¢alisanlara nazaran 6zel sektor ¢alisanlari
daha fazla hissetmektedir. Bu da calisanlar tlizerinde strese neden olmaktadir.
Ozellikle islerin zamaninda yetistirilemedigi zamanlarda ¢alisan isini kaybetme riski

ile kars1 karsiya kalmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 32).

e Vardiyalh Calisma Diizeni

Isletmelerde, calisma siireleri ve dinlenme igin verilen aralarin siklig1 ve
stiresi calisanlarin fiziksel ve ruhsal dengeleri iizerinde oldukga etkilidir. Yapilan
arastirmalar, insan yapisina en uygun c¢aligsma siiresinin giinliikk en fazla 7,5 haftalik
45 saat oldugunu ortaya koymaktadir (Camkurt, 2007: 88). Uzun ¢aligma siireleri,
caliganlart psikolojik ve fiziksel olarak yormasindan ve ayni zamanda yasaminin
diger alanlarina ayirabilecekleri zamanin kullanimini olumsuz yonde etkilemesinden

dolayi, kisilerde stres yaratir (Aydin, 2008: 47).

Vardiyali ¢aligma, 24 saat devamlilik gerektiren islerde siirekliligi
destekleyecek sekilde giiniin degisik zaman dilimlerinde yapilmis ¢alisma olarak
tanimlanabilir. Bu zaman dilimlerinin hepsine de vardiya denilmektedir. Bir ¢ok
tilkede degisik vardiya bigimleri vardir. Genellikle giindiiz vardiyasi 08-16, 6gleden
sonra/ aksam vardiyas1 16-24 ve gece vardiyas1 24-08 saatlerini igermektedir (Ak,
2007: 2). Vardiya sistemi ile ¢alisanlarin giinliik fonksiyonel faaliyetlerinde ritmik
degisiklikler meydana gelmektedir. Aksam saat 20.00° den sonra faaliyetlerinde
diismeler ve uyku ihtiyaci baglar. Gece vardiyasinda insanlarin dogasina uymayan ve
zorlayici bir ¢alisma big¢imi siirdiiriiliir. Calisanlarin, gece giindiiz vardiyalarina
geciste uyum saglamasi ancak 4-6 giinde meydana gelmektedir (Alkan, 1991:
93).Vardiya diizenine genellikle gengler daha kolay alismaktadirlar. Fakat vardiya

diizeninde c¢aligma siiresi uzadik¢a saglik problemleri meydana gelme ihtimali
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oldukca fazladir. Vardiyali ¢alisma 6zellikle ileri yas insanlarda ciddi saglik sorunlari

yaratmaktadir (Costa, 2005: 68).

e Ucret Yetersizligi

Diisiik ticret veya tlicret azligi, is giivencesi, gecimi saglayabilecek ticret
ugruna fazla mesailere ve vardiyalardan saglanan primlere asir1 derecede baglanma
hem c¢alisanlar hem de aileleri igin baslica stres kaynaklarindandir. Ciinki bunlar
kotii evde yasamak, yetersiz beslenmek, ¢ocuklarina iyi bir egitim saglayamamak,
higbir zaman borgtan kurtulamamak gibi uzun vadede ruh ve beden sagligi lizerinde

olumsuz sonuglar dogrulabilecek nedenlerdir (Baltas ve Baltas, 1998: 82).

Terfi ile de dogru orantil1 artig gosteren iicret sistemi, kisinin hem orgiit, hem
de orgiit dis1 yasamimi yakindan etkilemektedir. Orgiitlerde uygulanmasi gereken

adaletli iicret sistemi {i¢ temel ilkeye dayanmaktadir. Bunlar (Canman, 1995: 38):

e Ucret yapilan ise gore ddenmelidir.
o Esit ise esit ticret 6denmelidir.

e Ucretler piyasa iicretleriyle karsilastirilabilir olmalidr.

Dill ve Feld streste en giiglii etkenlerden birinin “para” oldugunu ve diisiik
gelir gruplarinda mali zorluklarin giivensizlik ve belirsizligi arttirarak ruh sagligini

bozdugunu ileri siirmiislerdir (U¢gman, 1990: 69).

4.2.2. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Is hayatindaki bir diger onemli stres kaynagi orgiit yapis1 ve onunla ilgili
konulardir. Bireyler herhangi bir Orgiitte, sistemin bir pargasi olmak i¢in, kendi
ozgirliiklerini ve kisiselliklerini terk etmek zorundadirlar. Buna ek olarak orgiitsel
hayatin bu 6nemli gercegi karsimiza pek ¢ok stres yapiciyr da meydana getirmektedir
(Artan, 1986: 87).

Kisiler herhangi bir orgiitte sistemin bir pargasi olabilmek ic¢in kendi 6zgiir
iradelerini ve kisiliklerini terk etmek zorundadirlar. Buna ilave olarak orgiitiin hedef
ve yontemlerinin belirsizligi, boliimler arasi ¢ekismeler ve baski, siki yonetim,
olumsuz iligkiler, kararlara katilamama, is baskisi, ¢alisanlara beslenen duyarlilik

seviyesi, biirokratik ugraslar, uyum baskisi, bireyin orgiite ait olma duygusunun az
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yada cok olmasi, iletisim kanallarmin giizel ¢calismamasi gibi etkenler bireyi strese

iten nedenlerdir (Erdogan, 1996: 112).

Orgiitlerde, astlara giiven veren, iletisime acik faktdrlerin bulunmas,
destekleyici liderlik ve isgoérenlerin 6zerklik egilimlerine izin veren bir anlays,
orgiitsel ve yonetsel faaliyetler olarak énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel kademelerde
demokratik stireglere izin vermeyen orgiit iklimi ise kapali ve tehditkar bir 6zellige
sahiptir. Baskin onderlerin siki kurallar1 ve emir komuta zincirinin iliskilerine asir1
uyma egilimi, agik ya da gizli denetim yollariyla baskilarini ¢alisanlarin iizerinde her
zaman kuran bir tutum, ¢alisanlar i¢in 6nemli bir stres kaynagidir (Tutar, 2004: 235).
Ornegin, emniyet teskilati gibi kurumlarda orgiitsel stres faktdrlerinin gogunlugu
sanilanin aksine isin zor olmasiyla ilgili degil, orgiit yapisiyla ilgilidir. Brown ve
Cooper, 500 den fazla ingiliz polisi iizerinde stres seviyeleri konusunda incelemede
bulunmustur. Tespit edilen 61 stres kaynaginin biiyiik bir boliimiiniin 6rgiit yapis1 ve
iklimi ile iligkili olugunu gormiistiir (personel yoklugu, isgoren devir oraninin
fazlaligi, danigma ve iletisim yetersizligi, idarenin giinliik talimatlari, asir
kirtasiyecilik, vb.). Sadece 3 tanesi gercekten isin kendisinin bir stres kaynagi
oldugunu belirmistir (asir1 is yiikii, direkt ve kontrol dis1 faktorler ve yeni tekniklere

uyum zorlugu) (Jenniffer, 1996: 31).

Tamamlayict uyumluluk durumunda orgiit ve calisan kisi digeri tarafindan
beklenen Ozelliklerinin tamamini eksiksiz bir sekilde yerine getirmektedir. Yani
orgiit calisanlar1 tarafindan istenmis olan finansal, fiziksel ve psikolojik istekler
karsilanmaktadir ve kisiler arasi iligkiler ve biiylime firsatlar1 tam olarak
sunulmaktadir. Bir diger sekilde, oOrgiitiin calisan bireylerden beklemis oldugu
zaman, ¢aba, girisim, bilgi, beceri ve yetenekler isgorenler tarafindan saglanmaktadir
(Kristof, 1996: 49).Orgiit ve insan iliskilerini tahlil etmek, orgiit iiyelerinin istek ve
ihtiyaclarmi tatmin etmek ve onlar1 amaglara ulastiracak ekip ¢aligmasi yapmaya
imkan veren bir atmosfer olusturmak isgorenlerin streslerini azaltmak i¢in iyi bir

adimdir (Keskin, 1997: 141).

4.2.3.0Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Kaynaklari
Kisinin stresine etki eden bir diger faktor de orgiit politikalarnidir. Basari

degerlendirmelerinin adaletli olmamasi, ticret esitsizlikleri, orgiitsel kurallarin siki
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olmasi, is gruplarii degistirme, tutarli olmayan yontemler, sik yer degistirmeler ve
gercekei olmayan is tanimlart gibi orgiitsel politikalar bireyde stres yaratmaktadir
(Tastan, 2006: 8).Isletmenin karlihgini, verimini arttirmasit ve varligim
stirdlirebilmesi, bununla birlikte bireysel amaglar goz oniinde bulundurularak {ist
yonetim tarafindan hazirlanan oOrgiitsel politikalar, stres olusturan kaynaklar

arasindadir (Aydin, 2004: 56).

e Adil Olmayan Performans Degerlendirmesi
“Adalet Miilkiin Temelidir” s6ziini maddi ve manevi olarak
diisiindiigiimiizde ve konumuza uyarladigimizda, “adalet kisilerin ruh sagliklarinin
da temelidir. Adaletsizlik, toplum hayatinda yahut yonetimsel iligkilerin temelinde,
yikict sarsict ve yiiksek diizeyde etki yapar. Adaletsiz uygulamaya maruz kalan,
hakkin1 alamadiginda, adaletin de tecellisini goremediginde, kendisini icten ice yer
bitirir; sikintisini, ugradigi haksizligi etrafina sik sik anlatir ki, bu énemli bir stres
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nedenidir. Bir ¢alisanin iistiinden bekledigi “esit ise esit licret”’tir. Bu temel kurala
uyulmadigi taktirde ast tiste kiiser ve bu kiiskiinliik ice kapanmaya ve protestoya

dondigiir (Sandal, 2004: 3).

Isgorenlerin performanslarinin degerlendirilmesi, iicret, isten cikarilma gibi
cok Onemli konular1 kapsamaktadir. Bu degerlendirmelerin adalet ilkesi gozetilerek
yapilmasi ¢ok onemlidir. Isgdrenlerin performanslarmin degerlendirilmesi sirasinda
adaletsiz olunmasi1 ve tarafli bir tutum sergilenmesi de isgdrenin gerginlik
yasamasina ve strese girmesine neden olacaktir (Aydin, 2004: 56). Diger yandan
kiginin yetenek ve niteliklerinin iyi degerlendirilmemesi, meslekte yeteri kadar
ilerleyememe, yetki ve sorumluluk verilmemesi demektir. Bu olay karsisinda kisi
kendisini degersiz hisseder, kapasitesinin ¢ok altinda bir performans gosterir ve
kendini yetistiremez. Bu durum, kisinin stresinin artmasina neden olur. Kisinin
degerlendirilmesindeki haksizliklarin belirsizliklerin olmasi veya degerlendirmenin
ne Olgiide yapildiginin tam olarak bilinmemesi de kisilerde stres yaratir (Durna,
2004: 194).isgérenler orgiitlerde iki agidan degerlendirilir. ilk olarak isgdrenin
performansinin degerlendirilmesi, ikinci olarak ta yeterliliginin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesi, isgdrenin goérevini yapma durumunu degerlendirirken
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yeterlilik degerlendirmesi ise isgérenin zeka, yetenek, ilgi ve kisiligini

degerlendirmektedir (Pehlivan, 1995: 32).

Isgdrenlerin degerlendirilmesi bu anlamda, isgdrenlerin, {icret, isten ¢ikarilma
gibi hayati dnemi olan konular1 kapsadigindan degerlendirmenin adaletli yapilmasi
olduk¢a &nemlidir. Isgdrenlerin bu performans degerlendirmesi esnasinda tarafli ve
adaletsiz bir tutum ile karsi karsiya gelmesinin de isgorenin gerginlik yasamasina
buna bagl olarakta strese maruz kalmasina sebep olacaktir (Aydin, 2004: 56).0zel
sektor iist yoneticilerinde olduk¢a 6nemli stres kaynagi olarak ilk sirada “personel
degerlendirmede adaletsizlik olmasi” yer almaktadir. Ust diizey yoneticilerin
degerlendirme sistemini adaletsiz bulmalari, degerlendirme Olgiilerini belirsiz ve
keyifli oldugunu diisiinmeleri kisilerde biiyiik 6l¢iide stres olusturmaktadir (Giiney
ve Demir, 1997: 138).

o Ucret Adaletsizligi ve Yetersizligi
Ucretlerinin yetersizliginden dolayr bir ¢ok isgoren bir diger iste calismak
zorunda kalmaktadir. Bu durum da fiziksel ve psikolojik yonden viicudun daha ¢ok
riskle kars1 karsiya kalmasi demektir (Isikhan, 2004: 104). Isletmelerdeki iicret
sistemi iggdrenlerin orgiit veya orgiit dis1 yasamini etkilemektedir. Isgdrenin iicretini
arttirarak yasam kosullarini ylikseltme c¢abasi ile isletmelerin en az maliyetle en fazla

“kar”1 elde etme catigmaktadir. Bu ¢atigsmalar is hayatinda strese neden olmaktadir.

Isgorenlerin, yaptiklar1 isin karsihigida hak etmis olduklar1 6diil iicrettir.
Isgdrenlerin yaptig1 ise karsilik aldiklar iicretin beklenenden az olmasi, zam veya
ikramiyelerin yetersiz olmasi, iggérenin ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi,
giydiremeyecegi ve uygun nitelikte bir evde oturtamayacagi yani maddi
yiikiimliliiklerini zamaninda ve tam olarak yerine getiremeyecegi anlamina
gelmektedir. Bu durumda bireyin kendisine ve ailesine gerekli olan asgari ge¢im
sartin1 saglayabilmesi i¢in, ek i aramasina, 6zellikle de geceleri ya da tatil giinleri ek
calismasina neden olmaktadir. Bunun dogal sonucu asir1 yorgunluk ve buna bagh

olarak gelisen strestir (Y1lmaz, 2006: 20).

Yeterli olmayan kazang, isgérenin ailesini yeteri kadar besleyemeyecegi,
giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir evde oturtmasimi engelleyecegi

anlamina gelir. Ailenin tatil ve bos vakitlerini gecirmesi ve kendileri i¢in asgari
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sartlar1 saglamasi fazla mesaiye ve gece mesailerinden elde edilecek gelirlere baglh
oldugundan aile hayat1 ve sosyal hayat biiylik zarar gorebilecektir (Baltas ve Baltas,
1998: 81).

e Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol bireyin bulundugu statii, siirlar1 iginde ne yapip ne yapamayacagi
seklinde belirlenmis davraniglarin hepsidir. Kisinin bir sosyal grup igerisinde haklar
ve ylkiimliliikleri belirlendiginde o kisinin ayn1 zamanda rolii de belirlenmis
olacaktir. Bireyin ayni1 zamanda birden cok rolii gerceklestirmesi ve bu rollerden
birini digerine oranla daha fazla benimsemesi, bireyin iistlendigi rol ile kisilik
Ozellikleri uymamasi gibi durumlarda rol ¢atigmasi meydana gelmektedir. Roliin
tamamlanmadig1 veya iistlenilen roliin yeterince bilinmedigi hallerde rol belirsizligi
goriiliir. Isgéren sorumluluklarin genisligi, otoritesinin sinirlari, sirket kurallari, is
giivenligi konularinda aciklik olmamasi gibi durumlarda rol belirsizligi olusur

(Erdogan, 1994: 89).

Kisinin rolleri hususunda yeterli birliye sahip olmamasi halinde rol
belirsizligi goriiliir. Isin amaglar1 yeteri kadar tanimlanmadiginda ya da birey ne
yapacagini bilemiyorsa stresin olugmasi énlenemez bir gercektir. Orgiit calisanlarmin
yasamis oldugu rol sorunlar1 ¢alisanlar strese sokup, sagliksiz, mutsuz, isletmeye
giiveni kalmamis ve calisma igin isteksiz insanlar haline getirir, orgiit ise, sagliksiz,
gligsiiz, isteksiz ve tiikenmis isgorenlerle ¢alismak zorunda kalir (Biimin ve Senol,

2000: 571).

Rol belirsizligi kavraminin, yapilmis olan diger tanimlar1 da sdyledir; rolil
iistlenecek bireyin roliiyle ilgili beklentileri tamamen algilayamamasi ya da aldigi
roliin gereklerini yerine getirmek i¢in herhangi etkinliklerde bulunacagi hususunda
yasanan belirsizlik rol belirsizligi olarak tanimlanir. Goérev tamimlarinin yeterli
olmamasi, gorevle ilgili aciklamalarin yetersiz olmasi, hizli teknolojik gelisim ve
organizasyonun karmasikliginin artmasi da rol belirsizligine neden olur (Topuz,
2006: 13).Rol catismasi siklikla bireylerin birbirlerinden farkli ve tutarli olmayan
gorevler sebebiyle olusan baski sonucu meydana gelir. Rol c¢atigmalar1 isletme
icerisinde meydana gelebilecegi gibi isletme haricinde de meydana gelebilir.

Bunlardan en belirgin olani asir1 is yiikii nedeniyle meydana gelen rol ¢atigsmasidir.
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Bu daha ¢ok bireyin kendi gorevleri ile is gorevleri arasinda ortaya g¢ikabilecek bir
catismadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 191). Konuyla ilgili literatiir taramasinda rol
catismasiningenelde su dort sekilde ortaya ciktigi ortaya konmaktadir. Bunlar

asagida sunulmustur (Arikanli ve Ulubas, 2004: 116):

1. Rol gatigmasi, bir kisinin orgiitteki rollerinin gerekleri ile bireyin kendi deger
ve yargilar arasindaki ¢atismadan yasanabilmektedir.

2. Rol gatigmasi, kisinin isteki ¢alisanlarin kendisinden bekledigi davranis ve
olusan talepler ile is disindaki kisilerin bekledigi taleplerin uyusmadigi
donemlerde goriilebilmektedir.

3. Rol catismasi, bir bireyin gosterece8i kapasitesinin iistiinde birbiriyle
uymayan ek isler istendiginde ortaya ¢ikabilmektedir.

4. Rol catigsmasi, bir kisinin talep ve beklentilerinin ayni oOrgiitte calisan bir

digerinin taleplerine, beklentilerine ters diismesiyle olusabilmektedir.

Rol c¢atigmasi, isteki iki beklentinin birbirleriyle uyumsuz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Calisanin  rolii ve davranis diizlemini benimsememesi
durumundaki rol uyumsuzlugu bireyin yeteneginin yaptigi isin niteli§i igin
gerektiginden ¢ok veya az olmasi ya da birden ¢ok yoneticiden birbirleriyle celiskili

talimatlar almasi gibi degisik sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Kolosa, 1979: 310).

4.2.4. Is Ortamindaki Fiziki Sartlardan Kaynaklanan Stres Kaynaklar
Bireylerin stresle karsi karsiya kalmasina yol agan onemli etkenler arasinda
calisanin i¢inde bulundugu calisma ortami ve bunu etkileyen fiziksel kosullar yer
almaktadir. Bu kosullarin en uygun seviyeye ulagsmasi ¢alisanin moral yapisini etkiler
ve oOrgiitle kendini biitlinlestirmesi de kolaylasir. Bu sebepten dolayr aydinlatma,
1sinma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi bazi fiziksel sartlar ¢alisanin ¢aligma
temposu ve istegini arttiracak bicimde diizenlemelidir (Sabuncuoglu, 1987:
55).Fiziksel kosullardan kaynaklanan stres kaynaklarini; giirtiltli, 1siklandirma
yetersizligi, hava kosullari, tehlike unsurlarinin varligi olmak {izere dort ana baslikta

toplanabilir.

e Giiriiltii
Isgorenleri is ortaminda etkileyen 6nemli fiziksel faktdrlerin basinda giiriiltii

gelmektedir. Giiriiltii, kisi yada toplumun rahatin1 bozar ve saglhigini olumsuz yonde
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etkiler bu sebeple giiriiltii istenmeyen bir ses olarak ele alinir. Giiriiltii, birden bire
meydana geldigi zaman, insanda ani korkulara ve soklara neden olmaktadir.
Girtltiiniin insan saghg: tizerindeki etkilerini, fizyolojik olarak, gecici ya da kalici
isitme hasarlari, kan basincinda artis ve nabizda hizlilik, dolasim sisteminde
degisiklikler, ani refleksler, tirkme, uyku bozuklugu ve yorgunluk, psikolojik olarak
ise davranis bozukluklari, korku, rahatsizlik, tedirginlik, zihinsel etkinliklerde
yavaglama ve ig veriminin azalmasi olarak siralamak miimkiindiir (Isikhan, 2004:
126). Girilti isgorenlerin islerine tam konsantre olamamasi, sosyal iligkilerinin
bozulmasi, enformasyonun bozularak yanlis anlagilmasina sebep olmaktadir. Bundan
dolay1 giiriiltii calisanlarin sinirli ve gergin bir ruh hali i¢ine girmesine ve strese

maruz kalmasina neden olmaktadir (Dylan, 1984: 88).

Is yerinde meydana gelen olagan giiriiltiiler isgdrenleri oldukca etkiler ve
rahatsiz eder. Ciinkii insan viicudu her sey gibi giiriiltiiye de alisir. Giirtiltii, bazi
monoton olan ve kuvvete dayanan islerde ritmik olarak ortaya geliyorsa randimani
arttirict rol de oynar (Eren, 1993: 187).Stresle ilgili yapilan ¢alismalarda giiriiltii,
laboratuarlarda incelenebilecek en kolay faktér olmasindan dolay1 en ¢ok ele alinan
konulardan biridir. Yapilmis olan arasgtirmalarda 80 desibeli asan giiriiltiilii
ortamlarda devamli bir sekilde bulunuldugunda, yiiksek tansiyon, kardiovaskiiler
diizensizlikler, mide {ilseri gibi fizyolojik rahatsizliklarin meydana geldigini

gostermistir (Ferda, 1992: 140).

e Isiklandirma Yetersizligi

Is ortamindaki 1siklandirma derecesinin yetersizligi de stres olusturan bir
diger konudur. Is yerinin yeterince 1siklandirilmas: ile is veriminin artmasi ve
kolaylikla yapilmasi arasinda bir iliski vardir. Yapilmis olan caligmalar 1s1k
derecesinin artmasina paralel olarak {retimin %@8-27 oraninda arttifini ortaya
koymaktadir. Iyi olmayan isiklandirma ise uygun olmayan bir ¢aligma ortami
olusturur ve goz sinirleri yipranir, gegici veya daha kotiisii daimi korliiklere yol agar.
Bunun yaninda yiiksek siddete sahip gbz kamastirict 1siklar ise c¢alisanin goriis
duyarliligin1 azaltir. Parlaklik ise; gecici korliik, bas agris1 ve goz sulanmasi gibi

durumlarin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Sizan, 2006: 60).
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Saglikli bir 1siklandirma hem erken yorulmayir Onler hem de insanlar
giideleyerek is verimini arttirir. Isgdrenler giin 15131na yakin bir 1siklandirmayi tercih
eder. Giin 15181na yakin bir 1s1klandirma kisilere ¢alisma sirasinda ferahlik verir. Koti
1siklandirma yorgunlukla birlikte can sikintisina neden olur. Calisanin hem dikkatini

dagitir hem de moral olarak yipratip, sinirli kilar. (Eren, 2007: 280).

Karanlik, ¢alisanlar agisindan biiyiik bir diisman olurken, yeterli seviyedeki
aydinlik 6nemli bir giivenlik unsurudur. Bu unsur insanlarin ¢alismasi i¢in gerekli
olan fiziki sartlardan birisidir. Yetersiz bir 151k miktar1 gorme alanini daralttig1 gibi,
objelerin agik bir sekilde goriiliip algilanmasina da imkan vermez (Eroglu, 2000:
314).isletmelerde fazla veya az 1siklandirma kazalara neden olmaktadir. Bu durum
bir takim kazalara neden olurken isgdrenin gozlerini de yormaktadir. Dolayisiyla da

isgdrenler bir zorlanmayla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Ornek ve Aydin, 2006: 190).

e Hava Kosullar:

Hava kosullarinin olumsuzlugundan kaynaklanan 1s1 stresi, insan viicudunun
soguk ve sicaga karsi gostermis oldugu farkli tepkilerdir. Insan organizmasi belli bir
yere kadar soguk ve sicaga adapte olabilir. Ancak viicut adapte olurken, adapte
olamadig1 1s1 durumlarinda fizyolojik ve psikolojik agidan zorlanir, buna bagli olarak
ta performansinda diisme, kaza ve hatalarda artis yasanir (Isikhan, 2004:
130).Calisma ortamindaki 1simnin alt ve iste degerlerinin 15,6-20 derece oldugu
saptanmistir. Ofis calisanlarinin veya daha az hareket gerektiren isler yapanlarin
tercih etmis olduklar1 1s1 ise 19,4-28 derecedir. Kisilerin fiziksel hareketleri arttik¢a,
ortam 1sisindaki degerlerin diisiiriilmesi gerekmektedir. Bu tip islerde calisanlarin
kendilerini daha rahat hissettikleri ortam smirlar;; 12,8-15,6 derece olarak
belirlenmistir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001: 120)

Fiziksel c¢evre, stres arastirmalarinda, orta diizeyde stresor olarak
nitelendirilmistir. Bunun nedeni, fiziksel sartlarin yol ag¢mis oldugu olumsuz
sonuglarin kisa vadede takip edilememesi ve meslek hastaliklar1 disindaki durumlarin
kolay tanimlanamamasidir. Oysa ses, sicaklik ve 151k etmenlerinin etkileri, meslek
hastaliklar1 ile sinirlanamayan ¢ok yonlii etkilerdir. Buna ek olarak, bir¢ok hastalik
bu faktorlerin birlikte olusturdugu streslerle ortaya ¢ikabilmektedir. Birtakim

Onlemler alinarak fiziksel sartlarin c¢alisma kalitesini diisiiriicli etkisini azaltmak
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miimkiindiir. Bunlarin baginda birtakim teknik diizenlemelerin detayli olarak
yapilmas1 gelir. Bu yapilmis olan diizenlemeler giiriiltii-titresim, aydinlatma ve hava
kosullarina iligkin miithendislik ¢alismalarini kapsamaktadir. Bir bagska énemli konu,
koruyucu alet kullanimidir. Isgérenlerin anksiyete (endise) diizeylerini diisiirmek ve
psikolojik a¢idan katki saglamak isgorenlere saglanan danigsmanlik hizmetiyle

miimkiindiir (Erdem, 1992: 141).

e Tehlike Unsurlarin Varh@

Is yasaminda strese yol agan etmenlerden birisi de, is esnasinda ¢alisanin
maruz kalabilecegi tehlikelerdir. Ornegin madencilik, metaliirji, insaat, havacilik,
denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda isgdrenlerin ruh ve beden
sagliklart bakimindan tehdit unsuru tasiyan tim tehlike faktorii potansiyel stres
vericidir. Buna goére diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve
hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi c¢alisanlar1 bir gerilim ve
tedirginlik igerisine sokmaktadir (Eroglu, 2000: 325).

Is ortamindaki zararli maddeler tiim kati, stvi ve havada bulunan zararli
maddeleri kapsamaktadir. En 6nemlileri ise toz, duman, gaz, buhar ve sistir. Bu
etkenler calisanlarin sagligini tehdit ettiginden dolayr ve is esnasinda zorluk
cikardiklarindan isgdrenlerin gerginlik ve stres yasamalarina sebep olmaktadir
(Oncer, 2000: 147).Tehlike olusturabilecek durumlarin séz konusu oldugu islerde
isgoren, devamli korku ve gerilim igerisinde olur ve tiim ilgi ve dikkatlerini is
tizerinde yogunlastirirlar. Bu durum, bireylerin asir1 yorulmasina ve bikkinliga yol

acar (Kirel, 1991: 65).

Buraya kadar olan kisimda genelde strese neden olan yani stresin kaynaklari tizerinde
ayrintili olarak anlatilmaya calisilmistir. Calismanin izleyen boliimiinde ortaya ¢ikan
bu stresin sonuclari lizerinde durulmustur. S6z konusu bu stres sonuglari, bireysel ve

orgiitsel stres seklinde sunulmustur.

4.4. ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI

Kahn vd. (1964) tarafindan 1964 yilinda gergeklestirilen rol ¢atigsmasi ve rol
belirsizligiyle ilgili alisagelmis ¢alismalardan bu yana yaklasik olarak 40 yili askin

bir siiredir gergeklestirilmis olan ¢aligmalar is ve oOrgiit ile iliskili stresi
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degerlendirmis, is ciktilar1 ve isgoren sagligi lizerinde zararhi etkileri oldugunu
gostermislerdir (Bhagat vd., 2010: 11).Caglar boyunca insanlar stresin etkisinden
kurtulabilmek icin ilaglara sarilmislardir. Giiney Afrika’da yasayan yerliler zengin
bir kokain kaynagi olan ‘“coca” bitkisinin yapraklarini kurutarak c¢ignemis ve
problemlerinden kisa bir siire i¢in uzaklagmiglardir. Cinliler esrar1 kullanmis, Araplar
nargileyi kullanmislardir. Sibiryal1 kdyliiler ise kutsal kabul etmis oldugu mantarlar
kullanmislardir ve hala bu tilkelerde yukaridaki sayilan bitkiler kullanilmaktadirlar.
Bu, hayatin zor taraflarindan ve kaderlerinden kurtulmaya calistiklar1 bir yoldur ve
bu yolla mutluluga ulasacaklarina inanirlar (Norfolk, 1989: 173).Stresin sonuglari,

bireysel ve orgiitsel bazda olmak iizere asagida incelenmistir.

4.4.1. Bireysel Sonuglar

Isletmelerde orgiitsel stresin yonetici ve calisanlar {izerindeki etkilerini
siralamadan Once, bireysel farkliliklar degerlendirilmelidir. Ciinkii orgiitsel stres
kaynaklarinin etkileri kisiden kisiye gore degismektedir. Ayni sekilde orglitsel strese
kars1 gosterilen tepkilerde kisilere gore farklilik gostermektedir. Bazi insanlar
orgiitsel stres kaynaklarindan daha c¢abuk etkilenirken bazilar1 da daha az
etkilenmektedir. Dolayisiyla bireysel sonuclar, isletmelerde orgiitsel stresin ¢alisan
ve yoneticiler tlizerindeki olas1 olumsuz etkilerini vurgulamaya yonelik genel bir
cerceve olarak ele almak gerekmektedir. Bireysel stres etkileri ile dnemli bir diger
husus ise, stresin kisiler iizerinde bazi1 olumsuz sonuglar doguracagidir. Orgiitsel stres
isgorenlerin ve yoneticilerin kendilerini zorlayan etkenlere karsi koyabilmelerini ve
amaglarma ulagabilmelerini saglayacak uyarilma mekanizmasini harekete gecirmekte
ve motivasyonu arttirmaktadir (Iyancevich ve Matteson, 1996: 652).Stresin kisilere
etkileri genel olarak fizyolojik, psikolojik ve davranissal etkiler olmak tizere ii¢

grupta toplanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 38).

e Fizyolojik Sonuclar

Kisilerin fizyolojik olarak etkilendikleri bir ¢cok rahatsizlig: ile kars1 karsiya
kaldiklar1 stres arasinda yakindan iligski bulundugu kabul edilmektedir. Uzun siire
strese maruz kalan bireyin hastaliklara kars1 viicut direnci diiser (Wagner ve
Hollenbeck, 1992: 253).Stresin fiziksel sonuglari, bireyin iizerinde biraktig1 fiziksel

etkilerdir. Kiginin stres altinda kalmasi Oncelikle bedensel islevinin degismesine
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sebep olur. Bedenin strese vermis oldugu tepkiler hemen yada belirli bir siire sonra
olabilir. Herhangi bir stres kaynag algilandiginda beyin, viicuttaki adrenalinin daha
fazla salgilanmasini saglar. Stres kaynagina karsi olarak kan sekeri artar, kalp ritmi
hizlanir, kaslar gerilir, terleme artar ve biitlin duyular fazla uyanir. Bunlar strese
beden tarafindan verilen ani tepkilerden ortaya ¢ikar ve ¢ogu zaman ciddi sonuglar
dogurmayabilirler. Diger taraftan strese uzun donemli tepkiler daha ciddi sorunlara

yol agabilir (Can, 2006: 252).

Son yillarda stresin birgok hastaliga neden oldugu kabul gérmektedir. Stres
uzun siirmesi durumunda hastaliklara neden olmakta ya da hastaliga karst viicudun
direncini kirmaktadir. Yogun ve uzun siiren stresin getirmis oldugu tiikenme ile
beden direncinin diismesi neticesinde hastaliklarin etkisi daha da artmaktadir. Strese
adapte olamamis biinyelerde su rahatsizliklar goriilebilir (Okutan ve Tengillioglu,

2002: 33):

o Dolasim Sistemi Kalp ve Damar Hastaliklari: Carpinti, kalp atisinda
diizensizlikler ve artislar, gogiis agrisi, miyokart enfarktiisii, hiper tansiyon.

o Solunum Sistemi Hastaliklari: Asir1 soluk alip verme, bronsiyal astim.

e Sindirim Sistemi Hastaliklari: Istahin kesilmesi, asir1 yemek yeme,
hazimsizlik, gastrit ve {ilser gibi hastaliklar.

o Ureme Sistemi Hastaliklari: Cinsel iktidarsizlik, sogukluk.

e Jc Salgi Bezi Hastaliklari: Hiper troid, seker hastaligi.

e Deri Hastaliklari: Kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi.

e Hareket Sistemi Hastaliklar:: Kireglenme, kas gerilmesine bagl hastaliklar,

migren ve kronik bag agrilart.

Goriildugi tizere stres insan viicudunda kimi kalict kimi gegici hasarlar
birakabilmektedir. Strese maruz kalindiginda goriilen bu hastaliklar zaman zaman
ciddi boyutlara ulagmakta ve kisilerde psikolojik c¢okiintiilere de sebep
olabilmektedir.

e Psikolojik Sonuclar

Cokiintii ve bunalim olarak nitelendirilen depresyonun, endiistrilesme ve

sehirlesmenin getirmis oldugu rekabet, yiiksek bir tempoda c¢alisma zorunlulugu
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bireyler arasi iletisim ve iliskilerin zayiflamasi ve beklentilerin ¢ogalmasi sonucu son
yillarda oldukg¢a artan bir psikolojik rahatsizlik oldugu goriilmektedir. Diinya
niifusunun % 3-5 inin farkli diizeylerde depresyon yasadigi tahmin edilmektedir
(Baltas ve Baltas, 1999: 129).Viicudun elektrik sistemi ve i¢ salgi bezlerindeki
biyokimyasallarla psikososyal stres yapicilar arasinda bir etkilesim oldugu
bilinmektedir. Psikolojik belirtiler, stresin etkilemis oldugu kisinin i¢ yasantilarina
bagl olarak, dolayli bir bigimde, onun duygu ve davranislarinda gézlemlenmektedir.
Bireyin duygu veya diisiince gibi i¢ yasantilarina etki eden stres belirtileri kisinin

davranisinda somutlagsmaktadir (Silah, 2000: 159).

Birtakim stres yaratan faktorler insan bedeninde oldugu kadar psikolojik
yapist lizerinde de etkili olmaktadir. Buna bagl olarak da bireylerde psikolojik
anlamda belirti ve isaretlerin olmas1 kagiilmazdir. Bu belirtiler soyledir (Ornek ve

Aydin, 2006: 203):

e Siirekli tedirginlik duygusu,

e Iinsanlara kars1 duyulan 6fke,

e Hayattan zevk alamama,

e Hayatla iliski kuramama,

e  Oliim korkusu,

e Bastirilmis 6fke hissi,

¢ Kahkaha atamamak,

e Thmal duygusu,

e (ilindelik yagsama dahil olamama duygusu,

e Sorunlar1 kimseyle tartigmama duygusu,

e Yapilacak igleri unutma,

e Olaylar ve insanlar1 hatirlayamama,

e Alinganlik,

e Kapali yerlerden ve dogal olaylardan asir1 korkma,
e Hicbir seye belli bir siire kendini verememe veya birini bitirmeden yeni bir

ise baglamama.

Stres sonucu uyku veya uykusuzluk problemleri ortaya ¢ikmakta ve

uykusuzluk insanlarin daha fazla gerilmelerine ve performanslarinin ve dikkatlerinin
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diislistine neden olmaktadir. Stresin neden oldugu uyku bozuklugu genellikle
uykusuzluk olarak ortaya ¢ikmakta, bazi durumlarda ise tam tersine asiri uyuma
istegi yasanabilmektedir. Bu egilime sahip bireylerin uyuyarak kaygi, gerilim ve

zorlanmadan uzaklagmak istedikleri goriilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 6).

e Davramssal Sonuclar

Stresin davranigsal boyutu kisilere gore degisiklik gostermektedir. Bu
sonuglar; alkol ve sigaraya baslama veya bunlarmn kullaniminin artmasi, ilaca
bagimlilik, uykusuzluk, yemek yeme de bozukluk, stres altindaki bireyin en énemli
davranig belirtileridir (Can, 2006: 253). Stresi bastirmak i¢in bireylerin kullanmis
olduklar1 sigara ve alkol tiiketimi ile uyarict veya uyusturucu madde kullanimi endige
seviyesini kismen de olsa diisiiren ve fizyolojik ve psikolojik etkileri nedeniyle
zorlanildiginda ilk tercih edilen olumsuz siginma yollar1 arasindadir. ilk baslarda
yalnizca kaygidan kurtulmak maksadiyla kullanilan bu maddeler zamanla
bagimliliga doniisiir ve ¢ok ciddi zararlara ve tahribatlara yol acabilmektedir (Soran,

2004: 84-85).

Strese yonelik davranigsal tepkiler aktif ve pasif olmak iizere iki grupta
degerlendirilebilmektedir. Aktif olan davranislar, genellikle stres olusturan etmenlere
yonelik olarak onu ortadan kaldirmayir amaglamakta ve onunla savasma ile ilgili
tepkilerdir. Pasif davranislar ise, kagma ile ilgili davranislar1 kapsamaktadir. Pasif
davraniglar organizmanin maruz kaldigi stres durularindan dolayr gosterdigi
davranigsal tepkileri “aktif ve probleme yonelik” ile “pasif ve savunmaya yonelik

olanlar” seklinde ayrilmaktadir (Ornek ve Aydin, 2006: 204).

Stres kisilerin beslenme diizeylerini iki sekilde etkilemektedir. Baz1 bireyler,
stres altindayken daha fazla yemek yeme egiliminde olurlar. Bunun iki sebebi vardir:
birincisi, bireyin, yemek yerken sorunlari diisinmekten ve endiselenmekten
uzaklagmasidir. Ikincisi, dolu mide ve bagirsaklarin daha ¢ok kan harcamasiyla
birlikte beyindeki kan basincinin azalarak rahatlatic1 bir etkinin ortaya ¢ikmasidir

(Y1lmaz ve Ekici, 2003: 7).
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4.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Bireylerin sosyal ¢evresini de etkileyen stres, is yasamini da tehdit etmeye
baslamaktadir. Yikici stres c¢alisanlarin  ve Orgiitlerin  islevlerini  yerine
getirememesine yol acar. Orta diizeyde stres verimliligi artirmaktadir. Asir1 yiiksek
diizeydeki stres, c¢alisanin fiziksel ve =zihinsel sistemini tahrip eder ve asir
yiiklenmesine sebep olur. Yogun strese maruz kalmis birey, ise yabancilasma, ise geg
gelme ve devamsizlik, is kazalari, performans diisiikliigli yasar ve bunlardan dolay1

da isletme personel devir hizi artar (Aydin, 2008: 95).

e Ise Yabancilasma

Calisanlar birgok zaman c¢alistigi Orgiitiin ve o Orgiitte kullanilan tretim
araglariin tutsagi haline doniismekte, kurumun yapisina, amaglarina ve gelismesine
yabancilagsmaktadir. Bu durum ise calisanlart bosluga ve bunalima siiriiklemektedir.
Yabancilagma, 6zdeslesmenin karsiti olarak calisanin, kendini ¢alistigi kurumun bir
parcasi olarak gormemesi, calistigt yere karsi bir itilme ve de uzaklagma hissi
duymasidir. Orgiitte strese yol agan nedenlerin bazilari yabancilasma sorununu

meydana getirmektedir (Isikhan, 2004: 69).

Genel c¢ercevede yabancilasmanin en belirgin oOzelliklerini su sekilde
siralamak miimkiindiir: amacsizlik ve gelecekle ilgili cabalarin yetersizligi, diger
kisilerle temastan kagma ve iletisim eksikligi, kendini zavalli gorme ve caresizlik,
ilgisizlik ve can sikintisi, degismelere direnme, sinirli bir alternatif kullanma ile
tercih ve kararlara yonelme (Eroglu, 2000: 337).Yabancilasma sonucunda birey
(Varol, 1991: 101):

e Isi, is dis1 amaclara ulasmanin bir yolu olarak degerlendirmeye baslayabilir.
Bir diger deyisle ¢alistig1 orgiit, onun i¢in birincil 6nemini kaybetmistir.

e s roline gore, kendine verdigi defer agisindan, kendi degerliligine
giivenemez hale gelir. Isten gurur duymama ve yeterliliklerine
glivenmemenin sonucu ise, ise karsi ilgisizliktir.

e Orgiitsel amaglara baglilig1 azalabilir veya yok olabilir

Is yerinde ortaya ¢ikan huzursuzluklarin nedeni olarak orgiitlerdeki is yeri

diizeni ve is disiplininin saglanamamasi, igveren ve is¢ilerin beklentileri arasindaki
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farkliliklar gibi durumlarin varhigi gosterilebilir. Ayrica is yerindeki tatminsizlik ve
calisanlarin sikayetlerinin giderilmemesi, keyfi ve 6zel davramiglara bagli olarak
gelisen diismanlik duygulart da is yerindeki huzursuzluklari arttiran bir diger
faktordiir. Boyle bir yapmin olmasi calisanlarin uzun vadede strese girmelerine

neden olacag1 gibi orgiit ve calisan arasinda yabancilasmay1 da hizlandirmaktadir

(Gokgegoz ve Birinci, 2006: 5).

e Ise Ge¢c Gelme ve Devamsizhk

Calisanin belirli bir siire i¢cinde ise gelmesi gerekirken, gelmemesi durumuna
“devamsizlik” denmektedir. Personelin ise ge¢ gelmesi veya hi¢ gelmemesi 6nemli is

giicii kaybina ve iiretimde aksamaya neden olur (Geylan, 2002: 41).

Isgorenler stresle basa ¢ikabilme adina, bulunduklar1 ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagmaya c¢alisirlar. Devamsizlik, isgdrenin c¢alisma saatleri iginde isinde
olmamas: seklinde ifade edilebilmektedir. Devamsizlikta en 6nemli husus mazeretli
veya mazeretsiz olmasidir. Bu ikisi arasindaki ayrim, c¢alisanin izin alip
almamasindan veya hastalik durumunda almis oldugu doktor raporlarindan
anlagilabilir. Mazeretsiz devamsiz, mazeretli devamsizliga gore daha fazla is

doyumsuzlugu ile ilgilidir (Telman ve Unsal, 2004: 35).

Ise ge¢ gitme kisiden kisiye ve isten ise gore degisiklik gosterir. Derse
girecek olan bir profesoriin dersine ge¢ kalma olasiligi daha azken, ise gelis saatleri
islenmeyen bir is¢isinin ge¢ kalma olasiligi daha fazladir. Bireyin ise ge¢ gitmesini
Kar olarak bilmesinden mi, yoksa stresten uzak kalmak istemesinden mi aligkanlik
haline getirdiginin saptanmas1 gerekmektedir. Siirekli gézden kacan ise ge¢ gitme
olaymin ciddi bir sekilde ele alinmamasi1 daha 6nemli sorunlara yol agabilir ve bu

sebepten dolayi, bu durum Orgiitsel stres ve is basarimiyla yakindan ilgili olabilir
(Beehr, 1995: 141).

Isgorenin ise ge¢ kalma oranmin diisiik olmasi, is tatminine sahip oldugunun
bir gostergesidir. Elinde olmayan sebeplerden dolayr ge¢ kalma oranlan
cikarildiginda, is tatminine sahip oldugunun bir gostergesidir. Gayri iradi
nedenlerden dolayr ge¢ kalma oranlari c¢ikarildiginda, is tatminine sahip olan

isgorenlerin bu konuda gereken o6zen ve duyarliligi fazlasiyla gosterdikleri
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saptanmistir. Is tatmini olan bireylerde ise ge¢ kalma oranlar diisiik iken, is

tatminsizligi yagsayanlarda bu oran daha yiiksektir (Akinci, 2002: 10).

e s Kazalan

Is kazasi, bir takim i¢ veya dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu, isin
yapilmasi esnasinda ortaya ¢ikan ve dnceden planlanmamis herhangi bir olaydir. s
yerindeki bu kontrol dis1 olaylarin is kazasi sayilabilmesi i¢in hasara sebep olmasi
gerekmektedir. Sadece kazaya ugrayan calisanlarin degil diger calisanlarin da
giivenligini tehdit eden is kazalar isletmelere biiyiik zarar verebilmektedir (Eroglu,
2000: 332).Stres is kazalarindaki tek etken degildir. Fiziksel sartlar, yetersiz
aydinlatma, ortam 1sis1, bireysel Ozelliklerde kazalara neden olmaktadir (Erkan,
1997: 250). Is yerinin fiziksel is kosullari, isgorenlerin sagligini bozan ve is
kazalarina sebep olan etkenler arasinda gosterilebilir. Bu fiziksel kosullarla birlikte is
yerindeki beseri iliskilerin iyi olmamasi, iletisim bozuklugu, rol belirsizligi ve rol
catismasi, adaletsizlik ve haksiz uygulama gibi durumlar, gerilim, ¢atisma, kirginlik,
darginlik, tedirginlik yaratarak calisanin ruhsal dengesini bozmakta ve is yerinde

kazalara neden olmaktadir (Keskin, 1997: 152).

e Performans Diisiikliigii

Isletmelerin amaglarma ulasabilmesi, isgorenlerin performansma bagldur.
Performans biiyiik dlclide isgdrenlerin psikolojik iklimlerine bagka bir deyisle stres
diizeylerine baglidir. Calisanlar i¢in orta diizeyde stres verimliligi arttirirken ytiksek
diizeyde stres, isgorenin fiziksel ve zihinsel sistemine hasar verir ve performansini
olumsuz yonde etkiler. Bazen stresten dolay1 calisanlar enerjilerinin ve dikkatlerinin
biiyiik bir boliimiinii stresle miicadeleye ayirmakta ve is performansina ¢ok az bir

enerji katki saglayabilmektedirler (Ornek ve Sahin, 2006: 210).

Orgiitten veya toplumdan kaynaklanan stresin etkisi ile kisinin bedensel giicii
ve kisilik yapisi etkilesim icine girdiginde bazi stres belirtileri meydana gelmektedir.
Bu durumlarin giderilememesinde ise bu belirtilere bagimli baz1 fiziksel ve ruhsal
hastaliklar meydana gelmektedir (Artan, 1986: 118).Her 6rgiitiin en 6nemli beklentisi
verimli ve karliliktir ve galisanlarin gdsterecegi performans dnemlidir. Isveren kadin-

erkek ayirt etmeksizin, ¢alisan kadindan da verim, {iretim ve disiplinli ¢alisma ister.
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Calisan kadin, erkeklere gore daha fazla gerilim altindadir. Ciinkii isinin yaninda
giinliik hayatta ¢ok fazla problemle karsilasmakta, dolayisiyla da bu tiir donemlerde
performansinda diisme goriilmektedir (Kirel, 1994: 111).

e Isgéren Devir Hizimin Yiiksekligi

Orgiitleri etkileyen énemli durumlardan biri de is giicii devridir. Is giicii devri
bir igletmede isgdrenlerin islerinden ayrilma orani olarak tanimlanmaktadir. Bu
durum isletmenin iggdrenin igine son vermesi veya isgorenin isten kendi istegiyle
ayrilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilir (Eren, 2001: 290). Personel devir hizi, belirli bir
donemde isten ayrilanlar ile isletmede mevcut ortalama personel sayisi arasindaki

oran ile belirlenir (Geylan, 2002: 40).

Isgoren devir hizinin fazla olmasi isgdrenlerin stres altinda olduklarmin bir
belirtisi olabilir. Bir isletmede siirekli olarak stres altinda ¢alismak, kisilerin orgiitle
biitiinlesememesine ve is tatmini saglayamamasina neden olur. Isgéren devir hizinin
yiikksek olmasma sebep olan stres faktorleri gesitlidir. Bireylerin yeteneklerini
kullanma olanag1 bulamadiklari, kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim
anlayismi benimseyen orgiitler stres faktdrii olusturabilmektedir. Isgoren devir
hizinin optimum diizeyde seyretmesi, o isletmeye taze kan gelmesi ve isletmenin
orglitsel amaclarina ulasmasi yontinde etkilidir. Fakat bu oranin ortalamadan yiiksek
olmasi tehlike olarak algilanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 245).

Bireyin beklentilerinin c¢alistif1 orgiit tarafindan karsilanamamasi1 veya
caliganlarin  gelecege  yoOnelik yaptiklari  degerlendirmede, beklentilerinin
karsilanacagina dair olumlu bir 151k yoksa bu durum olduk¢a 6nemli bir stres kaynagi
olarak kisinin performansim etkiledigi gibi, daha uygun bir is veya oOrgiit arayisi
icinde olmamasma ve ilk firsatta ¢alistigt oOrgiitten ayrilmasina neden olacaktir

(Aydin, 2008: 97).

45. TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL STRES VE KONUYLA
ILGILI CALISMALAR

Emek-yogun bir 6zellige sahip olan turizm isletmeleri, insan faktoriiyle i¢ ice
bir sektordiir. Bu baglamda turizm isletmeleri diger isletmelere gore daha hassas

davranilmas: gereken bir sektordiir. Bunun nedeni turizm amacgli seyahat eden
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misafirler biitiin bir senenin yorgunlugunu atmak istemelerinden dolay1 tatillerine
bliyiik beklentiler igerisinde gelebilmektedirler. Gelen miisteriler kimi zaman en ufak
aksakliklara karsi tepkilerini abartarak gosterebildiklerinden ¢aliganlar bundan en
¢ok etkilenen kisilerdir. Bunun yaninda isletmeden kaynaklanan sorunlar da
calisanlar lizerinde bir baski olusturabilmekte ve yoneticilerin tutumu bu durumlarda
biraz farkli olabilmektedir. Kalifiye eleman sorunu yasayan turizm isletmelerdeki
isgéren devir hizinin da yiiksek olmasi ¢alisanlar {izerinde son derecede olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Caligma kosullarinin ve yapilan isin agir olmasi
calisanlar lizerinde baski olusturan bir diger faktor olup, bu gibi nedenlerden dolay1
calisanlar strese girebilmektedirler.Turizm isletmeleri yukarida verilmis olan
nedenlerden dolay1 stres faktoriiniin en ¢ok yasandigr sektordiir. Yasanilan bu stres
olgusu miisteri memnuniyeti veya is goren tatmini agisindan olduk¢a Onem arz

etmektedir. Kalifiye eleman azlig1 da bu etkileri arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Aydim (2004), otel isletmelerinde oOrgiitsel stres faktorlerini Olctiigii
calismada, 6zellikle emek yogun sektorler olarak faaliyet gosteren otel isletmelerinde
stres olgusunun yiiksek oldugunu vurgulamistir. Ayrica yapmis oldugu caligma
sonucunda elde etmis oldugu bulgulara gore, otel isletmelerinde ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan stres faktorlerinden en fazla, yetersiz maas ve {licret
dengesizligini 6nemli stres kaynagi olarak gormiistiir. Bunun sebebini, sektordeki
isglicli pazarinda gecerli olan ticretler genel diizeyindeki diisiikliiglin, ¢alisanlarin
gecimini zorladigini belirtmistir. Saldamli (2006) otel isletmelerinde stres kaynaklari
ve calisanlar Ttzerindeki etkilerini belirlemeyi amagladigi caligmada otel
isletmelerinde ¢alisanlarin biiylik ¢cogunlugunun, is nedeniyle ailelerine ve sosyal

yagsamlarina yeteri kadar zaman ayiramadigini belirtmistir.

[rfan vd. (2010) yilinda yapmus olduklar1 galismada stres kaynaklarinin
isgoren devir hizinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriilmiis, buna ek olarak
yoneticilerin erkek olmasi ve kadin isgdrenlerin yonetim kisminda ilerleyisinin zor
olmasmmin  kadin isgorenler {izerinde Onemli Olglide stres olusturdugu
belirtilmistir.Uzun ve Yigit (2011) orgiitsel stres ve oOrgiitsel bagliligi 6lgmek igin
yapmis olduklart bir arastirmada orta kademe yoneticilerinin stres yiikiinlin asir1 is
yiikii oldugunu belirtmis ve is yiikiiniin azaltildiginda yoneticilerin tizerindeki yiik ve

stresleri daha da hafifleyebilecegini belirtmislerdir. Bu durumun orgiite, biitiinlesmek
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acisindan fayda saglayabilecegini vurgulamislardir. Ayni ¢alisma da turizm sektorii
calisanlarinin is giivencesizligi korkularindan dolay1 kendilerini tam olarak orgiite
vermediklerinin goriildiigii ve bu durumun da strese yol actigi, bu sorun da is
giivencesi konusunda yeni diizenlemeler gerektigini gozler Oniine serdigi

vurgulanmistir.

Topaloglu ve Tuna (1998) calismasinda, otel ¢alisanlarinda strese neden olan
en onemli etmenin yetersiz maas ve maddi kosullar oldugunun belirtmis ve énemli
bir stres kaynagi olarak ta can sikintisini belirtmistir. Ayn1 ¢alismada belirlenen stres
kaynaklarinin fiziksel yorgunluk oldugu vurgulanmis olup bunlar; bas agrisi, uyku
bozuklugu, tansiyon, nefes darligi vb. ’dir.Akova ve Isik (2008) otel isletmelerinde
stres yOnetimini aragtirdiklar1 ¢alismada, stresin bir sorun olarak degerlendirilecegi
gibi sorunun belirtisi olarak da degerlendirilebilecegi, dolayisiyla, stresi dogal bir
sorun olarak gormek yerine bir iyilestirme firsati olarak gormek gerektigini
belirtmislerdir. Bu sayede performans ve verimliligi arttirmak igin otel
yoneticilerinin alacagi Onlemler, yapacaklari iyilestirmeler biiyiikk 6nem tasidigini
vurgulamiglardir.Calismanin  bu kisminda turizm isletmelerinde strese iligkin
yapilmis olan c¢aligmalar incelenmis olup, stres olgusunun yiiksek c¢iktig1
belirlenmigtir. Literatiir ¢calismasinda stres cesitli nedenlere baglanmis olup cesitli
¢Ozlim Onerileri getirilmeye calisilmistir. Bu Onerilerin, gerek literatiire gerekse

turizm igletmelerine katki saglayacagi yapilmis calismalardan anlasilmaktadir.

Kiiresellesen diinyada, son yillarda daha fazla goriilen stres olgusu artarak
biliylimektedir. Bu stres olgusu basta turizm isletmeleri olmak iizere bir¢ok alanda
kendisini gostermekte ve acilen Onlem alinmast gerekmektedir. Turizm
isletmelerinde meydana gelen stres olgusu isletmeler agisindan 6nem arz etmekte,

maddi veya manevi zararlara neden olabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLiK

Aragtirmanin bu bdliimiindesessizlik ve oOrgilitsel sessizlik kavramlarina
deginilmis olup orgiitsel sessizlige, orgiitsel sessizligi olusturan faktorlere, orgiitsel
sessizlik teorilerine, orgiitsel sessizligin olusumunda rol oynayan etmenlere ve

turizm isletmelerinde orgiitsel sessizlige deginilmistir.

1. SESSIZLIK VE ORGUTSEL SESSIZLIK

Literatiir taramas1 yapildiginda sessizlik ve orgiitsel sessizlik kavramlarinin
ele alindig1 goriilmiis olup, insani bir tepki olan sessizlik kavrami incelenmistir. Buna
bagli olarak orgiitsel sessizligin olusumu iizerinde durulmus ve orglitsel sessizlik
detayli bir sekilde temel basliklar altinda toplanmugtir. Tiir Dil Kurumunda sessizlik,
sessiz olma durumudur. Sessiz kalma durumuna ve sessiz duruma gelmeye ise,
sessizlesmek denmektedir. Psikolojik ve sosyolojik olarak incelendiginde sessizlik,
icine kapanma, Ozgiivensizlik, toplumsal suskunluk gibi genellikle olumsuz
durumlarda kullanildigi gibi sesten kaynaklanan giiriiltiiniin olmamasi, dinginlik,
huzur ve sakinlesme gibi olumlu ve ¢evresel durumlarda da kullanilmaktadir (Cakici,
2007: 147-148). Bununla birlikte giiniimiizde yonetim literatiiriinde sessizlikle bagl
olarak “saklama davranisi” 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, birgok sessizlik
tiirleri meydana gelmektedir. Sessizlige ait olan geleneksel kavramsallastirmalar
genellikle pasif davraniglart vurgulamaktadir. Fakat sessizlik bir biitlin olarak pasif
davraniglarla agiklanmamakta ve sadece sesliligin  karsitt olarak ifade

edilebilmektedir (Dyne vd., 2003: 1365).

“Ses” ve “sessizlik” kavramlarinin aym1 anlama gelmedigi sessizlik {izerine
yapilmig calismalarda ortaya konmus olup bu kavramlarin birbirine karistirilmamasi
gerektigi belirtilmistir (Bayram, 2010: 21). Calisanlarin, iyilesme adina isi yada is
yeriyle ilgili teknik veya davranigsal konulara duyarsiz kalmasi ve bunu bilingli
olarak yapmasi, sessizlesme seklinde tanimlanmaktadir (Cakici, 2007: 149).
Isgorenlerin ¢alistiklart kurumlarda orgiitsel konular hakkinda bilgi, fikir ve

diisiincelerini dile getirmek olarak tanimlanan orgiitsel seslilik, genelde orgiitler
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tarafindan istenen bir diisiince olmasina ragmen, ¢alisanlarin sessizligi tercih etmeleri

dikkat ¢eken bir durumdur (Bowen ve Blackman, 2003: 1394, Premeaux, 2001: 1).

Orgiitsel sessizlik, degisim ve gelisimi engelleyecek bir unsur oldugu gibi bir
organizasyonda calisanlar agisindan farkliliklart yansitan, degisik bakis agilarini ve
diisiinceleri ifade etmeye miisaade eden ¢ogulcu kuruluslarin ilerlemesi i¢in 6nemli
bir engel olusturan bir olgudur. Buna ek olarak yapilmis olan ¢alismalarda calisanlar,
konusmanin bir fark yaratmayacagi ve konusuldugu takdirde tistlerinden olumsuz bir
tepki almalarindan korktuklarindan, sorunlarla karsilastiklarinda kendilerini
sessizlige gotiirmeye zorunlu hissettiklerini belirtmislerdir (Morrison ve Milliken,
2000: 706).

Ryan ve Oestreich (1991) , calistiklar1 Orgiitiin sorunlarina karsi sessiz
kalmalarinin veya gergek fikirlerini belirtememelerinin baglica dort sebebi oldugunu
vurgulamaktadir. Birincisi ¢alisanlarin gergek fikirlerini yansitmasindan korkmasidir.
Ikincisi, konusmak fayda etmeyecektir diisiincesidir. Ugiinciisii, calisanlarin,
catismaktan kaginmak istemesi ve son olarak da diger ¢alisanlar tarafindan sorun

¢ikaran ve huzur bozan biri olmak istememeleridir (Ryan ve Oestreich, 1991: 415).

Pinder ve Harlos (2001) ’a gore orgiitsel sessizlik: ¢alisanlarin kendi orgiitsel
sartlarinin davranigsal, biligsel veya duygusal degerlendirmeleri hakkinda bunu
degistirebilecek veya diizeltebilecek kisilere gercek diisiincelerini esirgemeleridir. Bu
baglamda oOrgiitsel sessizlik ile iligkili bes tane ¢ikarim s6z konusudur. Bunlar
(Pinder ve Harlos, 2001: 334-335):

1. Orgiitsel sessizlik, adaletsizlik sartlarinda, birtakim kisisel ve durumsal
faktorlere verilmis olan bir yanit ve ilerleyen dinamik bir siirectir.

2. Orgiitsel sessizlik, yukaridaki faktorlerin kisileri dogrudan etkiledigi takdirde,
isgorenlerin biligsel, duygusal ve davranigsal durumlarimi kapsamaktadir.

3. Orgiitsel sessizlik, iletisimin engellendigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

4. Orgiitsel sessizlik, calisanlar tarafindan gelisen olumlu veya olumsuz
durumlarda ortaya ¢ikabilir.

5. Orgiitsel sessizlik disaridan gdzlemciler tarafindan ¢ok zor tespit

edilmektedir.
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Bir diger ifadeyle insanlar, toplumsal olarak dislanmay1 6nlemek ve bir grup
igerisinde kabul gérmek gibi olgulardan dolay1 sessizlesebilmektedirler. Algilanan bu
olgular insanlar1 sessizligeitebilir ve konusmaya isteksiz hale getirebilir.
Toplumlardaki gibi orgiitlerde de calisanlarin, cezalandirilma, sorun yaratan veya
sikayetci olarak tanimlanma ve iistleri tarafindan yapilan olumsuz misillemelerden
cekinme gibi korkularindan kaginmalar1 onlarin sessizlesmelerine neden olmaktadir

(Morrison, Milliken ve Hewlin, 2003: 34).

Calisanlarin sessizligi segmelerinin onlarca sebebi olabilmektedir. Davranig
ve yoOnetim bilimleri, gozlemlenebilen sesli ifadeleri bile analiz edip
yorumlayabilirken, insanin karmasik yapisindan dogan zorluklarla karsilagsmaktadir.
Bu yiizden sessizligi tercih etmelerinin derinlerine inmek bir hayli zor olmasi,
isgoren sessizligi lizerine deneysel veya klasik arastirma yontemlerinin uygulanmasi

bir hayli giigtiir (Vakola ve Bouradas, 2005: 2).

2. ORGUTSEL SESSIiZLiK TEORILERI

Calisanlarin sessiz kalmayi tercih etmelerini ve belirli bir zaman sonra almis
olduklar1 sessizlesme kararlarini agiklayabilecek ilgili literatiirdebir takim teorileri

gelistirilmistir. Bu teorilerden baslicalargalismanin ilerleyen kisminda sunulmustur.

2.1. BEKLENTI TEORISi

Vroom’un Bekleyis Teorisi; bireylerin davranislarinin ortaya ¢ikmasi, bireyin
kendi kisisel ozellikleri ve c¢evresel kosullar tarafindan yonlendirilmesine baghdir.
Bireyin psikolojisinde diinya goriisleri, tecriibeleri, c¢alisacaklar1 organizasyondan
beklentileri vardir. Tiim bu etkenler bireyin c¢alisma ortamina nasil katkisinin
olabilecegini belirler (Eren, 2003: 591-592). Bu teoriye gore, eger bir davranisin
istenen sonu¢ dogurmasi veya istenmeyen sonucglart dnlemesi imit ediliyorsa ve
bireyin fikri olumlu sonuclarin gelisecegi yoniindeyse, birey bir davranisa girisme
yoniinde olumlu bir tutuma sahip olacaktir. Bir baska deyisle eger bireyler acikga
konusmanin bir fayda saglamayacagina inanirsa dyle davranmay1 az énemli olarak

degerlendirecek ve boylece sessizlesebilecektir (Cakici, 2007: 152).

Bu model ii¢ temel kavramdan olusmaktadir. Birincisi valenstir. Valens, bir

kisinin bir gayret sonucu 6diilii arzulama derecesidir ve yiiksek valens kisinin daha
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fazla gayret gostermesine sebep olacaktir. Ikincisi, bekleyistir. Bekleyis kisinin
algiladig1 belirli bir 6dille 6dillendirilecegi ihtimalini ifade eder. Son kavram ise
aragsalliktir. Aragsallik, kiginin belirli bir gayretinin sonucunda maasinin arttirilarak
odiillendirilmesidir. Bu 6diillendirme birinci kademe sonug olarak diistiniilmelidir.
Bireyin yiiksek statii elde etmesi, etrafta taninmak istemesi, ailesini daha iyi
gecindirmek istemesi gibi ikinci kademe sonuglarina ulastirabilecek amaclar
gerceklestirmede ise aractir (Kogel, 2011: 632-633).Bekleyis teorisine gore, eger
calisan istedigi sonuglar saglayacagi veya istemedigi sonuclar1 onleyecegi yoniinde
bir beklentiye sahip ise biiylik ihtimalle bu davranisa dogru yol alacaktir. Yonetici
tarafindan yapilan olumlu geri doniisler, isgorenler icin bir beklenti ortaya ¢ikarir.
Olumlu geri doniislerle, ¢alisanlar duygu diisiince ve fikirlerini daha agik paylasacak
ve sessiz kalmayacaklardir. Geri doniiglerin olumsuz olmast sonucunda bireyler daha

cok sessizlesecek ve sessizlik olgusu ortaya ¢ikacaktir (Kahveci, 2010: 10).

2.2. MALIYET-FAYDA ANALIZi

Bireyler, ne kazanip ne kaybedeceklerine yonelik degerlendirmelerini,
yoneticilerinin davraniglarina ve daha onceki deneyimlerine baglamaktadirlar. Ses
cikarma yada agik¢a konugmanin riski, hem fayda/maliyet degerlendirilmesine
hemde duygusal yonde degerlendirilmeye baghdir (Cakici, 2007: 16). Bu baglamda
isgorenler sessizlesirken veya konusma karar1 alirken kendi fayda/maliyet
analizlerini kendi menfaatleri dogrultusunda yaparlar. Isgérenler konusarak elde
edebilecekleri menfaatlerine karsilik konustugu takdirde ne gibi zararlar
gorebilecegini fayda/maliyet analizi yaparak belirlerler. Isgorenlere direkt olarak etki
edebilecek zararlar arasinda, enerji ve zaman kaybi vardir. Dolayli olarak etki
edebilecek, azalan imaj, itibar kaybi, gorisiine karsi ¢ikilanlarin misillemede
bulunma olasiligi, biiyliyen muhalif iliskilerin yaratacagi risk ve catismalar ise
goriisii yok sayildiginda veya hesaba alinmadiginda duyulan psikolojik rahatsizlarda
mevcuttur. Bunlarin yaninda terfi edememe ve isini kaybetme de ¢alisanlarin
Odeyebilecegi bedeller arasindadir (Cakici, 2007: 16). Calisanlarin kafalarinda olusan
maliyet-fayda analizi g¢alisanlarin lehinde olmadigi takdirde g¢alisanlarda sessizlik

olusacak ve buna bir takim tepkiler gosterebileceklerdir.
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2.3. SESSIZLIK SARMALI

Noelle ve Neumann, 1974 yilinda sessizligin dayandirildigi, “sessizlik
sarmal1” teorisini gelistirmistir. Buna gore; bireyler toplumun fikirlerine uymadiklari
takdirde dislanirlar. Bireyler, yalnizlasmaktan kag¢inmanin yani sira hemcinsleri
tarafindan kabullenilmek isterler. Hata yapmaktan daha cok izolasyon korkusu,
bireylerin ayni fikirde olmamalarina ragmen ¢ogunluga katilmalarina neden olur.
Sessizlik sarmali  kurami; ¢ogunluk olmadiklarinda insanlar, kendilerine
inanilmayacagini veya fikirlerinin énemsenmeyecegi diistincesine kapilip, fikir ve
diisiincelerini ifade etmek igin, isteksiz davrandiklarini acgiklar. Bireyler, azinlik

olduklarinda, kendi fikir ve diislincelerini gizlerler (Cakici, 2007: 153).

z
A
M
A
N
DAHA ZAYIF DREAEDCLD
DURUMDAKI DURUMDAKI
AZINLIK AZINLIK
AZINLIGIN DUSUNCESINI IFADE COGUNLUGUN FIKRININ GUCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI

Sekil 1: Bowen and Blackmon: Sessizlik Sarmali

Kaynak: Bowen, F. ve Blackmon, K, 2003, akt: Afsar Leyla

Sessizlik sarmali igletmenin gelisimi i¢in 6nemli olan grup i¢i tartismalarda
diiriist ve acik olmay1 engelleyebilir. Bu teori, ilk olarak kamu alaninda gelistirildi,
kisilerin, etrafinda gelisen olaylara kars1 azinligin fikrini benimsemek yerine

cogunlugun  fikirlerini  benimsedikleri  belirlendi.  Isgdrenlerin  fikirlerini
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belirttiklerinde acgik ve diiriist olmamalarim1 Noelle ve Neumann sessizlik
sarmalindaki horizontal (paralel) baskidan, izolasyon ve buna benzer endiselerden
kaynaklandigini belirtmistir. Kisiler organizasyonda fikir ve diisiincelerini net olarak
belirtmede “diisiince ikliminden” gecerek sessizlesme veya konusma kararlarini

verirler (Bowen and Blackmon, 2003: 1393-1397).

Bowen ve Blackmon (2003) sessizlik sarmali teorisini Orgiitsel agidan
kullanarak, isgorenlerin is arkadaslarindan bir destek bulamadiklari takdirde sessizlik
yolunu segeceklerini vurgulamislardir. Eger c¢alisanlar is arkadaglari tarafindan
benimsenmeyecegini diisiiniiyor ve ses ¢ikarmaya karst bir direngle karsi karsiya

kalacagini diisliniiyorsa muhtemelen diiriist olmayacaklar ve sessizligi segeceklerdir.

Bir organizasyonda sessizlik sarmali, organizasyon i¢in iyilestirme acisindan
esas olan acik ve diiriist tartismalar1 smirlandirabilmektedir. Insanlari, diisiincelerini
acik ve diiriist olmaktan alikoyan, yalitim tehdidi ve korkusudur. Isletmelerde ses
cikarma veya sessizlik arasindaki tercih, biiylik oranda is grubunda egemen olan ve

algilanan destekten etkilenmektedir (Cakici, 2010: 17-18).

2.4. KENDINi UYARLAMA

Bir isletmedeki isgorenlerin, diger isgorenlerle iligkilerinde kendilerini
gostererek, bulundugu ortamlardaki durum ve kosullara gore kendini ayarlamasi ve
kontrol etme derecesine kendini uyarlamak denir (Greenberg ve Baron, 2003: 90).
Bu teoriye gore, kisiler davranislarint uyumlastirmak i¢in hassasiyetlerini olusan
sartlara gore degistirirler. Kendini uyarlama seviyesi yliksek olan bireyler, kamuda
1yl izlenim vermek i¢in sosyal davraniglarini isteyerek degistirme kabiliyeti olan ve
ortamsal ipuclarmi kullanan kisilerdir. Duygu, diisiince, fikir ve yargilarin1 oldugu
gibi yansitma egiliminde olan kisiler, kendini uyarlama diizeyi diisiik olan
bireylerdir. Bunlar kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan bireylere nazaran daha net
konusmaktadirlar. Ciinkii bu bireyler kim olduklariyla ne soylemek istedikleri
arasinda tutarliliga onem verirler ve kendilerini oldugu gibi disartya yansitirlar.
Ulkemizde bir ¢ok bireyin davramslarinda, toplumsal etkilerin ve kabul edilen

gorislerin etkili oldugu goriilmektedir (Cakici, 2007: 154).
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3. ORGUTSEL SESSIiZLiGIN OLUSUMUNDA ROL OYNAYAN
ETMENLER

Literatiir tarandiginda oOrgiitsel sessizligin olusumunda rol oynayan birgok
etmene rastlanmistir. Yapilmis olan bu ¢aligmada orgiitsel sessizligin olusumunda rol
oynayan etmenler; "bireysel”,"kiiltiirel”, “yonetsel ve orgiitsel” etmenler olmak tizere

ti¢ baslik altinda toplanmustir.

3.1. BIREYSEL ETMENLER

Calisanlarin, orgiit icerisinde teknik ve politik konular hakkinda seslerini
cikarmamalart sik karsilasilan bir diisiincedir. Morrison ve Milliken’e (2000) gore
sessizlik, konulara ve kisilere gore degismektedir. Bir isgoren, belirli bir konu
lizerinde ¢alisma arkadas1 ile paylastiklarini, yoneticisiyle paylagsmayabilir (Taskiran,
2011: 84). Birey konusmadan 6nce dogabilecek olasi sonuglar hakkinda bir risk
degerlendirmesi yaparak buna gore hareket etmektedir.Buna ek olarak korku faktorii
de isgorenin  davramglarim1  etkilemektedir.  Calisan, {stli  tarafindan
cezalandirilmaktan yada is arkadaslar tarafindan sikayetci, sorun ¢ikaran bir imajin
olusmasindan korkmakta ve sessizlesebilmektedir (Milliken ve Morrison, 2003:

1564-1565).

Korku, isgdrenlerin konusma isteksizligini arttiran bir faktordiir. Milliken,
Morrison ve Hewlin (2003) calisanlarin, problemler hakkinda konusmamalarinin
korkuya bagli olabilecegini belirterek olusan sorunlara karsi konustuklar1 zaman ise
olumsuz biri olarak etiketlenme algisinin sessizlige neden olacagini ortaya
cikarmiglardir. Sevgi, saygi ve gliven kaybi, sosyal iligkilerin zayiflamasi,
igbirliginden mahrum kalma, baskalar ile is yapma zorlugu, terfi veya diger kariyer
firsatlarinin azalmasi ihtimali, kisisel imajin zarar gérmesi olumsuz/sorunlu bir kisi
olarak etiketlenmesinin sonuglarindandir (Milliken, Morrison, Hewlin, 2003: 1453-

1476).

Konugmanin giivenli olup olmadigin1 kararlastiran birey ya sessiz kalmay1
veya konusmayr secer. Ozel ve kamu sektorii calisanlari {izerinde yapilan
arastirmada, Orgiitsel sessizliin cinsiyet, yas, egitim ve kideme gore farklilik
gostermedigi fakat statii, pozisyon ve isgdrenin bulunmus oldugu sektére gore

farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 275).
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Toplumsal iliskilerde bireyi giiclii kilan, dis diinyayla baglantisini
kolaylastiran, gerek kendisinin gerek baska kisilerin haklarin1 savunmasini saglayan
ve birgok alanda bireyin gelisiminde katkist olan bir diger faktorde egitimdir. Bu
baglamda bireyin egitimsiz olmasi veya belli bir konu hakkinda sdyleyecek bir
seyinin olmamasi o bireyin sessizlesmesine neden olmaktadir (Sabuncuoglu, 2009:
316).Bir bireyin baska birinden yada topluluktan etkilenmesinde; gelenek, istek,
kabul gorme talebi, zarar gorme korkusu, reddedilme korkusu, yabanci veya garip
goriinmeme istegi, boyun egme zorunlulugu gibi nedenler yatmaktadir. Grup
baskisinin etkisi, grubun beklentilerine gore tutum gelistirmek, itaatkar ve grubun

fikirleri dogrultusunda davranislarin gelismesinde gortilmektedir (Silah, 2005: 17).

3.2. YONETSEL ETMENLER

Orgiitlerde yoneticiler, kararlar1 verdikleri, politikalari, kurallar1 belirledikleri
igin sessizligin olusmasinda 6nemli role sahiptirler (Cakici, 2010: 63). Bu yiizden
orgiitsel sessizlige etki eden onemli faktrlerden biri yoneticilerin astlariyla ilgili
sahip olduklar1 Ortiik inanglaridir. Yoneticiler ¢alisanlarin bencil ve gilivenilmez
oldugunu disiiniirler. Bu yaklasim McGregor’un bireylerin c¢ikarlarina diskiin
olduklarini1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda beklentilerini maksimize etmenin her zaman
yollarin1 aradiklarmi savunan “X Teorisini” hatirlatmaktadir. Bu teoriye gore
isgorenler disaridan siirekli denetlenmeli ve ceza ile korkutulmalidirlar. Bu goriis
isgorenlerin, yukaritya dogru iletisimini kisitlamakta ve sessizlige itmektedir
(Morrison ve Milliken, 200: 708-710). Yoneticilerin “en iyi ben bilirim” anlayigina
sahip  olmalar1  isgbrenleri  “ckonomik  insan”  olarak  g6rmelerinden
kaynaklanmaktadir. Yani iggorenler, bencil ve ¢alismaktan kaciniyorlarsa o6rgiit i¢cin

neyin iyi veya neyin kotii olmamalarint bilmemeleri muhtemeldir (Durak, 2012: 68).

Sessizlige neden olan bir diger etmen ise list diizey yoneticilerin alt diizey
calisanlardan olumsuz geri bildirim alma korkusudur. Ydneticiler bu sonugtan
kaginmakta ve bununla birlikte bdyle bir geri bildirim aldiklarinda da gormezden
gelmekte veya bu geribildirimin giivenilirligini sorgulamaktadirlar (Morrison ve
Milliken, 2000: 712). Bir farkl deyisle, yoneticiler olumsuz geri bildirim aldiklar
takdirde Ozelestiri yapmak ve kendilerini sorgulamak yerine ¢alisanlari

elestirmekteve onlar1 su¢glamaktadirlar (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 55).
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Bir takim yoneticiler korku ve korkutulma olmadigi durumlarda calismay1
olanaksiz goriirler. Bu yoneticilerle ¢calismak zorunda kalan calisanlar bu durumda
sessizlesirler ve orgiite sonradan katilanlar1 da etkilerler (Vakola ve Bouradas, 2005:

442).

Orgiitsel sessizlik, ortalama ¢alisma saatinin daha uzun, ortak kiiltiir ve
bireysel giic mesafesinin daha yiiksek, iistlerle astlar arasindaki farkliligin (cinsiyet,
nesil, etnik koken, yas) fazla oldugu orgiitlerde daha fazla goriillmektedir (Morrison
ve Milliken, 2000: 711-712). Bildik (2009), isgdrenlerin yoneticileriyle iletisim
kuramamalar1 onlar1 daha biiylik belirsizlige siiriiklediginden fikir, diisiince veya
sikayetlerini sOylemelerine engel oldugunu vurgulamistir. Sorumluluktan kacinan ve
olumsuz gelismelerde pek ortalarda goriinmeyen yoneticiye giiven ve paylagim en
diisiik seviyede olacagi icin calisanlarin sessiz kalma egilimleri artacaktir (Bildik,

2009: 79).

3.3. ORGUTSEL VE KULTUREL ETMENLER

Calisanlar isletmelerinde sessizlik kararlarini bir anda vermemekte, calistigi
yerde kisileri sessizlige iten bir takim nedenler bulunmaktadir. Calisanlar, orgiit
igerisinde edinmis oldugu tecriibeler, yonetim tarzi, ¢alisilan ortam, 6rgiit normlari
ve iklimi gibi nedenlerden otiirii bilgi, diisiince, oneri ve endiselerini kendilerine

saklama egiliminde olabilmektedirler (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 318).

Bir orgiit ve buna bagli olarak yoneticisi i¢in kiiltlir bliylik 6nem teskil
etmektedir. Calisanlar, calistiklar1 orgilit igerisinde bulundugu toplumun birer
bireyleridir ve bireylerin kiiltiiriiniin, orgiitiin de parcasi olan bireylerin, kiiltlirlerini
orgiite tasimalar1 kaginilmaz bir gergektir. Bu baglamda Erdogan bir 6rgiit yoneticisi
icin kiiltiirli, “Orgiitiin ¢aligma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli
insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, o6rf ve adetler ve diger kisiler
arasi iligkilerin sonuglarinin tamami” olarak tanimlamaktadir (Erdogan, 1997: 23).
Bir takim sorun ve olaylar karsisinda sesini ¢ikarmayan calisanlar, sadece bireysel
faktorlerden degil aym1 zamanda c¢aligtiklart oOrgilit icinde edinmis olduklar
deneyimler, calisilan ortam, Orgilit normlar1 gibi nedenlerden dolayr da sesini
cikarmamay1 tercih etmektedirler (Sabuncuoglu, 2009: 318). Orgiitsel ve kiiltiirel

etkenler hiyerarsik yapi, sessizlik iklimi, sagir kulak sendromu, haksizlik kiiltiiri,
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gic mesafesi ve Ogrenilmis ¢aresizlik sessizlik tizerinde etkili olan etmenlerdir

(Pinder ve Harlos, 2001: 346).

Isgdren sessizligine neden oldugu diisiiniilen faktorlerden biri olan hiyerarsik
yapi, yoneticilerle seffaf iletisimi ve elestiriyi sinirlamaktadir. Orgiitsel yapiya dayali
olan baskiya kars1 gelisen baskin gruplarin giicii, orgiitiin hiyerarsik diizenine uygun
olarak bir kisi veya birden ¢ok kisi tarafindan bigimsel veya bigimsel olmayan yollar
ile olusturulabilir. Olusan bu baski 6rgiit icerisinde bir kisim ¢alisanlara ayricalik
saglarken, bir diger kisminda ise vazgegme yada degisim i¢in duyarsiz kalma egilimi

olugmasina sebep olmaktadir (Slade, 2008: 62).

Ust diizey yoneticilerin olusturacagi orgiitsel ~ kiiltiiriin, isgorenlerin
verimliligine katki saglamasi gereklidir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 222).
Y oneticilerin, orgiit igcerisinde katilimi destekleyici ve agik bir rgiitsel kiiltiir yapisi
olusturmalari, orgiitsel sessizligin olugsmasini engelleyecektir. Dolayisiyla sessizligin
olugmasina engel olan bir orglitsel kiiltiiriin meydana gelmesi saglanacak ve bir¢cok
farkli insan kaynagindan en diizgiin sekilde faydalanma imkani elde edilebilecektir.
Bu nedenle yoneticilerin, orgiitsel kiiltiir olusturma siirecinde oOrgiitsel sessizligi de
bir degisken olarak dikkate almak kaydiyla, yetenekli calisanlarin, bu siiregten
olumsuz olarak etkilenmemeleri i¢in gerekli olan kurumsal uygulamalar

gerceklestirilmelidir (Vakola ve Bouradas, 2005: 441).

Orgiit kiiltiirli, toplumsal kiiltiirden bagimsiz diisiiniilmemekle birlikte
birtakim yonleriyle farkliliklar gosteren bir olgudur ve bir orgiitte ¢alisanlarin nasil
davranacaklarini belirleyen ve ortak degerler sistemidir (Dinger, 1992: 28). Bir
toplumda bir takim faktorler (egitim seviyesi, kiiltiir diizeyi, ekonomik diizey, aile
yapisi) bireyler arasinda farkliliklar meydana getiriyorsa, bu o toplumun norm ve
degerleriyle iligkilidir. Insanlari, kirgmliklarm eksik ifade etmeleri, duygularini
dogrudan ifade etmemeleri, isveren hakkindaki olumsuz goriislerini gizlemeleri, is
veren hakkinda kotii diistinmeleri o 1§ yerine karsi nankorliik oldugu diisiincesine ve

bu da sessizlige gotiirebilir (Soycan, 2010: 27).

Gli¢ mesafesi; toplumdaki bireylerin kurum ve oOrgiitlerdeki giiciin esit
olmayan bir sekilde dagilimmin kabullenme derecesidir. Bir takim toplum ve

kiiltirlerdeki ¢ok giicii olmayan insanlar, giiciin esit olmayan bir sekilde dagildigini
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ve toplumlardaki bireylerin arasindaki gii¢ mesafesinin fazla oldugunu
kabullenmislerdir (Sargut, 2010: 182). Morrison ve Milliken’e gore, yiiksek giic
mesafesine egilimli isgdrenler igverenin tiim emirlerini eksiksiz ve elestirmeksizin
kabul etme egiliminde oldugundan yoneticilerin bu kisileri konusmaya tesvik etmesi
daha zordur, ¢iinkii bu durum isgdrenlerin yerlesmis kiiltiirel anlayisina ters bir
durumdur (Sehitoglu, 2010: 47). 40 iilkenin yer aldig1 bir aragtirma, Tiirk toplumunu

giic mesafesinin fazla oldugu kiiltiirler i¢erisine oldugunu gostermistir (Sargut, 2010:
229).

Orgiitsel ve kiiltiirel faktorlerin sonuncusu dgrenilmis caresizliktir. Siirekli
olarak yineleyen ve kontrol edilemeyen durum ve olaylar karsisinda kalan
organizmanin, kontrolii saglayabilecegi sonraki olay ve durumlarda dahi, o durum ve
olaylar1 degistirebilecegine dair inancini kaybetmesine 0grenilmis c¢aresizlik denir.
Ogrenilmis caresizlik “pasiflesme” olarak da adlandirilabilir (Kiimbiil, 2006: 1). Bir
orgiitte calisanlar konusmak istemelerine ragmen siirekli olarak engelleniyor ve
kisitlantyorsa zamanla sessizlesecektir. Bir bagka deyisle 6grenilmis caresizligi tercih
edeceklerdir (Durak, 2012: 52).

4. ORGUTSEL SESSIiZLiGIN SONUCLARI

Sessizlik, iggorenler ve orglitler agisindan 6nemli etkilere sebep olmaktadir.
Alternatif yararli, yaratict ve olumsuz disiincelerin {iist diizey yoneticilere
aktarilmamas1 ve kendi iginde gizlenmesi olarak tanimlanan Orgiitsel sessizlik,
Orgiitiin  gelisimini olumsuz etkilemekte ve karar almada zararhh etkiler
gostermektedir (Cakici, 2010: 35). Sessizligin orgiitsel acidan ve bireysel acidan
olumsuz sonuglar doguracagini ayn1 zamanda Orgiit performansinit olumsuz yonde
etkileyecegini arastirmalar ortaya koymustur. Ayrica isgérenlerin fikir ve
diisiincelerini  paylasmamalari, Orgiit icerisinde aliman kararlari, hatalarin
diizeltilmesini ve degisimle ilgili degisimle ilgili siirecleri olumsuz yonde

etkilemektedir (VVakola ve Bouradas, 2005: 443).

Varliklarmi = siirdiirebilmek i¢in  Orgiitler, c¢evresel degisimlere cevap
verebilen, bilgiyi paylasabilen, bireysel veya grup fikirlerini savunabilen calisanlara
ihtiya¢ duyarlar. Bu tiir calisanlara sahip olmayan Orgiitlerin karsilasabilecegi

sorunlar su sekilde siralanabilir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 321):
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o lletisimsizlikten dolayr orgiit igerisindeki calisanlarm  birbirinden
uzaklasmasi,

e Sosyal ortamdan c¢ekilerek bireysel sessizligi benimsemeleri sonucu
kendilerini Orgiitten izole etmeleri,

o Orgiitteki sorunlarin, tiim 6rgiit {iyeleri tarafindan sessizligi benimsemeleri
sonucu sessizligin bir kiiltiir haline doniisme tehlikesi,

o lsgorenlerin verimliliklerinin, is tatmininin ve &rgiite olan baglhliklarmin
azalmasi,

e Isgdren giiven ve motivasyonunun azalmasi, stres, duyarsizlasma ve ise
yabancilagsma seviyesinin artmasi,

e Degisime ayak uyduramama riski,

e Yaraticiligin engellenmesi gibi muhtemel sonuglar goriilebilmektedir.

82 Tniversiteden 321 ogretim elemaninin katilmis oldugu arastirmada
orgiitsel sessizligin One c¢ikan olast sonuclari yapilmis olan diger calismalar
destekler niteliktedir. Katilimcilara gore, orgiitsel sessizlik olusan sorunlarin iizerini
ortmekte ve artmasina neden olmakta, kararlarin isabet derecesini diislirmekte,
motivasyonu diislirmekte, orgiit icinde yapici iletisimi engellemekte ve orgiitii cok
yonlii bakis acist ve fikirsel zenginlikten mahrum etmektedir (Durak, 2012: 123-
127).

Isgorenler orgiitsel sorun ve aksakliklarla ilgili fikirlerinden bahsettiklerinde
acik veya gizli bir bicimde ceza alacaklarina inandiklar1 i¢in Orgiitiin gelismesi
yoniinde fikir beyan etmekten kaginip sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Orgiitsel
sessizlik, oOrgiitsel gelisimi yavaslattigi gibi ayni zamanda isgoérenlerin baglilik
diizeylerini azaltma, i¢ ¢atismaya sebebiyet verme, karar alma siirecini zayiflatma,
degisim ve yeniligin Oniinii tikama, yonetime olumlu veya olumsuz geri bildirim
vermeme gibi sonuglara da yol acabilmektedir. Orgiitsel sessizligi tercih eden
isgorenlerin moral ve motivasyonlarinin bozulmasi, devamsizlik, ise ge¢ kalma ve
isten ayrilma gibi bireysel ve oOrgiitsel etkinligi olumsuz yodnde etkileyecek
davraniglarin artmasina neden olmaktadir. Endise ve stres yasayan isgorenler giderek

daha yogun bir bicimde sessizlik sarmalina girmektedirler (Morrison ve Milliken,
2000: 32).
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Orgiitsel sessizlik, orgiit faaliyetlerinde meydana gelen eksiklik ve hatalarin
tespit ve yok edilmesinde saglikli geribildirim sisteminin olusmasini olumsuz
etkileyecektir. Geri bildirim sistemine sahip olmayan kuruluslarda hatalar kalic1 bir
isleyis halini alir ve daha da yogunlasir (Milliken ve Morrison, 2003: 1565- 1566).
Sessizligin isgorenler iizerindeki olumsuz etkileri ¢alisanin igyeriyle ilgili sorun ve
endiselerini dile getirmekte gii¢sliz oldugunu hissetmesi, Orgiite baglilik, aidiyet,
giiven, takdir ve destek duygusunda azalma, is doyumu saglayamama, isten ayrilma
istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bildigi ve iyi oldugu konularda sessiz
kalmak ve bu ylizden icine diistiigii ¢eliski hali ¢alisanlara oldukc¢a rahatsiz etmekte,
acizlik duygusu yasamalarina ve kendilerini degersiz hissetmelerine neden

olabilmektedir (Cakici, 2008).

5. TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL SESSIiZLiK VE KONUYLA
ILGILI CALISMALAR

Turizm sektérli emek-yogun bir yapiya sahiptir ve miisteri odakl
calismaktadir. Miisteri odakli ¢aligmasi, miisteri memnuniyetini O6n plana
cikarmaktadir. Miisteri talebinin de diizenli sekilde olmamasi gibi faktorlerden dolay1
stres diizeyi artmakta ve dolayisiyla isgorenler sessizlesebilmektedir (Kili¢ vd., 2013:
12).

Glinlimiizde her yil milyonlarca insan, siirekli yasadiklar1 yerlerden gecici
siirelerle ayrilarak bagka iilkelere veya bolgelere gitmekte ve buralarda gezip-gérme,
dinlenme, eglenme-6grenme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilamaktadirlar. Ekonomik ve sosyal anlamda genisetkiler doguran ve turizm
olarak nitelendirilen bu olay glniimiiz uygarligmin temel bir o&zelligini

olusturmaktadir (Ugkun, 2004: 28).

Bu tanimlamaya gore ortaya ¢ikan ve turizmi belirleyen temel ozellikler

sunlardir (Aktas, 2002:1);

e Turizm siirekli yasanilan, ¢alisilan ve temel gereksinimlerin karsilandigi
yerlerdisina yapilan seyahatlerdir.
e Turizmde konaklama gegicidir. Seyahat eden ve konaklayan kisi belirli

birmiiddet sonra siirekli yasadigi yere doner.
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e Seyahat eden Kisiler konaklama sirasinda turizm isletmelerinin trettigi mal
vehizmetleri talep ederler.

e Turizme konu olan Kisiler turizm kapsamina giren etkinliklerden en az
biriniyerine getirmek amaci ile seyahat ederler. Bu etkinliklere belirli bir
sinirlamagetirilmemekle birlikte en belirginleri aile ziyareti, dinlenme ve
eglenme gezipgérme, merak, macera arayisi, giizeli yakalama, kiiltiir, din,
saglik, spor, dogaylabiitiinlesme, kongre ve toplantilara katilma seklinde
siralanabilir.

Bu ozellikler ¢ergevesinde turizm sektorii giin gegtikge ilerlemekte ve turizm
sektoriinde isgoren sayisi da her gegen giin artis gostermektedir. Bu artis beraberinde
bir takim sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarin basinda stres olgusu
gelmektedir. Bunun sonucu olarak ise sessizlik kavrami olusmaktadir. Olusan bu
sessizlik kavrami isletmeler i¢in olduk¢a olumsuz sonuclar dogurabilmektedir.
Olusan sessizlik olgusu isletmeler ve miisteriler agisindan gelisimi engellemekte ve

isletmeleri yeniliklerden mahrum birakmaktadir.

Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve orgiite olan
giivenini kirmaktadir. Bu baglamda, yoneticiler baz1 kararlar alirken isgdrenlerin
fikirlerini  gérmemezlikten gelmemelidir. Isgdrenlerin, diisiincelerine  deger
verildigini gordiikleri zaman performanslarinda artis goriilmekte ve is tatminleri de

buna bagli olarak artmaktadir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 340).

Erol (2012)’un yaptig1 ¢alismada liderlerin ¢alisanlariyla ilgilenmesi, onlarin
fikir ve diisiincelerine deger vermesi, saygi ve giiven ortami ¢ergevesinde calisanlari
motive ederek fikirlerini belirtmeye tesvik etmesi calisanlarin sessizlik davraniglarini
azaltacagi belirtilmistir (Erol, 2012: 86). Ayrica Akgiindiiz (2014)’lin yapmis oldugu
calismada genel olarak ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini paylasmayarak sessizlesmeyi
tercih etmelerinde yoOneticilerine ve c¢alisma arkadaglarina gilivenlerinin 6nemli
oldugu belirtilmistir. Buna bagli olarak isgorenlerin isle ilgili fikirlerini ifade
etmelerinin istenmesi halinde yonetici ve isgéren, isgdren ve isgbren arasinda
kurulacak iligkilerde giivenin 6nemli olacag: belirtilmistir. Ayrica yoneticilerine ve
calisma arkadaslarina giivenmeyen galisanlarin isle ilgili fikirlerini ifade etmedikleri

ve sessiz kalmayai tercih ettikleri de ifade edilmistir (Akgiingliz, 2014: 194).
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Kiliglar ve Harbalioglu (2014)’nun yapmis oldugu bir ¢alismada konaklama
isletmelerinde isin gerektirdigi dogrular ve ilkelere bagli olarak yoneticilerle bir
takim uyumsuzluklar oldugu, sorun bildirmelerinin islerinin kétiiye gitmesine veya
islerini kaybetmelerine yol agacagi, Orgiitte posizyon olarak alt kademede
oldugundan dolay1 fikirlerinin 6nemsenmeyecegi diisiincesi, sorun belirtmesi halinde
kendilerine kars1 giiven ve sayginin azalacagi, kendilerinin ortalig1 karistiran ve ara
bozucu biri olarak goriilecegi, agikca konustugunda yoneticilerin veya diger
calisanlarin kendilerini 0nemsemeyecegi ve iliskilerinin zedelenecegi diisiincesi
olusacagi ve bu sebeplerden dolayr daha fazla sessizlesecekleri belirtilmistir (Kiliglar

ve Harbalioglu, 2014: 339).

Akgiindiiz (2014)’tin yapmis oldugu calisma isgorenlerin sessizlesmesinin
ana nedeni olarak yoneticiler olarak belirlenmis olup sessiz kalmalari ile yoneticiye
olan giivenleri arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
calisanlarin mevcut durumu degistirecek yapiya sahip olmadiklar1 diisiincesi,
huzursuzluk yaratmak istememeleri ve buna baghh olarak baz1 gercgekleri
gormemezlikten gelmeleri calisanlar1 sessizlige yonelttigi belirtilmistir. Yapilmisg
olan bu caligmada isgérenlerin mevcut durumlarin1 korumak icin ve is arkadaslari
tarafindan izole edilme korkusundan dolay: fikirlerini ydneticilerine belirtmedigi ve

sessizlestigl vurgulanmistir (Akgiindiiz, 2014: 193).

Yukarida bahsedilen turizm isletmelerinde sessizlik kavrami, beraberinde
sorunlara yol acabilmektedir. Isletmeler acisindan sessizlik olgusu ¢ok zararh
goriilmese de maddi ve manevi sonuglar dogurabilmektedir. Isletmelerin daha
verimli caligabilmesi ve misteri memnuniyeti gibi 6nemli konularda gelisim
saglayabilmesi agisindan, sessizlik kavraminin ele alinmasi olduk¢a Onem arz

edebilmektedir.

Bir sonraki boliimde turizm isletmelerinde oOrgiitsel stres ve oOrgiitsel
sessizligin uygulandig1 otellerdeki sonuclarina yer verilmis olup, orgiitsel stresin

orgiitsel sessizlige etkisi gosterilmeye calisilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL SESSIiZLiK UZERINE ETKIiSINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Bu bolimde arastirmaya iligkin ama¢ ve Onem, evren ve Orneklem,
arastirmanin varsayimlari ve hipotezleri, sinirliliklar1 ve arastirma sorulari agiklanmis
olup daha sonra veri toplama teknigi hakkinda bilgi verilerek verilerin analizinde

kullanilan yontemler agiklanmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik {izerine literatiir taranarak
teorik bilgilere yer verilmis ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir uygulama
ile oOrgiitsel stres ile Orgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin arastirilmasi

hedeflenmistir.

Stres, insan agisindan oldukca 6nemli ve kiiresellesen diinyada, toplumsal
etkilesimden dolay1 artis gdsteren bir olgudur. Ayni zamanda psikolojik olgularin
biyolojik tepkimeler doguracag: diisliniildiiglinde stres son derecede hayati Gnem
tagtyabilmektedir. Literatiir tarandiginda stres konusunun ¢ok incelenmemis olmasi,
gerek  literatiire  gerekse  isletmelere  birtakim  faydalar  saglanacagi
diisiiniilmektedir.isletmelerde stresten dolayr bir takim aksakliklar dogacag bir
gercek olup, sessizlikte bunlardan birisidir. Isgorenlerin sessizlik algilar1 ve diizeyleri
belirlendiginde, isletmelerde pozitif yonde ilerlemeler olabilecegi diisiiniilmekte
dolayisiyla bu caligmada strese genis yer verilmistir. Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde stresle ilgili yeteri kadar ¢aligmanin olmamas1 bununla birlikte turizm
isletmelerinde stres konusuna fazla deginilmemis olmasi ¢aligmanin énemini bir kat

daha arttirabilmektedir.

Stresten en fazla etkilenen sektor olan turizm sektorii, olusan stresten dolay1
sessizlesebilmektedir. Ayn1 zamanda yapilmis olan c¢alismalar, orgiitsel stresin,
orglitsel sessizlige etkisini tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Yapilmis olan bu
caligmanin turizm isletmelerinde olusan orglitsel stresin, orgiitsel sessizlige etkisini

Olcerek gerek literatiire gerekse turizm igletmelerine katkida bulunabilecektir.
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2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisarda faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi 2014 yilinda 6 otel
isletmesi faaliyet gostermektedir. Arastirmada evrenim tamami yerine zaman,
maliyet gibi kisitlardan dolayr 6rneklem alinma yoluna gidilmis olup tesadiifi
ornekleme yontemi ile uygulama  gergeklestirilmistir.  Bu  ¢ergevede
Afyonkarahisarda faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerine 600 anket
dagitilmis olup 350 tanesi geri donmiistiir. Bununla birlikte eksik, hatali veya yanlis
oldugu diistiniilen anketler gecersiz sayilarak 350 anketten 316 tanesi analize tabii

tutulmustur.

3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE HIPOTEZI

Arastirmada kullanilan anketler uygulanirken aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
Olcekteki ifadeleri samimi bir sekilde yanitladiklar1 ve bu yanitlarin gecerli ve
giivenilir oldugu, verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerin amaca
uygun olarak secildigi varsayilmistir.Orgiitsel stres ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin temel hipotezi asagidaki gibi

gelistirilmistir.

H1: Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel stres algilamalarinin,

orgiitsel sessizlik diizeyleri iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Arastirmaya iliskin yukarida sunulan temel hipotez cergevesinde arastirmada

su sorulara cevap aranmistir:

e Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel stres algilar: nedir?

Bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri

nedir?

e Katilimcilarin Orgiitsel stres algilar1 ile orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki var midir?

e Katilimcilarin orgiitsel stres algilari, demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?

o Katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri, demografik 6zelliklerine gore

farklilik gostermekte midir?
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Yukaridaki sorulara verilecek cevaplar, gerek literatiire gerekse konaklama

isletmelerine katki saglayacag diistiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, zamanin siirli olmast ve bes yildizli otel isletmelerinin daha
kurumsal bir yapiya sahip olmalar1 diger bir ifadeyle daha profesyonel bir
orglitlenme  yapisina sahip olmalarindan dolayr bes yildizli otellerle
siirlandirilmistir. Bu ¢alismada, zaman ve maliyet unsurlart gz Oniine alinarak,

anket yontemi ile ¢alisanlardan bilgi toplanmasi yolu tercih edilmistir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Betimsel bir nitelik tasiyan arastirmada, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizine iligkin bilgiler basliklar altinda bu kisimda sunulmustur.

5.1. VERILERIN TOPLANMASI

Uygulamali bir nitelik tasiyan bu arastirmada Orgiitsel stres ve oOrglitsel
sessizlik hakkinda literatiir taramasi yapilmis ve c¢alisanlarin bes yildizli otel
isletmelerinde strese maruz kalmalar1 ile sessizlesmeleri arasindaki anlamlilik
belirlenmesi amaciyla 2014 yilinin 15 Nisan ve 15 Hazirantarihleri arsinda anket

uygulanmustir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu {i¢ boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde; caligsanlarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, aylik gelir ve meslek) yer almistir. Ikinci béliimde; orgiitsel stresi
belirlemek amaciyla,Solakoglu (2007)’nun farkli arastirmacilarin  (Davis ve
Newstorm 1988; Eren-Giimiistekin ve Oztemiz 2004; Kreitner ve Kinicki 1989)
caligmalarindan yararlanarak olusturdugu 28 madde ve bes boyuttan (yapilan isin
ozelligi, yonetici, mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve is arkadaslar ile ilgili stres
kaynaklar1) olusan Olgegi kullamlmistir. Stres 6l¢egi formunda 1= Hig
Katilmiyorum, 2= Az Katiliyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum, 4= Cok
Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum seklinde ifade edilmistir. Calisanlarin stres
diizeylerini ortaya cikaran 28 kapali uclu sorudan olusmaktadir.Anketin iiglincli

bolimiinde ise; c¢alisanlarin sessizlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Erenler
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(2010)tarafindan kullanilan, 5°li likert tipi 12 adet kapali u¢lu sorunun yer aldigi
Olcekten faydalanilmistir.

5.2. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada calisanlarin Orgiitsel stres algilar1 ve orgiitsel sessizlik diizeyleri
ile ilgili goriislerini betimlemek amaciyla her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her bir ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir.Verilerin analizinde SPSS 22.00 for
Windows paket programiyla analiz edildigi bu ¢alismada, katilimecilarin demografik
Ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlariyla sunulmustur. Bununla birlikte;
arastirmanin Orneklem grubunda yer alan ¢alisanlarin gerek orgiitsel stres gerekse
orgiitsel sessizlige yonelik goriisleri frekans ve yilizde dagilimlarinin yani sira

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleriyle betimlenmistir.

Aragtirmada katilmcilarin  Orglitsel stres ve oOrgiitsel sessizlige iligkin
goriislerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip gostermedigi (iki grup
icin) bagimsiz 6rneklemler icin t testi ve (3 veya daha fazla grup i¢in) varyans analizi
ile test edilmistir. Diger taraftan Orglitsel stresin oOrgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi
ise korelasyon ve regresyon analizi ile gergeklestirilmistir.Arastirmada elde edilen
verilerin  giivenilirlik analizinde glivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
hesaplanmis olup Orglitsel stres Olgegi i¢in 0,97006rglitsel sessizlik 6lgegi igin ise
0,941 olarak bulunmustur. Bu degerler olceklerin giivenilir oldugu seklinde

yorumlanabilir.

6. BULGULAR

Calismanin izleyen boliimiinde, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri, orgiitsel
stres ve orgiitsel sessizlik ile ilgili goriislerine iligskin bulgulara yer verilmis olup
katilimcilarin s6z konusu goriislerinin bireysel 6zelliklerine gore karsilagtirilmasi
yapilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel stres ile Orgiitsel sessizlik arasindaki iliski

ortaya konulmustur.
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6.1KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Calismanmn bu boliimii uygulama kapsaminda arastirmaya dahiledilen otel
isletmelerindeki calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin istatistiki verilerden

olusmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Kadin 156 49,4
Erkek 160 50,6
Toplam 316 100,0

Tablo 1’e gore, aragtirmaya katilan 316 kisiden 156’s1 kadin 160’1 erkek olup
kadin calisanlar grubun 9%49,4’linii olustururken erkek calisanlar ise %350,6’s1n1

olusturmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Evli 147 46,5
Bekar 169 53,5
Toplam 316 100,0

Tablo 2’ye gore medeni durumlar incelendiginde katilimcilarin 147°si

(%46,5) evli 169°u (53,5) ise bekardir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimlart

Gruplar Say (f) Yiizde (%)

18-22 arasi yas 68 21,5
23-27 aras1 yas 82 25,9
28-32 aras1 yas 79 25,0
33-37 arasi yag 37 11,7
38-42 arasi yas 29 9,2

43 ve lizeri yas 21 6,6

Toplam 316 100,0
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Tablo 3’te katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimlari verilmistir. Buna
gore; katilimcilarin 68’inin (%21,5) 18-22 yas araliginda oldugu 82’sinin (25,9) 23-
27 yas araliginda oldugu 79’unun (25,0) 28-32 yas araliginda oldugu 37’sinin (11,7)
33-37 yas araliginda oldugu 29’unun (9,2) 38-42 yas araliginda oldugu ve 21 (%6)

kisinin ise 43 yas ve iizeri oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Hké’)gretim 28 8,9
Lise 120 38,0
On Lisans 73 23,1
Lisans 90 28,5
Lisans Ustii 5 1,6
Toplam 316 100,

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar arasinda egitim seviyesi ilkogretim
diizeyinde olanlarin sayist 28 olup katilimcilarin %8,9’unu olusturmaktadir. Lise
mezunu sayis1 120 kisi ve %yiizde 38,0’le en yiiksek orana sahiptir. On lisans
mezunu olan katilimcilarin sayis1 73’tiir ve % 23,1°ini olusturmaktadir. Lisans
mezunu katilimcer sayist 90°dir ve bu sayr katilimceilarin %28,5’ini olusturmaktadir.
Son olarak katilimcilarin 5’1 lisansiistii egitime sahiptir ve tiim katilimcilarin

%1,6’s1m1 olusturmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
846 TL ve alt1 30 95
847-1000 TL arast 71 22,5
1001-1400 TL aras1 44 13,9
1401-1800 TL aras1 62 19,6
1801 TL ve tizeri 109 34,5
Toplam 316 100,0
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Tablo 5’e gore katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde katilimcilardan
846 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin sayis1 30 (%9,5), 847-1000 TL aras1 olanlarin
sayist 71 (%22,5), 1001-1400 TL aras1 gelire sahip olanlarin sayis1 44 (%13,9),
1401-1800 TL gelire sahip olanlarin sayis1 62 (%19,6) ve son olarak katilimcilardan
1801 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin sayis1 ise 109 (%34,5) dur.

Tablo 6. Katilimcilarin Isletmedeki Gorevlerine Gére Dagilimlart

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Tanitim Elemani 56 17,7
Satis Sorumlusu 30 9,5

Ascl 44 13,9
Miidiir 55 17,4
Diger 131 41,5

Toplam 316 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin turizm sektoriindeki gorevlerine gore dagilimlari
verilmigtir. Buna goére katilimcilarin 56 (%17,7)’s1 tanitim elemani1 olarak
caligmaktadir. Satis sorumlusu olarak ¢alisanlarin  sayist 30  (%9,5)’dur.
Katilimcilarim 44 (13,9)’ti as¢1 olarak ¢alismakta, 55 (%17,4)’t miidiir olarak
caligmaktadir. Son olarak katilimcilarin turizm sektoriinde diger gorevlere sahip

olanlarin sayis1 131 (%41,5)’dir.

Tablo 7. Katilimcilarin Isletmedeki Calistig1 Boliime Gore Dagilimlar

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Mutfak 38 12,0

Yonetim 63 19,9
Diger 215 68,0

Toplam 316 100,0

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin isletmedeki ¢alistigi boliime gore

dagilimlar1 sOyledir; mutfakta calisanlarin sayis1 38 (%12,0), yonetim kisminda
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calisanlarin sayis1 63 (%19,9), ve diger kisimlarda calisanlarin sayist da 215

(%068)’tir.
Tablo 8. Katilimcilarin Isletmedeki Calistig1 Siireye Géore Dagilimlar
Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
1- S7 18,0
2-4 182 57,6
5-7 26 8,2
8-10 34 10,8
11+ 17 5,4
Toplam 316 100,0

Tablo 8 ‘de katilimcilarin isletmedeki ¢alistigi siireye gore dagilimlart
verilmistir. 1 y1l ve alt1 siire ¢alisanlarin sayis1 57 (%18,0), 2-4 yil aras1 ¢aliganlarin
sayist 182 (%57,6), 5-7 yil arasi calisanlarin sayist 26 (%8,2), 8-10 yil arasi
calisanlarin sayist 34 (%10,8)’tlir. Katilimcilarin 17 (%5,4) tanesi 11 yil ve iizeri
calistigini belirtmis olup bu oran turizm isletmelerinde calisanlarin uzun soluklu
olmadigin1 kanitlar niteliktedir. Bu sonug¢ kalifiye eleman sikintisinin olusacagina

delil olabilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Sektorde Calistigi Siireye Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
2 yildan az 37 11,7
2-4y1l 107 339
5-7 yil 57 18,0
8-10 yil 47 14,9
11 yil ve iizeri 68 21,5
Toplam 316 100,0

Katilimcilarin - turizm  sektoriindeki calistigr stireye gore dagilimlarinin

verildigi tablo 9’da 1 yil ve alti ¢alismis olanlarin sayisi 37 (%11,7) ile en az
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seviyededir. 2-4 yil aras1 ¢aligmis olanlarin sayis1 107 (%33,9), 5-7 yil arasi ¢alismis
olanlarin sayis1 57 (%18,0), 8-10 y1l aras1 ¢alismis olanlarin sayis1 47 (%14,9) ve son

olarak 11 yil ve tlizeri ¢aligmis olanlarin sayisi da 68 (%21,5)’dir.

6.2. KATILIMCILARIN ORGUTSEL STRESE ILISKIN GORUSLERINE
YONELIK BULGULAR ve TARTISMA

Bu baslikta arastirmanin uygulandigi bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel stresin boyutlara iligkin algilarina yonelik elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Bu dogrultuda Tablo 10'da katilimcilarin yapilan isin &zelligi
boyutuna bagli olarak betimsel istatistikler yer almaktadir. Tablo 13 incelendiginde
oOrgiitsel stres algisinin yapilan is boyutuna gore en yiiksek oldugu konu is yiikiiniin
¢ok fazla ve is temposunun yorucu oldugudur (X =3,86). “Is yiikiiniin ¢cok fazla ve is
temposunun yorucu oldugunu diisiiniiyorum” maddesine ¢alisanlarin  %44,6’s1
tamamen katildigini, %20,3’i ¢ok katildigini, %19,3’ti orta diizeyde katildigini,
%8,9’u az katildigin1 ve %7’si de hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Bu ifadede elde
edilen aritmetik ortalama X=3,86 olarak hesaplanmistir. Is yiikiiniin ¢ok fazla ve

temposunun yorucu olmasi orgiitsel stres algisinin arttigini gosterebilmektedir.

Tablo 10. Yapilan Isin Ozelligine Bagl Stres Kaynaklarina Iliskin Betimsel

Istatistikler
Katihm Diizeyi
Sira . _
No Ifadeler Hi¢| Az |Orta|Cok|[Tam| X S.S.
(ORI AENCRECORRC)
I yiikiimiin ¢ok fazla ve is t f| 22|28 |61 |64 141
1 syuv umun“g:i) ” azla ve is tempomun yorucu 3.86 126
oldugunu diisiiniiyorum. %|7,018,9(19,3|20,3/44,6
o ) . f|1 3230|775 |75 104
2 Benden kapasitemi agan isler bekleniyor. 3,59 1,30
%110,1| 9,5 |23,7|23,7|32,9
| kosull ldukga ag | tireleri| f | 34 | 37 | 65 | 78 | 102
3 Calisma kosullarim oldukga agir ve ¢aligma siireleri 356 133
fazladir. %10,8|11,7|20,6 | 24,7(32,3
i f| 31|48 | 70 | 82 | 85
4 Islerimi yaparken zaman baskis1 yagamaktayim. 3,44 1,29
%19,8(15,2|22,2|25,9(26,9
'Y1lhik izinlerimi t: d fl44 |43 |71 |68 | 90
. 1llik izinlerimi tam ve zamaninda 337 138
kullanamiyorum. % (13,9/13,6|22,5|21,5|28,5

: T e e . fl|40 |51 |71 |70 | 84
s ortaminda kisiligimden 6diin verdigimi
6 %|12,7/16,122,5(22,2|26,6| 333 | 135

diisiiniiyorum
%1(12,3/17,7|23,424,4|22,2

Yapilan isin 6zelligi boyutu incelendiginde ikinci ifade olan “benden

kapasitemi asan isler bekleniyor” ifadesinde c¢alisanlarin  %32,9’u tamamen
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katiliyorum, %23,7’s1 ¢ok katiliyorum %23,7’si orta diizeyde katiliyorum %9,5°1 az
katiliyorum ve %10.1” i ise hi¢ katilmiyorum ifadesini isaretlemislerdir. Bu ifadedeki

aritmetik ortalama ise X=3,59’dur.

“Calisma kosullarim oldukca agir ve calisma siireleri fazladir” ifadesine
calisanlarin %32,3’i tamamen katildigim1 %24,7°si ¢ok katildigimi %20,6’s1 orta
diizeyde katildigimi %11,7’si az katildigimi ve %10,8’i de hi¢ katilmadiginm
belirtmislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =3,56’dur.

Yapilan isin dzelligi kapsamindaki bir diger ifade olan “Islerimi yaparken
zaman baskis1 yasamaktayim” ifadesine katilimcilarin %26,9’u tamamen katildigini
%25,9’u ¢ok katildigimi %22,2’si orta diizeyde katildigini %15,2’si az katildigini ve
%9,8’1 hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Bu ifadeye ait aritmetik ortalama X

=3,44’tur.

Yapilan isin 6zelligi boyutu incelendiginde bir baska ifade olan “Yillik
izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum.” ifadesinde c¢alisanlarin  %28,5’i
tamamen katiliyorum, %21,5°1 ¢ok katiliyorum %22,5°1 orta diizeyde katiliyorum
%13,6’s1 az katiliyorum ve %13,9’u ise hi¢ katilmiyorum ifadesini isaretlemislerdir.

Bu ifadedeki aritmetik ortalama ise X=3,37"dir.

“Is ortaminda kisiligimden &diin verdigimi diisiiniiyorum” ifadesine
calisanlarin %22,2°si tamamen katildigin1 %24,4’0 ¢ok katildigint %23,4°1 orta
diizeyde katildigim1i %17,7’si az katildigim ve %12,3’1 de hi¢ katilmadigim

belirtmislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =3,33 tiir.

Yukaridaki tablo incelendiginde katilimcilarin “is yilikiimiin ¢ok fazla ve
tempomun yogun oldugunu diislinliyorum” ifadesinin ortalamanin iistiindeki en
yiiksek ifade olarak belirlenmesi, turizm isletmelerinde calisanlarin yogun bir
tempoda calistigi goriismiistiir. Turizm isletmeleri sezona bagh isletmeler
oldugundan, yiiksek sezon donemlerde g¢alisanlar daha fazla ¢aba sarf etmekte ve

yorucu ve tempolu bir sekilde ¢alisabilmektedir.

Asagidaki Tablo 11°de katilimcilarin yonetici ile ilgili stres kaynaklar
boyutuna iligkin betimsel istatistikler verilmistir. Buna gdre yonetici ile ilgili stres
kaynaklar1 incelendiginde yonetici boyutuyla ilgili stres kaynaklarindan, stres

algismin en yiiksek oldugu ifade “Isimle ilgili konularda benim goriislerim
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alinmamaktadir” olarak belirlenmistir. Aymi ifade incelendiginde, katilimcilarin
%30,4’1 tamamen, %21,2’s1 ¢ok, %23,1°1 orta diizeyde, %14,6’s1 az katildigini ve
%10,8’i hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Ayni ifadenin aritmetik ortalamasi X

=3,45 olarak belirlenmistir.

Tablo 11. Yonetici Ile Iigili Stres Kaynaklarina Iliskin Betimsel Istatistikler

- Isimle ilgili konularda benim goriislerim f| 34|46 | 73 | 67 | 96 3.45 134
alinmamaktadir %10,8/14,6/23,1/21,2|304| l

I . f|l26|51|88 |61 |90

8 Benden siirekli basarili olmam bekleniyor. 3,43 1,27
%|8,216,1/27,8(19,3|28,5

9 Isyerinde birden ¢ok kisiye ayn1 anda sorumlu| f | 35 | 40 | 93 | 70 | 78 336 128
oluyorum % (11,1|112,7|29,4 (22,2 | 24,7

10 'Y dneticim astlarinin duygularini fazla f 139|489 | 61 | 72 3.25 1.30
6nemsememektedir. %12,3]15,2|30,4 |19,3|22,8

1 'Y6neticim ve iistlerimle etkili iletisim f|39|51]9 |65|71 3.24 130
kuramamaktayim. % (12,3/16,1|28,5|20,6 | 22,5

12 Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu f| 34|56 |90 | 63|73 3.26 128
agiklanmiyor. %1{10,8/17,7(28,5/19,9|23,1

Tablo 11°deki diger ifadeler incelendiginde katilimcilarin, “Benden stirekli
basarili olmam bekleniyor” ifadesine %28,5’i tamamen katiliyorum, %19,3’i ¢ok
katiliyorum, %27,8’1 orta diizeyde katiliyorum, %16,1’1 az katiliyorum, %8,2’si hic¢
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasix
=3,43"tiir.

Yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu incelendiginde bir bagka ifade olan
“Isyerinde birden ¢ok kisiye ayn1 anda sorumlu oluyorum.” ifadesinde calisanlarin
%24,7°si tamamen katiliyorum, %22,2°si ¢ok katiliyorum %29,4°ii orta diizeyde
katiliyorum %12,7°si az katiliyorum ve %11,1°1 ise hi¢ katilmiyorum ifadesini

isaretlemislerdir. Bu ifadedeki aritmetik ortalama ise X =3,36’dur.

“Yoneticim astlarinin  duygularin1  fazla Onemsememektedir.” ifadesine
calisanlarin %22,8’i tamamen katildigmi %19,3’i ¢ok katildigini %30,4°i orta
diizeyde katildigini %15,2’si az katildigimi ve %12,3’ii de hi¢ katilmadigin
belirtmiglerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =3,25’tir.

Yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu kapsamindaki bir diger ifade olan

b

“Yoneticim ve istlerimle etkili iletisim kuramamaktayim.” ifadesine katilimcilarin

%22,5’1 tamamen katildigint %20,6’s1 ¢ok katildigmi %28,5°1 orta diizeyde
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katildigimi %16,1°1 az katildigin1 ve %12,3’1 hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Bu

ifadeye ait aritmetik ortalama X =3,24 ile en diisiik seviyededir.

“Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu agiklanmiyor.” ifadesine
calisanlarin %23,1’1 tamamen katildigin1 %19,9’u ¢ok katildigmi %28,5’1 orta
diizeyde katildigim1i %17,7°si az katildigim ve %10,8’ide hi¢ katilmadigim

belirtmislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =3,26’dur.

Yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 boyutunun incelendigi tablo 11°de en
yiiksek ifadenin “isimle 1ilgili konularda goriislerim alinmamaktadir” oldugu
goriilmektedir. Turizm igletmelerinde is géren devir hizinin yiiksek olmasinin sonucu
olarak isletmelerde kidemli galisan sayis1 ve kalifiye calisan sayis1 oldukca azdir.
Calisan igsgorenler ise fikirlerinin alindig: takdirde isletmeye daha faydali olacagini
ifade etmektedirler. Fikir ve goriislerinin alinmadigini diisiinen ¢alisanlar daha ¢ok
stres altina girebilmektedir. Kendini isletmenin bir parcasi olarak goéren calisanlar

fikir ve goriislerinin alindig1 takdirde daha faydali olacagini diisiinebilmektedirler.

Tablo 12’de katilimcilarin mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutuna iligkin betimsel istatistikler verilmistir. Buna gore mesleki
ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklar1 incelendiginde, stres algisinin en
yiiksek oldugu ifade “Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri gdremiyorum” olarak
belirlenmistir. Ayn1 ifade incelendiginde, katilimcilarin %26,3’i tamamen, %22,5’1
cok, %25,9’u orta diizeyde, %14,9’u az katildigin1 ve %10,4’l hi¢ katilmadigini
belirtmislerdir. Ayni ifadenin aritmetik ortalamasi X =3,43 olarak belirlenmistir.

Tablo 12. Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Iigili Stres Kaynaklarina Iliskin
Betimsel Istatistikler

13 Gosterdigim cabalar kargiliginda hak ettigim gibi | f | 35 | 45 | 83 | 70 | 83 338 131
sdiillendirildigimi sanmiyorum. %|11,1/14,2]26,3/22.2(263| ’

f|32 50| 81|68 |85

14 Yapilan terfilerden memnun degilim.. 3,39 1,30
%110,1|/15,8| 25,6 |21,5|26,9

Isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden | f | 32 | 56 | 80 | 73 | 75

15 3,32 1,28
daha basarisiz oldugunu diigiiniiyorum. % 10111771 2531231123.7

16 Insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi| f | 34 | 56 | 82 | 72 | 72 3.29 1.29
edemezler. %10,8/17,7|25,9|22,8|22,8

17 Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri f| 30|49 | 72 |82 |83 343 128
géremiyorum %1 9,5(155(22,8/25,9|26,3
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Tablo 12’deki ifadeler incelendiginde c¢alisanlar islerini layikiyla yaptiklari
halde gerekli takdiri alamadiklarini belirtmektedirler. Bir isletmede calisanlar her
zaman diirlist ¢aligmayabilirler. Buna karsilik islerini layikiyla yapan calisanlar,
yaptiklart islerin karsihiginda bir takim beklentilere girebiliyorlar. Bu beklentiler
maddi olmakla birlikte manevi bir tesekkiir veya takdir de olabilir ve isletmelerden
bu beklentilerinin karsilanmadigini goren c¢alisanlar strese girebilmekte ve

performanslari etkilenmektedir.

Tablo 12’deki diger ifadeler incelendiginde katilimcilarin, “Gosterdigim
cabalar karsiliginda hak ettigim gibi Odiillendirildigimi sanmiyorum.” ifadesine
%26,3’1i tamamen katiliyorum, %22.,2’si ¢ok katiliyorum, %26,3’ii orta diizeyde
katiliyorum, %14,2’si az katiliyorum, %11,1°1 hi¢ katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir. Bu ifadenin aritmetik ortalamas1 X =3,38’tiir.

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu
incelendiginde bir bagska ifade olan “ Yapilan terfilerden memnun degilim..”
ifadesinde ¢alisanlarin  %26,9’u tamamen katiliyorum, %21,5’1 ¢ok katiliyorum
%25,6’s1 orta diizeyde katiliyorum %15,8’1 az katiliyorum ve %10,1°1 ise hig
katilmiyorum ifadesini isaretlemislerdir. Bu ifadedeki aritmetik ortalama ise X

=3,39’dr.

“Isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden daha basarisiz oldugunu
diistiniiyorum.” ifadesine ¢alisanlarin %23,7’si tamamen katildigimi %23,1°i ¢ok
katildigin1 %25,3’1 orta diizeyde katildigint %17,7°si az katildigini ve %10,1°i de hig¢

katilmadigimni belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =3,32’tir.

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklart boyutu
kapsamindaki bir diger ifade olan “Insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay
terfi edemezler.” ifadesine katilimcilarin %22,8’i tamamen katildigini,%22,8’i ¢ok
katild1gin1,%25,9°u orta diizeyde katildigini,%17,7°si az katildigini belirtmisler ve
%10,8’iise hi¢ katilmadigini belirtmislerdir.Bu ifadeye ait aritmetik ortalama X

=3,29ile en diisiik seviyededir.

Asagidaki Tablo 13’te katilimecilarin maddi olanaklart ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutuna iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Buna gore maddi

olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 incelendiginde, stres algisinin en yiiksek oldugu
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ifade “Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir” olarak belirlenmistir.
Ayni ifade incelendiginde, katilimcilarin %32,6’s1 tamamen, %22,2°si ¢ok, %19’u
orta diizeyde, %16,5°1 az katildigin1 ve %9,8°1 hi¢ katilmadigini belirtmiglerdir. Ayn

ifadenin aritmetik ortalamas1 X=3,51 olarak belirlenmistir.

Tablo 13'deki ifadelere bakildiginda, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin en
biiyiik endigelerden birinin emeklilik ve gelecek korkusudur. Calisanlar emeklilik ve
gelecek endiseleri icinde olduklarinda stres altina girebilmektedir ve tablo 13
incelendiginde de turizm isletmelerinde bu kayginin maddi olanaklardan
kaynaklanan stres boyutlarina gore en yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Stres
boyutlarindan maddi kaynaklar boyutu incelendiginde, calisanlar agisindan maddi
kaynaklarin 6nemli oldugu anlagilabilmektedir. Maddi olanaklar1 diizgiin olan

calisanlar stres altina en az giren ¢alisanlar olabilmektedir.

Tablo 13. Maddi Olanaklar Ile Ilgili Stres Kaynaklarina Iliskin Betimsel

Istatistikler
fl34]42 |7
18 Maags artigindan memnun degilim. 3 61659 3,48 1,33
% 10,8|13,324,1|20,6(31,3
19 Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim f|31|52]| 60 | 70 |103 351 135
bulunmaktadir %1 9,8116,5/19,0(22,2|32,6
20 Isyerinde elde ettigim maddi imkanlar diger f|33]47 82|71 |83 3.3 130
mesleklerin sagladigi kadar degildir. %10,4|/14,9|25,9|22,5|26,3
Isimin karsihig1 olarak bana saglanan kazangve | f | 29 | 48 | 86 | 72 | 81
21 diger imkanlar harcadigim emege kars1 % 9,2 152|27,2|22,8|25,6 3,40 1,27
gelmemektedir.
Isimin sagladig1 maddi imkanlardan memnun fl|29 |53 |82 |69 |83
22 3,39 1,28

degilim %9,216,8/25,9(21,8|26,3

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu incelendiginde ikinci ifade
olan “Maas artisindan memnun degilim.” ifadesinde ¢alisanlarin %31,3’{i tamamen
katiliyorum, %20,6’s1 ¢ok katiliyorum %24,1°si orta diizeyde katiliyorum %13,3’i
az katillyorum ve %10,8’1 ise hi¢ katilmiyorum ifadesini isaretlemislerdir. Bu

ifadedeki aritmetik ortalama ise X=3,48’dir.

“Isyerinde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig kadar
degildir.” ifadesine ¢alisanlarin %26,3’ii tamamen katildigin1 %22,5°1 ¢ok katildigin
%25,9’u orta dizeyde katildigmi %14,9’u az katildigimi ve %210,4’i de hig

katilmadigim belirtmislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =3,39’dur.
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“Isimin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim
emege kars1 gelmemektedir.” ifadesine g¢alisanlarin %25,6’s1 tamamen katildigini
%22,8’1 ¢ok katildigini %27,2°si orta diizeyde katildigin1 %15,2°si az katildigini ve
%9,2’side hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama X
=3,40’t1r.

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 kapsamindaki bir diger ifade olan
“Isimin sagladigi maddi imkanlardan memnun degilim” ifadesine katilimcilarin
%26,3’ii tamamen katildigi1 %21,8’1 ¢ok katildigin1t %25,9’u orta diizeyde
katildigimi %16,8’1 az katildigim1 ve %9,2°si hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Bu
ifadeye ait aritmetik ortalama X =3,39’dur.

Asagidaki tablo 14 de katilimcilarin is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklari
boyutuna bagli olarak betimsel istatistikler yer almaktadir. Tablo 14 incelendiginde
oOrgiitsel stres algisinin is arkadaslar1 boyutuna goére en yiiksek oldugu konu Birlikte
calisan insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet oldugudur (X=3,37).
“Birlikte calistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet bulunmaktadir.”
maddesine c¢alisanlarin  %24,1°i tamamen katildigini, %25,0’i ¢ok katildigini,
%24, 7’s1 orta diizeyde katildigini, %16,8’1 az katildigim1 ve %9,5’i de hig
katilmadigini belirtmislerdir.

Tablo 14'deki caligsanlarin "is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklarina iligkin"
ifadelere iligkin yanitlar1 incelendiginde, 1s arkadaslarinin stres olgusunun
olusmasinda etkisinin oldugu anlasilabilmektedir. Is arkadaslarindan kaynaklanan
stres kaynaklarindaki en yiiksek ifadenin “birlikte calistigim insanlar arasindaki
iligkilerde ¢ok fazla resmiyet bulunmaktadir” olmasi, ¢alisanlar, ¢alistig1 isletmeleri
fazla resmi bulmak istememeleri anlasilabilmektedir. isgdrenler ¢alismis oldugu
kurumlar1 zamanla evleri gibi gorebilmekte ve evlerindeki samimiyeti
aramaktadirlar. Buna ek olarak Isletmelerini evleri gibi gdrmelerinin kanit1 olarak
sayilabilecek “birlikte calistigim insanlar yetersiz oldugu i¢in daha fazla ¢alismak
zorunda kaliyorum” ifadesi de is arkadaglarinin gerekli Ozveriyi gostermedigini

diisiinmeleri ¢alisanlar tarafindan stres algisini arttirdigi sdylenebilir.
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Tablo 14. Is Arkadaslar: Ile Ilgili Stres Kaynaklarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Birlikte ¢aligtigim insanlar arasindaki iligkilerde ¢ok| f | 30 | 53 | 78 | 79 | 76

23 3,37 1,27
fazla resmiyet bulunmaktadir. % 19,5 16,8(24,7|25,0(24,1

24 Birlikte ¢alistigim insanlar yetersiz oldugu i¢in daha| f | 32 | 52 | 77 | 80 | 75 3.36 128
fazla ¢aligmak zorunda kaliyorum. %(10,1/16,5|24,4 | 25,3|23,7

Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki agir1 f| 40|48 75 | 75 | 78

25 3,32 1,33
samimiyetten hoglanmiyorum. % (12,7|15,2| 23,7 |23,7|24,7

26 Birlikte ¢aligtigim insanlarin mesleki egitimve | f | 28 | 57 | 78 | 84 | 69 3,34 1.24

deneyimlerinin yeterli olmadigim diisiiniiyorum. 9% | 8,9 |18,0| 24,7 (26,6 (21,8

f|32]|60 83|66 |75
27 Birlikte ¢alistigim insanlara giivenmiyorum. 3,29 1,29

%(10,1/19,0|26,3|20,9|23,7

28 Is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla siirtiisme f1 39|56 74|77 |70 3.26 131
bulunmaktadir. % (12,3117,7|23,4|24,4 22,2

Tablo 14’deki diger ifadeler incelendiginde katilimcilarin, “Birlikte ¢alistigim
insanlar yetersiz oldugu icin daha fazla g¢alismak zorunda kaliyorum.” ifadesine
%23,7’s1 tamamen katiliyorum, %25,3’1 ¢ok katiliyorum, %24,4°i orta diizeyde
katiliyorum, %16,5’1 az katiliyorum, %10,1°1 hi¢ katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir. Bu ifadenin aritmetik ortalamas1 X=3,36’dur.

Is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu incelendiginde bir baska ifade
olan “Birlikte calistigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten hoslanmiyorum.”
ifadesinde c¢alisanlarin  %24,7°si tamamen katiliyorum, %23,7’si ¢ok katiliyorum
%23,7’s1 orta diizeyde katiliyorum %15,2’si az katiliyorum ve %12,7’si ise hig
katilmiyorum ifadesini isaretlemislerdir. Bu ifadedeki aritmetik ortalama ise X

=3,32’dir.

“Birlikte ¢alistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin yeterli
olmadigint diisliniiyorum.” ifadesine c¢alisanlarin %21,8’1 tamamen katildigini
%26,6’s1 cok katildigin1 %24,7’s1 orta diizeyde katildigin1 %18,0°1 az katildigini ve
%8,9’u da hi¢ katilmadigim belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama X
=3,34 tiir.

Is arkadaslari ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu kapsamindaki bir diger ifade
olan “Birlikte ¢alistigim insanlara giivenmiyorum.” ifadesine katilimcilarin %23,7’si
tamamen katildigint %20,9’u ¢ok katildigimi %26,3’i orta diizeyde katildigini
%19,0’u az katildigin1 ve %10,1°i hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Bu ifadeye ait

aritmetik ortalama X =3,29dur
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“Is arkadaslarim arasinda cok fazla siirtisme bulunmamaktadir.” ifadesine
calisanlarin %22,2°si tamamen katildigint %24,4’i ¢ok katildigini %23,4’i orta
diizeyde katildigin1i %17,7°si az katildigimi ve %12,3lide hi¢ katilmadiginm

belirtmislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama X =3,26 ile en diisiik seviyededir.

Orgiitsel stres alt boyutlar1 incelendiginde, yapilan isin 6zelligi boyutunda
stres olgusunun en yiiksek oldugu konu, ¢alisanlarin is yiikiinliin ¢ok fazla ve is
temposunun yorucu olarak, en diisiik oldugu konu ise, calisanlarin is ortaminda
kisiliginden 6diin verdigini diisiinmesi olarak hesaplanmistir. Yonetici ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutuna bakildiginda, stres algisinin en yiiksek oldugu konu, ¢alisanlarin
isiyle ilgili konularda gorislerinin alinmamasi, en diisik oldugu konu ise
yoneticilerinin ve {stlerinin etkili iletisim kurmamalar1 olarak hesaplanmistir.
Calisanlarin stres olgusunun alt boyutlarindan mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile
ilgili stres kaynaklar1 incelendiginde, calisanlarin stres algisinin en fazla oldugu
ifadenin, onlarin yapilan terfilerden memnun olmadigi, en diisiik oldugu ifadenin de
insanlarin iste bagka islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler oldugu anlagilmistir.
Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 alt boyutuna gore stres algisinin en fazla
oldugu konunun, ¢alisanlarin emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarinin oldugu, en az
oldugu konunun ise is yerinde elde edilen maddi imkanlarinin diger mesleklere gore
daha diisiik oldugu ve islerinin sagladigi maddi imkéanlardan memnun olmadiklar
olarak bulunmustur. Is arkadaslari ile ilgili stres kaynaklar1 alt boyutlari
incelendiginde, en yiiksek ¢ikan ifade, ¢alisanlarin is arkadaslari ile aralarinda fazla
resmiyet olmasi, en diisiik ifadenin de is arkadaslar1 ile aralarinda c¢ok fazla

stirtiismenin olmasi olarak hesaplanmistir.
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6.3. KATILIMCILARIN ORGUTSEL SESSIZLIGINE YONELIK
BULGULAR

Bu baglikta arastirmanin uygulandigi bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel sessizlikagisindan boyutlara iligkin algilarina yonelik elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Sessizlige Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
Sira .
No Ifadeler Hi¢c | Az [Orta] Cok [Tam
W E e @ 6 X | ss

1 Bu is yerinde alternatif goriiglere hoggérii ile fl21] 32 79 92 | 92 363 119
aklasilmadig1 igin problemleri agik¢a dile ) )
getirmiyorum % | 6,6 10,1|25,029,1]29,1
s yerimde beni ilgilendiren problemler ya da fl 2529 | 69 | 101 92

2 orunlarla ilgili olarak yoneticilerimle konusma % | 79192 21813201291 3,65 121
konusunda kendimi rahat hissedemem ' ' ' ' '

3 [Bu s yerinde olasi problemlerle ilgili fikirlerimi dile fl19] 40 93 12 92 3,56 1,20
getirmem. % | 6,0 (12,7294 |228|29,1

4 [simle ilgili konularda endise ve fikirlerimi ifade etme fl20)5 |77 [ 3,50 1,24
cesaretini kendimde bulamam. % | 6,3 17,4|24,4|23,1|28,8

5 Is yerimde bazi sorunlar1 bilmeme ragmen bunlar fl37 )37 9 75 | 88 3,44 1,32
yoneticilerimle paylagmam. % 11,7 11,7 | 25,0 | 23,7 | 27,8

6 Bu is yerinde muhalif gériislere hosgorii ile f| 26 | 43 48 76 | 93 352 126
yaklasilmadig: i¢in problemlerin agikga dile ! !
getirilmesi konusunda isteksizim. % |82 136 247 241 294

7 lisimde karsilagtigim sorunlar hakkinda diisiincelerimi fl25) 44 89 65 | 93 3,49 1,26
agikca ifade etmemem gerektigini diisiiniiyorum. % | 7,9 13,9 28,2 |206 |294

8 )Y 6neticimin elestiri ve farkli diistincelere hosgorisiz | f | 23 | 44 69 83 97 359 125
oldugunu diisiindiigiimden ¢atigma ortami yaratmamak ) )
icin fikirlerimi agik¢a ifade etmem. % | 731392181263 307
Bu is yerindeki sorunlar hakkinda kaygilarima, f| 28 51|68 | 79 9

9 (iisiincelerimi ve islerin daha iyi olabilmesi 3,48 1,29
konusundaki 6nerilerimi paylagmayip kendime % |89 |16,1| 215|250 285
saklamayi tercih ederim
A . . o ... fF|] 3 |48 | 8 | 65 | 90
Is yerimdeki olaylar, gerekli degisiklikler ve isle ilgili

10 sorunlar hakkinda goriislerimi paylagmaktansa sessiz % |95 11521263 1206|285 3,43 1,30
kalmayi tercih ederim. ! ! ! ! !

1 Bu is yerinde pek ¢ok galisan 6rgiit igerisindeki belirli | f | 19 | 64 | 72 | 72 | 89 346 195
konular1 ve sorunlar bildigi halde bunu dile ) !
getiremezler. % | 6,0 20,3|228|228]28,2

12 [Yoneticilerimle fikir ayriligi igerisinde oldugumda f|2 51 [ 70| 9% 3,50 1,28
genellikle sessiz kalmayi tercih ederim. % | 79 |16,1| 23,7 22,2 30,1

Tablo 15 incelendiginde Orgiitsel sessizlige iliskin betimsel istatistikler
goriilmektedir. Tablodaki bulgular incelendiginde “Is yerimde beni ilgilendiren
problemler ya da sorunlarla ilgili olarak yoneticilerimle konusma konusunda kendimi
rahat hissederim”(x=3,65) ve“Bu is yerinde alternatif goriislere hosgori ile
yaklasilmadig1 igin problemleri agikga dile getirmem” (x=3,63) maddeleri en fist

diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica “Is yerimdeki olaylar, gerekli degisiklikler ve
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isle ilgili sorunlar hakkinda goriislerimi paylasmaktansa sessiz kalmayi tercih

ederim”(x =3,43) olarak en alt diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 15°deki verilere bakildiginda, en yiiksek ifade olarak “isyerimde beni
ilgilendiren problemler ya da sorunlarla ilgili olarak yoneticilerimle konusma
konusunda kendimi rahat hissedemem” olarak hesaplanmistir. Bu baglamda turizm
isletmelerinde c¢aliganlarin problemler veya sorunlarla ilgili s6z sahibi olmak istemesi
ve bu isteklerinin karsilanmadigt durumlarda ¢alisanlarin  sessizlesecegi
anlagilmaktadir. Bu ifadeye en yakin olarak “bu is yerinde alternatif goriislere
hosgorii ile yaklagilmadigi i¢in problemleri agik¢a dile getirmiyorum” ifadesinin
olmasi da bir dnceki ifadeyi destekler niteliktedir. Calisanlar fikir ve goriislerinin dile

getirilmesi durumunda sessizliklerinin azalacagini savunmuslardir.

Tablo 15 incelendiginde en diisiik ifadenin ise “is yerimdeki olaylar, gerekli
degisiklikler ve isle ilgili sorunlar hakkinda goriislerimi paylasmaktansa sessiz
kalmay1 tercih ederim” en az sessizlige neden olan ifade olarak belirlenmistir.
Calisanlar, goriislerini paylagsmak istemesinin sessizlik iizerinde dnemli olacagini
ortalamanin iistiinde cevap vererek kanitlamislardir.

Tablo 16. Orgiitsel Stres ve Alt Boyutlari Ile Orgiitsel Sessizlik Olceklerine
1liskin Bazi Betimsel Istatistikler

Faktor Madde Cronbach’s < .5
Sayis1 Alpha
Stresl: Yapilan igin 6zelligi 6 0,723 3,53 1,11
Stres2: Yonetici 6 0,767 3,34 1,05
Stres3: Mesleki ilerleme, terfi ve takdir 5 0,814 3,37 1,09
Stres4: Maddi olanaklar 5 0,765 3,44 1,11
Stres5: Is arkadaslar 6 0,788 3,33 1,06
Genel Stres 28 0,844 3,40 0,97
Genel Sessizlik 12 0,756 3,53 0,98

Kaiser-Meyer-Olkin( KMO) = 0,846, Bartlett's Testi: ;(2: 3241,6; P=0,001
Tablo 16°da verilmis olan aritmetik ortalamalar incelendiginde, ¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik (x =3,53) ve orgiitsel stres (x =3,40) diizeylerinin orta deger olan 3

puan ekseninde oldugu goriilmiis olup, bu degerler calisanlarin stres ve sessizlik
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diizeylerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Stres 6lgeginin alt boyutlari
incelendiginde “yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar’” (x=3.53) olarak en
ist boyut olarak goriilmektedir. Bir diger ifadeyle c¢alisanlarin stres kaynaklarinin

temel sebebi yaptiklari isle ilgili oldugu gortilmektedir.

Tablo 16’da stres alt boyutlarin1 ve sessizlik boyutunu gosteren ifadelerin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Stres alt boyutlarina
bakildiginda en c¢ok stres yaratan stres boyutu, yapilan isin 6zelligi boyutu
bulunmustur. Calisanlar yaptiklar1 islerin genel stres algilarini yiikselttigini
belirtmislerdir. En diisiik ifade ise is arkadaslarindan kaynaklanan stres boyutlari
olarak hesaplanmis olup, calisanlar stres alt boyutlarindan, is arkadaslar1 boyutunun
digerlerine gore en az stres yaratan etken olarak gormiiglerdir. Genel sessizlik
algilarina bakildiginda ortalamanin istii bir sessizlik algist oldugunu belirten

calisanlar, isletmelerde stres altinda olduklarinda sessizlesecegini belirtmislerdir.

Erkilig (2012)’1n yapmis oldugu ¢alisma incelendiginde gerek standart sapma

degerlerinin gerekse X degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmiis olup otel
isletmelerinde yapilmis olan stres faktorlerinin ve stres alt boyutlarmin etkilerinin

benzerlik gosterdigi anlasilabilmektedir.

Katilimcilarin stres alt boyutlar1 ve sessizlik algilar1 incelendiginde stres ve
sessizlik algilarinin yliksek olduguna rastlanmistir. Stres algilarin ve sessizlik
diizeylerinin bireysel ozelliklere gore karsilastirilmasina bir sonraki bdliimde yer

verilecektir.

6.4. KATILIMCILARIN ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL SESSIiZLiGE
ILISKIN GORUSLERININ BIiREYSEL OZELLIKLERE GORE
KARSILASTIRILMASI

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlige
iliskin gortislerinin bireysel 6zelliklere gore anlamli bir farklilik olup olmadiginm
tespit etmek i¢in yapilan t-testi ve varyans Analizi sonuglarina yer verilmistir.

Katilimeilarm Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin Goriislerinin
Cinsiyetlerine Gore KarsilastirilmasiTablo 17°de verilmis olup katilimcilarin 6rgiitsel
stres ve Orgiitsel sessizlige iligkin goriislerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglari sunulmustur.
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Tablo 17. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriislerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet X s.S t p
Kadin 3,39 0,93

Orgiitsel Stres 0,002 0,99
Erkek 3,40 1,01
Kadin 3,58 1,02

Orgiitsel Sessizlik -1,11 0,26
Erkek 3,46 0,93

*p>0,05

Tablo 17 de yapilmis olan t testinde Orgiitsel stres ve Orglitsel sessizligin

cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi gortilmistiir (p>0.05).

Tablo 18’de calisanlarin orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik ile ilgili
goriiglerinin - medeni durumlarina gore karsilastirilmasma  iliskin  sonuglar
gosterilmektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriislerinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Medeni _
Degisken X S.S. t p
Durum
Evli 3,51 0,91
Orgiitsel Stres 1,90 0,058
Bekar 3,30 1,01
Evli 3,61 0,98
Orgiitsel Sessizlik 1,47 0,14
Bekar 3,44 0,97

*p>0,05
Tablo 18 de orgiitsel stres ve orgiitsel sessizligin medeni duruma gore anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmis olan t testine gore her

hangi bir anlamliliga rastlanamamuistir (p>0.05).

Bu baglamda tablo 18 incelendiginde katilimcilarin stres algilarmin ve
sessizlik diizeylerinin evli olup olmadiklarmma bagli olmadigi goriilmiistiir. Hem
evlilerin hemde bekarlarin hem stres algisinda hemde sessizlik diizeyinde bir etken
olamayacag1 soylenebilmektedir. Evli veya bekar olmasinin stres veya sessizlik

tizerine bir etken olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 19’te katilimcilarin Orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlige iliskin
gorlslerinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek
amactyla yapilan varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriislerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

Degisken Yas X s.s F p
18-22 arasi 3,26 1,06
23-27 arasi 3,40 1,00

. 28-32 arasi1 3,36 0,94

Orgiitsel Stres 0,936 0,458
33-37 aras1 3,55 0,89
38-42 arasi 3,65 0,82
43 ve lzeri 3,31 0,93
18-22 arasi 3,34 1,05
23-27 arasi 3,56 0,98

. 28-32 arasi 3,55 1,00

Orgiitsel Sessizlik 0,871 0,501
33-37 arasi 3,65 0,97
38-42 arasi 3,69 0,73
43 ve lzeri 3,39 0,94

*p>0,05

Tablo 19 da orgiitsel stres ve Orgiitsel sessizligin yas gruplarina gore anlaml
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilmis olan varyans analizine gore, orgiitsel
stres ve oOrgilitsel sessizligin yas gruplarina gore karsilastirmasinda anlamli bir

farklilik bulunamamistir (p>0.05).

Tablo 19’a gore katilimcilarin yaslarinin stres algilarina veya sessizlik
diizeylerine bir etken yaratmayacagi goriilmektedir. Yani her yasta calisan stres

altina girebilmekte ve her ¢alisan calistigi kurumda sessizlesebilmektedir.

Tablo 20’de calisanlarin orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik ile ilgili
goriislerinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasina iligkin varyans analizi

sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 20. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriislerinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastiriimasi

Degisken Egitim Durumu X s.S F p
Ilkdgretim 3,39 0,67
Lise 3,51 0,95

Orgiitsel Stres On Lisans 3.42 0,92 1,110 0,352
Lisans 3,24 1,09
Lisans Ustii 3,15 1,32
[lkogretim 3,31 0,66
Lise 3,62 1,02

Orgiitsel Sessizlik On Lisans 3,60 0,92 1,267 0,283
Lisans 3,42 1,04
Lisans Ustii 3,06 1,23

*p>0,05

Tablo 20 incelendiginde, orglitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik olgusunun egitim
diizeylerine gore farklilastig1 goriilse de genel ¢ercevede orgiitsel stres ve orgiitsel

sessizligin egitim durumuna gore anlamli bir farklilhik yaratmadigi goriilmiistiir

(p>0.05).

Stres algisi, her ne kadar giiniimiiz ¢aginin bir problemi olarak goriilse de
biling sahibi kisiler tarafindan 6nlemleri alinmaya calisilsa da turizm isletmelerinde
egitim durumlaria gore herhangi bir degisiklik gostermemektedir. Yukaridaki tablo
20’ye bakildiginda stres algisinin egitim diizeyi herhangi bir seviyede olmasi stresi
engelleyememistir. Ayni sekilde sessizlik i¢cinde sOylenebilir egitimli olmalar1 veya
olmamalar1 sessizlesmenin Oniine gecememistir. Herhangi bir farkliligin olmadig:

tablodaki varyans analizinde goériilmektedir.

Tablo 21’de katilimcilarin Orgiitsel stres ve Orgiitsel sessizlige iliskin
goriiglerinin gelir diizeylerine gore anlamh bir farklilik olup olmadiginmi belirlemek

amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 21. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriislerinin Gelir Diizeylerine Gére Karsilastirilmasi

Degisken Gelir Durumu X 5. F P
846TL ve alt1 3,25 0,83
847-1000 TL aras1 3,31 0,90

Orgiitsel Stres 1001-1400 TL aras1 3,31 0,92 0879 oAt
1401-1800 TL arast 3,56 1,00
1801 TL ve iizeri 3,43 1,05
600 TL ve alt1 321 0,80

“ 601-1000 TL aras1 3.43 0,89

Orgiitsel Sessizlik 1001-1400 TL arast 337 1,03 2015 no%
1401-1700 TL aras1 3,61 1,03
1801 TL ve iizeri 3,68 1,02

Tablo 21°’da katilimcilarin Orgiitsel stres ve Orgiitsel sessizlige iliskin
gortiglerinin gelirlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amactyla yapilan varyans analizi sonuglarina gére herhangi bir farklilik olmadig

goriilmistiir (p>0.05).

Stres olgusunun ve sessizlik diizeyinin maddiyat ve refaha ¢ok fazla bagl

olmadigi tablo 21°de goriilmektedir.

Tablo 22. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriislerinin Gérevlerine Gore Karsilastiriimasi

Degisken Gorev X > F P
Tanitim Eleman: 3,30 0,89
Satig Sorumlusu 3,35 1,25

Orgiitsel Stres Ascl 3,70 0,91 259 o
Midiir 3,61 1,05
Diger 3,26 0,89
Tanitim Elemant 3,37 0,89
Satis Sorumlusu 3,64 1,10

Orgiitsel Sessizlik Asc 3,75 0,97 2,138 0,076
Miidiir 3,73 1,05
Diger 3,40 0,95

*p>0,05

Kisinin stres altina girmesi veya sessizlesmesi maddiyatinin yiiksek veya
diisiik olmasiyla alakali degildir. geliri yiiksek ¢alisanlar da stres altina girebilmekte

veya sessizlesebilmektedir.Tablo 22’de katilimcilarin Orgiitsel stres ve Orgiitsel
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sessizlige iligskin gorislerinin gorevlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 22 de yapilan varyans analizine gore; oOrgiitsel stres ve Orgiitsel
sessizligin katilimcilarin - gorevlerine gore anlamli bir farklilik olusturmadigi

goriilmiistiir (p>0.05).

Turizm isletmeleri her alanda dinamik isletmelerdir. Dolayisiyla stres algisi
ve sessizlik diizeyi her alanda fazla olan isletmelerdir. Tablo 22’ye bakildiginda
belirgin bir goéreve gore ne stres algisinin nede sessizlik diizeyinin fazla oldugu
goriilmemektedir. Her gorevde stres algis1 ve sessizlik diizeyi ortalamanin {istiinde

olarak goriilmektedir.

Tablo 23’te katilimcilarin orgiitsel stres ve Orgiitsel sessizlige iliskin
goriislerinin  calistigidepartmanlara gore anlamli bir farkliik olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar verilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriislerinin CalignigiDepartmanlara Gore Karsilastirilmasi

Degisken Gorev X s.s F p
Mutfak 3,02 0,93

Orgiitsel Stres Y6netim 3,41 1,16 6,848 0,01
Diger 3,30 0,89
Mutfak 3,99 1,02

Orgiitsel Sessizlik Ynetim 3,66 1,08 6,670 0,001
Diger 3,40 0,92

Tablo 23’e gore Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizligin, katilimcilarin galistig
departmanlara gore anlamli bir farklilik olup olmadigr incelenmis ve hem oOrgiitsel
stresin hem de orgiitsel sessizligin bu departmanlara gore anlamli bir farklilig
oldugu saptanmistir (p<0.001). Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizligin en yiiksek
oranda goriildiigli departman mutfak departmanidir. Bu oranlar orgiitsel sessizlikte

X =3.92, orgiitsel sessizlikte ise X =3.99’dur.

Departmanlar agisindan turizm isletmeleri incelendiginde stres algisinin ve

sessizlik diizeyinin fazla oldugu departman mutfak olarak belirlenmistir. Mutfak

77



departmaninda caligmanin strese ve sessizlige daha fazla etken oldugu tablo 23’te
gorilmektedir. Turizm isletmelerinde mutfak departmaninda ¢alisanlar diger

departmanlara gore daha fazla strese girmekte ve daha fazla sessizlesebilmektedirler.

Tablo 24’de katilimcilarin Orgiitsel stres ve Orgiitsel sessizlige iliskin
gorlslerinin isletmede calistigi siireye gore anlamli bir farklilik olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 24. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriiglerinin Isletmede Calistig1 Siireye Gére Karsilagtiriimasi

Degisken Gorev X S.S F p
2 yildan az 324 1,03

) 24 3,44 0,99

Orgiitsel Stres 5-7 3,41 0,82 0,935 0,444
8-10 3,54 0,95
11 y1l ve tizeri 3,15 0,83
o 3,46 1,02

) >~ 3,55 1,02

Orgiitsel Sessizlik 5-7 3,52 0.77 0,485 0,747
8-10 3,62 0,96
11 yil ve tizeri 3,25 0,82

*p>0,05
Tablo 24 incelendiginde orgiitsel stres ve Orgilitsel sessizligin isletmede

calisilan yila gére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0.05).

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin stres algilari ve sessizlik diizeyleri calistigi
yillara gore degismedigi tablo 24’te anlasilmaktadir. Bir turizm isletmesinde uzun
yillar calisilmast stres algisinin fazlalasmasi veya sessizlesmenin artmasi olarak
nitelendirilememektedir. Stres algisinin ve sessizlik diizeyinin ¢alisilan her yila gore
fazla oldugu gorillen yukaridaki tabloda herhangi anlamli bir farkliliga

rastlanamamuistir.

Tablo 25’te katilimcilarin orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlige iliskin
goriislerininsektorde ¢alistigl siireye gore anlamli bir farklilik olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlige Iliskin
Goriislerinin Sektorde Calistig1 StireyeGére Karsilastirilmasi

Degisken Gorev X s.S F p
2 yildan az 321 116

) 24 3,33 0,94

Orgiitsel Stres 5-7 3,46 0,93 0,850 0,494
8-10 3,47 0,98
11 yil ve iizeri 3,52 0,94
2 yildan az 3,27 116

) 24 3,46 0,99

Orgiitsel Sessizlik 5-7 3,60 0,86 1,113 0,350
8-10 3,63 0,98
11 y1l ve tizeri 3,62 0,96

Tablo 25’te yapilmig olan varyans analizi sonuglarina gore, orgiitsel stres ve
orgiitsel sessizligin sektorde calisilan yila gore herhangi bir anlamlilik ifade etmedigi

goriilmektedir (p>0.05).

Turizm isletmelerinde stres algisinin ve sessizlik diizeyinin bir isletmedeki
calisilan yilla baglantili olmadigin1 gormiistiik. Yukaridaki tabloda ise calisanlarin
genel olarak turizm sektoriinde calisildiklar: yila gore stres algilarinin veya sessizlik
diizeylerinin bir farklilik yaratip yaratilmadigi arastirilmis ve herhangi anlamli bir
farkliliga rastlanamamistir. Calisanlarin turizm sektoriindeki calisilan yila goére stres

algilar1 ve sessizlik diizeyleri artis veya azalis gostermemektedir.

Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizligin bireysel 6zelliklere gore anlaml farklilik
yaratip yaratilmayacagina bu boliimde deginildi ve farkli sonuglara ulasildi. Bir
sonraki asamada Orglitsel stresin Orgiitsel sessizlik iizerinde etkisi arastirilmistir.

Aralarindaki etki ne diizeyde hesaplanilmaya caligilmigtir.

6.5. ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL SESSIiZLiK UZERINE ETKISINE
ILISKIN BULGULAR

Orgiitsel stres ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye ydnelik Korelasyon

Analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi) sonuglart Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26. Orgiitsel Stres ve Boyutlar: Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Katsayilari

. . . Genel
Yapilan Igin Maddi  [Mesleki Ilerleme o Is .
Degiskenler . . Y onetici Orgiitsel
Ozelligi Olanaklar ve Takdir |Arkadaglar1

Stres
'Yapilan Isin Ozelligi 1 0,791" 0,681 0,648" 0,648" | 0,871"
Y 6netici 0,791 0,723" 0,783 1 0,659" | 0,912"
Mesleki ilerleme ve Takdir 0,681" 0,729" 1 0,783" 0,613" | 0,872"
Maddi Olanaklar 0,648" 1 0,729 0,723 0,716" | 0,877
Is Arkadaslar 0,648" 0,716" 0,613" 0,659" 1 0,839"
Genel Orgiitsel Sessizlik 0,464" 0,513 0,451" 0,474 0,443" | 0,547"

*»<0,001 r: Pearson Korelasyon Katsayist n: Birey Sayist

Tablo 26°daki bulgulara gore, oOrgiitsel stres ile oOrgiitsel sessizlik arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,001). Korelasyon katsayisi r=0,547 olarak
bulunmustur. Diger bir ifade ile orgiitsel stres ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif ve
kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile orgiitsel stres diizeyi
artttkca otelde calisanlarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri de buna bagli olarak
artmaktadir. Tablo 26’da goriilen stres kaynaklarimin boyutlarina bakildiginda en
yiikksek orana sahip olan stres boyutu (r=0,912) ile yonetici boyutu olarak kabul
edilmistir. Bir diger ifadeyle turizm isletmelerinde ¢alisanlarin strese girmelerinin en

temel sebebini yoneticilere bagladiklar1 gérilmiistiir.

Erkiligc (2012)’in yapmis oldugu “orgiitsel stresin orgiitsel yabancilagsma
tizerine etkisi” isimli ¢aligmada orgiitsel stres boyutlar1 incelendiginde en ytiksek
oran (r=0,537) “Yapulan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1” olarak belirlenmistir.
Yani otel isletmelerinde ¢alisanlarin strese girmelerinin temel nedeni yaptiklar isle

ilgi olarak belirtilmistir (Erkilig, 2012: 120).

Yapilmis olan bu calismada, stres alt boyutlarinin temeli olarak yoneticiler
belirlenmis olup, yoneticiden kaynaklanan stres kaynaklari en iist seviyede
belirlenmigtir. Diger yapilmis olan caligmalar farklilik gosterebilmektedir. Erkilig
(2012)’nin yapmis oldugu c¢alisma incelendiginde isin kendisinin stres kaynagi

oldugu belirlenmistir. Bu farkliliklar turizm isletmelerinde stres olgusunun alt
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boyutlar1 arasinda degiskenlik oldugunun bir gostergesi olabilir. Turizm

isletmelerinde stres algisinin yliksek oldugu kaginilmaz bir gercektir.

6.6. ORGUTSEL STRESIN VE ORGUTSEL SESSIiZLiK ARASINDAKI
ILISKIYE AiT BASIT DOGRUSAL REGRESYON ANALIZI

Orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi belitlemek amaciyla

uygulanan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 17'de sunulmustur.

Tablo 27. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p Anlamhilik R?
Sabit 0815 | 0,124 | 6,598 | 0,000 | F=520 100
0,299
Orgiitsel Stres 0,698 | 0,035 | 22,806 | 0,000™ | P=0,000
***p<0,001

Tablo 27'deki basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz
degisken olarak ele alinan stres ve bagimli degisken olarak ele alinan Orgiitsel
sessizlik arasindaki iliskiye yonelik regresyon modeli anlamli bulunmustur
(F=520,100; p<0,001). Diger taraftan bagimsiz degiskene (Orgiitsel stres) ait
regresyon katsayist (0,698) da anlamli bulunmustur (p<0,001). Elde edilen sonuglara
gore regresyon modeli asagidaki gibi kurulabilir.

Orgiitsel Sessizlik =0,815 + 0,698 * Orgiitsel Stres

Yukaridaki basit regresyon modeli, orgiitsel stresteki 1 birimlik artisin

orgiitsel sessizlik tizerinde 0,698 birimlik artis yaratacagi anlamina gelmektedir.

Yukarida elde edilen korelasyon ve regresyon analizi sonucunda, aragtirmanin
amact dogrultusunda ileri siiriilen “HI: Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlar
tizerinde meydana gelen orgiitsel stresin, orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir. Bu bulgular, orgiitsel stresin  Orgiitsel
sessizlikiizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica belirlilik
katsayist (R?) 0,299 olarak hesaplanmis olup, bu deger oOrgiitsel sessizlikteki

degisimlerin % 29,9 unun orgiitsel strese bagli oldugunu gostermektedir (Tablo 27).
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Kilig (2013)’mn 2013 yilinda yapmis oldugu “orgiitsel stresin, oOrgiitsel
tilkkenmiglik ve orgiitsel sessizlige etkisi:aydin, mugla, izmir, 1sparta’daki saglik
calisanlar1 {izerinde bir uygulama” isimli calisma da otel isletmelerinde stres ve
sessizlik arasinda (r=0.220) zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine Kilig
(2013)’1n yapmis oldugu “Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi: Bes
Yildizli Termal Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” isimli ¢alismasinda orgiitsel
stresin  Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliskisi oldugu (r=0,547) ortaya

konmustur.

Uzun (2011)’un yapmis oldugu “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baglilikiliskisi
Uzerine Orta Kademe OtelYoneticileri Uzerinde YapilanBir Arastirma”isimli
arastirma da Orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligskinin oldugu
goriilmiis olup stres etkisinde olan g¢alisanlarin bagliligmin azaldigi anlasilmistir.
Orgiite olan baglihign azalmasi sessizlesmesiyle es deger olarak goriilebilmektedir

(Uzun, 2011: 200).

Yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde genel c¢ergevede turizm
isletmelerinde ¢alisanlarin stres yasamasi o isletmede sessizlesmesine neden
olabilmektedir. Literatiir taramas1 yapildiginda stres ve sessizlik arasinda anlamh
iligkiler goriilmlis ve turizm isletmelerinde de ayni sekilde zayif-orta-yiiksek

derecede anlamli sonuglara rastlanmistir.

Turizm isletmelerinde calisan isgdrenlerin stres sonucu mutlaka bir tepki
verdigi goriilmiistiir. Bu tepki basta sessizlik olabilecegi gibi yabancilagsma, isten
ayrilma seklinde de oldugu goriilebilmektedir. Saldamli  (1998)’nin  “otel
isletmelerinde stres kaynaklar1 vegalisanlar tizerindeki etkileri:bes yildizli otellerde
bir uygulama” isimli ¢alismasinda ¢alisanlarin stres faktorlerine 3 ortalama puanin
lizerinde cevaplar vermis olup calistiklar1 turizm isletmelerinde stres yasadiklarini

belirtmislerdir (Saldamli, 1998: 200).

Benzer bir calisma olan Akgilindiiz (2014) tarafindan orgiitsel stres ve
orglitsel giiven arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmis olan bir ¢alismada
orgiitsel stres ile orgiitsel gliven arasinda anlamli bir iligki bulunmus olup orgiitsel
stres ve Orgiitsel sessizlik ile paralel bir nitelik tagidig1 diistiniilmektedir (Akgilindiiz,
2014: 190).
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Orgiitsel stresin orgiitsel sessizlige etkisi: Afyonkarahisar ili 5rnegi” isimli bu
calismada turizm isletmelerinde yasanan stres faktorleri boyutlariyla incelenmis olup
detayli bir sekilde anlatilmak istenmistir.Calisma igerisinde de sunulan ve konuyla
ilgili gergeklestirilen benzer diger ¢alismalarda da genel olarak orgiitsel stres ile
orgilitsel sessizlik veya paralel konular ¢er¢evesinde anlamli etkilere rastlanmustir.
Turizm isletmelerinde orgiitsel stresin orgiitsel sessizlige neden oldugunu savunan ve
bu durumun gergeklestirilen uygulamaya da yansiyan bu g¢alismanin bir sonraki

boliimiinde sonug Onerilere yer verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm isletmeleri hizmet sektérii olmasindan dolay1 insanla i¢ i¢e olmayi
gerektiren kurumlardir. Bir diger taraftan isglici verimliligi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda iggorenlerin fiziksel veya psikolojik sagliklar
olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden turizm isletmelerinde, isgérenler igin rahat ve stresten
uzak bir ortamin yaratilmas: gerekmektedir (Asik, 2005: 141). Insan faktdriiniin
temel etken olmasindan dolayi, miisteri memnuniyeti ve turizm isletmelerinin
gelecegi agisindan stres olgusunun her gecen giin 6nemi artmakta ve stres altinda
kalan isgorenler turizm isletmeleri agisindan olduk¢a olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Olusacak olan stres olgusunun isgdrenler lizerinde doguracagi
olumsuz sonuclardan biri de sessizlik olgusudur. Isgdrenlerin sessizlesmesi
isletmeler agisindan zararsiz gibi goriinse de, derinlemesine incelendiginde
isletmelere biiyilk zararlar acabilmektedir. Sessizligi benimsemis isgorenler

isletmelerde itibar kayb1 ve maddi zararlara yol acabilmektedirler.

Arastirma Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli otel isletmeleri calisanlari
tizerinde  gerceklestirilmisgtir.  Yapilmis olan bu  arastirmanin  verileri
Afyonkarahisardaki alt1 adet bes yildizli otelden anket yoluyla toplanmistir.
Arastirmadaki otel ¢alisanlarinin cinsiyetleri (Erkek=%49,4, Kadin=50,6) ve medeni
durumlart (Evli=%46,5, Bekar=53,5) hemen hemen esit dagilmistir. Calismaya
katilanlarin yas gruplar1 orta yas alt1 olarak belirlenmistir. En yiiksek yas araliginin
23-27 (%25,9) oldugu belirlenmis ve en diisiik yas araliginin ise, 43 ve {izeri (%6,6)
oldugu belirlenmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin egitim durumlari incelendiginde en
yiiksek oran lise mezunu (%38,0) oldugu ve en diisiik oranin ise lisans Ustii (%]1,6)
oldugu goriilmistiir. Calismada katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda geliri
yiiksek olarak nitelenebilecek kesim olduklar1 goriilmiistiir. 1801 TL ve iizeri gelire
sahip katilimcilarin %34,5 ile en tist seviyede oldugu goriilmekte ve en diisiik olarak
846 TL ve alt1 (%9,5) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
ankette yer alan, tanitim elemani, satis sorumlusu, as¢i, miidiir gibi konumlarda
calismadigr goriilmektedir. Diger kismina ait bu ¢alisanlarin orani ise %41,5 ile en
fazladir bununla birlikte en diisiin orana sahip gorev ise %9,5 ile satis sorumlusu
olarak belirlenmistir. Katilimeilarin isletmede calistigi bdliimlerde ydnetim ve

mutfak haricinde, diger olarak yer alan kisimda c¢alisanlarin orani %68,0 olarak
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belirlenmistir. Bunun akabinde mutfak personeli %12,0 ve yonetim personeli %19.,9
olarak belirlenmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin isletmede calistig1 siire ¢ogunluk
olarak 2-4 yil aras1 belirlenmis ve orani ise %57,6’dir. En diigiik say1 11 yil ve iizeri
olarak belirlenmistir. Bu bilgiler 1s1ginda turizm isletmelerindeki is¢i devir hizinin
yiiksek oldugu yorumlanabilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin sektor
tecriibeleri incelendiginde en yiiksek 2-4 yil olarak (%33,9) belirlenmistir. En diisiik

ise %11,7 ile 2 yildan az ¢alismis olanlardir.

Orgiitsel stresin orgiitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla yapilmis olan
bu calismada, kadin ve erkek calisanlarin stres algilar1 birbirine yakin olarak
belirlenmigtir. Evli ¢alisanlarin stres algilar1 bekarlara gore biraz daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Diger yandan calisanlarin orta yas ve lizeri kisimlarinin stres algilari
digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu calismada galisanlarin stres
algilarinin egitim diizeylerine, gelir diizeylerine ve gorevlerine gore degiskenlik
gostermedigi  belirlenmistir.  Ancak katilimcilardan mutfak  departmaninda
calisanlarinin stres algilar1 yiiksek olarak belirlenmis ve mutfak departmanindaki

calisanlarin digerlerine gore daha stresli olduklar1 belirlenmistir.

Diger taraftan Orgiitsel sessizlikle ilgili elde edilmis olan bulgular
incelendiginde, c¢alisanlarin kadin erkek olmalar1 ya da evli veya bekar olmalar
sessizlik algilarim etkilemedikleri belirlenmistir. Ote yandan orta yas ve iizeri
calisanlarin sessizlige daha meyilli oldugu belirlenmistir. Sessizlesme meyilinde olan
calisanlarin lise ve 6n lisans mezunu olduklar1 da belirlenen bir diger sonugctur.
Caliganlarin sessizlesmesinin aldig ticretle alakali olmadigi yapilmis olan testlerde
gorilmistiir.En yiiksek oran, yiiksek gelire yakin ve yiliksek geliri olan c¢alisanlardir.
Departmanlar aras1 sessizlik olgusu en fazla mutfak departmaninda goriilmektedir.
Mutfak departmaninda calisanlarin en fazla sessizlestigi belirlenmistir. Katilimcilarin
sessizlesmeleri isletmede ¢alisilan yila veya sektdrde caligilan yila bagli olmadigi

anlasilmistir.

Arastirmada Orgiitsel stres, yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklari,
yonetici ile ilgili stres kaynaklari, mesleki ilerleme ve takdir ile ilgili stres

kaynaklar1i, maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari, is arkadaslar ile ilgili stres

85



kaynaklar1 olmak {izere bes boyutta ele alinirken, orgiitsel sessizlik tek boyutta

incelenmistir.

Calismada, bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin, orgiitsel stres alt
boyutlarina iliskin algilart ile ilgili sonuclar incelendiginde, yapilan isin 6zelligi
boyutunda stres algisinin en yiiksek oldugu ifade “is yiikiiniin ¢ok fazla ve is
temposunun yorucu olmas1” olarak en diisiik ifade ise “Is ortaminda kisiligimden
O0diin verdigimi diislinliyorum” olarak belirlenmistir. Yonetici ile ilgili stres
kaynaklart incelendiginde en yiiksek ifade olarak “isimle ilgili konularda benim
goriiglerim alinmamaktadir” ve en diisiik ifade “yOneticim ve iistlerimle etkili
iletisim kuramamaktayim” olarak belirlenmistir. Bununla birlikte mesleki ilerleme,
terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu incelendiginde “isimi iyi yaptigim
zaman gereken takdiri goremiyorum” ifadesinin en yiiksek “insanlar bu iste baska
islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler” ifadesinin ise en diisiik seviyede oldugu
belirlenmigstir. Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 incelendiginde en yiiksek
seviyede belirlenen ifade “maas artisindan memnun degilim” olarak ve en diisiik
seviyede belirlenen ifade ise “Isyerinde elde ettisim maddi imkanlar diger
mesleklerin  sagladigi kadar degildir’ve “isimin sagladigt maddi imkanlardan
memnun degilim” olarak en diisiik seviyede oldugu saptanmustir. Bir diger taraftan,
1§ arkadaglar ile ilgili stres kaynaklar1 incelendiginde en yiiksek seviyede olan ifade
“birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet bulunmaktadir”

2

yer alirken en diisiik seviyede ise ” is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla siirtiisme

bulunmamaktadir” ifadesi yer almaktadir.

Calismada, Afyonkarahisardaki bes yildizli otel isletmelerinde iggdrenlerin,
orgiitsel sessizlige iliskin algilari ile ilgileri sonuglar incelendiginde, en yiiksek ifade
“bu is yerinde alternatif goriislere hosgorii ile yaklasilmadigi i¢in problemleri acikg¢a
getirmiyorum” olarak belirlenmigtir. Bu baglamda calisanlarin kendi fikir ve
gorlslerini  belirtememeleri, onlarin sessizlesmelerine neden olabilmektedir.
Calisanlar fikir ve goriislerini bir olumsuzluk karsisinda dile getirdikleri zaman
sessizlik algisinin daha diislik olacagi diisiiniilmektedir. Belirlenen en diisiik ifade ise
“is yerimdeki olaylar, gerekli degisiklikler ve isle ilgili sorunlar hakkinda goriiglerimi
paylagmaktansa sessiz kalmayi tercih ederim” olarak belirlenmistir. Calisanlarin

isletmesindeki olaylara miidahale sansinin olmamasi kisileri sessizlige itmekte lakin
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fikir ve goriislerinin  sorulmamast daha biiyilkk sessizlik  olusturacag

anlasilabilmektedir.

Orgiitsel stres boyutlarindan yapilan isin 6zelligi boyutunda stres algisinin en
yiiksek oldugu boyut oldugu, bunun yaninda en diisiik boyutun ise yonetici ile ilgili
stres kaynaklar1 oldugu tespit edilmistir. Sessizlesme genel dilizeyinin strese gore

daha olumsuz oldugu yapilmis olan bu ¢alismada belirlenmistir.

Yapilmis olan bu ¢aligmada orgiitsel stres ile Orgiitsel sessizlik arasindaki
iligki incelenmis olup, aralarinda pozitif ve kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Bir
diger ifadeye gore, bir isletmedeki ¢alisanlarin, orgiitsel stres algilar arttik¢a, buna

bagli olarak orgiitsel sessizlik diizeyleri de artmaktadir.

Arastirmadaki bulgular incelendiginde, orgiitsel stres diizeylerini olusturan
boyutlar ile stres algisinin en yiiksek diizeyde oldugu orgiitsel stres boyutu
yoneticiden kaynaklanan stres kaynaklar1 oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeye
gore, yonetici ile ilgili stres kaynagi, calisanlar1 daha c¢ok sessizlestirdigi

anlasilabilmektedir.

Orgiitsel stres olgusunun &rgiitsel sessizlik iizerinde pozitif ve kuvvetli bir
iligkiye sahip olmasi, turizm isletmeleri agisindan dikkat edilmesi gereken bir
sonugtur. Orgiitsel stres boyutlarindan yonetici ile ilgili stres kaynaklarmin, drgiitsel
sessizlik tizerinde en giiclii etken olmasi, turizm isletmelerinde yonetim kismindaki
calisanlarinin gerekli egitimlere tabii tutulmasi gerektigi sonucunu dogurabilmekte
ve bu yonde calismalarin baslatilmasi gerekebilmektedir. Gerektigi durumlarda,
turizm isletmelerinde yonetici kisminda ¢alisan isgdrenlere egitim verilmeli, buna
bagli olarak ta insan kaynaklari yonetimi gibi departmanlarin gelistirilmesi turizm
isletmeleri acisindan oldukg¢a onem tasidigr diistiniilmektedir. Yapilmis olan insan
kaynaklar1 faaliyetlerinden sonra departmanlar incelenip olumsuz durumlar
gozlemlenebilir ve gerekli eksiklikler giderilebilir. Buna bagl olarak turizm
isletmelerinden gerekirse yoneticilerin egitimi bilinglenebilmesi i¢in farkli ve yeni

bir departman kurulabilir.

Literatiir taramas1 yapildiginda otel isletmelerinden orgiitsel stres faktorlerini
(Aydin, 2004), otel isletmelerinde stresin degerlendirilmesini (Topaloglu, 1998),

Antalya sehrindeki seyahat acentesi calisanlarinin stres kaynaklarmi 6lgen (Ozcan,
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Ozer, Ciger ve Algiir, 2010), otel isletmelerinde stres yonetimini lgen (Akova ve
Isik, 2008), orgiitsel stresin Orgiitsel yabancilasma iizerine etkisini (Erkilig, 2012),
orgiitsel stresin orgiitsel tiikenmislik iizerine etkisini (Kilig, 2013), otel isletmelerinde
stres kaynaklarimi ve ¢alisanlar {izerindeki etkilerini (Saldamli, 1998), otel
calisanlarinin sessizligi tercih etmelerinde Orgiitsel glivenlerinin etkisini (Akgiindiiz,
2014), Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandashik davramisi arasindaki iliskisini
(Kiliglar ve Harbalioglu, 2014), liderlik tarzlari ve Orgiitsel sessizlik iligkisini
(Giinay, 2012) arastiran bir ¢ok c¢alisma mevcuttur. Orgiitsel stres ve orgiitsel
sessizlik arasindaki 1iligkiyi arastiran c¢ok fazla calismaya rastlanmadigi

sOylenebilmektedir.

Bu arastirmanin bulgular1 sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde otel
isletmelerine yonelik su oneriler asagidaki gibi Ozetlenebilir. Orgiitsel stres
boyutlarinin her biri ile ilgili somut adimlarin atilmasi hem 6rgiitiin 6rgiitsel sessizlik
diizeyini azaltabilecek hem de ¢alisanlarin performanslarin1 ve isletmelerin daha

verimli olmasi saglanabilecektir. Bu baglamda;

e (Calisanlarin calismis oldugu departmanlara gore stres diizeyi degisiklik
gostermekle birlikte mutfak departmaninda g¢alisan isgdrenlerin stres algilara
digerlerine gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda otel
isletmeleri, strese neden olan faktor {izerinde calismalar yapmali ve bu
departmana gelismis iilkelerdeki oteller baz alinarak gerekli destekler
verilmelidir. Gerekirse bu departmanda calisan isgorenlere psikolojik destek
verilmelidir.

e Otel isletmelerinde calisanlar ele alindiginda stres algisinin yiiksek oldugu
yas aralig1 orta yas ve lizeri olarak saptanmistir. Turizm isletmelerinin hizmet
sektorli olmasindan dolayr calisanlar yillar gectikce daha fazla
yipranabilmektedir. Bu baglamda turizm igletmelerinde ¢alisanlarin kidemleri
diisiintildiiglinde bir takim maddi veya manevi tesvikler verilmesi uygun
gorilmektedir.

e Turizm isletmelerinde yonetim kisminda gorev yapan ¢alisanlarin yogun stres
altinda olmas1 kacinilmazdir. Yoneticilerin yogun stres altinda olmalarinin
sebepleri arasinda kalifiye eleman kitlig1 yatabilmektedir. Bu nedenle turizm

isletmelerinde kalifiye eleman sayisinin artmast hem isletme agisindan
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faydali hem de yonetici kisminda calisanlar i¢in stres azaltici bir faktor
olacaktir.

e Yoneticiden kaynaklanan stres boyutu ele alindiginda, yoneticilerin alt
kademelerdeki calisanlar iizerindeki baskisi anlasilabilmekte ve bununla
birlikte alt kademelerdeki calisanlarin sorunlarini saglikli incelenmedigi,
incelendiginde de tarafli oldugu anlasilmaktadir. Yoneticiler ¢alistiklart otel
isletmeleri sahipleri tarafindan 1yi degerlendirilmeli ve tercihlerini
isletmelerdeki  calisanlar1  stres altina  sokabilecek  yoneticilerden
kacinmalidirlar.

e Yapilan isin Ozelli§i boyutu incelendiginde, isletmede c¢alisan isgoérenlere
sorumlu oldugu isin haricinde baska herhangi bir is yiiklenmemeli ve
gerekirse ek olarak yeni iggorenler ise alinmalidir.

e Orgiitsel stres boyutlarindan mesleki ilerleme ve takdir boyutu ele
alindiginda, gereken isi layikiyla yapmalari, ¢alisanlara daha fazla is yiikii
katmamali aksine isletmeler tarafindan 6diillendirilmelidir.

e Maddi olanaklardan kaynaklanan stres boyutuna gore, isgdrenlerin
gecimlerini rahatca saglayabilecegi ve refah i¢inde yasayabilmeleri agisindan
ticretlerinin diisiik olmamasi gerekmektedir. Bunun yaninda emekliliklerinde
rahat edebilmeleri igin galisanlarin giivenceleri olmalidir.

e s arkadaslarindan kaynaklanan stres boyutlar1 incelendiginde, calisanlarin is
arkadaglariyla olan iligkilerinin zayif olmasi ve resmi olmasit goze
carpmaktadir. Bunun Onlenebilmesi igin ¢esitli sosyal faaliyetler
diizenlenmeli ve gerekli samimi ortam yaratilmalidir.

e Sessizlik boyutu ile ilgili olarak, calisanlarin, yoneticiler tarafindan
diisiincelerinin  hosgoriilii  sekilde ele alinmadigi vurgulanmaktadir. Bu
baglamda yonetici ve alt kademe c¢alisanlar arasinda bir koprii olusturulmali
fikir alisverisi saghkli yapilmahdir. Isletmelerde ¢alisan alt kademe isgorenler
fikirlerinin 6nemsenmesi durumunda daha az sessizlesecek ve isletme

acisindan olumlu sonuclar dogabilecektir.

Otel isletmelerinde cikabilecek stres olgusuna karsilik, gerek yoneticilerin
gerekse alt kademe calisanlarin stresle kendilerinin bas edebilmesinin bir yolunu

da bulmalar1 diger verilecek Oneriler arasinda yer almaktadir.
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Gliniimliz ~ sartlar1  incelendiginde stres evrensel bir sorun olarak
goriilmektedir. Buna ek olarak stres olgusu en fazla insan faktoriiniin oldugu
alanlarda etkili olacagi da disiiniildiiglinde, gerekli onlemleri en basta alan
isletmeler gerek miisteri memnuniyeti gerekse isletme karlilig1 agisindan faydali
olacaktir. Olusabilecek stres sorunlariyla bas edebilen isletmeler daha kalici

olabilecektir.

Aragtirmanin teorik katkisinin, orgiit sessizlik kavraminin turizm alaninda ve
otel isletmeleri agisindan ayrintili bir sekilde ele almmasi sdylenebilir. Orgiit
stres kavrami, otel isletmeleri agisindan 6nemi, orgiitsel stres ile iliskisi biitiinciil
bir bakis acistyla ortaya konulmaya calisilmistir. Uygulamacilarin 6zellikle otel
isletmelerindeki ¢alisanlarindrgiitsel stres diizeylerini azaltmak ve sessizlik
diizeylerini en aza indirmek, memnun c¢alisanlar olusturmak igin calismada
aciklanan Orgiitsel stres boyutlarina gereken Onemi vermeleri gerektigi
soylenebilir. Ozellikle c¢alisanlarin etkin bir sekilde kararlara katilimlarimi
saglayict tekniklerin olusturulmast ve isletmenin amagclarin1 ¢alisanlarin

amaglartyla birlestirici tekniklere 6nem verilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak insan faktoriiniin en onemli oldugu isletmeler olan turizm
isletmelerinde stres faktorii oldukga etkili olabilmektedir. Stres altindaki
calisanlar sessizlesmekte ve sessizlesen calisanlar isletmeler agisindan olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Yapilmis olan bu ¢alismadaki ama¢ bu olumsuz

sonuclarin oniine gegebilmek ve turizm isletmelerine katki saglamaktir
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EKLER

EK-1: Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sessizlige Etkisini Belirlemek Amaciyla Kullanilan Anket Formu
1. BOLUM: KiSiSEL BiLGi FORMU

Saym Katilimci, Bu anket, “.......... ” iligkisini belirlemeyi amaglayan bilimsel bir ¢aligma icin veri
toplama araci olarak hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar, bilimsel bir ¢alismada kullanilacagindan
isim belirtmenize gerek olmayip, elde edilen bilgiler kesinlikle arastirmanin amaci disinda

kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

1. Cinsiyetiniz: ( )Bay ( )Bayan

2. Yasimz: ..........

3. Medeni Durumunuz: ( )Evli ( )Bekar

4. Aylik Gelir Diizeyiniz:...............

5. Egitim Durumunuz: ( )ilkégretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Lisansiistii
7. isletmedeki Goreviniz:

8. Cahistiginiz BOliim: .....cccovvviniiiiiiniiniiieiieiiniiiecennens

9. Bu isletmede ¢alisma siireniz ne kadardir?................................YIL

10. Bu sektorde ¢calisma siireniz ne kadardir?..................... YIL
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2.BOLUM ORGUTSEL STRES ANKETI

Sayn Katilimet,

Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen
puanlamaya gore sizin i¢in uygun olan se¢enegi isaretleyerek belirtiniz.
(5=HIC KATILMIYORUM, 4=AZ KATILIYORUM,
3=ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
2=COK KATILIYORUM, 1=TAMAMEN KATILIYORUM)

BU iSLETMEDE;

TAMAMEN
KATILIYORUM

COK
KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE

KATILIYORUM

AZ
KATILIYORUM

HiC
KATILMIYORUM

1-is yiikiimiin cok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu
diisiiniiyorum.

2-Benden kapasitemi asan isler bekleniyor.

3-Cahsma kosullarim oldukg¢a agir ve ¢calisma siireleri fazladir.

4-islerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim.

5-Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum.

6-is ortaminda Kisiligimden 6diin verdigimi diisiiniiyorum.

7-isimle ilgili konularda benim goériislerim alinmamaktadur.

8-Benden siirekli basarili olmam bekleniyor.

9-isyerinde birden ¢ok kisiye aym anda sorumlu oluyorum.

10-Yoneticim astlarimin duygularim fazla 6nemsememektedir.

11-Yoneticim ve iistlerimle etkili iletisim kuramamaktayim.

12-Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu aciklanmyor.

13-Gosterdigim cabalar karsihi@inda hak ettigim gibi
odiillendirildigimi sanmiyorum.

A RN RS

14-Yapilan terfilerden memnun degilim.

15-isyerimde erken terfi eden arkadaslarimm benden daha basarisiz
oldugunu diisiiniiyorum.

16-insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler.

17-Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri goremiyorum.

18- Maas artisindan memnun degilim.

19-Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir.

20-isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig
kadar degildir.

L e (e I 1= SN o

N NN N N N RNINININDINDINDININD NN DN

W (WWWW| W W W WWwWWwWwWw|ww ww(w|w| w

N N N R T T I 0 (R S~ S~ S B S S~ I S () B S I B S

o (ojojojol| o1 o1 o1 (gl |jojajlor|o| o1

21-Isimin karsiig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar
harcadigim emege kars1 gelmemektedir.

[y

N

w

SN

[8)]

22-isimin sagladigi maddi imkanlardan memnun degilim.

23-Birlikte calistigim insanlar arasindaki iliskilerde cok fazla resmiyet
bulunmaktadir.

24-Birlikte calistigim insanlar yetersiz oldugu icin daha fazla calismak
zorunda kaliyorum.

25-Birlikte calistigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten
hoslanmiyorum.

26-Birlikte calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin
yeterli olmadigim diisiiniiyorum.

27-Birlikte calistigim insanlara giivenmiyorum.

28-Is arkadaslarim arasinda cok fazla siirtiisme bulunmamaktadir.
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3.BOLUM ORGUTSEL SESSIZLiK ANKETI

Liitfen asagidaki ifadelere iligkin katilim
diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin segenegin
karsisina “X” igareti koymak suretiyle
belirtiniz.

Hicbir
Zaman
Nadiren

1.Bu otelde alternatif goriislere hosgorti ile
yaklasilmadig i¢in problemleri agikca dile
getirmiyorum.

2.1syerimde beni ilgilendiren problemler ya da
sorunlarla ilgili olarak yoneticilerimle konugsma
konusunda kendimi rahat hissedemem.

3.Bu otelde olas1 problemlerle ilgili fikirlerimi dile
getirmem.

4.isimle ilgili konularda endise ve fikirlerimi ifade
etme cesaretini kendimde bulamam.

5.0teldeki bazi sorunlar1 bilmeme ragmen bunlari
yoneticilerimle paylasmam.

6.Bu otelde muhalif goriiglere hoggorii ile
yaklasilmadigi i¢in problemlerin agikg¢a dile
getirilmesi konusunda isteksizim.

7.1simde karsilastigim sorunlar hakkinda
distincelerimi agikga ifade etmemem gerektigini
distintiyorum.

8.Yoneticimin elestiri ve farklr diisiincelere
hosgoriisiiz oldugunu diisiindiigiimden ¢atisma
ortam1 yaratmamak i¢in fikirlerimi agikga ifade
etmem.

9.Bu oteldeki sorunlar hakkinda kaygilarima,
diislincelerimi, ve islerin daha iyi olabilmesi
konusundaki 6nerilerimi paylasmayip kendime
saklamayitercih ederim.

10.Isyerimdeki olaylar, gerekli degisiklikler ve isle
ilgili sorunlar hakkinda gériislerimi paylasmaktansa
sessiz kalmayi tercih ederim.

11.Bu otelde pek ¢ok calisan orgiit igerisindeki
belirli konular1 ve sorunlari bildigi halde bunu dile
getiremezler.

12. Yoneticilerimle fikir ayrilig1 igerisinde
oldugumda genellikle sessiz kalmayi tercih
ederim.
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Cogunlukla
Her zaman




