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INOVASYON TEMELLI EKONOMI YAPISINDA
ULUSAL INOVASYON SiSTEMi VE BOLGESEL iNOVASYON
STRATEJILERI

Hasan Basri iPEK

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIiM DALI

Eyliil 2015

Damisman: Prof. Dr. Halim SOZBILIiR

Bilginin  yogun olarak kullanildigi ekonomik sistemlerde ekonomik
biiyiimenin ve katma deger yaratmanin temel kaynagi; insan akli ve yeni fikirlere
dayanan, yeni Dbilgiyi iretme, kullanma ve yayma yetenegi olarak

tanimlayabilecegimiz "inovasyon yetenegi" olmustur.

Globallesen ve hizla kii¢lik bir kdy halini alan diinyada inovasyon kavrami
rekabet avantaji saglamak yolunda sirketlerin en biiyiik silah1 haline gelmistir. Kisaca
isletmelerin para kazanmasini saglayan yeniliklerin ve fikirlerin siirekli ve yaratici
bir sekilde uygulanmas: olarak tanimlayabilecegimiz inovasyon {lilkelerin gelecegi

i¢cin de ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.

Calismamizda inovasyon'un tanimindan baglanilarak, inovasyon tiirleri,
inovasyon politikalari, bolgesel ve ulusal inovasyon sistemi konulari {izerinde
durulmustur. Ayrica bolgesel ve ulusal inovasyon sisteminin kurulmasma yonelik

gerekli stratejiler ve aktorler de ele alinmistir. Calisma kapsaminda 2014 yilinda



Istanbul'da diizenlenen Tiirkiye Inovasyon Fuarina katilim saglayan sirketler ve
teknoparklarla yapilan anket ¢alismasi ile birlikte inovasyon algisi ve inovasyon bilgi
diizeylerine yonelik &lgiimler yapilmistir. Yapilan anket calismasi ile Universite
teknoparklar1 ve inovasyon konusunda faaliyet gosteren firmalarin inovasyon algisi,
bolgesel is birliklerinin inovasyon uygulamalarina etkisi, inovasyona verdikleri dnem
diizeyi, bolgesel bazda is birlikleri ile proje yapan, inovasyon ¢alismalarina imza atan
isletmelerin, teknoparklarin, bireylerin ve kurumlarin inovasyon algisinin ne diizeyde
oldugu ve bu algiya bagh olarak inovasyon bilgi ve uygulama diizeyinin ne 6l¢iide
degistiginin, hangi faktorlerde inovasyona yonelik 6nem ve uygulama derecesinin
olustugunun ve inovasyonun uygulamaya ne Ol¢ekte gectiginin tespiti yapilmistir.
Yapilan tespitler sonucunda bélgesel bazda isbirliklerinin inovasyon bilgi diizeyini

ciddi derecede etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Bilgi, Ar-ge, Teknoloji, Ulusal Inovasyon Sistemi



ABSTRACT

IN THE STRUCTURE OF THE ECONOMY BASED ON INNOVATION
NATIONAL INNOVATION SYSTEM AND REGIONAL INNOVATION
STRATEGIES

Hasan Basri IPEK

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE of SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

July 2014

Advisor: Prof.Dr. Halim SOZBILIR

The main source of createadded value and economic growth is
innovationability which based on the human mind and new ideas, defined as the
generate new knowledge, use and disseminationability in the economic system that

information is heavily used.

Innovation has become the largest power of companies in the way of
achieving a competitive advantage, and rapidly globalizing and become the domain
of a small village in the World. Inshort,innovation that we can define as that the
business of making money consistently and implementation of a continuous and
creative ideas also it has a huge importance for the future of innovation in the

countries.

We focus on started on the definition of innovation, types of innovation,
innovationpolicy, regional and national innovation system issues. Inaddition,
regional and actors and strategies needed for the establishment of national innovation
systems we real so investigated. We was deduced with this survey , university

technopark and innovation perception of the companies operating in innovation,

Vi



impact on the innovation practices of regional cooperation, the level of importance
they attach to innovation, which projects with a regional basis in the business units,
the company signed its innovation efforts, technoparks, individuals and the
institutions of the innovation perception is at what level, and this perception
depending on the extent of knowledge and innovation is changing the application
level, that consists of the importance and application for the degree of innovation and
innovative application which factors in what is now the scale. As a result of the
findings has been shown the innovation information on a regional basis in the level

of cooperation tha tseriously effected.

Key Words: Innovation, Knowledge, R & D, Technology, National

Innovation System
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ONSOZ

Insanlarin, sirketlerin ve iilkelerin gelisim siireglerinde en &nemli kavram
haline gelen inovasyon kavrami giiniimiizde pek c¢ok iilke tarafindan {izerinde
durulan ve basarili uygulamalar sunulan bir konu halini almistir. Bu baglamda bu
caligmada, kalkinmanin ve rekabet avantaji saglamanin 6nemli bir anahtari olan
Inovasyon ve inovasyon sistemleri kavramlari tiim ydnleriyle ele alinmaya calisilmis

ve bu konular {izerine genel bir perspektif ¢izilmistir.

Inovasyon konusunda yillardir bir miicadele igerisindeyim ve bu konu
hakkinda biling olusturmaya yonelik ¢alismalarda bulunuyorum. Yapmis oldugum bu
calismayla da bu siirece katki saglayabilecek olmanin gururunu ve mutlulugunu

yasiyorum.

Calisma siiresince destegini higbir zaman esirgemeyen tez danismanim Sayin
Prof. Dr. Halim SOZBILIR‘e , goriis ve dnerileriyle desteklerini esirgemeyen Sayin
Dog. Dr. Tugrul KANDEMIR' e, katkilarmi esirgemeyen Saym Ars. Gér. Ender
BAYKUT' a ve ¢alismanin istatistiki verilerinin analizinde yardimlarin1 esirgemeyen
Istatistik Uzmani degerli arkadasim Murat AKSIT ' e tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica,
bugiinlere gelmem konusunda 6nemli bir yere sahip olan ve her zaman destekleriyle
yanimda olan aileme ve Ozellikle de Sevgili Babam Nurettin IPEK ve Sevgili

Annem Sevilay IPEK' e minnet duygularimi sunmay1 bir borg bilirim.

Hasan Basri IPEK
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GIRIS

Kiiresellesmenin tiim diinyay1 etkisi altina almasi ile birlikte giiniimiizde
bilgi toplumu ¢ag1 yasanmaktadir. Bilgi toplumunun yon verdigi diinya
ekonomisindeki gelismeler ve artan rekabet ortamima bagli olarak “inovasyon”
konusuna olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Clinkii bilgi ve inovasyon ekonominin

en 6nemli unsurlar1 haline gelmistir.

Yenilikgilik(inovasyon) kavraminin ge¢misten gliniimiize kadar izledigi yola
bakildiginda bu kavramin insanlik tarihi kadar eski bir konu oldugu goriilmektedir.
Diinya da yasanan hizli degisime, yeni ekonomik sistemlere alismak ve degisimle
beraber ortaya ¢ikan sartlar1 kavramak ve bu sartlara uyum saglamanin en temel yolu
yenilik olmaktadir. Hz. Mevlana tarafindan dile getirilen “Yeni seyler soylemek
lazzim cancagizim” s6zli yenilesmenin, farklilastirmanin ve yeni seyler
gerceklestirmenin her alanda olabilecegini anlatarak ylizyillar oncesinden bizlere
inovasyon'u isaret etmektedir. Bu sdzden yola c¢ikarak sadece iiretim ve tasarim
asamasinin disinda siireg yonetimi ve farkli hizmetlerde ve tiirlerde de yenilikler
gerceklestirmenin, farkliliklar kazandirmanin ve rekabette {stiinlikk saglamanin

"inovasyon" ile miimkiin oldugu sdylenebilir.

Cagimizin bilgi toplumunda bilginin ve inovasyonun, ekonominin en énemli
unsurlar1 haline gelmesi diinyada yasanan ekonomik donemlerin ve degisimlerin
etkisi ile olmustur. Tarim ekonomisi donemi M.O yaklasik 8000°de baslamis ve
1700’14 yillara kadar devam etmistir.Bu ekonomik dénem diinya genelinde koklii bir
degisime neden olmus ve tarim adi verilen yeni bir yasam tarzim1 da ortaya
cikarmigtir. Tarim ekonomisi 18. ylizyilin son ¢eyreginde gorevini tamamlamis ve
onun yerini sanayi devrimi ve beraberinde meydana getirdigi sanayi toplumu ve
sanayi ekonomisi almistir. Sanayi ekonomisi déneminde buharli makinelerin icadi ile
birlikte hizli bir makinelesme siireci baslamistir. Makinelesme ile birlikte insan
giiciine dayal1 liretim faaliyetleri yerini makinelere birakmistir. Makinelesmenin
pozitif katkisi ile birlikte ekonomide temel belirleyici etken kitle iiretimi olmustur.
Sanayilesme doneminin getirdigi bu yeni {iretim sistemini yakalayamayan devletler

diinya ile yarigamaz hale gelmis ve yikilmaya mahkum olmuslardir. Sanayi



devriminden sonraki dénemde teknoloji, yenilik ¢aligsmalar1 ve bilim eskisine oranla
cok daha hizli bir sekilde ilerlemeye baglamistir. Sanayi devrinde birbirini takip
eden ve siirekli yeni kesifler ve buluslar yapilmistir. Bu calismalarin ve buluslarin
1s18inda da yeni bilimsel gelismeler yasanmaya baslanmistir. Sanayi devriminin
bilimsel alana katmis oldugu dinamizm, yenilik kavramini bilim ve teknoloji ile

neredeyse es anlamli hale getirmistir.

Giliniimiiz diinyasinda sanayi ekonomisi uygulanmakla birlikte, 20. yiizyilin
2. yarisindan itibaren yeni bir ekonomi sistemi olan bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu
yeni diinya diizenini olusturmustur. Bu yeni ekonomi donemiyle birlikte ham madde,
dogal kaynaklar ve ig giicii gibi ekonomiye yon veren kriterler yerini daha ¢ok
inovasyon, farkindalik, zihin giicii, liretken, inovatif ve farkli diisiince, ar-ge, bilisim

ve teknoloji liretimi gibi unsurlara birakmistir (Yilmaz ve Demirkaya, 2010: 1215).

Bugiiniin diinyasina yon veren ve giinlimiiz gelismis ekonomilerini olusturan
ABD, Japonya ve Almanya gibi iilkelerin ekonomik ve teknolojik agidan giiglii
olmalarinin nedeni sanayi ekonomisi ve bilgi ekonomisini es zamanli olarak
uygulamalaridir. Lester Thurow’un “Eskiden hammadde kaynaklarina ve sermaye
birikimine sahip olan iilkeler gii¢ ve kontrol sahibi iilkelerdi. Bugiin ise bilgiye sahip
olan ve onu kontrol eden iilkeler giiclii iilke konumundadir.” s6zii de bu durumu
aciklar niteliktedir. Ekonomik biiyiime, kalkinma ve rekabet giicii iizerinde etkileri
¢ok fazla olan inovasyon kavraminin bu etkileri g6z oniine alindiginda, inovasyon
yonetiminin ve inovasyon faaliyetlerinin nasil yapildigi, inovasyon calismalarinin
kimler tarafindan yapilandirildig1 ve ne gibi etkiler meydana getirdiginin anlagilmasi
cok biiylik onem kazanmaktadir. Ayrica inovasyon faaliyetlerinin gerceklesmesine
engel olabilecek nedenlerin belirlenmesi ve bunlarin nasil ¢6ziimlenip, asilacaginin

bilinmesi, planlanmasi ve bu konuda yetkinlik kazanilmas1 da 6nemli hale gelmistir.

Tiirkiye'de 2023 stratejisine bagh olarak ortaya koydugu hedefler kapsaminda
daha onceki donemlere gore inovasyon calismalart yapilmaya baslandiysa da bunlar
Tiirkiye nin hedeflemis oldugu diinya'nin en biiyiik 10 ekonomisi arasina girebilmesi
ve gelismis llkeler seviyesine ulagabilmesi agisindan yeterli diizeyde degildir. Bu
nedenle yapilan ve yapilacak olan akademik caligmalarda inovasyon kavraminin

daha 1yi incelenmesi ve inovasyon bilincinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu



calismayla da bu amaca hizmet etmek ve inovasyon kavramini ve bu baglamda
ulusal inovasyon sistemi ve bdlgesel inovasyon sisteminin ayrintili olarak

incelenmesini saglamak amag¢lanmustir.

Calismanin birinci bdliimiinde “Inovasyon'da yetkinleserek rekabet avantaji
saglamak" baslig1 altinda inovasyon konusuna tiim yonleriyle agirlik verilmistir. Bu
bolimde oncelikle farkli akademisyenler ve yazarlar tarafindan ortaya konulan
inovasyon tamimlarina deginilmistir. Bu tamimlar tizerinden yola ¢ikilarak
inovasyonun ne anlama geldigi, inovasyon tiirleri, inovasyonla bilim ve teknoloji
arasindaki iliski ve bu kavramlarin inovasyon yetkinligi kazanmada ki rolii ele
alinmistir. Ardindan inovasyonun nedenleri incelenerek bir isletme ve iilke agisindan

inovasyonun ne derece 6nemli oldugu vurgulanmaya ¢aligilmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde 6ncelikle Kiiresellesme siirecinde c¢ok biiyiik
onemi bulunan "Ulusal Inovasyon Sistemi" kavramsal olarak ele alinacaktir. Ulusal
inovasyon sistemi anlatilirken dncelikle inovasyona yonelik sistem yaklagimi, sistem
yaklasiminin o6zellikleri ve faaliyetleri ele alinmistir. Ayrica Ulusal inovasyon
sisteminin 6zellikleri, i¢inde bulundurdugu kurum ve kuruluslar ile bu sistemde bilgi
ve dgrenmenin rolii {izerinde durulmustur. Ikinci béliimiin sonunda ise ulusal yenilik
sistemi kurmak i¢in gerekli olan toplumsal kiiltiir taban1 ve isletme kiiltiir tabaninin,

bilgi kaynaklarinin nasil olmasi1 gerektigine deginilmistir.

Calismanin ti¢lincli boliimde ise ikinci boliimde yer alan ulusal inovasyon
sisteminin 6nemli bir pargasi olan bolgesel Inovasyon konusu incelenmistir. Bu
baslik altinda bolgesel inovasyon yetkinligi saglamayi etkileyen temel faktorler ve bu
faktorleri yonetecek aktorlere deginilmistir. Ayrica bolgesel bir inovasyon modelinde

bulunmasi gereken vizyon, misyon ve amaglar ele alinmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise ilk ti¢c bolimde anlatilan kavramlar ve
bu kavramlarin iiniversiteler ve sirketler bazinda ne kadar 6énemli oldugu, bolgesel
anlamda isbirligi icinde bulunmanin, tegviklerden faydalanmanin, inovasyon
algisinin ve uygulamasinin ne kadar basarili oldugunun Sl¢iilmesine yonelik olarak
hazirlanan ve uygulanan anket calismasinin sonuglari ele alinmis ve bazi 6nerilere de
yer verilerek analizler yapilmis ve ¢alismanin sonug¢ boliimiiyle beraber bu bulgular

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

INOVASYON'DA YETKINLESEREK REKABET AVANTAJI SAGLAMAK

1. INOVASYON TANIMI
1.1 INOVASYON TANIMI

Son yillarda ¢ok sik kullanilmaya baslayan "inovasyon", is diinyasinin
giindemine yerlesmis durumdadir. inovasyon ile ilgili olarak uluslararasi toplantilar
yapiliyor, bu konu iizerine kitaplar yaziliyor, akademik calismalar, dergi ve gazete
haberleri ¢ikiyor fakat tiim bu caligmalara ragmen bu kavramin anlami ve tanimi
konusunda ortak bir nokta bulunamamustir. Inovasyon kavrammin tanimi konusunda
goriis  birligine varilamamistir. Inovasyonun tanimmin iyi yapilmasi ve
anlamlandirilmast biiylik 6nem arz etmektedir. Cilinkii giiniimilizde siirdiiriilebilir
rekabet ve biiylimeyi saglamanin yolu yeni iktisadi degerleri ortaya koyabilmekten

geemektedir.

Inovasyon saglik, ulasim, dinlenme ve calisma gibi kisisel ve toplumsal
olabilen gereksinimlerin ¢ok daha iyi bir seviyede karsilanmasini saglar. Girisimcilik
ruhunun olusmasi i¢in de inovasyon esastir ¢iinkil aslinda ortaya ¢ikan her yeni belli
bir yenilik olusturmaya yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Ayrica meydana gelen tiim
girisimlerin rekabet edebilmesi ve piyasada tutunabilmesi i¢in yenilenmeye ihtiyaci
vardir. Tim bunlar ilkeler igin de gegerlidir ve dogrudur. EKkonomik ilerlemelerini,
rekabet gliclerini ve istthdam olanaklarini siirdiirebilmek i¢in iilkeler de yeni fikirleri,
stiratle teknik ve ticari basartya doniistiirmek zorundadirlar (European Commission,
1995, akt. Aksoy,2015:1).

Inovasyon sozciigii dilimize ingilizceden gegmistir. Latince “innovatio”
soziine dayanmaktadir. Inovasyon kelimesinin yapisal durumu incelendiginde
“i¢inde, i¢ine” manasindaki “in” ile "degistirmek, yeni bir yapiya cevirmek”
anlamlarindaki “novare” kaliplarindan meydana gelmistir. Bu sdzcik de "yeni"
kokiine baglidir. Fransizcada innovation bigiminde kullanilirken ilk kez 1588
oncesinde Ingilizcede kullanilmaya baslanmistir (Akal, 2007:483). Inovasyon
kelimesinin tam karsilig1 olarak Tiirk Dil Kurumu “Yenilesim” s6zciigiinii kabul

etmistir.



Inovasyonun gegirdigi tarihsel siirece bakildiginda kavramm, 6zellikle 19.
Yiizyilin {riinii olan; yeni bulus ve icatlar olarak degerlendirildigi ve teknik bir
kavram olarak algilandigi goriilmektedir. Avusturyali iktisat¢i ve siyaset bilimci
Joseph Schumpeter Inovasyon kelimesini ilk kez 1911°de, yazdigi bir kitapta
kullanmis ve “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlamistir (Tamer,2009).
Inovasyonu iktisadi disiplin igin bir baslangic noktasi olarak kabul eden
Schumpeter'e gore Inovasyon “mevcut kaynaklarin yeni bilesimler olarak sunulmasi

bi¢iminde” tanimlanmaktadir (Schumpeter, 1934: 66).

Ekonomik bakis agisiyla inovasyon konusuna ilk olarak yaklasan J.
A.Schumpeter bu kavram1 “girisimciye kar getiren ve teknolojik ilerlemeler sonucu
ortaya ¢ikan her sey” olarak tanimlayarak inovasyon ve girisimci arasindaki iligskiye
de deginmistir (Albeni ve Karadz, 2003:192-193; Yavuz vd., 2009: 67). Schumpeter
inovasyonun ¢ok farkli durumlarda ortaya ¢ikabildigini belirtmistir. Bu durumlar su

sekilde siralanabilir (Esen ve Cetin, 2012: 77 ; Yavuz vd., 2009:67) :

(1) Tuketiciler tarafindan bilinmeyen, alisilmadik ve farkli {iriinlerin ya da

hizmetlerin veya tiim bunlarin degistirilmis yeni sekillerinin piyasaya cikartilmasi

(i1) Bilim alaninda yapilan ¢alismalar ile gergeklestirilen bir icadin farkli bir

tiretim yontemi ile ticari fayda saglayacak sekilde piyasaya ¢ikartilmasi.

(i11)) Gegmis donemlerde yer alinmayan bir sektdrde onceden bulunmayan

yeni bir piyasa meydana getirilmesi.

(iv) Onceden mevcut olmayan, tamamen farkl1 ve inovatif bir yar1 {iriin veya

hammadde kaynaginin piyasaya ¢ikartilmasi.

(v) Faaliyet gosterilen sektor igerisinde tek olacak sekilde bir pozisyon
olusturulmasi, ya da mevcut bir pozisyonun degistirilip, bitirilmesi gibi yeni ve farkli

bir organizasyonel yapinin meydana getirilmesi.

Kapsamli ve genis bir tamim yapacak olursak, inovasyon; Fikirlerin ve
bilginin iktisadi ve toplumsal yarar saglayacak bir siirece doniisiimii olarak
tanimlanabilir. Bu 06zelliginden dolayr da inovasyon sosyal, iktisadi ve teknik

siiregler biitiiniidiir. Inovasyon degisimi saglamak igin olan arzu, yenilige yatkinlik



ve aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin eseridir (Ertiirk, 2014: 27;
El¢i, 2007;).

Inovasyon herkesin ayni yone baktii, siradanlastign bir ortamda farklilik
olusturabilmek ve bu farklilig1 yeni fikirlerle destekleyerek ticari kara ve yarara
doniistiirebilmektir (http://hasanbasriipek.blogspot.com.tr, 05.11.2014). Yaraticiligin
ticari ustalikla birlestirilmesi biiyiilk inovasyon adimlarinin baglangicidir. Kisacasi
inovasyon farkli olmak i¢in fark yaratmak, farkli bakabilmeyi ve gorebilmeyi

basarmaktir.

Inovasyon kavram olarak yeniligi ifade etmektedir. Inovasyon kavrami
icerisinde yer alan yenilik kelimesinin anlaminin ve kullaniminin agikliga kavusmasi
inovasyonu anlamak ve onu yonetmek agisindan ¢ok dnemlidir. Bu kelime bir esitlik
formiiliine doniistiirtilerek agiklanmistir (Rogers ve Shoemaker, 1971,akt. Sat1,2013:
5). Bu iki arastirmacinin ¢alismasindan aktarildigina gore, yeni bir diisiince insanlara
yeni ve farkli goriiniiyorsa bu bir inovasyon olarak adlandirilmaktadir. Inovasyon
icat kavramiyla da karistirllmakta ve inovasyon denildiginde insanlarin aklina icat
kavrami gelmektedir. Inovasyonun ticari ozelliginin bulunmasi ve uygulama
yoniinlin olmasi bu kavrami icattan ayrilmasini saglamaktadir. Asagidaki esitlik
inovasyon ve icat kavramlar1 arasindaki iliskiyi ve yenilik kavramini agiklamaktadir

(Turanlh ve Saridogan, 2010: 15).

Sekil 1- Inovasyon Esitligi Formiilii

[ Inovasyon = Teorik Kavram(konsept) + Teknik Icat + Ticari Yayilma }

Kaynak : Turanli ve Saridogan, 2010: 15

Sekilde yer alan esitlige gore yeniligin ortaya ¢ikma noktasi diislincelerin
kavramsallasmasiyla baslamaktadir. Firma igin inovasyon, teorik bir cercevede
ortaya ¢ikan bir bulus ve bu bulusun ticari yayilma ve basar1 getirecek sekilde
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Yine bu esitlige gore bir diislincenin iiriin ya da
siirece doniistimii icattir ve bu noktada bilim ve teknoloji 6nemli rol oynamaktadir

(Sat1,2013: 5).

Gecmis dénemlerden giiniimiize gelinceye kadar inovasyon kavramiyla ilgili

cok sayida ve farkli tamimlamalar yapilmistir. Elgi (2007) ve Ersoy ve Sengiil



(2008)'de anlatildigr iizere literatiirdeki gesitli inovasyon tanimlamalarini asagidaki

sekilde siralayabiliriz :

Jacob Schmookler: “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu

yapandir ve yaptigi bu eylem inovasyondur.”

Selwyn W. Becker ve Thomas L. Whisler: “Bir fikrin, benzer hedefleri olan

organizasyonlardan biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir”.

Kenneth E.Knight: “Inovasyon bir organizasyon ve onun gevresi igin yeni

olan bir degisikligin gergeklestirilmesidir.”

George W. Downs, /Lawrence B.Mohr: “Organizasyonlardaki farkli

uygulamalardir”.

Joel Goldhar: “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadar ki siireci
kapsayan inovasyon, tamimli kaynak ayirma karar noktalariyla baglantili olan

organizasyonel ve bireysel davranis kaliplari dizisidir.”

Christopher ~ Freeman:  “Endistriyel  inovasyon, yeni  (veya
iyilestirilmis/geliskin) ~ bir  {irlinlin  pazarlanmast ya da yeni (veya
tyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi igin

yiiriitiilen tasarim, iiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar.”

William L.Moore /Michael L.Tushman: “Inovasyon, pazardaki bir

gereksinimin sentezlenmesi ve bu gereksinime yanit veren {iriiniin tiretilmesidir.”

Everett M. Rogers: “Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama

veya bir nesnedir.”

Peter Drucker: “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan aragtir. Bir disiplin, 6grenme yetenegi,
uygulama yetenegi olarak gdsterilme 6zelligine sahiptir.”

Rickards: “Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir. Sistemlerin

problemlerinin(gereksinimlerinin) bu  gereksinimlerle ilgili yeni c¢oziimlerle

¢Oziilmesidir.”



Roberts : “Inovasyon = icat + kullamim. icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlan igler hale getirmek igin ortaya konan tiim c¢abalari ifade eder. Kullanim
siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik
fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya
gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda

kullanimini,yayilmasini ve yayginlastiritlmasini da igine alir”.

Porter: “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. Inovasyona, hem
yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan
yaklagirlar.

Tim aragtirmacilarin perspektifinin bir bilesimine gore, iktisadi birimler
acisindan tanimladigimizda, inovasyon; Sahislar, sirketler, devlet ve kiiresel
toplumdan olusan ekonomik iinitelerin fonksiyonlarinda ciddi derecede artiglar
saglayacak, ekonomik getirilerini ve refahlarin1 ylikseltecek her tiirde yeni ve onemli

iktisadi deger yaratma siireci ve bu siirecin ¢iktilaridir (Turanh ve Saridogan, 2010:

15).

Sekil 2- Inovasyonun Genel Tanimi ve Iktisadi Bilimler Agisindan Onemi

INOVASVON TECRIK TEKHNIK IKTissDI
KONSEPT ICaD AT KTHIVIA
BIREYSEL FIFMI&TA ULKE REFAH KURESEL
Favs KARIILIK LRTISI REF&H &RTISI

Kaynak: Yaratict yikim ve dalgalari, http://www.virahaber.com, erisim tarihi:
12.10.2014

Inovasyon kavramiyla ilgili kaynaklarda bu kelime daha ¢ok amaglar1 kar
saglamak olan firmalar i¢in tanimlanmasina ragmen, Sekil 2 de tanim, tiim ekonomik
birimler igin genel bir sekilde ele alinmustir. Sekil 2' de goriildiigii gibi inovasyon
sadece yenilik yapmay1 ya da yeni bir olgu olusturmay1 amaglamaz , meydana gelen
yenilik kesinlikle ekonomik kiymeti olan ve bu &zelliginin yani sira ciddi yarar

saglayacak bir sekle donlismelidir. Ortaya cikarilan her inovasyon c¢aligsmasinin



toplumda kabul gérmesi ve daha sonra yayginlik kazanmasi da bir deger yaratmasina

baglidir.

Sekil 3- Inovasyon ve verimlilik iligkisi

p INOVASYON YETENEGI
= :> REKABETCILIK
= (PRODUKTIVITE ARTISI)
= < L
- YUKSEK YASAM
STANDARDI

Kaynak :TUSIAD Ulusal Inovasyon Sistemi: Kavramsal Cergeve, Tiirkiye
Incelemesi ve Ulke Ornekleri” , (2003: 127)

1.2 INOVASYONLA ILGILI KAVRAMLAR

Inovasyon ¢ok genis bir kavram oldugu i¢in uygulamada baska kavramlarla
da iliskisi bulunmaktadir. Inovasyonun tam olarak anlasilmasi igin inovasyonla
iligkisi olan bu kavramlarin da iyi bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu
kavramlarin tamamu igerisinde yeniligi barindiriyor gibi goriinse de bu kavramlarla

ilgili yanlis ve eksik anlasilmalar olabilmektedir.
1.2.1 Bilim ve Teknoloji

Insanoglu daha mutlu yasayabilmek icin dogayi, cevresini ve kendisini
anlamak igin yiizyillardir ¢aba sarf etmistir. Insanoglunun hayatin1 anlamlandirmak
icin verdigi bu miicadele arastirma, gelistirme, ¢oziimleme ve bilim siireci ile birlikte
sistematik bir sekil almistir. Bilim bu 06zelligiyle insanoglunun hayatinda
gecmisinden giinlimiize kadar 6nemli bir yer edinmistir (Turanli ve Saridogan, 2010:
11).

Teknoloji ticari bir kazanim elde etmek igin gergeklestirilen bilimsel

uygulamalardir. Bagka bir ifadeyle teknoloji, iiretim sisteminde insanlarin kullandig1



yontemlerin ya da insanlarin cevrelerini degistirmek icin kullandig1 tekniklerin

tiimiidiir (Sati, 2013 14).

Teknoloji ve bilim kelimeleri giinliik yasamda ayni1 anlamda kullanilmaktadir,
bu iki kavram arasinda iliski olmasina karsin bunlar arasinda farkliliklarda
bulunmaktadir. Teknoloji ya da teknik bilgi, bir seyin iiretim , tilketim ve kullanim
stirecinin nasil gergeklestirildigine yonelik sistemli bir disipline bagli olarak ortaya

konulmus bilgiler demetidir (Dalkiran, 2013: 173; Tiirkcan, 2009: 21-22).

Sekil 4- Firma Stratejisinin bir bileseni olarak Teknoloji

g =
‘«-.i_‘._l
= 7
= 0
o=
=]
=
=
=]
=
e
o

Kaynak : Ulusal Inovasyon Sistemi: Kavramsal Cergeve, Tiirkiye Incelemesi ve Ulke
Ornekleri” baslikli calisma, (2003: 130)

1.2.2 Arastirma- Gelistirme (Ar-Ge)

Ar-Ge kavrami arastirma ve gelistirme sozciiklerinin bir araya gelmesiyle
olusmustur. Ulkemizde genellikle Ar-Ge seklinde kisaltmasi kullanilmaktadir. Ar-
Ge insanlarin ihtiyaglarini karsilayan yararl iiriinlerin bulunmasi, liretim araglarinin
gelistirilmesi, denenmesi ve kullanilmasi ve doga da yeni ilkelerin bulunmasina

kadar degisen bir dizi eylemlerdir (Sat1,2013: 16).

Isletmelerin sahip oldugu tiim fonksiyonlarin iktisadi yénden ve bilimsel

yontemlerle incelenmesi, analizlerinin yapilmas: ve degerlendirilmesi ile ilgili
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calismalarin tamamini ve bu sekilde bulunan ekonomik oldugu kanitlanmisg
sonuglarin ilgili fonksiyonlarin yiiriitiilmesinde uygulanmasi1 Arastirma ve gelistirme

(Ar-Ge) adin1 almaktadir (Ertugrul, 2004: 85).

Ekonomide degisimi saglayan gilic her zaman teknolojik yenilikler olmustur.
Insanoglu teknolojik buluslar1 gergeklestirdikce ¢ag atlamis ve ekonomik
donemlerde yine bu duruma bagli olarak meydana gelmis, insanlar bu buluglar
sayesinde tarim toplumuna, tarim toplumundan da sanayi toplumuna ge¢mislerdir.

Diinyada yasanan ekonomik doénemlerden sonra giinlimiizde bilgi ¢agi
yaganmakta ve bu ¢agin toplumu bilgi toplumu ismini almaktadir. Bilgi toplumunun
en onemli ugrasisi ise Ar-Ge faaliyetleridir. Ar-Ge ¢aligsmalar1 teknolojik inovasyon
siirecinin  en  Onemli  etkenlerinden  biri  olarak  kabul edilmektedir
(www.inovasyon.org, 21.03.2015), inovasyonun tiimiinii olusturmasa da o6zellikle
tiretime dayali yenilikleriyle inovasyonun 6nemli bir kismini olusturur (Goker, 2009:
63).

Ar-Ge sadece iiretim ve teknolojik inovasyonlarda kullanilan bir faaliyet
degil, ayn1 zamanda degisen diinya kosullarinda uygun organizasyon yapilarindaki
dontigim  siire¢lerinde,degisen  iiriin  taleplerini  ve miisteri ihtiyaglarin
karsilayabilmek icin hizmet iyilestirme, rekabet edebilirligi saglama, piyasa sartlarini
yakalama ve rekabet avantaj1 elde edebilme agisindan isletmeler icin ¢ok 6nemli bir

olgudur.
1.2.3 Yaraticihk

Yaraticilik kavrami inovasyonla en ¢ok karistirilan kavramlardandir. Bu iki
kavram es anlamli gibi goriinse de farkliliklar1 vardir. Yaraticilik yeni seylere kafa
yormak ve farkli diislinmek iken, inovasyon yeni seyleri yapmak ve uygulamaktir

(Ozan, 2009: 18).

Inovasyon vyaraticilikla baslar. Ciinkii yeni fikirlerin ortaya cikmasi, bu
fikirlerin inovasyonla uygulanmasi ya da mevcut fikirler lizerinde degisiklige
gidilecek sekilde yeni bakis agilarinin getirilmesi yaraticilikla gerceklesmektedir.
Yeni fikirleri ortaya ¢ikarmak ya da olusturmak icin ve bu fikirleri hayata gegirmek
icin gerekli olan yetenekler arasinda farklilik vardir (Akinci, 2011: 56). Bir yaratict

fikir uygulamaya gegcirilmedigi siirece isletme i¢in bir deger yaratmasi miimkiin
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degildir ve bu fikrin artik o isletme i¢in bir anlam1 yoktur. Bu yiizden , isletmelerde
olusturulacak inovasyon siireci, yaraticiligi ve yenilik¢iligi birlikte igerisinde

bulundurmalidir (Cengiz, 2012: 23 ; Durna, 2000: 6).

Yaraticiligin gelistirilebildigi isletmeler, belirsiz ¢evre kosullarindan ¢ok daha
az etkilenmekte, bunun sonucu olarak da artan yogun rekabet ortaminda
giiclenmektedirler. Bu agidan isletmelerin  olumlu inovasyon faaliyetleri
yapabilmeleri ve iiretken bir insan kaynaklar1 yapisi kurabilmeleri i¢in yaraticilikla
inovasyon arasindaki iligskiyi ¢ok iyi irdeleyip, yaratici diisiinceyi sirketin tim
birimlerine yerlestirip, orgiit iklimlerini ve kiiltiirlerini yenilige ag¢ik olarak

olusturmalar1 nem kazanmaktadir (Sat1,2013: 12).
1.2.4 Bulus

Bulus kavrami inovasyonla iliskilendirilen ve hatta birlikte kullanilan bir
diger kavramdir. Bir kisi ya da organizasyon, ilk defa ortaya ¢ikan inovatif olma
Ozelligi tasiyan bir hizmet ya da iriin drettiginde veya yeni bir yontem veya girdi
kullandiginda, yontemsel degisim gergeklestirilmis olur. Yontemsel olarak
gerceklesen degisimi ilk defa gerceklestiren girisimciye mucit ve onun iriiniine de

bulus denilmektedir.

Bilimin baslangici ve ilk siireci bulustur. Bulus ise bilinen bilgilerden
yararlanarak daha 6nce bilinmeyen yeni bir bulguya ulasma veya yontem gelistirme
olarak tanimlanabilir. Bulus, yeni veya gelistirilmis bir iiriin veya siirecin fikir ya da
kavram diizeyini anlatmaktadir. Buluglarin uygulanmaya gecirilmesi veya

kullaniminin baslamasi bulusu yenilige doniistiiriir (Akinci, 2011: 56).

Yenilik yeni bir iirlin, siire¢ veya hizmetin pazara sunulmasidir. Yenilik
kavrami iktisadilik ile de yakindan alakalidir. Yenilik sadece yeni iiriinler ve
mamuller, siire¢ler ya da makineler bulmak ve bu buluslar iktisadi bir nicelikte
calistirmak gibi tarif edilen teknolojik bir alan olarak goriilmemelidir. Yenilik; yeni
idare, kar, teskilat, bilgiislem ve finansman yontemleri bulma ve uygulama ile de
ilgilidir (www.biriyilik.com,(04.06.2015); Ozan, 2009: 24).
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1.2.5 icat

Icat etmek mevcut bir durumun ortadan kaldirilmasi ve ayni isin baska
yontemle yapilmasi oldugundan teknoloji ve inovasyona yakin bir kavramdir.
Inovasyonun temelinde bir icat bulunabilir. Ancak icadin inovasyona ddniisebilmesi
icin ticarilestirilmesi ve fayda saglayarak verimin artmasi gerekmektedir (Sat1,2013:

19).

Yenilik kavramindan bahsedebilmek i¢in yapilan icadin uygulanabilirliginin
de olmas1 gereklidir. icat, ancak bir islevsel durum ortaya koydugunda yenilik olarak

adlandirilabilir (www.biriyilik.com; Yamag, 2015).

Icat, bulus ve inovasyon kavramlar1 birbiriyle siklikla karistirilan
kavramlardir. Bulus, icadin fikir asamasi; icat ise yeni bir {iriiniin olusum siirecidir.
Her iki kavraminda amaci inovasyon yapilarak mevcut durumlarda iyilestirme
saglamak ve fayda getirisi elde etmektir. Icatlarin sonucunda heniiz yapilmamus,
bilinmeyen ve getirisi yiiksek olan bir seyleri yapmak isletmelere ve bireylere

rekabet avantaji sagladigi gibi isletme karliligin1 da artirmaktadar.
1.2.6 Yayilma

Bulusun kullanima gegirilmesi inovasyon, yeniligin piyasalarda kullanima
gecmesi de yayilmadir. Tanimdan da anlasildig: gibi yayilma ve inovasyon yakindan

iliskili ki kavramdir.

Bir yenilik meydana geldiginde bu ¢ok farkli yollardan uygulamaya
gegirilebilir. Teknolojinin ve yeniliklerin yayilmasinda kiigiik artislar seklindeki
ilerlemeler belirleyici olmaktadir. Fakat esasli yenilikler bunlart golgede
birakmiglardir. Yeni teknolojilerin aktif bir sekilde benimsenmesi, intisar etmesi,
tilke ve firmalarin ¢ogunlugu i¢in yasamsal bir éneme sahiptir (Akinci, 2011: 57 ;
Ozan, 2009: 26).

1.2.7 Taklit

Taklit kelimesi, belli bir 6rnege veya ¢alismaya benzetilerek yapilmis sey ve
imitasyon olarak tanimlanabilir. Taklit kavrami da inovasyonla yakin iliski igerisinde

olan bir kavramdir. Inovasyonlar genellikle bir veya birkag birey ya da firma
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tarafindan baslatilmakta ve devaminda ise diger firmalar ve bireyler bu ¢aligmalardan
faydalanmaktadir (Demirci, 2006).

1.3 INOVASYON TURLERI

1.3.1 inovasyon Tiirleri

Inovasyonun birden fazla ¢esidi vardir. Her inovasyon tiirii bu cesitlerden
birisine girmektedir. Inovasyon tiirlerinin bazilar1 birbiri igerisine gegmekle beraber

farkli inovasyon tiirlerini anlatmaktadir. Temel olarak incelendiginde ise bu tiirlerin

hepsinde {iriin veya siire¢ inovasyonuna da rastlamak miimkiindjir.

Sekil 5- Abernathy ve Clarkin Inovasyon Modeli (Turizm Perspektifiyle)

Diizenli inovasyon Nis Inovasyon

e  Uretkenligi artirici yeni * Is imkanlarim gelistirmek icin
yatirimlann tesvik edilmesi yveni girisimcilerin yatirimlarinin

, i desteklenmesi

- Firma sahibi ve calisanlarinin
dahd veriplli calismasi konusunda ®  Firmalarin yeni pazarlama
egitilmesi isbirlikleri kurmasi

* K“I,"Ef ve P.la}ldartlarm *  Var olan iirtinlerin yeni
gelistirilmesi kombinasyonlarinin yapilmasi

Devrimsel Inovasyon Yapisal Inovasyon

*  Yeni teknolojinin firmalar *  Yeniden yapilanma gerektiren

tarafindan kullanmas: *«  Yeni etkinliklerin diizenlenmesi

e (alsanlann kompozisyonlarimn
degistirilmesi ile yeni metotlarn
uygulanmasi

* Fiziksel yva da hukuki altyapinin
yeniden tanimlanmasi

®  Bilgi birikiminin yayilmasi icin
miikemmeliyet merkezlerinin
olusturulmasi

e  Aym pazara yeni metotlar ile
girilmesi

Kaynak:www.urak.org/.../URAK _EraslanBuluBakan_Kumelenmelnovasyon.pdf,
2015

Sekil 5 de yer alan yaklasimdaki bigimde diizenli, nis, devrimsel ve yapisal
olmak iizere inovasyonun dort ¢esidi tarif edilmistir: Her bir inovasyon tiirii, bilgi ve
ortak yapilar baglaminda farkli ¢ikti demetlerine sahiptirler (Vatan ve Zengin, 2014:
517; Eraslan vd., 2004: 17).

Sekil 6‘ya gore, firma diizeyinde iirlin, siire¢, pazarlama, organizasyonel
olmak tizere dort tiir inovasyon bulunmaktadir. Bu gergevede altyap1 ve kurumsal

cerceve, talep, inovasyon politikalari, diger firmalar ve egitim/kamu aragtirma
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sistemi 6nem arz etmektedir ve bu birimler arasinda karsilikli etkilesimler olmaktadir
(Kilig,2011: 12).

Sekil 6- Inovasyon Olgiim Cercevesi

ALTYAPIVE KURUMSAL CERCEVE

3 4 )
Y
FIRMA
URUN ! SUREC
INOVASYONU ! INOVASYONU
_______________
PAZARLAMA | ORGANIZASYONEL |¢—p
INOVASYONU | INOVASYON INOVASYON
1 ..
7\ ya— 7\ POLITIKALARI
Y Y Y
.| | EGITIMVEKAMU |
DIGERFIRMALAR [ [ | ARASTRMASISTEMI [

A

Iy
¥ I ¥

TALEP

Y

Kaynak:(Kilig, 2011: 12) inovasyon ve Ulusal Kalkinma: AB Ulkeleri ve Tiirkiye

Uzerine Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi.
1.3.2 Radikal inovasyon

Uygulanmasi en zor olan inovasyon cesididir. Bu inovasyon tiirii ilk kez
ortaya ¢ikan ve daha Once olmamis bir yeniligi ifade ettiginden dolayr bu ismi

almistir.

Radikal inovasyonun en iyi ornekleri olarak internet ve internet teknolojileri,
jet motorlar1, transitorler gosterilebilir. Ayni zamanda hizmet sektoriinde
gerceklestirilen bir yenilik olan rent a car (araba kiralama) hizmeti de bir radikal

inovasyondur. Bu Ornekte yer alan iriinler ve hizmetler gibi birgok Ornek yer
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almaktadir. Bu 6rnek {irlin ve hizmetler piyasaya girdikten sonra piyasalarda devrim

olusturarak oldukga sert bir etki olusturmustur (Keskin, 2013: 18).
1.3.3 Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon ; bir kurumun, firmanin ya da bireyin faaliyet
gosterdigi her konuda rekabet giici saglamak, verimliligi artirmak ve maliyetleri
diistirmek i¢in is yapis yontemlerini degistirmesi, gelistirmesi, farklilagtirmasi ve

yenilemesiyle ortaya ¢ikan bir inovasyon tiiriidiir.

Kurum i¢i egitimlerle idari ve mali verimliligi saglamaya yonelik yapilan
degisiklikler organizasyonel inovasyona ornek olarak gosterilebilir. 6 Sigma egitimi
ve toplam kalite yOnetimi egitimi tiim dilinyada sirket i¢i verimliligi artiran
etkinlikler olarak bilinmekte ve organizasyonel inovasyon 6rnegi teskil etmektedirler

(Keskin, 2013: 19).

1.3.4 Siire¢ inovasyonu

Glinlimiizde Rekabetin arttig1 bir ortamda faaliyet gosterilen sektdr ne olursa
olsun firmalar,bireyler ve kurumlar bir isi rakiplerinden farkli yapmadigi siirece
pazarda rekabet avantaji saglayamazlar. Herkesin siradanlastigi ve faklilig
yakalayamadigi bir ortamda farkli olmak ve degisimi yakalamak ilerlemeyi
beraberinde getirecektir. Siire¢ inovasyonu da mevcut {iriin ya da hizmetleri daha

farkli, verimli ve ¢ok daha etkin bir sekilde piyasaya sunmaktir.

Stire¢ inovasyonu maliyet unsurlarindan kurtulmak i¢in yapilan tim
yenilikleri kapsayan bir inovasyon tiiriidiir. Bu inovasyon tiirli yeni ve farkli tiretim /
dagitim yontemlerinin gelistirilmesi veya mevcut yontemlerin iyilestirilmesidir.
Toyota tarafindan 1950°li yillarda uygulanan“Tam Zamaninda Uretim”, bilgisayar
teknolojisine dayali dizayn yazilimlari, alicilar1 dizayn siirecine dahil eden tasarim
sistemleri siire¢ inovasyonu i¢in Ornek verilebilir (Yilmaz ve Demirkaya, 2010:

1217; Calpinar, 2007).

Siire¢ inovasyonu, tedarik zincirinden, stok yonetimine, siparis teslimatindan,
ar-ge calismalarina, miisteri iliskilerinden satin alma ve nakliyeye kadar bir kurulusta
yapilan tiim faaliyetlerin yepyeni sekillerde yapilmasi ve bu sekilde maliyetleri
diisiirtip verimliligi artirmay1 amaglayan tiim inovatif calismalar1 kapsar. Toyota ve

Wal-Mart gibi biiyiik sirketlerin basin1 ¢ektigi ve giiniimiizde tiim diinyada aktif
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olarak dikkat c¢eken basarili sirketlerin basarilarinin temel nedeni bu sirketlerin
isleyis mekanizmalarinda yer alan tiim faaliyetlerin yeni metotlarla ve rakiplere gore

farklilasarak yapilmasidir (Www.kazanmakisteyenler.com, 12.07.2015;Goker, 2009).

1.3.5 Uriin inovasyonu

Sahip oldugu o6zellikleri yeni ya da kullanim amagclari bakimindan ciddi
derecede gelistirilip 1iyilestirmeler saglanmig bir iiriin veya hizmetin piyasaya
sunulmas1 iiriin inovasyonunu olusturmaktadir. Uriin inovasyonu kavramindan
tamamen farkli bir {iriin olmas1 gerektigi anlagilmamalidir. Ciinkii sadece farkli bir
iriin olmasa bile var olan iirlinlerin 6zellikleri, tasarimlar1 ve kullanim sekillerinde
yapilacak degisiklikler {iriin inovasyonu olarak siniflandirilmasi i¢in yeterli olacaktir

(Keskin, 2013: 20).

Arcelik ve inci AKkii {irlin inovasyonu orneklerini piyasaya sunmus ornek iki
firmadir. Inci akii iiretmis oldugu akiilerin sadece renginde bir degisiklik yaparak
piyasada etki olusturmustur. Argelik ise iilkemizde ilk defa uzun yillardan beri
kullandig1 marka logosunda degisiklige gitmis ve firmasinin marka algis1 iizerinde

bir inovasyon yapmuistir.
1.3.6 Pazarlama inovasyonu

Isletmelerin miisterilerini etkileyerek onlar1 ¢ekmek amaciyla iiriin ve
hizmetlerde farkl ve degisik, yenilikei, farkli ve dikkat ¢ekici bir ambalaj, tasarim ve

misteri iliskileri yontemlerinde farkliliklar yapmasi pazarlama inovasyonudur.

Pazarlama inovasyonu yapmanin en bilylik amaci ; satislar1 artirmak, miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilamak, yeni pazarlar yaratarak Uriinii farkli bir

sekilde konumlandirmaktir.

Yeni pazarlama yontemleri hem yeni hem de mevcut iriinler igin
gerceklestirilebilir (Tiinen, 2011: 38). Ustelik bu yenilik sirket tarafindan

gerceklestirilebilecegi gibi diger sirket veya organizasyonlardan da adapte edilebilir.

Pazarlama inovasyonlari, {irlin veya hizmet tasarimindaki Onemli
degisiklikleri igermektedir. Bu inovasyon tiirii iirliniin ya da hizmetin fonksiyonel

veya kullanima yonelik 6zelliklerini farklilagtirmayan, yalnizca iirliniin seklindeki ve
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goriiniimiindeki degisiklikleri ifade etmektedir ( Akinc1,2011: 50; OECD ve Eurostat,
2005:54).

1.3.7. Deneyim inovasyonu

Giliniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkileriyle birlikte sirketler arasinda
rekabetin hiz1 ve sicaklig1 hissedilmektedir. Rekabet edebilmenin bu kadar zorlastig
bu donemde bu hizi yakalamanin tek yolu inovasyon yaparak farklilagmaktir.
Farklilagmak kavramini sadece {iriin ve hizmet bazinda anlamamak gereklidir.Ciinkii
farklilasma ile birlikte misterilere farkli deneyimler yasatabilmek de onemli hale

gelmistir.

Deneyim, bir hizmetin, misteri iliskilerinin, satin alinan {rintn bireyler
tizerinde olusturdugu etkiye denir. Bu etki ¢ok negatif bir tepki de olabilir, sagirma
ve saygl olusturacak sekilde bir tepkiye de doniisebilir. Bu tepkilerin tiimii miisteri
tizerinde yaratilmig olan farkli deneyimleri ifade etmektedir (www.kobidestek.org,
21.11.2014).

Deneyim inovasyonu insanlara farkli anlar yasatmayi ve bu farklilik ile
miisteri ilgisini ¢ekmeyi amaglayan bir inovasyon gesididir. Uriin veya hizmete

yonlendirilmis ¢esitli deneyimler bu inovasyonun ¢aligma alanina girmektedir.

Artik insanlar ¢cok yonlii olmak ve her alanda bir deneyim yasamak istiyorlar.
Hatta giinliik aligverislerinde bile insanlar kendilerine bir siirpriz yapilmasini talep
etmektedirler. Insanlarin bu isteklerini iyi degerlendirip bu isteklere gore insanlara
farkl1 deneyimler tattiracak ve miisterinin ilgisini ¢ekmeyi basaracak inovatif
caligmalar yapmaktadirlar. Deneyim inovasyonuna en gilizel Ornek olarak ; fi¢

boyutlu filmler ve bilgisayar oyunlar1 gosterilebilir.
1.3.8 is Modeli inovasyonu

Isletmelerin yapmus olduklari ticari faaliyetlerde nasil para kazanacaginin
plan1 is modelini olusturmaktadir. Is modeli inovasyonu ise isletmelerin
rakiplerinden farkli bir i3 yapma modeli gelistirmek i¢in yaptiklari inovasyon

faaliyetlerinden olugmaktadir.

Is modeli inovasyonu isletmelerin deger zincirlerinin farklilasmasini

saglamaktadir. Isletmelerin deger zincirleri temel olarak iki kisma ayrilir bunlar;
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iiretim ve pazarlamadir. Uretim zinciri igerisinde hammadde tedariki, imalat gibi
asamalar yer alirken pazarlama zinciri ise satis1 sdz konusu olan {rilinleri ya da
hizmetlerin piyasada tutunmasimi saglamak, miisteri ¢ekmek, miisterilere ulasip,
satim islemlerini gerceklestirmek gibi tiim etkinlikleri icerir. Inovatif ve farkli bir is
prototipi, pazarlama ve {iretim zinciri igerisinde bulunan yapim, satim ve pazarlama
stireclerinin birisinde ya da tamaminda simdiye kadar diisiiniiliip yapilmamis olan
faaliyet, is ve ¢alisma etkinliklerinin planlanip, tasarlanip, uygulamaya ge¢irilmesi

ile ilgilidir (Kirim, 2006 : 13).

Bugiiniin kiiresel diinyasindaki rekabet ortaminda ayakta kalmak, piyasada
oncll olmak ve siirekli bir kar artis1 saglamak isteyen her sirketin temel amaci, kendi
isini yeni bastan yaratmak ve farklilastirmak olmalidir. Bunu saglamak i¢inde
isletmede disaridan igeriye bakis olmalidir yani miisterilerin sikinti, kriz ve sikayet
unsurlarini anlamakla baglayan ve bu verilere ve gozlemlere gore planlamalar yapan
bir bakis acis1, ikinci bakis agis1 da sirketlerin kendi deger zincirlerine dis diinyadaki
degisimleri dikkate almak suretiyle diizeltici ve yeniden yaratici bir gozliikkle yeniden
bakmaktir (Kirim, 2006 : 23).

Sekil 7- Inovasyon Tiirleri ve Rekabet Iliskisi
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Kaynak: Rekabet'in Inovasyonla Dansi, http://www.erkingunay.com, erisim tarihi
:11.05.2015
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Sekil 7'de inovasyon tiirlerinin birbiriyle olan iligkisi ve firma rekabetine
etkisini gérmekteyiz. Bu sekilden yola ¢iktigimizda firmalar ilk olarak miisterinin
ihtiyaglarmi belirleme ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak ¢oziimleri sunma miicadelesine
girerler. Isletme miisterilerinin ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi iiriin ve hizmetleri iyi
bir kalitede ve uygun maliyette sunacak performansi yakaladiginda diger asamaya
gecer ve bu asamada siire¢ inovasyonu devreye gider. Isletmeler bu asamada iiriin
farklilastirmasi yoluyla miisterilerinin dikkatini ¢ekmeye calisirlar ayrica isletmenin
tim birimlerinde siireci iyilestirmeye yonelik degisiklikler yapilabilir, bu
calismalarin neticesinde isletmenin iirlinlerine ve tiizel kisiligine yonelik gliven
kazanimi meydana gelir. Bu asamadan sonra isletmelerin tirtinlerini sunmus oldugu
piyasada giiven saglanmis oldugundan miisteriler daha hizli, daha basit ya da kendi
ihtiyaglarina daha uygun ¢6ziim {ireten iirline yonelmeye baslayacaklardir. Bu
asamada da isletmeler miisterileri i¢in olusturduklar1 degerlerin sunus tarzlarini
degistirmek ve daha inovatif bakis acilari gelistirmek zorundadirlar bir bagka
ifadeyle artik is modellerinde inovasyon yapilarak farklilagtirmaya gidilmektedir. Bu
i asamayl tamamlayan firmalar arasindaki rekabet artik tamamen maliyetler

tizerinden devam edecektir (Glinay, 2011 ).

1.4 INOVASYON OLARAK SINIFLANDIRILAMAYAN

DEGISIKLIKLER

Isletmelerin yonetim ve organizasyon yapilarinda, pazarlama stratejilerinde,
tirlin ve siire¢ yonetim mekanizmalarinda yaptiklart tiim yenilikler inovasyon olarak
degerlendirilmemektedir. Ciinkii bir degisikligin ve getirilen yeniligin inovasyon
olmasi i¢in daha 6dnce denenmemis ve yapilmamis olmasi gerekmektedir. Bu agidan
yola c¢ikarak isletmelerin gerceklestirdigi inovasyon sayillmayan degisikliklerin

siralamasini s0yle yapabiliriz :

1.4.1 Isletmenin Mevcut Yonetim, Pazarlama ve Uretim Planlarinin

Durdurulmasi

Isletme mevcut durumunda var olan iiretim ve yonetim planinin
kullanilmasmin durdurulmasi, bir pazarlama stratejisinden vazgecilmesi ya da bazi

tirtinlerin pazarlanmasinin durdurulmasi isletme icin fayda saglamak amaciyla bile
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yapilsa tam olarak inovasyon sayilmamaktadir. Ornegin, televizyon imalat1 yapan bir
firmanin kombine televizyon iiretmeyi durdurmasi, ya da bir emlak gelistirme
acentasinin veya ingaat sirketinin emekli koyleri yapimini durdurmasi yenilik

degildir (OECD ve Eurostat, 2005 , :60; Goker, 2009: 59).

1.4.2 Sermaye Artirimina Gidilmesi veya Sermayenin Yenilenmesi

Tesis edilmis modellerin satin alimmast ya da mevcut techizat veya
yazilimlara kiigiik ¢apl ilaveler ve giincellemeler yapilmasi, siire¢ yeniligi degildir.
Yeni teghizat ve ilaveler hem firma igin yeni olmali hem de spesifikasyonlar da

onemli bir iyilesmeyi kapsamalidir (OECD ve Eurostat, 2005, :60;Goker, 2009: 59).

1.4.3. Sadece Faktor Fiyatlarindaki Degisimlerden Kaynaklanan

Yenilikler

Yalnizca iretim faktorlerinin fiyatindaki degisikliklerden dolay iiriinlerin
fiyatinda ya da bir siirecin iiretkenliginde meydana gelen bir degisiklik, yenilik
degildir. Bu konuyu orneklendirecek olursak, normal satislari devam eden bir
bilgisayarin ekran kartlarinin ya da cekirdek islemcilerinin fiyatlarinin inmesinden
dolay1 daha ucuza satilmasi yenilik degildir (Cakir, 2012; OECD ve Eurostat, 2005,
:60; Goker, 2009: 59 ).

1.4.4. Kisisellestirme

Miisterilerin 6zel istek ve siparislerine gore 6zel iiretim firmalar tarafindan,
farkli ve karmasik maddeler iiretilmektedir. Isletmenin mevcut iiriin portfoyiinde
bulunan ve Onceki donemlerde tiretimini gergeklestirdigi triinlerden ciddi bir
farkliligi bulunmayan, farkli 6zellikler tasimayan, bir Kerelik tretilen bu {iriin,
inovasyon degildir (Varli, 2010: 57). Bunun, kisisellestirilmis {iretimin
gergeklestirilmesinden degil, kisisellestirmenin kendisinden kaynaklanan iiriin
degisiklikleri ile ilgili oldugu not edilmelidir (OECD ve Eurostat, 2005, :60; Goker,
2009: 60 ).
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1.4.5. Diizenli, Mevsimsel ve Diger Dongiisel Degisiklikler

Belirli endiistrilerde,iiretilen mal ve hizmetlerin baz1 zamanlarda tiiriinde ve
gorliniisiinde mevsimsel degisiklikler olabilmektedir. Konfeksiyon ve ayakkabi
endiistrisi gibi endiistrilerde tasarimdaki bu gibi rutin degisiklik tiirleri iiriin ya da

pazarlama inovasyonu degildir (OECD ve Eurostat, 2005: 60 ; Goker, 2009: 60).

1.5 INOVASYONLA BILIM VE TEKNOLOJI ARASINDAKI ILISKI

Inovasyonla bilim ve teknoloji arasindaki iliski toplumlarin kalkinmasinda,
yasam kalitesinin artmasinda ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢ézliimiinde énemli bir
yer kaplamaktadir.Teknolojik gelismeleri ortaya g¢ikaranlarin yolundan takip eden

toplumlar, daha iyisini yapmak i¢in siirekli kendilerini sorgularlar.

Gelecekte 6nemli bir yer kaplayacak olan nano teknoloji pek ¢ok alanda
Oonemli inovasyon firsatlar1 ortaya c¢ikarmaktadir.Yanmayan kumas, kirlenmeyen
kumasg, 1slanmayan kumas, kirilmayan camlar, cizilmeyen otomobiller, buz
dolabinda bozulmayan {iriinler, bakteri liretmeyen {iriinler sicagi sogugu gecirmeyen
yalittm malzemeleri O6nemli inovasyon Ornekleridir (www.gelisenbeyin.net,

04.03.2015).

Inovasyon, zekanmn, bilgilerin ve fikirlerin iiriinlere, iiretim siireclerine ve
iretim yontemlerine,yontem, diizenek ve islere tahavviil etmesidir (Yal¢inkaya,
2010: 384). Bu doniisiimde rol oynayan anahtar unsurlar bilgi, yetenekli bir i giicii
ve altyapidir (Kog ve Mente, 2004;Y1lmaz, 2009, : 8- 9).

Yukaridaki tanimda yer alan ‘bilgi’, dogrudan ‘bilim ve teknoloji’ olarak da
yorumlanabilir. Ancak, buradaki ‘bilgi = bilim ve teknoloji’ herkesin hemen erisgip
Ogrenebilecegi bir bilgi degildir. Teknoloji piyasasinda ve bilimsel sahada ortaya
cikarilan her yeni bilginin ilk sahibi ya da sahipleri, kesinlikle, o bilgiyi ilk defa
ortaya koyan veya koyanlardir; bilimsel arastirmalar1 ve deneysel gelistirmeleri
gerceklestirenlerdir; kisacas1t Ar-Ge faaliyetini yapanlardir (Goker, 2003: 10 ; Kog ve
Mente, 2004;Y1lmaz, 2009, : 9).

Bilgi = Bilim ve teknoloji Inovasyonun asil kaynagini olusturmaktadir. Bu

kaynaklar1 Oncii olarak kim kullaniyorsa ve bu kaynaklardan pazarlamasi
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gerceklestirilebilir bir iiriin ya da hizmet, yeni yada gelistirilmis bir imalat ya da
dagitim yontemi ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemi ortaya c¢ikiyorsa bu
caligmalar1 yapan firma ya da devlet rekabet iistlinliigii yarisinda o 6nde kosacaktir

(Goker, 2003: 10 ; Yilmaz, 2009, : 9).

Bilgilerin, fikirlerin ve yeni is yapis yontemlerinin {iretenlerin tekelinde
kalmadan yayginlagsmas: ekonomik kalkinma ve diinya refahit agisindan ¢ok
onemlidir. Bu ylizden devletler bilginin yayginlasmasi, bilgiye ulasim yolundaki
engellerin kaldirilmasit ve degisim caginm1 yakalamaya yonelik biiyiik miicadele
vermektedirler. Bu baglamda Universite ve sanayi is birligi biiyiik onem arz
etmektedir. Universitelerde bu yiizden teknoloji gelistirme merkezleri, teknoparklar
ve girisimcilik birimleri kurulmaktadir. Tiim bu kurumlar bilim ve teknolojinin
yakalanmasi, inovasyon yetkinliginin kazanilmasi ve verimliligin artmasi i¢in
bilginin yayginlagsmast ve paylasilmasi gorevini istlenmektedirler. Avrupa
Komisyonu’nca hazirlattirilan bir ¢alismada bilgiye erisim konusunda séyle
denilmektedir (Cowan, 2000, akt. Yilmaz, 2009, : 9);

"Iktisadi anlamda énemli etkileri olan yeniliklerin cogu elde var olan bilginin
veni tiriin ve tiretim yontemleri bicimine doniismiis yeni bilesimleridir. Bu siire¢
icerisinde bilginin ger¢eklesen bu doniisiime ¢ok iyi niifuz edebilmesi icin siireci
olusturan unsurlarin bilgiye ¢abuk, kolay ve ucuza ulasabilmesi gerekmektedir. Bu
agidan, bilginin yaymim ve dagilimi son derece onemlidir. Bilginin etkin olarak
yaymimindaysa, yeni unsurlarca éziimsenmesi merkezi role sahiptir ve yayinimin
kendisi kadar énemlidir. Oziimseme siirecinde ortiik bilgi belirleyici rol oynar.
Kodlanmis bilgiyi belli bigimlerde kaydedilmis olarak (sayisal ya da bilimsel makale
ve patent basvurularinda oldugu gibi yazili bi¢imde) bulmak miimkiinken, ortiik bilgi,
insanlarin beyinlerinde ya da organizasyonlarin is siireclerinde saklidir.Bilginin
dagiliminda insanlarin dolasimina verilen énem, ortiik bilginin bu nitelik ve

oneminden kaynaklanir; bagarili ve basarisiz inovasyon sistemleri arasindaki fark
da bu tiir bilgiye erisim imkanlari belirler."

Tim bu agiklamalar bize inovasyonda iistiinliigii saglamanin ortiilii bilgide
Ustiinliigii saglamaktan gectigini anlatmaktadir. Burada su soru bizleri beklemektedir;
peki bu oOrtiilii bilgiye nasil erisim saglanacaktir? Bu sorunun yanitin1 bir OECD
dokiimanindan ¢ok agik bir bi¢imde almaktayiz (OECD, 1998): OECD' ye yeni iiye
olan iilkelerin olusturmus olduklar1 ulusal yenilik sistemlerinin mevcut ve kirik
dokiik unsurlarin bir araya getirilerek olusturulmasi bu iilkelerin karsilastiklart bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica s6z konusu olan bu iilkeler, etkili ve aktif

bir ulusal yenilik sistemi kurmak i¢in ihtiya¢ duyulan ve suanda kendi sistemlerinde
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bulunmayan bazi kurumlari olusturmak zorundadirlar. Ulkelerde faaliyet gdsteren
yerel firmalarin yaraticilik yetenegi kazanmak ve taklit¢ilikten uzaklagmak icin
ihtiyaclar1 olan teknolojilere ulagsmasi konusundaki yetersizliklerde bu iilkelerin
temel sorunlarindan biri olarak giindemlerinde bulunmaktadir. Tiim bunlarla birlikte
s0z konusu olan iilkeler geriden gelmenin avantajlarin1 da kullanabilirler ¢iinkii 6nde
olan iilkelerin faaliyetlerini inceleyerek ve onlarin tecriibelerinden faydalanarak
kendilerine 6nemli dersler ¢ikarabilirler. Fakat burada unutulmamasi gereken ve ¢ok
onemli bir konu bulunmaktadir, kalic1 ve etkin bir teknoloji performansi edinilmesi
konusunda, ithal edilen teknoloji, higbir bi¢cimde iilkenin kendi saglam bilim temeli
ve inovasyon kapasitesine sahip olmasimin ikamesi olamaz. Ulkelerin ciddi derecede
Oonem vermesi gereken konu, uygulayarak ve tecriibe edinerek 6grenme ve arastirarak

6grenme yoluyla, know-how'in kendilerine mal edilmesidir.
1.6 INOVASYONU ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Kiiresellesme gilinlimiiziin en 6nemli olgusu haline gelmistir. Kiiresellesme ile
birlikte diinya kiiciik bir kOy haline gelerek hizla hem tek bir pazar hem de tek bir
tiretim merkezi olmustur. Kiiresellesmenin etkilerinin bu kadar hissedilmedigi 6nceki
donemlerde herhangi bir sektoriin rekabet sadece piyasa icerisindeki rakiplerle iken,
artik karsilarina tiim diinyadan yeni ve biiyiik rakipler ¢ikmaktadir. Onceden firmalar
tarafindan {iretilen hizmetlerde ve liriinlerde yalnizca birkag benzerleri piyasada yer
alabilirken,bugiin gelinen noktada iiriin ve hizmette her sey hizla birbirine benzer
hale gelmektedir (Kirim, 2007 : 8).

Ulkelerin yasam standard: ve refahi rekabet giiciine baglidir. Rekabet giicii
arttiginda iilkelerin refah1 da artar. Bu etkiyi saglamak ve tlkenin refahini artirmak
i¢in de {iretkenligin artmasi gerekmektedir. Uretkenligin artmasini saglayan en
onemli ara¢ inovasyondur. Bu yiizden, inovasyon, iilkeler i¢in her kapiy1 agabilecek
bir anahtar halini almistir. Ciinkii inovasyon anahtarin1 kullanan {ilkelerin
istthdamlarinin, ekonomik biiyiimelerinin ve yasam kalitelerinin  arttig1
gdzlemlenmektedir. Bir toplum mevcut olan bir kaynaktan Inovasyon sayesinde daha
cok kazang saglayabilir. Bu 6zelligi sayesinde inovasyonun toplumsal bir sistem
oldugu ve sadece iktisadilik 6zelliginin olmadig1 da sdylenilebilir. Diinya genelinde

gerceklestirilen arastirmalarda {ilkelerin biiyiimelerinin belirli bir siire ihracat
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oranlarindaki yiikseligler ya da iilke ici piyasada olusan yiiksek talebe bagli oldugu
gbzlemlenmistir ayn1 zamanda bu arastirmalarda uzun vadede ve devam ettirilebilir
bliylime oranlarinin inovasyon performanslarina bagli oldugu da ortaya konulmustur

(Aksoy, 2008; Elg¢i, 2007).

Degisen diinya diizeni ile birlikte, miisterilerin yeniligi talep eder olmasi,
rekabetin artmasi, rakiplerin {riinleri ve yenilikleri hizla taklit edebilir olmas1 ve
taklit siirelerinin kisalmasi firmalar1 yok olusa gotiirmektedir. Ayrica gelisen bilgi ve
internet teknolojileri ile birlikte e-ticaret uygulamalarinin yayginlasmasi, yeni is
modellerinin dogmasi, networklerin giderek artmasi da firmalarin yok olustan
kurtulmak icin degisimi yakalamasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu durumda da
kurtulus  regetesi olarak inovasyon karsimiza ¢ikmaktadir. Inovasyonu
gerceklestirmeyi basaran firmalar bu yogun rekabet ortaminda iistiinlilk saglamay1
basarabilmektedir. Tiim bu etkenler inovasyonu ortaya g¢ikaran temel unsurlardir

(Celiktas, 2008: 13 ; Sat1,2013: 25).
1.7 INOVASYONUN OZELLIKLERI

Inovasyon kavrami kendi icerisinde 5 temel 6zellik barindirmaktadir. Bu
ozellikler; donililmezlik, devamlilik, kiimiilatif yapi, totaliterlik ve belirsizliktir
(Vatan ve Zengin, 2014: 514). Gergeklestirilen yenilik sonucunda ortaya ¢ikan yeni
irtin ya da hizmet yerini aldig1 6nceki iiriin veya hizmeti pazardan silmekte ve bu
tirtinler ya da hizmetler pazarda tekrar goriilmemektedir. Bu vaziyetin olugsmasina
neden olan etkenlerden biri, inovasyonun biiyiik bir bagarim ve maliyet avantajt
saglamasidir. Bu ylizden {iretilen eski mallarin ya da hizmetlerin ekonomik

ozellikleri kaybolmaktadir(www.rekabet.gov.tr, 12.06.2015; Yilmaz, 2003: 5).

Yeni bir {irlin gelistirmenin ya da mevcut bir {irlinii veya siireci iyilestirerek
gelistirmenin yolu farkli diislince tarzin1 yakalamak ve siirekliligi saglayarak yeni
diisiinceler ortaya koymaktir. Bu yiizden, one siiriilen, gelistirilerek is yapar hale
getirilen ve nihayetinde firmaya rakipleriyle miicadele giicii kazandiracak bigimde
ticari Ozellik kazandiran bu diisiincelerin  ve sonuglarinin tekrar tekrar

degerlendirilmesi gerekmektedir (Vatan ve Zengin, 2014: 514).

Inovasyon yapis1 geregi pek belirgin degildir ayrica inovasyonun yapisinda

risk, analiz, derin arastirmalar ve uzmanlik bulunmaktadir. inovasyon bir siiregtir ve
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bu siirecte yapilan degisikliklerin beraberinde getirdigi rastlantilarin ve 6nceden
goriilemeyen degisikliklerden dogan belirsizliklerin ve sansin biiyiik rolii vardir.
Inovasyon, isletmelerdeki biitiin calismalar1 biinyesinde barindirmaktadir ve bu
yiizden inovasyona biitiinciil bir sekilde yaklasilmalidir, bu yaklasim
gerceklestirilemediginde biiyiik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Elci, 2006: 4;Vatan
ve Zengin, 2014: 514).

Tiiketicilerin istek ve beklentilerinden dolay1 yaraticilik kavrami isletmelerde
giin gectikge daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ginliik yasamlarinda siirekli yeni
problemlerle karsilasan tiiketiciler isletmelerden bunlara ¢oziimler ve farkli yenilikler
beklemektedirler. Orgiitlerde tiiketicilerin bu taleplerine yonelik birbirinden farkli ve
bagimsiz diisiince ya da fikirleri bir araya getirebilir, yaraticilik 6n plana ¢ikartilarak
farkli ¢oztimler iiretebilirler. Ayrica bilgilerin hizla intisar etmesi sonucu yenilikler
hizl1 bir sekilde taklit edilmekte ve bu yiizden de hizli bir sekilde eskimektedirler. Bu
yiizden Miisterilerin farkli istek ve gereksinimlerini karsilayarak onlara yeni
secenekler sunarak talep dogurucu yaratict fikir ve uygulamalara gereksinim
duyulmaktadir, bu ihtiyaglar da inovasyonun hayati dnemini ortaya koymakta ve
inovasyona Onemli bir rekabet araci olma o0zelligi kazandirmaktadir (Murat ve

Kulualp, 2010: 2 ;Bakan vd., 2004: 59).

Kilig (2011: 10-11) ve (Sat1,2013: 28- 29)' a gore inovasyonun temel

Ozelliklerini sunlardir:
*Rekabetin en dnemli araclarindan birisi Inovasyondur.

*Inovasyon ekonomik ve sosyal fayda ortaya c¢ikaran, refah diizeyini ve

yasam kalitesini artiran bir siirectir.
*Inovasyon hem bireylerin hem de firmalarin problem ¢6zme aracidir.
*Inovasyon gevreye adapte olmanin ve gevreyle biitiinlesmenin bir aracidir.

*Inovasyon, mevcut bir bilginin yeni kullanimini veya yeni bir bilgiden

yararlanmay1 ya da bunlarin birlesimini igerir.
*Inovasyon sadece yeni bir teknoloji degildir.

*Inovasyon tek seferlik degildir. Iyi ydnetilmesi gereken ve siirekliligin

saglanmasinin basari artiric etkisinin bulundugu bir siirectir.
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*Inovasyon, iiriin kalitesini artirma, yeni pazarlar ve miisteri gruplarmna
ulasma ve yeni Urlinler sunma Ozellikleriyle birlikte firmalarin talep egrilerini
kaydirir. Ayrica inovasyon, birim satin alma,liretim, dagitim ve yonetim maliyetlerini
diisiirerek isletmelerin maliyet egrilerini de kaydirarak firmanin performansini artirir

ve rekabetci bir avantaj kazanmasini saglar.
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iKiNCi BOLUM

INOVASYON KAVRAMINA SISTEMATIK YAKLASIM VE ULUSAL
INOVASYON SISTEMI

1. SISTEMATIK YAKLASIM VE BU YAKLASIMIN GELIiSiMi

Diinya ticaretinin vazgecilmez ve en 6nemli unsurlarindan olan inovasyon
(yenilik) kavrami bir siire¢ olarak incelenirken daha sonra birgok aktoriin interaktif
etkisinin oldugunun anlasilmasiyla birlikte inovasyon siireci 80’1i yillardan itibaren
sistem yaklasimi c¢ergevesinde ele alinmaya baslanmistir. Sistem yaklagiminda
sadece firma ve firma ile iligkili kuruluslar degil, biitiin kurumlar bir ag yap1 olarak
ele alimir. Bu ag yap1 da kendi icerisinde boyutlarina gore alt1 sekilde karakterize
edilir. Inovasyon sistemini olusturan ag yapmn pargalar kiigiikten biiyiige dogru
siralanirsa, firma, sektor, bolge, iilke, kitasal ve kiiresel yenilik sistemleri seklinde
yer almaktadir. Ulke genelini ifade eden sistem‘“ulusal yenilik (inovasyon) sistemi”
dir. Firma, sektor ve bdlgesel yenilik sistemleri ulusal inovasyon sisteminin bir

boliimii olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2008: 12).

Inovasyon sistemleri ,aralarinda iliskiler bulunan bir dizi bilesenden olusmus
bir sistemdir. Inovasyon sisteminin merkezinde bireyler aras1 etkilesimi
gerceklestiren ve sosyal bir faaliyet olan 6grenme siirecleri bulunmaktadir. Sistem,
kendi icerisinde geri besleme ve yeniden konfigiirasyon diizeni ile sekillendigi i¢in
hareketli bir yapiya sahiptir. Yenilik sisteminin biinyesinde bulunan bilesenler
O0grenme asamalart ve inovasyonu cogaltma c¢alismalarinda kendi aralarinda
etkilesimle birlikte birbirlerini desteklemekte ya da tam aksine gruplagsmalarla
birlikte siirece engel olmaktadirlar. Boylelikle meydana gelen kiimelenmis illiyetler,
verimli ve verimsiz dongiiler tiim yenilik sistemlerinin ana karakteristigini meydana

getirmektedir (Gomleksiz, 2012: 39).

Inovasyon sistemleri yaklasimimda bir ekonominin genel inovasyon
performansinin dagitimi yapilmistir. Bu sisteme gore ekonomilerin inovasyon
performansi yalmizca sirketler ve aragtirma kurumlar1 gibi muayyen teskilatlarin

caligmalarina degil, bununla birlikte bilginin {iretilip dagitimmnin saglanmasi
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meselelerinde kendi aralarinda ve hiikiimet ile olan etkilesimlerine de
baglanmaktadir (www.beykon.org, 17.02.2015). Yenilik¢i firmalar, miisterek bir
kurumsal diizen igerisinde ve yine ortak bilgi altyapisi ile ¢alisirlar ve bu altyapiy
yayarlar (www.sbe.kmu.edu.tr, 17.02.2015). Inovasyon sistemi bu sistemin pargasi
olan ve etkilesim halinde bulunan bilesenler arasinda iiretici ve dagitict roliiyle
birlikte bilginin meydana gelmesini saglayan, bilginin inovasyon g¢alismalari
yardimiyla ekonomiye aktarilmasini saglayan ve bilgiye deger katarak ¢cok 6nemli bir
kavram haline getiren bir sistemdir (www.beykon.org, 21.02.2015 ; Gregersen, ve
Johnson, 1996:5; Kilig, 2011: 53).

Tablo 1- Yenilik sistemleri calismalarinda Analitik cerceveler

Eserin Yenilik Cahismanmin | Analiz Analitik Cerceve

yazarli sistemi kapsami yapilan

ve yii cesidi iiniteler

Freeman, | Ulusal Japonya Toplumsal MITI (Ulusalar arasi Ticaret ve

1987 Yenilik ve iktisadi | Sanayi Bakanliginin ~ rolii),
Sistemi Uyum teknolojileri ithal etmek i¢in

yapilan firma Ar-Ge harcamalari,
egitim ve Ogretim kurumlari,

sanayi holding yapisi (dikey

olarak biitiinlesmis firma
gruplar)
Lundvall | Ulusal Kuzey Kullanici- Kamu kesimi, Ar-Ge
, 1992 Yenilik Avrupa iiretici miiesseseleri, egitim, standart ve
Sistemi tilkeleri, temelli egitim kurumlari, dretim ve
Ozellikle interaktif pazarlama sistemleri ve finansal
Danimarka | 6grenme sistemin roli
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Nelson, | Ulusal 15 Teknoloji ve | Ar-Ge faaliyetinin tahsisi, Ar-Ge
1993 yenilik gelismeye organizasyo | harcamalarinin finansman
Sistemi devam eden | n firma | kaynaklari, firmalarin 6zellikleri,
ve gelismis | temelli Universitelerin  rolii ve devlet
iilke yetkinlik ve | politikas1
rutinler
arasindaki
evrim
Carlsson, | Teknolojik | Isvec‘in Teknolojik | Kurumsal altyapi, ekonomik
1995 yenilik teknolojik bilgi yetkinlik, kiimelenme, kalkinma
Sistemleri | sistemi networkleri | blogu
Breshi ve | Sektorel OECD Sektorler Teknolojik rejimler, inovasyonun
Malerba, | Inovasyon | iilkelerindek | arast  bilgi | dinamikleri, bilgi ve mekansal
1997 Sistemleri | i cesitli | etkilesimi sinir
sektorler
Saxenian | Bolgesel Silikon Herhangi bir | Resmi  olmayan enformasyon
, 1991 yenilik Vadisindeki | bolge degisimi,  insan  kaynaklari,
Sistemi ve Route | igerisindeki | firmalar arasi networkler
128“deki bulanik
bilgi firmalar
teknolojileri
sektorii
Cooke Bolgesel Avrupa‘daki | Yerellesmis | Finansal  kapasite, = kurumsal
vd., 1997 | inovasyon | inovatif sosyal  ve | 6grenme, iiretken kiiltiir
Sistemi bolgeler tiretken
bagimlilik

Kaynak: www.beykon.org, 21.02.2015; Chang ve Chen, 2004:25 ; Kilig, 2011: 53

Son yillarda ortaya ¢ikan birgok politika ¢alismasinin ortak amaci, inovasyon

stireclerinde  yer

alan veya bu

siireclerde  etkili

olan oOnemli kurumlari,

organizasyonlari, faaliyetleri ve kamu - 6zel sektor aktorleri arasindaki etkilesimleri

tamimlamak ve Kkarsilastirmaya ¢alismak olmustur (Groenewegen ve Van der Steen,
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2006: 278). Bu kapsamda yapilan teorik ve ampirik arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu,
kolektif katilimlar ile ayni hedefler dogrultusunda katilimcilar arasinda olusan
etkilesimi vurgulayip, sosyal ve endiistriyel gelisime daha derin bir anlam yiiklemeye
yoneliktir. Bahsedilen bu hedef dogrultusunda, inovasyon sistemleri yaklasimi
ekonomik biiylimeyle alakali tartismalarda boy gostermeye baslamistir. Bu yaklasim
akademik ve politik cevreler tarafindan ekonomik ve teknolojik bir biiyiime

mekanizmas: olarak kabul edilmektedir (Gomleksiz, 2012: 40).

Inovasyon siirecleriyle alakali aktdrler ve kurumlarin birbiriyle etkilesimleri
sonucu ortaya c¢ikan inovasyon sistemleri, temel olarak dort farkli sinifa
ayrilabilmektedir (Andersson ve Karlsson, 2004: 4). Bunlar; Ulusal inovasyon
sistemleri, bolgesel inovasyon sistemleri, sektorel inovasyon sistemleri ve teknolojik
sistemlerdir. Farkli siniflara ayrilan bu sistemler kiiresel bir inovasyon sistemi
igerisinde toplanmakla beraber, ortaya ¢ikan bu genel tabloyu ve sistemlerin

sinirlarint asagida yer alan Sekil-8 deki gibi 6zetleyebiliriz.

Sekil 8- Inovasyon Sistemlerinin Genel Yapist

Kiiresel Inovasvon Sistemleri

- Cokuluslu Firmalar - Ticaret Anlasmalan
- Uluslararas: Hukuk - Fikri Millkiyet Haklar:

- Uluslararas: Finansal Diizenlemeler

Ulusal Inovasvon Sistemleri

- Altyam - Finansal Sistem
- Kurumlar - Ar-Ge Sistemi

- Genel ve Mesleki Egitim - Y dnetim Sistemi

e

Kaynak : (Gomleksiz, 2012: 41 )
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2. INOVASYON SIiSTEMLERININ PARCASI OLAN ONEMLI
FAALIYETLER

Edquist (2005) ve Gomleksiz (2012)‘ye gore inovasyon sistemlerinde rol

oynayan Onemli faaliyetler su sekilde siralanabilir;

- Farkli bilim tiirlerinde arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin yogunlagmasi,
bilinmeyen bilgilerin meydana getirilmesi ve Ar-Ge ve yenilik ¢alismalarinda
degerlendirilmesine yonelik isgiliciinde yetkin olmanin ve yeni {iriin piyasalarina ait
bilgilerin saglanmasi ve bunlara yonelik 6grenim ve egitimin gelistirilmesi, beseri

servetin olusumu, yeteneklerin ortaya koyulmasi ve kisisel 6grenme faaliyetleri.

- Yeni firmalarin kurulmasi, mevcut firmalarin g¢esitlendirilmesi, inovasyonun daha
farkli ve yeni alanlarda gelisimi i¢in ihtiyag duyulan organizasyonlarin

olusturulmasina yonelik i¢ girisimciligin ¢ogaltilmasi,

- Yenilik siireclerinin igerisinde yer alan farkli teskilatlar arasinda karsilikli
etkilesimle birlikte Ogrenme faaliyetlerini igeren pazarlar ve diger sistemler
araciliglyla meydana getirilen aglarin gelistirilmesi ve yenilik siireglerinin
yonetilmesi igin danigsmanlik hizmetlerinin gergeklestirilmesi. Ornegin; Devlet

destegi ile Ar-ge ¢alismalarina yonelik danismanlik, teknoloji transferi.

- Yeni Kurumlarin olusturulmasini veya mevcut kurumlarin degistirilmesini
saglayan, inovasyon prosesleri ve inovatif caligmalara etki eden kanunlar ve

diizenlemeler,

- Kulugka calismalar1 ve inovasyon calismalar1 gergeklestirmek {izere imkanlara

ulagmaya ve yonetimsel destekleri almak i¢in yapilacak ¢alismalar,
- Bilginin ticarilestirilmesini ve uyumunu kolaylastiran yenilik siireclerinin ve diger
caligmalarin finanse edilmesi seklinde siralanabilir.

3. INOVASYON SISTEMLERININ TEMEL OZELLIKLERI

Sistem, birbirini etkileyen karmasik ve etkilesimli unsurlarin biitiinlesmis bir
toplulugu olarak tanimlanabilir (Yegtl, 2009:2). Analitik bir 6zellige sahip olan
Sistem yaklasimi 1920’li yillarda Bertalanffy tarafindan c¢ikarilan genel sistem
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teorisiyle baslamigtir (www.ahmetscaliskan.blogspot.com.tr, 12.03.2015;Tuncel,

2011: 104). Doniisiimiin oldugu bir sistemde girdiler ve ¢iktilar da bulunmaktadir.
Cevrenin sistem lizerindeki etkilerinin sonucunda girdiler meydana gelirken, sistemin
cevre lizerindeki etkisinin sonucu olarak da ciktilar meydana gelir. Girdileri
ve ¢iktilart ayiran olgu zaman siirekliligidir (www.ahmetscaliskan.blogspot.com.tr,
12.03.2015).

Sistem  diisiincesine  gbére  biitiin, parcalarin  toplamindan  daha
fazladir.Sistematik olmak ise, parcalarla ugrasmak yerine biitiinii gérebilmektir. Bu
bakis agisiyla sistemli davranma, tek tek pargalarin neler yaptigindan ¢ok parcalarin
digerleriyle nasil bir etkilesimde olduguyla alakalidir (Tuncel, 2011: 104). Sistemin

belli basli 6zellikleri su sekilde siralanabilir.
a) Belirli alt tinitelerden ve alt sistemlerden meydana gelen,
b) Aralarinda muayyen iligkiler olan pargalardan olusan,

c) Pargalar ile dis ¢evre arasinda iliski olan, bir biitiin olarak tanimlamak miimk{indiir

(www.baskent.edu.tr, 14.03.2015).

Sistem  yaklasiminin  Ozellikleri  farkli  akademisyenler tarafindan
degerlendirilmistir, yukarida ismi gecen ii¢ Ozellige ek olarak farkli ozellikleri de
inceledigimizde, sistem yaklasimimin temel ozelliklerini su sekilde siralanabilir.

(Kilig, 2011: 56 ; Todtling ve Kaufmann , 1998)

- Inovasyon, birbirine tabi ve dogrusal olmayan siiregler biitiinii seklinde
degerlendirilebilir. Satis ve pazarlama, Ar-Ge ¢alismalar1 ve dagitim islevleri gibi
cesitli baslangic noktalar1 bulunmaktadir. Inovasyon sistemlerinde, sirketler ve diger
teskilatlarin yani sira sirketler arasi karsilikli bagimliliklar ve geri besleme dongiileri

mevcuttur.

-Inovasyon siirecine hakim olan asil ézellik belirsizliktir. Bu problemin {istesinden
gelmek i¢cin en biiylik gorev kurumlara diismektedir c¢ilinkii yalnizca kurumlar
sayesinde bu sorunlarla bas edilebilir. Kurumlar yapisal olarak, degisime ve risk
almaya karst olusan tutumlar gibi davranimsal degerleri ve aligkanliklari, patent
mevzuatt gibi cesitli kurallar1 ayrica tiim bunlarin yani sira kulucka merkezleri ve

teknoloji transferi saglayacak kurumlar gibi farkli teskilatlanmalar1 igermektedirler.
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Kurumlar, yenilik proseslerinde birden fazla fonksiyonu yiirtitmektedirler.
Birinci fonksiyonlari, haberlesme saglayarak ya da belirli kurallart ve dlgiileri
kullanarak belirsizlikleri azaltmaktir. ikinci fonksiyonlar, cesitli kisiler arasindaki
uyusmazliklar1 gidermek ve yapilabilecek olan ortak caligmalarin kurallarini
belirlemektir. Ugiincii fonksiyonlari, inovasyona yonelik ddiillendirmeler yapilmasini

saglayarak bu konuda yapilan ¢aligmalarin desteklenmesini saglamaktir.

- Inovasyonlarin  harekete gegcirilip uygulanmasi, yenilik faaliyetlerinin
gergeklestirildigi iilkenin ya da bir bdlgenin kurumsal olarak yapmis oldugu
diizenlemeler ile yakindan iligkilidir. Tiim bu kodifikasyonlara ve ¢alismalara kamu

calismalarini igeren yonetisim modeli ile yon verilmektedir.

- Rutinler de firmalar agisindan belirsizlikle miicadele etmek ic¢in kullanilabilecek ise
yarar birer aragtirlar. Firmalarm kullanmis oldugu arastirma ve gelistirme,
haberlesme ve tarama faaliyetlerine yonelik yapilacak olan secimler araciligiyla
belirli bir teknolojik yol ¢izerek yenilik prosesine yon veren ve istikrari saglayan

araclar rutinler olarak adlandirilmaktadir.

Yenilikg¢ilik anlayisint benimseyip firmalarina yenilik¢i bir yap1 kazandirmay1
diisiinen firmalar bu yonde calismalar gerceklestirmektedirler. Bu caligsmalarin
basarili olmasi i¢in sadece firma i¢i departmanlar arasi igbirligini ve etkilesimini
saglamak yetmemektedir. Bunun yani sira farkli bilgi kaynaklar1 da degerlendirilip
diger firmalar, liniversiteler, arastirma kuruluslari, kullanicilar ve girdi saglayanlar

ile de saglam baglantilar kurulmali ve tim kaynaklar harmanlanmalidir (Tuncel,
2011: 105).

Farkl1 aktorlerin kendi aralarinda gergeklestirmis oldugu etkilesim ile birlikte
Inovasyon ortaya cikmaktadir. Sistem yaklasimi cercevesinde bakildiginda
inovasyonun basarist tiim aktorlerin bilgilerini paylasacaklart bir ag sistemi
olusturacak bicimde birlikte nasil bir c¢alisma sergilediklerine baghdir

(www.minervaninbaykusu.blogcu.com, 16.03.2015, Geels, 2004).
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4 INOVASYON SISTEMLERININ TEMELINI OLUSTURAN YAPI
TASLARI

4.1 DESTEKLEYICI KURUM VE KURULUSLAR

Firmalarin, kurum ve kuruluslarin ve bireylerin faaliyet gosterdikleri
alanlarda yenilik kapasitelerini artirmak, Ar-Ge imkanlarini ve c¢aligmalarini
gelistirmek, tniversitelerin sahip oldugu beyin giicii ve arag,gereg, makine ve
ekipmanlarin sanayi ile bulusmasmi saglamak ic¢in Universite-sanayi isbirligi
etkilesim siireci kurulmustur. Bu etkilesimin en Onemli 6gesi taraflarin bilgi
paylagimi sirasinda etkilesimle 6grenme siireglerine bagli olarak siirekli bir 6grenen
iliski bi¢imi yaratabilmeleridir. Gelismekte olan {ilkelerde Ar-ge yapma imKkanlarinin
yeterli olmamasindan dolay1 bu tarz iilkelerde sanayi ile iiniversiteler arasindaki bu
etkilesim siireci daha &nemli hale gelmektedir. Inovasyon siirecinde iiniversiteler,
arastirma kuruluslari, kamu kuruluslari,sektore 6zgii faaliyet gosteren sivil toplum

kuruluslar, bolgesel aktorler de belirleyici olmaktadirlar (Tuncel, 2011: 106).
4.2 FIRMALAR

Sektorel inovasyon sistemindeki temel aktorler firmalar ve firma dist
organizasyonlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Firma inovasyon siirecinin gerceklestigi
temel iktisadi birimdir. Inovasyon farkli aktérlerle kurulan etkilesim kanallarindan,

firma i¢i Ar-Ge caligmalarindan, 6grenme siireglerinden etkilenmektedir (Tuncel,
2011: 106).

4.3 KURUMLAR

Kurumlar, resmi ve resmi olmayan kurumlardan ve bunlarin uygulama
ozelliklerinden olusmaktadir. Toplumda insanlar arasindaki etkilesim igin istikrarli
bir yapr kurarak belirsizligi azaltma gorevini en giivenilir sekilde yapacak olanlar

kurumlardir ve bu yoniiyle kurumlar 6nemli bir rol tistlenmislerdir (Mihgi, 2000).

Kurumlar insanlar arasinda etkilesimin bir g¢ergevesini olustururlar. Bu
anlamda kurumlar; belirsizliklerin ve eksik bilginin hakim oldugu piyasada,
bireylerin baska iktisadi aktorlerin ne yapacaklart ya da nasil karar verecekleri

yoniinde beklentilerini olusturmalarina yardimci olan bir tiir oyunun kurallaridir

(http://www.akademikbakis.org, 04.04.2015; North, 1994 ; Tuncel, 2011: 107).
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Kurumlar kendi igerisinde de farkli gruplandirilabilir.;

4.3.1inovasyon Siirecinde Bilginin Sahiplenilmesi Sorununu

Diizenleyen Kurumlar:

Glinlimiizde bireylerin ya da kuruluslarin ortaya koyduklari fikirler ve
gelistirdikleri yeni teknolojiler i¢in sahiplenme sorunlarinin varligi nedeniyle patent
sistemi yenilikgiler i¢in bir tesvik mekanizmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Patent,
teknoloji alaninda meydana gelen degisimle birlikte ortaya ¢ikan iirlinlerin miilkiyet
haklarinin sahiplenilmesine imkan sunan ve bu imkanlarla birlikte degisim siirecine
dinamiklik katan ara¢ olarak adlandirilmaktadir (www.mimoza.marmara.edu.tr,
04.04.2015).

BM’nin fikri miilkiyet {izerine uzmanlagmis bir kurumu olan Diinya Fikri
Miilkiyet Orgiitii (WIPO) *nun tanimyla fikri miilkiyet “insan zihninin yaratimlar:
olan ve yaraticilarina yaratimlari iizerinde miilkiyet haklart taniyan” miilkiyet

haklaridir (WIPO, 2010: 3).

Patent ekonomik biliylimenin temelini olusturan temel bir diizenleme
oldugundan dolay: fikri miilkiyet hakki uygulamasinda telif ya da ticari markalar gibi
ornekler yerine daha oncelikli bir kavram haline gelmistir. Patent,yeni bir teknolojik
fikre sahip kisiye ya da firmaya 20 yil siireyle o fikir lizerinde tekel olma hakki
tanimaktadir (Bastiirker, 2010:24).

Fikri miilkiyet politikas: iki amag¢ arasindaki bir dengeyi olusturmaktadir;
yenilikleri yapan mucitleri ve gelistiricileri miikafatlandirmak ya da bunlara bedelini
vermek ; bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel faaliyetlere katilimin yiliksek olmasim
saglamak amaciyla kamu ve 6zel sektor arasinda is birligi yapilmasini saglayarak bu

iki faktoriin ilgisini toplayabilmek (Www.mimoza.marmara.edu.tr, 04.04.2015).

4.3.2 inovasyonun Finansmanim Saglayan Kurumlar:

Yeni fikirlerin degere donilismesinin ve girisimciligin  finansmaninin
saglanmasmin en 6nemli adimi bu c¢alismalarin finansmanini saglayacak kurumsal
yapilarin olusturulmasidir. Yaygin olarak kullanilan girisim finansman yontemleri

“Risk Sermayesi ve Is Melekleri “olmaktadir. Her iki finansman ydnteminin ortak
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amaci; gelecek vaat eden girisimcilere yatirnm finansmani saglayarak gelecekte
ortaklik yoluyla sermaye kazanci elde etmektir. Her iki modelde de risk en biiyiik
getiri kaynag1 olarak goriilmektedir. Risk sermeyesi sirketleri fonlarim1 genellikle
cesitli digsal kaynaklardan saglarlarken, is melek yatirimcilarinin fonlari temel olarak
kendi 6z sermayelerinden olusmaktadir (Tuncel, 2011: 108). Diger taraftan risk
sermayesi sirketleri sagladiklar1 finansman desteklerini erken asama ve genisleme
yatirimlarina yonelik sunarlarken, is daha ¢ok baslangic asamasinda gerekli olan
gorece daha diisiik bir diizeyde olan kaynaklar1 girisimcilere sunmaktadirlar

(Soylemez, 2003:177).

4.3.3 Farkh Endiistriyel Siireclerde insan Kaynaklarim Diizenleyen

Kurumlar

Inovasyon siirecinde yetismis insan giiciiniin varlig: son derece énemlidir. Bu
insan giiclinlin yaratilmasinda emek piyasasini diizenleyen kurumlarin yaninda, bu
emek piyasasinda yer alacak isgiicliniin meslek Oncesi egitimini saglayan teknik
egitim kurumlar biiyiik rol iistlenmektedirler. Ornegin; Sanayi devrimi sonrasinda
sanayinin insan giliciinii karsilamak i¢in miihendislik egitimi veren kurumlar hizla
geligmistir (Tuncel, 2011: 108). Diger bir 6rnek ise sanayi devrimi sonrasinda o
giiniin kosullarinda lider konumda olan Ingiltere’yi ekonomik olarak yakalamak
isteyen Almanya’nin sanayisini destekleyecek bir yiiksek egitim sistemini kurumsal
olarak olusturmasi olarak verilebilir. Almanya tarafindan olusturulan model Humbolt
tiniversite modeli olarak bilinmekte ve sanayiyi hem insan giici hem de aragtirma
altyapist  olarak destekleyen bir kurumsal doniisiime isaret etmektedir
(Berkay,2002:43).
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5. ULUSAL INOVASYON SISTEMI
5.1 ULUSAL INOVASYON SISTEMI TANIMI VE CERCEVESI
Ulusal inovasyon Sistemi (UIS) terimi 20 yili askin bir siiredir giindemdedir

ve glniimiizde diinya genelinde akademik caligmalara imza atan bilim insanlari

kadar siyasetciler tarafindan da yayginlikla kullanilmaktadir (www.inovasyon.org,

05.04.2015). Bilgi Toplumu siirecine gectigi giiniimiizde gelismekte olan iilkelerin
¢ogu bu siireci yakalamaya caligmaktadir. Bu siireci yakalamak i¢in en 6nemli faktor
teknolojinin tretimidir, teknolojinin iretilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi
tilkelerin iktisadi gelisme ve rekabet giiclerinde etkili olan en hayati etkenlerden
olmustur. Ulkelerin y&netiminde bulunan hiikiimetler tarafindan tasarlanip yon
verilen teknoloji, inovasyon ve bilim politikalar ile birlikte o iilkeye ait bilimsel ve
teknolojik iiriinlerinin {iretimi yapilir. Planlanan ve yoOnetimi gergeklestirilen bu
politikalarin etkin bir sekilde yiiriitiillmesi ve igerisinin doldurulabilmesi i¢in bu
politikalarin somut olan bir sistematik {izerinden yiiriitiilmesi gerekmektedir

(Saatcioglu, 2005:180).

Devletlerin bilim ve teknoloji yonetim mekanizmalariin sekillendirilmesinde
bu konularda ortaya konulan politikalara verdikleri 6nem belirleyici olmaktadir.
Bilim ve teknoloji idare mekanizmalari, ulusal anlamda politikalarin ortaya
konulmasi ve uygulanmasi siirecinde gorev alacak yetkin kurumlar1 ve sistemleri de
icermektedir. Gilinimiiz diinyasinda bu sistemler Ulusal yenilik sistemleri
nosyonuyla isimlendirilmektedir (Saatcioglu, 2005:180; DPT, 2000a, s 186-187).

Gelismis iilkelerin ekonomik olarak diinya genelinde giicli elinde
bulundurmalarinin ve gelismis iilke sifati kazanmalariin en biiylik etkeni bilim ve
teknolojiyi ¢ok iyi yonetmeleridir.Bu unsularin etkisi digerlerinden daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir. Toplumlarin istikbali ve basaris1 daha ¢ok yeni diislinceye, bu
diisiincelerin ortaya ¢ikardigi yaraticilifa ve yeni bilgilerin hayata gecirilmesine

bagimhdir (Yavuz vd., 2009; Yongxiang, 1998:174)

Ekonomilerin esas biiyiime kaynagi teknik degisimdir. Teknik degisim
asamasinda yenilesim ve teknolojik degisim proseslerinin 1yi kavranilmasi ve ¢ok iyi
bir sekilde yonetilmesinin gerekliligi iktisadi, bilimsel ve teknolojik politikalarda

ortaya konulmustur. Bu gereklilikler iyi degerlendirilip buradan yola ¢ikildiginda
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inovasyon kavrami, teknolojik alandaki degisim ile ekonomi arasindaki baglantiy1
saglamaktadir ve sofistike, tesirli, dogrusal olmayan bir vetiredir (Durgut ve

Aky0s,2001:2).

Giliniimiliz diinyasinda iktisadi gelismeyi saglayabilmek, diinya genelindeki
piyasalarda rekabet {istiinligli yakalamak ve gelismis teknolojileri iiretebilmek igin
inovasyon yapma yetenegi kazanmak iilkeler i¢in zorunlu hale gelmistir. Bu yiizden
bilgi ekonomisine gegen ve tiim politikalarini bu ekonomi yapisi {lizerine kuran
iilkeler inovasyon ortaya ¢ikarabilme yeteneklerini artirmayi amaglayan kurumsal
yapilarm bir biitiinii olan Ulusal Inovasyon Sistemleriyle ilgilenmeye baslamislardir

(Www.ikatolyesi.com, 13.04.2015; Saatcioglu, 2001:180; Yavuz vd., 2009).

Tablo 2‘de Ulusal inovasyon sisteminin farkli yillarda yapilan tanimlari
bulunmaktadir.Bu kavramla ilgili en genis tanim 1993 yilinda Niosi ve 1995 yilinda
Metcalfe tarafindan yapilmistir (www.beykon.org, 14.04 2015).

Tablo 2- Ulusal Inovasyon Sistemine Yonelik Farkli Tanimlar

Yazar Ad1 Tanimlama

Freeman (1987) Caligmalar1 ve karsilikli etkileriyle yeni uygulayim bilimi olusturan,
yurt disindan transfer eden, bagkalastiran ve yayilmasini saglayan

devlette ve 6zel sektdrdeki kuruluslarin meydana getirdigi agdir.

Lundvall (1992) Daha once bilinmeyen ve iktisadi fayda saglayacak bir bilginin
tretilmesinde, yaygin hale getirilmesinde ve kullanilmasinda
kargilikli etkileri bulunan ve iilkelerin hudutlar igerisinde yer alan

ogeler ve iligkilerdir.

Nelson ve | Yaptigi etkilerle ulusal girketlerin yenilik basarimlarini tayin eden

Rosenberg (1993) | kurumlarimn olusturdugu gruptur.

Charles Toplumun teknolojik degisim oranlarina ve istikametine tesir eden
Edquist&Bengt- iktisadi yapilanmalar ve kurumlarin olusturdugu sistemdir.
AkeLundvall

(1993)
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Niosi vd. (1993) Yeni bilimsel ¢alismalarin yapilmasi ve teknolojilerin gelistirilmesi,
finansmaniin saglanmasi, diizenlemelerin yapilmas: ve muhafaza
edilmesi amaciyla iilkelerin sinirlart iginde bilimsel ve teknolojik
caligmalar yapan 0zel sektor ve devlet kesimi firmalarinin,
yiikksekOgrenim  kurumlarinin = ve sivil toplum  kuruluslarinin

aralarindaki etkilesimle birlikte ortaya ¢ikan bir sistemdir.

Patel ve Pavitt | Ulkelerin uygulamis oldugu tesvik sistemlerini ve yapilarin,
(1994) teknolojik 6gretim oranlarini, degisim meydana getiren caligmalarin
biiyiikliiklerini ve kompozisyonunu belirleyen kurumlar tarafindan

olusturulan sistemdir.

Metcalfe (1995) Teknolojik yeniliklerin gelistirilmesine ve yayilmasina kolektif ya da
ferdi katkilar saglayan, yenilik proseslerine etki etmek i¢in politika
tretip uygulayan ve bulundugu yodnetim seklinde inovasyon

konusunda bir ¢ergeve olusturan degisik kuruluslarin biitiiniidiir.

Galli&Teubal Belirli organizasyonlarin ve kurumlarin inga edilmesi, ilmi ve
(2997) teknolojik bilgilerin iiretilmesi, gecisi ve hayata gegirilmesi amaciyla

olmasi gereken baglantilarin kurulmasidir.

Kaynak: (www.beykon.org, 14.04 2015; Kilig, 2011: 70)

UIS yaklasimi, belli bir sistem ¢evresinde olan bir inovasyon
goriiniimiindedir. Inovasyonlar, daha ¢ok ¢esitli kuruluslarin ¢alismalarinin ve bu
kuruluslarin iligkilerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagim, basarili yenilik
caligmalarinin uzun soluklu iliskilere, yenilik¢i ve harici organizasyonlar ile
miiesseselerin etkilesimlerine bagli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica yenilik¢i bir
isletme igerisinde boliimler, meslektaslar, idareciler ve is¢ilerin etkilesimleri de ciddi
derecede Onemlidir. Ayrica yenilik konusundaki sistemik bu yaklasim, yenilik
caligmalarinin ve yenilik¢i kuruluslarin iligkilerinin kurumsal faaliyetlerinin ve
inovatif kuruluslar arasindaki etkilesimlerin kurumsal kontekstten etkilendiklerini

ifade etmektedir (Kilig, 2011: 71 ; Abrunhosa, 2003:6;).

UIS yaklasimu iilkelerin milli simirlarin disina tasan, yerli sanayideki bilgi

akisinin gergeklesmesini saglayan siyasetlerin, insanlarin ve kurumlarin etkin
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networklerini belirtmektedir (Kilig, 2011: 71). UIS yaklasimi,kalkinma siireclerini
daha gercekei bir sekilde ortaya koymak i¢in inovasyon c¢alismalarini daha genis
makroekonomik bir cercevede gormeye calismaktadir. UIS yaklasimi egitim
politikalariyla yakindan baglantilidir. Bu yaklasim bununla birlikte politikalar tireten
ve yonetenlerin yer aldiklar1 ag igerisindeki giiglii noktalarini ya da zayif olduklari
yonlerini tespit etme imkani da sunmaktadir. Ulusal inovasyon yaklagiminin iktisadi
alana yonelik bakis ag¢isini inceledigimizde bu yaklasim kiiresel piyasada rekabet
Ustiinliigli  saglayacak  politikalarin ~ {retilip  yonetilmesini  savunmaktadir

(www.beykon.org, 14.04.2015; Feinson, 2003: 19).

Ulusal rekabete acik bir ortamda bir firmanin ya da ilkenin yeni
usuller,terimler ve uygulamalar {iretimi yapabilmesi i¢in kurumsal mekanizmalari
kurulmamissa ve bilimsel ve teknolojik sonuglari iktisadi ve maseri yarara
doniistiirebilme yetenegi yoksa ayakta kalmasi ve miicadele etmesi imkansizdir

(www.baskent.edu.tr, 15.04.2015)

UIS, politikacilarin yapmis olduklari analizlere dahil edilme gerekliligi olan
ekonominin belirli kisimlarinin se¢imi konusunda belirli bir esneklik saglayarak
ekonomi iizerinde yararli bir goriintii yansitma olanagma sahiptir. Bu ozelligiyle
inovasyon sisteminin ekonomik biiyiime ve kalkinma konular1 ile iliskisinin
kurulabilmesi politika iireticileri bakimindan bir hayli 6nem arz etmektedir (Kilig,

2011: 72; Lundvall, 2005:22).

Ulusal Inovasyon Sisteminin neyi ifade ettigini tablo yardimiyla genel bir

sekilde siralayalim (Saatcioglu, 2005: 182 ; DPT, 2000b, s 9) ;
Tablo 3°de UIS*‘nin genel bir gergevesi verilmistir.

Tablo 3- Ulusal Inovasyon Sisteminin Genel ozeti

UIS genel olarak,

sUretimin yonetimiyle ya da bizzat iiriinlerle alakali yeni teknikleri, yontemleri ya da
makine ve ekipmanmi edinip oziimseyerek kullanabilme ve ayrica ekonominin tiim

alanlarinda bu teknolojilerin yayilimimi gergeklestirebilme,
* Mevcut mal ve hizmetleri gelistirme ya da yenilerini tasarlayabilme,

 Uriinlerin ortaya konulmasina ya da pazara sunulmasina yonelik inovatif tasarimlarin
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yani sira yeni tiretim metotlart da gelistirme,

» Yeni kesfedilen ya da mevcut iizerinde yapilan degisimlerle gelistirme yapilan iiretim

metotlarinin gereksinimi olan makine ve ekipmani tasarlayabilme,

o Uretim yonetimi siireclerini destekleyen teknolojik AR-GE faaliyetlerini planlayip
surekliligini  saglamak; gerekli teknolojiyi bilimsel sonuglara gére hareket ederek

tiretebilme,

*Ar-ge, dizayn, imalat, ve pazarlama proseslerinin kendi ic¢lerinde ve aralarindaki
etkilesimleri ve birliktelikleri diizenleyen ve daha ileri seviyede tekrar iireten organizasyon
metotlarini  gelistirebilme kabiliyetlerine sahip olan ulusal kuruluslarin olusturduklari

sistemi ve kendi aralarindaki iliskileri anlatmaktadr

Kaynak: www.metalurji.org.tr, 16.04.2015; www.halkinnabzi.net, 16.04.2015; DPT,
2000:9-10.

5.2 ULUSAL INOVASYON SiSTEMINDE BiLGi VE OGRENME

Inovasyon sistemlerinin temelinin olusmasina ve bu sistemlerin analizlerinin
yapilmasina etki eden 6nemli argiimanlar bulunmaktadir. Bilgi ve 6grenme de bu
argiimanlardandir. Ogrenme bilginin temel kaynagi olarak modern ekonomide
onemli bir rolle karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya genelinde son 10 yil igerisinde
ogrenen ekonomi konseptiyle birlikte bilgi temelli bir ekonomi yapisina ulagilmigtir
bu durum da inovasyon sistemleri mevzusunda daha inanilir ve tatmin giicii yiiksek
bir kuramsal altyapinin olusmasmi saglamistir (www.beykon.org,15.04.2015;
Lundvall, 2005:22).

Giin gectikge globallesen piyasa yapilarinda rekabet edilebilir bir yapi
saglamak i¢in ekonomilerde 6grenme ve bilgi siireglerine hakim olmak biiyiik 6nem
kazanmistir. Bununla birlikte, az gelismis ve gelismekte olan llkelerin gelismis
ekonomileri yakalamasinin ve ekonomik basariyr saglamasinin en 6nemli unsuru

inovasyon yetenegi kazanmasidir.

Ogrenim asamasinda daha 6nceden bilinmeyen bilgiler ortaya ¢ikarilir ve bu
cikarimlar inovatif diiglincelerin gelistirilmesi amaciyla kullanilir (www.beykon.org,
15.04.2015). Sahislarin, isletmelerin, bolgelerin ve milli ekonomilerin verim giicli

acisindan Oneme sahip olan O6grenme becerisini kazanmalar1i ve bu yetenegi
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kullanmalar1 6grenen ekonomiyi olusturmaktadir (Kilig, 2011:132). Bu ydniiyle
ogrenme yalnizca bilgilere ulasmaktan ziyade bununla birlikte yeni bilgi, yetkinlik ve

beceriler kazanmakla da ilgili bir siiregtir (www.beykon.org, 15.04.2015).

Gelismekte olan iilkeler kendi kalkinmalarii saglamak i¢in 68renme ve yetkinlik
ingasina ihtiya¢ duymaktadir ve bu ihtiyaclarii saglamak icin de Ogrenen

ekonomilerden oldukea fazla etkilenmektedirler (Kitanovic, 2005:14).

Ogrenmenin ve bilginin ekonomi {iizerindeki etkisini kavrayabilmek igin
farkl tiirlerdeki bilgi cesitleri arasindaki ayrimi yapmak ve bu farki 1yi kavramak ¢ok
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu agidan know-how, know-who, know-what ve know-
why kavramlarinin ayrimin1  gergeklestirerek  bilgilerin  boliimlendirilmesinin

yapilmasi daha faydalidir (Kilig, 2011: 76).

Know-How: Bir igin organizasyonunu saglamak, o isi gerceklestirebilmek ve
hedeflere ulasmak i¢in gerekli kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetme becerisidir.
Know-How uygulayarak 0grenme siireciyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu bilgi tiirtinde
Algisal gii¢, deneyimler ve zekd ¢ok biiyilk 6nem tasimaktadir. Uygulayarak
ogrenme bir isin yapilis sekliyle, nasil yapildigiyla ile ilgilidir. Bu yiizden know-how
tecriibesi isi gergeklestirirken kazanilir (Akgiin vd., 2005: 231).

Know-Why: Bu bilgi tiirii insanlarin i¢inde yasadigi toplumsal diizeni ve
dogayr kavramak ve anlamak i¢in gdstermis oldugu emegin bir c¢iktis1 olarak
adlandirilmaktadir (www.sbe.kmu.edu.tr,02.02.2015). Calisarak Ogrenilen ve bu
sekilde tiretilen bir bilgi tiirtidiir. Bir sistemin, teknolojik yapinin ya da is yapis
yontemlerinin nasil isledigine dair prensipleri ve teorileri anlayabilmek i¢in yapilan
her tirlii deney ve simiilasyon c¢alismalar1 calisarak O6grenme ve know-why

kavramini olusturmaktadir.

Know-What: Kullanim yoluyla edinilen bilgi tirtidiir. Bu bilgi tiirii saticilar
ve alicilarin etkilesimleri ile olusmustur bu yiizden iireticiler ya da kullanicilardan
herhangi birisinin yerine bu iki aktoriin arasindaki baglantida ortaya c¢ikmaktadir

(www.beykon.org, 03.02.2015).

Know-Who: Sosyal bir bilgi tiiriidiir. Kisilerin bir konu hakkinda ne tiirde
bilgiye sahip olduklarint ve ayrica o konuda yer alan seyin nasil yapildigim

bilmesine, o seyin baglantisinin nerede bulunabilecegine ve isleyis igerisindeki belirli
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sosyal iliskilere yonelik bilgi tiridir (www.beykon.org, 03.02.2015; Akgiin vd.
2009 akt. Kilig, 2011: 76). Bilgi, ortiilii ve kodlanmig bilgi olarak ikiye ayrilabilir.

Kodlanmis bilginin global aktarimi saglanabilir ve bu aktarma sirasinda bu bilgilerin
cok az bir miktan yitirilebilir. Yapilandirilmis 6zelligi olan kodlanmig bilgi, global
bir paylasim o6zelligine sahip bir kod igerisinde anlatilabilir. Kodlanmis bilgiye
yonelik herhangi bir fikri miilkiyet ya da patent hakk: talep edilemez (Kilig, 2011:
76).

Know-how ve know-who tecriibe, pratik ve sosyal iletisimin olusturdugu
etkilerle esasli hale gelmistir. Ulusal inovasyon sistemlerinin en 6nemli unsurlari
bilgi ve 6grenmedir bu yiizden tiim gegis ekonomileri bilgi ve 6grenmeyi yakalamay1

amaglamaktadir (Www.beykon.org, 03.02.2015).

Uretim asamalari ile iligkili olan Ogrenme faaliyeti kullanicilar ile olusan
etkilesimle meydana geldigi i¢in siire¢ ve iriin yeniliginin gerceklestirilmesinde
basariya ulasmak icin gerekli olan temel bir etkendir. Ogrenme; sorunlara ¢oziim
tiretmek i¢in ihtiyag duyulan know-how siirecine sekil vermeyle birlikte, sorunlar
belirleme, tasfir etme ve ¢ozim bulma konusunda giindem olusturmayi

kapsamaktadir (Kilig, 2011: 76).

Piyasada rakip konumunda bulunan bir kisi, firma ya da kurum
gerceklestirdigi inovasyonla birlikte daha faydali bir siire¢ ortaya koydugunda ya da
daha faydali ve verimi yiiksek bir iirlin lrettifinde piyasada degisime yonelik
baskilarda artiy meydana gelmektedir. Ayrica tiiketiciler de yeni iriinlerle
karsilastiklar1 zaman tiiketim davranislarinda degisim gergeklestirmek zorundadirlar.
Degisim beraberinde 6grenmeyi de getirir ve 6grenme degisimi igeren ve kendini

besleyen bir siirectir (Www.beykon.org, 03.03.2015; Ernst ve Lundvall, 1997:28-32).

Ulkeden iilkeye degisim gdsteren iiretim ve bilgi altyapisinin ayrica zaman
icerisinde duragan bir 6zelligi bulunmaktadir. Kurumlar, inovasyon sistemlerinin
merkezinde hayati bir gorev alirlar ve iktisadi alandaki interaktif 6grenme siireclerine
sekil vererek inovasyon faaliyetleriyle ilgili dnemli rolleri yerine getirirler (Kilig,
2011: 79). Bu baglamda Sekil 9°da Gregersen ve Johnson (1996)‘ya gore bir UiS‘de

O0grenme ve inovasyonu etkileyen faktorler yer almaktadir.
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Sekil 9- Ulusal Inovasyon Sisteminde Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler

@ Tiiketici Talep
Dogrudan ve Dolayvh
Oarenme

Inovasyon Performans:

Yapisi

Kaynak: Gregersen ve Johnson,1996: 9
5.3 ULUSAL INOVASYON SISTEMININ BASLICA UNSURLARI

Ulusal inovasyon sistemi rekabet avantaji saglayan bir ara¢ olmakla beraber
ayn1 zamanda iilkelerin kalkinma ve refah seviyelerini artiran ve sosyal faydayi da
beraberinde getiren bir unsurdur. Muchie (2008) ve Kilig (2011)'e gore UiS‘nin

baslica unsurlar su sekildedir:

- Kavramsal Cerceve: Inovasyon sistemini olusturan fikir ve politikalarin
yonetilmesi, benimsetilmesi ve gelistirilmesi konusunda izlenecek yollarla ilgili bir
kavramsal ¢er¢cevenin olusturulmasidir. Yeni firsatlari belirleyip bunlar1 olduk¢a hizli
bir sekilde degerlendirme ve problemlerle miicadele agisindan iiretilen politikalar,
iilkenin siyasal ve iktisadi degisim asamalar1 arasindaki dinamik etkilesimini idare

eden kavramsal bir yapida incelenmelidir (Kilig, 2011: 76).

- Teknoloji, miiessese ve bilgi birlikteliginin saglanmasi: Etkili bir Ulusal
inovasyon sisteminde iyi derecede bilgi ve teknoloji birikimi olusturacak ve

gelistirecek giiclii etkilesimlere, baglantilara ve es giidiime gereksinim vardir.

- Devlet destekleri (Tesvikler): Devletin belirlemis oldugu maksatlarina
ulagsmak i¢in iktisadi ve iktisadi Ozelligi bulunmayan birimlerin arasindaki ag

yapisini kurarak gerekli baglantiy1 olusturmasi ve bu sayede de birbirine bagli olarak
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degisen ve gelisen dinamizmi saglamak icin tesvikler sunmast ve bu tesviklerde

stirekliligi olusturmasi gerekir.

- Yiiriitme / Ogrenim /Geri besleme/Ciktilar: Bir sistem icerisinde uygulanan
stratejiler, politikalar, projeler ve programlar geri besleme mekanizmalari (inceleme,
izleme ve geri besleme) igermelidir. Bunlar inovasyon etkinliklerini sinai ve sosyo-

ekonomik gelisim asamalarina uyarlamak i¢in gayet etkili faktorlerdir.

- Toplumsal ve Iktisadi Degisiklikler: Ogrenim deneyiminden sonra ortaya
¢ikan sonuglar ve yeni davraniglar; diizenleyici, iyilestirici, adapte edici, devrimsel,
konstriiktif, toplumsal ve ekonomik degisimler ortaya c¢ikarabilir. Konstriiktif
degisimin pozitif bir toplumsal ve ekonomik degisim olusturmasi ile ilerici bir
doniigiim stireci meydana gelmektedir. S6z konusu doniisiim toplumsal ve iktisadi
alanda negatif bir etki olusturdugunda ise; ¢atigmalar, siyasi, toplumsal ve ekonomik
gerilimler ve uyusmazliklarin meydana gelmesi gerileyici degisikliklere sebep

olmaktadir.

Sekil 10- Ulusal Inovasyon Sisteminin Baslica Unsurlar:

p  Karmamsal Cerceve
Y
Uyoulama Oérenme ikt ve Kurumlarn, tefmolojilerin ve
Dedisiklikler ilginin birlikte evrimlesmesi

A

Tesvikler ’1—

Kaynak: Muchie, 2008: 20; Kilig, 2011: 74
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Sekil 10°‘da gorildigi gibi, ulusal inovasyon sisteminin baglica unsurlarini
Ozetlersek bunlar; teorik altyapi, kuramsal 6zet, teknoloji, firmalar, kurumlar ve
bilginin birbirlerine bagl olarak degisim gegirmesi, tatbik, 6grenim, geri besleme,

iiretim sonucu ortaya ¢ikan {iriinler ve sosyo-iktisadi degisikliklerdir.

5.4 ULUSAL YENILIK SISTEMINI OLUSTURAN BASLICA KURUM
VE KURULUSLAR

Sistemler birbiriyle iligkili ve is birligi igerisinde olan bir¢ok unsurdan
olusmaktadir. Bu sistem yaklasimi geregi, ulusal inovasyon sisteminin de i¢inde rol
alan ve birbiriyle iletisim ve isbirligi olan bir¢ok unsur bulunmaktadir ve bu
unsurlarinda ayrintili bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir. Ulusal yenilik sistemini

olusturan baslica kurum ve kuruluslar (Ozdemir, 2008: 26).

1. Politik ve Denet¢ci Kuruluslar: inovasyon politikalarni hazirlar ve
stirecin kontroliinii saglarlar. Bunlar yasal c¢ergeveyi olusturmanin yani sira gerekli
altyapryi,tesvikleri, faaliyetlerin esglidiimiinii de saglayarak inovasyon unsurlarinin

vazgecilmezini teskil ederler.

2. Bilim Sistemi : Basta tiniversiteler olan bu aktorler, kamu ve 6zel sektorle
etkilesim halinde buluslarin yapilmasi ve bunlari yapacak olan akademisyenlerin,
bilim adamlarmin yetistirilmesi gérevini iistlenirler. Universitelerin kamu Ar-Ge
kuruluslarina gére en biiyiik Ustlinliigii de zaten nitelikli arastirma elemani yetistirme
yetisidir.

3. Is Sektérii: Firmalar teknolojik yeniliklerin hayata gegirilmesinde ve

teknolojik degisikliklerden fayda saglama hususunda 6nemli gorevler {istlenirler.

4. Teknolojik Altyapr Saglayan Yardimci Kuruluslar: Egitim ve
laboratuar hizmetleri gibi konularda yardimci olmanin yani sira krediler, vergi

indirimleri gibi finansal konularda kolaylik saglayan destek kuruluslar.

5. Kamu ve Ozel Arastirma Kurumlari: Teknolojik yeniliklerin iiretilmesi

ve gelistirilmesi gorevini listlenmektedirler.

Asagida yer alan Sekil 11- de Genel hatlariyla Ulusal inovasyon sistemini
olusturan aktorler gosterilmistir. Sekilde yer alan tiim aktorler bu sistemin bir parcasi

olsa da bu sistem biitiinlilk arz etmekte ve lilkenin gerekli biitiin kaynaklariyla
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isbirligi i¢inde olmas1 gerekmektedir ve bu ylizden de ekonominin diger unsurlarin

da kapsamaktadir.

Sekil 11- Ulusal Inovasyon Sistemindeki Aktorler ve iliskileri
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Ulusal inovasyon sistemi igerisinde yer alan {ilkenin diger kaynaklari da
ayrintili olarak su sekilde siralanabilir (www.tbk.com.tr ; www.kalkinma.com.tr,
04.03.2015; Goker, 1996: 8 ; Ozdemir, 2008: 28);

a. Arastirma ve gelistirme kuruluslari,

b. Her tiirlii egitim ve 6grenim teskilatlari,

c. Egitim ve aragtirmalarin niteligini tetkik eden kurumlar,

d. Teknolojik anlamda kolaylastirici etkisi bulunan destek birimleri,

e. Miisavirlik, miihendislik, dizayn ve denetleme hizmeti veren tesekkiiller,teknoloji
ataselikleri, teknoloji danigmanlari ("Danigsmanlik hizmeti veren kuruluslar, teknoloji
danigmanlar1 ve teknoloji ataselikleri" olmak iizere s6z konusu bu {i¢ unsur Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plani ile ulusal inovasyon sistemi mekanizmasina dahil

edilmistir).
f. Uluslararasi teknoloji alaninda is gérmede yetkinlesmis kurumlar,

g. Olgiin ve nitelik konular1 ile ilgili kurumlar, ulusal 6lgiim sistemi,ulusal

“notifikasyon”,”denklik” ve “sertifikasyon” mekanizmasi,

h. Arastirma ve Gelistirme ve yenilesim faaliyetlerini destekleyen ve degerlendiren
finansoér kurumlar, kaynaklarin yonetilmesiyle ilgilenen kuruluslar ve tesvik

mekanizmalari,

i. Yaratici girisimciligi 6zendiren ve destekleyen mekanizmalar (kulugkaliklar,

inkiibatorler...)
j. Fikri haklar1 koruyan yasal diizenleme kurumlar1 ve patent ofisleri,

k. Universite ve arastirma kurumlarini arastirma potansiyeli ile sanayi kuruluslarinin
ileri teknolojiler temelindeki yaratici girisimeiligini bulusturan teknoparklar ve

teknokentler,
I. Teknoloji transferi ile ilgili kurumlar,
m. Enformasyon aglar1 ve enformasyon hizmeti veren kuruluslar.

Asagidaki sekilde Ulkemizde Ulusal inovasyon sistemini olusturan temel

kurum ve kuruluslar yer almaktadir.
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Sekil 12- Tiirkiye Ulusal Inovasyon sistemini olusturan aktorler

[POLiTiKALARI BELiRLEYEN,FONLANDIRAN VE UYGULAYAN DEVLET KURUMLARI ]

[CUMHURBASKANI ]
[ BASBAKAN ]
[YUKSEK PLANLAMA ] BILIM VE TEKNOLOJI
YUKSEK KURULU
BAKANLAR MUSTESARLAR KURULLAR
Milli Sanayi ve | Maliye Hazine Dis Devlet Para, Yiiksek
Egitim Ticaret Ticaret Planlama | kredi Planlama
koordinas
yon
YOK [ TUBITAK] [TUBA ] [ TPE ] [ TUIK ]

[TSE ] [UME ] [ TURKAK] [ Diizenleyici Kuruluslar][ SPK ]

[ FINANSAL SISTEM ]

Sanayi ve Ticaret Bakanlid: [KOSGEB] [ TUBiTAK] [ TTGV]

San. Ar-ge Gen.Md.
BANKALAR KGF GIRISIM SERMAYESi
SIRKETLERI

BiLGi KURULUSLARI ]

)

[UNTVERSiTELER ] [ MESLEK YUKSEK OKULLARI] YASAM BOYU EGITIM
MERKEZLERI

[ DANISMANLIK FiRMALARl] [KAMU KURUMLARI] [SiViL TOPLUM KURULUSLARI]
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[ SANAYi VE ARASTIRMA MERKEZLERI INOVASYON ARACILARI ]

TUBITAK Marmara| | TUBITAK Kamu Arastirma Teknoloji Gelistirme
Arastirma Merkezi Ar-Ge Merkezi Kuruluslar1 Merkezleri
Universite Sanayi TEKNOPARKLAR Bilgi ve inovasyon Merkezleri

Ortak Ars. Merkezleri

[ Ozel 1nkiibat6rler]

OZEL SEKTOR KURULUSLARI

) (
Ozel Sektor Sirketleri Is Ag yapilar ve Kiimeler TOBB Ar-Ge
) U Merkezleri

N

Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri Ortak Kullamm Atdlye ve Laboratuvarlar, Ozel, Yar1 kamu

/N ve STK lar

Kaynak: TUSIAD Bélgesel inovasyon merkezleri: Tiirkiye i¢in bir model 6nerisi,
(2008: 37)

5.5 ULUSAL INOVASYON SISTEMINI ETKILEYEN FAKTORLER

5.5.1 Beseri Sermaye

Bir iilkenin ekonomisinin ve iilkede ekonomik faaliyet gdosteren bireylerin ve
firmalarin gelismesi, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet iistiinliigli kazanmasi,
verimliliklerini ve buna bagli olarak da karliliklarini artirabilmesi sadece ekonomik
alanda alinan onlemler ve ekonomik faktorlere yapilan yatirimlar ile miimkiin
olmamaktadir. Makro ve mikro diizeyde uzun vadede basarmin elde edilmesi iyi
yetismis insan kaynaginin sayisi ve niteligi ile dogru orantilidir (Alptekin, 2006: 95).

Beseri sermaye, egitim gormiis calisabilecek kisilerde bulunan yetenek,
tecriibe ve bilgi birikimini anlatan bir kavramdir. Bu kavram iktisadi biiylimenin
temelini olusturan ve 6ziinde “emek” anlamina gelen bir temel unsurdur. Farkli bir

sekilde anlatacak olursak beseri sermaye , ‘“emegin niteligini, etkinligini ve
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verimliligini arttiran unsurlarin bilesimidir” (www.hasmendi.net, 12.04.2015;
Tiryakioglu, 2008:322).

Ulusal inovasyon sistemi igerisinde beseri sermayenin yetistirilmesine
yonelik hayat boyu 6grenme stratejilerinin gelistirilmesi ¢ok Onemlidir. Ciinkii
egitim sistemi sayesinde is giicliniin alacagi egitimin kalitesi artar ve bu egitime bagl
olarak yetismis i3 gilicliniin teknolojiyi yakindan takip ederek Ozlimsemesi
gerceklesir. Temel ve yiiksek egitimden dil egitimine, meslek ve hizmet ici
egitimden, ara eleman yetistirmeye yonelik diger egitim faaliyetlerine kadar tiim

yasam boyu egitim faaliyetleri bu kapsamda ele alinmaktadir (Alptekin, 2006: 99).

Ulusal inovasyon sistemi agisindan iilkemizin egitim gostergelerine
baktigimizda egitime neden bu kadar dnem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye'nin  Egitim biit¢esinin  Gayri Safi Yurtigi Hasila'ya (GSYH) oranmna
bakildiginda Tiirkiye OECD iilkelerinin gerisinde kalmaktadir. Tiirkiye'de egitim
biitgesinin GSYH icindeki payr % 4.23 iken OECD iilkelerinde bu oran % 6

civarindadir (www.memurpostasi.com, 13.04.2015). Ayrica iiniversite mezunu

genclerin mezun olduklarinda issizlik problemleriyle karsilagsmasinin sebebi de

gerekli bilgi ve donanimi1 saglayamadan mezun olmalaridir.

Isgiicii piyasasina giris problemleri ile kars1 karstya olan 15-24 yas grubunda
olduke¢a yiiksek seyreden issizlik oranlari, 6zellikle 20-24 yas grubunda en yiiksek
seviyesine ulasarak %19,4 olarak gerceklesmistir. Tilirkiye niifusunun yaris1 30 yas ve
altindadir. Geng niifus olarak addedilen 15-24 yas grubu bireylerin iilke niifusuna
oran1 yaklasik %16°dir. Isgiicii piyasasinda nitelik ve deneyim eksikligi ile kars
karsiya olan ve istihdam edilmekte zorluk yasayan 15-24 yas grubu bireyler,
iilkelerin beseri sermayesinde 6nemli yere sahiptir (Is-kur 7.Genel Kurul c¢alisma

raporu, 2015).
5.5.2 Sosyal, Kiiltiirel ve Kurumsal Faktorler

Inovasyon faaliyetlerinin Iyi bir sekilde yonetilebilmesi i¢in sosyo-kiiltiirel ve
kurumsal faktorler de biiyiik bir dneme sahiptir. UIS igerisinde yer alan aktérler goz
Oniline alindiginda,6zellikle egitim, girisimcilik ve inovasyonu destekleyici yasal ve
kurumsal altyapinin giiclii bir sekilde olusturulmas: UIS' in basarisim dogrudan

etkileyebilmektedir bu ylizden bu etkenlere de Onem wverilip iyl bir sekilde
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yonetilmesi gerekmektedir. Ulkelerin yapmis olduklar1 yeni diizenlemelerin veya
ortaya koyduklar1 yeni politikalarin basarisi icin en onemli kosullarindan biri de
toplum desteginin alinmasidir. Bu nedenle ulusal inovasyon sisteminin ve bu
sistemin bir parcasi olan inovasyon kavraminin hayati 6nem tasidiginin o iilkede
yasayan bireyler, firmalar ve toplumun tiim kesimlerinde ¢ok iyi anlagilmasini
saglayacak calismalarin yapilmasi ve bu sekilde inovasyon kiiltiir tabaninin

olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Alptekin, 2006: 96).
5.5.3 Girisimcilik

Girisimci, risk alarak yenilik yapan kisidir. Girisimci olan kisi yapmis oldugu
eylemlerle birlikte belirli rizikolar1 iistlenme, okazyonlar1 kovalama, uygulamaya
baslama ve inovasyon gerceklestirme gibi eylemleri gerceklestirmektedir. Bu
eylemlerin gerceklestigi siirecin ismi de girisimciliktir. Bu nedenledir ki, yeni is yeri
veya sirket agma ve yenilikler gerceklestirme asamalari girisimcilik kapsamina

girmektedir (Kizilgdl ve Isgiiden, 2008: 259; www.frmtr.com, 15.05.2015).

Yeni ekonominin 6nemli iki yap1 tast girisimcilik ve yenilikeiliktir.
Girisimciler yaptiklar1 inovasyon ile ekonomide kaynaklarin diisiik verimli
alanlardan yiliksek verimli alanlara aktarilma siirecinde kilit eleman olarak gorev
yapmaktadir. Bu siirecte, girisimei, kendisinin veya bagkasinin ortaya g¢ikardigi

inovasyonu ekonomiye kazandirmaktadir (Cetindamar, 2002: 18).

Ulusal inovasyon sisteminin bagaris1 girisimciliin tesvikiyle dogrudan
etkilesim halindedir. Girisimcilik faaliyetleri ile birlikte inovasyon calismalar1 da
artis saglayacak ve daha ¢ok {ireten, bilgiyi ve teknolojiyi daha yakindan takip eden
bir toplumsal iiretim mekanizmasmin olusacaktir. Tiirk sanayinin ¢ogunlugunu
olusturan KOBI ler, girisimciligin gelistirilmesi konusunda UIS igerisinde uygulanan
politikalarin temel hedef kitlesini olusturmaktadirlar. Devlet KOSGEB araciligiyla
yeni girisimcilere yonelik destekleriyle ulusal inovasyon sisteminin basarili olmasi

i¢cin caligmaktadir (Alptekin, 2006: 102).
5.5.4 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri firmalarin ve {ilkelerin teknolojiyi

yakindan takip etmesinin ve teknoloji yetenegi kazanmasinin, biiyiime performansini
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artirmasinin ve uluslararasi piyasalardaki rekabet giicliniin yiikselmesinin en temel
anahtaridir (Saygili, 2003: 70).

Ulusal inovasyon sistemi icerisinde gerek firma gerekse devlet eliyle
yiriitiilen Ar-Ge faaliyetlerinin varliglr sistemin devami agisindan biiyiikk oneme
sahiptir. Firmalarin ve kamu kesiminin Ar-Ge alanina daha ¢ok kaynak ayirmalarini
saglayacak, Ar-Ge’yi Ozendirecek yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi,
UiS’in basaris1 igin gerekli olan kosullarin saglanmasi agisindan &n plana

¢ikmaktadir (Altay, 2006).

Ulusal inovasyon sistemi kapsaminda Ar-Ge yatirimlarina yonelik devlet
desteklerinin olmasi ve yeni girisimcilerinde bu alanda yonlendirilmeleri ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Finansal sikintilar nedeniyle Ar-Ge ¢aligmalar1 yapamayan ve
fikirlerini hayata gecirmekte zorlanan bireyler ve firmalar devletin saglamis oldugu
Ar-ge destekleri ile birlikte tim bu c¢aligmalarini gergeklestirebilecek ve boylelikle
ulusal inovasyon sisteminin isleyisine katki saglamis olacaklardir. Tim bu
calismalarin sonucunda da firmalarimizin ve iilkemizin uluslararasi rekabet giicii

artis saglayacaktir.
5.5.5 Ekonomik Denge

Bir iilkenin hem mikro hem de makro anlamda ekonomik durumu o iilkede
gerceklesen tiim calismalari etkilemektedir. Ulkelerin ekonomik gelismesine en
biiyiik katkilar1 saglayan girisimcilik ve inovasyon ¢aligmalar1 da iilkenin ekonomik
dengesinden etkilenmektedir. Siyasi ve ekonomik istikrarin olmadigi, yiiksek
enflasyonun yasandig1 ve ekonomik kriz olasiliginin oldugu bir iilkede herhangi bir

firma veya girisimciden verimli ve karli yatirimlar beklenemez (Alptekin, 2006: 105)

Ulkelerin gerceklestirdigi yatirimlar1 ve inovasyon calismalarini etkileyen
bircok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerden bir tanesi de yiiksek enflasyondur.
Enflasyon oranlariin yiliksek olmasi iilkedeki genel iktisadi yapiya, iilke iginde
yapilacak yatirnmlara ve yatirimlarin verimliligine negatif etkiler meydana
getirmektedir. Bu olumsuz etkilerde {ilkelerin diger iilkelere kars1 ekonomik rekabet
giiciinii de olumsuz yonde etkilemektedir. Ustelik iilkelerin giiglenmesi icin gerekli
olan istthdam yapisin1 ve iktisadi biiylimeyi artiracak olan yabanci yatirimlar

iilkelerdeki risklerden dolayr diger iilkelere yonlenmekte ve bu durumlara bagh
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olarak da para kuruluslari yine riske bagl olarak yiiksek faiz {izerinden bor¢ verme

politikalart uygulayacaklardir (www.kobitek.com, 21.04.2015).

Tiirkiye ekonomisi,uzun yillardir inovasyon yetenegi kazanarak ¢agin
ekonomisi olan bilgi ekonomisine gegis siirecini yakalamaya yonelik g¢alismalar
yapmaktadir. Yeni teknoparklarin agilmasi,bilim ve sanayi alaninda farkli devlet
kurumlart araciligr ile desteklerin verilmesi, ekonomik istikrarin ve biiylimenin
saglanmasi ile Ulkemiz inovasyon konusunda atilimlar yapmak istemektedir.

TUBITAK (2010) tarafindan yapilan "Tiirkiye Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Sistemi ve Performans Gostergeleri” ismiyle yaymlanan c¢alismada, tilkemizde,
"lrettigi bilgi ve gelistirdigi teknolojileri, iilke ve insanligin yararina inovatif iiriin,
slire¢ ve hizmetlere doniistiirebilen Tiirkiye" vizyonunun izinde bilimsel, teknolojik
ve yenilik alaninda 6nemli bir atilimlarin gerceklestirildigi ve bu atilimlarin
sonucunda Ar-Ge faaliyetlerinin hiz kazandigi belirtilmistir (www.beykon.org,
21.04.2015).

6. TURKIYE'DE ULUSAL INOVASYON SISTEMi NASIL
KURULUR?

Ulusal inovasyon sistemi bir iilkeye inovasyon yetenegi kazandirmayi
amaclayan ve bu konuda yetkinlik kazandiran bir sistemdir. Ulusal inovasyon
sisteminin kurulmasi icin iilke olarak bazi yetenekleri kazanmamiz gerekmektedir.
TUBITAK tarafindan 1997 yilinda yaymlanan "Tiirkiye'nin Bilim ve Teknoloji
Politikasi" isimli rapora gore inovasyonda kazanilmasi gereken yetenekler sunlardir

(Tiibitak, 1997) :

*Yeni teknolojilerin isimize yarayacagi alanlara gére yaymimlarini saglamak, azami

faydayi elde edecek sekilde kullanmak ve 6ziimsemek

*Urettigimiz iiriinleri, mal ve hizmetleri ve kullanilan {iretim ve dagitim ydntemlerini

edindigimiz yeni teknolojiler ve is yapis yontemleri ¢ergevesinde gelistirebilmek.

*Qelistirilen ya da tasarlanan iiretim yontemlerini kullanabilmek i¢in gerekli tiretim

araclarini tasarlamak ve liretmek

*Edinilen teknolojileri gelistirebilmek ve farkli bir sekilde {ist diizeyde yeniden

uretebilmek.
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*Arastirma ve gelistirme, dizayn, imalat ve pazarlama faaliyetlerini ve teknik destek
hizmetlerini ger¢eklestiren birimlerin igerisinde bulundugu sistemde organizasyon

stratejilerimizi gelistirebilmek.

Sayilan yeteneklerin kazanilmasi i¢in hangi kurumlar 6ncii gorevler alacaktir?
Bu yetenekler nasil kazanilacaktir ? Bu sorularm yanit1 kurulacak sistemde biitiin
unsurlariyla ele alinmalidir. iktisadi faaliyetlerin temelinde firmalar bulunmaktadur.
Bu yiizden Ulusal inovasyon sisteminde firmalarin yetkinlesmesi ve bu yetkinligin
siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Firmalarin inovasyon ve ar-ge
calismalarin1 da uzman ekipler yonetmektedir. Insanlar tarafindan yonetilen tiim
caligmalar inovasyona yon vermektedir. Bu durum da zihinsel olarak inovasyon
sermayesinin olusturulmas: gerekliligini ortaya koymaktadir. Zihinsel inovasyon
sermayesinin ana kaynag da toplum ve o toplumun kiiltiirel tabamidir (TUSIAD,

2003: 48)

Tiirkiye'de boyle bir sistemin yaratilmasi ise, su on kosullarin yaratilmasini

gerektirmektedir (www.acikarsiv.atilim.edu.tr, 21.05.2015; TUSIAD, 2003: 48) :
-Inovasyonla ilgili i¢timai kiiltiir temeli olusturmak

-Inovasyon kavraminin benimsenmesi icin firmalarda yenilik kiiltiiriiniin temelini

yaratmak

-Inovasyon ve ar-ge prosesinin beslenmesine yonelik bilgi kaynaklarimi olusturmak.
- Uretim, bilim ve teknoloji sistemleri arasindaki bulusmay, birlikteligi saglamak.

- Miisavirlik, egitim ve 6grenim hizmetlerini saglamak.

-Finansman destegi saglamak

-Imalat, yenilik, arastirma ve gelistirme ve iiniversite faaliyetlerini bir araya getirmek

ve degerlendirmek.

- Devletleri,hiikiimetleri ve politika uygulayicilart bilgilendirmek ve bu aktorlerin

caligmalarin1 degerlendirmek.
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6.1 INOVASYONLA ILGILI ICTIMAI KULTUR TEMELININ
OLUSUMUNUN SAGLANMASI

Yenilikleri gergeklestirmek i¢in toplum igerisinde belirli bir inovasyon
kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Inovasyon ve inovasyonun beslenip destek
aldig1 bir kavram olan bilimsel ve teknolojik beceriler, arastiran, merak edip
sorgulayan,sorgulamalar yaparken de bagimsiz bir sekilde bunu gergeklestirip
dogmalar ile bogulmayan, iiretken ve daha once yapilmamis, inovatif seyler ortaya
koymak konusunda kararli, 6zverili ve azimli bir toplumsal doku ile kurulabilir ve
gelistirilebilir. Gelecek nesillerine inovasyon kiiltiirinii asilamay1 dncelik edinen bir
toplumun uyguladigi egitim sistemi bu 0&zelliklerden dolayr ulusal inovasyon

sisteminin dayandig1 esas sistemlerdendir.

Ulkelerin ulusal inovasyon sistemini kurmasinda egitim ve 6gretim sisteminin
kiiltiir olusturma konusunda gerekli seyleri asilamasit Oonemlidir fakat tek basina
yeterli degildir. Ciinkii yasadigimiz ¢ag bilgi ve teknoloji ¢agidir bu yiizden de
egitim ve Ogretim sistemi bir yandan inovasyon kiiltiirii agilarken diger yandan da bu
cagin gereksinimi olan teknoloji konusunda da gelecek nesillere farkli beceriler
kazandirmalidir. Ulkelerin iktisadi biiyiimeleri, toplumsal gelismisligi ve inovasyon
kavramlart arasinda 6nemli bir iligki vardir. Bu iligkinin de sadece gengler degil,
toplumun tiim kesimleri tarafindan kavranmasi o iilkenin inovasyona olan ilgisinde
ve yoneliminde 6nemli bir canlilik olusturacaktir. Bu baglamda toplumsal inovasyon

dinamizmini saglamak ise egitim sisteminin gorevidir.

Inovasyon, teknoloji ve bilimsel alanda yetkinlik kazanmak igin hazir ve
miisait bir toplumsal dokunun olusturulabilmesi i¢in Ulusal inovasyon sisteminin
kiiltiir temeli olusturmaya yonelik egitim ve 6gretim kurumlarindan olusan temel bir

egitim tabakasi olacaktir.

6.2 INOVASYON KAVRAMININ BENIMSENMESI iCIN
FIRMALARDA YENILIK KULTURUNUN TEMELINT YARATMAK

Toplumsal olarak inovasyona yonelik saglam bir kiiltiirel taban
olusturulduktan sonra bu tabani besleyici diger aktorlerin de bu siirece katilmasi
gerekmektedir. Yeniliklerin gerceklestirilmesine yonelik politikalarin

belirlenmesinde, calismalarin yapilmasinda ve ciktilarinin degerlendirilmesinde iyi
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yetismis, nitelikli, arastirmaci ve farkli disiinebilen elemanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Siirecin ihtiyact olan nitelikli is giiclinii ve zihinsel sermayeyi
yetistirerek siirecin bir parcgasi haline getirecek kuruluslar ise {iniversiteler ve belirli
amaclara yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetleri gergeklestiren danismanlik ve

arastirma kuruluslaridir.

Gliniimiizde firmalarimizin en biiylik hatasi inovasyon faaliyetleri igin
departmanlar kurarak, is gilicii transferi yaparak otomatik olarak inovasyon yetkinligi
kazanacagini diisiinmeleridir. Inovasyon departmanlarmin kurulmasi, nitelikli is
giiclinlin bu konuda goreve getirilmesiyle inovasyon konusunda belirli bir yetenek
kazanilabilir fakat kazanilan bu yetenegin seviyesi bir iist diizeye ¢ikarilarak yeniden
iiretilmesi ve bu yetenegin kurum icerisine yayilmasi gerekmektedir, bu da
inovasyonun o kuruma hakim olan bir kiiltiir haline getirilmesi ile yani firmalarda
yenilik kiiltlir taban1 olusturulmasi ile saglanabilir ve boylelikle inovasyon kiiltiirii
kalic1 hale getirilebilir. Kurum igerisinde tiim bu ¢aligmalar basariyla yapildiginda o
kurum inovasyonda yetkinlesmek i¢in en etkili araca kavusmus demektir. Firmanin
kavustugu ara¢ aslinda firmanin kendisidir ¢iinkii arttk bu silirecte 6grenen,
kavrayigsal sermayenin iiretilmesini saglayan ve inovasyon becerisini saglam bir

zemine oturtan firma olmaktadir.

6.3 INOVASYON VE AR-GE PROSESININ BESLENMESINE
YONELIK BILGI KAYNAKLARINI OLUSTURMAK

Inovasyon siirecinin en etkili aktorlerinden olan Universiteler ve kamu
arastirma kurumlar1 bu siiregte farkli gorevler almaktadirlar. Bu iki aktor inovasyon
siirecinin ihtiyact olan zihin giiciinii yetistirmekle beraber temel arastirmalari
yiriitme, teknoloji  gelistirme ve wuygulamalar yapma faaliyetlerini de
gerceklestirirler. Bariz bir gercek vardir ki, AR-GE birimleri bulunan isletmelerde
bile bu caligmalarin bir sonu,sinir1 bulunmaktadir, ¢linkii bu firmalarin yapmis
olduklar1 ¢aligmalarla temel ya da uygulamali aragtirmalar1 gergeklestirecek giicleri
genellikle yoktur. Ozellikle de KOBI sinifinda bulunanlar, calismalarinda
kullandiklar1 teknolojileri kendileri gelistiremezler. Bunu yapabilmek bir 6lgek

sorunudur.
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Ar-ge caligmalarina ya da teknoloji gelistirmeye giicii yetmeyen firmalar i¢in
en iyl ¢O0zlim, iiniversite sanayi ig birligi calismalar1 ile ortak bir yapi1 seklinde
kurulan teknoloji gelistirme ve arastirma merkezlerinde ya da bir kamu arastirma
kurulusunun olanaklarindan yararlanmasidir. Universiteler ve arastirma kurumlari
iilke genelinde ulusal inovasyon sisteminin bir parcasi olarak ¢oziim iiretmekte,
kendi giicii olmayan fakat arastirma yapmak isteyen firmalara kapilarini acarak
¢Ozlimler tiretmektedir tiim bu yonleriyle bu kuruluslarin imalat sistemi ve teknoloji

sistemiyle bir biitiinliikle ULIS igerisine katilmas1 gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BOLGESEL INOVASYON SISTEMI VE STRATEJILERI

1. BOLGELER ARASI SINIFLANDIRMALAR VE BOLGESEL
KALKINMA KAVRAMI

"Bolgesel Kalkinma" kavraminin tanimini ayrintili bir sekilde ele alirsak;
bolge konusunda yapilan tanimlamalarla birlikte bolgesel kalkinma kavraminin da
cok biiytik olciide farklilastigini gorebiliriz. Diinya genelindeki bolgelerin arasindaki
gelismiglik farki kitalar arasi, {ilkeler arasi, ayni iilkede bolgeler-yoreler veyabir
sehrin ilgeleri,koyleri hatta semtleri arasinda bile ortaya ¢ikabilir. Bolge kavraminin
tanimi1 genis kapsamda yapilir ise kalkinma ¢aligmalarinin hedefi kalkinma bolgeleri,
dar kapsamli yapilir ise biiylime noktalari olacaktir. Sonug¢ olarak bdlgelerimizin

kalkinma yolundaki ugraslarinda bolge taniminin nasil yapildiginin énemi biiytiktiir

(www.ticaret.edu.tr, 03.06.2015).

Bolgeler arasinda smiflandirmalar  yapilirken iktisadi anlamda ve
makroekonomik ag¢idan bakildiginda bdlgeler; bagdasik(homojen), kutuplasmis
(polarize) ve plan bolgeler olarak boliimlendirilirken,gelisme diizeyi bakimindan da,
az gelismis ve gelismis bolgeler olarak bir siniflandirmaya gidilebilir. Az gelismis
bolge, belirli bir iilke icerisinde mevcut bir zaman icerisinde farkli faktorler, sosyal
ve iktisadi etkenler bakimindan diger bolgelerle bir kiyaslamaya gidildiginde
avantajlar1 bulunmayan ve diger bolgelere gore biraz daha gelisimi yavas olan bdlge
olarak tanimlanabilir. Az gelismis bolgelerin aksine gelismis bolge ise igerisinde
bulundugu tlkenin diger bolgelerine kiyasla daha i1yl imkanlara sahip, egitim ve
O0grenim, hizmet, ticari, sosyal ve iktisadi bakimdan ortalamanin iistiinde olan

bolgelerdir (Isik ve Kiling, 2011: 11-12).

Homojen bolge, degerlendirme yapilan kriterler agisindan bir ya da birkag
kritere gore seviyeler bakimindan ayni olan, komsu ve birbirini takip eden kesimler
tarafindan olusan bolgedir. Polarize bolge, merkezlerden olusan ve bu merkezlerin

bir parcasi olan bir¢cok cevreyi kapsayan, farkli hayat sekillerini bir arada tutmayi
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basaran bir bolgedir. Plan Bolge, bolgesel politikalart gergeklestirmek gorevini
yiriiten yonetimin yetkisi altindaki tiim alanlardir (Kulaksiz, 2008: 5-8).

Kalkinma, herkesin temel hak ve saglik, adalet, giivenlik, istihdam ve egitim
hizmetlerine ve bilgi kaynaklarina kolayca ulasabildigi, piyasa kosullarinin dadil bir
sekilde isledigi, katilimci, cinsiyet dengeli, demokratik ve kiiltiirel doniisiimlere agik,
saydam/hesap verebilir yonetim yapilarina sahip, toplumsal anlamiyla tim
dezavantajli grup ve tabakalarin ortadan kalktigi, sorun ¢oézme yetenegi
gelismis,dogal kaynaklar: koruyan ve gelistiren, insanlarin gelecege giivenle baktig

toplum ya da topluluklar yaratma eylemidir (www.iibfdergi.ogu.edu.tr, 21.07.2015 ;
Acikalin ve Saltik, 2007:8).

Sanayilesmenin etkisiyle tim yatinmlarin ya da is imkanlarmin belirli
bolgelere yigilmasit ve orada kiimelenmesi ile birlikte bolgeler arasi esitsizlikler
meydana gelmistir. Bu esitsizlige son vermek i¢in ve ayn1 zamanda tilkenin daha geri
kalmis, sanayilesmesi diisilk ve is imkanlarinin yetersizligi nedeniyle go¢ veren
bolgelerinin sanayilesmesini ve refahin dagitiminin daha adil saglanmasina yonelik
insanlarin, iktisadi ve sosyal potansiyellerin harekete gegirilmesi ve bu amag igin
yapilan her tirlii ¢alismanin biitinii bolgesel kalkinmadir (www.ekodialog.com,
13.07.2015).

Bolgesel kalkinma {ilkelerin kalkinma durumlarini da etkilemektedir. Ciinkii
bolgeler {iilkelerin bir pargasidir ve bu parcalarin gelisme durumlar birlestiginde o
tilkenin gelisimine biilylik bir etki olusturmaktadir. Bir bolge iizerinde kalkinmanin
meydana gelmesi icin yer alti kaynaklar, tarihi, kiiltiirel ve turistik anlamda
zenginlikler, yeni bir bulus ya da cografi durum gibi faktorlerinin en az birkacinin

birlikte bulunmas1 gerekmektedir (Arslan, 2005:278 ).

Bolgesel kalkinmanin iilkelerin kalkinmasini saglamak tizere esasli iki amaci
bulunmaktadir. Bu amaglar kaynaklarin ve gelirlerin dagilimin saglanmasinda
etkinligin ve adaletin gerceklestirilmesinden olugmaktadir. Bu acidan bakildiginda
gelismekte olan {ilke sinifinda bulunan iilkelerde gelirin dagiliminin saglanmasinda
sosyal esitlige, gelismis llkelerde ise kaynagin dagiliminda etkin bir ydntemin
uygulanmasmin iizerinde durulmaktadir. Ulkelerin toplam niifusu igerisinde tarim
sektoriinde ¢alisanlarin sayisinin azaltilmasi, kisi basma diisen gelirin artirilmast,
tasarruflarin ytikseltilerek yatirimlara aktarilmasi ulusal kalkinma yolunda bolgesel
kalkinmanin énemini ortaya koymaktadir (Isik ve Kiling, 2011: 13; Giindiiz, 2006:
154).
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Bolgesel kalkinma ve bolgesel refah konusunda literatiire bakildiginda bu
kavramlarin agiklanmasi i¢in ¢ok sayida teori ortaya konulmustur. Bunlar; geleneksel
biiyiime, mikro ekonomik islem maliyeti, evrimsel iktisat ve bolgesel aglar teorisidir
(www.iibfdergi.ogu.edu.tr, 21.07.2015; Rutten ve Boekema, 2007). Kisaca
bolgelerin ayirt edici yoniinii olusturan tipik 6zelliklerini anlatan teoriler Geleneksel
biiylime teorileridir. Bu teori gelismis olan emek piyasasi ve ekonomik ¢aligmalarin
odaklandig1 noktanin 6lgek ekonomileri olusturdugunu savunmaktadir; bu durumda
da o bolgeler firmalar agisindan daha ¢ok yatirim alabilecek cazibe merkezi halini
almaktadir. Mikro ekonomik islem maliyeti teorileri cografya odakli ekonomik
faaliyetler, verimlilik, piyasa faaliyetleri olarak tanimlanan ticari yetkinlesme
kavramu ile iliskilidir. Ugiincii teori Evrimsel iktisat teorisidir, bu teorinin kdkeni
ekonomik gelismenin baslangicindaki etken olarak inovasyon ya da yaratict yikim
kavramlarmin etkisini tartismaya agan Schumpeter’e kadar uzanmaktadir. Bu
teorinin baglattig1 akim tizerine bolgelerin gelismesi iizerinden inovasyonun énemli
ve etkisi biiylik bir etken olacag tezine yonelmeler baglamistir. Son teori ise bolgesel
aglar teorisidir. Bu teori inovasyon faaliyetleri gerceklestirmek i¢in en uygun yapinin
bolgesel aglar oldugunu savunmaktadir ve igerisinde 6grenen, inovasyon yapan ve

kiimelenen bolgeleri barindirmaktadir (Isik ve Kiling, 2011: 13).

2. INOVASYON VE BOLGESEL KALKINMA ILiSKiSi

Geligsmislik diizeyleri farkli olan boélgelerin arasindaki bu farkliliklart
azaltarak esitligi saglamak tizere farkli politikalar kullanilmaktadir. Bu politikalardan
biri de kalkinma ajanslarinin kurulmasidir. Bu politikalar ekseninde diinyada ilk
kalkinma ajanst 1933 senesinde ABD’de kurulmustur. Bodlgelerin mevcut
problemlerinin belirlenip ¢oziimler iiretilmesi i¢in sorunun merkezinden yani
yerinden yoOnetim konseptinin daha verimli ve etkin olacagi diisiincesiyle ortaya
¢ikan kalkinma ajanslart ABD'nin ardindan bir¢ok tilkede kurulmus ve o iilkelerin de

temel politika araglarindan olmustur (Isik vd., 2010:10-13).

Kalkinma ajanslariin kurulusuna tarihsel olarak bakacak olursak ; 1950’11
yillarda Brezilya,Avusturya, Belcika, Fransa, Irlanda ve Japonya’da, 1960-1970
yillar1 arasindaki siirecte Almanya, Ingiltere, Italya ve Hollanda’da, 1980-1990

yillar1 arasinda Yunanistan,ispanya, Finlandiya ve Danimarka’da, 1990 ve
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sonrasinda ise Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Litvanya,
Polonya, Portekiz, Slovakya, Isve¢ ve Ukrayna gibi iilkelerde kalkinma ajanslari
kurulmustur  (www.iibfdergi.ogu.edu.tr, 21.07.2015). Diinya genelinde iilkeler
kalkinma ajanslarin1 kurarlarken tilkemizde bu gelismeleri izleyerek ilk olarak 6
Temmuz 2006’da Cukurova (TR 62) ve izmir (TR31) kalkinma ajanslar1 kurulmus

ve ¢aligmalara baglamiglardir (www.maliyesempozyumu.sakarya.edu.tr, 14.07.2015).

Gegmis donemlerde kapitalizmin hakim oldugu iilkelerde 6zellikle de 1980'l
yillara kadar bolgeler aras1 dengesizligi giderecek, daha ¢ok standartlarin bulundugu
ve tesviklere dayali bolgesel kalkinma ¢aligmalar1 yapilirken, yeni liberalizm
politikalarinin hakim olmasiyla birlikte bolgesel kalkinmanin bdlgelerin kendi i¢
dinamikleri sayesinde saglanmasina yonelik c¢alismalara baslanmistir. Bu
calismalarin olusturmus oldugu sinerjiyle birlikte devlet ve 6zel sektoriin aralarindaki
bilgilerin yayilmasi, bu kurumlarin dayanisma ve esgiidiimleri artmis ve bdlgelerin
kalkinmasinda inovasyon c¢alismalari daha degerli hale gelmistir (Isik ve Kiling,
2011: 25).

Murat Ali Dulupgu tarafindan 2006 yilinda yapilan calismada bdolgeselcilik
konusundaki yeni anlayisa gore bolgeselcilik kavraminin ¢ikis noktasinin bilgiye
dayali ekonomi oldugu ve bu ekonominin devlet, sahislar, sirketler ve bolgeler
arasindaki iligkiler ve etkilesimler ile olustugu anlatilmigtir. Ayrica bu g¢alismada
inovasyonun bolgesel gelismede bas rol oynadigi ve bu yiizden inovasyonun farkli
tiirleri ile bolgesel kalkinmanin iligkili olduguna da deginilmistir, bu tanimlarda bize
bolgeler acisindan bolgesel inovasyon sistemleri, kiimiilasyonlar, yapisal aglar ve
inovatif ¢evre kavramlarinin 6nemli birer etken olduklarin1 gostermektedir (Dulupgu,

2006: 240).

Bilgi cagimi yasadigimiz giiniimiiz diinyasinda yenilik, bilgiyi iiretme,
kullanma ve bilgiye ulagsma, yaraticilik ve o6grenme gibi kavramlar 6n plana
cikmistir. On plana ¢ikan bu olgular {izerinden ekonomik kalkinma da iizerine diisen
payr almistir ve buna baghi olarak da kalkinma siirecinde bu olgular basrolii
oynamaktadir. Mevcut bilgilerin islenip daha farkli bir yap1 kazandirilmasi, yeni
bilgilerin yaratilmasi ve tliim bu c¢alismalarla birlikte bilginin kar yaptirici1 bir iiriin

formuna doniistiiriilmesi siireci inovasyonu olusturmaktadir ve bu yoniiyle inovasyon
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bolgelerin rekabet avantaji kazanmasimi ve kalkinmasini saglayarak rakiplere karsi
daha gii¢lii duruma gelmesinde 6nemli bir unsur haline gelmistir (Cetin ve Ecevit,
2008: 206-207).

Bolge olgusu iizerine degerlendirmeler yapilirken bu konu ekonomik
biiyiime, inovasyon, ve siirdiiriilebilir gelisme ekseninde ele alinmistir. Porter (1990)
tarafindan bolgesel inovasyon ve sanayi kiimiilasyonu {zerine yapilan
arastirmalarda, ag yapisinda bulunan endiistrilerin toplanma, rekabet edebilme ve
iliskilerindeki bagimsizliklar1 sayesinde yenilik¢i ve basaris1 yiiksek getiriler
sagladiklar1 ve bu basariyla birlikte bu endiistrilerin bulundugu bolgeye pozitif katki
sagladiklar1 sonuglarina ulasilmigtir. Bu aragtirmanin sonuglarindan da anlasildigi
lizere Inovasyon, bélgelerin kalkinmasinda ve saadetinin artmasinda siiriikleyici ve

olumlu bir giig olarak degerlendirilmektedir (Aktaran,Isik ve Kiling, 2011: 26).

Inovasyon temelli kalkinmay: saglayan bolgelerin analizleri ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda 6zetle bu calismalar Silikon Vadisi'nin kurulusuna ve bu
vadideki gelismelerin 1iyi analiz edilip, anlasilmasina yogunlasmistir. Bolgesel
inovasyonla birlikte saglanan kalkinmanmn en 6nemli &rneklerinden olan Silikon
Vadisi bolgesinin  kurulusu 1937'lere dayanmaktadir. O doénemde Stanford
Universitesi’nde lisansiistii egitim goren iki 6grenci olan William Hewlett ve David
Packard yeni bir cihazin dizayni lizerinde ¢aligmalar yapmaktadir. Ayni1 iiniversitede
egitim veren Prof. Frederick Terman bu ¢alismanin gelistirilmesi ve dizayn edilen
aygita ticari Ozellik kazandirilarak piyasaya sunulmasi i¢in finansor olmus ve
sagladig1 bu kiigiik destek sayesinde daha sistematik ve suurlu adimlar atilmaya
baslanmistir. Terman’in gostermis oldugu bu c¢aba ve saglamis oldugu finansman
iniversite sanayi is birligininde ilk adimin1 olusturmus ve bolgede faaliyet gosteren
isletmelerin devlet destegi alarak giliglendirilmesi saglanmistir (www.oka.org.tr,
13.07.2015).

Terman'in 1950'lerde baslattigi 3 adet onemli organizasyonel inovasyon

ekonomik kalkinma konusunda tesvik edici olmustur (www.oka.org.tr, 13.07.2015).

* Faaliyet gosterdigi bolgede arastirma yapma imkanlari olmayan isletmelere

yardimc1 olmak ve Tlniversitenin gerceklestiremedigi tipteki uygulamalar

gerceklestirmek i¢in Stanford Arastirma Enstitiisti’niin kurulmasi,
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* Farkli endiistri dallarinda faaliyet gosteren miihendislerin tliniversitede yiiksek
lisans ve doktora &grenimini almasi amaciyla Stanford Isbirligi Programi’nin
uygulanmaya baslamasi (1961 yilinda, programa katilan firma sayis1 32, yari-zamanl

egitim goren ¢alisanlarin sayis1 400°diir)

* Universiteden 6zel sektore bilgi transferini saglayacak Stanford Sanayi Parki’nin

kurulmasi.

Silikon Vadisinin kurulusunda ve basarili olmaya baslamasinda devletin
etkisi incelendiginde (www.oka.org.tr, 13.07.2015), bolgesel kiimiilasyonlar
meydana getirmek igin bilisim teknolojileri ve elektronik alanlarinda net bir
stratejinin ortaya konulmamis oldugu goriilmektedir. Fakat strateji belirlememesine
ragmen devlet tarafindan 6zellikle savunma endiistrisinde yapilan satin alimlar ile
Ar-Ge harcamalarinin ve ¢aligmalarinin artmasi dolayli bir yoldan saglanmuistir.
Bolgede yer alan firmalar arasinda kurulan ag yapi ile birlikte is giicii hareketliligi de
bolgenin kalkinmasina Onemli katki saglamaktadir. Bu ag sayesinde bolgede
yonetimde bulunan kisiler ve calisanlarin bir araya gelmesi kolaylasir ve bu durumda
yeni is firsatlarinin dogmasini saglayabilir. Ayrica bolgede inovasyon temelini tam
olarak kuramayan kii¢iik firmalarin bilimsel arastirmalarini ve diger faaliyetlerini
tiniversite ile isbirligi halinde yapmasi bilginin yaratilmast ve yayilmasini
hizlandirmaktadir. Saxenian, inovasyon bakimimdan Silikon Vadisi’nde alman yolu
ve diger bolgelere de 6rnek olan noktayr sdyle aciklar: “Rekabet siirekli inovasyon
yapma ihtiyacimi dogurdu; siirekli inovasyon ise firmalar arasinda isbirligini zorunlu

hale getirdi”(www.oka.org.tr, 13.07.2015 ; Technopolis Group, 2005: 5).

3. BOLGESEL iINOVASYON SISTEMi

Boélgesel inovasyon sistemi (BIS) ; Bolgesel esitsizlikleri azaltmak,inovasyon
caligmalar1 yapan firmalar1 ve vasifli is giiciinii ¢ekmek ve firmalarin rakipleri
karsisinda giiclinii artirarak rekabet avantaji saglamasi icin yiiriitiilen politika ve
taktiklerden meydana gelen sistemdir. BIS'in bolgedeki aktorler tarafindan
benimsenmesi bolgesel stratejilere, planlamalara ve gelisime temel olusturmaktadir.

(Isik ve Kiling, 2011: 29; DPT, 2008:32).
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Giiniimiizde Inovasyon kavrami, yalnizca ulusal seviyede sagladigi faydalarin
disinda artik bolgesel seviyede de ilerlemenin, gelisimin, kalkinmanin ve
rekabetciligin saglanmasinda hayati etkenlerin basin1 ¢ekmektedir. Bu gergegin
farkina varilmasiyla birlikte 20 yil1 agkin bir siiredir diinya genelinde birgok iilkede
bolgesel inovasyon sistemleri olusturulup, hazirlanan tasarimlara gore uygulamalar
gerceklesmektedir ( Tutar vd.,2013: 628; OKA, 2012). Diinya genelindeki duruma
bakildiginda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda ekonomik biiylimeyi
harekete gegirici unsur olarak bolgesel inovasyon sistemleri benimsenmeye
baslanmis ve bu sistemlere iktisadi politikalarda yer verilmeye baglanmistir (Tutar

vd.,2013:628).

Bolgesel anlamda inovasyon sisteminin uygulanmasinin basglangic noktasini
bolgesel 6grenme faaliyetleri olusturur. Bélgelerin etkinligini belirleyen oyuncularin,
iletigimlerin ve kendi aralarindaki etkilesimle sagladiklart 6grenmenin bulundugu
bolgeler inovasyonun gelisebilmesi i¢in uygun kosullari olusturmus demektir.
Bolgesel inovasyon sisteminin iyi bir sekilde gelismesi, etkilesimle meydana gelen
Oogrenme ile arz ve talep tarafindan motive edilen inovasyon kabiliyetinin
birlesmesine baghdir. Tiiketiciler ve iireticiler arasinda olusan etki, iletisim ve
igbirligi karsilikli fayda sunan bir O0grenme bicimine doniisiir ve bu durum

inovasyonun biinyesinden yeni ag yapilart meydana gelmesini saglar.

Inovasyon siireci karigik ve risk barindiran bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
firma, kurum ve kuruluslar bu siireci daha iyi bir sekilde yonetmek i¢in ¢alismalari
boyunca miikemmeliyet ve bilgi saglamak i¢in disaridan faydalanirlar ve bunun i¢in
de inovasyon ag yapilarm kullanmaktadirlar ve bu yoniiyle bdlgesel inovasyon

sistemleri global bilgi hareketlerinden daha iyi faydalanma imkan1 sunarlar.

Bolgesel yenilik sistemi, kendisini olusturan aktorlerin yaptiklari islerde
sagladiklar1 birlikle olugsmakta ve gelismektedir. Aktorlerin iligkilerinin Kkalite
derecesi ve niteligi bolgesel yenilik sisteminin etkinligini belirlemektedir
(wwwe.utikad.org.tr, 23.07.2015).
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Sekil 13- Bolgesel Inovasyon Sistemini Olusturan Temel Bilesenler

Teknoloji ve
inovasyon arzi

Mihendisik Universi- Aragterma
hizmetleri teler korulnglar:
Ekonomik
hizmetler

Bolgesel inovasyon
potansiyelinin 6geleri

Kaynak: TUSIAD Bélgesel inovasyon merkezleri: Tiirkiye i¢in bir model &nerisi,
(2008: 38)

Bolgesel is birliklerini gelistirme ¢aligmalarinin, kurumsal gelisim saglamaya
yonelik caligmalarin ve rekabet avantaji olusturmak igin yiiriitiilen faaliyetlerin
bolgesel inovasyon sisteminden destek almasi gerekmektedir. Sistem, arz edenler,
talep edenler ve araci faaliyetleri gerceklestirenler olmak {izere 3 kisimdan olusur

(www.guvencetin.com, 21.07.2015).

i.  Arz Edenler: inovasyon yapilabilmesi ihtiya¢ duyulan bilgi ve birikimi ortaya
c¢ikaranlar (bilim insanlari, arastirmaci kisiler, tiniversiteler vb.).
ii. Talep Edenler: Farkli kesimlerce iiretilen teknik ve bilimsel ¢iktilardan

faydalananlar ve bunlar1 calismalarinda kullananlar (sirketler, kurum ve

kuruluslar, inovasyon pazari vb.).

iii.  Araci tarafi: Arz ve talep edenler arasindaki iligkiyi saglayip aktarim gorevi
gorenler ( diizenleyici kuruluslar, finansor kurumlari, inovasyona destek olan

kurumlar vb.).
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Inovasyona yonelerek kalkinmada devamliligi ve karliigi gergeklestirmeyi
amaglayan firmalarin bu konudaki basarilari firmalarin ¢aligmalarini stirdiirdigi
bolgeye ve bu bolge tarafindan sunulan olanaklarin niteligine bagli olarak
degismektedir. Rakiplerinde oldugu dis diinya ve dis kurumlarla koordinasyonlu bir
sekilde isbirligi saglanarak gerceklestirilen inovasyon caligmalari; basta yenilik
siirecinin daha kisa siirede gergeklesmesi, arastirma ve gelistirme maliyetlerinin

azalmasi ve buna bagli olarak risklerin diismesi gibi bir¢cok avantaj saglamaktadir.

Bolgesel inovasyon sistemi igerisinde yeniligin ger¢eklesme siirecinde
bolgenin tiim aktdrlerinin ve paydaslarinin katkisi ve etkilesimi bulunmaktadir.
Ayrica bu etkilesimle birlikte yenilik stireci, kollektif 6grenmeyi ve yenilikte
siirekliligi 6zendirip bulundugu bolgenin kiiltiirel ve kurumsal c¢evresinden
etkilenmektedir. Bu yapi; devletin, sirketlerin ve kurumlarin hem bireysel olarak
hem de birlikte hareket ederek bolgedeki inovasyon siirecine ne derecede katki
sagladiklarin1 ortaya koyan sistemi meydana getirmektedir. Bolgesel inovasyon
sistemlerinin farkli 6zellikleri bulunmaktadir ve bu temel 6zellikleri asagidaki gibidir
(D6kmen, 2012: 145-146) ;

Bolgesel yenilik sisteminin en temel 6zelligi, bulundugu ortamin mekansal
ozelligine gore farklilagsmasidir. Ciinkii bolgelerde farkli sanayi yapilanmalarinin
olmasi o bolgelere yonelik yenilik sistemlerinin  planim1  ve dizaynini
degistirmektedir. Teknoloji tabanli ve yiiksek tekniklerin daha yogun oldugu
bolgelerle ,geleneksel sanayi alanlarinda (agag, metal, gemi yapimi gibi) uzmanlasan
bolgelerdeki yenilik sistemleri birbirinden ayrilabilmektedir. Ayrica tiim bunlarin
disinda ayni sanayi yapisina ve Ozelliklerine sahip olmasina ragmen benzer
bolgelerin gelenekleri, normlart ve rutinlerindeki farklilik bile bolgesel inovasyon

sistemini degistirebilmektedir (Andersson ve Karlsson, 2006:56).

Bolgesel inovasyon sistemleri, inovasyon caligmalarina imza atan inovatif
aktorlerin bolgelerde olusturdugu ag ve bu ag yapisindaki ¢caligmalar1 incelemektedir.
Degisik aktorler tarafindan olusturulan ag icerisinde; Ar-ge kurumlar, sirketler,
teknoloji firmalari, inovasyon destek kurumlari, risk sermayesi sirketleri ve yerel ve

merkezi yonetim birimleri bulunmaktadir. Ag yap1 igerisindeki kurumlarin arasindaki
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iliskiler ve bilgiyi kullanarak olusturduklart rekabet siireci yenilik sistemlerinin

temelini atmaktadir (Cooke, Roper ve Wylie, 2001:5).

Bolgesel inovasyon sistemlerinde yenilik siirecinde karsilikli etkilesimler
meydana gelmektedir bu etkilesimlerde ortiik bilgiyi ortaya ¢ikarmistir. Ortiik bilgi,
makinelerde ya da {irlinlerde bulunmayan fakat bulundugu ve meydana geldigi
ortamdaki kurumsal yapidan, davraniglardan ve standartlardan etkilesimle meydana
gelen bir bilgidir. Ortiik bilgi firmalarin gesitli fonksiyonlarinda ve departmanlarinda

olusan tecriibe ve uzmanliktan olusmustur. (Kumral ve Deger, 2005:281-282).

Yukarida sayilan ozelliklerin bolgesel inovasyon sistemi iizerindeki
sekillendirici etkisine bakildiginda buradan yola cikilarak yapilan genel bir
degerlendirmeyle 3 temel ¢ikarima ulasilabilir; ilk ¢ikarim olarak bilgi,ticaret ve
tiretim konularinda saglanacak olan uzmanlasmanin inovasyon performansi iizerinde

etkilerinin oldugudur.

Bu konuda esas olan inovasyon caligmalariin yapildigi bolgelerde nelerin
yapildigi ile bu bolgelerdeki iktisadi yapiya yon veren oyuncularin hangi ¢alismalari
en iyi sekilde gerceklestirdigi konular1 arasindaki ortak tekamiildiir. Bu tekamiil
O0grenme siirecinin etkisiyle iiretim ve bilgi edinme siireglerinin degisebilecegini

gostermektedir.

Ikinci ¢ikarim olarak, kurumlar ve bu kurumlarin hizmet sunduklar1 insanlar
arasindaki etkilesimin ve baglantilarin ¢ok 6nemli oldugudur. Baglantilar bilginin
yayilimint saglarken etkilesimle de yeni bilgilerin tretilmesi ve Ogrenilmesi
saglanmis olur. Bu ¢ikarim aslinda insanlarin,kurumlarin ya da firmalarin tek
baslarina inovasyon faaliyetleri yapmalarinin zor oldugunu bizlere gostermektedir,
bu ii¢ aktdr arasinda meydana gelecek etkilesimlerle birlikte farkli diinyalar,bakis
acilari, fikirler,goriisler ve uzmanliklar bir araya gelebilmektedir ve bu durumda

inovasyonu destekleyici etki olusmaktadir.

Ucgiincii ¢ikarim bilginin yerellesmesini anlatmaktadir. Bilgiyi olusturan bazi
bilesenler yerellestiginde bilginin transferi zorlagmaktadir. Inovasyona y&nelik
sistem yaklasiminda temel olarak bilginin ¢ok komplike bir 6zellige sahip oldugu ve
ortik oOzellik tasiyabildigi anlatilmaktadir. Bilgiyi olusturan Onemli pargalar

insanlarin beyinlerinde,biinyelerinde ve aliskanliklarinda, kurumlarin,sirketlerin ve
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kurulusglarin i¢ yapilarinda ve insanlarla olan iligkilerinde aramak gereklidir. Tiim bu
Ozelliklerinden dolay1 bilgi {iretildigi bolgede kalip disar1 agilmasinda zorluklar

yasanmaktadir (Lehmann, Christensen ve Johnson, 2008:5).

Bolgesel Inovasyon sistemlerini sekillendiren &zelliklerden sonra bu
sistemlerin diizeylerini ve boyutlarini inceledigimizde bu konuya yonelik teorik 2
yaklasim bulunmaktadir: Birinci yaklasim, bilginin farkli tiirleri ile inovasyonun
mekansal boyutu olan yakinlik arasindaki iletisimi ve etkilesimi temel almaktadir.
Ikinci yaklasim ise yerel ¢evre ile inovasyon arasindaki iliskiyi inceleyen ve mekan
ile inovasyon arasinda kaynaklar tabaninda iligski kuran yaklagimdir (Isik ve Kiling,

2011:30; Durgut, 2007: 8-10).

Bilgi tiirlerinden olan kapali ve agik bilginin inovasyonun zorlu ve bir o
kadarda karigik stireclerindeki rolii yakinlik ve bilgi arasindaki iliskiyi temel alan
l.yaklagimin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Firmalar etkilesim halinde olduklari
cevrede bazi fonksiyonlar: {izerinden digsallik kazanmak istediginde bu fonksiyonlar
kapali bilgi ile sekilleniyorsa bu bilginin iletilmesinde zorluklar ¢ikabilir ve bu da
firmanin daha kisa mesafelerde dis iliski saglamasina neden olur. Yenilik faaliyetleri
bilinyesinde degisikligi barindirdigi icin bilginin ve iletisimin de esnek olmasini
gerektirmektedir ve bu yoniiyle inovasyon standartlagsma ortadan kaldirmaktadir,
standartlar yerini giiven ve ortak anlayis gibi siibjektif unsurlara birakmaktadir
(Durgut, 2001: 6-7).

[novasyon sisteminin yerel ¢evreyle iligkisini arastiran ikinci yaklasima gore,
inovasyon yapilmazken ya da farkli inovasyon tiirleri gerceklestirilirken pek fazla
onemsenmeyen yerel c¢evrenin, gerceklestirilecek radikal inovasyonlarda siirecin
temel parcast haline geldigini anlatmaktadir. Yeni bir teknoloji gelistirmenin
olgunlagtigit donemde inovasyonu gerceklestiren firma,kurum ya da kurulus icin
yerel cevre sadece girdilerinin temin edildigi bir dis aktdr ya da ortam olarak
goriilebilir ve fazla 6nemi olmayabilir.Fakat yeni teknolojinin retildigi faaliyetlerle
birlikte yeni bir liretim organizasyonu planlamasi i¢in ¢evrede bulunan kaynaklar
farkli sekilde kombin edilerek kullanilabilir, boylece iiretim, teknoloji, pazar ve
sermaye yerel ¢evre tarafindan ana karakterler olarak bulusturulabilir. Bu baglamda

cevrede yenilik kiiltiirliniin hakim olmasi 6nem kazanmaktadir. “inovatif ¢evre”,
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ortaklasa Ogrenme ve bunun sonucunda meydana gelen etkilesimin sayesinde
"beyin" gorevi yaparak yeni kaynak ve teknoloji kiiltlirii olusturur ve boylelikle
iretim sisteminin yerel yapisini degistirir. Ayrica yenilik¢i ¢evre islevsel inovasyon
ag yapilarinin kurulmasini ve bolgeye uyumlu hale gelmesini saglar (Durgut, 2001:

6-7).

Ulkeler agisindan bélgesel yenilik sistemlerinin énemli olmasinin iki temel
sebebi vardir : 1k olarak, bolgesel inovasyon sistemi ulusal bazda olusturulan yenilik
politikalarindaki hedeflere erisebilmek icin o bolgelerdeki inovasyon yapilanmasinin
giiclii bir dayanak noktasidir. ikinci olarak, inovasyon konusunda yakalanan ivme ve
bu konudaki basarili performans firmalarda verimlilik artis1 saglamakta ve
bolgelerin iktisadi rekabet giiciiniin gelistirilmesine katki saglamaktadir (OECD,
2008:1).

Bolgesel bazda  gergeklestirilen inovasyon calismalari  bolgelerin
kalkinmasinda Onemli bir gorev istlendigi i¢in yapilmasi gereken seyler
bulunmaktadir ve bunlar su sekilde siralanabilir (Isik ve Kiling, 2011: 31) ;

* Inovasyonun ayrilmaz bir parcasi niteliginde gorillen Ar-Ge galismalar

hizlandirilmalidir.

* Teknoloji alanindaki gelismelerin izlenmesi ve bu alanda gelecekte nasil bir

ilerlemenin olacagina dair onsezilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

* Inovasyonun sagladii yararlar konusunda firmalarda biling olusturmaya

yonelik egitici faaliyetler gergeklestirilmelidir.

* Fikri ve smai milkiyet haklarmin kazanilmasi ile ilgili  tesvikler

saglanmalidir.

* Inovasyona giden yolda biirokrasi engel olmaktan ¢ikarilmali ve bu alandaki

idari islemler basitlestirilerek siirecin hizli islemesi saglanmalidir.

* Inovasyona yonelik yasal ve diizenleyici g¢ergevenin uygun bir sekilde

olusturulmasi saglanmalidir.

*  Firmalarin(6zellikle de KOBI kapsaminda olanlar) inovasyon yapmalari icin
tesvikler gelistirilerek artirlmali ve inovasyon i¢in kamu faaliyetleri siirekli

giincellestirilmelidir.
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3.1 BOLGESEL INOVASYON  SISTEMININ  CALISMASINI
OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLER

Bolgesel inovasyon sistemlerinin iyi ve etkili bir sekilde ¢alismasina olumsuz
etkileri bulunan faktorler incelendiginde, ii¢ temel problemle karsilasilir (Elgi
vd.,2008: 40):

« Organizasyonel yetersizlik: Bolgesel bazda etkili bir sekilde ¢alisan bir sistemin

kurulabilmesi i¢in gereken aktorlerin olmayist (6rnegin, arastirma kurumlarinin
olmamasi, inovasyon araci kuruluslarinin bulunmamasi gibi) bolgesel sistemlerin
calismasini olumsuz etkilemektedir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik kisa vadede
bolgelerin yakininda ihtiya¢ duyulan ve gerekli olan hizmetleri sunan kurum ve
kuruluslarla baglantilar kurulabilir ve bu kuruluslarda sistemin bir pargasi olarak

eklenebilir.

» Kaliplara baglh kalma ve kabugunu kirip atilimlar gerceklestirememe: Bu sorun

bolgelerde faaliyet gosteren sanayi firmalarinin teknolojik alt yap1 ve pazar olarak
uzun yillardir hep ayni hedeflere yonelik calisiyor olmasi, teknolojik yeteneklerini
gelistirmemeleri, uzun vadeli planlamalarin ve buna gore stratejilerin yapilmamasi
olarak tanimlanabilir. Bu sorunun ¢dziimiine yonelik bolgesel inovasyon agi1 disartya
acilabilir ve farkli oyuncularin aga dahil olmasiyla ve sektorler arasi etkilesimin

tesvik edilmesiyle bu sorun ¢oziilebilir.

» Sistemin aktorleri arasindaki parcalanmishk: Bolgede faaliyet gosteren

kuruluglarin 1iletisim, koordinasyon ve isbirligi problemi yasamasidir. Bu sorun
esasinda bolgedeki aktorler arasindaki giiven ve ortak vizyon eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Sekil 15). Isbirligini gelistirici ve artirici ¢alismalar, ortak

faydalar i¢in ¢alismak amaciyla motive edici 6nlemlerle bu sorunun ¢oziilebilir.
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Sekil 14- Bolgesel Inovasyon Sistemlerinde Istenmeyen Yapi

Sektorel
Dernekler

Universiteler

raci Kurulush
odalar, is
merkezleri

eknoparklar
Teknoloji
Merkezleri

)

Kaynak: TUSIAD Bélgesel Inovasyon Merkezleri: Tiirkiye igin bir model onerisi,
(2008: 41)

Sekil 15 de yer alan bdlgesel inovasyon sistemi tercih edilmeyen bir
yapilanmaya sahiptir. Ciinkii sekildeki aktorler arasinda etkin bir iletisim ve

koordinasyon olmadig1 goriilmektedir.

Asagida yer alan Sekil-16 da ise iyi bir sekilde planlanmis ve yapilandirilmis
bolgesel inovasyon sisteminin kiimelenmesi yer almaktadir, bu sekildeki yap1 etkin

bir sistemin yiiriitiilmesi i¢in 6nemlidir.
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Sekil 15- Etkin ve Iyi Yapilandirmaya Sahip Bolgesel Inovasyon Sistemi

Acik Kapi: Uluslararas: Ar-Ge/akademik miikemmeliyet aglari
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Agik kapr: Uluslararas: is damismanlar ve uzmanlagmis is hizmetleri

Kaynak: TUSIAD Bélgesel Inovasyon Merkezleri: Tiirkiye icin bir model
Onerisi, (2008: 42)

3.2 BOLGESEL INOVASYON SISTEMLERININ YAPISAL
OZELLIKLERI VE AMACLARI

Bolgesel inovasyon sisteminin kurulmasina yonelik tiilkemizde Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD), Tiirk Girisim ve Is Diinyasi
Konfederasyonu (TURKONFED), TUSIAD-Sabanci1 Universitesi Rekabet Forumu
(REF) ve UIG (Ulusal Inovasyon Girisimi) tarafindan "Bélgesel Inovasyon
Merkezleri" (T-BIM) projesi olusturulmustur. Bu proje Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenmektedir. Bu proje

74



kapsaminda Tiirkiye’nin 7 bolgesinde TURKONFED’e bagli federasyonlarm
koordine edecegi bolgesel inovasyon merkezleri  kurulmasi hedeflenmistir.
Calismanin bu boliimiinde de bu projeden edinilen bilgilerden hareketle bolgesel
inovasyon merkezlerinin yapisinda olmasi gereken vizyon, misyon, amaglar ve

hizmetlere yer verilmistir.

3.3 BOLGESEL INOVASYON SISTEMLERININ UYGULAMA
NOKTASI OLAN INOVASYON MERKEZLERININ VIZYONU,
MISYONU VE AMACLARI

"Bolgesel Inovasyon Merkezleri" (T-BIM) projesi kapsaminda belirlenen

vizyon,misyon ve amaglar su sekildedir (El¢i vd.,2008: 107-108);

Boleesel Inovasyon Merkezlerinin Vizyvonu:

Bolgesel inovasyon Merkezlerin vizyonu, faaliyet gosterdikleri bdlgelerin
kalkinmasini saglamak i¢in bolgede 6nemli olan sektorlerde inovasyona bagh
rekabet avantaji kazanarak bu durumun siirdiiriilebilirligini saglayacak lider kurumlar

olmaktir.

Bolgesel Inovasyon Merkezlerinin Misyonu:

Hedef olarak segilerek odaklanilan sektorlerde calisan firmalarin global
rekabet giicii kazanmalarini, saglikli ve hizli biiyiliyen, daha ¢ok deger ve daha fazla
istthdam yaratan firmalar haline gelmesi i¢in inovasyona yonelik ihtiyaclarin

karsilanarak bu konuda isbirliklerinin saglanmasidir.

Boleesel Inovasyon Merkezlerinin Amaclari:

Belirlenen misyon ve vizyona bagli olarak merkezlerin ana amaci, bolgelerde
hedeflenilen ve odaklanilan sektorlerin global seviyede rekabet giicli kazanmasina
yonelik inovasyon firsatlart olusturmak ve bu amagla bdlgedeki inovasyon

potansiyelini harekete gecirmektir.

Bu acidan olusturulan amaclar sunlardir

* Yogunlagilan sektorlerdeki tiim bolgesel aktorleri (biiyiik firmalar,

KOBI’ler, iiniversiteler, arastirma merkezleri, kamu kurumlari, sivil toplum
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kuruluglar1) sektorlerin inovasyon performansini artirmak iizere isbirligi i¢in motive

etmek, cesaret vermek ve yonlendirmek.

* Odaklanilan sektorlerdeki firmalara inovasyon becerisi kazandirmak ve

inovasyon temelli yeni firmalarin kurulmasini saglamak.

* Odaklanilan sektorlerde inovasyon calismalarinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak icin ihtiya¢ duyulan altyap1 ve imkanlarin saglanmasini ve

bu altyapilarin iyi bir sekilde kullanilmasini saglamak.

3.4 BOLGESEL INOVASYON SISTEMLERINDE DEVLETIN YERI
VE ETKISI

Bolgelerin yenilik¢i ¢evresi, bu cevrelere sekil veren karsilikli iliskiler ve
bagimliliklar, bolgesel yonetim tarzlari, sosyal ve beseri sermaye gibi faktorler
bolgesel yenilik sistemlerinin etkinligi tizerinde belirleyici etkilere sahiptirler.
Inovasyonun bu faktérlere bagh olarak bir sistem dahilinde isleyebilmesi icin en
azindan bolgede inovasyon atmosferinin olusmasi gerekmektedir. Fakat baz1 engeller
ve sorunlar inovasyon sisteminin etkinligini azaltmaktadir bu durumda bélgenin
yenilik performansim diisiirmektedir. Yeniligin dogasi geregi degisimler meydana
gelebilmektedir, meydana gelen bu degisiklikler ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlar
sistemik basarisizliklar olarak adlandiriimaktadir ve bu basarisizliklar yenilik
sisteminin islevini gergeklestirmesini engellemekte ve sistemdeki teknoloji ve bilgi

akisint durdurmaktadir (www.maliyesempozyumu.sakarya.edu.tr, 23.07.2015).

Sistemik basarisizliklar, inovasyon sistemini olusturan farkli etkenler arasinda
meydana gelen uyusmazliklardan dolayr meydana gelebilir (6rnegin, tiniversiteler ile
firmalarin almis olduklar1 arastirma destekleri arasinda bir biitiinlilk olmamasi gibi)
bunun yani sira uygulama mevzuatlarindaki engeller, kat1 ve kalipgt uzmanlasmis
kurum yapilari, enformasyon ve iletisim eksikligi, ag yapinin ya da personel
dolasimindaki eksiklikler gibi ¢esitli nedenlere bagli olarak da ortaya cikabilir
(www.inovasyon.org, 22.07.2015).

Bolgesel inovasyon sisteminin calismasna engel olan sistematik
basarisizliklarin iyi bir sekilde ele alinip taniminin yapilmasi: énemlidir ¢ilinkii bu
tanimlar hangi alanlara kamu miidahalesinin odaklanmasini ve ¢6ziim fiiretmesi

gerektigini  gostermektedir. Bu yilizden, yenilik sistemindeki problemlerin
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belirlenmesi, kamu miidahalesinin tasariminin temelini meydana getirmektedir
(Edquist, 2001:19).

Sistemik basarisizliklarin olustugu durumlarda devlet, Ar-Ge ¢alismalarindaki
harcamalarin niteligine,miktarina, yapilan toplam personel istihdamui icerisindeki Ar-
Ge personelinin payma ve teknoloji bazli yeni kuruluslarin kurulmasina yonelerek
inovasyon konusunun genel gostergelerinden olan bu kavramlar1 detayli incelemeye
almakta ve odak noktasi bu kavramlar olmaktadir. Bunlara ek olarak kurum, kurulus,
sirket ve STK'larla bilim ve teknoloji altyapisi arasindaki iliskiler ve etkilesimlerde
odak noktalar arasinda yer almaktadir. Bu yilizden fiziksel sermaye esas alan ve bu
amaca yonelik olarak kamu altyap: yatirnmlari, yatinmlari ¢ekmek icin vergi
tesvikleri ve diisiik faizli kredi imkanlar1 gibi tiretimdeki maliyetleri diistirmek igin
uygulanan politikalarla birlikte toplumsal ve beseri sermayeyi de hedef alan

politikalarda 6nemsenmelidir (www.maliyesempozyumu.sakarya.edu.tr, 23.07.2015).

Sistem tarafindan ihtiya¢ duyulan beseri sermayeyi saglamak igin belirlenen
politikalar, vergi tesvikleri yapmak ya da kamu yatirnmlart gibi dogrudan
miidahaleler yerine, bilginin hazir ve ulasilabilir olmasini saglamaya yonelik dolayl:
miidahalelere dayanmaktadir. Sistemin ihtiyaci olan sosyal sermayeyi karsilamak
i¢in belirlenen politikalar ise bolgelerdeki kurumsal yapiyi, inovasyon kiiltiiriinii ve

aktorler arasindaki isbirligini esas almaktadir (Nauwelaers, 2001:96).

Devletin bolgesel inovasyon sistemi {izerindeki etkisine baktigimizda,
inovasyon ve ar-ge calismalarmi desteklemek igin sistemin desteklenmesini,
ishirligini saglayarak ar-ge ve inovasyon ¢aligsmalari yapilmasi igin sistem
icerisindeki ag yapida yer alanlarin tesvik edilmesini ve sistemin inovasyon
gerceklestirme  slirecinde potansiyel yatirim alanlarina kanalize edilmesini
kapsamaktadir  (www.maliyesempozyumu.sakarya.edu.tr, 23.07.2015). Bu

ozellikleri ve etkileri ile bolgesel yenilik sistemlerinde devletin diizenleyici rolii ;

* Bolgelerde bilgi birikiminin ve temelinin gelistirilmesi ve firmalarin dissal

bilgilere ve farkli kaynaklara daha kolay ulagiminin saglanmasi.

" Bolgelerde nitelikli is giicliniin ¢alisabilmesi i¢in potansiyelin bolgelere

cekilmesi ve mevcut is gliclinlin egitim ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi.
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Piyasa denetiminin saglanmasi i¢in kurumsal alt yapinin olusturulmast,

Bolgelerde yeni teknolojiler ortaya koyma amacini tasiyan kiimelesmenin

tesvik edilmesi,

* Risk sermayesi sirketlerinin gelistirilmesi,

Egitim,6grenim ve bilgi kurumlar, sirketler ve kamu sektoriinde faaliyet
gosteren kurumlarin isgbirliginin ve ortakliginin tesvik edilmesi ve inovatif aktorler
arasindaki agin insa edilmesine destek verilmesi, gibi birbiriyle iliskili birgok alanda

diizenleme yapilmasini gerektirmektedir (Andersson ve Karlsson, 2006:75-76).

3.5 BOLGESEL YENILIK SISTEMLERINDE DEVLETIN ETKISINE
BAGLI OLARAK OLUSAN POLITIKALAR

Bolgesel inovasyon sistemlerinde, devlet ve piyasa tamamlayict bir iligki
igerisinde hareket etmektedirler. Bu iliski i¢erisinde sistem devlete firmalari yenilik
yapmaya tesvik eden inovatif bir ortam olusturma sorumlulugu yiiklemektedir.
Devlet kendisine yiiklenen bu sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmek igin;
Sirketlerin ve kamu kurum ve kuruluglarinin inovasyona yonelmelerini saglayacak
caligmalarin yapilmasina, inovasyon temelli firmalarin kurulmasina, sistemdeki
aktorler arasindaki bilgi ve teknoloji transferini kolaylastiracak kurumsal diizenin
olusturulmasina, girisimciligin  desteklenmesi ile birlikte yeni girisimcilerin
c¢ikarilmasina yardimci olacak politikalar iiretir. Devletin politika iiretecegi alanlar
fazla oldugu icin birgok alanda farkli politika alanlarmi kapsayacak sekilde
caligmalar yapilir (OECD, 2008:56) . Bu politikalarin alanlar1 asagidaki tablo 4'de

yer almaktadir.

Bolgesel yenilik sistemlerine destek olusturacak politikalar; bolgesel
kalkinma politikasi, bilim ve teknoloji politikasi, yiiksek 6grenim politikasi ve sanayi
politikas1 gibi ¢esitli politika alanlarindan olusmaktadir. Bu politikalarin her biri
sistem icerisinde farkli hedeflere sahip olmakla birlikte ortak hedefleri; bolgedeki
firmalara rekabetgi 6zellikle kazandirarak onlari inovasyona yonlendirmek, bolgede
bilginin ve teknolojinin kullanim1 konusunda yayginlik saglamak, inovatif aktorlerin

ag yap1 kurmasimi tesvik etmek, inovatif firmalarin kurulmasini desteklemek ve daha
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cok biiylik firmalara odaklanmak yerine kii¢iik firmalara odaklanmak gibi hedefler

bulunmaktadir (www.maliyesempozyumu.sakarya.edu.tr, 24.07.2015).

Tablo 4- Bélgesel Inovasyon Sistemlerinin Desteklenmesi I¢in Politikalar

PolitikaTird  Eski Yaklasim Yeni Yaklasim Yenilik Odagi
) * Blyik dlcekli firmalardan ziyade kigik dlgekli
Geri kalmis Yerel aktorlere ve firmalara odaklamlmasi,
w - . kaynaklara dayah
gzﬁﬁfd bclgglerzyqz-r;ehk rekabetci bolgeler  » Yenilikci sektorlerin hedeflanmesi,
fika ?Erl‘l'ltrfrll agram olusturulmasina
politkalan yonelik politikalar ~ * Yenilik strecindeki aktorler arasi iliskilerin
gelistirilmesi,
* Genellikle yiksek teknolojiye odaklanilmasi,
E:Ilq!tlﬁrlerdeki Bellibirag yapida e Ar-Ge yatnmlanmin  mekdnsal  etkilerinin
Bilim ve tomel ishirligine dayah guclendirilmesi,
Teknoloji arastirmalarin arashrmalarin
Politikas ﬁn:nse finanse edilmesine Ticarilesmeyi desteklemek amaciyla yeni Ar-Ge
edilmesine dayall dayal teguik araclarimin gelistirilmesi,
Yeni firma olusumlanimin desteklenmesi,
Arastrma bitgelerinin artbnlmas: ile ylksek
o teknolojiye cdaklanmakta,
. . Yiksek egitim
Yitksek egiti -
k:rul:m:r%;mm kurumlannda Universitelerin bilgi birikimini ticarilegtirmek
Yiiksek egitim ve temel u_;:cllj'llanla;maﬁra amacryla kurduguyenisirketlerindesteklenmesi,
g gidilmesine
Iﬁgllii]tmam E;iﬁ:{lir ve endistri ile Biyik firmalar ile ortak projelerin gelistirilmesi,
tkisi yakin isbirliginin 5 )
gd ::Ilne s safilanmasina Universite-KOBI isbirliginin gelistirilmesi,
arianma odaklanmakta
Bolgesel yenilik stratejilerinde Oniversitelerin
aktorler olarak yer almasinin saglanmasi,
Ulusal  kalkinmanin  sdrikleyici  unsurlanni
. ] hedeflemekte,
Ozellikle KOBI'ler
agisindan Kigik firmalann  teknoloji  kullamirmanda
. - .o teknolojinin kargilastiklan sorunlarnn gozilmesine
%‘?E;’:ﬂm fé;r;zllzrrauﬁ ;ilék icerilmesi va firma odaklanmakta
Politikas odaklanmakta gru_plarlmn ortak A P T o -
ihtiyaclarimin Hel#abetgl astinldklerin gelistirilmesini temel
desteklenmesini almakta,
temel almakta
» Bolgelerde wyenilikgi  firmalann  kurulmasin
desteklemekte,

Kaynak: www.maliyesempozyumu.sakarya.edu.tr, 24.07.2015

Inovasyon siirecinde uzmanlik alanlar1 farkli olan birgok aktor yer aldig1 igin
uygulanacak politikalar ¢esitlenmektedir bu da uygulamada zorluklara sebep
olmaktadir. Bu yiizden devletin uygulayacagi politikalar da aktorlerin
niteligine,biiyiikliigiine ve yapisal 6zelliklerine gore degisiklik gosterecektir (OECD,
2008:52). Tablo 5'de bolgesel inovasyon sistemini olusturan farkli aktorlere yonelik

politika hedefleri yer almaktadir.
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Tablo 5- Bélgesel Inovasyon Sisteminin Farkli Aktorlerine Yonelik Politika

Hedefleri
Hedef Grup Politika Hedefleri
Ar-Ge faaliyetleri icin yenilikgi bir ¢evre saglanmasi, yeni teknolojilere
B yinelik Ar-Ge faaliyetlerinin  desteklenmesi, blyldk firmalarda
Biyiik Firmalar

istihdam edilecek nitelikli personel ihtiyacinin Gniversiteler araciligi ile
karsilanmasi

Tedarik Zincirinde Yer Alan
KOBi'ler

Uzmanlasmis firmalanin misteri tabaminin genisletilmesi, KOBI'lerin
cokuluslu  firmalara  bagimhliginin - azalblmas;, KOBi'lerin  yeni
teknolojilerin kullarulmasi ve yenilikei kapasitenin artinlmasi yoluyla
karesel piyasalara ulasmalarina yardimel olmak

Yenilikci ve Biiyiime Potansiyeli
Olan KOBI'ler

KOBI'leri teknolojik altyapilanini kurma yininde tesvik etmek, yenilik
kapsamindaki projeleri risk sermayesi ve diger finansman olanaklzar ile
desteklemek, KOBV'ler arasindaki ag yapinin kurulmasini desteklemek

Belli Bir Sektdr ya da Kimedeki
Firmalar

Firmalanin ortak Ar-Ge projeleri gelistirmelerine yardimec olmak,
firmalanin ortak ihtiyaglarini gidermeye yénelik hizmet sunumu

Yabanc! Yatinmeilar

Bilgesel yenilik sistemine katki saglayacak yabanciyatinmeilanin bilgede
yatinm yapmalarinin kolaylashinlmas

Arastirma Gruplari ve
Aragtrmacilar

Arastirma kurumlan ile girisimciler arasindaki iliskilerin gelistirilmesi,
kamu Ar-Ge kurumlanimin uygulamal arastrmalara yénlendirilmesi,
acik yenilik (bilgi paylasimi ve ortak dretime dayal)) mekanizmalaninin
desteklenmesi

Girigimciler (Girisimci KOBi'ler)

Girisimeiler igin inklibatdr destefi saglanmasi, girisimcilere rehberlik
hizmeti sunulmasi, girisimcilerin yenilik faaliyetlerinin finansal agisindan
desteklenmesi

Kaynak : www.maliyesempozyumu.sakarya.edu.tr, 24.07.2015

Tablo 5' i inceledigimizde, bolgesel inovasyon sistemlerine destek olmak ve bu

sistemin isleyisini kolaylastirmak igin {retilen politikalarda disariyla olan
iliskilerinin ¢ogu bolge kapsaminda smirli oldugundan dolayr KOBI'lere 6zel 6nem
verilmektedir. Bu &zellikleri nedeniyle KOBI'lerin, vyiiriitmiis oldugu Ar-Ge
projelerinin ve bu projeler kapsamindaki igbirliklerinin desteklenmesi, inovasyon
yapmaya yonelik calismalarin tesvik edilmesi ve iiniversitelerden KOBI' lere

yonelik bilgi transferinin hizlandirilmas: gerekmektedir.
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4. BOLGESEL iNOVASYON STRATEJILERI

Bolgesel Inovasyon Sistemi basliginin alt basliklar1 altinda anlatilan tiim
ayrintilar, vizyon,misyon ve amaglar, uygulanan ve hedeflenen politikalar ve
yaklagimlar aslinda bolgesel inovasyon stratejilerini olusturmakta bu stratejilerin bir
pargast olmaktadirlar. Bolgesel inovasyon stratejileri esasinda bolgenin 6zel
sartlarindan yola c¢ikilarak bolgedeki yenilik potansiyelini canlandirmak ve bu
canlanmayla birlikte rekabet giicilinii de artirarak rekabet avantaj1 saglamaya yonelik
izlenecek yollarin bir bitiiniidiir ve bu yollarin planlanmasini i¢cermektedir. Bu

stratejilerin ana amaglar1 dort baslik altinda toplanabilir;

1. Bolgesel yonetimlerin  sorumlu olduklar1 boélgelerde inovasyon kiiltiirii
olusturmak ve gelistirmek i¢in inovasyonu 6ncelikli giindem konusu olarak belirleyip

politikalar1 bu giindeme gore belirlemek,
2. Ozel sektdrdeki inovasyon ¢alismalarii artirmak.

3. Ar-Ge ve teknoloji gelistirme konularinda yapilan ¢aligmalarin is diinyasindaki
ihtiyaglara gore yonlendirilmesi ve inovasyon i¢in gerekeli olan bilginin akiginm

saglayacak kamu-tiniversite 6zel sektor igbirliklerini ve aglarii gelistirmek,

4. Devlet tarafindan Inovasyon icin ayrilan kamu ve 6zel sektér kaynaklarinin
daha etkili kullanilmasini ve buna bagli olarak da etkinin de daha biiyiik olmasini

saglamak.

Diinya genelinde inovasyona ¢ok biiyiik onem verilmektedir. Bolgesel inovasyon
konusu agisindan 1994 yilindan bu giine kadar degisik ¢alismalara imza atilmistir.
1994 yilindan bugiine kadar Avrupa Komisyonu’nun destekledigi bolgesel inovasyon
stratejisi (RIS) ve bélgesel inovasyon ve teknoloji transfer stratejileri ve altyapist
(RITTS) gelistirmis olan bélge sayisi 150 nin iizerindedir. Tiirkiye 'den Ocak 2008
itibariyle sadece Mersin ili i¢in bolgesel inovasyon stratejisi gelistirilmis olup, bu
calisma, Avrupa Komisyonu destegiyle ve Komisyon'un metodolojisiyle
gerceklestirilmistir ve bu metodolojide bes ana adim izlenmektedir (Elgi vd.,2008:
49) :

* Bolgesel bazda diyaloglarin ortaya ¢ikarilmasi

» Bolgesel inovasyon sistemini olusturan temel bireylerin,firmalarin, kurum ve

kuruluslarinda katilacagr sekilde strateji gelistirme gayretlerinin baslatilmasi.
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* Bolgesel inovasyon gereksinimlerinin ve mevcut durumun analiz edilmesi.
» Inovasyon konusunda odaklanilacak ve dncelikli olacak alanlarin belirlenmesi

* Eylem planlarinin ve pilot projelerin gelistirilmesi.
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DORDUNCU BOLUM

BOLGESEL ISBIRLIKLERININ VE CESITLI FAKTORLERIN
INOVASYON ALGISI VE INOVASYON BiLGi DUZEYINE ETKISINI
OLCMEYE YONELIK BiR ANALIZ

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinyanin glindeminde olan,lilkelerin gelismesinin temel noktalarindan bir
tanesi haline gelen inovasyonun tiim yonleriyle incelenmesi Tezin temel amacin
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda Toplumda inovasyon Kkiiltiirliniin yayginlagmasi igin
etkin olmas1 gereken ulusal inovasyon sistemi ¢ercevesinde, inovasyon siiregleri ve
araglari, inovasyonda etkinlesme siiregleri,bolgesel ve ulusal inovasyon sistemi
konularmin kavramsal ¢ergevesinin incelenmesi,bu kavramlarin iilkemiz gelecegi ve
ekonomisi acisindan tasidigr 6nemi aciklayabilmek ve bu konuda yillardir yapilan
calismalar1 ve yapilabilecek olan seyleri ortaya koymak da tezin amaglarindandir.

Diinya ekonomisinde kiiresel dlcekte artan rekabete bagli olarak “inovasyon”
konusuna ilgi de gittik¢e artmaktadir. Bilgi yogunu ekonomilerde iktisadi biiyiimenin
ve katma degerin temel kaynagi insan akli ve buna bagl olarak yeni fikirler
olmaktadir.Bilgi birikiminin hizla arttigi,mevcut bilgi donaniminin hizli eskidigi bu
tarthsel donemde bilgi Tlretecek sistemler gelistirmek ekonomik gelecegin
vazgecilmez unsuru haline gelmektedir.

Tezin 6nemi bu baglamda inovasyon kavramina agiklik getirmesi, ulusal
inovasyon sisteminin tanimlanmasi ve bu sistemdeki aktorleri ortaya koymasi, ulusal
inovasyon sisteminin kurulmasi i¢in nelerin gerekli oldugunu anlatmasi, bdlgesel
bazda inovasyon sistemini tanimlayip bu konudaki ¢alismalar1 ve bolgesel bazda is
birlikleri ile proje yapan ,inovasyon c¢aligmalarina imza atan isletmelerin,
teknoparklarin, bireylerin ve kurumlarin inovasyon algisinin ne diizeyde oldugu ve
bu algiya bagli olarak inovasyon bilgi ve uygulama diizeyinin ne 6l¢iide degistiginin,
hangi faktorlerde inovasyona yonelik 6nem ve uygulama derecesinin olustugunun

6l¢iilmesini anlatmasindan dolay1 bu ¢alisma yapici bir etki olusturmasidr.
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2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Hipotez 1: [Inovasyon bilgi diizeyleri katilimcilara bagh olarak
farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda dgrenci ve sirket test puanlar ortalamalar1 arasinda
bir fark olup olmadigmi belirlemek icin puanlar normal dagilim gosterdigi igin
bagimsiz t testi kullanilmistir.

Hipotez 2: [Inovasyon bilgi diizeyleri pozisyonlara bagh olarak
farklilasmaktadir.

[k hipotez kapsaminda pozisyonlari ile test puanlar1 ortalamalar1 arasinda bir
fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi i¢in one-way
anova testi kullanilmistir.

Hipotez 3: Inovasyon bilgi diizeyleri bélge diizeylerine bagh olarak
farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda bolge diizeyleri ile test puanlar1 ortalamalari arasinda
bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim goésterdigi i¢in one-
way anova testi kullanilmistir.

Hipotez 4: Inovasyon bilgi diizeyleri endiistrivel kollara bagl olarak
farklilasmaktadir.

[Ik hipotez kapsaminda endiistriyel kollarimin test puanlari ortalamalart
arasinda bir fark olup olmadiginmi belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi
icin bagimsiz t testi kullanilmistir.

Hipotez 5: Inovasyon bilgi diizeyleri stratejik planlama yapilmasina bagl
olarak farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda stratejik planlama yapilmasinin test puanlart
ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim
gosterdigi i¢in bagimsiz t testi kullanilmisgtir.

Hipotez 6: Inovasyon bilgi diizeyleri tesvik sistemini kullanmaya bagl:
olarak farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda tesvik sistemini kullanma durumunun test puanlar
ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim

gosterdigi icin bagimsiz t testi kullanilmagtir.
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Hipotez 7: Inovasyon bilgi diizeyleri patent basvurusunda bulunmaya bagl
olarak farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda patent basvurusunda bulunma durumunun test
puanlar1 ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigimi belirlemek ic¢in puanlar
normal dagilim gosterdigi i¢in bagimsiz t testi kullanilmistir

Hipotez 8: Inovasyon bilgi diizeyleri marka basvurusunda bulunmaya bagl:
olarak farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda marka basvurusunda bulunma durumunun test
puanlart ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek icin puanlar
normal dagilim gosterdigi i¢in bagimsiz t testi kullanilmistir.

Hipotez 9: Inovasyon bilgi diizeyleri isbirligi durumuna bagl olarak
farkhilasmaktadir.

Ilk hipotez kapsaminda isbirligi durumunun test puanlari ortalamalari
arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi
icin bagimsiz t testi kullanilmistir.

Hipotez 10: Inovasyon bilgi diizeyleri proje yapilan kurumlara bagh olarak
farklilagsmaktadir.

[k hipotez kapsaminda proje yapilan kurumlar ile test puanlar1 ortalamalar
arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi

icin one-way anova testi kullanilmistir

Hipotez 11: Inovasyon bilgi diizeyleri inovasyon tamimlamalarina baglh
olarak farklilasmaktadir.

[k hipotez kapsaminda inovasyon tanimlamasi ile test puanlari ortalamalari
arasinda bir fark olup olmadiginmi belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi

i¢cin one-way anova testi kullanilmistir.

3. VERI TOPLAMA YONETIMI VE ANALIZi

Veri toplama metodu olarak sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan Anket
Yontemi secilmistir. Arastirma verileri Istanbul’da gerceklestirilen Inovasyon
Haftas1 2014 Kapsaminda haftaya katilan sirketlerden ve teknoparklardan

toplanmustir.

85



Istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007
(Kaysville, Utah, USA) programi kullanildi. Caligma verileri degerlendirilirken
tamimlayici istatistiksel metodlarin (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans,
Oran, Minimum, Maksimum) yani sira normal dagilim gdsteren niceliksel verilerin
iki grup karsilastirmalarinda Bagimsiz T testi kullanildi. Normal dagilim gosteren {i¢
ve lzeri gruplarin karsilastirmalarinda One-Way Anova kullanildi. Anlamlilik

p<0.01 ve p<0.05 diizeylerinde degerlendirildi.

3.1 ORNEKLEME AIiT TEMEL KARAKTERISTIK VE DEMOGRAFIK

BULGULAR

Arastirmaya katilanlara ait demografik ozellikler asagidaki tablolarda ayri
ayr1 gosterilmistir.

Tablo 6- Katilimcilarin Dagilimi

Katihmcei Frekans %

Teknopark 17 37,0
Sirket 29 63,0
TOPLAM 46 100

Arastirmaya katilanlar incelendiginde %37’sinin (n=17) 6grenci, %63 iiniin

(n=29) ise sirket oldugu goriilmektedir.

Tablo 7- Katilimcilarin Caligtiklart Birimlere Ait Dagilim

Katilimel Frekans %

AR-GE 23 50,0
Pazarlama 9 19,6
Genel Miidiir 14 30,4
TOPLAM 46 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin  ¢alistiklart  birimlere ait dagilim

incelendiginde %350.2s1 (n=23) Ar-ge departmaninda calistii, %19,6'sinin (n=9)
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pazarlama departmaninda calistigt ve %30,4’i (n=14), genel miidiir oldugu
goriilmektedir.
Tablo 8- Katilimcilarin Bélgesel Dagilimi
Bolgeler Frekans %
Ortadogu Anadolu Bolgesi 3 6,5
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 5 10,9
Istanbul Bolgesi 12 26,1
Bat1 Marmara Bolgesi 3 6,5
Dogu Marmara Bolgesi 6 13,0
Bat1 Anadolu Bolgesi 7 15,2
Orta Anadolu Bolgesi 4 8,7
Bat1 Karadeniz Bolgesi 6 13,0
TOPLAM 46 100

Tablo 8 de yer alan bolgesel siniflandirma Kalkinma Bakanligi tarafindan

yapilan istatistiki bolge smiflandirmasina gore yapilmustir. Bolgesel dagilimda

aragtirmaya katilanlar incelendiginde en yiiksek yiizdenin %26,1 ’ile (n=12) istanbul

Bolgesine ait oldugu gorilmiistiir. Ayrica arastirmadaki diger katilim oranlarina

baktigimizda,%15,2" sinin (n=7) Bati Anadolu Boélgesi, %13"iniin (n=6) Dogu

Marmara ve Dogu Karadeniz Bolgeleri, %10,9'unun (n=5) Giiney Dogu Anadolu

Bolgesi, %8,7' sinin (n=4) Orta Anadolu Bolgesi, % 6,5'inin (n=3) Bat1 Marmara

bolgesi ve Orta Dogu Anadolu bolgesi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9 - Katilimcilarin Endiistriyel Kolu Dagilimi

Endiistriel Kolu Frekans %

Otomativ 4 8,7
Gida 3 6,5
Plastik 2 4,3
Kimya 3 6,5
Tektstil 1 2,2

Teknoloji 17 37,0
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Diger 16 34,8
TOPLAM 46 100

Endiistriyel kollara gore katilimci profili degerlendirildiginde arastirmaya
katilanlarin %37'si (n=17) Teknoloji alaninda, %34,8'ininn (n=16) diger sektdrlerde,
% 8,7'sinin(n=4) otomotiv, %6,5 'inin (n=3) gida ve kimya sektoriinde, %4,3'liniin
(n=2) plastik sektoriinde, %2,2'sinin (n=1) tekstil sektoriinde yer aldigi

goriilmektedir.

Tablo 10- Katilimcilarin Stratejik Planlama Yapmalarimin Dagilimi

Katihmci Frekans %

Evet 33 71,7
Hayir 13 28,3
TOPLAM 46 100

Stratejik planlama yapma durumlarina katilimcilarin dagilimi incelendiginde
katilimcilarin %71,7'sinin (n=33) stratejik planlama yaptig1, %28,3"linilin (n=13) ise
yapmadig1 goriilmektedir.

Tablo 11- Tesvik Sisteminden Faydalanma Durumu

Katilimer Frekans %

Evet 35 76,1
Hayir 11 23,9
TOPLAM 46 100

Aragtirmaya katilan katilimcilar arasinda tesvik sisteminden faydalanma
durumuna gore yapilan dagilim incelendiginde katilimcilarin %76,1'inin (n=35)
tesvik sisteminden faydalandigi,  %23.,9'unun  (n=11) ise faydalanmadig

goriilmektedir.
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Tablo 12- Patent Basvurusunda Bulunma Durumu

Katihmc1 Frekans %

Evet 31 67,4
Hayir 15 32,6
TOPLAM 46 100

Arastirmaya katilan katilimcilar arasinda patent basvurusunda bulunma
durumuna gore yapilan dagilim incelendiginde katilimcilarin %67,4" {inlin (n=31)
patent basvurusunda bulundugu, %32,6' s (n=15) ise basvurmadigi
goriilmektedir.

Tablo 13- Marka Basvurusunda Bulunma Durumu

Katilimel Frekans %

Evet 26 56,5
Hayir 20 435
TOPLAM 46 100

Aragtirmaya katilan katilimcilar arasinda marka bagvurusunda bulunma

durumuna goére yapilan dagilim incelendiginde katilimcilarin %56,5' inin (n=26)

marka basvurusunda bulundugu, inin (n=20) ise bagvurmadigi
gorilmektedir.
Tablo 14- Arastirma Merkezleri ile Isbirligi Durumu
Katihmel Frekans %
Evet 34 73,9
Hayir 12 26,1
TOPLAM 46 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin arastirma merkezleri ile isbirlikleri

igerisinde yer alma durumu incelendiginde, %73,9’unun (n=34) arastirma merkezleri
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ile igbirlikleri icerisinde oldugu, %26,1’inin (n=12) ise isgbirligi icerisinde olmadig

goriilmektedir.
Tablo 15- Proje Yapilan Kurumlarin Dagilimi
Proje Yapilan Kurum Frekans %
USAM 10 21,7
TUBITAK 14 30,4
KOSGEB 10 21,7
DIGER 12 26,1
TOPLAM 46 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin Ortak gergeklestirilen proje calismalari
gerceklestirme durumu bakimindan yapilan dagilim incelendiginde katilimcilarin
%30,4' iiniin (n=14) TUBITAK, %26,1'inin (n=12) DIGER, %21,7'sinin (n=10)
KOSGEB ve USAM oldugu gériilmektedir.

Tablo 16- Inovasyon sizin icin neyi ifade ediyor? Dagilimi

ifade edilen seyler Frekans %

[leri Teknoloji 8 17,4
Uriin Gelistirme 20 435
Egitim 11 23,9
Pazarlama 7 15,2
TOPLAM 46 100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin sizin i¢in inovasyon neyi ifade ediyor?
sorusuna vermis oldugu ilk durumlarin dagilimma bakildiginda %43,5'inin (n=20)
Uriin gelistirme, %23,9'unun (n=11) Egitim, %17,4"iniin (n=8) Ileri Teknoloji,
%15,2'sinin (n=7) Pazarlama oldugu goriilmektedir.

3.2 PROJELERIN ONEM DUZEYINE ILISKIN BETIMSEL

ISTATISTIKLER

Projelerin 6nem diizeyine iliskin betimsel istatistikler asagidaki Tablo 17'de

gosterilmistir.

90



Tablo 17- Projelerin Onem Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler

cikarilir

E E L= = —
Maddeler < § § g g § § . :E,
S5 | 8°|© |38
1.Firmamiz yeni iiriin gelistirmeye yonelik f |- 2 3 11 |30
kaliteli, farkli ve benzersiz iirlinler i¢in ¢caba | % |- 43 16,5 23,9 65,2
gosterir
2.Firmamizda yeni iiriin gelistirme f |- 2 3 17 |24
stirecindeki fikir yaratma aktiviteleri, miisteri| % |- 43 16,5 37,0(52,2
istek ve problemlerini anlamaya yoneliktir
3.Firmamizda yeni iriin gelistirme siirecinde | f |2 1 9 18 |16
Pazar aragtirmalari iirlin tasarimina girdi % 14,3 2,2 19,6 39,1(34,8
olusturmasi1 amaciyla yapilir
4.Firmamizda yeni {iriin gelistirme f|2 2 12 13 |17
projesinde alinacak ilk karara ve ilk Pazar % 14,3 4,3 26,1 28,3 37,0
arastirmasina yeterli zaman ve para harcanir
5.Firmamizda detayli Pazar aragtirmalarina | f |2 3 |12 13 |16
ve miisteri isteklerini belirlenme % (4,3 |6,5 |26,1 28,3134,8
calismalarina yeterli zaman ve para harcanir
6.Firmamizda iiriin gelistirilmeden 6nce f |l 6 13 16 |10
finansal analiz yapilmasina yeterli zaman ve | % |2,2 |13,0|28,3 34,8 (21,7
para harcanir
7.Firmamizda tiim gelistirme ¢alismalarina f |l 1 11 13 |20
baslamadan 6nce projenin faaliyet alaninin | % (2,2 (2,2 23,9 28,3 43,5
tanimi yapilir
8.Firmamizda yeni iiriin gelistirme f |- 1 6 14 |25
projelerinde, iirliniin 6zellikleri, vasiflari, % |- 2,2 |13,0 30,4 (54,3
gereksinimleri ve niteliklerinin listesi
olusturulur
9.Firmamizda yeni {irlin gelistirme f|l 3 8 16 |18
calismalarinda hedef pazarin nitelikleri % |22 6,5 |17,4 34,8 39,1
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10.Firmamizda yeni iiriin gelistirme f |2 4 9 18 |13

calismalarinda, iiriiniin gelistirilmesinden % (4,3 |8,7 19,6 39,1(28,3
Once lirlinlin pazara sunum plan1 yapilir

11.Firmamizda yeni iiriin fikri f|2 2 8 15 |19

yaratilmasindan {irliniin pazara siiriimiine % 14,3 14,3 |17,4 32,6 41,3

kadar olan siiregte kalite glivence yaklagimi

olusturulur

12.Firmamizda, yeni bir tirliniin gelistirilme | f |1 1 8 15 |21
hiz1 yeni iirliniin bagarisi i¢in 6nemli bir % 2,2 |2,2 |17,4 32,6 45,7
kriterdir

Projelerin 6nem diizeyine iligkin sorulan On iki sorudan bir puanlama sistemi
gelistirilmesi 6n goriildi. Elde edilecek puan 100°lik skalaya cevrilerek
degerlendirmeye alinmistir. Projelerin 6nem diizeyi 100’e ne kadar yakin bulunursa
onem diizeyi yiiksek; sifira ne kadar yakin ise o derece diisiik olarak
degerlendirilecektir.

Projelerin 6nem diizeyi 10,42 ile 100 arasinda degismekte olup ortalama puan
76,26£19,23 olarak saptanmistir. En yiiksek puan 76,26, en diisiikk puan ise 19,23
olarak tespit edilmistir. Puanlamalara bakildiginda yeni iirliin gelistirmeye, miisteri
isteklerini g6z Oniinde bulundurmaya, gerekli pazar arastirmalarinin yapilmasina
ciddi derecede 6nem verildigi gozlemlenmistir. Pazara sunum plani ve finansal analiz
konularinda gerekli zaman ve paranin harcanmasi gibi konularda ise bu durumun ¢ok
onemli olarak goriilmedigi ve katilimcilarin bu etkenleri biraz daha diisiik derecede
onemsedigi gozlemlenmistir.

Projelerin 6nem diizeyi 12 sorudan olusmaktadir. Cronbach alfa katsayisi, bir
Ol¢ekte sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin
birbirleri ile benzerligini, yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi,
Olcekte yer alan k sorunun tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak iizere bir
biitiin olusturup olusturmadiklarini sorgulamaya yarar.

Projelerin 6nem diizeyi i¢in sorulardan elde edilen i¢ tutarliliginin
incelenmesi sonrasinda Diizeltilmis Cronbach Alpha o = 0,941giivenilirlik degeri

elde edilmistir.
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Tablo 18- Projelerin Onem Diizeyi Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha N

Projelerin Onem Diizeyi 0,941 12

Projelerin 6nem diizeyi i¢in elde edilen Cronbach Alfa degeri, yiiksek
diizeyde gilivenilir bulunmus olup hizmet kalitesini degerlendirebilmek i¢in yeterli

bulunmustur.

3.3 PROJELERIN GERCEKLESME DUZEYINE ILiSKiN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Projelerin gerceklesme diizeyine iliskin betimsel istatistikler asagidaki Tablo

19'da gosterilmistir.

Tablo 19- Projelerin Gergeklesme Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler

=
£
)
v E|E | |E |2
~ 5|5 |8 |£ | E
Maddeler = |z |2 |8 Q
z EIE | E|E|5=
v = | = < = g
|3 |% %
g
1.Firmamiz yeni iirlin gelistirmeye yonelik f - 2 5 8 31
kaliteli, farkl1 ve benzersiz iiriinler i¢in ¢aba o - 43 109 174 674
gosterir
2.Firmamizda yeni iriin gelistirme siirecindeki | f |2 - 5 17 |22
fikir yaratma aktiviteleri, miisteri istek ve % 4,3 - 10,9 37,0 47,8
problemlerini anlamaya yoneliktir
3.Firmamizda yeni {iriin gelistirme siirecinde fll 4 7 12 |22
Pazar arastirmalari iiriin tasarimina girdi % 2,2 8,7 |15,2 (26,1 (47,8
olusturmasi1 amaciyla yapilir
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kriterdir

4.Firmamizda yeni iiriin geligtirme projesinde fo- 9 10 9 18
alinacak ilk karara ve ilk Pazar arastirmasina % - 19,6 21,7 19,6 39,1
yeterli zaman ve para harcanir

5.Firmamizda detayli Pazar aragtirmalarinave = f 2 5 10 15 14
miisteri isteklerini belirlenme ¢alismalarina % 14,3 10,9 21,7 |132,6 |130,4
yeterli zaman ve para harcanir

6.Firmamizda {iriin gelistirilmeden once f 1 6 11 12 16
finansal analiz yapilmasina yeterli zaman ve % 12,2 13,0 23,9 26,1 34,8
para harcanir

7.Firmamizda tiim gelistirme ¢alismalarina f 1 1 8 14 22
baslamadan 6nce projenin faaliyet alaninin % 2,2 2,2 17,4 30,4 47,8
tanimi yapilir

8.Firmamizda yeni iiriin gelistirme projelerinde,| f |1 - 9 11 |25
uriiniin 6zellikleri, vasiflari, gereksinimleri ve = % 2,2 - 19,6 23,9 54,3
niteliklerinin listesi olusturulur

9.Firmamizda yeni {irlin gelistirme f - 3 11 13 19
calismalarinda hedef pazarin nitelikleri ¢ikarilir. % - 6,5 23,9 28,3 41,3
10.Firmamizda yeni {iriin gelistirme f 1l 2 16 13 14
calismalarinda, tiriiniin gelistirilmesinden 6nce | % |2,2 43 134,8(28,3|30,4
riiniin pazara sunum plan1 yapilir

11.Firmamizda yeni {irlin fikri yaratilmasindan = f 1 2 13 9 21
liriiniin pazara siirimiine kadar olan siirecte % 12,2 43 28,3 19,6 45,7
kalite glivence yaklagimi olusturulur

12.Firmamizda, yeni bir {iriiniin gelistirilme f |- 4 9 12 |21
hiz1 yeni iirlinlin basarisi i¢in 6nemli bir % |- 8,7 |19,6 |26,1 (45,7

Projelerin gerceklesme diizeyi 14,58 ile 100 arasinda degismekte olup

ortalama puan 76,13+20,42 olarak saptanmistir. Sonuglara gdre projelere verilen

onem diizeyinin Ol¢iildiigii bir Onceki tablonun sonuglarina yakin bir sekilde

katilimeilar i¢in 6nem diizeyi yiliksek olan faktorlerin projelerin  gerceklesme
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asamasinda da etkili oldugu projelerin gergeklesme diizeylerini artirdig
gbzlemlenmistir.

Projelerin gergeklesme diizeyi i¢in sorulardan elde edilen i¢ tutarliliginin
incelenmesi sonrasinda Diizeltilmis Cronbach Alpha o = 0,941giivenilirlik degeri
elde edilmistir.

Tablo 20- Projelerin Gergeklesme Diizeyi Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha N

Projelerin Gerceklesme Diizeyi 0,941 12

Projelerin ger¢eklesme diizeyi i¢in elde edilen Cronbach Alfa degeri, yiiksek
diizeyde giivenilir bulunmus olup hizmet kalitesini degerlendirebilmek i¢in yeterli

bulunmustur.

3.4 STRATEJIK FAKTORLERIN ONEM DUZEYINE iLISKIN
BETIMSEL ISTATISTIKLER
Stratejik faktorlerin 6nem diizeyine iliskin betimsel istatistikler asagidaki

Tablo 21' de gosterilmistir.

Tablo 21- Stratejik Faktorlerin Onem Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler

N 5 .

@ N Q  omm p =

Maddeler 2 E g E E S

QO = & 8 ©

= O 88O © hv

&= ~ =

) &

1.Firmamizda, yeni bir iirlin gelistirilirken f 1 1 8 20 16
mutlaka firmanin ana stratejisinden farkl % 2,2 2,2 174 1435348

olarak yeni iiriin i¢in strateji gelistirilir

2 .Firmamizda, yeni bir {irin gelistirilirken trin| f |- 1 |4 18 |23
inovasyonuna énem verilir % - 22 87 39,1 50,0

3.Firmamizda, yeni bir iiriin gelistirme foo- 2 4 16 24
calismalarinin amaci agik¢a belirlenmistir % - 43 8,7 34,8 52,2
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kadar stirece ivme kazandiracak operasyonel

bir yol haritast kullanilir

4.Firmamizda, yeni bir {irlin gelistirilirken foo- 2 6 16 22
yonetimin neyi basarmak istedigini net olarak % - 43 130 34,8 47,8
ortaya koyan iiriin yol haritalarindan

faydalanilir

S.Firmamizda, yeni iiriin projesinin ihtiyaglari f |2 1 b 18 |19
ile firma kaynaklar1 arasinda uyum saglanir (ar- % 4,3 2,2 13,0 39,1 41,3
ge kaynaklari, pazarlama, satig dagitim

kaynaklari, iiretim kaynaklari vs. )

6.Firmamizda, yeni liriin geligtirme projelerinde f - 1 9 14 22
biiylimekte olan ya da rekabet¢i olan ¢ekici % - 22 196 304:47,8
pazarlar hedef alinir

7.Firmamizda, iiriin gelistirme projelerinde f |3 2 |8 19 |14
kaynaklar1 verimli bir sekilde ayirmak i¢in % |65 (4,3 (17,4 |41,3|30,4
portfoy yonetimi sistemi kullanilir

8.Firmamizda, yeni tiriin gelistirme projelerine f 1 1 9 16 19
yeterli zaman ve parasal kaynak sunulur % 22 22 196 34,8 41,3
9.Firmamizda, {irin gelistirme projelerinde fikir f 1 1 7 16 21
asamasindan irliniin pazara sunumu asamasma % 2,2 2,2 152 34,8 457

Stratejik faktorlerin 6nem diizeyi 5,56 ile 100 arasinda degismekte olup

ortalama puan 78,98+19,46 olarak saptanmistir. Puanlamalara bakildiginda {iriin

inovasyonuna, amact ve yontemi belli olan ve yol haritalar1 ¢izilen calisma

stratejilerinin olusturulmasina, rekabetci ve ¢ekici pazarlarin hedef olarak alinmasina

daha yliksek puanlarda 6nem verildigi goriilmiistiir. Bu faktorlere verilen puanlarin

tam tersi olarak da kaynaklar arasinda uyum saglama, kaynaklarin verimli

kullanimina yonelik portfdy yoOnetimini saglama ve yeni Uriin stratejisi olusturma

konularinda ise 6nem derecelerinin diistiigii gézlemlenmistir.

Stratejik faktorlerin 6nem diizeyi icin sorulardan elde edilen i¢ tutarliliginin

incelenmesi sonrasinda Diizeltilmis Cronbach Alpha o = 0,938 giivenilirlik degeri

elde edilmistir.
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Tablo 22- Stratejik Faktorlerin Onem Diizeyi Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha

N

Stratejik Faktorlerin Onem Diizeyi 0,938

Stratejik faktorlerin 6nem diizeyi i¢in elde edilen Cronbach Alfa degeri,

yiiksek diizeyde giivenilir bulunmus olup hizmet kalitesini degerlendirebilmek i¢in

yeterli bulunmustur.

3.5 STRATEJIK FAKTORLERIN GERCEKLESME DUZEYINE ILISKIN

BETIMSEL ISTATISTIKLER

Stratejik faktorlerin  gerceklesme diizeyine iliskin betimsel istatistikler

asagidaki Tablo 23'de gosterilmistir.

Tablo 23- Stratejik Faktorlerin Gerceklesme Diizeyine Iliskin Betimsel

Istatistikler
+EE g § oF
¥x55 § E =E
Maddeler =22 2 S E&
Z2EE E £ g%
EE 8 = =
g2 2 2 v
1.Firmamizda, yeni bir iiriin gelistirilirken foo- 2 11 17 16
mutlaka firmanin ana stratejisinden farkl % - 43 239 37,0 348
olarak yeni iiriin i¢in strateji gelistirilir
2 .Firmamizda, yeni bir iirlin gelistirilirken iirtin| f |- 1 9 13 |23
inovasyonuna énem verilir % - 22 196 28,3 50,0
3.Firmamizda, yeni bir iiriin gelistirme foo- 1 9 12 24
calismalarinin amaci acikca belirlenmistir % - 2,2 19,6 26,1:52,2
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4.Firmamizda, yeni bir {irlin gelistirilirken foo- - 11 9 26

yonetimin neyi basarmak istedigini net olarak % - - 23,9 19,6 56,5

ortaya koyan iiriin yol haritalarindan

faydalanilir
S.Firmamizda, yeni iiriin projesinin ihtiyaglari fol- - 10 |15 |21
ile firma kaynaklar1 arasinda uyum saglanir % - - 21,7 32,6 45,7

(ar-ge kaynaklari, pazarlama, vs dagitim

kaynaklari, iiretim kaynaklari vs. )

6.Firmamizda, yeni {iriin gelistirme foo- 1 9 20 16
projelerinde biiylimekte olan ya da rekabetci % - 2,2 19,6 43,5:34,8
olan ¢ekici pazarlar hedef alinir

7.Firmamizda, tirin gelistirme projelerinde f |3 3 11 (13 |16
kaynaklar1 verimli bir sekilde ayirmak i¢in % 6,5 |6,5 |23,9(28,3(24,8
portfoy yonetimi sistemi kullanilir

8.Firmamizda, yeni iiriin gelistirme projelerine . f 1 2 13 9 21
yeterli zaman ve parasal kaynak sunulur % 22 43 283 19,6 457
9.Firmamizda, iiriin gelistirme projelerinde f |l 1 14 |11 |19
fikir asgamasindan {iriiniin pazara sunumu % 2,2 2,2 130,4(23,9 41,3

asamasina kadar siirece ivme kazandiracak

operasyonel bir yol haritas1 kullanilir

Stratejik faktorlerin gerceklesme diizeyi 27,78 ile 100 arasinda degismekte
olup ortalama puan 77,89+£18,26 olarak saptanmistir. Stratejik faktorlerin
gerceklesme diizeyine bakildiginda da onem diizeyi yiiksek olan faktorlerin
uygulamaya da gegisinin saglandigi ve Onem derecesi diisilk olanlarda ise
uygulamada da puanlarin disiik oldugu gozlemlenmistir. Ayrica katilimeilarin yeni
iriin gelistirme projelerinde biiyiimekte olan ya da rekabet¢i olan ¢ekici pazarlarin
hedef olarak alinmasina verdikleri 6nem derecesi yiikksekken bu durumun
uygulamaya ge¢me puaninin diisiik kaldig1 gézlemlenmistir.

Stratejik faktorlerin gergeklesme diizeyi icin sorulardan elde edilen i¢
tutarliliginin incelenmesi sonrasinda Diizeltilmis Cronbach Alpha o = 0,922

giivenilirlik degeri elde edilmistir.
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Tablo 24- Stratejik Faktorlerin Gergeklesme Diizeyi Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha N

Stratejik Faktorlerin Gerg¢eklesme
0,922 9
Diizeyi

Stratejik faktorlerin gergeklesme diizeyi i¢in elde edilen Cronbach Alfa
degeri, yiiksek diizeyde giivenilir bulunmus olup hizmet kalitesini

degerlendirebilmek icin yeterli bulunmustur.

3.6 CEVRE VE INSAN FAKTORLERININ ONEM DUZEYINE
ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER
Cevre ve insan faktorlerinin 6nem diizeyine iliskin betimsel istatistikler

asagidaki Tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 25- Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem Diizeyine Iliskin Betimsel

Istatistikler
(5}
N 3 =
e 3 g8zz £
= £
Maddeler . g § 2538 5
= O g SIS -
= o) o
1.Firmamizda, yeni {iriin gelistirme ¢aligsmalari f o1 1 9 15 20
icin teknik, satig, pazarlama, operasyon vs. % 2,2 2,2 |19,6(32,6 143,5
departmanlarindan tiyelerin bulundugu capraz
fonksiyonel takim olusturulur
2.Bu takim projenin her asamasinda bulunur f o1 1 11 15 18
% 22 22 239 32,6 391
3. Takim lideri fikrin yaratilmasi asamasindan fo- 2 7 13 24
liriiniin pazara sunulmast asamasina kadar % - 43 15,2 28,3 52,2
projenin basinda bulunur
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4.Firmamizda, yeni {irlin gelistirilirken bu f 1 2 8 18 17

konuyla ilgili proje liyelerinin kullanacagiayn = % 2,2 43 17,4 39,1 37,0

bir bilgi yonetimi sistemi olusturulur

S.Firmamizda, yeni {iriin gelistirme ¢alismalari foo- 1 6 15 24
pozitif ortam ve dogru bir ¢cevrede yiiriitiiliir % |- 2,2 |13,0/32,6 52,2
6.Firmamizda, iist yonetim yeni iiriin gelistirme . f - 1 5 14 26
cabalarin1 destekler % - 2,2 10,9 30,4 56,5

Cevre ve insan faktorlerinin 6nem diizeyi 12,50 ile 100 arasinda degismekte
olup ortalama puan 80,25+18,43 olarak saptanmistir. Analizlere bakildiginda
katilimcilarin yeni iiriin gelistirilirken bu konuyla ilgili proje iiyelerinin kullanacagi
ayr1 bir bilgi yonetimi sistemi olusturma konusunu ¢ok dnemli gérmedigi fakat bu
konunun yine de katilimcilar icin dnem arz ettigi saptanmistir. Cevre ve insan
faktorleriyle ilgili olarak katilimcilarin iist yonetimlerle uyum icerisinde ¢aligsmaya,
etkin ve etkili takimlar olusturarak bu takimlarla projelere yon vermeye ¢ok dnem
verdigi gozlemlenmistir

Cevre ve insan faktorlerinin 6nem diizeyi i¢in sorulardan elde edilen ig
tutarliliginin incelenmesi sonrasinda Diizeltilmis Cronbach Alpha o = 0,906
giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 26- Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem Diizeyi Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha N

Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem
0,906 6
Diizeyi

Cevre ve insan faktorlerinin 6nem diizeyi icin elde edilen Cronbach Alfa
degeri, yiiksek diizeyde giivenilir bulunmus olup hizmet kalitesini

degerlendirebilmek icin yeterli bulunmustur.
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3.7 CEVRE VE INSAN FAKTORLERININ ETKISINE ILISKIN
BETIMSEL ISTATISTIKLER
Cevre ve insan faktorlerinin etkisine iligkin betimsel istatistikler asagidaki

Tablo 27'de gosterilmistir

Tablo 27- Cevre ve Insan Faktérlerinin Etkisine Iliskin Betimsel Istatistikler

Maddeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

o
H
H
H
H
H
H
(o]

1.Firmamizda, yeni iriin gelistirme ¢aligmalart

icin teknik, satig, pazarlama, operasyon vs.

departmanlarindan tiyelerin bulundugu capraz % 8,7 2,2 23,9 23,9 41,3

fonksiyonel takim olusturulur

2.Bu takim projenin her asamasinda bulunur f 2 1 13 7 23
% 43 2,2 |28,3|152|50,0

3.Takim lideri fikrin yaratilmasi asamasindan foo- 3 10 11 22

lirliniin pazara sunulmast asamasina kadar % - 6,5 21,7 23,9 47,8

projenin basinda bulunur

4.Firmamizda, yeni tirlin gelistirilirken bu f - 4 13 9 20
konuyla ilgili proje iiyelerinin kullanacagi ayrt = % - 8,7 283 19,6 435
bir bilgi yonetimi sistemi olusturulur

S.Firmamizda, yeni {iriin gelistirme calismalari f |1 - 8 11 |26
pozitif ortam ve dogru bir ¢evrede yiiriitiliir % (2,2 |- 17,4 (23,9 |56,5
6.Firmamizda, Gist yonetim yeni liriin geligtirme. f - 1 7 11 27
cabalarin1 destekler % - 2,2 15,2 23,9 58,7

Cevre ve insan faktorlerinin etki diizeyi 12,50 ile 100 arasinda degismekte
olup ortalama puan 78,07+21,08 olarak saptanmistir.Analizlere bakildiginda ¢evre ve

insan faktorlerinin etkin yoOnetilerek uygulamalara ge¢cme konusunda da ciddi
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derecede basar1 yakalandigi gozlemlenmistir. Yeni {iriin gelistirme ¢alismalar1 i¢in
teknik, satig, pazarlama, operasyon vs. departmanlarindan iiyelerin bulundugu ¢apraz
fonksiyonel takim olusturma, bu takimin projenin her alaninda ¢alismasi ve bilgi
yonetimi konularinda uygulamaya gec¢is bakimindan yapilan degerlendirmelerde
katilimcilardan kararsiz olanlarin sayis1 fazladir.

Cevre ve insan faktorlerinin etki diizeyi i¢in sorulardan elde edilen i¢
tutarliliginin incelenmesi sonrasinda Diizeltilmis Cronbach Alpha o = 0,900

giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 28- Cevre ve Insan Faktorlerinin Etki Diizeyi Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha N

Cevre ve Insan Faktorlerinin Etki
0,900 9
Diizeyi

Cevre ve insan faktorlerinin etki diizeyi i¢in elde edilen Cronbach Alfa
degeri, yiiksek diizeyde giivenilir bulunmus olup hizmet kalitesini

degerlendirebilmek i¢in yeterli bulunmustur.

Tablo 29- Inovasyon Diizeyini Olgmeye Yonelik Alt Boyutlarin

Degerlendirilmesi
n  Min-Max Ort+SD
Projelerin Onem Diizey Puani 46 | 10,42-100 76,26+19,23
Projelerin Gergeklesme Diizey Puani 46 | 14,53-100 76,13+20,42
Stratejik Faktorlerin Onem Diizey 46
5,56-100 79,98+19,46

Puani

Stratejik Faktorlerin Gergeklesme 46

27,78-100 77,89+18,26
Diizey Puani

Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem 46

12,50-100 80,25+18,43
Diizey Puani
Cevre ve Insan Faktorlerinin Etki 46  12,50-100 78,07+21,08
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Diizey Puani

Bolgesel Inovasyon Diizeyini Olgmeye Yonelik sorular1 6 ana bashk altinda
toplamayr uygun gordiik. Bu ana basliklarin aldiklart puanlar Tablo 29'da
gorilmektedir. Alt boyutlar Kolmogorov Smirnov testine gore normal dagilim
gostermektedir. Bundan sonraki tablolarda goriilen degerlendirmeler bu baglamda

yapilmustir.

4. INOVASYON BILGI DUZEYLERI ILE KATILIMCILAR

ARASINDAKI ILISKI

Hipotez 1: [Inovasyon bilgi diizeyleri katihmcilara bagh — olarak
farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda &grenci ve sirket test puanlar1 ortalamalari arasinda
bir fark olup olmadigimni belirlemek icin puanlar normal dagilim gosterdigi icin
bagimsiz t testi kullanilmigtir. Katilimcilar arasi bilgi diizeylerine iliskin sonuglari
Tablo 30°da verilmistir
Tablo 30 - Teknopark ve Sirket Cevaplayicilarinin Inovasyon Bilgi Diizeyleri

Arasindaki Test Sonuglar

. . T
Olgekler Katihmcilar n Ort SD Median ef t . %p
degeri

Projelerin Onem  Teknopark 17 71,07 2256 72,9 t:-0,062 0,951

Diizey Puam Sirket 29 79,31 | 16,66 83,3

Projelerin Teknopark 17 | 71,32 17,17 70,8 | t:-0,019 | 0,985
Gergeklesme Sirket 29 78,95 21,89 854

Diizey Puani

Stratejik Teknopark 17 76,14 2441 805  t:-0467 0,644
Faktorlerin Onem Sirket 29 |80,65 | 16,13 | 86,1

Diizey Puam '

Stratejik Teknopark 17 | 76,47 1437 777 0226 0823
Faktorlerin 29 | 78,73 | 20,40 | 86,1

Gerg¢eklesme Sirket

Diizey Puam
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Cevre ve insan Teknopark 17 73,77 22,42 833 t038 10701
lfaktiirlerinin . 29 8405 14,7 875

Onem Diizey Sirket

Puam

Cevre ve insan Teknopark 17 | 71,56 17,32 75 t-0219 0,828
Faktorlerinin Sirket 29 81,89 22,41 916

Etki Diizey Puam

a:Independent Samples Test

Tablo 30 incelendiginde 6grenci ve sirket cevaplayicilarin inovasyon bilgi
diizeyleri ile “Projelerin Onem Diizey Puami”, “Projelerin Gergeklesme Diizey
Puani”, “Stratejik Faktorlerin  Onem Diizey Puani”, “Stratejik Faktorlerin
Gergeklesme Diizey Puan1”, “Cevre ve Insan Faktdrlerinin Onem Diizey Puani” ve
“Cevre ve Insan Faktorlerinin Etki Diizey” Puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Bu yiizden de Hipotez 1 reddedilmistir.

5. INOVASYON BILGI DUZEYLERI ILE POZISYONLARI

ARASINDAKI ILISKI

Hipotez 2: [Inovasyon bilgi diizeyleri pozisyonlara bagl —olarak
farklilasmaktadir.

[k hipotez kapsaminda pozisyonlari ile test puanlari ortalamalari arasinda bir
fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi igin one-way
anova testi kullanilmigtir. Pozisyonlar: arasi bilgi diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo
31’de verilmistir

Tablo 31- Pozisyonlart ile Inovasyon Bilgi Diizeyleri Arasindaki Test

Sonuclart

.. . . Test a

Olgekler Pozisyonlar i n Ort SD Median .. p
degeri

Projelerin (")nem Ar-Ge 23 77,62 15,70 79,1 f. 0,297 0,744

Diizey Puam Pazarlama |9 | 7800 |1552 |791

Genel 14 | 72,91 | 26,41 | 80,2
Miidiir
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Projelerin Ar-Ge 23 7762 2123 833 20289 0,751
Gergeklesme Pazarlama 9 | 77,77 1932 854
Diizey Puam
Genel 14 72,61 20,76 @ 69,7
Midiir
Stratejik Ar-Ge 23 81,28 16,09 86,1 f: 1,370 0,265
Faktorlerin Onem pozarlama 9 | 8395 897 | 86,1
Diizey Puani
Genel 14 72,02 27,29 79,1
Miidiir
Stratejik Ar-Ge 23 | 80,31 19,38 | 86,1 f: 0,621 0,542
Faktorlerin Pazarlama 9 78,70 | 14,23 83,3
Gerc¢eklesme
Genel 14 173,41 19,01 @ 76,3
Diizey Puam
Miidiir
Cevreveinsan Ar-Ge 23 82,42 14,37 87,5 f: 0,397 0,675
Faktbrlerinin Pazarlama |9 | 80,09 | 17,65 | 83,3
Onem Diizey
Puam Genel 14 | 7678 | 2477|833
Miidiir
Cevreveinsan Ar-Ge 23 79,16 22,26 83,3 f01320 0,728
Faktorlerinin Pazarlama |9 8101 1944 833
Etki Diizey
Puam Genel 14 7440 2111 8172
Midiir

a:One-Way Anova Test

Tablo 31 incelendiginde pozisyonlarinin, inovasyon bilgi diizeyleri ile
“Projelerin Onem Diizey Puan1”, “Projelerin Gergeklesme Diizey Puani”, “Stratejik
Faktorlerin Onem Diizey Puani”, “Stratejik Faktorlerin Gergeklesme Diizey Puani”,
“Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem Diizey Puam” ve “Cevre ve Insan Faktérlerinin
Etki Diizey” Puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir

(p>0,05). Bu yiizden Hipotez 2 reddedilmistir.
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6. INOVASYON BILGI DUZEYLERiI ILE BOLGE DUZEYLERI

ARASINDAKI ILISKI

Hipotez 3: Inovasyon bilgi diizeyleri bélge diizeylerine bagli olarak
farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda bolge diizeyleri ile test puanlar1 ortalamalari arasinda
bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi i¢in one-
way anova testi kullanilmistir. Pozisyonlar: arasi bilgi diizeylerine iliskin sonuglari

Tablo 32°de verilmistir

Tablo 32- Bélge Diizeyleri ile inovasyon Bilgi Diizeyleri Arasindaki Test Sonuglari

Olcekler Bolgeler n Ort SD Median Teft . p
degeri

Projelerin Marmara 21 | 7549 |2153 791 f: 0,158 0,924
Onem Diizey | Bolgesi
Puam :

I¢ Anadolu 11 74,05 18,12 77

Bolgesi

Karadeniz 6 7951 21,50 | 87,5

Bolgesi

Glney & Dogu | 8 78,90 | 15,08 | 79,1

Anadolu Bolgesi
Projelerin Marmara 21 77,97 19,83 833 f: 0,454 0,716
Gerceklesme | Bolgesi
Diizey Puan1 |

I¢ Anadolu 11 | 70,45 | 25,69 | 79,1

Bolgesi

Karadeniz 6 81,25 16,35 854

Bolgesi

Giiney & Dogu 8 75,26 18,38 82,2

Anadolu Bolgesi
Stratejik Marmara 21 77,38 21,16 83,3 f: 1,058 0,377
Faktorlerin Bolgesi
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Onem Diizey I¢ Anadolu 11 7297 17,87 77,7
Puam Bolgesi
Karadeniz 6 84,25 18,22 88,8
Bolgesi
Giiney & Dogu 8 8750 17,05 944
Anadolu Bolgesi
Stratejik Marmara 21 78,83 17,44 86,1 f: 0,644 0,591
Faktorlerin Bolgesi
Gergeklesme  j. Apadoly 11 7146 2321 80,5
Diizey Puani Bolgesi
Karadeniz 6 81,48 11,34 | 80,5
Bolgesi
Giiney & Dogu | 8 81,59 |17,87 | 84,7
Anadolu Bolgesi
Cevre ve Marmara 21 76,78 22,38 79,1 f. 0,576 0,634
Insan Bolgesi
Faktorlerinin |-
.. . I¢ Anadolu 11 | 83,71 | 12,14 | 83,3
Onem Diizey _
Puam Bolgesi
Karadeniz 6 79,16 17,87 854
Bolgesi
Giiney & Dogu 8 85,41 15,10 i 89,5
Anadolu Bolgesi
Cevre ve Marmara 21 78,76 2235 875 f.0,539 0,658
Insan Bolgesi
Faktbrlerinin I¢ Anadol 11 7159 26,40 83,3
Etki Diizey | oM ! ! !
Puam Bolgesi
Karadeniz 6 84,02 | 10,0 |812
Bolgesi
Glney & Dogu | 8 80,72 16,05 81,2
Anadolu Bolgesi

Bolgeler 4 grupta toplanarak hesaplanmistir.
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Tablo 32 incelendiginde bolge diizeylerinin,inovasyon bilgi diizeyleri ile
“Projelerin Onem Diizey Puan1”, “Projelerin Gergceklesme Diizey Puani”, “Stratejik
Faktorlerin Onem Diizey Puan1”, “Stratejik Faktdrlerin Gergeklesme Diizey Puani”,
“Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem Diizey Puan1” ve “Cevre ve Insan Faktorlerinin
Etki Diizey” Puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir

(p>0,05). Bu yiizden Hipotez 3 reddedilmistir.

7. INOVASYON BILGI DUZEYLERI ILE ENDUSTRIYEL KOLLARI

ARASINDAKI ILISKI

Hipotez 4: Inovasyon bilgi diizeyleri endiistrivel kollara bagh olarak
farklilasmaktadir.

Ilk hipotez kapsaminda endiistriyel kollarmin test puanlar1 ortalamalari
arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi
icin bagimsiz t testi kullanilmistir. Katilimcilar arasi bilgi diizeylerine iliskin
sonuclar1 Tablo 33°de verilmistir

Tablo 33- Endiistrivel Kollar ile Inovasyon Bilgi Diizeyleri Arasindaki Test

Sonuglar
N . Test a
Olcekler Katihmcilar n Ort SD Median . . p
degeri
P —§—§—§—§—§—§—R—__—§—§—$S§SR—$§—§S§S§—S—§—S$—S—§—§—@—S—¥—@—§—$—§—§—§
Projelerin Teknoloji 17 17585 16,95 75 t:-0,110 0,913
Onem Diizey p ) 29 7650 20,74 791
Puam
Projelerin Teknoloji 17 7475 2235 812 t:-0,347 0,730
Gergeklesme 1ot 29 7693 19,56 833
Diizey Puam
Stratejik Teknoloji 17 80,71 1560 @ 86,1 t:0,458 0,649
Faktorlerin
Onem Diizey N 29 77,96 2160 @ 833
Diger

Puam
Stratejik Teknoloji 17 | 76,14 | 19,19 |85 t: -0,495 | 0,623
Faktorlerin

29 7892 17,96 @ 86,1
Gerceklesme Diger
Diizey Puam
Cevre ve TEkn0|OJI 17 | 82,35 14,69 87,5 t: 0,587 0,550
insan
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Faktorlerinin 29 79,02 | 520,45 83,3
Onem Diizey Diger

Puam

1:-0,392 0,697
Cevre ve Teknoloji 17 76,47 22,53 833

insan
Faktorlerinin 29 79,02 2054 833
Etki Diizey Diger
Puam

Tablo 33 incelendiginde endiistriyel kollarinin, inovasyon bilgi diizeyleri ile
“Projelerin Onem Diizey Puani”, “Projelerin Gergeklesme Diizey Puani”, “Stratejik
Faktérlerin Onem Diizey Puani”, “Stratejik Faktorlerin Gergeklesme Diizey Puani”,
“Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem Diizey Puan1” ve “Cevre ve Insan Faktérlerinin
Etki Diizey” Puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir

(p>0,05). Bu yiizden Hipotez 4 reddedilmistir.

8. INOVASYON BILGI DUZEYLERI ILE STRATEJIK PLANLAMA

ARASINDAKI ILISKI

Hipotez 5: Inovasyon bilgi diizeyleri stratejik planlama yapilmasina bagl
olarak farklilasmaktadur.

Ik hipotez kapsaminda stratejik planlama yapilmasinin test puanlari
ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim
gosterdigi icin bagimsiz t testi kullanilmistir. Katilimcilar arasi bilgi diizeylerine

iliskin sonuclar1 Tablo 34°de verilmistir

Tablo 34- Stratejik Planlama ile Inovasyon Bilgi Diizeyleri Arasindaki Test

Sonuclart

- jik T

Olgekler Strate]| n Ort SD Median eft ) %p
Planlama degeri

Diizey Puam Hayr 13 7035 190 729

Projelerin Evet 33 7935 17,94 833 t: 1,744 0,088

Gergeklesme Hayir 13 6794 2457 812

Diizey Puam
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Stratejik Evet 33 79,88 19,86 : 86,1 t: 0,494 0,624

Faktorlerin Onem Havr 13 176,70 18,99 80,5

Diizey Puam v

Stratejik Evet 33 79,79 1593 833 t:1,127 0,352
Faktorlerin 13 73,07 23,22 805

Gergeklesme Diizey = Hayir

Puam

Cevre ve Insan Evet 33 8017 2017833 t-0045 1 0.965
Faktgrierinin 13 8044 | 1375 | 875

Onem Diizey Hayir

Puam

Cevre ve insan Evet 33 80,05 :18,82: 83,3 :1,010 0,318
Faktorlerinin Etki

Hayir 13 73,07 26,16 83,3
Diizey Puami

a:Independent Samples Test

Tablo 34 incelendiginde stratejik planlamanin yapilmasi, inovasyon bilgi
diizeyleri ile “Projelerin Onem Diizey Puani”, “Projelerin Gergceklesme Diizey
Puani”, “Stratejik Faktorlerin  Onem Diizey Puani”, “Stratejik Faktorlerin
Gergeklesme Diizey Puan1”, “Cevre ve Insan Faktdrlerinin Onem Diizey Puani” ve
“Cevre ve Insan Faktorlerinin Etki Diizey” Puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05). Bu yiizden Hipotez 5 reddedilmistir.

9. INOVASYON BILGi DUZEYLERiI ILE TESVIK SISTEMI

KULLANMA DURUMU ARASINDAKI iLISKi

Hipotez 6: Inovasyon bilgi diizeyleri tesvik sistemini kullanmaya bagli
olarak farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda tesvik sistemini kullanma durumunun test puanlari
ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim
gosterdigi icin bagimsiz t testi kullanilmigtir. Katilimeilar arasi bilgi diizeylerine

iliskin sonuglar1 Tablo 35°da verilmistir
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Tablo 35- Tesvik Sistemini Kullanma ile Inovasyon Bilgi Diizeyleri Arasindaki Test

Sonuclari
. T.e sVlk. . . Test a
Olgekler Sistemini  n Ort SD Median o . p
degeri

Kullanma
Projelerin Onem Evet 35 81,36 1553 83,3 t: 3,612 0,001**
Diizey Puani Hayir 11 60,03 2154 604
Projelerin Evet 35 7952 20,39 854 t: 2,082 0,043*
Gergeklesme Hayr 11 6534 1713 625
Diizey Puam
Stratejik Evet 35 8388 14,84 86,1 t: 3,383 0,002**
Faktiirlerin Onem Havir 11 63,38 4,55 66,6
Diizey Puani A
Stratejik Evet 35 180,23 17,19 83,3 t:1,575 0,122
Faktorlerin 11 745 20,38 722
Gerc¢eklesme Hayir
Diizey Puani
Cevre ve insan Evet 35 85,47 12,83 87,5 t: 3,943 0,013*
Faktorlerinin 11 6363 2386 583
Onem Diizey Hayir
Puam
Cevre ve insan Evet 35 80,59 20,68 83,3 t:1,461 0,151
Faktorlerinin Hayr 11 7007 2131 791
Etki Diizey Puam

a:Independent Samples Test **p<0,01 *p<0,05

Tablo 35 incelendiginde tesvik sistemini kullanmasi, inovasyon bilgi
diizeyleri ile “Stratejik Faktorlerin Gergeklesme Diizey Puani” ve “Cevre ve Insan
Faktorlerinin Etki Diizey” Puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamugtir (p>0,05). Bu yiizden Hipotez 6 bu faktorlerde reddedilmistir.

Tesvik Sistemlerini kullanmasi ile “Projelerin Onem Diizey Puan1” arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Tesvik sitemini
kullananlarda bu puan daha yiiksek hesaplanmistir. Bu yiizden Hipotez 6 projelerin

onem diizeyi faktorii agisindan kabul edilmistir.

111



Tesvik Sistemlerini kullanmasi ile “Projelerin Gergeklesme Diizey Puani”
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Tesvik sitemini
kullananlarda bu puan daha yiiksek hesaplanmistir. Bu yiizden Hipotez 6 projelerin
gerceklesme diizeyi faktorii agisindan kabul edilmistir.

Tesvik Sistemlerini kullanmast ile “Stratejik Faktorlerin Onem Diizey Puani”
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Tesvik sitemini
kullananlarda bu puan daha yiiksek hesaplanmistir. Bu yiizden Hipotez 6 bu faktor
acgisindan kabul edilmistir.

Tesvik Sistemlerini kullanmasi ile “Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem
Diizey Puani” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05).
Tesvik sitemini kullananlarda bu puan daha yiiksek hesaplanmistir. Bu ylizden
Hipotez 6 bu faktor agisindan kabul edilmistir.

10. INOVASYON  BiLGI DUZEYLERI ILE PATENT

BASVURUSUNDA BULUNMA DURUMU ARASINDAKI ILISKI

Hipotez 7: Inovasyon bilgi diizeyleri patent basvurusunda bulunmaya bagl
olarak farklilasmaktadur.

Ilk hipotez kapsaminda patent basvurusunda bulunma durumunun test
puanlar1 ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek igin puanlar
normal dagilim gosterdigi i¢in bagimsiz t testi kullanilmistir. Katilimcilar aras1 bilgi

diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo 36’da verilmistir

Tablo 36- Patent Basvurusunda Bulunma Durumu ile Inovasyon Bilgi Diizeyleri

Arasindaki Test Sonuclart

Patent Test
Olcekler Basvurusunda n : Ort SD Median _ %p
degeri
Bulunma
| Projelerin Onem |Evet |31 7956 [1806 |812 |t:1709 [0,095 |
Diizey Puam Hayir 15 69,44 20,39 729
Projelerin Evet 31 79,30 17,43 81,2 t: 1,536 0,132
Gergeklesme Hayir 15 6958 2491 833
Diizey Puam
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Stratejik Evet 31 18225 19,20 86,1 t: 1,672 0,102

Faktorlerin Onem Havr 15 72,2 18,83 69,4

Diizey Puam v

Stratejik Evet 31 7956 1567 833 10890 0378
Faktérlerin 15 7444 2295 77,7

Gergceklesme Hayir

Diizey Puam

Cevre ve insan Evet 31 | 82,66 |19,06 |87,5 t:1,283 | 0,206
Faktgrierinin 15 7527 16,55 | 75

Onem Diizey Hayir

Puam

Cevre ve insan | Evet 31 8051 1671 833  tl127 0266
Faktorlerinin 15 73,05 28,120 83,3

Etki Diizey Hayir

Puam

a:Independent Samples Test **p<0,01 *p<0,05

Tablo 36 incelendiginde patent bagvurusunda bulunmasi, inovasyon bilgi
diizeyleri ile “Projelerin Onem Diizey Puani”, “Projelerin Gergceklesme Diizey
Puani”, “Stratejik Faktorlerin Onem Diizey Puani”, “Stratejik Faktorlerin
Gergeklesme Diizey Puan1”, “Cevre ve Insan Faktdrlerinin Onem Diizey Puani” ve
“Cevre ve Insan Faktorlerinin Etki Diizey” Puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Bu yiizden Hipotez 7 bu faktorlerde

reddedilmistir.

11. INOVASYON BiLGI DUZEYLERI ILE MARKA

BASVURUSUNDA BULUNMA DURUMU ARASINDAKI ILiSKi

Hipotez 8: Inovasyon bilgi diizeyleri marka basvurusunda bulunmaya bagl:
olarak farklilasmaktadir.

IIk hipotez kapsaminda marka basvurusunda bulunma durumunun test
puanlar1 ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek igin puanlar
normal dagilim gosterdigi icin bagimsiz t testi kullanilmistir. Katilimcilar arasi bilgi

diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo 37°de verilmistir
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Tablo 37- Marka Basvurusunda Bulunma Durumu ile Inovasyon Bilgi

Diizeyleri Arasindaki Test Sonuglart

Marka Test
Olgekler Basvurusunda n  Ort  SD Median deveri p
Bulunma =
Onem Diizey Hayir 20 69,06 22,79 739
Puam
Projelerin Evet 26 | 76,84 | 2163|843 | 1:0266 | 0791
Gergeklesme Hayir 20 | 75,20 | 19,23 | 80,2
Diizey Puam
Stratejik Evet 26 | 8514 14,07 888 |t:2601 |0,013*
Faktorlerin 20 | 70,97 | 22,73 | 75
Onem Diizey Hayir
Puam
Stratejik Evet 26 77,77 1946 833  t-0,051 0,960
Faktorlerin 20 1 78,05 17,07 80,5
Gergceklesme Hayir
Diizey Puam
Cevre ve Insan | Evet 26 | 86,05 | 14,62 | 87,5 t:2,584 | 0,013*
li‘aktiirlerinin 20 | 72,70 | 20,43 | 77
Onem Diizey Hayir
Puam
Cevre ve insan | Evet 26 8092 20,98 854 t:1,046 0,301
Faktorlerinin 20 7437 21,17 812
Etki Diizey Hayr
Puam

a:Independent Samples Test *p<0,05

Tablo 37 incelendiginde marka bagvurusunda bulunmasi, inovasyon bilgi
diizeyleri ile “Projelerin Gergceklesme Diizey Puam”, “Stratejik Faktorlerin
Gergeklesme Diizey Puan1” ve “Cevre ve Insan Faktérlerinin Etki Diizey” Puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Bu yiizden
Hipotez 8 bu faktorlerde reddedilmistir.

Marka basvurusunda bulunmasi ile “Projelerin Onem Diizey Puan1” arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Marka basvurusunda
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bulunanlarda bu puan daha yiiksek hesaplanmistir. Bu yiizden Hipotez 8 bu faktorde
kabul edilmistir.

Marka basvurusunda bulunmasi ile “Stratejik Faktdrlerin Onem Diizey
Puan1” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Marka
bagvurusunda bulunanlarda bu puan daha yiiksek hesaplanmistir. Bu ylizden Hipotez
8 bu faktorde kabul edilmistir.

Marka basvurusunda bulunmasi ile “Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem
Diizey Puan1” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05).
Marka basvurusunda bulunanlarda bu puan daha yiiksek hesaplanmistir. Bu yiizden

Hipotez 8 bu faktorde kabul edilmistir.

12. INOVASYON BIiLGi DUZEYLERi iLE iSBiRLiGi DURUMU

ARASINDAKI ILISKI

Hipotez 9: Inovasyon bilgi diizeyleri isbirligi durumuna bagl olarak
farklilasmaktadir.

Ilk hipotez kapsaminda isbirligi durumunun test puanlari ortalamalari
arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi
icin bagimsiz t testi kullanilmistir. Katilimcilar arasi bilgi diizeylerine iliskin

sonuglar1 Tablo 38’de verilmistir

Tablo 38- Isbirligi Durumu ile Inovasyon Bilgi Diizeyleri Arasindaki Test

Sonuglar
Olcekler Isbirliginde n Oort SD Median Teft . %p
Bulunma degeri

e —

Projelerin Onem  Evet 34 7720 1931 822 t: 0,552 0,584

Diizey Puani Hayir 12 7361 1959 @77

Projelerin Evet 34 | 77,32 | 17,60 | 82,2 t:0,665 | 0,598

Gergeklesme Hayr 12 | 72,74 | 27544 | 81,2

Diizey Puam

tratejik Evet 34 180,88 | 20,01 |86,1 t: 1,116 0,271

Faktorlerin Onem " 12 | 7361 | 1746 |75

Diizey Puam ayw
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Stratejik Evet 34 79,73 | 16,27 84,7 t:1,154 0,255
Faktorlerin 12 7268 2302 805

Gerceklesme Hayir

Diizey Puam

Cevre ve Insan Evet 34 | 80,63 |19,725 | 87,5 t: 0,235 0,815
Faktorlerinin 12 7916 1475 812

Onem Diizey Hayir

Puam

Cevre ve insan Evet 34 79,16 18,49 83,3 t:0,584 01562
Faktorlerinin Hayr 12 7500 2792 875

Etki Diizey Puam

a:Independent Samples Test

Tablo 38 incelendiginde isbirliginde bulunmasi, inovasyon bilgi diizeyleri ile

“Projelerin Onem Diizey Puan1”, “Projelerin Gergeklesme Diizey Puani”, “Stratejik

Faktorlerin Onem Diizey Puam™, “Stratejik Faktorlerin Gergeklesme Diizey Puani”,

“Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem Diizey Puani” ve “Cevre ve Insan Faktorlerinin

Etki Dilizey” Puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir

(p>0,05). Bu yiizden Hipotez 9 bu faktorlerde reddedilmistir.

13. INOVASYON BIiLGi DUZEYLERi iLE PROJE YAPILAN

KURUMLAR ARASINDAKI iLISKi

Hipotez 10: Inovasyon bilgi diizeyleri proje yapilan kurumlara bagh olarak

farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda proje yapilan kurumlar ile test puanlar1 ortalamalar

arasinda bir fark olup olmadiginmi belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi

icin one-way anova testi kullanilmigtir. Proje yapilan kurumlar arasi bilgi diizeylerine

iliskin sonuglar1 Tablo 39°da verilmistir
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Tablo 39- Proje Yapilan Kurumlar ile Inovasyon Bilgi Diizeyleri Arasindaki

Test Sonuclar

Proje Test
Olcekler Yapilan n Ort SD Median . o)
degeri
Kurumlar
Projelerin Onem = Usam 10 81,66 1452 791 f: 0,374 0,772
Diizey Puam Tibitak | 14 7321 2169 791
Kosgeb 10 75,20 16,56 71,8
Diger 12 7621 22,82 822
Projelerin Usam 10 7250 21,26 781 f. 0,689 0,564
Gergeklegme Tibitak | 14 74,85 | 1943 822
Diizey Puan
Kosgeb 10 7291 2626 76
Diger 12 8333 1566 87,5
Stratejik Usam 10 83,05 14,19 819 20,327 0,806
Faktorlerin Onem | 1ypicay 14 | 7519 |1932 |805
Diizey Puani
Kosgeb 10 | 7861 |17,66 | 87,5
Diger 12 | 8032 |2555 |86,1
Stratejik Usam 10 7444 2090 777 21,319 0,281
Faktorlerin Tibitak 14 7519 1713 77,7
Gerc¢eklesme
Kosgeb 10 7444 2356 84,7
Diizey Puam
Diger 12 8680 941 861
Cevreveinsan Usam 10 76,66 1791 79,1 f: 0,345 0,793
Faktorlerinin Tiibitak 14 7827 1835 812
Onem Diizey
Puam Kosgeb 10 8333 1442 875
Diger 12 8298 2386 875
Cevreveinsan Usam 10 74,16 24,35 | 81,2 :0,790 0,506
Faktorlerinin Tiibitak | 14 | 7529 | 2024 | 75
Etki Diizey
Puam KOSgeb 10 76,25 25,28 85,4
Diger 12 8611 1368 875

a:One-Way Anova Test
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Tablo 39 incelendiginde proje yapilan kurumlarin,inovasyon bilgi diizeyleri
ile “Projelerin Onem Diizey Puani”, “Projelerin Gerceklesme Diizey Puam”,
“Stratejik Faktorlerin Onem Diizey Puani”, “Stratejik Faktorlerin Gerceklesme
Diizey Puan1”, “Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem Diizey Puani” ve “Cevre ve
Insan Faktérlerinin Etki Diizey” Puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamistir (p>0,05). Bu ylizden Hipotez 10 bu faktorlerde reddedilmistir.

14. INOVASYON BILGI DUZEYLERi ILE INOVASYON

TANIMLAMALARI ARASINDAKI TLISKI

Hipotez 11: Inovasyon bilgi diizeyleri inovasyon tammlamalarina bagh
olarak farklilasmaktadir.

[k hipotez kapsaminda inovasyon tanimlamasi ile test puanlari ortalamalari
arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in puanlar normal dagilim gosterdigi
icin one-way anova testi kullanilmistir. Inovasyon tamimlamasi arasi bilgi

diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo 40’da verilmistir

Tablo 40- Inovasyon Tanimlamalart ile Inovasyon Bilgi Diizeyleri Arasindaki

Test Sonuglar

.. Inovasyon . Test a
Icekl D M
Olgekler Tamimlamalari n ort S edian degeri P
Projelerin fleri Teknoloji | 8 72,39 | 19,66 | 76 f: 0,426 0,735
Onem Diizey g5, 20 7427 2124 7181
Puam

Gelistirme

Egitim 11 79,54 17,50 | 87,5

Pazarlama 7 81,25 117,38 854
Projelerin Ileri Teknoloji |8 | 7057 |17,05|708 f:1634 0,196
Gergeklesme |7 6 20 77,08 | 18,23 | 81,2
Diizey Puani

Gelistirme

Egitim 11 69,88 | 2540 79,1

Pazarlama 7 89,58 18,24 979
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Stratejik Ileri Teknoloji | 8 75,69 18,94 79,1 f: 0,502 0,683
Faktorlerin Uriin 20 76,38 2317 84,7
Onem Diizey Gelistirme
Puam
Egitim 11 84,34 157 916
Pazarlama 7 81,74 15,28 80,5
Stratejik Ileri Teknoloji | 8 77,77 19,18 81,9 f: 0,969 0,416
Faktorlerin Uriin 20 77,36 16,45 81,9
Gergeklesme Gelistirme
Diizey Puam
Egitim 11 | 72,72 | 20,63 | 77,7
Pazarlama 7 87,69 18,55 97,2
Cevre ve insan  Ileri Teknoloji 8 82,29 1539 854 f:0,150 0,929
Faktbrlerinin g o) 20 7812 2242 875
Onem Diizey
Gelistirme
Puam
Egitim 11 |81,81 | 15,28 | 83,3
Pazarlama 7 81,54 | 15,93 | 83,3
Cevre ve insan ileri Teknoloji 8 79,16 22,16 1 85,4 :0,641 0,593
Faktorlerinin - "¢y ) 20 7750 1855 833
Etki Diizey
Gelistirme
Puam
Egitim 11 72,72 | 26,37 79,1
Pazarlama 7 86,90 | 19,15 | 100

a:One-Way Anova Test

Tablo 40 incelendiginde inovasyon tanimlamalari,inovasyon bilgi diizeyleri
ile “Projelerin Onem Diizey Puani”, “Projelerin Gergeklesme Diizey Puani”,
“Stratejik Faktorlerin Onem Diizey Puani”, “Stratejik Faktdrlerin Gerceklesme

2 (13

Diizey Puani”, “Cevre ve Insan Faktorlerinin Onem Diizey Puani” ve “Cevre ve
Insan Faktérlerinin Etki Diizey” Puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamistir (p>0,05). Bu ylizden Hipotez 11 bu faktorlerde reddedilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigr yeni ekonomi yapilanmasi, yeni ve farkli
teknolojiler, asir1 rekabet ortami gibi kavramlar gliniimiiz diinyasinin ekonomik
isleyisine damga vuran kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlar
pazardaki rekabet ortaminin ¢ok biiyiik bir seviyeye ulastigini bizlere anlatmaktadir.
Isletmeler de bu rekabet ortamma uyum saglamak icin kendi aralarinda anlasma
yapmis gibi davranmaktadirlar. Bu gelismeler de gliniimiizde herkesin birbirini takip
ettigi bir ortam dogurmustur, bu ortam igerisinde insanlar, fikirler, hizmetler, {irinler
ve getirilen ¢oztimlerle ilgili yenilik ihtiyact ortaya ¢ikmistir ve giinden giine bu
ihtiyac artmaktadir. Gliniimiiz piyasasinda maliyetler rekabet edebilmenin ve rekabet
ederken de avantajlar saglamanin belirleyici etkeni olma ozelligini kaybetmistir.
Ciinkli piyasa sartlart ¢ok hizli degisimler gegirmeye baslamis hatta saat hizinda
gerceklesen degisiklikler piyasada etkili olmaya baslamistir. Degisen piyasa sartlar
ile birlikte pazardaki ihtiyaglar iyi analiz edip bu ihtiyaglar1 karsilama hizi, tiriin ve
hizmetlerin kalitesi ve dizayni, yeni {iriin, siire¢ ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri
isteklerine odakl1 iiretim, yeni yonetim ve Orgiit modelleri gibi faktorler cok daha
onemli hale gelmis ve bu etkenler inovasyon yapma gerekliligini dogurmustur.

Yeni pazarlara girmenin, var olan pazar paym yiikseltmenin ve rekabet
giiciinii artirmanin yolu da buradan ge¢cmektedir. inovasyon isletmeler igin sorunlart
¢oziicli bir arag, bir kurtarict haline gelmistir ve bu ylizden isletmelerin ¢calismalarina
devam edebilmesi, pazarda yer alarak rekabet edebilmesikarlilig1 artirarak pazarda
liderlik yakalamas: amaglarimin hepsi inovasyon sayesinde gerceklesecegi icin
inovasyon tiim ¢evrelerin odak noktas1 olmustur.

Teknoloji alaninda meydana gelen yenilikler ve gelismeler diinya genelinde
tiim tlkelerin iktisadi,siyasi,sanayi ve sosyal yapisini da etkilemekte ve degisikliklere
neden olmaktadir. Bu yilizden nerdeyse iilkelerin tamami bilim ve teknoloji
alanindaki politikalarint bir sistem olarak degerlendirmekte ve global teknolojiye
sahip olmak ya da yeni global teknolojiler iiretmek igin Inovasyon ve Ar-ge
konularia yonelmektedirler.

Ulkelerin inovasyon trenini yakalamalar1 icin ulusal ve bolgesel bazda

inovasyon sistemlerini iyi derecede benimseyip uygulamalar1 biiyiik bir gereksinim

120



halini almigtir. Ulusal bazda olusturulacak olan inovasyon sistemi ile birlikte
arastirma ve gelistirme yapmaya giicii olmayan firmalarin, bireylerin ve sirketlerin is
birligi igerisinde ulusal inovasyon sisteminin ag yapisindan faydalanarak bu
caligmalar1 yapabilme firsati olusturulabilmektedir. Ulusal inovasyon sisteminde
olusturulan isbirligi ile bolgesel bazdaki inovasyon c¢alismalarinin da destekgisi
olunmakta ve bolgesel gelisim i¢in dnemli adimlar atilabilmektedir.

Calisma kapsaminda 2014 yilinda Istanbul'da diizenlenen Tiirkiye Inovasyon
Fuarina katilim saglayan sirketler ve teknoparklarla yapilan anket calismasi ile
birlikte inovasyon algis1 ve inovasyon bilgi diizeylerine yonelik 6l¢iimler yapilmistir.
Yapilan calisma kapsaminda katilimcilara proje seviyesinde,stratejik faktorler
acisindan ve cevre ve insan faktorleri acisindan inovasyon diizeylerine yonelik
sorular sorulmus bu sorularda inovasyona yonelik 6nem derecesi ve uygulama
diizeyinin ne oranda gerceklestigi arastirilmistir. Ayrica bu ankette inovasyon yapan
kurumlarin ortak ¢aligmalar igerisinde yer alip almadigi, bolgesel inovasyon
sisteminin parcast olan kurumlarla isbirligi yapilip yapilmadigi da katilimcilara
sorulmustur.

Yapilan anket calismalarinin analizi yapildiginda arastirmada yer alan
aktorlerin %63'i sirket,% 37'si teknoparklar ve bu teknoparklarda inovasyon
projelerinde yer alan Universite dgrencileri oldugu gdzlemlenmistir. Katilimeilarn
faaliyet gosterdikleri departmanlarin analizleri yapildiginda en fazla katilim Ar-Ge
departmaninda calisan kisiler tarafindan yapilmistir.

Aragtirmanin  katilimeilarinin ~ stratejik  planlamalar  yapip yapmadig
konusundaki degerlendirmede katilimcilarin %71,7'sinin planlama
yapt181,%28,3"linlin ise stratejik planlamalarinin olmadig1 gozlemlenmistir.Caligma
sonuclarina gore arastirmaya katilan katilimcilarin %76,1'1 tegvik sisteminden
faydalanmakta %23,9'u ise faydalanmamaktadir.Ayrica katilimcilarin %67,4'i patent
basvurusunda bulunmus %32,6's1 ise herhangi bir patent basvurusu yapmamustir.
Marka bagvurular1 agisindan bir degerlendirme yapildiginda da katilimeilarin 9%56,5'1
marka bagvurusunda bulunurken %43,5'1 herhangi bir marka bagvurusu yapmamustir.

Calismanin sonuglarina gore arastirmaya katilan ve Inovasyon projeleri
gerceklestiren katilimcilarin %73,9'u Aragtirma merkezleri ile isbirligi iginde

calismakta %26,1'1 ise boyle bir isbirligi i¢cinde bulunmamaktadir. Bu durumda
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bizlere Ulusal inovasyon sisteminin bir pargasi olan arastirma merkezleri ile isbirligi
icinde calisma yapmanin inovasyon gelisimimiz i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Projelerin 6nem diizeyine gore yapilan arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin %65,2'si yeni, kaliteli, farkli ve benzersiz iiriinlerin gelistirilmesi i¢in
caba gostermeyi ¢cok Oonemli bir etken olarak benimsemislerdir.Ayrica bu ¢ogunluk
igersinde yer alan katilimcilarin gerekli pazar arastirmalarini yapmaya, miisteri istek
ve Onerilerini belirlemeye ve projenin faaliyet alanininda tanimlarinin yapilmasina
da gerekli 6nemi verdigi bunun 1s18inda galismalara imza attig1 gézlemlenmistir.Yine
bu sonuglara gore katilimcr firmalarin tirliniin gelistirilmesinden dnce finansal analiz
yapilmasina gerekli 6nemi vermedigi ve bu g¢aligmalar ig¢in gerekli harcamalar
yapmadigi ve {riinliin gelistirilmesinden Once {irliniin pazara sunum plani
hazirlanmasina da gerekli nem verilip ¢aligmalarin yapilmadigini ortaya koymustur.
Bu durumda katilimcilarin inovasyon olarak iiretecegi iirtinlerin finansal altyapisinin
ve pazara sunum planinin yapilamadigin1i bu yoniiyle de pazarda ciddi etki
olusturacak inovasyon caligmalarindan geri kalindigin1 ve yapilan caligmalarin
etkisinin diigiik kalmasina neden oldugunu bizlere gostermektedir.

Yapilan anket calismalarinin sonucunda Inovasyon konusunda bolgesel
anlamda farkli diizeylerde katilim saglandig1 gozlenmistir. Arastirmada Kalkinma
bakanliginin bolgesel siniflandirmasina baz alinarak bir siniflandirmaya gidilmistir.
Bu gozlemlerin sonucunda Istanbul bolgesi inovasyon algisinin ve galismalariin en
fazla gerceklestigi bolge olarak karsimiza ¢ikmistir,Istanbul bdlgesini sirasiyla Bati
Anadolu Bolgesi, Dogu Marmara ve Dogu Karadeniz Boélgeleri, Giliney Dogu
Anadolu Bolgesi, Orta Anadolu Bolgesi ve Bati Marmara bolgesi ve Orta Dogu
Anadolu bolgesinin takip ettigi goriilmiistiir.

Yapilan calismanin sonucunda anket ¢alismasina katilan sirketlerin inovasyon
calismalar1 yapmak {izere daha cok Universite sanayi ve arastirma merkezleri,
TUBITAK, KOSGEB ve diger kuruluslardan destek alarak ¢alismalara imza attig
gbzlemlenmistir.Bu kurumlarla ¢aligsmalar gerceklestiren sirketlerin inovasyon bilgi
ve onem diizeyi ve uygulama diizeyi de yiiksek ¢ikmistir, bu analizde bize inovasyon
caligmalar1 konusunda ulusal inovasyon sisteminin pargasi olan ve uzmanlagsma

saglayan kurum ve kuruluslardan destek alinarak igbirligi icinde yapilan ¢alismalarin
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basar1 oraninin yiiksek oldugunu ve bu ¢alismalar sonucunda isletmelerde inovasyon
konusunda daha fazla bilin¢clenme ve inovasyona daha fazla yonelme gibi olumlu
etkiler meydana geldigini gostermektedir.

Yapilan anket ¢alismalarinin sonucuna gore ve tezin genelinde anlattigimiz
teorik detaylara gore calismanin genel sonucunu degerlendirdigimizde inovasyon
giinimiiziin en Onemli konusu haline gelmistir. Bu konuda atilim yapmak ve
inovasyon ¢alismalarinda yer almak globallesen diinyamizda rekabet edebilmenin en
bliyiik gereksinimi haline gelmistir. Ulusal inovasyon sistemi ve bolgesel inovasyon
sistemi anlaminda diinya genelinde ve lilkemiz genelinde de ¢alismalar yapilmakta
ve bu baglamda kalkinma ajanslari,kosgeb, liniversite sanayi isbirlikleri, teknoparklar
ve kulugka merkezleri bu sistemlerin uygulama ve Ogrenme merkezleri halini
almistir. Anket calismamizda bu merkezlerden ve destek kuruluslarindan saglanan
destekler ve isbirlikleri sayesinde gergeklestirilen inovasyon projelerinin
stirdiiriilebilir oldugunu gostermistir. Ayrica kendisi ¢alismalar gergeklestiremeyen
sirketlerimiz ve bireylerimiz de bu merkezler sayesinde arastirma,gelistirme, fikir
iretme ve inovasyon algis1 kazanma konusunda kazanimlar saglayabilmektedirler.Bu
baglamda 6nemi ¢ok ciddi derecede ortaya konan inovasyon konusunda bolgesel
bazda igbirlikleri gelistirilmeli, destek mekanizmalari daha kolay bir sekilde isler
hale getirilmeli, biirokrasi projelerin Oniinde engel olmaktan c¢ikarilmali ve
insanlarimiz  inovasyon konusunda bilinglendirilmelidir. Bu bilinglenmenin,
Ogrenmenin ve isbirliginin saglanmasi durumunda iilkemiz diinya piyasasinda daha

giiclii rekabet edebilir seviyeye gelecektir.
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