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KiSILIK OZELLIKLERININ MESLEKI TUTUM VE iS DOYUMUNA
ETKIiSi: TURIST REHBERLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Ali KABAKULAK
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SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI
Haziran, 2018
Damisman: Dog. Dr. Elbeyi PELIT

Bu calismanin amaci turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin, mesleki tutum
ve 13 doyumlarina etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada ilk olarak arastirmanin
degiskenlerini olusturan kavramlarla ilgili yabanci ve yerli literatiir taramasi
yapilarak kavramsal c¢er¢eve olusturulmustur. Olusturulan kuramsal c¢ergeve
dogrultusunda uygulama agsamasinda veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de aktif olarak ¢alisan 7022 eylemli
turist rehberleri olusturmaktadir. Bu gercevede, rehber odalarina kayith eylemli turist
rehberi sayis1 ve orani1 dikkate alinarak toplam 600 anket dagitilmis olup bunlarin
462’si geri donmiis ve eksik - hatali anketler degerlendirme dis1 birakilarak toplam
453 anket degerlendirmeye alinmistir. Turist rehberlerinin ankete vermis olduklari
cevaplar; faktor analizi, giivenilirlik analizi, yiizde, frekans, varyans analizi,
aritmetik ortalama degerleri, t testi, korelasyon ve regresyon analizleri ile
¢Oziimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin
ve igsel is doyumlarinin yiiksek oldugu, kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik boyutu
disinda diger boyutlar olan disadoniikliik, aciklik, gecimlilik ve sorumluluk
boyutlarinin yiiksek oldugu, turist rehberlerinin kisilik o6zelliklerinin mesleki
tutumlar1 ve i3 doyumlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve turist rehberlerinin
mesleki tutumlar ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu ortaya

¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Mesleki Tutum, Is Doyumu, Turist Rehberi



ABSTRACT

THE EFFECTS OF PERSONAL TRAITS ON JOB ATTITUDES AND JOB
SATISFACTION: A RESEARCH ON TOURIST GUIDES

Ali KABAKULAK

THE UNIVERSITY OF AFYON KOCATEPE
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
THE DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT
June, 2018
Advisor: Assoc. Prof. Elbeyi PELIT

The aim of this study is to determine the effect of the tourist guides' personality traits
on their professional attitudes and job satisfaction. In the research, firstly, a
conceptual framework was created by searching foreign and domestic literature
about the concepts constituting the variables of the research. Survey technique was
used as data collection method in the application phase in line with the theoretical
framework created. The research population in Turkey are actively working in 7022
deed of tourist guides. In this frame, a total of 600 questionnaires were distributed
considering the number and rate of active tourist guides registered in the guide
chambers, 462 of them were returned and 453 questionnaires were evaluated by
eliminating the missing - incorrect questionnaires. The answers the tour guides gave
to the survey; factor analysis, reliability analysis, percentage, frequency, variance
analysis, arithmetic mean values, t test, correlation and regression analyzes.
According to the findings obtained, it was found that the professional attitudes and
internal job satisfaction of the tour guides were high and that the dimensions of
extroversion, openness, liveliness and responsibility, which were other dimensions
besides the neurotic dimension than the personality traits were high, the personality
traits of tourist guides had a significant effect on their occupational attitudes and job
satisfaction, there appears to be a meaningful relationship between the professional

attitudes of the guides and job satisfaction.

Keywords: Personality, Job Attitude, Job Satisfaction, Tourist Guide
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ONSOZ

Turizm sektorii i¢in son derece 6nemli bir yere sahip olan turist rehberlerinin
mesleki tutum ve is doyumuna etki eden faktorlerin belirlenmesini ve bu faktorlerin
iliskisinin kisilik ozellikleriyle ortaya konulmasini amaglayan bu c¢alisma, hem
turizm sektorii hem de turist rehberleri icin 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismayr 6nemli
kilan diger bir neden ise turist rehberlerinin kisilik o6zelliklerini ve mesleki
tutumlarmi olgen, is doyumu ve mesleki tutumlarimi etkileyen kisilik 6zelliklerini
belirleyen ve bu faktorlerin birbirleriyle iliskisini ortaya koyan bir calismaya
rastlanmamasidir. Bu nedenle c¢alismada; turist rehberlerinin mesleki tutum ve is
doyumu diizeylerine etki eden faktorler ve bu faktorlerin kisilik 6zellikleriyle
iliskisinin ve etkisinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Turist rehberlerine yonelik
yapilacak bu arastirma ile alanyazina 6nemli katkilar saglanacag: disiiniilmektedir.
Calismanin alanyazin agisindan saglayacagi onemli katkinin  yaninda, turist
rehberlerinin biinyelerinde c¢alistiklar1 seyahat acentalarina da o6nemli faydalar:
olabilecegi umulmaktadir. Seyahat acentalari, bu arastirmanin sonucunda ortaya
c¢ikan sonuglar dikkate alarak turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini etkileyebilecek
faktorlerin neler olabilecegi ve bu faktorlerin rehberlerin mesleki tutum ve is
doyumlarini nasil etkileyebilecegi konusunda fikir sahibi olabilirler. Boylelikle turist
rehberlerinin mesleki tutum ve is doyumu diizeyini artiracak yeni stratejiler

gelistirerek rehberlerin performansinin artirilmas: umut edilmektedir.

Egitim hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen g¢ok
sevdigim aileme, 0zellikle babama; hayatima girdigi andan itibaren varligiyla daima
bana kendimi 06zel hissettiren, sikintili donemlerimde bana destek olan ve beni
motive eden, son nefesime kadar da iyi ki diyecegim biricik esim Betiil Kabakulak’a

sonsuz kez tesekkiir ederim.

Tez calismamin basindan sonuna kadar yapmis oldugu degerli yorum ve
katkilarindan dolayr tez danismanim Sn. Dog. Dr. Elbeyi PELIT’e siikranlarimi
sunarim. Tez ile ilgili analizlerin yapilmasi ve yorumlanmasinda katkilarini
esirgemeyen Dog. Dr. Ibrahim Kilig’a tesekkiir ederim. Arastirmam igin veri toplama
siirecinde anketlerin doldurulmasina yardimci olan ve anketleri biiyiik bir sabirla

dolduran tiim turist rehberi meslektaslarima cani goniilden tesekkiir ederim.
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GIRIS
Turizm olusturdugu ekonomik degerlerin biiyiikliigii ile diinyanin en 6nemli
sektorlerinden birisidir. Turizm sektoriinde hizmet sunulmaktadir. Dolayisiyla emek
yogun bir yapidadir ve istthdama katkis1 yiiksektir. Bu sektoriiniin ortaya ¢ikardigi
mesleklerden biri de turist rehberligidir. Turist rehberi, turizm sektoriinde gok dnemli
konumda olan mesleklerden biri olarak tanimlanirken ayni zamanda turist

rehberlerinin ¢ok yonlii olduklar ortaya ¢ikmistir (Ababneh, 2017: 200).

Turist rehberlerinin yogun rekabet ortaminda sosyolojik ve psikolojik agidan
ayakta kalabilmeleri ve mesleklerini etkili bir sekilde siirdiirebilmeleri biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Cohen, Maurice ve Cohen, 2002). Saglam psiklojiye sahip olan turist
rehberleri, yaptiklar islerde daha yiliksek verimle ¢alisacaktir. Bu durum hem acenta
hem miisteri memnuniyeti hem de turist rehberinin kendileri acisindan islerinden
zevk almalarini saglayacaktir. Turist rehberligi zor bir meslektir. Turist rehberleri
yaz aylarinda asir1 sicaklarla, kis aylarinda ise asir1 saguklarla miicadele etmektedir.
Bunun yaninda belirli zamanlara toplanmis turlardan dolayr calisma siireleri
diismekte, dolayisiyla da elde ettigi gelir azalmaktadir. Gelirlerin azalmasi, turist
rehberlerini sinirlamakta, 6demelerini aksatabilmektedir. Bunlarin diginda yasanan
teror olaylari, ekonomik ve siyasi krizler, dren yerlerinde ve miizelerde sesli rehber
kullaniminin artmasi gibi nedenler turist rehberlerinin psikolojik olarak sorunlar
yagsamalarina, mesleklerini yapmak yerine daha garanti islere yonelmek istemelerine,
mesleklerine karsi tutumlarinin olumsuzlagsmasina, yasam ve is doyumlarinin ayni
sekilde azalmasina neden olmaktadir. Bu durumlar, her turist rehberi i¢in gegerli
degildir; ancak psikolojisi ve meslege karsi sogukluk hisseden turist rehberleri farkli
kisilik ozellikleri duygusal dengesizlik, sorumsuzluk, uyumsuzluk gec¢imsizlik vb.
sergileyebilmektedir. Turist rehberleri acisindan, bu gibi durumlarin yasanmamasi
icin rehberler pozitif psikoloji ile desteklenmeliler. Basarili bir sekilde meslegin
icrasi, turist rehberlerinin mesleki bagliliklarinin artmasi ve mesleki tutumlarinin
gelismesi, isleriyle 6zdeslesmeleri, is doyumu ve yasam doyumu saglamalari, isten

ayrilma niyetlerinin azalmasi agisindan kisilik 6zellikleri, mesleki tutum ve is



doyumu kavramlart 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda tezin ilk boliimiinde kislik
ozellikleri, kisilik kuramlari, mesleki tutum ve is doyumu kavramlarinin yerli ve
yabanci literatlirden yararlanilarak 6nemi ve kuramsal yapisi ortaya konulmustur.
Ikinci boliimde arastirmanin konusunu olusturan kavramlarla ilgili yerli ve yabanci
literatlirde yer alan ¢alisma sonuglarina, konunun turist rehberligi meslegindeki ve
turizm sektoriindeki meveut durumuna ve kavramlarin birbirleriyle olan iliskisine yer
verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise Tiirkiye’deki eylemli turist rehberlerinin
arastiritlan kavramlara iliskin algilamalarima yonelik arastirma sonuglarina yer
verilerek elde edilen bulgular tartisilmis ve konuyla ilgili olarak ilgili taraflara

Oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KiSILiK, MESLEKI TUTUM VE iS DOYUMU

Aragtirmanin bu boliimiinde kisilik kavram, kisilik tipleri, kisilik kuramlar1 ve
kisilige etki eden faktorlerin degerlendirilmesine iliskin alanyazinda yer alan

tanimlamalar ve bakis acilarina yer verilmistir.

1. KISILIK KAVRAMI VE TEORIK ARKA PLANI

Universite egitimi almis tiim bireyler, aldiklar1 ders her ne olursa olsun
doénemin ilk dersinin konusu olarak, s6z konusu o dersin tanimlamasiyla ise baslarlar.
Bu gergevede psikoloji dersi veren hocalar da ilk olarak “kisilik nedir”? sorusuyla
derse baglarlar (Burger, 2006: 22). Kisilik 6zellikleriyle ilgili aragtirmalar oldukca
eski bir gegmise sahiptir. Kisilik kelimesinin kokeni eski Yunancadaki “persona”
kelimesine dayanmaktadir. “Persona” Antik ¢ag aktorlerinin giydikleri maskenin
adidir (inang ve Yerlikaya, 2012: 71). Eski roma tiyatrolarinda sahnedeki oyuncular
“persona” adimi verdikleri maskeler kullanmaktaydilar. Bunun sebebi ise sahne ile
oturma yerlerinin arasindaki mesafenin uzak olmasi ve seyircilerin, oyuncularin jest
ve mimiklerini net bir bi¢imde goérememesiydi (Durna, 2005: 276). Roma
tiyatrolarinda oyuncular persona admi verdikleri maskeler sayesinde seyirciyle
iletisim kurabiliyor ve seyirciler de oyuncularin jest ve mimiklerini kolaylikla
gorebiliyordu ( Zel, 2011: 9; Tirkel, 1992: 27).

Kisilikle ilgili ¢ok farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Allport (1937), kisiligi
dinamik bir organizasyon igerisinde kisinin psiko-fiziksel olarak kendi ¢evresine
uyumlu hale gelmesine karar veren essiz bir mekanizma olarak tanimlamistir (Yang
ve Hwang, 2014: 8). Allport (1937), ayn1 zamanda kisiligin, din bilimi, felsefe,
sosyoloji, hukuk ve psikolojiden tiiremis 50 farkli anlami1 oldugunu belirtmektedir.
Cagdas kisilik teorisyenleri arasinda, kisiligin anlamiyla ilgili baz1 goriis ayriliklar

olmasina ragmen insanlarin yapmis olduklar1 eylemlerde karakterlerinden yani



kisiliklerinden etkilendikleri konusunda teorisyenler arasinda goriis birligi

bulunmaktadir (Mount vd., 2005: 448).

Genel bir tanima gore kisilik, bireyin ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden
farkli olan, tutarli ve yapilagmis iliski bigimi olarak tanimlanabilir (Ciiceloglu, 1991:
404). Tirk Dil Kurumu’nca (TDK, 2017) kisilik, “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik,
manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii, sahsiyet ya da insanlara yakisacak durum ve

davranis” seklinde tanimlanmustir.

McCrea ve Costa (1989), kisiligi duygusal direng, igsel, deneyimsel, tutumsal
ve motivasyonel olarak farkli durumlarda ortaya ¢ikan davraniglara verilen tepkiler
olarak agiklamaktadir. Funder (2015: 5) kisiligi, kisinin karakterinde agik¢a var olan
ya da gizli olan duygu, diisiince ve davranisin psikolojik olarak disa yansimasi
seklinde tamimlamuistir. Yelboga’ya (2006: 198) gore kisilik; bir bireyin duyus,
diisiiniis ve davranis bigimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii gorintiisiidiir.
Siirekli ¢evreden gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin hem ruhsal hem
de fiziksel biitiin davraniglarini igine alir. Petrovay’a (2008) gore ise Kisilik;
diisiincelerin, duygularin ve davranislarin farkli durumlar iginde ifade edilen
orneklerine dayanmaktadir. Kisiligin en ¢ok 6ne ¢ikan ve iyi anlasilan tarafi bireyin
diger bireylerden bazi anlarda devamli farkli tavir sergilemesidir. Kisilik kavrami
icinde en ¢ok istinde durulan husus bireysel farkliliklardir (Studylecturenotes,
2017). Kisilige yonelik ¢esitli yazarlar/arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen bu
tanimlamalara ilave olarak konuyla ilgili ayn1 zamanda bircok teori ve kuram
gelistirilmistir. Bu kapsamda kisilik, 21. yiizyilin 6nemli arastirma konularindan biri
olmustur. Bir¢cok bilim adami ve akademisyenin dikkatini ¢eken kisilik konusuyla
ilgili yapilan ¢aligmalar akademik diinyada ilgi gormiis ve kisilikle ilgili farklh
alanlarda cesitli arastirmalar yapilmistir ve yapilmaya da devam etmektedir. Kisilik
konusuyla ilgili aragtirma yapan bazi bilim adamlar1 kisiligin farkli noktalarina
deginmistir. Kisilik teorileri, kisilik paradigmalar1 arasinda en ¢ok arastirilan ve en
cok kullanilan degil ayn1 zamanda kisiligin ne olduguna dair fikir vermektedir. Bu
teoriler, aragtirmacilara bireylerin nasil diislindiigii, nasil hissettigi, nasil davrandigi

konusunda kisilikle ilgili genis anlamda bilgiler sunmaktadir (Tkal¢i¢ vd., 2016:
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36). Kisilik teorileri ve bu teorileri ortaya koyan bazi teorisyenlerin goriiglerine

asagida genel olarak yer verilmistir.

Sigmund Freud’un Psikoanalitik Kurami: Freud, insan davranisini yoneten ve
cogu kez bilincin disinda kalan, id (alt-benlik), ego (ben) ve siiperego’yu (iist-ben)
kisiligin ii¢ temel Oesi olarak tammlamustir (Tolan, 1983: 387). Id, kisiligin
bilingalti kismidir; temel olarak cinsiyet ve saldirganlik giidiilerinden olusur ve
isteklerine doyum arar. Ego, kisiligin gercek¢i ve ussal 6gesidir. Ego bilinglidir ve
id’in isteklerinden toplumca kabul edilenlerin biling diizeyine ¢ikmasina izin verir.
Ego'nun hangi isteklerin biling diizeyine ¢ikmasina izin verecegini, hangilerinin
bilingaltinda tutulmasi gerektigini belirleyen, siiperego’dur. Siiperego, c¢ocukluk
evresinde ¢cocugun biiyiikleri ile olan etkilesimi sonucu gelisir ve toplumsal yasaklari
icerir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014: 221).

Carl Gustav Jung’un Kisilik Kurami: Jung, kiginin davraniglarint genetik
Ozelliklerinin yaninda hedefleri tarafindan olustugunu iddia etmektedir. Carl Jung
kisiligi ikiye ayirir. Bunlar: i¢e doniikler ve disa déniiklerdir. ice déniikler: igine
kapali, kendi halinde olan ve insanlarla pek iliski kurmayan, utangag, okumay1 ve
diisiinmeyi seven kisilerdir (Is¢i, 1999: 109). Disadoniikler, temelde hayat dolu,
heyecanli, konuskan, sosyal, girisken, aktif, odak noktasi olmay1 seven kisilerdir

(Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002: 23).

Alfred Adler’in Kisilik Kuram: Adler insani sosyal bir varlik olarak
gormiis ve kisiliginden bireyin ¢evresiyle kurdugu iligkilerden etkilendigini, egodan
cok bilinci kisiligin temeli olarak gérmiistiir ve cinselligi daha az 6nemsemistir. Bu

yoniiyle Freud’ tan ayrilmis ve kendisinden sonra gelen birgok kuramciy1 etkilemistir

(Ozkalp vd, 2004: 249).

Karen Horney’in Kisilik Kurami: Horney’in, 1937 yilinda yaymladig:
cagimizin nevrotik insani adli ¢aligmasi ilk 6nemli yapitidir (Yanbasti, 1990 :101-
102). Kisilik olusumunda Kkiiltiirin  ve bozuk insan iliskilerinin Onemini
vurgulamistir. Horney, insan yasaminda iki temel egilimin kisiligin yonelticisi
oldugunu belirtmektedir. Bunlar emniyet, giiven duygusu ve korkudur. Insan korku

olmadan yasamak ister. Korku ve giivenlik ayni temel ihtiyacin iki kutbudur. Bu
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nedenle insan giivenlik arar ve korkulardan kagar. Horney, korkuyu insan sagliginin
ana diismani, emniyet duygusunu ise, insan davraniglarinin temel yonlendiricisi

olarak goriir (Yanbasti, 1990: 106).

Hans Jiirgen Eysenck’in Kisilik Kurami: Eysenck kisilik kuramini 4 farkli
diizey olarak tanimlamustir. Ozel tepkilerin verildigi diizey en alt diizeydir. 2.
Diizey, kisinin bulunmus oldugu g¢evreden zaman iginde edindigi aliskanliklara
dayali 6zelliklerle ilgilidir. 3.diizey bireylerin egilimler kazandig1 evredir. Son olarak
4. diizey tiplerin ortaya ¢iktig1 diizeydir; Tip sahasi olarak adlandirilir (Giiney, 2000:
207).

Erich Fromm’ un Kisilik Kurami: Fromm, birey ve toplum arasindaki iliski
ile ilgilenmistir. Ona gore psikolojinin esas sorunu bireyin toplumla, diinya ile
ve kendiyle nasil bir iliski kurdugunun incelenmesi ve anlasilmasidir. Bu iliski sekli,
ogrenme Ve toplumsallasma siirecleri sonunda edinilir. Birey ve toplum arasindaki
iliski Freud’un disiindiigii gibi statik degil, devamli degisme halindedir. Boylece
kisinin kendini bir iyesi olarak iginde buldugu toplum, onun nasil bir kisilik
gelistirecegini de belirler. (Ozkalp, 2002: 250).

Bes Biiyiik Faktor Kisilik Modeli: McCrea ve Costa’ nin, bes biiyiik faktor
kisilik kurami, farkli iilkeler ve dillerde de ortak kullanima sahip oldugu i¢in ve
teorisyenler i¢in bir taslak gorevi goriip aragtirmalarinda kolaylik sagladigi ve
kapsamli agiklamalar sagladig: i¢in kisilik psikolojisinde bir doniim noktasidir. Bes
biiyiik faktor kurami kadar, bagka higbir kisilik kurami popiiler olmamis ve kullanilip
arastirilmamistir, bu da bes biiytik faktor kisilik kuramini ayricalikli yapmaktadir
(McCrea ve John, 1992: 177). Bes faktor kisilik modeli bes boyuttan olugmaktadir.
Bunlar: Digsadoniikliik, duygusal denge / dengesizlik (nevrotiklik), yumusak baslilik,
deneyime agiklik ve 6z denetim (Sorumluluk) boyutlaridir (Barrick ve Mount: 1991:
5; Somer vd., 2002: 23-24).

Allport’ un Kisilik Kuram: Allport'un kisilik kurami, bireyi ve davraniglar

etkileyen biligsel ve motive edici siireclerin benzersizligini vurgular. Allport (1937),



kisiligin dogumda biyolojik olarak belirlendigine ve bir kisinin ¢evreden edindigi
tecriibelere gore sekillendigine inanmaktadir (Simplypsychology.org, 2018).

Raymond Cattell’ in Kisilik Kurami: Bu kisilik kuramina gore, insanin
kisiligi cok sayida oOzellikten olusur. Gordon Allport Ingilizcede 4000°den fazla
kelimenin kisilik 6zelliklerini tanimlamak i¢in kullanilabilecegini belirtmistir. Cattell
ise, Allport’un listesini incelemis ve bu sayiyr 171°e kadar diislirmiistiir. Daha sonra
hangi kelimelerin etkili ve giincel oldugunu belirlemek icin faktér analizini
kullanmis ve ¢ok biiyiik veri toplamistir. Cattell faktor analizi metodunu kullanarak

listedeki kelime sayisini azaltmayi basarmistir (Verywellmind.com, 2018).

Yukarida yapilan tanimlar ve teorisyenlerin ortaya koymus oldugu kisilik
kuramlarindan ¢ikarilabilecek ortak sonug: kisiligin genetik, kiiltiirel ve g¢evresel
faktorlere, ailenin yapisi, blylikliigli ayrica, bireylerin dogum sirasi, gecmis
yasantilari, korku ve endiseleri, bilingaltilari, cinsel diirtiileri, i¢inde bulunduklar1 ruh
hali, disadoniikliik - icedoniiklilk, sorumluluk, uyumlu olma gibi 6zelliklere gore
degismesi ve anlik durumlarda bireyin kendine 6zgii bicimde olaylara ve durumlara
verdigi farkli tepkiler olmasidir. Bireylerin kisiligini etkileyen faktorler caligmanin

izleyen kisminda daha detayl: bir sekilde ele alinmistir.

1.1. KiSILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Insan davramisina etki eden her faktér ayn1 zamanda bir kisilik faktoriidiir
(Eroglu, 2006: 174). Davranis, kisi ile durum arasinda daima karmasik bir etkilesim
gerektirir. Cevrede olup bitenler, diger bireylerin varligi ya da davraniglar1 anlik
olarak kisinin davraniglarin1 gii¢lii bir sekilde etkiler; ancak, bir seyler onlar1 bir
sekilde tepki gosterecek duruma getirir. Gosterilen bu davranisa da kisinin kendisine
ait olan yegane sey “kisilik” denir (Anderson vd., 2008). Kisiligin genel geger tek bir
tanim1 olmamakla birlikte genel olarak bireyin hayati boyunca gostermis oldugu

istikrarli davraniglar olarak tanimlanmistir (Zel, 2011: 10).

Kisilik teorileri, bireylerin ortak ve farkli yonlerini tanimlamaktir. Bireyin de

kisiligini anlamak i¢in, bireyin diger kisilerle olan ortak ydnlerini ve bireyi 6zel



yapan seylerin neler oldugunu anlamay1 gerektirir (Tiirkel, 1992: 28). Toplumlarda
her birey farkli kisilige sahiptir ve hicbir birey benzer durumlarda ayni sekilde
davranmak zorunda degildir. Kisilik olgusu, belirli dénemler haricinde degisiklige
ugramaz. Bireylerin kisiliklerinde ani ve hizli degisimler meydana gelirse, bireyin
cevresi bu durumu tuhaf karsilar. Onemli degisimler, ani bir sekilde ortaya
cikmamasina ragmen, bireyin kisiligi zaman i¢inde degisebilir. Kisiligin gelisimi
yasam boyunca belirli zamanlarda meydana gelir; ancak, en kokli degisimler
cocuklugun erken donemlerinde meydana gelir (Hellriegel ve Slocum, 2010: 71).
Cocuk ve genclerin kisilik 6zellikleri yaslilara gére daha hizli bir degisiklik gosterir.
Ayrica gevre sartlarinin ¢ok hizli degistigi yerlerde kisilik de kisa siirede degisir
(Eroglu, 2006: 172). Bireylerin ¢cogu bu degisimleri sezgileriyle kavrarlar. Kisilikle
ilgili degisimlere bircok degisken neden olabilir. Bu baglamda kisiligi olusturan
faktorleri kalitimsal (genetik) faktorler, deneyimler, ailesel faktorler, cografi ve
fiziksel faktorler, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faktorler seklinde siniflandirmak
miimkiindiir (Tirkel, 1992: 28). Kisilikle ilgili s6z konusu bu faktorlere iliskin

bilgiler asagida ayrintili olarak sunulmustur.

Biyolojik (Genetik) Faktorler: Biyolojik (genetik) faktorler insanlarin
kisiliginin olusmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Kim, 2009: 64). Birgok bireyin
kisilik kavramiyla ilgili kaliplagsmis inanci, kisiligin genetik oldugu yoniindedir.
“Ayn1 babasina benziyor” gibi ifadeler bu inanci destekler niteliktedir. Insan
genlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu biitiin insanlarda aynidir ve bu da insanlarin birgok
benzer oOzellige sahip olmasina neden olmustur (Studylecturenotes, 2017). Boy
uzunlugunu, goz rengini, ellerin uzunlugunu, sa¢ rengi vb. diger temel fiziksel
Ozellikleri bireyin ebeveynlerinden almig oldugu genler belirler. Ancak, insanlarda
bulunan az miktardaki hiicre kisiden kisiye degisir ve bu genler kisileri farkli kilar
(Mischel, Shoda ve Ayduk, 2008: 99). Baz1 bireyler, kisiligin kalitsal (genetik)
olduguna inanirken; diger bireyler kisiligin {izerinde g¢evrenin de etkisi olduguna
inanir. Aslinda hem kalitsallik (genetik), hem de g¢evre birbiriyle i¢ icedir. Bazi
bireylerin kisiligini bir degisken diger bir degiskenden daha fazla etkileyebilir
(Hellriegel ve Slocum, 2010: 70). Cocuk bir aile i¢inde dogar ve ebeveynlerinden



birgok kalitsal 6zellik alirlar. Bireyler, psikolojik ve fiziksel 6zelliklerini kendi anne-
babalarinin sahip oldugu o6zelliklerden alir. Kalitsal olarak gegen bazi 6zelliklere
ornek verilecek olunursa, cesaret, korkaklik, akillilik ve zayiflik vb. gibi 6zellikler
belirtilebilir (studylecturenotes, 2017). Sheldon, Beloff ve Eysenck gibi bilim
adamlar1 yapmis oldugu calismalarin sonucunda gensel 6zelliklerle kisilik arasindaki
iliskiyi acikca ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarin sonucuna gore gensel ozelliklerin
kisiligin olugsmasinda onemli bir etken oldugu ortaya ¢cikmistir. Gensel 6zelliklerin
kisiligi belirleme derecesi bireyden bireye farklilik gostermektedir. Zihinsel ve
davranigsal egilimlerde gensel 6zellikler 6nemli bir etken iken, ideal ve inanglarin
olusumunda genlerin etkisinin ¢ok az oldugu ortaya ¢ikmistir (Tiirkel, 1992: 29).
Kisiligi etkileyen bir diger faktor olan sosyo-kiiltiirel faktorler izleyen kisimda daha

ayrintili bir bi¢imde incelenmistir.

Sosyo - Kiiltiirel Faktorler: Kiiltiirel degerler somut olmayan kavramlardan
olusur. Birey bir toplum i¢inde dogar, gelisir, biiyiir ve oliir. Dogdugu andan 6liime
kadar gecen zaman igerisinde yasamis oldugu toplumun degerlerini benimser
(Eroglu, 2006: 177). Ciinkii kisinin ne ailesini ne de yasayacagi yeri se¢gme olanagi
yoktur ve insanlar buna ragmen kendi iradeleri disinda gergeklesen bu duruma
akillarinin {istlin manevralar yapmasi sayesinde kolaylikla uyum saglamay1

basarmislardir (Giiney, 2000: 259).

Bireyler dogdugu cografyanin yasadig lilkenin, sehrin yani dogup biiytdiigi
yerin etkisinde kalir (Ozcan, 2011: 72). Yasadig1 yerde bulunan diger insanlarin
gecmisten giiniimiize kadar zaman i¢inde elde ettigi bilgi birikimi (konusma bigimi
(sive), dini ayinleri, giyim tarzlari, gelenek ve gorenekleri o toplumun kiiltiiriini
olusturur (Kulaksizoglu, 1998:110). En genis tanimiyla kiiltiir, bir toplumu diger
toplumlardan farkli kilan, ge¢misten beri degiserek devam eden, kendine 6zgii,
sanati, inanglari, orf ve adetleri, anlayis ve davraniglari ile onun kimligini olusturan
yasayls ve diisiinlis tarzidir. Topluma bir kimlik kazandiran, dayanisma ve birlik

duygusu verdigi toplumda diizeni de saglayan maddi ve manevi degerlerin biitliintidiir
(Kiltiir, 2018).



Insanbilimciler, kisilik gelisiminde kiiltiir 6gesinin ¢ok 6nemli role sahip
oldugunu agikg¢a ortaya koymustur (Church, 2006). Kiiltiir, sadece sembolik bir olgu
degildir, ayn1 zamanda diger kiiltiirlerle ve amaglara ulagsmak i¢in miicadele ederek
gelisir. Kiiltiirler dinamiklerdir ve bir seylerin daha iyi ya da daha kotli olmasi igin
devinim halindedirler (Kitayama ve Karasawa, 2006). Bireyin fiziksel gevresi ve
evreni, i¢inde yasadigi toplumun kiltiirii, yani disiince ve yasam bigimiyle
biitiinlesir. Bireyin bu c¢evrede yasamay1 basarabilmesi, yasanilan yerin kiiltiiriiniin
maddi ve manevi Ogelerinin birey tarafindan Ogrenilmesiyle olanakli olur. Bu
O0grenme siirecine “sosyallesme stireci” denir (Tolan: 1983: 347). Bu siire¢, cocugun
diinyaya gelip anneyle temas etmesiyle baslar, daha sonra diger aile fertleriyle
(kardes, baba, dede, day1, hala vd.) ve sosyal gruplarla olan etkilesimlerle bireylerin
kisiliklerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Jain, 2005: 73). Sosyal grup
faktorleri kisinin statiisii, iistlendigi roller, yapmasi gereken gorevler ve sahip oldugu
ayricaliklarin neler olacagna karar verir. Bu faktorler, kisilerin kendilerini nasil
gordiigii, diger sosyal gruplarda olan kisiler tarafindan nasil algilandigi, kazanci
kadar harcadiklar1 {izerinde de etkilere sahiptir (Cervone ve Pervin, 2013: 18).
Yapilan bir arastirma, kisinin sosyoekonomik durumunun hem biligsel hem de
duygusal gelisiminde etkisi olduguna isaret etmektedir (Bradley ve Corwyn, 2002:
377). Bireylerin akranlartyla iligkileri de kisiligi sekillendirir. Baz1 psikologlara gore
bireyin kisiliginin ilizerinde aileden daha c¢ok akranlarinin etkisinin oldugu
yoniindedir (Harris, 1995: 481). Ayni ailede dogan ¢ocuklarin birbirinden farkl
davraniglar sergilemelerinin sebebi evlerinin disinda edindikleri tecriibelerden
kaynaklanmaktadir ve bireylerin edindikleri bu tecriibeler evlerinin i¢inde farkl
davranmalarina sebep olmaktadir (Harris, 1995: 482). Bu deneyimler, ¢ocuklarin
kisiliginin olusmasima farkli sekillerde etki edebilir. Ornegin, kotii arkadas edinen
cocuklar daha fazla catisma ve kavga i¢ine girerler bu da cocuklarda anlasmazlik,
saldirganlik gibi davramiglarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Cervone ve Pervin,
2013: 19). Kaliteli ve iyi arkadaslik kuran ¢ocuklarin kisilikleri ise, olumlu yonde
gelisir ve g¢ocuklarin kendilerine duyduklar1 saygi artar, 6z giivenleri gelisir ve
cevresiyle tam uyum i¢inde yasar (Berndt, 2002: 8). Kisilik {izerinde diger bir 6nemli
faktor de ailesel faktorlerdir.
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Ailesel Faktorler: Aile, bireyin diinyaya geldikten sonra sosyal olarak
karsilastig1 ilk kiiltiirel kurumdur. Hem ebeveynler hem de kardesler bir¢ok bireyin
kisiliginin gelisiminde onemli bir rol oynar. Biiylikbaba, biiylikanne, amca, hala,
dayi, teyze vd. aile bireylerinin sayisinin artmasit da kisilik olusumunu etkiler.
Ozellikle ebeveynler, ¢ocugun gelisimini 3 onemli yolla etkilemektedir. Bunlar
(Cannon vd., 2008: 503-504):

1. Ebeveynler kendi davranis bigimlerini yetistirmekte oldugu ¢ocuklarina

aktararak,
2. Cocuklarmn kimlik arayisinda onlara rol model olarak,

3. Cocuklarin sergilemis oldugu davraniglarda odiillendirme ve cezalandirma

yoluyla etkilerler.

Ailenin durumu da ayni zamanda kisiliklerin farklilasmasinin 6nemli
kaynaklarindan biridir. Ailenin biyiikliigl, sosyo-ekonomik durumu, wrki, dini ve
nerede yasadigl, dogum sirasi ve ailenin egitim seviyesi de énemli etkenlerdir. Aile
icindeki iligkilerin durumu da bireyin kisiliginin olusmasinda 6nemli rol oynar.
Ailesinden sevgi ve saygi goren birinin, sevgiyle cevresine, ailesi otoriter olan

bireyin ise ¢evresine daha otoriter davrandig1 arastirmalarda ortaya ¢ikmustir (Zel,
2001: 24).

Yapilan arastirmalarda ailenin iliskilerin durumu ve ¢ocuga karsi tutumu da
cocuklarin kisilikleri tizerinde etkili oldugunu gdstermistir. Demokratik, anlayish
yaptya sahip anne ve babanin cocuklarmin mutlu aktif, kendini ifade edebilen,
mantikli diistiniip ve tarafsiz olabilen bir yapida oldugu arastirmalarla ortaya
ctkmustir (Ozkalp, 2002: 245). Bunun yan1 sira, anne-babanin gocuk iizerindeki etkisi
sonucu, bireyin zihinsel yapisinin sekillendigi saptanmistir (Tiirkel, 1992: 30).
Ayrica, ailede ilk dogan cocuk, etrafinda baska kardesi olmadig1 i¢in, ailenin biitiin
ilgisi bu ¢ocuk iizerinde toplandigindan ve siirekli ailenin gézetiminde kaldigr igin
daha tutucu ve bilingli yetismesine neden olur. Daha sonra diinyaya gelen ¢ocuklar
ise, daha uysal ve yeniliklere ve deneyimlere daha aciktir. Ayni zamanda fakir bir

ailede yetisen ¢ocuk, zengin bir ailede yetisen ¢ocuktan daha farkli deneyimlere ve
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firsatlara sahip olur. Cocuklar ayn1 zamanda sadece ailenin vermis oldugu terbiye ve
egitimle degil ayn1 zamanda yetistigi ¢evrenin kiiltiiriinden de etkilenir. (Hellrieger
ve Slocum, 2010). Bu nedenle ailenin kendi bireyleri arasindaki iliskiler, egitim
seviyeleri, aile bireylerinin sayisi, genis veya ¢ekirdek aile olusu, ailenin kaginci
cocugu oldugu, bireylerin hayata bakis agilari, hayattan ne bekledikleri, ¢evreyle
nasil iletisim halinde olduklari, arkadaslarinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve hatta
ailenin komsularmin kimler oldugu bile aile bireylerinin kisilikleri {izerinde 6nemli
degisikliklere sebep olabilmektedir. Kisilik iizerinde etkisi olan bir diger 6nemli
faktor cografi ve fiziksel faktorlerdir. Bu faktore iliskin agiklamalara izleyen kisimda

yer verilmisgtir.

Cografi ve Fiziki Faktorler: Bireyin, i¢inde dogup biytlidiigii cografi
bdlgenin de bireyin kisiligi lizerinde etkisi vardir. Cografi bolgeler, kisilik tizerinde
daha ¢ok dolayli etkilere sahiptir (Eroglu, 2006: 182-183). Ornegin, kiy1 kesimlerde
Akdeniz ikliminde yasayan insanlar deniz ve giines’in etkisiyle insanlar iizerinde
rahatlatici, ferahlatict etki yapar ve bu bolgelerde yasayan insanlarin daha samimi,
giiler yiizlii ve sicakkanli insanlar olmasinda 6nemli etkiler yaratir (Zel, 2011: 16).
Ancak i¢ kesimlerde yasayan insanlarda soguk iklimin de etkisiyle daha mesafeli,
sert mizagli ve donuk olmalarina neden olmaktadir. Bu durum yasanilan yerin daglik,
ovalik, yagish, giinesli vb. gibi durumlara gore degismektedir. Bu da cografi
kosullarin insanlarin kisilikleri tizerinde ne derece etkili oldugunu gostermesi
acisindan &nemlidir  (flal, 1982: 283). Ayrica bireyler siirekli ikamet ettikleri
yerlerden farkli nedenlerle ayrilip baska bir bolgeye yerlestiklerinde, yerlestikleri
bolgenin cografi ve fiziki sartlarina uyum saglama siirecinin bireylerin kisilikleri
tizerinde Onemli etkileri oldugu da yapilan arastirmalarda belirlenmistir (Phil ve

Caron, 1980: 190).

1.2. KISILIK TIPLER]

Kisilik tipleriyle ilgili agiklamalara gegmeden 6nce tip kavraminin tanimin
yapmak daha dogru olacaktir. Tip, Tiirk Dil Kurumunca (2017), “ayni cinsten biitiin

varliklarin veya nesnelerin temel Ozelliklerini biiylik Ol¢iide kendinde toplayan
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ornek, tiir, ¢esit” seklinde tanimlanmistir. Tip ayn1 zamanda 6zellik kelimesinin
yerine de sik sik kullanilan bir terimdir. Kisilik ise, insanlarin diisiince, tutum,
davranis ve inanmislarinin 6zgiin bir sentezidir (Ozkalp, 2013: 29). Insanlar
bulunduklar1 her ortamda bu 6zgiin sentezin sonucu olarak kendilerini dis diinyaya
kars1 sergilerler. Bireyler duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak farkliliklar
gosterdikleri i¢in bireylerin olaylar1 algilamalar1 da farkli olmaktadir. Bu algilamalar,
bireyin c¢evresiyle olan iligkilerini etkiler, duygu ve diisiincelerine yon verir (Durna,
2005: 275). Bireyler de sergilemis olduklar1 davramiglara gore arastirmacilar
tarafindan bazi siniflandirmalara ayrilirlar. A tipi, B tipi (Akinct vd., 2015: 57),
disadoniik, nevrotik, deneyime agik, sorumluluk (6zdenetim), yumusakbaslilik
(Barrick ve Mount, 1991: 5).

1.2.1. Kisilik Tiplerine iliskin Kuramlar

Kisiligin gelisim stirecini aciklamak i¢in ¢ok sayida kuram gelistirilmistir.
Hepsi de birbiriyle iliskili olsa da farkli bakis agilartyla bu karmasik siireci
aciklamaya calismiglardir. Her bir gelisim kurami, insan gelisiminin ozellikle bir
alanin1 odak noktasi olarak kabul ederek bu gelisimi genel olarak diger alanlarla da
biitiinlesecek bicimde ortaya koymuslardir (Ozdemir vd., 2012: 569). Teorisyenlerin

ortaya koydugu kuramlara izleyen boliimde ayrintili olarak deginilmistir.

1.2.1.1. Sigmund Freud’un Psikoanalitik Kuram1

Sigmund Freud 20. Yiizyilin en biiylik entelektiiellerinden biridir ve kisilikle
ilgili galigmalarinda psiko-analitik kurami gelistirmistir (Maltby vd. 2007: 23). Freud
insan davranigini anlatmak i¢in, bilincaltina yonelik c¢alismalarda bulunmustur.
Freud, insan davranisini yoneten ve ¢ogu kez bilincin disinda kalan, id, ego (ben) ve
sliperego’yu (list-ben) kisiligin ii¢ temel 6gesi olarak tanimlamistir (Tolan, 1983:
387; Isci, 1999: 108).

Id: Alt-benlik olarak da adlandirilir (Zel, 2011: 29). Kisiligin cekirdegini
olusturan olgunlagsmamis yerdir. Burasi insanin i¢ diinyasindaki ruh halinin olustugu,

istek, ihtiras, icgiidiiler gibi dinamik giiclerin kaynastig1 yerdir. 1d, psisik enerjinin
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kaynagidir. Yasam, 6liim, cinsellik ve saldirganlik gibi diirtiilerden olusur (Ozkalp,
2002: 247). Haz prensibi egemendir (Baymur, 1994: 254). Burada baski1 ve etki altina
alinmamis biyolojik egilimlerin dogas1 vardir. Belli refleksler, gayri ihtiyari verilmis
tepkiler, zaman i¢inde degisiklige ugrayabilir ve Freud’ a gore libido adi verile id,
aylp, yasak, su¢ gibi kiiltiirel sinirlamalara da maruz kalmaz (Tirkel, 1992: 41;
Eroglu, 2006: 187).

Ego: Id ile siiperego arasinda arabulucu konumdadir. Ego, id’ nin taleplerini
stiperegoya iletir. Ego, insan zihninin egitilmis bolimidir. Ego, id’ den gelen
istekleri siiperego smnirlarmin iginde gelistirip olgunlastirir. Ego, bireyin bir¢cok
talebini karsilamaya g¢aligir. Bunda basarili olamazsa bireylerde zihinsel gerginlik
baslar. Zihin sagligin1i dengede tutmak ve davraniglarin diizenli olabilmesi i¢in
ego’nun iyi islemesi gerekir (Tiirkel, 1992: 42).

Siiperego: 1d’in tam karsitidir ve tamamen bireyin sosyo-kiiltiirel ¢cevresinin
eseridir (Isci, 1999: 109). Kisi dogup biiyiidiigii ¢evreden ve aileden 6grenmis oldugu
iyi olan her seyi, dini ve ahlaki degerleri, orf, adet ve gelenekleri temsil etmektedir

(Eroglu, 2006: 187). Asagida id, ego ve siiperego’ya ait sekil 1 verilmistir.

Sekil 1. Freud’un Kisilik Kuramunin Yapilariyla Bu Yapilarin Farkinda Olunmasi
Arasindaki Iliski

Bilincli

Kaynak: Ciiceloglu, 2006: 409.
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Sekil 1 incelendiginde, Freud’a goére, insan bilinci bir buzdagina
benzetilmistir. Bu dagin goriinen ucu bireyin farkinda oldugu yani bilingli oldugu
kismini ifade etmektedir. Id’in tiimii, iist benligin en biiyiik kism1 ve egonun oldukga
bliyiik bir kism1 ve egonun oldukea biiyiik bir kismi1 bilingaltinda kalir. Biling Gtesi
diisiince, bireyin suan farkinda olmadigi, fakat hemen farkina varabilecegi tiirden

diistincedir.

1.2.1.2. Alfred Adler’in Ustiinliik Arama Kurami

Bireysel psikoloji kuramini ortaya koyan, 1911 yilinda Freud ile Adler
arasinda goriis ayrilig1 derinlesmis ve iki teorisyen yollarini ayirmislardir. Boylelikle
gruptan ayrilan ilk psiko-analitik kuramci Alfred Adler olmustur (Burger, 2006:
151).

Adler, Freud gibi kisiligin gelisiminde, ilk birka¢ yilin son derece dnemli
olduguna inanmistir. Adler, ayn1 zamanda kisiligin olusmasinda aileye 6nemle vurgu
yapmistir (Burger, 2010: 99). Ailenin, ¢ocugun gelisimi i¢in, cocugun ne ¢ok iistiine
gidilmesini ne de ¢ocugun gérmezden gelinmesi gerektigini belirtmistir. Bireysel
psikolojiye gore Adler, kisiligi anlamada {istiin olma ¢abasi, ¢ocuklarin dogum sirasi
ve anne-baba etkisinin kisiligin sekillenmesinde 6nemli rolii oldugunu vurgulayan ilk
psikologdur (Giiney, 2000: 208; Burger, 2010: 99). Freud‘un goriisleri temelde
bilingdist ve cinsellik tizerine kuruluyken, Adlerin goriislerinin temeli asagilik
duygusu lizerine kurulmustur. Freud i¢in cinsellik ne ise, Adler i¢in de asagilik
duygusu onu ifade etmektedir (Yanbasti, 1990: 71). Adler‘’e gore insan
davraniglarinin temel itici glicii Ustiinlik ve egemenlik icgiidiisii ile giic ve
sayginhiktir (Giiney, 2000: 209). Adler’e gore, lstiinlik duygusu (superiority)
insanlarn elde etmek istedigi esas giictiir (Ciiceloglu, 2006: 416). Insan hayati
boyunca ¢evresindeki kisilere, nesnelere, varliklara veya ¢esitli durumlara hitkkmedip
onlar1 kontrol altinda tutmaya calismistir. Ancak Adler‘e gore bu i¢giidiinlin herkes
tarafindan ayn1 oranda tatmin edilmesi imkansizdir. Bu durum, insanlarin iistiin olma
duygularin1 engelledigi i¢in, kisilerde asagilik kompleksi olusturmaktadir (Eroglu,
2006: 191). Adler, asagilik duygusuna sebep olan durumlari da agiklamistir. Bunlar:
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boy kisaligi, organ eksikligi, c¢irkinlik, sismanlik, fakirlik, egitim ve gorgi
yetersizligi gibi etmenlerdir (Giiney, 2000: 209).

1.2.1.3. Carl Jung’un Kisilik Kurami

Jung, analitik psikoloji kuramini gelistirmistir. Jung, kisilik kuramin1 Freud
gibi biling {lizerine kurmustur ve bu kuramin hem biling hem de bilingalt1 seviyeleri
oldugunu ifade etmistir (Feist ve Feist, 2008: 109). Jung‘a gore kisiligin tiimiine
psise denir. Psise, bilingdis1 ya da bilingli tiim duygu ve davranislar1 kapsar (Eroglu,
2006: 192). Jung‘a gore kisilik birbiriyle etkilesimde olan birgok sistemden
meydana gelmistir. Bu sistemler ego, kisisel bilingalti ve kollektif bilingaltidir

(Yanbasti, 1990: 48).

Ego: Jung‘a gore ego, davranislarimizin, duygularimizin ve daha 6nceki
deneyimlerimizin yer aldigi bilingli olan kismini igerir (Maltby vd., 2007: 54; Zel,
2011: 31). Ego, en iist diizeyde yer alan sistemdir. Gergekle uyumludur ve iliski
halindedir. Ego, benlik kavraminin olustugu yerdir (Yanbasti, 1990: 48).

Kisisel Bilin¢ Dis1: Jung‘a gore ego’nun geri ¢evirdigi yasanti, duygu ve
diisiincelerin depolandig1 yerdir. Kisisel biling disi, bilince hi¢ ulasmamis ya da
bilince ulagmis olsa bile rahatsizlik verdigi icin bastirilmis ve geri gonderilmis
yasantilarin bulundugu yerdir. Ancak bu duygular ve yasantilar istenildiginde
kolayca hatirlanabilir ve biling alanina ¢ikabilir (Zel, 2011: 32). Ornegin, kisi sevdigi
bir arkadasmin ismini kolayca hatirlar; ama sevmedigi birinin ismini hatirlamakta

¢ok zorlanir (Giliney, 2000: 211).

Kollektif Biling Disi: Kollektif biling disi, psise’nin derinlerinde yer alir.
Kollektif biling dis1 kisinin kalitimsal Ozellikleriyle ilgili durumdur. Buna gore
kisiligin olusumunda ge¢misten gelen ve Kkisilerin genetik olarak sahip olduklari
davramislarmimn da etkisi vardir. Insan, belirli diisinme, hissetme vd. &zelliklerle
diinyaya gelir (Giiney, 2016: 211). Kisi daha once bilincinde bazi durumlar
yasamamistir fakat kisinin kendinden O6nce yasamis olan atalari tarafindan tecriibe

edilmis 6zelliklerdir. Ornegin, kisinin yilandan korkmasi igin daha énce yilanla
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karsilagsmis olmasi gibi bireysel bir tecriibe yasamis olmasi gerekmemektedir. Bu
korkma egilimi kisinin dokusuna islenmistir ve atalarindan gelen bir durumdur
(Eroglu, 2017: 250). Kollektif biling dis1, insanlarin diinyaya kars1 belirli ve segici

tutumlar gelistirmelerine yardimei olur (Giiney, 2016: 212).

1.2.1.4. Karen Horney’in Kisilik Kurami

Horney, Carl Jung ve Alfred Adler gibi psikoanaliz teorisinin etkisinde
kalmistir (Eroglu, 2006: 195). insan davramslarmim genetik faktorlerden cok

toplumsal ¢evreden etkilendigini ileri stirmiistiir (Giiney, 2000: 215).

Horney, 1937 yilinda yayinladigi ¢cagimizin nevrotik insan1 adli ¢aligsmasi ilk
onemli yapitidir (Yanbasti, 1990: 101-102). Kisilik olusumda kiiltliriin ve bozuk
insan iliskilerinin 6nemini vurgulamistir. Horney, insan yasaminda iki temel egilimin
kisiligin yonelticisi oldugunu belirtmektedir. Bunlar emniyet, giiven duygusu ve
korkudur. Insan korku olmadan yasamak ister. Korku ve giivenlik ayni temel
ihtiyacin iki kutbudur. Bu nedenle insan giivenlik arar ve korkulardan kagar.
Horney, korkuyu insan sagligmin ana diismani, emniyet duygusunu ise insan
davraniglarinin temel yonlendiricisi olarak goriir (Yanbasti, 1990: 106; Eroglu, 2006:
195). Horney, korku ve kaygiyla bas edebilmek i¢in bireylerin bagvurabilecekleri
davranis alternatiflerini on adet olarak belirlemesine ragmen toplumdaki kisilik
tirlerini tespit edilebilmesi bakimindan ii¢ tanesi olduk¢a 6nemlidir. Bunlar: (Eren,
1984: 56):

> Insanlara sevgiyle yaklasarak korku ve kaygilar1 giderme (Disadoniik —
Sempatik).
> Insanlardan uzak durup onlara hi¢ karismayip, iletisim kurmayarak kaygi ve

korkularindan kurtulmalarini saglamak (ice doniik — Antipatik).

> Insanlarla miicadele etmek, onlarla kavga edip yenilmez ve iistiin oldugunu
gostermek suretiyle kisilerde bulunan korku ve kaygidan kurtulmalarim

saglamak (Ofkeli ve Saldirgan).
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1.2.1.5. Eric Fromm’un Ozgiirliikten Kagma Kurami

Sigmund Freud ve Karl Marx’in goriislerinden oldukea etkilenen Fromm’un
kisilik kurami, kaygi durumlar1 ve bu durumlardan kag1s tizerine kuruludur (Burger,
2006: 182). Fromm kisiligin olusumunda ve gelisiminde toplumun etkisinin 6nemine
vurgu yapmistir (Ewen, 2003: 131). Fromm kisiligin, kiiltiirel ¢cevre i¢inde yasayan
bireyin sosyal ve kiiltiirel faktorlerden tarih boyunca etkilendigini belirtmistir
(Schultz ve Schultz, 2004: 180). Fromm’a gore evrimsel siire¢ iginde dogayla ve
insanlarla olan iligkilerini kaybeden insanoglu, kazandig1 akil, i¢gorii ve hayal giicii
gibi Ozellikler vasitastyla i¢inde yasadigi diinyada tamamen farkli bir varlik olarak
kendine 0zgli sorunlarla karsi karsiyadir. Fromm’un kurami bir anlamda bu

sorunlarin tanimlanmasin1 ve ¢dziim Onerilerini igerir (Inang ve Yerlikaya, 2012:

113-114).

Insanmn Ihtiyaglari: Hayvanlarda oldugu gibi, insanlarinda aghik hissetme,
seks ve giivenlik gibi baz1 psikolojik ihtiyaglar1 vardir; ancak, insanlar bu hayvansal
diirtiilerini tatmin etmeleri yeterli degildir (Feist ve Feist, 2006: 189). Bu varoluscu
ithtiyaclar insanlarin kendi varliklarini sorguladiklari andan itibaren ortaya c¢ikar. Bu
varoluscu ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerekir. Fromm, insan davranislarini motive

eden ihtiyaclar1 iki gruba ayirmistir. Bunlar (Inang ve Yerlikaya, 2012: 115):

> Fizyolojik Thtiyaclar: Aclik, susuzluk, cinsellik, savunma (savas/kag), iyi
huylu saldirganlik, fizyolojik ihtiyaglardan kaynaklanan organik diirttilerdir.
> Varolussal Ihtiyaclar: iliski, kimlik duygusu, oryantasyon cevreleri,

heyecanlanma ve uyarilmadir (Ewen, 2003: 131).

1.2.1.6. Hans Eysenck’in Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kurami

Eysenck, kisinin sahip oldugu sinir sisteminin 6grenme ve g¢evreye adapte
olma yetisini etkiledigini ve biyolojik faktorler iizerine kurulu kisilik teorisini one
stirmiistiir. 1940’11 yillarda Eysenck, Londra’da bir hastanede ¢alismaktadir ve gorevi
zihinsel bozuklugu olan hastalara ilk teshisi koymaktir. Eysenck, daha sonra

davranigla ilgili sorular1 toplayip hastanede, duygusal denge bozuklugu olan 700
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asker lizerinde bir aragtirma yapmistir. Bu uygulama sonucunda askerlerin birbirine
benzer cevaplar verdigini fark etmistir (Simplypsychology, 2018). Eysenck, faktor
analizini gelistirip kullanmistir; ancak, faktor analizinin insan kisilik yapisimi tek
basina aciklamada yetersiz kaldigini, faktor analiziyle birlikte biyolojik temellerinde
ortaya konmas1 gerektigini belirtmistir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 272). Kisilikle
ilgili diinya tizerinde farkli galismalara katilanlardan elde edilen birgok faktor
analizine gore iki boyut ortaya c¢ikmistir. Eysenck de, bu boyutlara, ice doniik-
disadoniik ve duygusal dengeli ve nevrotik isimlerini vermistir. Yapilan istatistik

analizlerinden sonra diger boyut olan psikotiklik-diirtii kontroliinii ortaya koymustur.

Eysenck’e gore bunlar, kisiligin islevlerini tanimlamada {i¢ temel boyuttur
(Ryckman, 2013: 245). Eysenck, nevrotiklik ve disadoniiklik boyutlarini antik
donemden beri kisiligin temel Ogesi olarak gormiistiir. Ayni1 zamanda, aym
boyutlarin simdiye kadar gelistirilmis hemen hemen her kisilik boyutunda
bulunabilecegini belirtmistir. Yapilan arastirma, her bireyin farkli sosyal ve gevresel
deneyimler yasamasina ragmen Eysenck’in ortaya koymus oldugu 6zelliklerin ve
boyutlarin ¢ocukluktan yetiskinlik donemine kadar dengede kaldigin1 ortaya
koymustur. Durumlar degisebilir; ancak, boyutlar ayn1 kalir. Oregin, ¢ocuklugunda
igedontik olan biri yetiskinlige kadar igedoniik kalir (Schultz ve Schultz, 2004: 290).
Eysenck’e gore, kisiligin ii¢ boyutu izleyen kisimda ac¢iklanmistir.

Sekil 2. Disadoniikliitk Boyutunun Hiyerarsik Yapisi

Har arayan

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2012: 277.
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Disa doniikliik / Ice doniikliik: Sekil 2°ye gore Disadoniik kisiler, girisken,
cana yakin, uyumlu, aktiftirler, dig diinyaya odaklidirlar, insanlarla bir arada olmay1
tercih ederler, sosyaldirler, maceracidirlar, iyimser ve sakacidirlar (Inang ve
Yerlikaya, 2012: 276). ige doniikler, disa doniiklerin tam tersi 6zelliklere sahiptir. ige
doniikler, sessiz, cekingen, i¢ diinyasina yogunlasmis, diizenli yasamayr seven

kisilerdir (Ryckman, 2013: 245).

Sekil 3. Nevrotizm Boyutunun Hiyerarsik Yapist

Oz-saygisi
Dasak

Kaynak: inang ve Yerlikaya, 2012: 279.

Nevrotiklik: Sekil 3’te nevrotiklik boyutuna iliskin 6zellikler verilmistir.
Buna gore kisinin nevrotiklik seviyesine otomatik sinir sistemi tarafindan karar
verilir. Dengeli kisilerin, sinir sistemi genellikle stresli durumlara kars1 daha az tepki
gosterir ve sakin kalir. Kisi, yliksek seviyede duygusal dengesizlik yasiyorsa
uyaricilara karst asir1 tepki verir ve hizli bir sekilde endise, kizginlik ve korku
hisseder. Nevrotikler, olduk¢a duygusaldir ve sinirlendiklerinde onlar1 sakinlestirmek
zordur. Otomatik sinir sistemine sahip nevrotikler, strese oldukca hizli karsilik

verirler (Simplypsychology, 2018).

Eysenck’e gore nevrotikler, duygusal olarak dengesiz kisilerdir. Bu kisilerin

baz1 objelere, yerlere, kisilere, hayvanlara, agik alanlara veya ylikseklige karsi
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anlamsiz korkulara sahiptirler, bunlarin diginda kalan kisiler ise, saplantili ve fevri

hareketler sergileyebilir (Ryckman, 2013: 246).

Sekil 4. Eysenck’in Kisilik Modeli

DENGESIZ, UCARI

HIRGCIN ALINGAN, KAVGACI
KAYGILI HUZURSUZ, VESVESELI
KATI SALDIRGAN
OLCULU, TEMKINLI CABUK HEYECANLANAN

CABUCAK DECISEBILEN
ATAK
IYIMSER

KOTUMSER
GEKINGEN
SOSYAL OLMAYAN

Melankolik| Kolerik

inirli ETKIN,
sessiz ([,):iyzg;’)lu ,(.g:?:cl; HAREKETLI, FAAL
iICEDONUK DISADONUK
PASIF Flegmatik | Sangen SOSYAL
(AGir kanh (Tez canh
Dlxgnl mizac) mizag) DISA ACIK
DUSUNCELI KONUSKAN
BARISSEVER

HEMEN KARSILIK VEREN

KENDINI DENETIM KOLAYINA KACAN

ALTINDA TUTAN

GUVENILIR CANLI

TELASSIZ, ITIDALLI ALDIRMAZ
SAKIN LIDER, ONDER

DENGELi, OTURMUS

Kaynak: Eysenck ve Wilson, 2000: 17.

Sekil 4’e gore halkanin i¢ kisminda bulunan nevrotiklik, duygusal denge, ice
doniikliik ve disa doniikliik boyutlart Hipokrat’in dort ana karakterini ifade
etmekteyken; dis halka, Eysenck ve digerleri tarafindan 06zellikler arasindaki

karsilikli iligkilerin modern faktor analizi calismalarinin sonuglarini géstermektedir.

Psikotiklik: Eysenck, bu boyutu 1966 yilinda teorisine eklemistir.
Psikotikler, empatiden yoksun, acimasiz, yalniz, sinirli, kalin kafali, soguk, bencil,
bas belasi kisilerdir (Schultz ve Schultz, 2004: 291). Bunun sebebi testesteron
seviyesinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Testesteron ne kadar yiiksek
seviyede olursa, psikotiklik seviyesi de o kadar fazla olacaktir (Simplypsychology,
2018).
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Eysenck’e gore, toplumun bu farkli ii¢ kisilik Ozelligine sahip insanlara
ihtiyac1 oldugunu belirtmektedir. Ideal toplum kisilere, kendi kisilik 6zelligini ve
yeteneklerini en iyi sekilde sergileyebilecek firsati vermelidir. Ancak bazi kisiler, bu
sekilde ¢evreye daha kolay uyum saglayabilir (Schultz ve Schultz, 2004: 291).
Ornegin, diismanca ve sinirli davramslara sahip olarak tanimlanan psikotiklik
seviyesi yiiksek olan bir kisi, duygusal olarak ¢okmiis olabilir ya da suga egilimi
olabilir, kurallar1 ihlal edebilir, karsisindaki kisilere kaba ve kotii davranabilir
(Ryckman, 2013: 246) veya iyi yonden bakildiginda sinirli yapiya sahip olan bu
kisiler sosyal olarak kabul edilmis antrenorliik vb meslekleri yapabilir. Ciinkii
psikotikler, kotii bircok oOzelliklerine ragmen, ayni zamanda yaraticiliklar1 olan
kisilerdir (Schultz ve Schultz, 2004: 291). Eysenck’e gore nevrotikligin iki boyutu
olan dengelilik ve dengesizlik; ice-doniikliik ve disa-doniikliik kisiligi olusturan

sifatlardan meydana gelmistir.

1.2.1.7. Bes Faktor Kisilik Kurami

Kisilik 6zellikleri, davranig bilimlerinde uzun zamandir kullaniliyor olmasina
ragmen, zaman i¢inde bu 6zelliklerin 6nemi azalmis hatta tamamiyla unutulmaya yliiz
tutmustur. Ancak, son yillarda kisilik teorileri iginde bes faktor kisilik kuramina
dikkate deger bir sekilde destek verilmistir (Luthans, 2010: 132). Eskiden kisiligi
tanimlayan 18.000 kelime bulunmaktaydi. Ayni1 anlama gelen kelimelerin
birlestirilmesiyle 171 tane kisilik tanimi kalmistir (Allport ve Odbert, 1936: 2).
Kisiligi tanimlayan bu kadar ¢ok kelimenin kullanilmasi pratikte miimkiin degildir,
bu nedenle yapilan faktor analizleriyle kisilik ozellikleri tanimi bes boyuta
indirgenmistir (Digman, 1990: 418). Bu boyutlari, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda “Bes Faktor Kisilik Modeli” ya da “Biiyiik Besli”
olarak adlandirilmistir (Luthans, 2010: 132). Bes Faktor Kisilik Modeli ya da Biiyiik
Besli, sikca birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak, bu iki model birbirlerinden
farkli ve bagimsiz varsayimlara dayanmaktadir (Saucier, 2009: 1577). Biiyiik besli
daha ¢ok sozliikk anlamina yogunlagmis ve genellikle Lewis R. Goldberg tarafindan

yapilan caligsmalarla iligkilendirilmistir. Bes faktor kisilik modeli ise, McCrea, Costa
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ve John ile iliskilendirilmistir. 1ki modelde aymi faktdr isimlerini kullanmaktadir
(Tkalci¢ vd., 2016: 43). Kisilikle ilgili bu boyutlar, birgok kiiltiirden gelen
tanimlardan ve zaman i¢inde yapilan bir¢ok analiz sonucunda ortaya c¢ikmistir
(Luthans, 2010: 132). Bes Faktor Kisilik Modeli, temel karakteristik 6zellikleri
yansitir. Bes Faktor Kisilik Modeli "nin boyutlar1 {izerinde genel mutabakat vardir ve
Biiyiik Besli’nin daha fazla gelistirilmesi igin ¢aligmalar devam etmektedir (Salgado,
1997: 32). 1970’li yillarin sonunda Biiyiikk Besli’nin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Bes
Faktor Kisilik modeli, kisilik aragtirmacilar1 arasinda biiylik dlgiide kabul gormiistiir.
Bu bes boyut, disa doniikliik, Gegimlilik (uzlasabilirlik), sorumluluk, duygusal
denge, (yasantiya) agiklik boyutlarindan olusmaktadir (Pelit vd., 2013: 5).

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Boyutlart

Boyutlar Ozellikleri

Bu grupta olan kisiler genellikle sicakkanli, sosyal, baskin, hareketli, heyecan
arayan, neseli olma oOzelliklerine sahipken, tam tersi ise; ige kapaniklik,

Disadoniklik cekingen, yalmizligi tercih eden, mesafeli, gorev odakli, utanga¢ ve sessiz
ozellikleri igermektedir.

Bu grupta baskalarina giiven, agik sozliilik, yardimseverlik, uyumlu olma,

Gegimlilik alcakgoniilliliik, yumusak kalplilik oOzelliklerine sahipken tam tersi ise;

gecimsizlik, alayci, kaba, siipheci, isbirligi yapmayan, kinci, inatc1, sinirli ve dik
bash 6zellikleri sergilemektedirler.

Bu grupta olan kisiler, beceriklilik duygusu, diizen, goreve baglilik, basarma
giidisi, 6z disiplin, ayrintili diisinme 6zellikleri sergilerken tam tersi 6zelliklere
Sorumluluk sahip olan kisiler, sorumsuzluk, amagsiz, giivenilmez, dikkati kolay dagilan,
diizensiz, gevsek, ihmalci, kararsiz, plansiz ve isleri siirekli erteleyen vb. gibi
unsurlari igermektedir.

Bu grupta olan kisiler, kaygi, kizginlik, depresyon, sosyal kaygi, kontrolsiiz
davranis, strese yenilme gibi 6zellikleri sergilerken tam tersi &zelliklere sahip
Duygusal denge | olan kisiler, alingan, sinirli, korkak, kendine giivensiz, sosyal korkusu olan,
caresiz, yetersiz, giivensiz, kuruntulu, gergin, c¢ekingen, endigeli olma
ozelliklerini icermektedir.

Bu grupta olan kisiler hayal giicii, estetik egilim, duygusal egilim, deneyime
(Yasantiya) aciklik, zihinsel merak, agik goriis gibi Ozellikleri sergilerken buna karsilik

Aciklik kapalilik; gelenekei, gercekei, ilgi alani dar veya ilgisiz, tutucu, sanatsal yonii
olmamak ve analitik olmamakla iligkilidir.

Kaynak:; Maltby vd., 2007: 12; Luthans, 2010: 132; Pelit vd., 2013: 5 ve
Tkal¢i€ vd., 2016: 42 den uyarlanmustir.

Tablo 1 incelendiginde bes faktor kisilik 6zelliklerinin agiklamalar izleyen
kisimda verilmistir. Bunlar: digsadoniikliik, gec¢imlilik, sorumluluk, duygusal

denge/dengesizlik ve yasantuya acikliktir.
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Disadoniikliik: Disa dontikliik boyutu, bireyin sosyalligini 6lgmektedir. Disa
doniik 6zellige sahip olan bireyler, oldukca sosyal, enerjik, iyimser, dost canlist ve
kendine giivenen kisilerdir (Maltby vd., 2007: 176). Disa doniik bireylerin verimli
calisabilecekleri alanlar: satis — pazarlama, politika ve giizel sanatlardir (Buchanan
ve Huczynski, 2013: 196). Disa doniik 6zelliklere sahip kisiler, konuskan, hakkini
savunan, kendine saygisi olan ve hirsi olan kisilerdir (McCrea ve Costa, 1987: 87).
Disa doniik olan bireyler, girisimci ve sosyaldirler (Erhart ve Maransky, 2007: 210-
211). Disa doniikler, orgiit kiltiirinden etkilenirler, takim odakli galisirlar ve
miicadelecidirler (Judge ve Cable, 1997: 365). Disa doniikler, girisimcilikle ilgili
islere daha uygundur ve miicadele etmek onlar icin cezbedicidir. Disa doniik
bireylerin, liderlikle ilgili islere daha uyumlu oldugunu dair bazi goriigler vardir.
Ayrica, yapilan bir arastirma, disa doniik bireylerin sosyal islerle uyumlu ve takim
odakli calismaya daha yatkin olduklarini, bu kisilerin isleriyle uyumlu olduklarina
inandiklarinda daha c¢ok igsel doyum yasadiklarin1 ortaya koymustur (Erhart ve
Maransky, 2007: 211).

Gec¢imlilik (Uzlasabilirlik): Disa doniikliik gibi, uzlasabilirlik de kisilerarasi
davranisin  bir boyutudur. Uzlagabilirlik 6zelligine sahip bireylerin sosyal
etkilesimleri yiiksektir. Uzlasabilirlik 6zelliklerine sahip bireyler, bagkalar1 igin
elinden geleni yapar, ilimhidir, comerttir, giivenilir ve yardimseverdir (Judge ve
Cable, 1997: 366). Yapilan bir arastirmaya gore, uzlasabilirlik 6zelligine sahip olan
bireylerin agresiflik ve diigmanlikla negatif isbirligi ile pozitif iligki i¢inde oldugu
ortaya ¢ikmistir (Zuckerman, Kuhlman, Joireman, ve Teta, 1993). Uzlasabilirlik
Ozelligine sahip bireyler i¢in, 6gretmenlik, sosyal hizmetler, psikoloji, reklamcilik,

yonetim ve arabuluculuk vb. meslekler uygundur (Buchanan ve Huczynski, 2013:
196).

Sorumluluk: Sorumluluk 6zelliklere sahip olan bireyler, diizenli, liyakatli,
giivenilir, dikkatli ve mantikli kisilerdir (McCrea ve Costa, 1987: 88). Yapilan
aragtirmada, sorumluluk o6zelligi tasiyan kisilerin geleneksel islerle daha uyumlu
oldugu, orgiit kiiltiiriinden etkilendigi, sonu¢ odakli ve ayrintilar1 6nemseyen kisiler

olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Judge ve Cable, 1997: 365). Arastirmadan elde edilen
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bulgular, sorumluk sahibi olan bireylerin islerine deger verdiklerini ortaya
cikarmigtir. Sorumluluk 6zelliklerine sahip olan bireyler i¢in, liderlik yapma, iist
diizey yoneticilik, yonetici danismanhigi, dedektiflik vb. meslekler uygundur

(Buchanan ve Huczynski, 2013: 196).

Duygusal Denge: Duygusal denge boyutu nevrotiklik olarak da
adlandirilmaktadir. Nevrotiklik diizeyi yliksek bireyler endiseli, giivensiz, ofkeli,
alingan bireyler olarak degerlendirilmektedir. Nevrotiklik diizeyi diisiik olan
bireylerin ise rahat, duygusal olarak dengeli, stresli durumlarda sakin kalabilen,
kolay kolay ofkelenmeyen, kendilerine gilivenleri yiiksek ve olumlu duygular
yasamaya egilimli bireyler oldugu belirtilmektedir (Dogan, 2013: 58; Somer vd.,
2002: 24). Arastirmalar, nevrotikligin kisa ve uzun vadeli yasam degisiklikleri ile
ugrasirken psikolojik sikintiyla ve karar verme gorevlerindeki zorluklarla iligkili
oldugunu gostermektedir (Judge ve Cable, 1997: 364). Nevrotiklik diizeyi yiliksek
insanlar, diisiik olan insanlara gore giinliik olaylar karsisinda daha sik stres yasarlar.
Uziintii, 6fke, kaygi ve sugluluk gibi pek ¢ok olumsuz duygu cesidi bulunsa da,
arastirmalar bu olumsuz duygulardan birine egilimi olan insanlarin genellikle
digerlerine de egilimli oldugunu gostermistir. Nevrotiklik diizeyi diisiik olan bireyler
sakin, 1yi uyum gostermis, asir1 ve uyumsuz duygusal tepkilere yatkin olmayan
kisilerdir (Burger, 2006: 253-254). Nevrotiklik 6zelligine sahip olanlar igin, sosyal
bilimler, akademisyenlik, pilotluk, miihendislik, finans uzmanligt ve miisteri

hizmetleri vb. meslekler uygundur (Buchanan ve Huczynski, 2013: 196).

(Yasantiya) Acikhk: Aciklik (yasantiya) boyutunun oOzelliklerine sahip
bireyler, analitik diisiinebilen, karmasik, bagimsiz, yaratici, liberal, orijinal,
geleneksel olamayan, hayal giicii kuvvetli, ilgileri genis, cesur, degisiklikten
hoslanan, artistik ve acik fikirli gibi sifatlara sahip kisilerdir (McCrea ve Costa,
1987: 84; Somer vd., 2002: 24). Bu nedenle yasantiya agiklik 6zelliklerine sahip olan
bireyler i¢in, girisimcilik, mimarlik, tiyatro, proje isleri ve uygulamali bilimlerle
ilgili alanlardaki mesleklerde calismalidirlar (Buchanan ve Huczynski, 2013: 196).
Hofstee vd. (1992) tarafindan yapilan bir arastirmada, (yasantiya) agiklik o&zelligi

tasiyan kisilerin sanatsal ve sosyal islerle daha uyumlu oldugu, 6rgiit kiiltiiriinden
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etkilendigi, yenilik¢i ve ayrintilar1 onemseyen kisiler olduklar1 ortaya cikmistir
(Hofstee, de Raad ve Goldberg, 1992: 148).

1.2.1.8. Gordon Allport’ un Kisilik Kurami

Allport'un kisilik kurami, bireyi ve davraniglar1 etkileyen biligsel ve motive
edici siireclerin benzersizligini vurgular. Ornegin istihbarat, mizag, aliskanliklar,
beceriler, tutumlar ve 6zellikler gibi. Allport (1937), kisiligin dogumda biyolojik
olarak belirlendigine ve bir kisinin ¢evreden edindigi tecriibelere gore kisiliginin
sekillendigine inanmaktadir (Simplypsychology.org, 2018). Allport, iki bireyin
birbirlerine tipatip benzeyemeyecegini ifade etmis, bu nedenle de ayirici 6zellik
kuramimi gelistirmistir. Ayirict 6zellik, belirli bir kisilik 6zelligini bireyin hangi
Olciide sergiledigini gosteren kisilik boyutudur. Ayirict 6zellik kuram iki temel
varsayima dayanmaktadir. Birincisi  kisilik  6zelliklerinin ~ zaman iginde
degismeyecegidir. Ikincisi ise tutarli olmasi gerektigidir. Tutarli olma dzelligne gére,
kisinin zaman i¢inde davranmiglarinda kararlilik gostermesi gerekmektedir. Yani,
bireyin farkli durumlar icinde olagan davranislar1 sergilemesi gerekmektedir.
Ornegin, kisi iletisim kurmay1 seven biriyse, konuskan ve disa doniik tavirlar
sergiler; ancak, birey c¢ekingen bir mizaca sahipse, sinifta, kiitiiphane vb. yerlerde

sessiz ve sakin olacaktir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 251-252).

1.2.1.9. Raymond Cattel’ in Kisilik Kurami

Bu kisilik kuramima gore, insanin kisiligi ¢ok sayida ozellikten olusur.
Gordon Allport Ingilizcede 4000°den fazla kelimenin kisilik 6zelliklerini tanimlamak
icin kullanilabilecegini belirtmistir. Cattell ise, Allport’un listesini incelemis ve bu
saytyt 171’e kadar diiglirmiistiir. Daha sonra hangi kelimelerin etkili ve giincel
oldugunu belirlemek i¢in faktor analizini kullanmis ve ¢ok biiyiik veri toplamistir.
Cattell faktor analizi metodunu kullanarak listedeki kelime sayisin1 on altiya

diistirmeyi bagarmistir (Verywellmind.com, 2018).

Cattell, Eysenck’in goriisleriyle ters diismistiir, ¢linkii Cattell, davraniglarin

sadece iki ya da li¢ boyuta bakarak kisiligin anlagilamayacagin1 savunmustur. Bireyin
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kisiliginin fotografin1 tam anlamiyla goérebilmek icin Cattell, ¢ok fazla 6zelligin
olmasi gerektigini one siirmiistiir (Simplypsychology.org, 2018). Bu nedenle {i¢
farkl1 veri kaynagindan verileri toplamistir. Bunlar (Inang ve Yerlikaya, 2012: 263):

» L verisi: kisileri gilinliik hayatta

Akademik performans, tantyanlarin

degerlendirmelerine dayanir.

» Q verisi: Kisinin kendine iliskin gozlemleri ve kendi davranislari hakkindaki

degerlendirmelerini 6lgek araciligiyla 6lgmesiyle elde edilen verilerdir.

» T verisi: Objektif testler araciligiyla kisisinin yeteneklerinin, zekasimin ve farkl

alanlardaki performanslarinin 6l¢iilmesiyle elde edilen verilerdir.

Bu ¢ farkli veri yontemiyle gilivenilir bilgiler elde edilmeye c¢aligilmistir.

Cattel’in faktor analitik kuramina gore diisiik ve yiiksek puan alan faktorler Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Cattel’in 16 Faktor Analitik Aywrict Kurami

FAKTOR DUSUK PUAN YUKSEK PUAN
Samimiyet Soguk - Bencil Destekleyici - rahatlatici
Akallilik I¢ giidiisel - Dengesiz Ussal - Analitik
Duygusal denge Sinirli — Karamsar Mantikli — Sakin
Agresiflik Algakgoniillii — Yumusak bagl Kontrollii — Tavizsiz
Canlilik Karamsar- Sogukkanli Merakli — Eglenmeyi seven
Sorumlulugunu bilme Geleneksel olmayan — Isyankar Uyumluluk - Geleneksel
Girigkenlik Utangag — Cekingen Rahat - Cesur
Alinganlik Kaba - Taviz vermeyen Duygusal — Yumusak basl
Paranoyaklik Giivenilir — Uyumlu Dikkatli — Stipheci
Soyutluk Pratik - Diizenli Cekingen - Hayalperest

Ice doniikliik

Comert — Dost canlisi

Kisisel — Yumusak huylu

Endiseli olma

Kendine giivenen — Emin olma

Korkulu — Endiseli olma

Acik goriislii olma

Eski kafali — Tek diize

Merakli - Arastirmaci

Bagimsiz olma

Disa doniik — Sosyal

Yalnizlig1 seven

Miikemmeliyetci olma

Dagimik

Diizenli - Titiz

Gergin olma

Rahat — Sakin

Stresli — Tatmin olmama

Kaynak: Cervone vd., 2013: 245 ve www.simplypsychology.org’ dan

uyarlanmugtir.

Cattell, T verisi ile Q verisini kullanmistir ve bu teknigi faktor analizi olarak

adlandirmistir. Faktor analizinde ayni grupta yer alan benzer kisilerin ne tiir

davraniglara sahip oldugunu bulmay1 amaclamistir (Simplypsychology.org, 2018).
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Cattell, on alt1 faktor analitik ayirict kuramin biitiin 6zelliklerinin her bireyde
var oldugunu, ancak bazi insanlarda bazi 6zellikler yogun olarak bulunurken, bazi
insanlarda da bu Ozelliklerin  diistik seviyede bulundugunu belirtmistir

(Verywellmind.com, 2018).

Kisiligin bireyler tizerindeki etkileri ayn1 zamanda farkli kisilik yapilarinin
ortaya ¢ikmasima neden olmustur. A tipi ve B tipi kisilik yapilari, kisilik

Ozellikleriyle ilgili ortaya atilmis kurama izleyen kisimda yer verilmistir.

1.2.1.10. A ve B Tipi Kisilik

A tipi ve B tipi kisilik siniflandirmasi, ilk defa kardiyolog Meyer Friedman ve
Ray Rosenman tarafindan yapilmis bir siniflandirma olup oturma odasinda bulunan
sandalyelerin tamir edilmesi i¢in ¢agrilan dosemecinin Friedman ve Rosenman’a
sandalyelerin cogunun sadece 6n kisimlarinin yirtilmis oldugunu bildirmesi iizerine
ortaya ¢ikmistir. Bunun iizerine kardiyologlar, hastalarinin otururlarken endiseli ve
huzursuz olduklarim1 bu nedenle sandalyelerin u¢ kismina oturduklarini fark
etmiglerdir (Friedman ve Rosenman, 1974: 69). Bunun {izerine Friedman ve
Rosenman bu durumla daha yakindan ilgilenmeye baslamis ve yapilan calismalar
sonucunda hastalarin iki farkli davranig bi¢imi sergiledikleri ortaya c¢ikmustir.
Friedman ve Rosenman bu iki farkli davranis ozelligini A tipi ve B tipi olarak
isimlendirmislerdir (Moorhead ve Griffin, 2013: 183).

A Tipi Kisilik: A tipi kisilige sahip olanlarda gozlemlenen davranislar; asir
rekabetci olmalari, ise adanmis olmalar1 ve zamana karsit hassasiyetlerinin var
olusudur. Ustelik bu tipte kisilige sahip olanlar, agresif, sabirsiz ve is odaklidirlar
(Durna, 2005: 277). A tipi davranig 6zellikleri genellikle; diger insanlar konusurken
hizli davranmak, hizli yemek yemek, sirada beklemekten ve zamami bosa
harcamaktan hoslanmamak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir
programa sahip olmak, ayn1 anda bir¢ok seyi yapmaya calismak, ¢cok yavas insanlara
kars1 sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk verici seyler i¢cin ¢ok az zaman
ayirmaktir (Pelit, Tirkmen, ve Yarmaci, 2010: 11). Sozgelimi A Tipi davranis

ozelligi gosteren kisilerde sigara, zayif diyet, hipertansiyon, hastalanmaya kronik
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yatkinlik gibi geleneksel risk faktorlerinden bagimsiz olarak kalp ve damar
hastaliklarinin B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlara gore iki kat daha yaygin sekilde
gozlendigi belirtilmektedir. Diger yandan A tipi kisilik bi¢imi sadece fizyolojik
hastaliklar1 agiklamada degil, c¢alisanlarin is stresi, is performansi ve meslek

segimleri iizerinde de belirleyici olmaktadir (Ibrahimoglu, 2012: 252).

B Tipi Kisilik: Bu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler, A tipi 6zelliklere
sahip olanlarla kiyaslandiginda, daha az rekabetci, isine daha az adanmis ve zaman
konusunda aciliyeti olmayan kisilerdir. B tipi 6zelliklere sahip olanlar zamanla ve
insanlarla daha az ¢atisma halindedir ve daha dengeli, daha rahat bir yasam siirme
egilimindedir. Kendilerine giivenleri fazladir ve islerini normal akisinda yonetme
yetenekleri vardir (Moorhead ve Griffin: 183). B tipi bireyler, daha esnektirler ve
basari konusunda daha az hirshidirlar. Cok zor sinirlenirler ve endiseli olurlar.
Sugluluk duygusu pek hissetmezler, sakin ve diizenli calisirlar. Cevresinden ve
kendisinden emin kisilerdir (Giiney, 2000: 446). Friedman ve Rosenman, c¢ogu
kisinin sadece A tipi ya da B tipi 6zelliklere sahip olamayacagini, zaman zaman A
tipi Ozelliklere sahip olmasina ragmen B tipi davranislar sergileyebilecegine de vurgu

yapmistir (Moorhead ve Griffin: 183).

Rosenman ve Friedman tarafindan smiflandirilan A tipi ve B tipi 6zellikleri
iceren tablo 3 incelendiginde, bu 6zelliklerin mukayese edilmesini ve daha iyi
anlagilmasin1  saglayacaktir. Friedman ve Rosenman ‘i yapmis olduklar
aragtirmalara gore A tipi 0zelliklere sahip kisilerin, B tipi 6zellikleri tagiyanlara gore
kalp rahatsizliklarina ii¢ kat daha fazla yakalandiklarini ortaya koymustur. A tipi
kisiler, uzun saatler ¢alisirlar, ise adanmislardir. Rekabetci ve basar1 odakhidirlar. A
tipi kisiler uzun siire bir sey yapmadan duramazlar, sabirsizdirlar. A tipi bireyler,
disa doniiktiir ve iletisimleri kuvvetlidir. Bu nedenle genel olarak igverenlerin tercih
edecekleri kisilerdir. Aynm1 zamanda A tipi kisiler B tipi kisilere gore, ¢ok fazla
zihinsel mesguliyetleri oldugundan stres diizeyleri yiiksektir. A tipi kisilerin, erken
yasta kalp hastaliklarma yakalanma ve kalp krizi gegirme riskleri yiliksektir. Kalp
krizi, sabirsizlik, hirs ve iskolikligin aksine diismanligi, kizginligi, sinizmi tetikler.

Diismanca tavirlar, sigara bagimliligi, alkol kullanimi, asir1 yemek yeme ve yiiksek

29



kolesterol daha ¢ok kalp rahatsizligiyla ilgilidir (Dubrin, 2014: 383). Sonug olarak, A
tipi 0zelliklere sahip kisiler, kalp hastaliklarina kars1 dayaniksizdirlar. Ciinkii B tipi
Ozelliklere sahip olanlara gore kendilerini bir seyleri yapmak icin zorunlu hissederler
ve bu da A tip 6zelliklere sahip olan kisilerin bir sonraki duraginin hastane olmasini

engelleyemez (Moorhead ve Griffin: 183).

Tablo 3. 4 Tipi ve B Tipi Kisilige Sahip Olanlarin Ozelliklerinin Karsilastirilmast

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik

Rekabetcidirler. Rekabetei degildirler.
Ise adanirlar. Ise adanmalar1 azdr.
Agresiftirler. Sakindirler.

Hizli ¢alisirlar. Zamanin akigina uyarlar.
Sabirsizdirlar. Nadiren sabirsizdirlar.

Huzursuzdurlar. Nadiren huzursuzdurlar.

Hizli yemek yerler. Yavag yemek yerler.
Asir1 derecede tetiktedirler. Rabhattirlar.

Yiiz hatlar1 genellikle gergindir. Yavas konusur ve yavas hareket ederler.
Zamana baskisini tizerlerinde hissederler. | Zaman baskisini lizerlerinde nadiren hissederler.
Stresle ilgili hastaliklardan ¢ok miizdarip Stresle ilgili hastaliklardan daha az miizdarip

olurlar. olurlar.

Kaynak: Buchanan ve Huczynski, 2013: 197’ den uyarlanmstir.

Kisilik  ozelliklerinin  meslek se¢imi {izerinde ¢ok Onemli etkileri
bulunmaktadir. Kisiligine uygun meslek se¢mek yasam boyunca kisilerin
yapacakalar islerden memnun olmasini saglar. Kozak (2001:143), bireylerin kariyer
secimlerinde ve mesleki tutumlarinda; kisilik 6zellikleri, zeka, 6zgiiven, deger, inang,

sosyal statii, sayginlik ve tutum gibi faktorlerin etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Birey meslegini se¢erken kendi 6zelliklerini iy1 bilmeli ve karakterine uygun
mesleklere yonelmelidir. Holland’in mesleki tercih modelinin {i¢ 6zelligi vardir
(Robbins, 1994: 25-27). Bu model, kisilik 6zellikleriyle meslek tercihi arasindaki
iligkiyi ortaya koymay1 amaglamistir. Bu ii¢ 6zellige gore, ilk olarak insanlarin farkli
ugras alanlar1 bulunmaktadir. ikincisi, bireyler kisiliklerini bilip ona gére meslek
tercihinde bulunursa mesleklerini severek yapacaklarindan islerinde daha basarili ve
mutlu olurlar. Ugiinciisii ise, insanlar diinyaya farkli kisilik o6zellikleriyle
geldiklerinden meslek secimlerini etkilemektedir. Holland’in  mesleki tercih
modeline gore kisiliklerine uygun meslek tercihinde bulunanlarin ig doyum diizeyleri
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yiiksek ve farkli sektorlerde kariyer yapmak yerine kendi mesleginde kariyer yapma
istegi fazla olacaktir. Sosyal kisilik 6zelliklerine sahip olan biri i¢in turist rehberligi,
ogretmenlik, girisimcilik, insan kaynaklar1 yoneticisi vb. gibi islerde ¢alismasi bireye
basar1 getireceginden is doyumu saglayacak bunun yani sira bireyin isten ayrilma

niyeti ve tiikenmislik sendromu daha az olacaktir (Yiiksel ve Pelit, 2010: 210).

Sosyallik, aktiflik, giriskenlik vb. 6zellikleri kendi i¢inde barindiran turist
rehberligi meslegi, turizm sektoriinde yer almasi nedeniyle insanlarla bire bir iletisim
kurma zorunlulugu olan, yogun emek sarfedilmesi gereken bir meslektir. Bu
durumda turist rehberligi meslegini se¢mek isteyen kisilerin Oncelikle kisilik
Ozelliklerini iyi bilmeleri gerekmektedir. Sosyal yonii fazla olmasi nedeniyle ice
doniik, stresli, depresif, diisiincesiz, diizensiz, sorumsuz, 6zdisiplini ve sorumluluk
sahibi olmayan kisilerin bu meslegi segcmemeleri gerektigi; daha ¢ok yaratici, is
bitirici, gorevine bagli, disa doniik, insan iligkileri iyi, gililer yiizlii, uyumlu,
yardimsever, sicakkanli, neseli, 6grenmeye acik, acik goriislii, basarma istegi olan
kisilerin turist rehberligi mesleginde kariyer yapma isteklerinin daha fazla olacag

sOylenebilir.

izleyen béliimde mesleki tutum, tutum kavraminin bilesenleri, tutumun olusumu
ve islevi, tutum ve davranis, tutumun 6zellikleri ve turist rehberlerinin mesleklerine

yonelik tutumlariyla ilgili bilgiler verilecektir.

2. MESLEKI TUTUM VE TEORIK ARKA PLANI

Arastirmanin bu boliimiinde tutum kavrami, tutum kavraminin bilesenleri, tutum
ve islevi, tutumun Oneminin degerlendirilmesine iliskin alan yazinda yer alan

tanimlamalar ve bakis agilarina yer verilmistir.

2.1. TUTUM KAVRAMININ BiLESENLERI

Tutum, ortak kullanilan dilin bir parcasidir. Latince aptus’tan tiiremis olan
tutum, uyum ve eyleme hazir anlamina gelmektedir (Hogg ve Vaughan, 2011: 148).
Genel olarak tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir konuya (canli ya da cansiz)

kars1 sahip oldugu bir tepki 6n egilimini ifade etmektedir. Tutumun konusu, bir agag
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ya da bir bagka birey veya bireyler grubu olabilecegi gibi, herhangi bir soyut kavram
(savas, barig, sonsuzluk vb.) da olabilir (Baysal, 1981: 121).

Tutum kavrami, insanlar1 tanimlamak ve onlarin davranislarini agiklamak i¢in
sik sik kullanilmaktadir. Insanlar tutumun ne olduguna dair fikirleri olmasina ragmen
tutumu tanimlamakta oldukca zorlanirlar. Algilama diinyaya agilan pencere ise,
tutumlar kisiye agilan bir diinya penceresidir (Giiney, 2016: 230). Tutumlar, bireyin
degerleri, deneyimleri ve Kkisilikleriyle sekillenir. Tutumlar {ic nedenden dolayi
onemlidir. Birincisi, tutumlar zaman i¢inde oldukc¢a dengeli durumdadir. Bireyler
tutumlart degistirmek i¢in giiclii nedenlere sahip olmadikga, tutumlar ayni kalir.
Ikincisi, bireylerin baz1 islere karsi tutumlar1 vardir. Ornegin, bir servis gorevlisi
kahve igmekten hoslaniyorsa ve kahve icmeyi seven kisilere hizmet ediyorsa, bu ise
kars1 olumsuz tutum gelistirmez. Ugiinciisii, tutumlarimiz davramslarimizi etkiler.
Yani, bireyler duygulariyla hareket etme egilimindedir (Hellriegel ve Slocum, 2010:
86).

Tutum kavramiyla ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Sosyal
psikolojide tutum, ¢ok genis anlamda, bireyin psikolojik bir deger iceren nesne ya da
konular karsinda savunmaya ge¢me, vaziyet alma bigimidir (Tolan, 1983: 383). Bir
bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili duygu, diisiince ve davranislarini
diizenli bi¢cimde olusturan bir egilimdir (Kagitgibasgi, 1999: 129-130). Tutum, bir
kisinin belirli bir sekilde hareket etmesine yatkin bir degerlendirmedir (Daft ve Noe,
2001:110). Simsek ve arkadaslarina gére tutum, bireylerin duygu derecesidir (Simsek
vd., 2011: 72). Tutumlar, birbiriyle uzun siireli iliski i¢inde olan duygu, inang ve
davraniglardir (Ciiceloglu, 2006: 521). Tutum, bireyin kendi diinyasinin bir yonii ile
ilgili olarak belirli deger yargilarina ve inanglarina bagl olarak ortaya ¢ikan cosku ve

tanima stire¢leridir (Eren, 2010: 173-174).

Tutumlar nesnelerin, konularin veya kisilerin degerlendirilmesidir. Buna
dayanarak bir tutumun ti¢ bilesenden olustugu sdylenebilir. Bunlar: duygusal, biligsel
ve davranigsal bilesenlerdir. Tutumlarin bu {i¢ bileseni her zaman birbiriyle yiiksek
oranda iligkili degildir, bu nedenle her {i¢ yonii de dikkate almak 6nemlidir (Taylor

vd., 2006: 133; Giiney, 2016: 232-233). Bu bilesenler birbirlerinden ayr1
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diistiniilemez (Hellriegel ve Slocum, 2010: 86). Herhangi bir bilesende degisiklik
meydana geldiginde davranislarin  tiimiinde (duygusal, biligsel, davranigsal)
degisiklik meydana gelebilir. (Daft ve Noe, 2001:110). Bu bilesenler izleyen

boliimde aciklanmastir.

Tutumun Duygusal Bileseni: Duygusal bilesen, kisinin duygularindan ve
uyarana karsi, 6zellikle de olumlu ya da olumsuz degerlendirmelere yonelik etkiden
olusur (Taylor vd., 2006: 133; Ozkalp, 2013: 70). Birgok kisi, sevgi, ask, baris, savas
vb. kelimelere, duygularin kisilerde yarattigi hislere gore tepki verir. Duygusal
bilesen, kisinin tutum objesine karsi gozlenebilen duygularidir. Ornegin, kisinin
tutum nesnesini gordiigli zaman kalbinin titremesi, hizlanmasi, heyecanlanmasi,
terlemesi gibi fizyolojik tepkiler duygusal bileseni ifade etmektedir. Tutumun
duygusal bilesenlere sahip olmasi, tutumu bir inang, bir gercek veya olgudan ayiran
en dnemli dzelliktir. Ornegin, Ay’ Diinya’nin uydusu oldugu bir gercektir; ancak,
hi¢ kimse bu durumu iyi ya da kétii olarak degerlendirmez, ayrica bu durum kimseyi
sevindirmez ya da iizmez. Dolayisiyla kimsede duygusal bir tepki yaratmaz (Ozkalp,
2002: 282). Kisaca, duygusal bilesen, genel geger olmayan ve gergekle
aciklanamayan, hoslanma ya da hoslanmama yoniinii olusturan duygusal bir

durumdur (Giiney, 2016: 234).

Tutumun Bilissel Bileseni: Bilissel bilesen, olayin, bilginin ve inanglarin da
bulundugu belirli tutum nesneleri hakkinda kisinin sahip oldugu diisiincelerden
olusur (Taylor vd., 2006: 133). Biligsel bilesen ayni zamanda, algilarimiz ve
tutumlarimiz arasindaki iliskiyi olusturur (Ozkalp, 2013: 70). Ornegin, ucagin yapis,
hizi, pargalari, nasil u¢tugu ve buna benzer 6zellikler konusunda sahip oldugu
bilgileri icermektedir (Giiney, 2016: 233). Bir seye kars1 olumsuz tutum varsa, o sey
hakkinda olumsuz inan¢ var demektir. Cinkii duygu ile inang siirekli etkilesim
halindedir. Biligsel bilesen, birilerinin ne sdylediginden ziyade bireylerin edindigi
tecriibelere dayanir (Ozkalp, 2013: 70). Ornegin, deterjan alan kisi deterjanim Kirleri
temizledigini ya da temizlemedigini gozleyebilir. Bunun sonucunda deterjan kirleri

temizlerse kisi ayn1 deterjan1 almayi siirdiiriir, aksi bir durumda deterjan1 degistirir.
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Bireyin temizleyen deterjana karsi tutumu olumlu, temizlemeyen deterjana karsi

tutumu ise olumsuzdur (Giiney, 2000: 233).

Tutumun Davranissal Bileseni: Davranigsal bilesen, duygu ve kaniya uygun
hareket etme egilimidir (Gliney, 2016: 234). Kisinin bir nesneye yonelik kendi
davramslarini gézlemleyerek olusturdugu tutumdur. Ornegin, kisiye “spor yapmayi
sever misin” diye soruldugunda, verilen cevap “sanirim seviyorum. Ciinkii siirekli
yiiriiyiise gidiyorum” olursa bu tutumun sebebi kisinin kendi davranisina yonelik

gozleminden kaynaklanir.

Onemli olan birinden kalem hediye alindigmi ve bu kalemi uzun zamandir
kullanildig1 varsayilirsa bu kalemin diger kalemlerden bir normal sartlarda bir fark:
yoktur; ancak, kalemin kaybolmasindan endise duyulur. Tutum nesnesi kalemin
onemi, hediye edilmis olmasi bu kaleme olan bilissel tepkileri olustururken, kaleme
olan bagllik ve kaybolmasindan duyulan endise duygusal tutumu olusturur. Onemli
zamanlarda Onemli isler icin bu kalemin kullanilmasi ise davranigsal tepkileri

olusturmaktadir (Giincelpsikoloji, 2018).

Genel olarak tutumlar, agik ve Ortiik tutumlar olmak iizere iki diizeyde
siiflandirilir. Agik tutumlar; kisinin iradesine dayali kontrol edilebilen tutumlardir.
Ortiik (kapal) tutumlar ise, irade disinda gerceklesen, kontrol edilemeyen ve biling
disinda olan tutumlardir. Ornegin; kiiciikken kilosu fazla olan fakat suan normal
diizeyde kilosu olan kisinin, kilolu olan bireylere karsi tutumu olumlu olmaktadir.
Ortiik tutumlarimiz daha ¢ok c¢ocukken yasanilan deneyimlere dayanirken, agik
tutumlar daha ¢ok yakin dénemde yasanilan deneyimlere dayalidir (Akert, Aranson
ve Wilson, 2012: 365-366).

2.2. TUTUMUN OLUSUMU VE ISLEVI

Tutumlar, bireyin yasamis oldugu ¢evrenin etkisiyle olusur. Dolayisiyla
tutumlar dogustan biyolojik yolla gegmez. Toplumsallasma siireci bireyin kisilerarasi
iligkiler yolu ile icinde bulundugu toplumun rol beklentilerini, degerlerini ve

tutumlarin  6grenme siirecidir. Bu siireg, bireylerin ¢ocukluk yillarinda aile
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cevresinde baslar ve yasamlari boyunca siirer. Bireyin toplumsallagsma siireci iginde
nelere, nasil ve ne tiir tutumlar olusturacagini belirleyen faktorler vardir. Bu
tutumlarin olusmasinda temel etken diger bireylerdir; i¢inde bulundugu topluma

uyma birey i¢in yasamsal 6nem tasir. (Baysal, 1981: 125).

Tutumu olusturan faktorler bulunmaktadir. Bunlar: zihinsel ve bilgisel
faktorler, fizyolojik faktorler, anne-baba faktorii, kitle iletisim faktorii, akranlar
faktori, grup tiyeligi vd. olarak ifade edilebilir (Giiney, 2000: 241).

Zihinsel ve Bilgisel Faktorler: Zihinsel ve bilgisel faktorler tutumun
gerceklere dayanan bilgi haznesini olusturur. (Simsek vd., 2011: 77). Tutumun
zihinsel yonli bireyin nesneye karsi inanglaridir. Birey tutuma konu olan nesne
hakkinda bilgi alir ve bunu kendinde olan bilgiyle birlestirir ve inan¢ sistemi
olusturur (Giiney, 2016: 241). Burada olumlu-olumsuz, iyi-kétii, yeterli-yetersiz vb.

seklinde yargilar olusur (Simsek vd., 2011: 77).

Fizyolojik Faktorler: Yaslilik, hastalik, belli ila¢ kullanimi ve cerrahi
miidahaleler bireylerin tutumlarinin olusumunu veya degismesini saglayan fizyolojik
faktorlerdir. Onemli kalp ameliyat1 gegirmis ya da agir depresyon ilaglar1 kullanmis
kisilerin, ameliyat ve ila¢ kullanimindan onceki tutumlari daha sonra olusan
tutumlarindan farklidir. Insanlarin yas ilerledikce tecriibelerinin artmasi ve sosyal

rollerinin degismesi de tutumlarin degismesinde etkilidir (Giiney, 2013: 241).

Anne — Baba (Aile) Faktorii: Faktorler igerisinde en gii¢lii etkiye sahip olup
dinsel ve siyasal tutumlarin ilk kaynagidir. Kisinin mesleki tutumlarinin olugmasinda
ailenin gii¢lii etkisi ve yonlendirmesi vardir (Oktay, 1996: 169-170). Ciinkii ¢ocuk
dogumdan okul cagina kadar ailenin etkisi altindadir. Cocuklar, anne-babasini
kendisini koruyan, cezalandiran, ddiillendiren en biiylik giic olarak gormektedir.
Dolayisiyla anne-baba, ¢ocuklarin nelere, nasil ve ne sekilde tutum olusturacagini
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Yapilan arastirmalarda ¢ocuklarin olay ve nesnelere
karst olusturduklart tutumlarin anne-babalarinin sahip olduklar1 tutumlar arasinda
benzerlikler oldugu ortaya konmustur. Cocuklarin, yemeklere, futbol takimlarina ve

komsularina ve bazi davraniglara karsi tutumlarinda anne-babanin etkisi daha kolay
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goriiliir (Giiney, 2013: 242). Ornegin, babanin Galatasaray futbol takimim
desteklemsi ve her magin1 takip etmesi ¢ocugun da hem Galatasaraya hem de futbola
ilgisinin olugmasini saglar veya komsulariyla kotii gecinen anne-babanin sergiledigi
olumsuz tavirlar ya da sOyledigi kotii sézler cocuklarin da sonraki donemlerde ayni

davraniglar1 sergilemelerine neden olabilmektedir.

Akranlar (Arkadaslar) Faktorii: Aile faktoriinden sonra tutumlarin
olusmasma etki eden en Onemli ikinci faktor akran faktoriidiir. Cocuklarin
bliylimesiyle ailenin ¢ocuklar lizerindeki etkisi azalmaya baglar. Aile etkisinin yerini
arkadas c¢evresi alir. Ozellikle, ergenlik ddéneminde gocuklarin tutumlari birbirine
benzerlik gosterir, ¢iinkil cocuklar bu donemde birbirleriyle daha ¢ok sey paylasirlar.
Bu nedenle bu c¢ocuklarin birbirini arkadas olarak se¢meleri normaldir. Arkadas
tutumlarinin olusmasinda ve mevcut tutumlarin degismesinde arkadas faktoriiniin
yadsiamayacak olgiide etkisi vardir. Ozellikle iliskiler bozuldugunda tutumlarm

degismesi kaginilmaz olmaktadir (Giiney, 2013: 242-243).

Sosyal Simif Faktorii: Farkli sosyal siniflara mensup olan insanlar, farkli
ekonomik ve siyasal ¢ikarlara sahip olmalar1 ve farkli cevrelerde yetisip yasamalari
nedeniyle, farkli tutumlar gelistirirler (Oktay, 1996: 171). Sosyal smifin tutum
olusumundaki etkisi 6zellikle sosyallesme siirecinde daha fazladir. Insanlar iginde
yasadiklar1 sosyal smifin deger yargilarini ve tutumlarim1 benimserler ve bu deger
yargilar1 dogrultusunda nesnelere, diisiincelere ve olaylara karsi tutum gelistirirler.
Kisaca insanlar bulunduklari sosyal smifin kabul etme ve reddetme 6lgiitlerine gore

tutum sahibi olurlar (Giiney, 2013: 243).

Grup Uyeligi: Bireyler icin toplumun genel tutumlart yani sira, iiyesi olmak
istedikleri veya iiye olmak zorunda olduklar1 gruplarin tutumlari da onemlidir. Bu
gruplar aile, akrabalar, okul g¢evresi, arkadas gruplari, ¢alisma gruplari, cemiyetler,

mesleki kuruluslar vb. gruplardir (Giiney, 2016: 244).

Bireyler benzer tutumlarda olan kisilerle daha kolay bir araya gelip
gruplastiklar1 gibi, belirli nedenlerle iiye olmak istedikleri ya da iiye olmak zorunda

kaldiklar1 gruplarin tutumlarini da benimserler ve hatta bunun i¢in tutum degistirirler.
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Ancak bunun gerceklesmesi, o grubun tiyeligini ne kadar istediklerine baglidir ve en
¢ok tutumlar1 benimsenen grup, bireylerin en ¢ok iiye olmak istedikleri gruptur. Bu
nedenle bazen danigma grubunun tutumu bireyin ¢alisma grubunun tutumundan daha

snemli olabilir (Baysal, 1981; 125).

2.2.1. Tutumun Ozellikleri

Tutumlar, hem elemanlar1 hem de biitiinliikleri agisindan bazi 6zelliklere

sahiptir. Bu 6zellikler asagida siralanmistir (Oktay, 1996: 165):

Tutumun Gii¢ Derecesi: Her tutumun bir objesi vardir. Obje bir iirlin ya da
fikir olabilir. Ayrica her tutumun bir giicii vardir ve bu gii¢, tutum diisiince, duygu ve
davranislarin toplam giicii olarak diisiiniilebilir (Kagit¢ibasi, 2014: 137). Ornegin,
Ali’nin hem kitaplara hem de arabalara olan tutumu olumudur; ancak, Betiil’iin
kitaplara ve arabalara olan tutumlarindan birisinin kuvvet derecesi digerinden daha
yiiksek olabilir. Ayni1 sekilde iki Kisinin tutum nesnesine karsi olan tutumlarinda gii¢

derecesi birbirinden farkli olabilir (Giiney, 2016: 234).

Tutumun Karmasikhgi: Tutumlar, 6gelerinin karmasikligi bakimindan da
farklilik gosterirler. Ornegin, Amerika’nin sadece adini duymus Betiil Hamim ile
Amerika’da yasamis, Amerika’nin kiltliriinii tantyan ve Amerikali bir kadinla
evlenmis Ali Bey’in biligsel 6geleri farkli ve karmasiktir (Oktay, 1996: 166).
Faktorlerin karmasikligindaki hedef uyum saglamaktir (Simsek vd., 2011: 77).

Zaman Faktorii: Davranislarin tutumlara dayanilarak tahmin edilmesinde
rol oynayan bagka bir faktor de zaman faktoriidiir. Tutum ile davranis arasinda gegen
zaman ne kadar fazla olursa arayan giren degisken sayisi artacagindan tutum ile
davranig arasinda tutarliligin gézlenme olasiligr diiser. Bu duruma verilebilecek
ornek, se¢imlerden bir ay Once yapilan anketlerin gercek secim sonuclarina
benzerligi secimlerden bir hafta 6nce yapilan anketlerin sonuglarina benzerliginden

daha az olur (Kagit¢ibasi, 2014: 136).

Diger Tutumlarla iliski: Bazi tutumlar, diger tutumlarla iliskili ve baglantili

olmalarina ragmen, kisinin bazi tutumlar1 diger tutumlariyla farklilik gosterebilir
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(Oktay, 1996: 166). Ornegin, Orhan’mn X futbol takimina kars1 tutumu, renk se¢imi,
cocuk yetistirme, arkadas se¢imi vb. konulara karsi tutumlarinin olusmasinda etkili
olabilir; ancak, insanlarin kitap okumaya karsi sevgisini ve fllkeleri sevme

konusundaki tutumlarini etkilemeyebilir (Giiney, 2000: 236).

2.2.2. Tutum ve Davranis

Tutum, insanin bir sey hakkinda ne hissettigini ifade eder. Bireyseldir ve
bireyin g¢evresi ve ¢evresindeki kisi ve objeler degistikge tutumlar da degisir, gelisir
(Sokmen, 2013: 9). Davranis ise, bir bireyin belirli bir eylem, kisi veya ¢evreye
olumlu ya da olumsuz psikolojik egilimidir (Simplypsychology, 2018). Diger bir
tanima gore davranis, bir canlida yer alan ve bir canli tarafindan yapilan her tiirlii
eylemdir (Rizaoglu, 2012: 27). Tutumlarla ilgili bir¢ok sey davranisi etkileyen
varsayimlardan kaynaklanir. Ancak, bircok durumda, davranig, tutumlardan
kaynaklanmaz. Tutumlarin davranis iizerindeki etki derecesi, tutum arastirmalarinda

en tartismali ve dnemli konulardan biridir (Taylor vd., 2006: 160).

Yapilan arastirmalar, insanlarin her zaman tutum ve davranislariin ayni
olmadigin1 ortaya koymustur. Lapiere, Cinli bir c¢ift ile cesitli yerlerdeki altmisalti
motel ve yiiz seksen dort lokantaya ugramistir. Motellerden sadece biri Cinli ¢ifte
oda vermeyi reddetmis, restoranlarin ise hepsi servis yapmistir. Daha sonra lokanta
ve motellere birer mektup yollanmis, Cinli ¢ift i¢in rezervasyon yapip
yapamayacaklart sorulmustur. Mektuplara 28 motel ve restoran cevap yazmis ve
bunlardan % 92’si Cinli ¢ifti kibarca kabul edemeyeceklerini bildirmislerdir. Bu
sonuca gore, rezervasyon yaptirilmak istenen motel ve restoranlarin biiylik
cogunlugunun Cinlilere kars1 olumsuz tutum i¢inde olduklari, ancak Cinli ¢iftle karsi
karstya geldiklerinde bu tutumlarmi davramslarina yansitamamuslardir (Ozkalp,
2002: 285; Taylor vd., 2006: 161). Tutum ve davramis arasindaki iliskiler

incelendiginde tutum ve davranis arasinda farklar oldugu tespit edilmistir.

Tutum ve davranig arasindaki temel farklar asagida agiklanmistir. Bunlar

(Parvez ve Shakir, 2013: 173):
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1. Tutum, bir nesne ya da kisi ile ilgili bireyin ne diislinlip ne hissettigini ifade
eder ve kisinin zihinsel egilimi olarak tanimlanir. Davranis ise, bireyin veya
grubun diger kisilere karsi olan eylemleri, hareketleri, davranislar1 veya

yiikiimliiliikleri ifade eder.

2. Kisinin tutumu, genellikle yasami boyunca edindigi tecriibelere ve yaptigi

gozlemlere dayanir. Ote yandan, davranis ise, duruma baglidir.

3. Tutum, kisinin i¢ diinyas1 ve hisleriyle ilgilidir. Tam tersine davranis, kisinin

tutumunu ifade eder.

4. Kisinin tutumundan ne hissettigi veya ne diisiindiigii anlasilir. Tam tersine,

kisinin davranislarindan ne yapacagi tahmin edilebilir.

5. Tutum algilama bicimi olarak tanimlanirken davranig sosyal normlar

tarafindan yonetilir.
6. Tutum insani bir 6zelliktir, fakat davranis dogustan gelen bir 6zelliktir.

Yukar1 kisimda tutum ile davranisin karsilastirmasi yapilmistir. Bu
karsilastirma sonucunda tutumlarimizi gosterirken, duygularin, tercihlerin ve
diistincelerin  gozlenemeyecegi, davranislarin tutumlar tarafindan disiinceler ve
eylemlerle yonetildigi ifade edilebilir. Tutumun kisinin algis1 disinda bir sey
olmadigi, davranisin ise, kisinin gesitli uyaranlara kars1 gosterdigi tepki oldugu ifade
edilebilir.

Insanlar, mesleki etkinlikler yoluyla temel fizyolojik gereksinmelerini
karsilayacak parayr kazanmakla kalmaz, yeteneklerini kullanma ve gelistirme,
tiretken olma, toplumda bir yer edinme gibi psikolojik gereksinmelerini de karsilama
ithtiyact duyarlar. Saglikli insan 6z yapisina uygun, gereksinmelerini karsilayan bir
meslekte ve is ortaminda ¢aligmaktan mutlu olur. Dolayisiyla insanlar, hayatlarinda
uzun bir donemi i¢ine alan ve onun tlizerinde bir takim etkileri olabilecek
mesleklerini ¢ok dikkatli segmek zorundadir. Béylece olumlu tutumlar gelistirdigi
mesleginde hem daha basarili olacak hem de meslegiyle barisik ve mutlu kalacaktir

(Giidek, 2007).
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Turist rehberi turizm sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir. Rehberler
acisindan bakildiginda turizm sektoriiniin ilerlemesi ve gelismesi ancak iki durumda
olur. Birincisi Turist rehberi kendini siirekli yenileyerek, ikincisi ise turist
rehberlerinin mesleklerine karst olumlu tutum gelistirmesiyle olmaktadir. Meslege
yonelik tutumlar genellikle meslek sahibi olma, meslege tam baglilik ve meslegin
sosyal agidan yararli ve meslegi gelistirmeye ihtiya¢ duyduklarina inanmakla ilgilidir

(Parvez ve Shakir, 2013: 173).

Turist rehberinin meslegine karsi olan tutumu turist rehberinin yapacagi isi ve
performansini etkiler. Meslegini — isinin sevmeyen bir turist rehberi yaptigi iste
basarili olamaz. Tutum, davranis ve kisilik 6zellikleri iyi olan bir turist rehberi tura
katilanlar1 motive eder ve gezdirilen yer ve iilke ile ilgili bilinmeyen giizellikleri
ortaya ¢ikarir. Olumlu tutuma sahip bir turist rehberi turistler arasinda iilkenin
tanittmin1 yapan 6nemli bir figlir olarak goriiliir. Bu nedenle turist rehberligi gibi
Oonemli bir gorevi Ustlenen turist rehberlerinin mesleklerine karsi gosterecekleri

olumlu tutumlar 6nem arz etmektedir.

Turist rehberlerinin olumlu tutumlar1 hem {ilkenin boélgenin taninirliginm
saglar hem de turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunur. Bu yiizden turist
rehberlerinin ve diger turizm ¢aliganlarinin yagamlarinda degisimi saglayabilmek i¢in
turist rehberleri mesleklerine karst olumlu ve uygun tutumlar gelistirmelidir.
Meslegine olumsuz duygular besleyen turist rehberleri psikolojik ve fizyolojik olarak
sorunlar yasayacagindan ige gitmeme, kaytarma, is arkadaglariyla ge¢imsizlik, isten
ayrilma, yasam ve is doyumsuzlugu yasamaktadir. Boylelikle turistler islerine
gereken 6nemi gostermeyerek hem iilkenin imajina zarar verir hem acentenin misteri
portfoyiine darbe vurur hem de olumsuz tutumlar sergileyerek turistlerin lilkeden

memnuniyetsiz ayrilmasina sebep olur.

Turist rehberlerinin de her meslekte oldugu gibi iilkeye gelen veya kendisiyle
tura ¢ikan turistlere karsi gdstermesi gereken tutum ve davramslar vardir. izleyen

kisimda turist rehberlerinden beklenen tutum ve davraniglara deginilmistir.
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Turist rehberin sahip olmasi gereken tutum ve davraniglar tablo 4’deki gibi

stralanabilir (Cakir, 2010: 28).

Tablo 4’de belirtilen Ozelliklere sahip olmasi gereken turist rehberlerinin
mesleklerine yonelik bakis agilar1 6nem arz etmektedir. Kisinin yagamini bir biitiin
olarak etkileyecegi, is ve ¢evresine onem vermesi gerektigi ve bu dogrultuda soz
konusu bir isi secerken yukarida agiklanan ozellikleri ve yukarida verilen turist
rehberlerinin sahip olmasi beklenen 06zelliklerinin genelde hangi tiir yetenek-
ozellikleri gerektirdigi hususlarini1 dikkate almasi, gerek is gerekse kisisel yasamdaki

verimin, mutlulugun kaynagi olmaktadir (Ugkun, Ugkun, Latif ve Pelit, 2004: 61).

Kaldi ki, oOzellikle turizm sektoriinde ¢alisan/galisacak olanlarin sosyal
konumlarimi belirlemede kamuoyunun biiyiik etkisi vardir. Ornegin, Turist rehberligi
iilkemizde yeterince bilinmediginden, tura katilan miisteriler turist rehberlerini
muavin ya da animator olarak gorebilmekte bu durumda turist rehberligi meslegi pek
saygin olmayan bir is olarak goriilebilmekte ve insanlar turist rehberligi meslegine

sosyal kiigiimsemeyle bakilabilmektedir.

Ayrica turizm sektoriindeki isler, gegici, daha iyisi bulununcaya kadar, belirli
bir siire i¢in yapilan isler olarak kabul gormektedir. Sektordeki birgok isin sezonluk,
yart zamanli olmasi ve bunun da siirekli is saglama olanagindan kisiyi mahrum
birakmasi, yetersiz sosyal gilivence imkanlari, stresli c¢alisma ortami, turizm
sektoriinde ¢aligmanin toplumun bazi kesimleri tarafindan sayginlig: diisiik olan isler
olarak algilanmasi, diizensiz ve uzun caligma saatleri, sektoriin kisisel, sosyal ve aile
yasamint sinirlandirmasi, ticretlerin diisiikliigii, yiikselme olanaklarinin kisitliligi,
sektorde yaygin olarak gozlenen isgéren devir hizinin yliksekligi, yetkinlik bazlh
yetkilendirmede yasanan giigliiklerin olmasi turist rehberligi meslegi iginde gecerli

bir durumdur.

Turist rehberligi de turizm sektoriiniin kollarindan biri oldugundan dolay1
turizm sektoriine etki eden her sey dolayisiyla da turist rehberligi meslegini ve

rehberlik meslegini icra eden kisileri de etkilemektedir.
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Tablo 4. Turist Rehberinin Sahip Olmast Gereken Davranislar

Avrastirmaci olmak: Turdan 6nce gidilecek yer hakkinda giincel bilgilere sahip olmak

Caliskan olmak: Isini severek yapmak.

Cevre korumaya Karst duyarli olmak: Gezilecek yerlerin temiz tutulmasi ve ¢Op atilmamasi konusunda
miisterilere uyarilarda bulunulmasi

Dikkatli, diiriist ve giivenilir olmak: Acentanin ve miisterilerin haklarini esit derecede gozetmeli ve buna uygun
davraniglar sergilemeli.

Disiplinli ve titiz olmak: Her seyi zamaninda ve diizenli olarak yapmak.

Egitici ve egitime agtk olmak: Turist rehberligi meslegiyle ve giincel konularla ilgili yapilan etkinliklere katilma
ve 6grendigi yeni seyleri miisterilerine aktarma.

Empati kurmak: Kendisini miisterinin yerine koyabilme ve ne hissettigini anlayabilme.

Enerjik olmak: Siirekli aktif ve girisken olma.

Esnek caligma saatlerine yatkin olmak: Uzun yolculuklara ¢ikabilmeli ve mesai kavrami olmadan her an goreve
hazir olmali.

Mizah duygusuna sahip olmak: Gelismis bir espri anlayigina sahip olmali

Etkili ve giizel konusmak: Diksiyonu ve hitabeti uygun ve yerinde olmali, ne anlatilacaksa net, sade ve anlastlir
bir dille anlatmall.

Gruba uygun olmayan &rekler vermekten, dykiiler anlatmaktan kagimak: Igerik olarak miistehcenlik igeren
konugmalardan kaginmali, insanlari rencide edecek konu ve konusmalardan kaginmali

Hosgoriilii olmak: Miisterilerin tur boyunca ihtiyag ve isteklerine karsi miimkiin oldugunca hoggorii gdstermeli.

Inisiyatif almak: Tur giizergahi, program vd. konularda duruma gore sorumluluk alabilmeli.

Insan iliskilerine 6zen gostermek: Hem galisma arkadaslariyla hem de miisterilerle iyi iligkiler kurabilmeli.

Kararli olmak: Tur ile ilgili profesyonelce yapilmasi gereken ya da gerekecek biitiin kararlar turist rehberi kendisi
verebilmeli ve kimsenin etkisi altinda kalmamali.

Kisisel gelisimine 6nem vermek: Bos zamanlarinda kitap okumali, miizik dinlemeli vb. ve kendini farkl: alanlarda
da bilgi ve donanim olarak gelistirebilmeli.

Kisisel hijyenine dikkat etmek: Her zaman viicut temizligine dikkat etmeli, iyi giyimli olmalidir.

Meslek ahlakina sahip olmak: Meslegin gerektirdigi etik ilkelerine uygun davranislar sergilemeli.

Misafirperver olmak: Tura katilan herkesi misafir olarak gdrmeli ve buna uygun olarak davranmali.

Nazik olmak: Kibar ve saygili olmalidir.

Ongoriilii olmak: Tura baslamadan dnce ve tur esnasinda gelisebilecek olaylar1 énceden kestirebilmeli ve uygun
tedbirler almalidir.

Onyargidan uzak olmak: Kimseye din, dil, 1rk, renk ayrinu yapmaksizin tura katilan herkesi esit gdrmeli.

Politik yorumlardan kagimmak: Higbir sekilde parti, kurum, takim veya kisi ile ilgili olumlu ya da olumsuz yorum
yapmamali.

Sabirli olmak: Tur boyunca ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarla ilgili sabirli ve sakin davranmak.

Sogukkanli olmak: Yasanilan kotii bir durum karsisinda trafik kazasi, kisisel yaralanma vb. hem kendini hem de
miisterileri sakin tutabilmeli.

Sorumluluk sahibi olmak: Acenta tarafindan verilen goérevler tur programina uygun olarak turist rehberi
tarafindan eksiksiz yerine getirebilmeli

Sorunlara ¢dzlim iiretebilmek: Tur boyunca ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek durumlara karsi her zaman bir ¢dziim
getirebilmeli.

Tur programi disina c¢ikmamak: Tur programinda yazan yerlerin disinda maddi ¢ikar saglamak amaciyla
miisterileri magazalara g6tiirmek vb.

Yeniliklere acik olmak: Turist rehberi, her ¢iktig1 turdan bir seyler 6grenebilmeli, yeni kiiltiirlere, yeni tatlara agik
olmaly, farkl yiyecek i¢ecek vb. seyleri denemeli.

Kaynak: Konuyla ilgili kaynaklar (Polat, 2001: 114; Akbulut, 2006: 66-70; Cakr,
2010: 28) incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Turist rehberligi mesleginin toplum tarafindan siradan bir is olarak goriilmesi,
insanlar tarafindan kolay bir i olarak algilanmasi, ¢aligma kartinin olup olmamasinin
oneminin olmamasi ve herkesin turist rehberligi meslegini kolaylikla yapabilecegi bir
1$ olarak gormesi ya da tura katilan turistler tarafindan turist rehberinin ne is

yaptiginin bilinmemesi, siirekligin ve emekliligin olmamasi ya da geg¢ olmasi, meslek
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olarak kabul edilmis ve calisma kartina sahip tiim turist rehberlerinin meslege bakis

acisini etkilemektedir.

izleyen kisimda, Turist rehberligi meslegi ve turist rehberlerinin mesleklerine

kars1 tutumlart ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.3. REHBERLIK MESLEGIVEMESLEGE YONELIK TUTUM

Meslek, hem para kazanmak hem de insanlara faydali olmak amaciyla mal ve
hizmetler iiretmek i¢in belli egitimlerle kazanilan ve kurallar1 belirlenmis etkinlikler
olarak tanimlanmistir (Ustiiner, 2006: 110). Meslek kisinin var olmasini saglayan,
baskalar1 tarafindan yasadigi ¢evrede saygi gérmesini saglayan, faydali olma hissi
veren bir etkinlik alanidir (Sarikaya, Khorshid, 2009: 394). Meslek, toplumsal
yasamin bir geregi olarak bireylerin ilgi ve yetenekleri ile ortaya ¢ikan, bireyin
sosyal ve ekonomik yasaminda sorumluluk yiiklenmesiyle meydana gelen yasamsal
bir etkinliktir (Eraslan ve Cakici, 2011: 428). Bu tanimlara gére meslek, hem kisisel
hem de toplumsal agidan 6nemli bir konuma sahiptir. Baz1 meslekler bilgi ve beceri
alanlar1 disinda duyussal olarak bazi yeterlikler gerektirmektedir. Bu yeterlikler
bireyin o meslekteki basarisin1 da etkilemektedir. Bu mesleklerin basinda da turist
rehberligi gelmektedir. Turist rehberligi mesleginin diger mesleklerden belki de en
bliylik farki duyussal boyutunun 6nemli bir sekilde basarili olmada dogrudan etkili
olmasidir. Bu baglamda rehberlik meslegi farkli agilardan (rol beklentileri, sahip

olmas1 gereken nitelikler, 1yi rehberin 6zellikleri vb.) ele alinip tanimlanmaktadir.

Turist rehberi, turizm endiistrisinin basoyuncularindan biridir. Turist rehbert,
bilgisiyle, ziyaret edilen yerlerin kiiltiir ve cezbedici giizelliklerini anlatan, iletisimi
ve verdigi hizmetle turistlerin gezilerini siradan olmaktan c¢ikarip gergek bir
deneyime doniistiiren kisidir (Ap ve Wong, 2001: 551). Diinya Rehberler Birliginin
tanimina gore turist rehberi, ziyaretgilerin tercih ettikleri dillerde onlara kiiltlir ve
dogal ¢evre hakkinda bilgi veren ve miisterilere yol gosteren kisidir (WFTGA, 2017).
Leclerc ve Martin (2004: 182), Turist rehberlerini, ziyaret edilen yerlerle ilgili
fikralar anlatan, ziyaret edilen yerlerin ve karsilasilan kisilerin fotograflarini ¢eken,

tur otobiisiiniin penceresinden panoromik manzarayla ilgili bilgi aktaran kisi olarak
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tanimlamigtir. TUREB (2018), Turist rehberini, T.C. vatandasi olan, 18 yasini
doldurmus, tiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek
lisans boliimlerinden mezun olmus, en az bir yabanci dil bilen, ikamet edilen
sehirden sorumlu olan meslek odasina kayith, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
belirlemis oldugu Anadolu turu gezisini yapmis, calisma kartt ve ruhsatnameye sahip

olan kisi olarak tanimlamistir.

Kisilerin yasamlarindaki mutluluklarin1 ve doyumlarini etkileyen en 6nemli
kararlardan biri meslek se¢imidir (Gokdeniz ve Merdan, 2016: 111). Meslek sec¢imi,
mevcut olan meslekleri farkli agilardan degerlendirerek ihtiyaclar ve beklentiler
acisindan istenilen yonleri ¢ok, istenilmeyen yonleri az olan mesleklerden birine
karar verilmesidir (Tuzcuoglu, 1994: 265). Meslek se¢imi hem toplumsal hem de
bireysel acidan biiyiikk énem tasimaktadir (Owen, Kepir, Ozdemir, Ulas, Yilmaz,
2012: 135). Meslegini segerek kisi yasam tarzini belirler. Ciinkii meslek kisinin,
kiminle iletisim kuracagima hangi elbiselerin giyilip giymeyecegine, evliligine,
basarisina ya da basarisizligina ve sosyal hayatina yon verir (Sarikaya ve Khorshid,

2009: 394).

Meslek, kisinin kendini tanimasi ve yagamini idame ettirebilmesi acgisindan
O6nemli bir role sahiptir. Kisi edinmis oldugu meslegi vasitasiyla toplumda statii ve
s0z sahibi olur; gecimini saglar ve gelecegine yon verir (Orhan, 2013: 18). Ayrica,
kisi meslegi vasitasiyla sadece temel fizyolojik ihtiyaglara degil ayn1 zamanda
sayginlik kazanma, yeteneklerini gelistirme ve kullanma, toplumda mevki sahibi
olma gibi psikolojik ihtiyaglarini da karsilama ihtiyaci hisseder (Sandik¢1, 2011: 19).
Bireyin sectigi meslek, yasam kalitesini, sosyal statiisiinii ve ¢evresini belirleyen en

onemli unsurdur (Carik¢1 ve Morgin, 2014: 69).

Yukaridaki sebeplerden dolayr insanlar, Omirlerinin biyiik bir kismini
gecirecekleri mesleklerini segerken dikkatli davranmak zorundadir (Tuzcuoglu,
1994: 265). Ciinkii insanlar kisiliklerine ve yeteneklerine uygun meslekleri
secmezlerse, mesleklerine karsi olumlu duygular gelistiremez, bunun sonucunda
meslege karst olumsuz tutumlar olusur, bu durum da 6nce is doyumsuzluguna, daha

sonra isgorenler arasinda ve yonetimle ¢atismaya, ise gitmemeye ve en sonunda da
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isten ayrilmaya neden olur.

Meslek seciminde bireylerin sahip oldugu oOzellikler ve sectigi meslege
yonelik tutumlar1 6nemli rol oynamaktadir. Bireylerin bir meslegi nitelikli olarak
yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan biligsel ve beceri boyutlarinin yani sira
duyussal olarak da hazir bulunusluga sahip olmasi gerekmektedir. Bu hazir
bulunusluk biiylik Ol¢lide tutum boyutu ile ilgilidir ve is doyumunun yiiksek
olmasinda etkilidir (Eraslan ve Cakici, 2011: 428).

Turist rehberlerinin meslegine kars: olan tutumlar: turist rehberligi meslegini
yerine getirmede biiyilk Onem tasimaktadir. Sabir, Ozveri ve siirekli calisma
gerektiren turist rehberligi mesleginde basarili olabilmek i¢in bu meslegi candan ve
severek yapmak c¢ok oOnemlidir (Askar ve Erden, 1987). Turist Rehberlerinin,
rehberlik meslegine yonelik tutumu rehberin, rehberlik meslegini nasil algiladigini ve
meslek anlayisint yansitmaktadir (Cetin, 2006: 33). Tutumlar, kisinin biligsel,
davranigsal ve duygusal yonlerini etkiler. Bu nedenle, rehberlerin mesleklerine karsi
olan tutumlari, rehberlik meslegini severek ve isteyerek yerine getirmelerinde ve
daha basarili olmalarinda 6nem tasimaktadir (Celikdz ve Cetin, 2004: 162). Turist
rehberlerin diistinsel tutumu, duygusal tepkileri, ¢esitli aliskanliklari, tura katilanlar
etkilemekte ve cogu zaman turistler, rehberlerin ne anlattigina degil nasil anlattigina,
konuya ve kendilerine yaklasimina dikkat etmekte ve rehberlerin olaylari yorumlama
bigiminden etkilenmektedir (Orhan, 2013: 19).

Turist rehberlerinin kisisel 6zellikleri arasinda islerine yonelik isteklilik, cana

yakin ve nazik bir mizag, kendine giiven ve iyi iletisim kurabilme becerisi ve

kararlilik 6ne ¢ikmaktadir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2007: 143).

Meslege yonelik olumlu tutum gelistiren Turist Rehberlerinin sahip olmasi
ongoriilen kisisel ve mesleki o6zellikleri su sekilde siralanabilir: (Eraslan ve Cakicr,
2011: 429):

» Alan bilgisi yeterlidir ve kendini stirekli gelistirir.

» Sabirli davranir, olaylar karsisinda dayaniklidir ve duygularini kontrol altinda
tutar.
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Farkli inang, goriis ve gruplara saygili ve uzlastiricidir.
Kendini gelistirmeye ve elestirmeye agiktir.

Turistleri giidiileyici 6zelliklere sahiptir.

YV V V V

Turistlere kars1 giivenilir, diiriist, objektif, sirdas, dost, giiler yiizlii, hosgoriili
ve sevecendir.

Y

Liderlik, arabuluculuk, hakemlik, temsilcilik 6zelliklerine sahiptir.

A\

Turistleri ve ¢evresini etkilemede basarilidir.

» Giincel bilgi ve haberlerle ilgili son gelismeleri izler ve turlarda turistlere
giincel seyleri aktarmaya caligir.

Bu yeterlikleri saglamak i¢in, Turist rehberlerinin turizm sektoriinii,
miisterilerin profilini ve yaptiklar isin amaglarini iyi kavramis, bu amaglara gidecek
yollart dogru tayin etmis ve meslege pek c¢ok yonden iyi hazirlanmis olmalar

gerekmektedir.

Orgiitsel faktorler icinde en dnemli ilkelerden biri is doyumudur, bu durum da
turist rehberlerinin performanslarina ve davranislarma dogrudan etki yapar. Is
doyumu turist rehberlerinin zihinsel ve fiziksel gelisimlerinde 6nemli role sahiptir,
¢linkii is doyumu insanlarin ihtiyag duydugu bir durumdur (Mansoor, Fida, Nasir, &
Ahmad, 2011: 16). Kendini fiziksel ve ruhsal olarak hazir hisseden turist rehberleri
turlarinda etkili, pozitif performans ve olumlu is davramslar sergileyecektir. Is
doyumu, olumlu duygusal tutum olarak tanimlanabilir ve bu da turlarda meydana
gelen farkli faktorlerin etkilerinden kaynaklanabilmektedir (Mohammad, Quoquab
Habib ve Alias, 2011).

Icsel duygu, turist rehberinin isi esnasinda ortaya cikan i¢ ve dis faktdrlerin
sonucudur Ve turist rehberi tavir ve davramslarini farkli sekillerde ydnlendirir. I¢ ve
dig faktorlerin varligi o kadar 6nemlidir ki turist rehberlerinin performanslarini
yonlendirmede rol oynar. Igsel faktorler, kisinin igindedir ve psikolojik degerlerini

ifade eder (Mehrad, Binti Hamsan, Redzuan ve Abdullah, 2015: 17).

Bir yandan, turist rehberlerinin olumlu ve olumsuz tutumlar1 i¢ ve dis
faktorlerle olusurken, bu durum is doyumunun farkli seviyelerde olmasina neden

olur. Diger yandan, i3 doyumuna kayitsiz kalmak normal olmayan c¢esitli
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davraniglarin ortaya c¢ikmasina ve acentalarin turlardan almayi istedigi olumlu

sonuglarda kayiplar olmasina neden olur (Saari ve Judge, 2004).

Is doyumu bir organizasyondaki en onemli unsurlardan biridir. Isveren is
doyumu ihtiyacinin karsilanmasinda ¢ok hayati rol oynar. Morali yiiksek tutulmus
olan isgdrenler organizasyon i¢in ¢ok biiyiik fayda saglamanin yani sira mutlu
isgorenler etkili iiretim yapar, organizasyona bagli olur ve rakiplere karsi
organizasyonun performansini arttirmasma yardimci olur (Husin ve Zaidi, 2011:
883). Is doyumu saglanmis bir turist rehberi, mesleginin gerektirdigi gérev ve
sorumluluklar1 alir, tur Oncesi, tur sonrast veya tur esnasinda karsilastigi tiim
sorunlarla igtenlikle ugrasir, ¢iinkii doyum saglamis bir turist rehberi meslegine karsi
pozitif tutumlar gelistirmistir. Meslegine karst tutumlar1 olumlu olan turist rehberi
tura katilan turistlerin sorunlarini can kulagiyla dinler ve ¢oziimler tiretir. Boylelikle
hem turist rehberi hem turist hem de acente ortak paydada bulusarak memnun
olmanin hazzina yasarlar ve hem iilkenin tanitilmast hem de acenteler i¢in miisteri
sadakati yaratilmasi1 saglanabilir. Dolasyisiyla i3 doyumu isverenin rekabet

edebilirligini, isgdrenin de iirettigi hizmetin kalitesini arttirir.

Bu kapsamda, arastirmanin izleyen bdliimiinde, is doyumu kavraminin
tanimi, gelisim stireci, is doyumunun 6nemi, turist rehberleri agisindan is doyumunun

onemi ve i doyumuna etki eden faktorlerle ilgili bilgiler verilmistir.

3. iISDOYUMU KAVRAMI VE TEORIK ARKA PLAN

Arastirmanin bu boliimiinde is doyumu kavrami ve gelisimi, i doyumun 6nemi
ve etkenleri, is doyumuna etki eden faktorler ve is doyumunun rehberler agisindan
oneminin degerlendirilmesine iligkin alan yazinda yer alan tanimlamalar ve bakis

acilarina yer verilmistir.

3.1. IS DOYUMUNUN TANIMI VE GELiSiMi

Genel olarak i doyumu kavrami, igsgdrenlerin islerine iliskin duygularinin bir
tepkisi olarak tanimlanmis, ilk kez 1920°’li yillarda ortaya ¢ikmis olup, 6nemi
1930’1u yillarda anlasilmistir (Sudak ve Zehir, 2013: 147). Is doyumunun &nemli
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olmasinin nedenlerinden biri yasam doyumuyla ilgiliyken diger neden ise,
iiretkenlikle ilgili olmasidir. Is doyumunun iiretkenlikle ilgili dogrudan bir iligki
bulunamamaistir; ancak, doyumsuzlugun yarattig1 dolayl etkiler (stres, uyum sorunu
vb.) konuyu 6nemli kilmaktadir (Gedik, Akyiiz ve Batu, 2009: 1; Sevimli ve Iscan,
2005: 55).

Birgok arastirmaci tarafindan is doyumunun tanimmi birgok farkli sekilde
yapilmistir. Bat1 dillerinde “yeterli” anlamindaki Latince “satis” sozciiglinden gelen
doyum ya da tatmin kavrami (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253), sozlilk anlami
litibariyle Tirk Dil Kurumu’nca (TDK, 2018), “istenen bir seyin gerg¢eklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme, doyum” olarak tanmimlanmistir. Is doyumu
denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar, ¢alisanin beraberce calismaktan zevk aldigi
is arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir (Eren, 2004:
202). is doyumu, bireyin isini ve isin sartlarim1 degerlendirmesidir (Sinha ve Shukla,
2013: 33). Locke, is doyumuyla ilgili en kapsamli tanimi1 yapmis ve is doyumunu,
kisinin isinden ya da isinden edindigi deneyimlerden duydugu haz, isine kars1 olumlu

duygular gostermesi olarak tanimlamistir (Luthans, 2010: 142).

Is doyumu, orgiitsel davranis alaninda en ¢ok arastirilan ve kritik konulardan
biridir. Is doyumu saglayan c¢alisanlar, etkinligin ve iiretkenligin artmasma ve is
degerlerinin artmasma olumlu etki yapar. Is doyumu, devamsizlik ve ¢alisan
cirolarinin azalmasina ve ise alim maliyetlerinin diismesine neden olur (Kanwar vd.,
2012: 27). Artan is doyumunun iiretkenligi arttirdigina dair kanitlar vardir (Judge
vd., 2001: 376).

Yapilan arastirmalara gore is doyumunun yasam doyumuyla (Judge ve
Watanabe, 1993), orgiitsel baghlikla (Cooper-Hakim ve Viswesvaran, 2005),
orgiitsel vatandashk davranist ve is performansiyla (Judge, Thoresen, Bono ve
Patton, 2001), pozitif iliski icinde oldugu saptanmustir. Is doyumunun, ise gelmeme,
zararll i davraniglar1 sergileme ve isten ayrilma (Carsten ve Spector, 1983) ile
negatif yonlii iliski icinde oldugu saptanmigtir (Templer, 2012: 114). s doyumu,
calisanlarin islerinin, 6nemli goriilen seyleri ne kadar iyi sagladigini algilayislarinin

bir sonucudur (Kanwar vd., 2012: 28). Zhao ve arkadaslar1 (2011: 46) is doyumunu
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duygusal veya bilissel olarak tecriibe edilen bir ise iliskin hoslanma veya

hoslanmamanin bir degerlendirmesi olarak tanimlamistir.

Is doyumu, bireysel a¢idan incelendiginde icsel ve dissal doyum olmak iizere
iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Igsel doyum, isgdrenin isindeki gérev ve
sorumluluklariyla ilgili hissettiklerini ifade eder (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253).
Basarma hissi, bagimsizlik duygusu, 6zsaygi, kazanma hissi, kontrol duygusu ve
isten elde edilen diger benzer duygular gibi ¢calisma sirasinda hissedilen doyum “ig¢sel
doyum” olarak ifade edilmektedir (Chen, 2008: 107). Digsal doyum ise, isin fiziksel
yoniiyle ilgilidir ve baz1 faktorlere gore is doyumunu Slger. Bunlar: iicretlendirme,
calisma ortami, organizasyon i¢inde ilerleme ve gelistirme firsatlari, yonetim ve
denetim ve calisanlarla yapilan is birligidir (Jones, Hill ve Henn, 2015: 297). Ucret,
ekonomik o&diiller gibi ¢alismanin sonunda elde edilen doyum dissal doyumdur

(Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253).

Is doyumu kisiden kisiye degisen bir oOzellik gosterir. Bu da kisinin
degerlerine ve degerlerinin énem derecesine gore degisir. Ornegin bir kisi igin
yiikselme olanaklar1 birinci planda doyum saglarken diger bir kisi i¢in ticret birinci
planda olabilir. Is yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaclarini karsilayacak iicreti alan,
istedigi olanak ve kosullar1 kismen de olsa bulan, gereksinimlerinin ¢ogunu
karsilayan bir kimsenin kuskusuz maddi ve manevi doyumu yakaladig: i¢in gerek is
gerekse is dis1 yasaminda huzurlu olacag sdylenebilir (Oriicli, Yumusak ve Bozkir,
2006: 40). Oysa istedigi bir i1 yapmayan, isteklerinin siirekli géz ardi edildigi bir
ortamda c¢alisan, gereksinimlerini karsilayamayan bir birey olumsuz tutumlar
igerisine gireceginden is ve 1§ dist yasami da bu durumdan olumsuz yonde

etkilenecektir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 254).

3.2. IS DOYUMUNUN ONEMI

Is doyumu, bireyin hayati nasil degerlendirecegini belirlemektedir. Is doyumu
yiiksek olan bireylerin beden ve ruh sagligi agisindan iyi durumda olduklari, daha az
olumsuz davranslar sergiledikleri sdylenebilir. Is doyumu, calisanin kendine olan

giivenini, is arkadaslartyla uyumlu ve igbirligi i¢inde yardimlagarak g¢aligmasini
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olumlu yénde tesvik etmektedir. Is doyumu ile kayg1 ve strese bagl olusacak olan
rahatsizliklar azalmaktadir. Is doyumu, catismalarim azaltilmasi, verilen yeni is ve
gorevlerin hizla 6grenilip benimsenmesinin saglanmasi, is kazalarinin ve yeni is
arama egilimlerinin azalmasi agisindan Onemlidir. Ayrica isletmelerin istenilen
hedefleri yakalayabilmesi ic¢in calisanlarin is doyumunu siirekli yiiksek tutmasi

gerekmektedir (Koéroglu, 2011: 25).

Son yillarda, ¢alisanlarin i3 doyumu temel kurumsal hedeflerden biri haline
gelmistir.  Eger calisanlar is doyumu hissetmez ya da isletmeyle kendini
0zdeslestiremezse igletmeler, iiriin {retecek seviyeye ulasamaz ve rakipleriyle
rekabet edemez hale gelir. Karsit 6rnek verilirse, motivasyonu yiiksek ve isine bagl
calisanlar bir sirketin basarisinda belirleyici rol oynar (Bernal vd., 2005: 279). Pek
cok arastirma, i doyumunun c¢alisanin is performansi ve orgiitsel baglilig1 iizerinde
olumlu etki yaptigini; ancak, isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz etki yaptigini

ortaya koymustur (Chen, 2008: 106).

Is doyumu, isgorenlerin fiziksel ve zihinsel olarak iyi olduklarmimn
gostergesidir (Sudak ve Zehir, 2013: 148). Bu da insan saghgi igin gereklidir. Is,
insanlar i¢in vazgegilmez 6neme sahiptir ¢linkii insanlarin ¢ogu yasamlarinin biiyiik
boliimiinii is yerlerinde gecirmektedirler. Is doyumu, insanlarin iyi oluslarina Snemli
olgiide etki etmektedir. Is doyumunun artmasmin istenmesi, insani bir gerekliliktir
(Oshagbemi, 1999: 88-89).

Turizm, emek yogun bir sektdr oldugundan dolayr kisi turizm sektoriiniin
hangi alaninda ¢aligirsa ¢aligsin yogun saatler ¢alismak zorundadir. Turist rehberi de
turizm sektoriiniin vazgecilmez pargalarindan biridir. Bu meslegin ayric1 6zellikleri;
fiziki giize dayali olmasi, digsal faktorlere bagli olmasi, siirekli kendini yenileme
zorunlulugu ve disiplinler arasi donanima sahip olmayr gerektirmesi seklinde
ozetlenebilir (Giizel, Altintas ve Sahin, 2017: 138). Ayrica emekliligin olmamas1 ya
da ge¢ olmasi, calisilan giin sayilariin kisith olmasi, sigortanin rehberin kendisi
tarafindan yapilmasi, mesai saati olmamasi gibi nedenlerden dolay1 turist
rehberlerinde kisa zaman icinde yipranmalar baslamaktadir. Bu durumda turist

rehberleri tiikenmislik yasayabilmekte ve bu da yasam ve is doyumsuzluguna sebep

50



olmaktadir. Bu faktorler disinda is doyumuna etki eden diger faktorlere iliskin

aciklamalara izleyen boliimde yer verilmistir.

3.3. IS DOYUMUNA ETKI EDEN FAKTORLER

Is doyumuna etki eden birgok faktdr bulunmaktadir. Bireysel faktorler ya da
kisisel faktorler, bireylerin farkli diizeyde doyum elde etmelerini saglayan
etkenlerdir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidem, kisilik, hizmet stiresi
ve benzeri etkenlerdir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 254). Is doyumuna etki eden

faktorler izleyen kisimda agiklanmustir.

Cinsiyet: Bireylerin is doyumunu etkileyen en Onemli faktorlerden biri
cinsiyettir. Yapilan aragtirmalar, kadinlar ile erkekler arasinda iy doyumunu kavrama
diizeylerinin oldukg¢a farkli oldugunu ortaya koymustur (Carik¢i, 2000: 161).
Cinsiyet ve i3 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar bu konuda celiskili
sonuclarin varligina isaret etmektedir Bu c¢alismalardan bir kismi kadinlarin,
erkeklerden daha diigiik ticret almalarina ve daha kétii sartlarda calismalarina ragmen
erkeklere oranla daha fazla i doyumuna sahip olduklarini ortaya koymustur (Clark,
1997: 341; Bender ve dig., 2005: 379). Ote yandan arastirmalar, kadinlarin daha
diisiik is doyumuna sahip olmalarimin, annelik rollerine ve gocuk yetistirmeye
verdikleri énemden ve kadinlarin isle ilgili sorunlardan ¢ocuklarini uzak tutmayi
istemelerinden kaynaklandigini, ayrica kadinlarin sadece o6diil ve para odakli
caligmalarindan dolay1 is doyumlarimin diisiik oldugunu gostermistir (Castillo ve
Cano, 2004: 72).

Calisanlarin ¢ogu kendi aralarinda karsilastirmalar yapar ve sadece kendi
cinsiyetiyle kendini kiyaslar, yani, erkek calisanlar erkeklerle; kadin ¢alisanlar
kadinlarla kendini kiyaslar. Calisan kadinlar, kendilerini sadece ev hanmimlariyla
kiyasladiginda para kazanmak ve sosyal giivencelerinin olmasi bakimindan
kendilerini ev hanimlarindan daha {istiin hisseder ve bu da calisan kadinlarin is

doyumunu arttirir (Hodson, 1989: 387).
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Okpara (2006: 49) erkeklerin i doyumunun kadinlardan yiiksek olmasinin en
onemli sebeplerinden biri erkeklerin kadinlara oranla daha iist diizey ve yonetimsel
pozisyonlarda bulunmasindan kaynakladigini ileri siirmektedir. Bunun yani sira,
erkeklerin i3 doyumunun kadinlara nazaran daha yiiksek olmasinin altinda yatan
nedenlerden biri erkeklerin kadinlardan daha fazla is hayatinda yer almasindan ileri
gelmektedir. Kadinlar ev biit¢esine katkida bulunmak igin is ararken ve daha az stres
yasarken, erkekler ailelerinin gelisimi ve gec¢imi i¢in kariyer firsati aramaktadir

(Okpara, 2006: 224).

Yas: Bir¢ok ikna edici tartigma ve U seklinde bir iliski olduguna dair
deneysel kanitlar varken, genel olarak, is doyumunun yasla birlikte giderek arttig
kabul edilmektedir. U bi¢imli grafik, is hayatinin ilk yillarinda oldukga diisiik
seviyedeyken, emeklilige dogru siirekli yiikselme egilimindedir (irigiiler, 2015: 69).
U bi¢imindeki grafik, temel olarak is giiciine yeni katilanlar, eski c¢alisanlarin
bulundugu pozisyonlart daha olumlu algilayip bu pozisyonlardan daha fazla haz
duyarlar; ancak, zamanla bu heves can sikintisina doniisiir ve is doyumunun
azaldiginm hissederler. Zamanla, c¢alisanlar mevcut is kosullarina ve is rutinine aligir
ve boylelikle ¢alisanlarin is doyumlarinda artis gozlenir (Clark vd., 1996: 57). Sekil 2
incelendiginde yas ile is doyumu arasindaki iliski 20’li yaslarda iist seviyedeyken
40’1 yaslarda is doyum diizeyinin diisme egiliminde oldugu goriilmektedir. 40 ile 50
yas arasinda yas ile i doyum arasindaki diizey sabit kalmistir. Ancak 50°1i yaslardan

itibaren yas ile is doyum arasindaki ¢izgi siirekli yiikselme egilimine girmistir.

Bunun yani sira, yas ve is doyumu arasinda pozitif dogrusal iliski gosteren
caligmalar da vardir; bu, bireyin yasi ilerledik¢e is doyumunun arttigina isaret
etmektedir (Irigiiler, 2015: 70). Bu olumlu iliski, bireylerin is ortamimnin onlara ne
sagladiginin farkinda olduklar1 ve beklentilerini buna gore yeniden diizenledikleri
zaman gelisir. Baska bir deyisle, kisiler belirli bir ¢evrede uzun siire gecirdiginde
daha dogru tahminler yapar ve sorunlardan uzak kalir; ayn1 zamanda beklentileri is
ortaminin sagladigr diizeye paralel olarak karsilandiginda daha biylik bir
memnuniyet seviyesine ulasir (Bas ve Ardig, 2002: 91). Mesleki beklentilerin yerine

getirilmesi, daha yiiksek licret seviyesi, daha fazla sorumluluk sahibi olma ve iist
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diizey pozisyonlar alma, kendine daha fazla giivenme veya yasa bagli olarak tecriibe
kazanma bireyin i doyumunun artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Carikgt,
2000: 162).

Sekil 5. I Doyumu ve Yas Iliskisinde Dogrusal Model

is doyumu A

>» Yas
20 30 40 50 60

Kaynak: Koéroglu, 2011: 32.

Egitim Diizeyi: Doyum ile iliskilendirilen bir etken de egitim diizeyidir.
Arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel is doyumlarinin, daha az egitim
goérmiis olanlara nazaran daha iyi oldugu tespit edilmistir (Baysal, 1981: 193).
Egitimin is doyumu iizerinde hem olumlu hem olumsuz etkisi vardir. Bireylerin is
doyumu iizerinde dolayli olarak olumlu etkisi, {iniversite mezunu olan bireylerin tist
diizey pozisyonlarda (bolim sefligi, miidiirliik, list diizey yonetici vb.) is bulma
imkaninin bulunmasi, bu kisilerin islerinden daha fazla doyum saglamalarina imkéan

vermektedir (Ozer, 2014: 110).

Egitim, is doyumunu olumsuz olarak da etkileyebilmektedir, ¢iinkii is ile
ilgili beklentiler egitimle dogru orantili olarak artar ya da azalir. Calisanin egitimi ve
yetenekleri isin gerektirdigi sartlarla denk diismiiyorsa, i3 doyumsuzlugunun ortaya
ctkmas1 muhtemeldir (Irigiiler, 2015: 70). Baz1 durumlarda kisiler, bos durmak
yerine daha diisiik pozisyonlarda calismak zorunda kalir. Bu durum genellikle
igsizlik oranin yiiksek oldugu tlkelerde meydana gelir ve c¢alisanlarin i

doyumsuzlugunun artmasina yol agar (Arvey vd., 1991: 359).
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Medeni Durum: is doyumunu etkileyen bir diger bireysel faktér bireyin
medeni durumdur. Ancak medeni durumun is doyumuna etki ettigine dair yeterli
calisma bulunmamaktadir; ancak bu alanda yapilmis sinirhi sayida ¢alisma, evlilerin
bekarlara gore yaptiklar islerden daha fazla doyum sagladigini ortaya koymustur
(Sevimli ve Iscan, 2005: 61). Bu durumun sebebi, evli bireylerin sorumluluk
duygusunu tizerlerinde fazlaca hissetmesi ve kalici bir igin evliler i¢in daha degerli
ve 6nemli olmasindan kaynaklanmaktadir (Azim, 2013: 491; Ozkalp, 2001: 83).
Evlilik, siirekli bir ise sahip olmay1 gerektirdiginden is doyum diizeyini arttiran bir
unsurdur (Azim, 2013: 491).

Is Deneyimi: Bazi arastirmalar, galisanin is tecriibesi ile is doyumu
arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢ikarmistir (Oshagbemi, 2000: 213). Bir baska ifade
ile aym1 alanda ve/veya ayni kurumdaki caligma siiresi fazla olan calisanlarin is
doyumunun da yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is tecriibesi is doyumu
tizerinde etkili bir faktordiir (Ozgen, vd., 2002 :330). Calisma hayatina yeni atilan, is
tecriibesi olmayan kisilerin gercek¢i olmayan beklentileri de s6z konusu
olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin gerceklerini kavramaktadir.
Bulunduklar1 gorev diliminde yiikselme olanaklarinin olmadigini, is arkadaslarinin
gecimsiz  oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni ¢alisanin is hayatinin
gerceklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is hayatina
yeni atilan genglerin gergek¢i olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal giicliniin
riinleri olabilecegi gibi medya organlarinin yaniltmasi, egitim kurumlarinin
Ogrencilerini fazla abartmasi ve adayin ise kabulii sirasindaki miilakati gergeklestiren
yoneticinin yanlis ve yaniltict bilgi vermesinden kaynaklanabilir (Erdogan, 1996:
235). Gergekgi olmayan beklentiler calisanin kisiliginde zamanla degisiklige
ugramaktadir. Bazi calisanlar is deneyimleri arttikca beklentilerini is hayatinin
gerceklerine gore ayarladikg¢a is doyumu bulabilmekte, bazilar ise gegen yillara
ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla i3 doyumsuzlugu ile yasamayi
ogrenmektedir. Bu duygular1 hayat tarzi haline getirmektedir. Caligma hayatini

tanidiktan sonra c¢alisan is doyumu duygusunu zamana bagli bir olgu oldugunu,

54



gelecekteki doyum i¢in simdiki durumu da kii¢iikk doyumsuzluk kabul etmesi
gerektigini anlamaktadir (Sevimli ve Iscan: 2005: 57).

Herzberg tarafindan ortaya konan modelde, is tecriibesiyle is doyumu
arasinda U seklinde bir iliski oldugu saptanmistir. Is doyumu, kisilerin ¢alismaya
basladig ilk yillarda azalir ve birkag yil azalarak devam eder; ancak, daha sonraki
yillarda artmaya baslar. Bu bulgularla ilgili Herzberg’in agiklamasi, isin ilk yillarinda
kisilerin yiiksek is beklentisi tatmin edici olmayip is doyumunda ciddi bir diislise
neden oldugu yoniindedir. Olgunlasma ve is deneyimi, kisilerin hirslarin1 ve isten
beklentilerini daha gercekci hale getirmelerine yardimci olur. Bu gercekei yeni
beklentiler ulagilabilirdir ve is doyumunda artis gosterme egilimi saglar (Hunt ve

Saul, 1975: 690).

Kisilik Ozellikleri: Baz1 insanlar is ¢evreleri ne olursa olsun kendilerini is
doyumuna ulagsmis ya da doyumsuz hisseder. Bu kisilerin is doyumu, sahip olduklari
igyerlerinden ve is sartlarindan bagimsiz olarak kisilik 6zelliklerine gore degisir
(Irigiiler, 2015: 71). Aile bireyleriyle iyi gecinebilen disaddniik bireylerin daha ¢ok
bagkalariyla uyumlu caligabilecegi isleri sectigi oysaki ige doniik kisilerin daha ¢ok
kendileriyle bas basa kalabilecekleri isleri segtigi sdylenebilir. Farkli kisilik
Ozelliklerine sahip bireyler de, farkli mesleklerde basarili olmalart igin

cesaretlendirilmelidir. (Rauf, 2011: 379 akt. Irigiiler, 2015: 71).

Ise karsi olumlu duygu besleyen kisiler isi katki saglayici, daha tatmin
edici, ilgi ¢ekici ve heyecan verici olarak algilar ve daha fazla is doyumu hisseder;
oysaki ise karsi olumsuz duygu besleyenler, isin siirekli kotii yonlerini gérdiigiinden
daha az is doyumu hisseder (Weiss ve Cropanzano, 1996: 24). Ise kars1 doyumu az
kisilerin hedefleri vardir, fakat bu kisiler kararlilik diizeyleri diisiikk oldugu icin
herhangi bir zorlukla karsilagtiklarinda daha kolay vazgeger. Bunun bir sonucu
olarak, bu kisiler, isini pozitif degerlendirenlere gore daha siradan ve monoton

islerde sikisip kalir (Judge and Robbins, 2013: 82).
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Calisanin sahip oldugu 6zellikler ile yaptig1 is arasinda uyum varsa, kendini
daha iyi hisseder, ¢alisanin stresi ve isten ayrilma niyeti daha az olur (Lovelace ve
Rosen, 1996: 712).

Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kisilik ozellikleri ve is
deneyimi disinda iicret, terfi, oviilmek, calisma kosullari, denetim ve calisma

arkadaslariyla iyi gecinme gibi orgiitsel faktorler de mevcuttur.

Is doyumu ¢alisma cevresinde 6zellikle isgorenleri ilgilendiren énemli bir
faktor olarak goriilmektedir. Yiiksek derecede is doyumuna sahip iggdrenlerin ise
gitmeme durumlari, isten ayrilma niyetleri daha az olurken ayni zamanda daha
tiretken, gayretli ve orgiitlerine de bagliliklar artar. Ayrica isgdrenler daha tatminkar

bir hayat siirerler (Kapur, 2018: 15).

Izleyen béliimde turizm alaninda kisilik 6zellikleri, mesleki tutum ve is
doyumu ile ilgili ve bu degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilerini veya etkilerini

inceleyen galigmalara yer verilmistir.

3.4. TURIST REHBERLERI ACISINDAN IS DOYUMUNUN ONEMI

Tiirkiye’de Turist rehberligi, iilkenin zengin kiiltlirii, dogal, tarihi
zenginliklerini tanitmada 6nemli bir role sahiptir. Turist rehberligi Tiirkiye’de turizm
sektoriindeki is giliclinde Onemli bir paya sahiptir (Huang, 2010: 227). Turist
Rehberleri Birligi tarafindan elde edilen 2018 Haziran ay1 giincel verilerine gore,
Tiirkiye’de 10422 Turist rehberi bulunmaktadir (Tureb, 2018).

26 Aralik 2014 tarith ve 29217 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan
Profesyonel Turist Rehberligi Yo6netmeligi’'ne gore; turist rehberleri, Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi’nde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik
meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin
gezi Oncesinde se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu olmak {izere, rehberlik kimlik
kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve
dogal mirasim1 aktaran, gezi programinin; tur operatorii veya seyahat acentesinin

yazili belgelerinde tanimlandig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiilmesini saglayan
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Ve gezi programini seyahat acentesi adina yoneten kisileri ifade etmektedir (Tureb,
2018). Seyahat isletmelerinin 6zellikle paket turlarda bir araya getirdikleri ulastirma,
biletleme, yeme-igme, konaklama, eglence, miize ve oren yeri gibi hizmetlerin
eyleme doniistiigii anlarda, biitlin yetki ve sorumluluk turist rehberlerinde olmaktadir

(Kéroglu, 2012: 278).

Turist rehberi, turizm sektdriinde arabulucu olarak, ziyaret edilecek yer,
seyahat acentesi ve turist arasinda koprii gorevi goren kisidir. Turizm sektoriiniin
vazgecilmez unsurlarindan biri olan Turist rehberi, turizm sektoriinde 6nemli
gorevler ve sorumluluklar iistlenir. Turist rehberinin tutum ve davranislari, seyahat
acentesinin servis Kkalitesini dogrudan etkiler. Turist rehberi, isin etkili olusu ve
kalitesini, miisterilerin memnuniyetini ve seyahat acentesinin imajini ve iniini
etkiler. Turist rehberinin is doyumu saglamasi, turizm sektdriinde hem miisterilerin
memnuniyeti hem de seyahat acenteleri iizerinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir
(Wang, 2017: 1319).

Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir. Emek yogun bu sektordeki turizm
isletmeleri icin kaliteli hizmet iiretip sunmak stratejik 6neme sahiptir. Kaliteli hizmet
sunmanin temel yolu ise, becerikli ve isine kendini yogunlastirmis, performansi ve is
doyumu yiiksek isgdrenlerin varligindan gegmektedir. Is doyumu, turizm sektoriiniin
onemli unsurlarindan biri olan Turist rehberleri agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ciinkii zaman kavrami olmadan yogun is temposunda calisan turist rehberleri, farkli
miisterilere hizmet vermektedir. Bu nedenle Turist rehberlerinin, isinden doyum elde
edememesinden ve bunun sonucunda verimli ¢alisamayacagindan dolayr miisteri
memnuniyeti saglamast miimkiin olamayabilmektedir. Turist rehberlerinin hizmet
kalitesinin yiikselmesinde is doyumunun saglanmasi olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir

(Koroglu, 2012: 278).

Turist  rehberliginin  amaci,  Tirkiye’nin  turizm  zenginliklerinin
degerlendirilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen turizm
politikalar1 ¢ercevesinde katki saglamaktir (Yenen, 2002: 259 akt. Koéroglu, 2012:
278). Mak, Wong ve Chang (2011: 1442), Turist rehberlerinin is tanimlamasint;

¢ekici, faydali ancak, ihmal edilmis turizm sektoriiniin biiyiikelgileri olarak
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tanimlamustir. Turist rehberligi, farkli tiirden birbiriyle ilgisi olmayan ve alt rolleri
olan ¢ok karmasik ve ¢cok degiskenli roller igerir (Rabotic, 2010: 3). Turist rehberinin
en temel sorumlulugu, turistlerin deneyimini eglenceli hale getirirken, bilginin
turistlerin kiiltiirlerine uygun bir sekilde aktarilmasini saglamaktir (Boyle ve Arnott,
2004: 75). Turist rehberi, tur boyunca, tura katilan miisterilerle siirekli ve st diizey
iletisim kurdugundan dolayr miisteri tatmini saglama konusunda en biyiik

sorumluluk turist rehberlerine diismektedir (Geva ve Goldman 1991: 178).

Turist rehberligi meslegi bircok alanda edinilen bilginin bir arada
kullanilmas: gereken bir meslektir. Turist rehberligi meslegini aktif bir sekilde
yiiriiten rehberlerin mesleklerini yaparken karsilastigi zorluklar ve engeller
olabilmektedir (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014: 173). Turist rehberligi meslegi hem
ilke i¢inde hem de iilke disinda yasanan olaylardan kolaylikla etkilenebilmesi,
sezonluk bir meslek olmasi, ekonomik, politik krizlerden ve ter6ér olaylarindan
etkilenebilmektedir. Turist rehberleri bu donemlerde is bulmakta giicliik
cekmektedirler (Ahipasaoglu, 2006: 146-147). Zor zamanlarda issiz kalan turist
rehberlerinin kullanabilecegi herhangi bir devlet desteginin olmayisi, emeklilik ve
saglik gilivencesi i¢in sigorta masraflarinin turist rehberinin kendisi tarafindan
6denmesi ekonomik olarak turist rehberini olumsuz etkilemektedir (Yarcan, 2007:
39-40). Turist rehberlerinin karsilastigi diger zorluklar ise meslek etigi algisinin
heniiz tam olarak anlagilamamasindan dolayr turist rehberlerinin Bakanligin
belirledigi taban tcretlerin altinda tura ¢ikmasi, taban yevmiye ve istii iicretlere
calisan turist rehberlerini zor durumda birakmakta, hem rehberin kendisine hem de
turist rehberligi mesleginin itibarina golge diistirmektedir (Pieper, 2012: 40). Turist
rehberleri ayrica soforlerle de zaman zaman sorun yasamaktadir. Soforlerle turist
rehberlerinin en sik yasadigi sorunlar, soforlerin gilizergdhit ve yollar1 bilmemesi,
rehbere bahsis konusunda baski yapmasi ve turistlere karsi soforlerin sergiledigi
olumsuz tutum ve davraniglarin yan1 sira soforlerin egitim seviyesinin rehberlerden
diisik olmasindan dolayr iletisim kurmada sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir
(Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 9). Bayan turist rehberlerinin eslerine ve

cocuklarina olan sorumluluklarindan dolay1 bayan rehber sayisi erkek rehber sayisina
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gore daha az olmaktadir (Polat, 2001: 77; Giizel, vd., 2014: 174). Bu durum da firsat

esitsizligi yaratmaktadir.

Turist rehberlerinin yliksek is doyumuna sahip olabilmeleri i¢in rehberlerin
mesleklerini icra ederken Kkarsilastigi sikinti ve sorunlarin en aza indirilmesi
gerekmektedir. Turist rehberlerinin mesleklerini yaparken en sik karsilastig1 sorunlari
genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014: 180;
Batman, 2003: 127-129):

» Kacak rehberligin varligi,

» Acentalarin rehber taban yevmiyesi altinda rehber ¢alistirmak istemeleri,
Rehberlik meslegine devlet desteginin yetersizligi,

Geng rehberlere diisiik iicret teklif edilmesi,

Turist rehberligi meslek yasasinin rehberlik haklarini yeterince korumamasi,
Turizmde etik dis1 6gelerin bulunmasi,

Meslekte sezonluk yogunlagsmanin fazla olmasi,

Ulasim ve transfer siireglerindeki gecikme ve aksamalar,

Meslegin 6zel hayati olumsuz etkilemesi,

Acentalarin rehberleri satig odakli ¢aligmaya zorlamalari,

Mesleki motivasyon yetersizligi,

Yetersiz yabanci dil bilgisi,

Mesleki nedenlerle saglik problemlerinin yagsanmasi,

Tur hakkinda yetersiz bilgiye sahip olma,

Meslegin duygusal olarak yipratici olmast,

Turistlerin entelektiiel birikiminin yetersizligi,

Sabit bir maagin olmamasi,

Rehberlerin seyahat acentalarina bagli olma zorunlulugu,

vV ¥V ¥V VY YV V¥ VYV V¥V ¥V VY VYV ¥V V¥V V¥V V VY VY

Turistlerin beklentilerini kargilayamama endisesi,
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motivasyon ve performans eksikligi yasamaktadir. Bu engel ve sorunlardan dolayi
turist rehberleri mesleklerinden sogumakta, gelecek kaygisi, gelir kayb1 yasamasi,
acente ve miisteriler tarafindan meslege yeterli degerin verilmemesi, sigortanin
olmayisi, dis etkenlerden, ter6r ve politik olaylardan kolayca etkilenen bir sektoriin
calisan1 olmasi, zor zamanlarda devlet desteginin verilmemesi, saglik sorunlarinin
calismaya bagli olarak fazla olmasi, ¢alisma karti olmayanlarinda rehberlik meslegini
yapmasi, acentelerin yasalara uymayip taban yevmiye alti ticret vermesi, sezonluk
caligma sartlarinin olmasi, eski otobiislerle uzun seyahatler yapip taban altinda

yevmiye verilmesi, niteliksiz sofor ve egitim seviyesi diisiik turistlerle tura ¢ikilmasi,

Rehberlerin yasaya aykir1 davranmalar1 konusunda baski gérmeleri,

Aile ge¢imini saglamak igin yeterli gelire sahip olmamasi,

Golge (gdzetmen) rehberligin yayginlagmasi,

Yerel halkin ve turizm ¢alisanlarinin turistlere saygi gostermemesi,
Rehberligin bir meslek olarak goriillmemest,

Rehberin uzmanlik alaninin turistlerce yeterince bilinmemesi,

Oren yerlerinde turist giivenligi konusunda alinan énlemlerin yetersizligi,
Turlarda yemek tuvalet gibi ihtiya¢larin giderilmesine yonelik tesis yetersizligi,
Sunum tecriibesi yetersizligi,

Turistlerin 6ren yerlerinde can giivenligi endisesi duymalart,

Daha tecriibeli rehberlerle rekabet zorunlulugu,

Yasanan problemlerde turistleri ikna etmenin zorlugu (yetersiz ikna kabiliyeti),
Turistlerin rehbere olan giivensizligi,

Turistlerin rehberlere saygi gostermemesi,

Turistle iletigimi siirekli canli tutma zorlugu ve

Rehberlik meslegi yerine bagka bir meslek segme egilimidir.

Yukarida bahsedilen sorunlardan dolay: turist rehberleri i3 doyumsuzlugu,

aile kurmada sorunlar yagsanmasi, rehber odalari ve Tureb tarafindan tur giizergahlari
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veya oren yeri girislerinde yeterli siklikta denetim yapmamasi gibi nedenlerden
dolay1 turist rehberleri mesleklerine karst olumsuz tavir ve tutum igine
girebilmektedirler. Meslege karsi olumsuz tutum zaman ig¢inde isini goniilsiiz yapma,
ise ge¢ gitme, miisterilere kotli muamele etme, otel-restoran gibi isletmelerin
calisanlariyla miinakasa ve sorun yasama, acentenin ve rehberin kendi kisisel imajin
zedelemesine, son noktada ise rehberlerin rehberlik meslegini birakip farkl
sektorlerde is aramalarma neden olabilmektedir. Ancak yukarida belirtilen
durumlarin tam tersi olmasi durumunda ise, turist rehberi para kazandik¢a is ve
yasam doyumsuzlugu yasamayacagi icin isten ayrilmayi diisiinmez, igverenleri ve is
arkadaglariyla miinakasa yasamaz, acenteye rehberin sadakati artar, tura katilan
miisterilerde sadakat olusturur ve isleri gelisigiizel yapmaz. Yukarida bahsedilen
nedenlerden dolay1 her meslekte oldugu gibi turist rehberliginde de mesleki tutum ile
is doyumunun 6nemli oldugu sdylenebilir. Ciinkii is doyumu isgoérenlerin tiimii i¢in
zihin ve beden sagliginin iyi olmasi, yasama bakis acilarinin olumlu olmasi, gelecege

giivenle bakmasi ve sayginlik ag¢isindan 6nem tasimaktadir.
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IKINCi BOLUM

KiSILIK, MESLEKIi TUTUM VE IS DOYUMU ARASINDAKI ILISKILER
VE KONUYLA ILGILI (TURIZM SEKTORUNDEKI VE TURIST
REHBERLIGi MESLEGINDEKI) CALISMALAR

1. KIiSILIK OZELLIKLERI VE MESLEKI TUTUM ILiSKiSi

Ise yonelik tutumda kisilik, is kapasitelerinin ve is yerlerinin
degerlendirilmesinde is performanslarinda oldugu gibi 6nemli bir degiskendir. Bir
calisanin etkin davranisi, belirli bir ise 6zgii mesleki beceriler ve yetkinliklere, o is
icin 6nemli olan kisilik 6zelliklerine, ihtiyaclara, degerlere ve organizasyonun farkli
yonlerine ve mesleki faaliyetlere yonelik tutumlara baghdir. Tiim bu bilesenler
orgiitsel baglamdan etkilenen psikolojik bir modelde etkilesime girer. Genel olarak
tutum, kisi, grup, nesne veya olaylara olumlu ya da olumsuz, lehinde ya da aleyhinde
verilen istikrarli tepki olarak tanimlanabilir (Bentea, 2015: 1562). Tutumlar; bilissel,
duygusal ve davranigsal olarak ii¢ bileseni i¢inde barindirir ve bir seye ya da birine

kars1 inang, duygu ve davranis egilimlerini ifade eder.

Sutaria (1979), tarafindan mesleki tutumun kisilik o6zellikleri tizerindeki
etkisini arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada mesleki tutumun kisilik 6zellikleri
(disa doniik — i¢e doniik, duygusal dengesizlik-duygusal denge) boyutlariyla iliskisi
ve bagarma motivasyonu lizerindeki bazi etkiler arastirilmistir. Yapilan arastirmanin
sonucunda olumlu mesleki tutumlarin performansi olumlu etkilerken, olumsuz
mesleki tutumlarin ise ruh sagligmi olumsuz etkiledigi, bunun da isten ayrilma
davranisa sebep oldugunu ortaya koymustur. Tutum, akil sagligi ve isten ayrilma
niyeti tizerinde kisilik farkliliklariin oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal dengesizlik-
duygusal denge, basarma giidiisii ile kisinin meslegine olan tutumuna gdsterecegi
tepkiye karar vermesinde, disa doniikliik-icedoniikliik kisilik 6zelliklerinden daha
hayati bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu nedenle kisiligin isle ilgili faktorlere
kars1 sergilenecek tutum tizerinde rol oynadigi sGylenebilir. Pettus ve Giles (1987)

tarafindan kisilik karakterleri ve ¢evresel tutumlar adli arastirma 6gretmen hazirlik

62



programindaki 74 kadin {iniversite 6grencisi lizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda kisisel kontrolii olan, iyi hazirlik yapmis ve amag odakli olan
kisilerin ¢evreye karsi daha duyarli davranislar sergiledigi ve g¢evreleri {lizerinde
kontrolii olan kisilerin g¢evreyi korumak icin kanun ve kurallara daha az ihtiyag
duydugu ortaya ¢ikmigtir. Apaydin (2001) tarafindan Kisilik 6zelliklerinin dini tutum
ve davraniglara etkisi adli arastirma sonucunda genel olarak igedoniik deneklerin dini
tutumu daha olumludur. Dini emirleri yerine getirme durumlarina, dindarlik
algilarma, namaz, oru¢ ve dua ibadetlerini yerine getirme durumlarina gore de
genelde iceddniiktiirler. ilahiyat Fakiiltesinde 6grenim goren deneklerin dini tutumu
genelde daha olumludur. Disadoniik-igedontik kisilik 6zelligi agisindan ise,
fakiiltelere gore genelde anlamli bir farklilik yoktur. Yaslarina gére deneklerin dini
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Dini tutumlarinin genelde olumlu
oldugu goriilmistiir. Disadoniik- icedoniik kisilik 6zellikleri bakimindan da genelde
bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Leeson ve Heaven (2007) tarafindan Galler’de
yapilan arastirma 103 kisi lizerinde uygulanmistir. Bu aragtirmanin sonucunda sosyal
ve ekonomik tutumlarin kisilik 6zellikleri arasinda korelasyon oldugu saptanmustir.
Ayrica beklenenin aksine tutumlar ile disa dontikliik, nevrotiklik ve yasantiya aciklik
Kisilik 6zellikleri arasinda dikkate deger bir korelasyon bulunmamistir. Tutumlarin
en istikrarli oldugu iki 6zelligin yas ve yumusak baslilik ile oldugu ortaya ¢ikmustir.
Teng (2008), Tayvan’da turizm egitimi alan Ogrencilerin kisilik Ozellikleri ile
turizme yonelik mesleklere karsi tutumlart arasindaki iligskiyi inceledigi
arastirmasinda, disadontikliigiin turizm ile ilgili mesleklere karsi 6grencilerin tutum
ve beklentileriyle onemli derecede iliskili oldugunu, ayrica disadoniikliik ve
yumusak bashiligin sektor-kisi uyumu ve kisilerarast iligkilerle ilgili tutumlari
etkiledigini ortaya c¢ikarmistir. Arastirmada ayrica isverenlerin, disadoniik kisileri
miikemmel sosyal becerilere sahip olduklari i¢in tercih ettikleri vurgulanmaktadir.
Forrester ve Tashchian (2010) tarafindan kisiligin akademik grup ¢alismasina
yonelik tutumlara etkileri adli arastirma 225 6grenci lizerinde yapilmistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda disadoniikliik, katilimcilarin akademik grup c¢alismasina
yonelik tutumlarinin en 1yi gostergesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Disa doniikliik puani

yiiksek olan kisiler akademik grup calismalarina karsi olumlu tutum sergilerken,
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nevrotiklik, yumusak baslilik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler
ise grupla calisma durumundan rahatsiz olduklar1 saptanmustir. Ilging olarak,
katilimeilarin agiklik diizeylerinin, ¢calisma grubu tutum degiskenleri {izerinde higbir
pozitif etkisi olmamustir. Bentea (2015) tarafindan okul Ogretmenlerinde kisilik
ozellikleri ile ¢aligma tutumu arasindaki iligkiler adli arastirmada Ogretmenlerin
mesleklerine karsi tutumlart ve kisilikleri tizerindeki baskin tutumlart incelenmistir.
Yapilan arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin kisilik tipolojilerinin boyutlar1 ile
mesleklerine karsi tutumlar1 arasinda oOnemli bir korelasyon bulunmustur.
Ogretmenlerin  tipolojik karakterlerinin yogunluguna bagli olarak ise Kkarsi
tutumlarmin da degistigi ortaya c¢ikmustir. Coskun (2016) tarafindan Kisilik
ozellikleri, ise kars1 tutum ve mesleki baghlik diizeyleri arasindaki iliskiler lizerine
yaptig1r arastirma farkli sektorlerde calisan 150 katilimci iizerinde yapilmistir.
Yapilan aragtirmanin sonucunda calismaya katilan katilimcilarin mesleki baglilik,
kisisel ozellikleri ve ise karst tutum diizeylerinin bitirilen okula, sektdre, toplam
hizmet siiresine, medeni durumuna gore anlamli farklhiliklar gdsterdigi ortaya
cikmistir. Ayrica arastirmada kullanilan kisisel 6zellikler, ise karsi tutum, mesleki
baglilik diizeylerinin demografik degiskenlerle olan iligkilerinde grup ortalamalari
acisindan anlamhi farklar ortaya ¢ikmistir. Kisilik 6zelliklerinin, ise karsi tutum ve
meslege baglilik diizeyleriyle pozitif iliskili ve etkili oldugunu gostermektedir.
Kahya (2017) tarafindan yapilan askeri liderlikle astlarin tutum ve davramslari
arasindaki iliskide astlarin kisilik oOzelliklerinin diizenleyici rolii adli doktora
calismasinda astlarin 6z disiplinlerinin gorev performanslarini, amirden tatminlerini
ve Oznel iyl olmalarini; disa doniikliiklerinin 6znel iyi olmalarini; gelisime
acikliklarmin amirden tatminlerini; nevrotikliklerinin 6znel iyi olmalarini etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica astlarin gelisime acikliklariin asta yonelik ilgi ve
farkindalik ile amirden tatmin arasindaki iligkide diizenleyici rolii bulundugu tespit

edilmistir.
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2. KISILIK OZELLIKLERI VE IS DOYUMU ILiSKiSi

Agik olan sudur ki, meslekler (igler) asla tek basina icra edilmez. Ciinkii
kisileri destekleyen g¢evreleri ve kisilerin dogustan getirdigi kisilik 6zellikleri ve
mesleklerine karsi olan tutumlar1 daima iliski i¢indedir. Kisilik 6zellikleri ile mesleki
tutumun arasindaki iliski is doyumu kavramini ortaya cikarmaktadir. Izleyen kisimda

kisilik 6zellikleri ve is doyumu iliskisini kapsayan ¢aligmalara yer verilmistir.

Judge vd. (2002), tarafindan bes faktor kisilik Ozellikleri ile is doyumu
arasinda iliski iizerine yapilan arastirmanin sonucuna gore nevrotiklik, disadoniikliik
ile sorumluluk boyutlarinin is doyumuyla giiglii bir korelasyona sahip oldugu ortaya
cikmistir. Eger birey yiiksek nevrotiklik ozelliklere sahipse, diinyaya bakis agisi
kotiimser olacagindan her seye olumsuz bakacak ve bu durum isini etkileyecektir.
Aksine sorumluluk ve disadoniikliik 6zellikleri yiiksek olan bireylerin is doyumu
yiiksek olacaktir. Eger birey disadoniikse ve bir seyler yapabilmek i¢in biiyiik ¢aba

harciyorsa basari sansi ve is doyumu kendiliginden artacaktir.

Kisilik ile is doyumu arasindaki iligkiler {izerine yogunlagmis bir¢ok caligsma
bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri ile i doyumu arasindaki iliskiler ilk olarak bes
boyutun is doyumuyla iligskisi baglaminda agiklanmistir. Daha sonra ise diger
calismalara  deginilmistir. ~ Yapilan  aragtirmalarda  nevrotiklik  (duygusal
denge/dengesizlik) boyutu ile is doyumu arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmustur (Furnham ve Zacherl,1986; Ilies ve Judge, 2003; Judge vd., 2002).
Judge, Heller ve Mount (2002) tarafindan bes faktor kisilik modeli ve is doyumu
meta analizi makalesinden elde edilen sonuca gore nevrotiklik, boyutunun is
doyumuyla en giiglii korelasyona sahip olan kisilik 6zelligi oldugu ortaya ¢ikmuistir;
ancak, bu gii¢lii bu korelasyon negatif yonliidir. Judge (2003) tarafindan yapilan
arastirmada nevrotiklik boyutunun aksine duygusal dengelilik is doyumuyla giiclii ve
pozitif bir iliskiye sahiptir. Furnham ise Ingiltere’de 202 tam zamanli ¢alisan isciler
lizerine yaptig1 calismada nevrotiklik ile is doyumu arasinda pozitif ancak 6nemsiz
bir iligki bulmustur. Yapilan arastirmalar sonucunda nevrotiklik boyutunun is
doyumuna etkisi iizerinde tartigsmalar bulundugundan daha fazla arastirma yapilmasi
gerektigi sdylenebilir.
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Disadoniikliikk ile is doyumu arasinda giiglii bir korelasyonun oldugu
sOylenebilir. Brayfield ve Marsh (1957) tarafindan yapilan arastirmaya gore disa
dontikliik kisilik o6zellikleri ile is doyumu arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugu
ortaya cikmustir. Judge (2002) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda
disadoniikliik ile i doyumu arasinda giiclii bir korelasyon oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ilies ve Judge (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da disadoniikliik ile is doyumu
arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu ortaya c¢ikmustir. Ancak, Furnham (2009)
tarafindan yapilan ¢alismada disadoniikliigiin is doyumu ile giiclii bir iligki i¢inde

olmadig1 veya is doyumu sagladigina dair yeterli veri olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Yasantiya aciklik kisilik boyutu entelektiiel ve felsefi yaklagimlari
icermektedir. Yasantiya aciklik kisilik ozellikleri aktif yasam siiren yetiskinler i¢in
yasam doyumu saglamaktadir (Gregory, 2010). Hem meta analiz hem de yapilan ilk
analizlerin sonucuna gore yasantiya aciklik kisilik 6zelliklerinin is doyumu tizerinde
onemli bir etkiye sahip olmadigini gostermistir (Judge vd., 2002; Ilies ve Judge,
2003; Furnham vd., 2009).

Gecimlilik ile i3 doyumu arasinda iliski olup olmadigi net olarak belli
degildir. Ilies vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada gecimlilik ile is doyumu
arasinda pozitif ve Onemli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan diger
caligmalarda ise yumusak baslilik ile i3 doyumu arasinda 6énemsiz bir iligki oldugu
ortaya cikmustir (Judge vd., 2002; Ilies ve Judge, 2003; Furnham vd., 2009).
Yumusak baslhilik kisilik 6zelligi ile is doyumu arasinda da nevrotiklik ile i doyumu
arasinda oldugu gibi istikrarsizlik ve tutarsizlik oldugundan bu boyutla ilgili de daha

fazla caligma yapilmalidir.

Sorumluluk boyutu bireylerin orgiitiin koymus oldugu hedeflere ulagmak igin
motive olmasini ve siki ¢alismasini ifade eder (Bui, 2017: 23). Furnham ve Cheng
(2015) ailenin sosyal statiisii, cocuklarin zekasi, egitim ve meslek durumlarinin ¢ok
onemli olmadigini; ancak, sorumluluk, kisilik 6zellikleri ile 6nemli 6l¢iide iliskili
oldugunu gostermistir. Furnham ve Cheng, ozellikle kadinlarin erkeklerden daha
fazla sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu belirtmektedir. Hangi is ya da

meslek olursa olsun sorumluluk kisilik 6zellikleri meslekte basari agisindan en
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istikrarli kisilik boyutu olarak arastirmalarda ortaya ¢ikmustir ( Judge vd., 1999;
Barrick vd., 2001). Dolayisiyla sorumluluk ile is doyumu arasinda pozitif iligki
vardir (Judge vd., 2002; Ilies and Judge, 2003; Furnham vd., 2009;; Ilies vd., 2009).

Yukarida bahsedilen ¢alismalar1 6zetlenecek olursa, istikrarli olan tek boyut
olan sorumluluk, kisilik boyutunun is doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu sdylenebilir. Yasantiya agiklik ise i3 doyumu iizerinde dnemsiz bir etkiye
sahiptir. Bes faktor kisilik ozelliklerinden diger ii¢ boyut olan nevrotiklik, disa
dontikliik ve yumusak baslilik kisilik 6zelliklerinin is doyumu tizerinde degisken bir
etkisi oldugu soylenebilir.

Demirci (2003) tarafindan bes faktor kisilik oOzellikleri ile is doyumlari
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in yazilmis yiiksek lisans tezinden elde edilen
sonuclara gore, bes faktor kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 arsinda bir iligskinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Demirkan (2006) tarafindan 6zel sektordeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin
baglanma stilleri, kontrol odagi, is doyumu ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin
arastirilmasi adli yiiksek lisans tezinden elde edilen sonuglara gore yoneticilerin ve
calisanlarin is doyumu diizeyleri, kontrol odagi inanglari ve bes faktor Kisilik
modelinin alt boyutlarindan olan “duygusal tutarsizlik” bakimindan farkli olduklar:

bulunmustur.

Skibba (2006) tarafindan Wisconsin itfaiye departmaninda ¢alisan
itfaiyecilerin kisilik 6zellikleri ve is doyumunun itfaiyecilerin is performansina
etkisini incelemek amaciyla yapilan calismanin sonucunda duygusal denge ve
Cattell’in canlilik kisilik 6zelliklerinin is performans: iizerinde pozitif bir etkiye
sahipken cesaret kisilik ozelliginin ise negatif korelasyona sahip oldugu ortaya
cikmistir. Kisilik 6zelliklerinin is doyumu {izerinde etkisi oldugu ve kisilikle

korelasyona sahip oldugu saptanmustir.

Kinik (2007), tarafindan kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesi adli yiiksek lisans tezi 6zel banka calisanlar1 lizerine yapilmistir. Bu

calismanin sonucunda banka calisanlarin kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasinda
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pozitif bir iliski bulunmustur. Bunun yani sira banka calisanlarinin is doyumlari ile

calisma stireleri ile cinsiyetleri arasinda fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ivanovic (2010), tarafindan is doyumunun bir gostergesi olarak kisilik
ozellikleriyle ilgili yaptig1r c¢alismada, bes blylik kisilik o6zelliginin genel is
doyumuna etkisini incelemeye calismistir. Futbolcu, basketbolcu, voleybolcu ve
hentbolcular iizerine yapilan ¢alismada egitmenlerin is doyumlarmin yiiksek puan

aldig1 ortaya ¢ikmustir.

Aydogmus (2011), kisilik ozellikleri ile is doyumu arasindaki iliskileri, bu
iliskiler tizerinde calisanlarin psikolojik giiclendirilmelerinin ve bagh olduklar:
yoneticilere iliskin dontisimcii liderlik algilarinin  etkilerini incelemistir. Bu
arastirma sonucunda sorumluluk ve yasantiya agiklik kisilik 6zellikleri boyutlarinin
i doyumunu olumlu yoénde etkiledigi ancak, sorumluluk boyutunun etkisinin
yasantiya ag¢iklik kadar is doyumuna etki etmedigi ortaya ¢cikmistir. Bunun yani sira
nevrotiklik boyutunun is doyumunu olumsuz etkiledigi; disa doniikliik ile uyumluluk

boyutlar1 arasinda ise bir iligki tespit edilememistir.

Husin ve Zaidi (2011), tarafindan orgiitlerdeki destek grubunu bes faktor
kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 yapilan ¢alismada, isgorenlerin genel is doyumlari
ile kisilik 6zellikleri arasinda kiigiik, pozitif ve dnemli bir iligki oldugu saptanmustur.
Buna ek olarak, kisilik 6zelliklerinin bes boyutundan sadece ikisinde is doyumu ile
kisilik Ozellikleri arasinda 6nemli derecede pozitif bir iliski bulunmustur. Bunlar

yasantiya aciklik ve disa doniikliik boyutlaridir.

Demir (2012) tarafindan kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla yaptigr c¢alismanin sonucunda bes faktor kisilik
ozelliklerinin, cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi, esin calisma durumu,
calisma statiisli, toplam is deneyimi, calisanin ise ge¢ geldigi giin sayisi, ¢alistig
birim degiskenine gore ortalama puanlarinin farklilik gosterdigi; is doyumunun ise
cinsiyet yas, medeni durum, esin c¢alisma durumu, oturulan ev, egitim durumu,
caligma statiisii, aylik gelir, toplam is deneyimi, idari hizmet sinifi, ¢alistig1 birim

degiskenine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
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Sudak ve Zehir (2013), tarafindan kisilik tipleri, duygusal zeka ve is doyumu
iligkisi ilizerine yapilan aragtirma 2010-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye genelinde devlet
ve vakif tniversitelerinde gorev yapan akademisyenler ilizerinde uygulanmustir.
Aragtirmanin sonucunda uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik kisilik tiplerine
sahip olan akademisyenlerde is doyumu duygusal zeka vasitasiyla arttigi sonucuna

ulastimistir.

Balkan, Serin ve Kilig (2014), tarafindan Bes Faktor Kisilik Ozellikleri 11 Is
Tatmini Arasindaki iliski: Afyonkarahisar Ilindeki Bankalarda Bir Uygulama adli
makalesinde banka calisanlarina anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore
duygusal dengesizlik ve igsel doyum arasinda negatif ve cinsiyet ile igsel doyum

arasinda negatif ve anlaml bir iligki bulunmustur.

Dursun, Kaya ve Istar (2015), tarafindan muhasebecilerin kisilik-is
uyumunun duygusal tikenmislik, is ve yasam doyumlar1 tiizerindeki etkisini
belirlemek i¢in 154 muhasebeci iizerinde anket teknigi uygulanmistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda kisilikleri ile yapmis olduklari meslekleri uyumlu olan
bireylerin is ve yasam doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica kisilikleri
ile meslekleri uyumlu olan bireylerin daha az duygusal tikkenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, bireylerin kisiliklerine uygun is
veya meslek se¢melerinin yasam kalitesini ve yapmis oldugu meslekteki basarisini

etkileyecegi sdylenebilir.

Dogar (2016), tarafindan bankacilik sektoriinde calisanlarin kisilik 6zellikleri
ile i3 doyumlar: arasindaki iliski incelenmis ve 200 calisana anket uygulanmistir. Bu
calisma sonucunda kisilik 6zellikleri ile i doyumlar1 arasinda diisiik diizeyde iligki

bulunmustur.

Cagirict (2017), tarafindan yapilan ¢aligmadan elde edilen sonuglara gore,
devlet okullarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerin 6zel okulda ¢alisanlara gore gelisime
aciklik ve sosyal istenirlik 6zelliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
caligmaya katilan psikolojik danigmanlardan kendisine ait ofisi olanlarinin yumusak

baslilik / gecimlik ozellikleri ile gelisime agiklik 6zelliklerinin istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda psikolojik
danigsmanlarin kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Uludag (2017), tarafindan enerji isletmesinde ¢alisanlar lizerine yaptigi
doktora tezinde is doyumu tizerinde kisilik 6zelliklerin ve sosyal iligkilerin rolii
aragtirtlmistir. Bu calismadan elde edilen bulgulara gore kisilik ozelliklerinin alt
boyutlarinin tamaminin is doyumu tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Kisilik
ozellikleri alt boyutlarindan sadece nevrotiklik ile is doyumu negatif yonde; diger

dort boyut ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Bayat (2017), tarafindan yazilmis olan “Kisilik 6zellikleri ile tiikkenmislik ve
is doyumu arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla otel isletmeleri caligsanlari
lizerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda agiklik
kisilik boyutun is doyumu iizerinde pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu, nevrotiklik
kisilik boyutunun ise is doyumu iizerinde negatif ve anlamli etkileri oldugu
saptanmigtir. TRA2 otel calisanlarinin baskin kisilik tipinin uyumluluk boyutu
oldugu, genel, igsel ve dissal is doyumlarmin da yiiksek oldugu saptanmistir. (TRA2
bolgesi Kars, Igdir, Agr1 ve Ardahan illerini kapsamaktadir).

Sorondo (2017), kiitiiphane calisanlar1 {izerine yaptig1 arastirmada kiitiiphane
calisanlarinin olumlu duygu ve is doyumu yiiksek, olumsuz duygulanimlar1 diisiik,
ice doniik, hosgoriilii, bilingli, duygusal olarak kararli ve deneyime agik oldugu
saptanmistir. Tiim kiitliphaneler genelinde, kamu hizmetleri ¢alisanlarinin teknik
hizmet ¢alisanlarina gore kisilik 6zelliklerinin daha fazla olumlu etkisi ve is doyumu
sagladig1 ve nevrotiklik kisilik 6zelliginin daha diisiik seviyede oldugu anlasilmistir.
Her iki hizmet alaninda da olumlu etki, disadoniikliik ve is doyumu ile pozitif;

norotisizm ile negatif yonde iliski bulunmustur.
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3. KISILIK OZELLIKLERIYLE ILGILI CALISMALAR VE TURIST
REHBERLIiGi MESLEGINDEKi MEVCUT DURUM

Myers kisiligi, bir kisinin karakteristik diisiince, duygu ve oyunculuk modeli
olarak tamimlamustir (Myers, 2011: 513). Kisilik konusu birgok farkli alanda
aragtirma konusu olmustur. Kisilkle ilgili birgok alanda arastirma yapilmistir. Genel
olarak bankacilar, 6grenciler vd. nin ne tiir kisilik 6zelliklerine sahip olduklar: ortaya
konmaya calisilmistir. Hem farkli alanlarda hem de turizm sektoriinde yapilmis

kisilik 6zelliklerine iligkin ¢caligmalarin bir kismina izleyen kisimda yer verilmistir.

Brymer ve Pavesic (1990), mezun bireylerin kisiliklerinin, isten ayrilma ve
iste kalmayi etkileyen faktorlerden biri oldugunu belirlemistir. Stewart, Carson ve
Cardy (1996), Amerika’da bir otel isletmesinin isgdrenlerinin kisilik 6zellikleri ile
yoneticilerin  iggdrenlerin  performans degerlendirmeleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Sonuglar, sorumluluk ile yoneticilerin isgorenlerin performansini
degerlendirme arasinda Onemli bir iliskinin oldugunu ortaya g¢ikarmigtir. Hurley
(1998) ise bir diger agidan, Amerika’da faaliyet gdsteren fast-food isletmelerinin
satig personeli lizerinde yaptig1 arastirmasinda, mitkemmel hizmet sunan iggérenlerin
yumusak bagli ve disa- doniik olduklarini saptamistir. Lai (2003) ise Amerika’da ve
Tayvan’da dort yillik turizm egitimi alan 6grencilerin 6grenme sekillerini test ederek,
bunlart kisilik o6zellikleriyle karsilastirmistir. Sonug olarak, disadontikliik ile
ogrenme sekilleri arasinda bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Liao ve Chuang
(2004), Amerika’da bir restoran zincirine ait bir¢cok isletmede tiiketiciler, isgorenler
ve yoneticiler lizerinde yaptiklar arastirmada; disadontikliik ve sorumluluk kisilik
ozelliklerinin, isgorenlerin milkemmel hizmet sunmalariyla olumlu ve 6nemli iligkisi
oldugunu; kisilik 6zellikleriyle (sorumluluk, nevrotiklik, disadoniikliikk ve yumusak
bashlik) sekillenen bireysel hizmet performansinin isletme performansin
etkiledigini, onun da hizmet kalitesi iizerinde etkisinin oldugunu ileri siirmiistiir.
Arastirmacilar ayrica, genel olarak tiim islerde sorumluluk ve duygusal dengesizlik,
hizmet ortamlarinda ve sosyal etkilesim iceren islerde ise disadoniikliik ve yumusak
baslilik ile performans arasinda iligkinin dnemli oldugunun altin1 ¢izmistir. Costen ve

Barrash (2006), tiiketici hizmetleriyle ilgili isgéren se¢iminde yumusak basl,
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disadoniik ve sorumlu kisilerin tercih edildigini ve bu 6zelliklere sahip kisilerin,
tiiketici ihtiyaglarini karsilamaya ve onlarla uzun donemli iligkiler kurmaya egilimli
olduklarini belirtmektedir. Yumusak baslilarin tercih edilme nedeni olarak giivenilir,
uzlagmaci, nazik, iyi huylu olmalari; disadoniiklerin tercih edilme nedeni olarak
sosyal olmalari; sorumlu kisilerin tercih edilme nedeni olarak ise kisisel olarak hedef
belirlemeleri ve isletmeye karsi kendilerini sorumlu hissetmeleri gdsterilmektedir.
Silva (2006), Amerika’da faaliyet gosteren iki otel isletmesindeki isgorenlerin kisilik
Ozelliklerinin is doyumu ve Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemistir.
Sonuglar; disadoniik, sorumlu ve duygusal olarak dengeli kisilerin isletmeye bagl
kisiler oldugunu; disadoniikliigiin is doyumu boyutlarindan {icret, yonetici, is
arkadaslari, iletisim ve odiillerle; yumusak basliligin is arkadaslar1 ve isin dogasiyla;
sorumlulugun ticret, yonetici, maas disinda verilen haklar, calisma kosullari, isin
dogas1 ve iletisimle; duygusal istikrarin terfi, odiiller ve isin dogasiyla; deneyime
acikligin ise tcret, odiller ve iletisimle olumlu sekilde iliskili oldugunu ortaya
cikarmigtir. Arastirmact ayrica, sorumluluk 6zelliginin hem isletmeye baglilik hem
de is doyumu ile olumlu iligki i¢inde olduguna dikkatleri gekerek, bu 6zelligi 6n
planda olan kisilerin yiiksek performans gosterebilecegini ve ise alimlarda etkili
olabilecegini One siirmiistiir. Barnett ve Klitzing (2006) tarafindan turizm ve sosyal
bilimler alanlarinda 6grenim goren dgrenciler lizerinde yapilan aragtirmada, kisiligin
ogrencilerin serbest zamanlarinda yaptigi aktiviteleri etkiledigi, disadoniikliiglin
ogrencilerin serbest zamanlarindaki sikilganliklariyla olumsuz iligkisinin oldugu,
icedoniiklerin serbest zamanlarinda daha c¢ok sikildiklari, duygusal olarak istikrarsiz
olanlarin serbest zamanlarindan zevk almadiklari ortaya ¢ikmistir. Richardson (2008)
turizm Ogrencilerine yonelik yaptigi arastirmasinda, Ogrencilerin ¢ogunlugunun
(%72,9) kisiliklerinin turizmdeki is tiplerine uygun oldugunu ve %89,5’inin turizmde
calisarak yetenek ve becerilerini sergileyebileceklerine inandiklarin1 saptamastir.
Szeliga (2009) ise Amerika’nin Oregon eyaletindeki Portland kentinde faaliyet
gosteren restoranlarin servis galisanlarmin kisiliklerini analiz etmis, sorumluluk ve
deneyime aciklik kisilik 6zelliklerinin digerlerine gore 6n planda oldugunu ortaya
cikarmistir.  Ekinci ve Dawes (2009) tarafindan, Ingiltere’deki otellerde,
havalimanlarinda ve kuaforlerde hizmet veren isgérenler {izerinde yapilan
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arastirmada ise disadoniikliik, yumusak baslilik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin
isgdren ve tliketici arasindaki iletisim kalitesini onemli ve olumlu derecede
etkiledigi, boylece bu durumdan tiiketicilerin memnun kaldiklar1 ortaya ¢ikarilmistir.
Chen, Wu ve Chen (2010), tarafindan yapilan arastirmada, yumusak baslilik,
disadontiklik ve deneyime agikligin, isgdrenlerin yenilige acikligi ifade eden
davraniglarinin ve is ile ilgili motivasyonlarmin (ayrica duygusal dengesizlik)
belirleyicileri olduklar1 ortaya konulmustur. Konaklioglu ve Kizanhikli (2011),
tarafindan yapilan ¢alismada proaktif kisilik 6zelligine sahip kisilerin digerlerine
kiyasla daha fazla girisim gosterdikleri saptanmistir. Aslan vd. (2012) tarafindan
ogrencilerin kisilik ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla 924 06grenci {izerinde
arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; turizm egitimi alan Ogrencilerin
duygusal dengesizlik, deneyime agiklik ve disa doniikliik 6zelliklerinden aldiklar
puanlarin orta, sorumluluk ve yumusak baglilik 6zelliklerinden aldiklar1 puanlarin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tokmak vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada kiz
ogrencileri sosyotropik kisilik ozellikleri gosterirken (insanlarla olumlu iliskiler
kurabilme ihtiyac1), erkek 6grencilerin daha ¢ok otonomik kisilik 6zellikleri (kendi
kendini idare edebilme) gosterdikleri, 6grencilerin egitim diizeyi arttikga otonomik
kisilik ozellikleri gosterdikleri ve sosyotropik puan ortalamalarina gore 17-19 yas
araligindaki 6grencilerin diger yas gruplarindan farklilastigi belirlenmistir. Koroglu
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 148 Ogrenci lizerinde aragtirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda; turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerinin
baskin kisilik 6zelliklerinin “gelisime ac¢iklik” ve “6zdenetim / sorumluluk™ oldugu
ayrica, meslek secimi ile kisilik 6zelligi arasinda olumlu diizeyde bir iligki oldugu
ortaya c¢ikmistir. Keskin (2016) tarafindan, Antalya kundu bdlgesinde bes yildizl
oteller iizerine bir ¢aligsma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada, katilimcilarin bes faktor
kisilik o6zellikleri incelenmis; uyumluluk, deneyimlere agiklik ve disa doniiklik
kisilik ozelliklerinin baskin oldugu gorilmiistiir. Keles ve Cakir Keles (2017)
tarafindan, kisilik Ozelliklerinin Olgiilmesi amaciyla 8 {niversitede 828 0Ogrenci
lizerinde aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; Ogrencilerin 6z disiplin
boyutunun O6grenim gorilen smifa gore, duygusal denge ile deneyime agiklik
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boyutlarinin ise 6grencilerin ailelerinin gelir durumuna goére farklilik gosterdigini
ortaya konmustur. Ozogul (2017) tarafindan, turist rehberleri iizerine yapilan
calismada, Regresyon analizi sonucglari deneyime aciklik, disadoniiklik ve
sorumluluk 6zelliklerinin meslege yonelik duygusal baglilik {izerinde pozitif yonde
anlaml etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Deneyime agiklik ve uyumluluk
devam bagliligin1 pozitif yonde, duygusal denge ise devam bagliligin1 negatif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Meslege yonelik normatif baglilik {izerinde ise
deneyime acgiklik ve disadoniikliik pozitif yonde anlamli etkilere sahiptir. Ayrica
deneyime agiklik, duygusal denge, disadoniikliik ve uyumluluk o6zelliklerinin
psikolojik sermaye {izerinde pozitif yonde anlamli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir.
Tan (2017) tarafindan, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile
sanal kaytarma davranisi arasindaki iliski {izerine bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligma
sonucunda, Kisilik 6zellikleri "disadoniikliik", "sorumluluk", "uyumluluk", "agiklik"

ve "duygusal denge" boyutlar1 olmak {izere incelenmistir.

4. MESLEKI TUTUMLA ILGIiLi CALISMALAR VE TURIST REHBERLIGi
MESLEGINDEKiI MEVCUT DURUM

Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal
konu, ya da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu ve gidiilerine (motivasyona)
dayanarak oOrgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir tepki O6n egilimidir
(Tolga, Korkmaz ve Atay, 2015: 29). Mesleki tutum konusundaki arastirmalara
bakildiginda daha ¢ok Ogretmenler, Ogretmen adaylar1 ve Ogrenciler {iizerine
yogunlagilmistir. Turizm sektoriinde ise mesleki tutum konusu Ogrencilerin
tiniversitelerinde se¢mis olduklart bolimlere, mesleklere karsi nasil bir algi
olusturduklar1 iizerinde durmustur. Turizm ilgili boliimleri se¢mis oOgrencilerin
meslekleriyle ilgili daha Once tecriibeleri olmamigsa, Universite doneminde
ogrencilerin yaptiklar1 staj, tercih ettikleri meslekleriyle ilgili ilk izlenimleri
edinmelerini daha sonra staj Oncesi ve sonrasi tercih ettikleri meslekle ilgili
ogrenciler disiincelerini kiyaslama imkani bulmalarma yardimer olmaktadir. Bu da

kisinin se¢mis oldugu meslege karsi tutumunun olumlu ya da olumsuz olma
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durumunu etkilemektedir. Mesleki tutumla ilgili ilk olarak farkli sektdrlerde yapilmis
calismalara yer verilmistir. Daha sonraki boliimde ise turizm sektoriinde yapilmis

caligmalara yer verilmistir.

Mesleki tutumla ilgili ¢alismalar genel olarak 6gretmen ve 6gretmen adaylari
tizerine gerceklestirilmistir. Senol (2004), Yilmaz (2009), Orhan (2013), Koyuncu
Sahin (2015), Go6loglu Demir ve Geligli (2018) tarafindan 6gretmen ve Ogretmen
adaylar1 iizerine gergeklestirilen calismalarda Ogretmenlerin mesleki tutumlariin

olumlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Agisli ve Kolomug (2012), Tungeli (2013) ve Dogan ve Baloglu Ugurlu
(2017) tarafindan 6gretmen ve Ogretmen adaylarinin mesleki tutumlarini 6lgmek
amactyla yapilan ¢alismalarin sonucunda 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin mesleki

tutumlarinda anlaml bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Daha onceki yillarda tutum ve mesleki tutum konularinin daha ¢ok dgretmen
ve Ogretmen adaylari ve Ogrenciler iizerine yogunlastigi anlasilmaktadir. Ancak
tutum ve mesleki tutumla ilgili sinirh da olsa turizm sektoriinde arastirmalar
gerceklestirilmistir. Turizm sektdriinde ise tutum ve mesleki tutumla ilgili calismalar
genel olarak turizm fakdilteleri / yliksekokullar1 boliimlerinde okuyan Ogrenciler
tizerine yogunlagmistir. Tutum ve mesleki tutumla ilgili turizm alaninda yapilmis

olan caligmalara izleyen kisimda yer verilmistir.

Duman, Tepeci ve Unur (2006) tarafindan yiiksekdgretim (lisans ve dnlisans)
ve ortadgretim (lise) diizeyinde turizm egitimi almakta olan dgrencilerin, sektdriin
calisma kosullarini algilamalart ve c¢alisma isteklerinin (kariyer beklentilerinin)
karsilastirmali  bir degerlendirmesi yapilmistir. Toplam 365 0&grenciye anket
uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore Ogrenciler isin dogasini ve calisma
kosullarmi agir, iicret ve ek gelirleri diisiik bulmaktadirlar. Ogrencilerin egitim
seviyeleri ve cinsiyetlerine gore sektoriin ¢alisma kosullarini algilamalar1 ve sektorde
calisma isteklerine iliskin diisiincelerinde farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin
sektorde calisma isteklerini etkileyen en 6nemli unsurlar olarak kisi-endiistri uyumu

terfi imkanlar ve sektorde ¢alismanin saglayacagi sosyal statli bulunmustur.
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Sarugik (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencileri %63,4” {iniin turizm
boliimiinde okumaya istekli oldugunu ancak firsat verilse tekrar ayni1 bolimii segmek
isteyen Ogrencilerin oraninin %47,3 oldugu ortaya c¢ikmistir. Turizm rehberligi
Ogrencilerinin turizm sektoriine karsi daha yiiksek motivasyona sahip olduklari

ortaya ¢ikmuistir.

Yazicioglu, Tokmak ve Uzun (2008) tarafindan turist rehberlerinin meslege
bakis agilarini degerlendirmek amaciyla Tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilen 240
rehberle yiliz yiize goriislilerek anket formlar1 doldurulmustur. Elde edilen veriler
SPSS paket programinda analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore Tiirkiye’deki
rehberlerin sorunlart ve nedenleri degerlendirilmistir. Arastirmada turist rehberlerinin
% 30,4’linlin sosyal gilivencesinin olmamasi turist rehberlerinin meslege olumsuz

bakis gelistirmelerine neden olmustur.

Ozdemir Yilmaz (2011) tarafindan yapilan ¢alismadan elde edilen bulgulara
gore, Turist Rehberligi bolimii 6grencilerinin ¢ogunun bu boélimii isteyerek
sectikleri ve boliimde okumaktan mutlu olduklar1 tespit edilmistir. Turist rehberligi
meslegine yonelik tutumlarina bakildiginda ise, sektor ile ilgili birtakim olumsuz
diisiincelere sahip olsalar dahi genel olarak olumlu tavir igerisinde olduklari tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda, &grencilerin turist rehberligi boliimiine yonelik
tutumlarmin alti boyuttan olustugu belirlenmistir. Ogrencilerin turist rehberligi
boliimiine yonelik tutumlarin etkileyen en 6nemli unsurun igin dogasi ve sosyal statii

oldugu saptanmustir.

Avct (2012) tarafindan Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda yapilan
calismada, Ogrencilerin % 77,9 oraninda mezun olduktan sonra turizm sektdriinde
calismak istedikleri ortaya c¢ikmistir. Boliimlere gore incelendiginde ise Turizm
rehberligi bolimi 6grencilerinin ortalamanin {istiinde bir oranla (% 84) sektdrde

kalmak istedikleri ortaya ¢ikmistir.

Tolga, Korkmaz ve Atay (2015) tarafindan lisans diizeyinde egitim alan turist
rehberligi 6grencilerinin mesleki tutumlari iizerine yapilan ¢aligmada, Balikesir ve

Canakkale On Sekiz Mart {iniversitelerinde lisans diizeyinde turist rehberligi egitim-
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Ogretimi alan 281 Ggrenci ile anket calismasi gergeklestirilmistir. Turist rehberligi
ogrencilerinin tutumlarina iliskin elde edilen verilere uygulanan analizler sonucunda,
“Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” boliimii 6grencilerinin, “Turizm
Rehberligi” boliimii 6grencilerine gore sektordeki “Ucretler”, “sosyal statii” ve
“igbirligi” boyutlarini daha olumlu degerlendirdikleri ve sektérde kariyer yapmay1

daha ¢ok istedikleri sonucuna ulasilmistir.

.....

yonelik tutumlarmin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada 298 6grenciye anket
uygulamislardir. Bu ¢alismanin sonucunda rehberlik boliimii 6grencilerinin rehberlik
meslegini yapmak istedikleri belirlenmis ayrica, rehberlik meslegini isteyerek secen,
boliim hakkinda 6nceden bilgi sahibi olan ve birinci sinif 6grencilerinin meslege

yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kutukiz, Akyiirek ve Ozdemir (2018) tarafindan turizm egitimi alan
ortadgretim Ogrencilerinin mutfak departmanma yonelik tutumlarini belirlemeye
yonelik c¢alismada Mugla’da bulunan 250 lise Ogrencisi lizerine anket teknigi
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin mutfak departmanina yonelik tutumlarinin olumlu oldugu sonucuna

varilmigtir.

5. iS DOYUMUYLA iLGIiLi CALISMALAR VE TURIST REHBERLIGi
MESLEGINDEKI MEVCUT DURUM

Soyut bir kavram olan is doyumunu anlatmak i¢in ¢ogunlukla; isi sevme, ise
baglilik, ise kendini coskuyla verme gibi tanimlamalar kullanilir. Bu anlamda is
doyumu, bir iggérenin isinden gergekte “elde ettigi” odiillerle, isinden “bekledigi”
odiiller arasindaki iligki olarak tanimlanabilir. Bu iki faktor (elde edilen ve beklenen)
karsilastirildiginda elde edilen, beklenen ddiille esit veya beklenenden fazlaysa, is
doyumundan bahsedilebilir (Ay ve Karadal, 1995: 64). Buna karsilik, isgoren,
isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina sahip
oldugu takdirde, is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumsuzlugu, isgdrenin

isgiici verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve istege
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bagli is giicli devir hizinin artmasina neden olmaktadir (Akinci, 2002: 3). Aym
zamanda isgorenin saglik durumu da is doyumsuzlugundan olumsuz olarak
etkilenmektedir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 31).

Farkl1 sektorlerde 6zellikle yonetim alaninda is doyumu ¢ok fazla ilgi goren
bir konudur. Al-Aameri (2000) tarafindan hemsirelerin orgiitsel bagliliklart ve is
doyumlar1 iizerine c¢alisma yapmustir. 344 hemsire iizerinde gergeklesen bu
arastirmadan elde edilen bulgulara gore, hemsirelerin performansini etkileyen alti
faktor oldugu tespit edilmistir. Ayrica hemsirelerin is doyum diizeylerinin orgiitsel

bagliliklarindan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmastir.

Cox (2003) tarafindan kisiler ve gruplar arasinda takim catigmalarin takim
performansina etkisi adli calismasinda 141 hemsire iizerinde uygulama
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucundan elde edilen bulgular, kisilerarasi ve
gruplar arasi ¢atigmalarin is doyumu fiizerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Grup i¢i ¢atismalar, is doyumu ve takim performansi

tizerinde dogrudan olumsuz etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

McGuire ve Kennerly (2006) tarafindan hemsireler iizerine yapilan ¢alismada
orgiitsel baglilik ile liderlik Ozellikleri {izerindeki etkisini ortaya koymay1
amaglamigtir. Arastirma sonucunda Avrupali yasli bayan hemsirelerin kisisel ve
orgiitle ilgili ozelliklerin orgiitsel baglilik, i3 doyumu ve 1,5 yillik hedeflerinde

anlaml farkliliklar bulunmustur.

Sahin ve Dursun (2009) tarafindan okul oncesi 6gretmenleri lizerine yapilan
calismanin sonucunda okul 6ncesi 6gretmenlerin i doyum diizeylerinin yaslarina,
medeni durumlarina, kidemlerine ve aylik gelire gore degismedigi saptanmustir.
Bununla birlikte; dstlerinden takdir goéren Ogretmenlerin  genel is doyum
diizeylerinin, istlerinden takdir gérmeyenlere goére ve okulun maddi olanaklarin
yeterli goren Ogretmenlerin digsal ve genel is doyum diizeylerinin, okulun maddi

olanaklarmi yeterli gormeyen 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu goézlenmistir.

Cam ve Yildirim (2010) hemsirelerde is doyumu ve etkileyen faktorler adli

calismasinda hemsirelerin is doyumlarinin orta veya ortanin altinda ve diger meslek
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gruplarmma gore daha disiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin is
doyumlarinin galistiklar1 kliniklere gore incelendigi ¢calismalarda, konuyla ilgili farkli
sonuglar ortaya c¢ikmasina karsin, genel olarak cerrahi kliniklerinde c¢alisan
hemsirelerin is doyumunun dahiliye kliniklerinde g¢alisan hemsirelere gore, daha
yiikksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Hemsirelerde is doyumunun bireysel (yas,
medeni durum, egitim, kisilik 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel ¢evre) ve kurumsal
(calisma ortami ve kosullari, {licret, yonetim sekli ve yoneticilerle iliskiler, is
yerindeki iletisim, gelisme ve yiikselme olanaklar1) faktorlerden etkilendigi

belirlenmistir.

Gerekan ve Pehlivan (2010) tarafindan yapilan kamu i¢ denetim
elemanlarmin is doyum diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma adli
caligmanin sonuglarma gore; kamu i¢ denetgilerinin is doyum diizeylerini etkileyen;
“Calisilan Kurum ve Amirlerle liskiler”, “Calisma Ortami ve Isin Niteligi”, “Ucret”,
“Yorgunluk ve Stres”, “Olanaklarin Yeterliligi ve Calisanlara Kars1 Ilgi” olmak
tizere toplam bes faktor bulunmustur. Bulunan bu faktorlere kamu i¢ denetgilerinin;
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki tecrilbbe ve egitim diizeyleri agisindan
katilimlarinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yalnizca cinsiyet ve yas gruplari

3

acgisindan kamu i¢ denetgilerinin “licret” faktoriine katilimlarinda istatistiki olarak

anlamli farklilik bulunmustur.

Kumas ve Deniz (2010) tarafindan yapilan Ogretmenlerin iy doyum
diizeylerinin incelenmesi adli ¢alismadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin is
doyumlar1 ortalamanin biraz iistiinde bulunmustur; kadin 6gretmenlerin i¢ ve dis
faktorlere dayali is doyumlar1 erkeklere kiyasla anlamli seviyede fazla bulunmustur;
geng yastaki ogretmenlerin (20-25) dis faktorlere dayali is doyumlar: daha yiiksek

yas grubundaki 6gretmenlere gore daha fazla bulunmustur.

Parwin ve Kabir (2011) tarafindan ilag sektoriinde ¢alisan isgérenlerin yagam
doyumlarine etkileyen faktorler adli ¢alismadan elde edilen bulgulara gore maas,
isteki verimlilik, etkin denetim ve is arkadasi iliskisinin is doyumuna katkida
bulunan en énemli faktdrler oldugunu gostermektedir. Tlag sektdriindeki galisanlarin

genel is memnuniyeti de olumlu diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Al- Dossary ve
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Macfarlane (2012) tarafindan Suudi Arabistan devlet hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin i doyumlar1 {izerine yaptig1 c¢alismada hemsirelerin  genel is
doyumlarinin orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak, hemsirelerin denetim, is
arkadaslariyla iyi gecinme ve islerinin gerektirdigi niteliklerden memnun olduklarini
belirtmislerdir. Odeme, ek {icret, odiiller ve ¢alisma kosullar1 gibi alt dlgekler

memnuniyetsizligin kaynaklar1 olarak ortaya ¢ikmistir.

Saner ve Eyiipoglu (2013) akademisyenlerin cinsiyetlerinin ve medeni
durumlarinin is doyumuna etkisi adli ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, evli
akademisyenlerin is doyumlarinin bekar akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Genel is doyumunun ve digsal is doyumunun medeni durumlara
gore farkli seviyelerde oldugu ortaya ¢ikmustir. Shahnaz, Ghaneh, Mohaddes ve
Khansari,(2013) tarafindan iran’da seramik fabrikasinda calisan isgdrenlerin is
doyumlar1 ve demografik degiskenlerle iligkisi adli caligmasindan elde edilen
bulgulara gore erkek-kadin, evli-bekar ve maas bakimindan is doyumlar1 arasinda
onemli farkliliklar bulunmustur. Choi ve Kim (2016) tarafindan Koreli hemsirelerin
is doyumlarinin meta analiz ile iliskisini inceleyen ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismanin
sonucunda orgiitsel baglilikla is doyumu arasinda gii¢lii bir iligki bulunmustur. Bu
sonuca istinaden Orgiitsel bagliligin  hemsirelerin iy doyumlarint arttiracagi

sOylenebilir.

Orhaner Giindiiz (2016) tarafindan 0zel sermayeli bankalarda c¢alisan
kisilerden olusan 244 banka calisanina anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda
banka calisanlarmin is doyumu genel ortalamasi orta diizeyde bulunmustur. Is
doyumunun yiiksek olmamasinin en 6nemli nedenlerinden biri Orgiitsel faktorler

arasinda sayilan iicretin diisiik olmasidir.

Yukarida bahsedilen c¢alismalar kamu alanindaki (hemsirelik, 6gretmenlik
vb.) isgdrenler iizerine yogunlasmistir. Is doyumu ydnetim alaninda ¢ok calisilan bir
konudur. Dolayisiyla sadece hemsirelik, 6gretmenlik vb. degil orgiitlerin var oldugu
her alanda (isletme, saglik kurumlari, egitim kurumlari vb.) her zaman dikkate deger
bir konu olmustur. Turizm sektorii de is doyumu caligmalarinin yogun olarak

yapildig1 alanlardan biridir. Turizm sektoriinde (konaklama, seyahat vb.) bir¢ok
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alanda is doyumuyla ilgili ¢ok fazla sayida c¢alisma yapilmasina ragmen turizm
sektorlinlin vazgegilmez unsurlarindan biri olan turist rehberleri tizerine ¢ok sinirlt
sayida ¢alismanin yapildig1 sdylenebilir. izleyen kisimda is doyumuyla ilgili turizm

sektorii ve turist rehberleri iizerine yapilmis ¢alismalar sunulmustur.

Akinci (2002) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari, ekonomik faktorlere
nazaran, psiko-sosyal faktorlerin, isgoren is doyumu iizerindeki etkisinin daha fazla
oldugunu ortaya koymustur. Orgiitlerin isgorenlere sagladig1 orgiitsel olanaklar
artikca, isgdrenlerin is doyumu diizeylerinin yiikseldigi saptanmistir. Orgiit yapisinin
isleyis boyutu ile isgorenlerin is doyum diizeylerini etkileyen faktorler arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu arastirma Antalya’da bes yil ve lizerinde faaliyet
gosteren bes yildizli  otel isletmelerinde ¢alisan  isgérenler  iizerinde
gerceklestirilmistir. Toker (2007) tarafindan konaklama isletmelerinde is doyumu
adli arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢aligsma siiresi gibi demografik
degiskenlerin, i3 doyumu faktorleri olan isin yapisi, ticret, yiikselme olanaklari,
yonetim ve is arkadaslar1 lizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonucunda, is
doyumu faktdrlerinin yas, medeni durum, egitim, turizm egitimi, calisma siiresi

degiskenleri bakimindan farklilasma gosterdigi saptanmaistir.

Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) tarafindan konaklama isletmelerinde yapilan
arastirmanin analiz sonuglarina gore calisanlarin demografik o6zellikleri ile orgiit
kiiltiiri ve i doyumu faktorlerinden bazilarina bakis acgilarinda istatistiksel anlami
olan farkliliklar tespit edilmistir. Kiiltiirel gii¢ ve hizmet kalitesi ile miisteri degeri
calisanlarin is doyumunu etkileyen en 6nemli unsurlar olarak bulunmustur. Pelit
(2008) tarafindan yapilan doktora c¢alismasindan elde edilen bulgulara gore, anket
uygulanan otel isletmeleri isgérenlerinin, is doyumlarinda en olumsuz unsur, icret
unsuru olurken; en olumlu unsurlar olarak, is yerine iligskin fiziksel (1sitma,

aydinlatma, havalandirma vb.) sartlar ve is arkadaslariyla olan iligkiler olmustur.

Donmez (2008) tarafindan yapilan “Seyahat acentasinda c¢alisan isgdrenlerin
is doyumu ve tikkenmiglik diizeyleri arasindaki iligki” adli yiiksek lisans tezinden

elde edilen bulgulara gore seyahat acentasinda caligsan isgdrenlerin is doyumu ile
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tikenmislik puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ortaya

cikmustir.

Coban (2010) tarafindan “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin  deger
algilamalarinin is doyumu iizerine etkileri: Istanbul 6rnegi” adli yiiksek lisans
tezinden elde edilen bulgulara gore, turizm isletmelerinde c¢aligsanlarin yasam
degerlerinin, is degerleri iizerinde anlamli bir belirleyici oldugu goriilmiistiir. Is
degerlerinin ise is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Ungiiren vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada konaklama isletmelerinde
calisanlarin oOrgiitsel catismada uyguladiklari gatigma stratejilerinin, is doyum
durumlarinmi belirlemede 6nemli bir ayirict fonksiyona sahip oldugu saptanmistir.
Colak (2009) tarafindan yazilmis “Isgdren motivasyonu ile is doyumu arasindaki
iliski Kusadasi'ndaki bes ve dort yildizli otellerde bir arastirma” adli yliksek lisans
tezinden elde edilen bulgulara gore otel isletmelerinde en ¢ok kullanilan 6zendirme
aracinin iggorene iicretsiz olanaklar sunulmasi oldugu ve isgorenlerin is doyumlarini

en ¢ok arttiran faktoriin ise statli oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Kaya (2010) tarafindan yapilan otel isletmelerinde isgdrenlerin is doyumunu
etkileyen isi birakma egilimi adli ¢alismada isgorenlerin is doyumunu etkileyen en
onemli faktoriin, Amirler oldugu ortaya ¢ikmustir. Is doyumu arttiginda ise isi
birakma egiliminin azaldigi ortaya cikmistir. Isin Dogasi (fiziksel ve fiziksel
olmayan faktorler)’den duyulan memnuniyet arttikga da, isi birakma egilimi
azalmaktadir. Tekbalkan (2010) tarafindan yazilmis olan “Dis kaynaklardan
yararlanan otel isletmelerinde orgiitsel baghilik ile is doyumu arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik bir arastirma” adli yiiksek lisans calismasindan elde edilen
bulgulara gore, taseron firma personelleri ile otelin kendi personellerinin duygusal
baglilik, devam baghlik ve is doyum diizeylerinde istatistiki anlamda farkliliklar
tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin 15 doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligki incelenmis ve sonug¢ olarak is doyumu yiiksek olanin orgiitsel

baglilik egiliminin de pozitif yonde oldugu belirlenmistir.

Cakir (2010), “Profesyonel turist rehberlerinin ¢aligma bi¢imi ve mesleki

egitim siireleri ile i tatminleri arasindaki iliski” adli yiiksek lisans ¢aligsmasinda,
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yapilan istatistiksel analizler sonucunda turist rehberlerinin calisma bigimleri ile
mesleki egitim siirelerinin i doyumlar lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Kilig,
Pelit ve Selvi (2011) tarafindan isgorenlerin is doyumlar1 ve tikkenmislik seviyeleri
tizerine yaptiklar1 g¢alismada isgérenlerin tiikenmislik seviyesinin isgorenlerin

islerinden sagladiklar1 doyumlari iizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir.

Koéroglu (2011), tarafindan “is doyumu ve motivasyon diizeylerini etkileyen
faktorlerin performansla iliskisi: Turist rehberleri iizerine bir arastirma” adli doktora
calismasinda, arastirma sonucunda, Turist rehberlerinin is doyum diizeylerinin orta,
diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. is doyumunu en fazla etkileyen degiskenin icsel
doyum oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte is doyumu faktorleri ile performans
arasindaki iliskiler incelendiginde; i¢sel doyum ile performans arasinda pozitif ve
anlamlt bir iliski oldugu, digsal doyum ile performans arasindaki iliskinin ise ¢ok

diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Akgiindiiz (2013) tarafindan yapilan konaklama isletmelerinde is doyumu,
yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasindaki iligkinin analizi adli arastirmadan elde
edilen bulgulara gore konaklama isletmelerinde is doyumu ile yasam doyumu ve 6z
yeterlilik arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki, yasam doyumu ve 0z yeterlilik
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki, i doyumu ile yasam doyumu arasindaki

iliskide 6z yeterliligin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

Kubilay Ozel (2015) tarafindan yazilmis “Is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iliskinin demografik degiskenler agisindan incelenmesi: Konaklama
isletmelerinde bir arastirma” adli yliksek lisans tezinden elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin yasam doyumu ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is doyum diizeyi arttikca yasam doyum diizeyi
artmakta, yasam doyum diizeyi arttikca is doyum diizeyi artmaktadir. Demografik
degiskenlere gore ise; yas ve cinsiyet degiskenlerinde, yasam doyum diizeyleri
anlamli olarak farklilagirken, i doyum diizeylerinde anlamli farklilasmalar
bulunmamaktadir. Medeni durum ve sektorde calisilan siire degiskenleri agisindan

yasam ve is doyum diizeylerinde anlaml farklilasmalar olmadigr tespit edilmistir.
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Egitim, aylik gelir ve calisilan bolim degiskenlerinde ise is ve yasam doyum

diizeylerinde anlamli farklilagsmalar oldugu saptanmustir.

[rigiiler (2015), tarafindan “Turist rehberlerinin duygusal emek kullanimu ile
is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler iizerine bir arastirma: Izmir
ili 6rnegi” adl1 yliksek lisans ¢alismasinda, turist rehberlerinin igsel, digsal ve genel is
doyum diizeyleri incelendiginde ti¢ doyum diizeyinin olumsuz olmasi beklenirken
igsel doyum ile duygusal emek arasinda hicbir iligki bulunmamis; digsal ve genel

doyum ile duygusal emek arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Sayg1 (2016) tarafindan yapilan “Seyahat acentalarinda ergonomik kosullar
ile calisanlarin is doyumu iliskisi” adli yiiksek lisans g¢aligmasindan elde edilen
bulgulara gore, seyahat acentasi c¢alisanlarinin ¢alisma alanlarinin ergonomik olarak
dizayn edildigi ve bu durumun calisanlarin is doyumunu artirdifi sonucuna
ulagtlmistir. Gokdemir (2017), tarafindan “turist rehberlerinde is doyumu ve
tikenmislik iligkisi: Bir alan aragtirmasi” adli doktora ¢aligmasinda, turist
rehberlerinin is doyum seviyelerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ilgili
calismada, iy doyumunu en fazla agiklayan boyut i¢sel doyum olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte is doyumu ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde; turist rehberlerinin icsel is doyumlar1 ile duygusal tiikenmeleri
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Turist rehberlerinin igsel is
doyumlari ile diisiik kisisel bagarilar1 arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki oldugu
saptanmistir. Ayrica turist rehberlerinin i doyumlarinin meslegi birakma niyetlerine
dolayli olarak ve tiikenmisligin ise meslegi birakmaya dogrudan etki ettigi sonucuna
ulagilmistir. Andjelkovic vd., (2017) tarafindan kirsal kesimlerde calisan turist
rehberlerinin duygusal tikenmisligi ile is doyumu arasindaki iligki adli aragtirma 102
turist rehberi {iizerinde yapilmigtir. Yapilan arastirmanin sonucunda turist
rehberlerinin duygusal tiikenmisligi ile i3 doyumlar1 arasinda yeterli diizeyde iliski
olmadigr ve duygusal tiikkenmislik boyutunun kabul edilebilir seviyenin altinda
kaldigi, duygusal tiikkenme ile is doyumu arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya
cikmustir.
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Is doyumu, gerek isgorenler gerekse isverenler acisindan biiyiik &nem
tagimaktadir. Turist rehberlerinin iy doyumlarinin saglanmasi rehberlerin kendi
kisilik 6zelliklerini tanimalariyla dogru orantilidir. Turist rehberi kendini ne kadar iyi
tanirsa gecimini sagladigr meslegini o derecede isteyerek ve severek yapacaktir.
Ciinkii kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu iizerine yapilan arastirmalarda kisilik ile is
doyumu arasinda gii¢lii iliskiler bulunmustur. Disadoniik, ge¢imli, farkli deneyimlere
acik, sorumluluk sahibi ve duygular1 dengeli olan turist rehberleri miisterilere karsi
saygili, yardimsever, is arkadaslariyla uyumlu, sosyal o6zellikleri giiglii kimseler
olduklarindan turu mutlu bir sekilde bitirdiklerinde aldiklari iicret ve elde edilen ek
gelirler, meslektaslarla iyi gecinme gibi unsurlar digsal doyumu arttirirken, takdir
edilme, tesekkiir edilme, baskalar1 i¢in birseyler yapabilme, Oviilme gibi manevi
duygular sayesinde icsel is doyumlar: arttirmaktadir. i¢sel doyum ile digsal doyum
genel is doyumunu olusturmaktadir. Is doyumunun bireysel ve orgiitsel sonuglar
acisindan dnemi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Ozellikle turizm sektoriinde
meslegini icra eden turist rehberlerinin is doyumu saglamasi acentelerin hedeflerine
ulagmalarinda kalifiye isgiiclinlin etkisi ¢ok daha énemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle turist rehberi isinden ne kadar doyum saglarsa basari, 6zveri ve performansi

o kadar artar.

Yukaridaki calismalardan hareketle turist rehberlerinin is doyumlariyla ilgili
farkli degiskenlerle calismalar yapilmistir. Is doyumu turist rehberleri &zelinde
performans, motivasyon, personel giiclendirme, duygusal zeka, isten ayrilma niyeti,
mesleki baglilik, 6zdeslesme, mesleki egitim stireleri, tiikkenmislik, orgiitsel sinizm
vb. gibi bir¢ok degiskenle iliskilendirilmistir. Ancak literatiir taramasinda turist
rehberlerinin is doyumlarimin kisilik 6zellikleri ve mesleki tutum degiskenleri ile
daha once iliskilendirilmis bdyle bir calismaya rastlanmamistir. Literatiirdeki
boslugu doldurmak ve turist rehberlerine faydali olmak amaciyla boyle bir

calismanin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Aragtirmanin izleyen kisimda arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri, kapsam
ve sinirliliklari, veri toplama ve analiz yontemi, evren, 0rneklem, bulgular, sonug,

tartisma ve Onerilere yer yer verilmistir.

85



UCUNCU BOLUM

KIiSILIK OZELLIKLERININ MESLEKIi TUTUM VE IS DOYUMUNA
ETKISi: TURIST REHBERLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki

tutum ve is doyumlar {izerine etkisini ortaya koymaktir.

Insanlarin kisilik 6zellikleri, davranis bicimlerini, baskalariyla iliskilerini,
cevreyi ve dis diinyay: algilama sekillerini ve i¢inde bulunduklari psikolojik durumu
yakindan etkilemektedir. Kisilik aragtirmalari insanlarin kendilerini daha iyi
tanimalarina, mesleki gelismelerine, sosyal yasantilarinda ¢evreye daha uyumlu hale
gelmelerine katkida bulunabilmektedir. Ozellikle kisilik bigimlerinin ve bunlari
etkileyebilme potansiyeline sahip cevresel ve kisisel niteliklerin belirlenmesi
bireylerin kendilerini daha iyi tantyip, basarili ve huzurlu bir yasam gegirmelerine ve
mesleklerinde is doyumuna katkida bulunabilecektir. Bu c¢aligmada turist

rehberlerinin kisilik 6zellikleri, mesleki tutumlari ve is doyumlar1 ortaya konmustur.

Yapilan ¢aligmalar genel olarak turizm egitimi alan 6grencilerin mesleklerine
kars1 tutumlari, kariyer yapma istekleri, meslek se¢imi ve kisilik 6zellikleri tizerinde
yogunlagsmistir. Ancak, turlarin gerceklesmesinde gorev alan turist rehberlerinin
kisilik ozellikleri tlizerine sadece bir doktora calismasi yapilmis, ancak mesleki
tutumlart  lizerine  Tirkiye’de  daha Once uygulanmig bir  c¢alisma
gerceklestirilmemistir. Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri agisindan ikinci ¢aligma
ve mesleki tutum {izerine alanda yapilacak Tiirkiye’de ilk galisma olabilme ve
rehberlere kisilik oOzelikleri, mesleki tutumlari ve is doyumlariyla ilgili Oneriler

getirebilecek bir ¢aligma olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

ozelliklerini belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismanin arastirma sonucunda,
turizm rehberligi egitimi alan Ggrencilerin baskin kisilik 6zelliklerinin “gelisime
aciklik” ve “6zdenetim/sorumluluk” oldugu, ayrica meslek secimi ile kisilik 6zelligi
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arasinda olumlu diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ozogul (2017) tarafindan
turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri iizerine yapilan doktora c¢alismasinin disinda
turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini ortaya koyan baska herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Duman, Tepeci ve Unur (2006) Ogrencilerin turizmde ¢alisma
sartlar1 ve kariyer olanaklar1 degerlendirmelerinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini arastirdiklart ¢alismada erkek Ogrencilerin kiz dgrencilere
gore sektorde kariyer yapmaya daha olumlu baktiklar1 sonucuna ulasmislardir. Sahin
inceledikleri makalede, Ogrencilerin mezun olduktan sonra meslege yapmak
istedikleri ve rehberlik boliimiinii isteyerek secen ve rehberlik meslegi hakkinda
onceden bilgi sahibi olan 6grencilerin meslege yonelik tutumlarinin daha olumlu
diizeyde oldugu ortaya ¢cikmustir. Cakir (2010), Koroglu (2011), Koéroglu (2012),
Ozdemir (2016), Arslan (2016) ve Gokdemir (2017) tarafindan turist rehberlerinin is
doyumlariyla ilgili g¢alismalar yapilmistir. Yurt disinda ise Andjelkovic vd.,
tarafindan turist rehberlerinin duygusal tiikkenme ve is doyumu iizerine g¢alisma
yapilmistir. Yapilan bu calismalar incelendiginde turist rehberlerinin kisilik
ozellikleriyle ilgili sadece bir ¢alisma, mesleki tutum ile ilgili turist rehberleri lizerine
yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigindan ve is doyumlarini inceleyen
caligmalarin smirli sayida olmasindan dolayr boyle bir calismanin yapilmasina
ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle, kisilik o6zellikleri, mesleki tutum ve is doyumu
degiskenlerinin hepsinin bir arada oldugu bodyle bir ¢aligma daha Once
yapilmadigindan hem literatiire hem de turist rehberlerine katki saglamak amaciyla

bdyle bir calisma yapilmistir.

Literatiir taramasi, genel olarak, i3 ve organizasyonla ilgili tutumun
ozelliklerini etkileyen faktorlerin, sosyo-demografik ozellikler, mesleki ve kurumsal
ozellikler ve kisisel oOzellikler gibi ti¢ alt baslik altinda toplanabilecegini
gostermektedir (Furnham et al. 1999, Zorluer, 2002, Lu et al. 2005, Giiner, 2007,
Kinik, 2007, Cengiz, 2011).

Bireyler arasindaki farki yaratan ve genis bir anlami olan kisilik, sosyal

becerilerin toplami, kisinin baskalarina yarattig1 imaj, ya da ¢evre ile onun 6zellikleri
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arasinda gelisen iliskilerin toplamidir (Yanbasti, 1990). Cloninger ve dig. (1993),
kisilik yapisini ve gelisimini tanimlamak i¢in gelistirdikleri kuramda, kisiligin iki
temel bilesene sahip oldugunu belirtmislerdir: Mizag, kalitsal bir nitelik olarak sahip
oldugu duygusal egilimdir ve karakter yapidir. Konuyla ilgili olarak Cloninger ve
dig. (1993) kisiligin mizag bileseniyle ilgili dort faktor olusturmustur: Yenilik
arayigi, zarardan kaginma, odiil bagimliligt ve sebat ve karakter igin ti¢ faktor
olusturulmustur. Bunlar: 6z-yonliiliik, isbirligi ve kendini asmadir. Calismalarda
kisilik Ozelliklerinin belirlenmesinde farklt o6lgeklerin kullanildigi ve ¢alisma
yasamina yonelik tutumla iligkisinin genellikle bir yoniine odaklandig1 ve 6rneklem
grubundan farkli olarak ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir (Furnham et al. 1999,
Judge and llies 2002, Judge vd. 2002, Zorluer, 2002, Kinik 2007).

Nitelikli hemsireleri yetistirmek i¢in insan giicli yetistirme sorumlulugunu
tagityan hemsirelik akademisyenlerinin kendi orgiitlerinde huzur iginde ve verimli bir
sekilde calisabilmeleri énemlidir. Universitelerde akademik ve idari ortamdan dolayz,
ekonomik kosullarla birlikte, akademik personelin is ve organizasyonla ilgili
olumsuz tutumlar gelistirdigini goriilmektedir. (Bas ve Ardig, 2002; Ardi¢ ve Bas,
2004). Tirkiye’de hemsire akademisyenlerin genellikle kadin olmasi ve aile
yagsamini ve isini dengelemede problemleri olabilmesi de ek bir sorundur.
Akademisyen kadinlarin is ve aile yasaminii dengelenmesinde karsilasabilecekleri
sorunlar, genel olarak ve 0zel olarak akademik yasamda g6z ardi edilemeyecek
diizeyde ve geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ile akademisyenlik arasindaki
catisma nedeniyle gozlenmemektedir. Aile ve i hayatim1 dengelemek, bu meslekte
kadinlar icin daha da onemlidir. Akademisyen kadinlarin hayatlarinin iki yoniini
dengelemedigi durumlarda, motivasyonlarinin, iiretkenliklerinin, memnuniyetlerinin
ve ¢alismalarina devam etme isteginin azaldigi, dolayisiyla ¢alisma standartlarinin ve
kalitesinin de azaldigi belirtilmektedir (Yildirnm ve Cam, 2012: 710). Hemsire
akademisyenlerin olumlu bir is ve organizasyonla ilgili tutum gelistirmelerine
yardimct olmak i¢in, bu tutumun 6zelliklerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
kurumlarin bunlar dikkate almasi ve bu faktorleri iyilestirmek igin gerekli onlemleri

almas1 gerekmektedir. Alinan Onlemler, isgiicli kaybini Onleyecek, iiretkenligi,
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hizmet ve egitim kalitesini artiracaktir ve bu nedenle nitelikli egitim alan
hemsirelerin sayisinda artiga imkan verecek, mesleklerini mutlu bir sekilde yerine

getirecek ve bdylece is doyumu saglayan nitelikli hemsirelik hizmetleri yaratacaktir.

Yukarida yer alan bilgiler 1s18inda akademisyen, hemsire, 6gretmen, memur
vd.’nin ¢alisma hayatina yonelik tutumlari ve kisilik 6zellikleri ve mesleklerine karsi
tutumlarmin is doyumlarimi nasil etkiledigine dair bilgiler/aragtirma sorular1 yer
almaktadir. Bir¢ok meslek grubu iizerinde 6zellikle 6gretmen ve d6gretmen adaylari,
mesleki tutumlari lizerine ¢ok sayida ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri iizerine sadece tek bir galisma, turist rehberlerinin
mesleki tutumlari ve yine iki degiskenin (kisilik 6zellikleri ile mesleki tutum iligkisi-
etkisi vb.) bir arada yer aldig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki tutumlart ve ig doyumlar: iizerinde
nasil bir etkisi ve iligkisi oldugunu tespit etmek amaciyla boyle bir ¢alismaya ihtiyag
duyulmustur. Bu gerekceler ve amagtan hareketle, arastirmaya iliskin gelistirilen

hipotezler su sekildedir:

H1: Turist rehberlerinin kisilik o6zelliklerinin mesleki tutumlar1 iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H2: Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin is doyumlar: iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H3: Turist rehberlerinin mesleki tutumlari ile i3 doyumlar1 arasinda anlaml
bir iligki vardir?
Yukarida verilen arastirima amaci ve hipotezler dogrultusunda arastirmada su

sorulara cevap aranmistir:

1- Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri nedir?
2- Turist rehberlerinin mesleki tutumlar: nedir?

3- Turist rehberlerinin is doyum diizeyleri nedir?
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4- Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki tutumlari ve is doyum
diizeyleri demografik oOzelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum,
meslekteki gorev siiresi vb.) gore farklilik gostermekte midir?

5- Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki tutumlar1 ve is doyum
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

6- Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri mesleki tutumlarint ve is doyum
diizeylerini etkilemekte midir?

7- Turist rehberlerinin mesleki tutumlar ile is doyumlari1 arasinda anlaml

bir iliski var midir?

2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma Tirkiye’de faaliyette olan 13 bdlgesel rehber odasina kayithi
eylemli turist rehberleri ile sinirlandirilmis olup bunun nedeni zaman ve maliyet
unsurlart g6z 6niine alinarak, konuya yonelik, sinirli sayida turist rehberinden bilgi
toplanmasi yoluyla gergeklestirilmis olmasidir. Bu kapsamda eylemsiz tursit
rehberleri aragtirma kapsami diginda birakilmistir. Bilgi toplanmasi 6ngoriilen turist
rehberlerinin kayith olduklar1 oda sayisi1 ve bu odalara {iye ka¢ rehber oldugunun
belirlenmesinin  hangi yollarla yapildigi, arastirmanin yontem boliimiinde
aciklanmaktadir. Aragtirmanin cografi a¢idan sinirlarini Tiirkiye sinirlar igerisinde
“6326 sayili Kanun” ile 22 Haziran 2012 tarihinde kamu kurum niteligini kazanmis
TUREB birlik {iyesi 13 bolgesel rehber odasina kayitli eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. Turist rehberlerinin 6l¢eklere verdikleri cevaplarin farkli amaglarla
kullanilacag:r diistincesi turist rehberlerinin aklina gelebilir. Bu konuda anket
formuna isim belirtmenin gerek olmadigi, verilen cevaplarin bilimsel arastirmaya
veri toplamak igin kullanilacagi ve bagka bir amagla kullanilmayacagina dair bir
aciklama eklenmistir. Caligmaya iliskin diger bir sinirlilik da zaman, maliyet ve
ulasilabilirlik gibi nedenlerden dolay1r evrenin tamamina ulagmanin miimkiin
olmadigi durumdur. Arastirmanin turizm hizmet sektOriiniin en Onemli yap1
taglarindan biri olan rehberler {izerine gergeklestirilmis olmast ¢alisan insan

kaynagmin ulasilabilirligi anlaminda sorunlar yaratabilmektedir. Bu sebeple
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evrenden belirli bir 6rnekleme anket uygulanip veri toplanmistir. Aragtirmanin konu
anlamiyla smirliligmmi  ise, arastirmanin alan arastirmasi olmast ve alan
arastirmalarinda, genelde verilerin toplanmasinin zaman, maliyet vb. gibi bir takim
giicliikler tasidig1 goz oniine alinarak, veri toplamada bazi simirlilik 6lgiitlerine gore
hareket edilmistir. Bunlar; sektorel sinirlilik, cografi sinirlilik olarak belirtilmistir
(Pelit, 2008: 19-22). Bu unsurlar goz Oniine alinarak, aragtirmanin sektorel

sinirliligini rehber odalari, cografi sinirliligini ise Tiirkiye olusturmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. VERIi TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada Oncelikle kisilik 6zellikleri ve kuramlari, mesleki tutum ve is
doyumu konularinda yerli/yabanci literatlir taramasi yapilarak elde edilen
sonuclar/¢ikarimlar dogrultusunda olusturulan kuramsal ¢erceve dogrultusunda
uygulama asamasinda veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Uygulanan anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
turist rehberlerinin demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir,
bagli bulundugu oda vb.) ve diger baz1 bireysel 6zelliklerini (sektérde ¢aligsma siiresi,
hangi milletlere ve gruplara hizmet verdigi) belirlemeyi amaglayan 12 kapali uglu

soruya yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiimde, Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla, Costa ve McCrae (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
cevrisi bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan “bes kisilik faktorii (NEO Bes Faktor)”
Olceginden faydalanilmistir. Konuyla ilgili alan yazin incelendiginde, ¢aligmalarda
kisilik ozelliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilen cesitli kisilik envanteri/dlgekleri
genel olarak “bes faktor boyutlarin1” dlgmekte veya “bes faktor boyutlariyla” iligkili
sonuglar ortaya koymaktadir (Selengil, 2004; Yelboga, 2006; Tasc1 ve Eroglu, 2007).
Arastirmada da kullanilan s6z konusu Ol¢egin derecelendirmesi 5°1i Likert
derecelemesi olarak kullanilmis olup oOlg¢ekteki ifadeler; “1: Higbir zaman, 2:

Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman” seklinde siralanmistir.
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Anketin {iiincii boliimiinde, Ustiiner (2006) tarafindan gelistirilen, gecerlilik
ve giivenilirlik calismalar1 Terzi ve Tezci (2007) tarafindan yapilmis, Sahin ve Acun
mesleki tutum oOlgeginden yararlanilmistir (Sahin ve Acun, 2016). Bu 0&l¢egin
derecelendirmesi de 5°1i Likert derecelemesi olarak kullanilmigs olup Olgekteki
ifadeler; 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Tamamiyla Katiliyorum” seklinde siralanmaistir.

Anketin dordiincti boliimiinde ise, turist rehberlerinin is doyumlarini1 6lgmeye
yonelik arastirmada kullanilacak 6lgek, Weiss vd. (1967), tarafindan gelistirilen,
Minnesota Is Doyum Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionary-MSQ), olarak
bilinen 20 soruluk kisa form kullanilmistir. Bu boliimde de c¢oklu oOlgeklerden 5°li
Likert derecelemesi tipi 0lgek kullanilmis ve ifadeler, “1: Hi¢ tatmin edici degil, 2:
Az tatmin edici, 3: Orta diizeyde tatmin edici, 4: Tatmin edici, 5: Tamamiyla tatmin

edici” seklinde siralanmigtir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de meslegini icra eden ve caligma kartina
sahip eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. TUREB kayitlarina goére, (TUREB,
2018) Tiirkiye’de rehber odalarina kayitli 10407 rehber bulunmaktadir. Bu rehberler
arasindan, 7085 turist rehberi eylemli olarak hizmet vermektedir. Bu kapsamda, s6z
konusu aragtirmanin evrenini 13 bolgesel rehber odasina (ARO, ADRO, ATRO,
IRO, 1IZRO, CARO, BURO, SURO, MURO, NERO, ANRO, GARO, TRO) kayith
7085 eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Rehber odalarindaki rehber sayilari
Tablo 5’te sunulmustur.

(Calismada evreni olusturan bireylerin tamami yerine zaman, maliyet, mesafe
ve ulagilabilirlik gibi kisitlardan dolayr 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu
dogrultuda her bir bolgesel rehber odasina kayith eylemli rehberlerin arastirmada
temsil edilmesi agisindan olasilikli 6rnekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme
yontemiyle drneklem seg¢ilmistir. Burada her bir bolgesel rehber odasi tabaka olarak

ele almmistir. Orneklem hacminin belirlenmesinde nicel ¢alismalar i¢in Ozdamar
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(2001: 257) tarafindan onerilen n=s’.,,%/d* formiiliinden yararlanilmistir. 30 kisilik
orneklem grubundan olusan pilot uygulama sonucunda Orneklem formiiliindeki
standart sapma s=1; 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen Z= 1,96 ve 6rneklem
hatasin1 ifade eden etki biiyiikliigii d=0,1 olarak alinmis ve minimum Orneklem
biiyiikliigii 385 olarak hesaplanmistir. Bu ¢er¢evede, rehber odalarina kayitl eylemli
turist rehberi sayisi ve orani dikkate alinarak toplam 600 anket dagitilmis olup
bunlarin 462°si geri donmiis ve eksik - hatali anketler elimine edilerek toplam 453

anket degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 5. Eylemli Turist Rehberlerinin Bolgesel Rehber Odalarina Dagilma Oranlart

Odaya OdalaraF\I)(e T’I{)l;llf Eylemli Arastirmaya Katilan Eylemli Rehber

Uye Olunan Kayith Eviernii
Oda Rehber yie Oda i¢indeki
Sayst Say1 Oran Say1 _ Rehberler Oram
Icindeki Orani

ADRO 158 95 60,1% 56 58,9% 35,4%
ANRO 746 375 50,3% 24 6,4% 3.2%
ARO 1675 1152 68,8% 37 3,2% 2,2%
ATRO 601 479 79,7% 29 6,1% 4,8%
BURO 119 82 68,9% 24 29,3% 20,2%
CARO 159 121 76,1% 58 47,9% 36,5%
GARO 142 99 69,7% 23 23,2% 16,2%
IRO 4481 3017 67,3% 53 1,8% 1,2%
iIZRO 1055 682 64,6% 40 5,9% 3,8%
MURO 401 260 64,8% 27 10,4% 6,7%
NERO 635 506 79,7% 30 5,9% 4,7%
SURO 125 79 63,2% 26 32,9% 20,8%
TRO 110 75 68,2% 26 34,7% 23,6%
Toplam 10407 7022 67,47% 453 6,45% -

Kaynak: Tureb, 2018.

3.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Aragtirmada anket teknigiyle elde edilen veriler istatiksel veri analiz paket
programiyla ¢oziimlenmistir. Calismada ilk olarak gecerlilik analizi i¢in 6lgeklere
yonelik faktor analizi uygulanmistir. Bununla birlikte giivenilirlik analizlerine iliskin
i¢c tutarlilik kat sayilart Cronbahc’h Alpha (o) kat sayilari hesaplanarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iligkin bulgular frekans ve yiizde
dagilimlariyla verilmistir. Diger taraftan kisilik ozellikleri, mesleki tutum ve is
doyumuna iliskin her bir madde frekans ve yiizde dagilimlarinin yan1 sira aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleriyle betimlenmistir. Ayrica, kisilik 6zellikleri,
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mesleki tutum ve i3 doyumunun katilimcilarin bireysel Ozelliklerine gore
karsilagtirilmasinda veriler normal dagilima uydugu i¢in parametrik testlerden iki
grup i¢in t testi, ikiden fazla grup i¢in Anova testi kullanilmistir. Gruplar arasi
farkliligin tespitinde ise Tukey analizinden yararlanilmistir. Calismada her bir dlgege
iliskin alt boyutlar (degiskenler) arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analiziyle
test edilmis olup kisilik 6zelliklerinin mesleki tutum ve is doyumuna etkisi ise ¢oklu
dogrusal regresyon analiziyle ortaya konmustur. Korelasyon analizi sonuglarinin
yorumlanmasinda pearson korelasyon katsayisindan (r) yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan “Korelasyon Analizi” ile ilgili olarak, degiskenler arasindaki iliski
diizeyine iliskin ilgili literatiirde (Biiyilikoztiirk, 2003, s.32), korelasyon katsayisinin
0-0,20 arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif; 0,20-0,40 arasinda olmasi durumunda
zayif; 0,40-0,60 arasinda olmast durumunda orta; 0,60-0,80 arasinda olmasi
durumunda kuvvetli/yiiksek ve 0,80-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok
kuvvetli/cok yiiksek diizeyde iliski oldugu seklinde degerlendirmeler mevcuttur. S6z

konusu bu husus, bu arastirma verilerinin yorumlanmasinda da dikkate alinmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda Tiirkiye’de meslegini icra eden eylemli turist rehberlerinden elde
edilen verilerin analizi sonucunda sirasiyla, katilimcilarin bireysel 6zelliklerine
iliskin bulgular, o6lcek ve alt oOlgeklere iliskin ayr1 ayr1 betimsel istatistikler,
arastirmada kullanilan Olgekler ile katilimcilarin  bireysel 6zelliklerine gore
goriiglerinin karsilastirilmasina iliskin bulgular sunulmustur. Daha sonra arastirmanin
konusunu olusturan kisilik 6zelliklerinin mesleki tutum ve is doyumuna etkisinin

belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 6’da Tirkiye’de eylemli olarak c¢alisan turist rehberlerinin bireysel

Ozelliklerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin, %71,7’si

erkek, %28,3’1i kadindir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas gruplar
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incelendiginde sirasiyla, 26-35 yas aras1 (%46,8), 36-45 yas arasi (%22,5), 46-55 yas
arast (%20,3), 56-64 yas ve lizeri, 18-25 yas aras1 (%3,1) seklinde ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin %58,9’u evli, %41,1°1 bekardir. Arastirmaya katilan eylemli turist
rehberlerinin deneyim siireleri incelendiginde sirasiyla 8-13 yil (%34,2), 2,7 yil
(%29,4), 14-19 y1l (%12,1), 26 ve iizeri yil (%10,6), 20-25 yil (%7,1) ve 1 yil ve
daha az (%6,6) deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin - gelir
durumlarma gore dagilimi 2501-3500 TL (%24,5), 4501 TL ve iizeri (%22,5), 1451-
2500 TL (%19,0), 3501-4500 TL (%19,0), 0-1450 TL (%15) gelir sagladiklari
saptanmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin sirasiyla, bakanlik kursu
(%45,3), lisans (%30,0) onlisans (%24,7) egitimlerini bitirdikten sonra c¢alisma
kartlarin1 aldiklar1 anlasilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri sirasiyla,
bagimsiz tam zamanh (%40), bagimsiz sezonluk (%35,5) seyehat acentesine baglh
tam zamanli (%]12,8), seyehat acentesine bagli sezonluk (%11,7) calistiklari
belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri sirasiyla Ingilizce (%67,5),
Almanca (%8,6), Rusca (%6,2), Fransizca (%4,2), Arapca (%4,0), Diger diller
(%3,3), Japonca (%2,6), Ispanyolca (%2,0), Cince (%1,5) dillerinde rehberlik
yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri sirastyla 176 giin ve
tizeri (%20,1), 26-50 giin (%13,5), 0-25 giin (%12,8), 126-150 giin (%12,6), 101-125
giin (%12,4), 76-100 giin (%11,0), 151-175 giin (%9,3), 51-75 giin (%38,4) ¢aligtiklari
saptanmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri sirasiyla hem yerli hem yabanci
(%36,2), yabanci gruplara (%34.9), yerli gruplara (%28,9) hizmet verdigi ortaya
cikmstir.

Arastirmaya katilan turist rehberleri Adro (%12,4), Anro (%5,3), Aro (%8,2),
Atro (%6,4), Buro (%5,3), Caro (%12,8), Garo (%5,1), Iro (%11,7), izro (%8,8),
Muro (%6,0), Nero (%6,6), Tro (%5,7) ve Suro (%5,7)’ya kayith oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri Alman (%7,1), Japon (%]1,8),
Avusturya-Yeni Zelenda (%3,3), Giiney Amerika Ulkeleri (%2,2), Rus (%6,6),
Ingiliz (%34,2), Arap (%7,5), Fransiz (%3,3), Uzak Dogu (%15,5), Amerikal

(%13,9) ve diger hizmet verilen milliyetler (%4,6) olarak bulunmustur.
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Tablo 6. Katitlimcularin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Cinsivet Kadin 128 28,3 1 Y1l ve daha az 30 6,6
NSV "Erkek 325 71,7 £ 2-7 il 133 | 294
. Evli 267 58,9 = 8-13 Y1l 155 34,2
Medeni — L
Bekar 186 41,1 S 14-19 Y1l 55 12,1
18-25 14 31 o 20-25 Y1l 2 | 71
26-35 212 46,8 26+ 48 10,6
- 36-45 102 22,5 0-1450 68 15,0
>“; 46-55 92 20,3 . 1451-2500 86 19,0
56-64 26 5,7 8 2501-3500 111 24,5
3501-4500 86 19,0
65+ ! 15 4501 ve lizeni 102 | 225
1ngilizce 306 67,5 Bakanlik 205 45,3
Almanca 39 8,6 E On Lisans 112 | 247
)
— Fransizca 19 4,2 = .
E Rusca 28 6.2 Lisans 136 30,0
if Arapca 18 4,0 Acente-Tam 58 128
S zamanli
% Japonca 12 2,6 = Acente-Sezonluk | 53 | 117
x : 9 2,0 E Bagimsiz-
Ispanyolca 7 Sezonluk 161 355
Cince 7 1,5 Bagimsiz-Tam
Diger 15 3,3 zamanli 181 40,0
< 0-25 58 12,8 Adro 56 12,4
% 26-50 61 13,5 - Anro 24 53
c_g i 51-75 38 8,4 _§ Aro 37 8,2
5 3 76-100 50 11,0 =) Atro 29 6,4
5 g 101-125 56 12,4 E Buro 24 5,3
"5'. (C] 126-150 57 12,6 < Caro 58 12,8
= 151-175 42 9,3 [=2 Garo 23 51
i 176+ o1 20,1 g fro 53 | 117
Yerli 131 28,9 E Izro 40 8,8
83 | Yabanc 158 34,9 © Muro 27 | 6,0
55 . 2 Nero 30 6,6
N o fan)
TO ';gg; :Cf”' Hem 164 36,2 Tro 26 | 57
Suro 26 5,7
Alman 32 7,1 Arap 34 75
5 Japon 8 1,8 s g Fransiz 15 | 33
s Avusturya-Yeni =32 <
% E Zelenda 15 3,3 % g Uzak Dogu 70 15,5
oS . . [<5) B
S Giiney Amerika ge .
% Ulkeleri 10 2,2 % g Amerikali 63 13,9
Rus 30 6,6 = Diger 21 4,6
ingiliz 155 34,2

4.2. OLCEK VE ALT OLCEKLERE ILiSKIN GECERLIK VE GUVENILIRLIK
ANALIZI SONUCLARI

Arastirmada kullanilan bes faktor kisilik ozellikleri, mesleki tutum ve is

doyumu 6l¢eklerine iliskin faktor analizleri (eigenvalues, varyansi agiklama orani) ve
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giivenilirlik analizleri (Cronbahc’h Alpha) sonuglari Tablo 7’de sunulmustur. Tablo
7°de verilen faktor analizi sonuglarina gore kisilik Ozellikleri Glgegi toplam

varyans’in % 57,270’ini agiklayan bes faktor altinda toplanmustir.

Birinci faktor olan sorumluluk kisilik 6zelligi alt boyutu toplam varyans’in
%13,124’linii agiklamaktadir. Sorumluluk kisilik 6zelligi faktoriine iligkin 6zdeger
3,808 olarak hesaplanmistir. Sorumluluk kisilik 6zelligi faktoriine iliskin giivenilirlik
kat sayisi (Cronbahc’h Alpha) 0,851 olarak bulunmustur. Sorumluluk kisilik
Ozelliklerine alt boyutuna ait faktor yiikleri 0,722 ile 0,585 arasinda degismektedir.
Ikinci faktdr olan yasantiya aciklik kisilik dzellikleri alt boyutu toplam varyans’in
12,837’sini agiklamaktadir. Yasantiya agiklik alt boyutu kisilik 6zelligi faktoriine
ilisgkin 6zdeger 3,725 olarak hesaplanmistir. Yasantiya aciklik kisilik ozelligi alt
boyutuna iliskin giivenilirlik kat sayist (Cronbahc’h Alpha) 0,769 olarak
bulunmustur. Yasantiya agiklik kisilik 6zelliklerine ait faktor yiikleri 0,648 ile 0,439

arasinda degismektedir.

Uclincii faktor olan gecimlilik kisilik 6zellikleri alt boyutu toplam varyans’in
12,006’s1n1 agiklamaktadir. Gegimlilik alt boyutu kisilik 6zelligi faktoriine iliskin
O0zdeger 3,484 olarak hesaplanmistir. Geg¢imlilik kisilik o6zellikleri alt boyutuna
iliskin giivenilirlik kat sayis1 (Cronbahc’h Alpha) 0,761 olarak bulunmustur.
Gegimlilik kisilik 6zelliklerine ait faktor yiikleri 0,673 ile 0,377 arasinda
degismektedir. Dordiincii faktor olan Nevrotiklik kisilik 6zellikleri alt boyutu toplam
varyans’in  10,686’sin1 agiklamaktadir. Nevrotiklik alt boyutu kisilik 6zelligi
faktoriine iliskin 6zdeger 3,101 olarak hesaplanmistir. Nevrotiklik kisilik 6zellikleri
alt boyutuna iligkin giivenilirlik kat sayist (Cronbahc’h Alpha) 0,765 olarak
bulunmustur. Nevrotiklik kisilik o6zelliklerine ait faktor yiikleri 0,797 ile 0,471
arasinda degismektedir. Besinci faktor olan disadoniikliik kisilik ozellikleri alt
boyutu toplam varyans’in 8,616’sim1 agiklamaktadir. Disadontikliik alt boyutu kisilik
ozelligi faktoriine iliskin 6zdeger 2,500 olarak hesaplanmistir. Disadoniikliik kisilik
ozelligi alt boyutuna iliskin giivenilirlik kat sayis1 (Cronbahc’h Alpha) 0,779 olarak
bulunmustur. Disadoniikliik kisilik 6zelliklerine ait faktor yiikleri 0,634 ile 0,431

arasinda degismektedir.
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Tablo 7. Kisilik Ozelligi Olgcegine Yonelik Faktor Analizi Sonuclar

Kisilik Faktor Yiikleri
Ozellikleri
Alt Maddeler Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
Boyutlar 1 2 3 4 5
Kaygili / Endiseli biriyim. 0,029 -0,090 | -0,138 0,797 -0,125
~ Sinirli / Kizgin biriyim. 0,040 0,170 -,0280 0,726 -0,039
E Depresif (Hiiziinlii) biriyim. 0,086 -0,075 | -0,016 0,749 -0,207
% I;ﬁ;flﬁl fakindahg — olan | 4538 | 0101 | -0184 | 0471 | 0325
z Diisiincesiz biriyim. -0,224 0,066 0,287 0,555 -0,216
Stresli biriyim. 0,069 -0,018 | -0,098 0,764 -0,165
g Sicakkanl biriyim. 0,457 0,187 0,374 0,067 0,582
5 Sosyal biriyim. 0,430 0,362 0,250 0,030 0,592
o = Baskin biriyim. -0,002 0,403 -0,119 0,157 0,501
)S i% Hareketli biriyim. 0,091 0,390 0,102 0,027 0,634
3 é* Heyecan arayan biriyim. -0,153 | 0,406 0,224 0,177 0,431
Q Neseli biriyim. 0,134 0,194 0,387 -0,030 0,651
E‘ A Hayal giicii olan biriyim. -0,222 0,570 0,292 0,105 0,089
E % Estetik egilimi olan biriyim. -0,163 0,479 0,010 0,042 0,172
£ < |Duweusal egilimi - olan 476 | 439 | 0180 0331 | 0,171
j % biriyim.
= k= Deneyime agik biriyim. -0,470 0,607 0,095 0,027 -0,044
S % | Merakli biriyim. 0412 | 0632 | 0115 | 0126 | 0,095
M e Acik goriislii biriyim. -0,353 0,648 0,100 0,022 -0,096
El: Bagkalarina giivenen biriyim. 0,011 -0,364 0,377 0,081 0,347
w » Agik s6zl1ii biriyim. -0,112 0,078 0,545 -0,105 -0,012
F- j Yardimsever biriyim. 0,119 -0,313 0,673 0,037 0,006
£ Uyumlu biriyim. 0,165 -0,421 0,632 0,006 0,128
g Algak goniillii biriyim. 0,079 -0,522 0,562 0,087 0,198
Yumusak kalpli biriyim. 0,089 -0,558 0,539 0,111 0,135
Becerikli biriyim. 0,679 0,134 0,181 -0,017 0,038
ﬁ Diizenli biriyim. 0,585 -0,089 0,360 -0,064 0,124
= Gorevine bagli biriyim. 0,664 -0,143 0,363 -0,032 0,069
g Basarma giidiisii olan biriyim. 0,722 0,027 0,355 -0,046 -0,011
3 Ozdisiplini olan biriyim. 0,666 0,060 0,452 -0,122 0,072
Ayrmtilart diigiinen biriyim. 0,651 0,030 0,401 0,004 0,019
Ozdegerler 3,808 3,725 3,484 3,101 2,500
Varyansi A¢iklama Oram % 13,124 | 12,837 | 12,006 | 10,686 8,616
Kiimiilatif Varyans % 13,124 | 25,961 | 37,967 | 48,654 | 57,270
Cronbahc'h Alpha 0,851 0,769 0,761 0,765 0,779

Tablo 8’de verilen faktor analizi sonuglarina gore mesleki tutum o6lgegi
toplam varyans’in %53,629’unu aciklamaktadir ve tek faktor altinda toplanmuistir.
Mesleki tutum faktoriine iliskin 6zdeger 13,361 olarak hesaplanmistir. Mesleki tutum

faktoriine iliskin gilivenilirlik kat sayist (Cronbahc’h Alpha) 0,926 olarak
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hesaplanmistir. Mesleki tutum olgegine ait faktor yiikleri 0,817 ile 0,376 arasinda
degismektedir.

Tablo 8. Mesleki Tutum Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclart

Mesleki Tutum Olcegine Ait ifadeler Faktor 1
Rehberlik meslegi bana sikici geliyor. 0,443
Rehber olmayi kendime yakigtirtyorum 0,531
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam gerekse rehberligi tercih ederim. 0,696
Rehberligin yagam tarzima uygun oldugunu diisiiniiyorum. 0,714
Rehberligin kisiligime uygun oldugunu diigiiniiyorum. 0,747
Rehberlik meslegini sectigime pisman olmadim. 0,700
Rehberlikte basarili olduguma inaniyorum. 0,622
Rehberlik meslegini segmis olmaktan hognudum. 0,813
Rehberlik mesleginde karsilasacagim zorluklar asabilecegime inaniyorum. 0,611
Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim. 0,616
Rehberlik mesleginin gereklilikleri konusunda kendime giiveniyorum. 0,599
Rehberlige karsi 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim. 0,668
Rehberligin bana uygun bir meslek oldugunu diigiinityorum. 0,817
Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam igin bana firsatlar verecegini diigiiniiyorum. 0,738
Rehberligi profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inaniyorum. 0,717
Insanlara gezdikleri bélgeyi tanitacak olma diisiincesi beni mutlu ediyor. 0,685
Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim. 0,648
Rehber oldugumu diisiinmek beni mutlu ediyor. 0,795
Bir meslek tercih etme durumunda olanlara rehberligi tavsiye ederim. 0,668
Rehberligin ¢aligma kosullar1 bana cekici geliyor. 0,590
Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoglanirim. 0,600
Bilgili ve yeterli bir rehber oldugumu diisiiniiyorum. 0,528
Rehberligin toplumda bana sayginlik kazandiracagina inantyorum. 0,649
Rehberlik mesleginin bana sikintilar yasatmasindan endise duyuyorum. 0,376
Rehberlik mesleginin devamliligi bana giiven veriyor. 0,429
Rehberlik mesleginde yapabilecegim ¢ok sey oldugunu diisiiniiyorum. 0,718
Rehberlik meslegini yerine getirirken basarili olmay1 dnemserim. 0,591
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konusur, tartigirim. 0,590
Halen gerceklestirdigim rehberlik meslegini isteyerek sectim. 0,605
Rehberlik meslegini yaparak, muhataplarima verecegim bilgileri gurur verici buluyorum. 0,707
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konugsmaktan hoslanirim. 0,661
Rehberlik meslegine gevre tarafindan yeterli degerin verildigine inantyorum. 0,541
Ozdeger 13,361
Varyansi A¢iklama Oram % 53,629
Kiimiilatif Varyans 53,629
Cronbahc’h Alpha 0,926

Tablo 9’da verilen faktor analizi sonuglarina gore is doyumu olgeginin alt
boyutu i¢sel doyum boyutu tabloda ilk on iki madde ile temsil edilmektedir ve
toplam varyans’in %34,251’ini agiklamaktadir. Genel is doyumu 6l¢egi iki faktor
altinda toplanmustir. Igsel is doyumu faktoriine iliskin ozdeger 5,29 olarak
hesaplanmustir. Igsel is doyumu faktdriine iliskin giivenilirlik kat sayisi1 (Cronbahc’h
Alpha) 0,875 olarak hesaplanmustir. Igsel is doyumu lgegine ait faktor yiikleri 0,813
ile 0,454 arasinda degismektedir. Diger bir alt boyut olan digsal is doyum boyutu
13,14,15,16,17,18,19 ve 20. maddeleri kapsamaktadir ve digsal doyum 06lgegi toplam
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varyans’in % 28,362 olarak hesaplanmigtir. Dissal is doyumu faktoriine iliskin
Ozdeger 4,38 olarak hesaplanmistir. Dissal is doyumu faktoriine iliskin giivenilirlik
kat sayisi (Cronbahc’h Alpha) 0,873 olarak hesaplanmistir. Digsal is doyumu
Olcegine ait faktor yiikleri 0,836 ile 0,432 arasinda degismektedir. Genel is doyum
iliskin  gilivenilirlik kat (Cronbahc’h Alpha) 0,937 olarak

Olcegine sayist

hesaplanmuistir.

Tablo 9. Is Doyumu Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuclart

Faktor1 Faktor2
is Doyumu Ol¢egine iliskin Maddeler (icsel (Dissal
Doyum) Doyum)
Kendi  kararlarimi  (yargilarimi)  uygulayabilme-kullanabilme
S 0,54 0,26
Ozglirligiim yoniinden
Ustlendigim isleri basariyla tamamlamis olma hissi yoniinden 0,50 0,11
Vicdanima aykir seyleri yapmama tercihimin olmasi yoniinden 0,67 0,15
Isimin beni her zaman meggul etmesi yéniinden 0,69 0,06
Isimde kalic1 olma olanagi ydniinden 0,69 0,34
Baskalarina (birlikte calistifimiz) ne yapmalari gerektigini sdyleme 048 026
sansi olmasi yoniinden ' '
Digerlerinden ayr1 (Yalniz) ¢aligma sansinin olmasi yoniinden 0,75 0,007
Sahip oldugum yetenekleri kullanabilme imkanii buldugum seyleri, 081 013
yapabilme sansinin vermesi yoniinden ' '
Bir is yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkéanlarimin olmasi
g 0,79 0,06
yoniinden
Bagkalar1 i¢in bir geyler yapabilme sansi olmasi yoniinden 0,69 0,16
Toplumda "saygin" bir kisi olma sansint bana saglamasi yoniinden 0,45 0,37
Zaman zaman farkli isler yapabilme sansi olmasi yoniinden 0,52 0,20
Isimde yiikselebilme olanaklar1 yoniinden 0,13 0,53
Acente politikalar1 ve onlarin uygulanigi yoniinden -0,01 0,73
Aldigim iicret karsiliginda yaptigim is miktar1 yoniinden 0,13 0,74
Iyi bir is yaptigimda 6vgii almak yoniinden 0,39 0,43
Isverenimin karar vermedeki becerisi-yetenegi yoniinden 0,18 0,81
Isverenimin calisanlari kontrol etme ydntemi ydniinden 0,08 0,83
Mesleki sartlar (fiziki sart/kosullar, iklim, iliskiler vb.) yoniinden 0,14 0,70
Meslektaglarimin birbirleriyle anlagmasi (iyi geginmesi) yoniinden 0,11 0,64
Ozdegerler 5,29 4,38
Varyansi A¢iklama Oram % 34,251 28,362
Kiimiilatif Varyans 34,251 62,613
Cronbahc’h Alpha 0,937

4.3. KiSILIK OZELLIKLERINE {LISKIN BETIMSEL iSTATISTIKLER

Calismanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan kisilik 6zellekleri
degiskeni ile ilgili Tiirkiye’de turist rehberligi meslegini icra eden eylemli turist

rehberlerinin gortsleri dogrultusundaki her bir ifadeye iliskin yiizde, frekans ve
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aritmetik ortalamalari, ilgili alt Olgeklere gore gruplandirilarak tablolar halinde

sunulmus ve yorumlanmustir.

Tablo 10°da arastirmaya katilan turist rehberlerinin bes faktor kisilik
Ozellikleri Olgegininin nevrotiklik (duygusal dengesizlik) alt boyutuna iliskin

betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 10. Nevrotiklik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
S)
£ ©
Nevrotiklik Alt Boyutuna iliskin ifadeler /% g S - —_ S
g c 32) I IS
= e c = g
S 8| 8| 2|5
s zZ m wn I X ss
Kaygili/ Endiseli biriyim. Ojo 3:’[?% 215(; ;é% g% fé 2,20 | 1,12
Sinirli/Kizgin biriyim Ojo 3}5 ::L; 31; % 2399 52’ E; 151 2,03 | 0,93
Depresif (hiiziinlii) biriyim. Ojo 52 f Z 2172 :; 1231 ; ; 151 1,75 | 0,93
Kisisel farkindaligi olan biriyim. Ojo j% ; g g % (;sz jg 57’ 1,76 | 0,99
Diigiincesiz biriyim. Ojo ;385 i 1229 516 02 7 037 1,29 | 0,63
S f 135 | 162 | 92 50 14
Stresli biriyim. % 298 358 | 203 | 11.0 | 3.1 2,21 | 1,08
Genel 1,87 | 0,60

Tablo 10’a gore turist rehberlerinin nevrotiklik (duygusal dengesizlik) alt
boyutunda (X=1,87) yer alan “stresli biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde turist rehberlerinin %29,8’1 “hi¢bir zaman”, %35,8’1 “nadiren”,
%20,3’1 “bazen”, %11°1 “sik sik”, %3,1°1 ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri
anlasilmaktadir. Tlgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=2,21)dir.
Nevrotiklik (duygusal dengesizlik) alt boyutunun ifadeleri iginde (X=2,21) “stresli
biriyim” ifadesi en olumlu ifade olurken, en olumsuz ifade ise (X=1,29) “diisiincesiz

biriyim” ifadesi olmustur.

Turist rehberlerinin bu boyuta iligkin goriislerinin bes faktor kisilik 6zellikleri
Ol¢eginin nevrotiklik (duygusal dengesizlik) alt O6l¢egi kapsaminda, diger alt

Olceklere gore en olumsuz boyut oldugunu ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin
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bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin nevrotiklik (duygusal dengesizlik) boyutuna
iliskin genel ortalama (X=1,87) oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11. Disadéniikliik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
. . = D
Disadoniikliik Alt Boyutuna Iligkin Ifadeler /% g ~ =
s ~ = o) i
N c [3) ~ S
= bt c = S
S 8| 8| 2| 5
== P m %) T X ss
S f 11 10 42 140 | 250
Sicakkanli biriyim. % 2.4 22 93 30,0 | 552 4,34 0,91
L f 7 16 62 141 | 227
Sosyal biriyim. % 15| 35 137 | 3L1 | 501 425 | 0,93
. f 24 35 152 | 143 99
Baskin biriyim % 53] 77 336 | 316 | 2.9 3,57 1,08
Hareketli biriyim. - e PR ER Y-
Heyecan arayan biriyim. (yfo ?% 15288 3}53 217232' 213(1 344 | 1,18
S f 5 13 81 161 | 193
Neseli biriyim. % 11| 29 179 | 355 | 426 4,16 | 0,89
Genel 3,97 | 0,67

Tablo 11°e gore turist rehberlerinin disaddniikliik alt boyutunda (X=3,97) yer
alan “sicakkanli biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist
rehberlerinin %2,4’1 “hi¢bir zaman”, %2,2’si “nadiren”, %9,3’i “bazen”, %30,9’u
“sik sik”, %55,2’sinin ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir.
flgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,34) olurken disadoniikliik alt
boyutunun icindeki en olumsuz ifade (X=3,44) “Heyecan arayan biriyim” oldugu

saptanmistir.

Turist rehberlerinin bu boyuta iligkin goriislerinin bes faktor kisilik 6zellikleri
Ol¢eginin disadoniikliik alt dlgegi kapsaminda, nevrotiklik alt dlcegine gore daha
olumlu bir boyut oldugunu ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin beg faktor kisilik
ozellikleri 6lgeginin disaddniikliik boyutuna iliskin genel ortalama (X=3,97) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 12 incelendiginde, turist rehberlerinin yasantiya agiklik alt boyutunda (

X=4,17) yer alan “acik goriislii biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde
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turist rehberlerinin %0,7’si “hi¢cbir zaman”, %0,4’i “nadiren”, %5,7’si “bazen”,
%29,8’1 “sik sik”, %63,4’lniin ise ‘“her zaman” seklinde cevap verdikleri
anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,55) olurken
yasantiya aciklik alt boyutunun igindeki en olumsuz ifade (X=3,75) “duygusal
egilimi olan biriyim” olurken, en olumlu ifadenin ise (X=4,55), “agik goriislii

biriyim” ifadesinin oldugu saptanmuistir.

Tablo 12. Yasantiya Aciklik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
=)
g ©
Aciklik Alt Boyutuna iliskin ifadeler flo| | © . —_ =
g c 3) I IS
= | 8 c = S
SI2| 8| 2| 5
= pzd m n I X S
Hayal giicii olan biriyim. Ojo 188 31 65 17782 ; g i 271 % 4,17 | 0,96
Estetik egilimi olan biriyim. Ojo ja 622.32 2350 ;24% ;56}__’ 3,89 1,10
Duygusal egilimi olan biriyim. Ojo 188 g }3 :;L f i ;277 2151 % 3,75 | 0,97
Deneyime agik biriyim. Ojo 049 290 1290 3}2 (i : f t 4,31 0,84
s f 4 10 52 134 | 253
Merakli biriyim. % 09 [ 22| 115 | 296 | 558 4,37 0,84
Acik goriislii biriyim. Ojo 037 02 4 : 67 213 Eé gg Z 4,55 0,69
Genel 4,17 | 0,61

Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢eginin yasantiya agiklik
alt Olgegi kapsaminda, disadoniikliik alt Olcegine gore daha olumlu bir boyut
oldugunu ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik ozellikleri
dlceginin yasantiya aciklik boyutuna iliskin genel ortalama (X=4,17) oldugu ortaya
cikmistir.

Tablo 13’e gore turist rehberlerinin gecimlilik alt boyutunda (X=4,23) yer
alan “yardimsever biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist
rehberlerinin %0,7°si “hi¢cbir zaman”, %0,4’ “nadiren”, %4,6’s1 “bazen”, %34,4’1
“sik s1k”, %59,8’inin ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir. Tlgili

ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,52) ile en olumlu ifade olurken
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gecimlilik alt boyutu icindeki en olumsuz ifadenin (X=3,47) “baskalarina giivenen
biriyim” oldugu saptanmistir. Turist rehberlerinin bu boyuta iliskin goriislerinin bes
faktor kisilik 6zellikleri 6l¢eginin gecimlilik alt 6l¢egi kapsaminda, yasantiya aciklik
alt 6lgegine gore daha olumlu bir boyut oldugu saptanmustir.

Tablo 13. Gegimlilik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
S)
£ ©
Gegimlilik Alt Boyutuna iligkin ifadeler | f/% g S - _ S
g c ) I €
= o c = g
- =T I~ IV
= z m 72 I X s
Baskalarina giivenen biriyim. (;) 5(4)1 g :,35 3197 i 215 95 18833 3,47 | 1,04
Acik sozlii biriyim. (;) 151 163 1231 31;5 i i?i 4,22 | 0,84
. f 3 2 21 156 | 271
Yardimsever biriyim. % 07 104 46 344 508 4,52 | 0,67
. f 3 2 34 142 | 272
Uyumlu biriyim. % 07 |04 75 313 | 60,0 450 | 0,71
T, f 5 6 52 136 | 254
Algak goniillii biriyim. % 11 |13 115 ]300 | 561 4,39 | 0,82
Yumusak kalpli biriyim. (;) 151 175 1227 31;' ?3 Sf g 4,32 | 0,85
Genel 4,23 | 0,56

Tablo 14’e gore turist rehberlerinin sorumluluk alt boyutunda (X=4,44) yer
alan “gorevine bagli biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist
rehberlerinin %0,7’si “hi¢bir zaman”, %0,2’s1 “nadiren”, %2,4’i “bazen”, %21,6’s1
“sik s1k”, %75,1inin ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. 1lgili
ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,70) ile en olumlu ifade olurken
sorumluluk alt boyutunun igindeki en olumsuz ifade (X=4,12) “diizenli biriyim”

ifadesinin oldugu saptanmustir.

Turist rehberlerinin bu boyuta iligskin goriislerinin bes faktor kisilik 6zellikleri
Olceginin diger alt Olgekleri arasinda en olumlu boyutun sorumluluk alt boyutu

oldugunu ortaya koymaktadir.

104




Tablo 14. Sorumluluk Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Sikhik Diizeyi

< e H 9
Sorumluluk Alt Boyutuna Iliskin f9% | & o~ _ p
Ifadeler S| T & o) g

= 8| 2| = S

S| B R | 2| 5

= P4 m n I X ss
Becerikli biriyim. 02 037 175 16339 j,é?% jgf’s 422 | 0,79

.. . f 11 | 16 77 152 | 197

Diizenli biriyim. % 24 35 170 | 336 | 435 4,12 | 0,98
Gorevine bagli biriyim 02 037 012 21 i 2386 73 ;1 (Z)L 4,70 | 0,59
Bagarma giidiisii olan biriyim. Ojo 037 02 ) ? i 3227 63 ((5) 27 456 | 0,71
Ozdisiplini olan biriyim. Ojo 151 151 g é; ;72 % gg 33 445 | 0,80
Ayrmtilart diiglinen biriyim. Ojo 037 012 fé ; g % g? Z; 460 | 0,66
Genel 4,44 | 0,58

Turist rehberlerinin bes faktor kisilik Ol¢egine iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde; genel itibari ile 6lgek ve alt boyutlar olan disadoniikliik, gecimlilik,
yasantiya aciklik ve sorumluluk alt boyutlarina olumlu goriis bildirdikleri, sadece
nevrotiklik (duygusal dengesizlik) alt boyutuna olumsuz goriis bildirdikleri
anlagilmaktadir. Bu kisimda ortaya konulan bulgular arastirmanin yapildig1 turist

rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili ortaya ¢ikan sonug, turist
rehberlerinin  kisilik 6zelliklerinin hem yasamlarina hem de islerine karst
sergileyecekleri tutumlari ve yasam ve is doyumlarin1 etkilemesi agisindan kisilik
Ozelliklerinin 6neminin yadsinamayacak derecede dnemli oldugu diisiiniildiiglinde ve
bunun hizmet sunan turist rehberleri agisindan olumlu sonuglarmin oldugu
diistintildiiglinde arastirma yapilan turist rehberlerinin islerin yolunda gittigine dair
ipuglar1 sunmaktadir. izleyen kisimda mesleki tutum odlgegine iliskin betimsel

istatistikler sunulmustur.
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4.4. MESLEKI TUTUM OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Calismanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan mesleki tutum
degiskeni ile ilgili Tiirkiye’de eylemli olarak calisan turist rehberlerinin goriisleri
dogrultusunda sekillenen her bir ifadeye iliskin yiizde, frekans, aritmetik ortalamalar

ve standart sapmalarla ilgili ifadeler tablo halinde sunulmustur ve yorumlanmustir.

Tablo 15’e¢ gore mesleki tutum Olgeginde (x=4,00) yer alan “rehberlik
meslegini yerine getirirken basarili olmay1 dnemserim” ifadesine verdikleri cevaplar
incelenmistir. Turist rehberlerinin bu ifadeye %0,7’si “hi¢ katilmiyorum”, %4,6’s1
“orta diizeyde katiliyorum”, %22,7’si “¢ok katiliyorum”, %72’si ise “tamamiyla
katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. flgili ifadeye iliskin aritmetik
ortalama degeri (x=4,65) ise turist rehberlerinin bu konuya iliskin goriislerinin
mesleki tutum Olgeginin diger ifadelerine gore daha yiiksek degerlendirilen ifade

oldugunu gosterdigidinden en olumlu ifade oldugu sdylenebilir.

Tablo 15. Mesleki Tutum Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
&
Mesleki Tutum Olcegine iliskin ifadeler 1% - _';
sl s 2] &
bt o 8 2 £
N - <
== < @) o = X S5
Rehberlik meslegi bana sikici geliyor. 0;) g;',]% 12(,)5 1%?2 312 ii 1,55 | 0,97
Rehber olmayi kendime yakistirtryorum. 0;) é ’67 2?0 62,3) 188?3 gg,% 441 | 1,08
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam f 29 34 91 106 | 193 388 | 122
gerekse rehberligi tercih ederim. % 6,4 75 | 20,1 | 23,4 | 42,6 ' ’
Rehberligin yagsam tarzima uygun oldugunu f 13 28 89 125 | 198 403 | 107
diisiinliyorum. % 2,9 6,2 | 196 | 27,6 | 43,7 ' '
Rehberligin kisiligime uygun oldugunu f 10 16 62 125 | 240 426 | 097
diisiinliyorum. % 2,2 35 | 13,7 | 276 | 530 ' '
Rehberlik meslegini segtigime pigman f 15 20 64 103 | 251 423 | 106
olmadim. % 3,3 44 | 141 | 22,7 | 554 ' '
Rehberlikte basarili olduguma inantyorum. 0;) 0? 7 1(’33 ? ’21 ;; 3 gg g 4,48 | 0,72
Rehberlik  meslegini  segmis  olmaktan f 7 11 62 117 | 256 433 | 091
hosnudum. % 15 24 | 13,7 | 258 | 56,5 ' '
Rehberlik mesleginde karsilasacagim zorluklari f 3 6 42 145 | 257 443 | 077
asabilecegime inantyorum. % 0,7 1,3 9,3 | 32,0 | 56,7 ' ’
_Zor _ sartlar altinda dahi rehberlik yapmak f 34 27 96 120 | 176 383 | 122
isterim. % 75 60 | 212 | 2655 | 389 ' '
Rehberlik mesleginin gereklilikleri konusunda f 3 2 29 141 | 278 452 | 070
kendime giiveniyorum. % 0,7 0,4 6,4 | 311 | 614 ' '
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Rehberlige karst 6zel bir yetenegim oldugu f 3 16 76 144 | 214 421 | 089
kanisindayim. % 0,7 35 |168 | 31,8 | 47,2 ' '
Rehberligin bana uygun bir meslek oldugunu f 5 10 49 142 | 247 236 | 084
dsiiniiyorum. % | 11 | 22 | 108|313 | 545 | ’
Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam igin f 8 18 82 147 | 198 0%
bana firsatlar verecegini diisliniiyorum. % 1,8 40 | 181 | 32,5 | 437 4,12 | 0,
Rehberligi profesyonel bir sekilde f 2 8 42 125 | 276
yiiriitebilecegime inantyorum. % 04 18 93 | 276 | 609 447 | 0,77
Insanlara gezdikleri bélgeyi tanitacak olma f 2 2 30 104 | 315
diistincesi beni mutlu ediyor. % 02 | 04 | 66 | 230 | 695 4,61 | 0,67
Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim. f 7 9 80 125 | 232 425 | 0.92
% 15 20 | 17,7 | 27,6 | 51,2 ' !
Rehber oldugumu diisinmek beni mutlu f 7 13 49 111 | 273 439 | 0.90
ediyor. % 15 29 | 108 | 245 | 60,3 ' '
Bir meslek tercih etme durumunda olanlara | f 36 | 43 | 122 | 119 | 133 360 | 122
rehberligi tavsiye ederim. % 7.9 95 | 269 | 26,3 | 294 ' '
Rehberligin calisma kosullar1 bana cekici | f 50 56 | 137 | 119 | 91 332 | 124
geliyor. % | 11,0 | 12,4 | 30,2 | 26,3 | 201 | ' '
Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten f 16 21 85 121 | 210 208 | 107
hoslanirim. % | 35 | 46 | 188 | 26,7 | 464 | ’
Bilgili ve yeterli bir rehber oldugumu f 3 6 81 177 | 186 419 | 082
diistintiyorum. % | 07 | 13 [179[391 411 | " ’
Rehberligin ~ toplumda  bana sayginlik f 18 37 113 | 135 | 150
kazandiracagina inantyorum. % 40 82 | 249 | 298 | 331 380 | 111
Rehberlik  mesleginin ~ bana sikintilar f 92 93 131 78 59
yasatmasindan endise duyuyorum. % 203 | 205 | 289 | 172 | 130 2,82 | 1,30
Rehberlik mesleginin devamliligi bana giiven f 84 88 112 92 7 208 | 135
veriyor. % | 185 | 19,4 | 247 | 203 | 170 | ~ '
Rehberlik mesleginde yapabilecegim ¢ok sey f 20 28 102 | 150 | 153
oldugunu diistiniiyorum. % 44 | 62 | 225 | 331 | 338 3,86 | 1,09
Rehberlik meslegini yerine getirirken basarili f 3 - 21 103 | 326 465 | 063
olmay1 dnemserim. % 0,7 _ 46 | 227 | 720 ' '
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konusur, f 6 15 62 121 249 431 | 092
tartisrim. % | 13 | 33 | 137 | 267 | 550 | ’
Halen gergeklestirdigim rehberlik meslegini f 7 14 43 102 | 287
iSteyerek segtim. % 1’5 3’1 9’5 22’5 63,4 4‘43 0’90
Rehberlik meslegini yaparak, muhataplarima f 2 2 40 127 | 282
verecegim bilgileri gurur verici buluyorum. % 04 04 88 | 280 | 623 451 | 0,71
Rehberlik  meslegi ile ilgili konularda f 9 11 67 106 | 260
4,32 | 0,95
konusmaktan hoslanirim. % 20 24 | 148 | 234 | 574
Rehberlik meslegine cevre tarafindan yeterli f 122 102 | 123 51 55
degerin verildigine inantyorum. % 269 | 225 | 272 | 113 | 121 2,59 | 1,32
Genel 4,00 | 0,58

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki tutum oOlgeginde yer alan

“rehberlik meslegi bana sikic1 geliyor” ifadesine verdikleri cevaplar su sekildedir:

Turist rehberlerinin bu ifadeye

%68,7’s1  “hi¢ katilmiyorum”,

%15,5°1

(3

az

katiliyorum”, %10,2’si “orta diizeyde katiliyorum”, %3,3’i “¢ok katiliyorum”,
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%2,4°1i ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir. Tlgili
ifadenin aritmetik ortalamasi (x=1,55) mesleki tutum 6l¢ek degerlendirmesine gore

hi¢ katilmiyorum sec¢eneginin biraz lizerinde ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki tutum oOlgeginde yer alan
“rehberlik meslegine cevre tarafindan yeterli degerin verildigine inaniyorum”
ifadesine verdikleri cevaplar su sekildedir: Turist rehberlerinin bu ifadeye %26,9’u

95 ¢
1

“hi¢ katilmiyorum”, %22,5°1 “az katiliyorum”, %27,2’si “orta diizeyde katiltyorum”,
%11,3’i “cok katiliyorum”, %12,1°1 ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi (x=2,59) mesleki
tutum Ol¢ek degerlendirmesine gore katilmiyorum segeneginin biraz iizerinde orta

diizeyde katiliyorum secenegine yakin olarak belirlenmistir.

Turist rehberlerinin mesleki tutum o6lgegine verdikleri cevaplar hakkinda
genel bir degerlendirme yapildiginda; turist rehbrelerin mesleki tutumlarinin yiiksek
oldugu oldugu ifade edilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta da
arastirmaya katilan turist rehberlerinin  %49’undan fazlasinin mesleki tutumlariyla
ilgili cevaplarinin dlgek derecelendirmesine gore “kesinlikle katiliyorum”, %25’ inin
“katiliyorum”, %]15’inin ise “orta diizeyde katiliyorum” seceneginde gerceklesmis
olmasidir. Yani turist rehberlerinin %90’a yakinin mesleki tutumlarinin olumlu
oldugu ifade edilebilir. Bu durum turizm sektorii i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ozellikle hizmet sunan ve calisan turist rehberlerinin sunulan hizmeti dogrudan
etkiledigi bilinen bir gercektir. Turist rehberlerinin mesleklerine karsi olumlu tutuma
sahip olmalari, yasam ve is doyumlarin1 ve hizmet kalitelerini biiyiik 6l¢iide olumlu
yonde etkileyecektir. Bu durum seyahat acenteleri i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.
Cunkd turist rehberinin memnuniyeti, yiiksek is doyumu ve olumlu mesleki tutumu
arttirirken ayni zamanda acentelerin miisteri sadakati yaratmasinda, yiiksek karlilik

saglamasinda, miisterilerin memnuniyeti agisindan da énem tagimaktadir.

Turist rehberlerinin mesleki tutum Olgegine Olcegine iliskin verdikleri
cevaplar incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgek derecelendirmesine gore ¢ok

katiliyorum segeneginin biraz {iistiinde goriis bildirdikleri anlagilmaktadir ve ilgili
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dlcege iliskin aritmetik ortalama degeri (x=4,00) bunu gdstermektedir. Izleyen

kisimda is doyumu 6lgegine iligkin betimsel istatistikler sunulmustur.

4.5. 1S DOYUMU OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Calismanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan is doyumu
degiskeni ile ilgili Tiirkiye’de eylemli olarak calisan turist rehberlerinin goriisleri
dogrultusunda sekillenen her bir ifadeye iliskin yiizde, frekans, aritmetik ortalamalar

ve standart sapmalarla ilgili ifadeler tablolar halinde sunulmustur ve yorumlanmaistir.

Tablo 16. I¢sel Doyum Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Tatmin Diizeyi
ifadeler flo | & ~ < S e
- = g o £
é‘“ N 5 S < _
< &) - X 55

Kendi kararlarimi (yargilarimi) uygulayabilme- f 13 21 123 | 138 | 158 390 | 103
kullanabilme 6zgiirliiglim yoniinden % 2,9 4.6 27,2 | 30,5 | 34,9 ' ’
Ustlendigim isleri basariyla tamamlamis olma hissi f 2 7 49 153 | 242 438 | 077
yoniinden % 0,4 15 | 108 | 338 | 534 ' '
Vicdamima aykir1 seyleri yapmama tercihimin f 21 34 113 | 140 | 145 378 | 111
olmasi yoniinden % 4.6 7,5 249 | 30,9 | 32,0 ' ’
_— . R, f 15 33 125 | 156 | 124
Isimin beni her zaman mesgul etmesi yoniinden % 33 73 276 | 344 | 274 3,75 | 1,04
. U f 46 60 121 | 122 | 104
Isimde kalici olma olanagi yoniinden % 102 | 132 | 26,7 | 269 | 230 3,39 | 1,26
Bagkalarina (birlikte ¢alistigimiz) ne yapmalari f 25 33 134 | 137 | 124 367 | 112
gerektigini sdyleme sans1 olmasi yoniinden % 55 7,3 296 | 30,2 | 27,4 ' ’
Digerlerinden ayr1 (Yalniz) c¢alisma sansmin f 1 14 81 154 | 203 420 | 086
olmasi yoniinden % 0,2 31 | 179 | 340 | 448 ' '
Sahip oldugum yc?:tenekleri. kullanabilme imkénm_l f 4 13 70 148 | 218
buldugum seyleri, yapabilme sansimin vermesi 4,24 | 0,88
yoniinden % 0,9 29 | 155 | 32,7 | 481
Bir is yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme f 3 5 62 148 | 235 434 | 0.80
imkanlarimin olmasi yéniinden % 0,7 1,1 | 137 | 32,7 | 51,9 ' '
Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme sansi olmasi | f 2 18 75 | 145 | 213 421 | 0389
yoniinden % 0,4 40 | 16,6 | 32,0 | 47,0 ' '
Toplumda "saygin" bir kisi olma sansim1 bana f 28 46 110 | 121 | 148 370 | 120
saglamasi yoniinden % 6,2 | 10,2 | 243 | 26,7 | 32,7 ' '
Zaman zaman farkli igler yapabilme sansi olmasi f 14 23 86 146 | 184 202 | 104
yoniinden % 3,1 51 | 19,0 | 32,2 | 40,6 ' '
Genel 3,96 | 0,65

Tablo 16’da turist rehberlerinin is doyum 6lgeginin i¢sel doyum (x =3,96) alt
6l¢egine iliskin cevaplart incelendiginde “listlendigim igleri basariyla tamamlamig

olma hissi yoniinden” ifadesi (x=4,38) i¢sel doyum alt boyutu 6lgegindeki en yliksek
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ortalamaya sahip ifade olarak belirlenmistir. Bu ifadeye turist rehberlerinin vermis
oldugu cevaplar %0,4’1 “hi¢ tatmin edici degil”, %1,5’1 “tatmin edici degil”, %10,8’1
“orta diizeyde tatmin edici”’, %33,8’1 “tatmin edici”, %53,4’i “tamamiyla tatmin

edici” cevabini vermislerdir.

Ortalamas1 yiikksek olan diger bir ifade ise “bir is yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme imkanlarimin olmasi yoniinden” ifadesi (x=4,34)
olmustur. Bu ifadeye turist rehberlerinin vermis oldugu cevaplar %0,4’1 “hi¢ tatmin
edici degil”, %1,5’1 “tatmin edici degil”, %10,8’1 “orta diizeyde tatmin edici”,
%33,8’1 “tatmin edici”, %53,4’li “tamamiyla tatmin edici” cevabini vermislerdir.
Icsel doyum alt lgegi iginde yer alan “isimde kalici olma olanag1 yoniinden” ifadesi
(x=3,39) bu olgekte yer alan ifadeler arasinda en diisiik ortalamaya sahip ifade
olmustur. Bu ifadeye turist rehberlerinin %0,7’si “hi¢ tatmin edici degil”, %1,1’1
“tatmin edici degil”, %13,7’si “orta diizeyde tatmin edici”, %32,7’si “tatmin edici”,
%51,9’u “tamamiyla tatmin edici” cevabini vermislerdir. Turist rehberlerinin is
doyumu 6lgeginin igsel doyum alt boyutuna iliskin genel ortalamasmin (X=3,96)
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 17. Dissal Doyum Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Tatmin Diizeyi

ifadeler floo | & S < 5 e

- ~ 8 ¢ S

o= N h =] (3

== < o o ~ X ss
Isimde yiikselebilme olanaklari yoniinden Ojo 12?8 1%?7 ;';]é 2%‘,18 1%(1)9 3,13 1,34
Acente politikalart ve onlarmn uygulanist f 138 109 120 58 28 240 | 122
yoniinden % 305 | 241 | 265 | 128 6,2 ' '
Aldigim ticret karsiliginda yaptigim is miktari f 64 75 135 107 72 311 | 126
yoniinden % 141 | 16,6 | 298 | 236 | 159 ' '
Iyi bir is yaptigimda 6vgii almak y&niinden f 24 26 9 140 184 39 | 1,13

% 53 57 17,4 | 30,9 | 40,6

Isverenimin karar vermedeki becerisi-yetenegi f 61 75 153 108 56 305 | 1,20

yoniinden % 135 | 16,6 | 338 | 238 | 124

Isverenimin ¢alisanlar1 kontrol etme ydntemi f 70 79 145 102 57 299 | 123
yOniinden % 155 | 174 | 32,0 | 225 | 12,6 ' '
Mesleki sartlar (fiziki sart/kosullar, iklim, f 68 57 145 113 70 313 | 126
iliskiler vb.) yoniinden % 150 | 12,6 | 32,0 | 249 | 155 ' '
Meslektaslarimin birbirleriyle anlagmasi (iyi f 77 69 147 95 65 300 | 127
gecinmesi) yoniinden % 170 | 152 | 325 | 21,0 | 143 ' '
Genel 3,09 [ 091
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Tablo 17°de turist rehberlerinin is doyum 6lgeginin digsal doyum (x= 3,09)
alt olgegine iliskin cevaplart incelendiginde “iyi bir is yaptigimda ovgii almak
yoniinden” ifadesi (x=3,96) dissal doyum alt boyutu Olgegindeki en yiiksek
ortalamaya sahip ifade olarak belirlenmistir. Bu ifadeye turist rehberlerinin %5,3’1
“hi¢ tatmin edici degil”, %5,7’si “tatmin edici degil”, %17,4’1 “orta diizeyde tatmin
edici”, %30,9’u “tatmin edici”, %40,6’s1 “tamamiyla tatmin edici” cevabini

vermislerdir.

Digsal doyum alt Glgegi icinde yer alan “acente politikalar1 ve onlarin
uygulanis1 yoniinden” ifadesi (x=2,40) bu 6lcekte yer alan ifadeler arasinda en diisiik
ortalamaya sahip ifade olmustur. Bu ifadeye turist rehberlerinin %30,5’1 “hi¢ tatmin
edici degil”, %24,1°’1 “tatmin edici degil”, %26,5’1 “orta diizeyde tatmin edici”,

%12,8’1 “tatmin edici”, %6,2’si “tamamiyla tatmin edici” cevabini vermislerdir.

Turist rehberlerinin i¢sel ve digsal doyumlar1 karsilastirildiginda turist
rehberlerinin igsel doyumlarinin (x=3,96) dissal doyumlarindan (x=3,09) daha
yiiksek oldugu sodylenebilir. Turist rehberlerinin mesleklerini yaparken iistlendikleri
sorumluluklart ve gorevleri yerine getirken daha fazla doyum sagladiklari
sOylenebilir. Turist rehberleri bagarma hissi, bagimsiz olma, 6z saygi, kazanma ve
kontrol duygusu gibi manevi duygulara aldig: ticret, ekonomik gelirler gibi maddi

faktorlerden daha fazla 6nem verdigi sdylenebilir.

Turist rehberlerinin i3 doyumu incelendiginde “orta diizeyde tatmin edici”
segeneginin ¢ok Ustiinde goriis bildirdikleri anlagilmakta ve ilgili 6lgegin geneline
(icsel+digsal doyum) iligkin aritmetik ortalama degeri (x=3,61) bunu gostermektedir.

Calismanin devaminda kisilik  6zellikleri, mesleki tutumlart ve 1is

doyumlartyla ilgili turist rehberlerinin goriiglerinin bireysel 6zelliklerine gore

karsilastirilmasina yer verilmistir.
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4.6. TURIST REHBERLERININ KiSILIK OZELLIKLERI, MESLEKI
TUTUMLARI VE IS DOYUM DUZEYLERININ BAZI DEMOGRAFIK
VE KiSISEL OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu kisminda kisilik 6zellikleri ve alt boyutlari, mesleki tutum ve
is doyumu ile alt boyutlarina iliskin baz1 demografik 6zelliklere iliskin bulgular
verilmistir. Calismanin bu kisminda arastirmaya katilan turist rehberlerinin bes
faktor kisilik Ozellikleri, mesleki tutum ve is doyumu kavramlariyla ilgili
goriislerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, Yyaslarina, sektérdeki deneyim
stirelerine gore, gelirlerine gore, aldiklari egitimlere, ortalama c¢alisma siirelerine,
rehberlik yaptiklar dillere gore, ¢alisma kartlarini nasil aldiklarima gore ve hizmet
ettikleri gruplara gore Karsilagtirilmasi yapilmis, sonuglar tablo halinde sunularak

yorumlanmustir.

Tablo 18’deki bulgulara gore turist rehberlerinin, bes faktor kisilik
ozeillikleri, mesleki tutum ve i3 doyumu hakkindaki goriislerinde kisilik
ozelliklerinin alt boyutlar1 olan nevrotiklik (p=0,272), disadoniikliik (p=0,670),
yasantiya agiklik (p=0,398), ge¢imlilik (p=0,604), sorumluluk (p=0,821), mesleki
tutum (p=0,910) ve is doyumu (p=0,541) konularinda, gerceklestirilen t testi

sonucunda, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olmadigi saptanmustir (p > 0,05).

Tablo 18. Katilimcilarin Gérviislerinin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmast

Olcekler Gruplar n X s.S. t p

| Nevotikik Iéﬁféﬁ égg igg 828 1,099 | 0272
é_; Disadoniikliik Iéf‘lfél‘(l %gg g:gg 822 0,427 | 0,670
% Aciklik Iéflfélr(‘ égg iﬁg 8:2; 0,847 | 0,398
E Gegimlilik Iéf‘gl‘(l égg iég 82‘7‘ 0519 | 0,604
Sorumluluk Iéflfélt(l égg i:ii ggg 0226 | 0821

Mesleki Tutum Iéﬁféﬁ éég j:(l)g 822 0,114 | 0,910
. e T

*: p <0,05; X : Ortalama; ss: Standart Sapma; n: Orneklem Biiyiikligii.
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Tablo 19°da, katilimcilarin bes faktor kisilik 6zellikleri, mesleki tutum ve is
doyumu konularma iligskin goriislerinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasina
yonelik t testi sonuglari sunulmustur. Tablo 19°daki bulgulara gore turist
rehberlerinin, kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan disadoniiklik (p=0,021) ve agiklik
(p=0,019) alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0,05). Turist rehberlerinin disadoniiklik ve agiklik alt boyutlarina verdikleri
cevaplar incelendiginde; bekar olan (x=4,07) turist rehberlerinin evli olan (x=3,92)

turist rehberlerine gére daha disadoniik 6zelliklere sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Aynit sekilde yasantiya aciklik (p=0,019) kisilik alt boyutuna turist
rehberlerinin  verdigi cevaplar incelendiginde; bekar olan (x=4,26) turist
rehberlerinin evli olan (x=4,12) turist rehberlerine gore daha fazla yasantiya
(deneyime) acik kisiler olduklarin1 ortaya koymaktadir. Mesleki tutumlar1 ve is
doyumlar1 konusunda turist rehberlerinin medeni durumlarma gore anlamli bir

farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05).

Tablo 19. Katlimcilarin Goriislerinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar n X S.S. t p
_ Nevrotiklik E‘;Liar fgé igg 822 1474 | 0141
é_; Disadéniiklik E\g(iér igé i:g? 8; 2314 | 0,021*
% Aciklik E‘e’gér igg i:;é gzgg 2,358 | 0,019*
E Gegimlilik E‘é:;ar igg iéj 82(1) 0023 | 0982
Sorumluluk E\e/:;ér igg i:ig 82(2) 0584 | 0559
Mesleki Tutum E‘;L'ar igg j:(l)é 82(1) 1,154 | 0,249
oo (o8 L Ton T o | e

*: p <0,05; X : Ortalama; ss: Standart Sapma; n: Orneklem Bityiikliigii.

Tablo 20’ye gore turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 olan
nevrotiklik (p=0,000), disadoniikliik (p=0,000) ve yasantiya agiklik (p=0,000),
mesleki tutum (p=0,000) ve is doyumu (p=0,027) konularina iligkin goriisleri turist

rehberlerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

Farkliliga neden olan yas grubunun belirlenmesi amaciyla gruplar arasi

farkliligr belirlemeye yonelik yararlanilan testlerden “Tukey” testi kullanilmistir.
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Buna gore 35 yas alt1 turist rehberlerinin ve 46-55 yas arasi turist rehberlerinin, diger
tim gruplardan farkli oldugu; 36-45 ile 56 ve iizeri yas gruplarinin 6zelliklerinin

diger yas gruplarindan farkli oldugu belirlenmistir.

Tablo 20 incelendiginde nevrotiklik alt boyutunda yer alan ifadeleri en
olumlu degerlendiren 18-25 yas arasindaki (x=2,00) turist rehberleri olurken 46-55
yas arasinda olan (x=1,76) turist rehberleri diger yas gruplarindaki turist rehberlerine

gore nevrotiklik kisilik 6zelliklerini daha olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir.

Tablo 20. Olgek/Alt Olcek Ortalamalarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar n X S.S. F p

18-25 Yas 14 2,002 0,51
o 26-35 Yag 212 1,98 0,64

Nevrotiklik 36-45 Yas 102 1,88" 0,58 6,332 0,000*
46-55 Yas 92 1,76° 0,54
56 ve iizeri 33 1,88° 0,60
18-25 Yas 14 4,217 0,43
26-35 Yas 212 4,08° 0,63

Disadoniikliik 36-45 Yag 102 3,80° 0,73 5,309 0,000*
46-55 Yas 92 3,83° 0,74
— 56 ve iizeri 33 4,17° 0,56
8 18-25 Yas 14 452° 0,43
= | Aaklk 26-35 Yas 212 421° | 050

8 36-45 Yas 102 415" 0,68 1,607 0,000*
© 46-55 Yas 92 4,00° | 077
= 56 ve lizeri 33 4,392 0,46
2 18-25 Yas 14 4,38 0,47
26-35 Yas 212 421 0,52

Gegimlilik 36-45 Yas 102 4,23 0,58 1,755 0,137
46-55 Yas 92 4,19 0,70
56 ve iizeri 33 4,45 0,36
18-25 Yas 14 4,39 0,58
26-35 Yas 212 4,43 0,49

Sorumluluk 36-45 Yas 102 4,40 0,67 1,571 0,181
46-55 Yas 92 4,45 0,69
56 ve lizeri 33 4,68 0,38
18-25 Yas 14 411° 0,65
26-35 Yag 212 4,04° 0,63

Mesleki Tutum 36-45 Yas 102 3,09° 0,58 5,430 0,000*
46-55 Yas 92 4,20° 0,55
56 ve iizeri 33 4,482 0,39
18-25 Yas 14 3,68" 0,63
26-35 Yas 212 3,67 0,66

is Doyumu 36-45 Yas 102 3,50° 0,68 2,768 0,027
46-55 Yas 92 3,53° 0,71
56 ve iizeri 33 3,99° 0,68

*: p<0,05 X : Aritmetik Ort., s.s: Standart Sapma, a,b,c: farkl harleri igeren gruplar arasindaki farklar énemlidir.

114




Disadoniikliik kisilik 6zellikleri alt boyutunda yer alan ifadeleri en olumlu
degerlendiren 18-25 yas arasindaki (x=4,21) turist rehberleri olurken 36-45 yas
arasinda olan (x=3,80) turist rehberleri diger yas gruplarindaki turist rehberlerine

gore disadoniikliik kisilik 6zelliklerini daha olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir.

Yasantiya agiklik kisilik 6zellikleri alt boyutunda yer alan ifadeleri en olumlu
degerlendiren 18-25 yas arasindaki (x=4,52) turist rehberleri olurken 36-45 yas
arasinda olan (x=4,00) turist rehberleri diger yas gruplarindaki turist rehberlerine
gore Yasantiya acgiklik kisilik oOzelliklerini daha olumsuz degerlendirdigi ifade
edilebilir. Kisilik 6zelliklerinin diger alt boyutlart olan gec¢imlilik ve sorumluluk

boyutlari ile yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p > 0,05).

Mesleki tutum oOlgeginde yer alan ifadeleri en olumlu degerlendiren 56 ve
tistiindeki yas grubundaki (x=4,48) turist rehberleri olurken 36-45 yas arasinda olan
(x=3,99) turist rehberleri diger yas gruplarindaki turist rehberlerine gére mesleki
tutum dlgeginde yer alan ifadeleri daha olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir. Is
doyumu o6lgeginde yer alan ifadeleri en olumlu degerlendiren 56 ve iistiindeki yas
grubunda bulunan (x=3,99) turist rehberleri olurken 36-45 yas arasinda olan (x=
3,50) turist rehberleri diger yas gruplarindaki turist rehberlerine gore is doyumu

6l¢eginde yer alan ifadeleri daha olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir.

Tablo 21°de turist rehberlerinin kisilik Ozellikleri, mesleki tutum ve is
doyumu konularina iligkin goriislerinin sektordeki deneyim siirelerine gore
karsilastirilmasina yonelik varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmustur. Tablo
21’e gore turist rehberlerinin kisilik o6zelliklerinden nevrotiklik alt boyutu
(p=0,000<0,05) ve mesleki tutum (p=0,005<0,05) konular1 hakkindaki goriisleri
sektorde calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliliga
neden olan deneyim siirelerinin belirlenmesi amaciyla gruplar arasi farklilig
belirlemeye yonelik yararlanilan testlerden “Tukey” testi kullanilmigtir. Buna gore
deneyimi 7 yi1l ve daha az olan turist rehberlerinin nevrotiklik diizeylerinin diger tiim
gruplardan farkli oldugu; 20 yil ve {izeri deneyime sahip olan turist rehberlerinin
nevrotiklik diizeylerinin diger turist rehberlerinin nevrotiklik diizeylerinden farkl

oldugu belirlenmistir. Ayn1 durum mesleki tutum agisindan da gecerlidir. Buna gore
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20 yil ve lizeri deneyime sahip olan turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin diger
gruplara gore farkli oldugu; 7 yil ve daha az deneyime sahip turist rehberlerinin

mesleki tutumlarinin daha az oldugu belirlenmistir.

Tablo 21. Kattlimcilarin Goriislerinin Sektordeki Deneyim Siirelerine Gore

Karsilastiriimasi
Olcekler Gruplar n X s.S. F p
1 Yil ve az 30 1,92° 0,57
2-7 Y1l 133 2,09° 0,66
ikli 8-13 Y1l 155 1,84° 0,58
Nevrotiklik 1 : 7,160 0,000
14-19 Y1l 55 1,82 0,48
2025 Y1l 32 1,67° 0,52
26+ ve iistii 48 1,58° 0,52
1 Yil ve az 30 4,05 0,50
2-7 Y1l 133 3,95 0,67
Disadoniikliik 8-13 Yil 155 4,05 0,62 1,410 0,219
14-19 Y1l 55 3,30 0,84
20-25 Y1l 32 3,87 0,79
. 26+ ve Ustl 48 4,05 0,66
E 1 Yil ve az 30 4,28 0,58
= 2-7 Y1l 133 4,17 0,51
E] 8-13 Y1l 155 4,20 0,59
< Aqikhik 14-19 Yil 55 4,04 0,81 1,730 0,126
= 20-25 Y1l 32 4,01 0,84
~ 26+ ve Ustil 48 431 0,52
1 Yil ve az 30 4,32 0,49
2-7 Y1l 133 4,20 0,53
Gegimlilik 8-13 Yil 155 4,22 0,50 1,367 0,236
14-19 Y1l 55 4,20 0,77
20-25 Y1l 32 4,15 0,75
26+ ve Ustl 48 4,40 0,45
1 Yil ve az 30 4,38 0,39
2-7 Yil 133 4,36 0,57
8-13 Yil 155 4,49 0,46
Sorumluluk YRCR = 238 05 1,843 0,103
20-25 Yil 32 4,46 0,79
26+ ve iistii 48 4,62 0,45
1 Yil ve az 30 4,02° 0,79
2-7 Y1l 133 3,96° 0,63
i 8-13 Yl 155 4,10° 0,55 .
Mesleki Tutum 14-19 Y11 55 416" 0.54 3,446 0,005
20-25 Y1l 32 4,337 0,48
26+ ve iistii 48 4,26° 0,63
1 Yil ve az 30 3,62 0,79
2-7 Yil 133 3,56 0,70
. 8-13 Yil 155 3,65 0,64
Is Doyumu 14-19 Vil 55 352 0,67 0812 0,542
20-25 Yil 32 3,70 0,67
26+ ve Ustl 48 3,73 0,70

*: p<0,05 X : Aritmetik Ort., s.s: Standart Sapma, a,b,c: farkli harleri i¢eren gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.
Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan nevrotiklik boyutu ile sektordeki deneyim
stireleri karsilastirildiginda nevrotiklik alt boyutunda yer alan ifadeleri en olumlu

degerlendirenler 2-7 yil (x=2,09) arasinda sektér deneyimi olan turist rehberleri
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olurken, 26 yas ve lizeri (x=1,58) sektor tecriibesi olan turist rehberleri ise kisilik
Ozelliklerinin nevrotiklik alt boyutunda yer alan ifadeleri daha olumsuz
degerlendirdigi ifade edilebilir. Ayrica 2-7 y1l (x=2,09) sektor tecriibesi olan turist
rehberlerinin nevrotiklik 6zelliklere daha fazla sahip olan grup oldugu ve duygusal
dengesizlik durumlarini diger gruplara gore daha fazla hissettigi, 26 yil ve iizeri (X
=1,58) sektor tecriibesi olan turit rehberlerinin sektordeki tecriibeleri arttikca
kisilikleri oturmakta ve olgunlasmakta olduklarindan turist rehberlerinin nevrotiklik

Ozelliklerinde azalma egilimi oldugu ifade edilebilir.

Mesleki tutum Olcegindeki ifadeleri en olumlu degerlendiren 20-25 yil (x
=4,33) sektor deneyimi olan turist rehberleri olurken, 2-7 (x=3,96) yil sektor
deneyimi olan turist rehberleri diger turist rehberlerine goére mesleki tutum dlgeginde
yer alan ifadeleri daha olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir. Mesleki tutum dlgegi
ile ilgili elde edilen bulgular incelendiginde tecriibe arttik¢a turist rehberlerinin

mesleki tutumlarinda da bir artis oldugu ifade edilebilir.

Tablo 22. Rehberlik Egitiminin Alindigt Kuruma Goére Karsilastirilmast

Olcekler Gruplar n X S.S. F P
ik Bakanlik 205 | 1,78° | 0,55
Nevrotikli Onlisans 112 | 1,79 0,59 12,202 | 0,000*
Lisans 136 | 2,087 | 0,62
N Bakanlik 205 | 3,84° 0,72
E Disadoniiklik =5 oS 112 | 398° | 060 | 9549 | 0000
= Lisans 136 | 4,16° 0,62
= Bakanlik 205 | 412 | 0,67
S Aciklik Onlisans 112 | 416 | 057 | 1,976 | 0,140
= Lisans 136 4,25 0,53
Z o Bakanlik 205 | 424 | 058
< Gegimlilik Onlisans 112 | 421 | 060 | 0124 | 0883
Lisans 136 4,24 0,51
Bakanlik 205 4,47 0,60
Sorumluluk Onlisans 112 | 443 | 058 | 0,709 | 0,493
Lisans 136 4,40 0,52
Bakanlik 205 | 4,16% 0,57
Mesleki Tutum Onlisans 112 | 4,10% 0,59 3,895 0,021*
Lisans 136 | 3,98" | 0,66
Bakanlik 205 | 359° | 0,72
is Doyumu Onlisans 112 | 3,75° 0,57 3,390 0,035*
Lisans 136 | 3,53 | 0,69

*:p<0,05 X : Aritmetik Ort., s.s: Standart Sapma, a,b,c: farkli harleri igeren gruplar arasindaki farklar énemlidir.
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Tablo 22’de turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri, mesleki tutum ve is
doyumu konularina iligkin gorlislerinin rehberlik egitiminin alindig1 yere gore

karsilastirilmasina yonelik varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 22°deki bulgulara gore turist rehberlerinin rehberlik egitimini aldiklar
kuruma gore karsilastirildiginda, yasantiya agiklik (p=0,140), ge¢imlilik (p=0,883)
ve sorumluluk (p=0,493) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goézlenmezken
(p>0,05), nevrotiklik (p=0,000), disadoniikliikk (p=0,000), mesleki tutum (p=0,021)
ve is doyumu (p=0,035) alinan rehberlik egtim durumuna goére anlamli bir fark
gostermistir (p<0,05). Farklilia neden olan rehberlik egitiminin alindigr kuruma
gore belirlenmesi amaciyla gruplar arasi farkliligi belirlemeye yonelik yararlanilan
testlerden “Tukey” testi kullanilmistir. Buna lisans diizeyinde egitim alip calisma
kartin1 alan turist rehberlerinin nevrotiklik diizeylerinin diger tiim gruplardan farklh
oldugu; bakanlik kursu ve onlisans diizeyinde egitim alip calisma kartin1 alan turist
rehberlerinin  nevrotiklik ~dlizeylerinin diger turist rehberlerinin nevrotiklik

diizeylerinin farkli oldugu belirlenmistir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutu olan nevrotiklik agisindan en
diisiik oldugu grup bakanlik kursu (x=1,78) diizeyinde rehberlik egitimi alanlarda
ortaya ¢ikmisken, nevrotiklik kisilik 6zelliginin en yiiksek oldugu grubun ise lisans
egitimi (x=2,08) alanlarda oldugu ortaya ¢ikmistir. Rehberlerin aldiklart egitime
nevrotiklik kisiklik o6zelliginin bakanlik kursu ile lisans egitimi alan rehberler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir (p<0,05). Ayni sekilde turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutu olan disadoniikliik acgisindan en diisiik
oldugu grup bakanlik kursu (x=3,84) diizeyinde rehberlik egitimi alanlarda ortaya
cikmisken, disadoniikliik kisilik 6zelliginin en yiiksek oldugu grubun ise lisans

egitimi (x=4,16) alanlarda oldugu ortaya ¢cikmistir.

Rehberlerin aldiklart egitime disadoniikliik kisilik 6zelliginin bakanlik kursu
ile lisans egitimi alan rehberler arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir
(p<0,05). Farkliliga neden olan rehberlik egitiminin alindigi kuruma gore
belirlenmesi amaciyla gruplar arasi farkliligi belirlemeye yonelik yararlanilan

testlerden “Tukey” testi kullanilmistir. Buna lisans diizeyinde egitim alip calisma
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kartini alan turist rehberlerinin disadoniikliik diizeylerinin diger tiim gruplardan farkl
oldugu; bakanlik kursu diizeyinde egitim alip ¢aligma kartin1 alan turist rehberlerinin
disadoniikliik diizeylerinin diger turist rehberlerinin disadoniikliik diizeylerinden

farkli oldugu belirlenmistir.

Tablodaki ortalamalar incelendiginde turist rehberlerinin mesleki tutumun en
diisiik oldugu grup lisans (x=3,98) diizeyinde rehberlik egitimi alanlarda ortaya
ctkmigken, mesleki tutum ortalamasmin en yiiksek oldugu grubun ise bakanlik
egitimi (x=4,16) alanlarda oldugu ortaya ¢ikmistir. Rehberlerin aldiklari egitime
gore mesleki tutumlarinda bakanlik kursu ile lisans egitimi alan rehberler arasinda

anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Farkliliga neden olan rehberlik egitiminin alindig1 kuruma gore belirlenmesi
amactyla gruplar arasi farklilig1 belirlemeye yonelik yararlanilan testlerden “Tukey”
testi kullanilmistir. Buna bakanlik ve onlisans diizeyinde egitim alip ¢aligsma kartini
alan turist rehberlerinin mesleki tutumlarmin diger tiim gruplardan farkli oldugu;
lisans diizeyinde egitim alip g¢alisma kartin1 alan turist rehberlerinin mesleki
tutumlarinin ~ diger turist rehberlerin mesleki tutumlarindan farkli  oldugu
belirlenmistir. Ayrica turist rehberlerinin is doyumu ortalamasi (x=3,53) en diisiik
oldugu grup lisans diizeyinde rehberlik egitimi alanlarda ortaya ¢ikarken, is doyumu
ortalamasi en yiiksek olan grubun ise Onlisans (Xx=3,75) diizeyinde oldugu ortaya
cikmustir.

Rehberlerin aldiklar1 egitime gore Onlisans ile lisans egitimi alan rehberler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir (p<0,05). Farkliliga neden olan
rehberlik egitiminin alindigi kuruma gore belirlenmesi amaciyla gruplar arasi
farklilig1 belirlemeye yonelik yararlanilan testlerden “Tukey” testi kullanilmistir.
Buna onlisans diizeyinde egitim alip ¢aligma kartin1 alan turist rehberlerinin is
doyumlarinin diger tiim gruplardan farkli oldugu; bakanlik ve lisans diizeyinde
egitim alip ¢alisma kartina sahip olan turist rehberlerinin is doyumlarinin diger turist

rehberlerinin ig doyumlarindan farkli oldugu belirlenmistir.
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Tablo 23. Katilimcilarin Goriislerinin Sektorde Ortalama Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirilmast
Olgekler Gruplar n X s.S. F p
0-25 Giin 58 2,04 0,63
26-50 Giin 61 1,95 0,64
51-75 Giin 38 1,82 0,60
Nevrotiklik 76-100 Giin 50 1,87 0,57 1501 0,136
101-125 Giin 56 1,93 0,60
126-150 Giin 57 1,85 0,55
151-175 Giin 42 173 0,53
176+ Giin 91 1,78 0,61
0-25 Giin 58 4,02 0,72
26-50 Giin 61 3,95 0,45
51-75 Giin 38 3,83 0,64
N 76-100 Giin 50 3,92 0,60
Disadoniikliik 101-125 Gin 55 3.92 0.78 0,929 0,484
126-150 Giin 57 3,91 0,72
151-175 Giin 42 4,00 0,75
176+ Giin 91 4,10 0,70
— 0-25 Giin 58 4,22 0,65
5 26-50 Giin 61 4,20 0,36
= 51-75 Giin 38 4,01 0,62
e 76-100 Giin 50 4,27 0,53
S| Asiklik 101-125 Giin 56 408 | 079 0860 0538
= 126-150 Giin 57 4,15 0,68
Z 151-175 Giin 42 4,18 0,62
176+ Giin 91 4,19 0,58
0-25 Giin 58 4,32 0,46
26-50 Giin 61 4,29 0,35
51-75 Giin 38 4,20 0,54
- 76-100 Giin 50 4,29 0,51
Gecimlilik 101-125 Giin 56 418 0.80 0,759 0,622
126-150 Giin 57 4,13 0,68
151-175 Giin 42 4,19 0,48
176+ Giin 91 4,25 0,56
0-25 Giin 58 4,46 0,55
26-50 Giin 61 4,50 0,42
51-75 Giin 38 4,38 0,55
76-100 Giin 50 4,37 0,55
Sorumluluk 101125 Gim = 230 082 1,894 0,069
126-150 Giin 57 4,33 0,70
151-175 Giin 42 4,52 0,44
176+ Giin 91 4,58 0,47
0-25 Giin 58 4,00 0,61
26-50 Giin 61 4,13 0,54
51-75 Giin 38 4,18 0,48
. 76-100 Giin 50 4,01 0,60
Mesleki Tutum 101-125 Gun 55 415 0.65 0,991 0,437
126-150 Giin 57 4,00 0,55
151-175 Giin 42 4,04 0,76
176+ Giin 91 4,18 0,60
0-25 Giin 58 3,42 0,76
26-50 Giin 61 3,71 0,55
51-75 Giin 38 3,47 0,54
. 76-100 Giin 50 3,63 0,60
Is Doyumu 101-125 Gin 56 3,66 0,70 1374 0214
126-150 Giin 57 3,60 0,67
151-175 Giin 42 3,62 0,81
176+ Giin 91 3,71 0,72

*: p<0,05 X : Aritmetik Ort., s.s: Standart Sapma, a,b,c: farkl harleri igeren gruplar arasindaki farklar énemlidir.
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Tablo 23’te turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri, mesleki tutum ve is doyumu
konularma iligkin goriislerinin  sektorde ortalama c¢alisma siirelerine gore
karsilastirilmasina yonelik varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari sunulmustur.
Buna gore kisilik 6zellikleri alt boyutlari, mesleki tutum ve is doyumu konular
hakkinda turist rehberlerinin goriislerine iliskin sektorde ortalama c¢alisilan giin

sayilarina gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 24. Katihmcilarin Goriislerinin  Hizmet Verdikleri Gruplara Gore

Karsilastirilmast
Olgekler Gruplar n X SS F p
_— Yerli Grup 131 1,91 0,62
Nevrotiklik I b aner Grup 158 | 1,00 | 062 | 1,090 | 0337
Yerli ve Yabanci 164 1,82 0,57
et Yerli Grup 131 4,06 0,58
g | PwrdomikK Y banet Grup 158 | 390 | 074 | 1,993 | 0,138
= Yerli ve Yabanci 164 3,98 0,68
= Yerli Grup 131 4,15 0,63
:S Acikhik Yabanci Grup 158 4,19 0,60 0,156 0,856
,ﬁ Yerli ve Yabanci 164 4,18 0,60
z - Yerli Grup 131 4,29 0,48
& Gegimlilik <7 poner Grup 158 | 423 | 057 | 1250 | 0,287
Yerli ve Yabanci 164 4,19 0,62
Yerli Grup 131 4,45 0,52
Sorumluluk Yabanci Grup 158 4,43 0,60 0,28 0,973
Yerli ve Yabanci 164 4,44 0,60
Yerli Grup 131 4,14° 0,55
Mesleki Tutum Yabanci Grup 158 3,99 0,63 3,951 0,020*
Yerli ve Yabanci 164 4,17° 0,60
Yerli Grup 131 3,72° 0,65
is Doyumu Yabanci Grup 158 3,53° 0,68 2,993 0,049
Yerli ve Yabanci 164 3,62° 0,70

*: p<0,05 X : Aritmetik Ort., s.s: Standart Sapma, a,b,c: farkli harleri iceren gruplar arasindaki farklar Gnemlidir.

Tablo 24’te turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri, mesleki tutum ve is doyumu
konularma iliskin goriislerinin  sektorde hizmet verdikleri gruplara gore
karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglari sunulmustur. Tablo 24’e gore
turist rehberlerinin mesleki tutumlar1 hizmet verdikleri gruplara gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Yabanci gruplara (x=3,99) hizmet veren turist
rehberlerinin mesleki tutumlar: diger gruplara hizmet veren (yerli, yerli ve yabanci)
turist rehberlerine gore daha diisiik mesleki tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir

(p<0,05). Mesleki tutum oOlgeginde yer alan ifadeleri en olumlu degerlendiren kisiler
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yerli gruplara (x=4,14) ve hem yerli hem yabanc1 gruplara (x=4,17) hizmet veren
turist rehberleri olurken, yabanci gruplara (x=3,99) hizmet veren turist rehberlerinin

diger turist rehberlerine gore mesleki tutumlarinin daha olumsuz oldugu ifade

edilebilir.

Ayni zamanda hem yerli hem de yabanci turistlere hizmet veren turist
rehberlerinin mesleki tutumlarinin diger rehberlere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Farkliliga neden olan rehberlerin hizmet verdikleri gruplara gore
belirlenmesi amaciyla gruplar arasi farkliligi belirlemeye yonelik yararlanilan
testlerden “Tukey testi” kullanilmistir. Buna hem yerli hem yabanci gruplar ile yerli
gruplara hizmet veren turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin diger tiim gruplardan
farkli oldugu; yabanci gruplara hizmet veren turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin

diger turist rehberlerinin mesleki tutumlarindan farkli oldugu belirlenmistir.

Genel is doyumu 0l¢eginde yer alan ifadeleri en olumlu degerlendiren kisiler
yerli gruplara (x=3,72) hizmet veren turist rehberleri olurken, yabanci gruplara (x
=3,53) hizmet veren turist rehberinin diger turist rehberlerine gére genel is doyum
diizeylerini daha olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda yerli
gruplara (x=3,72) hizmet veren turist rehberlerinin is doyumlarmin diger gruplara
(yabanci — hem yerli hem yabanci) hizmet veren rehberlere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Farkliliga neden olan rehberlerin hizmet verdikleri gruplara gore
belirlenmesi amaciyla gruplar arasi farkliligi belirlemeye yonelik yararlanilan
testlerden “Tukey” testi kullanilmistir. Buna yerli gruplara hizmet veren turist
rehberlerinin is doyumlarmin diger tiim gruplardan farkli oldugu; yabanci gruplara
hizmet veren turist rehberlerinin 1§ doyumlarimin diger turist rehberlerin is
doyumlarindan farkli oldugu belirlenmistir. Yabanci gruplara (x=3,53) hizmet veren
turist rehberlerinin is doyumlarmin diger gruplara hizmet veren (yerli, yerli ve
yabanci) turist rehberlerine gore daha diisiik is doyumuna sahip olduklari

gortilmektedir (p<0,05).
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4.7. TURIST REHBERLERININ KiSILIK OZELLIKLERININ MESLEKI TUTUM
VE IS DOYUMLARINA ETKISINE iLISKiN BULGULAR

Arastirmada turist rehberlerinin kisilik ozellikleri alt boyutlari, mesleki
tutumlari, is doyumlar1 ve alt boyutlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 25’te sunulmustur. Pearson korelasyon analizinin sonuglarina gore,
degiskenlerin tamami arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bu kapsamda, mesleki
tutum ile genel is doyumu (r=0,623; p<0,05) arasinda pozitif ve kuvvetli bir iligki
bulunmustur (0,60<r<0,80). Mesleki tutumlar1 yiiksek olan turist rehberlerinin is
doyumlarinin da yiiksek oldugu sdylenebilir.

Mesleki tutum ile igsel doyum (r=0,629; p<0,05) arasinda pozitif ve kuvvetli
bir iliski bulunmustur (0,60<r<0,80). Mesleki tutum ile digsal doyum arasinda
(r=0,484; p<0,05) pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur (0,40<r<0,60). Bu
korelasyon katsayilarindan hareketle turist rehberlerinin i¢sel doyumu arttikca

mesleki tutumlarinin da arttig1 sdylenebilir.

Tablo 25. Kisilik Ozellikleri, Mesleki Tutum ve Is Doyumu ve Alt Boyutlari

Arasindaki Korelasyon Matrisi

Olgekler Mrﬁim Di§;31m g))c;)s/iarzw E?cg/nuerln

r -0,367 -0292 -0,316 -0,339

Nevrotiklik p 0,000 0,000 0,000 0,000
r 0,275 0,328 0,256 0,327

Disadoniikliik p 0,000 0,000 0,000 0,000
r 0,221 0,324 0,203 0,296

Agiklik P 0,000 0,000 0,000 0,000
r 0,251 0,362 0,246 0,341

Gegimlilik P 0,000 0,000 0,000 0,000
r 0,278 0,366 0,194 0,315

Sorumluluk p 0,000 0,000 0,000 0,000
r - 0,629 0,484 0,623

Mesleki Tutum p ) 0,000 0,000 0,000

*: p<0,05; r: Korelasyon Kat Sayisi; p: Anlamlilik Diizeyi.
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Nevrotiklik ile mesleki tutum arasinda negatif, zayif ancak anlamli bir iligki
(r=-0,367; p<0,05) bulunmustur (0,20<r<0,40). Disadoniiklik kisilik o6zelligi ile
mesleki tutum arasinda pozitif, zayif ancak anlamh bir iliski (r=0,275; p<0,05)
bulunmustur. (0,20<r<0,40). Agiklik (yasantiya) kisilik ozelligi ile mesleki tutum
arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir iliski (r=0,221; p<0,05) bulunmustur
(0,20<r<0,40). Gegimlilik kisilik 6zelligi ile mesleki tutum arasinda pozitif, zayif
ancak anlamli bir iligki (r=0,251; p<0,05) bulunmustur. Sorumluluk kisilik 6zelligi
ile mesleki tutum arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir iliski (r=0,278; p<0,05)
oldugu ortaya ¢ikmistir (0,20<r<0,40).

Nevrotiklik ile genel is doyumu arasinda negatif, zayif ancak anlamli bir iligki
(r=-0,339; p<0,05) bulunmustur (0,20<r<0,40). Disadoniiklik kisilik 6zelligi ile
genel is doyumu arasinda pozitif, zayif; ancak anlaml bir iliski (r=0,327; p<0,05)
bulunmustur (0,20<r<0,40). Ac¢iklik (yasantiya) kisilik 6zelligi ile genel is doyumu
arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir iliski (r=0,296; p<0,05) bulunmustur
(0,20<r<0,40). Geg¢imlilik kisilik 6zelligi ile genel is doyumu arasinda pozitif, zayif
ancak anlamli bir iliski (r=0,341; p<0,05) bulunmustur (0,20<r<0,40). Sorumluluk
kisilik 6zelligi ile genel is doyumu arasinda pozitif, zayif ancak anlaml bir iligki

(r=0,315; p<0,05) belirlenmistir (0,20<r<0,40).

Nevrotiklik ile i¢gsel doyum arasinda negatif, zayif ancak anlamli bir iliski (r=
-0,292; p<0,05) bulunmustur (0,20<r<0,40). Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile igsel
doyum arasinda pozitif, zayif; ancak anlamli bir iliski (r=0,328; p<0,05) bulunmustur
(0,20<r<0,40). Agciklik (yasantiya) kisilik 6zelligi ile i¢sel doyum arasinda pozitif,
zayif ancak anlamli bir iliski (r=0,324; p<0,05) bulunmustur (0,20<r<0,40).
Gecimlilik kisilik 6zelligi ile i¢sel doyum arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir
iliski (r=0,362; p<0,05) bulunmustur (0,20<r<0,40). Sorumluluk kisilik 6zelligi ile
i¢gsel doyum arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir iligki (r=0,366; p<0,05) oldugu
saptanmustir (0,20<r<0,40).

Nevrotiklik ile digsal doyum arasinda negatif, zayif ancak anlamli bir iligki
(r=-0,316; p<0,05) bulunmustur (0,20<r<0,40). Disadoniiklik kisilik o6zelligi ile
digssal doyum arasinda pozitif, zayif; ancak anlaml bir iliski (r=0,256; p<0,05)
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bulunmustur (0,20<r<0,40). Aciklik (yasantiya) kisilik 6zelligi ile digsal doyum
arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir iliski (r=0,203; p<0,05) bulunmustur
(0,20<r<0,40). Gegimlilik kisilik 6zelligi ile digsal doyum arasinda pozitif, zayif
ancak anlamli bir iliski (r=0,246; p<0,05) bulunmustur. (0,20<r<0,40). Sorumluluk
kisilik ozelligi ile digsal doyum arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir iligki
(r=0,194; p<0,05) bulunmustur (0,20<r<0,40). Mesleki tutum ile digsal doyum
arasinda pozitif ve orta kuvvette bir iliski (r=0,484; p<0,05) oldugu goriilmektedir
(0,40<r<0,60).

Arastirmanin izleyen kisminda turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri, mesleki
tutum ve is doyumlarina etkisinin anlasilabilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Bu kapsamda turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki
tutum ve is doyumu iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan g¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 26. Kisilik Ozelliklerinin Mesleki Tutum Uzerindeki Etkiye Ait Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Sonucglar

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 3,402 0,265 12,836 0,000
Nevrotiklik -0,312 0,044 -7,093 0,000

Disadéniiklik 0,139 0,048 2,901 0,004 F=22.151

Aciklik -0,002 0,058 -0,035 0,972 p=0,000"
Gegimlilik 0,103 0,059 1,747 0,081
Sorumluluk 0,067 0,061 1,103 0,271

Bagimli Degisken: Mesleki Tutum (MT) *p<0,05;  bj: Beta Katsayi;  S(bj): Standart Hata
Tablo 26°da, kisilik 6zellikleri ile mesleki tutum arasindaki iliskiye ait, ¢oklu

dogrusal regresyon modeli verilmistir. Tablo 26’daki sonuglara gore, turist

rehberlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 (nevrotiklik ve disadoniikliik) ile mesleki

tutumlart arasindaki c¢oklu dogrusal regresyon modeli, anlamli bulunmustur

(F=22,151; p<0,05).
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Tablo 26’daki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlar1 olan (yasantiya) aciklik, gecimlilik ve sorumluluk
(p>0,05) boyutlarinin mesleki tutum regresyon modeli iizerinde istatistiksel olarak
onemli olmadigi, buna karsilik nevrotiklik ve disadoniikliigiin mesleki tutum
regresyon modeli iizerinde etkisinin 6nem arz etttigi ifade edilebilir (p<0,05).
Bagimli degisken (mesleki tutum) ile bagimsiz degiskenler (kisilik ozellikleri, is

doyumu) arasindaki iliskiye ait ¢oklu dogrusal regresyon modeli, asagida verilmistir:
MT= 3,402-0,312. N + 0,139.DD

Kurulan s6z konusu modele gore, nevrotiklikte bir birim azalig turist
rehberlerinin mesleki tutumlarinda 0,312 azalis yaratirken disadontikliikte bir
birimlik artis ise, turist rehberlerinin mesleki tutumlarinda 0,139 artis yaratmaktadir.
Turist rehberlerinin nevrotiklik (p=0,000) diizeyi arttikga rehberlerin mesleki
tutumunu negatif yonde etkilemektedir. Buna gore, turist rehberlerinin disadontikliik

(p=0,000) diizeyi arttikga mesleki tutumlari da pozitif ve olumlu yonde artmaktadir.

Tablo 27. Kisilik Ozelliklerinin Genel Is Doyumu Uzerindeki Etkisine Ait Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Sonucglart

gz%li‘;fe‘i bj S(bj) t 0 ANOVA
Sabit 2,215 0,293 7,548 0,000
Nevrotiklik -0,303 0,049 -6,235 0,000

Disadéniikliik 0,173 0,053 3,268 0,001 F=26,830

Aciklik 0,046 0,064 0,716 0,474 p=0,000*
Gegimlilik 0,222 0,065 3,399 0,001
Sorumluluk 0,034 0,068 0,506 0,613

Bagimli Degisken: Is Doyumu (ID) ~ *: p<0,05; bj: Beta Katsayi; S(bj): Standart Hata

Tablo 27°de, kisilik 6zellikleri ile genel is doyumu arasindaki iliskiye ait,
coklu dogrusal regresyon modeli verilmistir. Tablo 27°deki sonuglara gore, turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile genel is doyumlar1 arasindaki c¢oklu dogrusal

regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=26,830; p<0,05).
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Tablo 27°deki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlar1 olan (yasantiya) aciklik ve sorumluluk boyutlarin is
doyumu regresyon modeli iizerinde istatistiksel olarak 6nemli olmadigi, buna karsilik
nevrotiklik, disadoniiklik ve gegimlilik boyutlarinin is doyumu regresyon modeli
tizerinde etkisinin onem arz ettigi ifade edilmistir (p<0,05). Bagimli degisken (is
doyumu) ile bagimsiz degiskenler (kisilik 6zellikleri, mesleki tutum) arasindaki

iliskiye ait ¢oklu dogrusal regresyon modeli, asagida verilmistir:
iD=2,215-0,303. N + 0,173.DD + 0,222.G

Kurulan s6z konusu modele gore, nevrotiklik kisilik 6zelliginde bir birim
azalis turist rehberlerinin is doyumlarinda 0,303 azalis yaratirken disadoniikliikte bir
birimlik artis turist rehberlerinin is doyumlarinda 0,173, gecimlilikte bir birim artig
ise 0,222 artis yaratmaktadir. Turist rehberlerinin nevrotiklik diizeyi arttikca
rehberlerin i doyumunu negatif yonde etkilemektedir. Disadoniikliik diizeyi arttikca

rehberlerin is doyumlari pozitif ve olumlu yonde artmaktadir.

Gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda bu arastirmaya
iliskin; “H1: Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki tutumlari iizerinde
anlamli bir etkisi vardir”; “H2: Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin is doyumlari
tizerinde anlamli bir etkisi vardir” ve “H3: Turist rehberlerinin mesleki tutumlari ile
13 doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde gelistirilen arastirma
hipotezleri desteklenmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin izleyen kisminda sonug ve
tartisma boliimiine yer verilmistir. Sonug ve tartigma boliimiinde sonuglar 6zet olarak
ortaya konulup ilgili calismalarda c¢ikan sonuglarla karsilastirilarak tartigilmastir.

Ardindan ise konuyla ilgili turist rehberleri ile ilgili kisiler i¢in oneriler getirilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektdrii insan giliciine en ¢ok ihtiya¢ duyulan emek yogun bir
sektordiir. Turizm sektorii son yillarda i¢sel ve digsal bazi olaylardan dolayr sektor
dalgalanmaya ugramis, istenilen seviyede gelir ve biliylimeyi yakalayamamuistir.
Ancak turizm her zaman 6nemini korumus ve giinden giine biiylime trendine dogru
yol almaktadir. 2017 yilinda diinya genelinde turist variglarinda %7°lik biiylime ile
birlikte 1,322 milyon kisi seyahat etmistir ve 2018 yilinda da bu biiyiimenin %5
civarinda siirmesi beklenmektedir (UNWTO, 2018).

Turizm sektorii cok farkli hizmet gruplarindan olusan bir yapidir. Bu sektoriin
en Onemli temsilcilerinden biri de turist rehberleridir. Gliniimiizde Tirkiye’de
10.000’in {izerinde turist rehberi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu turist rehberleri
36 farkli dilde hizmet vermektedirler (Tureb, 2018). Dolayisiyla bdylesine genis
yelpazede yabanci dil bilgisi olan ve farkli milletlere hizmet veren bir meslek ¢ok
nadir bulunmaktadir. Bu durum, turist rehberligi mesleginin 6nemini ortaya koymasi
acisindan Onem arz etmektedir. Diinya genelinde turizm sektoriindeki olumlu
gelismeler Tiirkiye’yi de olumlu yonde etkileyecektir. Bu durumdan tiim sektor
paydaslar1 yararlanacagi gibi turist rehberleri de faydalanacaktir. Turist rehberi,
turistin iilkeye gelisinden ayrilisina kadar gecen siirede turistlere refakat etmekte,
iilkeyi, bolgeyi, bolgenin kiiltliriinii tanitmakla yiikiimliidiir. Turistlerin, saglik,
parasal konular vb. konularda onlara yardimci olmaktadirlar. Arabulucudurlar,
tanitim ve kiiltiir elgisidirler. Bu durumdan bakildiginda turist rehberligi mesleginin
siradan bir meslek olmadigi asikardir. Bu nedenle Tirkiye’de yasayan turist
rehberlerinin kisilik 06zellikleri, mesleklerine bakis agilar1 yani tutumlari ve is
doyumlart 6nem arz etmektedir ve turist rehberleri ile ilgili bu aragtirma bu nedenle
gerceklestirilmigtir.  Ulkenin tamtiminin  daha iyi yapilabilmesi, turistlerin
tilkemizden memnun ayrilip baska turistleri tilkemize yonlendirmesi, yeniden ziyaret
etme egilimi ve miisteri sadakati yaratmasi agisindan ve imaj, marka olusturma
konusunda turist rehberlerinden maksimum diizeyde faydalanilabilmesi amaciyla
turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki tutumlarinin ve is doyumlarinin ne

oldugunu anlamak arastirmay1 zorunlu kilmistir.
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Turist rehberligi meslegi 22.06.2012 tarihinde 6326 sayili kanunla birlikte
meslek olarak kabul gérmiistiir. Turist rehberligi meslegi lizerine ¢ok sayida ¢aligma-
arastirma yapilmistir. Ancak bu arastirmalarin ¢ogu turist rehberlerinin rolleri ve
mesleki sorunlar lizerine olmustur. Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve mesleki
tutumlar tizerine ¢ok sinirli sayida ¢alisma yapilmistir. Ancak, turist rehberlerinin is
doyumlar {izerine kisilik 6zellikleri ve mesleki tutum degiskenlerine nazaran daha

fazla caligmaya rastlanmaktadir.

Ozellikle hizmetin sunumunda insan kaynaginin énemi nedeniyle, turizm
sektorii ve turist rehberligi meslegi i¢in bu konu énem arz etmektedir. Bu kapsamda
kisilik 6zellikleri, mesleki tutum ve is doyumu konulariyla Tirkiye simnirlari iginde
eylemli olarak calisan turist rehberleri tizerinde yapilan arastirma sonuglarina yer
verilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin bireysel 6zellikleri ile ilgili bir
degerlendirme yapildiginda; oncelikle, arastirmaya katilan turist rehberlerinin, iilke
genelinde faaliyet gosteren bolgesel rehber odalarina kayitli olan rehberlerin sayilari

bakimindan dengeli dagildigi anlasilmaktadir.

Turist rehberlerinin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde kadin
rehberlerin erkek rehberlere oranla daha az sayida olduklari ortaya ¢ikmistir. TUREB
(2018)’den elde edilen verilere gore Temmuz ay’1 itibariyle Tiirkiye’de 6981 bay
rehber, 3490 bayan rehber toplam 10471 turist rehberi bulunmaktadir. Daha 6nce
yapilan bir¢ok ¢alismada da benzer bulgulara rastlanmistir (Batman, 2003; Cesmeci,
2003; Koroglu, 2011). Dolayisiyla kadin rehberlerin sektérde daha fazla yer
alabilmesi i¢in igveren konumunda yer alan acenteler tarafindan 6zendirici tedbirler
alinmali, kadin rehberler i¢in pozitif ayrimcilik yapilmalidir. Bunun i¢in de kadin
rehberler paket turlar (li¢ giinliik, bes giinliik, haftalik) yerine giiniibirlik sehir turu ya
da yakin mesafeli giinliik turlar veya miize turlarinda faydalanilabilir. Boylelikle

kadin rehberlerin turist rehberligi meslegine daha aktif katilmalar1 saglanmis olur.

Turist rehberlerinin medeni duruma gore dagilimina bakildiginda arastirmaya
katilanlarin ¢gogunu evli rehberler olusturmaktadir. Benzer sekilde Batman (2003),
tarafindan yapilan arastirmada da katilimcilarin ¢ogunlugunun evli rehberlerden

olustugu goriilmektedir. Bu durum meslegin uzun saatler galismay1 gerektirmesi,
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mesai kavraminin olmamasi, turun ne zaman ve nerede baglayip biteceginin zaman
zaman net olarak bilinmemesi, ¢ocuk sahibi olunca evli rehberlerin islerine bir siire
ara vermesi ya da tamamen birakmasi, farkli noktalarda konaklama yapilmasinin
zorunlulugu, turist rehberlerinin evlilik ve aile yasamini olumsuz etkilemesi bekar
rehberlerin sayisinin evli rehberlere oranla daha az sayida olmasina neden

olabilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yaslarina gére dagilimi; 26 ile 45 yas
arasinda degismektedir. Bu sonug, Batman, (2003) ve Koroglu (2011) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Rehberlik mesleginin ¢ok fazla
emek gerektirmesi, zaman kavraminin olmamasi ve yorucu olmasi gibi meslegin
gerektirdigi kosullardan dolayr gen¢ yas grubunda tecriibe eksikligi, giizergah
bilgisinin az olmasi, hitap ve sunum kabiliyetinin yetersiz olmasi; ileri yas grubunda
saglik sorunlarimin artmasi, uzun yiriyiisler yapilmasi, biiylik antik kentlerin
olumsuz hava kosullarinda gezilmesi gibi sebeplerden dolay1 daha ¢ok orta yas grubu

tarafindan tercih edilen bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin sektor tecriibesi ¢ogunlukla 2-7 yil ile
8-13 yil arasinda yogunlagmistir. Rehberlik tecriibesi fazla olan turist rehberlerinin
mesleklerini devam ettirme egiliminin yiiksek olmasi olumlu karsilanan bir
durumdur. Zaman zaman ileri yasta olmalarina ragmen baz1 kisilerin turist rehberligi

meslegini icra ettikleri goriilebilmektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug turist rehberlerinin y1l igerisinde
ortalama olarak kac giin tura ¢ikabildikleri ile ilgilidir. Eylemli turist rehberlerinin yil
icerisinde agirlikli olarak 176 giin ve lizeri ile 26-50 giin arasinda g¢alisabildigi
yoniindedir. Bunun nedeni olarak da antik kentlerde ve miizelerde sesli rehber
uygulamalari, milli parklarda alan kilavuzlugunun olmasi, kisa siireli turlar igin
yarim yevmiye ya da taban alt1 {icret uygulamalarindan dolay1 daha ¢ok sezonluk

yogunlasmalarda mesleklerini siirdiirdiikleri anlagilmaktadir.

Calisma kartinin alinig bigimine gore bakanlik kursu vasitasiyla calisma

kartini alanlarin ¢ogunlukta oldugu anlasilmistir. Bu durum iki yillik (6nlisans) ve
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dort yillik (lisans) turist rehberligi egitimini tamamlayan kisiler tarafindan pek hos
karsilanmamaktadir. Cilinkii iki ya da bir (hazirlik) + dort toplam bes yil egitim
siiresince hem maddi hem manevi yipranmislik yasayabilmekteler. Universitelerde
egitimlerini tamamlayan turist rehberlerinin yerine yurtdisinda yasamis, yabanci dil
bilgisine sahip ancak turizm disinda farkli bir programin mezuniyetinden gelen
kisilerin ise alinmasindan dolay1 iki ve dort yillik mezunlarin is bulmalari zora
girmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar rehberlik egitimin alindig1 kuruma
gore degerlendirildiginde, turist rehberlerinin nevrotiklik ve disadoniiklik
diizeylerinin en fazla lisans diizeyinde egitim alanlarda oldugu saptanmistir.
Nevrotiklik diizeyinin en az bakanlik kursu ile onlisans diizeyinde egitim alanlarda
ortaya ¢ikmasi, bakanliktan 6 aylik kurslarla, dnlisansta ise iki y1l sonra ¢alisma kart1
aliabilmesi, bu gruplarda yer alan rehberlerin meslekten beklentilerinin diisiik

olmasi ile agiklanabilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢alisma sekillerinin ¢ogunlukla
seyahat acentalartyla bagimsiz tam zamanli ve bagimsiz sezonluk calistig
goriilmektedir. Seyahat acentalarina bagl kadrolu olarak calisan turist rehberlerinin
orani sezonluk yogunluktan dolay1 diisiik diizeyde kalmistir. Seyahat acentalarina
bagl olarak calismak, turist rehberlerinin isine pek gelmemektedir. Ciinkii turist
rehberleri sabit aylik aldiklarinda bir ay boyunca hem ofiste hem sahada ¢alismalari
gerekecektir. Hem de hafta ici giinlerde gelecek ekstra igleri alamayacak bu da ciddi
gelir kaybina neden olacaktir. Acenta agisindan da bakildiginda sigorta-yemek-
ulasim vd. masraflar turist rehberini hi¢ tura génderemese bile sabit giderler olarak
acentanin maliyetlerini arttiracaktir. Bu nedenle rehberler ve acentalar ¢ogunlukla

bagli olarak ¢alismaya sicak bakmamaktadir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin  hizmet verdikleri gruplar
incelendiginde ¢cogunlukla hem yerli hem yabanci gruplara, birlikte hizmet verdikleri
gorilmiistiir. Son yillarda yasanan yurti¢i ve yurtdisindaki gelismelere bagli olarak
yabanci gruplara hizmet veren turist rehberleri Rusya ile yasanan kriz, Suriye krizi,
politik ¢alkantilar gibi daha birgok nedenden dolay: istanbul, Antalya, Bodrum gibi

turizm merkezlerinde yabanci turistlerle ¢alisan turist rehberlerini de olumsuz
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etkilemistir. Rusya ile yasanan ucak diisiirme krizi sonras1 Rus turistler Tiirkiye’ye
yapacaklar tatil seyahatlarini Rus hiikiimetinin yonlendirmesiyle askiya almis bu
durumda Rus gruplara hizmet veren rehberlerin kira, sigorta vd. yasamsal
ihtiyaglarmi karsilayamayacak hale getirmis ve bu durum turist rehberlerinin
memleketlerine ailelerinin yanina donmelerine dolayisiyla yabanci gruplara hizmet
veren turist rehberlerinin yerli gruplarla da ¢alismaya baslamasina neden olmustur.
Boylelikle yerli gruplarla calisan rehberlerin ciktiklar tur sayisi azalmia egilimi

gostermistir.

Arastirmada rehberlerin en fazla hizmet verdikleri milliyetin Ingilizler oldugu
ve en fazla konusulan dilin Ingilizce oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sebebi
olarak, Tiirkiye’de yabanci dil olarak Ingilizce dilinin okullarda ders olarak
okutulmasi gosterilebilir. Ciinkii Tiirkiye’de artik anaokulundan itibaren Ingilizce dil
egitimi verilmektedir. Bu da kisilerin Ingilizce diline zaman iginde yatkinlik
gdstermesini saglamaktadir. Ayrica, Ingilizceyi gelistirmek i¢in iilkemizde ¢ok fazla
imkan bulunmaktadir (staj yapma vb.) ve evrensel dil olarak da Ingilizce herkes
tarafindan bilindigi icin tercih edilmektedir. Ancak turist rehberligi meslegini
yapmak icin giiniimiizde sadece Ingilizce bilmek yeterli degildir. Farkli diller de
miimkiinse nadir diller (Giirciice, Hintce, Bulgarca, izlandaca) 6grenilmeli ve buna

uygun alt yapinin egitim sisteminin i¢inde yer almasi tavsiye edilebilir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri incelendiginde, en yliksek ortalamaya
sahip kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutunda oldugu ortaya cikmistir. Turist
rehberlerinin goriisleri incelendiginde sorumluluk boyutu igerisinde ortalamasi en
yiiksek ifadenin “gérevlerime bagli biriyim” ifadesi oldugu sdylenebilir. Turist
rehberi araca bindigi andan itibaren acente temsilcisidir. Biitliin sorumluluk turist
rehberindedir. Aracin ydnlendirilmesi, durulacak mola yerleri, glizergah yonetimi,
anlatimlarin ne zaman ve nasil yapilacagi konusunda tek yetkilidir. Tur yonetiminin
tamamindan sorumlu oldugu i¢in turist rehberlerinin sorumluluklarinin bilincinde ve
gorevlerine siki sikiya bagli olmalar1 gerekmektedir. Szeliga (2009) Amerika’nin

Oregon eyaletindeki Portland kentinde faaliyet gosteren restoranlarin servis
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calisaninin kisiliklerini test ettigi baska bir arastirmada da Sorumluluk kisilik

ozelliginin digerlerine gore 6n planda oldugu ortaya ¢ikarmistir.

Turist rehberlerinde 6ne ¢ikan ikinci kisilik 6zelligi gegimlilik olmustur.
Bayat (2017) tarafindan yapilan ¢alismada TRA2 otel calisanlarinin baskin kisilik
tipinin gecimlilik (uyumluluk) boyutu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug
arastirmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir. Bu boyut i¢inde turist rehberlerinin
en fazla yardimseverlik 6zelliklerinin oldugu goriilmiistiir. Bir turun basaris1 sadece
turist rehberinin anlatimiyla ya da kisisel cabalariyla saglanamaz; rehber, sofGr,
muavin, garson, resepsiyonist ve diger ¢alisanlarin birbirleriyle sagladiklart uyumla
memnuniyet ve basar1 dogru orantilidir. Uyum varsa basari, basar1 varsa memnuniyet
vardir. Stewart, Carson ve Cardy (1996), Amerika’da bir otel isletmesinin
isgorenlerinin  kisilik  6zellikleri ile yoOneticilerin, isgorenlerin  performans
degerlendirmeleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonuglar, sorumluluk ile
yoneticilerin iggorenlerin performansini degerlendirmesi arasinda 6nemli bir iligkinin

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Turist rehberlerinde 6ne c¢ikan igiincii kisilik 6zelligi (yasantiya) aciklik
olmustur. Turist rehberlerinin yasantiya (deneyime) aciklik ozelliklerine sahip
olmasi, rehberlerin giiclii bir hayal giicline sahip, estetik ve duygusal egilimleri olan,
merakli, agik goriislii ve yeni seyler deneyimlemekten hoslanan kisiler olduklarini
ortaya koymaktadir. Hurley (1998), Amerika’da faaliyet gosteren fast-food
isletmelerinin satis personeli lizerinde yaptigi arastirmasinda, miikemmel hizmet
sunan isgorenlerin yumusak basli olduklarini saptamistir. Ayrica turist rehberlerinin
herkesin gormedigini gorebilen, sanatsal zevkleri olan ve olaylar1 farkh
cercevelerden degerlendirebilen kisiler olduklart sdylenebilir. Turist rehberleri bu
ozellikleri sayesinde karsilastiklart sorunlar1 siradan bir sekilde ele almazlar.

Sorunlara etkili ve kalic1 ¢oziimler {iretebilirler.

Turist rehberlerinde goriilen en baskin  dordiincii  kisilik  6zelliginin
disadoniikliik oldugu ortaya ¢ikmistir. Turist rehberlerinin disadoniikliik 6zelliklerine
sahip olmasi, rehberlerin sicakkanli, sosyal, hayat dolu, hareketli ve girisken

olmalarim gerektirir. Konaklioglu ve Kizanlikli (2011) tarafindan yapilan calismada
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proaktif kisilik 6zelligine sahip kisilerin digerlerine kiyasla daha fazla girigkenlik
gosterdikleri saptanmustir. Ciinkii digadoniik turist rehberleri yagamin hep olumlu
yonleriyle ilgili olduklarindan kolaylikla iletisim kurarlar, farkli ortamlara kolaylikla
uyum saglarlar, aktif ve konuskandirlar. Stres diizeyleri, motivasyon eksiklikleri
diisiik, psikolojik ve ruhsal durumlari dengeli ve mesleki tutumlart ve is doyumlari
da genellikle yiiksektir. Hurley (1998) Amerika’da faaliyet gosteren fast-food
isletmelerinin satis personeli iizerinde yapti§i arastirmasinda, miikemmel hizmet
sunan isgorenlerin disadoniik olduklarin1 saptamistir. Liao ve Chuang (2004),
Amerika’da bir restoran zincirine ait bir¢ok isletmede tiiketiciler, isgdrenler ve
yoneticiler iizerinde yaptiklart arastirmada; disadoniikliik kisilik 6zelliklerinin,
isgorenlerin milkemmel hizmet sunmalariyla olumlu ve énemli iligkisi oldugunu ve
isgorenlerin bireysel hizmet performansinin isletme performansini etkiledigini, onun

da hizmet kalitesi tizerinde etkisinin oldugunu ileri stirmiistiir.

Bes faktor kisilik ozellikleri arasinda en diisiik ortalamaya sahip kisilik
boyutu nevrotiklik olmustur. Turist rehberlerinin bu arastirma sonucunda duygusal
dengesizlik yani nevrotiklik durumunu disiik seviyede yasadiklari, duygusal
dengesizligin mesleklerine ve hayata bakislarina olumsuz yansidigi, ayrica gegim
sikintisi, politik ve ekonomik nedenlerdan dolay1 islerinden zevk alamadiklari, bu
durumun dogal bir sonucu olarak turist rehberlerinin is ve yasam doyumsuzlugu
hissetme, c¢alisilan acenteye sadakatin az olmasi, miisteri memnuniyeti i¢in ¢aba
géstermeme, isi savsaklama veya umursamama, meslekte kalma isteginde azalma ve

son olarak da isten ayrilma durumuyla kars1 karsiya kalabilecegi sdylenebilir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini 6zetlemek gerekirse, saglam bir
kisilik yapisina sahip olduklari, herseye ragmen yasamlarina devam ettikleri,
sorumluluk duygularim1 fazlaca kendilerinde barindirdiklari, uzlasabilir olduklari,
farkli deneyimlere acik olduklari, disadoniik yapiya sahip olduklar1 ve duygusal
olarak dengeli kisiler olduklar1 sdylenebilir. Mutlu olmak i¢in tasidiklar 6zelliklerin
yeterli diizeyde oldugu soOylenebilir. Keskin (2016) tarafindan, Antalya Kundu
bolgesinde bes yildizli oteller iizerine yapilan ¢alismada, katilimcilarin bes faktor

kisilik 6zellikleri incelendiginde; uyumluluk, deneyimlere aciklik ve digsa doniikliik
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gibi kisilik ozelliklerinin baskin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma, tezin arastirma

sonucunda ortaya ¢ikan sonuglari destekler niteliktedir.

Turist rehberlerinin  kisilik  6zelliklerinin - medeni durumlarma goére
disadoniikliik ve aciklik alt boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bekar
olan turist rehberlerinin evli olan turist rehberlerine gore daha disadoniik olduklar
sOylenebilir. Bunun durumun evli rehberlerin bekar olanlara goére sorumluluklarinin
daha fazla olmasiyla ifade edilebilir. Yine, turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri yas
durumlarina gore nevrotiklik, disadoniikliik ve aciklik alt boyutlarinda farkliliklar
tagimaktadir. Yas durumu nevrotiklik diizeyinde incelendiginde 35 yas ve altinda
olan turist rehberlerinin nevrotiklik diizeyinin fazla oldugu, bunun sebebi olarak da
bireylerin ge¢ olgunlagmasi, tecriibe sahibi olunmasi i¢in zaman gerekmesi, zaman
icinde bilgi diizeyinde (yol, 6ren yeri vb.) artisin saglanmasi olarak ifade edilebilir.
Disadoniikliik alt boyutundan incelendiginde 18 yasindan 45 yasina kadar turist
rehberlerinin digadoniikliik 6zelligi azalma egilimi gosterirken 46 yas itibariyle turist
rehberlerinin disadoniikliik 6zelligi tekrar yiikselme egilimi gostermistir. Yasantiya
aciklik boyutuyla incelendiginde turist rehberlerinin aciklik 6zelliklerinin 56 yasina
kadar diisme egilimi gdsterdigi; ancak, 56 yasindan sonra tekrar ivme kazandigi ifade
edilebilir. Ciinkii turist rehberleri gengken aktif olarak katilmis olduklari turlarda
miisterilerini tesvik ve motive etmek icin farkl aktivitelere katilabilmekteler (zipline,
paraglading, parasailing vb). Boylelikle farkli deneyimler elde edebilmekteler. Ancak
zaman i¢inde meslegin vermis oldugu yorgunluktan dolay: turist rehberleri bos

vakitlerini genel olarak sadece dinlenerek gec¢irmeyi tercih etmekteler.

Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin sektér deneyimlerine gore Sadece
nevrotiklik alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Sektérdeki deneyimi az
olup meslege yeni baslamis turist rehberleri heniiz meslegin zaman i¢inde yaratacagi
yipratici etkiye maruz kalmamis olmalari, tecriibe eksikligi, sunum yetersizligi gibi
nedenlerden dolayr dengesizlik yasayabilmekteler. Tecriibesiz rehberler, heniiz
mikrofon tutmay1 ve mikrofonla konugmay1 bilmediklerinden ayrica neyi, nerede, ne
zaman anlatacaklarin1 bilmediklerinden dolay1 bagaramama duygusu zaman zaman

akillarina gelmektedir. Ancak turist rehberligi meslegi yapilarak, uygulanarak

135



Ogrenilebilecek bir meslek oldugundan turist rehberleri meslegi yaptikca ve tecriibe
kazandik¢a dugusal olarak dengesizlik yasamayacaklardir. Arastirmanin sonucunda
meslegin ilk yullarinda nevrotikligin fazla hissedildigi ancak daha sonraki yillarda

turist rehberlerinin nevrotiklik diizeyinin diisme egiliminde oldugu saptanmustir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri rehberlik egitiminin alindigi yere gore
nevrotiklik ve disadoniikliik alt boyutlarinda da anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Nerotiklik alt boyutuna gore incelendiginde lisans diizeyinde egitim alan turist
rehberlerinin nevrotiklik diizeyi Onlisans ve bakanlik kursu vasitasiyla calisma
kartlarin1 alan turist rehberlerine gore daha yiliksek oldugu anlagilmistir. Egitim
seviyesi arttikca turist rehberlerinin beklentileri artmakta ve doyum seviyeleri
yiikselmektedir. 6 aylik bakanlik kursu ya da 2 yillik 6nlisans egitiminden sonra
calisma kartin1 alan rehberlerin doyum noktalar1 ve beklenti diizeyleri lisans egitimi
alanlara gore daha diigiiktiir. Harcanan emegin lisans diizeyindeki rehberlere gore
daha az olmasi ancak diger rehberlerle ayni haklara sahip olunmasi lisans egitimi
alan rehberlerde duygusal c¢okiintii, olumsuz mesleki tutum ve is doyumsuzlugu
yaratmaktadir. Ayrica lisans diizeyinde egitim alan rehberlerin bakanlik ve onlisans

egitimi alan rehberlere gore daha disadoniik olduklar1 saptanmaistir.

Turist rehberlerinin mesleklerine karsi tutumlari incelendiginde, rehberlerin
mesleklerine iligkin tutumlarmin genelde olumlu (yiiksek) oldugu sdylenebilir.
Mesleki tutumla ilgili farkli alanlarda ve farkli meslek gruplari {izerinde ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Orhan (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada aday 6gretmenlerin
mesleki tutumlar1 olumlu diizeyde bulunmustur. Kutukiz, Akyiirek ve Ozdemir (2018)
tarafindan ortadgretim 6grencilerinin mutfak departmanina yonelik tutumlari incelenmis
ve mutfak departmanina yonelik 6grencilerin olumlu tutumlara sahip oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu sonuglar, tezdeki arastirma sonuglariyla benezerlik gostermektedir.
Turist rehberlerinin mesleklerine kars1 olumlu tutumlar sergilemesinin altinda birgok
neden bulunmaktadir. Bunlardan en oOnemlisi rehberlerin mesleklerini severek
yapmalaridir. Ciinkii rehberlik, sartlar1 zor olan yani fiziksel gilice dayali, emekliligi
gec olan ya da olmayan, mesai saati kavrami ve i glivencesi olmayan, yaptig1 isle

elde ettikleri gelir arasinda denge bulunmayan bir meslektir. Aragtirmada mesleki
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tutum ile ilgili boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi, turist rehberlerinin, rehberlik
meslegini sevmeleri, turist rehberligi meslegine vermis olduklar: deger ve rehberlik

mesleginde basarili olacaklarina iliskin inanglar: ile agiklanabilir.

Turist  rehberlerinin - mesleki  tutumlar1  yas  gruplarina  gore
degerlendirildiginde 56 ve iizeri yas grubunda olanlarin mesleki tutumlarmin diger
gruplara gore farklilastigi ve daha fazla oldugu; 36-45 yas araliginda olan turist
rehberlerinin ise mesleki tutumlarinin diger gruplara gore farklilik gosterdigi ve daha
diisiik oldugu soylenebilir. Sektér deneyimi 20 yil ve {izeri olan turist rehberlerinin
mesleki tutumlarinin diger gruplara gore farklilik gosterdigi ve 7 yil ve daha az
meslek tecriibesi olan turist rehberlerine gore daha olumlu degerlendirdikleri ifade
edilebilir. Tecriibe arttik¢a turist rehberlerinin mesleki tutumlarinda da bir artis
oldugu ifade edilebilir. Sahin ve Acun (2016) tarafindan turizm rehberligi
Ogrencilerinin mesleki tutumlarint 6lgmek ic¢in yapilan arastirmada birinci smnifta
okuyan o6grencilerin mesleki tutumlarinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonu¢ tezde ortaya c¢ikan sonug ile farklilik gostermektedir. Bu farkliliga sebep
olarak birinci smifta okuyan rehberlik 6grencilerinin heniiz sektorde ¢aligmamalari
ve tecriibelerinin olmamasi gosterilebilir. Mesleki tutumun, mezun olunan kuruma ve
hizmet verilen gruba gore degismesi turist rehberliginin yani sira farkli meslek
gruplarinda da karsilagilan bir durumdur. Koyuncu Sahin (2015) tarafindan okul dncesi
ogretmenlerin mesleki tutumlarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilen arastirmada mesleki
tutumlarin mezun olunan kuruma goére anlamli farkliliklar gosterdigi bulunmustur.
Kurnaz, Kurnaz ve Kilig (2014) tarafindan ascilik programinda okuyan 6grencilerin
mesleki tutumlart 6lclilmiis ve arastirma sonucunda demografik o6zelliklere gore

anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin yasin ilerlemesine bagli olarak mesleki tutumlar
degerlendirildiginde turist rehberlerinin kisilikleri zamanla oturmakta ve daha olgun
hale gelmektedirler. Turist rehberleri yasa girdik¢ce hedefleri, hayalleri, beklentileri
ve istekleri farklilasmaktadir. Geng yaslarda istek ve beklentileri genel olarak ev ve
araba sahibi olma, fazla para kazanma vb. gibi genel olarak maddi beklentiler iizerine

kuruluyken sonraki donemlerde ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuklarma iyi bir gelecek
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hazirlama, emekliligi diisiinme, saglik sorunlari ile bas etmeye caligsma gibi manevi
isteklere yonelebilmektedirler. Turist rehberlerinin egitim seviyesi ve beklenti diizeyi
dogru orantihidir. Yerli gruplara hizmet veren rehberlerin mesleki tutumlariin
yiiksek olmasi yerli gruplarla ¢alisan rehberlerin ¢alisma kartlarindaki yabanci
dil(ler)i uzun siiredir kullanmiyor olmasi veya dile tam hakim olamamasindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu durum da yerli gruplarla ¢alisan turist rehberlerinin kendi
ana dillerinde rehberlik yapmalarina imkan vermekte ve mesleki bagliliklarini ve

tutumlarin arttirmaktadir.

Turist rehberlerinin, genel is doyum diizeyleri ile ilgili bulgular
incelendiginde, orta diizeyin listiinde is doyumuna sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Bu sonug¢ Kéroglu (2011), Ozdemir (2016) ve Gokdemir (2017) tarafindan yapilan
calismalarin sonuclariyla Ortlismektedir. Turist rehberlerinin is doyumlarinin orta
seviyede kalmasindaki en biiyliik etkenin islerinin siirekli olmayisindan ve
gelirlerindeki dalgalanmalardan kaynaklandigir sdylenebilir. Saglik hizmetlerinin
yetersizligi, uzun ve yorucu turlara ¢ikip taban alti yevmiye teklif edilmesi yine turist

rehberlerinin is doyumlarinda azalmaya neden olabilmektedir.

Turist rehberlerinin igsel doyumlar1 rehberlerin en fazla doyum sagladigi
konudur. Bu sonu¢ Koroglu (2011) ve Gokdemir (2017) tarafindan yapilan
calismanin  sonucuyla benzerlik gostermektedir. Igsel doyumlarmimn rehberler
tarafindan daha fazla hissedilmesinin nedeni olarak meslegin turist rehberlerine tek
basina calisma imkani sunmasi, bagkalarina yardimeci olma imkani sunmasi; tilkeyi

tanitmada istekli olma, sayginlik kazanma gibi nedenler siralanabilir.

Dissal doyum diizeyi acisindan bakildiginda turist rehberlerinin orta seviyede
bir digsal doyuma sahip olduklar1 ortaya cikmistir. Bu sonu¢ Koroglu (2011)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonucuyla 6rtiismektedir. Turist rehberleri mesleklerini
yaparken aldiklari taban iicretler, yan gelirler, promosyonlar, hediyeler vb. maddi
anlamda rehberlere doyum sagladigi ve dissal doyumlarini arttirdig ifade edilebilir.

Turist rehberlerinin is doyumlar1 yasa gore incelendiginde 56 yas ve iizeri

olan turist rehberlerinin is doyumlarinin diger gruplara gore farklilastigi ve daha
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fazla oldugu; 36-45 yas araliginda olan turist rehberlerinin ise is doyumlarinin diger
gruplara gore farklilik gosterdigi ve daha diisiik oldugu sdylenebilir. Rehberlik
egitiminin alindigi kuruma gore turist rehberlerinin is doyumlarin O&nlisans
diizeyinde egitim alanlarda farklilastigi ve daha yiiksek oldugu; bakanlik kursu ve
lisans diizeyinde egitim alip ¢aligma kartin1 alanlarda ise is doyumunun diger gruba
gore daha diisiik oldugu ifade edilebilir. Turist rehberlerinin hizmet verdikleri
gruplara gore is doyumlar1 incelendiginde yerli gruplara hizmet veren turist
rehberlerinin doyum diizeylerinde farklilasma oldugu ve is doyumlarinin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu sonu¢ Koéroglu (2011)

tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir.

Orta yas grubundaki turist rehberlerinin is doyumlarmin diisiikk oldugu,
bunun sebebi olarak da hem fiziksel olarak genclere gore meslegin icrasinda sorunlar
yasayabilmeleri hem de gen¢ rehberlere goére taban iicret konusunda 1srarci
olmalariyla ilgili oldugu sdylenebilir. Orta yaglarda olan turist rehberleri 36-45
yaslarda ayn1 zamanda evli ve ¢ocuk sahibi olmalarindan dolay1 acenteler tarafindan
yogun donemler hari¢c pek is verilmemektedir. Bu durum turist rehberlerinin is
doyumsuzluguna ve meslege karsi olumsuz tutumlarin gelismesine ve meslekten
ayrilip baska bir ise yonelmelerine neden olmaktadir. Onlisans diizeyinde rehberlik
egitimini tamamlayip caligma kartin1 alan rehbberlerin is doyumlarinin yiiksek
olmasi bu rehberlerin beklenti diizeyleriyle elde ettikleri iicret, sayginlik, ¢alisma
stireleri ve olanaklar1 karsilagtirildiginda beklentinin {istiinde olmasindan dolay:
doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Yas arttikca tecriibe de artacagindan
0zel gruplara hizmet veren acenteler tarafindan tecriibeli rehberler istihdam
edilmektedir. Tecriibeli rehberler yaslarininda vermis oldugu olgunlukla ve
sektordeki deneyimleriyle iist diizey memnuniyetle biten turlar yapabilekteler.
Kubilay Ozel (2015) tarafindan yapilan 4-5 yildizli otel ¢alisanlari iizerinde yapilan
caligmada isgorenlerin sektorde calisilan siire degiskenleri agisindan is doyum
diizeylerinde anlaml farklilagmalar olmadig: tespit edilmistir. Ayrica yerli gruplara
hizmet veren turist rehberlerinin yabanci dil konusma zorunlulugunun olmayisi, hitap

edilecek kitlenin kiiltiirline asina olmas1 gibi nedenlerden dolayr daha fazla doyum

139



sagladiklar ifade edilebilir. Bu, yerli turistlerin rehberli turlara katilma oraninin

yiiksek oldugunu da gostermektedir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan nevrotiklik ve
disadontikligiin rehberlerin mesleki tutumlari tizerinde anlamli bir iliski ve etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Coskun (2016) tarafindan kisilik 6zellikleri, ise karst tutum
ve mesleki baglilik diizeyleri arasindaki iliskiler {izerine yaptig1 arastirmanin
sonucunda c¢alismaya katilan katilimcilarin kisisel o6zellikleri ve ise karsi tutum
diizeylerinin toplam hizmet siliresine, medeni durumuna goére anlamli farkliliklar
gosterdigi ortaya cikmistir. Nevrotik Ozellik tasiyan kisiler, duygularini kontrol
edemeyen, yaptiklariyla soyledikleri birbiryle ¢elisen, kisilerin ruh hallerinin dalgali
olma durumudur. Kaygi, endise, 6fke, korku gibi olumsuz duygular1 ifade eder.
Ozogul (2017) tarafindan turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki bagliliklart
ve psikolojik sermaye {iizerine etkisinin arastirildigi c¢alismada duygusal denge,
devam bagliligini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi saptanmustir. Sutaria (1979)
tarafindan mesleki tutumun kisilik 6zellikleri lizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla
yapilan ¢aligmada mesleki tutumun kisilik 6zellikleri duygusal dengesizlik-duygusal
denge boyutlariyla iligkisi ve basarma motivasyonu iizerindeki bazi etkiler
arastirilmistir. Yapilan arastirma, olumlu mesleki tutumlarin performanst olumlu
etkiledigini, olumsuz mesleki tutumlarin ise ruh saghgmi olumsuz etkiledigini,
bunun da isten ayrilma davranigina sebep oldugunu ortaya koymustur. Tutum, akil
saglig1 ve isten ayrilma niyeti tizerinde kisilik farkliliklariin oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Duygusal dengesizlik-duygusal denge, basarma giidiisii ile kisinin meslegine olan
tutumuna gosterecegi tepkiye karar vermesinde hayati bir rol oynadigmi ortaya
koymustur. Bu nedenle kisiligin isle ilgili faktorlere karsi sergilenecek tutum

tizerinde rol oynadig: sdylenebilir.

Bu arastirmada nevrotiklik oOzellikleri gosteren turist rehberlerinin turist
rehberligi meslegine karsi olumsuz tutumlar gelistirdigi soylenebilir. Diger bir
ifadeyle, nevrotiklik diizeyi arttik¢a turist rehberlerinin mesleklerine karsi tutumlari
da azalmaktadir. Nevrotiklikligin turist rehberlerinde artmasina neden olan bir¢ok

sebep vardir. Sosyal giivencenin ve emekliligin olmayist ya da ge¢ olusu,
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meslektaglar arasinda etik standartlara uyulmamasi, zor zamanlarda devlet desteginin
olmayisi, terdr olaylarinin olumsuz etkileri ve politik olaylar vb. gibi nedenlerle
iilkeye turist variglarinda olan diisiisler, turizm sektoriiniin tiim paydaslarim
etkiledigi gibi turist rehberlerini de etkilemektedir. ise gidilen giin sayis1 azaldikca,
zaruri yapilmasi gereken oOdemeler yapilamadiginda (yeme-igme, elektrik, su,
internet, dogalgaz vd. faturalar 6denemediginde) rehberlerin 6fke, kaygi, sinir ve
stres diizeyleri artmakta, bu durum turist rehberlerinin diisiindiikleri ile sergiledikleri
davranig ve tutumlar arasinda farkliliklar ortaya koymaktadir. Turist rehberleri asgari
yasam sartlarini kargilayamayacak duruma geldiklerinde meslekleri ile ilgili olumsuz
diistincelere kapilabilmektedir. Bu da is doyumsuzluguna ve isi birakma egilimine
girmelerine sebep olmaktadir. Nevrotiklik diizeyi diisiikk olan bireylerin ise
mesleklerini olumlu yorumladiklar1 sdylenebilir. Silva (2006), Amerika’da faaliyet
gosteren iki otel igletmesindeki iggorenlerin kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismadan c¢ikan sonug, dengeli

kisilerin isletmeye bagl kisiler oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Disadoniikliikk 6zelligi, iletisimi kuvvetli, girisken, sosyal, yasamdan tat
almay1 bilen, atak, canli, haz arayan kisilerin bu yonlerinin gii¢lii olma durumudur.
Disadoniik insanlar aktif bir yasam siirerler ve girmis olduklar1 ortamlarda biitiin
ilginin kendileri tiizerinde toplanmasini isterler. Yani odak noktasi olma
egilimindedirler. Turist rehberligi meslegi, yiiz ylize ve bire bir iletisim kurma
zorlugu olmayan, girisken, konusmayir seven ve heyecan arayan Kkisilerin
yapabilecegi bir meslektir. Disadoniik olan turist rehberleri, turistlerle iletisim
kurarken zorlanmazlar, herhangi bir sorunla karsilastiklarinda giriskenlikleri
sayesinde sorunlar1 kolaylikla ¢ozerler. Anlatimlarini yaparken farkli sunum tarzlari
olusturup turistlerin tur deneyimlerinin daha eglenceli hale gelmesini saglarlar.
Higbir seyahat acentasi, iletisim becerisi gelismemis, anlatim yapamayan ya da tek
diize yapan, pisirik, utanga¢ rehberlerle calismak istemez. Ciinkii icedonlik ve
iletisimi asgari diizeyde olan rehberler miisteri sadakati, destinasyon imaji, iilke ve
insan profili, turistlerin yeniden ziyaret etme egilimleri ya da ziyaret edilen

mekanlarla ilgili yakin ¢evresine tavsiye verme durumlari iizerinde herhangi bir etki
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yaratmaz. Bu nedenle digadoniik olma turist rehberligi mesleginde 6nemli bir
avantajdir denilebilir. Disadoniik turist rehberleri, ¢iktiklari turlarda manevi haz
yasadiklarindan dolayr mesleklerine karsi da olumlu tutumlar gelistirmektedir.
Olumlu tutumlar, turist rehberlerinin mesleklerini devam ettirmesi ac¢isindan 6nemli
bir durumdur. Disadoniik olma, ayrica turist rehberlerinin is ve yasam doyumu
saglamalarina imkan vermektedir. Teng (2008) tarafindan turizm egitimi alan
Ogrenciler lizerinde yapilan aragtirmada disadoniikliigiin turizm ile ilgili mesleklere
kars1 6grencilerin tutum ve beklentileriyle 6nemli derecede iligkili oldugunu, ayrica
disadoniikliiglin, sektor-kisi uyumu ve kisileraras: iligkilerle ilgili tutumlar
etkiledigini ortaya koyarak yapilan iki c¢aligma arasinda benzerlik bulunmustur.
Nihayetinde gergeklestirilen bu arastirmada turist rehberlerinin disadoniikliik diizeyi
arttitkga mesleklerine karsi olan tutumlarinin da olumlu yonde arttig1 sdylenebilir. Bu
sonuca gore, “turist rehberlerinin kisilik O6zellikleri mesleki tutumlarini
etkilemektedir” seklinde gelistirilen arastirmanin ilk hipotezinin desteklendigi ifade
edilebilir. Bentea (2015) tarafindan Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile g¢alisma
tutumu arasindaki iligkiler adli ¢alismada 6gretmenlerin mesleklerine karsi tutumlari
ve kisilikleri tizerindeki baskin tutumlari incelenmistir. Yapilan arastirmanin
sonucunda Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin mesleklerine karsi tutumlari tizerinde

onemli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Arastirma  sonuglarina gore turist rehberlerinin  kisilik  6zellikleri
boyutlarindan nevrotiklik, disadoniiklik ve gegimlilik boyutlarinin, rehberlerin is
doyum diizeyleriyle iliskili oldugu ve etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda,
nevrotiklik ile genel is doyumu arasinda negatif, zayif ancak anlamli bir iliski
bulunmustur. Furnham ve Zacherl (1986); Judge vd. (2002); ilies ve Judge (2003);
Aydogmus (2011); Bayat (2017) ve Uludag (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
da benzer sonuglar bulunmustur. Yukarida bahsedilen g¢alismalarin sonuglari bu
arastirmada ¢ikan sonuglar1 desteklemektedir. Birey, yiiksek nevrotiklik 6zelliklerine
sahipse, diinyaya bakis agis1 kotlimser olacagindan her seye olumsuz bakacaktir ve
bu durum isini uygun bir sekilde yapamamasina ve is doyumsuzlugu yasamasina

sebep olacaktir.
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Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile genel is doyumu arasinda pozitif, zayif;
ancak anlamli bir iligki bulunmustur. Brayfield ve Marsh (1957). Judge (2002); Ilies
ve Judge (2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore disa doniikliik kisilik 6zellikleri
ile is doyumu arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugu ortaya ¢ikmistir. Husin ve Zaidi
(2011) tarafindan kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 yapilan ¢alismada, is doyumu ile
kisilik 6zellikleri alt boyutu olan disadoniikliik arasinda 6nemli derecede pozitif bir
iliski bulunmustur. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar arastirma sonuglariyla

ortlismektedir.

Gegimlilik kisilik 6zelligi ile genel i3 doyumu arasinda pozitif, zayif ancak
anlaml1 bir iligki bulunmustur. Judge vd., (2002); llies ve Judge, (2003); Furnham
vd., (2009); Ilies vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda gecimlilik ile is
doyumu arasinda pozitif ve dnemli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug

gerceklestirilen bu arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Arastirmacilar tarafindan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda nevrotiklik
seviyesi arttikca turist rehberlerinin is doyum diizeylerinde azalma meydana geldigi
goriilmektedir. Bu durumun turist rehberlerinde endisenin, kayginin ve stresin
artmasina, gelecek kaygisi yasamalarina, performans ve motivasyonlarinin
diismesine neden olmaktadir. Biitiin bu faktorler gbz Oniine alindiginda turist
rehberlerinin islerine olan sadakati ve tutumu diismekte hem is doyumsuzlugu hem
de yasam doyumsuzlugu yasayabilmektedirler. Digadoniik ve uyumlu olma, sosyal,
girigsken, aktif, yardimsever olma turist rehberligi mesleginin dogasinda vardir. Hem
aktif hem de uyumlu calisabilen turist rehberleri is arkadaslariyla (sofor, muavin,
rehber) tur siiresince isbirligi iginde c¢alisabilir ve bu durumda turist rehberi
misterilerini memnun edebilir. Miisterilerinde, sunumlariyla, esprileriyle ve
eglendirme becerileriyle olusturabilecekleri bir giiliimseme turist rehberlerinin
islerini tam yaptiklar1 hissini yasamalarina, aldiklar1 tcreti hak ettiklerini
diisiinmelerini saglayacaktir. Boylelikle turist rehberlerinin yaptiklari islerden doyum
saglamalar1 kacinilmaz olacaktir. Bu sonuca gore, “turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri is doyumlarini etkilemektedir” seklinde gelistirilen arastirmanin ikinci

hipotezinin de desteklendigi ifade edilebilir. Ivanovic (2010) tarafindan futbol,
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basketbol, tenis ve hentbol atrendrleri lizerine yapilan ¢alismada kisilik 6zelliklerinin
is doyumu iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ivanovic’in yaptigi arastirma sonucunda
yiiksek seviyede nevrotiklige sahip antrenorlerin is doyumlarininin diisiik oldugu ve

bu ¢alismada bulunan sonug ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Korelasyon analizi sonucuna gore turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin is
doyum diizeyleriyle gilicli bir iliski igerisinde oldugu ve turist rehberlerinin
mesleklerine yonelik tutumlarinin olumlu olmasi onlarin is doyum diizeylerinde de
onemli bir derece artis meydana getirdigi ortaya ¢ikmistir. Mesleki tutum ile is
doyumu arasindaki iliskiyi 6lgen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu kapsamda Orhan
(2013) tarafindan aday Ogretmenlerin mesleki tutum ve is doyumlarini 6lgmeyi
amaglamayan bir calisma yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, aday 6gretmenlerin
mesleki tutum ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli ve yiiksek bir
iligki oldugu saptanmistir. Arastirmada bulmus oldugu sonug, bu tezin arastirma
sonucunu destekler niteliktedir. Dolayisiyla hem maddi hem manevi olarak is
doyumu saglamig bir rehberin, siirekli is imkani buldugu i¢in yasam standartlari
artar, tura ¢iktik¢a para kazanir ve ge¢im derdi olmaz. Emekliligine yatirim yapabilir
ve bazi sosyal haklar elde edebilir ve statii sahibi olma imkanindan dolayr daha
kaliteli ve rahat bir yasam siirebilir. Boylelikle meslegini siirdiirme istegi duyarak
meslege karst olumlu duygular besleyebilir. Bu sonuca gore, “turist rehberlerinin
mesleki tutumlar1 ile is doyumlar1 arasinda iliski vardir” seklinde gelistirilen
arastirmanin li¢lincii hipotezinin de desteklendigi ifade edilebilir. Mesleki tutum ile is
doyumu arasinda farkli alanlarda yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Jaworski
vd. tarafindan Polonya’da akademisyenler {iizerine yapilan bir c¢alismada,

akadamisyenlerin is doyumlari ile is tutumlar1 arasinda iligki bulunmustur.

Sonug olarak; turist rehberligi meslegi siradan ve Onemsiz bir is olarak
gorilmemelidir. Turist rehberinin hitap etme, glizel konusma, arastirmacit ve
disiplinli olma gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Ancak giiniimiiz kosullarinda
nitelikli ve donanimli turist rehberleri psikolojik ve ekonomik olarak bir¢ok sorunla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Turist rehberleri bu sikintt ve sorunlarla ya kisisel

olarak miicadele vermekte ya da islerinden ayrilmak durumunda kalmaktadir. Turist
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rehberlerinin meslegin ozelliklerinden dolayr hem fizyolojik hem de psikolojik
sorunlara neden olan stres faktorleri bulunmaktadir. Bunlar, oliim, basarisizlik,
maddi ve manevi zorluklar, kotii aliskanliklar gibi stres yaratan durumlar ortaya
cikarmaktadir. Stres sebebiyle turist rehberleri duygusal dengesizlik yasayabilmekte
ve mesleki tutumlar1 ve is doyumlar1 olumsuz etkilenebilmektedir. Strese sebep olan
faktorler iicret, tatil imkani, emeklilik, saglik imkanlarindan faydalanma hakki ve en
onemlisi is giivencesi ve zor zamanlarda devlet destegi (Giizel vd, 2014); TUREB,
acenteler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve tur operatorleri tarafindan bir araya

gelinerek degerlendirilmeli ve ¢6ziim Onerileri sunulmalidir.

Onemsendigini hisseden turist rehberlerinin mesleklerine duyduklar1 saygi ve
olumlu tutum artar, turist rehberi isveren konumundaki acente ve tur operatorii igin
Ozverili bir sekilde meslegini yapabilir ve miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati
yaratabilir ve acenteye yeni misteri kazanma imkani sunabilir. Bu da turizm
sektoriiyle iligki icinde olan tiim paydaslarin iletisimlerini, paylasimlarini ve bazi

temel haklar1 arttirmasiyla miimkiin olabilir.

Gerek gergeklestirilen konuyla ilgili litaratiir taramasi gerekse bu
arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda, sektdr temsilcileri, kamu, kurum ve
kuruluglarina ve konuyla ilgili aragtirma gergeklestireceklere su Onerilerde

bulununabilir:

Turist rehberligi, iilkelerin dogru ve etkili bir sekilde tanitimlarinin
yapilabilmesi i¢in 6nemli bir meslektir. Bu nedenle turist rehberleri sartlar ne olursa
olsun, mesleklerini daha yukarilara tasiyabilmek ve saygin bir meslek haline
getirebilmek icin meslegin gerektirdigi etik kurallara uymali, taban alt1 yevmiyelere
calismamali, meslektaglariyla iyi geginmeli ve goriis aligverisinde bulunmali,
koordinasyon iginde turlar yapabilmeli, ayni zamanda meslegini yaparken kilik
kiyafetine, konusmasina ve temizligine dikkat etmelidir. Bahsedilen bu konulara
uyuldugunda turist rehberlerinin hem meslegi algilamalari olumlu olurken hem de

yaptiklari islerden daha fazla doyum saglayayabilirler.
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Turist Rehberleri Birligi ve meslek odalart turist rehberlerinin daima yaninda
yer almali ve tyelerinin haklarini her platformda savunmalidirlar. Rehberler igin
Ozellikle sezonun diisiik oldugu dénemlerde teknik egitim gezileri diizenlemeli, geng
ve tecriibesiz rehberlerin yol, dren yeri, miize vb. gibi yerlerin bilgilerinin deneyimli
rehberler vasitasiyla arttirllmasina yardimci olmalidir. Hiikiimet nezdinden de turist
rehberlerinin yasal mesleki sartlarinin iyilestirilmesi ve en azindan sezonun kotii
oldugu donemlerde desteklenmeleri konusunda girisimlerde bulunmasi onerilir. Bu
gibi girisimlerin oldugundan turist rehberlerinin haberdar edilmesi meslege baglilik

ve tutum agisindan énem arz etmektedir.

Universiteler tarafindan turizm rehberligi béliimiinde verilen turist rehberligi
egitimleri teorikten ¢ok uygulamali olarak verilmelidir. Ciinkii rehberlik meslegi
dinamik bir meslektir ve uygulama gerektirir. Bu nedenle turizm rehberligi
boliimlerine sektdr tecriibesi olan turist rehberligi boliimii mezunu kalifiye 6gretim
elemanlart alinmalidir. Ayrica egitim miifredatinin ihtiyaclara gore siirekli
giincellenmesi &nerilebilir. Universitelerin turizm rehberligi béliimlerinde egitim
goren Ogrencilere temel derslerin disinda kisilik 6zelliklerinin farkina varmalarini
saglayacak bir takim testler uygulanmsi onerilir. Ayrica meslek yasamlarina katkida
bulunacak uygulamali derslerin sayis1 ve niteligi arttirilarak 6grencilerin liniversite
egitimleri esnasinda bazi kabiliyetlerinin arttirilmasi1 ve meslege uygun kisilik
Ozelliklerine sahip olmayanlarinda en kisa siirede farkli mesleklere-alanlara

yonlendirilmesi hem kisinin kendisi hem de meslek i¢in faydali olabilir,

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turist rehberlerinin en énemli mesleki sorunlari
olan emeklilik, saglik giivencesi, kacak rehberlikle miicadele, zor zamanlarda devlet
desteginin saglanmasi1 ve faizsiz kredi kullandirilmasi, konut destegi verilmesi,
igsizlik Odenegi gibi haklardan biiyiikelgilik kadar onemli goriilen bu meslegin
calisanlarinin yararlandirilmas1 ve Bakanlik tarafindan rahatlatict diizenlemeler

yapilmasi onerilebilir.

Diger bir sektor temsilcisi olan TURSAB, TUREB ile birlikte hareket etmeli,
hem acenteler hem de rehberlerin haklar1 miisteri nezdinde de korunmalidir.

Acenteler, taban alti yevmiye iicret teklif etmemeli, rehberlerde yogun sezonda
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yiiksek {licret talep etmemelidir. Bakanligin belirlemis oldugu taban iicretler hem
rehberleri hem de acenteleri baglamalidir. TURSAB ile TUREB ayni zamanda kagak
rehberligin ve kagak acentecilik faaliyetlerinin en diisiik seviyeye indirilmesi i¢in
valilik, il kiiltiir turizm midirligi ve kolluk kuvvetleriyle birlikte hareket etmesi

Onerilir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin meslegi yiirlitebilmek icin ne sevide
oldugu TUREB ve Turizm Bakanligi tarafindan belirli araliklarla arastirilmalidir.
Ayrica turist rehberligi boliimii 6grencilerinin egitim siireleri boyunca zaman zaman
baz1 kisilik testleri uygulanmalidir. Bu testlerin sonuglar1 derinlemesine inclenerek
ogrencilerin kisilik 6zellikleri belirlenmeli ve gelistirilmesi gereken yonler iizerine

yogunlagilmalidir.

Turist rehberlerinin meslege karsi tutumlarinin olumlu olabilmesi ve meslegin
hak ettigi seviyeye ulasmasi, avukatlik, doktorluk gibi mesleklerle ayni statiide yer
alabilmesi i¢in bakanlik kurslari vasitasiyla ¢aligma kart1 alabilme sadece nadir
dillerde (fince, izlandaca vb.) ihtiyag olmasi halinde a¢ilmasi, ingilizce, almanca,
fransizca vb. dillerde kurs a¢ilmamasi; turist rehberi olabilmenin tek kosulunun turist
rehberligi bolimiinden en az lisans diizeyinde mezuniyet derecesi ile miimkiin

olmasi Onerilebilir.

Turist rehberligi mesleginin cazibesi arttirilarak, meslek yasasinda rehberlerin
lehine olan ancak yasa ve yonetmelikte yer almayan sartlar (emeklilik ve saglikla
ilgili kanun maddesinin olmayisi, zor zamanlarda devlet destegi verilmesi, faizsiz
kredi kullandirilmast ve konut yardimi gibi kanunlar yasa ve yonetmelikte yer
almamakla birlikte; kacak rehberlik faaliyetinde bulunanlara verilen cezalarin
caydirict olmamasi, taban yevmiye verilme zorunlulugu olmasina ragmen yasal
olarak sozlesmede taban yevmiye licretlerinin yazilmasi ancak, taban alti yevmiye
O0denmesi ve bu durumu denetleyecek bir mekanizmanin olmamas: vb.), yasa ve
yonetmelige eklenerek rehberlik meslegi i¢in standartlar olusturulmali ve giiniin
sartlarina gore gilincellenmelidir. Ayrica denetim mekanizmas: kurularak
olusturulacak standartlarin devamliliginin takip edilmesi Onerilebilir. Boylelikle

turist rehberligi odalar1 zaman i¢inde kurumsal bir yapiya kavusabilir.
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Yapilan bu arastirma, turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri, mesleki tutumlari
ve 13 doyumlar1 ile ilgilidir. Sonraki c¢alismalarda turist rehberlerinin kisilik
Ozellikleri ve mesleki tutumlariyla ilgili bolgesel rehber odalarina kayith turist
rehberleri 6zelinde calisma tekrarlanabilir. Bdylelikle 13 odaya kayitli turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve mesleki tutum profilleri odalar bazinda belirlenip
rehber odalarina kayitli turist rehberlerinin profilleri birbirleriyle karsilagtirilip

benzerlikler ve farkliliklar ortaya konarak literatiire katki saglanabilir.

Yine literatiirde turist rehberleri lizerine smirli ¢alismadan dolayr mesleki
tutum ve kisilik oOzelligi degiskenleri farkli degiskenlerle iliskilendirilip turist

rehberlerinin farkli yonleri ortaya konabilir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri, meslege yonelik tutumlar1 konusunda
neden, nasil sorularina yanit veren nitel desenli ¢aligmalar ile daha derinlemesine

incelemeler yapilmasi faydali olabilir.

Kisilik ozellikleri, mesleki tutum ve is doyumu arastirma modeli turizm
sektorlindeki ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek, seyahat acentalar: ile ilgili farkli
meslek gruplarn lizerinde irdelenebilir. Bu tiir arastirmalarin yapilmast meslek

gruplarma gore kiyaslama imkani saglayabilir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Degerli Katihme,

Bu aragtirmanin amaci turist rehberlerinin kisilik O6zelliklerinin mesleki tutumlarina ve is
doyumlarina etkisini ortaya koymaktir. Sorularin tiimiini igtenlikle cevaplamaniz arastirmamizin
gecerliligi ve givenirligi agisindan son derece o6nemlidir. Verdiginiz bilgilerin gizliliginin
saglanacagindan ve sadece bilimsel ¢alisma amaciyla kullanilacagindan emin olabilirsiniz. Bu
kapsamda isim belirtmenize gerek yoktur. Gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek

2. Medeni Haliniz: ( ) Evli () Bekar

R TR 2 T3 1 /RN

4. Belgeli olarak turist rehberligi meslegini ka¢ yildir yapmaktasiniz?

() 1yil-dahaaz ( )27yl ( )8-13wil ( )14-19yil ( )20-25yi1 () 26+

5. Hangi dilde rehberlik yapiyorsunuz?

() Ingilizce () Almanca () Fransizca ( )Rusga ( ) Arapga ( ) Diger
(Belirtiniz)........cooevvvninnnnnn..

6. Aylik gelir durumuzu (Rehberlik yaparak elde ettiginiz geliri) belirtiniz.

(1)0-1450TL () 1451-2500 TL () 2501-3500 TL () 3501-4500 TL

() 4501 TL ve tizeri
7. Turist rehberligi egitiminizi nerede tamamladiniz?

() Kiiltir ve Turizm Bakanhgi’nin diizenledigi turist rehberligi sertifika programinda

() Onlisans (2 y1ll1k) diizeyinde turist rehberligi egitimi veren meslek yiiksekokullarmda

() Lisans diizeyinde (4 yillik) turist rehberligi egitimi veren yiiksekokullarda/ fakiiltelerde

() Yiiksek Lisans

8. Hangi statiide turist rehberligi yapiyorsunuz?

() Bir seyahat acentasina bagli- tam zamanl () Bir seyahat acentasina bagli- sezonluk
() Bagimsiz olarak sezonluk () Bagimsiz olarak tam zamanl

9. Yilda ortalama yaklasik kag giin turist rehberligi yapiyorsunuz?

()0-25 ( )26-50 ( )51-75 () 76-100 ( )101-125 ( )126-150 ( )151-175 ( ) 176+

10. Agirhikli olarak hangi gruplara hizmet veriyorsunuz?

() Yerli gruplara () Yabancigruplara (' ) Hem yerli hem yabanci gruplara

11. Yabanci gruplara hizmet veriyorsamz genelde hangi milliyetlere agirhikh olarak hizmet veriyorsunuz?

( YAlman ( )Rus ( )ingiliz ( )Hollandali ( )Arap ( )Polonyali ( ) Uzak Dogu (Cin, Kore,
Malezyavd.) () Amerikali () Diger:(Belirtiniz).................

12. Hangi turist rehberligi odasina baghsimz?
( ) ADRO ( )ANRO ( )ARO ( )ATRO ( )BURO ( )CARO ( )GARO
( )IrRO ( )izro ( ) MURO ( ) NERO ( )SURO ( )TRO
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BES FAKTOR KiSiLiK OZELLIiKLERi OLCEGIi

Asagidaki ifadelere (genel olarak kendi durumunuzu

diisiinerek) katihm durumunuzu yandaki kutucuklardan g;%l:; Nadiren | Bazen gill: ZaHni;n
birine isaret koyarak belirtiniz.
1 | Kaygil/ Endiseli biriyim. (1) (2) (3 4) ©
2 | Sinirli / Kizgin biriyim. 1) (2 @3 | @ (5)
3 | Depresif (Hiiziinlii) biriyim. @ ) @ | @ ®)
4 | Kisisel farkindaligi olan biriyim. ey (2 3 4) ®)
5 | Diisiincesiz biriyim. (1) 2 (3) (4) (5)
6 | Stresli biriyim. 1) ) @ | @ )]
7 | Sicakkanl biriyim. 1) (2 (3) (4) (5)
g | Sosyal biriyim. 1) ) @ | @ 6]
9 | Baskin biriyim. (1) (2) (3 (4) (5)
10 | Hareketli biriyim. €)) 2 (3) 4) 5)
11 | Heyecan arayan biriyim. 1) ) B | @ 6
12 | Negeli biriyim. 1) ) G 1@ 6
13 | Hayal giicii olan biriyim. (1) (2 ©)] 4) ()
14 | Estetik egilimi olan biriyim. €y (2 @ | @ (5)
15 | Duygusal egilimi olan biriyim. (1) (2) (3) (4) ()
16 | Deneyime agik biriyim. (1) (2) (3) (4) (5)
17 | Merakl biriyim. (1) 2 (3) 4) (5)
18 | Agcik goriislii biriyim. (1) (2) (3) 4) (5)
19 | Baskalarma giivenen biriyim. (1) (2) (3) (4) (5)
20 | Acik sozli biriyim. (1) (2) 3) (4) (5)
21 | Yardimsever biriyim. 1) (2 (3) (4) (5)
22 | Uyumlu biriyim. @) (2) @ | @4 (5)
23 | Algak goniillii biriyim. @ (2) @ | @4 (5)
24 | Yumusak kalpli biriyim. 1) ) (3) (4) (5)
25 | Becerikli biriyim. @ (2) @ | @4 (5)
26 | Diizenli biriyim. 1) 2 G @] 6
27 | Gorevine bagl biriyim. (1) (2) (3) 4) (5)
28 | Basarma giidiisii olan biriyim. 1 @ (3) (4) (5)
29 | Ozdisiplini olan biriyim. (1) (2) G | @ (5)
30 | Ayrintilan diisiinen biriyim. (1) ) (3) (4) (5)

173




MESLEKIi TUTUM OLCEGI

=
IL. BOLUM — TURIST RFP[BERLERI NiN MESLEKIi € E § £ £ | = E
TUTUMLARININ DEGERLENDIRILMESI .| S| §E| 2 = £
— — = > — >
= £ =g = g 5
Asagidaki ifadelere katilm durumunuzu yandaki kutucuklardan %l g s «g Q § g
birine isaret koyarak belirtiniz. 2 3 S| % |FX
o
1 | Rehberlik meslegi bana sikici geliyor. 1) ) (3) 4) (5)
2 | Rehber olmay1 kendime yakistiriyorum (@) ) ) (4) (5)
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam gerekse rehberligi tercih
3 | egerim. £ £ Wl 6|
4 | Rehberligin yasam tarzima uygun oldugunu diisiiniiyorum. 1) (2) ®3) 4) (5)
5 | Rehberligin kisiligime uygun oldugunu diigiiniiyorum. 1) (2) 3) 4) (5)
6 | Rehberlik meslegini segtigime pisman olmadim. 1) (2) ?3) 4 (5)
7 | Rehberlikte basarili olduguma inantyorum. 1) (2) 3) 4) (5)
8 | Rehberlik meslegini segmis olmaktan hosnudum. (@) ) 3) 4 (5)
Rehberlik mesleginde karsilasacagim zorluklar1 asabilecegime
9 | inamyorum. pases yabrieces W]
10 | Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim (1) (2) 3 4) (5)
Rehberlik  mesleginin ereklilikleri  konusunda  kendime
1| givent smn 8 W6 ||
yorum.
12 | Rehberlige kars1 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim. 1) (2) 3) 4) (5)
13 | Rehberligin bana uygun bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. 1) 2 3) 4 (5)
Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam icin bana firsatlar verecegini
4| guginiyorum, v By ole | @]
15 | Rehberligi profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inaniyorum. Q) (2) 3) 4 (5)
Insanlara gezdikleri bolgeyi tamitacak olma diisiincesi beni mutlu
16 | odyor. Y ; W@ e |®]|o6
17 | Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim. 1) (2) 3) 4) (5)
18 | Rehber oldugumu diisiinmek beni mutlu ediyor. (@) ) 3) 4 (5)
Bir meslek tercih etme durumunda olanlara rehberligi tavsiye
19 | cderim. SEEE ) @] e | @6
20 | Rehberligin calisma kosullar1 bana ¢ekici geliyor. ) (2) ®3) 4) (5)
21 | Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim. 1) (2) 3) 4) (5)
22 | Bilgili ve yeterli bir rehber oldugumu diisiiniiyorum. ) (2) 3) 4) (5)
23 | Rehberligin toplumda bana sayginlik kazandiracagina inantyorum. 1) (2) (3) 4 (5)
Rehberlik mesleginin bana sikintilar yasatmasindan endise
24 | quvuyorum. Wwl@le|l®l|oe
25 | Rehberlik mesleginin devamliligi bana giiven veriyor 1) (2) (3) 4 (5)
Rehberlik  mesleginde apabilecegim ¢ok se oldugunu
26 | gising snee i S0t s P gl @ | @ | @ | e
yorum.
27 | Rehberlik meslegini yerine getirirken basarili olmay1 6nemserim. 1) (2) (3) 4 (5)
28 | Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konusur, tartisirim. (1) (2) 3) (4) (5)
29 | Halen gergeklestirdigim rehberlik meslegini isteyerek segtim. 1) (2) (3) 4 (5)
Rehberlik meslegini yaparak, muhataplarima verecegim bilgileri
&Y gurur verici buluyorum. @ 2) ®) ) ®)
31 | Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konugmaktan hoslanirim. 1) (2) (3) 4 (5)
Rehberlik meslegine ¢evre tarafindan yeterli degerin verildigine
32| 0 sie ¢ Y s @ e | @] e
yorum.
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MINNESOTA iS$ DOYUM OLCEGi

Asagida, isinizden ve isinizi yerine getirirken Kkarsilastiginiz

5 — £
durumlardan tatmin olma (doyum saglama) diizeyinize iligkin E 'u% '§ S| 8 %
bazi ifadeler verilmistir. Verilen ifadelerde size en yakin gelen | g = | < | 8 9| @ : 5
segenegin  bulundugu kutucuga X isareti koymak suretiyle | E )go £ a E E EN
belirtiniz. & S |E€| &€ | B

2 N | OF | F g
SU ANDAKI iSiMm; = < s

Kendi  kararlarimi argilarimi layabilme-kullanabilme
! 6zegi§1ﬁgﬁm yoniinden bare ) werlabiine @) ) ®) @ ®)
2 | Ustlendigim isleri bagarryla tamamlamis olma hissi yoniinden Q) 2) 3) (4) (5)
3 | Vicdanima aykiri seyleri yapmama tercihimin olmasi yoniinden 1) 2 3) 4) 5)
4 | Isimin beni her zaman mesgul etmesi y&niinden 1) ) ?3) (4) (5)
5 | Isimde kalict olma olanag1 yoniinden Q) 2 (3) 4) (5)

Bagkalarina (birlikte ¢alistigimiz) ne yapmalar gerektigini sdyleme
8 sanil olma51(yéniindeﬁ sugimiz) ne yap ¢ y Y @ @ @) ) ®)
7 | Digerlerinden ayri (Yalniz) ¢alisma sansinin olmasi yéniinden Q) 2) 3) (4) (5)

Sahip oldugum yetenekleri kullanabilme imkénini buldugum seyleri
€ yapall)ailme gnsé/nn vermesi yoniinden S eyE @ @ @) “) ®)
9 ls»llrrn alssl y}g;pifglézg kendi yontemlerimi kullanabilme imkanlarimin ) @) @) @) 5)
10 | Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme sansi olmasi yoniinden @) ) 3) (4) (5)
11 | Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana saglamasi yoniinden Q) 2) 3) 4) (5)
12 | Zaman zaman farkli isler yapabilme sans1 olmasi yoniinden (1) (2) (3) (4) (5)
13 1§imde yiikselebilme olanaklar1 yoniinden (1) (2) (3) (4) (5)
14 | Acente politikalar1 ve onlarin uygulanist yoniinden ) ) 3) (4) (5)
15 | Aldigim iicret karsiliginda yaptigim is miktar1 yoniinden 1) 2 3) 4) (5)
16 | lyi bir is yaptigimda 6vgii almak yoniinden @) (2) (3) 4) (5)
17 | Isverenimin karar vermedeki becerisi-yetenegi yoniinden Q) (2) (3) (4) (5)
18 | Isverenimin galisanlari kontrol etme ydntemi yoniinden (1) (2) (3) (4) (5)
19 | Mesleki sartlar (fiziki sart/kosullar, iklim, iligkiler vb.) yoniinden Q) 2) 3) 4) (5)
20 | Meslektaslarimin birbirleriyle anlasmasi (iyi geginmesi) yoniinden (1) 2) 3) (4) (5)
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[Ikogretimini ve Ortadgretimini Sakip Sabanci ilkdgretim Okulu’nda tamamlamistir.
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calismistir. Daha sonra 2012 yilinda yine Bodrum’da Director Tour acentesinde
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