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OZET
TUKETICi KREDILERINDE ARTIS VE RiSK INCELEMESI:
TURKIYE ORNEGI
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AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER UNIVERSITESI
IKTISAT ANABILIiM DALI
Eyliil 2018
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Biilent ALTAY

Tiiketici kredileri, tiiketimin “borglan sahip ol” modeliyle sekillenmesiyle,
bireyin hayatinda vazgecilmez bir noktaya ulasmistir. Artik cebimizde tasidigimiz
kii¢iik bir teknoloji ile diinyanin herhangi bir yerindeki bilgiye ulasabiliyor olmamiz,
fon akisinin da hizlanmasina olanak saglamis ve fon ihtiyacit olanin, fon fazlasi
olanla bulugmasi her anda miimkiin olmustur. Tiiketici kredilerinin varlig1 tiiketim
olanaklarini arttirirken, kredi saglayan kurulusu zora sokacak riskleri de igerisinde
barmndirmaktadir. Bu nedenle kredilerin tagidig: riskleri belirlemek, irdelemek, dogru

yonetimini saglamak, riskleri egale edebilmek kredi saglayicisi i¢in 6nemli olacaktir.

Calismada tiiketici kredilerinin arz ve talep unsurlar1 ve riskleri incelenip,
irdelemistir. Ayrica Tirkiye’de tiiketici kredilerinde yasanan artis ile kredilerde
yasanan tahsili gecikmis alacaklarin makro degiskenler ile etkilesimi incelenmistir.
Calismanin amaci ampirik inceleme ile Tirkiye’nin 2003(1)-2017(3) c¢eyrek
donemleri  arasindaki  tahsili  gecikmis alacaklari  etkileyen  faktorleri
belirleyebilmektir. GSYIH, enflasyon orani, déviz kuru, faiz orani, issizlik orani,
para arzi degiskenlerinin tahsili gecikmis alacaklardaki etkisi aragtirilmistir. Yapilan
analiz ile tahsili gecikmis alacaklarin tim bu degiskenler ile iliskili oldugu

gozlemlenmis ve yasanabilecek soklar karsisinda davranis sekilleri belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Tahsili Gecikmis Alacaklar, Makro Ekonomik
Degiskenler, Tiiketici Kredileri, Risk, Hanehalki, Tiiketim.



ABSTRACT
INCREASE IN CONSUMER CREDITS AND RISK ANALYSIS:
THE CASE OF TURKEY
Ercan SENER
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMEN of ECONOMY
September 2018

Advisor: As. Prof. Dr. Biilent ALTAY

In today's world, because the consumption is being shaped by "Get Into Debt
To Have" model, consumer credits have become an essential part of an individual's
life. The fact that we can reach information anywhere in the world thanks to those
little technologies we carry in our pockets has also enabled fund flows to accelerate
and made it possible for people who need funds to reach out to those who have extra
funds at any moment. While the existence of consumer credits have increased the
consumption possibilities, it also has risks that may affect the creditor institution.
Thus, identifying the risks the credits have, studying them, managing them

accurately, and equalizing them will be important for the creditor institution.

This study has analyzed the supply and demand aspects of consumer credits
and examined the risks of consumer credits. With the the increasing consumer loans
in Turkey, the interaction between non-performing loans and macro variables have
been examined. The purpose of the study is to identify the factors that affects
nonperforming credits in Turkey, between quarter periods 2003(1)-2017(3), through
empirical examination. Interaction between nonperforming credits and variables like
GDRP, inflation rate, exchange rate, interest rate, unemployment rate, money supply
have been examined. With the analysis, it is observed that nonperforming loans have
some interaction with all of these variables, and the pattern of behavior in case of

shocks have been determined.
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GIRIS
Calisma 2000°’li yillardan sonra Tiirkiye’de bankacilik alaninda atilan
adimlar, gerceklesen yenilikler, teknolojik gelismeler, uygulanan politikalar esliginde
tilketici kredilerinde yasanan artis ve bu artis neticesinde sistemin ve ekonominin
risk analizini yapacaktir. Tiirkiye’'nin i¢ ve dig kaynakli ekonomik krizlerle
yogrulmus ekonomisi, ¢alismanin risk incelemesinde davranis bi¢imleri, kredi geri
dontsleri, risk irdelemesi konusunda gergekc¢i bir sonuca ulasmamizi saglayacagini

distinmektedir.

Banka ticari bir isletme gibi kar realizasyonunu amag¢ edinmistir. Diger
isletmelerden farkli olarak kendinden olan kaynagi degil de miisterilerinden
sagladiklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirdiklarindan risk alirlar. Faaliyetlerindeki
devamliliklarin1 ise bu yabanci kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesine
dayandirirlar. Bir anlamda banka, sahip olunabilecek risklerin yonetilerek saglam bir
bilango, giivenli bir liman ve karli bir isletme olarak varligmi siirdiirmesi temeli
lizerine calisir. Fon fazlasi olandan fon ihtiyaci olana dogru sekillenen aktarim
mekanizmasi fonlarin, krediler ve diger yatirimlar yoluyla ekonomiye aktarimi ile
devamlilig1 saglar. Cesitli riskleri omuzunda yer edinmis banka en basit haliyle
aktifinde yer alan kredilerinin, pasifindeki mevduata goére daha az likit durumda
olmasi ve tasarruf sahiplerinin her an mevduatlarini ¢ekme yolunu tercih edebilecek

olmalart durumu karsilasabilecegi riskleri en basit haliyle anlatabilmektedir.

Gelisen hayatla beraber artik cebimizde tasidigimiz ufacik bir teknolojiyle
dahi diinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir bilgiye, varliga ulasma durumu
bankalarin sahip oldugu pazari oldukca gelistirmistir. Daha 6ncesinde sadece sube
kavramina tikanip kalan banka artik her hanenin, her bireyin her aninda yaninda
olarak ekonomik igleyisin tam olarak vazgecilmez bir unsuru olmustur. Hanehalk1
giinliik yasantisinda ihtiyaci olan gereksinimlerini karsilarken hizli ve kolay erigimin
sunularmi sonuna kadar kullanarak, uzun vadede belki elde edebileceklerine hemen
sahip olma duygusu ile harcama aliskanliginda degisime gitmistir. Bor¢lanmak elde
edilebilirligi miimkiin kildigindan o6zelliklede gelismekte olan iilkelerde tasarruf
egilimi yerini “bor¢lan sahip ol’” kavramina devretmistir. “En kisa zamanda elde et

en uzun vadede 6de’’ segenegi, kisilerin taksitlendirme politikalarinda birden fazla



gereksinime sahip olma hevesini dogurmus ve ayni anda bir¢ok seye sahip olabilme
durumunu beraberinde getirmistir. Bu yoniiyle tiiketici kredileri hanehalkina kendi
mali olanaklar1 ile hemen sahip olamayacaklar1 mal ve hizmetlerden o anda
yararlanma imkani saglamistir. Tiim bu sahip olma olanagi beraberinde tiiketici
hirsint ve tiiketimde asirihigr tetikleyerek, tiiketicilerde krediyle mali olanaklar
lizerinde tiiketim yapabilmelerine, bu durumda gereksiz bor¢ yiikii altinda
kalmalarina neden olmaktadir. Bankalar1 kredi verme istah1 birbirleriyle olan rekabet
ortami, “daha fazla sat daha fazla kazan” prensibi, piyasada rakamlariyla prestiji

yakalama, tiiketicinin fona erigimi olduk¢a kolaylagmustir.

Faiz orani, doviz kuru varlik fiyatlar1 ve kredi kanali parasal aktarim
mekanizmasinin ¢aligmasina olanak saglamaktadir. Birbirine entegre bir sekilde
calisan bu etki-tepki hareketleri finansal yapinin gelisim diizeyi ile i¢ igedir.
Gelismislik diizeyi yiiksek bir finansal yap1, hem fon transferinde ger¢eklesebilecek
olas1 riskleri azaltip giivenli fon akisina aracilik etmekte hem de ¢esitli finansal
araglar yardimiyla tasarruflarin yatirima yonlenip, aktarilmasina aracilik etmektedir.
Sistemin isleyisinin korunmasi risklerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi mevcut risklerin en

aza indirgenmesi sistemin isleyisini devam edilebilir halde tutacaktir.

Tez “Tirkiye’de tiiketici kredilerinde yasanan artiglar, risk olusturmakta
midir? Tahsili gecikmis alacaklar makroekonomik degerlerden etkilenmekte midir?”’
sorularina cevap aramaktadir. Calisma ilk olarak tiiketici kredileri kavrami etrafinda
dolanarak incelemelerde bulunacak. Daha sonraki bolimlerde Tiirkiye’de tiiketici
kredilerine yonelik riskleri ve son donemde yasanan gelismeleri irdeleyecek,
Tiirkiye’de tiiketici kredilerinin ve gecikmis alacaklarin gelisimi inceleyerek ve risk
incelemesi yapilacaktir. Tiiketici kredilerinde yasanan artiglarin nedenleri,
olusturacaklar1 riskler, tliketici kredisi kullanim profilleri, risk tespiti i¢in gelir
diizeyi, yas gruplari, meslekler, gecikmede bulunan alacaklarin aralarindaki iliski
incelenecektir. Tiiketici kredilerindeki artisin  bankacilik  sektoriinde bir risk

olusturacagi durumu, tiiketici kredisi gecikme oranlar1 ampirik olarak ele alinacaktir.



BIiRINCi BOLUM

TUKETICIi KREDILERI

1.1. TUKETICI KREDISI KAVRAMI

Kredi kavraminin sozliik anlami “giiven sayginlik ve itibar” dir (Demir,
2015). Kredi belli bir donem sonrasinda 6denmeyi taahhiit ederek mal, hizmet veya
satin alma giicii edinebilme yetenegidir (Aktas, 2010). Banka i¢in ise kredi, belli bir
miktar para ya da banka itibarmi belli bir donem i¢in ve mutlaka geri alinmasi
kosuluyla, bir bedel karsiliginda borg olarak verilmesi ya da borg olarak verilen bir

varligin geri 6denmesinde kefil olunmasi olarak tanimlanabilir.

Genel anlamda ise tiiketici kredileri herhangi bir mal ya da hizmet aliminda
ve ya ticari olmayan eylemlerde kullanilmak ve belli bir zaman dilimi igin ve
belirlenmis kosullara bagli kalarak geri doniisiinii saglamak tizere verilen borgtur.
Gelecege ait talepleri, gelecege ait iiretimi, dolayisiyla gelece ait yatirimlar ile
bunlara goére olusacak istihdami ve gelir diizeyini 6ne alan, hem sosyal hem

ekonomik amagli bir kredi tiiriidiir (Sevimay, 1990).

Finansal sistem fon fazlasi olan kesimi fon ihtiyaci olan kesimle bulusturarak
giivenli bir sekilde fon aligverisinin tamamlanmasini saglar. Sistemde bankalar, fon
ihtiyac1 olanlarla fon fazlasi olanlari bulusturan baslica kurumlardandir ve fon
aktarma igini agirlikli olarak krediler araciligiyla yerine getirirler. Kredi bankanin bir
gercek ya da tiizel kisiye belli bir taahhiit karsiliginda fon saglamasidir. Kredi geri
0deme konusunda giiven olgusunu saglayan kisilere belli bir vade sonunda mutlak
geri almak sartiyla verilir. Yine de tiim krediler i¢in geri 6denmeme, takip durumuna
diisme riski mevcuttur. Kredi riskinin en aza indirilmesi, miisterinin kredi ihtiyacinin
en olagan sekilde analiz edilmesi, kredi degerlendirmesi ve gerekli hallerde kredinin

teminata baglanmas1 6nem teskil eder.

Ulkemizde tiiketicinin korunmasi hakkinda kanunda tiiketici kredilerini,
tiiketicilerin herhangi bir mala ya da bir hizmete sahip olabilmeleri amaciyla kredi

verenden nakit olarak aldiklar1 kredi seklinde tammlanmugtir. ilgili yasa tiiketiciyi bir



mal veya hizmeti ticari nedenlere baglanmaksizin edinen, kullanan veya yararlanan
gercek ya da tlizel kisi olarak belirtirken kredi veren ise mevzuatlari uyarinca
tiikketicilere nakit kullandirmaya yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve
finansman sirketleri olarak tanimlar. S6z gelimi tanima gore tiizel kisilere de tiiketici
kredisi kullandirilabildigi, ticari ve mesleki olmayan amaglarla kullandig1 kredide
tilketici kredisi olarak degerlendirilebilecegi sonucuna varilir. Diger bir ifade ile
tilketici kredisine konu olan mal veya hizmetin ticari ve mesleki olmayan amaglarla
alinmasi gerektigidir. Balkan (2008) ticari veya mesleki amagclarla alinan kredilerin

tiiketici kredisi kapsamina giremeyecegini belirtmistir.

Bireysel kredi, bankalar tarafindan ticari amaglar igermeyen hallerde
kullanilmak tizere herhangi bir mal ya da hizmet aliminin ve ya konut tasit gibi
maddi degerliligi olan edinmenin finansmanina yonelik olarak saglanan kredidir.
Tiiketici Kredileri kamu ¢alisani, 6zel sektor ¢alisani, emekli olmus bireyler, diizenli
gelir elde eden gergek kisiler, serbest meslek mensuplari isletme sahibi gibi diger
gercek kisilere en basta belli olan faiz orami esliginde, belli bir 6deme planina

sabitlenerek ve mutlak geri 6denmek {izere saglanan nakdi anlagmalardir (Aksakal,
2006).

Bu noktada tiiketici kredilerinin ticari amacgla kullanilan kredilerden farkli
ozellikler tagidiginmi belirtmek gerekir. Tiiketici kredilerinde bireyin tiiketime yonelik
ihtiyaclarinin zaman kaybetmeksizin giderilmesi amaglanirken, ticari kredilerde
amag, Uretimin arttirllmasmi  saglayarak ticareti  gelistirmek ve  kar
maksimizasyonunun saglanmasidir. Dolayisiyla tiiketici kredilerinde tiiketiciyi
korumaya dayali bir yasal bir mevzuat saglanmisken, ticari kredilerde kanunlarla bir
cergeveye sigdirilmistir. Tiirk ticaret kanunu basiretli bir is adami gibi hareket etme
sartin1 her tacire getirirken, tiiketici i¢in bdyle bir durum s6z konusu degildir. Bu
yonden bakildiginda ise tiiketici kredileri hanehalkinin tiiketim tercihlerini
belirlemede zaman kisitlamasimi ortadan kaldirmasi, tasarruf et harca modelinden
vazgecerek, bor¢lan 6de modeli ile tiiketici hayatina kolaylik saglamasi, daha fazla
kredi daha fazla sahip olunma durumu ile bireylerin hayatinda imkanlar1 genisletmesi
ile onemli bir yere sahip olmustur. Yani bir anlamda bu krediler tiiketicinin tiiketim

islevini kolaylastirma goérevini iistlenmistir.



Ekonomik gelismeler, teknolojik ilerlemeler, bilginin daha kolay ulasilabilir
daha seffaf hale gelmesi, bankalar arasi yasanan yogun rekabet ortami, bankanin
daha fazla sat daha fazla kazan mantigiyla tiiketiciyi fonlamada iist sinirlar
zorlamasi ile her gecen zamanda yeni yeni {riinlerin tiiketiciye ulasmasina ve
tiiketici kredi kapsaminin olduk¢a genislemesine neden olmaktadir. Genel olarak ise
birden fazla tiiketiciye sunulmus iiriinler olsa da bu bir anlamda paranin pazarlama
taktigi ya da ihtiyaglari ¢esitlendirerek, kisinin o anki gereksinimine cevap verebilme
ve bu yoniiyle her ihtiyagta yaninda olma duygusu yaratmaktir. Bankalarin talep
olusturma ve farklilik yaratma arayislarinin bir sonucu olarak kredi tiirleri bagka bir
oneme sahip olmaktadir (Aksoy, 2005). Baska bir deyisle paranin pazarlamasinda
genel baslik tiiketici kredisi olsa da alt basliklarda konut kredisi, bireysel ihtiyag
kredisi, tasit kredisi, e8itim kredisi, evlilik kredisi vb. cesitli isimlere biirlinerek

tilketiciye ulagma c¢abasinda olunur.

Tiiketici kredilerinin yapilar1 bakimindan incelendiginde ise para birimleri,
vade yapilari, teminat detaylar1 piyasa kosullarina, yasal diizenlemelere, bankalarin
kredi satma arzularina, hiikiimet politikalar1, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme
siirecinde uyumlastirma gibi etmenlere bagh olarak degisiklik gosterebilir. Oyleki
daha oncesinde 60 aya kadar vadeli olarak kullandirilabilen tiiketici kredileri 2014
Ocak ayinda alman bir hiikiimet politikas1 geregi 36 aya indirgenmis ve yine 2015
yili igerisinde yine benzer politikalar geregi 48 ay vadeye cikartilmistir. Kredi
kartlar1 i¢inde yine benzer ornekler verilebilir. Kredi kart1 bor¢lulugunda azaltmaya
gitmek i¢in Once elektronik esya alimlarinda kaldirilan taksit oran1 daha sonra belli
bir ayda kisitli kalmak iizere tekrar uygulamaya konmustur. Teknolojik gelismeleri
disaridan izleyen ve ithal etmekle yetinen gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde
zaten smirli olan tasarruf etme egilimi, borglanip sahip olma arzusunun bu denli

bliyliyen hizlarla devam ettigi tilkeler, bankalar i¢in bulunmaz bir pazar halindedir.

Tiiketici kredisi konusunda tiiketicinin de bilingli olmasi, buna bagli olarak
dogru kararlar verebilmesi, gerekli arastirmalarini yaparak kredi kullanma
konusunda kendi farkindaligiyla hareket etmelidir. Tiiketici kredilerinde yeterli
bilgiye sahip birey kredi veren kuruluslar arasinda uygun olan krediyi secebilme
kabiliyeti gosterebilirken yine ayni zamanda kullanmis oldugu kredinin kullanim

kosullarina bagli kalabilmeyi, 6demeleri zamaninda gerceklestirebilmeyi, iiriin



konusunda yeterli bilgi sahibi olmasi ile banka i¢in olusabilecek riski de bir anlamda
egale edebilmeyi 6grenmektedir. Yeterli, gerekli ve seffaf olan bilgi ile 6deme
ahlakina yon veren tiiketici banka iliskileri daha saglikli ilerleme kaydedecektir.
Tekrarli kurulan banka iliskilerinde yani miisterinin her ihtiya¢ aninda yeni bir kredi
kullanmak istemesi durumunda aradaki iliskinin ne kadar saglikli ilerleyebildigini

gozeterek, kredi konusundan ihtiyaglarina her seferinde karsilik bulabilecektir.

1.2. TUKETICI KREDILERININ OLUSUMU

Ihtiyaglarin sonsuz oldugu bir diinya da birey tim bu gereksinimlerini
gidermek icin tiikketim yapmak zorundadir. Gelirinin yetersiz olmasi, tasarrufunun
olmamasi hayatin1 idame ettirmek zorunda olan tiiketici igin tiiketimini durdurmasi
miimkiin degildir. Yasama hakkinin dogal bir sonucu olarak tiiketmek, tiiketme
arzusu, tiiketime yonelme ve bu yonelimleri karsilayacak bir tiretim kapasitesinin var
olmasidir. Iste tamda bu noktada tiiketici kredilerinin olusumu, gelismesi, sistematik
bir bigimde ekonominin igine yerlestirilmesi, tiiketme ihtiyacinin giderilebilmesi
icindir. Diger bir anlamda tiiketim iiretimin ana amaci ve onun tetikleyen bir giigtiir.
Sevimay(1990) tiiketimin engellenmesi, sonunda iiretimin ve iretim &gelerinin
engellenmesine, bireylerin yokluga ve issizlige siirtiklenmesine neden olur diyerek

nitelendirmistir.

Tiiketime tam anlamiyla engel koymak ya da tamamen kismak miimkiin
olamayacagindan belli sinirlamalar getirmek, azaltmaya gitmek bir yol olabilir. Bu
durumda ise kullanilacak enstriimanlar 6nemlidir. Tiiketimin kisilmasinda uygulanan
yontemlerde ekonomik sistem iginde gelire, liretime, yatirima, maliyete ve refaha
benzer Ozellikte azaltict etkiler gerceklestirir. Maliyet ve issizlikte artis yasanirken,
tiretim gelir, isttihdam, kapasite kullanim, dis ticaret rakamlarinda diisiis ve bu
durumlardan kaynakli olarak yatirimlarda duraksama ve toplumsal refahta bozulma

ile donenceyi tamamlar.

Diger bir halde ise tiiketimi arttirici, tiiketimi destekleyecek uygulamalarda
ilk olarak ekonomik sistemde makro degiskenlerde iyilesmeler goriinmekte, toplum
refah1 artis gostermekte, sonralari ise tiikketimin liretim kapasitesinin iistiinde yer

almas1 durumunda mekanizmalarda bozulma, ekonomik islevi saglayan araclarda



yetersizlik, ekonomide dengesizlesme ve bunalima yonelen bir yol haline

gelmektedir.

Ekonomik yapida arz ile talep arasindaki dengeyi saglayabilme, tiiketime
verdigi destegin yani sira Uretimi de destekleyebilme, ithalat saglamasin1 yaparken
dengeleri koruyacak bir, bireyin tiikketiminde maksimumu saglayabilmesi tiiketici
kredilerinin olusumunun temelini olusturur. Tiiketici kredileri bireye borglan-6de
sistemi ile tiiketicinin uzun yillar boyunca tasarruf edip biriktirme yoluyla sahip
olabilecegi mal veya hizmetlere sahip olma istegini, anlik olarak giderme liiksii
sunarken, tireticiye de irettigini anlik olarak tiiketiciye ulastirma, daha fazla {iretme
olanag1 sunar. Bu bir anlamda tiiketiciye sahip olunan mal veya hizmet bedelinin
gelecekte sahip olunacak gelirlerinden vaz gegerek bugiin sahip olma, iireticiye de
emek karsiligini giiniinde elde etme olanagidir ve tiiketici kisisel ihtiyaglarinin

giderilmesinin maddi yiikiinii uzun vadelere taksitlendirme yapar.

Daha Oncesinde ticaret bankalarinin dogrudan tiiketiciyi ya da dolayh
yollardan, miisterilerine taksitli satis gergeklestiren firmalar1 kredilendirerek,
finansor olmuslardir. Yine de ticari bir krediye gore arkasi goriinmeyen, daha fazla
risk tagiyan ama yine de riski tabana yayma ve kar getirme konusunda avantajli olan
bu krediler banka {iriin portfoyiinde genis bir yer bulmustur kendine. Tabi bu noktada
cesitli teminata alma, kredilendirilme ge¢misini takip etme, kredilendirilebilmek i¢in
skorlama gibi riski en aza indirebilecek hesaplamalar gelistirilmistir. Tiiketici
acisindan ise kredi geri 6deme ahlaki, borgluluk bilinci, kisisel gelirde yiikselme,
sahip olunanin maddi halini taksitlerle 6deme kolayligi da gelismelerde etkili

olmustur.

Tiiketici kredilerin de amag tiiketimi gergeklestirmektir, tiikketici herhangi bir
kar amaci1 barindirmaz. Ancak Tiirkiye’de kredi faizlerinin mevduat faizlerinin
altinda kaldig1 donemlerde faiz geliri elde etme, kar getirisi goriilen bir yatirim araci
olarak kullanilmistir. Tiiketici kredileri devamli ve kredi almaya yeterli miktarda
gelire sahip gergek kisilerin mal ve hizmet alimlarini piyasa sartlarina gore daha
ucuza finanse edebilir. Banka agisindan mevduatin maliyeti diger piyasa kosullarina
gore ucuzdur ve kredi saglayan kurulus paranin kullandirilmasina heveslidir. Pazarin

buytikligtl, tiiketici pazarinin boyutlar1 daha kolay egemen olunabilmesi pazarin



alicili  karakteristigi, tiiketici kredilerinin bankalar icin tercih edilebilirligini
arttirmaktadir. Ticari kredilerin islendigi piyasaya goére dalgalanmalar da daha
saglam bir yapida var olmasi, riskin ticari kredide gibi biiyiik rakam, tek miisteri
yerine, kii¢iik rakam birden fazla miisteri ile risk olgusunu da kiiclilterek paylara
bolmesiyle banka agisindan da kaynak kullaniminda tercih sebebi olmasina yol
acmustir. Oyleyse ekonomik anlamda tiiketici kredilerinin varolusu ekonominin en

kii¢iik biriminden en biiyiik birimine olusturulan zincirde 6nemli bir yerdedir.

1.3. TUKETICI KREDILERININ VARLIGI

Tiiketici kredilerinin varliginin avantaj ve dezavantajlari hem banka hem
birey acisindan bakildiginda kesinlik faydalidir ya da fayda icermez gibi kesin
hiikiimlerde bulunmak zordur. Ancak Kii¢iik(1998)’e gore belli bir denge kurulmak

suretiyle vazgecilmeyecek bir olgu oldugudur.

Kredi saglayan kuruluslarin kredi uygulamalari, tiiketici ve kredi
kurumlarimin diginda da {iretici ve tiiketiciye de bir¢cok olanak saglamaktadir.
Tiiketici ihtiyaglarin1 gidermede tasarruflarindan kullanmak ya da olmayan gerekli
miktar1 biriktirip arada gegen siireyi beklemek yerine borglan-6de sistemiyle ihtiyaci
olan tiiketime kavusurken, ireticinin malini pesin olarak satabilme dolayisiyla,
sermayesini kara doniistiirme ve daha ¢ok iiretimde bulunma istegi dogacaktir. Kredi
saglayan kurulus ise elindeki fonu daha fazla tiiketiciye ulastirarak, daha fazla
komisyon geliri bununla birlikte daha kii¢iikk paylara bolinmis risk olgusu ile
dalgalanmalardan etkilenmeyecek ve ¢cok daha yaygin bir kredi saglama egiliminde

olan bir politika izler.

Tiiketici i¢in belli bir gelirle ve taksitlendirme ile ayni anda birden fazla
iriine birden ¢ok kisinin aym: anda kitlesel olarak ihtiyaglari olan tiiketime
kavusturmay1 ve bu nedenle de ilgili bireylerin refah ve yasam kalitesinde iyilestirme
yaptig1 soylenebilir. Bu bir anlamda satic1 firma agisindan tiiketim mallarina yonelik

talep artmasi ile satiglarin yukar1 yonlii olmasi ile iireticiyi de tesvik etmektedir.

Bankalarin ellerindeki atil fonlarin degerlendirilmesi i¢in bulduklar1 kap1 olan
tilketici kredileri lilke ekonomilerinde miktar: siiresi ve faiz oranlart gibi etkenleri

degistirilerek tiikketimde arttirma ya da azaltma yoluyla tiiketime yon verdikleri



goriilmektedir. Oyleki yakin zamanda iilkemizde de benzer uygulamalar ile tiiketim
seviyesi ayarlanmaya calistimistir. Ornegin cep telefonunu kredi kart: ile aliminda
taksitlendirme ortadan kalkarken yine gida alisverisinde de aym uygulama
getirilmistir. Uygulamalarin gegerliligi ise tartisma konusudur. Tiiketimde ayarlama
yapmaya ¢alisan otorite taksitlendirmeyi kaldirmis dolayistyla tiiketicinin bir anda ve
tek seferde yiiksek meblaglar 6demekten c¢ekinecegini diisiinerek alimdan vaz
gegeceginin hesaplamasini yapmustir. Kar pesinde olan banka ise biiyiik elektronik
firmalarla anlasmalar yaparak tiiketiciye kredi kartiyla taksitli alisverisin olmadigi
bir ortamda tiiketici kredisi ile uzun vadeli taksitlendirme sunmustur. Oyleyse
tiketimi smirlandirmak i¢in kullanilan politika etkili olmus mudur? Bu durum
tilkketiciye taksitlendirme ile yarar saglarken, kisitlanan aligveris sekline kiyasla
tilkketici kredisi vererek daha fazla kar saglamay1 basarmis bankaya fayda saglamay1

m1 amaglamigtir?

Tiiketici kredilerinin yayginlagmasi, saticinin ve treticinin kendi imkanlariyla
tiketiciyi sirtlarinda  kamburlagtirmalart  ortadan kalkmustir.  Senetle yapilan
aligverisler, geri donmeme riski, tiiketiciyi bir daha ayni adreste bulamama gibi
gereksiz sorunlarla ugrasmak ortadan kalkmis, parasint pesin alan {retici
yatirimlarinda daha fazla gelisim gosterebilme yetisinde olmustur. Tiiketici kredisi
tilkketicinin pazarlik giiclinli arttirmistir. Elinde pesin parayla satin almak istedigi mal

ve ya hizmette avantajli konuma gelmistir.

Banka agisindan ne kadar fazla kredi o kadar fazla kar demektir. Oyleki
bankalar tiiketici kredileriyle birlikte {liriin yelpazelerini oldukga gelistirmis, finansal
piyasalarla ilgili yapilabilecek tiim islemleri kendi biinyelerinde toplayarak
karliliklarini arttirma adina hem daha fazla miisteriye ulasma hem daha fazla {iriin
satma amacindadirlar. Tiiketici kredisiyle artik banka i¢in yeni baslayan bir iligkinin
heniiz basindasinizdir ve bu iliskiyi derinlestirerek sizin bir kredi miisterisinden daha
fazlas1 olmaniz, bankayi sahiplenen, tiim triinlerini kullanan sadakat duygusuyla
per¢inlenmis bir baginizin olmasi beklenmektedir. Banka i¢in baglilikla devam eden

bu iliski karlilig1 devamli kilmada 6nemlidir.

Tiiketici kredileriyle ¢ok fazla bor¢lanma, gelecek tasarrufundan vazgec¢me,

asirt tiiketim aligkanligi gibi etkenlerde bireylerin gelecek sikintilar1 yasamalarina,



tiiketimlerine harcadiklar1 her sey i¢in diger yatirim sekillerinden de uzaklasabilecegi
disiiniilmektedir. Asirt tiiketici kredi kullanimi1 toplam tasarruflar1 eriterek
harcanabilir gelire goére oranmin artip, kisisel bor¢ yiikiinlin artacagi, ulusal
kaynaklarin baskilanarak kredilerin enflasyona neden olabilecegi, tiikketim mallarina
olan asir1 talebin ithalat rakamlarinda artisa, 6demeler dengesinde bozulmalara neden
olacagi savunulmaktadir. Buradan yola c¢ikilarak eriyen tasarruflar neticesinde
sermaye birikiminde azalma ve bu nedenle de ekonomik biiyiimeyi gelistirmeyecegi
de sOylenmektedir. Ancak gelismis iilkelerde uzun siiredir var olan tiiketici
kredilerinin enflasyonist oldugu kanitlanamamistir. Burada gézden kacan nokta ise
gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler olarak bir ayrimimn yapilmasi. Ozellikle
Tiirkiye i¢cin makro degiskenleri sadece kendi i¢ dinamizmden kaynaklandigini

sOylemek zordur.

Ulkeler tiiketici kredilerinin yaratacag olumsuzluklar1 giderebilme amaciyla
bir takim onlemlere almaya calismislardir. On ddeme gibi, belli bir miktarinin 6z
kaynak olarak saglanmasi, borglanabilir taksit miktar1 ya da kredi vadesinde
oynamalarla bunu gergeklestirmeyi denemislerdir. Ornegin Konut kredileri ya da
ara¢ kredileri gibi teminata konu olan kredilerin belli bir boliimiinii tiiketicinin
kendinin karsilamasi beklenir. Kredi saglayan kuruluslar tiiketici kredilerinin
saglamasinda kredi getirilerini, saglanan fonlarin geri donmeyisinden kaynaklanan
kayiplar1 ve kendi fon kaynaklarinin durumunu inceleyerek kredi verme konusunda
istekli ya da isteksiz davranirlar. Yani bu bir anlamda kredini arzinin yolunu

belirlemede oncii gostergelerdir.

Tiiketici  kredileri sadece taksitlendirmelere sahip, miisterinin her
bagvurusunda yeni bir kredilendirmenin yapildigi sekilde karsimiza ¢ikmaz.
Miisteriye ulagmada, maddi olarak ve geri alabilmenin 6nemli oldugunun bilinciyle
bankalar {iriin yelpazesini olduk¢a genis tutmuslardir ve her giin bir yenisini daha
eklerler. Oyleki aslinda bu bir psikolojik anlamda miisterinin kendi ihtiyaclarina
cevap vermek isteyen bankanin, ne istedigini anladii miisterisine dogru {iriin
sunabilme yetisidir. Soyle diisiinebiliriz, tiiketici kredileri, tim bu kredilerin ana
noktasidir. Daha sonra alt katmanda sekillenirler. Siireli ve siiresiz olarak ve daha
sonra ise tiiketicinin ihtiyacin1 yonlendirme ile giderebilmek gelir. Tiiketici

ihtiyacinin ne oldugunun farkindayken bu kredinin bankadan talebini nasil
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belirlemesi gerektigine banka karsilik verir. Sunumuna konut kredisi, tasit kredisi,
egitim kredisi, ¢eyiz kredisi, tatil kredisi, beyaz esya kredisi gibi isimler altinda
tikketicinin ihtiyacin1 cevaplamaya c¢alisir. Aslinda bu durum tiiketiciye her
ihtiyacinda kredi kullanabileceginin, kredi alimlarin1 sadece belli ihtiyaglar i¢in
verilmediginin, her konuda bankanin yanlarinda oldugunun gosterilmeye
calisilmasidir. Boylelikle banka tiiketici gibi toplumun en kiiciik fakat ekonominin en

bliyiik pastasindan ne kadar ¢ok bireye ulasabilirse o kadar ¢ok yer alacaktir.

Siiresiz olarak bahsettigimiz kredi tlriiniin bir 6rnegi de kredi kartidir.
Tiirkiye’de tiiketici kredisi anlaminda da ortaya siiriilen ilk iirlindiir. Tiiketiciye
sunulan bu iiriin bir defa tanimlanan limiti ile siiresiz bir sekilde tiikketicinin yaninda
yer alir. Kredi limitlerini belirlemek karsilikli mutabakata baglanmis olsa da,
genellikle tiiketicinin gelirine gére belirlenen bir limittir. Bankanin sunmus oldugu
fonlama ise bir ay kullan sonra 6de mantigina dayalidir. Tiiketici saglanan fonlamay1
geri 0demesini yaptigi siirece bu iliski saglikli bir sekilde devam eder. Mal ve hizmet
aliminda kullanilan kart ayni zamanda nakit kullanimi ile de tiiketicinin ihtiyag

karsilamasinda 6nemli konumdadir.

Kredi karti sunmus oldugu siiresiz kredilendirme yontemi ile ilk ¢ikis
zamanlarinda bir prestij gostergesiydi. Banka kredi kartin1 kullanimini sundugu
kisiye itibarii kullanma firsatin1 da sunmaktaydi. Sonrasinda ise banka piyasasinda
isleyis birgok neden neticesinde degisiklik gosterdi. Ozellikle 2000°li yillar sonrasi
Tiirkiye’de banka isleyislerinin alt yapisinin, kanun, irdeleme, sorgulama ve kontrol
anlaminda saglamlastirildi. Ekonomik anlamda tiiketicilerin daha Oncesine gore
gelirinde yasanan iyilesmeler fakat daha da ¢ok bankanin artik gelisen ve rekabetin
oldukca arttig1 bir ortamda pazarladigi ve ne kadar ¢ok satarsam goziiyle baktigi
prestij acisindan degil ama artik karlilik agisindan olduk¢a 6nemli bir iiriin haline
gelmistir. Kredileri daha ¢ok tiiketicinin ihtiyaclarii kargilama kullandiklar1 iirtin
olarak tanimladik. Kredi karti bu noktada biraz daha farklida konumlandirilabilir.
Kisi nakit olmadigindan degil de daha ¢ok nakit tasimanin gereksiz riskini
tasimaktan, Odeme aninda yasadigi kolayliktan bir de bankanin sagladig:
kredibilitenin verdigi maddi giiven olgusundan kullanmay: tercihte edebilir. Yine

tilketici sisteme iiye bankalarin hizmete sunulan elektronik makinelerinde giinliik
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para ¢ekme limiti dahilinde para ¢ekebileceklerdir.(Baydemir, 2004). Yurt disinda

kullanma imkani ile konvertible bir para birimi gibi islev yerine getirir.

Kredi kart1 ay boyu kullan sonrasinda 6de mantigiyla aslinda o ay boyunca
tiikketiciye faizsiz olarak kredi kullanma imkan1 saglamaktadir. Boylelikle yuvarlama
bir hesap ile kart sahibi 40 giine kadar serbest kredi kullanma imkaninin oldugu

goriilmektedir (Y1lmaz, 1994).

Borglanmanin kolayliginin tiiketicinin ihtiyaglarini belirlemede sinirlarini
degistirdigi gozlemlenebilir. Harcama egilimi artig gosteren tiiketici, gelirine oranla
sunulan kredi kartt limitinin sunmus oldugu harcama firsati ile tiiketici harcama
aligkanliklarinda degisiklige gitmistir. Bankanin daha fazla harcama egilimde
olmasinin o denli karma yansidig: tiiketici limiti i¢in belli bir yasal diizenleme
getirilinceye degin kredibilitesini hesapladiklar1 ve gliven duyduklari miisterilere
limitte comert davranmiglardir. Bu durumda diisiik gelir ama bor¢ 6deme ahlaki
kuvvetli yine de harcama egilimi yiliksek tiiketici grubu i¢in olumsuz durum
olusturur. Tiim bu olumsuzluklarin basin1 gereksiz aligveris, yenilenen teknolojinin
esiri olma ile her yeni teknoloji ile tekrar tanisma egilimi, gosteris hevesi ile olmasi
gerekenden daha liikkse yanagmig bir yasama ya da icinde bulunulan sosyal ¢evrenin

verdigi etki ile daha yiiksek standartlara ulagsma arzusu ¢ekmektedir.

Isletme igin parasi olsun olmasin ihtiyacim karsilayacak tiiketici aligveristen
vazgegmeyecektir. Tiiketici i¢in ise faydalanmanin yaninda borcunu tam anlamiyla
O0deyemediginde katlanmasi gereken yliksek sayilabilir faiz oranlarin katlanmasidir.
Banka kredi kartt odemelerinde kredi kartinin 6dendiginin gecerli olmasin
belirledigi bir asgari miktara gore degerlendirir. Bu asgari miktarin 6denmis olmasi
banka agisindan saglanan fonun geri ddenebildiginin gostergesidir. Kalan tutar ise
tiketici i¢in bir dahaki O6deme donemine yansiyacak olan faizli bor¢lanma

seklindedir.

Son zamanlarda tiiketicinin kart konusunda yasadigi en biiyiik sikintilardan
bir ka¢1 kartin ¢alinmig, kopyalanmis, bilgilerinin ele gecirilmesidir. Teknolojik
olarak oldukga gelisen kartlar bir ¢ip sayesinde gerekli tiim bilgileri biinyesinde
tasimaktadir. Kart bilgilerinin ele gegirilmesi ile uzaktan alisveris imkaninin yasal

olmayan bir sekilde kullanilmasi, mail-order yontemi ile yani kart numaralarinin
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tuslanarak aligveris olanag ile tiikketicinin mevcut limiti dahilinde biiyiik sikintilara
neden olmaktadir. Bu tip durumlarda banka kredi kart1 kullanim, saklama, koruma

gibi durumlar1 miisterinin sorumluluguna birakmaistir.

Tim bu bilgiler esliginde kredi karti kullanim alaniyla neredeyse
ogrencisinden emeklisine ev hanimlarma kadar yasamin her aninda kendine yer
bulmus konumdadir. Bu o&zelligiyle bu ve bundan sonraki donemlerde tiiketim
hayatimizda kart ya da teknolojik olarak benzeri islevlerin hayatimizda yer
bulacaktir. Kredi kartina sahip bireylerin bor¢lanmalarini zamaninda 6demeyerek
gecikmeye dismeleri durumunda risk kredi kartim1 saglayan kurulusun olacaktir.
Yine kredi kart1 ile harcama egiliminde yasanan artis nedeniyle ekonomide

yasanacak olumsuz dalgalanmalarda geri doniisler yine biiyiik bir risk olusturacaktir.

1.4. TUKETICI KREDILERT EKONOMIK ISLEVSELLIGI

Tekay(1991)’a gore tiiketici kredileri neticesinde bireylerin tiiketim
olanaklar1 artacak, dayanikli tiiketim mallarina olan talep artis1 olacak ve bunun
neticesinde fiyatlarda ylikselmeler olacagi, ithalatta artislar olusacak ve istikrarsizlik
olacak, enflasyonist baski ile oOzellikle diisik gelir gelir gruplarinin asir
bor¢lanmasina neden olacagi gibi iddialar ortaya atilmistir. Rakamlar incelendiginde
de ekonominin sikintili oldugu dénemlerde toplam kredi pay: igerisinde mali gii¢liik
nedeniyle temerriite diisen gecikmeler yasayan payin arttigi, ya da ekonomideki iyi
donemlerde kredi alimina daha fazla yonelmede oldugu goézlemlenmistir. Tiiketici
kredilerinde yasanan alim ya da &deme gecikmeleri artiglarinin  etkilerini

inceleyecegiz. Bu boliimde ekonomik alanda etkilerini betimlemeye ¢alisacagiz.

1.4.1. Ekonomik Canlanma

Tiiketici kredileri tiiketim kanali ile talebe etki ederek piyasada hareketlilige
neden olur. Kimi sektorlerde de bu durum tiiketim mali talebi hizlandiran etkisi ile
sermaye mallar1 talebinde de artislar meydana gelmektedir. bu talep tiiketici
mallarinin talebinden kaynaklanan bir talep artig1 oldugundan sermaye mallarindaki

bu talep artis1 tiirevsel talep olarak adlandirilmaktadir. Ekonominin durgun oldugu
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donemler tliketici kredileri tiiketim talebinde artisa neden olarak toplam talebin
artmasina, talep artis1 ile zincirleme reaksiyonlar ile ekonomide canlanmaya
gitmektedir. Akgiilten (1992) tiiketici kredilerinin ilk asamada dayanikli tiiketim
mallari, otomotiv gibi belirli alt sektorlerde bir hareketlenme, hizlanma
yaratmaktaysa da bir zaman aralig1 ile diger sektorlere de degisik boyutlarda
yayildigini sdyler. Ekonomide ya da belirli alt sektorlerde atil kapasitenin olmasi
durumunda tiiketici kredileri kapasite kullanim oranlarinda yiikselmelere neden

olarak maliyetler {izerindeki etkisini de olumlu olarak yansitabilir.

Tiiketici kredileri tiiketicini tiiketiminin tamamlamaya calisirken yarattigi
talep ile de ekonomide islevsel bir rol yiiklenmistir. Tiiketici ekonomi hem
ekonominin durgunluk zamanlarinda hem de ekonominin yiikselis zamanlarinda
farkli nedenlerle de olsa tiiketici kredilerini kullanmay1 tercih ederek tiiketimini
tamamlamayr amag¢ edinmistir. Dolayistyla tiiketici refahinda artig, talep artisi,
tiretim artig1, milli gelirde artis ve ekonomik faaliyet hacminde artis gibi ekonomide

yansimalar1 goriilebilir.

1.4.2. Enflasyon iliskisi

Tiiketici  kredilerine yoneltilen elestiri enflasyonist siirecte yasattigi
hizlandirmadir. Bu noktada enflasyonun artisinin sadece tiiketici talebiyle
olamayacagini, kamu kesimi finansman agiklari, maliyetlerde yasanan artiglar, eksik

gelir dagilimi gibi nedenlerde etkili olmaktadir.

Ekonomide tiim sartlarin sabit kaldigini varsayalim, artan talep arzda
meydana gelmeyen artislar kasisin da enflasyonu tetikleyebilir. Oyleyse su noktay:
diiginmekte fayda vardir. Diger sartlar sabit kalmadigi, ekonomide siirekli olarak
tam istihdam halinde olmadigindan enflasyonun yegane sebebi olarak talepte
yasanan artistan soz etmek miimkiin degildir. Yani enflasyonun sebebi tiiketici
kredileri olamaz. Sadece sdyle bir yorum getirilebilir; enflasyonist bir ortamda
enflasyonun artmas1 hizina bir olgiide katki sagladigi soylenebilir. Enflasyonun
dizginlenmeye c¢alisildigi bu durumda tiiketici kredileri ile oynamalar yapilarak
toplam talepte azalmalar yasatabilmek bir yol olabilir. Kredi hacminde

gerceklestirilecek daralma ile para politikalarinin islevselligi arttirilabilir.
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1.4.3. Banka Iliskisi

Banka tiiketici kredilerindeki gelismeyi karlilik oranlarmi gordiikge arttirma
yoluna gitmistir. Ticari krediye gore riski tabana yaymasi, daha kolay
verilebilmesinin yan1 sira daha verimli olmasi, kredinin faiz dis1 karliliga etkisi, kisa
vade de geri donebilir olmasi gibi Ozellikleriyle portfoylerinde genis yer

ayirmiglardir.

Riskin tabana yayilmasi amaci gergeklestirebilmeyi tiiketici kredileriyle
gerceklestiren banka boylelikle tek bir noktaya biiyiik riski baglamak yerine birden
fazla tiikketiciye kiiciik riskler baglayarak hem daha fazla kar edinmeyi, hem de
fonlamanin geri doniisiinde yasanacak sikintilari en aza indirebilmeyi amaglamistir.

Banka atil fonlarinin da kullandirima gegmesi yine tiiketici kredileri ile saglanmustir.

Ticari bankanin olusumundaki asil neden bankanin aracilik faaliyeti ile fon
fazlas1 olandan fon ihtiyaci olana fon aktarimini saglamasi, bunu gerceklestirirken
fon saglayana faiz kari, fon talepcisinden ise faiz tahsilati yaparak kar saglamay1
amaglar. Bankalarin fonlamay1 sadece ticari alanda gerceklestirecek olmasi hem
yatinm potansiyellerinin altinda kalmasi hem de kaynaklarin1i tam olarak
kullanamayip atil fonlarin olusmasma neden olur. Tiiketici kredileri bu noktada

kaynak kullanimini tam olarak kullanima ag¢ilmasini saglar.

Tiiketici kredilerinde talebin, konjonktiirel dalgalanmalardan etkilenmesinin
ticari kredilere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Toplam talepte yasanan daralma
ile yatirnm hacminde gerceklesen diismenin yasandigi zamanlarda tiiketici
kredilerinin varlig1 faaliyetlerin tamamen durmasini ya da belli bir noktanin altina
inmesini engellemektedir. Durgunluk zamanlar1 dalgalanmaya kars1 asir1 duyarl olan
sektdr, ticari kredi talebi diisilis yasar. Tiiketici kredilerinde ise durum bdyle degildir.
Her donem, ekonominin durgunluk ya da ekonominin canlanma dénemi olsun, kredi
talebinde bulunacak tiiketici olacaktir. Bu bir anlamda istikrarli bir kredi hacmi
olugmasina neden olur. Banka bu yolla saglam giivenilir, 6deme ahlakli bir miisteri
portfoyii ile her donem karliliklarina devam edecektir. Ticari kredi igin

degerlenmeyen fonlar tiiketici kredilerine yonlendirilir.

Yasanan gelismeler, teknolojiklesme, dijitallesme artan karlilik oranlar, {iriin

cesitliligi tliketici kredilerinde bankalarin uzmanlastigi alan olmustur. Karlilik
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oranini arttirmak isteyen banka {riin ¢esitliligine gitmis, her ihtiyaca cevap

verebilecek duruma gelmek istemektedirler.

Tiiketici kredilerinin sunulmasi ticari kredilere gore daha standart Olctilerle
belirlenmis ve daha az teknik bilgi, daha fazla giiven duygusuyla hareket etme
giidiisii mevcuttur. Tiiketici kredileri belli bir skorlama yoluyla yapilir. Bireyin daha
once bankalar ile yasadiklari iliski, 6deme ahlaki gibi basite indirgenmis 6zellikleri
degerlendirilerek, krediyi sunma veya sunmama durumunu belirler. Banka ayni
zamanda tiiketici kredilerini teminat olarak gosterip varliga dayali menkul kiymet

ihraci ile kendine fon kaynagi olusturabilmektedir.

Tiiketici kredilerinin faiz oranlari sunumu birden ¢ok kez ¢esitlendirilmis ve
tilkketicinin faiz algisina ve tercihine birakilmistir. Tiiketici sabit bir faiz oranina sahip
tiikketici kredisini vade sonunda kadar sabitleyerek faiz artislarindan korunabilir. Ya
da degisken faiz orani, azalan taksitli, artan taksitli, ara 6demeli, balon 6demeli gibi

seceneklerle kredi kullanimini gergeklestirebilir.

Bankanin karliligin1 ve finansman hacmini genisleten tiiketici kredileri,
bankanin risk yayma, konjonktiirde yasanan dalgalanmalara ragmen var olacagi gibi
Orman(2001) tiiketici kredilerinin asir1 kullanimini neticesinde insanlarin gereksiz
tiketime yonelecegini, tasarruflarin azalacagimi ve boylelikle gelecekteki
tasarruflarin  bugiinden harcanmasi, negatif tasarrufun olugmasi Ssonucunu

doguracagini ve netice de reel yatirimlarda diisme goriilecegini belirtmistir.

“Toplam tasarruflarin harcanabilir gelire oraninin yiikselmesi kigisel bor¢ yiikiiniin
artmast ulusal kaynaklarin baski altina alinarak tiiketici kredilerinin enflasyon
yaratmasi tiiketim mallarina olan talebin ithalat artisina neden olmasi kaynaklarin
ihracata yonelmesini engelleyerek 6demeler dengesini ters yonde etkilenmesi tiiketici
kredilerinin agirt kullanimi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica tasarruflara gidecek
potansiyel fonlarin sermaye birikimini engelleyecegi ve bunun ekonomik biiyiimeyi
azaltacag endisesi de dayanikl tiiketim mallar tireten endiistrilerde istikrarsizliga
yol agacag da ileri siiriilmiistiir. ABD ve bati Avrupa’da yapilan ¢alismalarin
enflasyonist bask: yaptigr kanitlanmamustir(Tekay,1991). ”

Tiiketici kredilerinin bireyin gelecek gelirinden vaz gecerek simdiden toplu
bir fona sahip oldugu bir durumdur. Dolayisiyla kredi kullaniminin tasarruflari eritici
etkisinin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bir diger yandan da diisiik ve orta gelire

sagladigi fonlama ile tiiketicinin sahipligini arttirarak zorunlu olarak tasarruf

16



egilimine yonlendirdigi ayr1 bir gergektir. Bir 6rnekle duruma aciklik getirebiliriz.
Tiiketici kredisinin saglanmadigi bir ortamda, orta gelir grubuna sahip kisi para
biriktirme yoluyla arag¢ alacagini diisiinelim ya da konut. Para biriktirmeye basladig
tarihte tasinmazin degerine ulasmak i¢in gegen siire sonunda, tasinmaz ayni degerde
kalamayacaktir. Tasarrufun enflasyonist etki ile de erime ihtimali olacaktir.
Bankanin borglan 6de mantigiyla faiz maliyetini kabul eden tiiketici simdiden sahip
olarak, tasinmazin degerlemesiyle faiz maliyetini egale edebilecek, zorunlu olarak

tasarruf egilimini yatirim yaparak gerceklestirecektir.

2. TUKETICI KREDILERI TALEP YONU

Bankacilik sektorii gelismekte olan iilkeler liste basinda olmak iizere, tiim
ekonomiler i¢in hayati 6neme sahiptir (Demir, 2015). Ekonominin i¢erisinde kendine
biiyiik bir yer edinen banka, kar saglama, biiylimesini gerceklestirme ve devam
ettirebilme gibi ana hedeflerini gelisen teknolojiye ayak uydurma ve yine bununla
birlikte {iriin yelpazesinin genisligi ile miisterilerine ulastirabildigi dlgiide yerine
getirir. Uriinlerin miisteriye pazarlanmasinda teknolojik alt yapinin énemliligi kadar
tiriinlerin tanitim1, kullanim 6zellikleri gibi konularda etkili olmaktadir(iscan, 2003).
Tiiketici kredilerinin tiim ekonomik taraflar i¢in 6nemi her gecen zaman i¢in daha da

artis gostermektedir.

Hanehalki ekonomik gelismelerden en ¢ok etkilenen kesimlerdendir.
Dolayisiyla tiiketim ve bor¢lanma tercihleri, tasarruflar, issizlik, faiz oranlari,
makroekonomik olgulardan etkilendigi gibi toplumun sosyokiiltiirel ve demografik
ozelliklerinden de etkilenmektedir. Tiiketicinin gelirleri dalgalanmalar yasasa da
tilketimleri bor¢lanma yoluyla sabit kalabilmekte bunun neticesi olarak ekonomik
dalgalanmalarin boyutlar1 daha diisiik olup tahmin edilebilir olmaktadir. Yine
tiketici kredilerinde ki gelismeler, enflasyon ve dis ticaret dengesi iizerinde olumlu
ya da olumsuz etkiler gerceklestirebilmektedir. Dolayisiyla bu durum tiiketici
kredilerini sadece hanehalklarinin ihtiyaclar, sadece banka misyonu kar realizasyonu
icin degil ekonominin genel durumu acisindan da Onemini vurgulamaktadir.
Tiiketicinin tiiketim harcamalar1 ve krediye erisim imkanlarimi belirleyen makro

etkenlerin yani sira, hanehalklarinin yas, egitim diizeyi, medeni durumlar1 gibi
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sosyoekonomik yapilarina yonelik daha mikro bazli analizlerin yapilmasi hem para

hem de maliye politikalarinin olusturulmasi i¢in 6nem tagimaktadir (Tekirdag, 2006).

Tiiketici kredilerinin talep yanini irdelerken literatiirde hanehalkinin tiiketimi
ve borglanma yetilerini agiklayan teorilere deginmek calisma acisinda yarar
saglayacaktir. Tiiketicinin gelirini bigimlendirme de ve bor¢luluk durumunu
aciklamada kullanilan bu teoriler, Tiiketici kredilerinin risk incelemesinde yine

calismaya rehberlik edecektir.

2.1. TUKETIM TEORILERI

Keynes’e gore tiiketim tiim ekonomik faaliyetin tek amaci ve ¢oziimiidiir.
Ekonomik islevlerin yani {iretim, yatirim, uluslararasi ticaret vb. tiim bu aktiviteler
varligimiz1 devam ettirecek tiiketim icin gergeklesir. Tiiketimi belirleyen temel unsur
ise gelirdir. Ancak tiiketim teorileri tiiketim davranisini agiklamak igin farkli gelir
tanimlamalar1 yapmistir. Geliri, cari gelir olarak degerlendirmek ya da uzun
donemde servetin igerisinde yer alan bir gelir olarak ele almak veya asil gelirin

servet oldugu diisiincesiyle farkli teoriler gelismistir.

2.1.1. Mutlak Gelir Hipotezi

Keynes’e gore birey tiiketim harcamasina gelirinden ne kadarini ayiracagini
belirlerken onun harcanabilir gelirini dikkate aldigin diigiiniirsek, aslen bireyin net
gelirini belirlemis oluruz. Tiiketim agikca parasal gelirden ziyade reel gelire baglidir.
Teknoloji diizeyi, zevkler ve gelir dagilimimi belirleyen sosyal kosullar veri iken bir
bireyin reel geliri, onun iicret birimi cinsinden aldig1 gelirine bagh olarak artacak ya

da azalacaktir.

Bu anlatimdan da anlasilacag: ilizere bireysel tiiketim harcamalarinin reel
harcanabilir gelir tarafindan belirlendigi kabul edilir. Yine Keynes’e goére hem
apriori olarak insan dogasi hakkinda bilgilerimizden hem de gozlemlere dayanan
tecriibelerimizden biiyiikk bir giiven duyarak ulastigimiz temel psikolojik yasa

sOyledir: insanoglu gelirinde yasanan artislar sonrasinda tiiketimlerini de arttirma
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egiliminde olurlar, ancak tliketimde yasanan artis miktart higbir zaman gelirde

yasanan artis kadar olmayacaktir.

Keynes, Genel Teori ’de One siiriidiigii gortislerini, I. Diinya Savasi sonrasi
donemde Ingiltere’de yasanan siirekli ve siddetli issizlik ile baslayan ve 1929 yilinda
Amerika’da patlak veren Biiylik Bunalim’in etkisi altinda kalarak gelistirmistir
(Kazgan, 1989). Teoriye gore ekonomide artan tasarruflar durgunluga neden olurken,
tilketim harcamalarinin artmasi ekonomiyi canlandiracaktir. Keynes’e gore Biiyiik
Bunalim’1 ortaya ¢ikaran en 6nemli nedenlerden biri olarak, bireylerin tekrar savas
cikabilecegini beklentisi ile asir1 tasarruf yaptiklart diigiinmesi olmustur. Asirt
tasarruf, toplam talep yetersizligine, bundan kaynakl issizlige ve durgunluga neden
olacagimi diisiinen Keynes icin ekonomiyi canlandiracak en 6énemli faktorlerden biri
tilketimdir. Dolayisiyla gelir hem kisisel hem de toplam tasarrufun belirleyicisidir.
Bireyin cari donem geliri arttiginda eger bu gelir yasam standartlari i¢in gerekli gelir
diizeyinden yiiksekse, tasarruf yapma egilimi artar. Kisa doénem igin birey
harcamalarin1 gelirindeki degismelere tam olarak adapte edemedigi icin, alistigi

yasam standardini slirdiirme egilimindedir.

Keynes gelir diizeyi veri iken cari donemde tiikketim yapmayi tesvik eden bir
faiz oraninin, uzun dénemde tiiketime nasil etki edecegi belirsizdir. Faiz orani kimi
tiikketiciyi tiiketim yapmaya tesvik ederken bir digerine tasarruf etme yoluna itebilir.
Faiz oranindaki degigsmeler uzun donemde olumlu olumsuz nasil bir etkide olacagini
onceden dngdérmek giictiir, ayn1 sekilde kisa donemde gerceklesecek degisimler icin
ise Keynes gelirleri degismedigi halde faiz oran1 %5’den %4’e distiigiinde, yasam

seklini degistirecek olan ¢ok insan yoktur diye nitelemistir.

2.1.2. Nisbhi Gelir

D. Bary ve R. Friedman tasarrufu, bireyin gelirinin gelir dagilimin igindeki
payt olarak tanimlanan nisbi gelir diizeyine bagli olmasi gerektigi One
stiriilmiislerdir. Yaptiklart ¢aligmalar neticesinde bireyin gelirinden ettigi tasarrufun
yiizdesi ile nisbi gelir arasinda iliski oldugunu bulmuslardir. Hipotezin daha fazla
gelistirilmesi ve ampirik anlamda destege kavusmasi J.S. Duesenberry’nin Nisbi

Gelir Hipotezi ile ger¢eklesmistir.
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Duesenberry iki temel varsayimla hareket ederek, her bireyin tiiketim
davranisi, diger bireylerin tliketim davranislarinda bagimsiz degildir. Yani bu bir
anlamda Mutlak Gelir Hipotezinde varsayildigi gibi birey tekil degildir. Bireyler
tikketim davranisinda birbirlerine bagimliliklar1 s6z konusudur. Bu varsayimdan yola
cikan Duesenberry “Gosteris” etkisini gelistirmistir. Buna gore bireyin gelirinden
yaptig1 harcamalarin yiizdesi, bireyin mutlak gelir diizeyine degil, bireyinin gelirinin
sosyal ¢ercevesinde bulunan hanehalklarinin gelir dagilimi i¢indeki nisbi konumuna

baghdir.

Bir diger varsayim ise tiiketim fonksiyonunu asimetrik bir yapida olmasi
gerektigidir. Buna gore birey konjonktiirel donemlerde ve uzun donemlerde
gelirindeki degisimlerin neden farkli bir sekilde etki edecegini anlatan “Disli
Etkisi”dir. Birey gegmis donemlerde en yiiksek gelire sahip oldugu donemi kendine

baz alarak, cari tiikketim harcamalarini bu gelire gore yapacaktir.

Duesenberry, mutlak gelir hipotezinin bireyin cari tiiketim harcamalarini
sadece cari gelirine baglayan teorisini de kabul etmemektedir. Dusenberry bu
durumda ortalama tiiketim egiliminin cari gelire baglanmasini dogru bulurken,
sadece cari gelirin etkili oldugu kismina itiraz etmektedir. Bireylerin gelirleri ile
tilketim harcamalarinin birbirine esitlendigi nokta basa basnoktasinda toplum iginde
gecerli oldugu noktada bazi bireylerin ortalama gelirleri bu basa basnoktasinin
altinda kalarak negatif tasarrufa yol agacak, diger bir kisim da bu noktanin iistiinde
kalarak pozitif tasarrufa, yani gelirlerinin tamamini tiiketim i¢in harcamamaktadirlar.
Uzun vade de ekonomide stabil bir sekilde artan gelire sahip oldugu diisiintildiigiinde
basa bas noktasinin yildan yila yukari yonlii hareket etmesi gerekir. Oyleki bu
durumda tiiketim harcamalart cari gelirin bir fonksiyonu olsaydi basa bagnoktasinin
degismemesi gerekirdi. Bag basnoktasi zamanla degisim gosteriyorsa bu durumda
cari gelire bir trend faktorii eklenmesi gerekir. Trend faktoriinden kasit yeni {iretilen
mallar, gelisen teknoloji ile yasamsal kolayligin saglanmasi 6zellikle kent yagsaminda
olan bireyler i¢in harcama egilimini arttiran bir baski olusturur. Dusenberry bu
diisiincesini kanitlama amaclh trend faktoriinii birden fazla kez orneklendirme
yapmustir. Ornegin depresyon nedeniyle gegici siireli geliri azalan aileler gelirden
fazla harcama yapmay1 istemeseler de kosullarin degisikligi ile yasam standartlarini

stirdirme amacl gelirden fazla harcama yapmaya yodnelebilirler. Bu durum cari
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gelirlerinden daha fazla harcama yapmalarini gerektirirken trend faktoriinii mutlak
gelir hipotezine ekler. Yine cari donemde diisiik gelire sahip bireyler gelecekte daha
yiiksek bir gelir diizeyine sahip olacaklar1 beklentisi i¢inde yine harcama egiliminde
olabilirler. Gelecek igin olan parasal beklenti bugiinlerinde cari gelirlerini
asmalarinda 6nemli rol oynayabilir. Gelecekte yiikselme alacagi ile maasinda zam
yasayacak olan birey bu duruma 6rnek olabilir. Tiim bu etkiler ile trend faktoriinde
herhangi biri oldugunda bile tiiketici, tiiketimi cari gelir kadar ge¢miste ki gelir
diizeyine ya da gelecekteki beklentiye gore sekillenecektir. Yasam standardi ve
beklentiler gecmisteki en yiiksek gelir diizeyine bagli olacaktir. Gelirde bu diizeyin
tistiine ¢ikacak bir artis oldugunda birey i¢in yeni bir tepe noktasi olusacak ve artik

birey bu noktaya gore yasamaya devam edecektir.

Duesenberry ekonominin duragan donemlerinde tasarruf oraninin daha
oncesinde ulasilan en yiiksek gelir diizeyine bagliligini, kisinin depresyon
donemlerinde gelir diizeyinin azalmasi ile hanehalklarinin yagam standartlarini stabil
tutabilmeleri amaciyla tasarruflart pahasina dahi tiiketimlerini gelirlerini asan bir
sekilde arttirma yoluna giderler. Bu durumda hanehalkinin yaptig1 negatif tasarrufun

reel agidan 6nemi tasarruf ile gelir arasindaki iliskiden kaynaklanir.

Tablo 1: A.B.D. Sehirli Ailelerin 1941 den 1942 ye Gelir Degisimlerine Gére 1942
Yili Ortalama Yillik Tasarruflar

1942 Yilinda Parasal | %5’den Fazla %S5’den Az %35’den Fazla Artanlar
Gelir Siniflamasi Azalanlar Degisenler
0-1000 -337 -35 -15
1000-2000 -181 -34 62
1500-2000 -81 126 157
2000-3000 0.0 242 290
3000- ve 143 1228 1059
usti

Kaynak: Duesenberry 1948

Tablo 1 geliri %5’den daha az degisen aileler ile %5’den fazla artan ailelerin,

hemen hemen ayni tasarruf diizeyine sahip olduklari, geliri %5’den fazla azalana
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ailelerin ise diger gruplarla karsilastirildiginda daha az tasarruf yaptiklar: goriilebilir.
Yani %5’den daha fazla azalanlar daha ¢ok negatif tasarrufta yer alirken, %5’den
daha az azalanlarda tasarruf pozitif goriinimdedir. Dusenberry’e gore bu sonuglar
oldukca acik olarak, veri bir gelir diizeyinde, tiiketimin ge¢misteki en yiiksek gelir
diizeyine bagli oldugunu gostermektedir. Tim bu durumlari baska bir hipotezle

aciklamak ise ¢ok giictiir.

Bu hipotezde gelir azalmasi ile standartlarin1 korumak isteyen bireyin tiiketim
egiliminin azalmamasi, gelirinin arttigt zamanda tiiketimini arttirmasi seklinde
olusturdugu asimetri olduk¢a Onemlidir. Bu asimetri ise disli etkisini faaliyete
gecirir. Duesenberry disli etkisine gore baslangigta yiiksek harcama diizeyine sahip
olan bir hane halki i¢in, gelirde yasanan azalmalarda harcamalarimi kismak ve

kisitlamak baslangigta diisiik bir gelire sahip hane halkina gore ¢ok daha zordur.

Tim bunlardan yola ¢ikarak bu tezin nihai sonucu gelir daha Oncesinde
ulagilan bir diizeyin altina indiginde tiikketimin azalmasi yerine, hanehalki yasam
standartlar1 i¢in tasarruflarini eriterek harcamalarini finanse edecek, negatif tasarrufta
olacaklardir. Ancak gelirleri onceki gelir diizeyine dogru arttifinda, bireyler
tiketimlerini degil, tasarruflarin1 arttirarak yeniden tasarruf etme egilimde

olacaklardir. Yine alisila geldikleri yasam standartlarin1 korumus olacaklardir.

Duesenberry fiili tasarruf diizeyi bir kiginin cari yasam standartlarini
lyilestirme arzusu ile gelecekte refah elde etme arzusu arasindaki uyumsuzlugun
ortaya koydugu durumu yansittigini belirtir. Bu bir anlamda bugiinki asir1 tiiketim
arzusu ile tasarruf etme arzusunda olma durumu aslen bireyin bugiinki tiiketim
tercihi ile gelecekteki tiiketim tercihinin arasinda var olan iliskinin yoniinii belirler.
Yani birey kendi yasaminda var olan yasam standartti ile diger bireylerin sahip
oldugu yasam standartlarin1 karsilastirmasi ile kendisinde bulunan eksiklikleri
gidermek acan harcamalarini arttirma egiliminde olur. Duesenberyy bu etkiden yol
cikarak gosteris etkisini temel alan ve bireyin gosteris etkisi ile harcama egilimini
arttirdigr giidii icin bireyin yasam standartlarinda yaptigi karsilagtirma sonucunda
yasadig tatminsizlik duygusu, bu duyguyu yasama siklig1 ve bireyin harcamalarinin
diger bireylerin harcamalarinin oranina bagli oldugunu sdyler. Bu diisiinceden yola

¢ikan Duesenberry cari tiiketim ile gelecekteki tiiketim arasindaki degisimin
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olusturdugu tasarruf oraninin, gelir degisimlerinde nasil etki saglayacagini bulmaya
calismakta ve bu amagla iki farkli reel gelir diizeyine karsilik gelen denge tasarruf

diizeylerini karsilastirmaktadir.

Bireylerin ¢ogu faiz oranlar1 ve gelir beklentilerinde degisiklik yasanmis olsa
da tasarruf oranlarinda c¢ok fazla degisiklige gitmeyeceklerdir. Burada bireyin
tercihlerinin siireklilik arz etmemesi onemlidir. Diigiik nisbi gelir diizeylerinde cari
tikketim arzusu, gelecekteki tiiketimi diisiinemeyecek kadar giiglii durumdadir. Yine
bununla birlikte negatif tasarrufun maliyeti de hanehalklari igin likidite kisit1 altinda
yiiksek olacaktir. Dolayisiyla ne faiz oranlarindaki degigsmeler ne de gelir beklentileri
bireyin cari dénem tasarruf tercihinde bir degisiklige neden olmayacaktir. Diger
taraftan yliksek nisbi gelir sahibi kesimde ilgili degisikliklerden 6nemli olgiide
etkilenmeyecektir. Tiim bu sdylemlerden yola cikarak hanehalk: tasarrufu ile nisbi
gelir diizeyi arasinda dogru yonlii bir iliski oldugudur. Iliski ancak ve ancak gelirdeki

artis ve gelir dagilimi degistigi siirece farklilik olusturacaktir.

2.1.3. Siirekli Gelir Hipotezi

Stirekli geliri tiikketimi belirleyen temel faktor olarak belirleyen Milton
Friedman cari gelir ile cari tikketimi iliskilendirememistir. Bu durumu agiklamak i¢in
ise soyle bir 6rneklendirme de bulunur. Hepsi haftada 100S kazanan ve yine haftada
100$ esit tiiketim yapan tiiketicileri degerlendirmistir. Haftanin farkli giinlerinde
kazanglarini alan tiiketicilere haftanin herhangi bir giinii gelir ve tiiketimleri adina bir
anket uygulamasina tabi tutulduklarinda haftanin o giinii kazancinmi alan tiiketicinin
geliri kazanglarina, digerlerinin de sifira esit olacaktir. Tiiketici gelirini aldig1 giin
diger gilinlere gore daha fazla harcama yapabilecek olup, diger giinlerdeki
harcamalar1 igin ise tasarruf yapabilecektir. Bu durumda bu tesadiifi giinde gelirini
alan pozitif tasarruf yaparken digerleri negatif goriiniimde olacaklardir. Friedman’a
gore bu durumda tiiketim davranisi hakkinda anlaml bir yargiya ulasilamaz. Genel
olarak insanlar tiketim amaciyla yaptiklari nakit harcamalarini, nakit gelirlerine
adapte edemezler ve bu harcamalar da tiiketim degerlerini gostermek i¢in iyi birer

gosterge olmayabilir.
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Bu diisiince ile siirekli gelirin temelinde cari gelir ile cari tiiketimi eslestirmek
yanlgiya yol acacaktir. Oyleki tiiketici gelirini aldif1 giin tamamin tiiketime
harcamaz, yani gelir giinli zenginlik i¢inde kalan diger gelir giiniine kadar yoksulluk
icinde yasamazlar. Su anlama gelir tiiketici kazancini glinliik degerlere bolerek
tiketimini bu degere gore saglayacaktir. Tiiketimi ilgili donemde tiiketilmesi
planlanan hizmet degeri olarak tanimlayan Friedman daha ¢ok tiiketim harcamalari
ile degil tiiketimle ilgilenmektedir. Tiiketim harcamalarinin igerisinde dayanikli
tikketim mallarina yapilan harcamalar olabilir ve bu harcamalar tiiketim olarak degil
de tasarruf olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir. Oyleki bu mallarin kullanim
siiresi boyunca ¢ok kisitl bir kisim tiiketilebilecektir. Oyleyse Friedman’in tiiketim
tanimin1  incelenen donemde tiiketilmesi Ongorillen hizmet degeri olarak
sOyleyebiliriz. Yani Friedman tiiketimin taniminda dayaniksiz tiikketim mallarini,
dayanikli tiiketim mallarini ve bununla birlikte hizmetlere harcanan kullanim
degerlerinin toplami olarak degerlendirmektedir. Bu noktada su sonuca varabiliriz
Friedman tiiketim harcamalariyla degil daha kapsamli bir sekilde tiiketimle

ilgilenmistir.

Friedman’in ¢alismalarinda siirekli tiiketimi kargilayan gelir taniminda siirekli
gelir olarak ifade etmistir. Friedman’a gore teorik bir diizeyde gelir, genellikle bir
tilketici biriminin servetinden hi¢ kullanmadan tiiketebilecegi ya da tiiketebilecegine
inandig1 miktardir. Friedman analizlerinde tiiketim stirekli gelirin bir fonksiyonudur.
Friedman bu tanim1 yaparken bireyin tiiketiminin gelecekteki beklentilerini de bagl
oldugunu vurgular. Friedman’in siirekli gelir hipotezinde gelir uzun dénem geliridir.
Hanehalkinin 6miir boyu elde etmeyi umut ettigi gelir olarak nitelendirilir. Siirekli
gelir hipotezi bireylerin temel tiiketimi stirekli gelirin bir fonksiyonudur. Buna gore
hanehalki yasam boyu elde edebilecegi geliri hemen hemen tahmin edebilmektedir.
Herhangi bir zaman diliminde, bireyin g6zlenen tiiketimi tatil, saglik harcamasi ya da
acil durumlar gibi birgok gegici faktoriin etkisi nedeniyle temel tiiketimden
rastlantisal bir bi¢cimde sapmaktadir (Tekirdag, 2006). Yine buna benzer olan
durumlarda, 6demelerin zamanlamas: ve issizlik ya da asir1 artan vergiler gibi
ekonomik kosullarda yasanan beklenmeyen degisimler, gbzlenen gelirin de siirekli

gelirden sapmasina neden olmaktadir. Uzun donemde gegici veya kisa donemli
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etkilerin ortadan kalkacagini uzun dénemde dengeye ulasilacagini savunur. Diger bir

ifadeyle tiikketim zaman igerisinde stabil bir hal alir.

Stirekli gelir tiiketicinin aslen sahip oldugu toplam servetine bilingli ya da
davranigsal bir sekilde, gelirinin siireklilik gosteren kismini olusturdugunu
diisiindiigii gelirdir. Friedman bu noktada serveti ikiye ayristirir. Beseri servetle
anlatilmak istenen bireyin kisisel yeteneklerini ve emek kullanarak ileriki donemde
kazanmay1 bekledikleri gelirlerinin bugilinki degeri iken beseri olmayan servet ise
bireyin sahip oldugu finansal aktiflerinden elde etmeyi bekledigi gelirlerin bugiinki
degeridir.

_ ye+1 Ve+2 Ve+3
We = yt+(1+r) (1+2) = (1+3)

Bir t donemindeki toplam servet bu formiil ile ifade edilir. Formiildeki y;
degerleri, beseri olan servette eklenmis olarak, o donemde elde olmasi beklenen
kazanimlarin toplamint belirtir. Stirekli tiiketim, tiiketicinin her bir donem igin
stirekli gelirin bir fonksiyonu olarak, devamli bir sekilde olmasi beklenen tiiketimdir.
Siirekli gelirin tanimina da bagli kalarak Siirekli Gelir Hipotezi'n de siirekli tiiketim,

cari donem serveti ile faiz oraninin bir fonksiyonudur.

Friedman, bireyin c¢alisma doneminin ilk ve son yillarinda hanehalkinin
Olgiilmiis olan gelirinin, siirekli gelirinden az oldugunu, arada kalan yillarda ise
olgiilmiis gelirin siirekli gelirin iizerinde seyredecegini soyler. Oyleki bu savi
desteklemek igin Fisher’in bir ¢aligmasindan faydalanarak test etmeye g¢alismustir.
Teste gore 18-24 yas grubu icin oran -3 olurken, 65 yas ve iistli grup icin ise 10
oldugunu buldu. Orta yaslarda ise savundugu iizere daha yiiksek olmasi beklenen
oran, 35-44 yas grubu i¢in 12, 45-64 yas gruplar i¢in 13 olarak hesaplamistir. Yine
de Friedman sonsuz uzun bir yasam ufkuna sahip olarak diisiindiigii tiiketici
varsayimi altinda yaptigi test i¢in yas, siirekli gelir ve tasarruflar arasindaki iliski
teoride yer almamistir. Ona gore belirsizlik altinda dahi tezin gegerliligini
kaybetmesi icin bir neden yoktur. Analize belirsizlik faktorii eklense bile tiiketici her

doneminde sabit bir harcama yapmay1 planlayacak, faiz kazanglarindan yararlanip,
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kayiplardan kaginma gibi bir yol belirlemesi yaparak kendine, zor durumlar igin
biriktirme telasinda olacaktir. Bu noktada hatirlanmasi gereken ise Friedma’nin
serveti beseri ve beseri olmayan servet olarak degerlendirmesi. Belirsizlik
durumunda servetini kullanacak birey i¢in tiim servet degerlendirmeleri gegerli
olmayacaktir. Yani kisisel ozelliklere bagli olan beseri servetin getirisi belirsiz
oldugundan zor ve umulmadik durumlarda kullanilmasi miimkiin olmayacaktir.
Dolayisiyla acil durumlar rezervi olarak beseri servet formu degil beseri olmaya
servet formu uygundur ve Siirekli Gelir Hipotezi’nde tiiketim stok kavram olan
servet yerine akim bir kavram olan siirekli gelir ile iliskilendirilmis olmaktadir

(Tirkmen, 1995).

2.1.4. Yasam Dongiisii Hipotezi

Hipoteze gore hanehalkinin yagami boyunca kaynaklari, cari donem emek
geliri, gelecekte sahip olunabilecek emek gelirinin bugiine dayali degeri ve
aktiflerinin piyasa degerlerinin net bugiinkii deger toplamidir (Tiirkmen, 1995).
Tiiketimi belli bir dénem i¢inde dayanikli tiiketim mallarina yapilan ve dayaniksiz
tiketim mallari ve hizmetlere yapilan harcamalar olarak tanimlar. Burada dikkat
ceken nokta tiiketimi “Siirekli Gelir Hipotezi” ile ayn1 tanimlandigidir. Bireyin net
kiymetinde ortaya ¢ikan pozitif ya da negatif degisim tasarruf olarak tanimlanir. Net
kiymetle anlatilmak istenen ise bireyin yasami boyunca her donemde, devamli ve
istikrarli bir tiiketim planiyla hareket edebilmesi amacgli biriktirmeyi planladig:

aktiflerin toplam degeridir.

Yasam Dongiisii Hipotezi’nde birey miras birakma amagli varlik edinme
arzusunda, emeklilik doneminde tiiketimini finanse etme amacl aktif rezerv
ediniminde, umulmadik, acil durumlara kars1 hazirlikli olabilme amaciyla ihtiyat
gidiistiyle yine aktif biriktirme ve yine hayatin belirsizliklerine karsi koyabilme

amacli aktif biriktirme arzusunda olacaktir.

Yasam Dongiisii Hipotezi'nde tiiketim, gelir ve varlik arasindaki etkilesimde,
yas onemli bir rol oynamaktadir(Tekirdag,2009). Birey yasam seriiveni boyunca
Once artan bir gelire sahip olurken, belli bir yastan sonra ise azalan oranli bir gelire

sahip olurlar. Diger bir ifadeyle birey calisma hayatina basladiginda diisiik bir gelire
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sahipken ilerleyen donemlerde artis yasayarak tepe noktasina ulasir ve
emeklilikleriyle birlikte azalma gostererek yatay bir hal alir. Gelirindeki bu degisime
ragmen bireyin tiiketim sekilleri ¢ok daha diizgiin bir yapiya sahiptir. Bundan
dolayidirki birey geng¢ yaslarinda tasarruf edemezken borglarii arttirmak zorunda
kalirlar. Orta yaslardaki bu donem gelirlerinin tepe noktasina yaklagtigi donemlere
denk gelmektedir hem genclik dénemi borg¢lanmalarini hem de emeklilik donemleri

i¢in tasarruf etme egiliminde olurlar.

C\Y Seryet

Pozitif Tasafruf(1)

Negatif Tasarruf\2)

20 yas 65 Yas (Emeklilik) 75 Yas

Sekil 1: Yasam Dongiisii

Hipotez cari gelirdeki bir degisimin, bireyin tiiketiminde nasil bir etkide
bulunacagi, bireyin toplam kaynaklarinda nasil bir degisime neden olacagina
baglidir. Cari gelirdeki degisimin gegici olmasi durumunda, tiikketimde kiigiik bir
etki yaratirken tasarrufa katkisi biiyiik olacaktir. Gelirdeki artisin kalici ve siirekli
olmast durumunda birey tiikketimini bu duruma gore diizenleyecek, durumun
tilketime etkisi tasarruftan daha fazla olacaktir. Gelirdeki artig, bireyin geng¢ oldugu

durumda cari tiikketimdeki artis, yasl bir bireye nazaran daha fazla olacaktir.

Birey gelirini bugiinii ve yarinindaki tiiketim harcamalar1 arasinda
ayristirarak pay eder ve bunu yaparken de maksimum fayda saglamaya calisir.
Bundan dolayidirki birey siirekli olarak bir biitge kisidindan etkilenmektedir. Bunun

diger bir anlami bireyin cari donemde gergeklestirdigi tiiketim harcamalari, gelecek
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donem gelirlerinin ve tasarruflarinin bugiinki degerini gecemeyecektir. Bu durumda
bireylerin daha fazla harcama yapabilmesi, daha fazla tilketimi ancak onlara

bor¢lanma imkaninin taninmasi ya da tasarruflar1 kullanmalar ile olacaktir.

2.2. HANEHALKI KREDI TALEBI

Hanehalkinin kredi talebini belirleyen faktdrler glinlimiiz ekonomik
sartlarinda oldukca cesitlidir ve literatiirde pek c¢ok calismaya konu olmustur
(Tekirdag, 2006). Ekonomik gelismelerden derinlemesine etkilenen hanehalki igin
gelirleri dalgalanmalar gosterse de, tiikketimlerini bor¢lanma yoluyla sabit

tutabilmektedirler.

Bu boliime kadar anlattigimiz tiiketim teorileri bireyin yasami boyunca geliri
ile tiiketimini nasil sekillendirecegini iizerine calismalar yapmistir. Birey geliri ile
hayatin1 idame ettirirken minimum kullanim ile maksimum fayday1 saglamayi amag
edinmis haldedir. Bireyin gelirinden daha fazla harcama olanagina sahip olabilmesi,
istedigi tliketim seviyesine ulasabilmesi, istek duydugu hayati yasama arzusunu
gerceklestirme ancak bireyin tasarruflarini kullanma ya da ona bor¢lanma olanagi
verilmesi ile gerg¢eklesebilir. Her hanehalki igin gegerli olmayan bu durumda bazilari
gerek egitim diizeyleri gerek gelir ve servet diizeyleri bakimindan optimum
tilketimlerini bugiinkii gelirlerine bagimli kalmadan belirleyebilirken, bazilar1 da
tamamen likidite kisit1 altinda yasamakta ve tiikketimlerini ancak bugiinkii gelirlerine

gore sekillendirebilmektedirler (Coricelli ve digerleri, 2006).

Yasam dongiisii hipotezine gore hanehalkinin kredi talebini ve bor¢luluk
diizeyini ii¢ ana faktor belirler. ilk faktor toplumundaki demografik yapidir. Yash bir
niifus yapisina sahip bir ekonomide, emeklilik donemlerini sabit bir gelirle devam
ettiren yapt bor¢lanma ve kredi talebi konusunda c¢okta hevesli davranmayacaktir.
Diger taraftan geng bir niifus yapili ekonomide ise konut tasi esya alimlar1 egitim
gibi ihtiyaglarin giderilmesinde krediye yiiksek oranlarda ihtiya¢ duyulacak ve
bor¢lanma seviyesi de yiiksek olacaktir. Hipotez bu durumu bireylerin bor¢lanma
davraniglarini, egilimlerinin ve ydnelmelerinin toplumun her kesimi ig¢in ayni
oldugunu varsayar. Oyleki bu ¢okta gergegi yansitan bir durum degildir. Ekonominin

kirilma donemlerinde, kriz donemlerinde yetisen niifus ile refah doneminde yetismis
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niifus arasinda tercihler konusunda farkliliklar yaganacagi muhtemeldir. Kriz donemi
yetiseni birey daha ¢ok tasarruf egiliminde olup, bor¢lanma ve tiikketim
harcamalarinda kisitlamaya giderken refah donemi bireyi bor¢lanma konusunda rahat

davranislar i¢erisinde olacaktir.

Hipotezin diger faktorii hanehalkinin gelecek donem icin gelir beklentisi
icerisinde olmasidir. Yagamlarinin ilerleyen donemlerinde daha cok gelire sahip
olacagini diisiinen birey daha ¢ok borglanma egilimde olacaktir. Bu durumda daha

erken yaslarda daha fazla bor¢lanma olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Hipoteze gore faiz oranlari beklentileri ise hanehalkinin borglanma diizeyini
belirleyen son faktordiir. Yalniz bu noktada ikame ve gelir etkisinden dolay1 faiz
oranlarinin degisimleri hanehalkinin borg¢lanma diizeyine etkisi tam olarak agikliga
kavusmamustir. Oyleki faiz oranlarinda azalis bor¢lanma egiliminde olan birey icin
tiiketici kredi maliyetlerini azaltmis, bor¢lanma seviyesini arttirmis, ileride ki donem
emek gelirinin de bugiinki degerinin artmasini saglamistir. Yine diisiik faiz hanehalki
servetlerinin getirisini azaltacak bu da bor¢lanma istegine ket vuracaktir. Dolayisiyla
faiz oranlarinin toplam etkisi bireyin yasam dongiisiiniin hangi ddnemecinde
olduguna gore degisim gosterecektir. Diger bir ifadeyle geng birey faiz oranlari
azalislarina bor¢lanma konusunda olumlu tepki verirken daha yaslhi olan birey

servette yasanan reel deger azalislarindan olumsuz etkilenecektir.

Harcanabilir gelirdeki degisme dogal olarak tiiketim harcamalarinin da
donemsel dalgalanmalarina neden olacaktir. Bu noktada hanehalkinin tiiketiminin ne
kadar likidite kisidina maruz kalacagi 6nemlidir. Oyleki hanehalki biitgesinde
zorunlu tiiketim harcamalar1 6nemli bir yer teskil ediyorsa gelirde gerceklesen artis
diger tiiketim elemanlarinda da 6nemli bir etki yaratacaktir. Bu duruma zorunluluk
arz eden tiikketim mallarina olan talebin zaman igerisinde istikrarli bir egilimde
olmasi, konut, tasit gibi mallara talebin ekonominin anlik durumuna gore
dalgalanmalar gostermesi etkili olur. Yine hane halkinin krediye ulasmada yasadigi
kolaylik, gelirdeki dalgalanmalara gore tiiketimdeki dalgalanmalarin daha disiik

olmasi gozlemlenecektir.

Bireyin karsilastig: likidite kisit1 soyle bir 6rnekle agiklanabilir. Ev ya da tasit

almak isteyen bir birey kredi talebinde bulunacaktir. Kredi saglayan finansal kurulus,
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kredi talebinde bulunan bireyin belli bir gelire sahip olmasin1 ve buna ek olarak da
alacagi tasit ya da konutun belli bir yiizdesini pesin olarak bireyin karsilamasini
isteyecektir. Bu durum gelir seviyesi diisiik ve birikimi olmayan hanchalkinin kredi
talebinde bulunmamasi ya da kredi taleplerinin ret olarak cevaplanmasina yol
acacaktir. Oyleyse kredilerin tiiketim iizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi icin,
bireysel kredilerin ne kadarmin likidite kisit1 altinda olan kisilerce ve ne kadarinin
boyle bir kisitla karsi karsiya olmayan bireylerce kullanildigi 6nemli olmaktadir

(Coricielli ve digerleri, 2006)

Birey hayatinin herhangi bir doneminde ya tasarruflarini eriterek ya da
bor¢lanma yolunu tercih ederek harcamalarinda gelir limitinden daha fazla tiiketime
yonelebilir. Oyle bile olsa modelin varsayimina paralel olarak tiiketim tam anlamiyla
dogrusal olmas1 miimkiin degildir. Birey i¢in bor¢lanarak saglanan fonlarin sagladigi
ek tiketim imkani, geri Odemeler baslayacagindan tiiketimdeki degismeler ve

tilketim seviyesi her donem ayni1 seviyede tutunamayacaktir.

Gelirinde artig olacagini tahmin eden birey i¢in daha fazla tiikketim egiliminde
olacak ve boylece negatif tasarrufta olacaklari beklenebilir. Bu durumda artan
tilkketim finansmani ya tasarruflari eriterek ya da borg alarak egale edilecektir. Birey,
emeklilik gibi gelirinde yasanacak azalmalarin beklentisine girdiginde ise
tilketimlerinde kisitlamalara giderek pozitif tasarruf egiliminde olacaktir. Kredi
imkan1 bu noktada, bireyin tasarruflarindan bagimsiz olarak, gelirin diisiik veya
yiiksek oldugu donemlerde tiiketimin ilgili donemlere esit bir sekilde dagilmasini
saglayabilir. Diger bir ifadeyle yasam dongiisii hipotezi, gen¢ yaslarda bor¢lanmanin,
orta yaslarda ise tasarruflarin daha fazla olacagini, egitim seviyesi yiiksek bir kisinin
gelirinin, kalifiye olmayan birine gore daha hizli artacagin1 ve bundan dolay1 da geng

yasta bor¢lanma egiliminin daha fazla olacagin1 savunmaktadir (Tekirdag, 2009).

Modigliani’nin modeli oldukg¢a basit olusturulmus, tiiketim ve tasarrufu
aciklamayan ¢alisan hipotez yapilan ampirik calismalar neticesinde zayif kaldigi
goriilmiistiir. Buna ek olarak hipotezi temel alan yeni c¢aligmalar ile model
gelistirilerek gercege daha uygun hale getirilmistir. Anttanasio(1999) bireyin fayda
fonksiyonun eksik olarak degerlendirildigini, faydanin sadece tiiketimle

saglanamayacagimi diger bir anlamda sadece tiiketimin bir fonksiyonu
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olamayacagini, modele hanehalkinin biiyiikligi, tercihleri, demografik yapmin da
dahil edilerek daha da gelistirilebilecegini savunmustur. Oyleyse geng bireyin
tiikkettigi miktar kalite ¢esitlilik ve fiyatlama agisindan daha yash bireye gore daha
fazla olabilir. Yine bekar bireyin bir aileye gore daha az harcama ve tiikketme
egiliminde olabilecegidir. Dolayisiyla geng¢ bireyin daha az borg¢lanmasi, bir ailenin

daha az tasarrufta bulunmasi kaginilmaz olacaktir, bu durumda temel modelle ¢elisir.

Yasam dongiisii  hipotezinin hane halkinin krediye wulagsmada sorun
yasamayacagl,  piyasalara  erisimde  kolayligt  ve  istenildigi = kadar
kredilendirilebilecegini varsayar. Oyleki durum bu varsayim kadar iyimser degildir.
Hanehalki belli kriterleri saglayarak, gelirleri ve bor¢ o6deyebilme kapasiteleri,
O0deme ahlaklar1 agisindan degerlendirmelere tabi tutularak kaynak temininde
bulunabilirler. Ornegin konut veya araba gibi varlik degeri yiiksek alimlarda
hanehalklarin kredi talebinde yiiksek gelir seviyesindeki bireyin kredilendirile
bilirligi diger diistik gelir bireye gore krediye erisim durumlar1 da farkli olacaktir.
Biitce kisitinin etkin rol oynadigi bu durumda bazi hanehalklar tiiketimleri mevcut
kaynaklarim1 kullanarak saglayacaktir. Krediye ulasimin kolaylagsmasi da bazi
bireylerin asir1 bor¢lanmalarina neden olacak, gelirinden daha fazla giderle
karsilasan biitcelerin temerriite diismelerine neden olacaktir. Lawrance (1995)
calismasinda borglarin temerriit olma 6zelligini de modele dahil ederek modelin

gercekliginde 6nemli bir katkida saglamistir.

Lawrance modelde borglanmanin sadece tiiketim igin yapilabilecegi
varsayilmistir. Gelisen diinya yenilenen gelir ve refah seviyeleri, degisen teknoloji,
bireylerin yasam kosullar1 ve bu kosullara bakis acilar1 ekonomik kararlara etki
edebilmeye basladigi anda hipotezinde her defasinda gercek hayata bir kez daha
adapte olabilmesi gerekecektir. Bundan dolayidirki Rinaldi ve Sanchis
Arellano(2006) modele bir katki daha yaparak bireylerin bor¢lanma yoluyla finansal

yatirimlar ve gayrimenkul yatirimi olarak degerlendirebilecekleri diisiinmiislerdir.

Model bize bireyin hayatini marjinal faydasin1 maksimum noktaya ¢ikarmak
i¢in iki doneme ayirdigini, birinci dénemin bugiiniinii yansittigini, ikinci donemin ise

gelecegini yansittigin1 soyler. Birey bu iki donemde arasinda tasarruf ederek,
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bor¢lanma yoluna giderek bu iki zaman arasinda tiiketim miktarini belirleyebilmekte,

daha fazla tiiketim ya da daha az tiiketim kararin1 alabilmektedir.

Tim elemanlarin kusursuz rol aldigi, tiikketimde maksimum seviyeye
ulagsmada deginilen yollarda bahardan kalma bir hava resmedildigi, bunlarla birlikte
gecikmelerin olmadigi yani temerriit riskinin dikkate alinmadigi bir finansal ortam

Cepdd
r

varsayllmig ve tim bu kosullarda riskin olmadig1 faiz oranini yansitmistir.
Lawrance (1995) bor¢lunun temerriidii ve sonrasinda yani bir iflas durumunda
bankanimn gelirin "Y;" miktarini asan kismin talep edebilecegini sdyler. Dolayisiyla
banka bu durumda bor¢luya sagladigi fonlamanin diger bir ifadeyle kredinin temerriit
halinde hepsini tahsil edemeyeceklerdir. Bu sebeple banka maliyetini yansitacag: bir
yolla miisterilerine karin olmadig: fakat faizin icerisine risk paymin da eklendigi
rekabetgi bir faiz oran1 uygulayacaklardir. Bu durumda elbette faiz oran1 bu durumun

dogal bir olusumu olarak risksiz faize oranla daha yiiksek olacaktir.

Lawrance (1995) kendi c¢alismalarinda borglanmanin tiiketim amagh
olacagin1 varsaymistir. Modeli biraz daha gelistiren Rinaldi ve Sanchis-Arellano
(2006) ise bireylerin bor¢lanmalarinin yaninda finansal yatirimda yine ayni zamanda
gayrimenkul yatirnminda da yapabileceklerini savunmuslardir. Her donem igin

‘GI”

yatirim kadar olur ve degerini yatirimin yapildigi enstriiman belirler. Elde
edilmesi beklenen getiri varligin risk seviyesiyle alakali olacagindan borglanarak
elde edilen fonlama faizi ile beklentide olunan getiri farkli olacaktir. Tiim bu
degerlendirmelerden sonra artik temerriit olasilig1 sadece gelire degil elde edilen net
servete de bagimli olacaktir. Risksiz ortamda bankanin "'Y;"" miktarini asan kismim
talep edebilecegi durumdan artik bankanin yatirimlarin getirileri lizerinde de hak

iddia edebilecektir.

2.3. KREDI TALEBI LITERATUR TARAMASI

Kredi talebi birbirinden farkli ¢aligmalarda bireyin tliketim aligkanliklarina,
finansal degiskenlere, demografik Ozelliklerine bakilarak arastirmalar yapilmistir.
Calismalarda tiiketim aligkanliklarinin yaninda bireyin kredi talebinde bulunurken

icinde bulundugu durum ayristirilmaya calisilmis, kredi talebinde etkili olan faktorler
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arastirllmak istenmistir. Risk oranmin belirlenmesinde, tiiketicinin tiikketimin

belirlemedeki yolu, kredi saglayan kurulusun sectigi yol incelenmistir.

Kurtulus Karamustafa ve Durdu Mehmet Bickes (2003) kredi karti
kullanimlarin1 degerlendirdikleri ¢alismalarinda, kredi kartinin nakit olmaksizin anlik
odeme ile aligveris olanagr tamimasi, olmadik durumlarda nakit para yerine
kullanmada sagladigi kolaylik ile kredi kartina sahip olmada oOnemli faktorler
oldugunu goérmiiglerdir. Diger unsur olan tanidik ¢evresinin kart sahibi olmasi ve
telefonla kolay aligveris saglamasinin ise diisiik bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Kredi karti kullaniminin tiikketim aligkanliklart agisindan 6nemli bir etkiye sahip
olmadigini, gelir etkisinden kaynakli daha sonra yapilmasi gereken harcamalarin
anlik olarak yapilabilmesi agisindan 6nemli yere sahip oldugu sonucuna varmislardir.
Tiiketim aligkanliklarinda farklilasmayr olusturan faktorlere iliskin  bagimh
degiskenlerden, bazilar1 yas, egitim, gelir getirici bir iste ¢alisiyor, calisilan sektor
gibi demografik faktorleri igeren bagimsiz degiskenlere gore istatiksel olarak anlaml
bulunmustur. Gelir diizeyi, cinsiyet ve medeni hal bagimsiz degiskenleri ile tiiketim
aligkanliklarinin oldugu bagimli degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli

farkliliklar olmadiginin tespitini yapmuslardir.

Osman Tugay ve Nermin Basgiil (2007) yine anket yontemi ile yaptiklar
kredi kartlarmin kart sahiplerinin harcamalar1 {izerine etkisini inceledikleri
makalelerinde, aile bireylerinin %44,2’sinin kredi kartlarmin sagladig1 ekstra
harcama olanaginin ihtiyag¢ fazlas1 harcamalara neden oldugunu, ailelerin gelirlerinde

ki artis ile kredi kart1 ile yaptiklar1 harcamalarinin da arttigin1 gérmiislerdir.

Nevin Uzgoéren, Gilil¢in Ceylan ve Engin Uzgoren (2007), Tiirkiye’de kredi
karti kullanimin1t etkileyen faktorler {izerine c¢alismalarinda, kisilerin gelir
diizeyindeki artisin kisinin harcama diizeylerini de arttirdigindan kisi basina diisen
GSMH ile kredi karti kullanim cirosu arasinda dogru yonlii iligkiye rastlamiglardir.
Yine pos cihazi sayisindaki artig ile kart kullaniminin kolaylagsmasi ve
yayginlagsmasi, kredi kart1 cirosu ile pos cihaz sayist ve kredi kart1 sayisi arasinda
dogru yonlii iliskiye rastlamislardir. Kredi kart1 cirosundan modele devam ederek
elde ettigi kredi kartinin kullanim kolayligi, nakit tasima riskini egale etmesiyle,

enflasyonist durumlarda dahi ihtiyag giderecek mal ve hizmet alimlarinda daha
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sonraya ertelemeyerek cari harcamalarda yasanan artiglar ile enflasyon arasinda
dogru yonli iliski bulmuslardir. Calismada finansal kriz donemlerinin kredi karti

kullanim cirosu tizerindeki etkisinin ters yonlii olduguna rastlanmustir.

Veysel Yilmaz, Gaye Karpat Catalbas- H. Eray Celik(2009) kredi kartini
kullanmaya iten nedenleri yapisal esitlik modeli ile incelemislerdir. Kredi karti
aidatina karsi sergilenen olumlu yaklagim arttikga kredi karti kullanimina olumlu
olarak, diger halde ise negatif olarak yansimaktadir. Kredi karti kullanimina
sergilenen olumlu tutum bankaya olan giiven duygusunu da arttirdigi ve bu
durumunda banka memnuniyetine pozitif etkiye sahip oldugu belirlemistir.
Memnuniyet ne kadar az ise kredi karti kullaniminin o derce diisik oldugu

saptanmistir.

Mikail Altan ve Ibrahim Emre Goktiirk goklu regresyon analizi yardimiyla
1991-2005 yillar1 arasinda 15 yillik veriler ile kredi karti kullaniminin 6zel nihai
tilketime etkisini incelemislerdir. Ozel nihai tiiketim harcamalari ile kredi kart: ile
yapilan tiiketim harcamalari, harcanabilir gelir, mevduat faiz oran1 ve enflasyon orani
arasinda istatiksel olarak onemli dogrusal iliski saptamuslardir. Ifadenden yola
cikarak kredi kartlart kullanimini tiiketim harcamalarinin arttirmaktadir. Yine
harcanabilir gelir enflasyon ve mevduat faizleri artis1 kisilerin tiiketim harcamalar1 da
artmaktadir. Toplam tiikketim harcamalarini etkileyen en 6nemli faktor kredi kart1 ile
yapilan tiikketim harcamalaridir. Mevduat faizleri ve enflasyon oranlari ¢alismaya
gore Onemsizdir. Tliketim harcamalar1 Tiirkiye’de enflasyon ve faiz oranlarindan ¢ok
fazla etkilenmezken, kredi kartlar1 ve harcanabilir gelirden etkilendigini

gozlemlemislerdir.

Ozlem Selimoglu (2006) Istanbul’da 309 kisi ile anket ydntemiyle yaptig:
caligmasinda, tiiketicilerin yarisindan fazlasi ihtiyaci oldugu mali pesin almak icin
yeterli biitce olmadigindan tiiketici kredilerine yoneldiklerini sdylemislerdir.
Calismada tiiketici kredisi kullanmada tiiketicilerin %42,3 is ¢evresinden, %39,2’si
ise arkadaglarindan etkilenmektedir. Krediye ulagma konusunda ise tiiketicilerin
%40,2 si herhangi bir sorun yasamazken %37,1’1 ise kredi onay1 i¢in uzun siire
beklemek gibi problemler yasamislardir. Calismada yer alan bireylerin ¢ogunlugu

tiiketici kredi kullanimin1 dezavantaj olarak degerlendirirken egitim diizeyi artisi ile
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bu oranin azaldig1 gozlemlenmistir, yine de arasinda anlamli bir fark goriillmemistir.
Tiiketicilerin %74,7’si geri 6deme kolayligi saglanmasi ve %45 maddi bir glivence
saglamas1 acisindan tiiketici kredilerini avantajli bulurken, %74’ bor¢ altina
sokmasi, %38,9’u pazarlik giiciinii ortadan kaldirmasi ile dezavantaj olarak
degerlendirmektedir. Calismada 6grenim diizeyi ve gelir diizeyindeki artisin, kredi
kartt kullanimim oranini arttirdigr gézlemlenmistir. Kredi kart1 kullananlarin %80’
giyim ihtiyacglarina, %65’1 gida ve 9%60’1 ev esyalar1 gibi harcamalarinda
faydalanmaktadir. Ogrenim diizeyi azaldikca biiyiik ¢ogunluk kredi kart1 kullanma
konusunda kendilerini bilingli bulmaktadirlar. Tiiketicilerin ¢ogu kredi karti
O0demelerinin zamaninda 6denmesi gerektigini diisiinmektedir. Calismada kredi karti
kullaniminda biiylik ¢cogunlugun taksit imkani saglamasi, nakit para tasima riskini
azaltmasi, tasima ihtiyacini ortadan kaldirmasi, kullanilabilirliginin yayginlagmasi
gibi nedenler ile avantaj olarak nitelendirirken, diger halde ise harcamalar1 arttirmast,
ihtiya¢ fazlasmna yonelme, ge¢ O0deme durumunda yiiksek faiz uygulamasi ile

dezavantaja olarak degerlendirmektedir.,

Jean M. Lown ve In-Sook Ju (1989) 500 kredi birligi iiyesi ile anket
yontemiyle yaptiklart kredi kullaniommi ve finansal memnuniyet modeli
calismalarinda cinsiyet medeni durum ve hane halki buytkligi ile finansal
memnuniyet arasinda belirgin bir farklilhik bulamamislardir. Yas ile finansal
memnuniyet pozitif iliskide bulunurken, yine egitim seviyesi, hane halki geliri,
tasarruf diizeyi arasinda da ayni iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Gelirin bor¢ 6deme
yiikiimliiligi icin ayrilan kismi ile finansal memnuniyet arasinda negatif yonlii iliski
mevcuttur. Calismaya gore kredi kullananlarin ge¢mis kredi tecriibeleri finansal
memnuniyet belirlemesinde 6nemli bir etkendir. Finansal olarak memnun sayilan
kesim yagli, egitim diizeyi yiiksek, yiiksek gelire sahip, tasarruf yapabilen, kredi
kartin1 taksitlendirmeden daha cok aligveriste nakite gore daha kolay kullanabilir
oldugu i¢in kullanan kesimdir. Finansal olarak memnun olmakta zorlanan kesim ise

bor¢lariin gelirine orani yiiksek olan kesimi olusturmaktadir.

Yi-Wen Chien ve Sharon A. Devaney (2001) 1998 yil1 verileri ile hane halki
tizerinde yaptiklar1 caligmalarinda kredi kullaniminin demografik ve ekonomik
faktorlerden etkilendigi, bireyin medeni durumu ve mesleginin kredi borcu ile pozitif

iliskide oldugu saptanmaistir. Ev sahibi olmanin kredi borcu iizerinde negatif iliskili,
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egitimin kredi kart1 borcu ile dogru orantili, gelir ile kredi kart1 borcu arasinda ise

negatif yonlii iliski saptamiglardir.

Godwin(1997) hane halkinin borgluluk durumunun sadece borg alma becerisi,
kredile bilirligine bagli olmadigini, ayn1 zamanda bireyinde borglanma isteginin
etkisinin de bulundugunu soéyler. Bununla birlikte Danes ve Hira (1990) bilgi,
inanma bi¢imi ve daha onceki kredi tecriibelerinin kredi karti kullanimi ile iliskili

oldugunu tespit etmistir.

Arda Tekirdag (2009) yilinda “Tiirkiye’de Bireysel Kredi Artisi ve Risk
Analizi” bireysel kredilerde temerriite diismiis, bankani alacaklarinda gecikmelere
neden olmus kredi modellemesi yapmis, calismasinda 1998-2008 yillar1 arasinda
olan donemde tiiketici kredileri ile nominal GSYH’de meydana gelen %1 puanlik
bir artig ile tahsili gecikmis alacaklar1 bir donem sonra 0,0004 puanlik bir artisa
neden olacagini, istihdam degisiminde yasanacak %1°lik bir artisin yine ayni donem
tahsili gecikmis alacaklarda 0,12 puanlik bir azalisa neden olacagini tespit etmistir.
Faiz oranlarindaki 1 puanlik artis, tahsili gecikmis alacaklar1 dért donem sonrasinda
0.003 puanlik bir artisin yasanacagini sdylemistir. Birey icin asil kalem olan
tilketimde yasanacak 1 puanlik artis tahsili gecikmis alacaklara 3 donem sonrasinda
0.19 puanlik bir artig olusturacaktir. Doviz kurundaki 1 puanlik artis, tahsili gecikmis
alacaklar1 0.42 puan arttirirken tim bu sonuclara bakildiginda ise diger tiim
degiskenlerin sabit oldugu varsayiminda hane halki bor¢ 6deme giiciinii en ¢ok doviz
kuru oynakliginin etkiledigini saptamistir. Mevduatin krediye donilisiim orani,
kredilerin aktifler i¢indeki pay1 tahsili gecikmis alacaklar i¢in istatiksel olarak bir
anlamlilik ifade etmemektedir. Risk 6l¢limiinde ise dnem arz eden stres testleri ile de
makro soklar ile sektoriin ortalama tahsili gecikmis alacaklar igin %6,9’u

gecemeyeceginin tespitlerini yapmistir.

Bostanc1 (2004) “Tiirkiye’de Bireysel Bankacilik Hizmetleri Egitiminin
Miisteri Davranislarina Etkisi” calismasinda, Tiirkiye’de bireye yonelik sunulan
bankacilik hizmetlerinin en 6nemli kalemlerini tiiketici kredileri ve kredi kartlarinin
oldugunu vurgulamistir. Tiketici kredileri ile bireylerin 6deme giicliniin olmadig1
donemlerde dahi mal ve hizmet satin alma liikksiine sahip olduklar1 ve yine

O0demelerini uzun vadelere bdlerek geri 6deme konusunda rahat bir ortamdan
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faydalandiklarindan bahsetmektedir. Diger bir halde ise bu durumun bireyler i¢in
gereksiz tiiketim, ihtiya¢c olunmayan mal edinimini desteklemesi ve gelecek donem
tasarrufunun bugiinden tiiketilmesine, kisilerin nakit sorunlar1 yasamasina neden

oldugunu soyler.

Nazik (1999) yapmis oldugu “Tiirkiye’de Tiiketici Profili” ¢alismasini 8069
kisinin katilimi ile gergeklestirmistir. Katilimcilarinin yariya yakin kismimnin Kkredi
kartina sahip oldugunu, dortte bir oraninda tiiketici kredisi kullandigini, kredi kartina
sahip olmanin gelir ve 6grenim diizeyi arttikga sahip olma durumunun arttigini, en
yiiksek gelir grubunda ise orta gelir grubuna gore kredi kart1 sahipliginin daha diisiik

oldugunu belirlemistir.

Tol (2001), Ankara ilinde yapmis oldugu arastirmasinda kredi kartina sahip
miisterilerin, nakit aligveris yapanlara nispeten daha ¢ok harcama egilimde oldugunu
belirlemistir. Dolayistyla kredilendirme sistemi mal ve hizmet talebini arttirmakta ve

bunun neticesinde isletme karliligina pozitif olarak yansimaktadir.

Hacer Boz (2009), yine Ankara’da 300 birey ile anket yontemi ile yapmis
oldugu calismasinda bireylerin aligverislerini yapmadan 6nce ihtiyaglarini belirleme
ve ddeme kosullar1 planlamasi ile 68renim diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli
bir iligki saptanamamistir. Boz’a gore 6grenim durumu bireyin ihtiyag¢ belirleme ve
bu ihtiyaglart gidermede Odeme kosullarini planlama konusunda arastirma
yapmadiklar1 sdylemektedir. Calismada bireysel kredilerin tiliketici tarafindan
ithtiyaclar1 karsilamada oncelikli bir segenek olarak algilanmadigi, satin alma kararini
vermeden Once bir siire ertelemeyi veya tamamen bu ihtiyagtan vazgectikleri
gbzlemlenmistir. Ogrenim diizeyinin artis1 daha gok banka tiiketici {iriinlerine ve
kredi karti kullanimina ydneliminde artma gosterdigi goriilmiistiir. Universite ve
lizeri egitime sahip olan bireylerin, kredi kullanima daha fazla yatkin oldugu,
ogrenim diizeyinin artis1 ile bireysel kredi kullanim oranina pozitif olarak yansidigi
gozlemlenmistir. Oyleki son bes yil i¢inde kullanilan tiiketici kredi sayisi iizerinde
etkili bir etken oldugu goézlemlenmistir. Bireysel kredi kullanmada cinsiyetten daha
cok ihtiyaglar 6n planda tutulmaktadir. Yine bununla birlikte caligmada medeni
durum ile kredi kullanim1 arasinda bir iliskiye rastlanilmamistir. Calisma da ailelerin

tiikketici kredilerine yonelimi daha ¢ok otomobil ve konut ihtiyaglari i¢in kullandiklar
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belirlenmistir. Okur-yazar bireyler banka faiz oranlarini arastirirken, ilkogretim ve
lizeri egitimi olan bireyler kredi kullanimi i¢in bazilari arastirma yapmamistir.
Buradan hareketle tiiketicilerin 6grenim durumunun bireysel kredi kullanmadan 6nce
banka faiz oranlarini arastirmada 6nemli bir faktor olmadig belirtilmistir. Gelirdeki
artisa paralel olarak kullanilan kredi limitlerinin de yiikseldigini sOylemistir.
Bireylerin vadeleri belirlemede kullanilan kredi miktarina gore belirleme yaptigi
daha yiiksek miktarli kredilerde 6deme kosullarini kolaylastirma adina daha uzun
vadelere yaydiklari, daha kii¢iik kredi miktarlarinda borcun bir an 6nce 6denmesinde
daha kisa vadeler tercih edilmektedir. Kisilerin bankaya faiz 6diiyor olmanin

psikolojik etkisi olumsuz olarak yansittigini sylemistir.

Ozlem Ozdemir ve Levent Boran, 2004 tarihli arastirmalarinda 6zel bir
bankanin 1999-2001 verilerini kullanarak tiiketici kredisi kullananlar iizerinde
yaptiklar1 incelemede demografik degiskenler ve finansal degiskenlerin, kredinin
geri 6denmeme riskine etkilerini incelemislerdir. Gelir ile kullanilan kredi miktar
fazlalig1 arasinda pozitif korelasyonunu varligi ve bunun nedeninin kredi saglayan
kurulusun krediyi tiiketicinin gelirine orantili olarak saglamistir. Yine yas ile gelir
arasinda pozitif korelasyon varligi, yas arttikca kisinin gelir diizeyinin de arttig1 ve
buradan hareketle yas, ev sahibi olma durumu, kredi sinifi ve yas, kredi sinift ve
gelir, kredi siifi ve kredi biiyiikligi, kredi sinifi vade arasinda negatif korelasyon,
yas ve medeni durum, faiz orani ve yas arasinda pozitif korelasyon oldugu
saptanmistir. Calismada degisik bir sekilde bireyin ailesinin evinde yasamasi kredi
geri 0ddeme performansinda diisiise neden olduguna deginilmistir. Vade ve faiz
oraninin artmasinin kredi geri 6denmeme riskini arttirdigindan s6z edilmistir. Bu
noktada 6deme performansi lizerinde demografik ozelliklerden daha ¢ok finansal

degiskenlerin etkili oldugundan bahsedilmistir.

Bir diger calismada ise Kenneth Carling, Tor Jacobson ve Kasper
Roszbach(1998) tiiketici kredileri iizerine yaptiklar1 incelemede bireyin evli
olmasmin bekar bireylere oranla kredi geri 6denmesinde daha istikrarli olduklarini
tespit etmislerdir. Yine c¢alismada gelirle kredi geri 6denmeme riski arasindaki

negatif iliskiden s6z edilmektedir.
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Nihal Ata (2008) yilinda yapmis oldugu calismasinda yasin artmasi, gelirin
artmast kredi kartt kullanmay1 birakma riskini azaltmaktadir. Yine evli bireylerin
bekar bireylere oranla kredi kartt kullanmay1 birakma riskleri 1,17 kat daha fazla

oldugunun tespitinde bulunmustur.

David K. Musto ve Nicholas S. 2005 yilinda ABD’de bir kredi biirosunun
verileri ile Sermaye Varliklarii1 Fiyatlama Modeli kullanarak ¢alismalarinda
tilketicinin yas1 ne kadar geng ise, kisini bekar olusu, gelirinin azalmasi, evinin Kira
olmasi ya da evli ise bile yasadig1 yerde bosanma oraninin yiiksek olmasi yine saglik
sigortalama oranlarinin diigiik olmasi kredi skoruna olumsuz yansidig belirlenmistir.
Yiiksek kredi notuna sahip olanlarin daha yiiksek kredi alma egilimlerinin oldugu,
tilketici kredilerindeki kovaryans risk etkisinin kredi notundan daha diisiik olmasina

ragmen daha sistematik yararlar sagladigini belirtmislerdir.

Cox ve Jappelli(1993) yaptiklar1 ¢alismada cari gelir ile borg talebi arasinda
negatif iligkiye rastlamislardir. Cari gelirin diisiik olmast hane halkinin tiiketim
ihtiyaglarmin karsilanmasin1 zorlastiracaktir. Oyleyse cari gelirin diigiik olmasi
tilketimin marjinal faydas: yiiksek olacaktir. Mevcut tiiketim seviyesini korumak ya
da tiiketimlerini arttirmak i¢in diisiik gelirli hane halki finansmana ihtiya¢ duyacak
ve bu durum i¢inde kredi talebinde bulunacaktir. Bu noktada siirekli gelir hipotezine
uygun hareket eden birey gelecek donem gelirinde artis olacagini diisiindiiglinden
kredi talebi daha fazla olacaktir. Chen ve Chivakul ¢aligmalarinda bu iliskiyi “Ters
U” bi¢iminde bulmuslardir. Cari gelir arttikca kredi talebi belli bir noktaya kadar
artmakta daha sonra ise azalmaktadir. Yine bu noktada cari gelir arttik¢a bireylerin
bor¢lanma egilimlerini azaltmakla birlikte kredi talebinin de seklini degistirerek daha
cok yatirim amacli kredi talebinde bulunulmasina neden olabilir. Yine gelir artigina
oransal olarak saglanan kredi gelir arttik¢a kredi miktarinda da fazlalagmalara neden

olabilir.

Kredi talebinin 6nemli bir unsuru ise yastir. Incelemelerde ve yapilan
aragtirmalarda belli bir yasa kadar kredi talebinin arttif1 ve daha sonrasinda ise
azalma egilimine girdigi goriilmektedir. Daha Once bahsettigimiz yasam dongiisii
hipotezine uygun bir durum sergiler. Bu durumda genc¢ hane halki issizligin olmadig:

durumlarda ileride daha 1iyi gelir saglayacagi beklentisi ile kredi taleplerini
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arttiracaklardir. Yine bu noktada bireylerin riski algilama sekillerine bagli olarak
bor¢lanma kararlarinda etkili olmaktadir. Orta yas grubu ile ge¢ yas arasinda riske
bakis arasinda farklilik vardir. Arvai ve Toth (2001)’a gore genclerin daha ¢ok risk

alarak kredi kullandiklar ve tiiketimlerini ayarladiklar1 diisiintilmektedir.

Yukarida bahsettigimiz ¢alismalarda gordiigiimiiz tlizere egitimi diizeyi
calismalara konu olmus ve kredi talebinde istlendigi rol arastirilmistir. Egitim
seviyesinin yliksek olmasi risk algilamasinin yiiksek olmasi gelecek beklentisi,
gelecek donem gelir beklentilerindeki artis, yine egitim diizeyi ile alakali olarak issiz
kalabilme riskinin diisiik ihtimaller dahilinde olmasi bireylerin daha fazla kredi talep
etmelerine neden olacaktir. Bu durum banka agisindan da olduk¢a olumludur bilingli

tiikketici kredi geri 6demelerinde de riskin azalmasina olanak saglamaktadir.

Yine calismalarda issizlik ile kredi talebi arasinda negatif iliskinin olabilecegi
aciktir. Bu durumda banka issiz bireyin kredi kullanimi riskli olarak degerlendirmesi
bundan dolayr kredi taleplerini geri ¢evirmesi normal olacaktir. Tab1 bu durumda
igsiz birey kredi talebinin olumsuz olacagi c¢ekimserligiyle kredi talebinde
bulunmayacaktir ya da geleceginde karamsar olusu birey icin kredi talebinden
vazgeemek olacaktir. Caligmalarda mesleki durumun borgluluk iizerine etkileri
incelenmistir. Geliri garanti olarak sayilabilecek birey kendi isini yapan ya da
ticaretle ugrasan bireye gore kredi talebinde farklilik olacaktir. Dengeli gelire sahip
kisiye gore dalgali gelire sahip bireyin kredi talebi daha fazla olacaktir. Banka
agisindan ise dengeli gelir sahibi birey kredi risk skorlamasina gore kredile bilirligi

daha yiiksek olacaktir.

Evli ve bekar birey arasinda kredi talebinde farkliliklara rastlanilmigtir. Kimi
caligmalar evli bireyin ailede birey sayisinin artmasiyla tiiketimin artacagi bununla
birlikte kredi taleplerinin de artacagi bekar bireylerde ise bu durumun evli bireye
gore daha az olacagi belirlenmistir. Bazi ¢alismalarda evli bireyin gelir ve servetinin
bekar bireye gore daha fazla olacagi bu durumda kredi talebinin daha diistiik

olacagini belirtmislerdir.
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3. TUKETICI KREDILERI ARZ YONU

Bireyin bor¢lanma isteginin, kredilendirilmesi sadece talep olusmasiyla
yeterli olmamaktadir. Diger bir sdylemde birey bor¢lanmak istediginde, finansmani
saglayacak kurulusun i¢cinde bulunmus oldugu kredi kullandirim politikas1 da bireyin
bor¢luluk durumunun belirleyici durumunda olacaktir. Finansal kuruluslar gerek kar
etme istegi ile kredi satma egiliminde olmalari, hiikiimet politikalariyla
kredilendirilebilmenin daha basit yollara indirgendigi, topladigi mevduatlarin borg
verilebilme oran1 diigiik kaldigi, finansoriin kredi konusunda istekli oldugu
durumlarda hane halkinin borglanabilesi de kolay olacaktir. Tam tersi durumlarda ise
finansal kurulusun kredilendirme standartlarinda yapmis oldugu degisimlerle diger
bir anlamda sikilastirma ile hane halki kredi bulmada zorlanacaktir. Oyleyse kredi
talebinin olusmasi kadar, kredi arzinin da kullanilabilir durumda olmasi gerekecektir.
Bu boliim kredi verenlerin kredi konusunda davranig bigimlerini belirleyebilme, bu

konuda kredi arzin1 agiklik getirilmeye calisilacaktir.

3.1. PARANIN MALIYETI

Paranin maliyeti finansal kurulusun kredilendirme konusunda politikasini
belirleyen 6nemli bir etkendir. Banka basit anlamda topladigr mevduat1 kredi olarak
satarak bu durumdan kar saglamayr ama¢ edinmis kurulustur. Basit olarak durum
boyledir, fakat finansman ihtiyact olanlarla fon fazlasini bulusturan araci sadece
mevduat toplamakla yetinmez, sendikasyon kredisi alir, sekiiritizasyon gibi
finansman kaynaklarini da fon ihtiyaci olan kesime aktararak aracilik gorevini yerine
getirmeye caligmaktadir. Sendikasyon kredisini banka yurt disindan diisiik faizle
bor¢lanarak tilkede fon ihtiyact olan kesime satarak kar saglamayr amaglarlar.
Sekiiritasyon da ise banka al tut mantiginin al sat mantigiyla yer degistirmesi gibi
ana bir fikre dayanir. Yani banka bilangosunda donen varliklarinda bulunan stok
durumda taksitlere dayanan uzun vadeli alacaklarmin likit haline doniismesidir. Bu
noktada onemli olan konu bankanin buldugu fonun maliyetidir. Genel olarak
bankalar interbank faiz oranlar1 kredi faizlerinin belirlenmesinde Onemlidir.
Interbank faiz oranlari genel olarak para otoritelerince belirlendiginden para

politikalarinin ~ kredi  faiz oranlarma etkisi ekonomik a¢idan  Onemli
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olacaktir(Tekirdag 2009). Kredi fiyatlandirmasi ve arzinin saglanmasinda finansal
sistemde yasanan rekabet, belirlenen yasal diizenlemeler, enflasyon orani ve

gelecege yonelik beklentiler nemli olacaktir.

Faiz oranlar1 denince fon ihtiyaci olanlarin kredi faiz oranlar1 algilamasi, fon
fazlas1 olanlarinda mevduat faizleri olarak algilamasi olduk¢a normaldir. Yapilan
caligmalara paralel olarak banka piyasasinin faiz oranlari konusundaki yaklagimida
farklidir. Piyasa faiz oranlarinin etkisi kredilere yansimasi ani hareketlerle olurken
mevduata verilen faizin azalmasi ayn1 hizla artmasi ise biraz daha fazla bir siireye
yayilir. Bankanin mevduat bagladig1 faiz orani ile hazineden borg¢landigi faiz orani
arasindaki farktan kar elde eder. Fon transfer fiyatlamasi ile sube hazineden belli bir

faiz orani ile mevduat1 mal eder ve satisinda bulunur.

3.2. PARASAL AKTARIM

Merkez bankasmin fiyatlar genel diizeyindeki artiglart kontrol altinda tutma
amagh para politikast araclarini kullanir. Boylelikle ekonomide para miktar
ayarlamas1 yapilarak toplam talep ve arz ayarlamasi yapilarak harcamalari

diizenleme ve boylelikle enflasyon hedeflemesini gerceklestirmeye ¢alismaktadir.

Parasal daralma ile banka kredilerindeki diisiis baska bir finansman
kaynagina erigme imkani olmayan bireyler i¢in 6nemlidir. Bu ayn1 zamanda kredi
kanalinin hane halki gelir-tilketim bagindaki etkininde yiiksek oldugu anlamina gelir.
Firmalar kredi daralmasi yasanan ortamda fon gereksinimlerini sermaye
piyasalarindan temin edebilirken bu durum tiiretici i¢in miimkiin olamamaktadir.
Genel olarak parasal aktarim mekanizmasina bagli daralma ile teori ticari bankalarin
kredi arzinda azalima gidecegini sOyler. Goriis daraltict para politikas1 ile hane
halkinin krediye erisiminin azalmasi bu durumda alternatif kaynaklara yonelerek
maliyetlerin artmasina neden olacaktir. Bu durumu bir 6rnekle agiklayabiliriz. Araba
aliminda bor¢lanma yolunu tercih eden birey i¢in daraltic1 bir ortamda banka kredi
verirken faizleri yiiksek tutacak ya da kredi vermeme adina birden fazla sekil sarti
sunacaktir. Kredi kullanma istegi ile birey daha yiiksek faiz oranina katlanmay1

tercih edebilecektir. Kredi kullanamadiginda ise alternatif olarak arag satis sirketinin
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fonlamasindan faydalanmay:1 diisiinebilir. Her halde kredinin tiiketiciye maliyeti

artacaktir.

Yine aynm olasilik altinda yani kredi arzinda diisiis yasandiginda dayanikli
tiikketim mallar1 ve konut alim1 harcamalarinda da bir diisiis yasanabilir. Yine yiiksek
faiz oranlan tiiketicilerin harcama egilimlerinde azalmalara yol agacaktir. Parasal
aktarimin kisildig1 her donem tiiketici i¢in harcama egiliminde farklanmalara neden
olacaktir. Ekonominin uzun siire yasadigi krizler esliginde, piyasadaki daralmaya
ayak uydurmaya calisan tiiketici harcama aligkanliklarin1 degistirebilir. Hatta kriz
sonrast donem de de yine yasanabilir olma ihtimali ile i¢giidiisel olarak kisit altinda

tilkketimini dengelemeye calisabilir.

Kredi kanalinin varlig1 banka agisindan biiyiik bir 6neme sahip iken tiiketici
acisindan da onemlidir. Tiiketimin varolusundan bu yana degisim gosteren sahiplik
olgusu, yasam sartlari, teknoloji, ulasilabilirlik ile ¢ok fazla degisime ugramistir.
Daha oncesinde kazan biriktir tasarruf et mantig1 yerini borglan sahip ol dde yerini
almistir. Dolayisiyla kredinin varhigi kisiye bugilinden sahip olabilme, giinii
yakalayabilme 6zelligi kazandirmistir. Parasal aktariminin tiiketici lehine g¢alistig
durumlar sahiplik olgusunun, tiiketimin arttii zamanlar olmustur. Siki para
politikasi durumunda ise bankalar ardin1 gérmekte ticari kredilere gore daha cok
zorlandiklan tiiketici kredilerinde azaltma yolunu sececeklerdir. Ticari kredilerde bu
durum c¢ok kii¢iikk miktarlara yansiyabilir. Ticari kredi sunan banka calisacagi
firmanin tarihgesini iyi okumus ya da okumaya ¢aligmis, kuruldugu giinden bu giine
degin kredibilitesini hesaplayabilmek adina tiim verilerine sahip olmus, en son
cirosu, kar marji, gelir-gider dengesi gibi 6zelliklerini tanimis ve kredi kullandirimin
ona gore belirlemistir. Tiiketici kredisinde ise durum bu sekilde islemez. Karsilikli
giiven ile baglatilan iligki kiicilik kriterlere bakarak gelecek i¢in medyumluk yapmaya
benzetilebilir. Oyle ki daha 6nce hi¢ kredi kullanmamus, kredi kart: olmamis bireyin
O0deme ahlakini bilmek olanaksizdir. Bu durumda banka kendi igin giivenirlik
arayacaktir. Kisinin yasi, olgunlagsabilme durumu, meslegi, mesleginin
stirdiiriilebilirligi, ayn1 is yerinde ¢alisma stiresi, maas miktar1 gibi kriterlerle sinama
yoluna gidecektir. Parasal aktarimin kisildigr durumlarda elindeki fona sahip ¢ikma
amacli bu kriterler artacak, daha ¢ok ince detay kriterlere girebilecektir. Bir diger

sOylemde ekonominin yavasladigi donemler bankalarin uzun vadeli fonlamadan
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kagindiklari, ticari kredi gibi kisa vadelerde donebilecek kredilerle plase
etmektedirler. Uzun vadeli krediler yerine kisa vadeli kredilerin degerlendirilmesi
bankanin mevduatlarinda azalmalar yasansa bile ticari kredilerin siirdiiriilebilirligine
olanak saglamaktadir. Tabi bu noktada banka agisindan faizlerin yiikselmesi ile
banka karinin azalmasi yine siki politika zamanlarinda ticari krediye yonelimi

saglayabilir.

Parasal kisitin yasandigi donem daha Once bahsettigimiz gibi genel olarak
kisitlama rolii oynayacaktir. Konut aliminda uygun zamani bekleyen tiiketici igin,
banka kredilerde her ne kadar kisitlama yolunu da segse birey, ilgili faiz oraninin
maliyetini karsilayabilecek durumda diisiinebilir kendini. Ileride yasanabilecek
olumlu hava beklentisi ile yine bu maliyetin altina girebilir. Uygun zaman bu
noktada bireye indirgenerek ekonominin genelinde yasanan olumsuz hava sartlar
bireyin yliklenebilecegi riski kisisel beklentiler, tiiketim tercihleri, tiikketim hevesliligi

altinda kredilendirilmeye yonelmeye neden olabilir.

Yine parasal aktarimda O6nemli olan nokta gelisen durumlar dahilinde
degerlendirme yapilmasidir. Gelisen banka piyasasi, bankanin aracilik faaliyet
capindaki genisleme, bankanin kar yapisi, derinlesen finansal piyasalar, tlketici
krediye her gecen giiniin ertesinde daha kolay erise bilirligi ile parasal aktarimin
etkinliginin Olgiileri irdelenebilir. Kredi kart1 tliketici kredilerinin varligi hane
halkinin tiikketim anlayisinin  degismesinde yer edinirken yine tiiketiminin
ayarlamasinda 6nemli yere sahiptir. Krediye ulagimin kolayligi ise ekonomik kriz
durumlarinda ve sonrasinda tiiketimine ayar verebilme kabiliyetine olanak
saglayacaktir. Ozellikle kredi karti sahipligi ile en basindan banka tarafli iliski
sonlandirilmadik¢a saglanan kredibilite, ihtiya¢ aninda nakit kullanimi ile banka
acisindan kredi saglamada azalmalar olsa da, parasal daralmalar da tiikketime olan
etkinin azalmasinda Onemli etken olacaktir. Dolayisiyla bu noktada tiiketimin

kisilmasini saglayan parasal aktarimin sorgulanmasi olasidir.

Oyleyse bu duruma bir érnekle agiklik getirelim. Tiirkiye de kredi kartlarmin
say1 olarak fazlaligi, tiim bunlarin kullanimdaki yiiksek oran sonrasi da iilkedeki
tilketimi bir anlamda dizginleyebilmek adina. Kredi kartlarinin nakite doniisiimiin

oldugu altin aligverisinde taksitlendirmesi kaldirildi. Daha sonraki siire¢ elektronik
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aligverisinde taksitlendirmenin sonlandirilmasi ile devam etti. Parasal aktarimin
tilketimdeki roliiniin etkinligini arttirabilme adina gergeklestirilen bu islemler
tiikketicilerin tiiketimleri gerceklestirmede sinirlandirilmasi ile sistemin isleyisinin

aksamalar giderilmeye ¢alisildi.

3.3. KREDIi ARZINA ETKIDE BULUNAN DiGER ETKENLER

Kredi kosullarina bagl olarak, finansal kuruluslar 6nemli 6lgiide faiz, kur, re-
finansman ve temerriit riskine maruz kalmaktadirlar.(Tekirdag 2009). Bu noktada
ticari kredilere nispetle takip ve tahsilat1 daha kolay olan tiiketici kredilerinin riskleri
daha kontrollii durumdadir. Tabi bu durumun gergeklesmesinde firmanin faaliyetinin
yani sira Sektor gelismeleri, ekonominin ruh halinin de ticari kredilerde
degerlendirilmede yer almasi olusturur. Tiiketici kredisinde durum karsilikli gliven
iliskisi ile baslar, banka miisteri iliskisi ile devam eder. Tiim bu siiregcte miisteri
tiketiminin anlik olmayip hayat boyu ihtiyaclar1 dahilinde fonlanmaya ihtiyag
duyacag bilincinde ahlakli bir 6deme kabiliyetinde olur. Tiiketimini her maksimum
etme gayretinde fonlanmada sikinti yasamamak adina risk olusturma ve bor¢ geri
doniistinde istikrarli davranmaya gayret edecektir. Dolayisiyla banka kredi arzini
etkileyen etmenler banka kaynakli olabilecegi gibi tiiketici kaynakli ya da bulunulan

piyasa kosullarina gore sekillenebilecektir.

Bankanin karsilagabilecegi en 6nemli risk tiiketici kisminda olusur. Banka
giiven lizerine olusturulmus ve kar saglamayr amaglayan kurum olarak mevduat
bulmasi ve bunu giivende tutmasi oldukca kolaydir. Kar maksimizasyonunda ise
paranin satiminda aktif olarak kar edinmeyi amaglar. Dolayisiyla banka i¢in 6nemli
riskleri barindiran tiiketici olacaktir. Sozlesme yapilarak saglanan fonlamanin geri
donmeme riski olduk¢a fazlardir. Banka bu durumun egalesini bireysel notlandirma
ve risk tahminleri ile yonetmektedir. Her tiirlii risk hesaplamalari1 ve incelemelerin
ardindan bile tiiketici kredileri gerek ekonomik yansimalar gerek saglik sorunlari,
gerekse kisinin 6deme ahlaki gibi banka i¢in umulmadik durumlar tiiketicinin
temerriite diigme risk kat sayisini arttirmaktadir. Ancak talep edilen teminatlarin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi temerriit durumunda dahi zararlarin minimize

edilmesine olanak saglamaktadir(Tekirdag 2009). Aslinda yine banka kredi
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politikalart  dogrultusunda her tiiketici kredisi i¢in teminat talebinde
bulunulmamaktadir, ya da kredi kanallarinin yani bankanin kredi istahinin g¢ok
oldugu durumlarda para satabilme adina banka notlama ile kredi saglamasinda
bulunabilir ve bu krediye teminati konu etmeyebilir. Oyleyse banka kredi piyasa
kosullarina ve banka politikasina gore sekillenirken riski karsilama istegi para satma
istegi ile ters orantili ¢aligabilir. Bankanin kredi saglamada izledigi yolu anlamak i¢in
kredi arz1 konusunda davranis sekillerini irdelemek tezin anlagila bilirligi agisindan

yarar saglayacaktir.

3.3.1. Yanhs Secim

Tiiketici tasarruf et harca modelinden siyrilarak artik borglan 6de modelini
kullanmaktadir. Nakit ihtiyaglarin1 giderirken ya da tiiketimlerine ayarlama yaparken
gelecekte gerceklesecek gelirinin bir kismindan vaz gegerek, tiiketiminde ihtiyact
olani anlik olarak sahip olabilme liikksiindedir. Kredi saglayan kuruluglar yardimai ile
tikketiciye saglanan bu imkan, bir c¢ok kisinin tiikketiminde devrim niteligine
dontigmiis, kredileri olduk¢a cazip bir hale sokarken krediye olan talepte de artis

saglamistir.

Banka kredi saglamada birey incelemesi maliyet unsurunu olustursa da
tilketimi i¢in bor¢lanma talebinde istekli olan tiiketiciye, maliyet yiiklemesi yaparak
kendi karmmi maksimizasyonunda giderlerini indirgemistir. Dolayisiyla bankanin
borglu tiiketiciye ait 6n degerlendirme asamasi daha 6nemli bir hal almis ve bu

noktada giiven iliskisine dayali degerlendirme 6n plana ¢ikmustir.

Banka risk analizinde karsisindan aldig: bilgilere bagimli bir haldedir. Ancak
degistirilmesi miimkiin olmayan durumlarla basa ¢ikabilirken yani maas bordrosu,
caligilan kurum ya da kurulus gibi kavramlar kredi karar vericisini yaniltmaz iken
diger tiiketiciye ait tiim hallerde karsisindan aldigi bilgiye yeterli ve dogrulugu
tartisilabilir bilgiye dayali olarak karar vermek zorunda kalmaktadir. Bunun
yansimas1l olarak banka yanlis se¢imde bulunma, ahlaki anlamda riske maruz

kalmaya neden olur.

Kredi kayitlarinin olmadig, bireyin banka ile iligskilerinde davranis bi¢iminin

belirlenemedigi, bireyin finansal ge¢misi hakkinda higbir bilginin saglanamadigi
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durumlar, kurulusun tiiketiciye saglayacagi kredide smirlanmalar ya da ekstra
isteklerde bulunmasina neden olur. Oyleki bdyle bir durumda banka teminat
talebinde bulunacak ve bu durum tiiketiciyi kredi almakta sikintili bir duruma
sokabilecektir. Banka agisindan bakildiginda ise bu teminatlarin alinis1 kredi riskini
garanti altina almada etkili olacaktir fakat bdyle bir durumda da diger islemlerden
kaynaklanan maliyetler, icra yoluyla banka hanesine alinmig teminatlarin nakde
dontstiirilmesi uzun vade ve normal degerinden daha diisiik bir miktarlarla

satilabilmesi ile banka borcunun tamaminin tahsil edilememektedir.

Banka gelisen teknoloji ile tiim notlandirmaya sahip oldugu durumlarda dahi
yani bireyin finansal ge¢cmisi ile tiim bilgiye sahip oldugu halde dahi bireyin temerriit
riski vardir. Tiketici kredilerinde kisinin risklilik derecesi gelirleri, birikimleri,
egitim seviyeleri medeni durumlari, ¢alistiklart kurum gibi dgelere baghdir. Yine de
her halde bor¢lunun risklilik derecesi i¢in banka tam bilgiye sahip olamamaktadir.
Kisi tam anlamiyla finansal ge¢misi ile kusursuz, ¢alistigi kurum ile ilgili garantici,
medeni durumu ile aile kurmus, gelir agisindan makul miktarlarda olabilir. Bu
durumda kredilendirme kolay gergeklesebilecekte olsa, kiginin saglik sorunlari
yasamasi, isinden olmasi, daha liiks hayat yasama istegi ile cok daha fazla
miktarlarda harcama i¢in ¢ok daha fazla bor¢lanmasi, yine kisinin dolandiricilik gibi
faaliyetlerde bulunmayacagi anlamini tasimadigindan banka agisindan her daim risk
mevcuttur. Bankanin tiim ihtimalleri degerlendirmesi imkansizdir. Zaten bu duruma
gerekte duymayacaktir. Belli kriterleri saglayan birey i¢in kredi kesesini acacaktir.

Riskin olugmasi1 durumunda ise tahsil etmenin yolunu arayacaktir.

Yukarida saydigimiz etmenler kredi riskini olustururken pazar yelpazesinin
acilmasi, kredi ve banka iriinlerinin oldukga ¢esitlenmesi, banka riskinin en aza
indirgenmesi kar maksimizasyonun da etkili olacaktir. Ornegin igsiz kalma ihtimali
ile kredinin geri 6denmemesi riskini azaltma amacli, igsizlik kredi sigortasi, saglik
sorunlarindan kaynaklanan riskleri egale etmek icin hayat-saglik sigortalari,
kredilendirilmis tasit alimlarinda kaskoloma, ipotekli konut finansmani igin deprem

ve yangin sigortalari gibi.

Tiiketicinin acil olarak ihtiya¢ anlarinda genel olarak faiz oranlarini ya da

kredi maliyetlerini umursar durumda olmayacaklardir. Hatta 6yle bir durumda isinin
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goriilmesi amacgli daha sonra 6denmeme riskini de diislinmeyebilir tiiketici. Bu
durumda banka kredi talepleri faiz oranlarinin artmasindan etkilenmeyebilir. Ya da
bu durumda 6deme ahlaki olan birey kredi almaktan ¢ekinmesine neden olabilir. ya
da uzun zamandir aradigi tasit1 bulan 6deme ahlaki diizenli tiiketici kredi faiz
oranlarmi  diisiinmeyecektir. Oyleyse Kredi fiyatlamas1 tiiketicilerin risk
belirlemesinde bir yol olamaz. Faiz oraninin yiiksek olmasi 6deme ahlaki sorunlu
kisilerin taleplerinin arttirmayabilir. Bu durum bankanin risk se¢imine etkisinden s6z
edilmemelidir. Banka her sekilde kendi kriterlerini uygulayacak, tiiketicinin banka

icin taninmighigin1 da degerlendirmesine katarak, kredi sunumunu netlestirecektir.

Yanlis se¢cim riski bankanin maruz kalabilecegi riski goze alarak
katlanabilecegi kredinin miktaridir. Elindeki mevduati degerlendirmek isteyen banka
her zaman bu risk ile kars1 karsiyadir. insanoglunun paraya muhtachg degismedigi

stirece tliketim sekilleri degismiste olsa, ddenmeme riski var olacaktir.

3.3.2. Tahsilatta Gecikme (Temerriit)

Tiiketicinin kullanmis oldugu kredinin geri 6demesinde aksamalar yasanmasi
bankalarin en sik karsilastiklari, takip edilmesi ve yonetilmesi gereken en Onemli
risktir. I¢inde bulunulan durumun ne oldugu tiiketicinin hangi sartlar altinda bu
duruma sebebiyet verdigi, tiiketicinin tahsilatinin zora girdigi hallerde, kredinin
kurtarim1 amaciyla nelere el konulabilecegi hem tiiketici hem de kredi saglayan
kurulus acgisindan 6nemlidir. Ekonominin i¢inde bulundugu durumun diger olgular
tizerinde sagladig: etki 6zellikle hane halk: lizerindeki etkisi gibi konular tiireticinin
geciken tahsilatlarinin analizi ig¢in 6nemli konularin baginda gelir. Konut fiyatlarinin
artis1 hane halkinin servetinde artisa neden olurken sahip olmak isteyen kisim icinse
varlik sahibi olma istahin1 arttiracaktir. Bu bir anlamda krediye ulagsmanin ve
imkaninin artmasi anlamina da gelir. Fakat bu noktadan sonra asir1 artis gosteren
borglanma sekilleri, gereginden fazla artmis konut fiyatlari, ekonominin durgunluk

halinde dalgalanmalarin ¢ok daha ciddi boyutlarda yasanmasina neden olacaktir.

Tiiketici kredilerinin 6denmeme riski ve bu kredilerin maliyeti birbirinden
farkli olabilir. Konut ve otomobil kredilerin teminat altina alinan varliklar

neticesinde kredinin geri 6denmediginde bankanin varliklara el koyabilecek durumda
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olmasi kredinin geri 6denebilirligini arttirmaktadir. Bu tiir kredilerin fonlamasi1 yapan
banka daha diisiik risk notlamasi yaptigindan daha kolay kullandirimda bulunacaktir.
Teminat altina alinan varligin bulunmadigi krediler konut ya da tasit kredisine gore
daha az miktarlarda olsa da riskliligi daha fazladir. Yasal takip sonucunda ise elde
edilen genellikle kredi tutarinin ¢ok diisiik bir karsiligina denk gelmektedir. bu
durumda banka genel olarak ilk once miisteri ile anlagsma yolunu tercih ederek,
yapilandirma yolunu se¢me, pesin 6demelerde indirim yapma, daha uzun vadeye

yayma gibi kredinin geri doniisiinli saglamaya caligmaktadir.

Temerriitiin olugmasiin ekonominin gidisati ile ters iliskili oldugu asikardir.
Ekonominin kirillgan zamanlarinda issizlik gibi soklarin arttigi donemlerde ¢ok daha

fazla karsilasilacagi kredi kullanip 6demede zorluk yasanacagi donemler olacaktir.

3.3.3. Yasal Diizenlemeler

Tiiketici kredilerindeki gelismeler genel olarak ekonomide mevcut bulunulan
duruma gore sekillenmektedir. Tiiketimi dengeleyerek hem riski egale edebilmek
hem de ekonomik konjonktiire uygun politikalar1 uygulamak gerekli oldugu
donemler olmustur. Bankanin piyasa ve hane halki i¢indeki yerini giliclendirmesi,
gelisen teknoloji, Pazar, banka seffafligi, {riin ¢esitliligi ile yayimlanan
diizenlemelerin sayis1 da artmistir. Ulkemizde 6zellikle 2000-2001 bankalar krizi
sonrasinda BDDK kurulumu ile bankalarin ve piyasanin denetlene bilirligi daha

artmistir.

Diizenlemeler kimi zaman bankanin fonlama kabiliyetini azaltip,
maliyetlerini arttirmakta ve boylelikle tiiketiciye yonelik kredi kanalin1 da
kismaktadir. Tiiketicini 6niine konulan engellemeler ya da zorlagtirmalar miisterinin
krediye ulagsmada yolun zorlagsmas: ile talepte azalmaya neden olacaktir. Tabi bu
noktada diizenlemelerin seffafligi arttirip, hem baka hem de kredi saglayicisini

olumsuz olabilecek gelismelerden korumaktadir.
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IKINCi BOLUM

TUKETICi KREDILERI RiSK YONU

1. TUKETICIi KREDILERI RiSKi

Risk banka icin planlamasi yapilan ve istenilen karlilik hedefine
ulasamamanin ve bundan dolayr basarmin ger¢eklesmeme durumudur. Beklenen
verimlilikte devam edemeyen fon alig-verisi Demirtag(2000) kar maksimizasyonu
amacini giiden bankalar igin bu amaca ulasmada olusabilecek sapmalar riski ortaya
cikarmaktadir dyleyse riskin bankacilikta 6nlenemeyen ve giderilemeyen 6nemli bir
faktor olarak irdelenmesinin zorunlu oldugunu soyler. Eratay (2003) en genel
anlamiyla kredi riskini taraflardan birinin islemin diger tarafina olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme olasiligi olarak yorumlar. Saglanan fonlamanin
anapara ve faiz Odemelerinin zamaninda geri ddenmeme olasiligr kredi riskini
olusturur. Ozyurt (2003) 6deme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi durumu

olarak tanimlar.

Cebeci (2004)’ye gore bankanin kredi miisterisinin ya da kendisiyle bir
anlagsmaya ortak olanin, belli bir donem igerisinde anlasma sartlarina uygun olarak
kendisine ait yikimliliklerini karsilayamama durumudur. Demirtas (2000)
Miisterinin kredi kosullarini yerine getirememesi ve arka planda mevcutta var ise
ikincil 6deme kaynaklarinin banka zararini karsilamaya yetmemesi riskine kredi riski

denir.

Fon alis-verigine aracilik etmek, bankanin, giivenli liman olgusuyla
bireylerin tasarruf araglarini koruma altina almasinin yaninda en temel islevi ve aym
zamanda risk unsurunu olusturan en 6nemli faaliyetidir. Fon ihtiyaci olanin belli
kosullar altinda ve geri ddemesini yazili bir sézlesmeye bagl kalarak yaptigi
anlagsmaya ragmen anapara ve faiz Odemelerini vadesinde gerceklestirememesi,
bankanin likidite sorunuyla birlikte, kar zarar dengelerinin degismesine neden olur.
Bu noktada bor¢lunun yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmeyecegi belirsizdir.
Banka belli bir siire 6deme i¢in bekleyip daha sonrasinda alacak tahsilat i¢in yasal

yollara bagvuracaktir.
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Banka yiiklenmis oldugu giiven olgusuyla aslinda bir baskasinin tasarrufunu
ihtiyac1 olan bagkasina tahsis ederken, fon sahibine parasimni geliri ile birlikte
O0demeyi taahhiit eder. Bankanin mevduat saglayicisina toplam mevduatin1 ¢ok afaki
bir durumlar olmadig: siirece geri 6dememe riski gibi bir durum s6z konusu olamaz.
Yine de her ihtimal dahilinde mevduat sahibinin parasinin Yiizbintiirklirasi’na kadar
olan tutar1 sigortalanmistir. Bankanin basiretli bir tacir olarak geri O0deme
yikiimliiliglinii yerine getirme davranmisini ayni beklentilerle fon sagladigi kredi
miisterisinden de beklemektedir. Ancak bankanin sagladig1 kredinin geri doniisiinii
belli haller disinda garanti altina alan bir sigortalama mevcut degildir. Dolayisiyla
banka miisterisinin 6deme ahlakina gilivenerek kara gegmeyi planlamaktadir.
Dolayisiyla bankanin kar saglama konusundaki basarist risk planlamasinin, 6l¢tiimii

ve dogru yonetilebilmesine bagimlidir.

Banka sagladigir her kredi i¢in iligkinin en bagindan itibaren borcun geri
O0denmeme riskiyle karst karsiyadir. Eratay (2003) bu durumu &demelerin
yapilmamasi ya da belirlenen 6deme zamanina uygun olarak gergeklestirilmemesi
nedeniyle net kar ve hisse piyasa degerinde olusabilecek degisimlerdir diye

yorumlar.

Kredi riskinin olusumu Ozyurt (2003)’a gore genel ekonomik kosullardan da
gerceklesebilir ya da kredi borclusunun kendine has nedenleriyle ortaya
cikabilmektedir. Cebeci(2004) ise kredi riskinin siniflandirmasini

- Yetersiz Kredi Standartlari
- Zay1if Portfoy Risk Yonetimi
- Miisteri Kredibilitesinin bozulmasi

- Ekonomik gelisim ve degisimler olarak yapar.

Aslinda kredi riskini olusturan ana unsur tiiketicidir. Banka bu noktada hem
diinyanin en kolay isi yapmakta en zenginden en fakir kesime kadar herkesin ihtiyact
olan 6geyi saglamaktadir yani para satmaktadir, hem de diinyanin en zor isini yani
tilketicinin sagladig1 gilivene dayali olarak bir baskasina istenildiginde 6demek
zorunda oldugu mevduati kredi olarak kullandirmaktadir. Burada bankanin davranisg
bi¢iminden daha 6nemlisi tiikketicinin davranis bigimidir. Banka kredi teminini her

ihtiyaci olan igin saglamak ister yeterki giiveni saglayacak kriterler tiiketici
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tarafindan yerine getirilmis olsun. Giiveni saglayan ilk unsur devamlilik arz eden
diizenli bir gelir. Banka sagladigi kredinin kisinin geliri ile geri 6denmesini
beklediginden bu ilk unsurdur. Geliri olmayan bireyler kredilendirmede yer
almayacaklardir. ikinci siray1 ise bireyin daha 6nce bankalar ile yasadigi iliski
incelenir. Tiiketicinin daha 6nce almis oldugu krediler ve geri 6deme durumlari kredi
kartlar1 ve yine geri 6demeleri irdelenir. Kosullar1 saglayan tiiketici kredi giivenini
saglamis olur ve kredilendirilebilir. Kimi zaman banka iligkilerinde ve 6deme
ahlakinda gerek hayatin getirdigi ¢esitli zorlu zamanlar, gerek ekonomik kosullara
bagli olarak kredi 6ddeme ahlakinda bozulmalar olmus olabilir. bu durumda kar
saglama hevesinden dolayr kredi verme arzusu da yiiksek olan banka,
kredilendirmede daha giivenli bir ortam olusturmak adina teminat ya da kefil
talebinde bulunabilir. Bankanin kaynaklarin1 olusturdugu mevduata iligkin bir
maliyeti vardir, ve bu durumu artiya gecirmek i¢in her daim para satma egiliminde

olacaktir.

1.1. KREDININ SORUNLU HALE GELMESI

Sipahi(2003) borglu tarafindan bor¢ nedenli yiikiimliliiklerin vaktinde yerine
getirilmedigi, tahvil bono kredi gibi borg araglari ile birlikte ekonomik gelismelerde
yasanan beklenmedik dalgalanmalar sebebiyle 6nemli oranda deger kaybina ugrayan
gayrimenkuller ve alacaklar da sorunlu varliklar kapsaminda degerlendirilebilecegini
soyler. Oyleyse zamaninda odenmeyen gecikmis hale gelmis alacak tahsilati
gerceklesmemis krediler bankalar i¢im sorunlu kredilerin igerisinde yer alirlar.
Burada sorunlu kredi kavrami banka ile bor¢lu arasinda bir sdzlesme ile birbirine
baglanmis ancak yapilan taahhiitte bagli kalinmayarak geri ddeme anlasmasinin
uygulanmamasi ve dolayisiyla anapara ve faiz ddemelerinde gecikmeler yasanan ve

bankanin hanesine zarar yazilan kredilerdir.

Yilmaz (1994) problemli kredi durumunu bir 6rnekle sdyle anlatir, mali
blinyesi saglam faiz ve isletme masraflarin1 karsilamakta zorluk ¢ekmeyen bir
miiteahhit firmanin yurtdisinda aldigi ve biiyiik 6l¢iide tamamladigi bir taahhiidiin

bedelini muhatapla aralarinda ortaya ¢ikan bir anlasmazlik nedeniyle anlamama
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ihtimali belirmisse, bu miiteahhit firma iizerindeki banka kredileri problemli kredi

haline gelmistir.

Sipahi (2003) kredi kullanimini tiiketici ve banka arasinda gergeklesen bir
anlagsma ile baslayip doguracagi sonuglar iizerine bir degerlendirme yapar. Sipahi
(2003)’ye gore bankanin muhatabi olan miisteri, kendisine diisen gorevi kredi
sOzlesme sartlart geregince yerine getirir ve bdoylelikle banka borcun tahsilatini
gerceklestirmis olur. Bir diger halde sozlesme sonrasi miisterinin ekonomik
durumunda umulmadik, beklenmeyen degisimler ortaya ¢ikar, kredi sartlar1 ve
kredinin geri 6denmesi sekli hem bankanin riskini giderebilecek sekilde hem
miisteriyi memnun edecek sekilde yeniden diizenlenir. Son sekli ise miisteri
bankadan almis oldugu krediyi sdzlesme sartlarina uygun bir sekilde geri 6deyemez

ve boylelikle kredi problemli hale gelmis olur.

Tim bu olasiliklarin haricinde kredinin su anki durumunda her hangi bir
O0deme sikintis1 yok ise bile ilerleyen donemde yasanabilecek durumlara gore
gecikmesi 6ngoriilmiis, risk olabilecegi tahmin edilmis, 6denmeyecegi ihtimali gibi
bir diisiince olusmussa yine bu kredilerde problemli kredi taniminda yer alabilirler.
Akbulut(2003) bankanin tahsis ettigi kredilerin belirli bir oraninin problemli
kredilere doniisebilecegini fakat kredi yonetiminin, sorunlu kredileri kabul edilebilir
diizeyde tutabilme ve kredi kalitesinin bozulmasi halinde ise bankay1 zarardan

kotarabilme becerisinde olmalar1 gerektigini vurgulamustir.

Yine Sipahi(2003) problemli kredileri yaratan siirece iki ana baslik altinda
toplamistir. Bunlardan ilki i¢ etkenlerdir. I¢ etkenler bir kredi kullandirma iliskisinde
bulunan banka ve tiiketicinin her iki taraf iginde gecerli olabilecek yetersizliklerden
dolay1 kredinin problemli hale geldigi durumlar i¢in kullanilmigtir. Banka tarafinda
kredi istihbarati, teminat ve kredinin yonetilmesi gibi konularda yetersiz kalinmasi
durumudur. Miisteri i¢in ise gelirden daha fazla bor¢lanma, asir1 tiiketim egilimi,
O0deme ahlaki bozulmalar gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Dig etkenler ise iliskide
bulunan ikilinin diginda gergeklesen nedenler olarak belirtilebilir. Ekonomik, politik,
teknolojik ve dogal degisimler gibi etkenler. En dnemli noktay1 da dis etkenlerden
olusan etkilenmeler olustururki bu durum ekonomik agidan daha biiyiik sorunlarin

belirmesine neden olmaktadir. Oyleki i¢ etkenler ile olan problemler genelde
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bireysellik iizerine, bankanin genel durumu iizerine bir etkiye sahip olurken, dis
etkenler ise ekonominin genelinde olusan sikintilar oldugundan ekonomi ve

bankacilik piyasasinda yikici bir etkiye neden olur.

Banka kar amaciyla kurulmus isletmelerdir. Mevduat toplar ve topladigi
mevduat1 kredi olarak satar. Banka belirli ticret karsilig1 belli hizmetler sunar ve
boylelikle kendi karliligini artirirken ekonomideki islevini de yerine getirir. Tiim bu
siirecte kullandirilan nakdi kredilerde 6demelerin aksamasi, vadelerinde geri
dontislerin olmamasi, komisyon iicretlerinden yoksun olmasi gibi durumlarda, kredi
kaynaginin ¢ogunun yabanci kaynaklardan olusan bankalar i¢in mali yapilarinda

onarimi gii¢ durumlar olusturur.

Bankanin problemli krediye bakisi, izlenecek yolu, sergileyecek tutumu yasal
diizenlemeler ile belirlenmistir. Belli bir vade de tahsil edilemeyen problemli krediler
icin diizenlemeler geregi belli bir karsilik ayrilma zorunlulugu mevcuttur. Oyleyse
tahsili gecikmis alacaklar da yasanacak artislar, gelirlerde azalmalara neden olurken,
problemli krediler i¢in ayrilacak zorunlu karsilik oranlarinda artis ve dolayisiyla
Ozkaynaklar1 da olumsuz etkileyecektir. Bu bir anlamda banka kaynaklariin gelir
saglayan yerlerde kullanilmasina da engel olacaktir. Tirkiye'nin ge¢cmis
donemlerinde bankacilik aninda yasanan iflas olaylari, bankalarin sagladigi
kredilerin biiylik bir boliimiiniin tahsili gecikmis alacaklara doniismesindeki artistan

kaynaklanmustir.

Takan(2001) yiiksek riski ve sorunlu kredilerin bankaya olan maliyetini soyle

Ozetlemektedir:

“Sorunlu  krediler icin ayrilan fonlar daha yiiksek getirili alanlarda
degerlendirilebilecek iken, bu yonelme gerceklesmeyecektir. Sorunlu krediler, daha
yakin ilgi ve takibi getireceginden dana fazla efor daha fazla ¢alisma yiikii ile daha
yiiksek idari giderlere neden olacaktir. Sorunlu krediler, fonlarin kullanim
alanlarinda olusturduklart olumsuz durumun yam sira yoneticilerin zamanlarini
daha verimli alanlarda kullanmalarini engelleyeceklerdir. Bankanin imaji ve prestiji
zarar gorecek ve bu durum bankanmin biiyiimesini ve gelismesini olumsuz olarak
yansiyacaktir. Sorunlu krediler, hukuki konularda onemli olgiide uzmanlig
gerektirmekte ve yiiksek diizeyde hukuki giderlere neden olmaktadir. Sorunlu kredi
miktari yiiksek olan bankalarda, diisiik getiri ve simirly biiyiime ¢alisanlarin moralini
olumsuz yonde etkilemektedir. Sorunlu kredilerin normal kredilere orani arasindaki
fark fazla oldugunda, Yankamin faaliyetlerinde sona yaklagmast anlamim dahi
tastyabilecektir.
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Ekonominin en kiiciik fakat toplu halde ekonominin asil tarafini olusturan
hanehalkinda olusan ekonomik anlamda daralmalar kredilerin geri doniiglerinde
olusturacagi sikintilar sadece bankanin mali yapisinda meydana gelen bozulmalar ile
kendini gostermez. Genel olarak ekonomide karsilikli olarak olumsuz etkilesimler
olacaktir. Sipahi (2003) bu etkilerin olast en diisiik zararla atlatilmadigi durumlarda
bir krizin bir baska kriz dogurdugu kisir dongiiniin iilkeyi bir kargasa ortamina

stiriiklemesi kaginilmaz olacagini sdyler.

Problemli krediler de yasanan artiglar banka kar oraninda bir diisiise neden
olurken, banka hem ugradigi zararin maliyetini ¢ikarmak hem de zorunlu olarak
ayirdigi karsiliktan dolayr kaynaklarinda gergeklesen azalmalar neticesinde faiz
oranlarinda artiga gidecektir. Baz1 zamanlarda kaynak maliyetlerinde diismeler olsa
da faiz oranmmi degistirmeyerek talebi olan bir dongiiyle daha fazla kazanma
ihtimalini degerlendirirler. Bu durum enflasyon rakamlarinda artiglara neden olabilir.
Aktas(2000) yasanan mali basarisizliklarda gézlemlenen artisin olmasi, kredi veren
kurumun tahsili gecikmis alacaklarda sorunlar yasamasina ve dolayisiyla kredi
faizlerinin de artmasina neden olacaktirki bu durum enflasyonun tetiklenmesine yol
acacagmi belirtir. Tahsilatinda sikinti yasanan her kredinin doniisii daha kredi
kullandirirminda daha az kaynak kullanilmasi, daha yiiksek faizle karsilasilmasi ile

sonuclanacaktir.

Etkinin devaminda problemli kredilerin varligi ile daha az kar saglayan
bankanin 6deyecegi vergi miktar1 da degisime ugrayacak, azalacaktir. Sipahi (2003)

devletin daha az vergi almasinin bu durumun dogal bir sonucu olacagini sdyler.

Problemli kredilerin devami, yeni verilen kredilerde ise sorunun
giderilemeyerek yapilan kredi verme tercihlerinde hatalarin devam etmesi, kredilerin
tahsili gecikmis alacaklara oranim arttiracaktir. Bu durumun devam etmesi banka
iflasina kadar gidebilir, bu durumun O&rneklerinden daha Once bahsetmistik.
Gilinlimiiz sartlarinda bankanin artik teknolojiyle her an da yanimizda olabilmesi ile
giiclesmis olsa da yine de imkansiz degildir. Ekonomide meydana gelen bir sok

dalgasiyla bankalar kirilma noktalarinda yer alabilirler.
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1.2. TUKETICI KREDILERI RISK KAVRAMI

Tiiketici kredisi kisinin zamana uygun ihtiyaglarin1 derhal karsilayabilmeleri
igin satin alma giicii olusturabilmektir. Tiiketici kredisi tiiketim tercihlerinin
zamansal olarak 6ne alinmasini saglamaktadir. Bu yoniiyle talebi 6zendiren, kisilerin
gelecek gelirlerinden feragat ederek tiikketim harcamalarini arttirmasi ile marjinal
tilketim egiliminin artisinda rolii fazladir. Bebitoglu(1999) bundan dolay: tiiketici
kredileri 6zellikle iiretim imkanlariin smirli oldugu iilkelerde enflasyonist etkiler
yaratabilecek bir kredi tiirti olmas1 nedeniyle, arz esnekligi yiiksek olan sanayilesmis

tilkelerde dahi yasal oylarla belirli denetim ve sinirlamalar tabi tutuldugunu soyler.

Kredi kullanimu tiiketici i¢in daha fazla tiikketime ulagsmada imkan saglayarak
refah diizeyinin olgunlagmasina olanak saglar. Aylik diizenli 6demelerin olmasi bu
bir anlamda borg¢lan 6de yontemi ile hanehalkinin birikim yapmasini da saglayabilir.
Ev sahibi olmak isteyen birey geliri ve konut fiyatlarini karsilastirdiginda uzun yillar
boyu biriktirip, parasin1 enflasyona ezdirmeden, konut fiyatlarinda artis olmadigi
varsayiminda yine de uzun yillar boyunca tasarruf edip sahip olma durumunda
olacaktir. Kredinin varligi ise hanehalkini istegine anlik olarak ulastirarak, hem
tasarruf egiliminde olmasint hem de enflasyonist bir ortamda parasini
degerlendirmesinin bir yolunu bulmasini saglamaktadir. Iste bu noktada 6nem arz
eden durum, tiiketicinin kredi konusunda bilingli olunmasidir. Harcama egilimin
gereksiz bir sekilde artmasi, bundan dolayi tasarrufun azalmasi, gelecek tasarrufunun
yok olmas1 bireyin gelecek yasantist i¢in sikinti yaratacaktir. Tiiketici kredisinin
kullanimini ihtiyagtan daha ¢ok aligkanlik haline getirmis olan tiiketici siniflar1 da
olacaktir. Ihtiyag duyulmayan mala olan talepleri kredi dolayisiyla, rahat
davraniglarda bulanacaklardir. Borg i¢inde devam eden bir hayat huzursuzluk yaratsa
da tiiketim aligkanliklarin1 degistirmeyeceklerdir. Bilingli tiiketici kavrami her
tiketim de gecerli oldugu gibi tiiketici kredilerinde de hem birey hem banka
agisindan 6nemli durumdadir. Ozlem (1996) bilingli bir tercih olarak basvurulmayan
tiiketici kredilerinin makro diizeyde bireysel borg¢ yiikiinii ve bireysel borg¢larin

harcanabilir gelire oranini arttirici bir etkiye yol agtigin1 belirtmistir.

Bireysel krediler sektor de yasanan gelismeler ile her gegen yil daha da

artarak ekonomik hayatta kendine daha fazla yer edinmistir. Bor¢larda gerceklesen
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bliylime, buna karsilik gelen varliklarda da artiglar yasaniyorsa, artan borgluluk
durumu ¢okta dnemli bir problem olusturmaz. Yine de aktif piyasada yer alan sektor
duayenleri, tiiketicinin geri 6demede yasadigi problemlerin ve bu durumun
rakamlarinda goriilen artisin politika yapicilar tarafindan dikkate deger bulunmasini,

bu durumun ciddi ekonomik ve sosyal problemlerin gostergesi oldugunu diistiniirler.

Yetim(1997) Tiiketici kredileri ve kredi kartlarinda risk, iiriin tasarimi ve
tahsis asamasinda veya kredi kullandirimi siireci icerisinde meydana gelebilecegini
belirtir. Bu siiregte risk olusumunda birbirinden degisik ve farkli faktorler etki
etmektedir. Kredinin olusumu, kullandirimi, geri 6denmesi, kredi i¢in bir hayat

dongiisiidiir. Cebeci (2004) dongiiyii soyle gorsellestirmistir:

Sekil 2: Kredi Hayat Dongiisti Asamalari

Fizibilite agamasi

(Hedef Kitle
Secimi)

idari ve Kanuni Uriin Tasarim
Takip Asamasi Asamasi

Risk izleme Pazarlama ve
Sureci Satis Asamasi

Kredi Tahsisi ve
Kullandirma
Asamasi

Tiiketici kredilerinde risk, miisteriye saglanan anapara, anaparaya uygulanan
faiz tutar1 kadar olur. Kredi kartinin ise tiiketici kredilerine gore biraz daha farklidir.
Kart 6demelerinde en az belli bir oranda 6demenin yapilmasi sonraki donemlere

sarkitilan borglanma ile bir diger aya daha fazla yiik eklenerek, borcluluk
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artmaktadir. Taksitlendirme, gelire oranlanmayip daha fazla harcama egilimine

yonelten kart limitleri ile tiiketici bor¢lanma kabiliyetini arttirmaktadir.

Aslinda banka kredi-risk iliskisinde sert hiicum oynayan bir futbol takimina
benzetilebilir. Takim gol atmak i¢in siirekli olarak ataga ¢ikmaktadir. Bunun i¢in de
takimin ofansif yani1 oldukga yetenekli futbolculardan olusmustur. Her gittigi atagi
gole cevirmek isteyen, bunun i¢in savas veren bir yapist vardir. Kimse gol yemek
istemez, elbette bu durum i¢in saglam savunma oyuncular1 ve kalecisiyle bu duruma
engel olmak i¢in tedbirini almistir. Fakat burada 6nemli olan gol atmaktir. Ne kadar
cok gol atilirsa yenilen goller, atilanlarin belli bir oraninda kaldig: siirece takim igin
onemli olmayacaktir. Banka para satip, kar amaci giider. Rekabet ortaminda daha
fazla miisteriye daha fazlasin1 sunma hevesiyle saldirida olacaktir. Riskli krediler
icin Onlemini bir takim yollarla saglamistir fakat banka i¢in Onemli olan risk
olusmamasit i¢in vermemek degil, olusabilecek risk oranlart verilen krediler
igerisinde minimumda tutabilmektir. Bu durumda banka ya daha az ve saglam
kredilendirme yontemi secerek daha az risk daha az kar, ya da daha fazla ver daha

fazla kar sagla, riski de bu kara gore oranla, olacaktir.

Banka kredi tahsisi Oncesi sirast ve sonrasinda belli olgiitlerden gecirerek
bireyi krediyi kullanima sunacaktir. Bu agamalarin incelemesinde yapilacak hatalar,
gerekli verilerin yeterli diizeyde irdelenmemesi yine kredi sonrasinda kredi takibinin
saglanmamas1 bankanin kendi isleyisinin neden oldugu risk olusumuna neden olur.
Tiiketici acisindan ise bu durum bilingsiz tiikketim, harcama egiliminin Oniinii
alamama, bireyin ekonomik kosullarinda yasanan daralma, kredi kiiltiirliniin,
kullanim seklinin kullanim amacinin, kullanim seklinin bilinmemesi, geri 6demelerle
ilgili prensip sahibi olunmamasi, etkin bir bor¢ yonetimi yapamamak risk olusumuna

olanak saglayacaktir.

Kredide risk ihtimali her ne kadar kredi sunumuyla baslamis olsa da kredi
riski kredinin gecikmeye girdigi an itibariyle baslar. Cebeci(2004) Tiiketici kredisi
ve kredi kartlarinda en 6nemli olumsuzluk kriteri, vadesi gelen kredinin 6denmemesi
ve 0deme yapilmayan vadeden itibaren gegen siiredir ve buna geciken giin sayisi
olarak tanimlamistir. Vadesi itibariyle gecen siirenin artmasi, her gecen giin

itibariyle risk derecesini arttirmaktadir. Tabi bu durum bir anlamda kredinin tahsil
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olasiliginda azaltma yaratan etkenlerdir. Kredinin giiniinden ortalama 120 giinliik bir
stire sonras1 genelde gecikmeye girdigi tarihten itibaren 90 giinliik bir siireye denk
gelir, bu siliregte tahsil edilemeyen kredi i¢in takip silireci baslamaktadir. Banka

geciken her bir siire i¢in ekstradan gecikme faizi uygulayacaktir.

Kredi kart1 i¢in asgari ddemenin yapilmasi, kredi karti 6demesinin o ayki
yiikkiimliiliiglinli ortadan kaldirmaktadir. Asgari tutarin 6dendikten sonra kalan tutari
da bir dahaki aya faizli olarak bor¢ hanesine kaydedilir. Her ay asgari tutarin 6denip
kalan borcun diger aya aktarilmasi ile bor¢ yiikiimliiliigii artiyorsa da bankalar

yaptiklar1 uygulamalarla bu durumunda 6niine gegmeyi planlamaktadirlar.

1.3. KREDI RISKi EKONOMIK YANSIMALARI

Simdiye kadar kredi riskinin var olus seklinden ve Oneminden bahsettik.
Simdi biraz daha ekonomik yansimalari anlamaya ¢alisalim. Kredi riski borglunun
geri 6demelerinde kismi 6demeli ya da hi¢ 6dememeli bir yol izledigini sdylemistik.
Dolayisiyla bankanin aktif ve pasif yapisinda olusturdugu bozulmalardir. Bu yapiya
en onemli etkisi ise olusan tahsili sikintili kredilerin aktifleri dondurmasidir. Yine bu
kredilerin varlig: ile kisa donem alacaklar uzun déneme uzayarak alacagin belirsiz
olmasidir. Bu durum bankanin likiditesini olumsuz etkileyecek beklenen nakit
akimlar1 sekteye ugrayacaktir. Kredi saglamada izlenen yol, gorece takip edilen
sistem sorunlu kredilerin olmadik Ol¢iide artmasi, bankaya bakis agisinin
degismesini, bankanin dengelerinde olusacak tutarsizlikta bankanin kredibilitesini
etkileyecektir. Bankalar kullandirdiklar1 kredileri sadece topladiklart mevduatlardan
saglamazlar, kaynak olabilecek her tiirlii ka1 getirecek degerlendirmeleri yaparlar.
Dolayisiyla bozuk isleyemeyen bir sistem fon bulma fon saglama sikintilarini ve

maliyetleri arttiracaktir.

Aktif kalitesinde yasanan bozulma kendini idame ettirmek isteyen banka i¢in
ilave likidite ihtiyaci anlamina gelir. Donmus kredilerin tahsilatinin olmamasi, bu
noktada donmus kredi olarak kredisi saglanmis fakat tahsilati yapilamayan
kredilerden bahsetmekteyiz, bunlar1 finanse edecek ilave fon maliyeti bankanin kar
amaci giittiigii yolda zarara ugramasma neden olacaktir. Iscan(2003)’a gore bu

durumda 6z kaynaklarin erimesi ilave risklerin azaltilmasi veya ilave 6z kaynak
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ihtiyacin1 ortaya cikaracaktir. Oyleyse banka icin vermis oldugu kredinin verimli

olmasi1 6nem arz eder.

Kredinin verimli olmasi1 yapilan pazarlama ile sagladigi, misteri kazanima,
miisteriye kazandirilan {riin ¢esitliligi, miisterinin banka miisterisi olma yolunda
ilerlemesi, kendini bankanin bir iiyesi olarak gérmesi, bir aidiyet duygusu yaratilmis
olmas1 gibi durumlardan s6z edilebilir. Zaten tiim bu olgular1 blinyesinde barindiran
tikketici i¢in aileden yardim goriiyormuscgasina kredilendirilme stireglerini ve
sonrasinda geri doniis 6demelerinde sikintili bir iligskiye sahip olamayacaktir. Yine de
banka bu iliskiye baglarken kredinin geri donmeme olasiligini irdelerken titiz
davranislarda bulunmalidir. Oyleyse kredilendirme asamasinda kisinin gelirine gore
bor¢landirma yiikiinlin kisinin 6deyebilecegi miktarlarda yapilmasi, yiiklenmenin
cok fazla olmamasi, bor¢landirma yapilirken bireyin diger yasamsal faaliyetlerinin
de gelirinden karsilanacagi gercegiyle hareket edilmelidir. Bankalar bu durumu
mevzuatlarinda sabitlemislerdir. Ancak her bankaninki farkli olmak {izere daha 6nce
bahsettigimiz kredilendirme miisteri giiven endeksi olusturmada ele alinan kriterlere
gdre yine gelire bagl olarak farkli yansimalar yapilmistir. Ornegin iilkemizde, yine
her banka kendi mevzuatlarina goére farkli olmak {izere, maasini devletten alan,
dolayisiyla isten ¢ikmasi ve ya maasinin diismesi ve ya 6deme yapilmamasi zor olan
bir birey icin kredilendirme kat sayisin1 %80’lere cikabilirken, yani aylik gelirinin
%80’ine kadar kredi kullandirim1 saglayabilir. Bu durum 6zel sektor ¢aliganlari ve az
once belirttigimiz kosullara uyum saglayamayacak bir is hayatina sahip birey igin
aylik 6demeleri maasinin %60°1 gibi bir kredilendirme yapilmaktadir. Kredi riskini
kisinin 6deyebilecek durumuna gore ayarlama yapilan bu teknik bir avantaj gibi
goriinse de gelirinin %80’ine kadar yapilan bir kredilendirme olgiitii kredinin geri
6denmeme riskini de arttirmaktadir. Banka kredilerden dogacak olumsuzluklari egale
etmek i¢in risk tanimini1 dogru yaparak siirekli olarak kontrol altinda tutmali bununla
birlikte risk diizeyi diisiik getirisi fazla ve aktif kalitesi yliksek bir portfdye sahip

olabilir.

Tiirkiye ekonomi inceleyicileri i¢in aslinda oldukea ilging ve c¢ok cesitlilik
gosteren bir iilke. Gerek kendi kaynakli gerek dis kaynakli birgok konjonktiirel
kirilmalarla bugiine gelmistir. Her konuda 6rnek bulabileceginiz iilkemde kredi riski

ve bankalarla ilgilide 6rnekler mevcuttur. Oyleki iilkede kredi riskini ayarlayamayip
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iflas eden bankalarda mevcuttur. Bankalarin durumlarina bakildiginda kredi
risklerinin ayarin1 yapamamis, kisa vadeli alacaklart uzun doneme yayilmis, aktif
yapilar1 olduk¢a bozuk, maliyetleri oldukca fazla, itibarlar1 zedelenmis ve dolayisiyla
kaynak bulmakta zorlanan bir durumdadirlar. Bankalar krizine neden olan bu

durumun ekonomiye etkisi ¢ok daha yakici olacaktir.

2. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU
2.1. 1980 SONRASI DONEM

1980 yili Tirkiye acisindan oOnemli degisimlerin baslangict olarak
degerlendirilebilir. Liberallesmeye yonelik baslayan hareketlenmeden “Temmuz
Bankaciligi” olarak ta bilinen bankaciliga ilk yansimalar1 gerceklestirilmis ve
boylelikle faiz oranlar1 serbest hale gelerek, pozitif reel faiz uygulamasina gec¢ilmis
ve bankalarin mevduat sertifika uygulamalarina gecilmesine izin verilmistir. Bunun
etkisi ise mevduat ve kredi faizlerinde hizla yiikselme ile ger¢eklesmistir.
Bankerlerle bankalarin girdigi mevduat yarisi, rekabet ortaminda faiz yiikselmesi ve

hizmet kalitesine yansimalar1 olmustur.

Faiz oranlar serbest kaldigi, reel pozitif faiz oranlarinin var oldugu, sektore
yeni banka girislerinin kolaylastigi, sektoriin uluslar arasi piyasalarda varlik
gosterdigi, kaynak bulmanin oniiniin ac¢ildigi, bankalarin uluslara arasi standartlara
uyum saglama zorunda oldugu bir dénem sektdre dahil oldu. Oyleyse 1980- 1985
aras1 yillar Tiirk Bankacilik sektoriinlin yeniden yapilandirildig: yillar olarak kabul

edilebilir.

Bireysel kredi uygulamasi adi altinda ilk kredi yap: kredi bankas: tarafindan
saglanmis, gosterilen yogun talepten sonra tiiketici kredileri birgok banka tarafindan
da uygulamaya konulmus ve kredi iiriinii ¢esitlendirilerek tiiketiciye sunulmustur.
Bankalar boylelikle sadece atil fonun degerlendirilmesinde yani i¢inde bulunulan
zararin giderilmesinde degil, riski dagitmada, kredi verimini, karliliklarini arttirmak
icinde tiiketici kredileri kullanma yoluna gitmis ve c¢ok daha fazla miisteriye

ulagmay1 amag edinmislerdir.
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Parasiz bu yillarin 6nemli gelismelerinden biriside, TCMB biinyesinde
“Interbank™ piyasasmin olusturulmasidir der. Bdylelikle bankalarin kisa vadeli
likitide karsilanmasi ve likidite fazlasinin degerlenmesinde ©Onemli derecede
kolaylasma saglanmustir. Interbank kaynak kullaniminda etkinligi saglarken,
ekonomide likit dengesini kurmada olduk¢a faydali olmustur. Serbest piyasa
ekonomisi ile uygulanan yapisal degiskenlikler, bankacilik sektorii ve mali sektoriin

gelismesini ve biiylimesini saglamistir.

1990’11 yillar Tiirk lirasinin yabanci paralar karsisinda deger kazandig1 yillar
olmustur. 1993 yili dig ticaret agiginin en yiiksek oldugu yil olmus, finansal
istikrarsizlik ve doviz kuru dalgalanmalari, ekonomide kotii gilinlerin habercisi
olmustur. Tiirkiye kamu agiklar1 her daim omuzda bir yiik ve bu yiikiin karsilayicisi
da o yillarda bankalar olmustur. Bu durum banka kaynak kullanimi derinden
etkilenmistir. 1994 yiiksek kamu agiklarina ragmen diisiik faizin yer aldig1 bir yil
olmus ve bunun neticesi ile tahvil talebini azalmig, sicak para yoniinii dovize
cevirmistir. Baskilanan kur TCMB’nin rezervlerinin erimesi, elverissiz dis

borglanma ortaminda hazine agiklart TCMB ile karsilanmaya c¢aligilmistir.

Erdogan(2002) krizin tiim bankacilik sektorii ve ekonomiyi tehdit eder hale
gelmesinin, TCMB’nin duruma zamaninda ve gerekli 6l¢iide miidahale edecek
rezervi olmamasi nedeniyle oldugunu sdyler. Oyleyse bu yoniiyle 1994 krizi
bankacilik ve finans krizi olarak degerlendirilebilir. Bu bir anlamda bankacilik
sektoriiniin diigiik doviz kuru ve yiiksek faiz oranlarmin olmadigi ortamda kar
oranlarinin diismesidir. Bir diger etkende ekonomik ve politik istikrarsizlik
yogunlagmasi ile belirsizlik ve beraberinde riskin artmasi bankacilik sektoriiniin
etkinligini azaltmistir. Kotii yonetilen ve mali yonden kirilgan biinyeli bankalarin
iflasin1 hizlandirms, sektore olan giiven sarsilmistir. Sarsilan giiveni tazelemek adina
tasarruf mevduatina %100 sigorta uygulamasi ile mevduata devlet giivencesi
getirilmistir. Y1ldirnm(2002)’a goére limiti olmayan bu uygulama ve kamu kesimi
yiikksek faizli borg¢lanmasini siirdiirmesi nedeniyle asir1 risk alan, kuralsiz bir
bankacilik yapilmis, bu durum ileriki donemlerde sektdrde baska sorunlara neden
olmustur. Krizlerin ard1 sira yiiksek faiz ortami ve ekonomide yasanan daralmalar ile

problemli kredilerin varliginda artislar gézlemlenmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye'de Tiiketici Kredilerinin Yillara Gére Dagilimi

Yil Kullanilan Kullanan Yil Kullanilan Kullanan

Tiiketici Tiiketici Tiiketici Tiiketici Sayist

Kredisi Sayist Kredisi
1989 0.5 195.312 2004 20.314,6 3.384.157
1990 4.2 1.132.954 2005 322125 7.052.339
1991 7.9 1.603.981 2006 41.603,997 4.978.965
1992 16.7 2.097.624 2007 49.853,114 5.337.247
1993 51.5 3.252.946 2008 55.246,000 5.838.184
1996 260.1 5.372.160 2009 66.104,000 6.540.7361
1997 565.3 1.230.240 2010 103.019,000 8.041.700
1998 1.119,6 1.865.630 2011 112.827,000 8.966.464
1999 1.185.8 1.471.113 2012 111.678,000 8.984.860
2000 5.354,9 2.774.453 2013 181.759,000 11.166.250
2001 1.050,1 863.920 2014 151.206,000 10.709.433
2002 3.024,5 1.269.030 2015 165.042,000 10.495.718
2003 9.8014 2.270.620 2016 183.620,000 9.953.419

Kaynak: TBB Istatistiki Raporlar

Tiirkiye krizlerle harmanlanmis ekonomisi bir sekilde diizenlemeye calisirken
her seferinde krizlerle yogrulmaya devam etmistir. Yine 2000°1i yillarin basinda iilke
enflasyonu dizginleyebilmek, ekonomide biiyiimeye gergeklestirebilme adina
kapsamli bir ekonomik program uygulamaya koymustur. Sipahi (2003) ekonomik
program: siki maliye politikas1 ve yapisal reformlarin olusturulmasinin yaninda,
enflasyonist bekleyisleri hizli bir sekilde egale edebilmek i¢in doviz kurlarim
hedeflenen enflasyona gore belirleyerek onceden agiklanmis para politikasi ve
likidite genislemesini yabanci kaynak girisine baglayan bir diizenlemeyle

tamamlamasi amac¢lanmistir tanimlamasini yapmustir.

Program bankacilik sisteminin bilango yapis1 lizerinde de etkili olarak
sekillenmesine neden olmustur. Uygulanmaya baslayan programla birlikte bankacilik
kesiminde programin etkisi ile faizlerde diisiisler yasanacagmnin beklentisi ile yiiksek
faizli kaynaklara uzun siireli olarak bagimli kalmamak iizere adimlar atmistir.
Olusturulan doviz sepetini enflasyona ayak uyduracak sekilde dnceden agiklanmasi,
doviz cinsinden kaynaklari, Tiirk Lirasi cinsinden kaynaklara gore daha cazip
kilmigtir. Bu durum bankanin kaynak olarak kisa vadeli doviz olarak bor¢lanmaya,
kredilendirmelerinde ise uzun vadeli Tirk Lirasi cinsinden olmasi yoniinde bir
egilimde olmusglardir. Dolayisiyla 2000 yili bankacilik sektoriinde aktif yapisinda
belirgin degisiklikler gozlenmis ve likiditesi yiiksek menkul kiymet portfoyiiniin
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toplam aktif icerisindeki pay1 azalirken, kredilerin payinda Onemli artislar

yasanmigtir.

Menkul kiymet portfoyiindeki azalma istikrar programi neticesinde siki
politikalar ile kamu borglanma gereksinimleri ve bunun neticesinde ihra¢ edilen
kamu kagitlart hacimsel olarak azalma yasanmasi, faiz oranlarinin diismesi, kamu
kagitlarindaki ¢ekiciligin ortadan kalkmasi gibi etkenler yol agmistir. Boylelikle
menkul degerlerin toplam aktiflerde pay1 azalmistir. Oyleki 1999°da 17,2 olan pay
2000 yilinda 11,5 e gerilemis, kredi payr ise 30,1’den 32,9’a yiikselmis, tiiketici
kredileri, krediler i¢inde iyi bir ivme yakalamis, yaklasik olarak 4 kat kadar artig
yasanmigtir. Yasanan bu artis Onemli Ol¢lide Tiirk Lirast cinsinden yasanan

kredilerden gerceklesmistir.

Aktif ve pasif yapisindaki degismeler, 2000°1i yillarda banka sektoriiniin faiz,
kredi ve kur risklerine kars1 daha da kirilganlasan bir yapi halini almistir. Bunun
esliginde yasanan Kasim 2000 krizi, faiz oranlarinin olduk¢a fazla yiikselmesine,
gecelik bor¢lanma ihtiyacinda olan kamu ve TMSF dahilindeki bankalarin mali
yapilarini ¢ok daha fazla bozguna ugratmistir. Gegmisten gelen agir kredi riski ile
yasayan, daha sonrasinda ise likidite ve faiz riski gibi sorunlarla da ciddi anlamda
bunalim da olan bankalar, subat kriziyle beraber tiim sikintilarina kur riski nedeniyle

yasanan kayiplarda eklenmistir.

Kriz doneminde yasanan faiz artisi, fonlama maliyetlerinde artiglar
yagsanmasina neden olurken diger yandan da menkul kiymetlerin piyasa degerinde
diisiisler yasatarak, banka bilangolarin1 alt st etmistir. Yine kamu ve fon
bankalarinin kisa vadeli fon talebi onemli Olgiide zararlarla karsilasmalarina neden

olmustur.

Subat 2001 krizi sonras1 bankalar kredi hacimlerinde daraltmaya gitmislerdir.
Iscan(2003) bankalarin durumunu igin reel kredi faiz oranlarmin yiiksek olmasi kredi
maliyetlerinin artmasina neden olmus bu doénem bankacilik sistemini daha az
maliyetli fakat daha yiiksek getirili hazine bonolar1 ve devlet tahviline yonelmistir

der.

2001 yilinda kredilerde izlenen azalmanin arz yonli nedenini 2000 yili

enflasyonu diisiirme programi1 cercevesinde sorgulamasi yapilabilir.. Oyleki
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enflasyon hedefi ile doviz sepetinin 6nceden agiklayarak, bir anlamda hedeflenen
enflasyona gore ayarlamak, doviz cinsinden kaynaklari, Tirk lirasina gore daha
cekici bir hale getirmistir. Kisa vadeli yabanci kaynak ve uzun vadeli Tiirk lirasi
fonlamasi ile Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri agik pozisyon ve uyumsuz vade ile
nedenli 6nemli miktarlarda sermaye kayb1 yasamislardir. Bu durum bankalarin, firma
ve sektor belirsizlikleri ile verdikleri kredileri geri cagirmalarina neden olurken diger
yanda da sermaye yeterlilik rasyolarini yerine getirmeye c¢alismakla ugragmiglardir.
Toksozgiir(2003) tiim bunlarin neticesi olarak ekonomik durgunluk ve daralma

onemli boyutlara ulagmis ve neticede geri 6denmeyen kredi sorunu gogalmustir.

Krize girmek belli bir siire alsa da krizden ¢ikmak ¢ok daha fazla bir siire
gerektirir. Kriz sonras1 donem dip sikintisindan kurtulmaya calisirken, bankalar i¢in
en Onemli faktor geri 0demeleri gerceklesmeyen kredilerde yasanan artiglardir.
Ekonomik canlanmanin saglanamamasi, gerek sirketlerin gerekse de hane halki
bilangolarindaki kotiilesme, varlik fiyatlarinda yasanan diisiisler problemli kredilerde

Onem arz eden miktarda artis olmustur.

2001 yilinda “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi™ ile
bankalar 3 agamali bir denetim oluncaya dek bankalar problemli alacaklari, takipteki
alacaklar icerisinde degerlendirilmemis, yeterli karsilik ayirmamislar ve gelir
reeskontlar ile de kaydi para yaratma yoluna gitmislerdir. Bu durumda aslinda
biiyiikk sikintilart olan sektdér rakamlarinda gecikmis alacaklar olasi rakamlarin
disinda gosterilmis, boylelikle sektdér oldugundan ¢ok daha karli gibi gériinmiistiir.
Uclii denetim ile bagimsiz degerlendirmeler yapilmis gercek rakamlari ortaya

dokmiistiir.

2000 ve 2001 yilinda gegirilen krizler ile, bankalarin eriyen sermayeleri, ve
geri koyma maliyetleri artmistir. Bununla birlikte sermaye yeterliligi rasyosunun
belli bir diizeyde kalma zorunlulugu, i¢ talepte yasanan daralma, geri 6deme
kabiliyetinin yok olmas1 kredi kanalinin isleyisini engellemis ve neticede tahsili
gecikmis alacaklarda artiglar yasatmistir. Aslinda tiim bu yasanalar iilke i¢in koti
senaryo Uzerine yasanmig durumlar olsa da, tezin gecerliligi, sunacaklar1 ve
gecerliligi adina dogru tahminleri sunacaginin gostergesidir. Ozellikle Kasim ve

Subat krizini donemlerinde tasfiye edilecek kredilerde siirekli bir artis oldugu
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gbzlemlenebilen bir durumdur. Iscan(2003) bu durumu kredi talebi cephesinde

bulunan hanehalkinin bilangolarinin kétiilestiginin bir gostergesi olarak yorumlar.

Geri dontisii saglanamayan Kredilerdeki artis bankacilik sisteminde, saglanan
kredi i¢in ayrilan fonun tekrar kullanilmasimi engelleyerek, tekrardan kredi olarak
kullanilmasima imkan vermemekte, boylelikle de ekonominin iiretken yapisinda
bozulmalara neden olmaktadir. Kriz zamanlarinda yasanan i¢ talep daralmasi,
iiretimi devam ettirme yerine stoklar1 eritmeye ¢alismakla ge¢mistir. Bu donem kredi
talebinde bulunanlar i¢in faiz ve doviz kurunun Ongériilemeyen donemlerinden
olmustur. Kaynak maliyetleri artan bankalarin, kredi talepgilerine sunduklari yiiksek
faiz oranlar1 ile, hanehalki ve diger talepgiler kredi kullanmakta isteksiz
davranmiglardir, kredinin talep yonii olumsuz etkilenmistir. Reel {icretlerden yasanan
gerileme, istihdamda yasanan daralma bunlara ek artan tiiketici kredi faiz oranlari ile
geri donlisli saglanamayan kredilerde artiglar yasanmistir. Tabi bunlara ek olarak
bankanin kredi sunumunda kredibiliteyi degerlendirme Olctimleri de negatif bir

durum olusturmus olabilir.

Ekonominin daralma doneminden kendini kotararak, biiyiime gostermesi geri
doniisii olmayan kredilerin diisik olmasi, karlhiliklarin yiiksekligi ile banka
bilangolar1 saglikli ve basarili géziikmektedir. Tam tersi durumda potansiyel riskler
realize olmaya baslar, kredi geri doniislerinde sikintilar bas gosterir. Artan gecikmeli
kredinin karsilig1 bankada hem zarar hem de daha fazla karsilik ayirma olacaktir.
Iscan(2003) bu durumu dénem basi iistlenilen risklerin donem sonu gerceklesiyor
olmasi sonucunda bankalar ellerindeki kaynaklarin bir kismimi karsilik tutmak
zorunda kaldiklarindan ekonomideki kredi hacmi daha da daralmakta ve ekonomik
bunalim siireci derinlesmektedir diye aciklar. Tiim bu olasiliklar1 yasamak istemeyen
banka elini saglam tutarken, kara giden yoldan da vazge¢meyecektir. Ancak bu
zamanda alman yanlis kararlarin yansimasi, ekonominin daralma donemlerinde
kendini gosterecektir. 2000’11 yillar ise bireysel kredilerin artik bankalarin kredi
portfoylerinde iyi bir yer edindigi izlenebilmektedir. Gegirilen bankacilik alaninda
krizlerden hemen sonraki donem ozellikle 2003’lii yillar ve sonrasi ekonomik
istikrarin yakalanmasiyla olusan olumlu hava gelecege yonelik beklentileri de
olumlu etkilemis tasarruf egilimi yerine artan tiiketim harcamalarina biraktigi

gozlemlenmistir. Dizginlenen enflasyon ve doviz kurundaki gelismelerle alim
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giiclinlin artmasit ve yine bu yonliide tiiketim harcamalarinin artmasina neden
olmustur. Tiim bu olumlu durumlar karsisinda diisen kredi faiz oranlari bireysel

kredilerin 6nemli oranda artmasina neden olmustur.

2.2.2003 SONRASI DONEM

Faiz oranlarinda yasanan diisiis bankalarin kredi arzlarini arttirmasina neden
olurken kars1 yonlii olarak tliketicinin kriz doneminde sonraya biraktigi tiiketim
taleplerinin de gergeklestirilmek istenmesi ile tiiketici kredilerinde 6zellikle Giigli
Ekonomiye Gegis donemi ile hizli bir artis yasanmustir. Diisiik enflasyon ve gii¢
kazanan Tiirk liras1 ile alim giiciiniin ve bununla birlikte kredi talebinin artmasi,
bankalarin devlet i¢ borglanma senetlerindeki faiz diisiikliigi nedeniyle kaynaklarin
kullanim alanlarinin farkli alanlarda degerlendirilmek istenmesi ile de tiiketici
kredilerinin artig hizina eklenmistir. Tiim diinya da gozlenen 1limli hava, {ilkede siire
gelen ekonomik baharla birlikte bankalar arasi rekabet, iilkeler arasi likidite
kosullariin kullanilabilirligi, iilkeye net sermaye akisinin hizlanmasi, yine tiiketici

kredilerinin artisina destek olmustur.

2000°1i yillar ile birlikte sektérde taslarin tekrardan yerine oturmaya
baglamasi, hem kanuni hem yo6netimsel hem de banka yonetim seklinin daha
profesyonel bir hal almasi, bankalarin daha 6zenli daha dikkatli daha kati kontrol
altinda tutulmasi gibi nedenlere ek olarak kredilerde yasanan serbestlesme ile hizli
bir kredi biiyiimesi gerceklesmesini saglamistir. 2000 sonras1 donem tiiketici
kredilerinin artisinin diger kredi tiirlerine gore ¢cok daha fazla arttig1 donem olmustur
ve tiiketici kredilerinin pay1 diger krediler igerisinde artmistir. 2000 y1l1 sonu yiizde
21 olan oran kriz sonras1 donem 2003 te yiizde 13 e gerilemis daha sonrasinda artig
gostermistir. Tiiketici kredilerinde yasanan artis veriler incelendiginde acikga
goriilmektedir. BKM verilerine gore 1997 yilinda 4.847.166 olan kart sayis1 2007
yilinda 37.335.179 gibi bir rakama ulasmig 2017 son c¢eyrek rakami ise
61.251.618°dir. 20 yilda kredi kart1 bazinda artis yaklasik 15 kat kadardir.
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Tablo 3:1997-2017 Kredi Kart: Adetleri

KREDi KARTI ADETLERI
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BKM Verilerine Dayanarak hazirlanmistir. http://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2015/06/kartmonitor 300508.pdf erisim 31.01.2018

Enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde faaliyetlerine devam etme gibi bir
zorunlulukta kalan bankacilik sektorii, ekonomik istikrar tedbirleri ve beraberinde
enflasyonda yasanan diisme egilimi ile aktif ve pasiflerini yeniden yapilandirma
siirecine girmistir. Diisiik faizli kamu borclanmalarina olan yatirimlar azalmais,
sendikasyon ile elde edilen dis kaynag: tiiketici kredilerine yonelerek, karliliklarini
artttrma egiliminde olmuslardir. Bu bir anlam tiiketici agisindan tiiketiminin
tamamlanmas1 banka agisindan da karli alanlarda kaynak degerlendirmesi anlamina

gelmektedir.

Sektorde gergeklesen canlanma bir anlamda giiven ortamimnin yeniden
saglanmas1 olarak goriilebilir, bunun yaninda diisen faiz oranlarinda tiiketici
kredilerinde yasanan artisin agiklayicist olabilir.  Faiz oranlarinin diismesi ve
vadelerde gerceklesen uzamalar ile tiiketicilerin kredi geri &demeleri aylik
miktarlarinda diistisler yasanmis bu durum tiiketicinin daha ¢ok borclanabilme
olanag1 saglamistir. Faizlerin artmasiyla tiiketici kredileri kullanim diisiisleri,

faizlerin azaldig1 donemlerde artiglarla karsilanmstir.
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Tirk bankacilik sektoriinde kirilma noktalart vardir. Bu noktalarda
ekonomideki islevselligin hizina bankalarda ayak uydurmus, yapilarinin nazik
oldugu 2000 Kasim ve 2001 Subat donemlerinde oldukga etkilenmislerdir. Sonraki
donem ise yapisal anlamda giiclendirerek, ve daha profesyonel yonetilerek saglam
bir yapida olmalar1 saglamistir. Tiirkiye’nin gecirdigi ekonomik ivmeler bankalarin
istiinde etkisi goriilebilir durumlar olusturmaktadir. 2003 yili ikinci geyreginden
itibaren faiz oranlarinda yasanan diisme egilimi bireysel kredilerin artisinda 6nemli
bir etken olmustur. 2006 da piyasalarda yagsanan dalgalanmanin etkisiyle faiz oranlar
yilin ikinci ¢eyrekliginde artma egilimine girmis daha sonraki siire¢lerde bu egilimin
devam etmesi tiketici  Kkredilerindeki artisin  daha Onceki  donemleri

yakalayamamasina neden olmustur.

Sektorde 20002 yilindan itibaren artig gosteren personel sayisi, 2008 son
ceyrekte ivmesi yavaslamis, personel sayisinda azalma goriilmiistiir. Yine sube
sayisinda 2002 sonras1 donem artigla ivme kazanan sektor 2008 yili sonu itibariyle
yavagla egilimine girmistir. Krediler de yine benzer 6zellikte azalmalar kaydedilmis,
bu duruma ters yonlii olarak Aralik 2008’de 3,7 olan kredi takibe doniisiim oram
2009°da %4,9’ a yiikselmistir. Sektor de takipte izlenen kredilere karsilik ayirma
oran1 ise Haziran 2009 itibariyle %79,7 gibi yiiksek bir seviyededir. BDDK
kaynaklaria gore sermaye yeterlilik rasyosu %19,23 olarak gerceklesmis, rasyoda
cok onemli bir degisiklik olmamasina ragmen risk agirlikli varliklarin %2,1 oraninda
arttig1 belirtilmigtir. Tirk Bankacilik Sektorii Genel Goriliniimii (2009)’a gore Tiirk
Bankacilik Sektoriiniin temel gostergeleri incelendiginde kiiresel krizin iilkemize
yansimalar1 neticesinde takibe donilisim oranlarinda ve bu duruma bagli olarak
takipteki alacaklarda artma egilimi gozlenmistir. Sektoriin Eyliill 2009 itibariyle
sermaye yeterligi, aktif kalitesi, karlilik ve fonlama yapist bakimindan giiclii
konumunu muhafaza ettigi degerlendirilmistir. Bu bir anlamda daha 6nce kirilgan
yapistyla ¢ok fazla badireler atlatmis, iflaslar yasamis sektoriin gergeklestirilen
yapisal reformlar ile saglam bir yapiya kavustugu, karlilik adina 6nemli gelismeler

yasandigi, tiiketicinin de ekonomik kirilmalar yasadig1 goriilmektedir.

2010 yilindan itibaren kriz doneminin arkasi ekonomide yasanan canlanma
kredi hacminde ytiksek oranl artislar olarak kendini gostermis, takipteki alacaklar ve

kredilerin takibe doniisiim oranlarindaki artislarda yilin ilk g¢eyreginden itibaren
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yolunu disiise dogru ¢evirdigi gozlemlenmistir. 2009°1a kiyaslandiginda takipteki

alacaklarda %3,3 oraninda bir azalma goriilmektedir.

2012 yili cari agik ve ekonomide yasanan bahar riizgarlariyla, merkez
bankasinin piyasalardaki likiditeyi arttirici, fonlama maliyetlerini distriicii
yaklasimiyla, faiz oranlarindaki diisiis devam etmis, kredilerde ekonomik biiylime
potansiyeli ile kredilerde hizlanma yasanmistir. Bankalar i¢in bu yi1l menkul kiymet
ihraci ile yabanci kaynakta 6nemli bir yer edinmistir. Takipteki krediler 4,4 milyar
TL artis gostermis, BDDK raporlarinda nu artis 2010 ve 2011 yilindaki takip
alacaklarmin yaglanmasi olarak degerlendirilmistir. Yine bu yil mevduatin krediye

doniisiim oran1 %106 olmustur.

2013 yili BDDK raporuna gore, FED’in varlik alim programina yonelik
aciklamalar1 sonrasinda iilkemiz piyasalarinda doviz kurlar ve faiz artis1 ile hizh
kredi biliylimesi ve tasarruf oranlarindaki diislis Ongoriilmis ve bu durumun
olusturacagi uzun vadeli risklerin bertaraf edilebilmesi amaciyla bir takim 6nlemler
alinmigtir. Alinan Onlemler, tiim Kkredi tirlerinin biiylime hizlarii bir miktar
yavaglatmis, 6zellikle bireysel kredilerdeki yillik biiyiime oranlari sirketler kesimine

ait kredilerden geri kalmistir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigiiniin GSYH’ye oran1 2016 yilina
gelindiginde 1.05 olarak gerceklesmistir. Bankacilik sektorii tliketici kredilerinin
genel olarak mevduat agirlikli kaynaklardan kullandirdig: gériilmektedir. Mevduatin
krediye doniislim oranmi incelendiginde 2003 yili bu oranin %5,1, 2008 yilinda
%26,1°e, 2010 yilinda %83, 2017 de ise %115’ yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 4:Mevduatin Krediye Doniigiim Orani

Mevduatin Krediye Doniisiim Oram
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Kaynak: BDDK Finansal istikrar Raporu 2017

Riskin tabana yayilmasi, karlilik oranlarmin yiiksek olmasi ve kredi ile
birlikte birden fazla yan {iriin pazarlamasinin yapilmasi ile tiiketici i¢in banka, banka
icinde tiiketici vazge¢ilmez bir unsur olmustur. Tiiketici kredilerin gelisimlerini
ekonomik kosullarin altinda ya az ya da daha hizli arttirmis ancak her donem daha
onceki doneme gore artis yasanmistir. Olusan giiven ortaminin artmasi, diisen faiz
oranlar artig1 destekler nitelikte tam tersi durumlarda ise azalmalar seklinde yansima
yapmustir. Aynt durum yine takip oranlarinda da yasanmistir. Ekonominin bahar
aylarinda takip oranlarinda diisiisler, kirilganliklarinda ise takip alacaklarinda artiglar

yasanmistir.
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Tablo 5: Bireysel Kredilerin Gelisimi

Bireysel Kredilerin Gelisimi
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Kaynak: BDDK Finansal Istikrar Raporu 2017

2.3. TUKETICI KREDILERI RiISK ANALIZI

Ulkemizde 2000 ve 2001 krizlerinden sonra sektor kendine énemli bir yol
¢cizmis ve bankalar yapisal reformlarla ¢ok daha saglam yapilar haline gelmistir.
Teknolojinin gelisimi, pazarin genislemesi, kaynak ve krediye ulasimda kolaylasmis
yontemler, hane halki gelirinde yasanan iyilesme ve bu basliklarin her gecen giin
geliserek daha ¢ok hayatin i¢inde yer almasi ile tiiketici kredileri hem tiiketiciler hem
de bankalar icin vazgecilmez bir iitiin haline gelmistir. Bu gelismeler beraberinde
riskleri de getirmis, sekli ve karsilasa bilirligi her gegen giin degisen hallerde olusan
risklerden de etkilenmekten kurtulamamustir. Tiiketici kredilerinde ulasilan miisteri
sayisinin fazla olusu, kimi kredilerde yer alan teminatlandirma riskin azalimina ve
risklendirmenin diger kredilere gére boliinmiis olmasina ragmen tiiketici kredilerinde
yasanan rekabet, bankalarin risk algisin1 etkileyerek riske girme Olgiilerini
arttirabilmekte, risk belirlenmesi, yonetimi ve takibi gibi durumlarini

zayiflatmaktadir. Riskler tahsili gecikmis alacaklarin artmasi ile gergeklesecektir.
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2.3.1. Tahsili Gecikmis Alacaklar

Briit tahsili gecikmis alacak miktarmin briit kredi miktarina boliinmesi bize
tahsili gecikmis alacaklara doniisme oranini(TGA orani) verecektir. Bankanin risk
yonetimi ve kredi portfoyiiniin kalitesinin belirlenebilmesi agisindan bilgi veren en
onemli gostergelerden bir tanesi de bu orandir. (Tekirdag 2006). Bireysel kredilerin
TGA doniistim oran1 genel olarak istikrarli bir halde olmus, 2004 yilinda %2.5 olan
oran 2008’de %3.5’e, krizin etkileriyle, 2009’da en yiiksek seyrine %4.9’a
yiikselmistir. 2006 yil1 ulusal ve uluslararasi piyasalarda yasanan dalgalanmalarda
bu durumun olugmasinda etkili olmustur. bu noktada dikkat edilmesi gerek durum
sudur; O0rnegin 2006 yilinda geciken alacak bakiye tutart 273 milyon TL, 2008
sonunda ise bu rakam yaklasik 6 kat kadar artarak 1.8 milyar TL’ye ulagsmistir. Yine
de bu artisa ragmen TGA oram tiiketici kredi bakiyesinde yasanan artis ile sinirl
kalmistir. Yani tiiketici kredileri arttirmis bununla birlikte alacak bakiyesi veren

hesaplar artmig, fakat TGA oran1 benzer diizeylerde seyretmistir.

Tablo 6: Tiiketici Kredileri Takibe Doniistim Oranlar

Tiiketici Kredileri Takibe Donilisiim Oranlan
Yuzde

9
8
5
5 -
5 -
al = . .., ..
3 . S — H*"——
2 4,13 PA_.‘ 4,28 4,54
‘ 3,38 . 3,84 3,62
1 2,88 2,95 2,87 0
. a [— | S [
o R S Y S e R e R~ R R —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Haz.2017 Eyl.2017
B W Tiketici Kredisi (Kredi Kart Dahil) TDO —Tagit Kredisi TDO
Konut Kredisi TDO ihtiyag ve Diger Kredi TDO

=—Bireysel Kredi Kartlan TDO

Kaynak: TBB 2017 Raporlar1
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2.3.2. Tiiketici Kredilerinde Tiiketici Profili Yonlii Risk incelemesi

Tiirkiye Bankalar Birliginin verilerine gore Tiiketici Kredileri ve Konut
Kredileri Konsolide Raporuna gore 2017 yili Eyliil ay1 sonu itibariyle tiiketici kredisi
ve konut kredisi kullanan toplam kisi sayist 19 milyon 614 bin kisi, kredi miktari1 ise
363 milyar TL’ye ulagmistir. Boylelikle tiiketici kredisi ve konut kredileri bakiyesi

bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %20 oraninda artig gostermistir.

Kredi basvurusunda kisinin 6deme ahlaki ve kredibilitesi kadar, tiiketicinin
siirekli ve diizenli bir geliri olmasi da 6nemlidir. Oyleyse yukar1 da bahsettigimiz
rakamlara gore 19 milyon kisi herhangi bir sekilde is giicii piyasasinda yer alip
varhgin siirdiirmektedir. TUIK istihdam verilerine gére istihdam edilen 28,8 milyon
kisinin %68 kadar1 kredi talebinde bulundugu ve krediye ulagabildigi goriilmektedir.
yine ayni donem verilerine gére kanuni takibe alinan kredi miktar1 bir dnceki yilin
ayn1 donemine gore %5 oraninda azalmistir ve bu kredilerin %2 sini tasit, %11 ini

konut, %86’s1n1 ihtiyag kredileri olusturmaktadir.

Tablo 7: Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri Kullandirimi

Kullandinlan™ Bakiye™™

Kisi Sayisi, Kanuni Kisi Sayisi, Kanuni

Dénem Miktar (Adet) Idari Takip. [ Takip. Miktar (Adet) Idari Takip. | Takip.
2016 |TP 41099 2.327.225 12 894 302.106| 19.602.384 408| 11.374
Eylil |YP 4 41 0 0 149 1.129 0 3
Toplam 41103  2.327.266 12 894 302256 19.603.513 409]  11.317

2016 |TP 60621 2.758.372 18 774 318270 20.052.097 272 10428
Aralik |YP 5 56 0 0 168 433 0 3
Toplam 60.626| 2.758.428 18 774 318.438| 20.052.530 272 10431

2017 |TP 54645| 2.533.162 15 746 331.807| 20.163.296 361 11.198
Mart |YP 5 43 0 0 168 1141 0 3
Toplam 54.650) 2.533.205 15 746 331.975| 20.164.437 361 11.202

2017 |TP 55.350|  2.646.497 14 845 346.957| 19.920.187 380 10.784
Haziran [YP 6 54 0 0 165 1.133 0 3
Toplam 55.356|  2.646.551 14 845 347.122] 19.921.320 380[ 10.786

2017 |TP 55.930| 2.839.986 15 846 362.705| 19.612.504 297| 10.742
Eyliil |YP 9 73 0 0 165 1.152 0 3
Toplam 55.939|  2.840.059 15 846 362.870| 19.613.656 297|  10.745

Kaynak: TBB Tiiketici ve Konut Kredileri 2017 Istatistiki Raporlar

Tiiketici kredileri kullaniminda miktar olarak azalma ve artiglar yasansa da
totalde kredi bakiyesinde artis olugsmustur. Bankanin kredi sunmada segici bir yol

izlemesi, daha ihtiyatli davranmasinin yan1 sira tiiketicinin artik bilingli bir sekilde
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hareket ediyor olmasi ile kredi takiplerinin genel olarak ekonomik dar bogazdan

kaynaklandig1 sOylenebilir.

Tablo 8:Tiiketici Kredileri Mal ve Hizmet Gruplarina Gére Dagilimi

Kullandinlan Miktar, Milyon TL Kisi Saysi
Diger Diger

Dénem Tasit Konut | Ihtiyag ™** | Toplam Tasgit Konut Intiyag =+ | *== Toplam
2016 |TP 1.037 13.214 26.839 9 41.099 26.002 115174 2.184.827 1.222) 2.327.225
Eyliil |YP 2 1 1 0 4 23 5 13 0 41
Toplam 1.039 13.215 26.840 9 41.103 26.025 115.179 2.184.840 1.222| 2.327.266
2016 TP 1.703 19.375 39.531 1" 60.621 41.820 151.003 2564.319 1.230| 2.758.372
Aralik |YP 2 3 1 0 5 25 16 15 0 56
Toplam 1.705 19.378 39.532 1 60.626 41.845 151.019 2.564.334 1.230| 2.758.428
2017 |TP 1.113 18.814 34.705 12! 54.645 25477 134.205 2.372.349 1.131|  2.533.162
Mart |YP 3 1 1 0 5 21 7 14 1 43
Toplam 1.116 18.815 34.706 12 54.650 25.498 134.212 2.372.363 1.132| 2.533.205
2017 |TP 1.306 17.787 36.247 10! 55.350 29.333 125.075 2.490.882 1.207| 2.646.497
Haziran |YP 2 3 1 0 6 25 10 18 1 54
Toplam 1.307 17.790 36.248 10 55.356 29.358 125.085 2.490.900 1.208| 2.646.551
2017 |TP 1.288 16.337 38.296 10! 55.930 28,605 123.648 2.686.530 1.203| 2.839.986
Eylil |YP 2 6] 1 0 9 2 26 25 1 73
Toplam 1.289 16.343 38.297 10 55.939 28.626 123.674 2.686.555 1.204| 2.840.059

Kaynak: TBB 2017 istatistiki Raporlar

Tiiketici kredisi kullananlarin %86’sinin ihtiya¢ kredisi kullandigi, konut
kredisinin tasit kredisine gore daha fazla kisi tarafindan talep edildigi goriilmiistiir.
Tiketici kredilerinde ihtiya¢ kredilerinin konut ve tasit kredisine gore daha az
maliyetli olmasi, diisiik miktarlara sahip, tiiketicilerin tliketimlerinde tercih
sebeplerinden olmustur. Tasit kredilerinin diger kredi gruplarina goére daha diisiik
diizeylerde seyretmesi, tasit kredisinin faiz oranlarinin neredeyse tiiketici kredisiyle
es deger oranlara sahip olmasidir. Ancak bununlar beraber yasa geregi, tasitin tiim
degerine kredi kullandirilamiyor olmasi, hesaplamasinda siirekli degisiklikler
ongoriilen bir kredi tiiri olmasi, banka agisindan teminat alinmasit olumlu
karsilanirken, tiiketici agisindan tasit teminat tercihinde ¢ok bulunulmamasi bir de bu
durumlar ek yan nedenlerde sayilabilir. Banka kredi kullandirmis oldugu tasit
kredisinde tiiketici i¢in hayat sigortasi diizenlerken teminatin1 da garanti altina almak
isteyecek bu nedenle kasko yapacaktir. Elbette bu durum bir anlamda tiiketicinin
riskini de egale etmektedir. Ara¢ icin gergeklesebilecek risklere karsi tiiketicini
aracint bankanin da fonunun teminati olacaktir. Bu durum tiiketicinin maliyetinin
artmasina neden olacaktir. 5 yas sinir1 da yine daha az tercih edilmesinin bir nedeni

olabilir. Ihtiyag kredileri genel olarak diisiik-orta gelir kesime hitap ettiginden
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kullandirilan kredi miktarlar1 da onlara es deger giidiimlerde olacaktir. Bu noktada
tercih sebebinin daha fazla olmasi riskin kii¢iik, kullanim miktarlarinin fazla olmasi
ile artan rekabet ortaminda bankalarin kredi standartlarinda yumusamaya gitmeleri,

bankalarin satis kabiliyeti ve banka kampanyalar1 bu duruma etken olabilir.

Tablo 9: Gelir Gruplarina Gore Tiiketici Kredisi Kullandirimi

Kullandinlan Miktar, Milyon TL
1.001-2.000 | 2.001-3.000 | 3.001-5.000 Siniflandirma

Dénem 0-1.000 TL TL TL TL 5.001+ TL| yapmayanlar [Toplam
2016 |TP 8654 6.550 5710 7.337 8.490 4.358 41.099
Eylil  [YP 0 0 0 0 3 0 4
Toplam 8.654 6.550 5710 7.337 8.493 4.358 41.103
2016 |TP 13.009 8.946 8.299 11.573 12.739 6.054 60.621
Arahk  |YP 0 0 0 1 4 0 5
Toplam 13.010 8.946 8.299 11.574 12.743 6.054 60.626
2017 |TP 11.305 6.980 6.044 8.402 16.173 5740 54.645
Mart  |YP 0 0 0 1 - 0 5
Toplam 11.306 6.980 6.044 8.403 16.178 5740 54.650
2017 |TP 11.001 6.710 5676 8.564 17.104 6.295 55.350
Haziran |YP 0 0 0 1 5 0 6
Toplam 11.001 6.710 5.676 8.564 17.109 6.295 55.356
2017 |TP 11.957 6.725 5448 7.451 16.174 8.176 55.930
Eylil  [YP 0 0 0 1 7 0 9
Toplam 11.957 6.725 5.448 7.453 16.180 8.176 55.939

Kaynak: TBB 2017 istatistiki Raporlar

Tiiketici kredisi kullananlar gelir seviyesine gore inceledigimizde en yiiksek
pay1 diisiik gelir grubunda olan 0-1000TL arasi gelire sahip olan kesim oldugu
goriilmektedir. Tiiketim ihtiyaclarin1 karsilamada zorluk ceken, ya da tiiketim
seviyelerinde artisa gitmek isteyen diislik gelir grubu bireylerin daha ¢ok kredi
talebinde bulunmasi olasi bir durumdur. Diger bir bakis acisiyla da yiiksek gelir
grubuna sahip kisilerin tiiketim seviyelerini arzu ettikleri seviyelere ulastirmada
kendi gelirleri ve varliklarindan saglanan kazanclar ile karsilayabilecek durumda

olmalar1 bu grubu kredi kullananlar arasinda daha diisiik bir payda birakmaktadir.

76



Tablo 10:Gelir Grubuna Gore Dagilim- Tiiketici Kredisi Kullanan Kisi Sayist

Kisi Sayisi
1.001-2.000 | 2.001-3.000 | 3.001-5.000 Sinflandirma

Dénem 0-1.000 TL TL TL TL 5.001+ TL| yapmayanlar |Toplam
2016 TP 656.515 532,515 308.975 272.800 308.639 247.781|  2.327.225
Eylil  |YP 1 1 3 3 32 1 41
Toplam 656.516 532.516 308.978 272.803 308.671 247.782|  2.327.266
2016 |TP 772.820 585.245 365.122 358.202 377.143 299.8401 2.758.372
Aralk  |YP 3 0 1 18 33 1 56
Toplam 772.823 585.245 365.123 358.220 377.176 299.841|  2.758.428
2017 TP 712.724 477.929 278.634 261.097 499,863 302915|  2.533.162
Mart  |YP 1 1 0 8 33 0 43
Toplam 712.725 477930 278.634 261.105 499.896 302.915| 2.533.205
2017 TP 734.024 462,606 288.986 284.912 549.625 326.344|  2.646.497
Haziran |YP 3 1 2 6 42 0 54
Toplam 734.027 462.607 288.988 284.918 549.667 326.344|  2.646.551
2017 TP 860.718 453277 293.034 282.223 584.953 365.781|  2.839.986
Eylil  |YP 3 1 5 17 47 0 73
Toplam 860.721 453.278 293.039 282.240 585.000 365.781|  2.840.059

Kaynak: TBB 2017 istatistiki Raporlar

2017 yilinda diisiik gelir gurubu ortalama 13 bin TL kredi kullanirken bu
rakam en yiiksek gelir grubu i¢in bu rakam 36 bin TL olmustur. Bu noktada yasama
seklinde degisen aliskanliklar, krediye kolay ulasma ve gelir gruplarinda yasama
standartlarina bagli olarak kredinin kullanim yonii ile ilgilide bir yorum yapilabilir.
Bireyler gelirleri arttikca teminat olarak gdosterebilecek varliklarinda artis
olacagindan yiiksek gelir grubu gelirleri ile karsilayabilecekleri tiiketim seviyeleri
icin kredi kullanma yolunu tercih etmeyebilirler. Son zaman trendinde gelisen
teknoloji, bilgelesen toplum, ekonominin dengeleriyle daha ¢ok asir nesir olan bir
topluluk olusturmustur. Artik 7°den 70’e enflasyon yorumunu yapabilen iilke, doviz
kuru, kredi faiz oranlari, mevduat faiz oranlari, hisse senedi piyasasi gibi
degerlendirebilecegi kanallarda da bilgi sahibi olmustur. Yine de gelismekte olan
toplumlarin en biiylik sikintilarindan biri biriktirme egilimden daha yiiksek bir
harcama egilimi kapasitesine sahip olmalaridir. Aliskanliklart degistirmek zor
oldugundan borg¢lan-6de sistemi tasarruf saglamada iyi bir alternatif olabilir. Birey
borglanarak faiz 6deme gibi bir durumu kabullense de diger yandan 6demek zorunda
oldugu kredi taksitleriyle tasarruf saglamada kendine alternatif bir yol bulmustur.
Arag¢ alma, konut alma, ya da krediyi gelir getiren kanallarda degerlendirme buna

ornek olarak gosterilebilir. Diisiik gelir grubu i¢in bu durumun olugmasini beklemek
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zordur, yalniz diger gruplar bu alternatif kredi seklinin degerlendirilmesinde karar

verici olabilirler.

Hanehalki harcamalarina bakildiginda diisiik gelir grubunun zorunlu tiikketim
harcamalarina biit¢elerinden daha fazla yer ayirdigi goriilmektedir. Tiketim
harcamalarinin artiglarinda yasanabilecek ekonomik bir sok, bu gibi durumlarda daha
kirilgan bir gelir yapisina sahip diisiik gelir grubunun diger gruplara oranla
riskliliklerinin daha yiiksek olacagi beklenebilir. Oyleki 2006’da bankalarin
rekabetin getirisi ile disiik gelirli ve risk derecesinin daha yiiksek oldugu
hanehalklarina kredi kullandiriminda eli agik davranmasi, faiz artisi, ekonomide
yasanan bozulmalar ile artan aylik 6demelerin yerine getirilememesi olmustur. bu
noktada Tahsili Gecikmis alacaklar i¢in gelir gruplarimin gelir, yas, egitim ve meslek
gruplar1 arasindaki iliskide incelenebilir. Gelir gruplar ile gecikmis alacaklar

arasindaki bagintida bizim i¢in 6nemli bir sonug verebilir.

Tiirkiye’de kredi kullananlarin demografik o6zellikleri irdelendiginde en
biiylik pay 36-55 aras1 yas dagilimina aittir. Aslinda bu istatistik yillar itibariyle
incelendiginde hep aymi sonucu bize yansitmaktadir. Oyleki 2008 yili tiiketici kredisi
kullananlar i¢inde de yine en biiyiik pay 36-55 arasi yas grubuna aittir. Daha sonraki
yillar i¢inde aymi gecerliligini korumaktadir. Kredilendirmenin bu yas grubunda
gerceklesmesi, isten c¢ikarilma deneyimlerine gore ilerleyen yaslarda kalifiye halde
olunmasi ve gen¢ niifusa gore daha az goriilmesi, issizligin gen¢ yasta daha ¢ok
yasaniyor olmasi ile bu yas grubunun geng gruba gore daha az risk tasiyan 6zellikte
olmast sdylenebilir. Yine bu yas grubu i¢in artik belli bir artisla devam eden geliri
yakalamig, bor¢lanma anlaminda daha bilingli ve daha fazla bor¢lanmaya daha

yatkin bor¢luluk giiven diizeyi daha yiiksek oldugu diistintilebilir.
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Tablo 11:Tiiketici Kredileri Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Kullandinlan Miktar, Milyon TL
Siniflandirma

Donem 18-25 26-35 36-55 56-65 66+ yapmayanlar |Toplam
2016 |TP 2.598 12.189 20.200 4679 1.074 359 41.099
Eylil  [YP 0 2 2 0 0 0 4
Toplam 2.598 12.191 20.201 4.679 1.075 359 41.103
2016 |TP 3.377 17.316 30.763 7.194 1.788 182 60.621
Aralk |YP 0 2 2 1 0 0 5
Toplam 3.377 17.318 30.765 7.195 1.788 182 60.626
2017 |TP 3.776 15.950 26.736 6.425 1.509 248 54.645
Mart  |YP 0 1 - 0 0 0 5
Toplam 3.777 15.952 26.740 6.425 1.509 248 54.650
2017 |TP 3.793 16.248 27497 6.153 1.465 192 55.350
Haziran |YP 0 2 3 1 0 0 6
Toplam 3.793 16.250 27.500 6.154 1.465 192 55.356
2017 |TP 4.024 16.297 27445 6.325 1.491 348 55.930
Eylil  [YP 0 3 5 1 0 0 9
Toplam 4.025 16.300 27450 6.326 1.491 348 55.939

Kaynak: TBB 2017 istatistiki Raporlari

Kisi bast kullanilan kredi tutarlarina yas gruplar1 baz alinarak bakildiginda
36-55 yas grubu ortalama 21 bin TL’lik bakiyesi ile en yliksek ortalamaya sahip
gruptur. Emeklilik yas1 gelmis, emekli maas ile gecinen grup 66+ ile en diisiik kredi

miktarinin kullanildig: gruptur.

Tablo 12: Tiiketici Kredisi Kullanan Yas Gruplari- Kisi Sayisi

Kisi Sayisi
Siniflandirma

Dénem 18-25 26-35 36-55 56-65 66+ yapmayanlar [Toplam
2016 TP 211.097 702.224 1.042.574 282.870 74.365 14.095 2.327.225
Eyliil YP 1 11 24 3 2 0 41
Toplam 211.098 702.235 1.042.598 282.873 74.367 14.095 2.327.266
2016 TP 229.570 821.927 1.265.455 341.359 91.855 8.206 2.758.372
Aralik  |YP 0 19 3 5 1 0 56
Toplam 229.570 821.946 1.265.486 341.364 91.856 8.206 2.758.428
2017 TP 246.210 752.400 1.125.554 314.058 81.549 13.391 2.533.162
Mart YP 1 12 26 3 1 0 43
Toplam 246.211 752.412 1.125.580 314.061 81.550 13.391 2.533.205
2017 TP 346.516 769.339 1.122.506 310.789 85.380 11.967 2.646.497
Haziran |YP 1 14 33 4 2 0 54
Toplam 346.517 769.353 1.122.539 310.793 85.382 11.967 2.646.551
2017 TP 278.786 860.262 1.280.198 316.986 87.520 16.234 2.839.986
Eyliil YP 1 27 40 4 1 0 73
Toplam 278.787 860.289 1.280.238 316.990 87.521 16.234 2.840.059

Kaynak: TBB 2017 Istatistiki Raporlar
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Tiiketicinin is gilicli piyasasinda varolus bicimi, hangi meslek grubunda
oldugu, calistig1 firma ya da kurum, kredilendirile bilirliginde 6nemlidir. Bankalar
i¢in riski en az diizeyde tutacak kredilendirmeler yapilmasi 6nemli ise de bu durum
risk istahina gore degisiklik gostermektedir. Bir diger yanda da issiz bireylerin
varolusu, gelecege yonelik olumsuz bekleyis sergilemeleri, is bulma siirecinin
tilkemizde biraz zaman aliyor olmasi da kredi siirecini 6nemli oranda etkilemekte
olup kredi talebini azaltmaktadir. Dolayisiyla kredi talebinde ve kredi
kullandirimlarinda {icretli bireylerin yer almasi en olasi durumdur. Aylik geliri
sabitlenmisg, ekonomik gelismelerin etkisinin gelirde en aza indirgenmis ve bankalar
acisindan riski faktorii en aza inmis gruptur. Meslek gruplarina gore dagilima

bakildiginda bu gurubun en yiiksek payi aldig goriilmektedir.

Serbest meslek guruplarinin  kazanglarinin ekonomideki gelismelerden
etkilenme bigimleri, kazanglarinda yasanan dalgalanmalar gibi etkenlerinin yani sira,
banka {riin portfoyiinde bu meslek grubunun daha cok ticari anlamda kredi
kullandirilmaya yonlendirilmesi, ticari krediden faydalandirilamadigi hallerde
tilkketici kredilerine yoneliminin olmasi ile de bu meslek grubu icin tiiketici

kredilerinin kullandirim1 daha az miktarlarda olmaktadir.

Tablo 13:Meslek Gruplarina Gore Tiiketici Kredisi Kullandirimi

Kullandinlan Miktar, Milyon TL
Sinflandirma

Ddonem Ucretli Serbest Meslek Diger yapmayanlar Toplam
2016 TP 26.331 5.183 5.946 3639 41.099
Eylil  [YP 2 1 0 0 4
Toplam 26.333 5.184 5.946 3.639 41.103
2016 TP 39.003 7.441 9.234 4.942 60.621
Aralik  [YP 4 1 0 1 5
Toplam 39.007 7.441 9.234 4.943 60.626
2017 TP 33.834 6.902 9.191 4718 54.645
Mart YP 3 1 0 1 5
Toplam 33.837 6.903 9.191 4.7119 54.650
2017 P 35.157 6.516 8.965 4.712 55.350
Haziran |YP 3 2 0 0 6
Toplam 35.160 6.518 8.965 4.7112 55.356
2017 TP 35.377 6.117 9.011 5426 55.930
Eylil  |YP 7 1 0 1 9
Toplam 35.384 6.118 9.011 5.427 55.939

Kaynak: TBB 2017 Istatistiki Raporlar
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Bankalarin serbest meslek gruplari icin risk algisinin bir gostergesi de tiim
tilkketici kredisi kullananlar icerisinde bu meslek gurubu en diisiik pay1 almaktadir.
Bir diger acidan serbest meslek grubunun gelirinde yasanan dalgalanmalar daha fazla

kredi taleplerinin olmasina neden olabilir.

Tablo 14:Meslek Gruplarina Gore Tiiketici Kredi Kullandwrimi Kisi Sayist

Kisi Sayisi
Siniflandirma

Dénem Ucretli Serbest Meslek Diger yapmayanlar Toplam
2016 TP 1.522.243 200.141 355.983 248.858 2327.225
Eylil  |YP 20 16 4 1 4
Toplam 1.522.263 200.157 355.987 248.859 2.327.266
2016 TP 1.804.684 237.848 418.224 297.616 2.758.372
Aralik  |YP 38 | = 3 56
Toplam 1.804.722 237.859 418.228 297.619 2.758.428
2017 TP 1.586.700 223.120 434.273 289.069 2.533.162
Mart  |YP 22 16 1 4 43
Toplam 1.586.722 223.136 434.274 289.073 2.533.205
2017 TP 1.679.080 225990 437.481 303.946 2.646.497
Haziran |YP 27 21 5 1 54
Toplam 1.679.107 226.011 437.486 303.947 2.646.551
2017 TP 1.813.134 230.214 460.512 336.126 2.839.986
Eyldl  |YP 43 15 5 10 73
Toplam 1.813.177 230.229 460.517 336.136 2.840.059

Kaynak: TBB 2017 Istatistiki Raporlar

Yine kendi nam hesabina ¢alisan, tiikketim ihtiyaclari yerine ticari amacla
tiiketici kredisi kullaniyor olmasi ile yan risk olusma ihtimalide olusabilir. Kredi
gruplariin ortalamalarinda 26 bin TL ile ortalama kisi bas1 kullanilan kredilerden en

yiiksek pay1 almaktadir.
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Tablo 15:Egitim Diizeyine Gore Tiiketici Kredi Kullandirimi

Kullandirilan Miktar, Milyon TL
Fakiilte ve | Siniflandirma

Donem lik-ortaokul Lise Yiiksekokul | yapmayanlar |[Toplam
2016 TP 8.912 13.610 14.334 4.242 41.099
Eyliil YP 0 1 2 0 4
Toplam 8.912 13.611 14.337 4.242 41.103
2016 TP 12.495 20.278 22.044 5.803 60.621
Aralik |YP 0 1 - 0 5
Toplam 12.496 20.279 22.048 5.803 60.626
2017 TP 11.521 18.262 19.565 5.296 54.645
Mart YP 1 2 3 0 5
Toplam 11.522 18.264 19.568 5.296 54.650
2017 TP 11.805 18.502 19.902 5.142 55.350
Haziran |YP 0 1 - 0 6
Toplam 11.805 18.503 19.906 5.142 55.356
2017 TP 11.774 18.395 19.962 5.799 55.930
Eylil YP 0 2 6 0 9
Toplam 11.775 18.397 19.968 5.799 55.939

Kaynak: TBB 2017 istatistiki Raporlar

Egitim diizeyinin yiiksek olmasi, daha bilingli bir tiiketicinin, daha kolay
borglana bilirliginin daha kolay kredilendirile bilirligin bir gostergesi olabilir. Egitim
seviyesi arttikga gelecek donem gelir beklentisinin yiiksek olmasi, issizlik riskinin
daha az olmasi gibi etkenler etkilidir. Kisi basi kullandirilan kredi tutarlarina
bakildiginda ise kredi kullandirim miktar ortalamalari egitim seviyesi arttikca
artmaktadir. Bu gruptaki en yiiksek payr 24 bin TL ortalama ile Fakiilte ve
Yiiksekokul mezunlart almaktadir. Gerek egitim diizeyindeki yiikselis gerekse egitim
neticesinde elde edilen ¢alisma kosullari, gelir ve yasam standartti bu gurubun
bor¢lanmada daha kolay davramis sergiledigini gostermektedir. Kisi bali
kullandirimda ise en yiiksek pay lise mezunlarina aittir. Bir gegis gibi diisiiniilen bu
grup kusak sartlarina gére donemin en fazla mezun veren egitim diizeyi oldugundan

bor¢lanma durumunda diger gruplardan daha fazla kisi sayis1 almast normaldir.
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Tablo 16: Tiiketici kredisi Kullananlar Egitim Diizeyi - Kisi Sayist

Kisi Sayis1
Dénem ilk-Ortaokul | Lise Fakiilte ve Simiflandirma | Toplam
Yiiksekokul Yapmayanlar

2016 Tp 566.240 794.135 623.095 343.755 2.237.225
Eyliil Yp 1 11 29 0 41

Toplam 566.241 794.146 623.124 343.755 2.327.266

2016 Tp 623.576 955.200 761.566 418.030 2.758.372
Aralik Yp 2 12 42 0 56

Toplam 623.578 955.212 761.608 418.030 2.758.428

2017 Tp 591.032 871.643 688.466 402.021 2.533.162
Mart Yp 4 15 24 0 43

Toplam 591.036 871.658 668.490 402.021 2.533.205

2017 Tp 602.069 921.652 731.279 391.497 2.646.497
Haziran Yp 1 12 41 0 54

Toplam 602.070 921.664 731.320 391.497 2.646.551

2017 Tp 648.466 990.626 808.054 398.840 2.839.986
Eyliil Yp 2 20 51 0 73

Toplam 648.468 990.646 808.105 392.840 2.840.059

Kaynak: TBB 2017 Istatistiki Raporlar

2.4, TURKIYE’'DE TUKETICIDEN KAYNAKLANAN KREDI
AKSAMALARI

Agcakalan (1996) Kredibilitesi yeterli olmayan firma veya kisiye kredi
varilmisse verilen kredinin riski yliksek demektedir. Bagka bir ifadeyle kredi riski,
kredinin verilisi ile olusur, kredinin 6denmemesi ile gerceklesmis olur. Banka aslen
diinyanin belki de en kolay isini en zor yontem ile gergeklestirmektedir. Diinya
tizerinde ihtiyaci olunan en 6nemli sey paraymis gibi, en diisiik gelir grubundan en
zenginine kadar herkesin ihtiya¢ duydugu paray: satar. Bu gergekten cok kolay bir
istir, ¢iinkli kime sunarsaniz sunun parayr almam demeyecektir. Ancak banka bu
kolay isi gercgeklestirirken en zor yontemle, giivene dayali bir sistemle bunu
gerceklestirmektedir. Banka tiiketici iliskisinde karsilikli giiven 6nem arz etmektedir.
Banka kredi konusunda se¢ici olmaya calisirken birbirinden farkli degisik sorunlarla

da karsilasmaktadir.

2.5.1. Yan Risk

Kredibilitesi olmayan ya da alabilecegi kredi limiti {lizerinde kredi almasi

uygun olmayacak durumdaki firmanin, kredibilitesi yiiksek olan firmanin kredi
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limitinden yararlanmasi veya ticari olarak kredilendirilmesi miimkiin olmayan firma

icin tiiketici kredisiyle finansorliigiiniin saglanmasi olarak sdylenebilir.

Banka calisanlar1 6zellikle saha kadrosu, kredi kullandirimin da oldukca
istekli bir tavir sergilerler. Bu duruma gerekg¢e olarak banka hedeflemesi, insanlarla
kurulan iligkide geri ¢evirmeme istegi, ig gorme, misterinin kredibilitesinin kayitlar
tizerinden degil de kisisel goriis cergevesinde degerlendirilmesi gibi durumlarla,
miisterinin olmayan kredisini oldurma durumuna diigebilirler. Bu durum kredinin yan
risk sorunu ortaya cikarir. Bdylelikle ticari kredi ya da diger her tiirli

kredilendirilmesi miimkiin olamayan firma, tiiketici kredisi yoluyla fonlanmis olur.

Bu durum tiiketici kredisinin tanimina uymaktan baska bir sey ifade etmez.
Buna ragmen bankalar, bu tiir kredilerin amacinin disinda kullanilmamasi, amag
disinda alinan bu tiir kredilerin geri doniislerinde sikintilar yasanabilecegi, firma
fonlama ihtimali ile kisinin geri 6demekte zorluk ¢ekecegi, zaten kredilendirilebilse
firmanin kredilendirilecegi, kredinin risk unsurunun gerc¢eklesme ihtimalinin ¢ok
yiksek oldugu gibi disiincelerle, bu tiir kredileri kullandiriminda bulunmak
istemezler. Yani bir anlamda banka icin her sekilde ve kosulda kredi satma kavrama,

“kullanim amac1 ne olursa olsun” gibi bir anlam icermemektedir.

Benzer sekilde konut kredisi kullaniminda da oOrneklendirilebilir. Tiiketici
kredileri genelde kisa vadeli ve kiiglik miktarlarla kullanima sunulur. Banka bu
durumu kanun ve mevzuatiyla belirlemistir. Tiiketici gelirinin belli bir orani
kredilendirilebilirken, kalan tutar tiiketicinin ge¢imi igin ayrilmasi planlanmistir.
Dolayisiyla tiiketicinin alacagi kredi miktar1 ve vadesi kisa Omiirliidiir. Daha fazla
miktarda kredi ve daha uzun vadelere boliinmiis halde 6demesini kolaylastiran bir
sistem tiiketici kredilerinde ihtiyaglar icin kullanilamaz. Oyleyse daha fazla miktar
daha uzun vade konut kredileri i¢cin gegerlidir. Konut kredisini banka kredinin
kullanim amacina uygun olmast niyetiyle tiiketicinin konut edinimlerinde
saglamaktadir. Daha uzun vade ve daha az 6demeye sahip olan bir miisteri konut
satin aliyormus gibi gostererek, tanidigi veya anlastigi birinin konutunu satin
aliyormusg gibi davranir. Ya da tam tersi kendi konutu anlastig1 ya da bir tanidiga
devrederek, onun kredi kullanimini saglayip daha fazla miktar ve daha uzun vadeli

fonlamay1 saglayabilir. Bu durumda banka i¢in kayba deger bir durum s6z konusu
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degildir. Tim isleyis dogru sekilde ilerlemis, kredi degerliligi olan tiiketiciye kredi
kullandirimi saglanmus, ilgili konut ipotek altina alinmigtir. Kredi 6dendigi siirece
sikintt yasanmayacaktir, 6denmedigi durumda ise ipotek altina alinan konut
mevcuttur. Banka i¢in tiim kosullar sorunsuz durumda olsada, kredi amacina uygun
kullanilmamustir. Yan risk olusturan bu durumda kredinin taraflar1 arasinda ¢ikacak
uyusmazlik ile kredinin geri 6deme siiresi uzayacak, asil amaci konut edinme ile
ilgili saglanan kredi farkli amag¢ ugruna kullanilmis olacaktir. Her ne kadar bankanin
elinde ipotekli bir konut olsa da banka emlak¢ilik ya da konut alim satimiyla
ugrasacak bir kurum degildir. Konut teminati bankanin kredinin geri 6denmesini
saglayacak onemli bir unsur olsa da banka konutun elinde kalarak satimiyla
ugrasmak istemez. Banka verdigi fonun geri 6denmesini ister. Ornek verdigimiz bu

durumda banka i¢in yan risk olusturmaktadir.

2.5.2. Paravan Kredi

Tam olarak kelime anlamini yansitan bu durum, kredi ihtiyact olanin bir
sekilde krediye ulasmada yasadig1 zorluklardan ya da krediye ulasamama durumunda
araya kredi degerliligi giren bagka bir tiiketicinin, kredi alamayan kisinin kullanimi
icin kredi almasi durumudur. Kredi de asil olan kisinin kendi ihtiyaglar
dogrultusunda kendi geliri ve kisini kendi 6deme ahlakina gore degerlendirmeye tabi

tutulup kredilendirildigi durumdur.

Kisinin kredilendirilmesinde bazi1 derecelendirmeler yapilarak tiiketicinin
kredibilitesi olusturulur. Bu derecelendirmeye kisinin geliri, kredi 6deme ahlaki,
kredi ge¢misi, bor¢luluk miktari, bor¢clanma hevesi, ¢alisilan kurum ve ya sirket,
sirketin sektordeki yeri gibi etkenler derecelendirilir. Bunun neticesinde tiiketici i¢in
kredi kullanima sunulur ya da sunulmaz. Sunulmadigi durumlarda ihtiya¢ sahibi
tiikketici fonlamaya ulasabilmek i¢in sistemin arka bahcelerinde dolagarak ulagma

yolunu secerler.

Tiiketici i¢in ilk yol tiim bankalara kredi ihtiyaci i¢in bagvuruda bulunmak
olacaktir. Kredi alamayacagi kesinlesen tiiketici, kredibilitesi yliksek birinden
faydalanarak onun iizerinden kredi ¢ekmek isteyecektir. Bu durumda krediyi veren

banka, krediyi alan tiiketici iligkisinde krediyi kullanan olarak 3. Bir tiiketici iliskiye
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dahil olur. Bu iliski kimi zamanda kisinin kredilendirilebildigi halde kullandig:
kredinin miktarmin yeterli olmadig1 durumlarda yine bir baskasi ilizerinden kredi
kullanim1 ile de gergeklesebilir. Yani borglu baska borcunu oOdeyen bagka bir
tiketicidir. Banka yine amacina uygun kullanim niyeti ile ihtiyaci olana kredi
saglamak yerine, araya bir baskasinin girerek kredi kullandirimi saglamak

istemeyecektir.

Paravan kredinin en biiyiik sikintis1 asil kredi borglusu ile kredi alacaklisi
arasinda gergeklesen anlasmazliklar ile kredinin geri 6denmeme riskidir. Kredi
borglusu asil borglunun kendisi olmadigi bir durumda kredi 6demelerini 6zenli takip
etmeyecektir. Kagit lizerinde asil gériinmeyen kredi borglusu da kredi sozlesmesinde
yer almadig1 ve bankanin muhatab1 olmadig:1 gerekgesiyle 6demelerde rahat tavirlar
yani geri O0demelerde gevsek davraniglar sergileyebilir. Banka bu durumda
gecikmeye giren kredinin tahsilati konusunda sikintilar yasarken kredinin sonu
takiple sonuclanabilir. Iki tarafinda anlasmazliklarindan dogan kredinin 6denmeme
riski, araya giren diger nedenler, mahkemeler, ¢oziim siireci gibi nedenlerle de
tahsilati olduk¢a uzun donemlere yansiyan bir siire alacaktir. Bu durum bankanin
karsilik ayirmasina, krediye kullanilan fonun zarar yazmasina, fonun tekrar
kullanilamamasina, ¢oziim siirecin ¢ok¢a uzamasi ile sikisan bir alacak haline
gelmesine neden olur. Bankalar bu tiir kredilerin kullandirilmamasi ig¢in azami 6nem
gosterse de, kredi taraflar1 ve tglincii kisilerin, kredi kullanimi igin ¢ok istekli
olmalari, bankanin farkina varamadigi durumlarla karsilagsmasinda etkilidir. Kredinin
kim tarafindan nasil kullanildiginin aragtirllamamasi ve anlasilamamasi, Kkredi
kullanicisinin bir bagkasi igin bir kredi stzlesmesine imza atabiliyor olmasinin
hayatin olagan akisinda normal olamayacagi gibi diisiinceler esliginde bankanin

karsilastigi riski tam olarak algilayamamasi durumudur.

Kredi kullandirimin da her iki kesim i¢in tiim olasiliklarin olumlu oldugu bu
durum  kredinin 6denmeme  durumunda tiiketiciler tarafindan  krediyi
kullanmadiklarina, sozlesmeleri imzalamadiklarina, kredide kullandirilan para
miktarin1 bankadan tahsil etmediklerine, krediyi veren bankanin kendileri adina
actiklart bu kredilerle bir dolandirma yoluna girebildigine, krediden hic¢ haberleri
olmadiklarina, bankaya soru sormaya gittiklerini ancak bir ¢ok kagit arasinda

haberleri olmadan imzaladiklarina varana dek sonucu sagma bir yola ¢ikan durumlari
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one siirerek kullandiklar1 krediyi ret edebilir, bor¢lu olmadiklarini iddia edebilirler.
Oyleyse bankanin selayeti acisindan bu tiir kredilerden wuzak durmak,
kullandirmamak, farkina varildiginda kredi kullandirimindan vazgegmek, hem kredi
geri 0denmemesi riski yiiksek olan bu durumdan kurtulmaya hem de az once
saydigimiz olusabilecek tiim alakasiz durumlarla ugragma gibi bir durumun
baslamadan ortadan kalkmis olmasina neden olur. Boylelikle banka fonlama
maliyeti, bosa zaman harcama maliyeti, gereksiz durumlarla ugrasma maliyeti,

kredinin geri 6denmeme maliyeti gibi sorunlar1 da en basindan engellemis olur.

Yine de bankalar her ne kadar bu olayr istemiyorsa da farkinda olmadan
paravan kredi kullandirimin1 saglamaktadirlar. Kredi satarak kar saglamayi
amagclayan bankanin asil amaci paray1 pazarlamaktir, bunu yaparken de borg¢lanma
hevesinde olan tiiketiciye kredi kullandirimin da Onyargi ile yaklasmaz. Tim
degerlendirmeleri yaptiktan sonra olusan kaniya gore kredide davranig bi¢imini
sergiler. Tiiketicinin bor¢lanma hevesi ve kredilendirilebilirligi 6nemlidir. Yani
krediyi kullanan tiiketicinin kredinin geri 6denebilirligi oldugu siirece, bes dakika
sonra parasini ¢ope atmasi, bir baskasina vermesi, araba almasi, esya almasi gibi
durumlar 6nemli olmayacaktir. Zaten kredi kullaniminda paravan kredi yapmak
isteyen bir tiiketicinin kredi kullanimi ig¢in dogru ve seffaf bilgiler sunacagi da
stipheli durumdadir. Gliven iliskisi lizerine kurulan banka yine giiven yoluyla tiiketici
ile arasindaki iliskiyi kuracaktir. Dolayisiyla tiiketicinin de banka gibi basiretli ve

seffaf oldugu diistintilmektedir.

Paravan krediler aile arasinda yani anne ve ya babanin ¢ocuklari igin
kullandig1 krediler, yakin akraba ile yakin arkadas gibi kisinin bor¢luluguna giivene
bilirligi aralarindaki iliski ile belirlendigi kadar gevredeki kisilere yayilabilir. Giiven
duygusu, ile anlamsiz bir bigimde kiigiik ya da bilyiikk miktar fark etmeksizin bir
baskas1 adina borg yiikii altina girebilme davranig sekli anlamsizdir, kisilerin boyle
bir anlagmada yer almalari tutarsizdir. Kimi zamanda kisiler para kazanma arzusu ile
bu tiir bir anlagsmada yer alirlar. Cekilen kredinin belli bir bolimiinii krediyi
kullanana tahsis edilmek suretiyle tiiketici kredi bor¢lanmasi yapabilir. Bu durumda
bir baskasinin ihtiya¢ duydugu parayi bulabilmek adina girdigi riskin karsilig1 olarak
bu miktara talip olur.
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Bir farkli sekli ise ortak olarak krediye girmektir. Kredi gecerliligi olamayan
tilketici, kredi cekebilen tiiketicinin ihtiyacindan fazlasini almak, fazlasini diger
tiikketicinin kullanimima sunmak iizere ortak olarak bir girisimde bulunurlar. Bu
durumda paravan kredilerden sayilir. Yine 3. Bir tiiketici ikili banka tiiketici

iligkisinin igerisinde yer almaktadir.

Bankanin amaci, kullandigi yol, yontem, kredinin verilme sekli, verilis
nedeni, kredi usulii, kredi kullandirimi, kredi geri doniisii tim bunlar mevzuati
dahilinde belirlenmistir. Tiim tiiketicilerin ihtiyaci olani sunan banka i¢in herkese
ulasip, herkese olabilirlikleri dahilinde kredi kullandirmaktir. Bir tiiketici igin
kullandirilamayan fonu bir bagkasina satmasi miimkiin ve kolaydir. Dolayisiyla para
kimdeyse s0z sahibi de odur. Yani bu durumda banka secici durumdadir. Kredi
kullandiriminda riske neden olacak durumlara girmez, degerlendirme de bulunmaz.

Banka i¢in paranin zararda olanindan daha ¢ok karli olan1 makuldiir.

2.5.3. Bilingsiz Tiiketici

Banka tiim igleyisi konusunda her ne kadar seffaf olsa da gerek kredi
kullanimlarinda, gerek tiiketici davraniglarinda yasanan olumsuzluklar tiiketicinin
kendini yanlis kosullandirmasindan kaynaklanabilir. Karabulut bu durumda ¢6ziim
amacli bireyin reklamlarla yanlis yonlendirilmesinin ve bankayr koruyucu
sozlesmeler yapilmasinin Onlenmesi ic¢in yasal diizenlemelerin mevcudiyetinin

gerekliliginden bahseder.

Kredi kullaniminda bulunan tiiketici i¢in, ithtiya¢larin karsilanmasi 6nemlidir.
Oyleki ihtiyacin gereklilik durumuna gore tiiketici kullanmis oldugu kredide faiz
orani, geri 0deme kosullari, vadesi, kesilen komisyon ve sigorta tutarlari gibi
durumlar1 g6z ardi edebilir. O an i¢in 6nemli olan durum ihtiyacin karsilanmasidir.
Bu durum banka i¢in hem avantaj hem dezavantaj bir durum olusturabilir.
Kredibilitesi yiiksek, kredi 6demlerinde sikinti duymamis bilingsiz tiiketiciye kredi
kosullarin1 diledigi gibi yonlendirerek sunabilir. Dezavantaji ise ihtiyag gidermede
kredi kullanan ve kullanirken de bu denli heves ile kosulsuz sartsiz uyum gosteren
bir tiiketicinin, harcamalarinda da ayni hevesle hareket edecegidir. Dolayisiyla her

defasinda alabildigi kredi miktarlarinin sinirlarini zorlayarak her defasinda daha fazla
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kredi istegi ve biiyiiyen bor¢lanma ile kredinin geri doniisiinde yasanacak sikintilarin

davranigsal bozukluktan ileri gelen risk unsurlaridir.

Bilingli bir tiiketici ise arastirir karsilastirir, inceler, detaylarini 6grenir,
yiiksek faiz durumlarinda hem krediyi hem ihtiyag gidermesini erteleyebilir.
Boylelikle hem kendini hem de bankay1 zor durumda birakmaktan kurtarabilir. Yine
de tiiketicinin daha bilingli olmasi, daha iyi bir bakis agisina sahip olmasi, harcama
egilimini ve tiikketim ydnelimini azaltmasi gerek devletin gerek bankanin gerek

sosyal medya gibi tiikketiciye ulasilabilen tiim kanallardan saglanabilir.

2.5.4. Dolandiricihik

Paraya giden her yol mubah degildir. Yani kredinin saglanabilmesi i¢in
uygun kosullarin olugmasi karsilikli olarak mutabik kalinmasi, iyl niyet cergevesi
icerisinde her iki tarafinda diiriist davranmalariyla saglanabilir. Banka bu konuda
kurumsal bir yap1 igerisinde oldugundan sunduklarinin arkasinda basiretli bir tiiccar
gibi davranma zorunlulugu vardir. Ancak bu durum tiiketici i¢in gecerli degildir.
Yani banka her ne kadar tiiketiciden diiriist davranis sergilemesini beklese de tiiketici
bu bekleyisi karsilamayabilir. Bu davranisi sergilemesi tamamen kisisel 6zelliklere

bagli olarak yanstyabilir.

Tiiketicilerin kredi alamamalari, talep ettiklerinden daha az kredi miktari ile
karsilagmalari, aldiklar1 kredilerin yeterli gelmeyip daha fazlasini arzu etmeleri, kredi
kosullarimi1 saglayan ozellikleri tasimamalar1 gibi durumlarla karsilastiklarinda,
ithtiyaglarimi giderme arzusu ile yine anlamsiz bir davranis sergileyerek banka ile

iligkilerine gergek olmayan bilgiler, belgeler ve davraniglarda bulunabilirler.

Ev hanimi olan birinin, esinin memur maas bordrosu {iistinde oynama
yaparak, kendi bordrosuymus gibi gdstermesi ve bankadan kredi kullanmasi,
calismayan ama memur babasmin is yerinde calistyormus gibi is yeri yetkili
kisilerinin de imzasiyla adina bordro ¢ikararak calisiyor gosterilmesi ve bankadan
kredi kullanmasi bir dolandiricilik 6rnegidir. Yine benzer durumda miktar olarak
olmayan maag1 bir sekilde oynama yaparak ¢ok daha fazla maas aliyor gibi
gostererek bankadan kredi kullanmasi, olmayan ek geliri varmis gibi gostererek

bankadan kredi kullanimi, kisilere kredi islerinde yardimci oluyormus gibi
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davranilmasi ve bu durumdan fayda saglanmasi gibi yontemler ile krediye ulagim
saglanabilir. Bankada tanidiginin oldugunu varsayimi ile giiven unsurunu ve
tanidiklik kavrami ile yardimci hallerde bulunmak, siyasi baski, siyasi yakindalik
iliskileri oldugunu 6ne siirerek gerek kendine gerek ¢evresine banka kanali ile fayda
elde edilebilir. Ne yazik ki tiiketici anlamsiz, Yyersiz ve sug¢ sayilabilecek

davraniglarda bulunabilir, bulunmaktadir.

Banka i¢in karsilikli giiven mekanizmasi da ¢alisir durumdadir. Tiiketicilerin
insan olmanin verdigi duygusal davranimlari kendi lehlerine kullaniyor olmalari,
kendi ¢ikarlart ugruna kisiyi ve kurumu aldatma yoluna tercih etmeleri her an
karsilagilabilecek ve yasanabilecek riskler arasindadir. Kisilerin bulunduklar
pozisyon, mevki ya da durumlarindan dolayi, yersiz ve yanlis davranma sekillerini
denemeyecekleri, ¢evre etkisi ile edinilmis itibari, ahlaksiz bir sekilde kullanarak
hem vicdanen, hem de insanlart yalana inandirmak gibi bir diislincede

olamayacaklarini diistinmek hayatin olagan akigina gore normal sayilabilir.

Bu ve buna benzer durumlar bankalarda yasanmis, isin icinde para ve insan
oldugu siirece yasanmaya devamda edecektir. Onlemini almak, bilinglendirmek, yasa
koymak ve uygulamak bu davraniglarin 6niine gegse de engelleyemeyecektir. Para
tiikketicinin hayatinda énemli bir yerdedir ve ahlak her tiiketici i¢in gecerli olmayan

bir durumdadir ve kimisinde para i¢in ¢alisan bir hale biirlinmiistiir.

2.6. TUKETICI KREDILERI RISK AZALTMA CALISMALARI

Kredinin geri donmesini saglayan en onemli etken kisinin 6deme ahlakidir.
Her ne sekilde olursa olsun, kisi 6deme kabiliyetinde sikintilar yasiyorsa, 6deme i¢in
gayretli degilse, geri 6demede kullanabilecegi yollar1 degerlendirmiyorsa bu kredi
sunumunun tercihinde yanlis se¢im olmustur. Kredinin kullandirimina karar verme
asamasinda kusku duyulan hallerde bir takim 6nlemler alinabilir. Bunlarin basinda

teminatlandirma gelir.

Teminatlandirma tiiketicinin geri 6deme Kkabiliyetinde pozitif etki yaratan bir
haldedir. Sahip oldugunu kaybetme korkusu tiiketiciye kredi geri 6demelerinde
dikkatli davranis sergilemesini saglayacaktir. Bu ayni teminattir. Ayni

teminatlandirma kisinin paraya doniisebilecek sahip oldugu mallar anlamina gelir.
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Teminatlandirma sadece bir mal ipoteklenerek gergeklesmez, bu bir kefil
alarak da gergeklesebilir. Bu bir anlamda kredinin tiim sorumlulugunun bor¢lunun
disinda bir kisiye daha baglamak anlamina gelirki bu durumda kredinin geri
Odeyicisi iki kisidir ve iki her daim birden iyidir.

Kredinin sigortalanmasi ile kredi geri 6ddenmeme riski azaltilan bir hal
alabilir. Kredi bor¢lusuna gergeklestirilen sigortalama ile kisinin 6lmesi ve ya diger
halleri hasil oldugunda sigorta devreye girerek bankanin ve tiiketicinin kaybin
Onleyebilir. Hayat sigortasi, issizlik sigortasi, DASK, konut sigortasi gibi iirlin
yelpazesi olduk¢a genis tutulabilir, hem riski azaltan elemanlar hem de gelir

saglayict unsurlar olarak énemli bir yerdedirler.

Tiiketicinin kredi konusunda bilinglendirilmesi, 6grenmesi, bilmesi ve uygun
davraniglar sergilemesi yine riski azaltmada 6nemli bir yerdedir. Bilingli tiiketici,
bilingli tiiketim, bilingli kredi yapist ve bilingli bilango, saglikla isleyen bir iligkinin
en iyi gostergeleridir. Tabi burada bankanin da bilingli bir halde bir de gozetim
altinda olmasi gerekir. Cilinkii bir dnceki baglikta saydigimiz risk unsurlari banka

dahilinde de yanlis kullanimi miimkiindiir.

Kredi izleme, bilgi bankalari, kredi bilgi depolar1 gibi tiiketici kredisi
kullanan, bagvuran, kullanma ge¢misine sahip tiiketicilerin hakkinda bilgi
alinabilecegi, sistemin kdétiiye kullanilmasina engel teskil eden istihbarati barindiran
merkezlerin olmasi, kredi riskinin olusmadan engellemeye yardimecr Onemli
etmenlerdir. Kredi taleplerinin dogru degerlendirilmesi igin, gergek ddeme giicii
tespiti, objektif kriterlerle belirlenmis ve toplanmis bilgilerle kredi siireci daha

saglikl isleyecektir.
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UCUNCU BOLUM
SORUNLU KREDILER AMPRIiK ANALIZI

1. TUKETICI KREDIiSI ARTISI VE RiSK INCELEMESI; TURKIYE
ORNEGI

Finansal sektor ile hanehalki arasinda fon alig-veriginin saglanmasinda en
onemli rol bankalara aittir. Mevduat toplama ve bunu kredi yoluyla sunma esnasinda
her iki kalem iginde risklere maruz kalabilmektedirler. Fon saglayicilarin ve kredi
kullanicilarinin ekonomide yasanan mikro ve makro etmenlere bagli olarak bu riskler
giin yliziine c¢ikmaktadir. Banka geri 6demlerde yasanan gecikmelerde krediyi
problemli olarak siniflandirmakta ve bunlari tahsili gecikmis alacaklar olarak
adlandirmaktadir(TGA). Oyleyse TGA’da yasanan degisimler tiiketici kredilerinin
risk sektor yansimalarini en iyi sekilde temsil ederek, en gegerli bilgiyi de

saglamamiza yardimci olacaktir.

Artik ¢alismanin bu noktasinda en basindan beri yazinsal olarak agiklamaya
calistigimiz, kredinin talep yonii ve kredinin arz yoniindeki etkilesimleri ve bu
gerceklesmelere sonrasinda olusan gecikmelerle, realize olmus risklerin ampirik

olarak incelemesi yapilacaktir.

1.1. EKONOMETRIK MODEL VE VERI TANIMLAMALARI

Calismanin bu boliimiinde amag¢ Tiirkiye ig¢in tliketici kredilerinin risk
analizini saglayabilmek, matematiksel olarak formiile etmek, tiikketimin karar siireci,
kredi arzinin yansimalari, riskin realize olmasi siirecinin parametrelerinin istatiksel
olarak hesaplamaktir. Ozellik artan rekabet kosullarinda bankanin artik sube
olmaktan ¢ikarak var olabilecegi her yerde olma diisiincesi teknolojik olarak
miimkiin kilinmig ve fonlanmaya bu kadar kolay ulasila bilinen bir ortamda, fonlama
konusunda serbestlesmenin, risk olusturmasi konusunda Tirkiye’nin kredi risk
iligkisini ortaya koymaya yardimc1 olacaktir. Tiirkiye ile ilgili ulastigimiz bulgularin,
bankalarin davranis seklinde, tiiketici risk algisinda, bilinglenme ile birlikte temel
amaci Tiirkiye’de tiiketici kredilerinde yasanan artislarin ve buna bagli olarak artis

yasanan tahsili gecikmis alacaklarin, risk incelemesi ile etkileri Olciilmeye
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calisilacaktir. Yapilan ampirik caligmalarda kredilerin tahsili gecikmis alacaklara
doniisiim orani ve tahsili gecikmis alacaklarin gerceklesen reel biiylime hizlar1 en
fazla tercih edilen degiskenlerdir. Bu iki degiskenin 6nemi hanehalkinin ekonomik
etkilesimini ve bankalarin sunduklar tiiketici kredisi profillerine dair bilgiyi yansitan

Onemli verilerdir.

Hanehalkinin kredi tercihi, harcama yonii, risk algist belirlenmek iizere
genelde yapilan calismalar ankete dayali bir sistem kullanmiglar. Makro anlamda
gergeklestirilen ¢alisma sayisi ise kisitlidir. Hanehalkinin temerriite diisme durumunu
yansitan hipotezlerin kurgulanan modeller yoluyla agiklanabilmesi igin modellere
dahil edilen degiskenlerin sayisal olarak ifade edilebilmeleri sarttir. Modellemede
iilkemiz icin yasanabilecek en biiyiik sikinti, hanehalkinin harcanabilir geliri ve
varliklarina ait bir veri seti mevcut degildir. Bu durum hesaplamalarda yasanacak
hata teriminin biiyiimesi neden olacaktirki modelleme eksik yapilmis olur. Calismada
kullanilan verilerde Tirkiye’de kredi risk incelemesi yapilirken mevcut veriler
esliginde olabildigince literatiire bagli kalinarak, gegerlilik arz eden sonuclara

ulasilmaya calisilmistir.

Calismada kullanilan veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi EVDS,
Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu(BDDK), Tiirkiye Bankalar Birligi(TBB)’nden faydalanilmistir. Tiiketici
Kredileri, Tiiketici Kredileri Gecikmeleri, toplam krediler, mevduat orani, bankacilik
sektor aktif toplami, hane halki tiiketim harcamalari, issizlik orani, Gayri Safi Yurt
Ici Hasila (GSYH),tiiketici fiyat Endeksi (TUFE), gecelik basit faiz oram
degiskenleri modele eklenmistir. Bu noktada 6nem arz eden degiskenlerin tiiketici
kredilerinde yasanan gecikmis alacaklari nasil etkileyecegine agiklik getirmesidir.

Degiskenler bu yoniiyle modelin daha iyi agiklanabilmesi a¢isindan énemlidir.

Calismada degiskenlere ait 2003(Q1)-2017(Q3) c¢eyrek donem verileri
kullanilmis olup ilgili veriler Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) veri tabani, T.C.
Merkez Bankasi Elektronik Veri Sistemi (EVDS), Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK), Kredi Kayit Biirosu(KKB),

Risk Merkezi sisteminden alinmaistir.
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Tam logaritmik bicimde belirlenmis modelde, ’ler tahmin parametrelerini,

u; hata terimlerini géstermektedir.

ltga = o + B1IM2 + Bylgsyh + Bilunemp + Sultufe + BsIR + Beldvz
+ u;

Bagimli degisken olan tahsili gecikmis alacaklar(TGA), {li¢ aylik oran
degerlerinde TGA olarak temsil edilmislerdir ve modele logaritmik olarak dahil
edilmistir. Para arz1 degiskeni, m2 tanimh para arzidir, ii¢ aylik, bin TL ve ortalama
diizey degerleridir. Logaritmasi alinarak modele dahil edilmistir. LGSYH degiskeni
harcamalar yontemi ile nominal Gayri Safi Yurtigi Hasilayl, bin TL, ii¢ aylik
ortalama diizey degerlerdir. “Moving Avarage” ile mevsimsel etkiden armdirilmis

olup, logaritmasi alinarak modele dahil edilmistir.

Tiiketici Fiyat endeksi (2003=100), ii¢ aylik ortalama diizey deger olup
logaritmasi almarak modele dahil edilmis LTUFE olarak temsil edilmistir. Issizlik
orani, ii¢ aylik ortalama igsizlik oranidir, yine “Moving Avarage” ile mevsimsellikten

arindirilmis ve EMP olarak modelde temsil edilmistir.

“R” bankalarca saglanan kredilere uygulanan agirlikli faiz oramdir,
logaritmas1 alinarak dahil edilmistir. Doviz kuru, USD kurudur, ii¢ aylik, TL ve

logaritmik degerleridir. LDVZ ile modelde temsil edilmistir.

1.2. DEGISKENLERE AIT GRAFIKLER

Degiskenler hakkinda onsel bilginin saglanabilmesi ic¢in grafik incelemesi

yapilabilir. Bunun i¢in degiskenlerin grafik gdsterimi asagida belirtilmistir.
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Grafiklere bakildiginda TGA orani ve issizlikte 2008 de diinya iizerinde
goriilen krizin etkileri net bir sekilde goriilebilmektedir. Tiiketici fiyat endeksi, para
arzi ve GSYH’de yukar1 yonlii trend izlenebilirken, faiz orani ise asagi yonli bir

yonelimdedir.

2. AMPIiRiK INCELEME
2.1. DURAGANLIK — BiRIM KOK TESTI (DICKEY-FULLER)

Zaman serilerinin analizinde veri setinin duragan olmasi 6nemlilik arz eder.
Zaman serisine bagl kalinarak olusturulan model i¢in elde edilen stokastik siirecin
zamana bagli olarak degisip degismedigi bilinmelidir. Kutlar (2005)’e gore eger bu
olasiliklr siireci niteligi zaman boyunca degisiyorsa; seri duragan degilse, serinin
gecmis ve gelecek yapisini basit cebirsel modellerle ifade etmek miimkiin degildir.
Oyleyse gore ilgili siire¢ boyunca sabitlik mevcutsa, bu duragan seriye ait sabit kat

say1l1 model, serinin ge¢mis degerleri ile elde edilebilir.

Zaman serisi verileriyle uygulanan regresyon analizinde zorunlu halde ge¢gmis
donem iligkilerinin rakamlara doniistiigii veriler kullanilmaktadir. Oyleki gelecek
geemisi andirtyorsa, bu ge¢mis donem iliskinin 1s18inda gelecek donem iliskisini
ongoriilebilir olmaya adaydir. Ya tam tersi durumdaysa; yani ge¢mis gelecekten
temel anlamda farkliysa, iliskiyi aciklamakta giliven saglayan bir dayanak

olmayacaktir. Zaman serisi regresyonunun kapsaminda ge¢cmis ve gelecek degerler
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arasindaki tarihsel iligkiler duraganlik kavrami ile bi¢imlendirilmektedir. (Stock-

Watson, 2003-2011)

Duragan bir zaman serisinde art arda gelen iki deger arasindaki fark, zamanin
kendisinden kaynakli degil, iki seri arasinda yasanan zaman araligindan kaynaklanir.
Seri duragan durumdaysa bu iliskili serinin ortalamasi zamanla degisim gostermez.
Reel diinya zaman serilerinin genel olarak duragan degildir ve seri azalan veya artan
bir trende sahip olur. Kutlar’a (2005) goére serilerdeki biiyiik dalgalanmalar
duraganlik ortadan kaldirabilir.

Ertek(1996)’a gore:
t donem, k gecikme, Y;, stokastik siire¢ olmak {izere;
Ortalama: E(Y;) = u
Varyans: Var(Y;)= E(Y; — u)? = o2
Ortak varyans: y;.= E[(Y; — u)(Ye—r — 1)]

Sartlar1 saglaniyorsa Y; siireci duragandir denir.

Dickey-Fuller testi, belirlenen serilerin birim kokiin  duraganliginin
belirlenmesinde kullanilan bir testtir(Acar, 2015). Hata terimlerinin dagilimlarinin
birbirinden bagimsiz ve ayni1 dagilima sahip oldugu iizerine olusturulmustur. Oyleyse

veri lireten siirec:
Model: Y; = pYi_q + u;
Vi—Ya=@-DY1+u
AY=yYeq + u;
Birim kok varligi i¢in sinama hipotezleri soyledir:
H;:y < 0 i¢in seride birim kok yoktur dyleyse duragandir.
Hy:y = 0 igin seride birim kok vardir ve seri duragan degildir.

Dickey ve Fuller(1979) birim kok testi modelinde u, hata terimlerinin

otokorelasyonlu oldugu goézlemlenerek bu sorunu gidermede genisletilmis Dickey-
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fuller birim kok testi 6nermesi yapilmistir. Hata terimlerinin otokorelasyonunun yok
edilmesi amagl regresyona agiklayici degisken olarak bagimli degiskenin gecikmeli
degerleri eklenmistir. Topgu (2006) Bu noktada Y;serisi, sirasiyla modelde sabit ve
trendin olmamasi, modelin sadece sabit degeri icermesi ve modelde hem sabit hem

de trend bulunmamasi durumlarina gére modeller asagidaki sekilde gosterilir.

AYt = th—l + Z?=1 alA Yt—i + ut
AYt =a+ th—l + Zip=1 aiA Yt—i + ut

AY, =a+bt+ yY, 1 + X aAY +u,

Enders(1995) bu test ile elde edilen “t’” degeri Duckey-Fuller tarafindan
hesaplanan(Mac Kinnon tarafindan yeniden diizenlenen) tablo degerleri ile

karsilastirilarak y=0 hipotezi test edilmektedir.
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Tablo 17: Kok Birim Testi Sonuglart (ADF Test)

Degiskenler

TGA

Para arzi

GSYH

Doéviz Kuru

Faiz Orani

Tufe

issizlik Orani

Dizey

Birinci
sira
fark

Duzey

Birinci
sira
fark

Duzey

Birinci
sira
fark
Dlzey

Birinci
sira
fark
Dlzey

Birinci
Sira
fark
Dlzey

Birinci
sira
fark
Duzey

Birinci
sira
fark

Mackinon
Kritik
Degeri

-2,605442
-1,946549
-1,613181

-2,606163
-1,946654
-1,161312

-2,605442
-1,946549
-1,613181
-2,606163
-1,946654
-1,613122
-2,606163
-1,946654
-1,613122
-2,606163
-1,946654
-1,613122

-2,606911
-1,946764
-1,613062
-2,606911
-1,946764
-1,613062

Trendsiz Sabitsiz Model

Adf Test
Sonuglari

-1,658500

-8,081113

1,933570

-6,399512

-1,064980

-4,841213

-0,363930

-7,475674
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Trendli Sabitli Model

Mackinon
Kritik
Degeri

-4,085806-
3,489228
-3,173114
-4,144584
-3,498692
-3,178578

Adf Test
Sonuglari

Mackinon
Kritik
Degeri

-3,548208
-2,912631
-2,594027

-3,552666
-2,914517
-2,595033
-3,548208
-2,9126631
-2,594027
-3,55036
-2,913549
-2,59451

-4,085806

-5,126930

Trendsiz Sabitli Model

Adf Test
Sonuglari

-1,379848

-4,944914

-0,971418

-7,832892



Serilerde ADF unit root testi ile duraganliklari test edilmis, TGA, doviz kuru,
issizlik orani, faiz orani ve kullandirilan krediler trendsiz sabitsiz modelde birinci
sira fark duragan, TUFE trendli sabitli modelde birinci sira fark duragan, para arz1 ve
GSYH ise trendsiz sabitli modelde birinci sira fark duragandir. Serilerde goriilen
birinci sira fark duraganlik, tiim seriler arasinda es biitiinlesme analizi yapilmasina

olanak saglamistir.

2.2. ESBUTUNLESME ANALIZI (Johansen Es Biitiinlesme Analizi)

Dogrusallik igermeyen serilerde duraganlifin saglanmasi, bunun icinde
mertebelerinin belirlenerek, farklarinin alinmasi, gegmis donemde yasanan soklarin
varligini1 yok etmesinin yani sira donemler arasinda gegirilen bu soklarin haricinde,
olusabilecek uzun donem iliskilerin de goriinmesinin engellenmesine neden olur.
Oyleyse duraganlasmis seriler arasinda kurulan bir regresyon analizi uzun déneme

ait tiim bilginin silinmesiyle, uzun donem denge iliskisinden s6z edilemeyecektir.

Esbiitiinlesme ile iktisadi degiskenlere ait seriler duraganliktan uzak olsa bile,
bu seriler arasinda egbiitiinlesmeden bahsedilebilir. Bu bir anlamda serilerin diizey
degerleri arasindaki regresyon gercekei ve anlamli kilar. Oyleyse esbiitiinlesme igin
seriler arasinda uzun dénemli iliskinin varlig: serilerin ayn1 mertebeden duraganlikta

entegre olmasini ve trend faktoriinden temizlenmis bir iligki bulunmasi saglar.

Modelde ikiden fazla degiskenin var olmasi ile birden fazla uzun donem
iliskinin var olmasindan s6z edilebilir. Ozdeger ve 6z vektorlere dayanarak iliskiyi
belirlemeye galisan analiz Johansen Esgbiitiinlesme testidir. Johansen’in metodolijisi
temel dayanagi VAR (Vector Autoregression) modelidir. Modele gore k duragan
olmayan degiskenden olusan vektorii ile, dissal degiskenlerden olusan vektori p

dereceden soyle belirtebiliriz:

Ve = AYe1 + o+ Apyep + Bxe + &
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Esitlikte saglanan model ayn1 zamanda VEC (Vector Error Correction) olarak
betimlenebilir:

p—1

Ay, = ly,_1 + Z Ay + Bxy + &
i=1

M=% A;=1T,=-Y""_ .14

j=i+1

Duragan olmayan degiskenlerin dogrusal kombinasyonlarinin uzun dénemde
duraganlasmasi, zaman serileri arasindaki uzun dénemli iligkinin modellenmesi ve
tahmininde bulunulmasina yonelik yaklasimdir. Johansen degiskenler arasinda es
biitiinlesme iliskisinin tespiti, ger¢ek uzun donemli bir iliskiyi belirtmekte ve
degiskenlerin uzun donemde birlikte hareket halinde oldugunu gostermektedir.
Johansen (1988), en ¢ok olabilirlik tahminini degerlendirerek esbiitiinlesik yapidaki
vektorlerin varligint test etmeye yonelik bir analiz gelistirmistir. Esbiitiinlesme
tahmininde bulunulabilmesi i¢in tiim serilerin ayni mertebeden duragan olmasi

beklenir.

Johansen es biitlinlesmesinde modelde var olan degiskenler bagimli ya da
bagimsiz ayrimina girmeden incelemeye dahil olmaktadir. Bir diger unsurda ise
VAR analizinde secilen gecikme uzunluguna iist sinirlarda duyarlidir. Bu nedenle
Johansen es biitiinlesme analizi yapilmadan Once her bir model i¢in gecikme

uzunlugu belirlenip, VAR tahminelerinin yapilmas: gerekmektedir (Agir, 2009).

Tablo 18:Gecikme Uzunlugu Belirlenmesi

L LogL LR FPE AIC SC HQ

a

g

0 | 154.9893 NA 1.09e-11 -5.381428 -5.125950 -5.282633
1| 565.6439 701.8461 2.14e-17 -18.53251 -16.48868* -17.74214*
2 | 610.0773 64.63044 2.75e-17 -18.36645 -14.53427 -16.88451
3 | 661.2808 61.44413 3.20e-17 -18.44657 -12.82604 -16.27307
4 | 768.0232 | 100.9201* | 6.44e-18* -20.54630* -13.13741 -17.68122
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Gecikme uzunlugu belirlendikten sonra, uygun gecikme uzunluguna dayal
VAR analizi yapilmistir. VAR analizinden sonra Johansen es biitiinlesme testine

dayali seriler arasindaki uzun dénemli iligkinin sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19:Johansen Esbiitiinlesme Testi (Iz Istatistigi)

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)
Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(s) | Eigenvalue Statistic Critical Prob.**
Value
None * 0.916802 357.2777 150.5585 0.0000
At most 1 * 0.747651 223.0049 117.7082 0.0000
At most 2 * 0.617827 148.6501 88.80380 0.0000
At most 3 * 0.509059 96.70844 63.87610 0.0000
At most 4 * 0.357751 58.29111 42.91525 0.0008
At most 5 * 0.283010 34.38099 25.87211 0.0034
At most 6 * 0.262133 16.41552 12.51798 0.0106

Tablo 20: Johansen Esbiitiinlesme Testi (Max. Ozdeger)

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue

Hypothesized Max-Eigen 0.05
No. of CE(s) | Eigenvalue Statistic Critical Prob.**

Value
None * 0.916802 134.2728 50.59985 0.0000
At most 1 * 0.747651 74.35487 44.49720 0.0000
At most 2 * 0.617827 51.94163 38.33101 0.0008
At most 3 * 0.509059 38.41734 32.11832 0.0074
At most 4 0.357751 23.91012 25.82321 0.0876
At most 5 0.283010 17.96547 19.38704 0.0795
At most 6 * 0.262133 16.41552 12.51798 0.0106

Johansen es biitiinlesme analizi sonucu iz Istatisligi ve Max. Ozdeger
sonuglarinin kritik degerden biiylik olmasi sonucu ile bos hipotez reddedilmis ve
alternatif hipotez kabul edilmistir. Serileri arasinda en az bir es biitiinlesme vektori
bulundugu her iki istatistik tarafindan ortaya konmus dolayisiyla seriler arasinda
uzun donemli bir iliski mevcuttur. Bu bir anlamda seriler arasinda uzun donemli

gercek bir iligkidir.

102



Tablo 21:Normalize Edilmis Vektor

Normalized cointegrating coefficients
(standard error in parentheses)

LTGA | LTUFE LDVZ LGSYHM | LM2 LR LUNEMP | @TREND
(03Q2)
1.00000 | 6.238673 | 3.469413 | -7.583267 | -6.293430 | -2.174528 | -0.347212 | 0.269261
(5.12674) | (0.33323) | (0.60472) | (0.74665) | (0.20948) | (0.02107) | (0.07766)

Burada degiskenler arasinda tespit edilen normalize vektor teknik olarak
sOyle ifade edilebilir:

LTGA = —6.23LTUFE — 3,46LDVZ + 7,58LGSYM + 6,29LM?2 + 2,17LR
+ 0,34LUNEMP

Yapilan tahmin sonucuna gore tiiketici fiyat endeksinde yasanacak %1’lik bir
artis tahsili gecikmis alacaklar1 %6,23 oraninda azaltmaktadir. Doviz kurunda
yasanan %1 °lik bir artis tahsili gecikmis alacaklar1 %3,46 oraninda azaltacaktir. Para
arzinda yasanacak %1’lik bir artis, TGA oraninda %6,29’luk bir atisa neden olurken,
faiz oraninda yasanacak %1 ’lik bir artis ile TGA oram1 %2,17 oraninda artig
yasayacaktir. Igsizlikte yasanan %1°lik degisim ise TGA’da %0,34’liik bir artisa
neden olmaktadir. GSYH’de yasanacak %]1’°lik bir artis TGA oraninda %7,58

oraninda bir artisla karsilanmaktadir.

2.3. GRANGER NEDENSELLIK TESTI

Karaca (2003)’nin belirttigi tizere uygulama iceren ekonometrik galigmalarda,
zaman serileri arasinda nedensellik iligkilerinin belirlenebilmesi i¢in en sik kullanilan
yontem Granger tarafindan gelistirilen nedensellik analizidir. Nedensellik iki
degiskenin yasadigr degisimlere dayanarak sebep sonug iliskisine dayanan bir
birlikteligin olup olmadig1, varsa da iliskini hangi yonlii birliktelige neden oldugunu

belirleyebilmek amaciyla kullanilmaktadir (Berber ve Artan,2004).

Granger ise nedenselligin taniminda, “Y’nin Ongoriisii, X’in ge¢mis

degerlerini kullandiginda X’in ge¢mis degerleri kullanilmadigi duruma gore daha
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basarili ise X, Y nin Granger nedenidir’’ der. Bu test ile bir tahmin degil nedensellik
cikarsamasi yapildigi i¢in degiskenler dnceden duraganlastirilmalidir.(Granger 1998;

Ata ve Yiicel2003)

[liskinin yonii tek tarafli olabilecegi gibi iki yonliide olabilir. Degiskenlerin
birbiri arasinda etkilesimin olmamas1 bir anlamda birbirlerinden bagimsiz olmalari
anlamindadir ve boylece degiskenler arasinda iliskinin olmadigi belirtilebilir.
Granger nedensellik i¢in olusturulan model, yapisal bir ekonometrik model degildir.
Gelecek davranis tahmini i¢in nedensellik iligkisinin sinamasimin yapilmasini
saglamaktadir. Bu nedenle modeldeki degiskenler 6nceden duraganlastiriimalidir.

(Granger, 1998).

F dagilimima sahip Granger nedenselliginin test edilebilmesi i¢in Oncelikle
serilerin trend ya da mevsimsel etkilerden arindirilmis, verilerin duraganlastirilmis
olmasi gerekmektedir. Daha sonra ise AIC ve Schwarz Kriteri (SC) gibi 6lgiitlerle
gecikme kriteri belirlenmelidir. Kriterler olduk¢a 6nemlidir dyle ki nedenselligin
yonil bu kriterlerde ki gecikme mesafesine bagli olarak devamliligi saglamaktadir.
Gujarati (1995) belirttigine gore Davidson ve MacKinnon bu duyarhiliktan otiirii

daha az yerine daha ¢ok gecikme kullanmayan1 6nermektedir.

Granger Nedensellik Analiz Denklemleri:
Ve =@y + Xioy iy Yeoi + Dby Coi Xeoi + Vae

_ P P
Xe = Cp + Nimg A1 Yeoi + Xiq €21 Xpmi + Ve

Granger Nedensellik Kisitlanmig Denklemler:
Xe = D€ X1 + W
Ve = 2i=1 biye-i + 24

Granger nedensellik tanimina gore ise:

1) [Hy:ci =0,i =1,2,.....,n] hipotezi reddedilebilirse; X, Y’nin
nedenidir (X—Y).
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2) [Hy:di =0,i=1,2,...... ,n] hipotezi reddedilebilirse; Y, X’nin
nedenidir (Y —X).

3) 1. ve 2. Kosullarin ayni anda gerceklesmesi ile ¢ift yonli
nedensellikten bahsedilir. (X<Y).

4) 1. ve 2. Kosullarin birbirinden bagimsizlig1 halinde ise X ve Y i¢in

nedensellik yoktur.

Miislimov ve Aras (2002)’de yukarida belirttigimiz kosullarin F testi ile

sinanabildigini sdylemistir. Oyleyse F testi icin denklem:

Fn = [(REr — 221/[(1 — RB,)/(n — 2m — 1)]
Denklemde:

RZz= Tam denklemin aciklama giicii

R{; = Kisith denklemin agiklama giicii

n = kullanilabilir gézlem sayis1

m = gecikme donemi sayisi

Eger Fy, degeri, F tablo degerinden biiyiik oldugunda H, hipotezi reddedilir.

Nedensellik iki degisken arasinda sebep ve sonug iliskisini irdeleyen, iliski
var ise de yOniinii belirlemek ve test etmek amach kullanilmaktadir. Granger
nedensellik ise ekonometrik calismalarda nedenselligin Slgiimiinde en cok tercih
edilen yontemlerden biridir. Daha 6nce kurdugumuz model i¢in gecikme uzunlugunu
belirlemistik. Buna gore gecikme sayis1 4 olarak belirlenmis ve Granger nedenselligi

buna gore test edilmistir.
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Tablo 22:Tahsili Gecikmis Alacaklar Bagimli Degisken Granger Nedenselligi

Dependent variable: LTGA

Excluded Chi-sq df Prob.
LTUFE 19.46553 4 0.0006
LR 18.86583 4 0.0008
LM2 17.07911 4 0.0019
LGSYHM 6.422312 4 0.1698
LDVZ 15.09780 4 0.0045
EMP 9.929941 4 0.0416
All 67.38847 24 0.0000

Tablo 23:Enflasyon Bagimli Degisken Granger Nedenselligi

Dependent variable: LTUFE

Excluded Chi-sq df Prob.
LTGA 8.294746 4 0.0814
LR 13.00446 4 0.0113
LM2 6.915112 4 0.1404
LGSYHM 13.18779 4 0.0104
LDVZ 9.710484 4 0.0456
EMP 10.32257 4 0.0353
All 45.51570 24 0.0051

Tablo 24:Faiz Orant Bagimli Degisken Granger Nedenselligi

Dependent variable: LR

Excluded Chi-sq df Prob.
LTGA 25.74705 4 0.0000
LTUFE 17.88083 4 0.0013
LM2 39.02320 4 0.0000
LGSYHM 4.954954 4 0.2920
LDVZ 18.04562 4 0.0012
EMP 11.09853 4 0.0255
All 95.34197 24 0.0000




Tablo 25:Para Arzi Bagimli Degisken Granger Nedenselligi

Dependent variable: LM2

Excluded Chi-sq df Prob.
LTGA 4.612007 4 0.3295
LTUFE 1.958358 4 0.7434
LR 3.491871 4 0.4791
LGSYHM 9.189211 4 0.0565
LDVZ 0.872474 4 0.9285
EMP 1.527205 4 0.8218
All 37.95894 24 0.0350

Tablo 26:Gayri Safi Yurti¢i Hasila Bagimli Degisken Granger Nedenselligi

Dependent variable: LGSYHM

Excluded Chi-sq df Prob.

LTGA 14.99856 4 0.0047
LTUFE 3.532562 4 0.4729
LR 5.112531 4 0.2759
LM2 14.50582 4 0.0058
LDVZ 9.651574 4 0.0467
EMP 15.80768 4 0.0033
All 78.50201 24 0.0000

Tablo 27:Déviz Kuru Bagimli Degisken Granger Nedenselligi

Dependent variable: LDVZ

Excluded Chi-sq df Prob.
LTGA 21.85857 4 0.0002
LTUFE 5.004399 4 0.2868
LR 18.83312 4 0.0008
LM2 7.105589 4 0.1304
LGSYHM 5.874383 4 0.2087
EMP 11.61860 4 0.0204
All 61.65879 24 0.0000
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Tablo 28:Issizlik Bagimli Degisken Granger Nedenselligi

Dependent variable: EMP

Excluded Chi-sq df Prob.
LTGA 5.272033 4 0.2605
LTUFE 12.80864 4 0.0122
LR 14.63180 4 0.0055
LM2 7.977342 4 0.0924
LGSYHM 12.66312 4 0.0130
LDVZ 12.98656 4 0.0113
All 86.05220 24 0.0000

Cizelgeler incelendiginde TGA ile faiz oran1t ve doviz kuru arasinda cift
yonlii Granger Nedenselligi bulunuyorken, para arzi, issizlik, gayri safi yurt i¢i hasila

ve enflasyon orani arasinda tek yonlii granger nedenselligi bulunmaktadir.

//f\\\

DX
X

. IssiZ

Sekil 3: Granger Nedenselligi
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SONUC VE ONERILER

Tiiketici kredileri, tliketimin engellenemedigi bir diinyada tiiketimin
devamliliginin saglanabilmesi, bireyin yasam seklinin korunmasi ya da arzu ettigi
refah diizeyine ulasmada yardimci olabilmesi agisiyla, bir diger halle ise bankalara
sundugu riski taban yayma ve yiiksek karlilik sagdik miisteri yoniiyle 6nemli bir
noktadadir. Caligmanin temel amaci tiiketici kredilerinin varligiyla yasama seklini
bor¢clan 6de haline ceviren tiiketicinin kredi kullaniminda ve kredi kurumlarinca
kendilerine sunulan kredilerin 6denme evresinde yasanan ve yasanabilecek
etkilesimleri inceleyebilmektir. Bu amaci saglayabilmek i¢in ise mikro ekonomiyi en
iyi bigimde sekillendirecegi diisiiniilen makro degiskenleri modele dahil ederek nihai
bir sonuca varilmak istenmistir. Ampirik incelemeler dogru ve uygun veri setinin var
olusuyla engin denizlere yelken agarken, veri setinin olmayisi, yetersizligi, uygun
olarak bulunmayis1 ve birbirine entegre bir zaman dilimi ile diizenlenmeyisi
aragtirmalarda eksik kalan yanlar, dogru model tahmini yapamamak gibi sonuglarla
karsimiza c¢ikabilmektedir. Arastirmada literatliire bagli kalinarak en iyi temsil
edebilecek degiskenler; GSYH, doviz kuru, tliketici fiyat endeksi, kredilere
uygulanan faiz orami, para arzi, issizlik rakamlar1 alinmustir. Ilgili degiskenler
arasindaki iligki farkli ekonometrik uygulamalar kullanilarak 2003:Q1 ve 2017: Q3

donemlerini kapsayan ii¢ aylik 59 gozlem veri setinde kullanilarak test edilmistir.

Ulkemizde onceleri hizli bir sekilde artisla baslayan tiiketici kredileri
kullanimi zamanla yerini daha diisiikk sekilde kullanimma devam etse de bankaya
tiikketici i¢in yeri ve 6nemi yadsinamaz bir ger¢ekliktedir. Bu nedenledirki artisin
nedenleri, sonuglari, etkilesimleri ve iliskide oldugu durumlar, ekonomik
gostergelerin belirlenip arastirilmasi, yagsanan gecikmelerin anlaml bir agiklamasinin
yapilmasi, hem hanehalki hem de bankacilik sektorii {izerinde yasatabilecegi risklerin

arastirilmasi 6nemli bir durumdadir.

Oncelikli olarak modelde yer alan degiskenlere ait ADF birim kok testi
yapilmis ve degiskenlerin duraganliklari incelenmistir. Tiim degiskenler birinci sira
fark duragan olduklar1 gozlemlenmistir. Sonrasinda degiskenler arasinda uzun

donem iligkiyi irdeleyen Johansen Esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Analizde
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degiskenler arasinda uzun donemde iliskiye rastlanilmis, Oyleyse degiskenler

arasinda esbiitiinlesme vardir denilmistir.

Degiskenler arasinda yasanan etkilesimi ve yoOniiniin belirlenmesi Granger
nedenselligi ile test edilmistir. Faiz oran1 ve doviz kuru ile TGA arasinda ¢ift yonli
bir nedensellik, para arzi, gayri safi yurti¢i hasila ile TGA arasinda tek yonli bir

nedensellik gozlemlenmistir.

Yiiksek enflasyonun oldugu donemler ve ekonomik istikrarsizliklar zaten
yeterli derecede basarili calistigi diisliniilmeyen gelir dagiliminda daha fazla
bozulmaya boylelikle sabit gelir ile yasamini idame ettirmeye calisan bireyin reel
gelirinde de diismesine neden olmaktadir. Yasanan savas yillart hemen arkasi
yoksuzlukla bogusan iilke, fakirlikten gelmis toplum, yiiksek faiz oranlar, yiiksek
enflasyon oranlariyla bogusmus hanehalkinda kredi kullanimina yatkin olma kiiltiirii
yeserememis, birey toplumumuzda daha ¢ok yakin g¢evreden borglulugu tercih
etmigtir. Kredi saglayan kuruluslarin tiiketici kredisi konusunda eksik, isteksiz
kalmalar1, tiiketicilerin kredi kullaniminda yer almamalari, Tiirkiye’de 2000’li
yillara kadar diisiik seviyelerde olmasini bir anlamda agiklayabilmektedir. Kredi
kullanimda isteksiz kalan tiiketici, tasarruf konusunda da yetersiz kalmasi fon
saglanmasinda eksik kalmasina neden olmustur. 2000 y1l1 sonrasi ise tiiketici kredisi

gelisimi, yayginlagsmasi ve kullanimi oldukc¢a artmaigtir.

2003 yili degisen ekonomik bakis, eskiye nazaran daha saglam politikalar
lizerine insa edilmeye calisan bankalar yapisi, tiiketici kredilerin de yasanacak
artiglarin Onlinii agmustir. Bankalar1 tiiketici kredilerini sunmadaki istekliligi ve
boylelikle kredi arzlarini arttirmalarinin 6nemli nedenlerinin basinda riskin tabana
yayilmasi ile aylik ddemeler halinde geri doniisiim saglanan tiiketici kredileri ile
likidite yonetimini basitlestirmistir. Yine tiiketici kredilerinden elde edilen komisyon
ve hizmet gelirleri olduk¢a 6nem kazanmus, karliliktaki paylar1 yadsinamaz bir hal

almistir.

Tiiketici kredilerinde yasanan artig, hem tiiketici hem de banka agisindan
cesitli risklere yol agmaktadir. Bankalar kisa donem i¢in elde ettigi fonlart uzun
donem i¢in kullandirima sunmakta, boylelikle faiz riskiyle maruz kalmaktadirlar 6yle

ki elde ettigi fona degisken faiz uygulamasi yapan banka sagladigi krediye sabit faiz
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uygulayarak bu riski gogiislemektedir. Ulke i¢i ya da disi, ekonomik anlamda
yasanabilecek her tiirlii kriz esliginde issizlik oraninda gergeklesecek artiglar ve
paralelinde reel gelirdeki diisiisler ile tiiketici kredileri 6deyemeyenlerin sayisinda

artis olasiligin1 bu yoniiyle de bankalar1 kredi riski etkisinde birakmaktadir.

Calismada Tiirkiye’de tiiketici kredisi kullananlarin profilleri {izerine de bir
irdeleme yapilmis, tiiketici kredisi kullananlarin biiyiik ¢ogunlugu diisiik gelirli orta
yas grubunda, {icretli ¢alisan lise ve alt1 egitime sahip olduklar1 gorilmiistir. Kisi
bas1 kullanilan kredi miktar1 egitim seviyesi arttik¢a artis gdstermektedir. Issizligin
genel olarak yaygin oldugu geng niifus ve emekliligi hak etmis 56 yas sonrasi gruplar
oranla orta yas grubu en cok tiiketici kredisini kullanan durumdadir. Oyleyse tahsili
gecikmis alacaklar da yastaki artigla birlikte TGA tutarinin azalmasi beklenebilir.

Yine TGA ile egitim arasinda ters yonlii bir iliskiden s6z etmekte miimkiin olabilir.

Tiiketici kredilerinde yasanan artig, bankacilik sektorii iizerinde tagidigt risk,
ve bu riskin olusumunda ekonomik degiskenlerle etkilesimi, makro degiskenlerin
etkileri ile nasil yonlenebilecegine cevap bulabilmek amagli analiz yapilmistir.
Yapilana analizde baglh kalinan veri seti her ne kadar tam olarak kredi portfoy
kalitesinin unsurlarini tasimasa da, hanehalkinin tasarruflari tercihleri ve en 6nemlisi
gelirini, kirilganligina iliskin veriyi ve etkenlerini i¢erisinde barindirmasa da mevcut

veriler kullanilarak genel bir yargiya varmamiza yetebilmistir.

Olusturdugumuz model ve yaptigimiz analizler sonucu hanehalki i¢in borcun
geri O6denmesinde yasadigi en sorunlu donemin ekonominin kirginlik yasadigi
donemler oldugu, hanehalkinin yasanan dalgalanmalardan olumsuz etkiledigi
gozlemlenmistir. Yine de iilkede hane halki i¢in ¢ok fazla kur ve faiz riski
tasimadigindan tiiketici kredilerinin artisinin olumsuz oldugunu sdylemek anlamsiz
olur. Oyleki banka ne kadar fazla kredi satis1 yaparsa TGA’lar1 kredinin belli bir
oraninda tutabildigi siirece risk olusumunu egale edebilecektir. Issizligin yiiksek ve
uzun siireli sorun olmasi, ekonomideki istikrarsiz yapi gibi nedenlerde diisiik gelir
grubu daha fazla kredi talebinde bulunulacak, etkin olmayan bir bor¢lanma ve
kredilendirme yontemi beraberinde riski de tasiyacaktir. Calismada Tiirkiye’de
GSYIH, enflasyon orani, doviz kuru, faiz orani, para arzi, TUFE, issizlik orani

degiskenlerinin tahsili gecikmis alacaklar1 etkileyen 6nemli faktorler oldugu yapilan
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ekonometrik analizlere agiklanmaya ¢alisilmistir. Sonuglari farkli ekonomiler iizerine
yapilan calismalarla karsilastirdigimizda ise paralel bir yapida oldugu ve
calismamizin sonuglarini ortaya destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu agidan
bir degerleme yapildiginda analiz sonuglarinin beklentiler ile tutarli oldugu ifade
etmede bir sakinca yoktur. Dolayisiyla tahsili gecikmis alacaklarin makroekonomik
faktorlerden etkilendigi ve Tiirkiye’de iyi bir ekonomik konjonktiirel ortaminda
tahsili gecikmis alacaklarin (TGA) olumlu bir yonde azalimda olabilecegi

sOylenebilir.

Bankalarin mali yapisinin olduk¢a giiclii bir halde ve sektor yasal sermaye
simirinin oldukca iizerinde bir sermaye tutturdugu gozlemlenmektedir. Yine de
finansal sistemin en biiyilk ve Oonemli oyuncusunun bankalar oldugu gerceginde,
bankacilik sisteminde yasanabilecek sorunlarin makroekonomik etkileri de olumsuz
olacaktir. Oyleyse her ddénem igin bankacilik sisteminin kredi kaynakli krizlerin
egalesinde, risklerin belirlenmesi, banka ve hanehalki agisindan bu risklerin ele

alinmasi, gerek banka gerek ilgili otoritelerce dnlemlerin alinmasi1 dnemlidir.
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