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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

Haziran 2018
Damisman: Do¢. Dr. Ahmet BAYTOK

Bu ¢alismanin amaci otel isletmelerinde yoneticiye duyulan giivenin, orgiitsel
baghlik ve is tatmini ilizerinde ne diizeyde etkisinin oldugunu ortaya koymaktir.
Arastirma amagh veriler nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile Antalya ili
ve cevresindeki bes yildizli otel isletmelerinden temin edilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler veri analiz programi yardimiyla frekans analizi,
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina goére
yoneticiye duyulan giivenin Orgiitsel baglilik ve is tatmini {lizerinde genel olarak

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Ayrica arastirmada Orgiitsel bagliligin is tatmini tizerindeki etkisi de
Ol¢iilmiistiir. Buna gore orgiitsel bagliligin is tatmini tizerinde genel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu ortaya konmustur. Alt boyutlar baglaminda
degerlendirildiginde is tatmininin alt boyutlar1 olan ig¢sel ve dissal tatmin {izerinde
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal bagliligin ve normatif bagliligin anlaml

bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Otel Isletmeleri.



ABSTRACT

AN APPLICATION ON THE EFFECTS OF TRUST IN MANAGERS ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION AT
HOTEL KITCHENS: A CASE OF HOTEL ENTERPRISES IN ANTALYA
AND SURROUNDINGS.

Omer Alper GUVENEN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

Haziran 2018

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

The aim of this study is to reveal the level of influence of the manager on
organizational commitment and job satisfaction in the hotel business. The data for
research purposes, obtained from five-star hotel enterprises in Antalya region by using
survey technique from quantitative research methods. Data was subjected to frequency
analysis, correlation and regression analyzes by data analysis program. According to
the results of the research, it is seen that the trust in the manager has a significant and

positive effect on organizational commitment and job satisfaction.

In addition, the effect of organizational commitment on job satisfaction was
also measured in this study. According to this, it is revealed that organizational
commitment has a significant and positive effect on job satisfaction. Additionally it
was determined that emotional and normative commitment had a significant effect on

internal and external satisfaction which are also sub-dimensions of job satisfaction.

Key Words: Trust, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Hotel Enterprises
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GIRIS

Turizm; insanlarin seyahate artan talepleri neticesinde belirli bir ivme ile
Oonemi her gegen giin artan bir sektor haline gelmistir (Gokge, 2016: 1). Son yillarda
turizme olan ilginin artmasi, yeni turizm cesitlerinin ortaya ¢ikmasi, uluslararasi
seyahat hareketlerinin yogunlasmasi, ekonomik konjonktiir gibi pek ¢cok nedenden
dolayr Tirkiye’de turizm endiistrisi yogun bir rekabet ortamina sahne olmaktadir.
Buna ilave olarak, kiiresellesme, is diinyasindaki hizl1 degisim ve belirsizlik, tiiketici
taleplerindeki degisim gibi etkenler de isletmeleri yeni arayiglara yonlendirmektedir.
Bu kosullarda yasamini siirdiirmek ve basarili olmak isteyen isletmeler stratejik
yonetim anlayisini benimseyerek isgiiciiniin temelinde yatan insan faktoriine de daha

fazla dnem vermeye baglamislardir (Siirgevil ve Budak, 2006).

Turizm isletmesi olan otel isletmeleri artan rekabet ortaminda varliklarini
stirdlirebilmek icin elinde olan mevcut kaynaklardan en {iist diizeyde verim almak
istemektedirler. Bu kaynaklar i¢erisinde bulunan isgéren, otel isletmelerinin vizyon ve
misyonlarini gergeklestirebilmesi ve yasamlarini siirdiirebilmesi hususunda kilit rol
oynamaktadir. Miisteri memnuniyetine dayali olarak, basar1 gosteren otel
isletmelerinde verilen hizmet ve bu hizmetin kalitesi, miisteri ile ¢ogu zaman yiiz ylize

olan iggoérenlere baghdir.

Rekabet kosullariyla basa cikabilmek ig¢in isletmeler karmasik bir yapiya
biirlinmiislerdir. Bu da insan faktdriinden kaynaklanan sorunlarin artmasina neden
olmaktadir. Isgorenlerin herhangi bir iiretim faktorii olmadigmin ve kisa dénemde
gozden ¢ikarilmalarinin orgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin anlasilmasi nedeniyle
de bu sorunlarin incelenmesi geregini de beraberinde getirmistir. Insan, neo-klasik
yonetim teorisini savunanlarm dedigi gibi sosyal bir varliktir. Insanlar, yasamlarinin
biiyiik bir cogunlugunu gegirdikleri igyerlerini sadece ekmek parasi kazandiklar1 yer
olarak gdrmek istemezler. Insanlar isgdren olarak ¢alistiklar1 isletmelere kars1 baglilik
gostermek ve yaptiklari isten tatmin olmak isterler. Fakat baglilik ve tatminden 6nce

giiven gelmektedir. Giiven olgusu, insanlar i¢in bu iki olgudan daha 6nemlidir (Eronat,
2014: 1).



Giliven, hem sosyal yasamin hem de Orgiitsel yasam da
ihtiya¢ olarak hissedilen 6nemli ve giiglii bir duygudur. Bireyler arasinda giiven
duygusunun ve algisinin yiiksek diizeyde olmasi, hem oOrgiitsel hem de
bireysel anlamda pek c¢ok kazan¢ saglanmasimna neden olmaktadir. Bu
kazanglar arasinda insanin kendisini uygun sosyal kosullar igerisinde
bulmasi, diger kisi ve kurumlar ile daha kolay iligkiye girebilmesi gibi unsurlar
yer almaktadir. Ayrica giivenin varligi kurulan iliskiler i¢in bir teminattir. Bu
sayede insanlar arasinda, insanlar ve kurumlar arasinda ve kurumlarla

kurumlar arasinda iligkiler istikrarli bir sekilde siirdiiriilebilmektedir (Karaca, 2012:1).

Calisma bu baglamda yoneticiye duyulan gilivenin oOrgiitsel bagliliga ve is
tatminine yaptig1 etkiyi belirlemeyi ve literatiire bu konuda katki saglamayi
amaglamaktadir. Birinci boliimde literatiire yer verilerek yoneticiye duyulan giiven,

orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarina yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise arastirma modeli ve hipotezler agiklanmistir. Yoneticiye
duyulan giivenin orgiitsel baglilik ve is tatminine olan etkisini belirlemeye yonelik
kurulan hipotezlere yer verilerek degiskenler arasi iligki literatiirde bulunan galismalar

ile desteklenerek aciklanmistir.

Calismanin tglincii boliimiinde yapilan analizler sonucu bulunan bulgular
sunulmustur. Calismada isgdrenler tarafindan doldurulan anketler yoluyla elde edilen
veriler lizerinde giivenilirlik analizi, frekans analizi, korelasyon ve regresyon analizi

uygulanmigtir.

Daha sonra ise sonug, tartisma ve oneriler verilmistir. Sonug¢ kisminda yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenerek verilmistir. Tartisma kisminda

ise elde edilen sonuglar literatiirdeki diger calismalar ile kiyaslanmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. YONETICIYE DUYULAN GUVEN

Bu baglhik altinda yoneticiye duyulan giiven kavrami incelenmis olup bu

kavram hakkinda genel bilgilier verilmistir.

1.1.Giiven Kavrami

Giiven olgusunun kaynag ilk insan topluluklarina dayanmaktadir. Insanlarin
topluluk halinde yasamaya baslamalar1 bireyler arasi iletisimin gelismesinde rol
oynamig Ve artan iletisim dogal olarak giiven olgusu, diger bir ifade ile bireyin
kendinden bagka bir bireye gliven duyma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Giiven olgusu
farkli disiplinlerdeki bilim insanlarinca degisik bakis agisi ve yaklasimlarla uzun
stiredir lizerinde diisiiniilen bir konu olarak akademik arastirmalarda yer almaktadir.
Giiven ile ilgili ilk ¢alismalar psikologlarca yapilmis, sosyoloji, sosyal psikoloji,
siyaset bilimi, ekonomi gibi diger alanlarda da ¢aligmalar gerceklestirilmistir (Saglam
Art ve Tosunoglu, 2011: 85). Ornegin ekonomistler giiveni, kuruma ve onun
hesaplarina giivenme olarak tanimlarken, psikologlar bireyin giivenilir ve giivenilemez
davranislar1 olarak tanimlamakta, sosyologlar ise gliven kavramini kisiler arasindaki
iligkilerde gilivenilir, dogru ve etik davranislar olarak kullanmaktadirlar (Yilmaz ve
Atalay, 2009:342).

Giiven kelimesi etimolojik agidan incelendiginde ilk olarak “Treysta” sozciigii
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. ilerleyen zaman icerisinde toplumlarin ve kullanilan
dillerin degismesi ile birlikte Treysta sozciigii de “Traust” ve ardindan da “Trust”
olarak degisime ugramistir. Gliven kelimesinin anlamsal degisimine bakildiginda ise
Eski Norve¢ — izlanda dilindeki “Treysta” kelimesi, giiven, giivenmek, giiclii ve
giivenli yapmak anlamina gelmektedir. Zaman i¢inde gliven kelimesi giivenilirlik,
giiven ugraslari, sadakat ve vefa anlamlarimi kazanmis olup daha sonra kisinin
kendisine giiven beklentisi ve inanmasi anlaminda kullanilmistir. Giiven kelimesi

hukuki anlamda “yasal sahibi tarafindan kendisine verilen malin kullanimini elinde



tutan veya kullanan bir kisiye duyulan giiven” anlaminda olup 15. yiizyil ortalarinda
yasal olarak emanet edilme anlamini tagimaktadir (Etymonline, 2016). Giiniimiizde ise
giiven kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nun online sézliigiinde “korku, ¢ekinme ve kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat etme” olarak agiklanmaktadir (TDK,

2016).

Giiven, insanlar arasi iliskilerde biiyiilk 6nem tasiyan temel duygular arasinda
yer almaktadir. Giliven soyut niteliginden dolay1 iliskilerde sadece hissedilerek
belirlenebilen bir 6zellige sahiptir. Insanlar iliski icinde bulunduklar1 kisilere karsi
giiven gelistirirken, bunu bir¢ok olaydan ve olgudan yola ¢ikarak yaparlar. Genis
anlamda insanlar, birbirlerine duyduklart giiveni olustururken davranis ve

tutumlardan, sosyal iligkilerden ve beklentilerden hareket etmektedirler (Asunakutlu,

2002: 2).

Gliven kavrami sosyal bilimler literatiiriinde cesitli disiplinler agisindan
inceleme konusu olmustur. Insanlarm nasil ve hangi durumlarda giiven duydugu,
giivenin saglam bir kisiligin temeli olarak sosyal iligkileri nasil bi¢imlendirdigi,
Kisileraras1 iliskilerin ve is birliginin temelini nasil etkiledigi, sosyal kurumlarin
istikrarini saglayici olarak nasil bir unsur oldugu sosyal psikologlar, siyaset bilimcileri,
psikologlar, ekonomistler, tarihgiler ve orgiitsel davranis¢ilar tarafindan agikliga

kavusturulmaya ¢aligilmistir (Lewicki vd., 1998: 439).

Konfiigyiis (M.O. 551-479) giivenin biitiin dengeli sosyal iliskiler igin bir n
sart oldugunu kabul etmistir. Sosyal bilimler ve felsefe alanindaki bir¢ok klasik donem
yazari, glvenin, sosyal hayatin fel¢ olmasin1 O6nlemede yasamsal bir Oneminin

olduguna isaret etmislerdir. (Mollering, Bachmann ve Lee, 2004: 557).

Gliven konusunda yapilan caligmalarda en sik vurgulanan goriis, giliven
kavraminin tanimlanmasindaki giigliiktiir. Giliven kavramu ile ilgili goriis birligine
varilan bir tanim bulunmamaktadir (Zhang ve Huxham, 2009). Her arastirmaci gliven
kavramina yonelik yaptig1 calismada, kavrami farkli boyutlar1 ve yonleriyle ele
almakta ve farkli tanimlar ortaya ¢ikarmaktadir (Laine, 2008). Bunun sebebi, giiven
kavraminin bireyler arasindaki iligkilerden grup davranislarina, yonetim boyutundan
ekonomik iligkilere, sosyal alan ve etkinliklerden politik istikrara kadar bir¢ok farkli

alanlarda kullanilmasidir. En basit glindelik etkilesim ve iletisimlerimizde de gerekli



olan giiven bireylerin ve grup davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisidir (Kaplan, 2011;

52).

Bunlardan bazilarn asagida verilmistir; Giiven bir kisi, grup ya da firmanin
diger bir kisi, kurum ya da firmaya, birlikte giristikleri bir faaliyette veya aligveriste
ilgili olan tiim taraflarin hak ve ¢ikarlarini taniyip koruyacagina dair verdigi taahhiide
dayanarak bel baglamasidir (Hosmer, 1995: 393). Giiven kisilerin diger kimselerin iyi
niyetle hareket ettigine kanaat getirmesi ve herhangi bir konuda diger insanlarin s6z
ve davranislarina dayanarak hareket etme istegi ve arzusudur (Cook ve Wall, 1980:
39). Giiven bir tarafin muhatap oldugu kisiyi gozetim ve denetim altinda tutmaksizin,
kendisi i¢in anlamli olan belli bir davranig1 yerine getirecegi beklentisiyle o kisinin
davraniglarinin doguracagi olasi risk ve zararlara agik ve savunmasiz olma istegidir
(Mayer vd., 1995: 712). McAllister (1995: 25) ise gliveni, “bireyin karsi tarafin karar,
hareket ve sozlerine gore davranma istegi”, olarak ifade etmistir. Gliven bir tarafin
kars taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara
ugramayacagina yonelik olumlu beklenti icinde olma 6zelligi olarak tanimlanmaktadir

(Rousseau vd., 1998: 394).

Yapilan giiven tamimlar1 incelendiginde aralarinda bazi farklar olmasina
ragmen ortak noktalar da bulunmaktadir. Hosmer (1995), tim giliven tanimlarinda

ortak olan noktalar1 asagidaki gibi siralamustir (Isbasi, 2000: 61):

1- Giiven bireysel, bireylerarasi, gruplararasit ve Orgiitsel seviyede bir kavram
olarak goriinmektedir,

2- Giiven risk igerir, baska insanlarin davranislartyla iligkilidir ve bu davraniglarin
yararli sonug¢ doguracagi beklentisi vardir,

3- Giiven ge¢mis tecriibelerden kaynak alarak sekillenir. Gegmis tecriibelerimiz

birileri hakkinda giivenle ilgili kararlarimiz1 ve diisiindiiklerimizi etkiler.

Giiven olgusuna dair yapilmis olan tanimlamalara bakildiginda hepsinin ortak
bir temelden geldigi goriilebilir. Gegmiste tek boyutlu kavram olarak kabul edilen
giiven zaman i¢inde asagida belirtilen temellere dayali olarak kurumsal agidan birgok

farkli sekilde tanimlanmigtir (Demircan ve Ceylan, 2003):



1- Cok diizeyli: Giiven calisma arkadaslari, takim, orgiit ve orgiitsel anlagmalar
arasindaki etkilesimden dogmaktadir.

2- Kiiltlir temelli: Giiven Orgiit kiiltiiriniin normlarina, degerlerine ve inanglarina
sik1 sikiya baglidir.

3- lletisime dayali: Giiven dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili aciklamalar
yapma, samimi ve acgik goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir sonucudur.

4- Dinamik: Giiven baslangig, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan olusan
bir dongiide siirekli bicimde degisim gostermektedir.

5- Cok boyutlu: Giiven, bireyin giivene iligkin algilarin1 etkileyen zihinsel,

duygusal ve davranigsal faktorlerden olugmaktadir.

Bireyin, kars1 tarafin 6zverili davranacagina iliskin beklentisi ve kars: tarafa
belirli bir diizeyde bagimlilig1 olan (Whitener, 1998) giiven duygusunun, insanlar
acisindan yorumlanmasint ve anlamlanmasini {i¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir.
Bunlar, kendine giiven duymak, giivenilir olmak ve baskalarina giiven duymaktir

(Baltasg, 2000:57).

Kendine giiven (6zgiiven); gilivenilir olmanin ve baskalarma glivenmenin
temelini olusturmaktadir. Ozgiiven, bireyin kendi de@erini bilmesi olarak
belirtilmektedir. Bu durum bireyin kendi yeteneklerini tanimasini gerektirir. Ozgiiveni
olan bireyler, kisisel amaclar1 kapsaminda 6z degerlendirmesini yapan, kendi
duygularmin farkinda olan ve bunlari kontrol eden bireylerdir (Asunakutlu, 2002:
121).

Giivenilir olmak; hem bireylerin kazanmasi gereken hem de bireylere beraber
oldugu ayni ortamda bulunan insanlar tarafindan verilen bir niteliktir (Nanus ve
Bennis, 1995: 64). Birey eylemleriyle, kisiligiyle, diisiincesiyle ve yaptiklariyla
insanlarda giivenilir olma duygusunu olusturmak zorundadir. Bir insani giivenilir
kabul etmek icin, kisinin sozlinii tutmasi, biitiinliik sergilemesi, bir gorevi yapacak
yetkinlige, sorumluluga sahibi olmasi1 ve kendisine yonelik beklentileri karsilamasi

gerekmektedir (Asunakutlu, 2002: 123).

Baskalarina gliven duymak; insanlarla bir amag¢ duygusu i¢inde ve toplu halde
yasayabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii giiven, kars1 tarafin eylemlerinin zararl

olacagindan ¢ok yararli olacagina iligskin beklenti olarak ifade edilebilir. Bir bagkasinin



davraniglar ile ilgili pozitif beklentiler, kisinin kars1 tarafin davranislarina glivenme
ve ona gore hareket etme goniilliiliigii gdstermesine yol agmaktadir (Erdem ve Isbas,

2000: 634).

Organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iligkilerin devamliliginda en 6nemli
faktorlerden birisi olan giliven, iletisim ve bilginin en dogru sekilde iletilmesi,
sorunlarin ¢oziimlenmesi, yetki verilebilmesi ve amag ve sorumluluklarin paylagilmasi
gibi, taraflar arasindaki birgok iligskiyi etkileyen bir degiskendir. Yiiksek dereceli
giiven duygusu, bununla dogru orantili olarak daha fazla sadakati ve baglilig
beraberinde getirmektedir. Karsilikli giiven duygusunun saglanmis olmasi, iiyeler
arasindaki iliskinin gelistirilmesi ve uzun siireli devaminin saglanmasi agisindan
onemlidir (Yilmaz ve Kabadayi, 2002: 101). Giliven unsuru hem orgiit digindaki
etkilesilen gruplar hem de ¢aligsanlar i¢in 6nem tasimaktadir (Huff ve Kelly, 2003).

1.2.0rgiitsel Giiven

Bireysel iligkilerde giiven ne derecede dnemli ise bireyin orgiitle ve orgiitiin
bireyle olan iliskilerinde de o derece 6nemlidir. Ciinkii ortak amaglara ulasirken
karsilasilan maliyetler ve kayiplar, saglanacak giiven ortamiyla en diisiik seviyeye
indirilebilmekte ve orgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikleri azaltilabilmektedir

(Ates, 2004: 23).

Arastirmacilar giiven olgusunun orgiitsel alandaki etkisini iki bigimde ele
almislardir. Ilk olarak giiven is birligine dayali etkili iliskilerin olugsmasinda énemli bir
faktordiir. Ikinci olarak ise giiven olgusu orgiitsel prosediir ve aktivitelerin
onaylanmasinda etkilidir (Sitkin ve Stickel, 1996; 197).

Cook ve Wall (1980) orgiitsel giiveni “bireyler ve gruplar arasindaki giiveni
orgiitiin uzun vadeli karlilig1 ve orgiit iiyelerinin refahi i¢in olduk¢a dnemli oldugu”
seklinde ifade etmektedirler. Mayer’e gore ise isgorenler ancak olumlu beklentiler
icinde olduklar1 zaman kars1 tarafa giivenirler ve beklentilerinin karsilanmamasi
riskini goniillii olarak {istlenirler, ayn1 zamanda bu beklentileri yerine getirmeleri i¢in
kars1 tarafi zorlayamaz ve kontrol altina alamazlar (Whitener, 1997:391). Mevcut
literatlirde arastirilan ve incelenen bir¢cok calismada Orgiitsel giivenin tanimlamalari

yapilmigtir. Mishra (1996: 5) orgiitsel gliveni, taraflar arasinda bir tarafin, diger tarafa



yetkili, acik, ilgili ve inanilir oldugu inancina yonelik savunmasiz olma istekliligi
olarak tanimlamistir. Cook ve Wall (1980) giivenin ag¢iklamasini 3 yaklasim i¢inde
yapmuistir. Bu dogrultuda ilk yaklasimda giiven, degiskenin dogrudan 6l¢iilme derecesi
olarak acgiklanmustir. Ikici yaklasimda ise giiven gruplar aras1 karsilikli giiven olarak
ele alinmistir. Burada giiven verilen isin veya gorevin tam ve eksiksiz yapilmasi ile
dlciilebilmektedir. Ugiincii yaklagimda ise giiven bireyin kendisini veya yaptig1 ise ait
raporlamayr diizgiin bir sekilde {iistiine vermesi olarak aciklanmustir. Orgiitsel
bagliligin ve performansin artmasinda, bireysel ve orgiitsel amaclara ulasmada 6nemli
bir etken olarak gosterilen orgiitsel giliven, calisanlarin giivende olduklarint ve
desteklendiklerini hissetmeleri olarak agiklanmaktadir (Seving, 2013: 34). Puusa ve
Tolvanen (2006: 30)’e gore orglitsel giiven, rgiitsel amaclara ulasmada kisilerarasi
baglilik ve isbirligini ifade ederken, bireysel anlamdaki giiven ise igbirligi yapmaya
isteklilik ve oOrgiitsel degisimi istlenebilme anlamina gelmektedir. Giiven oOrgiit
tiyelerinin iyiligi icin karsilikli saygiya ve nezakete dayali uyumlu davranislarin bir
sonucu olarak kazanilan bir olgudur (Taylor, 1989). Orgiitsel giiven, calisan tarafindan
algilanan orgiitiin giivenilirligidir. Orgiitiin, ¢alisan yararina uygun olacak sekilde en
azindan zararina eylem gostermeyecegine yoOnelik gilivenidir (Tan ve Tan, 2000).
Arslan (2009:276) ise oOrgiitsel giiveni, orgiitsel yap1 igerisinde orgiit liyelerinin
birbirleri ile olan iliskilerinde dogruluk, inang, baglilik, samimiyet gibi degerlerin
olusturdugu ve bu degerlerin davraniglar ile somutlastig1 bir siire¢ olarak agiklamistir.
Tiizin (2007:105)’e gore oOrglitsel giiven, Orglit icinde olusan giiven iklimi olup,
orgiitsel rollere, iliskilere ve deneyimlere dayanarak, orgiit tiyelerinin diger {iyelerin

niyetlerine ve davranislarina yonelik olumlu beklentiler icermesidir.

Orgiitsel giivene iliskin tanimlar incelendiginde, orgiitsel giivenin yapisina
iliskin ¢esitli goriisler (yoneticiye giiven, kuruma giiven, 1s arkadaslarina giiven gibi)
ile glivenin boyutlarina iliskin goriislerin (etik, adalet, kiiltiir, risk gibi) orgiitsel gliven
tanimlamalar1 agisindan cesitlilige sebep oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
orgilitsel gliven tanimlarinin ¢esitli ortak noktalar1 da bulunmaktadir. Bunlar;
yoneticilerin davraniglarinin giiven tizerinde etkili olmasi, 6rgiitiin iggoérenlerin etik ve

adalete iligkin kaygilarina cevap vermesi ve orgiitsel giivenin ¢ok yonliliigiidiir.

Literatiirde, orgiitsel giiven tanimlar1 kadar 6rgiitsel giivenin yapisi da tartisma

konusu olmustur. Giivenin boyutlari iliskinin tipine gore farklilastigindan orgiitsel



giiven ilgili arastirmalarda {ic ayr1 diizeyde incelenmistir; ¢alisanlararasi giiven,

yoneticiye duyulan giiven ve kuruma olan giivendir (Ozen 2003: 187).

Erdem (2003) giivenin temel islevlerini; oOrgiitteki islem maliyetlerini
azaltmasi, Orgilit TUyeleri arasinda isbirligine, Ozgeci davraniglara, fazladan
gerceklestirilen rol davraniglarina yonelik goniilliiliik yaratmasi; orgiitsel kurallara
uymayi kolaylastirmasi ve ¢atismalar1 azaltmasi oldugunu belirtmektedir. Guglii bir
giiven iklimine sahip oOrgiitlerde, iiyelerin kuruma olan bagliliklarinin artmasi,
0zdeslesmenin kolaylasmasi ve performansin yiikselmesi beklenmektedir (Cetinel,
2008: 29).

1.3.Yonetici ve Yoneticiye Duyulan Giiven

Orgiitler, ortak amaclar i¢in birlikte calisan bireylerin olusturduklari biiyiik
capli ve sistemli sosyal yapilardir. Kar amagli olsun ya da olmasin orgiitlerin ortak
ozelligi, insanlardan olusmasidir. Insanlarin her gecen giin sayica g¢ogalmasi,
ithtiyaglarin ¢esitlenmesi ve diinyada meydana gelen degisme ve gelismeler ¢cok sayida
insan1 ve bu insanlarin iliskilerini diizenleyecek yonetim birimleri ve oOrgiitlerin
kurulmasini zorunlu kilmistir (Sahin, 2004: 524). Bu dogrultuda zaman ig¢inde Orgiit
icinde insan iligkilerini diizenleyen sistemler kabul edilerek yonetim kavrami

benimsenmeye baslanmastir.

Yonetim bir bilim alani olarak kabul edildiginde problemlere yonelik bilgi
toplama, problemlere sistematik ¢oziim Onerisi sunma ve karar verme asamalarinda
yararlanilmasi gereken objektif bir arag; yonlendirme, iletisim ve motivasyon gibi
insan davranislarina yonelik konularda yonetici tarafindan icra edilen bir sanat islevi
tasimaktadir. Etkili bir yonetici, yonetimi hem bir sanat hem de bir bilim dal1 olarak
kabul ederek, uygulamada her iki anlayisin senteziyle davranabilmelidir (Saruhan ve
Yildiz, 2009: 140).

Yonetim, bagkalar lizerinde otorite kurma, baskalarina is yaptirma veya bir
grup icinde yer alan kisilerin davranislarimi etkileyerek, onlari ortak bir amag
dogrultusunda istenilen sonuglari elde edebilecek bicimde yonlendirme siireci olarak
degerlendirilir (Eryilmaz, 2011: 3). Belli amaglar1 gerceklestirmek {izere kurulan

orgilitlerde bireyleri bu amaglar etrafinda toplayarak aralarinda is bolimii ve



koordinasyonu saglama siireci olarak da nitelendirilen yonetim, hi¢ kuskusuz bu siireci
etkili bir sekilde isletecek bir yoneticiye ihtiya¢ duymaktadir (Kdsterelioglu ve Argon,
2010: 2).

Yonetici, igeriginde yonetme ve kontrol etme anlami olan bir kelimedir.
Yoneticilik miras yolu ile kazanilabilecek bir olgu degil; ancak egitimle, tecriibeyle ve
kendini yetistirerek ve devamli yenileyerek elde edilebilecek bir meslektir. Iyi bir
yonetici olmak i¢in, insanlar1 tamimak, onlara deger vermek, onlarla iletisim
kurabilmek, onlar1 motive etmek, yetki ve sorumluluklar1 adil dagitarak, islerin
belirlenen hedefler ve siireler i¢inde tamamlanmasini saglamak gerekir. Biitiin bunlar
alt, orta ve iist kademe yoneticiler i¢in gecerlidir (Eryilmaz, 2011: 1). Literatiirde

yonetici kavramina ait bir¢ok tanim vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

- Bir kurum ya da 6rgiitte bir birimin ya da hizmetin sorumlusu konumunda goérev
yapan ve bu goreviyle ilgili olarak giinliik, tekrar eden ve kosullar1 belli
islemlerin disina tasan kararlari alan, gozetim ve denetimde bulunan {isttiir
(Bulut ve Bakan, 2005: 65).

- Yonetici, esas itibariyle, Orgiit liyelerinin belirli amaclar dogrultusunda
davranmalarini saglayan bir kisidir (Kogel, 1998: 334).

- Yoneticiler; isletmelerde ya da orgiitlerde yonetim islevlerini uygulayarak
isletmenin belirlemis oldugu amaglara etkili ve verimli olarak ulasmasindan
sorumlu olan kisilerdir (Ulgen ve Mirze, 2007: 24).

- Yoneticiler, yonetim isini kendilerine meslek edinerek isletmenin sahibi haline
gelmeden isletme sahibinin yaptig1 her isi yapan ve bu hizmetleri karsiliginda

aylik alan kimselerdir (Aksit, 2010: 18).

Y onetici; planlar yapmak i¢in hayal giiciine, bu planlar1 uygulamak i¢in pratik
zeka, heyecan, bilgi, denetim, i¢erde ve disarda iyi iligkiler kurma ile enerjiye sahip
olmalidir. Yoneticilik insanlarin hareketlerini etkileme sanatidir. YOneticilik, bir
kisinin kendi istek ve iradesini 6teki kisilere, onlarin saygi, giiven, itaat ve bagliligim
kazanarak kabul ettirme yetenegidir. Iyi bir yonetici, gii¢ ve enerji kaynagidir. Bir
isletmenin basar1 veya basarisizlifi, biiyiikk 6l¢iide basindaki yoneticilere baglidir

(Belbez, 1997: 4). Yoneticinin basarisi, bunu saglama derecesine baghdir. Bu ise,
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yoneticinin 6nce kendisini tanimasi, daha sonra da i¢inde bulundugu ortami ve bu

ortamin Ozelliklerini tanimasi ile miimkiindiir (Kogel, 1998: 334).

Bir yonetici basarili olmak istiyorsa bilimsel ve teknolojik yeniliklere agik
olmal1 ve orgiitsel amaglari iyi bir sekilde gerg¢eklestirmelidir. Ayrica iyi ve basarili
bir yonetici personeline s6z hakki taniyarak kararlara katilmasini saglayarak
personelinin orgiitii daha ¢ok benimsemesini saglayabilir. Basarili bir yoneticinin
onemli rollerinden bir digeri de karar vermektir. Karar, yonetimin kalbi demektir.

Orgiitiin devam1 alinan kararlarin dogruluguna baglidir (Dilekmen vd., 2009: 128).

Her bir yonetici digerinden farkli karaktere sahiptir. Bunun tiirlii nedenleri
vardir. Bunlardan birincisi her insanin farkli olusudur. Bu nedenle her yoneticinin
yonetim sekli digerlerinden farkli olacaktir. Her mevkide en miikemmel insani
bulsaniz bile bunlarin da birbirlerinden farkli olduklar1 goriiliir. Herhangi bir orgiit
icinde genel miidiirlerin, satis miidiirlerinin, iiretim miidiirlerinin, teknik isler
miidiirlerinin farkli yetenekleri vardir. Cilinkii orgiit icindeki farkli boliimlerdeki

isleyisler icin farkli yeteneklere ihtiyag¢ vardir (Salkim, 2005: 7).

Yonetici kurumla calisan arasindaki resmi baglantidir. Yani, kurumun
hedefleri, amaclari, mali durumu ve mevcut faaliyetlerin arkasindaki politikalar
calisanlara yoneticiler iletmektedir. Her kademedeki calisan, yoneticisinin sergiledigi
davranis ve tutumlar1 Orgiitiin kurumsal yapisinin temsilcisi olarak algilar ve
yoneticisine duydugu giliveni tiim kuruma atfedebilir. Bu nedenle yoneticilerin
calisanlara kars1 sergiledikleri davramis ve tutumlar ve bunlarin calisanlarin
ihtiyaglarint ~ karsilamadaki etkileri c¢alisanlarin ~ orgiite  duyduklart — giiveni
etkilemektedir. Bir calisan yoneticisi ile olan etkilesiminin sonucunda ¢ikarimlar
yaparak Orgiitte gliven duyup duymama konusunda karar verir (Tan ve Tan, 2000;

243). Literatiirde bulunan yoneticiye duyulan giiven tanimlarindan bazilar1 sunlardir:

- Gilbert ve Tang’ gore (1998: 33) giiven tiim iligkiler i¢in temel bir nokta
olmakla birlikte giivenin olusumu ¢ok yavas ve zorlu, bozulmasi ise ¢ok ani
olmaktadir. Bu yilizden yoneticilerin c¢alisanlarinin onlara glivenmesini
saglamak i¢in mutlaka ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

- Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 711) yo6neticiye giiveni; kisinin risk almaya

istekli olmas1 seklinde ifade etmektedir. Kisinin karsisindaki bireyi kontrol
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etmeden, kendisi i¢in olumlu hareket edecegini diisiinlip, giivendigi kisiden
gelebilecek her tiirlii tehlikeyi kabul etmesidir (Mayer, Davis ve Schoorman,
1995: 711).

Mayer (1995) yoneticiye giiveni, bir ¢alisanin hareket ve davraniglarini kontrol
edemeyecegi yoneticisi karsisinda savunmasiz olma istekliligi olarak
tanimlamaktadir (AKt: Tan ve Tan, 2000: 243).

Giiven bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar gérecegine veya en azindan
istismara yada zarara ugramayacagma yonelik olumlu beklenti iginde

olma 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Rousseau vd., 1998).

Yoneticilerin diizenli olarak bilgi aligverisinde bulunmalari, karsilikli

etkilesime acik olmalari, kararlara katilmay1 saglayan bir 6rgiit ortami1 olusturmalari,

adil ve diirlist olmalari, davranislarinda tutarlilik gostermeleri, vizyon olusturmalari

gibi 6zellikler, iggorenlerin yoneticilerine duyduklari giiveni arttirmaktadir (Yilmaz ve

Giderler, 2007: 263). Ancak isletmelerde c¢alisanlarin yoneticilerine giiven

duymalarini saglamak, yoneticinin niteliklerine ve davraniglarina baglidir. Saglam ve

Hurley yaptiklar1 ¢alismalarda bu degiskenleri agiklamiglardir. Saglam (2003)’a gore,

orgiitlerde astlarin yoneticilerine giiven duymalarini saglayan ve yoneticilerde

bulunmasi gerektigine inanilan, bireysel unsurlar sunlardir:

Yoneticilerin davramislarindaki tutarhhk: Yoneticilerin olaylar karsisindaki
tutumlarinin devamhiligidir. Kisaca yoneticilerin ayni olaylara karsi aym
tepkileri gdstermesidir.

Davranislarda diiriistliik: Hi¢ siliphesizdir ki, insan iliskilerinde karsilikli
giivenin saglanabilmesi i¢in diiriist davranislar sergilenmesi gerekmektedir.
Kontroliin paylasimi ve dagilimi: Yoneticinin dogrudan katiliminin daha az
olmastyla birlikte daha iyi sonuglar verdigi goriilmektedir. Kontroliin paylagimi
ve dagilimiyla, ayrica, yoneticiye giivenin, is zenginliginin, yliksek moralin,
daha az kaosun ve daha girisimci takim {iyelerinin gelismesine katkida bulunur.
Yapilan aragtirmalar, yoOneticilerin basarisiz olmasinin ana nedeninin

gorevlendirme sanatindaki yetersizlik oldugunu gdstermektedir (Aydogan,
2002).
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- Tlgi ve dzen gosterme: Insanoglunun gereksinimlerinden olan ilgi ve 6zen,
yoneticiler tarafindan ¢alisanlara gosterildiginde yonetime olan giliven
artmaktadir.

- Dogru ve aciklayicr iletisim: Calisanlarin yonetime gliven duymalarini
saglayan yoneticilerin bireysel unsurlarina baktigimizda, en Onemli bes
Ozellikten bir tanesinin “dogru ve agiklayici iletisim” oldugunu gériiyoruz. Bu
dogrultuda iletisimi etkin kullanan yonetici kendisine giiven duyulmasini

saglayabilir.

Robert Hurley’in yaptigi arastirmaya gore yoneticilerin giiven ortami
saglayabilmeleri i¢cin on unsuru goéz Oniine almalar1 gerekmektedir. Bunlar (Hurley,

2006: 5) :

- Riski tolare edebilmek: Bazi kisiler kolaylikla risk alabilirken bazi kisiler ise
fazlasiyla ihtiyatli davranmaktadirlar. Olusan ya da olusabilecek riskleri tolare
edebilmek i¢in stresli durumlarin ¢oziilece§ine dair inanca sahip olmak ve
calisanlara bunu benimsetmek gerekmektedir.

- Uyumlastirma: Calisanlarin basarilarinin farkinda olma ve kati bir disiplinle
degil, onlara kogluk ederek hatalarini diizeltmektir.

- Gii¢ Kontrolii: Yoneticilerin otoritelerini calisanlara hissettirerek onlarin
secimlerini ciddiye almalar1 ve zorlayici olmaktan kaginmalaridir. Bununla
birlikte yoneticiler verdikleri kararlarin orgiit i¢in ne gibi bir katkis1 oldugunu
calisanlara anlatmalidirlar.

- Giivenlik: Karmagik durumlarda orgiit i¢inde rahat bir ortami saglayabilmek
ve bir degisiklik oldugunda riskleri 6l¢iilii bir sekilde dagitabilmektir.

- Benzerlik: Yoneticinin ¢alisanlarla ortak noktalar olusturmasi, “ben” yerine
“biz” kelimesini kullanmasi, boylece grup kimligi ve herkesce paylasilan ortak
degerler olusturulmasi gerekmektedir.

- Ortak konularda anlasma: Calisanlar ile paylasilan ortak degerler
olusturmaktir. Orgiit amaclarmnin ¢alisanlar igin nasil bir kazang saglayacagini
aciklayict bir bi¢imde anlatabilmesidir.

- Bencillikten uzaklagsmak: Yoneticinin giivenilir olarak algilanmasi i¢in

calisanlar ilgilendiren konularla ilgili endise duymasi ve onlar i¢in iyi niyetle
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bir ¢abaya girmesi gerekmektedir. Eger ¢alisanlar yoneticisinin kendisini onlar
icin riske atabilecegine inanirsa ona olan giivenleri ve bagliliklar1 artacaktir.

- Yetenek: Eger yonetici yetenekli olarak algilanmiyorsa benzerlikler ve ortak
konularda endiselere sahip olmasi ¢ok anlam ifade etmeyecektir. Yoneticinin
isle alakal1 tiim gorevlerle ilgili bazi1 yeteneklere sahip oldugunu gosterebilmesi
ve yetenegi olmayan gorevlerde yetki gocerebilmesi gerekmektedir.

- Diiriistliik: Yoneticinin ¢alisanlarina karsi davramislarinda tutarli olmasi ve
verdigi bir s6zii yerine getiremezse bunun sebebini mutlaka onlara agiklamasi
gerekmektedir.

- Tletisim: Kisiler arasi1 rolleri ve iliskileri gelistirip pekistirmeye ¢alismaktir.

Bunun i¢in yonetici ¢alisanlarla sik sik ve samimiyetle iletisim kurmalidir.

Yoneticiyi orgiit iyelerinin goziinde giivenilir yapan, onun kisisel biitiinligii
ve yonetsel etkililigidir. Yetkinlik, tutarlilik, diiriistliik, yardimseverlik, ilgi gosterme
ozellikleri, yoneticinin c¢alisanin goéziinde gilivenilirligini arttirarak kendi c¢ikarim
diisiinmedigini gosterir. Dolayisiyla bir etik zemine dayali kisisel biitiinliigi
belirlerken, diger yandan kontroliin paylasimi, iletisimin kalitesi ve yetki
giiclendirmeye goniilliiliik, yoneticinin yonetsel etkililigini belirleyerek ona yonelik

glivenilirlik algisini etkilemektedir (Eren ve Hayatoglu, 2012: 112).

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Bir¢ok isletme agisindan biiyiik 6neme sahip olan orgiitsel baglilik kavramina

ait literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler asagida verilmektedir.

2.1.0Orgiitsel Baglilik Kavrami

Baglilik, kelime olarak, "birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik gosterme,
sadakat" anlamlarma gelmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami ise ¢alisanlar ve drgiitler
arasindaki iliskiler iizerine odaklanan bir kavramdir. Orgiitsel baglhlik 6rgiit adina
goniillii olarak ¢aba gostermeyi, orgiit tarafindan tanimlanan amag ve degerleri kabul
etmeyi ve bu amaglar dogrultusunda faaliyette bulunmay1 icermektedir (Chan, 2006:
252).
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Orgiitsel baglilik kavrami iizerine literatiirde birgok farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik isgdrenin calistig1 isletmeye olan katilimindaki ve
kendisini o isletmenin bir parcasi olarak gorebilme duygusundaki gii¢liiliigii ifade
etmektedir (Silva, 2006: 319). Mowday, Steers ve Porter’in (1979: 225) tanimina gore
orgiitsel baglilik, bireyin calistig1 orgiit ve o Orgiitiin, hedef, deger ve amaglariyla,
kendi deger ve amaclarini 6zdeslestirip, bu amaglar1 gergeklestirmek amaciyla orgiit
cikarlar1 dogrultusunda ¢aba gostermesi ve orgiit liyeligini slirdiirmesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik, bir bireyin, orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve
etkili baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir igsgdren, orgiitiin amag ve
degerlerine giiclii bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir
(Balay, 2000: 3). Orgiitsel baglilik, isgdrenin isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve
calistif1 isletmenin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir (Yalgin ve Iplik, 2005:
397). Meyer ve Allen‘e gore (1997: 3) orgiitiine bagli olan bir isgdren, ne olursa olsun
oOrgiitte kalan, isine diizenli devam eden, tam bir is giinlinii ve daha fazlasini kullanan,

isletmenin yatirimlarin1 koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu paylasandir.

Yapilan tiim tanimlar 15181nda orgiitsel baghlik kavramini; calisanlarin orgiite
olan baginin giicii ve bu giiciin davranissal eylemlere donlismesi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin Orgiitin  amag¢ ve hedeflerini
benimsemeleri, bu ama¢ ve hedeflere ulagsmada ¢aba harcamaya istekli olmalar1 ve
daha ¢ekici alternatiflerin varliginda dahi orgiit tiyeligini siirdiirme niyetidir (Mowday,

Steers ve Porter, 1979: 226).

Orgiitsel baghlik, kisisel (yas, orgiit i¢i kidem ve i¢/dis kontrol odagi) ve
orgilitsel (is dizayni1 ve yoneticinin liderlik vasiflar1) degiskenler ile belirlenmektedir.
Ayrica uzun siireli is giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve
ozerklige sahip olabilme, ademi merkeziyet¢i Orgiitsel yapr ve olumlu o6rgiit iklimi

calisanin orgiite bagliligi lizerinde etkili olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 39).

Tiim bunlarin yani sira isgorenlerin orgiit hakkinda sahip olduklar1 bilgi
diizeyide orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen diger bir unsurdur. Isgérenlerdeki bu
bilgi diizeyini saglamak i¢in ise isgorenlere, orgiitiin amaglari, isleyis diizeni, gorev ve
yetki tanimlari, iletisim kanallari, ¢alisma kosullar1 hakkinda bir orgiit i¢i egitimin

verilmesi gerekmektedir. Kurumsallagmis Orgiitlerde egitim faaliyetleri stirekli
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olmalidir. Egitimin diizenli olarak ger¢eklestirilmesi, ¢alisanlart bilinglendirmektedir.
Bu dogrultuda verilen egitimler sonrasinda orgiit hakkinda belli bir bilince sahip olan
isgorenlerin sahip olduklar1 baglilik duygusu da artmaktadir (Akat ve Atilgan,
1992:11).

Pozitif bir orgiitsel davranis olarak kabul edilen orgiitsel baglilik davranisi
“Orglit basarisinin  sirr1”  olarak  goriilmekte; Orgiitsel baghiligin, ¢alisanlarin
performans, verimlilik, sadakat, motivasyon, is tatmini, yaraticilik ve yenilik yapma
diizeyleri tlizerinde olumlu etkileri oldugu diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel
bagliligin, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve isgiicli devri ile negatif yonde iligkili
oldugunu kanitlayan gesitli calismalarin bulgular1 orgiitsel bagliligi odak konuma

tasimaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 2).

2.2.Orgiitsel Bagliligin Onemi

Glintimiizdeki ekonomik gelismeler ¢ercevesinde, isletmeler basariyla rekabet
edebilmek icin pek ¢ok problemle karsi karsiya kalmakta ve cesitli ¢oziim arayislar
icine girmektedirler. Bir taraftan maliyetleri diistirmek diger taraftan da kalite ve
verimliligi artirmak igletmeler icin artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bunu
gerceklestirerek rekabet edebilmek i¢in isletmelerin ihtiya¢c duydugu en 6nemli faktor
nitelikli isgiiciine sahip olmak ve onun oOrgiitte kalmasini saglamaktir. Bu baglamda,
orgiitsel baglilik konusu orgiitler icin giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Kilig,

2008: 59).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin daha az denetime ve disipline ihtiyag
duydugu, performanslarinin daha yiliksek oldugu, orgiitteki pozisyonlarla ilgili
secenekleri Orgiite en yiiksek katkiy1 saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirdikleri,
davraniglarinin giivenilir ve samimi oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte,
orgiitsel baglilik ile performans arasinda diisiik bir iligkinin varligina iligkin arastirma

bulgularina da rastlanmistir (Uygur, 2007: 73).

Orgiitsel baglilik, 1950’1i yillardan giiniimiize kadar pek c¢ok arastirmaci
tarafindan ele alinip birgok arastirmaya konu olmustur. Bu ¢aligmalar glinlimiizde de

devam etmekte ve orgiitlerdeki isgérenlerin 6neminin fark edilmesiyle birlikte orgiitsel
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baglilik da énem kazanmistir. Orgiitsel bagliligin énem kazanmasimin nedenleri su

sekilde siralanabilir (Bayram, 2005: 126):

- Orgiite baglilhgin, isletme ve yodneticiler tarafindan arzu edilen c¢alisma
davranisi ile iliskisi,

- Orgiite baghiligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

- Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

- Orgiitsel bagliligi, orgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

- Orgiitsel baglihigm, fedakarhk ve diiriistliik gibi orgiitsel vatandaslhik

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Glinlimiizde isletmeler arasi rekabetin artmasi isletmelerin sahip oldugu
orgiitsel baglilik anlayisinin 6éneminin de artmasina neden olmustur. Bundan dolay1
isletmeler kendi biinyelerinde ¢alisan isgdrenleri elde tutma yontemlerini tekrar ele
alarak ve gozden gegirmektedirler. Isgorenlerin yaptiklar is ile biitiinlesip orgiit
degerlerine olan inancinin artmasiyla birlikte isgoren ile isletme arasinda psikolojik
bir bag olusmaktadir (Akinci, 1998: 57). Isgérenin arzulanan davranis ile iliskisi, isten
¢ikma sebepleri, orgiit bag: diislik isgdrenlerin yiliksek olanlara gore daha verimsiz ve
diisiik performansli ¢aligmasi, orgiitsel baglilik kavraminin 6nemini artiran nedenler

arasinda gosterilmektedir (Tiryaki, 2005: 91).

Isgdrenin orgiite baghlig, kisisel, orgiitsel ve toplumsal olarak énemlidir.
Gigcli baglilik kisisel olarak ait olma hissini, giivenlik, etkililik, kariyer gelisimi ve
i¢sel odiilleri gelistirir. Orgiit acisindan, personelin isinde kalmasini, sinirli personel
devrini, egitim maliyetlerinin azalmasini, daha fazla ig tatminini, 6rgiitiin isteklerinin
kabuliinii ve orglitsel amaclara ulagilmasini saglar. Toplum acisindan ise mal ve hizmet
kalitesinin ve verimliligin artmasina etki eder (Mowday vd. 1982, Randall, 1987,

Rowden, 2000; 30).

Y oneticiler agisindan orgiitsel baglilik, yoneticilerin orgiitiin tamami hakkinda
sahip olduklar1 duygular ve inanglarin toplamdir. Orgiite bagli olan yoneticiler;
orgiitlerine kars1 yiiksek diizeyde sadakat hissederler, Orgiitte caligmaktan gurur

duyarlar, 6rgiit amaclarina inanirlar. Bu yoneticiler isletme i¢in gorevlerinin Stesinde
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ve lstlinde hareket ederler ve ig birakma ihtimalleri daha azdir (Jones ve George, 2003;
83-84). Orgiitsel baglilik, ydnetici ve isgoren arasindaki giiveni gelistirir. Orgiitte
istikrarin ve yeniligin saglanmasi, amaglanan basariya ulagsma gibi konularda 6nemli
bir rol oynar. Isgdren-yonetici arasindaki iliskiler daha iyi diizeye gelir ve drgiit iklimi
gelisir (Awamleh, 1996; 65-66). Giiglii orgiitsel baglilig1 olan isgoren ve yoneticiler
orgiitsel degerlere gergekten inanirlar ve bu da giiclii bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasini
saglar. Eger yonetici Orgiitiine bagliysa ve inaniyorsa, orgiitsel amaglar1 basarmayi ve
orgiit degeri konusunda disaridaki ve igerideki insanlar1 ikna etmesi ve performans

gostermelerini saglamasi daha kolay olur (Jones ve George, 2003; 83-84).

2.3.0Orgiitsel Baglihig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir.
Orgiitsel baglih@ belirleyen faktorleri, Schwenk (1986) kisilerin gegmisteki is
yasantilari, durumsal, oOrgiitsel-gorevsel ve kisisel-demografik faktorler olarak
siiflandirmigtir. Mowday, Porter ve Steers (1982) farkli bir siniflandirma yaparak bu
faktorleri; kisisel ozellikler, rol ve is Ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi
olmak iizere dort faktdre ayirmaktadir (ince ve Giil, 2005; 57). Bununla birlikte cesitli
donemlerde orgiitsel baglilik konusunda farkli siniflandirmalar yapilmistir. Yapilan bu
tanimlamalardaki ortak 6zellikler kisisel, orglitsel ve dissal faktorler olarak karsimiza

cikmaktadir.

2.3.1. Kisisel Faktorler

Biitiin bagliliklarda irade esastir. Baglilik unsuru, kisi ile eylem arasinda
baglayici gorevi goriir ve bireyi eylemlerinin sonuglarini kabul etmesi i¢in motive eder
(Salancik, 1977: 68). Calisanlar ancak orgiit adina eylemlerin yeterli olduguna taniklik
ettiklerinde, kendilerini ait hissettikleri 6rgiitle olan iliskilerine duygusal yatirim
yapmaya istekli olacaklardir (Sinclair, Martin ve Michael, 1999: 340). Bu kapsamda
orgiitsel baglhihigi etkileyen oncelikli kisisel faktorler olarak cinsiyet, yas, medeni

durum, egitim durumu seklinde aciklanabilir.

Cinsiyet: Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktdrlerden en yogun olarak
incelemeye tabi tutulani cinsiyettir. S6z konusu faktor ile ilgili farkli aragtirmacilar

farkli sonuglar ortaya koymuslardir. Ogretmenler ve hemsireler iizerinde yaptiklari
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aragtirmada Hrebiniak ve Alutto (1972), cinsiyet faktdriiniin orgiitsel baglilik tizerinde
etkisinin bulundugu sonucuna ulagmislardir. Yapmis olduklari aragtirmada kadinlarin
orgiitten ayrilma konusunda daha az goniillii olduklarini tespit eden arastirmacilar bu
durumu, kadinlarin erkeklere nazaran daha yiiksek seviyede orgiitsel bagliliga sahip
olduklar1 seklinde ifade etmektedirler (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562 ). Kiiglikozkan
(2014) orgiitsel baglhlik ile cinsiyet arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar1 inceleyen
bir arastirma yapmistir. Bu arastirma sonrasinda Durna ve Eren’in(2005), Aybayrak’in
(2007) ve Yalgin ve Iplik’in (2005) c¢alismalarinda kadm isgorenlerin erkek
isgorenlere kiyasla orgiitsel bagliliklarinin daha yiliksek oldugunu belirlemistir. Kadin
isgorenlerin evlilik ve ¢ocuk durumlari nedeniyle yeni is firsatlarin1 degerlendirmede
tereddiit yasamalarindan dolay1 (Albayrak, 2007: 53) ve kadin isgdrenlerin daha iyi
pozisyonlarda daha yiiksek maas alarak ¢alismalar1 da orgiitsel bagliliklarini etkileyen
diger bir unsur olarak degerlendirilmistir (Yalgin ve iplik, 2005: 399). Bu sebeplerden

dolay1 cinsiyet ile baglilik arasinda bir bag oldugu sdylenebilir.

Yas: Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerden biriside yas faktoriidiir.
Demografik degiskenlerden yas faktorii tek olarak ele alindiginda isgorenlerin yaslar
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugu goériilmektedir.
Fakat yas faktorii diger demografik degiskenler ile ele alindiginda isgorenlerin
yaglarmin artmasiyla birlikte oOrgiitsel baghliklarimin da arttigi goriilmektedir.
Isgorenin yasinin ilerlemesi ¢alisti1 drgiitteki haklarmin ¢ogalmast (terfi etme, iicret
artis1, hak edilen tazminat vb.) anlamindadir. Bu durum isgérenin isten ayrilma
niyetinin azalmasina ve yeni is arayisinin dniine gegmektedir. Ote yandan érgiitte yeni
olan genc¢ iggorenlerin, isletmedeki eski isgorenlere kiyasla haklarmin az olmasi
nedeniyle orgiitlerine daha az baghilik duyduklari goriilmiistiir (Hrebiniak ve Alutto,
1972: 562). Bu baglamda baglilig1 diistik diizeyde olan geng isgoérenlerin, isi birakma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu one siiriilmektedir (Blau ve Lunz, 1998: 260).
Isgdrenlerin fiziksel olarak yorulmalari sonucunda belirli bir yastan sonra bulunduklari
orgilitten ve hatta sektdrden ayrilmak bu iligkinin negatif yonlii olmasina neden

olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 408).

Medeni Durum: Evli bireylerin ekonomik sorumluluklarindan dolay1 drgiitten
ayrilmayr daha riskli gorecekleri ve baghliklarinin daha yiiksek olacagi

varsayllmaktadir. Tiirkiye’de kadinlarin ev i¢i rollerinin daha agirlikli olmasi ve
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erkeklere yiiklenen ““aile babasi” rolii evli erkeklerin orgiitte kalma karar1 lizerinde
etkili olmakta ve orgiitsel baglilik diizeylerini arttiran bir faktdr olarak karsimiza
ctkmaktadir. Sahip olunan g¢ocuk sayisi da orgiitsel baglilik lizerinde etkisi olan
faktorler arasindadir. Ayrica, aile ve akraba sorumlulugu olan iggorenlerin is ve aile
yiikiimliiliiklerine iliskin istemleri ¢atistiginda, orgiite ve uygulamalarina daha az

baglilik duyduklart ileri siiriilmektedir (Balay, 2000, 59).

Egitim durumu: Isgérenlerin egitim diizeyleri arttikca calistiklar1 orgiitten
beklentileri de paralel olarak artmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek calisanlar, egitim
diizeyi diisiik ¢alisanlara gore haklarimi daha fazla savunabilirler ve beklentileri de
performanslarina bagli olarak artar. Ayrica egitim diizeyi yiiksek kisilerin rakip
orgiitlerde daha kolay is bulabilme diisiincesi de orgiitlerine olan bagliliklarini
azaltmakta ve orgiit icinde yasadiklari herhangi bir olumsuzluk sonucunda isten
ayrilma niyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu baglam egitim diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonli bir iliski oldugu sdylenebilir (Hrebiniak ve Alutto,
1972: 562).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Genel olarak bireyin isiyle ilgili sorumluluklart ile orgiitsel baglilig1 arasinda
pozitif bir iligki vardir. Bireyin sorumluluklar arttikga oOrglitsel bagliligi da
artmaktadir. Ust diizey pozisyonlar, daha fazla sorumluluk tasidig1 igin daha fazla
bagimlilik olusturma olasiligt vardir. Benzer sekilde, islerini nasil yapacaklari
konusunda daha fazla serbesti ve karar alma yetkisine sahip ¢alisanlarin isini nasil
yapacagi konusunda ¢ok az serbestisi olan ¢aligsanlara oranla daha olumlu tutumlara

sahip olduklar1 belirtilmektedir (Cetinel, 2008: 69).

Baglilig1 etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorler kapsaminda rol gatigmasi,
gorev kimligi, isgdren beklentilerinin ¢alistigi gorevde karsilanma derecesi, sosyal
etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is giicliigii, rol
belirsizligi, list ast iliskileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, karar almaya katilim,
bireyin gereksinimlerine dnem verme, ddeme esitligi ve denetim iliskilerinden s6z

edilebilir (Biger, 2005, 53). Orgiitsel baghilig1 etkileyen dnemli faktérler arasinda
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orgiitlin biiytikliigii ve yapisi, orgiitiin teknik diizeyi, yonetim ve liderlik tarzi, orgiite

giiven, oOrgiit ici iletisim, Orglitsel adalet bulunmaktadir.

Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi: Orgiit yapsi ile ilgili bazi1 6zellikler orgiitsel
baghlik iizerinde etkili olabilmektedir. Kurallarin bi¢imsel olarak yazili olmasi,
merkeziyetgilik derecesi ve fonksiyonel olarak diger bdliimlere baglhilik ile orgiite
baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunabilir. Gérev bagimliliginin isgérenlerin orgiite
ve bagl olduklar1 gruba yaptiklar1 katkinin farkina varmalar1 sonucunda, kendilerini
isin icinde gdrmelerini saglayarak baghligi artirdig: ileri siiriilmiistiir. Isgérenlerin
orgiitte hisselerinin olmas1 ve kararlara katilma derecesi de orgiite bagliligi

etkilemektedir (Palavar, 2010: 34).

Orgiit biiyiikligii ile orgiite baglihk arasinda da bir iliski oldugu ileri
siiriilmiistiir. Isgorenler, biiyiik orgiitlerle kendilerini 6zdeslestirmekte giicliik
¢cekmektedirler. Buna karsilik biiyiik orgiitler, tiyelerine daha fazla terfi olanaklart,
daha fazla yan faydalar ve Kisiler arasi etkilesim firsatlar1 saglayarak isgorenlerin
baglilik diizeylerini artirabilirler (Cirpan, 1999:64).

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siirecleri isgdrenlerin baglilik
diizeyleri {izerinde etkili olmaktadir. Ote yandan degisen cevre kosullarmin etkisi ile
yeni bir Orgiit tipinin ortaya ¢iktigini iddia eden bir yaklagim s6z konusudur. Bu
yaklasima gore, yeni orgiit tipi baglilik, sadakat ve 6zdeslesme ilkelerinin, ¢calisanlarin
orgiit ile ¢ikar birligi i¢inde oldugunu 6n plana cikartarak, calisanlarin orgiit ile ¢ikar

birligi i¢inde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir (Baysal, 1999, 226).

Orgiitiin Teknik Diizeyi: Orgiitsel baglilig1 belirleyen &rgiitsel faktorlerden
bir digeri, orgiitiin teknik diizeyi ve gevresiyle olan etkilesimidir. Orgiitiin teknik
diizeyi, 1sin ozellikleri, is tutumlari, is deneyimleri olmak {izere gergeklesen teknik
diizenlemelerdir. isgdrenin &rgiitte teknik olarak, gorev kimliginin agiklig1, isin nicelik
ve niteligine yonelik kontrol giicii, sosyal etkilesimler agisindan firsatlar taninmasi,
orgiitsel baglilik derecesini artirir. Bir orgiitlin ¢evresinde faaliyetlerini siirdiirebilme
yetenegi, orgiitsel uyum kabiliyeti orgiitsel bagliligin 6nemli bir ¢evresel belirleyicisi

konumundadir (Balay, 2000: 62).
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Is yiikiiniin ve isin ozelliklerinin de orgiitsel baghligin  6nemli
belirleyicilerinden oldugu tespit edilmistir. Calisanlar kendilerini zorlayabilecek olan
isleri segerler; hergiin siradan ve sikici islerle ugragsmak istemezler. Ancak iste ¢ok
cesitlilik olursa bu kez de strese girebilirler. Ciinkii ¢alisanlar iizerindeki asir1 baski
motivasyonu diigiirerek is tatminsizligine neden olabilir. Bu noktada calisanlara
isleriyle ilgili kismi 6zgiirliik alaninin olusturulmasi baglilig: arttiracaktir (Giicli,
2006: 51).

Yonetim ve Liderlik Tarzi: Yonetim tarzlarint geleneksel yonetim ve lider
yonetimi olarak ikiye ayirabiliriz. Geleneksel yoneticiler otoriter, demokratik ve
insancil yonetici gibi tiirlere ayrilirken, liderler de otokratik, demokratik, biirokratik,
karizmatik, durumsal, etkilesimci, organizasyonel, miitesebbis ve dogal lider gibi
birgok tiire ayrilabilmektedir. Liderlik, belirli durum ve kosullar altinda amaca
ulasmak icin baskalarmin davranis ve eylemlerini etkileme sanati olarak ifade
edilmistir. Diger bir ifadeyle liderlik "bir seyi bagkalarina benimsetmek suretiyle
yaptirabilme giiciine sahip olan kisi ile izleyiciler arasinda belirli durumlarda ortaya
cikan ve etkilesim seklinde ifade edilen karsilikli iliskiler biitiiniidiir” (Shore ve

Barksdale, 1998: 740).

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlari, ¢aliganlarin
orgiitsel hedef ve degerlere olan bagliligmni artirmaktadir. Ust yonetimin katilimer ve
paylasimecr bir tutum sergilemesi bireyin memnuniyetini artiran dolayisiyla
bagliliginin belirleyicisi olan 6nemli bir faktordiir. Daha esnek liderlik tutumu bireye
daha fazla serbesti ve kendi kararin1 verme yetkisi sunmakta, bu noktada bagliligin

gelistigi gozlemlenmektedir (Homayouni, 2014: 24).

Orgiite Giiven: Sosyal degisim teorisinden hareketle orgiitsel giiven ile
baghlik arasindaki iliskiyi agiklamak miimkiindiir. Birey Orgiitle veya yoneticiyle
etkilesimde bulundukg¢a karsi tarafin Ozellikleri hakkinda bilgi edinir ve Onceki
deneyimlerin de etkisiyle giderek gliven duymaya baslar. Kollock’a gore (1994) bu
giivenden baglilik olusur. Holmes ve Rempel (1989) ile Burke ve Stets’e (1999) gore,
eger birey Orglitiin ve yoneticisinin glivenirlili§ine inaniyorsa, bu bilgi onun bagliliginm

artiracaktir. Yani sorunlar ortaya ¢iksa dahi mevcut iliskisini siirdiirmek icin istek
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duyacaktir. Giiven ise ortaya g¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastiracak olan

empatiye neden olur (Kamer, 2001: 49).

Orgiit i¢i letisim: Orgiitsel iletisim; birden fazla insanin bir amag etrafinda
birlesmesini saglayan ve onlarin gii¢ birligi yaparak orgiit amaglarina ulasma yoniinde
etkili bir bigcimde ¢alisabilmeleri i¢in, aralarinda gergeklesmesi gereken isbirligini ve
cevresiyle uyumlarim1 saglamada onemli bir rolii bulunan, bi¢imsel ve bigimsel
olmayan yapilardaki anlam yiikii tastyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir
(Uniivar ve Bilge, 2009: 57). Orgiitsel baglilik ise yoneticilerin 6rgiit icerisinde olumlu
bir atmosfer olusturmasiyla saglanabilir. Calisanlara karsi adil, hakkaniyetli ve esit
davranilmasi ile orgiitsel baglilik gerceklesir. Neticede isgoren devir hizi diigebilir ve
performans yiikselebilir. Teorik agidan nitelikli ve etkin iletisim ile g¢alisanlarin

orgiitsel baglilik diizeyinin artacagi sOylenebilir (Saltik vd., 2015: 48).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, galisanlar arasinda yas, cinsiyet, egitim,
gorev, iicret bakimindan herhangi bir negatif ayrim gézetmeden onlarla olan iliskilerin
geligtirilmesi, kisilik haklarmin korunmasi1 ve kiiltiirel degerlerine saygili
davranilmasidir (Cremer, 2005: 4). Orgiit psikolojisinin en énemli hedeflerinden biri,
calisma ortamlarindaki tutum ve davranislar konusunda bir anlayis gelistirilmesidir.
Yapilan arastirmalarda Orgiitsel adaletin tutum, karar ve davraniglarin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Is memnuniyeti ve orgiitsel baglilik kismen
yoneticilerin ve orgiitlerin adil davrandiklar1 yoniindeki algilarla sekillenmektedir
(Gilliland ve Chan, 2009: 167). Diger bir deyisle, orgiitsel girdi ve ¢iktilarin adil
paylastirilmas1  ¢alisanlarin ~ Orgiite  olan inancim1  ve baghlik duygusunu

giiclendirecektir (Demirel ve Dinger, 2011: 35).

2.3.2. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisinin orgiitsel bagliligiyla iligkili olan Orgiit dis1 faktorler; Morrow ve
Goetz‘e gore bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip
igsellestirmesi anlamina gelen profesyonellik (Biilbiil 2007: 60), yeni is bulma olanag,

igsizlik orani, iilkenin sosyo-ekonomik durumudur.

Orgiitsel baglilhig: etkileyen faktorler icinde 6rgiit dist faktorlerin orgiitsel

faktorler kadar 6nemi bulunmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni; orgiitsel bagliligin alt
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boyutlarindan biri olan devam bagliliginda ortaya ¢ikan yeni is bulma olanagi
unsurunun, orgiit dis1 faktorler arasinda bulunmasidir. Clinkii isgorenin yeni is bulma
olanagmin olmamasi, su ana kadar sayilan oOrgiitsel faktorlerden olumsuz ydnde
etkileniyor olsa bile, isi birakma karar1 alamamasi anlamina da gelmektedir

(Ceseroglu, 2010: 57).

Kisisel faktorler arasinda yer alan egitim unsurunda da gorildiigii tlizere,
yiiksek egitimli bir isgdrenin yeni is bulma olanagi daha fazladir ve is beklentileri de
bir o kadar ytiksektir. Bir arastirmaya gore; Amerika‘da MBA yapmis 6grencilerin bir
ise bagladiktan alt1 ay sonra, daha iyi bir is teklifi almadiklarinda 6rgiite bagliliklar
artmaktadir (Tiitiincti 2003: 73).

Stiphesiz ki; yeni ig bulma olanagi sadece isgorenin kisisel becerileri ile degil,
orgiitiin bagh bulundugu sektor, kiiresellesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi
ulusal ve uluslararas1 degiskenlerle de iliskilidir. Bu nedenle orgiitsel baglilig:
etkileyen faktorleri yorumlamak i¢in, sadece bireye ve oOrgiite yogunlasmak yerine

sektorilin yapisini da iyi anlamak gerekmektedir (Ceseroglu, 2010: 57).

2.4.0Orgiitsel Baglilik Ile Ilgili Modeller

Bireylerin Orgiitlerine baglanmalarinin pek ¢ok nedenleri oldugu ileri
siiriilmektedir. Orgiitsel baghilikla ilgili modellerin gelistirilmesi, bu sebeplerin belirli
gruplar altinda toplanmasindan ibarettir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen tiim faktdrlerin
ve etki derecelerinin incelenmesi ile elde edilen bilgilerin, 6rgiitsel bagliligi arttirmada

yoneticilere rehberlik etmesi diisiiniilmektedir (Sezgin, 2010: 47).

Orgiitsel baglilig1 tanimlamada baslica ii¢ yaklasimdan bahsedilmektedir. Bu
yaklasimlardan ilki, degisim (miibadele) yaklasimi olup, baghliga orgiit ile iiye
arasmdaki tesvik/destek islemlerinin sonucu olarak bakar. Ikincisi, psikolojik
yaklasim olup, kisiyi orgiitle 6zdeslestiren orgiite yonelik tutum ya da yonelim olarak
tanimlar. Bu yonelimin ii¢ unsuru vardir: (1) Orgiitin ama¢ ve degerleri ile
0zdeslesme, (2) is eylemlerine yiiksek katilm ve (3) orgiitteki tiyeligi siirdiirmeye
giiclii bir arzudur. Ugiinciisii atif yaklasimi olup, bagliligi bireyin davramigsal
eylemlere baglilig1 olarak tanimlamaktadir. Bireyler iradi, acik ve degismez olan

davraniglar1 yapmaya basladiktan sonra, kendi kendilerine bir baglilik tutumuna atifta
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bulunduklarinda meydana gelmektedir. Belirtilen baglilik tiirleri, orgiit ile birey
arasinda gelisen iliskiler ile bireyin orgiite iiyeliginin devamina neden olan faktorler

hakkinda bilgi vermektedir (Kaya ve Selguk, 2007:179).

Orgiitsel baglhilikla ilgili 6nerilen modeller, degisim, psikolojik ve atif
yaklasimlarin1 igermektedir. Bunlarin hepsi bireylerin orgiitlerine bagliliklarini
aciklamaya calismis, zamanla baska yazarlarca ya bu modellere alternatif modeller
gelistirilmis ya da bu modellere baska unsurlar eklenerek zenginlestirilmistir (Ertan,
2008: 11). Bahsedilen bu modeller Kanter’in (1968) orgiitsel baglilik modeli,
Etzioni’nin (1975) orgiitsel baglilik modeli, Mowday — Steers ve Porter’in (1982)
orgiitsel baglilik modeli, Becker’in (1962) orgiitsel baglilik modeli ile Meyer ve
Allen’in (1984) orgiitsel baglilik modelidir.

2.4.1. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Kanter (1968) bagliligi, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sistemlere vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal
iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleri seklinde ifade etmistir. Kanter’e gore baglilik,
sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere iki ayr1 sistem igerisinde ortaya cikar.
Sosyal sistemlerde, kisilerin bagliliklar1 {i¢ temel alandan olusur. Bunlar, sosyal
kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise bilingsel, duygusal
ve normatif yonelimlerden olusur. Bunun yani sira, anilan iki sisteme gore, bagliligin
tic esas seklinden soz edilebilir: Devama yonelik baglilik, kenetlenme baghilig1 ve

kontrol baglilig1 (Sokmen, 2000:35).

Devama yonelik baghlikta; isgdren sirketten ayrilmanin bedelinin sirkette
kalmanin bedelinden yiiksek olacagini diisiinerek sirketten ayrilamaz. Calisan kisi
orgiitte kalmanin daha karli olacagimi diislinerek oOrgiite baglanir. Kenetlenme
bagliligy; isgdrenin, calistig1 yerdeki gruba ve gruptaki iliskilere baghiligidir. Calisanin,
bu gruba ait oldugunu hissetmesi, bu grupla iliskilerini siirdiirmesi kisiye tatmin
saglayacaktir. Kontrol baghhiginda ise isgéren, orgiitiin kendisinden bekledigi
davraniglart ve uyulmasimi istedigi konulari dogru ve ahlaka uygun bulur, ¢linki

kurallar kendi degerlerine uymaktadir (Palavar, 2010: 15).
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2.4.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Modeli

Etzioni (1975), orgiitsel bagliligy, iiyelerin orgiite bagliliklart bakimindan tige
ayirmaktadir. Buna gore en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesapgi

ve en olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik vardir.

Negatif-Yabancilastirici Notr-Hesapgt Pozitif-Moral

(-)

Sekil 1. Etzioni’nin U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli
Kaynak: Balay, 2000; Per¢in ve Ozkul, 2009: 29.

Yabancilastirict baglilik; birey, orgiitii cezalandirict veya zararli gordigi
zaman meydana gelirken, notr veya hesapgi baglilikta bireyler baghilik diizeylerini,
giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Moral baglilik ise, standartlar ve
degerler igsellestiginde ve orgiite baglilik goreceli olarak o6diildeki degismelerden
etkilenmedigi zaman gergeklesir (Newton ve Shore, 1972: 277). Ayrica
yabancilastirict baghlikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen
tiye olarak kalmaya zorlanirken, notr-hesapg1 baglilikta kisi, verilen iicrete karsilik
olarak bir gilinde ¢ikarilmasi1 gereken is normuna uygun Olciide bir baglilik ortaya
koymaktadir. En olumlu ugta yer alan pozitif-moral baglilikta ise bireyin, orglitiin
verdigi i¢in yapmaktadir. Ger¢ek hayattaki orgiitlerin bir cogunun bu ayirimlarin bir

sentezini igerdigi sdylenebilir (Schein, 1978: 65).

2.4.3. Mowday, Steers ve Porter’mn Orgiitsel Baghlik Modeli

Mowday, Steers ve Porter (1982), baglilig1 tutum ve davranis olarak ikiye
ayirmistir. Tutumsal baglilik, kisinin orglitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve bunlar
dogrultusunda ¢aligma istekliliginden kaynaklanirken davranissal baglilik ise, kiginin
davranigsal faaliyetlere olan bagliligindan kaynaklanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda
her iki tiir baglilik arasinda doniistimlii (dairesel) bir iliskinin oldugu ileri siirtilmiistiir.
Buna gore baglilik tutumu, baghlik davraniglarina gotiirtirken, bu davranislar da

baglilik tutumlarini giiclendirmektedir (Sahin, 2007: 83).
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Orgiite Hissi Baglanma \

Orgiitle Ozdeslesme >

Orgiite Katilim /

\ J

Duygusal Baglilik

Sekil 2. Mowday, Steers ve Porter’in Orgiitsel Baghlik Modeli: Duygusal Baglilik
Kaynak: Mowday, Steers and Porter (1979: 225).

Modele gore, birey oOrglite duygusal olarak baglanmakta, oOrgiitle
0zdeslesmekte ve oOrgiite severek baglanmaktadir. Yiiksek duygusal bagliligin,
orgiitlerinde kalmak isteyen calisanlar iizerinde olumlu etkileri olmaktadir. Duygusal
baglilikla ¢alisan devri ve ayrilma niyeti arasinda negatif iliskinin olduguna iliskin
bulgular vardir (Kondratuk vd., 2004: 334). Duygusal baglilikla 6rgiitlerine baglanan
bireylerin yliksek transfer tekliflerine ragmen orgiitlerinden ayrilmadiklar
goriilmistiir. Bu, personel maliyetlerinin de kontrol edilmesi anlamina gelebilir.
Isgorenlerini orgiitlerine duygusal olarak baglamay: basaran isletmelerin maliyet

avantaji da elde edecekleri agiktir.

2.4.4. Becker’in Orgiitsel Baghihk Modeli

Becker (1960), ¢alisanlarin orgiitlerine yaptiklart yatirimlarin bosa gidecegi
korkusuyla orgiitiine baghlik gosterdigini ileri siirmiistiir. Devam baglilig1 yiiksek
olan bireyler finansal veya diger kayiplardan kag¢inmak igin Orgiitte kalmayi
zorunluluk olarak gérmektedirler. Algilanan is alternatiflerinin azhigi nedeniyle de
kosullar gerektirdigi i¢in orgiit iiyeligini siirdiirmekte ve orgiit tiyeligini siirdiirmek
icin gerekli asgari calisma diizeyinde performans gostermektedirler. Bu, orgiitler
acisindan istenmeyen bir baglilik tiiriidiir. Isgorenin orgiitte calisti1 siire icinde
harcadig1 emek, zaman, caba, edindigi para, statii gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar
fazla ise oOrgiitten ayrildigi taktirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla

olmakta, bu da bireyin orgiite bagliligini arttirmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92)
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Emek, Zaman, Caba, Alman Odiiller Vb. »| Devam Bagliligi

Sekil 3. Becker’in Tek Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli: Devam Baglhhig

Kaynak: C6l ve Giil (2005: 296).

Devam bagliligi, ¢alisanlarin, orgiitlerine yaptiklari yatirimlarin sonucunda
gelisen bagliliktir. Bu durumda, ¢alisan orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini,
yatirim yaptigin1 ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk
oldugunu diistinmektedir. Devam baghilig1 ile 6rgiite baglanan Kisi, orgiitten ayrilmasi
durumunda daha az secenegi olacagi fikrine sahiptir. Devam bagliligina sahip
bireylerin bir¢ok baglilik sebebi olabilir. Bazilari baska is bulamadiklarindan, digerleri
saglik nedenleri ile bir baskasi aile meseleleri, baskalar1 emeklilige yakin olmalarindan

dolayi orgiitte kalmayi segebilirler (Bayram, 2005: 133).

2.4.5. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghiik Modeli

Orgiitsel baglilik kavraminin isletme agisindan onemi, kapsami ve etki
derecesini saptamak tizere gesitli 6lgekler gelistirilmistir. Konuyu tek boyutta ele alan
Olceklerin yetersizligi nedeniyle c¢ok boyutlu olcek gelistirme ¢abalar1 agirlik
kazanmistir. Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu orgiite ve ise baglilik 6lgegi bu alanda
gelistirilmis Olcekler arasinda en ¢ok lizerinde calisma yapilan Olgektir. Meyer ve
Allen’in gelistirdikleri 6lgek hem ise baglilik ile orgiite baglilik kavramlari arasinda
ayrim yapmakta, hem de her iki alanda baglhiligin nedenlerini belirleyici alt
degiskenleri kapsamaktadir. Aragtirmacilar, her iki alanda da duygusal baglilik, devam
etme istegi ve zorunluluk hissi olmak {izere {i¢ alt degiskenin varligin1 destekleyici
caligmalara agirlik vermislerdir (Meyer ve Allen, 1991). Arastirmacilar ayn1 zamanda
belli bir is kurumuna bagli olmayan ve her dalda faaliyet gosteren ¢alisanlar ve
kurumlara uygulanacak bir 6lgek gelistirmeyi amaglamislardir (Baysal ve Paksoy,
1999: 8).

Meyer ve Allen (1991), duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olarak ii¢ boyutlu bir orgiitsel baglilk modeli 6nermislerdir. Isgdrenlerin
orglite duygusal olarak baglanmasi, 6zdeslesmesi ve katilim1 “duygusal baghlik™ ile

ifade edilirken, c¢alisanlarin Orgiitten ayrilmanin maliyetleri ile Orgiitte kalmanin
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maliyetlerini karsilagtirmasi sonucu orgiite baglanmalart “devam bagliligi” ile ifade
edilmistir. Orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin 6rgiitte kalmanin maliyetlerinden daha
bityiik oldugunu algilayan c¢alisan, ihtiyaci oldugu igin orgiitte kalir. isgorenlerin
orgilite yiikiimliilik duygusu ile baglanmalar1 da “normatif baghilik” olarak ifade

edilmektedir (Brown: 2003: 3).

Duygusal Devam Normatif

Baglhilik Bagliligi Baglilik

=

Performans Artis1 — Orgiitsel Vatandaslik — Devamsizlik

Orgiitsel Baglilik ]

Sekil 4. Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: Meyer ve Allen (1991: 68).

2.4.5.1. Duygusal Baglilik

Benzer degerler tagimaktan kaynaklanan olumlu etkiye dayali olan duygusal
baglilik, orgiite duygusal agidan bir sevgi bagiin varligini, ilgi gostermeyi ve orgiitle
0zdeslesmeyi igerir. Duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar orgiitte kalirlar, ¢linkii
bunu isterler (Kamer, 2001:26). Bu durumda isgoren, Orgiitiin bir pargasi olarak
kalmay1 ister. Bu isgdren icin ideal bir mutluluk durumudur. Dogrusu bu isgorenler
her igverenin hayalini kurdugu, gercekten kendisini orgiite adamis sadik kisilerdir.
Daha fazla sorumluluk almaya ve ¢aba sarf etmeye hazirdirlar (Cetin, 2004:95). Allen
ve Meyer duygusal baglilik faktorlerini asagidaki gibi siralamistir (Meyer ve Allen,
1991:69):

- Isin Giicliigii: Isgorenlerin yaptig1 is ile ilgili olarak onlar1 zorlayacak ve

basarma heyecanini yasatabilecek nitelikte olmasi.
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- Rol Acikhigr: Orgiitin isgorenden beklentilerinin ac¢ikligi ve bunlarin
isgorenlerce de anlagilabilmesi.

- Amag¢ Agkhg: Isgorenin orgiitte yaptiklarni nigin yaptig: konusunda agik bir
diisiinceye sahip olmasi.

- Amac Giigliigii: isgorenin yerine getirdigi is gereklerinin dzellikle aranan veya
talep edilen olmamas.

- Yonetimin Oneriye Acikhg: Orgiit yoneticilerinin, orgiitteki  diger
isgorenlerden gelen fikirleri dikkate almasi.

- Arkadas Baghhg: Orgiitteki isgorenler arasinda yakin ve samimi insani
iligkilerin olmas.

- Orgiitsel Bagimhhk: Isgorende, is akdi ve personel sdzlesmesindeki orgiitiin
sOyledigini yapacagina iligkin gliven duygusunun olmasi.

- Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarinin hak ettiginden fazlasini, bazilarmin
hak ettiginden azin1 almasi ile ilgili kaygilarin ortadan kaldirilmasi.

- Kisisel Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin, orgiitiin temel amagclarina
onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gliglenmesini tesvik etmek.

- Déniit: Isgdren performansi hakkinda siirekli bilgi vermek.

- Katim: Isgorenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimini saglamak.

Duygusal baghlik, isgorenin Orgiite duygusal bagliligini, onunla
biitlinlesmesini yansitir. Duygusal baglilikta calisanlarin 6rgiitte kalma nedenti,
duygusal baglilik ve orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir. Gii¢lii duygusal baglilikla
orgiitte kalanlar, bunu gereksinim duyduklarindan degil bunu istedikleri i¢in orgiitte

kalmaya devam ederler (Balay, 2000: 73).

2.4.5.2. Devam Baglilig:

Devam bagliligi, isgorenlerin orgiitte degisim ya da Orgiitten ayrilma
maliyetlerinin korunmasi ile ilgilidir (Meyer ve Allen, 1991: 75). Isgdrenlerin
bulunduklar1 6rgiitten ayrilmalar1 durumunda karsilasacaklari maliyetleri fark etmeleri
onlarda Orgiitte kalma istegi olusturmaktadir. Isgdrenlerin orgiitlerine yaptiklari
yatirimlarin biiylikliigli, miktar1 ve is alternatiflerinin durumu, maddi olanaklar,

sayginlik, bireysel 6zellikler, yerlesim durumu gibi durumlar da isgdérende iste kalma
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konusunda bir zorunluluk olusturabilmektedir (Meyer ve Allen 1997). Devam
baglilig1, isgdrenlerin orgiit ile iliskilerini duygusal bir baglilik olarak degil, isten
ayrilmanin verecegi zarardan dolayr siirdiirmek istedikleri bir durum olarak

degerlendirilebilir (Ketchand ve Strawser, 2001: 230).

2.4.5.3. Normatif Baglilik

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelinin li¢lincii 6gesi normatif (ahlaki)
bagliliktir. Normatif baglilik, bireylerin orgiite bor¢lu olduklari diistincesiyle ve ahlaki
bir zorunluluk hissettikleri i¢in gosterdikleri baghliktir. Diger bir ifadeyle normatif
baglilik, orgiitiin isgorene yaptig1 yatirimlar ve harcamalar sonucu (bireysel geligim
programlari ile ilgili 6demeler, staj veya ise alim 6ncesinde verilen egitim burslari ve
diger karsiliksiz 6demeler), isgérenin kendisini orgiite karst borglu olarak hissetmesi
durumudur. Bu durum isgdreni orgiitte kalma konusunda zorlarken, isgoren de orgiitte

calismayi kendisi i¢in bir gérev/yiikiimliiliikk olarak goriir (Dogan ve Kilig, 2007: 47).

Normatif (ahlaki) bagliligi yiiksek kisiler “dogru bir davranig” olarak
gordiikleri icin Orglitte varliklarim siirdiiriirken, iilkemizde yapilan bir arastirmada
isgorenlerin Orgiite karst ylikiimlilik duymasint en cok etkileyen degiskenlerin
“sadakat normlari, aile etkisi, toplulukcu orgiit kiiltiirii ve eg-dost ricasi ile ise alinma”

oldugu goriilmiistiir (Wasti, 2002: 532).

3. IS TATMINI KAVRAMI

Latince’ de yeterli anlamina gelen “satis” kelimesinden tiiretilen “tatmin”
kavrami (Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 159) istenen bir seyin gerceklesmesini saglama,
goniil doygunluguna ulasma anlamina gelmektedir. Is tatmini ihtiyaglarm tatmin
edilmesi sonucunda olusan mutluluk durumu olarak tanimlanir. Bireyin i¢ huzura
ulasmasinda onemli rolii olan tatmin olma duygusu, sadece ilgili birey tarafindan

hissedilebilir (Halsey, 1988 akt: Iscan ve Sayin, 2010: 198).

Tatmin, ¢aligilan is yerlerinin ¢esitli yonlerini yansittigindan dolayi, isgiicii
piyasasinin 6nemli bir belirleyicisi olarak gosterilmektedir (Freeman, 1977: 1). Is
tatmini, kisinin isini bireysel olarak olumlu yonde degerlendirmesi ve orgiit i¢inde isin

sagladig1 yiiksek edinimler sayesinde duydugu doyum hissidir (Rusbult ve Farrell,
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1983: 430). Orgiitlerde is tatmini, ¢alisanlarin isine devam etmesi, performansinin
yiiksek olmasi, isini ¢ekici bulmasi, isine olan bagliligi, orgiit i¢i verimliligi, orgiitii
benimsemesi ve motivasyonunun yiiksek olmasi gibi konularda 6nem tagiyan bir

olgudur (Tarlan ve Tiitiincii, 2001: 141, Akt: Alkis, 2008: 63).

Is tatmini kiside, ¢alisma yasami veya soz konusu kisi ile calistir is yeri
kosullar arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve
kisinin igine kars1 almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve
Obeng, 2000: 254). Is tatmini dendiginde, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin
beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslart ve bir eser meydana getirmenin
sagladigi mutluluk akla gelir (Bingol, 1997: 270). Bireylerin gerceklestirmek
istedikleri hedefleri ile isletme hedeflerinin uyumu, bireylerin isten bekledikleri
odiller ile elde ettikleri oOdiillerin karsilastirilmasi, is tatmini ile yakindan ilgili

konulardir (Iscan ve Sayin, 2010: 198).

Is tatmini, bir isgdrenin yaptig1 isin ve isten elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve
kisisel deger yargilariyla Ortlistiglinii fark etmesi, hissetmesi sonucu yasadigi
duygudur (Barutcugil, 2004: 389). Calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri
tutumlardan dogan is tatmini, is yasantilarina karsi olusan duygusal bir tepkidir. Genel
anlamdaki tatmin kavramindan ¢ok da farkli olmayan gereksinimlerin giderilmesiyle
iligkilidir. Insanlarin yasamlarini biiyiik bir kismini gecirdikleri ¢alisma ortamlarinin,
bireyin is tatmini ve yasam kalitesi iizerinde baskin bir etkisi vardir (Avsaroglu, Deniz

ve Kahraman, 2005: 117).

Calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve
ruhsal duygularin bir belirtisi olan is tatmini isgdrenlerin isleri veya isle ilgili
yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak
algilamasidir (Keser, 2005: 79). isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile isgdrenin beraber
caligmaktan zevk aldig1 ¢alisma arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladig
mutluluktur (Eren, 1998: 145). Is tatmini bireyin is ¢evresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmege calistigi,

rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir duygu olarak tanimlanmistir (Karaduman, 2002: 70).

Is tatmini kavrami bir¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir.

Bunun nedeni ise, iggorenlerin islerinden tatmin olmalarini saglayan bir¢ok unsurun
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olmast ve tanimlarinda bu farkli unsurlar g¢ergevesinde yapilmasidir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008: 2). Kisi isine karsi olumlu tutumlar igerisinde ise i tatmini saglanmis,
olumsuz tutumlar igerisinde ise is tatminsizligi s6z konusudur. Bu tutumlar kisinin isi

hakkindaki duygu, diistince ve degerlendirmelerinin bir sonucudur (Budak, 2006: 5).

3.1.Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, orgiitlerinde ¢alisan isgdrenlerinin is tatmininin yiiksek olmasini
isterler. Bundan dolay1 is tatminini saglamak ve yiikseltmek icin de eldeki olanaklar
ve tecriibelere gore hareket ederler. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda
onemli bir etken olan i tatmininin saglanmas1 ve yiikseltilmesi i¢in herseyden Once is
tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir. Isgérenin isine
kars1 genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim halindedirler. Bir faktor
isgorenin 1is tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek basina belirleyici
olamaz. Is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak ele almabilir

(Akinct, 2002: 4).

3.1.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin islerinden beklentileri Oncelikle kendi kisisel ozellikleri ile
ilgilidir. Temel kisilik 6zellikleri, bireyin is ve is ¢evresinden beklentilerinin nitelik ve
nicelik agisindan oncelikli belirleyicisidir (Alkis, 2008: 67). Ancak her birey farklh
kisilik yapisina sahip oldugundan, bireyler farkli beklenti ve isteklere sahiptir. Bu
nedenle is tatmini kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir (Aydin, 2006: 49).
Calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel faktorler arasinda cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durumu, is deneyimi ve hizmet siiresi, kisilik, statii, zeka ve yetenek,

sosyal yap1 gibi demografik faktorler vardir (Demirdag, 2015: 53).

Kisilik yapisi, is tatminini etkileyen faktorlerden birisidir. Calisma
yasamindaki deneyim ve O6grenmelerle kazanilacak yeni niteliklerin 6zel yasami
sekillendirmede de etkisi olacaktir. Ayni sekilde, calisma yasaminin kisilik 6zelliginde
neden olacagi olumsuz degisiklikler de 6zel yasama yansiyabilir (Tinar, 1999: 94).
Isgorenlerin sahip oldugu kisilige bagl olarak bir dizi deger yargilari, inanglar1 vardir.

Baz1 isgorenler islerinde bagimsiz olmak ve yoneticilerinin kendilerine ¢ok
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karigmasini istemezlerken; bazi isgdrenler de zor isleri tercih etmekte ve baskalarinin

yapmakta zorladig1 isi basarmaktan haz duymaktadirlar (Budak, 1999: 50).

Yas, is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan aragtirmalar yas ile is
tatmini arasinda olumlu bir baginti oldugunu gostermistir. Yas arttikga tatmin
artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasidir. Bes ayr iilkede
yapilan caligmalar, yasli isgorenlerin geng¢ olanlarina nazaran islerinden daha fazla

tatmin duyduklarini géstermistir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).

Cinsiyet degiskeninin is tatmini {izerindeki etkisini arastiran calismalarda
birbirleriyle ¢eliskili sonuglar alinmistir. Bazi1 igyerleri i¢in cinsiyet ayriminin varligi
is tatminsizligi olustururken, bazi isyerleri i¢in ise, bdyle bir genellemenin miimkiin
olmadig1 goriilmektedir (Giiney, Varoglu ve Aktas, 1996: 56). Cinsiyete gore is
tatmini yapilan isin niteligine gore de degisebilir. Ornegin; Insaat islerinde, Agir Metal
Sanayinde erkekler kadinlara nazaran daha az i tatminsizligi yasayacaktir. Ancak,
gorsel kalite kontrolde ise bayanlar daha basarili olup, erkeklere nazaran daha az is

tatminsizligi yasarlar (Budak, 2006: 52).

Zeka, yetenekleri ile uyumlu islerde calisan ve bu dogrultuda mesleki
yeteneklerini gelistirme imkanlarina sahip olan isgdrenlerin yaptiklar islerden daha

fazla tatmin olmalarini1 saglamaktadir (Akgiindiiz, 2006: 101).

Medeni durum, tizerine yapilan g¢esitli arastirmalar, evli bireylerin is
doyumunun bekarlara oranla daha yliksek oldugunu gostermektedir. Bunun nedent,
aile yasamindaki doyumdan kaynaklanabilecegi gibi evliligin ¢alisanlarin isle ilgili

beklentilerini degistirmesinden kaynaklanabilmektedir (Telman ve Unsal: 2004).

Egitim diizeyi ylksek kisilerde is tatmininin, daha az egitimli isgorenlere
kiyasla daha ¢ok oldugu diisiiniilmektedir. Egitim diizeyinin artmasiyla beraber is
yasaminda ise yiiklenen anlam farklilagmaktadir. Bundan dolay1 sosyal ve ekonomik
sartlarin elverdigi ol¢iide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almig kisilerin ise
bakislari, egitim diizeyleri diisiik kisilere gore daha farkli olmaktadir. Ayrica egitim
diizeyi yiiksek kisilerin istedikleri isi bulma konusunda daha tercih edilir hale
gelmeleri, licret konusunda egitimsiz veya az egitimli kisilere gore avantajli olmalar1

dikkate alinmalidir (Arslan, 2011: 24).
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3.1.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrler arasinda iicret, calisma arkadaslari,

terfi, isin nitelikleri, yonetim tarzi bulunmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 27).

Ucret, isletmeler igin bir maliyet unsuru olarak goriiliirken isgoren igin 6nemli
bir tatmin unsurudur. Calisanlarin yasamlarin1 idame ettirmesi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda iicretin yeterli olup olmamasi kisinin is tatminini etkiler (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008: 5). Ciinkii ¢alisanlarin yagsamlarini siirdiirebilmeleri icin gelire
ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple, calisanlarin gelir diizeyi yiikseldik¢e ayni oranda is
tatminleri de yiikselecektir (Karaman ve Altunoglu, 2007: 112). Calisanlar, yaptig1 is
ile elde ettikleri {icreti orantili buluyorsa ve benzer isi yapan diger ¢alisanlarla adil bir
licret sisteminden yararlaniyorlarsa is tatmin diizeyleri olumlu yonde etkilenecektir
(Bozkurt & Bozkurt, 2008: 5). Burada is tatminine etki eden adil iicret ile, licretin
miktarindan ziyade c¢alisanlar arasindaki adaletli dagilimi (Kusluvan, 2009: 52)
anlatilmaya calisilmaktadir. Yaptig1 isten elde ettigi licret ile tatmin diizeyi yiiksek

olan bir ¢alisanin yasam tatmini de yiiksek olmaktadir (Iverson ve Maguire, 1999: 9).

Calisma arkadaslari, orgiit yapisi, ortami ve isgorenlerin is arkadaslariyla
olan iliskilerini icerir (Serinkan ve Bardakci, 2007). Is iliskilerinde isgdreninin dahil
oldugu calisma arkadaslar1 kendisine destek oluyorsa ve is konusunda cesitli
yardimlarda bulunuyorsa is tatmini olumlu yonde etkilenecektir. Eger isgorenler boyle
bir ¢alisma grubundan yoksunlar ise bu durumda is tatminleri olumsuz yonde
etkilenebilecektir. Biitlin bu nedenlerden dolay1 isgorenlerin birlikte c¢alistiklar:

calisma arkadaslar1 is tatmininde 6nemli bir etkendir denilebilir (Saklan, 2010: 60).

Terfi, is tatminine etki eden oOrgiitsel faktorlerden bir digeridir. Terfi, bir
isgorenin statti, licret, yetki ve sorumluluk bakimindan uygulamalarinda daha {ist
diizeyde bir mevkiye getirilmesini ifade eder (Acar, 2000: 130). Terfi daha ¢ok hak
eden bir kimse varken, hak etmeyen bir kisinin terfi etmesi ve ettirilmesi hem terfi
edemeyen kisi hem de oOrgiit icerisindeki diger isgorenler agisindan tatmini olumsuz
yonde etkiler (Ozkalp ve Kirel, 2004: 77). Isgérenler islerinde basarili olduklart
takdirde yiikselme beklentisi icerisine girebilmektedirler. Orgiit igerisinde kariyer
yollarinin belirli olmas1 ve adil bir terfi sisteminin orgiit igerisinde yerlesmis olmasi

olumlu bir ¢alisma ortami1 meydana getirebilecektir. Bununla birlikte kariyer
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sisteminin acike¢a belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin var olmadigi orgiitlerde ise

calisanlarda tatminsizlik sorunu yasanabilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 6).

Isin nitelikleri, is tatmini agisindan biiyiik 6nem tasir. Bireyin calisirken
isinden elde ettigi geri bildirim ve ¢alisirken sahip oldugu serbestiyet, isle ilgili iki
onemli motivasyon kaynagidir. Birey, calisirken isini iyi veya eksik yaptigina dair
duydugu olumlu iki s6z, onun i¢in giidiileyici bir durum yaratir. Birey, ¢alisirken kendi
kendine karar verebilme, inisiyatif kullanma hakkina sahip ise bu durumda bireyin
tatmini olumlu yonde etkilenir. Yaptig isin ilgi ¢ekici olmasi, onu yaparken kendini
olumlu hissetmesi, isin tekrar eden sikici bir yapida olmasi ve bireye statii saglamast

da ¢aliganin tatmin duygusunu artirir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 76).

Yonetim tarzi, yonetim bicimi ve politikalar olarak yapilan bilimsel
calismalarda calisanlarin ig tatmini tizerinde iki sekilde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bunlardan birincisi, karar verme siirecinde c¢alisanlarin katilimini1 saglamaktir.
Katilim, kisinin kendisine saygi duymasini ve tanima ihtiyacini karsilayacaktir. Bu
durum ise galisanin is tatminini etkileyecektir. Ikincisi ise ¢alisan merkezli olmaktir.
Yani, ¢alisanlara yonelik olmak, onlara destekleyici iliskiler gelistirmektir (Emanet,

2007: 12).

Bunlarin disinda isin niteligi, 6zendirme, denetim bigimi, giivenlik duygusu,
kararlara katilma, iletisim, rekabet, calisma sartlar1 ve orgiitsel ortam gibi faktorler

orgiitsel is tatminini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir.

3.2.Is Tatmininin — Tatminsizliginin Sonuglart

[s tatmininin sonuglari, personelin fiziksel ve ruhsal sagligimi, 6rgiitiin ¢alisma
ortamin1 ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve
sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir
(Erdogan, 1994; 378). Modern yonetim anlayisina gore, Orgiitlerin basarist ve
gosterdigi performans sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere
dayanan degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de lgiilmelidir. Orgiitler agisindan
is tatmini her seyden Once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir
(Erdogan, 1994; 378). Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit is

tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi gizli bicimlerde isin yavaslamasina, is
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basarisinin, is verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagl
personel devir oraninin, is kazalarinin ve is sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir

(Davis, 1988; 95).

Yapilan bilimsel calismalar sonucunda, daha 6nceki “Is tatmini basarimi
artirir” goriisiiniin aksine, bugiin “Is tatmini basarima zemin hazirlar” gériisii daha
fazla desteklenmektedir. Is tatmini ile basarim arasindaki iliskinin anlaml1 olabilmesi
i¢cin personelin kisilik 6zelliklerinin yan1 sira, 6diil beklentisi ve esitlik duygusu gibi
birgok destekleyici degiskenin de olmasi gerekmektedir. Is tatmini yiiksek personelin,
is tatmini diisiik olan personellere oranla daha fazla bagarim saglama giidiisii oldugu
yadsinamaz. Gosterilen performansa gore odiil veriliyorsa ve esitlik kuraminda
aciklandig1r gibi adil algilaniyorsa, is tatmini gerceklesir ve oOrglitsel basarimin
olugmasi s6z konusudur. Burada o6rgilit yoneticilerinin stratejilerinin kabul edilebilir
olmas1 6ngériilmektedir. Is tatmini ve is basarimi arasindaki iliski asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Akinci, 2002; 8):

- Is tatmini, is basarimindan diisiik ise, is basarimi yiiksek, fakat orgiit
huzursuzdur. Uzun dénemde is basarimimin ortadan kalkmasi ve oOrgiitii
rahatsiz edecek ¢esitli huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur.

- Yiksek is basarimimna diisiik 6diil verildiginde ya da hi¢ verilmediginde
goriilebilmektedir. Bu tip orgiitlerin orgiit kiiltiirli zayiftir.

- Is tatmini ile is basarm esit ise, yiiksek is tatmini ve yiiksek is basarimi sz

konusudur. Yiiksek basarima yiiksek ddiil verildigi algilanmaktadir.

Is tatminsizligi sonucunda isgdéren devamsizlik, ise ge¢ gelme, isi birakma,
disiplin kurallarina uymama, itaatsizlik, kanun dis1 grevlere ve sabotajlara yonelme
gibi olumsuz davraniglar gostermekte, bu durum orgiit ve personel arasindaki iligkileri
bozarak, orgiitii mali zararlara sokmaktadir (Sertge, 2003). Is tatminsizligi, gizli
bicimde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger 6rgiitsel sorunlarin
ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis
tehditlere karsi Orgiitlin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder.
Isgdren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina

sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya cikmaktadir. Is tatminsizligi, isgdrenin
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isgiicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve istege

bagli iggbren devir hizinin artmasina neden olmaktadir (Akinci, 2002; 3).

Ozellikle calisana yeteneklerini kullanma ve kendini gelistirme olanag:
saglanmayan islerle ilgili etmenlerden kaynaklanan tatminsizlik, ¢alisanlar iizerinde
psikolojik sorunlar olusturmaktadir (Celik, 1987: 24). Tatmin edilmeyen
gereksinimler, bireylerde gerilim yaratmaktadir. Bireyin bu gereksinimleri tatmin
edilip, gerilim diizeyi azaltilmazsa hayal kirikligi bas gostermektedir. Bireyin hayal
kirikligi, arzulamis oldugu bir hedefe ulagma giidiisliniin ya da yeteneginin herhangi
bir engel tarafindan durdurulmasiyla meydana gelmektedir. S6z konusu bu engeller
fiziki ya da somut olabilecegi gibi zihinsel ya da soyut da olabilmektedir (Dagdeviren
Gozen, 2007: 73). Is tatminsizli§inin yol agtign gerginlik, stres ve buna bagh
psikosomatik rahatsizliklar (igsel sikintilarin bedensellestirilmesi), ¢alisanlarda alkol

ve uyusturucu aligkanligi gibi tepkiler olusturmaktadir (Sun, 2002: 3).

Is tatminsizliginin olumsuz sonuclarindan olan ve ise ge¢ kalma veya isten
kagma seklinde gerceklesen ise devamsizlik, belirli bir siire i¢inde ise gelerek
calismasi beklenen kisinin, ¢alismak {izere ise gelmemesi veya zamaninda gelmemesi
halidir. Herhangi bir nedenden dolayi, belirli bir ortamda is gormeyi gii¢ bulan kisiler,
o ortamda bulunmamak i¢in ellerinden geleni yapacaklardir (Kantar, 2010: 76).
Calisanlarin is tatminsizliklerini ve hiisran duygularimi gosterebilecekleri en kolay
yontemlerden birisi ise devamsizliktir (Samadov, 2006: 58). Bir birey isinde
tatminsizlik yasamaya basladiginda, ¢evresindeki diger is olanaklarini ve pozisyonlari
mantiksal bir ¢ercevede degerlendirmeye baslayacaktir (Kéroglu, 2011: 90). Bu siireg
ise devamsizlik olarak devam edip, daha sonra isi yavaslatma, orgilite zarar verme
cabalar1 ve son olarak da orgilitten ayrilma olarak takip edebilmektedir. Devamsizlik
nedeniyle, isletmelerin karlilik ve verimlilik adma planlamis oldugu isgiicli saati

toplaminda dogal olarak azalmalar meydana gelmektedir (Vural Ozkan, 2011: 199).
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMANIN MODEL VE HIPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

1. OTEL ISLETMELERI

Otel isletmeleri, tarihin ¢cok eski donemlerinden beri sekil ve i¢erik bakimindan
pek ¢ok degisiklik gostermis olsa da gesitli nedenlerle seyahat eden insanlarin basta
konaklama olmak iizere ¢esitli gereksinimlerini karsilayan birimler olarak kabul
gormiistiir. Otellerin diinyadaki ilk ornekleri olan hanlarin tarihte ilk goriilmeye
basladigi donemler M.S. birinci ylizyildir. Bu donemlere iliskin hazirlanmig
aragtirmalarda seyahat edenlerin dinlenme ve temel yiyecek gereksinimleri igin
hanlarda konakladiklar1 belirtilmektedir (Kozak, 1998: 1). Agirlama endiistrisinde
hizmet veren kurumlarin aldigi isimler degisse de temel iglevlerinin evinden uzakta
seyahat eden insanlarin barinma ve diger ihtiyac¢larini karsilama oldugu goriilmektedir.
Tarihsel siire¢ igerisinde bu islevi yerine getiren ilk tesislere “han” adi verilmistir.
Tarihte ilk hanin ne zaman agildigr bilinmemekle birlikte, antik yunanda yolculara
yatak ve yiyecek saglayan han benzeri evlerin oldugu bilinmektedir. Yolcularin
konaklama ihtiyaglarini karsilayan hazlara benzer diger yapilar arasinda antik roma da

“hospitia” ve “stabula” sayilabilir (Gentry vd., 2008: 167).

Ozellikle paramin iktisadi bir degisim araci olarak kullanilmaya baslandig
donemlerle birlikte, ticari amaclara doniik olarak artig gdsteren seyahatler hanlara
duyulan gereksinimleri arttirmistir. Endiistri devrimine kadar daha gok gezginlerin ve
tacirlerin konakladiklari mekanlar olan hanlar zaman icinde biiyik degisimlerin

sonucu yerlerini glinlimiiz modern otellerine birakmislardir (Kozak, 1998: 1).

Tiirkiye’de modern anlamda ilk otel ise, 1892 yilinda Uluslararas1 Yatakli
Vagonlar ve Biiylik Avrupa Ekspresleri Kumpanyasi tarafindan insa edilen Pera
Palastir. Daha sonra 1914 yilinda yapilan Tokatliyan Oteli ile Pera Palas oteli o donem
icin Avrupa’nin ve Orta Dogu’nun en liiks otellerindendir (Milliyet Gazetesi). Modern
Tiirk turizminin baslamasma onciiliik eden ilk otel ise Istanbul Hiltondur (Mavis,
1985, 15).
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28 Mayis 1983 tarihli resmi gazetede yer alan 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanununda “otel” tanimi su sekildedir; “Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterinin
geceleme ihtiyacim1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, eglence
ihtiyaclari i¢in yardimer ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen en
az 10 odali tesislerdir.” Ayrica otel isletmeleri, sunduklar1 hizmetleri belirli ticari
anlayis, kural ve uygulamalar ger¢evesinde yerine getiren isletmelerdir. Bu noktadan
hareketle, otel isletmelerini “seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak iizere,
yeme-igme eglenme gibi ihtiyaglarin1 yerine getirebilmeye doniik olarak
yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iliskileri
belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmeler” seklinde tanimlamak

miimkiindiir (Kozak vd., 2002: 1).

Otel isletmelerinin 6ncelikli amaci gelen misafirlerin konaklama ihtiyaglarini
gidermektir. Otel isletmeleri ayn1 zamana hizmet isletmeleri olarak tanimlanmaktadir.
Hizmet isletmelerinde sunulan mal ve hizmetlerde standardizasyon saglamak c¢ok

zordur (Kiigtikaltan vd., 2015: 42).

Glinlimiizde modern liiks oteller kokteyl, konferans, ziyafet salonlari, gece
kuliipleri, ylizme havuzlar, berber, giizellik salonlari, hamam ve saunalar, seyahat
acentalari, cesitli esya satan magazalar gibi {initeleri de bir ¢ati altinda toplayan ve
miisterilerin her tiirlii gereksinimlerini karsilayan isletmeler olmaktadir (Aktas, 2002:

26).

Otel igletmelerini diger isletmelerden belirgin bir sekilde ayiran temel islevi,
konaklamadir. Otelcilikte kira esasina dayali olarak sunulan konaklama hizmetleri,
misafirhaneler ve diger benzeri mekanlar arasinda bir ¢izgi ¢ekmek zordur, fakat
oteller sunduklar1 hizmetleri belli bir ticari anlayis, kural ve uygulamalar ¢ercevesinde

yerine getiren igletmelerdir (Kozak, 1998: 2).

Otel isletmeleri emek yogun bir sektor olma ozelligine sahiptir. Otel
isletmelerinde gerek hizmet sunmada gerekse fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
bliylik 0Ol¢iide insan giiciinden faydalanilir. Hizmetlerin yiiriitiilmesinde ve
miisterilerin psikolojik tatminlerinin saglamasinda insanin rolii ve dnemi biiytiktiir.

Otomasyonun girebilecegi alanlar sinirli olup, yine yataklarin yapiminda yemeklerin
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hazirlanmasi ve servisinde, biiyiik dl¢iide insan giiciinden yararlanilir (Batman, 1999:

15).

Otel isletmesi sundugu hizmetler ile konuklarin beklentilerine cevap
verebildikge karliligini siirdiirebilecektir. Bu noktada otel isletmesinin konaklama ve
yiyecek — igecek olarak adlandirilan iki ana boliim altinda sundugu iiriin ve hizmetler
on plana c¢ikmaktadir. Konaklama hizmeti bir otelde onbiiro ve kat hizmeti gibi
boliimler araciligi ile sunulurken yiyecek — icecek hizmetleri ise mutfak, bar, restoran

gibi boliimler ile saglanmaktadir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 1).

Otel isletmelerinde yiyecek-icecek departmant, otel igletmesinin maliyet, kalite
ve hijyen standartlar1 icerisinde yemek iiretimini gerceklestirmeyi amaglamaktadir.
Otel genelinde tiim yiyecek ve igecek iiriinleri bu departmandan ¢ikar. Otel isletmeleri
icerisinde yiyecek departmani, yani mutfaklar odalar bolimiinden sonra gelen 2.
biiyiikk gelir getirici departmandir. Otel isletmelerinde mutfak departmaninin
organizasyonlar1 da diger boliimlere kiyasla daha karmasiktir. Cilinkii mutfak
departmanindan ¢ikan iiriin sayist ve ¢esitliligi bir hayli fazladir. Bu nedenle mutfak
organizasyon semalari, is planlar1 otel geneline gore daha O6nemli bir sekilde
diizenlenmelidir. Ayrica mutfak departmaninda sunulan hizmetler bir hayli
sorumluluk isteyen be bir o kadar da gii¢ islerdir. Bu nedenle mutfaklarda istihdam
edilen kisiler de nitelikli iggiiclinden olusmakta ve iyi egitim almis, insan iliskilerinde

1yi olan, yiiksek deneyimli yoneticiler bulunmaktadir.

2. OTEL ISLETMELERINDE MUTFAK DEPARTMANI

Yemek pisirme, eski caglara kadar uzanan cok eski bir sanattir. Atesin
kesfedilmesi ile birlikte insanlarin, atesi yemek pisirme amacl kullanmaya
basladiklar goriilmektedir. Ates kesfedildikten sonra insanlar ates etrafinda toplanip
yiyecek ve oyunlarini paylasmislardir. Bu insanlarin diger ana yiyeceklerinin bitki
kokleri, tahil taneleri, meyveler, bal, balik, siit ve ¢esitli yumurtalarn icerdigi
bilinmektedir. Ateste kizartmanin pisirme yontemlerinin ilki oldugu sanilmaktadir
(Sokmen, 2003: 30). Glinlimiizde yemek pisirme ilk ¢aglardaki durumdan ¢ok farkli

olarak profesyonellesmis farkli bir kiiltiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Otel isletmeleri misafir ya da konuk olarak adlandirildiklar1 miisterilerine
temelde konaklama, yeme-igme ve eglence gibi hizmetleri sunan isletmelerdir. Bu
hizmetleri belirli bir kar1 elde etmek amaciyla sunmalariyla birlikte bu kar1 elde
edebilmeleri ve karliliklarin1 devam ettirebilmeleri biiyiik Olgiide konuklarina

sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ile dogru orantilhidir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 1).

Modern c¢agda mutfak, yiyecek ve igecek isletmelerinde hedeflenen
miktarlarda, kalitede ve standartlarda yiyecek iiretiminin yapildig: alandir. Mutfakta
calisan igsgorenlerin as¢1 bagindan komisine, hatta stajyerine kadar mutfak ile ilgili
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Verimli, etkin ve karli bir {iretim
gerceklestirebilmesi icin, mutfak ile ilgili bilgilerin mutlaka tam olarak aktarilmalar
gerekmektedir. Mutfak ile ilgili bilgilendirmeler sadece yiyecek iiretimi olarak degil,
mutfagin plan1 ve fiziksel 6zellikleri, mutfakta kullanilan malzemeleri ve ne ise
yaradiklari, mutfakta uygulanmasi gereken ¢alisma ve giivenlik kurallart gibi konulari

mutlaka kapsamas1 gerekir (S6kmen, 2003: 30).

Otel igletmelerinde mutfak departmanlarinin sahip olmasi gereken birtakim
genel ozellikler vardir. Otel isletmelerinin mutfak kisimlar1 kuzeye yerlestirilmesi
gerekir. Clinkii sicakligin yiiksek oldugu tatil bolgelerinde yapinin kuzey tarafi daha
serin olacaktir. Mutfak yerlesiminde ise kuralli ilerleme prensibine uyulmalidir. Bu
prensibe gore siralama soyledir; teslim alma, depolama, hazirlama, pisirme ve dagitim.
Bu ilerleme olayinda, kirli, artik, ¢cop ve diger kotii maddelerinin yiyeceklerle temas
etmemesine, ayni yerde saklanmamasina, karsilagtirilmamasmma ¢ok dikkat

edilmektedir (Cekal, 2013: 64).

Mutfaklar otel isletmeleri agisindan 6nemlidir. Ekonomik bakimdan iyi gelir
saglamakta olan otel isletmeleri, hizmetten memnun ve mutlu olan miisterileri

isletmeye baglar ve satislarin artmasina yardimci olur (Oztas, 2002: 18).

Yiyecek — igecek boliimii hizmetlerinin ¢ok gii¢lii, asirt derecede sorumluluk
isteyen isler oldugu kabul edilirse de tam olarak incelendiginde biitiin bu karmasik
islerin yiyecek — icecek boliimiiniin iy1 bir organizasyonuyla ¢ok basitlesecegi ve iyi
egitim goérmiis, yeterli tecriibbeye sahip bir yonetici tarafindan rahatlikla

yiiriitiilebilecegi aciktir. Oteller yiyecek servisini ¢cok iyi uyguladigi ve nitelikli insan
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giicii kaynagi ile destekledikleri siirece karli birer isletme olurlar. Aksi takdirde biiyiik
kayiplara neden olan bir otel boliimii haline gelir (S6kmen, 2003: 34).

2.1. Mutfak Departmanlarinin Organizasyon Y apisi

Biitiin idarelerde oldugu gibi mutfaklarda da hiyerarsi vardir. Her mutfakta bir
ascibast ile degisik riitbelerde yardimcilari bulunur (Tirkan, B.t: 62). Mutfakta
gerceklestirilecek iiretimin gereksinimi ve boyutu, mutfak calisanlarinin sayisi,
ozellikleri ve gorevleri belirlenirken goéz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi

faktorler vardir. Bunlar (S6kmen, 2003: 16).

- Isletmenin bityiikliigii ve tiiri,
- Isletmenin &rgiitsel yapist,
- Mutfagn fiziki yapisi ve ekipmanlari,

- Uygulanacak menii’diir.

Otel isletmelerinde genellikle biiyiik endiistriyel tarzi mutfak boliimleri s6z
konusudur. Biiylik mutfak organizasyonunda, mutfak kadrosundaki personel sayisi
artis gostermekle birlikte uzmanlasma ve her kisimda yardime1 sayisinda artig goriiliir.
Organizasyon yapist genisledikge ascibasinin ve calisanlarin nitelikleri  ve
sorumluluklar1 da ayni1 oranda artmaktadir. Clinkii daha biiytlik organizasyonlarin ayn1
oranda bilgi, beceri, yetenek, egitim, iletisim, yonetim, hijyen vb. konularda en iist ve
istenilen standartlarda olmasi gerekmektedir. Mutfak organizasyon yapilarinin isletme
tipine, hizmetlerine ve ihtiyaclarina gore degisebilecegini belirtmistik. Ek olarak her
tirli mutfakta mutlaka bir organizasyon semasi bulunmasi gerektigini ve is
tanimlarinin dogru nitelenmesi gerektigini de unutmamak gerekir. Sekil 1.’de genis bir

mutfak organizasyon yapist gosterilmistir (KTB, 2012: 19).

Ascibast: Bir otel isletmesinin mutfaginin tiim sorumluluklarini tizerine alan
ve mutfagin idaresiyle gorevli kisidir. Fransizca ifadesi ile as¢ibasina “chef de cusine”,
Ingilizce ifadesi ile de “executive chef” denmektedir. Asc¢ibasinin mutfak ile ilgili

bilgisinin yan1 sira iyi bir yonetim bilgisinin olmas1 da arzulanir (Aktas ve Ozdemir,

2007: 62).
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ASCIBASI
EXECUTIVE CHEF

A

ASCIBASI YARDIMCISI
IKINCI SEF (Sous Chef)

v I , v ! '

SICAK SEFI SEBZE VE PERSONEL

SOGUK SEFi CORBACI SEFI PASTACI SEFI KASAP SEFI MUTFAGI SEFI
CHEF GARDE- CHEF CHEF
CHEF SAUCIER MANAGER CHEF PATISSIER BOUCHER CHER
ENREMENTIER COMMUNARD

Sekil 5: Otel Isletmelerinde Mutfak Boliimii Organizasyon Semasi
Kaynak: KTB (2012: 19).

Ascibast Yardimcist: Mutfagin yonetiminde ascibasina yardimer olan kisidir.
Fransizca da as¢1 basi yardimcisina “sous chef” adi verilmektedir ve bu terim de
otelcilikte yaygin olarak kullanilmaktadir. As¢ibasi yardimcisi aggibasi olmaya aday
bir personeldir ve ag¢ibasinin sahip olmasi gereken 6zellikleri tagimas: gerekir (Aktas

ve Ozdemir, 2007: 63).

Sicaker sefi, soguk sefi, sebze ve corbaci sefi, pastaci sefi, kasap sefi, personel
mutfagi sefi genel olarak kisim sefleri olarak adlandirilirlar. Her kisim sefi kendi

boliimiiniin yonetiminden ve tiretiminden sorumludur.

2.2. Mutfak Departmaninin Diger Departmanlarla Olan Iliskileri

Mutfagin verimli ve etkin bir sekilde calisabilmesi istenilen hizmetin
stirekliliginin saglanabilmesi i¢in diger departmanlarla olan iligkileri ¢ok onemlidir
(Sokmen, 2003: 13). Mutfak departmanindaki isleyisin aksamamasi i¢in otel genelinde
biitiin departmanlar ile siirekli bir iletisim s6z konusudur. Restoran ve mutfagin
hazirliklar1 agisindan 6n biirodan gelen forecast oldugu kadar ¢ikislarda son derece
onemlidir. Glinliik olarak yapilan bu bilgilendirmenin disinda gelecegi gorebilmek igin
ileriye doniik rezervasyon bilgilendirmeleri, 6zel konuklara yapilacak ikramlar igin

oda numarasini, kisi adedini ve ikramin ¢esidini gosteren ikram formu ve buna benzer
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is iligkileri bilgilendirme degerlendirme iligkileri 6n biiro boliimiinde yer alir. Teknik
servis boliimiinde bozulan ekipmanlarin tamir ve bakim1 amaciyla siiren is iligkilerinde
tamir bakim formu diizenleyen departman amiri, arizay1 teknik servise haber vererek
en kisa zamanda arizanin giderilmesini saglar. Arizanin tamir edilmesi sonucunda
tamir sonug raporunu imzalayarak ig birligini siirdiiriir. Kat hizmetleri boliimii ile oda
servis hizmetleri acisindan siiren bir is iligkisi bulunmaktadir. Odalara yapilan servis
malzemelerinin bulasiklar1 ve boslarinin toplanmasi i¢in bilgi alisverisi diizeyindedir.
Yiyecek i¢ecek boliimiiniin ayrica kendi igerisindeki farkli departmanlarla da is iliskisi
bulunmaktadir. Mutfak boliimiiniin servis boliimii ile servis boliimiiniin bulasikhane
ile bar boliimiiniin servis bolimi ile olduk¢a kapsamli bir is birligi vardir. Her
departman ayr1 ayr1 gérev ve sorumluluga sahip olsalar da tam bir ekip ¢aligsmasi

igerisindedirler (KTB, 2012: 21).

2.3.0tel Isletmelerinde Mutfak Departmanlarinin Fiziksel Ozellikleri

Otel isletmeleri mutfaklarinda, otel konuklarinin istek ve gereksinimlerine
cevap verecek kaliteli yemeklerin diisiik maliyetlerle iiretilebilmesi biiylik oranda
mutfak calisanlariin verimliligine baghdir. Bundan dolayidir ki otel isletmeleri
mutfak departmanlarinda calisanlar tarafindan arzu edilen c¢alisma alanlarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Boyle bir ¢alisma ortaminda is akisi diizenlenip ¢alisani
yormayan rahat bir ¢aligma ortami saglanmaktadir. Mutfagin bina igerisindeki konumu
is akisi ile yakindan ilgiliyken, mutfagin aydinlatilmasi, havalandirilmasi, 1sitilmast,
mutfak duvarlari, mutfak taban1 ve tavani rahat bir calisma ortami saglanmasi i¢in

iizerinde dikkatle durulmasi gereken konulardir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 67).

Eski tip mutfaklar genelde ¢ok genistir ve arag¢ gere¢ i¢in kapladigi alan
disindaki yerler degerlendirilmemektedir. Ara¢ ve gereglerin birbirinden uzak
yerlestirilmesi bdliimler arasi is akimini etkileyebilmektedir. Fakat mutfaklarda
merkezilestirme birgok soruna ¢oziim olabilmektedir. Merkezilestirme de amag,
iiretim departmani olan mutfak icerisinde iiretim alanlarinin birbiriyle iletisimi en
rahat bir sekilde kurulabilecek planlama yoluna gidilmelidir. Mutfagin aydinlatilmasi
ise binanin ve techizatin temizligi agisindan, yiyeceklerde kalite ve yabanci madde

kontroliinde, personeli fiziksel ve psikolojik olarak rahat ¢alisacagi ve yiyeceklerin
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servis sirasinda los bir ortama gére daha cazip servis edileceginden énemlidir (Oztas,

2002: 26).

Otel isletmelerinde mutfaklar calisma ve iiretim sekillerinden dolayr sicak
ortamlar olmaktadirlar. Calisanlar acisindan 6zellikle havalarin 1sinmasiyla ¢alisma
kosullar1 da zorlasmaktadir. Bu nedenle mutfak i¢indeki havanin siirekli degisimi
onemlidir. Ayrica iiretilen iirtinlerin bozulmadan durabilmeleri de ortam sicakliginin
yiiksek olmamasina baglidir. Mutfaklar ilk kurulacaklari zaman yapilan planlamalarda
0zellikle binanin kuzey cephesine bakan taraflarinda yapilmalidirlar. Boylelikle ortam

1s1sinin dengelenmesi daha kolay olmaktadir.

Mutfagin tasarimi ve insaati sirasinda mutfagin fiziksel 6zelliklerine gereken
0zen gosterilmedigi takdirde hatali bir mutfak plani ortaya ¢ikacaktir. Hatali yapilan
bir mutfak da igsgoren devir hizinin yiikselmesi, maliyetlerin artmasi, liretim kaybi,
yemek kalitesinin diismesi, miisteri kayb1 vb. bircok konuda olumsuz etkilere yol

acacaktir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 67).

3. OTEL ISLETMELERININ MUTFAK DEPARTMANLARINDA INSAN
ILISKILERI

Mal, hizmet ve diisiince iliretmek i¢in bir araya gelen insanlar, bir iliskiler ag
olustururlar. Bu iligkiler aginin amaci, iggdrenler arasindaki etkilesimin niteligini en
st diizeye c¢ikararak Orgiitiin amacini1 gerceklestirmek ve c¢alisma ortaminin refahin
saglamaktir. Ortaya ¢ikan iiriin ve hizmetlerin kaliteli olmasi, isgorenler arasindaki
iligkilerin istenilen nitelikte olmasina baghdir (Basaran, 1998: 12). Otel isletmeleri
emek yogun isletme olmalarindan dolayi biinyelerinde bir¢ok isgdren barindirirlar. Bu
isgorenler arasindaki iletisim ag1 ne kadar gii¢lii olursa isletmede sunulan mal ve

hizmetler daha kaliteli olacaktir.

Mutfak departmanlarinda insan iligkileri diger departmanlara gore daha
onemlidir. Gliniimiizde bir¢ok otel isletmesinin mutfak personeli bir ascibasi
liderliginde ve ekip ruhu ile hareket etmektedir. Ornegin as¢ibasinin otel degistirmesi
ile birlikte hemen hemen tiim mutfak personelinin de otel degistirdigi goriilmektedir.
Bu durumun agiklamasi ise aggibaginin ve tiim mutfak personelinin kendi igerisindeki

beseri iligkilerinin 1yi olmasi, diger bir ifade ile isgdrenlerin yoneticiye duyduklar
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giivenin bir sonucu seklinde ifade edilebilir. Bu dogrultuda mutfak departmanlarinda
insan iligkilerinin iyi olmasi, ¢aligma ortaminin kalitesini arttirarak ortaya cikan
tirliniin ve hizmetinde kaliteli olmasinda etkili bir faktor olmaktadir. Ciinkii alt
birimlerin is birligi ile yemekler ortaya ¢ikmaktadir. Mutfakta sadece bir yonetici olan
ascibast ile olan iligkilerin degil, tiim mutfak personelinin de birbiri ile uyumlu ve agik
iletisim i¢inde ¢alismasi, hem mutfak departmaninin gérevlerini yerine getirmesinde

hem de otel isletmesinin amaglarina ulasmasi agisindan etkin bir rol oynamaktadir.

4. OTEL ISLETMELERININ MUTFAK DEPARTMANLARINDA GUVEN,
ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMIiNi KAVRAMLARI

Otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda giiven unsuru ¢ok énemli bir yere
sahiptir. Bireyler aras1 iliskilerde gliven unsuru iletisimin, paylasimin,
koordinasyonun, tatminin, bagliligin temelini olusturmaktadir. Giliven genellikle
belirli bir insana, belirli bir grup insana, kuruma veya rgiite yonelik olabilir. Iliskilerin
devam etmesi, her insanin karsilikli miibadeleyi tatmin edici bulmasina baglhidir.
Giiven kigisel iliskiler acisindan esastir (Karadogan, 2003: 246). Mutfak
departmanlarinda isleyisin diizenli ve hatasiz olmasinin en biiylik etkenlerinden biri
isgorenlerin bir ekip halinde hareket etmeleri ve yogun iletisim i¢inde olmalaridir. Bu
departmandaki farkli boliimlerdeki aksamalarin veya bozukluklarin isgorenler
arasindaki yiliksek giiven duygusunun getirdigi karsilikl iletisim sayesinde giderilir.
Isgorenler giivenebilecekleri kurumlar, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslari
aramaktadirlar. Kuruma giiven calisan1 gili¢lendirir, kararlara katilimi arttirir ve
iiretken bir ¢alisma ortamu yaratir (Islamoglu vd., 2007: 130). Giivenin oldugu mutfak
departmanlarinda is akisinda aksamalar veya hatalar olsa bile bireyler c¢alisma
ortamindaki arkadaslarni tamamlayarak isin devam etmesini saglarlar. Insanlar
dogalar1 geregi giiven hissine sahip olmak isterler. Bu hisse sahip calisanlarin
verimlilikleri ytliksek olacagi gibi ¢aligma ortaminda da mutlu olacaklardir. Buna gore
giiven unsuru mutfak departmaninda isgdrenler acisindan is tatminini ve Orgiitsel
baglilig1 destekleyici ve tamamlayict bir unsurdur. Giiven ortaminin bulunmadigi
mutfak departmanlarinda yapilan hatalar ve bu hatalar nedeniyle olusan aksakliklar
nedeniyle birgok isgdrenin is tatminsizligi goriilebilmektedir. Is tatminsizligi

sonucunda ise isgorenlerin isletmeden ayrilmalari s6z konusu olabilmektedir. Bu
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durum diger isgoérenlerin is tatmin seviyelerini etkileyerek tatminsizlige ve Orgiitsel
baglilik seviyesinin diigmesine neden olmaktadir. Bu baglamda giiven unsuru mutfak
departmanlarinda ¢alisanlar arasindaki iligkiyi ve ¢alisanlarin mutfak yoneticisine olan

bagliliklarini etkilemektedir.

Otel isletmelerinde bir diger 6nemli unsurda orgiitsel bagliliktir. Giiniimiizdeki
otel isletmelerinin mutfak departmani calisanlar1 bireysel ¢alismadan 6te bir ekip
caligmasi altinda islerini yiiriitmektedirler. Fakat orglitsel baghligin diisiik oldugu
isletmelerin mutfak departmanlarinda bir ekip kurmak olduk¢a zordur. Ciinkii isgdren
devir hizinin bu isletmelerde yiiksek olmasiyla birlikte isleyise uygun bir ekip
kurmakta zor bir hal almaktadir. Mutfak departmanlarinda isleyisin iyi olmasi ekip
icinde 1iyi bir i paylasiminin olmasi, koordinasyonun saglam olmasi ve iletisimin
yiiksek olmasiyla da yakindan ilgilidir. Orgiitsel baglihig yiiksek olan ekiplerde
iletigsimin, koordinasyonun ve is paylasiminin da iyi oldugu goézlemlenmektedir. Fakat
orgiitsel bagliligr diisiik isletmelerde mevcut mutfak ekibinde siirekli degisen
isgorenler oldugundan dolay1 yeni gelen iggdrenin ortama alismasi, yapilan ise uyum
saglamasi, diger iggorenler ile saglikli bir iletisim ve koordinasyon kurmasi zaman
alacagindan dolay1 yapilan iste ve iiretilen hizmette aksamalar ve hatalar kaginilmaz
olacaktir. Tiim bunlardan dolayi otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda is tatmini
kavramu, lirlin ve hizmet agisindan 6nem arz ettigi kadar orgiitsel bagllik a¢isindan da
onemlidir. Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda is tatmininin, c¢alisan
performansi ve isten ayrilma niyetinin belirleyicisi oldugunu belirtilmektedir (Rusbult
vd.,1988:599). Is tatmininin yiiksek olmasi sonucunda isten ayrilma niyeti ile ise
gelmeme (devamsizlik) durumunun daha diisiik oldugu saptanmistir (Shalley vd.,
2000:215). Bu c¢ercevede calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Otel isletmelerinde mutfak departmani diger boliimlere kiyasla daha 6nemli bir
departman olmaktadir. Otele gelen misafirlere verilen yiyecek hizmeti mutfak
departmani sayesinde karsilanmaktadir. Bir¢ok misafir i¢in 6nemli bir memnuniyet
unsuru olan yiyeceklerin kaliteli ve lezzetli olmas1 6nemlidir. Bu nokta da mutfak
personeli ayr1 bir onem kazanmaktadir. Literatiire bakildiginda bir isletmede ¢alisan
iggorenlerin is tatminleri ne kadar yiiksek ise yaptiklari is alaninda da bir o kadar

verimli olduklar1 goriilmektedir. Ayni sekilde mutfak departmaninda calisan
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isgdrenlerin is tatmin seviyelerinin yliksekligi dogrudan bireysel performans artigini
destekleyip miisteri memnuniyetini arttirmada 6nemli bir rol {istlenmekte ve ayrica
orglit basarisinin artisin1 destekledigi ifade edilmektedir (Bayrak Kok, 2006: 294).
Emek-yogun bir departman olan mutfakta isgiicliniin 6nemi diger boliimlere gore ¢ok
daha fazladir. Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan isgdrenin i¢ ige, yiiz ylize
oldugu ve iretilen {riiniin misteri memnuniyeti ve otel karliligi agisindan
bakildiginda, is tatmini diisilk olan bir isgdrenin miisteriye tatmin edici diizeyde
hizmet ve iirlin sunmasi ve miisteri tatminini saglamasi1 miimkiin degildir (Toker,

2007: 154).

5. YONETICIYE DUYULAN GUVENIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi

Giiven kavrami bircok sosyal konuyla iliskisi olan hem bireysel hem de
orgiitsel iligkilerde etkisini gosteren bir kavram olmakla birlikte (Candan, 2014: 893),
bireyler arasi islem ve iligskilere dayali olarak bireylerin karsi taraftan beklentisi

seklinde tanimlanan psikolojik bir olgudur (Polat, 2007: 30).

Giiven, birey ile orgiit diizeyinde farkli sekillerde ele alinan bir kavramdir.
Ancak her iki kavramda birbirleri ile etkilesim gostermeleri nedeniyle birlikte orgiitsel
giiven olarak adlandirilir (Demircan Cakar, 2008: 112). Orgiitsel giivenin olugmasi
i¢in daha dncesinde igsgorenlerin yoneticiye glivenlerinin olugmasi gerekir. Yoneticiye
giiven olmadan, ¢alisanlarin iistlin performans gostermeleri ve orgiitsel bagliliklarinin
olmast miimkiin degildir. Mishra ve Morrissey’e gore bir ¢alisanin orgiitsel giivene
iliskin algis1, yoneticinin dogru sozlii olacagina ve soziinlin ardinda duracagi
seklindedir (Mishra ve Morrissey, 1990: 449). Saglam Ari’nin yaptigi c¢aligsma
sonucunda calisanlarin bir iist kademedeki yoneticilerine karsi hissettikleri duygusal
ve bilissel gliven diizeyinin orgiitlerine karsi hissettikleri bagliliga pozitif bir etkisinin

oldugu goriilmiistiir (Saglam Ari, 2003: 19).

Bayram (2006) yaptig1 ¢alismada orgiitsel amaglarin gergeklesebilmesi icin
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiliksek olmas1 gerektigini vurgulamistir. Calisma
sonucunda Orgiitsel bagliligin yoneticilerin, iggorenlere orgiitiin kiymetli birer elemani
olduklarin1  hissettirmeleri, aliman kararlara katilmalart  igin  isgorenleri

cesaretlendirmelerini ve karsilikli iletisimi saglikl1 bir sekilde olusturmalar1 sonucunda
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olusacagmi belirtmistir. Bu faktorler yoneticiye duyulan giivenin de temelini

olusturdugu goriilmektedir (Bayram, 2006: 124).

Pekcan (2010) calisanin is hayatinda Orgiitle ve amirle giivene dayali
etkilesiminin Orgiitteki isleyis ve siirecleri degistirmeye ve gelistirmeye doniik
yenilik¢i Orgiitsel vatandaslik davraniglari lizerindeki etkisini incelemistir. Yaptigi
caligmada literatiir kisminda Orgiitsel vatandashgin isgoren {iizerindeki Orgiitsel
baglilik ile dogrudan pozitif yonlii bir iliskisi olduguna dikkat ¢ekmis ve Orgiitsel
vatandaslik duygusu yiliksek olan iggorenlerin orgiitsel bagliliklarinin da yiiksek
oldugu belirtmistir. Caligmanin sonucunda ise isgorenlerin bir {ist kademedeki
yoneticilerine duyduklar1 giivenin, isgdrenlerin orgiitsel vatandagliklarini arttirdig
goriilmistiir. Calismada yoneticiye duyulan giivenin dolayl1 da olsa drgiitsel baglilig

etkiledigine deginilmektedir (Pekcan, 2010: 153).

Bir baska calismada ise Kiliglar (2011) 6gretmenler iizerinde yaptig
arastirmada yoneticiye duyulan giiven ile oOrgiitsel adalet iliskisinin dgretmenler
acisindan incelenmesini yapmistir. Calismada adalet algisinin bulundugu orgiitlerde
yoneticiye olan giiven diizeyinin de yiiksek olacagi sonucuna varilmistir. Bu durumun
da dogal olarak calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyecegi belirtilmistir (Kiliglar,
2011: 32).

Karimi ve Fard (2015) yaptiklar1 ¢alismada yoneticiye giivenin orgiitsel
baglilik iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir (Karimi ve
Fard, 2015: 224). Sjahruddin ve arkadaslarinin (2013) yaptig1 ¢caligma sonucunda ise
isgorenlerin yoneticilerine karst duyduklari giiven sonucunda oOrgiitlerine karsi
duyduklart duygusal baglihigin arttifi ve dolayisiyla isgdrenlerin orgiitlerine karsi
orgiitsel baglhliklarinin arttignr goriilmistiir (Sjahruddin ve Armanu, 2013: 138).
Ulkemizde ise Taskin ve Dilek (2010) yaptiklar1 arastirmada orgiitsel giiven ile
orgilitsel baghlik arasindaki iliskiyi 6lgmiis ve Orgiitsel glivenin isgdrenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giivene dayandigini belirtmiglerdir. Calisma sonucunda
giiven ile baglilik arasinda pozitif ve giiclii bir iligki oldugu goriilmustiir (Tagkin ve

Dilek, 2010: 44).

Yoneticiler calisanlarin beklentilerini ¢ok iyi analiz edebilmeli ve orgiitsel

bagliliklarinda normatif ve devam bagliligindan ziyade duygusal baglilik hissetmeleri
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i¢in ¢aba sarf etmelidir. Bireyin “mecbur” ya da “ihtiyac1” oldugundan degil ger¢ekten
0 is yerinde kalmak “istedigi” i¢in igyerinde ¢alismaya devam etmesi arzulanan
sonugtur (Cakinberk ve Demirel, 2010: 117). Yoneticilerin ¢alisanlar1 destekleyici
davraniglari, yonetici ile isgorenin aralarindaki iletisimin iyi olmasini saglamakta ve
bu sayede yoneticilere duyulan giiven orgiitsel bagliligr arttirmaktadir (Cakinberk ve
Aksel, 2008: 295). Yoneticiye giivenin az oldugu kurumlarda is yapma maliyetleri
artmakta ve isgorenlerin Orgiitlerine olan baglhliklar1 azalmakta, isgoren devir hizi

artmaktadir (Islamoglu vd., 2007).

Kisiler aras1 ve Orgiit i¢i gilivenin gelistirilmesi ve arttirilmasi Orgiitlerin
etkinligi agisindan onemlidir. Orgiitlerde giivene dayali iligkilerin kurulmasi,
calisanlarin yoneticilerine ve orgiitlerine giiven duymast ile orgiitlerine bagli, sadakat
duyan ve aidiyet hisseden, islerinden tatmin olan ve drgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen
calisanlar olusturabilir (Cakar Demircan, 2008: 111). Dolayisiyla arastirmanin birinci

hipotezi asagidaki gibidir.

H1: Yéneticiye duyulan giiven orgiitsel baghlik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

6. YONETICIYE DUYULAN GUVENIN IS TATMININE ETKIiSi

Bir¢ok insan i¢in is hayatt hem ayrilan zaman hem de isine ve isyerine olan
baglilig1 acisindan yagamin merkezinde yer alan 6nemli bir aktivitedir (Koksal, 2014:
54). Oyle ki, yetiskinler giinliik yasamlarinda islerine énemli dlgiide zaman ve enerji
harcamaktadirlar (Rode, 2004: 1206). Bu anlamda, bireylerin yagamlart boyunca elde
ettikleri doyum hissinin biiylik ¢ogunlugunu yaptiklari isten sagladiklari ifade
edilmektedir. Bireyler is hayatlarinda basar1 sagladiklar1 olgiide, yasamlarinda da
gelisim kaydetme imkanlar1 artmaktadir. Nitekim, bir kimsenin is yagamina dair kalite
algis1, onun aile iliskilerini, bos vakitlerini keyif verici etkinliklerle ge¢irebilmesini ve

temel bireysel duygularimi etkilemektedir (Rice vd., 1980: 39).

Is tatmini, insanlarm duygulariyla yaptiklari is arasindaki iliskiyi yansitir
(Yenihan, 2014: 173). Orgiitiin en 6énemli kaynag1 olan galisanlarm performansi ve
verimi isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin
yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri ise, onlarin

islerinden yeterince tatmin olmalarina baghdir (Aksit Asik, 2010: 32). Is tatmini
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bireylerin mesleklerine karst duyduklari hayranlik ve memnuniyet diizeyidir. Eger
bireyler islerine kars1 ilgi gdsteriyorlarsa bu bireylerin islerinden ihtiya¢ duyduklarinm
elde ettikleri ve memnun olduklar1 anlamina gelmektedir. Bunun aksine, bireyler
islerine kars1 olumsuz duygular hissederse, is tatmininin diisiik diizeyde oldugunu

gosterir (Catt & Miller, 1991 akt. Giil ve Bal, 2017: 55).

Yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki iliskiler sosyal miibadele iliskisi
cercevesinde ele alindiginda, boyle bir iliskinin olusmasinda temel unsurun giiven
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin organizasyon igerisinde kurdugu iliskilerin
giivene, dayali olup olmamasi onun is tatminini etkilemektedir. Calisanlarin giivene
sahip olmasi isten beklentilerine, isini yapmaktan dolayr duydugu tatmine,
yeteneklerine ve becerilerine olumlu yonde etki etmektedir. Bireyin organizasyona,
listiine, yonetimine ve hatta i arkadaslarina giiven duymasi onun bir amaca dogal ¢aba
harcamasini, isine ilgi duymasini, isine kopamayacak kadar bagli olmasini ve yiiksek
morale sahip olmasmi saglamaktadir. Is tatmini de calisanmn isini ya da is
deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda ulastigi olumlu duygulardir. Giiven
duygusu ile birlikte ¢alisan bu olumlu duygulara daha ¢abuk ve yiiksek 6l¢iide sahip
olacaktir (Iscan ve Saymn, 2010: 203).

Ozkan (2014) yaptig1 calismasinda giivenin dogrudan is tatminine pozitif yonlii
etkisinin olduguna dikkat cekmistir (Ozkan, 2014: 88). Bir baska arastirmada ise
Angay, Kaya, Akgin ve Gokalp’in yaptigi calismada (2015) isgorenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giiven dogrultusunda islerini sevdikleri, is hayatlarinda
mutlu olduklari, performans ve verimliliklerinin arttigi goriilmiistiir (Gokalp vd.,

2015: 64).

Anisa, Kader ve Mohammed (2012) yaptiklar arastirmada giivenin 6nemli bir
faktor oldugu ve is tatmini ile yOneticiye duyulan giiven arasinda pozitif yonli bir
baglanti  oldugunu bulmuslardir. Arastirmada ayrica Orgiit amaglarinin
gerceklesebilmesi i¢in caliganlarin is tatminlerinin yiiksek olmasi gerektigine vurgu

yapmuslardir (Anisa vd., 2012: 5).

Ko¢ ve Yazicioglu (2011) yaptiklar1 caligmada kamu ve oOzel sektor

calisanlarin1 incelemisler ve caligmanin sonucunda Orgiitsel giiveni olusturan
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faktorlerden birisi olan yoneticiye duyulan giiven ile isgdrenlerin tatmin duygular

arasinda bir iligkinin var oldugunu tespit etmislerdir (Yazicioglu ve Kog, 2011: 55).

Omarov (2009) orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin i tatmini ile olan iliskisine
dikkat ¢ekmistir. Calisma sonucunda orgiitsel giiven alt boyutlarindan yoneticiye
duyulan gilivenin is tatminini (doyumunu) pozitif sekilde etkiledigi sonucuna

ulasilmistir (Omarov, 2009: 108).

Son olarak Demirdag (2015) otel isletmeleri iizerinde yaptig1r aragtirmada
orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki iliskiyi Olgmiistiir. Arastirmada otel
isletmelerinde calisan iggorenlerin rgiitsel giiven algilamalari ile is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin
orgiitsel alg1 diizeyleri arttikga is tatmin diizeyleri de artmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore calisanlarin yoneticiye olan giliven algist ve ¢alisma arkadaslarina
olan giiven algis1 arttikga is tatmin diizeylerinin de yiiksek diizeyde artmaktadir

(Demirdag, 2015: 132). Dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibidir.

H2: Yéneticiye duyulan giiven is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

7. ORGUTSEL BAGLILIGIN iS TATMININE ETKiSi

Konaklama isletmeleri ag¢isindan, hizmet kalitesinin temel belirleyicisi
isgorenlerdir. Hizmetlerin kigiye bagli oldugu orgiitlerde etkinligin saglanabilmesi ve
orgiitsel baglhiligin arttirtlabilmesi i¢in is tatmininin yliksek diizeyde saglanmasi

gerekir (Tengilimoglu, 2005: 24).

Gilinlimiizde ¢alisanlarin islerinde tatmin olmasi, orgiitlerin {iriin tiretmek gibi
temel amaclarindan biri olmustur. Artik orgiitlerin misyonlari “calisanlarimiz bizim en
onemli kaynagimiz degil, tek kaynagimizdir” seklinde degismeye baslamistir. Ciinkii
bir orgiitii gelistirecek, Kara gecirecek, pazarda liderlige ¢ikaracak olanlar orgiitiin
calisanlart olacaktir. Yani orgiitleri lider konumuna getirenlerde, diger isletmelerin
gerisine diislirenlerde calisanlardir. Bu nedenle ¢alisanlar rgiitiin amaclarina ulasma
noktasinda miisterilerden daha 6nemlidirler (Erdogan, 1994: 376). Ayrica orgiitler,
blinyesindeki personelin kendisinden beklenen baglilik ve rol davraniglarini etkinlikle

yerine getirmelerini beklemektedir. Orgiitsel baglilik, ¢iktilar1 agisindan bir drgiitii
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Orgiit yapan temel birim olarak adlandirilabilecek insan giiciiniin diger bir deyisle o
Orgiitiin kaslarini, beynini ve sinir sistemini olugturan elemanlarin, viicudun biitiiniine
yani Orgiite olan duygusal tepkilerini ve tutumlarmi ifade etmektedir. “Orgiitsel
baglilik” hem orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi, hem de personelin daha uyumlu,
doyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan 6nemlidir. Yasamlarin1 yiiksek tatmin
duygular ile siirdiiren g¢alisanlar, olumlu is tutumlar1 gelistirecek ve daha faydali

olacaklardir (Sigr1, 262: 2007).

Orgiitlerde mevcut kaynaklarin etkili kullanim1 her zaman énemli bir sorun
teskil etmektedir. Bundan dolay1 orgiitler, isgoren devir hizindan kaynaklanan
maliyetleri azaltmak i¢in isg6renlerin isten ¢gikma niyetlerinin azaltmali Ve iggorenlerin
orgiitsel baglilik duygularini yiiksek tutmaya galismaktadirlar. Orgiitsel bagliliga sahip
isgorenlerin Orgiitleri i¢in her zaman daha fazla ¢alisacaklarina, 6rgiitlerinin vizyon ve
misyonlarina ulasmasi i¢in gerekli 6zeni gostereceklerine inanilir. Calisanlarinin
beklentilerini karsilayabilen orgiitlerin eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin
stireklilik gosterdigi, is tatminini saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan
orgiitlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut isgorenlerde devamsizliklarin
artmasi ve buna bagli olarak verimliligin diismesi, ig tatmininin 6rgiit agisindan ne

kadar 6nemli bir etmen oldugunu géstermektedir (Karahan, 2009: 422).

Gilindogan (2009) yaptig1 calismasinda orgiitsel bagliligi yiiksek ¢alisanlarin,
bulunduklar1 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte, orgiit i¢in biiyiik ¢caba sarf
etmekte olduklarimi ve orgiitte kalmak icin daha fazla istek duyduklarini belirtmistir.
Sahin (2007) dort ve bes yildizli otel igletmeleri {izerinde yaptig1 arastirmada personel
giiclendirmenin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisini Slgmiistiir. Bu
calismaya gore is tatmini yiiksek olan personel daha fazla performans gosterecek ve
bu da isgérenin is tatminini saglayacaktir. Personel giiclendirme sonrasinda is
tatminine sahip olan, isi hakkinda karar verebilen sorumluluk alabilen isgdrenin, ise
ve isletmeye karsi tutumu da pozitif yonde olacaktir. Bu baglamda is tatmini
sonrasinda oOrgiitsel baglilik duygusunun da arttigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak
caligmada orgiitsel baglilik ile is tatmini iligkisinin dogrusal ve pozitif biri iliski oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde personel giiclendirmenin uygulanmasi ile

personelin is tatmin seviyesi yiikseltilerek orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyen ve

54



isinin sahibi oldugunu hisseden isgorenin orgiite bagliligi1 da artacaktir (Sahin, 2007:
159). Bu sayede is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir.

Bir baska tez ¢alismasinda ise Homayouni (2014) otel isletmeleri c¢alisanlari
tizerinde Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma iliskisini aragtirmistir. Aragtirma
bulgular incelendiginde is tatmini ve duygusal baglilik arasindaki iligkinin kuramsal
beklentilerle uyusacak bigimde pozitif yonli oldugu goriilmektedir. Calisma
sonucunda ¢alismakta oldugu orgiite kars1 yiliksek baglilik hisseden isgérenin yapilan
ise karst olumlu duygusal tepkiler gelistirerek yiiksek diizeyde istatmin duygusu
besledigine ulasilmigtir (Homayouni, 2014: 56).

Son olarak Top (2012) hastaneler iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda
isgdrenlerin Orgiitsel baglilik, drgiitsel gliven ve is doyumlarini aragtirmistir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve is tatmini (doyumu) arasinda giiglii ve
pozitif anlaml iliskiler bulunmustur. Bagliligin is tatminini anlamli olarak etkiledigi

ifade edilmistir (Top, 2012 273).

Orgiitsel bagllik, orgiit ile isgdren arasindaki iliskinin durumunu ifade eder.
Gilinlimiizde isletmelerde goriilen en biiylik problemlerden biri, isgdrenlerin orgiitleri
hakkindaki memnuniyetsizlikleridir. Bu problemin ¢oziilebilmesi orgiitlerin basariya
ulagmalar1 ve yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in hayati 6nem tasgimaktadir.
Isgorenlerin orgiitlerine karsi duyduklart memnuniyet derecesi yoneticiler tarafindan
gerektigi kadar Oonemsenmese de Orgiit acisindan son derece oOnemlidir. Cilinki
isgorenlerin oOrgiitlerine karsi1 duyduklart baglilik, isgorenlerin is performanslarini

arttirmaktadir.

Ozellikle Japonlarin giin gegtikge artis gosteren yiiksek verimlilikleri
calisanlarin 6rgiite duyduklar1 baglilik ve sadakatleri ile ifade edilmektedir. Genellikle
calisanlarin orgiite kars1 baghiliklarinin bu derece yiiksek olmasinin sebebi; yiiksek
sadakat, yliksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk sahibi olmalarindan kaynaklanir.
Bundan dolayidir ki c¢alisanlarin gostermis olduklar1 sadakatle birlikte, verimliligin
artmasi saglanir ve uzun vadede basariin gelmesini miimkiin kilar (Alas, 2012: 15).
Tim bunlarin aksine diisiik orgiitsel bagliligin, ise ge¢ kalma, devamsizlik, diisiik
performans ve hatta isten ayrilma gibi bireysel ve orglitsel olumsuz sonuglari

bulunmaktadir (Glindogan, 2009: 8).
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Orgiitsel bagliligin dneminin yani sira isgdrenlerin is tatmin seviyeleri de
bliylikk O6neme sahip bir kavramdir. Otel isletmeleri birer hizmet isletmeleri
olmalarindan dolay1 ve ayrica lriin ile hizmetlerin tUretildigi an tiiketildigi isletmeler
olduklar1 i¢in birgok sektore gére daha fazla insan giiclinden yararlanmaktadir. Bu
isgorenlerin yaptiklart islerinden memnun olmalar1 ve islerini severek yapmalari
tretilen triin ile hizmet kalitesini olumlu yonde etkilemekte ve miisteri
memnuniyetinin  yilksek seviyelerde saglanmasina neden olmaktadir. Otel
isletmelerindeki isgdrenler miisteriler ile bir¢ok alanda yiiz yiize iletisim halindedirler.
Bundan dolayr miisteri memnuniyetinin ve devamliliginin saglanmasi igsgorenlerin is
tatmin diizeyleri ile dogrudan iliskilidir. Is tatmin diizeyi diisiik ¢alisanlar yaptiklart
iste yiiksek performans gosteremeyecekleri gibi liretilen mal ile hizmetin kalitesinin
diismesine de sebep olacaklardir. Bu durum miisteri memnuniyetini de negatif yonde
etkileyerek otel isletmesinin amaglarinin gerg¢eklestirmesini zorlagtiracaktir. Bunlarin
yant sira is tatmin diizeyi diigiik isgdrenlerde isten ayrilma niyetinin diger isgorenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum ise igsgdéren devir hizini arttirmakta
ve isgorenlerdeki oOrgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Bu baglamda otel
isletmelerinde isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi1 6nemli bir unsurdur.

Dolayisiyla arastirmanin tigiincii hipotezi asagidaki gibidir.
H3: Orgiitsel baghlik is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3.1: Duygusal baghlik alt boyutunun igsel tatmin alt boyutu iizerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.

H3.2: Devam baghhigi alt boyutunun igsel tatmin alt boyutu iizerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.

H3.3: Normatif baghlik alt boyutunun i¢sel tatmin alt boyutu iizerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.

H3.4: Duygusal baghlik alt boyutunun dissal tatmin alt boyutu iizerinde

anlaml bir etkiye sahiptir.

H3.5: Devam baghiligi alt boyutunun dissal tatmin alt boyutu iizerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.
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H3.6: Normatif baghlik alt boyutunun dissal tatmin alt boyutu iizerinde anlaml

bir etkiye sahiptir.

Otel isletmelerinin mutfak departmanlarindaki ydneticiye duyulan giivenin
orgiitsel baglilik ve is tatminine etkilerini belirlemeye yonelik bu arastirmada mevcut
durum analiz edilerek Oneriler getirilmesi amaglanmistir. Aragtirmanin hipotezleri

dogrultusunda arastirmanin modeli asagidaki sekil 6°da gosterildigi sekilde

olusturulmustur.
Yoneticiye
Duyulan Giiven
Orgiitsel Baglilik ] >{ Is Tatmini ]
Duygusal Baghiik [~ :[ " l}t ) ]
- T~ - -2 ¢sel Tatmin

Normatif Baghiik F--==-=>-2._ s

\. 2wz, IR

7

"==3  Digsal Tatmini ]
Devam Baglilig ]L'-'-'— ..................................... 1gsal Latmini

Sekil 6. Arastirmanin Modeli
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UCUNCU BOLUM

YONETICIiYE DUYULAN GUVENIN ORGUTSEL BAGLILIGA VE i$
TATMININE ETKISININ BELIRLENMESINE YONELIK OTEL
ISLETMELERININ MUTFAK DEPARTMANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

1.1.Arastirmanin Amaci

Turizm isletmeleri hizmet iireten ve sunan emek-yogun isletmelerdir. Tiim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de isletmelerin asil amaglart varliklarini
siirdlirebilmek, uzun vadeli amaclarin1 gerceklestirebilmek ve kar saglamaktir.
Isletmeler bu amaglarini saglamak igin iiretim ve hizmet faaliyetlerine ihtiyag duyarlar.
Farkli sektorlerdeki birgok isletme tiiretimde ve hizmet sunumunda otomasyon
sistemlerine yer verirken, turizm sektoriinde temel iiriin hizmet oldugu i¢in bu durum
stnirhidir. Clinkii miisteri memnuniyeti otel isletmeleri i¢in ¢ok 6nemlidir. Miisteri
memnuniyeti olgusu ise sunulan hizmet yaninda iyi bir agirlama, karsilama ve
misafirperverlik sonucunda olusmaktadir. S6z konusu bu faaliyetler iretim ve
tilketimin es zamanlh gergeklestirildigi turizm isletmelerinde isgorenler tarafindan
saglanmaktadir. Bu durum ise isgorenlerin yoneticilerine duyduklart giiven,

orgiitlerine kars1 hissettikleri baglilik ve is tatminleri ile dogrudan ilgilidir.

Saglikli insan iligkilerinin temeli iletisime, iletisimin temeli de gilivene
dayanmaktadir. Bu ylizden giliven 6zenle beslenmelidir. Giiven yaratmak, giiveni
kurumsallastirmak ve giivene stireklilik kazandirmak orgiitler agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda giiven, bilingli tutarlilik kadar siirekli bir 6zen ve ¢abay1 da
gerektirmektedir (Solomon ve Flores, 2001; Kardam, 2001). Bireylerarasi iligkilerin
ve orglitsel yasamin en 6nemli unsurlarindan birisi olan giiven, insanlar1 psikolojik
acidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklari duygusunu veren ve tiim insan

iliskilerinin temelinde yer almasi gereken bir olgudur (Saglam Ari ve Tungay, 2010:
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128). Yoneticiye duyulan giliven ile c¢alisan arasindaki iliskiyi Cin atasozii
“Kuskulandigin kisiye is verme, is verdigin kisiden de kuskulanma” en iyi bigimde
ortaya koymaktadir. Calisanlara kuskuyla yaklasan kurum ve kuruluslar veya
yoneticiler giiveni saglamada yetersiz kalmaktadirlar. Bu tiir bakis a¢isinda yetki ve
sorumluluk karmasasi da ortaya ¢ikmaktadir. Oysa ki yetki ve sorumluluk ayni anda
verilmelidir. Yetki veya sorumluluktan biri {izerine odaklanma calisanlar arasinda
kuskuya neden olmaktadir. Kuskularin oldugu bir ortamda ise giiven ve bagliliktan s6z

edilemez (Demirel, 2008: 2).

Giiven olusturma ve gelistirme yeteneklerini iyi organize edebilen yoneticiler,
calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en yiiksek fayday: elde etmekle kalmayacak,
orgiitsel baglilik yaratma konusunda da daha avantajli olacaklardir. Yeni nesil
orgiitlerin temel sorunlarindan birisi olan orgiitsel baglilik yaratma, giiven temelli bir
yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel baglilik olusturma, giiven ortaminin varlig
ve stirekliligine baghdir. Diger bir ifade ile orgiitsel baglilik; calisanlarin 6rgiitiin
degerlerini benimsemesi, misyon ve vizyonuna baglanmasi, takim ruhunu gelistirmesi,
orgiitte kaliglariin gontlliilik esasina dayanmasi gibi tutum ve davraniglar ile
yakindan iliskilidir (Ince ve Giil, 2005: 1). Bu dogrultuda 6rgiitsel bagliligin olusmasi
icin Orgiit icinde isgérenler arasinda ve yoneticilere karsi gliven, orgiitsel bagliligin

temelini olusturan bir kavram olarak belirtilmektedir.

Giivenin iliski icinde oldugu diger bir kavram is tatmini kavramudir. Is tatmini,
isgérenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal
duygularinin bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile
is¢inin, "beraber ¢alismadan zevk aldigi is arkadaslar1 ve iiriin ile hizmet iiretmeden
sagladigr mutluluk" akla gelmektedir (Simsek vd., 1998: 150). Bunun yani sira is
tatminini etkileyen bir diger faktor olarak yOneticinin tutum ve davranislart vardir.
Yoneticinin vaatleri ile uygulamalart arasinda tutarlilik oldugunda calisanlar hayal
kirikligina ugramamakta ve olumlu tavir sergilemektedirler. Yoneticinin vaatlerinin
onem kazanabilmesi i¢in uygulamalarini net bir bicimde ortaya koymasi
gerekmektedir. Uygulamalar1 vaatleri ile 6rtiismiiyorsa, yonetici ile ¢alisanlar arasinda
giivenin gelismesi i¢in uygun kosullar olusmamakta ve yerine getirilmeyen vaatler
olumsuz durum yaratmaktadir. (Arslantag ve Dursun, 2008: 113). Bu baglamda giiven

ortaminin olusmamasindan kaynaklanan olumsuz durumlar isgorenlerde yaptiklari
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isten zevk almama, tirettikleri {iriin ve hizmetlerden mutluluk duymama gibi sonuglara
neden olmaktadir. Sonug olarak ise iggorenlerde is tatminsizligi duygusu ortaya

¢ikmaktadir.

Giiven duygusu kadar is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarida 6nemli birer
kavramdir. Is tatmini kavrami isgdrenlerin orgiitlerine kars: hissettikleri orgiitsel
baglilik duygularini arttirirken, aymi zamanda artan Orgiitsel baglhlik duygusu,
isgorenlerdeki is tatmini duygusunu da arttirmaktadir. Orgiit bireyin ihtiyaglarni
karsilayarak bireyi mutlu ettigi 6l¢iide birey orgiite daha fazla bagli olacaktir (Aktay,
2010: 49). Bunun yani sira bireyler, i¢inde bulunduklari ortami, baglilik seviyeleriyle
tutarli olan bir tatmin diizeyi gelistirerek degerlendirirler. Ise yeni baslayan ve
yeterince tatmin olmayan bir ¢alisan zamanla oOrgiitsel bagliliginin artmaya
baglamasiyla birlikte isinden daha fazla tatmin olabilmektedir (Tiirkoglu, 2011: 55).
Orgiitsel bagllik ve is tatmini isgdrenler iizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahiptirler. Ayrica
her iki kavramda birbirleriyle olan iliskileri sayesinde daha etkili hale gelmektedirler.
Giiven, oOrgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlar1 arasinda olan bu iligki glinlimiizde

isletmeler tarafindan fark edilmis ve 6nem kazanmustir.

Turizm isletmelerinde isgdrenlerin i tatmin seviyeleri ve Orgiitsel
bagliliklarinin belirlenmesinde 6nemli bir role sahip olan yoneticiye duyulan
giiven’dir. Isgdrenlerin yoneticileriyle iletisimlerinin iyi olmasi, ydneticilerinin
kendilerini dinlemesi, yapilan i3 Oncesinde, sonrasinda veya is esnasinda
karsilasabilecekleri zorluklar hakkinda kendilerine yardimci olacaklarini bilmeleri,
departman iginde alinan kararlarda isgorenlerin goriis ve disiincelerine de yer
verilmesi gibi etkenler isgdrenlerin yoneticilerine duyduklari glivenin artmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bundan dolay1 isgorenlerin yoneticilerine duyduklari
giivenin Orgiitsel baglilik ve is tatmin seviyelerinin yiiksek olmasinda etkilidir. Bu
dogrultuda ¢alismanin amaci “yéneticiye duyulan giivenin, orgiitsel baglilik ve ig

tatmini tizerinde ne diizeyde etkisinin oldugunu’ ortaya koymaktir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Turizm igletmelerinin basarisi, ¢alisanlarin basarisi ile dogru orantilidir. Ciinkii

turizm isletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin temel belirleyicisi galisanlardir.
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Uretim ve tiiketimin es zamanli olmasinin ortaya ¢ikardig miisteri ile ¢alisanin birebir
etkilesiminde isgorenin performansi miisteri memnuniyetinin belirleyicisi olan hizmet
kalitesini olusturmaktadir. Burada isgorenin orgiit icinde gosterdigi performans 6nemli

olmakta ve performansi etkileyen etkenlerde isletme i¢in 6nem arz etmektedir.

Otel isletmelerinde konaklama hizmetinden sonra ikinci en biiyiik gelir getirici
departman olan mutfakta ise ¢alisanlarin performans: oOrgiitin - amaglarin
gerceklestirebilmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Otellerde 24 saat yiyecek hizmeti
verilmekte ve bu hizmet hi¢ aksamadan devam etmektedir. Mutfak departmanindaki
isgorenler diger departmanlardaki iggorenlere gore daha siki ve disiplinli ¢aligmak
zorundadirlar. Bunu saglamak ise mutfak departmani yoneticilerinin birinci gorevidir.
Mutfak yoneticileri ¢alisanlarin bu zor ve disiplinli ¢calisma kosullar1 altinda mutlu
olabilmeleri ve yaptiklar1 isten zevk alabilmeleri i¢in Oncelikle mutfak igerisinde
isgorenlerin kendilerine giiven duymalarini saglamak zorundadirlar. Yonetici
tarafindan mutfak icerisinde alinan kararlara isgérenleri de dahil etmesi ve ayrica
yOnetici tarafindan verilen sozler ve uygulama kararlar1 yerine getirilerek isgdrenlerin
mutlu olmasi saglanabilir. Ciinkii giiven olusmayan bir ortamda isgorenlerin diger

isgorenler ve yoneticileriyle iletisim kurmasi zor olacaktir.

Isgorenlerin yoneticilerine karst duyduklari giiven duygusu, isgdrenlerin
orgiitlerine karst duyduklar orgiitsel baglilik ile yaptiklar1 ise karsi hissettikleri is
tatmini duygusunu da olumlu yonde etkilemektedir. Mutfak isgdrenlerinin orgiitlerine
kars1 duyduklart orgiitsel bagliliklar1 diger departmanlarda bulunan isgdrenlerin
orgiitsel bagliliklarina gére daha onemlidir. Ciinkii mutfak iggorenleri glinlimiizde
birer ekip olarak calistiklar1 ve hareket ettikleri i¢in Orgiitten ayrilan bir iggdren diger
isgorenleride olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum sonucunda diger isgorenlerinde
orgiitsel bagliliklarinin azalmasi muhtemel olacaktir. Ayrica mutfak ekibine yeni
gelecek olan iggéreninde ekibe ve Orglite uyum saglamasi ve ise adapte olmasi zaman
alacak ve sonucunun olumlu yonde kesin olacagida belirsizdir. Bu dogrultuda orgiitsel

baglilik duygusunun otel isletmeleri i¢in ayr1 bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel bagllik duygusuyla birlikte istatminide mutfak departmani
iggorenleri icin 6nemli bir faktordiir. Otel isletmelerinde mutfak departmanlariin

emek-yogun tiiretim sekilleri nedeniyle isgéren ve is tatmini kavramlari 6nemli birer
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konu haline gelmistir. Ciinkii is tatmini diisiik olan iggorenlerin yiiksek is performansi
ve hizmet kalitesi gdstermesi beklenemez. Bunun sonucu olarak ise otel isletmesi i¢in
onemli olan miisteri memnuniyetinin diisilk olmasi1 kaginilmaz bir gercgektir. Bu
nedenle miisteri memnuniyetinin ylksek diizeyde saglanmasi i¢in isgorenlerin
istatmin seviyelerinin de yiiksek olmas1 gerekmektedir. Yiiksek miisteri memnuniyeti
dogrudan otel isletmesinin basarisi ile iligkili olmasindan dolay1 is tatmini ile otel
isletmesinin basarisi ile de dogru orantil1 bir iligski oldugu s6ylenebilir (Karakog, 2006:

Toker, 2007: 592).

Tiim bu faktorler goz oniline alindiginda otellerin ana departmanlarindan biri
olan mutfak departmaninin otel basarisindaki pay1 goz ardi edilemeyeceginden dolay1
bu konunun incelenmesi 6nemli hale gelmektedir. Mevcut literatiirde turizm
sektorlindeki yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan belli
sayida calisma bulunmaktadir (Ko¢ ve Yazicioglu, 2011; Iscan ve Sayin, 2010;
Omarov, 2009; Terekli, 2010; Tas, 2012; Calkin, 2014). Ayrica arastirmanin
yoneticiye duyulan giliven ile orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki iliski otel
isletmelerinin mutfak departmanlarina indirgenerek yapilacak olmasi ve literatiirde bu

kapsam iginde bir calisma olmamasi aragtirmayi 6nemli hale getirmektedir.

1.3.Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmaya konu olarak ele alinan yoneticiye duyulan giiven kavramai iizerine
Tiirkiye’de literatiirde bulunan yapilmis akademik calismalarin az olmasi ve
calismanin alaninm1 olusturan otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda boyle bir
calismanin  henliz  yapilmamis olmasi1 arastirmanin  temel smirhiliklarim
olusturmaktadir. Maliyet ve zaman unsurlari nedeniyle arastirmada sadece anket
tekniginin kullanilmis olmas1 arastirma sinirliliklarindan bir digerini olusturmaktadir.
Ayrica arastirmada veri toplama yontemi olarak sadece anket tekniginin kullanilmig
olmasiyla arastirmaya katilan kisilerin biitiin fikir ve diisiincelerinin elde
edilememesine neden olmus ve bu baglamda diger ¢alismalar ile karsilastirilamayacak

olmasi eksik yonii olusturmus olabilir.

Arastirmanin uygulama alaninin sadece bir ildeki otel isletmeleri ile sinirh

olmast ve elde edilecek sonuglarin genellestirilmesinin  giicligii ¢aligmanin
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siirliliklart arasindadir. Arastirmanin tek ilde yapilmasinin temelinde maliyet ve
zaman unsurlart nedeniyle calisma evreninde yer alan tiim otel isletmelerine
ulagilamamasi vardir. Bundan dolay1 aragtirma sonuglar1 sadece Antalya ilinde faaliyet

gosteren 5 yildizli otel isletmeleri ile sinirli kalmaktadir.

Ayrica aragtirmaya ait uygulamanin yapildigi zaman araliginda Tiirkiye turizm
sektoriinde belli bagh krizlerin olmasindan dolay1 ve gelen turist sayisindaki biiyiik
diisiis nedeniyle birgok otel isletmesine ya ulasilamamis yada uygulamanin yapilmasi
icin izin alinmasi gereken yonetici ile iletisim kurulamamasi bir diger sinirlilig

olusturmaktadir.

1.4.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni, Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinin
mutfak departmanlarinda c¢alisan isgorenlerdir. Antalya’da bulunan isletmelerin
secilmesinin sebebi Tiirkiye’de ¢cogunlukla 5 yildizli otel igletmesinin bu bolgelerde
bulunuyor olmas1 ve otel isletmeleri agisindan kalite, hizmet ve niteliklerin en iyi
kosullara sahip isletmelerin bu bolgelerde bulunuyor olmasindan dolay1 Antalya ilinin
Kemer, Serik ve Merkez bolgeleri 6rneklem olarak alinmistir. T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin 2016 verilerine gore Antalya’daki tatil destinasyonlari i¢ginden 6n plana
cikan Kemer, Serik ve Merkez bolgesinde 196 tane 5 yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir. Arastirmanin veri toplama asamasinda evreni olusturan otel
isletmelerinin hepsine ulasilamayacagi icin ve bu otel isletmelerinin arasindaki
mesafelerin uzak olmasindan dolay1 evrende bulunan otel isletmelerinin birbirleri ile
benzer 6zelliklere sahip olduklar diisiiniilerek arastirmada belirlenen evren {lizerinden
orneklem alma yoluna gidilmistir. Monografik Orneklem yontemi ile OSrneklem
secilmistir. Monografik Ornekleme basvurmak diisiik maliyetli bir yontemdir.
Monografik ornekleme yonteminde evren arastirmanin amacina uygun olarak
kiimelere ayrilir. Bu kiimelerden arastirmaya en uygun oldugu diisiiniilen kiime

orneklem olarak seg¢ilir (Sahin, 2012: 125).

Antalya ili Kemer, Serik ve Merkez bolgelerinde faaliyet gosteren 5 yildizli
otel isletmeleri genel olarak 1000 ve {izeri miisteri sayisi ile hizmet vermektedirler.

Bununla birlikte arastirmaya dahil edilecek otel isletmelerimdeki iggoren sayisinin ve
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arastirma evreninin oldukca fazla oldugunu ve bu baglamda sinirsiz evreni ifade

ettigini gostermektedir (Ural ve Kilig, 2013: 44).

Arastirmada evren igerisinden belirlenmis olan 6rneklemin, evreni genellemesi
i¢in, evreni temsil edecek bir sayi, 6zellikle arastirma metodolojisi alanindaki genel
kurallar dogrultusunda belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmada, evren ve
orneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri (H) £0,10 olarak alinmis ve
yapilan analizlerde, anlamlilik diizeyi (a) 0,05 alinarak degerlendirilmistir.
Formiildeki parametrelerden standart sapma “c” degeri ise; 50 denek {lizerinde yapilan

pilot uygulama sonucu 6=1 olarak belirlenmistir.

a =0,05 i¢in z0,05=1,96 ve 6=1 H=%0,1 degerleri i¢in

_ 12 = 384 olmalidur.

0,12

Bu sonuglara gore Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde
bulunan en az 384 isgdren Ornekleme dahil edilmelidir. Bu baglamda Antalya ili
Kemer, Serik ve Merkez’deki 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 413 isgorenin
katilimiyla anket calismasi yapilmistir. Geri doniisii saglanan anketler icerisinde 395

anket degerlendirme alinmustir.

1.5.Arastirmanin Y 6ntemi

Bu baslik altinda ¢alismada kullanilacak verilerin toplama yonteminden ve

toplanan veriler ilizerinde uygulanan analizlere ait genel bilgilere yer verilmistir.

1.5.1. Veri Toplama Siireci

Arastirmada mutfak departmani c¢alisanlarinin yoneticilerine duyduklari
giivenin, c¢alisanlardaki oOrgiitsel baglihik ve is tatmini duygularimi ne diizeyde
etkiledigi Ol¢lilmek istenmektedir. Bu dogrultuda arastirmada yoneticiye duyulan
giiven, orglitsel baglilik ve is tatmini dlgekleri olmak iizere toplamda ti¢ farkl dlgek

kullanilmasina karar verilmistir.

Bu dlgekler ile veri toplamak icin literatiirde {i¢ farkli yaklagim bulunmaktadir.

Bunlardan ilki gézlem teknigidir. Bu teknikteki temel varsayim arastirma siiresince
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giiven, oOrgiitsel baglilik ve is tatmini olgularinin etkilerini insan davraniglarinin
izlenerek belirlenebilecegidir. Bu sayede giiven, orgiitsel baglilik ve is tatmini
olgularinin bir isletmedeki isgorenlerin karsilikli iliskilerini, yaptiklari ise karsi bakis
acilarii ve orgiitlerine karsi olan duygularini nasil ve ne yonde etkiledigi bulunabilir.
Literatiir taramas1 sonucunda yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel baglilik ve ig tatmini

degiskenleri lizerinde gézlem tekniginin tercih edilmedigi belirlenmistir.

Diger bir veri toplama teknigi ise literatiirde yaygin olarak bir¢ok arastirmaci
tarafindan kullanilan anket teknigidir. Kullanilan bu teknikte kisilere arastirmanin
amac1 dogrultusunda yazili bir sekilde giiven, orgiitsel baglilik ve is tatmini ifadeleri
sorulmaktadir. Arastirmaya katilan kisiler bu ifadelere kendilerine uygun olan
cevaplar isaretleyerek duygu ve diislincelerini belirtmektedirler. Bu sayede birgok
kisiden toplanan bu cevaplar arastirmaci tarafindan veri analiz programlari araciligi ile

analiz edilerek arastirma sonuglarina ulasilmaktadir.

Son olarak iigiincii veri toplama teknigi ise arastirmaya katilan kisilere belli bir
kisiye iliskin algilar1 hakkinda soru sorulmasi seklindedir. Bu teknikte ayni anket
teknigi gibi 3’li veya 5°1i likert tipi sorulardan olugsmaktadir. Fakat anket tekniginden
farkli olarak icerdigi ifadeler genel ifadelerden degil belli bir kisiye iligkin ifadelerden
olusmaktadir. Ornegin anket tekniginde belli bir bolgedeki belli bir grup igin ifadeler
yer alirken bu teknikte sadece bir kisi i¢in ifadeler yer almaktadir. Ayni sekilde verilen

cevaplarda bir kisi referans alinarak cevaplandirilmaktadir (Pekcan, 2010: 122).

Yoneticiye duyulan giiven ile ilgili yapilmig ¢aligmalara bakildiginda (Kog ve
Yazicioglu, 2011; Saglam Ari, 2003; Kiliglar, 2011; Yolag, 2011; Toprak, 2012)
arastirma i¢in veri toplama amacl olarak anket tekniginin kullanildigr goriilmiistiir.
Orgiitsel baghilik ile ilgili yapilmis galismalar (Giirkan, 2006; Tas, 2012; Tekingiindiiz,
2012; Seyhan, 2014; Ertan, 2008) ile is tatmini ile ilgili ¢alismalara (Oztiirk ve Alkis,
2012; Yazicioglu, 2009; Ungoren ve Dogan, 2010; Kaya, 2007) bakildiginda yine

anket tekniginin tercih edildigi gérilmiistiir.

Yoneticiye duyulan giiveni 6lgmek icin uluslararas: literatiirde kabul gormiis
ve bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmakta olan McAllister (1995)’in kisiler arasi
giivenilirlik 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek tek boyut olarak kullanilmakta olup
toplamda 11 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel baglhilig1 lgmek icin ise Allen ve Meyer
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(1990)’in gelistirdikleri ve Allen, Meyer ve Smith (1993)’in tekrar revize ettikleri,
yerli ve yabanci bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan orgiitsel baghilik 6lgegi
kullanilmastir. Orgiitsel baglilik dlcegi duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olarak ii¢ farkli boyuttan ve her boyutta 6 ifade olacak sekilde toplamda 18
ifadeden olusmaktadir. Is tatminini lgmek igin ise Weiss, Dawis ve England (1967)’1n
gelistirdigi Minnesota is tatmin 6lgegi kullamlmustir. Is tatmini dlgegi igsel tatmin ve
digsal tatmin olmak iizere iki farkli boyuttan olusmaktadir. I¢sel tatmin boyutunda 12
ifade bulunurken digsal tatmin boyutunda ise 8 ifade bulunmakta olup is tatmini

6lceginde toplamda 20 ifade bulunmaktadir.

Uygulanan anket dort bolimden olugsmaktadir (Ek 1.). Birinci boliimde; bes
yildizl1 otel isletmesi iggorenlerinin demografik ve diger bazi bireysel 6zelliklerine yer
verilmekte, ikinci bolimde yoneticiye duyulan giiven 6l¢egine ait ifadeler, tiglincii
boliimde orgiitsel baglilik olgegine ait ifadeler ve dordiincii boliimde is tatmini
Olcegine ait ifadeler bulunmaktadir. Yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel baglilik ve is
tatmini Olgeklerinde bulunan her bir ifade besli likert tipi derecelendirmeye sahiptir.
Mevcut ankette her ifade i¢in “Hi¢c Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Orta Diizeyde
Katiliyorum”, “Cok Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum” cevaplar1 karsilik
gelmektedir. Arastirma kapsaminda anket uygulamasi, 2016 yilinin 30 haziran ve 30
agustos tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Anketler arastirmaci tarafindan otel
isletmelerinin mutfak departmanlarinda bulunan isgérenlere uygulanmistir. Yukarida
belirtilen ve 500 anket uygulanmasimin planlandigr bu calismada 413 anket geri
donmiis ve eksik, hatali ya da giivenilirligi diisiik anketler ¢ikarilarak 395 anket

degerlendirmeye alinmigstir.

1.5.2. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin sosyal bilimler i¢in istatistik programu ile analiz edildigi bu
aragtirmada oncelikle verilerin gilivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha analizi
uygulanmistir. Daha sonra isgoérenlerin bazi demografik ve bireysel Ozellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim vb.) frekans ve ylizde dagilimi ile sunulmustur.
Bununla birlikte yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgeklerine
ait tanimlayici betimsel istatistikler frekans ve yiizde dagilimlarinin yani sira aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri ile birlikte verilmistir. Korelasyon ve ardindan
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da regresyon analizleri uygulanmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasinda
herhangi bir iliski bulunuyorsa bunu sayisal veriler ile ifade ederek ortaya
koymaktadir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda bir iliski oldugu
belirlenirse ardindan regresyon analizi uygulanabilir. Regresyon testi ise degiskenler
arasinda etkinin nasil oldugunu ve bu etkinin siddetini 6l¢mektir. Yoneticiye duyulan
giiven, Orgiitsel baglillk ve is tatminine ait korelasyon analizi yapilarak genel
korelasyon matrisi olusturulmustur. Yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel baglilik ve
is tatmini tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaci ile ayr1 ayr1 olacak sekilde tek
degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Orgiitsel bagliligin is tatmini iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaciyla tek degiskenli ve ¢ok degiskenli regresyon testi

yapilmistir.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bagslik altinda ¢alismada uygulanan analizler ve bu analizler sonucunda elde

edilen bulgular tablolar halinde verilmektedir.

2.1.Yéneticiye Duyulan Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Olgeklerine iliskin

Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Arastirmadaki olceklere Oncelikli olarak gilivenilirlik analizi yapilmigstir.
Giivenilirlik analizi, daha 6nceden belirlenmis bir 6lgek tiiriine gore hazirlanmis
ankete verilen yanitlarin tutarliligimi 6lger. Burada tutarliliktan kasit, sadece dlgege
uygun olarak siralanabilir (ordinal scale) yanitlar iceren sorulara verilen yanitlarin
tutarliligidir. Arastirmada kullanilan yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel baglilik ve is
tatmini Olgeklerinin giivenilirlik analizlerine ait sonuglar Tablo 1’ de verilmistir.
Bulunan degerlere bakildiginda 3 o6lgegin de giivenilirlik kat sayilarinin 0,70’in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ydneticiye duyulan giiven, orgiitsel
baghlik ve is tatmini Olgeklerinin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek olduklar

belirlenmistir.

Tablo 1’e bakildiginda yoneticiye duyulan giiven dlgeginin 0,952 Cronbach’s
Alpha degerine sahip oldugu goriilmekte ve bu dlgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek
oldugu anlasiimaktadir. Orgiitsel baglilik dlgegine ait giivenilirlik analizi bulgularina

baktigimizda ise genel giivenilirlik diizeyine ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,898
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oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile drgiitsel baglilik 6l¢eginin genel gilivenilirlik
diizeyinin yliksek oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarma bakildiginda ise duygusal baglilik
alt boyutunun 0,921 Cronbach’s Alpha degeri ile en yiiksek giivenilirlik diizeyine
sahip alt boyut oldugu belirlenmektedir. Daha sonrasinda ise 0,815 Cronbach’s Alpha
degeri ile Normatif baglilik alt boyutununda giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu
gOriilmiistiir.

Tablo 1. Yoneticiye Duyulan Giiven, Orgiitsel Baghilik ve Is Tatmini Olceklerine
1liskin Giivenilirlik Katsayilar

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde
Katsayilar Sayisi
YONETICIYE DUYULAN GUVEN GENEL 0,952 11
ORGUTSEL BAGLILIK GENEL 0,898 18
Duygusal 0,921 6
Devam 0,747 6
Normatif 0,815 6
iS TATMINI GENEL 0,950 20
Igsel 0,915 12
Digsal 0,902 8

Orgiitsel baglilik dlgeginin bir diger alt boyutu olan devam baghligna
bakildiginda ise Cronbahc’s Alpha degerinin 0,747 oldugu goriilmektedir. Devam
baglhilig1 alt boyutunun giivenilirlik diizeyinin duygusal ve normatif baglilik alt

boyutlarinin giivenilirlik diizeyi kadar yiliksek olmadig1 gortilmiistiir.

Is tatmini olgegine ait giivenilirlik analizi bulgularma bakildiginda ise
Cronbach’s Alpha degerinin 0,950 oldugu ve bu dogrultuda is tatmini 6lgeginin genel
giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Is tatmini olgeginin alt
boyutlarina bakildiginda ise 0,915 Cronbach’s Alpha degeri ile igsel tatmin alt
boyutunun giivenilirlik diizeyinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir. Is tatmini
6l¢eginin diger bir alt boyutu olan dissal tatmin alt boyutunun 0,902 Cronbach’s Alpha
degeri ile giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

68



2.2.Aragtirmaya Katilan Isgdrenlerin Demografik Degiskenlerine Gore Dagilimlarina

Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik degiskenlerine ait frekans analizleri

yapilmis olup tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Gore Dagilimlar

Gruplar

Say1 (f)

|

Yiizde (%)

Gruplar

| Say1 (f)

I

Yiizde (%)

Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimlar:

Katilimcilarin Su Anda Bulunduklar: Isyerinde Calisma
Stireleri Degiskenine Gore Dagilimlar

Kadin 1-5Y1l 1-5 Y1l 1-5 Yl 302 76,6
Erkek 6-10 Y1l 6-10 Y1l 6-10 Y1l 66 16,8
Toplam 11-15 Y1l 11-15 Y1l 11-15 Y1l 18 4,6
Katilimcilarin Yag Degiskenine Gore Dagilimlar 16 Y1l ve Uzeri - -
20 Yas ve Alt1 57 14,5 Yanitsiz 8 2,0
20-29 Yas 145 36,8 Toplam 394 100,0
Aralig1
30-39 Yas Katilimcilarin Calistiklart Pozisyon Degiskenine Gére
- 138 35,0 <
Aralig1 Dagilimlar:

40 Yas ve Uzeri 54 13,7 Sous Chef 18 46
Toplam 394 100,0 Chef de Partie 118 29,9
Katilimcilarin Medeni Qurumlarl Degiskenine Gére Demi Chef 191 485

Dagilimlar
Evli 225 57,1 Komi 59 15,0
Bekar 152 38,6 Yanitsiz 8 2,0
Bosanmig 17 43 Toplam 394 100,0
Toplam 394 100,0 Katilimcilarn Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimlart
Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimlar 1000-1500 TL 86 21,8
[kogretim 151 38,3 1501-2000 TL 133 33,8
Lise 192 48,7 2001-2500 TL 106 26,9
Universite 42 10,7 2501 TL ve Uzeri 64 16,2
Yiiksek Lisans 2 0,5 Yanitsiz 5 1,3
Yanitsiz 7 1,8 Toplam 394 100,0
Toplam 394 100,0 Katihmcilarim Simdiki Yoneticileri ile Birlikte Calisma

Stireleri Degiskenine Gore Dagilimlar

Katilimcilarin Toplam Calisma Siireleri Degiskenine Gore

. 1-5Y1 308 78,2
Dagilimlar
1-5Yil 102 25,9 6-10 y1l 58 14,7
6-10 y1l 116 29,4 11-15 y1l 14 3,6
11-15y1l 83 21,1 16 Y1l ve Uzeri - -
16 Y1l ve Uzeri 86 21,9 Yanitsiz 14 3,6
Yanitsiz 7 1,8 Toplam 394 100
Toplam 394 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet degiskenine gore dagilimina bakildiginda

katilimeilarin  ¢ogunlugunu %76,9 ile erkekler olustururken %23.1’ini kadinlar

olusturmaktadir. Mutfak departmanlar1 genel olarak yogun ve yorucu is temposuna

sahip bir departman olmasindan dolay1 erkek isgdrenlerin sayisi kadin iggérenlere gore

daha fazla olmaktadir.
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Mutfak departmani1 calisanlarinin  yas degiskenine gore dagilimlarina
bakildiginda %36,8 20-29 yas araliginda olan katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu
gorilmistir. 30-39 yas araliginda olan katilimcilarin ise toplam katilimcilarin
%35,0¢ini olusturdugunu sdyleyebiliriz. Tabloya bakildiginda isgorenlerin genelde
geng ve orta yasl kisilerden olustugu belirlenmistir.

Aragtirmadaki katilimcilarin medeni durum degiskenine gore dagiliminda

%54.6’s1mn1n evli %38.6’smin bekar ve %4.3’iinilin bosanmis oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin - egitim  diizeyi degiskenine gore
dagilimlarinda tablo incelendiginde katilimeilarin gogunlugu %48.7 ile lise mezunu,
%38,3’liniin ise ilkdgretim mezunu oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin %1.8°1 ise
anket formundaki egitim diizeyi degiskenine ait ifadeyi yanitsiz birakmislardir.
Katilimcilarin yaklagik yarisinin ortadgretim mezunu oldugu lisans mezunu olan
kisilerin ise toplam katilimecilarin sadece 10°da 1’ini olusturduklar goriilmektedir. Bu
baglamda lisans mezunu kisilerin zor ¢alisma sartlarindan dolay: farkli sektorlere
yoneldikleri veya turizm alaninda mutfak iizerine verilen lisans diizeyi egitimlerin

yetersiz olmasindan kaynaklanabilir.

Katilimcilarin toplam caligma siireleri ile ilgili bulunan degerlere bakildiginda
katilimcilarin %29.4’tiniin 6 ila 10 yildir ¢alistiklar1 goriilmistiir. Diger katilimeilarin
ise sirastyla %25,9’unun 1 ila 5 yil, %21,9’unun 16 y1l ve tizeri, %21.1°inin ise 11 ila
15 y1l arasinda toplam ¢alisma siiresine sahip olduklari belirlenmistir. Toplam ¢alisma

stiresi ise katilimcilarin hayatlar1 boyunca toplam c¢alisma stirelerini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin su anda bulunduklar isyerlerinde calisma
siireleri degiskenine ait dagilimlarina bakildiginda ise katilimcilarin %76.6’sinin 1 ila
5 yidir suanda bulunduklart isyerinde calistiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada
katilimcilarin su anda bulunduklar1 igyerinde 16 yil ve iizeri siireli calisanin
bulunmadigi goriilmiistiir. Bu durumun temel nedeni olarak turizm isletmelerindeki
isgoren devir hizinin genel olarak yiikksek olmasi ve bir¢ok isletmenin sezonluk

calismasi gosterilebilir.

Isgorenlerin simdiki yoneticileri ile birlikte ¢alisma siireleri degiskenine gore

katilimeilarin %78.2°s1 simdiki yoneticisi ile 1 ila 5 yildir calismaktadir. Katilimcilar
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arasinda 16 yil ve lzeri siire ile simdiki yonetici ile ¢alisan olmamakla birlikte

katilimcilarin %3.6°s1 anket formundaki bu ifadeyi yanitsiz birakmislardir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢alistiklar1 pozisyon degiskeninin frekans
analizine ait sonuclarda ise katilimcilarin %48.5’1 Demi Chef, %29.9’u Chef de Partie,
%15.0°1 komi ve %4.6’s1 Sous Chef’dir. Katilimcilarin %2,0°1 ise anket formundaki

calistiginiz pozisyon ifadesini yanitsiz birakmigtir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin gelir diizeyi degiskenine gore dagilimlarinda
katilimcilarin %33.8’1 1501-2000 TL gelire sahipken, %26.9’u 2001-2500 TL,
%21.8’1 1000-1500 TL ve %16.2’si 2501 TL ve iizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin

%1.3’1 ise anket formundaki gelir diizeyiniz ifadesini yanitsiz birakmistir.

2.3.Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Y 6neticiye duyulan giiven anket formunda bulunan ifadelere ait frekans analizi
sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Tabloya bakildiginda ifadelerin sahip olduklari
ortalamalarin 3.00’dan yliksek olduklar1 goriilmektedir. Bu deger sonucunda
arastirmaya katilan katilimcilarin yoneticilerine duyduklar1 glivenin yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Katilimcilarin anket formunda bulunan “yoneticimi yakindan
taniyanlar, onun isine bagh oldugunu ve en iyi performansi ortaya koymak igin
calisacagim bilir” ifadesine (X=3.95) en ¢ok olumlu goriis bildirdigi goriilmiistiir. En
az diizeyde olumlu goriis bildirilen ifadeler ise (x=3.66) “Ydneticimin baska igletmeye
ge¢mesi durumunda onunla ¢alisamayacagim igin iiziintii duyarim” ifadesi ile

(Xx=3.67) “yoneticimin gereksiz islerle igimi zorlastirmayacagn bilirim” ifadesidir.

71



Tablo 3. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

£
B
: | £
< £ ") = =
B < ) =
ifadeler E| S| & | %5 F| ¢
| E|25 5| ¢
2| ESE 2| 2
o = - -
£ 2|82 S| &
1-Yoneticimle diisiincelerimi, hislerimi ve f 36 32 87 105 135
imitlerimi 6zgiirce paylasabilecegim bir iliskim 3,68 | 1,26
vardir. % 9,1 81 | 22,0 | 26,6 | 34,2
2- Beni dinleyecegini bildigim i¢in, igimdeki f 19 42 79 107 | 148
zorluklar hakkinda yoneticimle rahatga 381 | 1,18
konusabilirim. % 48 | 106 | 20,0 | 27,1 | 375
3- Yoneticimin baska isletmeye gecmesi f 30 45 86 102 | 132
durumunda, onunla ¢alisamayacagim icin 3,66 | 1,25
iiziintii duyarim. % 7,6 114 | 21,8 | 25,8 | 334
4- Yoneticimle sorunlarimi paylastigimda f 23 36 83 101 | 152
ilgilenecegini ve yapici sekilde karsilik 3,81 | 1,20
verecegini bilirim. % 5,8 91 | 21,0 | 256 | 385
5- Yoneticimle birlikte ¢caligtigimiz siire f 24 29 104 | 118 | 120
boyunca birbirimize baglilik hissettigimizi 3,71 | 1,15
sOyleyebilirim. % | 6,1 73 | 26,3 | 299 | 30,4
6- Yoneticim isine profesyonel olarak f 18 82 85 108 | 152 387 | 114
yaklasan ve kendini isine adayan biridir % 46 81 | 215 | 273 | 385
7- Yoneticimin gecmisine bakarak f 11 30 98 115 | 141
yeteneginden ve is yapis seklinden siiphe 3,87 | 1,07
duymak icin bir neden géremiyorum. % 2,8 76 | 248 | 29,1 | 35,7
8- Yoneticimin gereksiz islerle isimi f 29 40 90 106 130 367 | 123
zorlastirmayacagim bilirim. % 73 101 | 228 | 268 | 32,9
9- Yoneticimi ¢ok iyi tanimayan insanlar bile f 17 37 % 115 1 130
i 3,76 | 1,13
ona giiven ve saygi duymaktadir.
% | 43 94 | 243 | 29,1 | 32,9
10- Yoneticimle daha 6nce birlikte caligmus is f 12 38 109 | 103 | 133
arkadaglarim onun giivenilir oldugunu 3,77 | 1,10
diistinmektedir. % | 3,0 96 | 27,6 | 26,1 | 33,7
ELZP- Y0nfet1c1ml Yakmdan tgn'lyanlar, onun f 9 o5 98 107 | 156
isine bagh oldugunu ve en iyi performansi 3905 | 104
ortaya koymak icin calisacagim bilir. % 23 6.3 248 | 271 | 395
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2.4.0Orgiitsel Baglilik Olgegine ve Alt Boyutlarina Ait Betimsel Istatistikler

Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik boyutuna ait
ifadeler Tablo 4’de verilmistir. Tabloda yer alan ifadelerin sahip olduklar1 ortalamalara
bakildiginda anket ¢alismasina katilan iggorenlerin duygusal bagliliklarinin yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olceginin Duygusal Baghiik Boyutuna Iliskin Betimsel
Istatistikler

£ £ 3
S| f | FE|LE B
. = 2 = S S % S % S x S.S
ifadeler T E E 2f |9 Ef >
= = g = = G|
S| Z S 2l P
1- Meslek hayatimin geri }(alan f 38 30 108 94 125
kismini galigmakta oldugum 360 126
kurumda geggjr:rek beni mutlu % 9.6 76 273 238 316
2- gall§tlg"lm Kurumun . f 30 33 94 79 159
sorunlarim gercekten kendi 376 126
sorunlarimims gihi % | 76 | 84 | 238 |200]| 403 | |
hissediyorum. '
3- Kendimi ¢alistigim kuruma ait f 29 34 104 a1 137 369 123
hissediyorum. % | 73 | 86 | 263 |230| 347
4- Kendimi calistifim kuruma | f 31 42 98 109 115
“duygusal olarak bagh” 359 1,22
hissediyorum. % 7.8 10,6 24,8 27,6 29,1
5- Kendimi ¢ahistifim kurumda | f 22 41 92 92 148
ailenin bir parcasi olarak 3,76 1,21
goriiyorum. % 5,6 10,4 23,3 23,3 375
6- Calistigim kurum benim i¢in f 25 87 92 9 142 374 121
gok sey ifade ediyor. % | 63 9.4 233 | 251 | 359

Tablo 4’teki duygusal baglilik ifadelerinde bakildiginda katilimcilarin anket
formunda verdikleri cevaplara bakildiginda “Calistigim kurumun sorunlarin
gercgekten kendi sorunlarimmus gibi hissediyorum.” (x=3.76) ifadesi ile “Kendimi
calistigim kurumda ailenin bir par¢asi olarak goriiyorum.” (x=3.76) ifadesi en yiiksek
olumlu degere sahip oldugu goriilmektedir. En az diizeyde olumlu goriis bildirilen
ifade ise “Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagh hissediyorum.” (x=3.59)

ifadesidir.
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Tablo 5’te verilen devam baglilig1 ifadelerine bakildiginda ¢alisanlarin sahip
oldugu devam bagliligt duygusunun da duygusal baghlik duygusu gibi yiiksek
degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Devam Baghhgi Boyutuna Iliskin Betimsel
Istatistikler

£ £ 2
| E | FE | LE|EE
: g2 2 | 22 |22 G| % |ss
Ifadeler T E E a = o= % z S
= = - ® < - 8
S| 0§ |82 | 2|F2
1- Suan kendi istegimden ziyade f 75 42 114 80 84
mecburiyetten dolay1 bu kurumda 3,14 | 1,37
caligtyorum. % 19,0 10,6 28,9 20,3 21,3
2- istesem de suan calistigim bu f 50 50 121 97 v 325 | 1.26
kurumdan ayrilmak cok zor olur. % 12,7 127 306 246 195 == '
3- Suan galigtigim bu kurumdan f 60 60 113 88 74
ayrilacak olsam hayatim sekteye 3,14 | 1,30
ugrar. % 15,2 15,2 28,6 22,3 18,7
4- Disaridaki is imkanlari az oldugu | f 64 54 101 94 82
icin ¢aligtigim kurumdan ayrilmay1 3,19 | 1,34
diistinmityorum. % 16,2 13,7 25,6 23,8 20,8
5- Calistigim kuruma kendimden o f 62 48 116 93 76
kadar ¢ok sey verdim ki buradan 3,18 | 1,31
ayrilmay1 diislinemiyorum. % 15,7 12,2 29,4 235 19,2
6- isimden ayrilmamin olumsuz f 66 65 113 89 62
sonuclarindan biri de disarida ki 304 | 1,29
is imkanlarimin az olmasi olabilir. | % 16,7 16,5 28,6 22,5 15,7

Katilimcilarin anket formundaki ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda
“Istesem de suan calistigim bu kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur” (x=3.25) ifadesi en
yiiksek deger alan ifade olarak goriilmektedir. Anket formundaki “/simden ayrilmamin
olumsuz sonuglarindan biri de disaridaki is imkanlarinin az olmast olabilir” (x=3.04)
ifadesi ise katilimcilar tarafindan en az diizeyde olumlu goriis bildirilen ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutlarindan birisi
olan devam bagliligina bakildiginda katilimcilarin devam baghliklarinin ytiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6’daki normatif baghiliga ait ifadeler ve bu ifadelere ait degerler

verilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglhilik Olceginin Normatif Baghlik Boyutuna Iliskin Betimsel
Istatistikler

£ £ 2
g g > g g =
. =4 =4 = £E| §E T |ss
ifadeler = = 2s S| EZ2 A
25 £ £ES | 25| EZ
== R o X O X — M
1- Bu kurumda ¢alismaya devam f 51 40 126 86 92 332 129
etmek igin zorunluluk hissetmiyorum. % | 129 101 319 218 233 ' '
2- Avantajli olsa da su anda f 42 57 106 80 110
calistigim kurumdan ayrilmamin 3,40 1,31
dogru olmadigim diisiiniiyorum. % | 10,6 14,4 26,8 20,3 27,8
3- Cahistigim kurumdan ayrilirsam f 67 54 117 86 n 310 132
kendimi suclu hissederim % 170 137 296 218 18,0
4- Cahstigim kurum sadakat f 32 46 % 8 134 361 127
gosterilecek bir kurumdur. % 8.1 116 248 215 333 — '
5- Buradaki insanlara karst f 28 61 113 85 108
yikiimliiliik hissettigim i¢in 346 | 123
¢alistigim kurumdan su an % 71 154 286 215 273 ' '
ayrilamam. ' ' ' ' '
6- Calistigim kuruma cok sey f 56 60 95 82 102 3,28 | 1,37
borgluyum. 142 | 152 241 | 208 | 258

Tablo 6’daki normatif baglilifa ait ifadeler ve bu ifadelere ait degerlere
bakildiginda katilimcilarin en fazla olumlu goriis bildirdigi ifade “calistigim kurum
sadakat gosterilecek bir kurumdur” (X=3.61) ifadesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Normatif baghilik boyutundan en az diizeyde olumlu goriis bildirilen ifade ise

“Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim” (x=3.10) ifadesidir.

Genel olarak orgiitsel baglilik Olceginin alt boyutlarma bakildiginda ise
katilimcilarin sirasiyla duygusal baglilik, normatif baglilik ve daha sonra ise devam

bagliligina sahip olduklar1 gériilmektedir.

75



2.5.1s Tatmini Olgegine ve Alt Boyutlarina Ait Betimsel Istatistikler

Arastirmada tablo 7°de is tatmini 6l¢eginin alt boyutlarindan olan i¢sel tatmin

boyutuna iliskin ifadeler ve bu ifadelere ait degerler verilmektedir.

Tablo 7. Is Tatminin I¢sel Tatmin Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

£ £ g
£ g = E g £
. S| 2| S% S|l 28 | % |ss
ifadeler E E g s | ES e
o 5 = ] x5 ET
2= < = & FIRG T =
T M R o X O M M
1- isimin beni her zaman mesgul f 40 35 95 84 141 363 | 131
etmesinden memnunum. % 101 8.9 241 213 357
2- Isimin tek basima ¢alisamama f 27 43 % 94 135 367 | 1.23
imkan vermesinden memnunum. % 6.8 10,9 243 238 342
3- Isimin ara sira degisik seyler f 16 34 102 110 133
yapabilmeme imkan vermesinden 3,78 | 1,12
memnunum. % 41 8,6 25,8 27,8 33,7
4- Isimin toplumda saygm bir kisi | f 15 28 99 109 144
olma sansin1 bana vermesinden 3,85 | 1,10
memnunum. % 3,8 7,1 25,1 27,6 36,5
5- Isimde yoneticimin astlarin f 17 31 % 12l 131 380 | 111
idare tarzindan memnunum. % 43 78 241 30,6 332
6- Isimde yoneticimin karar f 16 36 97 119 127
vermedeki yeteneginden 3,77 | 1,11
memnunum. % 41 91 24,6 30,1 32,2
7- isimde vicdanima uygun seyler | f 15 28 97 121 134
yapabilme olanagimin olmasindan 3,83 | 1,08
memnunum. % 3,8 7,1 24,6 30,6 33,9
8- Isimin bana sabit bir is olanag1 f 2 34 101 116 132 381
saglamasindan memnunum. % 3,0 8,6 25,6 294 334 ,08
13- Yaptigim is karsihginda f 3 % 107 114 100 350 | 1.23
aldigim iicretten memnunum. % 9.9 8,9 271 28.9 253
17- Isimdeki ¢alisma sartlarindan f 23 31 o 130 120 374 | 114
memnunum. % | 58 | 78 | 230 | 329 | 304
18- isimde cahsma f 11 30 91 130 133
arkadaslarimin birbirleriyle 387 | 1,05
anlasmalarindan memnunum. % 2,8 7,6 23,0 32,9 33,7
19- Yaptigim is karsihginda f 16 26 % 118 140 386 | 1.09
takdir edilmemden memnunum. % 41 6.6 241 29.9 354
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Tablo 7’ye bakildiginda en c¢ok olumlu goriis bildirilen ifadenin “isimin
toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesinden memnunum ” (x=3.86) ifadesi
oldugu goriilmektedir. Tabloya bakildiginda en az olumlu goriis bildirilen ifadenin ise
“isimin beni her zaman memnun etmesinden memnunum” (x=3.63) ifadesi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8’de is tatmininin alt boyutu olan digsal tatmin boyutuna ait ifadeler ve

bu ifadelere iliskin ortalamalar verilmektedir.

Tablo 8. Is Tatminin Digsal Tatmin Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

E
AT R
i s 5 @B = c B _
Ifadeler S S 5 = S = x S.S.
E| E 8z > £z
= = B =
5 £ £ 2 EE
T M| X o X (&) [
9- I§in.1de backala}rl icin bir seyler f 14 22 103 127 129
yapabilme olanagimin 384 105
olmasindan memnunum. % 35 5.6 26.1 322 327
19- Isimde kisilere ne yapacaklarini f 11 34 99 131 120
sOyleme sansim olmasindan 379 105
memnunum. % | 28 | 86 | 251 | 332 | 304
11- Isimde k_endl yeteneklerimle bir f 13 34 103 116 129
seyler yapabilme sansimin 379 109
olmasindan memnunum. '
% 3,3 8,6 26,1 29,4 32,7
12- Yaptigim is ile ilgili alinan f 20 24 95 118 138
kararlarin uygulamaya konmasindan 3,80 1,12
memnunum. % 51 6,1 24,1 29,9 34,9
20- Yaptigim isten duydugum f 5 28 % 110 162 4.00 101
basar1 hissinden memnunum. % 13 71 228 27.8 41,0
14- isimde terfi olanaginin f 28 33 100 122 112 365 117
olmasindan memnunum. % 71 8.4 25,3 30,9 28.4
15- isimin kendi kararlarim f 19 30 109 109 128
uygulama serbestligini 3,75 1,13
vermesinden memnunum. % 48 7,6 27,6 27,6 32,4
16- Isimin kendi yeteneklerimi f 15 33 97 119 131
uygulama sans1 vermesinden 3,80 1,10
memnunum. % 3,8 8,4 24,6 30,1 33,2
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Tablo 8’deki arastirmanin anket formunda kullanilan is tatmini dlgeginin alt
boyutlarindan olan digsal tatmin boyutuna iliskin ifadeler ve bu ifadelere iligskin
degerlere bakildiginda ise katilimcilardan en fazla olumlu goriisiin “yaptigim isten
duydugum basart hissinden memnunum” (x=4.00) ifadesine yapildig1 goriilmektedir.
En az olumlu goriis bildirilen ifadenin ise “isimde terfi olanaginin olmasindan

memnunum” (x=3.65) ifadesinin oldugu goriilmektedir.

2.6.Y6neticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine ve Alt Boyutlarina

Ait Korelasyon Analizleri

Yoneticiye duyulan, oOrgiitsel baglilhik ve is tatmini Olceklerine ait genel

korelasyon analizine ait veriler agagidaki tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Yéneticiye Duyulan Giiven, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Iliskisine Ait
Genel Korelasyon Matrisi

OB IT YDG
Orgiitsel Baglilik (OB) r 1
p
Is Tatmini (IT) r 0,637™ 1
p 0,000
Yoneticiye Duyulan Giiven (YDG) r 0,465™ 0,633 1
p 0,000 0,000

*p<0,05 =+p<0,001; r: Pearson Korelasyon Katsayist

Tabloya bakildiginda yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iligkilerin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yoneticiye duyulan
giiven ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir (r=
0,465). Ayrica yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasinda ise giiglii bir iligki
oldugu gériilmiistiir (= 0,633). Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski

oldugu tabloda verilen degerler sonucunda anlasilmaktadir (r= 0,637).

Yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel baglilik ve is tatminine olan etkisini
6lecmek i¢in Oncelikle bu li¢ degisken arasindaki iligkinin Sl¢iilmesi gerekmektedir. Bu

nedenle de korelasyon testi yapilmistir.

Asagida verilen Tablo 9’da yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel baghilik ve is

tatmini Ol¢eklerinin alt boyutlarina ait korelasyon analizi bulgular1 verilmistir. Tabloya
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bakildiginda igsel tatmin ile yoneticiye duyulan giliven arasinda yiiksek diizeyde bir

iliski oldugu goriilmektedir (r=0,621).

Tablo 9. Yoneticiye Duyulan Giivenin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Iliskisinin Alt
Boyutlarina Ait Korelasyon Matrisi

YDG iT DT NB DB DBA
Yoneticiye Duyulan Giiven r 1
(YDG) p
Igsel Tatmin (IT) r 0621 1
p 0,000
Digsal Tatmin (DT) r 0,544™ | 0,734™ 1
p 0,000 0,000
Normatif Baglilik (NB) r 0,347 | 0,460™ 0,441 1
p 0,000 0,000 0,000
Devam Bagliligi (DB) r 0140  0293% 0284 0468 1
p 0,005 0,000 0,000 0,000
Duygusal Baglilik (DBA) r 0,553™ 0,638™ 0,589™ 0,572 | 0,252™ 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*p<<0,05 =+p<0,001; r: Pearson Korelasyon Katsayist

Digsal tatmin ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliskiye bakildiginda ise
orta diizeyde bir iliski oldugu gorilmektedir (r=0,544). Normatif bagliliga
bakildiginda ise yoneticiye duyulan giiven ile arasinda zayif bir iliski oldugu
goriiliirken (r=0,347), normatif baglilik ile digsal tatmin arasinda zay1f bir iligki oldugu
belirlenmistir (1=0,441). Devam baglilig1 ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki
iligkinin zayif oldugu goriilmektedir (r=0,140). Duygusal baglilik ile devam bagliligi
arasindaki iliskinin zayif oldugu goriilmiistiir (r= 0,252). Ayn1 zamanda duygusal

baglilik ile i¢sel tatmin arasindaki iligkinin yiiksek oldugu belirlenmistir (r=0,638).

Isgdrenlerin yoneticilerine duyduklari giivenin yiiksek olmasi sonucunda yine

isgorenlerdeki i¢sel tatmin olgusunun da dogrusal olarak arttig1 sGylenebilir.

Bunun yani sira yoneticiye duyulan giiven ile isgorenlerdeki digsal ve igsel
tatmin olgusu arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Yoneticiye duyulan giiven olgusunun orgiitsel baglilik alt boyutlart olan
normatif bagllik, devam bagliligi ve duygusal baglilik ile arasinda pozitif yonlii bir

iliski oldugu anlasilmaktadir. Fakat elde edilen veriler incelendiginde yoneticiye
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duyulan giiven ile duygusal baglilik arasindaki iliski giiclii olarak belirlenirken
yoneticiye duyulan giiven ile normatif baglilik ve devam baglilig1 arasindaki iliskinin
zayif oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda isgérenlerin yoneticilerine karsi duyduklari
giiven olgusu ile iggérenlerin duygusal bagliliklar: ile olan iliskilerinin daha yiiksek
oldugu, diger bir ifade ile isgdrenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven sonucunda
orgiitlerine kars1 da ayni oranda bir sevgiye sahip olduklari anlagilmaktadir. Ote
yandan yoneticiye duyulan giiven duygusu ile isgorenlerdeki orgiitlerine karsi olan
normatif ve devam bagliligi iliskisinin duygusal baglilik ile olan iliski kadar yiiksek
olmadig1 goriilmektedir. Yoneticiye duyulan giiven duygusu isgorenlerin drgiitlerine
kars1 duyduklar1 zorunlu calisma duygusu ile orgiitlerinden ayrilmalart sonucunda
maddi ve manevi a¢idan zarara ugramalari agisindan sahip olduklar diisiinceleri diisiik

seviyede etkilemektedir.

Tiim bu bulgular sonucunda yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel baglilik ve
is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriildiikten sonra regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan regresyon analizinde yoneticiye duyulan giliven bagimsiz
degisken olarak ele alinirken orgiitsel baglilik ve is tatmini bagimli degisken olarak

ele alinmistir.

2.7.Ydneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine ve Alt Boyutlarna
Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Tezin amaci1 ve hipotezlerin test edilmesi maksadiyla degiskenler arasindaki
etkiyi belirlemek i¢in regresyon testi uygulanmigtir. Tablo 11°de yoneticiye duyulan
glivenin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik yapilan tek
degiskenli basit dogrusal regresyon testi analizleri verilmistir.

Tablo 11. Yéneticive Duyulan Giivenin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Tek Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis | Standardize Anlamlilik Diizevi
Model Katsayilar Katsayillar [t Degeri y
Beta Degeri |Standart Hata| Beta Degeri ()
Sabit 1,945 0,143 13,623 0,000%
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,391 0,036 0,476 10,726 0,000%
R: 0.476 R2: 0.227 Diizeltilmis R?: 0.225 F:115,054 p: 0.000*
*p<0,05 *p<0,001
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Tablo 11’e bakildiginda ydneticiye duyulan giivenin orgiitsel bagliliga olan

etkisini belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekildedir;
Orgiitsel Baghlik = 1,945 + 0,391 X Yéneticiye Duyulan Giiven

Bu regresyon modeli incelendiginde yoneticiye duyulan glivende gerceklesen
1 birimlik artisin orgiitsel baglilikta da 0,391’lik bir artis yaratacagi anlasilmistir. Bu
baglamda isgorenlerdeki yoneticiye duyulan giivenin, orgiitsel baglilik olgusunu

pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Bu baglamda arastirmanin birinci hipotezi olan “Yéneticiye duyulan giiven

orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Asagida verilen tablo 12°de yoneticiye duyulan giivenin is tatmini lizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik yapilan tek degiskenli basit dogrusal regresyon analizine

ait bulgular verilmistir.

Tablo 12. Yéneticiye Duyulan Giivenin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye
Yonelik Tek Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis | Standardize Anlamlilik Diizevi
Model Katsayilar Katsayilar | t Degeri y
Beta Degeri [Standart Hata| Beta Degeri (p)
Sabit 1,741 0,126 13,380 0,000*
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,543 0,032 0,649 16,909 0,000*
R: 0.649 R?: 0.422 Diizeltilmis R?: 0.420 F:285,898 p: 0.000*
*p<0,05 =+p<0,001

Tabloya bakildiginda yoneticiye duyulan giivenin is tatmini tizerindeki etkisini

belirlemeye yonelik yapilan regresyon modeli su sekilde gdsterilebilir;
Is Tatmini = 1,741 + 0,543 x Yéneticiye Duyulan Giiven

Yukaridaki regresyon modeli incelendiginde yoneticiye duyulan giivendeki her
1 birimlik artisin is tatmininde 0,543’luk bir artis meydana getirecegi goriilmektedir.
Diger bir ifade ile isgorenlerdeki yoneticiye duyulan giivenin is tatmini olgusunu

pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi olan “Yéneticiye duyulan giiven is

tatmini tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.
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Orgiitsel baghiligin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan

regresyon analizi sonuglari asagidaki tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Baghligin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik
Tek Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis | Standardize Anlamlilik Diizevi
Model Katsayilar Katsayilar | t Degeri y
Beta Degeri |Standart Hata| Beta Degeri (P)
Sabit 1,584 0,140 11,321 0,000*
Orgiitsel Baglilik 0,648 0,040 0,635 16,294 0,000*
R: 0.635 R?: 0.404 Diizeltilmis R?: 0.402 F:265,506 p: 0.000*
*p<0,05 ==+p<0,001

Tablo 13°de verilen degerler dogrultusunda orgiitsel bagliligin is tatmini
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon modeli asagida verildigi gibi

gosterilebilir;
Is Tatmini = 1,584 + 0,648 x Orgiitsel Baghhk

Yukaridaki regresyon modeli incelendiginde oOrgiitsel bagliliktaki her 1
birimlik artigin is tatmininde 0,648’lik bir artis meydana getirecegi goriilmektedir.
Diger bir ifade ile isgorenlerdeki orgiitsel bagliligin is tatmini olgusunu pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin iiiincii hipotezi olan “Orgiitsel
baglhlik ig tatmini iizerinde tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul

edilmistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam baghhig ve
normatif bagliligin is tatmini alt boyutu olan igsel tatmine olan etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi sonucu tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlarimn Igsel Tatmin Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Cok Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis | Standardize Anlamlilik Diizevi
Model Katsayilar Katsayilar | t Degeri y
Beta Degeri |Standart Hata| Beta Degeri ()
Sabit 1,462 0,136 10,714 0,000*
Duygusal Baglilik 0,407 0,036 0,518 11,314 0,000*
Devam Baglilik 0,064 0,041 0,068 1,561 0,119

Normatif Baglilik 0,177 0,045 0,202 3,888 0,000*

R: 0.692 R?: 0.478 Diizeltilmis R?: 0.474 F: 119.512 p: 0.000*
*p<0,05 =+p<0,001
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Yukaridaki tabloda verilen degerler dogrultusunda orgiitsel bagliligin alt
boyutlarinin igsel tatmin iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon

modeli asagida verildigi gibi gosterilebilir;

I¢sel Tatmin = 1,462 + 0,407 x Duygusal Baghhik + 0,177 x Normatif
Baghhk

Verilen bu model incelendiginde igsel tatmine en ¢ok duygusal baglhilik alt
boyutunun (0,407) daha sonrasinda ise normatif baglilik alt boyutunun (0,177) etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Devam baglhiliginin icsel tatmine olan etkisinin anlamsiz
oldugu goriilmistiir. Bu baglamda 6rgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik alt
boyutlarinin is tatmininin alt boyutu olan igsel tatmini anlamli ve pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin tiglincii hipotezinin alt hipotezleri
olan “Duygusal baghlik alt boyutunun i¢sel tatmin alt boyutu iizerinde anlaml bir
etkiye sahiptir ” hipotezi ve “Normatif bagllik alt boyutunun i¢sel tatmin alt boyutu
tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Devam baglilig: alt
boyutunun igsel tatmine olan etkisinin anlamsiz olmasindan dolay1 “Devam baglilig
alt boyutunun i¢sel tatmin alt boyutu tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi

kabul edilmemistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baghligin is tatmini alt boyutu olan digsal tatmine olan etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi sonucu tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlarimin Dissal Tatmin Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yéonelik Cok Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize Anlamhlik Diizevi
Model Katsayilar Katsayilar | t Degeri y
Beta Degeri |Standart Hata| Beta Degeri ()
Sabit 1,631 0,146 11,150 0,000*
Duygusal Baglilik 0,426 0,039 0,529 11,035 0,000*
Devam Baglilik 0,044 0,044 0,045 0,990 0,323
Normatif Baglilik 0,139 0,049 0,155 2,857 0,005
R: 0.655 R2: 0.428 Diizeltilmis R?: 0.424 F: 97.698 p: 0.000*

~p<0,05 ~+p<0,001
Yukaridaki tabloda verilen degerler dogrultusunda orgiitsel bagliligin alt
boyutlarinin digsal tatmin iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon

modeli asagida verildigi gibi gosterilebilir;
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Digsal Tatmin = 1,631 + 0,426 x Duygusal Baghlik + 0,139 x Normatif
Baghhk

Veriler incelendiginde digsal tatmine en ¢cok duygusal baglilik alt boyutunun
(0,426) daha sonrasinda ise normatif baglilik alt boyutunun (0,139) etkisi oldugu
anlagilmaktadir. Devam bagliliginin digsal tatmine olan etkisinin anlamsiz oldugu
gorilmistir. Bu baglamda orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik
alt boyutunun is tatmininin alt boyutu olan dissal tatmini anlamli ve pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin ti¢lincii hipotezinin alt hipotezleri
olan “Duygusal baghlik alt boyutunun dissal tatmin alt boyutu iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir” hipotezi ve “Normatif baghlik alt boyutunun dissal tatmin alt boyutu
tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Devam baglilig: alt
boyutunun digsal tatmine olan etkisinin de anlamsiz olmasindan dolayr “Devam
baghligi alt boyutunun ig¢sel tatmin alt boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir”

hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bireyleraras: iligkilerin ve Orglitsel yasamim en Onemli unsurlarindan
birisi olan giiven, insanlar1 psikolojik a¢idan bir arada tutan, onlara emniyette
olduklar1 duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer almasi
gereken bir faktordiir (Saglam Ar1 ve Tungay, 2010: 128). Giiven isgorenlerin
yaptiklar1 ise karst olan tatmin derecesi ve Orgiitlerine karsi hissettikleri baglilik
duygusu kadar onemlidir. Orgiit iginde isgorenlerin calisma arkadaslarina ve
yoneticilerine kars1 duyduklar1 giiven, iggorenlerin is tatmin duygularini ve orgiitsel

bagliliklarin1 da pozitif yonde etkilemektedir.

Antalya bolgesindeki 5 yildizli otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda
calisan iggorenlerin yoneticilerine duyduklar: glivenin 6rgiitsel baglilik ve is tatminleri
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmanin

sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmada isgorenler tarafindan belirtilen yoneticiye duyulan giliven
Olceginin en olumlu ifadesi “Yoneticimi yakindan taniyanlar onun isine bagh
oldugunu ve en iyi performansini ortaya koymak icin ¢alisacagini bilir” oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda isgdrenler yoneticilerinin yaptiklar1 ise sadik ve baglh
oldugunu ve yoneticisinin isi i¢in elinden gelenin en 1yisini yapacagina inanmaktadir.
Isgdrenin yoneticisine duydugu giiven dogrultusunda yodneticisini drnek alarak ayni
sekilde yaptig1 is i¢in elinden gelenin en iyisini yapacagini ve isine bagli kalacagi
sOylenebilir. Yoneticiye duyulan giiven 6lgeginde katilim diizeyi en diisiik ifade olan
“Yoneticimin baska isletmeye ge¢mesi durumunda onunla ¢alisamayacagim igin
tiztintii duyarim” ifadesi 6lcekteki en diislik degere sahiptir. Bu degerin diisiik ¢ikmasi
nedeni olarak turizm sektoriinde 6zellikle otel isletmelerindeki isgoren devir hizinin
yiiksek olmasi, ¢alisanlarin ise bu duruma aligkin olmalar1 gosterilebilir. Yoneticiye
duyulan giiven 6l¢egindeki ifadelerin genel olarak diger o6lceklerdeki ifadelerden
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica yoneticiye duyulan giiven 6l¢eginde verilen
istatistiki bilgilere bakildiginda isgorenlerin yoneticilerine karsi duyduklart gliven

duygusunun yiiksek oldugu da belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarindan olan duygusal bagllik 6lgegine

bakildiginda ise mutfak departmaninda calisan isgdrenler tarafindan en olumlu cevap
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verilen ifadelerin “Calistigim kurumun sorunlarint gergekten kendi sorunlarimmug gibi
hissediyorum” ve “Kendimi c¢alistigim kurumda ailenin bir parcast olarak
gortiyorum” oldugu goriilmiistiir. Duygusal baglilik alt boyutundaki en az olumlu
cevap alan ifade ise “Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagl hissediyorum”
ifadesidir. Orgiitsel baglilik &lgeginin ikinci alt boyutu olan devam baglihig
dlgegindeki en cok olumlu cevap alan ifade ise “Istesem de su an calistigim bu
kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur” ifadesidir. Bu alt boyutta en az olumlu cevap alan
ifadeninse “Isimden ayrilmamin olumsuz sonuclarindan biride disaridaki  is
imkanlarinin az olmasi olabilir” ifadesi oldugu goriilmiistiir. Son olarak ise normatif
baglilik alt boyutundaki en ¢ok olumlu cevap alan ifadenin ise “calistigim kurum
sadakat gosterilecek bir kurumdur” oldugu belirlenmistir. Normatif baghlik alt
boyutunda katilimcilarin en az olumlu goriis bildirdigi ifade ise “Calistigim kurumdan
ayrilirsam  kendimi suglu hissederim” ifadesi oldugu belirlenmistir. Verilen bu
cevaplar dogrultusunda isgoérenlerin ¢alistiklar1 oOrgiitleri ikinci aileleri olarak
gordiikleri, duygusal agidan bagl olduklari, orgiitlerindeki herhangi bir sorunu kendi
sorunlartymis gibi algiladiklar1 ve bu sorunun ¢oziilmesi icin ¢aba sarf edecekleri
anlagilmaktadir. Ayrica iggérenler devam bagliligi kapsaminda verdikleri cevaplar
dogrultusunda calistiklar1 orgiitlerinden ayrilmalarinin zor oldugunu belirtmislerdir.
Bunun temel nedeni olarak ise isgdrenlerin c¢evrelerine ve ailelerine karsi
sorumluluklart olmasindan dolayr ve is hayatinda karsilasmak istemedikleri (is
bulamama korkusu, yeni ise alisamama, kotii ¢alisma sartlar1) zorluklar olarak
gosterilebilir. Normatif baglilik kapsaminda ise verilen cevaplar ile isgdrenlerin

calistiklar orgiitlerine kars1 sadakat duygusuna sahip olduklar1 sdylenebilir.

Is tatmini dlgeginin alt boyutlarina bakildiginda ise igsel tatmin alt boyutunda
isgorenler tarafindan en ¢ok olumlu cevap alan ifadenin “Isimde calisma

’

arkadaslarimin ~ birbirleriyle anlagmalarindan  memnunum” ifadesi oldugu
belirlenmistir. Bu ifade ile birlikte isgorenlerin birlikte calistiklar1 diger isgorenlerin
birbirleri ile uyum ve diizen igerisinde ¢alistiklar1 anlagilmaktadir. Bu baglamda ise
isgorenlerin diger isgdrenler ile aralarindaki uyumun g¢aligma ortamina da olumlu
yonde yansidigi ifade edilebilir. I¢sel tatmin alt boyutundaki en az olumlu geri doniis

alan ifade ise “Isimin beni her zaman memnun etmesinden memnunum” ifadesidir.

Dissal tatmin alt boyutuna bakildiginda ise “Yaptigim isten duydugum basar: hissinden
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memnunum’”’ ifadesinin en c¢ok olumlu cevap aldigi goriilmiistiir. Bu ifade
dogrultusunda isgorenlerin yaptiklari is agisindan cevresinde takdir edildikleri ve
bunun sonucunda iggdérenin bu durumdan tatmin oldugu sdylenebilir. Digsal tatmin alt
boyutunda ise “Isimde terfi olanagimn olmasindan memnunum” ifadesinin

katilimcilardan en az olumlu goriis aldig1 goriilmiistiir.

Bu aragtirmada yoneticiye duyulan giivenin isgorenlerin orgiitsel baghlik ve is
tatminlerini ne diizeyde etkilediklerini belirlemek amac1 vardir. Bu dogrultuda ilk 6nce
yoneticiye duyulan giliven ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda bir iligski olup
olmadigini belirlemek icin korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan bu korelasyon
analizi sonucunda yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iligkinin pozitif yonlii ¢itkmasi sonucunda yoneticiye
duyulan giiven ile orgilitsel bagliligin alt boyutlartyla arasindaki iliskiye bakilmistir.
Yapilan analizler sonucunda yoneticiye duyulan giiven ile duygusal baglilik arasindaki
iliskinin normatif baglilik ve devam bagliligi ile olan iliskiye gore daha yiiksek ¢iktigi

goriilmiistiir.

Yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda ise
olduk¢a yiiksek derecede olumlu bir iliski s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile kiyaslandiginda is
tatmini ile olan iliskinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu baglamda yoneticiye
duyulan giiven ile is tatmininin alt boyutlar1 ile olan iliskisine de bakilmistir.
Yoneticiye duyulan giiven ile i¢sel tatmin alt boyutu arasinda da digsal tatmin alt
boyutu arasinda da olumlu bir iligki oldugu goriilmiistiir. Fakat yoneticiye duyulan
giiven ile igsel tatmin alt boyutu arasindaki iliskinin daha yliksek oldugu

anlagilmaktadir.

Son olarak ise orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliski diizeyi analiz
edilerek Olgiilmiis ve iki 6l¢ek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Ayrica iligkinin pozitif yonlii ¢ikmasiyla birlikte her iki boyutunda alt boyutlar
arasindaki iliski Olciilmiistiir. Buna gore is tatmini boyutunun alt boyutu olan igsel
tatmin ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif bagllik ile arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Fakat en

yiiksek pozitif yonlii iliskinin duygusal baglilik ile oldugu anlasilmistir. Digsal tatmin
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alt boyutu ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda ise tiim
iligkilerin pozitif yonlii oldugu anlasilmakta ve en yiiksek iligki diizeyinin yine

duygusal baglilik ile oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizleri sonucunda boyutlar ve alt boyutlar arasindaki iliskilerin
pozitif yonlii bulunmasindan dolayr boyutlar arasindaki etki diizeyi de o6lgiilmek
istenmistir. Bu baglamda ise boyutlara regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven
sonucunda isgorenlerdeki oOrgiitsel baglilik ve is tatmini duygularinin da arttig
goriilmistiir. Bu baglamda yoneticiye duyulan giivenin oOrglitsel baglhiligi ve is
tatminini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi sOylenebilir. Bu ifadeler
dogrultusunda arastirmanin temel hipotezleri olan “yéneticiye duyulan giiven orgiitsel
baglilik iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi, “yoneticive duyulan giiven is
tatmini iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi ve “orgiitsel bagllik is tatmini

tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir ” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin alt hipotezlerinden ise “Duygusal baghlik alt boyutunun icsel
tatmin alt boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi, “Normatif baglilik alt
boyutunun igsel tatmin alt boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi,
“Duygusal baghlik alt boyutunun dissal tatmin alt boyutu iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir” hipotezi ile “Normatif baghlk alt boyutunun digsal tatmin alt boyutu

tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon analizleri sonucunda yoneticiye duyulan giivenin 6rgiitsel bagliliga
ve is tatminine olan etkisi ile orgiitsel bagliligin is tatminine olan etkisi 6l¢lilmiistiir.
Yapilan analizler sonucunda yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel baglilig1 pozitif

yonlii olarak etkiledigi belirlenmistir.

Literatiirdeki yapilan ¢alismalara bakildiginda Eser (2007) etik iklim ve
yoneticiye giivenin Orgiit bagliligina etkisini 6lgmiistiir. Eser, mevcut calismadan
farkli olarak kendi ¢alismasinda katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarini ve
calistiklar1 sektorleri de olgerek bu degiskenlerin katilimcilarda ki etkilerine de
deginmistir. Yaptig1 arastirma da yoneticiye giiveni destekleyici, yetkin, erdemli ve
calisan odakli olarak 4 faktore orgiitsel bagliligi ise zorunlu, ahlaki ve duygusal olarak

3 faktdre aymrmustir. Arastirma sonucunda yoneticiye giivenin Orgiite baglilik
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faktorlerinden duygusal ve ahlaki faktorleri etkiledigi fakat zorunlu baglilik faktoriini
etkilemedigi ortaya ¢cikmistir. Zorunlu baglilik faktoriiniin etkilenmemesinin olarak ise
demografik degiskenler icerisindeki cinsiyet degiskeni oldugu belirtilmistir. Eser
yaptig1 calismada farkli olarak katilimeilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarmi ve kamu
0zel sektdr calima durumunu da Olgmiistiir. Katilimeilarin ¢ocuk sahibi olma
durumlar iggérenlerdeki oOrgiitsel baglilik duygusunu zorunlu olarak etkileyecegi
soylenebilir. Isgdrenlerin isten ayrilma durumunda karsilasabilecekleri zorluklar ve bu
zorluklar ailelerine yansitmak istememelerinden dolay1 orgiitlerine kars1 zorunlu bir
baglilik hissedebilecekleri seklinde yorumlanabilir. Katilimcilar i¢inde kamu
sektoriinden de isgorenler olmasi ¢alismada bulunan orgiitsel baglilik degerini pozitif
yonde etkileyecegi sdylenebilir. Ciinkii kamu sektorii ile 6zel sektordeki calisma
sartlar1 farklarindan dolayr kamu sektdriindeki isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin
yiiksek olmasi olduk¢a olagan bir durum olarak karsimiza gikabilir. Ayrica Eser’in
calismasinda 6lgiilen demografik degiskenlere bakildiginda egtim durumuna ait elde
edilen veriler ile bu ¢alismadaki verilerin farklilastigi goriilmektedir. Bu ¢alismadaki
katilimcilarin ¢ogunlugunu lise ve ilkdgretim mezunu kisiler olustururken, Eser’in
calismasina katilan isgorenlerin ¢ogunlugunun iiniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Isgorenlerdeki egitim durumunun yiiksek olmasi isgdrenlerin
calistiklar1 pozisyonlarda daha iist kademelere yiikselebilecekleri gibi calisan
haklarinin isletme tarafindan eksiksiz olarak verilmesinden dolayr egitim diizeyi
yiiksek kisilerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Cetinel (2008)
yaptig1 arastirmada hizmet isletmelerinde orgiitsel gliven ile orgiitsel baglilik arasinda
iliskiyi incelemistir. Cetinel arastirma sonucunda giivenin normatif, duygusal ve
devam baghlig1 {iizerinde olumlu etkisinin oldugunu saptamistir. Demografik
degiskenlerin giiven iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Cetinel’in
arastirmasina katilan katilimcilarin medeni hallerine iliskin demografik degiskenlere
bakildiginda bekar ve evli katilimcilarin arasinda ¢ok kiigiik bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu caligmada ise katilimcilarin biiyiik bir bolimiinii evli isgorenler
olusturmaktadir. Evli iggorenlerdeki orgiitsel baglilik hissinin isten ayrilma sonucunda
karsilasilabilecek sorunlardan kaginma isteginden dolayr daha yiiksek olabilecegi
sOylenebilir. Bundan dolay1 bu ¢alismadaki orgiitsel baglilik ortalamasinin Cetinel’in

yaptig1 c¢alismada bulunan oOrgiitsel baglilik ortalamasindan yiiksek olmasinin
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nedenlerinden biri oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica Cetinel’in yaptigi
arastirmaya katilan katilimeilarin suanda bulunduklari isyerlerinde ¢alisma siirelerinin
bu calismaya katilan iggorenlerin simdiki isyerlerinde ¢alisma siirelerinden daha kisa
oldugu goriilmektedir. Calisma siirelerinin kisa olmasi1 yoneticiye duyulan giiveni
olumsuz yonde etkileyecegi gibi ayni sekildede oOrgiitsel baglilik duygusunuda
etkileyebilmektedir. Sancak (2016) yaptig1 arastirmada orgiitsel giliven ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye bakmistir. Aragtirmada orgiitsel giiven yoneticiye duyulan
giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven olarak 2 faktor seklinde ele alinmistir. Arastirma
sonuglarinda yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasindaki iliski durumu
belirtilmistir. Bu sonuglara goére yoneticiye duyulan giiven ile duygusal baglilik
arasinda giiclii ve anlamli bir iligki bulunurken y6neticiye duyulan giiven ile devam
baglilig1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. YOneticiye
duyulan giiven ile normatif baglilik arasindaki iliskinin zayif oldugu belirlenmistir.
Arastirmanin evreni ve Orneklemini kamu personeli olusturdugu icin normatif

bagliliginda yiiksek ¢ikmasi beklenmekteyken tam aksine diisiik ¢cikmustir.

Yoneticiye duyulan giliven ile is tatmini arasindaki iligki ve etkiyi 6lgmek
icinde literatiirde yapilmis olan bircok ¢alisma mevcuttur. Karamil (2011)
arastirmasinda yOneticiye giiven ile is tatmini arasindaki iliski ve etkiyi aragtirmistir.
Arastirmada sadece beyaz yakali olarak tabir edilen orta diizey yoneticilere anket
uygulanmistir. Bu baglamda ise mevcut arastirma ile s6z konusu bu arastirma
arasindaki en biiyiik fark bu durumdur. Arastirmanin sonucunda ydneticiye giivenin is
tatminine anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica Karamil Koy bir
isyerinde ¢alisan iggOrenlerin yoneticilerine gliven duymasi sonucunda iggorendeki is
tatmininin artacagini belirtmistir. Bu iliskinin yiiksek olmasindaki temel sebep ise
yoneticilerin karar verme yetilerinin yiliksek ve iyi yonde olmasindan kaynaklandigi
aciklanmustir. Isgdrenlerin yoneticilerinin verdigi kararlarin iyi yonde oldugunu
bilmeleri, yoneticilerine duyduklar: giiveni arttirarak isgdrenlerin tizerinde bulundugu
stresi azaltip islerine daha 1yi konsantre olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica Karamil’in
caligmasina katilan isgorenlerin ¢ogunlugunun bu caligmadan farkli olarak kadin
katilimcilarin olusturdugu ve katilimeilarin ¢ogunlugunun {iniversite mezunu oldugu

goriilmektedir. Kadin katilimcilarin ¢ogunlugu olusturmasi c¢alismada bulunan is
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tatmini ortalamasinin yiiksek olmasini pozitif yonde etkileyecegi sdylenebilir. Cilinkii
kadin iggérenlerin ¢aligma sartlarinin erkek isgorenlere gore daha iyi sartlara sahip
oldugu ve bu durumunda is tatminini etkileyecegi séylenebilir. Ko¢ ve Yazicioglu
(2011) yaptig1 arastirmada yoneticiye duyulan giivenin hem kamu hem de o6zel
sektorde is tatminine etkisini incelemistir. Arastirmasinin sonucunda yoneticiye
duyulan giivenin hem 6zel sektorde hem de kamuda is tatminini etkiledigi fakat 6zel
sektordeki etkinin kamuya gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada verisi
toplanan her bir demografik degisken ile 6l¢ekler arasinda herhangi bir farklilik olup
olmadigina da bakilmistir. Sonug olarak ise mevcut arastirmada ve s6z konusu bu
arastirmada ortak sekilde bulunan degiskenlerin sahip olduklar1 sonuglarin ayni oldugu
goriilmiistiir.  Calismada kamu sektoriinden de katilimcilarin olmasi is tatmini
diizeyini pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu nedenle bu calisma sadece 6zel
isletme olan otel igletmeleri iizerinde gergeklestirildigi i¢in Ko¢ ve Yazicioglu’nun
calismasi ile bu yonde bir farkliliga sahip olmaktadir. Zorlu (2006) orgiitsel giiven ve
is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptigi arastirmasinda orgiitsel
giivenin alt faktorlerinden olan yoneticiye giiven ile is tatmini arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki oldugunu belirlemistir. Arastirmaya gore yoOneticiye gilivende
diirtistliik, yeterlilik ve tutarlilik algilarinin is tatminine dogrudan etkisi vardir. Bu
arastirmada ise yoneticiye duyulan giivenin is tatminine olan etkisi ve iliskisi ayr1 ayri
Ol¢iilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda yoneticiye duyulan giivenin is tatmini
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Zorlu’nun ¢aligmasina
katilan isgdrenler icerisinde yonetici diizeyinde ki isgorenlerde bulunmaktadir.
Yonetici seviyesindeki isgérenlerin mevcut ¢alisma sartlart ve yaptiklart is
karsiliginda isletmeden aldiklar1 geri dontislerin diger calisanlara gore daha yiiksek ve
daha iyi olmasindan dolay1 is tatmin seviyelerinin de yiiksek olacagi sdylenebilir. Bu
durum ise ¢alisma sonucunda bulunan is tatmin seviyesinin yiiksek olmasimi da
destekleyecegi anlasilabilir. Aragtirmada orgiitsel bagliliin is tatminine olan etkisi de
Ol¢iilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel bagliliginda is tatmini lizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Zorlu Yiicel’in yaptig1 aragtirma
hizmet sektoriindeki ¢alisma sekilleri farkli olan 3 isletmede anket uygulanmistir.
Genel olarak bakildiginda bu isletmelerin hizmet isletmeleri olmasi ve bizim

arastirmamizda da sadece birer hizmet isletmesi olan otel isletmelerinin incelenmesi
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hem farklilik hem de benzerligi olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde Tas (2012)
hizmet isletmelerinde Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi aragtirmistir.
Tas analizlerde degiskenlerin alt boyutlarini ele almamistir. Yaptig1 arastirmada
orgilitsel baghlik ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu
belirlemistir. Tag arastirmasini hizmet igletmeleri arasinda sayilan 6zel bir hastanede
gerceklestirdigi icin ¢aligma sartlar1 ve calisma siiresi, ¢alisanlarin egitim seviyeleri
bizim c¢alismamizla farklilik gostermektedir. Ayrica arastirmaya katilan isgorenler
hekimler ve hemsireler olarak iki gruba ayrilmistir. Hekimlerin ¢aligsma sartlarinin hem
maddi hem manevi olarak hemsirelerden daha iyi olmasindan dolayr ve birer doktor
olarak hastane tarafindan daha ¢ok dnem verilmesinden dolay1 hekimlerdeki orgiitsel
baglilik duygularinin hemsirelere gore daha yiiksek olabilecegi sdylenebilir. Bu durum
sonucunda da baglilik seviyesinin yiikksek olmasiyla ve baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin de etkisiyle is tatmini seviyesinin yiiksek olabilecegi soylenebilir.
Homayouni (2014) yaptig1 arastirmada 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin
orgiitsel baglilik ve is tatminleri arasindaki iligkiyi belirlemistir. Arastirmada orgiitsel
baglilik 2 alt boyut seklinde (duygusal, normatif) incelenmistir. Orgiitsel baghligin alt
boyutu olan duygusal baghlik ile is tatmini arasindaki iligskinin pozitif yonli oldugu
bulunmustur. Isgérenin yaptig1 ise kars1 olumlu duygusal tepkiler gdstermesi isgdrenin
yaptig1 isten daha fazla haz duymasini saglayacagi belirtilerek is tatmininin de bu
etkenler sayesinde artacagi agiklanmistir. Normatif baglhilik ile is tatmini arasindaki
iliskiye bakildiginda ise pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Arastirmada yiiksek is
tatminine sahip isgdrenlerin ayni sekilde yliksek normatif bagliliga da sahip olduklar
belirtilmistir. Homayouni arastirmasinda orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
iligkinin farkli arastirmalarda her ne kadar ters iliskiye sahip olduklarini sdylese de
sebep-sonug iligkisine dayali olarak yiiksek orgiitsel bagliligin is tatmin diizeyini de
arttiracagin belirtmistir. Yenihan (2014) ikincil veri kullanarak yaptig1 aragtirmasinda
orgilitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir. Yenihan
aragtirmasinda literatlirdeki arastirmalari gostererek orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasinda pozitif iliskinin yadsinamaz bir gerceklik dogrultusunda oldugunu

belirtmistir.

Bu aragtirma isgdrenlerin yoneticilerine duyduklar1 giivenin isgorenlerdeki

orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif olarak etkiledigini ortaya
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koymustur. Yoneticiye duyulan giiven dogrultusunda isgérenlerin orgiitlerine karsi
hissettikleri baglilik duygusu ile yaptiklari ise karst olan tatmin diizeyinin arttigi

gorilmistiir.

Miisterilerin otel isletmelerinden aldiklari mal ve hizmetler karsisinda memnun
olmalar1 otel isletmelerinin devamliligini siirdiirebilmeleri agisindan Onem arz
etmektedir. Otel isletmeleri uzun vadede basarili olmak i¢in miisteri memnuniyetini
saglamalidirlar. Miisteri memnuniyetinin saglanmasindaki 6nemli faktorlerden birisi
ise isgorenlerdir. Otel isletmelerinde isgérenlerin yaptiklar: isten tatmin olmalari,
birlikte calistiklar1 yoneticilerine karsi giiven duymalar1 ve orgiitlerine kars1 baglilik
hissetmeleri sonucunda iirettikleri mal ve hizmetlerdeki kalite diizeyi artacaktir. Bu
baglamda ise bircok miisteri memnun olduklar1 otel isletmelerine kars1 birer sadik
miisteri haline gelerek isletmelerin uzun vadede basariyr elde etmelerine olanak
saglayacaktir. Bu sebeple uzun vadeli hedefleri olan ve bu hedefleri gergeklestirmek

isteyen otel isletmeleri i¢in bu ¢alisma yol gosterici nitelikte olabilir.

Aragtirma bulgular1 kapsaminda turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan
otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, yoneticilerine duyduklari  giiven
dogrultusunda orgiitsel baglilik ve is tatminlerini arttirmak icin ve ayrica ozellikle
turizm literatiiriine ve diger bilim dallarima da katki saglamasi amaciyla birtakim

oneriler sunulmustur.

Otel isletmelerinde isgdrenlerin Orgiitlerine kars: yliksek baglilik hissetmeleri
ve yaptiklari islerden memnun olmalart 6nemli bir durumdur. Bu durum neticesinde
isletme i¢inde meydana c¢ikabilecek sorunlar1 igsgorenler kendi sorunlart gibi gorerek
durumu kontrol altina alarak isletme igindeki isleyisin aksamamasini saglayabilir.
Boylece isletme i¢inde olusabilecek maddi ve manevi zararlarin etkisinin biiyiik
olmamasini1 saglayabilir. Bu nedenle isgdrenlerdeki orgiitsel baglilik ve is tatmin
seviyelerinin yiiksek olmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma olusabilecek sorunlara
kars1 reaktif ve proaktif sekilde 6nlem alan isletmelerin biinyesinde bulundurdugu
mevcut isgdrenleride olusabilecek sorunlara karsi birer engelleyici sistem olarak

isletmelere Oneri seklinde gosterilebilir.

Otel isletmelerindeki isgoren devir hizi maliyetlerinin diistiriilmesi ve mevcut

sistemin korunmasi i¢in isgorenlerdeki baglilik, tatmin ve giiven duygularinin yiiksek
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olmas1 gerekmektedir. Isletme i¢indeki isgorenlerin isletme amaglar1 dogrultusunda
hareket etmelerini saglayarak ve en iist diizeyde performans gostermelerini saglamak
isletmenin basaris1 ve karlilig1 agisindan dnemli bir faktdrdiir. Isgdren devir hizinin
azaltilmas1 i¢in ise isletmeleri tarafindan isgdrenlerin ¢ikarlarinin korunmasi,
isletmeler tarafindan her konuda isgorenlere karsi agik ve net olunmasi, kariyer
yapmak isteyen iggorenler i¢in gerekli kariyer planlamalarinin yapilmasi gerekir.
Bunun sonucunda ise iggorenlerin yoneticilerine ve orgiitlerine kars1 yiiksek giliven
duymalari, isletmelerine kars1 yliksek baglilik géstermeleri ve yaptiklari isten tatmin
olmalar1 beklenerek isletmenin isgorenlerden isletme hedefleri dogrutusunda hareket
etmelerini bekleyebilir. Bu baglamda bu ¢alisma isletmelerdeki isgoéren devir hizini
azaltarak isletmenin karliligim1 yiikseltmesi amaciyla isletmelere Oneri olarak

sunulabilir.

Birer sosyal varlik olan insanlarda, diger bir deyisle isgorenlerde giiven,
baglilik ve tatmin duygularinin yiiksek olmasi bireylerde isletmeler tarafindan
onemsenme hisse olusturacaklardir. Bunun sonucunda ise isletme c¢ikarlari

dogrultusunda daha bilingli ve istekli bir bigimde hareket etmeleri saglanacaktir.

Turizm sektoriinde otel isletmeleri turizm egitimi almis ve tecriibeli eleman
bulma konusunda son zamanlarda sikinti ¢gekmektedirler. Bunun nedeni olarak ise
gecmiste otel isletmelerinde isgorenlere hakkedilen degerin verilmemesi, isgorenlerin
ezilmesi ve isgorenlerin yaptiklart isin karsiliklarint alamamasi seklinde
yorumlanabilir. Isletmeler igerisinde isgdrenlerin yoneticilerine kars1 giiven duymalari
saglanarak ayni zamanda Orgiitlerine kars1 baglilik gdsteren ve yaptig1 isten tatmin
olan birer birey olmalar1 saglanabilir. Bu sayede isgdrenlerin isletme icerisinde mutlu
olmalar1 saglanarak isletmeye faydali olacak sekilde iiriin ve hizmet {retimi
yapabilirler. Bu baglamda ise bu ¢alisma turizm sektdriinde turizm egitimi almis
isgorenleri sektorde tutmak amaciyla igletmeler tarafindan yol gosterici bir ¢alisma

olarak kullanilabilir.

Verilen tiim ornekler ile birlikte isletmeler isgorenlerdeki giliven, baglilik ve

tatmin seviyelerini yiiksek tutmak icin isletme i¢in sunlar1 yapabilir:

- Isgorenlerin zaman zaman isletme iginde &diil olarak sosyal aktivitelere

katilmas1 saglanabilir,
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- Aym ve yilin elemani segilecek seklilde isgdrenleri tesvik edici sistemler
kullanilabilir,

- Fazla mesailerin 6denmesinin yani sira igsgorenlere ikramiye verilerek maddi
acidanda isgorenlerin tatmin olmasi saglanalabilir,

- Isletme igindeki onemli durumlarin, y&netim degisikliklerinin, mali
durumlarin acik ve net bir sekilde isgorenler ile paylasilabilir,

- Misteri yogunlugunun az oldugu zamanlarda isgdrenler ve ailelerinin de
katilabilecegi etkinlikler diizenlenebilir,

- Zaman zaman yiiksek performans gosteren igsgorenler tatile gonderilebilir,

- Ozeel giinlerde (Anneler Giinii, Babalar Giinii, Bayramlar) giiniin anlam ve
Onemine gore isgdrenlere hediyeler verilebilir,

- Isletme yonetiminde veya departman icinde alnan kararlara isgorenlerinde
katilimlar1 saglanarak isgorenlerinde s6z sahibi olduklar1 farkindaligi
olusturulabilir,

- Ihtiyac1 olan isgdrenlerin belirlenerek cocuklarma egitim bursu seklinde
yardimlar yapilabilir,

- Bir iist kademede olusan bosluklar i¢in igletme disindan isgéren bulunmasinin
yerine mevcut isgorenlere terfi verilebilir,

- Isgorenlerin kariyer planlamalarina isletme olarak destek verilerek bu konuda

yardimci olunabilir.

Turizmdeki uluslararas1 rekabet kosullar1 geregince Tirkiye’deki turizm
hareketleri su anda oldugu konumundan daha ileriye tasinmalidir. Bunun saglanmasi
i¢in isletmeler arasi rekabetin geregi olarak isgorenlerdeki giiven, baglilik ve tatmin
duygulariin isletme tarafindan yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Bu durum sonucunda
isletme i¢ine mutlu olan iggdrenlerin isletmenin hedef olarak koydugu vizyon ve

misyonlar1 gergeklestirmek amaciyla hareket etmeleri saglanabilir.

Birer turizm isletmesi olan otel isletmelerinde yil icinde olusan farkli
etkenlerden dolay1 yilin tiim aylarinda tam doluluk orani saglanamayabilir. Bu nedenle
otel isletmelerinin y1l igerisindeki kazanglar1 her ne kadar ge¢mis yillara bakilarak
planlansa da zaman zaman olumsuz sekilde farkliliklar goriilebilir. Bu nedenle otel
isletmeleri bu durumu g6z Oniine alarak otel genelindeki giderleri her zaman minimum

diizeyde tutmalidir. Onemli bir gider kaynagi olan isgdrenler isletmenin harcamalarini
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minimum diizeye ¢cekmesinde temel rol oynamaktadir. Otel isletmelerindeki ytliksek
isgoren devir hizi, isgéren egitimleri, yeni isgdrenlerin ise aligma siirecindeki
aksakliklar bir biitiin olarak giderlerin artmasina neden olan bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu c¢alisma isletmelerdeki isgéren maliyetlerini minimize etmek icin
isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan incelenip fikir olugturmasi igin

kullanilabilir.

Otel isletmelerinin temel hedefi olan karliliklarini arttirmak icin marka
degerlerini ve bilinirlik diizeylerini arttirmalar1 gerekmektedir. Tiim diinyada temel
reklam olarak bilinen “Word of Mouth” Tiirk¢e karsiligi ile agizdan agiza reklam
araciligr ile isletmeler bu yonde gelisim gosterebilirler. Fakat bu olayin
gerceklesebilmesi icin miisteri memnuniyetinin olabildigince en yiiksek diizeylerde
olmast gerekmektedir. Bunun iginse miisteri memnuniyetini etkileyen unsurlarin
basinda gelen isgdrenlerin islerinden tatmin olan, isletmelerine ve c¢alisma
arkadaslarina karsi baglilik gosteren ve giiven duyan birer birey olmalar
gerekmektedir. Bu ¢aligma isgdrenlerin isletmeler icin 6nemi anlasilabilecegi gibi yeni
acilacak olan igletmeler ve gelisim politikasi izleyen isletmeler iginde fikir verici

olabilir.

Her giin artan rekabet kosullar1 nedeniyle isletmelerdeki isgorenlerde zaman
icinde onem kazanmaya baglamistir. Ciinkii 6zellikle hizmet isletmelerinde miisteri
memnuniyeti saglanmasinin temelinde isgdren memnuniyeti yatmaktadir. Birer
hizmet isletmesi olan otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin 6nemi turizm hem
akademik dali hemde turizm yoneticileri tarafindan daha ¢ok ciddiye alinmalidir. Bu
arastirma yapilirken turizm literatiiriinde aragtirma konusu olan yoneticiye duyulan
giiven, oOrgilitsel baghilik ve 1is tatmini konularinin yeterince arastirilmadigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda bu yapmis oldugumuz arastirma yoneticiye duyulan
giiven, orgiitsel baglilik ve is tatmini ile ilgili literatiirde sinirli ¢aligma olmasi ve otel
isletmelerinde yapilmis yeterince c¢alismaya rastlanilmamasi nedeniyle bu alanda

yapilacak arastirmalarin artmasina ve ¢alisma sonuglariin karsilastirilmasina olanak

Yapilan bu calisma gerek maddi gerek zaman agisindan dolayr smirli bir
bolgede uygulanmustir. Ilerleyen zaman icerisinde daha biiyiik sinirlar icerisinde daha

biiyiik 6rneklemlerde uygulanabilir.
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Aragtirma sirasinda literatiir incelenirken yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel
baglilik ve is tatmini konularinin sadece iki tanesi baz alinarak arastirmalarin
hazirlandig1 goriilmiistiir. Ozellikle otel isletmeleri acisindan bdyle bir arastirmanin
olmadig1 fark edilmistir. Bu nedenle ileride yapilacak arastirmalar arasinda bu tiir

aragtirmalarin olmasi amaciyla bu eksiklik belirtilmistir.

Yapilmis olan bu calismada sadece yoneticiye duyulan giiven kavraminin
orgiitsel baglilk ve is tatminine olan etkisi olgiilmiistiir. Ilerleyen zamanlarda
yoneticiye duyulan giiven kavrami yerine veya bu kavram ile birlikte ayni anda
calisma arkadaslarina gliven kavrami da kullanilarak diger iki degiskene etkileri
Olciilebilir. Farkli arastirma konular1 olarak fikir olusturmasi amaciyla ve bu

arastirmalara kaynak olarak bu ¢alisma kullanilabilir.
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EKLER
Ek 1: Arastirmada kullanilan anket formu

Sayin katilimci;

Bilimsel bir galisma igin olusturulan bu anket formundan elde edilen veriler tamamen bilimsel amaglar
icin kullanilacaktir. Anket iizerine herhangi bir 6zel bilgi (ad, soyad, telefon vb.) YAZMAMANIZ
6nemle rica olunur. Arastirmanin saglkl sonuclar vermesi icin sizlerin degerli gérislerinize ve anket
tam olarak yanitlamaniza ihtiya¢ duyulmaktadir. Katkilariniz ve degerli vaktinizi ayirdiginiz icin
tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ahmet BAYTOK Omer Alper GUVENEN
1.BOLUM
1.Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
2.Yasiniz: () 20 yas ve alti ()20-29 ()30-39 ( )40yasve
ustu
3.Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmis
4 Egitim Durumu : () Iilkégretim () Lise () Universite
() Ylksek Lisans ( ) Doktora
5.is hayatinizdaki toplam ¢alisma siireniz: ()1-5yil ()6-10vil ()11-15yil
( ) 16 yil ve daha Ustu
6.Su anki isyerinizde kag yildir ¢alisiyorsunuz: ()1-5yl ()6—-10 vl ()11-15yil
()16 + vyl
7.Su anki yoneticinizle kag yildir ¢alisiyorsunuz: ()1-5yl ()6—-10 vl ()11-15yil
()16 +yil
8.Calistiginiz Pozisyon: () Sous Chef ( ) Chef de Partie ( ) Demi Chef 1-2-3
() Komi
9.Aylik gelir diizeyinizz  ( )1000-1500 ( ) 1500-2000 ( ) 2000-2500
() 2500 ve usti

1I.LBOLUM (Yéneticiye Duyulan Giiven)

Lutfen asagidaki ifadelere katilim dlzeyinizi ilgili alanlardan birine (x) isareti g £ g £ g £
koyarak belirtiniz. S 2 25 S S 3
= o = > =
£ > | 3¢ £ | Es
= £ (=] _Z ® E 5
1: Hig Katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum 5 ‘_E g E i o E
4: Cok Katiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum ;_:" X o S
1 Yoneticimle dustincelerimi, hislerimi ve Umitlerimi 6zgtirce paylasabilecegim bir 1 ) 3 4 5
iliskim vardir.
Beni dinleyecegini bildigim icin, isimdeki zorluklar hakkinda yoneticimle rahatga
2 [N 1 2 3 4 5
konusabilirim.
3 Yoneticimin baska isletmeye gegmesi durumunda, onunla ¢alisamayacagim igin 1 ) 3 4 5
Uzintd duyarim.
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Yoneticimle sorunlarimi paylastigimda ilgilenecegini ve yapici sekilde karsilik

4 o 1 2 3 4 5
verecegini bilirim.
5 Yoneticimle birlikte calistigimiz stire boyunca birbirimize baglilik hissettigimizi 1 ) 3 4 5
soyleyebilirim.
6 Yoneticim isine profesyonel olarak yaklasan ve kendini isine adayan biridir. 1 2 3 4 5
7 Yoneticimin gegmisine bakarak yeteneginden ve is yapis seklinden siiphe duymak 1 ) 3 4 5
icin bir neden géremiyorum.
8 Yoneticimin gereksiz iglerle isimi zorlastirmayacagini bilirim. 2 3 4 5
9 Yoneticimi ¢ok iyi tanimayan insanlar bile ona gliven ve saygi duymaktadir. 2 3 4 5
Yoneticimle daha 6nce birlikte galismis is arkadaslarim onun giivenilir oldugunu
10 - ; 1 2 3 4 5
disinmektedir.
1 Yoneticimi yakindan taniyanlar, onun isine bagli oldugunu ve en iyi performansi 1 ) 3 4 5
ortaya koymak igin galisacagini bilir.
11.B6ltim (Orgiitsel Baghhk Olgegi)
Lutfen asagidaki ifadelere katihm duzeyinizi ilgili alanlardan birine (x) isareti S £ 3 £ g c E
koyarak belirtiniz. S g 2 3 § @ 3
1: Hig Katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum 5 ‘_3 g E : K E
4: Cok Katiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum :';_:" x o S
1 Meslek hayatimin geri kalan kismini galismakta oldugum kurumda gegirmek beni ) 3 4 5
mutlu eder.
2 Calistigim kurumun sorunlarini gergekten kendi sorunlarimmis gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
3 Kendimi galistigim kuruma ait hissediyorum. 1 2 3 4 5
4 Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagh” hissediyorum. 1 2 3 4 5
5 Kendimi galistigim kurumda “ailenin bir pargasi olarak” gériyorum. 1 2 3 4 5
6 Calistigim kurum benim igin ¢ok sey ifade ediyor. 1 2 3 4 5
7 Suan kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayi bu kurumda galistyorum. 1 2 3 4 5
8 istesem de suan calistigim bu kurumdan ayrilmak cok olur. 1 2 3 4 5
9 Suan ¢alistigim bu kurumdan ayrilacak olsam hayatim sekteye ugrar. 1 2 3 4 5
10 Disaridaki is imkanlari az olfjtigu i?in ¢alistigim kurumdan ayrilmayi 1 ) 3 4 5
distinmuiyorum.
Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki buradan ayrilmayi
11 - . 1 2 3 4 5
diisinemiyorum.
isimden ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri de disarida ki is imkanlarinin az
12 - 1 2 3 4 5
olmasi olabilir.
13 Bu kurumda galismaya devam etmek igin zorunluluk hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
14 Avantajli olsa da su anda ga||§t|é“|ni kHrumdan ayrilmamin dogru olmadigini 1 ) 3 4 5
distntyorum.
15 CGahstigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4 5
16 Galistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. 1 2 3 4 5
17 Buradaki insanlara karsi ylikimlultk hissettigim icin calistigim kurumdan su an 1 ) 3 4 5
ayrilamam.
18 Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 4 5
IV.B6liim (is Tatmini Olgegi)
Lutfen agagidaki ifadelere katilim diizeyinizi ilgili alanlardan birine (x) isareti g £ g g c E
koyarak belirtiniz. S g E,' 3 S s 3
£ g |82 z | gt
1: Hig Katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum E ‘_3 g *;3 E Eu E
4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum ;_:" x o S
1 isimin beni her zaman mesgul etmesinden memnunum. 1 3 4 5
2 isimin tek basima calisamama imkan vermesinden memnunum. 1 3 4 5
3 isimin ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden memnunum. 3 5

122




4 isimin toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesinden memnunum. 1 2 3 4 5
5 isimde y&neticimin astlarini idare tarzindan memnunum. 1 2 3 4 5
6 isimde yéneticimin karar vermedeki yeteneginden memnunum. 1 2 3 4 5
7 isimde vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasindan memnunum. 1 2 3 4 5
8 isimin bana sabit bir is olanagi saglamasindan memnunum. 1 2 3 4 5
9 isimde bagkalari icin bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan memnunum. 1 2 3 4 5
10 isimde kisilere ne yapacaklarini séyleme sansim olmasindan memnunum. 1 2 3 4 5
1 isimde kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasindan 1 ) 3 4 5
memnunum.
12 Yaptigim i ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasindan memnunum. 1 2 3 4 5
13 Yaptigim is karsiliginda aldigim tcretten memnunum. 1 2 3 4 5
14 isimde terfi olanaginin olmasindan memnunum. 1 2 3 4 5
15 isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesinden memnunum. 1 2 3 4 5
16 isimin kendi yeteneklerimi uygulama sansi vermesinden memnunum. 1 2 3 4 5
17 isimdeki calisma sartlarindan memnunum. 1 2 3 4 5
18 isimde ¢alisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalarindan memnunum. 1 2 3 4 5
19 Yaptigim is karsiliginda takdir edilmemden memnunum. 1 2 3 4 5
20 Yaptigim isten duydugum basari hissinden memnunum. 1 2 3 4 5
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