ENDUSTRI 4.0’a GECIiS SURECINDE
KURUMSAL HAFIZANIN ROLU

Ismail YOSUMAZ
Doktora Tezi

Danisman
Prof. Dr. Belkis OZKARA

Kasim, 2018
Afyonkarahisar



T.C.

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
DOKTORA TEZi

ENDUSTRI 4.0’a GECIS SURECINDE KURUMSAL
HAFIZANIN ROLU

Hazirlayan

Ismail YOSUMAZ

Danisman

Prof. Dr. Belkis OZKARA

Afyonkarahisar 2018

Bu Tez Cahsmas1i BAPK’¢a Desteklenmistir. Proje No: “17.S0OS.BiL.22”



YEMIN METNi

Doktora tezi olarak sundugum “Endiistri 4.0 Siirecinde Kurumsal
Hafizanin Rolii” adli ¢calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigimi ve yararlandigim eserlerin
Kaynakca’da gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

..1...12018

Ismail YOSUMAZ



TEZ JURISI KARARI VE ENSTIiTU MUDURLUGU ONAYI

JURI UYELERI

Tez Danismani

Jiiri Uyeleri

: Prof. Dr. Erkan AKAR
: Prof. Dr. Hatice OZUTKU
: Dog. Dr. Ceren KARAVELIOGLU (GIDERLER )

: Dr. Ogr. Uyesi Baris GOKCE

5 Yy
: Prof. Dr. Belkis OZKARA C k/L//““k’\

Isletme Anabilim Dali Doktora Progranu $grencisi Ismail YOSUMAZ’ i “Endiistri 4.0’a

Gegis Siirecinde Kurumsal Hafizanin Rolii” baslikli tezini degerlendirmek iizere 23.11.2018

giinii saat 10:30” da Lisanstistii Egitim ve Ogretim Sinav Yo6netmeliginin ilgili maddeleri uyarinca

yuKarida isim ve imzalar1 bulunan jiiri tiyeleri tarafindan degerlendirilerek kabul edilmistir

Prof. Dr. Celal DEMIR
MUDUR



OZET

ENDUSTRI 4.0 SURECINDE KURUMSAL HAFIZANIN ROLU

Ismail YOSUMAZ

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Kasim, 2018

Damisman: Prof. Dr. Belkis OZKARA

Endiistri 4.0 veya diger adiyla dordiincii endiistri devrimi, isletmelerin ve
cevresinin gecirdigi dijital doniisiimii tanimlayan siirecin genel adidir. Bu siirecte
veri ve bilgi kavramlari kaldirag etkisi olusturmakta ve yogun dijitallesme ile birlikte
iletisim alt yapisinin hizli degisimi orgiitleri bu siirece ¢ok hizli bir sekilde dahil
etmeye zorlamaktadir. Bu siirece dahil olamayan isletmelerin, diger isletmeler

tizerindeki rekabet avantajini yitirmesi kag¢inilmazdir.

Endiistri 4.0 siireci belli baglt kriterlerin saglanmasi1 konusunda sektdrlerine
gore isletmeleri belli bir doniisiime zorlamaktadir. Bu doniisiimiin saglanmasini
saglayan kriterlerin basinda biiyiik veri kavrami gelmektedir. Biiyiik veri, her tiirlii
nesneden merkezi veri depolama tinitelerine, daha formal adi ile kurumsal hafizanin
depolandig1 dijital ortamlara, gelen verilerin tamamina verilen genel bir isimdir.

Genellikle hacminin biiyiikliiglinden dolay: ismine biiyiik veri denilmistir.

Teknolojinin hizli gelisimi ve dordiincii endiistri devriminin de etkileri ile
isletmelerin sahip olduklar1 kurumsal hafizalar1 da doniisiime ugramaktadir. Bu
doniisiim bu ¢alismada Kurumsal Hafiza 2.0 olarak isimlendirilecektir. Bu doniisiim
sayesinde isletmelerin kurumsal hafizalar1 Endiistri 4.0 siirecinde, siirecin ihtiyag
duydugu bilgileri hizli bir sekilde sunabilmektedir ve isletmelerin gecirdigi
dontistime belki de en biiyiik destegi vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0, Kurumsal Hafiza, Kurumsal Hafiza 2.0,
Dijital Ortiik Bilgi



ABSTRACT

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL MEMORY IN THE PROCESS OF THE
INDUSTRY 4.0

Ismail YOSUMAZ

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
THE INSTITUE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

November, 2018

Advisor: Professor Dr. Belkis OZKARA

Industry 4.0, or the fourth industrial revolution, is the general name of a
process describing the digital transformation of businesses and their environment. In
this process, the concepts of data and information lead to leverage impact, and the
rapid change of communication infrastructure together with intense digitalization
compel enterprises to involve in this process very quickly. It is inevitable for
enterprises not involved in this process to lose their competitive advantages over
other businesses.

The Industry 4.0 process forces enterprises to undergo a certain
transformation according to their sector in order to meet certain criteria. Big data
concept comes at the top of the criteria that ensure this transformation. Big data is a
generic name given to all incoming data from any object to central data storage
systems. Often due to the size of the volume of the data is called big data.

With the rapid development of technology and the effects of the industry 4.0
too, the organizational memories of the enterprises also is being transformed. This
transformation will be called Organizational Memory 2.0 in this study. Thanks to this
transformation, the organizational memory of the enterprises can provide the
information needed by the process quickly in the fourh industrial revolution process
and perhaps gives the greatest support to the transformation of the enterprises.

Keywords: Industry 4.0, Organizational Memory, Organizational Memory
2.0 Digital Implicit Knowledge
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GIRIS

Birinci endiistri devrimi buharin kesfiyle, ikinci endistri devrimi elektrik ve
hareketli montaj bantinin fabrikalarda kullanilmaya baslamasiyla, tiglincii endiistri
devrimi de otomasyon teknolojilerinin fabrikalarda kullanilmasiyla baglamistir.
Dordiincii endiistri devrimi ile birlikte isletmeler dijitallik, iletisim ve biiyiik veri
alaninda yapilan c¢alismalarin etkisiyle, yeni bir doniisiim igerisine girmis
bulunmaktadir. Bu déniisiimiin temelinde yatan itici gii¢, veriler ve bu verilerden
tiiretilen bilgilerdir. Bu bilgiler isletmelerin kendilerinde acik olarak bulunan
bilgilerden ziyade, dijital veriler igerisinde Ortiilii olarak bulunan kiymetli bilgiler,

baska deyisle dijital ortiik bilgilerdir.

Dérdiincii endiistri devrimi ile birlikte kullanilan teknolojilerin sonucunda
isletmelerin is modelleri, orgiit yapilar1 da hizli bir degisim igerisine girmis
bulunmaktadir (Apiliogullari, 2018: 9). Artik bildigimiz klasik is modelleri yerini
yeni tarzda is modellerine birakmaktadir. Bu is modellerinin etkisiyle ¢alisma hayati
da degismektedir. Bazi firmalar fiziksel {iriinii satmak yerine iirlinden elde edilen
fayday1 miisterilerine sunmaktadir. Ornegin kompresor iireten bir firma kompresorii
satmak yerine, sikistirllmig havayr satmaktadir. Yani miisteri kompresore iicret
O0demek yerine, kompresorden sagladigi fayda kadar, yani kullandigi hava kadar
ticret 6demektedir. Ugak motoru {iireten bir baska firma {irettigi ugak motorunu
satmak yerine, garanti ugus saati satmaktadir (Davies, 2015; Gilchrist, 2016: 11;
Lorenz, Riiimann, Strack, Lueth ve Bolle, 2015).

Giliniimlizde bir meseleyi bilmek tek basina yeterli de olmamaktadir. Bu
meseleyi bilen diger kisilerle de birlikte calisabilmek, hatta artik nesnelerin birlikte
calisabilmesi, yani bir takim olusturabilmek c¢ok onemlidir. Bunun adina isbirligi
denilmektedir (Conklin, 1997; Rifkin, 2014: 16). Bu is birligini saglamak hususunda
kurumsal hafiza 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple kurumsal hafiza, Endiistri 4.0
stirecinde etkin bir rol oynamaktadir. Endiistri 4.0 siirecinde kullanilan teknolojilerin
beslendigi ana kaynak, veriler ve bilgiler, siirecin yapisi, yatay ve dikey entegrasyon,
yani isletme igerisinde ve ¢evresinde is birligine dayandigindan, isletmelerde saglikli
bir kurumsal hafiza yapisinin kurulmasi ¢ok 6nemli bir mesele haline gelmektedir.

Bu siirecte kurumsal hafizanin da klasik yapisindan daha farkli bir yapiya dontismiis



ve bu doniisiim sayesinde Endiistri 4.0 siirecinde etkin bir rol oynamakta oldugu

goriilmektedir.

Kurumsal hafizanin klasik manadaki en onemli yapi tasimin bilgi oldugu
distiniilmektedir. Bu bilgi, isletmelerin kurumsal hafiza kaynaklarinda (genellikle
isletme igerisinde yerlesik bulunan veri tabanlarinda) acik veya bireylerde ortiilii
formda bulunmaktaydi. Ozellikle acik bilginin isletmelere sagladigi faydalarin
basinda, is siireglerini 6lgmek, yonetmek ve uzun vadeli tahminlerin yapilmasi, gelir
— gider hesabinin yapilmasi ve personel takibi gibi konular gelmekteydi (Rogers,
2016: 117). Kurumsal hafizanin, iletisim ve veri isleme alanlarindaki doniisiimlerin
etkisi ile gelistigi giinlimiizde, yap1 tasini yine bilgi olusturmakla birlikte, neredeyse
akla gelebilecek her tiirlii nesneden elde edilen verilerin de bu alanda 6nemli rol
oynadig1 diisliniilmektedir. Bu tip veriler, aynen insan da bulunan ortiilii bilgilere
benzetilebilir. Nasil Ki ortiili bilginin a¢ik hale doniistiiriilmesi igin bir ¢aba
gerekiyorsa, kurumsal hafiza depolarina her an akmakta olan verilerin igerisinde
isletme i¢in anlamli bilgilerin ¢ikartilmasi i¢in de bir ¢aba gerektigi diisiiniilmektedir.
Aslinda bu veriler biiyiik veri olarak isimlendirilse de bu verilerin analizi ile elde
edilebilecek olan bilgilere kisaca dijital ortiik bilgiler de diyebiliriz. Clinkii isletmeler
icin bu bilgiler, biiyiik veri igerisinde analiz edilmeyi bekleyen adeta sakli birer
hazine gibidirler. Dijital ortiik bilgilerin isletmelere sagladigi faydalar, iiretim
hattinda olusabilecek aksakliklarin giderilmesi, iiretim hattindaki verimin arttiritlmasi
(Banger, 2016: 151-152), yeni is modellerinin gelistirilmesi, isletme igerisindeki
yonetim faaliyetlerinin 1iyilestirilmesi, isletmenin ¢evresi ile daha verimli

calisabilmesi vs. olarak sayilabilir.

Calismanin ilk bolimiinde birinci endistri devriminden itibaren dordiincii
endiistri devrimine kadar gegen siiregte isletmeler, Orgiit yapilart ve is giicii gibi
etmenlerin nasil etkilendikleri anlatilmaya c¢alisilmistir. Bununla birlikte dordiincii
endiistri devriminin bu etmenler {izerindeki etkileri ile dérdiincti endiistri devrimini

etkileyen faktorler yine ¢alismanin birinci boliimiinde anlatilmaya ¢aligilacaktir.

Calismanin Ikinci boliimiinde kurumsal hafiza kavrami, fonksiyonlar1 ve
kurumsal hafizanin ge¢irdigi donilisiim anlatilmaya calisilacaktir. Kurumsal hafiza

kavrami da iki kisimda incelenmeye calisilacak, birinci kisimda klasik kurumsal



hafizadan bahsedilecek ve kurumsal hafiza olarak isimlendirilecek, ikinci kisimda da
dordiincii endiistri devrimine uygun olarak doniisiim gecirdigi diisiiniilen kurumsal
hafiza anlatilmaya calisilacak ve kurumsal hafiza 2.0 olarak isimlendirilecektir.
Kuumsal hafiza 2.0 anlatilirken, kurumsal hafizanin fonksiyonlarinin, Endiistri 4.0
stirecinde gegirdigi donilisiimler ayrintili bir sekilde incelenmeye ¢aligilacaktir. Yine
bu boliimde, kurumsal hafizanin Endiistri 4.0 siirecindeki rolii, Endiistri 4.0 siirecine
etki eden teknolojiler ilizerinde kurumsal hafizanin etkileri agisindan anlatilacak ve
dijital ortiik bilgi kavraminin ne oldugu, isletmelere nasil etki ettigi anlatilmaya

caligilacaktir.

Calismanin dgilincli boliimiinde, kurumsal hafizanin roliinii Endiistri 4.0
siirecinde inceleyebilmek icin dort farkli sektérden birer adet alaninda lider
konumunda olan isletmeler se¢ilmis ve bu isletmelerde yapilan miilakatlar, gozlemler

ve bu isletmelere ait dokiiman incelemeleri aktarilmaya galisilacaktir.

Calismanin son boliimiinde ise, yapilan arastirmadan c¢ikarilan sonuglar

tartisilacaktir.



BiRiINCi BOLUM
ENDUSTRI 4.0 SURECI

Endiistri 4.0 yani dordiincii endiistri  devrimi  hakkindaki ¢alismalar
incelendiginde, endiistrinin gelisim sathalarmin Endiistri 4.0 siirecinden Once ii¢
asamada olustugu gozlemlenmektedir. Bu asamalar sirasiyla, birinci, ikinci ve
liclincli endiistri devrimi olarak isimlendirilmistir. Bu bdliimde dordiincii endiistri
devriminden Once gerceklesen devrimler hakkinda kisa bilgiler verilip, ardindan
dordiincii endiistri devrimi detaylariyla anlatilacaktir. Her bir devrimin, itici giicleri,

isletmelere ve is giicline olan etkileri de anlatilmaya calisilacaktir.
1. ENDUSTRI 4.0 SURECINDEN ONCE ENDUSTRININ GELISiMi
1.1. ENDUSTRI 1.0 (BIRINCI ENDUSTRI DEVRIMI)

Birinci endiistri devrimi endiistride aletlerin terkedilmeye baslanip,
makinelerin kullanilmaya basladigi 1800’1l yillardan itibaren baslamaktadir (Albert,
2015). Buhar giiciinden ilk faydalanmay1 diisiinen Fransiz bilim adami Salamon de
Caus’dur. Ardindan bu diisiinceden hareketle, Worcester buhar ¢esmesini kesfetmis
ve bu sayede buhar giicii ile su yukariya itilmistir. Birinci endistri devriminin itici
giicii, 1769’da James Watt’in buhar giicii ile pistonlarin gidip gelme prensibinden
dairesel harekete dayali buhar makinesi kesfidir. Bu kesifle birlikte, endiistride
makinelesme baglamistir. Buna bagli olarak atolye mantiginin yerini fabrikalar almas,
emek yogun iiretimden makine yogun iiretime gecisin baslangici ve is¢i sinifinin
(cogunlukla vasifsiz veya yart vasifli) dogdugu donem olmustur (Yeni Rehber
Ansiklopedisi, 1993; Mabhirogullari, 2005: 42; Dikmen, 2011: 37; Albert, 2015).
Yine bu donemde, is ve meslek kavramlari birbirinden ayrilmistir. Bu durumu
Dikmen (2011:37-38) makine is kapitalizm ve insan kitabinda terzi 6rnegini vererek
asagidaki sekilde aciklamistir:

Atdlye tipi iiretimin hakim oldugu donemlerde is ve meslek birbirine esittir. Yani

terzilik meslegine sahip olan kisi ayn1 zamanda da terzilik isini yapar. Toplumsal is

bolimii meslek ya da iglerin toplamindan ibarettir. Mesleklerin toplumsal prestiji de
loncalar eliyle garanti altina aliir. Fabrikali tiretimde durum ¢ok farklidir. Fabrikali

tiretim oncelikle is ve meslek esitligini kopartarak baglar. Ornegin bir konfeksiyon
fabrikasinda calisan iscilerin higbirisi artik terzi degildir. Bir ceketi bastan sona



dikemezler. Her biri belirli bir makineyi kullanmay1 bilen ve 6rnegin, bir ceketin
dikim isinin sadece kiiciik bir par¢asini yapan vasifsiz elemanlar konumundadir.

Bu satha yaklasik olarak bir ylizyil siirmiis ve bir diger safha olan ve kitlesel

tiretimle 6zdeslesen ikinci endiistri devriminin alt yapisini hazirlamistir (Helfgott,
1986).

Birinci endiistri devriminin baslangici olarak kabul edilen buharli makinenin
kesfi ile Ingiltere bu yeni teknolojiyi kullanan ilk iilke olmustur. ingiltere de bu yeni
teknoloji pamuk sektoriinde kullanilmistir. 1787-1840 yillar1 arasinda bu yeni
teknoloji ile pamuk tiretimi yaklasik olarak, 10 tondan 166 tona yiikselmis. Yani
neredeyse onalt1 kat artmustir. Bu yeni teknolojinin kullaniminda Ingiltere’yi
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri izlemistir. Ayrica, bu donemde komiirle
calisan buharli trenler endiistride nakliye islerinde kullanilmaya baslamis ve bu
sayede nakliye iglemlerinin siireleri kisalmistir. Birinci endiistri devriminin itici giicii
buharli makineler olmakla birlikte buharli makinenin enerjisini temin ettigi yakitin

komiir oldugu goriilmektedir (Rifkin, 2014: 41-42).

Birinci endustri devrimi iretim, tedarik ve tiikketim alanlarinda 6nemli
degisikliklere yol agmis (Gorgiin, 2016: 34) emek yogun iiretimden makine yogun
iiretime gecilmesiyle birlikte piyada arz fazlasi olusmus, bu da malin fiyatin1 asag
cekmistir (Mahirogullari, 2005: 42). Bu arz fazlasinin olusmasinin en biiyiik
sebeplerinden birisi de, iiretimde yasanan gelismelere karsilik lojistik ve tedarik
faaliyetlerinde hizli gelisme yasanamamasi olarak gosterilebilir. Uretilen mallarin
farkl: tilkelere veya konumlara naklinin gii¢c olmasindan dolay1, depolarda birikmis,
bunun da arz fazlasina yol a¢tigi diisiiniilmiistiir. Bunun yani sira bazi iriinlerin
hammaddesinde, tedarik zincirindeki problem sebebi ile gelmemesinden veya
zamaninda gelmemesinden kaynakli olarak stok problemleri bag gostermistir. Buhar
giiciiniin demiryollarinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte tedarik zincirindeki
problemlerin giderilmesi i¢in demiryolu tagimaciligina O6nem verilmis oldugu

goriilmektedir (Gorgiin, 2016: 17).

Atolye tipi imalattan fabrika tipi imalata ge¢ilmeye baslamasiyla birlikte
tiretim tek bir merkezde toplanmis, bu da yonetim kolayligi saglamistir. Bununla
birlikte, orgiitlerin yonetimleri, isletme fonksiyonlarinin eskiye nazaran daha

karmagik hale gelmesinden dolayi, fabrika sahibi ailelerden profesyonel yoneticilere



dogru kayma egilimi gostermis ve orglitler toplumlara yon veren kurumlar haline
gelmeye baslamistir (Berber, 2013: 36, 49; Gorgiin, 2016: 42). Tiiketici ile birlikte
iireticinin lehine goziiken bu durum, ¢alisanin aleyhine olmus hem emek ucuzlamig
hem de calisma sartlar1 kotiilesmistir (Mahirogullari, 2005: 42). Baska bir deyisle

makineye olan 6nem artmis, insan ikinci plana itilmistir.

Birinci endiistri devrimi ile birlikte fabrikalarda yetismis is giicii temininde
problemler yasanmistir. Bu problemlerin temelinde bilginin elde edilmesi ve
paylasilmasi konusunda yasanan tecriibesizlikler ve yetersizlikler oldugu
sOylenebilir. Ciinkli o zamanda teknolojinin yeni yeni gelismeye basladigt Avrupa
toplumlarinda halk arasinda okur yazarlik diisiik seviyedeydi (Berber, 2013: 39). Bu
durum birinci endiistri devriminin sonlarina dogru degismis ve is giicii gereken
egitimleri tamamlayarak, daha kalifiye hale gelmistir. Kalifiye olamayip kendini bu

devrime uygun olarak gelistiremeyenler slire¢ disinda kalmaya baslamistir (Gorgiin,
2016: 35).

Sekil 1 verdigi 6zet bilgilerle konunun daha net anlagilmasini saglayabilir.

Endiistri 1.0

itici Giicler Isletmelere Etkileri

- Buharli makinenin
kesfi,

- Enerjide komiir

- Atolyelerin fabrikalara
doniismeye baglamasi ve
emek yogun iiretimden
makine yoguna gecilmeye
baglamasi

gelismis olamamasindan
piyada arz fazlasi olugmasi

- Yonetimin eskiye gore
daha karmagik hale
gelmesi ve profesyonel
yOnetici mantiginin
piyasaya hakim olmaya
baslamasi.

Sekil 1. Endiistri 1.0 Siireci Kritik Faktorler

Is Giiciine Olan Etkileri

- Isciler daha kalifiye olmak
zorunda olmasi

- Is ve meslek kavramlari
birbirinden ayrilmaya
baglamasi (Artik dikim
atolyesinde ¢alisan bir is¢i
komple bir takim elbiseyi
dikemiyor, sadece belli bir
kismini dikebiliyordu)

- Calisan sartlariin eskiye
gore kotiilesmeye baslamast



1.2. ENDUSTRI 2.0 (IKINCi ENDUSTRI DEVRIMI)

Birinci endiistri devriminin motor giicii buharli makinenin kesfi olmakla
birlikte, buhar giicii de komiirden elde edilmekteydi. Petroliin kesfi ve buna bagh
olarak ic¢ten yanmali motorlarin ortaya ¢ikmasi, telefonun kesfi ve son olarak
elektrigin endiistriye girmesi ve montaj bantlarinin kullanilmasi, ikinci endiistri

devriminin motor giiglerini olusturmustur (Rifkin, 2014: 40-51; Albert, 2015).

Elektrigin endiistride enerji olarak kullanilmasinin 6niinli acan ¢alismalarda
yine 1800’1ii yillarda baslamis, Italyan fizik¢isi Volta ilk defa pili yapmis, Faraday
mekanik enerjiyi elektrik enerjisine ¢evirmeyi basarmis, Joseph Henry, Faraday’in
bu tesbitini tersine isleterek elektrik akiminin manyetik alandan gecirilmesi
prensibine dayali ilk elektrik motorunu iiretmis, Graham Bell, iletisimin temelini
olusturacak olan elektrik enerjisini sese doniistiirmiis, Nikola Tesla elektrigin uzak
noktalara taginmasini saglayacak Tesla bobinini ortaya koymustur. Biitiin bu
gelismelerle elektrik endiistride kullanilmaya baslamis ve endistri devriminde yeni
bir sathaya gegilmistir (Yeni Rehber Ansiklopedisi, 1993; Albert, 2015).

Bu sathada genel amacgli makinelerden 6zel amacgli makinelere gecis olmus,
calisma ve iste uzmanlasma kavrami ortaya ¢ikmis ve 6lgek ekonomisi kapsaminda
tretim birim maliyetleri diismiis, daha biiylik pazarlara girmenin onii acilmis ve
Kitlesel iiretim 6n plana ¢ikmistir. Bunun en giizel drneklerinden bir tanesi de Ford
Motor Company’nin irettigi model T arabasidir. Bu arabanin iiretiminde montaj
band:1 kullanilmis ve elektrigin liretim yapilan tiim yapilara girmesine Onciiliik
etmistir (Helfgott, 1986; Albert, 2015). Elektrigin endiistriye sagladigi faydalarin
belki de en onemlilerinden bir tanesi kullanildigi alanin kontrol edilebilir hale
gelmesini saglamasidir. Ornegin montaj bantlar1 elektrikten &nce de kullanilmis,
fakat degisken hizla ilerlemesi saglanamamistir. Elektrik ile bu durum degismis,
bandin hiz1 degisken hale gelmistir. Yani duruma goére hizlandirilip, duruma gore
yavaslatilmistir (Gorgiin, 2016: 77). Endiistride buhar giiciiniin terk edilip, elektrige
gecilmesiyle verimde %300 civarinda artig saglanmistir (Rifkin, 2014: 52).

Ikinci endiistri devrimi ile birlikte montaj bandinin ve elektrigin fabrikalarda
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan verimlilige bir 6rnek olmasi agasindan araba iiretim

sayilar1 Tablo 1°de yillara gore verilmistir.



Tablo 1. Diinya Genelinde Araba Imalit Miktarlart

Almanya | Fransa | italya | Ingiltere | ABD | Japonya | Diger | Toplam
1900 | 2 3 0 0 4 0 0 9
1905 | 16 22 0 0 25 0 0 63
1910 | 13 38 0 14 187 0 3 255
1915 |0 0 15 0 970 0 30 1.015
1920 | 0 40 21 0 2227 |0 9 2.383
1930 | 71 230 46 237 3.363 |1 186 4.133
1940 | 72 0 0 134 4513 |51 172 4,942
1950 | 306 358 128 | 784 8.006 | 82 914 10.577
1960 | 2.055 1.370 | 645 1.811 7.905 | 814 1.889 | 16.488
1970 | 3.842 2.750 |1.854 | 2.099 8.284 | 5.289 5.301 | 29.419
1980 | 3.879 3.378 |1.612 | 1.313 8.010 |11.043 |9.330 | 38.565
1990 | 4.977 3.769 | 2.121 | 1.566 9.783 | 13.487 | 12.852 | 48.554
1991 | 5.035 3.611 |1.878 | 1.454 8.811 | 13.245 | 12.895 | 46.928
1992 | 5.194 3.768 | 1.687 | 1.540 9.702 |12.499 | 13.699 | 48.088
1993 | 4.032 3.156 | 1.277 | 1.569 10.898 | 11.228 | 14.626 | 46.785
1994 | 4.356 3.558 | 1.535 | 1.695 12.263 | 10.554 | 15.540 | 49.500
1995 | 4.667 3.475 | 1.667 | 1.765 11.986 | 10.196 | 16.227 | 49.983
1996 | 4.843 3.589 | 1.545|1.924 11.799 | 10.346 | 17.286 | 51.332
1997 | 5.023 2.577 |1.815 | 1.940 12.131 | 10.975 | 20.544 | 55.005
1998 | 5.727 2.954 |1.693 | 1.981 12.003 | 10.050 | 19.191 | 53.599
1999 | 5.688 3.180 |1.701 | 1.976 13.019 | 9.985 20.986 | 56.535
2000 | 5.198 3.351 |1.738 | 1.817 12.810 | 10.145 | 22.479 | 57.539
2001 | 5.692 3.629 | 1.580 | 1.685 11.425 | 9.777 22.602 | 56.390

Kaynak: (Bedir, 2002: 3).

Tablo 1’e bakildiginda 6zellikle montaj bandinin ilk defa kullanilmaya

baslamasiyla birlikte 1910-1915 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde

araba tiretiminde yaklasik bes katlik bir artis olmustur. Yani verimlilik bes katina

¢ikmistir. Yine ayni tarih araliginda ise bu yeni sistemi kullanmayan {ilkelerde kayda

deger bir artig goriilmemistir.




Birinci endiistri devrimine nazaran ikinci endiistri devriminde, fabrika
iclerinde de degisme baglamis, daha Onceleri daginik calisan isgiler, artik bir is
boliimii igerisinde ¢alismaya baslamiglardir. Hatta, bir is ne kadar kiiciik parcalara
boliiniirse, bu isin yapilmasi i¢in gereken kalifiye personel ihtiyaci azalacak, herkes
tarafindan yapilabilecek goriisii hakim olmustur. Is boliimii uygulamasiyla birlikte,
iste uzmanlagma konusu da beraberinde uygulanmaya baslamistir. Bu donem de
Ozellikle Taylor’un ortaya koydugu ilkeleri Henry Ford daha da ileri gotiirerek
Fordist iiretim mantiginin fabrikalara hakim olmasinin 6niinii agmistir. Ozellikle bu
donemde iiriinlerde goriilen standartlasmanin, kalifiye is giiciine olan talebi azaltmis

oldugu bildirilmektedir (Gorgiin, 2016: 58-59).

Elektrigin iiretimde kullanilmaya baglamasinin iilkelere olan en biiyiik
etkilerinden bir tanesi de elektrigin, diger kat1 yakitlar gibi sadece belli bash
tilkelerde bulunmayip (Rifkin, 2011: 107), ilerleyen donemlerde diger iilkelerin
kendi dogal kaynaklar1 ile birlikte elektrik iiretebilecek olmast oldugu

diistiniilmektedir.

Elektrigin ve montaj bantlarinin, iiretimde kullanilmasiyla birlikte iiretimde
de degisiklikler olmus, tiretim kitlesel hale gelmekle birlikte iiretim sistemleri daha
esnek hale gelmeye baslamis, ayni zamanda farkli iretim durumlarmma gore
dontstiiriilebilir olmustur. Bu dénemde tedarik zincirinde de degisiklikler bas
gdstermeye baslamistir. Ozellikle karayolu tasimaciliginin hayata girmesiyle birlikte
tedarik zinciri daha da gelismeye baslamistir. Bu durum iiretimin de kapasitesinin
artmasma yol agmig, hem teknolojik gelismeler, hem de tedarik alanindaki

gelismelerle tiretim hizla artmistir (Gorgiin, 2016: 71-72, 77).

Sekil 2 verdigi 6zet bilgilerle konunun daha net anlasilmasini saglayabilir.



Itici Giicler
- Elektrigin
fabrikalarda

kullanilmaya
baglamasi,

- Hareketli montaj
bantlarinin
kullanilmaya
baslamasi1 ve ayni
zamanda liretim
hizinin
degistirilebilmesi,
- Ulagim alaninda
demiryollarinin
kullanilmaya
baslamasi,

fletisim alaninda
telefonun kesfi.

Endiistri 2.0

Isletmelere Etkileri

- Fabrikalarin gelisim
sathasi, kitlesel iiretim
on planda ve bunun
sonucunda lriinlerde
standartlasma
baslamasi

- Tedarik zincirinin
demiryolu ve
karayollarinin da
devreye girmesiyle
daha fazla gelisme
gdstermesi,

- Taylor’un bilimsel
yonetim ilkelerini
Henry Ford’un daha
ileriye gdtiirmesi ve
bunlara bagli olarak
tiretimde artis
gergeklesmesi.

Is Giiciine Olan
Etkileri

- Is boliimii ve iste
uzmanlagmanin ortaya
cikmast. Daginik ¢alisan
iscilerin daha diizenli
halde calismaya
baslamasi

- Uriinlerdeki
standartlasma ve isin
kiigiik pargalara
ayrilmasiyla kalifiye
is¢iye olan Gnemin
azalmasi. Vasifl is¢i —
vasifsiz ig¢i ayrimi
ortaya ¢ikmasi.

Sekil 2. Endiistri 2.0 Siireci Kritik Faktorler

1.3. ENDUSTRI 3.0 (UCUNCU ENDUSTRI DEVRIMI)

Ugiincii  endiistri devriminin baslamasina onciiliik eden gelismenin,
bilgisayarlarin, dolayisiyla otomasyon sistemlerinin endiistride kullanilmaya
baglamasinin oldugu bildirilmektedir. Otomasyon sistemleri araciligi ile tek tip
tirinden ayn1 anda fazla sayida liretme mantigini tasiyan Kitlesel iiretim, miisterilerin
farkli isteklerini iiretime yansitabilmek sebebiyle esnek iiretime dontismiistiir
(Helfgott, 1986; Kogel, 2013; Albert, 2015). Ardindan gelen internet devrimi {iglincii
sanayi devriminin gelisimini hizlandirmistir (Schwab, 2016). Bu durumda igiincii
endiistri devriminin motor giiciiniin, genel olarak bilisim teknolojilerinin 6zel olarak

otomasyon teknolojilerinin endiistriye girmesidir denilebilir (Gilchrist, 2016).

Ikinci endiistri devriminde verdigimiz Tablo 1 (Bedir, 2002: 3)

incelendiginde 1980’lerde Japonya araba iiretiminde Amerika Birlesik Devletlerini

10



bile gecerek, ciddi bir iiretim sigramasi yasamustir. Ikinci endiistri devriminde
hareketli montaj bandinda kitlesel bir iiretim mevcuttu. Bu durum maliyetleri
distirtip, verimliligi arttirmakta fakat Kisiye 6zel tiretim yapilamiyordu, baska deyisle
bir modelden ¢ok fazlaca iiretilebiliyordu (Parlak, 1999). Birinci ve ikinci endiistri
devriminin en 6nemli ayagini olusturan iiretim kavrami yerini tiiketim ve dolayisiyla
tilkketici kavramina birakmaya baglamig, standart {iriinler artik tliketicilerden talep
gérmiiyor, montaj bantlar1 ile iiretilen standart iiriinler tiiketicilerin beklentilerini
karsilamamaya baslamisti. Tiketiciler kendilerine 6zgli Uriinleri istemeye
baslamislard1 (Gorgiin, 2016: 99). Uciincii endiistri devrimi ile birlikte &zellikle
Japonya’nin Onciiliigiinde esnek iiretim sistemi iiretimde adindan soz ettirmis ve bu
sayede ayni1 bant lizerinde farkli araba modelleri iiretilmesinin 6nii agilmistir. Bunun
sonucu olarak da Japonya araba iiretiminde 6nemli bir sigrama yasamustir. Tabi bu
durum da sadece araba tiretimi ile siirli kalmayip diger iiretim endistrilerine de
yansimis ve diinya bu yeni lretim Sistemini ornek alir hale gelmistir (Parlak, 1999).
Yeni iiretim sisteminin adi esnek {iretim sistemidir. Artik ikinci endiistri devriminin
Kitlesel tiretimi, esnek iiretim sistemi olarak giincellenmis, hem esnekligi, hem de

Kitleselligi biinyesinde barindirmaya baslamistir.

Bu donemde tedarik zinciri kavrami ¢ok onemli sigramalar yasamis, 6zellikle
{iriin iiretiminde uluslararasilasmanin 6nii acilmistir. Ornegin bir iiriiniin Cinde
iretilip, Endonezya’da paketlenip, bir baska iilkede de satilmasinin 6nii agilmis
bulunuyordu. Hatta bazi orgiitler fabrikalarini kapatip, dis kaynak kullanimindan
sonuna kadar faydalanmistir (Gérgiin, 2016: 105). Ornegin bir isletme, iiretmek
istedigi bir iirlinliniin tasarimini yaparak, bu iiriinii maliyetlerin daha diisiik oldugu
tilkelerde {irettirip, markasini bu firiine isleyip, bu {irlinii diinyanin her yerinde

satabilir hale gelmistir.

Ucgiincii endiistri devrimi ile birlikte yonetim tekniklerinde de gelismeler
yasanmis, klasik, neoklasik tarzi yoOnetim bi¢imleri yerini modern yonetim
tekniklerine birakmis (Gorgiin, 2016: 113), bu sayede sistem yaklasimi, durumsallik
yaklagimi, toplam kalite yonetimi gibi yonetim teknikleri isletme yonetimlerine
hakim olmaya ve isletmeler daha fazla seffaf olmaya baslamiglardir (Atigan, 2014:
36). Modern yonetim tekniklerinden sonrada yine bu dénemde post modern yénetim

teknikleri etkisini hissettirmeye, orgiitsel yapilar kii¢ilk ve yalin hale gelmeye
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baglamis, yalin hale gelen o6rgiit yapilarina hiyerarsik otoritenin yerine, fonksiyonel
otorite hakim olmaya baslamistir. Bunun yani sira isletme fonksiyonlarinin da,
uluslararas1 ol¢ekte, farkli {ilkelerde daginik olarak durabilmesinin onii agilmistir

(Barutgugil, 2002:174; Gorgiin, 2016: 113).

Ucgiincii endiistri devrimi ile birlikte bilgisayarlarm endiistrilere girmesi
kurumsal hafiza agisindan 6nem tagimaktadir. Elektronik ortamda saklanan tiim
veriler i¢in depolama maliyetleri de 6nemli Olgiilerde inmektedir. Bu durum, en
bliyiik kurumsal isletmelerden, en kiiciik isletmelere kadar verilerinin depolanmasina
biiyiilk katki sunmaktadir. Sekil 3°de 1980-2009 yillar1 arasinda depolama
maliyetlerinin degisimi gdzlemlenmektedir. Bu grafik incelendiginde 1980 ile 2009
yillar1 arasindaki depolama maliyeti milyon katlar seviyesinde asagi ¢ekilmistir. 1 gb
verinin depolama maliyeti 1980°de $1.000.000’1n {izerindeyken, 2009’lu yillara
gelindiginde bu durum $0.1 seviyelerinin altina, yani yaklasik olarak giiniimiiz
kuruyla dolarin $5 oldugu varsayilirsa bu durumda Tiirk Lirasi cinsinden 2009’Iu
yillarda bir gb’lik verinin depolama maliyeti 55 kurusa kadar inmistir (Dieng, Corby,
Giboin ve Ribiere M, 1999; Komorowski, 2009). 2016’11 yillara geldigimizde ise bu
maliyetin Tiirk Liras1 cinsinden degeri 15 kuruslarin altina inmistir (Schwab,
2016:21).

1980 - 2009

$10,000,000.00

$1,000.000.00

$100,000.00

$10,000.00

$1,000.00

$100.00

$10:00

$100

& o & o < & 5°

Sekil 3. GB Basina Diisen Maliyet
Kaynak: (Komorowski, 2009)
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Bu diisiik ticretlerin yan1 sira artik Google, Microsoft gibi kurumsal firmalar
artik licretsiz depolama alanlar1 da sunmakta birlikte, e-posta, ofis programlari gibi
kurumsal uygulamalar1 da devreye sokarak isletmelerin kurumsal bilgilerinin
depolanmast  ve paylasilmast  konusunda isletmelere iicretsiz = hizmet
verebilmektedirler. Bunlarm gelirlerini  genellikle reklam ile karsiladiklart
bildirilmektedir (Schwab, 2016:147-148).

Bilisim teknolojilerinin endiistride kullanilmaya baslamasi ¢ok da eski
degildir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilacak bir seriivenin baslamasi, 1950’11 yillarda
ticari anlamda da kullanilabilecek ENIAC adl bilgisayarin yapilmasi ile olmustur.
ENIAC hesaplamalar1 mili saniyeler cinsinden bir siirede yapabiliyordu. Bu duruma
bagl olarak, elle hesaplama teknigi ile 300 giinde yapilabilecek olan islemler artik
bir giine indirilmis oluyordu (Hussain ve Hussain, 1991). Daha sonralari ise
bilgisayar teknolojisi hizla gelismis simdi ise ceplerimizde tasidigimiz telefonlar

bilgisayara doniismiis durumdadir.

1952 yilma gelindiginde Ford Motor Company’nin kullandigi hareketli
montaj bandindan sonra iretim sektoriinde en onemli gelismelerden birisi olarak
goriilen niimerik kontrol (NC) teknolojisi ilk defa Amerika Birlesik Devletlerinin
hava savunma departmaninda bazi pargalari liretmek i¢in kullanmigtir. Ardindan bu
teknoji de islemleri otomatiklestirecek yazilim destekli yeni teknikler eklendiginde,
bilgisayarli niimerik kontrol (CNC) hayatimiza girmistir. Ayn1 zamanda geometrik
sekillerin de bilgisayar ortaminda tasarlanip CNC sistemi {lizerinde yapilabilmesini
saglayan ve giinlimiizde insaat dahil olmak iizere bir c¢ok sektérde kullanilan
bilgisayar destekli dizayn (CAD) programi 1950°’li yillarda Amerikan Hava
Kuvvetlerindeki kullanilan bazi pargalarin dizayni i¢in yazilmistir. Bu teknolojilerin
tiretim sektoriinde fabrikalarda kullanilmaya baglamasi, tretim sektoriindeki
iretkenligin artmasina sebep olmustur. Hem {iriinler standartlasmis, hem kalite
kontrolii rahat yapilabilmis, hem de maliyet etkinligi saglanmistir (Makely, 2005;
Farnum, 2005; Rifkin, 2014). Bunun yani sira 1970’li yillarda adina PLC
(Programlanabilir mantiksal kontrol) denilen anahtar kutular: ile fabrikalardaki
makinelerin kontrolii saglanmis ve otomasyon teknolojisi fabrikalarda agirligini
hissettirmistir. 1990’lara gelindiginde ise PLC’ler ile birlikte yine PLC gibi

makinelerin kontroliinii saglayabilecek bilgisayarlar hayatimiza girmeye baslamistir

13



(Lipson ve Zalm, 2011; Hayden, Assante ve Conway, 2014). CNC, PLC ve
bilgisayar ve internet teknolojileri ligiincii endiistri devriminin sa¢ ayaklarini

olusturmuslardir (Albert, 2015).

Teknolojik gelismelerin tabaninda askeri kuruluslarin oldugunu ve ayrica
Endiistri 4.0 disinda gelistirilen teknolojilerin kisa bir zaman sonra endiistriler i¢in de
vazgecilmez oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle dordiincii endiistri devriminin
yapitaslarindan birisi olan internetin ilk ortaya ¢ikisi da askeri temellidir. 1957°1i
yillarda Sovyet Rusya Sputnik adinda uzaya ilk defa yapay uydu gonderdi. Bu durum
Amerika’da tedirginlikle karsilanmig ve Amerika, Rusya’daki bu gelismelere karsilik
verebilmek adina NASA ve ARPA kurumlarini, roketler, silahlar ve bilgisayarlar
yapmak adma kurmustur. Ayrica, Rusya’nin bir savas esnasinda Amerika’nin ulusal
telefon hatlarim1 vurabilme ihtimaline karsi, devlet liderlerinin iletisimlerinin
kesilmemesi adina, M.1.T’den ve ARPA’dan aragtirmacilar ARPANET adi verilen
ag1 kurarak ilk defa bilgisayardan bilgisayara veri transferini saglamiglardir.
1969’lara gelindiginde ARPANET e dort bilgisayar bagli oldugu bildirilmistir. 1974
yilinda Vinton Cerf tarafindan tcp protokoliiniin gelistirilmesiyle, internet agi tiim
diinyada kullanilir hale gelmistir. 1980°li yillara gelindiginde, arastirmacilar dosya
transferi yapabilecek hale gelmislerdir. 1990’lara gelindiginde ise www nin temelleri
atilmig ve bugiinkii manada kullandigimiz internet hayatimiza girmistir (Zakon, 1997

, “The Invention of the Internet”, 2010).

Internetin kullanilmaya baslamasiyla makineler arasi iletisimin onii agilmistir
(Backus, 2001). Giiniimiizde ise internet, artik sadece insanlarin ve makinelerin
kullandig1 bir sistem degil, ayn1 zamanda nesnelerin de kullandig1 bir sistem haline
gelmistir. Yani artik bir buzdolab1 ya da bir kombi internete baglanabilir haldedir.
Yapilan bir ankette, 2025 yilina gelindiginde diinya iizerinde internete bagli nesne
sayisinin bir trilyona ulasacagi varsayilmistir. Bu nesnelerin sadece internete bagh
olmast degil, ayn1 zamanda bu nesnelerden elde edilen verilerin analizi ile elde
edilecek bilgilerin, isletmelerin amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi, nesnelerin
internet ile bulusmasinin Onemini ortaya koydugu diisiiniilmektedir (Schwab,

2016:146-150).
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Endiistride bilisim teknolojilerinin gelisimi elbette bunlarla sinirli degildir.

Bu gelisimler {igiincii endiistri devriminin Oniinii agmasi ve dordiincii endiistri

devriminin temellerinin atilmasi1 bakimindan 6nemli goriilmiistiir.

Sekil 4 verdigi 6zet bilgilerle konunun daha net anlasilmasini saglayabilir.

Itici Giicler

- Bilisim ve
Otomasyon
Teknolojileri, PLC,

- Enerji de
yenilebilir enerji
alaninin gelismesi
- Tletisim de
internetin
kullanilmast

Endistri 3.0

Isletmelere Etkileri

- Fabrikalara PLC ve
robotlarin girmesi.

Is Giiciine Olan Etkileri

Vasifsiz ig¢iler tasfiye
olmaya baglamasi ve

- Lojistik ve tedarik vasifl iscilerin hic
zinciri daha da olmadig1 kadar 6n plana
hizlanmas. ¢tkmaya baglamas.

- Miisteri ve istekleri 6n
plana ¢ikmasi ve kitlesel
iiretimden esnek tiretime
gecilmesi

- Yonetimde toplam
kalite, sistem yaklagimu,
durumsallik yaklagimi
gibi daha modern
tekniklere gecilmesi.

- Organizasyonel
yapilarin daha kiiciik ve
yalin hale gelmesi

- Isletme
fonksiyonlarinin dagitik
bir yapiya gegmeye
baslamasi

Sekil 4. Endiistri 3.0 Siireci Kritik Faktorler

2. ENDUSTRI 4.0 DORDUNCU SANAYI DEVRIMI)

Endiistri 4.0 terimi, Onceki kisimlarda aciklanildigi gibi makinelesme,

elektrigin ve ardindan bilisim teknolojilerinin endiistriye girmesiyle ortaya ¢ikan ve

birinci, ikinci ve {igilincii endiistri devrimlerinden sonraki asama olan, dordiinci

endiistri devrimini isaret etmektedir (Gilchrist, 2016). ilk olarak Hannover fuarinda

2014 yilinda dile getirilmistir (Cheng ve digerleri, 2016).

Endiistri devrimleri, birbirini tamamiyle ortadan kaldirip yerine bir baskasinin

gelmesi ile degil, aynen yonetim alaninda olan gelismelerdeki gibi, birbirinin devami
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niteligindedir. Buradan s0yle bir sonu¢ ¢ikarmak miimkiin olabilir; bir isletme heniiz
otomasyon sistemine ge¢mediyse, bu isletmenin Endistri 4.0 siirecine girmesi de
miimkiin degildir. Zaten birinci ve ikinci devrimleri gecirmeyen isletmeler, el isi
gerektiren zanaatkarliklar ve bireysel bazi girisimler haricinde, orta ve uzun vadede

ayakta kalamayacaktir.

Glinlimiiz diinyasinda isletmeler, dijital donilisiim siirecindedir. Esasinda
dijital doniisiim bilgisayarlarin ilk ortaya ¢ikmaya basladig1 ve sonrasinda internetin
gelistirilmeye basladig1 yillara, yani yaklasik olarak 50 yil dncesine dayanmaktadir.
Yani {iglincii endiistri devrimi ile baslamigtir (Planing, Pfoertsch ve Daimler, 2016).
Sonrasinda 6zellikle endiistiyel sektdrde kullanilmaya baslanan otomasyon sistemleri
ve robotlar ile hiz kazanmis fakat kullanilan bu otomasyon sistemleri makinelerin
tekil olarak bilgisayar destekli ¢aligmalarini saglamistir. Sonrasinda bu doniisiim
Nesnelerin Interneti kavrami ile gayet siiratli ivmelenmis ve son olarak Almanya’nin
ortaya attig1 Endiistri 4.0 Amerika’da Endiistriyel Ethernet, Cin’de Internet+, Fransa
ve Italya’da the Factory of Future vs. gibi terimlerle hem iilkemizde hem de diinyada
hem popiiler olmus hem de doruk noktasma c¢ikmustir. Ulkemizde, genellikle
Endiistri 4.0 veya Sanayi 4.0 olarak adlandirilmaktadir (Davies, 2015; Wang, Wan,
Zhang, Li ve Zhang, 2015; Reinhard, Jesper ve Stefan, 2016; Tiisiad, 2016).

Endiistri 4.0 terimi ile ilgili kaynaklardaki tamimlarin c¢esitli oldugu
goriilmekle birlikte net bir tanimi ortaya koymanin gii¢ oldugu goriilmektedir. Bu

tanimlardan ikisi su sekildedir:

Endiistri 4.0 ileri robotik, yapay zeka, gelismis sensor teknolojileri, bulut
teknolojileri, nesnelerin interneti, bliylik verinin analizi, katmanli imalat yapabilen
dijital fabrikalar, akilli telefonlar ve tiim bu teknolojilerin birlikte g¢aligmasini
ongoren ve firmalar tarafindan paylasilan global bir deger zinciri olusturan dijital
teknolojilerdeki inovasyonun bilesimidir (Schrauf, 2016). Bu tanimda bildirilenlerin
yaninda simiilasyon (dijital ikiz) teknolojileri ile tiriin tasariminin hizlandirilmasi ve
tiim cihazlardan toplanan bilgilerin (big data — biiyiik veri) analitik programlarinda
islenilip kullanish hale getirilmesi bu siirecin odak noktalarindandir (Davies, 2015).
Ogzellikle bilyiik veri meselesinin  isletmelerin  kurumsal  hafizalarinin

olusturulmasinda yeni bir boyut ortaya katacagi diisiiniilmektedir.
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Gilchrist’e (2015: 197) gore, Endiistri 4.0, giderek kisisellesen miisteri
ihtiyaclarin1  karsilamak {zere, trlinleri, iretim asamalarini, miisterileri, geri
doniistimii de i¢ine alan yasam dongiisiindeki tiim deger zincirinde yeni bir seviyedir
seklinde tanimlanmaktadir. Bu seviyenin belirleyicilerinin Schrauf’in (2016) ve

Davies’in (2015) dile getirdigi teknolojilerden olustudugu diistiniilmektedir.

Endiistri 4.0 siirecinin endiistrilerde uygulanmasinin amacint Gorgiin (2016:
142-143) yazdig kitapta su sekilde anlatmistir:

Endiistri 4.0’ hedefi iiretim sistemlerini ve fabrikalar1 akilli hale getirerek kendi

kendine ydnetebilen iiretim siiregleri olusturabilmektir. Insan faktdriinii iiretim

siiregleri digina olabildigince ¢ikardigimizda, insan kaynakli hatalarin biiyiik oranda

ortadan kaldirilabilmesinin yan1 sira, iiretim siireglerinin tam bir standardizasyonu
saglanabilmektedir.

Burada aklimiza soyle sorular gelebilir, Endiistri 3.0’da bu teknolojiler yok
muydu? Ornegin robotlar yillardir kullanilmryorlar miydi seklinde sorabiliriz. Ya da
biraz daha geriye gidersek, Endiistri 2.0’da teknoloji yok muydu diye de sorulabilir.
Endiistri 2.0°da teknoloji, Endistri 3.0’da ise teknoloji ile birlikte bilisim
teknolojileri kavrami isin igerisindedir. Endiistri 3.0’da Endiistri 4.0 igerisinde
kullanilan makinelere otomasyon sistemleri ile yonetilebilme 6zelligi kazandirilarak
o makinede Onceden tanimlanmis programlarla makineyi yonetmek miimkiindii.
Endiistri 4.0’da isin igerisine giren yatay ve dikey olarak entegrasyon kavrami ¢ok
biiyiilk onem tagimaktadir. Dikey entegrasyon kavraminda isletme iginin yani
robotlarin, nesnelerin, diger bilisim sistemlerinin ve hatta insanlarin entegrasyonu
soz konusu iken, yatay entegrasyon kavraminda da tedarikgilerin, miisterilerin hatta
daha kisa olarak isletme cevresinin isletme ile gercek zamanli olarak baglanarak
toplu bir deger zinciri olusturmasi sdz konusudur (Reinhard ve digerleri, 2016). Bu
entegrasyonlarin temelinde hizli gelisen iletisim altyapisinin ve biiyiik veri alaninda
yapilan calismalarin oldugu diisiiniilmektedir. Gelisen iletisim altyapisi sayesinde
tim nesneler ve cihazlar birbiri ile kablolu veya kablosuz baglanma imkani
bulmuglardir. Aynt zamanda mobil iletisim altyapisinin gelismesinin de kablosuz
iletisimin oniindeki bir ¢ok engeli ortadan kaldirdig1 diisiiniilmektedir. Baglanan tiim
nesnelerin ve cihazlarin olusturduklar1 verilerin toplanip, gerekli anatiliklerin

yapilmasi ile bu entegrasyonlar daha saglikli bir sekilde yapilabilmislerdir.

Sekil 5 verdigi 6zet bilgilerle konunun daha net anlasilmasini saglayabilir.
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Itici Giicler

- Her seyden gelen
verinin (biiyiik veri)
analizi sonucu
dijital ortiik bilgi
ortaya ¢ikmasi

- Tletisim de
kablolu, kablosuz
ve mobil
teknolojilerin hizli
gelisimi

Yenilebilir enerji
alaninin daha da
verimli hale gelmesi

Endistri 4.0

Isletmelere Etkileri

- Yonetim de
merkezilesmeme,
ceviklik.

- Is¢i — yonetici
iletisimine makinelerin
de dahil olmasi

- Bireysellikten takim
calismasina ve proje
temelli iglere kaymanin
hizlanmasi.

- Bireysel
performansdan takim
performansina gegisin
etkisini hisettirmeye
baglamasi

- Fiziksel iiriin satmak
yerine lirlinden elde
edilen fayda satilmaya
baglamasi

Kar = Gelir — Gider —
Firsat maliyeti seklinde
yorumlanmaya
baslamasi.

Sekil 5. Endiistri 4.0 Siireci Kritik Faktorler

Sirasiyla  birinci,

Is Giiciine Olan Etkileri

- Iscilerin eskiye nazaran
cok daha kalifiye olmak
zorunda olmasi,

- Makine is¢ilerinden
ziyade veri is¢ilerine
ihtiya¢ duyulmaya
baslamasi

ikinci, tuglinci ve dordinci endistri  devrimlerini

karsilastiran Tablo 2 bu devrimler arasindaki farklarin daha net anlagilabilmesi i¢in

asagida verilmistir.
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Tablo 2. Endiistri Devrimleri Arasindaki Farkliliklar

Farkhliklar | Endiistri 1.0 Endiistri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0
Tarih 1780-1870 1870-1960 1960-2014 2014-
- Buharh - Elektrigin ve Bilisim Iletisim
makinenin montaj teknolojilerinin teknolojilerindeki
kesfi. banlarinin endiistriye girmesi | gelismeler,
- Enerij: endiistriye (Otomasyon, biiyiik veri, siber
Komiir girmesi PLC), fiziksel sistemler
- Enerji: Petrol | Enerji: Yenilebilir | Enerji
fletisim: enerji kaynaklar kaynaklart:
Telefon Iletisim: Internet Bireysel
seviyelere
inmeye baglayan
yenilebilir enerji
kaynaklar1
Imalat Makine Kitlesel + Esnek ve Kitlesel + | Esnek, Kitlesel,
Sistemi = Yogun + Veriye Dayali
Y 6netim Profesyonel Klasik yonetim | Modern ve post Merkezilesmeme,
yoneticilik teorileri modern yonetim ceviklik
teorileri
Is Giicii Vasifli Isci Vasifli — Vasifli isciler ve Takim calismasi
vasifsiz isci bireysel ve performansi
ayrimi 6n performans 6n on planda.
planda planda
Bilgi Insandan Insandan Fiziksel diinyadan | Siber fiziksel
Kullanimi fiziksel fiziksel nesneler | sanal sistemlere sistemlerden
nesneler tizerine dogru. dogru ve tam tersi. | sanal sistemlere
tizerine Bilgi piyasaya Ekonomi bilgiye dogru ve tam
dogru. girebilmek i¢in | dayal tersi. Bilgisiz
Insanlarin onemli hicbir sey
kendi isleri yapilamaz
i¢in onemli.

2.1. ENDUSTRI 4.0 SURECININ TEMEL BILESENLERI

Endiistri 4.0 siirecinde kullanilan temel bilesenlerin bir kismi asagida
anlatilmistir. Endiistri 4.0’da kullanilan bu temel bilesenler fabrikalara girdikge,
Endiistri 4.0 stirecinin bir biitliniinii olusturulacaktir. Bu bilesenlerin tamami Endiistri
4.0 ile giin yiiziine ¢ikmus degillerdir. Oncelere dayanan gecmisleri vardir. Kimisinin

de ilerleyen zamanlarda daha da gelistirilmesi beklenmektedir (Webel, 2016).

Fabrikalar dijitallestikce, miisteri isteklerine cevap verme siiresi de
kisalmaktadir. Ciinkii kullanilan bu bilesenler buna imkan saglamaktadir. Ornegin
fabrikadaki yatay entegrasyon seviyesi arttik¢a tedarik siiregleri de hizlanacagindan

miisteri beklentilerini karsilamak da hizlanmaktadir. Bununla birlikte iirtinlerdeki
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hata orani da dijital fabrikalar ile en asgari seviyededir (Algin, 2016). Bu bilesenlerin

dokuz adedi asagida yer almaktadir.

Endiustr1 4.0
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Sekil 6. Endiistri 4.0 Siirecinin Temel Bilesenleri

2.1.1. Yatay ve Dikey Entegrasyon

Endiistri 4.0’1n bir isletme igerisinde bir de isletme disarisinda (gevresinde)
etkileri vardir. Isletme igerisindeki etkileri dikey entegrasyon ve isletme disarisindaki

etkileri yatay entegrasyon olmak {izere iki grupta toplanabilir.

Dikey entegrasyon Michael Porter’in (2015: 353) Rekabet Stratejisi adi
altinda Tirkceye cevrilen eserinde su sekilde tanimlanmistir: “Dikey entegrasyon
teknolojik bakimdan farkli olan tretim, dagitim, satis ve/veya diger ekonomik

2

siireclerin tek bir firmanin smirlar igerisinde birlestirilmesidir.” Bu tanimdan
hareketle, dikey entegrasyon ile planlama ve gelistirme ile tretim arasinda eskiye
gore cok daha fazla bir etkilesim yasanmaktadir. Yani {iretimden, AR-GE’ye,
finansdan muhasebeye, insan kaynaklarindan yonetime kadar tiim siireclerin birbirine
entegre olmasi demektir (Gehrke ve digerleri, 2015). Bir firmada dikey
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in Oncelikle tiretimdeki siireglerin birbiri ile iligkili
calismasini gerektigi sdylenebilir. Imalat siireglerinin birbiri ile iliskili calisabilmesi
icin de iki basliktan soz edilebilir. Bu basliklardan birisi MOM (Manufacturing

Operations Management) yani iiretim operasyonlar1 yonetimi (UOY) ve MES
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(Manufacturing Execuation System) yani iiretim yiiriitme sistemi (UYS)’dir. Bu iKi
sistemin birbirinin yerine kullanildig1 da olmakla birlikle UOY, UYS’yi tamamlar
niteliktedir (Filipov ve Vasilev, 2016).

UYS 1980’lerin sonunda kullanilmaya baslamis olup, terim olarak ilk defa
simdiler AMR Research kurulusu ve MESA dernegi tarafindan kullanilmig ve yine
MESA dernegi tarafindan standartlari belirlenmistir. Bazi kurumsal kaynak planlama
(ERP) yazilimlar1 UYS’nin bir kisim veya tiim islevlerini icermektedir. UYS’ nin
fonksiyonlar1 insan ve makineler iizerine olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir. Insan
ile ilgili olan kisimlart genellikle kurumsal kaynak planlama yazilimlar igerisindedir
(Poindexter, 2017). UYS’nin genel olarak ilgilendigi siiregler, isletmelerde kaynak
yOnetimini, i glicii ve performans ydnetimini ve siireglerin yonetimini saglayan
sistemlerdir. UYS sistemleri isletmelere gore farklilik gdsterebilir (Arica ve Powell,
2017). Bunlara ilaveten UOY ise is akisi yoOnetimi, kapasite planlama, bakim
yonetimi, kalite yonetimi gibi bir isyerindeki tiim iiretim siireglerini kapsayacak

sekilde UYS’nin kabiliyetlerini genisletir (Filipov ve Vasilev, 2016).

Ozellikle nesnelerin interneti sayesinde bir isletme igerisindeki ister dijital
olsun ister olmasin tiim nesnelerin birbiri ile sensorler vasitasiyla iletisime
ge¢mektedir. Dikey entegrasyonun saglanabilmesinde yukarida bahsedilen yazilim
altyapilarmin saglanabilmesi i¢in dnce donamim seviyesinde cihazlarin birbiri ile

iletisime gegmesi gerektigi unutulmamalidir.

Yatay entegrasyon ise, isletme ¢evresinde kalan tedarikgilerden, miisterilere
ve tim Onemli deger zinciri ortaklarinin isletme ile baglantili hale getirilmesidir
(Reinhard ve digerleri, 2016). Bu sayede birlikte galisan isletmelerin is siiregleri ve
bilgileri entegre hale gelecek ve birlikte ¢alisabilmek daha esnek ve daha yalin hale
gelecektir (Rathfelder ve Lanting, 2014).

Dikey ve yatay entegrasyon i¢in sdyle bir 6rnek verebiliriz (T. Simsek, kisisel
iletisim, 17 Agustos 2016): Bir kitap baski matbaasinda, ¢ok sayida basilan bir kitap
icin kagit stogundaki seviyenin azalmasi durumunda, arada insan eli olmadan,
otomatik olarak kagit iireticilerine siparig verilmesi, kagit stogunun yeterli seviyeye

geldikten sonra kagit iireticisine gerekli 6demelerin otomatik olarak yapilmasi
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matbaa ile kagit iireticisi arasindaki yatay entegrasyonu gosterir. Yine aynt matbaada
farkl tiirde kitaplarin farkli kolilere yerlestirilmesini saglayan, yani paketlemenin
otomatik olarak kitap tiiriine gore, kitap tizerinde bulunan RFID (Radio Frequency
IDentification — Radyo Frekansi Tanimlama) kodlarina gore yapildigini diistinelim.
Bu durum sadece matbaa igerisinde kaldigindan bu da dikey entegrasyonu gosterir.
Bu ve bunun gibi Ornekleri ve 6rnek icerisindeki siireclerin otomatize edilmesi

asamalarini ¢ogaltmak miimkiindiir.

Yatay ve dikey entegrasyon kavrami, hem isletmeyi hem de c¢evresini
ilgilendirdiginden, Ozellikle yatay entegrasyonun saglanmasmin c¢ok da kolay
olmadig1 disiliniilmektedir. Ciinkli yatay entegrasyon isletme ve c¢evresi ile
ilgilenmektedir. Baska deyisle, sizin disinizda olan bir etki alan1 s6z konusudur. Bu
durumun, vyatay entegrasyonun tam olarak saglanmasinm  giiglestirdigi
disiiniilmektedir. Clinkii isletme ve cevresinin ayni doniisiimleri, ayni zamanda
yapmalari, isletmenin sadece kendisi ile ilgili doniisiimleri yapmasina oranla daha

gii¢ oldugu diistintilmektedir.
2.1.2. Uriinlerin ve Hizmetlerin Dijitallesmesi

Uriinlerin ve hizmetlerin dijitallesmesi, mevcut iiriinlerin atilip yerine dijital
triinlerin gelmesi manasinda kullanilmamaktadir. Bu durum yeni {riinlerin yeni
sensoOr teknolojileri ile birlikte dijitallesmesi veya mevcut iiriinlere bu yeni sensor
teknolojilerinin eklenmesi ile dijitallestirilmesi manasinda kullanilmaktadir. Sadece
tirlin bazinda degil hizmet bazinda da dijitallesme s6z konusudur (Reinhard ve
digerleri, 2016). Ornegin otoparklarda kullanilan sensdrler vasitasiyla artik,
otoparkin hangi alaninda araba parkedilebilecek yer oldugunun bilgisi ekranlarla

kullanicilara sunulmaktadir.

Endiistride imalatin dijitallesmesi ile akilli fabrikalara dogru gidildiginde,
stirecin dijitallesme seviyesine gore, sadece orgiisel yap1 ve uygulamalarda degil ayni
zamanda tretim siirecinde, ¢iktilarinda ve is modellerinde degisikler olusmaktadir.
Bu siirecte iiretim hi¢ olmadigi kadar esnek olmaktadir (Davies, 2015). Ornegin
Haier firmasi Cin’de kurdugu fabrikasinda miisterilerin telefon, bilgisayar ya da
Haier perakende magazalarindaki kisoklar araciligi ile satin almayi diisiindiikleri

buzdolabt veya c¢amasir makinesindeki istedikleri Ozellikleri belirtmelerini
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saglamakta ve bu 6zelliklere uygun makinenin dogrudan iiretim hattina iletilmesi
saglanmaktadir (Schrauf, 2016). Hatta ii¢ boyutlu yazicilarla bir tiriinle ilgili gerekli

prototipler ve diizeltmeler ilave ihtiyaglara gerek kalmadan {iretilebilmektedir

Giliniimiizde mobil programlama ile ugrasanlar, akilli telefonlar igin
gelistirdikleri fonksiyonel yazilimlart ¢ok clizi iicretler karsiliginda uygulama
marketlerinde satisa sunmakta ve buralarda ¢ok yiliksek indirme ve dolayisiyla satin
alinma rakamlarina ulasabilmektedirler. Bu isi yapmak i¢in herhangi bir fabrikada
personel olmaya veya herhangi bir resmi kuruma kayit olmaya gerek de yoktur.

Sadece bilgi ve banka hesab1 yeterlidir.
2.1.3. Nesnelerin interneti (10T, Internet of Things)

Internet 1990’larda yaklasik bir milyar insan1 birbirine baglamisti. 2000°1li
yillara gelindiginde mobil internet sayesinde yaklasik olarak iki milyar insan daha
birbirine baglanmis oldu. Nesnelerin interneti kavrami ile bilikte 2020’ye kadar
yaklagik olarak 30 milyar nesnenin internete baglanacagi diisiiniilmektedir

(Jankowski, Covello, Bellini, Ritchie ve Costa, 2014).

Nesnelerin interneti kavramui ile ilgili ilk c¢alismalar 1991°li yillarda bir
tiniversitedeki kahve makinesi goriintiilerinin ag {izerinden izlenmesi ile baslasada ilk
defa 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan dile getirilmistir (Ashton, 2009; Celtek,
Soy ve Hacibeyoglu, 2015: 689). Fakat o donemde kendisine fazla yer bulamamustir.
Bu durumun baglica iki sebebi, nesneler iizerinden bilgi toplamaya yarayacak ve
icerisine takilacak olan sensdrlerin maliyeti ve nesnelerin internete ¢ikmasindaki
temel 6zellik olan IP adreslerinin sayisindaki kisitlayict smirdir. Ozellikle o dsnemde
kullanilan IP versiyon 4 (IPv4) adresleri ile 2°32 = 4.294.697.296 adet nesne
internete baglanabiliyordu. Ciinkii IPv4 32 bit’lik bir yapiya sahipti. Bu durum ise
2020’ye kadar 30 milyar nesnenin internete baglanacagi diisiincesiyle gelisen bir
durumdur. Bu iki kisit zamanla ortadan kalkmistir. Su anda sensor maliyetleri
diismekte ve [Pv4’iin yapisindan dolay1 IP adresleri sayisindaki kisit, 28 bitlik yapiya
0128

sahip IPv6 ile
(Rifkin, 2014: 74).

adet yani trilyonlarin ¢ok cok iistiinde sayida IP adresi agilmistir
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Nesnelerin interneti aslinda bir yazilim, bir donanim vs. gibi elle tutulur ve
gozle goriiliir bir yap1 degildir. Nesnelerin interneti bir kavramdir. 1999 yilinda
Ashton’un (2009) ortaya attig1 nesnelerin interneti kavrami, gegen yillar igerisinde,
nesnelerin ve insanlarin, nesnelerin ve servislerin interneti olarak isimlendirilmis
olmakla beraber, giiniimiizde ise herseyin interneti olarak isimlendirilmektedir. Bu
kavramin altinda yatan sey, artik tiim nesnelere bir sensor takilip aga agilabilir
olmasidir (Ersoy, 2016). Bu kavrami su sekilde tanimlayabiliriz: Giinliik olarak
kullanilan her tiirlii nesnenin (endiistriyel ekipmanlardan, beyaz esya gibi ev
aletlerine kadar aklimiza gelebilecek hersey, hatta hizmetler) bir yazilim yardimi ile
uzaktan yonetebilmesi, anlik olarak iizerinde iiretilen bilgilerin alinabilmesi ve bu
sayede kullanim etkinliginin arttirilip daha fazla fayda saglanilmasi igin bu nesnenin
internete veya yerel aga baglanmasma denir (Jankowski ve digerleri, 2014). Bu
tanim: nesneler ile insanlar arasindaki iliski, etkilesim (Schwab, 2016) veya internete
ve birbirlerine bagli nesneler (Greengard, 2015: 30) seklinde sadelestirilebilir. Kevin
Ashton 2015 yilinda katildigi bir konferansta nesnelerin interneti hakkinda su
bilgileri vermistir: “Nesnelerin interneti sadece nesnelerin daha akilli hale gelmesi
degildir. Nesnelerin interneti diinyay1 veri haline getiren ve kaynak kullanimlari
hakkinda kararlar almay1 saglayan ve ayn1 zamanda israfi azaltip verimliligi arttiran

bir kavramdir” (Crozier, 2015).

Diinyanin ag (network) ekipmanlar1 iiretimi konusunda lider firmalarindan
olan Cisco firmast 2020 yilina kadar nesnelerin interneti kavrami ile birlikte
isletmelerin maliyetlerinden yapacagi tasarrufun ve gelirin 14.4 trilyon dolara

ulagacagini tahmin etmistir (Rifkin, 2014: 73).

Endiistriyel sistemler, isletmelerin genel performansinin {izerinde etkileri
hissedilebilen, birbiri ile iliskili cok miktarda bilesen ve alt bilesenlerden meydana
gelmektedir. Hatta bu sistemlerin uzmanlar1 bile bazen bir problemin nereden
kaynaklandigin1 anlamakta giicliik ¢ekebilmektedirler. Genellikle problemin kaynagi
%80 oraninda tesbit edilebilmektedir. Kalan %20’lik kisim ise uzman personeller
tarafindan bile anlasilamamaktadir. Iste endiistriyel alanda kullamlan nesnelerin
interneti kavrami da bu %20’nin anlasilabilir olmasinin pesindedir. Ciinkii artik bu
%20’lik kisim, kullanilan sensorler vastasiyla, bir karmagsiklik olmaktan ziyade,

lizerinde analizlerin yapilabildigi bir veri haline gelmektedir (PwC, 2016). Bu
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%20’1ik kisim isletmelerin yasadig1 problemler ve daha dnce gézlemlenemeyen pek
¢ok korelasyon, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojiler kullanilarak ileri
analiz yoluyla tespit edilebilmektedir (Davies, 2015; PwC, 2016). Belki de kalan
%80’inde sensorler vasitasiyla yonetilebiliyor olmasi da olas1 problemlerin tespit ve
¢Oziim zamanmi kisaltmakta ve hatta daha problem ortaya c¢ikmadan, dnceden
tahmin metoduyla probleme yol agan degiskenlerdeki degismeleri gozlemleyerek

onceden gerekli tedbirleri alinabilmesinin yolunu agtig1 sdylenebilir.

Nesnelerin interneti kavrami mimari olarak 3 kademede incelenmektedir. Bu
kademelerin en tepesinde algilma katmani bulunmaktadir. Bu katmanin temel
vazifesi nesnelerin taninmasi ve nesnelerin {irettigi verilerin toplanmasidir. Bu
katmanda nesnelerin taninmasi i¢in RFID teknolojisi ile birlikte NFC teknolojisi,
barkodlar, QR kodlar1 ve filigranlar kullanilmaktadir. Verilerin toplanmasi igin de
cesitli sensorler ve cihazlar kullanilmaktadir (Celtek ve digerleri, 2015: 690-690).
Omegin bir RFID teknolojisi ile ¢alisan sistemde, bir RFID etiketi, bir de bu etiket
tizerindeki nesneye ait bilgiyi, radyo dalgalarin1 kullanarak alabilecek kabiliyette bir
okuyucuya ihtiya¢ vardir (Marash ve Cibuk, 2015: 250). Bir diger katman ise ag
katmanidir ki, bu katmanda bulunan c¢esitli protokoller ve servisler sayesinde
nesnelerden toplanan veriler merkezi olarak verilerin toplandigi yere iletilirler. Son
olarak da uygulama katmaninda nesnelerden merkezi verilerin toplandig1 yere gelen
veriler gerekli analizlere tabi tutularak kullanish birer bilgi haline donistiiriiliirler

(Celtek ve digerleri, 2015: 691).

Nesnelerin interneti kavraminin endiistride tam manasiyla islevselliginin
saglanabilmesi i¢in Oniinde bes adet engel vardir. Bu engelleri asabilen isletmeler
ozellikle is zekasi tirtinleri ile buralardan gelen verileri analiz ettiklerinde isletmeleri
icin degerli bilgileri de elde etmis olacaklardir. Bu engellerin basinda verinin kalitesi
gelmektedir. Sensorler vasitasiyla akan verinin Oncelikle analizi gerekli olup bu
analiz sonucunda veri igerisindeki bozuk ve gereksiz verilerin ayiklanmasi
yapilmalidir. Bir diger engel ise, veriler igerisinde ¢alisanlarin kisisel bilgileri veya
isletme icin kritik dneme haiz veriler bulunabilmektedir. Bu verilerin giivenliginin
saglanmasi gereklidir (PWC, 2016). Ozellikle Endiistri 4.0 siireci ile birlikte, kisisel
ve kurumsal verilerin korunmasinin yaninda veriler ile yonetilen cihazlarin

korunmasi da 6nem arz etmektedir. Clinkii giiniimiiz ortaminda calisan cihazlarin
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internete bagli olmasi, onlara yanlis veriler yliklenip, cihazin veya robotun 10 saniye
de yapmasi gereken bir is i¢in yazilan bilgisaya kodunun igerisine eklenecek bir kod
sayesinde 10 saniye de yapilan is sonunda yarim saniye beklemesi komuta
ettirilebilir. Belki yarim saniyeyi kimse farketmeyebilir, fakat bu durum is kaybi
beraberinde getirir ve cihazin isleyisini bozabilir. Bir diger engel ise veri standarti
konusudur. Verilerin paylasilmasi istendiginde belli bir standardinin olmasi
gereklidir. Ornegin sadece size Ozel bir veri setini baska bir isletme ile
paylasabilmeniz i¢in bu verileri okuyabilecek sistemin karsi isletmede de olmasi
gereklidir. Bir diger engel ise, veri hacimleridir. Bu gelen veriler ¢ok biiyiik
boyutlara ulastigindan, bu verileri yonetecek sistemlerinde gerekli kapasitelerinin
mevcut olmasi gereklidir. Bu ise belli bir maliyeti de beraberinde getirmektedir
(PWC, 2016). Ornegin, 1990’11 yillarda iiretilen makineler simdi iiretilenler ile
kiyaslandiginda, retilen veri miktarmin 10 kat arttigi gézlemlenmektedir (Marr,
2016: 28). Son olarak soylenebilecek engel ise genel manada maliyetlerdir. Bu
maliyetlerin igerisinde donanim, yazilim, barindirma v.s. gibi aklimiza gelebilecek

her tiirlii maliyet vardir (PwC, 2016).
2.1.4. Biiyiik Veri, Veri Analitigi ve Gelismis Sensor Teknolojisi

2005°de iiretilen toplam veri miktar1 130 EB (Exabyte) yani 1048576 TB
(Terabyte)’dir. Bu da 2 TB’lik 524288 adet disk eder. 2012°de {iretilen toplam veri
ise 462 EB olmustur. Yani 2005 ile 2012 yillar1 arasindaki toplam {iretilen veri
yaklasik 3,5 kat artmistir. 2020°de ise iiretilen toplam verinin 14996 EB olmasi
diisiiniilmektedir. Bu veri miktarina bakildiginda 2012°de {iretilen verinin yaklagik
32 kati, 2005°de tretilen verinin ise yaklagik 112 katidir. Boyle biiyiik verileri
depolamak ve analiz etmek ¢ok miihim bir istir. Elde edilen analiz sonucuna, verinin
degeri denir. Hatta baz1 kaynaklarda buna akilli fabrika konseptine uygun olarak,
akilli veri de denilmektedir (Webel, 2016). Ornegin miisterilerin bir iiriinden
beklentilerini tesbit edebilmek ¢ok mithimdir. Fakat bu kadar miihim olan bu bilginin
dogru olmasi da gereklidir. Bilgi dogru olursa, ayn1 zamanda degerli de olur. Netice
olarak, biiyiik veri lizerinde uygulanacak dogru analitikler ve sonucunda elde
edilecek dogru bilgiler ¢ok degerlidir. ilerideki planlar icin biiyiikk bir referans
noktasidir (Gilchrist, 2016: 56).
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Literatiirde biiyiikk verinin ilk ¢ikis noktasi olarak Meta firmasinin (Gartner
firmasi tarafindan satin alindi) analistlerinden 2001 yilinda Doug Laney’in yazdig:
ve biiylik verinin taniminin altinda yatan parametreleri 3V yani hacim (volume),
velocity (hiz) ve gesitlilik (variety) olarak tanimladigi makalesi gosterilmektedir
(Laney, 2001; Sicular, 2013; Van Rijmenam, 2014: 5; Deger, 2016). Bu parametreler
biiyiik verinin temel karakteristik 6zelliklerini olusturmaktadir. Biiylik veri biiylik
hacme sahiptir (Laney, 2001). Hacim, verilerin byte cinsinden biiyiikliigiinii ifade
eder. Bu biiyiikliikk ise bizim her zaman kullandigimiz gigabayt veya terabaytlarin
cok otesinde olup belki de terabaytin 1024 kat1 biiylikliikkte olan petabaytlar
cinsindendir (Altunisik, 2015). Ayrica biiyilk hacim demek daha kesin sonuglu
analizler demektir. Ciinkii bir analiz de veri miltar1 arttikca sonucun dogruluga
yakinlhigi da artmaktadir (Gilchrist, 2016: 53). Diinya genelinde gerek en ufak bir
sensorden tutunda, biiyiik endiistriyel Sistemlere, web tabanli trafige (sosyal medya,
arama motorlar1 v.s.) yani aklimiza gelebilecek her tiirlii nesneye varana kadar ¢esitli
formlarda ve gesitli biiyiikliiklerde veriler tretilmektedir (Altunisik, 2015). Bu
verilerin aninda depolanip, islenebilmesi i¢in hem yiiksek bant genisliklerine hem de
yiikksek hizda islem yapabilen donanimlara ihtiyag vardur (Laney, 2001; Van
Rijmenam, 2014: 5). Her bir kaynaktan gelen veri farkli tiplerde oldugundan da
cesitlilige sahiptir (Laney, 2001). Biiyiik veri denilince akla kocaman bir biiyiikliige
sahip veri gelmemelidir. Biiyiik veri, gesitli kaynaklardan toplanan veri havuzuna

verilen isimdir.

Literatiirde biiylik verinin 3 temel karekteristik O6zelliginin yaninda bazi
kaynaklar tarafindan dogruluk (veracity), deger (value), anlasilabilirlik (visuality,
visibility) (Gilchrist, 2016: 54-55; Van Rijmenam, 2014: 5) ve degiskenlik
(variability) (Van Rijmenam, 2014) gibi 6zellikler de eklenmis ve hepsi 7V olmustur.
Fakat burada dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir ki, sonradan eklenen bu dort
Ozellik aslinda bir 0Ozellik olmayip biliyiik veri hususunda calisanlarin, analiz

programlarinin dikkat edecegi miihim hususlardir.

Biiyiik verinin tanimi ise su sekilde yapilabilir: Biiyiikk veri gelismis bir
tahmin ve karar verme sistemi i¢in etkin bir maliyet ve yenilik¢i bilgi isleme
tekniklerine ihtiya¢ duyan yiiksek hacme, hiza ve cesitlilige sahip bilgi kaynaklaridir
(Sicular, 2013).
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Biiyilk veri geleneksel wveri tabanlari ve analitik araglart tarafindan
yonetilemeyecek kadar biiyiik verileri agiklamakta kullanilan bir terimdir. Bu durum,
bliylik verinin biiyiik hacme sahip olmasinin bir sonucudur. Biiyiik veri yapilar
genellikle metinler, formlar, Web bloglari, yorumlar, video, fotograflar, telemetri
gibi formlarda, ¢esitli kaynaklardan alinmisg, yapilandirilmamis veya yapilandirtlmis
veri seklinde olabilmektedir. Bu sekildeki farkli durumlar, biiylik verinin ¢esitlilige
sahip olmasinin sonucudur. Sirketler bu verilerden miisteri egilimleri, operasyonel
verimlilik gibi verileri veri, analitigi uygulamalartyla meydana g¢ikartmaya
calismaktadirlar (Gilchrist, 2016: 52). Veri analitigi bu verilerin analiz edilip, ise
yarayan kisimlarinin kullanilmast yani verilerin anlamlandirilmasi demektir.
Sirketlerin nesnelerin interneti kavramindan tam manasiyla yararlanabilmeleri igin
binlerce sensorden ve diger tiim kaynaklardan gelen verileri analiz etmeleri
gerekmektedir. Bu durum, hem verilerin depolanmasi hem de analiz i¢in kullanilacak
islem giicliniin maliyetini de beraberinde getirir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan
analizlerin 1s18inda sirketin alacagi kararlar ile ilgili olarak masasinda farkli planlar
ve aksiyonlar bulunur (Altunisik, 2015; Banger, 2016: 47).

Google, Wallmart gibi firmalar biiyiikk veriyi yillardan beri isleyip, ¢ok
degerli verileri bu veri icerisinden ¢ikartmaktadirlar (Gilchrist, 2016). Ornegin bir
aligveris sitesinde herhangi bir iirlin aradigimizda, eger bu sitenin Google ile bir
sekilde bir baglantisi varsa veya belki de Google firmasina ait olan Chrome
tarayisicisint kullandiginiz da, gezindiginiz diger sitelerde de aradiginiz bu {irlinle
alakali reklamlar1 gormekteyiz. Bu sizin internette gezinme verilerinizin islenip

kullanildigini gosterdigi diisiiniilmektedir.

Giliniimiizde kullanilan cihazlar veri islemeye daha yatkin cihazlardir.
Cihazlara yerlestirilen sensorler vasitasiyla bu cihaz iizerindeki veriler anlik olarak
alabilmekte ve buna uygun olarak cihaz ile ilgili aksiyonlar alinabilmektedir
(Schwab, 2016; 52). Albert’e gore (2015), sensorler bir cihazin amper degerini,
sicakligini, titresim seviyesi veya bir ortamin basinci, sicakligi gibi fiziksel
durumunu tespit eder ve oOlgerler. Bunlar uzun zamanlardir kullanilan bildigimiz
sensorlerdir. Son yillarda sensor teknolojisindeki ilerlemeler, yiiksek hizli ve diisiik
maliyetli elektronik devrelerin {iretilmesi ve sinyal isleme yaklagimindaki

degisiklikler sayesinde oldu. Simdiki gelismis sensor teknolojileri anolog olan
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verileri dijitale doniistiirmekte, bunlar igleyip, tizerinde mevcut bulunan programlar
vasitasiyla duruma gore tepki verebilmekte ve bu verileri, gerek kablolu gerekse de
kablosuz ag araciligi ile kurumsal bir bilgisayar programina géonderebilmektedir. Bu
durum nesnelerin interneti kavramimin bel kemigidir. Bu gelismis dedigimiz
sensorlerin gelismislik diizeyleri cesitlidir. Soyle ki, bazi sensorler tekil ¢alisirlar,
bazilar1 da merkezi bir yazilim sayesinde birlikte ¢calisma kaabiliyetine sahiptirler.
Bunun neticesinde de cihazlar kendi kendini izleyen ve kalibre edebilen bir yapiya
dogru gitmektedirler. Bununla birlikte sensorlerin kablosuz olarak da aga veri
gonderebilmesi ve boyutlarinin ¢ok kiiclilmesi gibi gelismeler de sensorlerin
yayginliginin artmasia katkida bulunmustur (Gilchrist, 2016: 33-34). Ayrica bu
sensorlerden gelen veriler sayesinde, hatalar1 tesbit etmek icin yogun emek harcamak
yerine, iretilen her parcayi izleyip toplam hata orani anlik olarak bulunabilir ve
sonrasinda buna uygun olarak hatalar1 giderme 6zelligine sahip makinelerle hatalar
anlik olarak diizeltilebilir (Davies, 2015). Ornegin bilisim diinyasinda kullanilan
sunucularin diskleri veya depolama {iriinlerinin diskleri daha ariza yapmadan, ariza
yapabilecegine dair kullaniciytr uyarmaktadir. Bu 06zellik, bilisim teknolojileri
uzmanlarina onceden tedbir almay1 sunmaktadir. Bu ise ariza aninda olusabilecek

daha biiyiik problemlerin 6niine gegmede dnem tasimaktadir.

Sensorler, dijital olmayan aletleri de dijital hale getirme yolunda ¢ok hizli bir
degisimin  Onciiliiglini yapma yolundadirlar. Bu degisim, her nesneye
uyarlanaabilirdir (Capital, 2014). Yani illaki de uygulanacak nesnenin elektrikli ya
da bilgisayar fonksiyonu olan bir nesne olmasi1 gerekmez. Ornegin bir ev kapisim
diistinelim. Bu kapiya koyulacak bir sensor vasitasiyla bu kapiin giin igerisinde ne
kadar acilip kapandigi, acik kalip kalmadigi gibi bilgiler sensorler vasitasiyla
cebimize hatta giyilebilir teknojiler sayesinde saatlerimize kadar gelebilecek. Bu
durum bize gosteriyor ki, giinlimiizde artik sensorler sadece ticari makinelerde degil,
ayn1 zamanda evlerimizde, araclarimizda hatta giyilebilir teknolojilerle lizerimizde
de kullanilabilmektedir. Esasen tiim bu degisim ve doniisiimlerde Endiistri 4.0’1n alt
yapisini  olusturmaktadir. Tiim bu anlatilanlardan yola ¢ikilarak denebilir ki,
nesnelerin interneti kavrami ile birlikte biiyiik veri meselesi ¢ok iliskili bir konudur

(Gilchrist, 2016: 34, 52).
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Dikkat edilirse, biiylik veri ile kurumsal hafiza arasinda onemli iliskiler
vardir. Hatta her ne kadar biiyiik veri konusunu Endiistri 4.0 baslig1 altinda incelense
de bu konu aslinda kurumsal hafizanin konusu haline gelmistir. Bir sirketin kurumsal
hafiza kaynaklar1 arasinda artik biiylik veriden elde edilecek sonuglarin da 6nemli bir

yer tutacagi diisiiniilmektedir.
2.1.5. Siber Fiziksel Sistemler, Simiilasyon Teknolojileri ve Dijital ikiz

Endiistri 4.0 siireci bilgisayar teknolojisindeki ve sayisal iletisim alanindaki
hizli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu teknolojilerin etkilestigi alan ise
fizikseldir. Ornegin siiriiciisiiz bir otomobili diisiinelim, bu otomobilin igerisinde
calisan ¢ok sayida yazilim ve iletisim teknolojileri oldugu gibi bir de otomobilin
fiziki yapisi yani aero dinamigi vardir. Iste isin icerisine bu fiziki yap1 da girdiginde,
bir makine miihendisinin sahip oldugu fiziksel ya da mekanik bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeple bir {irlin veya sistem tasarlayacagimizda bu iiriiniin veya
sistemin hangi bilesenlerle etkilesime girecegine bakmak gerekir. Bu bilesenler, bilgi
teknolojileri, ag yani iletisim alt yapis1 veya fiziksel yapilar olabilir. Bir iiriin veya
sistem bu bilesenlerin biri veya iKisi ile etkilesime girebilecegi gibi ayn1 zamanda bu
iic bilesenle de etkisime girebilir. Iste bu ii¢ bilesenin tamamiyla etkisime giren

sistemler siber fiziksel sistemler olarak isimlendirilir (Gilchrist, 2016: 35-36).

Siber fiziksel sistemler ile hayatimiza dijital ikiz kavrami da girmektedir.
Dijital ikiz kavrami aslinda simiilasyon teknolojilerinin ta kendisidir. Simiilasyon,
iriinlerin dizayninda ve iiretim siireglerinin kurulmasinda iirlinlerin modellenme ve
gorsellestirilmesidir. Dijital tasarimlar ve tretim siirecinin sanal modellemesi, bir
tirlinlin tasarimi ve liretimi arasindaki siireyi azaltabilir. Bir {iriiniin prototipi tek bir
vida bile harcamadan sanal olarak tasarlanabilmektedir. Buna iirlinlin dijital ikizi
denilmektedir ki, bu hem {iriiniin pazara giris hizini, hem de test hizimi
kisaltmaktadir. Ornegin Siemens’in PLM yazilimi ile 2012°de Marsa gdénderilecek
aracin Marsa inisi 8000 kere simiile edilmis yani test edilmistir (Davies, 2015;
Webel, 2016). Rolls Royce firmasi, irettigi ucak motorlarinin iizerinde bulunan
sensorler vasitasi ile birlikte motorun bir dijital Ornegini yani ikizini kendi
sistemlerinde simiile edip, olusabilecek arizalar1 ve servis hizmetlerini tahmin

edebilmektedir. Bu da simiilasyon teknolojilerinden sadece iiriin prototipi liretmekte
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degil, hizmet sektorii ve askeri alanlar da dahil olmak {izere, diger alanlarda da

faydalanabilecegini gostermektedir (Gilchrist, 2016: 11).

Ersoy’a gore (2016) siber fiziksel sistemler, fiziki bir nesnenin sanal
ortamdaki dijital ikizleri ile bilikte olusturulan yapiya denir. Bir nesnenin bir fiziksel
yani sanal diinyanin digindaki hali, bir de sanal diinyadaki simiilasyonu veya dijital
ikizi sayesinde, her tiirlii denemeler dncelikle bu sanal ortamdaki dijital halde, sonra
da gercek ortamda yapilacaktir. Bu sayede iirliniin iiretim asamasindaki hata

oranlarinin da minimuma ¢ekildigi diisiiniilmektedir.
2.1.6. Sanal ve Arttirilmis Gergeklik

Sanal gergeklik, kullanicilarin etkilesime girebilecegi sanal bir ortam
olusturulmasidir. Bu olusturulan ortam 6yle olusturulmalidir ki, kullanicilar bu sanal
ortamda sanki gercek ortamdaymis gibi algilayabilmelidirler. Bazi durumlarda ise bu
sanal ortam gergek ortamin igerisinde olusturulur. Yani ona dokunup

hissedebilirsiniz (McKalin, 2014).

Sanal gerceklik genel bir isimdir ve giiniimiizde ii¢ kistmdan olugsmaktadir.
Bunlar sanal gergeklik (VR), arttirilmis gerceklik (AR) ve karigik gerceklikdir (MR).
Sanal gergeklik oncelerden beridir kullanila gelen bir teknolojidir. 1990 yillarin
basinda havacilik alaninda sanal gergeklik (VR) teknolojisi kullanilmistir. Ornegin
Johnson Uzay Merkezi Hubble Teleskopun bakimi ve egitimi i¢in, Boeing firmasi
Boeing 777 ugagmimn tasarimina yardimci olmak i¢in sanal gerceklik (VR)
teknolojisini kullanmislardir. Buna ek olarak, sanal gergeklik (VR), endiistriyel
simiilasyon, liriin gosteri, tasarim ve kurumsal egitim gibi alanlarda da 6nemli bir rol
oynamaktadir (Jin, 2016). Sanal gergeklik de bir sanal ortam vardir ve sizi bu ortamla
sadece sanal olarak etkilesime girebilirsiniz. Kullanic1 fiziksel ortamdan izole

edilmistir (McKalin, 2014).

Arttirllmis  gerceklik, bir nevi sanal gercekligin bir {iist asamast gibi
diistiniilebilir. Bu da bir sanal gergeklik teknolojisidir. Fakat sanal ger¢eklikten farki,
sanal ortam ger¢ek ortamin igerisinde olusturulmakta ve bununla fiziksel olarak
etkilesime girelebilmesidir. Bu sayede c¢alisan teknik personellere, fiziksel bir

nesnenin iizerinde olmamasina ragmen sanal olarak o nesne ile ilgili teknik bilgiler
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gosterebiliriz ki, bu bir nevi vazife destegidir. Gerek arttirilmis gergeklik gerekse de
sanal gercekligin omurgasini gozliikler olusturmaktadir. Yani tiim bilgiler gozliikler

vasitasiyla zihnimize iletilmektedir (Kahraman, 2016; Yagc1, 2016).

Arttirilmig gergekligin tanimini1 Kahraman (2016) su sekilde yapmustir:

Artrdmis  gerceklik (AR) ses, video, grafik veya GPS verileri gibi bilgisayar
tarafindan iiretilip duyusal girdi ile artirthp canlandirilan elemanlarin fiziksel,
gergek diinya ortamiyla birlestivilmesiyle olusturulan yeni bir algi ortamimin canlt,
dogrudan ya da dolayli bir goriiniimiidiir. Artirilmis gerceklikle insan duyusuna
hitap edecek ve hislerini hareket gecirecek girdiler bilgisayar tarafindan modifiye
edilip zenginlestirilir ve ortaya ¢ikan yeni gergeklik kullanmicimin algisina sunulur.
Zenginlestirme gercek zamanli gercgeklesir ve c¢evredeki dOgeler ile etkilesim
icindedir. Artirdmis Gergeklik ile kullanici gerceklik ortamini olusturan bilgiler ve
diger 6gelerle etkilesime girebilir.

Arttirilmis gergeklik ile o6zellikle fabrikalarda insan ve makinenin birlikte
calisabilmesi daha da gii¢lendirilmektedir. Bu sayede, el is¢iligi gerektiren islerde,
teknik arizalarin giderilmesinde insan1 yonlendiren bir makine bulunabilir. Yapilacak
rlinlin, tamir edilecek arizaya ait ¢éziim Onerisinin ti¢ boyutlu hali, bilgisayarlar
vasitasiyla gozliiklerimize iletilip, insanin ne yapmasi gerektigi gosterilebilir (Yelis,
2017). Ilerleyen zamanlarda bu teknolojilerin gézliik gibi araci aletlerden kurtulup,

daha farkli sekillerde insan ile etkilesime girmesi beklenebilir.
2.1.7. Bulut Bilisim

Bulut bilisim (cloud computing) spesifik bir amag i¢in yazilmis olan bir
bilgisayar uygulamasinin ihtiyaci olan iglemci, disk ve ram gibi kaynaklarin
isletmenin sahip oldugu kendi kaynaklarindan degil de, bu hizmeti veren firmalarin
kaynaklart tlizerinden kullanmasina verilen bir isimdir (Albert, 2015).
Kullanacagimiz uygulamanin kaynaklarindan ziyade, yapmak istedigimiz islemin
sonuglari bizi ilgilendirmektedir. Sonuglart kendi bilgisayarimizda goriirken, bizi bu
sonuca ulastiran islemlerin yapilabilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin nerede
tutuldugunun 6nemi olmamaktadir. Sonuglar i¢in gerekli kaynaklar, arka planda
belki de bir cok kaynak merkezindeki kaynaklardan alinmakta ve internet vasitasiyla
bizlere sunulmaktadir. Arka plandaki kaynaklardan haberdar olmadigimiz i¢in bir
buluta benzetilerek tasvir edilmistir (Banger, 2016: 58). Google firmasini diisiinelim:

Bir tek Google hesabi ile birgok uygulamay1 iicretsiz (reklam destegi ile) kullanma

32


http://www.endustri40.com/big-datanin-buyuk-veri-endustriyel-kullanimi/

firsatina sahip oluyoruz. E-posta, ofis uygulamalari, fotograf uygulamalar: ve bunlar
icin ve diger ihti¢larimiz i¢in gerekli depolama alanlar1 bunlardan sadece birkaci
olmaktadir. Bu alan ve uygulamalarin hangi sehirde, hangi bilgisayar ve disk
tizerinde tutuldugundan, islemlerin hangi islemci {iizerinde yapildigindan hig
haberimiz olmamaktadir. Sadece bir web tabanli uygulama ile ne kadar kullanilabilir

kaynagimizdan kaldigindan haberdar olabiliyoruz.

Giliniimlizde nesnelerin interneti ile nesnelerden gelen verilerin artmasi,
isletmeler i¢in bu verilerin islenmesi ve saklanmasi i¢in daha fazla kapasite demektir.
Bu durumun da bulut teknolojilerine olan ihtiyaci arttiracag diisiiniilmektedir. Imalat
sistemlerine, bu veriler araciligi ile daha etkin hizmetler sunulabilecektir (Tisiad,
2016).

Bulut bilisimin isletmelere olan bazi faydalarin1 su sekilde derleyebiliriz

(Banger, 2016):

1. Kaynak kapasitesi kisitl olan bilgisayarlarin atil olarak kalmasi durumunu

ortadan kaldirmistir.

2. Isletme verilerinin, donanimdaki arizalar sebebi ile kaybolmasinin Oniine

gecmistir.

3. Calismalarimiza devam etmek icin bizi belli bir mekan ya da donanima
bagimli olmaktan kurtarmistir. Hatta arttk cep telefonlarimiz ile

dokiimanlarimiza erismekte ve onlar tizerinde diizenleme yapabilmekteyiz.

4.  Artik bir yazilim veya hizmetin kendisinin hepsinin satilmasi yerine belli siire
karsiliginda kiralanmasi1 miimkiin olabilmektedir. Bu durum bulut biligimin
yeni is modelleri {izerindeki etkisini de agiklamaktadir. Ornegin bir veritabani
uygulamasinin lisansim1 almak bazi durumlarda yiliksek maliyetlere sebep
olabilmektedir. Bu durumda internet iizerinden sadece ihtiyaciniz kadar

kaynag kiralayarak kullanmak miimkiin olabilmektedir.
2.1.8. ileri Robotik, Ogrenen Robotlar ve Yapay Zeka

Tarih boyunca robotlar ve diger makineler insan viicudunun kapasitesini

arttirmak igin bir alet gibi kullanilagelmistir (Zuboff, 1988: 8). Robotlar ilk olarak
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1960’11 yillarin baginda kullanilmaya baslamis ve endiistriyel manada General
Motors firmasinda 1961°de ilk ilk defa kullanilmistir. Bu yillarda kullanilan
kullanilan robotlar tamamiyle insanlara muhta¢ konumda olmuslardir (Gorgiin, 2016:
187-188). Endiistrinin hizla gelismesi, bu durumu, insan viicudunun yerini alabilen
veya insanla birlikte ¢alisip onun kapasitesini arttirabilen makine ve robotlarla ikinci
bir agsamaya tasimistir. Bu asama, robotlarin insanlarla birlikte calistigt durumu
kapsamaktadir. Bunun yani sira giiniimiizde robotlardan genellikle insan giicii ile
yapilmasi zor veya ¢ok vakit alan ve tehlikeli, tasima, kaldirma gibi agir islerde
faydalanilmaktadir. Ince iscilik gerektiren islerde hala insan 6n plandadir. Ornegin
telefon fabrikalarinin ¢ogunda, ¢ogu isi insanlar yapmaktadir (Gilchrist, 2016: 11-12;
Tiisiad, 2016). Bu durum, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte giin gectikge degisebilir.

Yapilan arastirmalara gore yeni teknolojilerle ve Ozellikle sensor
teknolojilerindeki gelismeler ile Ontimiizdeki yillar igerisinde robotlarin lizerindeki
kontroliin arttirilarak, robotlara hem ¢evrelerini daha iyi algilama, hem de birlikte
calisabilme kabiliyeti kazandirilmasi planlanmaktadir. Bu durumun robot
kullaniminda diger bir asamayi ifade ettigi sdylenebilir. Bu sayede robotlarin daha
kabiliyetli ve akilli hale gelmesi diistiniilmektedir. Boylelikle, insanlar ile robotlarin
daha fazla birlikte calismasmin 6niinii agilacaktir. insanlarm zekdya bagh bilissel
kabiliyetleri vardir. Ornegin bir nesnenin yumusak mi, hassas m1 oldugunu zihninde
tam olarak canlandirabilir. Diger taraftan robotlarin ise Ozellikle tekrarlanan
gorevleri hizli, verimli ve giivenli bir sekilde yapma kabiliyetleri vardir, ¢iinkii onlar
birer makinedir (Gilchrist, 2016: 12; Tiisiad, 2016). Bununla birlikte, dogrudan
insan-robot igbirliginin hala insan i¢in yeterince giivenli olmadigi diisiiniilmektedir

(Weiss, Huber, Minichberger ve Ikeda, 2016).

Bu konuda yapay zeka, makine Ogrenimi ve sonrasinda derin Ogrenme
konular1 oldukga popiilerdir. Yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme olarak
isimlendirilen bu sistemlerin esasinda tamami yapay zeka teknolojileridir. Yapay
zeka, bilgisayar sistemlerinin ayni insan gibi 6grenme unsurlarini taklit etmelerini ve
aralarinda mantik yiiriitmelerini saglayan bir teknolojidir. Yapay zekanin tarihgesi
1900’11 yillarin baglarina dayanmaktadir. Tabi bu mantik da kodlara dayanmaktadir.
Bilindigi iizere klasik yapay zeka sistemleri iste bu elle kodlanmis algoritmalardan

olusmaktadirlar. Giiniimiizde islemci ve depolama maliyetlerinin diismesi yapay zeka
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sistemlerinin de gelismesine yol agmustir. Yeni teknolojilerle birlikte bir problemi
¢ozmek icin makine Ogrenmesi seklinde isimlendirilen yeni bir yapay zeka
teknolojisi kullanilmaktadir. Makine 6grenmesi ile yeni nesil yapay zeka sistemleri
artik bir sistemin bir eyleme tepki olarak nasil davranmasi gerektigini érneklerden
ogrenerek kendilerini programlama kabiliyetine sahiptiler. Makine 6grenmesinin de
bir sonraki agsamasi derin 6grenme olarak isimlendirilmis ve derin 6grenme makine
Ogrenmesinin etkili bir tiirti olarak gosterilmistir (MIT Technology Review, 2016;
Reiley, Mandel ve Maureen, 2016). Ornegin, Google firmasi1 gelistirmis oldugu
arama motorundaki algoritmalarda siirekli ve diizenli olarak iyilestirmeler yapmakta
ve sistemlerin verileri 6grenmesini, igerisindeki gerekli bilgileri bulmasini ve bu
konuda tahminlerde bulunmasini saglanmaktadir. Bu durum makine 6grenmesine bir

ornek olarak verilebilir.

Copeland (2016), derin o6grenmeyi bir 6rnekle su sekilde agiklamistir:
Omegin bir kedi fotografi diisiinelim, bu fotograf acik bir havada, net bir sekilde
fotograflandiginda bunun bir kedi oldugunu bilebilmenin su anki sistemler igin kolay
oldugu diisiiniilmektedir. Ayni kedinin fotografi sisli bir havada c¢ekildiginde,
bilgisarin bu fotografi yine bir kedi olarak tanimasi giiclesmektedir. Ciinki,
bilgisayar, sisli havada g¢ekilen bu fotografin bir kedi oldugunu anlayabilmesi igin
belki de bir kedinin milyonlarca fofografini analiz etmek kalmaktadir. Yani bir
kedinin sisli, yagisli v.s. gibi havalarda ¢ekilmis fotograflarindan bu sonucu
cikarabilmektedir. Buna benzer olarak, siiriiciisiiz arabalarinda alt yapisinda yatan

sey esasen derin 6grenmedir.

Tiim yapay zeka teknolojilerini insan zekasindan ayiran fark, nitelik alaninda
yapay zeka teknolojileri insan zekasindan daha hizlidir. Soyle ki, insan da vakit
harcadiginda yapay zekanin inceledigi verileri inceleyip bir muhakeme de
bulunabilmesine karsilik, yapay zeka teknolojileri bu muhakemeyi ¢ok kisa siirede
yapabilmektedir. Insan zekasi ise genel manada ¢ok ileridir. Insan zekas1 ¢ok iistiin
bir kabiliyete sahiptir. Bu kabiliyetin sonucu olarak ¢evresinde gerceklesen olaylar
stiratli bir sekilde algilayip daha 6nce hi¢ karsilasmamis olsa bile bir muhakeme
yapabilir. Ornegin bir at resmini gordiigiinde, bu resim iizerinde ne kadar degisiklik
olursa olsun bir seferde yine bu resmin at oldugunu algilayabilir. Ayni siireci yapay

zeka ile yapmaniz neredeyse imkansizdir. Yapay zeka teknolojilerine sadece bir at
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resmini gostermek degil, biitiin degisiklikleri anlatmak ya da bu degisiklikleri tahmin

etmesini saglayacak verileri bildirmek gerekir.

Yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme ile ileri robotik arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu meseleler ile birlikte, makinelerin de
hassas iscilikleri yapilabilecegi, Ozellikle iiretim sektoriinde kisiye Ozel lretim
asamalarmin hakim olmasi beklenilen Endiistri 4.0 yapilanmasinda biiyiik rol

oynacag@i tahmin edilmektedir (Ersoy, 2016).
2.1.9. Katmanh Imalat

Uretim meselesi Endiistri 4.0 devrimlerinin oncesi ve sonrast farklilik
gostermektedir. Birinci endiistri devrimi oncesinde atdlyelerde zanaatkarlar vasitasi
ile kisiye 6zel, yani kisinin istekleri dogrultusunda tiretim s6z konusudur. Ardindan
elektrigin bulunmasi ve hareketli montaj bandinin endiistriye girmesi ile ayni
{iriinden ¢ok sayida iiretim yani seri iiretim hakim olmustur. Ugiincii endiistri devrimi
ile birlikte otomasyon teknolojilerinin endiistriye girmesiyle, hem seri tiretim hem de
kisiye Ozel iretim yani esnek liretim ve seri uyarlama hakim olmaktadir (Kogel,
2014: 510-513). Esnek firetim, ¢ boyutlu yazicilarla birlikte daha da
esneklesmektedir (Kabaklarli, 2016: 46). Hatta bu esneklesmeyi, bireyler seviyesine
indirip, tiretimi fabrikalardan digariya ¢ikarmasi beklenebilir. Tabi her yeni teknoloji
ciktiginda, bu teknolojiye hemen ayak uydurulmasi s6z konusu olamaz. Bu teknoloji
heniiz tiim sektorlere yayilmamis ve belki de bazi sektorler tarafindan adi bile

duyulmamustr.

Ug boyutlu yazicinin tanimi kisaca su sekilde verilebilir: Ham madde olarak
erimis plastik, erimis metal, seramik ve diger ihtiya¢ duyulan maddeleri kullanarak
katman katman ve hatta oynar pargalart bulunan nesneyi bile imal edebilen
yazicilardir. Ug boyutlu yazicilar yine ii¢ boyutlu bir model iizerinden yazdirma
islemini yaparlar. Yazdirmak demek, imal etmek demektir (Rifkin, 2014: 89;
Schwab, 2016: 172). Bu alet ile yapilan iiretim teknigine de eklemeli veya katmanl
imalat denilmistir. Giiniimiizde U¢ boyutlu yazicilar havaciliktan, saglik alanina

kadar, birgok alanda kullanilmaya baslamistir (Cetinkaya, 2016; Schwab, 2016: 172).

36



Klasik iiretim teknigi ile i¢ boyutlu yazicilarla olan katmanli imalatin en
onemli farki, klasik tiretim tekniginde biitiinden kii¢lik parcalara dogru gidilir. Baska
deyisle, biiyiik parcalar kiigiik parcalara ayrilarak iiretim gergeklestirilir. Katmanl
imalat da ise 3-D yazici imalati, “eritilmis birgok ince tabakayi st iiste sererek
malzeme ekleme yontemiyle” gerceklestirir. Bu durum ise klasik iiretim tekniginin
tam aksidir (Kara, 2013; Schwab, 2016: 25). Ornegin bir sehpay: diisiiniin, sehpay1
yapacak olan marangoz oncelikle biiylik blok bir sunta alir, sonra bu suntalan kiigiik
pargalara boler ve sehpasini yapar. Simdi bu sehpanin, 3-D yazici ile imal edilecegi

diisiiniildiigiinde, tam tersine kii¢lik parcalardan biiylik par¢a olan sehpa olusturulur.

2015 yilinda yayinlanan “Derin Degisim-Teknolojinin Déniim Noktalar1 ve
Sosyal Etkisi” isimli arastirmaya katilanlarin %80’1 2025 yilinda ii¢ boyutlu
yazicilarla otomobil iiretme asamasina gelinecegini diisinmektedir. Ciinkii bu
yazicilarin “ileride hiz, maliyet ve boyut engellerini” asacagi tahmin edilmektedir

(Schwab, 2016: 172).

3-D yazicilarla yapilan katmanli imélatin bilesenlerinden bir tanesi de imal
edilecek malzemenin tasariminin bilgisayarda yapilmasidir. Bu tasarimin baska
kimselerin eline geg¢mesi isletmeler i¢in dikkat edilmesi gereken ¢ok Onemli bir

giivenlik meselesidir (Schwab, 2016: 174).

Rifkin’a (2014: 90) gore 3-D yazicilar ile imalat teknikleri ve klasik tietim

teknikleri arasindaki bazi farklar asagida belirtilmistir.

1. 3-D yazicilar ile imal edilen {iriinlerde, fiziksel emek seklindeki insan
miidahalesi Klasik iiretime nazaran neredeyse sifira yakindir. Bu tip imalat
tekniginde isin en O6nemli kismi1 oldugu diisliniilen tasarim asamasinin bir
yazilim vasitasiyla yapildigi i¢in, iiretilecek {irlinlin bilgisayarda tasarlanmasi

gerekir. Imalatta insan miidahalesi biiyiik dlgiide bu kisimda olmaktadir.

2. 3-D yazicilarda kullanilan yazilimlarin ¢ogunun acik kaynak kodlu olmasi
tercth edilmistir ki imalat asamalarinda patent vs. gibi ilave maliyetlerin

dogmamasi i¢indir.

3.  Klasik diretim tekniklerinde yapilan iriinlerin, {iretiminde kullanilan

malzemelerden geriye ciddi manada atik {irlin kalmaktadir. Bu durum 3-D

37



yazicilarda ise tersinedir. 3-D yazicidan iiriin ¢iktiginda atigi olmamaktadir.

Yani kullanilan malzemeden biitiin bir tiriin ¢ikmaktadir.

4.  3-D yazicilarla yapilan imalatta bir {iriin iiretmenin maliyeti ile yliz bin iirlin
tiretmenin maliyeti birdir. Fakat bu durum, klasik Kkitlesel iiretim yapan

isletmelerde tam tersidir.

5. 3-D yazicilarla yapilan imalat hem geri doniisimii destekler hem de bu

sayede siirdiirtilebilir imalat1 destekler.

6. 3-D yazicilarla imalat yapmak lojistik, tedarik ve depolama maliyetlerini ¢ok
asagilara hatta neredeyse sifira cekmektedir. Ornegin imalati durdurulan
triinlerin  yedek pargalarinin temin edilebilmesi igin, bu pargalarin
stoklanmas1 gerekmektedir. 3-D yazicilar sayesinde bu stoklar ortadan

kalkmaya baglamistir.
2.1.10. Siber Giivenlik

Bilgi tarih igerisinde hep ¢ok 6nemli bir yere sahip olmustur. Ciinkii bilgisiz
hicbir sey yapilamaz. Bilgi kimi zaman bir ilim adami tarafindan nakledilmis, kimi
zaman bu nakledilenler sayfalara kaydedilmistir. Gilinimiizde de hala sayfalara
kaydedildigi gibi ¢ogunlukla elektronik cihazlar vasitasiyla saklanir ve islenir
olmustur. Isletmeler i¢in bilgi, canlilar igin havanin &nemi gibi, rakipleri ile aym
kulvarda kosabilmek i¢in kritik dneme Sahiptir. Bu kadar 6nemli olan bir seyin

giivenligi de her zaman popiiler bir konu olmustur (Ibicioglu ve Dogan, 2006: 5-6).

Bilgi glivenligi, ister bilginin sahip olundugu Orgiit disarisinda isterse
igerisinde, bilginin olusturulmasi, islenmesi, depolanmasi ve hatta yok edilmesi gibi
faaliyetler esnasinda olusabilecek tehditlere karsilik teknik, yasal ve insan odakli tiim
giivenlik onlemlerinin alinmasidir denilebilir. Bilginin giivenliginden s6z edebilmek
i¢in bilginin {i¢ 6zelliginin bozulmamas1 gerekir. Bunlar gizlilik, erisilebilirlik ve

biitiinliiktiir (Cherdantseva ve Hilton, 2013).

Bilgiye veya isletmenin diger kaynaklarina yapilan saldirilar tarih igerisinde
farkl1 yapilarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin 1970’lerde, iletisimin giiniimiizdeki
kadar yaygin olmadigi donemlerde, telefon sebekeleri iizerinden iicretsiz ve uzun

siireli konugabilmek adina telefon aglarina niifuz edilmeye calisiliyordu. Sonrasinda
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ise 1980’lere gelindiginde Chicago Ilk Ulusal Bankasindaki yetmis milyon dolar
biiyiikliiglinde bir tutar, bilgisayar korsanlarinin hedefindeydi. 1990’lara
gelindiginde, ozellikle internetin yayginlasmaya baglamasi ile birlikte bilgisayar
korsanlig1 artik ¢cok meshur olan bir konu olmaya baglamisti. Gliniimiize gelindiginde
iIse virlislerden, casus yazilimlara kadar bir siirii tehdit bilgi giivenligi ile ilgili
politikalarin hem kamu kurumlart hem de 6zel sektor tarafindan gelistirilmesi
konusunda taraflar1 bir doniisiim igerisine itmektedir. Hatta gliniimiizde artik
devletler gerekli yasalarla kisilerin gizli sayilabilecek verilerini izlemektedirler (Bisk,
bt.).

Bilgi giivenligi ve siber giivenlik meseleleri esasen birbirinden ayr1 kavramlar
degildirler. Bilgi gilivenligi denildiginde akla bilginin hem dijital hem de fiziksel
ortamlardaki, baska deyisle bir dokiimanin hem fiziksel ¢iktisinin hem de dijital
ortamdaki kopyasinin giivenligi kastedilmektedir. Is siber giivenlik oldugunda siber
kelimesinden de anlagilacag iizere her sey elektronik formdadir ve bunun giivenligi
s0z konusudur. Bu haliyle bilgi giivenligi konusu daha kapsamli bir konu olup, siber

giivenlik bunun bir alt baghgidir denebilir (Secureworks, 2017).

Siber giivenlik siber ¢evreyi, kurulusun ve kullanicinin varliklarint korumak
icin kullanilabilecek araglar, politikalar, giivenlik kavramlari, giivenlik tedbirleri,
yonergeler, risk yoOnetimi yaklasimlari, gerekli egitimler, bir durum karsisinda
yapilabilecek en iyi uygulamalar ve gerekli teknolojilerin toplamidir. Kurulusun ve
kullanicilarin varliklar: arasinda tiim bilgisayarlar, personelle ilgili gerekli alt yap1 ve
uygulamalar, hizmetler, telekomiinikasyon sistemleri ve elektronik formda saklanan
biitlin veriler sayilabilir. Siber giivenlik kisaca bu varliklarin korunmasi ile ilgilidir.
Aynen bilgi giivenligin de oldugu gibi burada korunan bilginin erisilebilirligi,
biitiinligli ve gizliligi 6nemlidir. Bir sisteme yapilabilecek tehditler ve saldirilar su

sekillerde olabilir (International Telecommunication Union, 2008):
1. Bilginin veya diger kaynaklarin tahrip edilmesi,
2. Bilginin bozulmasi veya degistirilmesi,
3. Bilginin silinmesi, ¢alinmas1 veya bir kisminin silinmesi,

4. Bilginin ifsa edilmesi,
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5. Servislerin durdurulmasi.

Giliniimiiz isletmelerinde giivenlik meselesi daha da 6nem kazanmistir. Ciinkii
artik risk ve is yapmak birbirinden ayrilmaz bir par¢a haline gelmistir. Gilivenlik
risklerini yonetmek, glivenligi saglamakla isi engellememek arasinda dengelenen bir
davramstir. Ozellikle teknolojinin yogun kullamldig: isletmeleri goz oniine alacak
olursak bu isletmeler her zaman tehdit altindirlar. Bu tehditler de yeni nesil
tehditlerdir. Teknoloji yeni olunca tehditde yeni olmaktadir. Bu tehditler kimi zaman
isletmeler icin sadece bir tehdit olarak kalmakta kimi zamanda uzun vadede bile
sonuglarinin tam tesbit edilemedigi siber saldirilara doniisebilmektedir (Johnson ve

Goetz, 2007).

Endiistriyel sistemlerde, normal bilgisayarlar gibi viriisler, solucanlar, truva
atlar1 ve DDos saldirilar1 gibi internetin en ¢ok goriilen saldirilarinin etkisindedirler.
Tabiki klasik bilgisayarlara gore, burada durum biraz farklidir. Ornegin arabaniz

veya akilli bir evdeki buzdolabiniz saldir1 altinda olabilir.

Ornegin Omer Temur’un (2016) yaymlanan bir makalesi c¢ok dikkat
cekiciydi:

ABD’de sosyal aglara hizmet veren BYN sirketi basta olmak iizere DNS hizmeti
veren firmalara yapilan DDoS saldirilarinda ilk defa makineler kullanildi. Rusya ve
Cin tarafindan 14 milyon IP iizerinden gerceklestirilen saldirilar neticesinde
GitHub, Twitter, Reddit, Spotify, SoundCloud, PayPal, Netflix, Reddit, SaneBox,
AirBnB, Basecamp, Business Insider, CNN, Esty, Github, HBO Now, Pinterest,
Recode, The Verge, Heroku ve WhatsApp gibi diinyaca iinlii sitelerin baglantilar
kesildi. Tiirk kullamicilar da zaman zaman Twitter, Facebook gibi sosyal medya
sitelerine girmekte zorland. Ulkenin yiizde 80 ini internetsiz birakan ataklar, saatler
siiren ugraglarin  sonucunda piiskiirtiildii.  Bir giinliik  saldirvin  ABD’ye
bilangosunun 7-8 milyar dolar oldugu tahmin ediliyor. Eset Tiirkiye Teknik Miidiirii
Erkan Tugral siber ataklarin makineler tarafindan gerceklestirilmesi agisindan bir
ilk oldugunu belirterek, “Saldirilarin sekli cok ilgin¢. Internete bagh basi bos
cihazlar kullamildi. Saldirilar “loT’ yani nesnelerin interneti iizerinden yapildl.
Saldiriya katilanlar arasinda kamera da var akilli buzdolabr ve ¢camasir makinesi de
var. Firmalar bu cihazlar igin ¢ok basit sifreler kullanmiyor. Casus yazilimlar
tarafindan ele gegirilen cihazlar daha sonra hedeflere yonlendiriliyor” dedi.

Bu haber de dikkat cekici detay saldirinin bir grup tarafindan planlanip
makinelere yaptirilmasidir. Yani evinizde, isletmenizde kullandiginiz akilli bir cihaz,
eger gerekli giivenlik 6nlemleri alinmazsa, bir sug aletine dontisebilmektedir. Bu tip
saldirin artik glinlimiizde akillanan arabalara, ugaklara veya evlerdeki cihazlara vs.

yapilmasi durumunda hem can hem de bilgi giivenligini ihlal edilmesi ile karsi
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karsiya kalabilmektedir. Bunun yani sira boyle bir saldiri, dijital doniigiim siirecinde
olan ve akilli cihazlarla donatilmis isletmelerde yasandiginda, hem bilgi hem de
isletmenin operasyonelligi tehdit altinda kalabilir ve isletmenin rekabet avantaji

elden cikabilir.

Endiistri de kullanilan bir nesneyi bir aga veya bulut tabanli bir uygulamaya
baglamak, genellikle géz ard1 edilen birgok giivenlik acig1 olusturur. Ornegin, bir
CNC tezgahini ele alalim. Bu tezgaha kurulan ag baglantilar1 sayesinde bu tezgah
internet veya yerel ag ile iletisime ge¢mistir. CNC tezgahinin verileri, {irin
tasarimlar1 hakkinda bilgileri igerdiginden kritik olarak nitelendirilebilirler ve bu
sayede bilgisayar korsanlarinin hedefinde olabilirler. En azindan internet veya yerel
ag lizerinden bu tezgaha erisimlerin bir giivenlik duvari ile yetkilendirilmesi yerinde
bir tedbir olacaktir (Albert, 2015).

Orgiit kiiltiirii de, giivenlik agisindan onemli bir bilesendir. Ciinkii bir
kurulusun genel olarak giivenligi denildiginde isletme igerisinde bulunan her bir
bireyin eylemlerinin toplami1 da giivenlik kapsami igerisinde degerlendirilmelidir.
Dikkat edilirse gilinlimiiz diinyasinda nesnelerin veya baska bir deyisle herseyin
interneti kavrami ile ortaya ¢ikan ve bu sayede endiistride kullanilan ufacicik bir
sensore kadar inen gilivenlik meselesi de hep kisilerin eylemleri ile alakalidir. Bu
durumda isletmelerde, Orgiit kiiltiiriiniin bir alt bileseni olarak giivenlik kiiltiiriniin
olusturulmas1 6nemli bir faktdrdiir. Bu faktor olusturulabilirse gilivenlik riski
calisanlar arasinda paylastirilabilir. Bu faktoriin  olusturulmasinda gilivenlik
egitimlerinin ve bu faktorii gelistirici aksiyonlarin yaninda, iist diizey yoneticilerin
rolii biytktir. Yoneticiler glivenlik konularini, stratejilerini ve bunlara yonelik
kurumsal politikalar1 bilmeli, bunlarla ilgilenmeli ve destekliyor olmalidirlar.
Calisanlar, yoneticilerin is gilivenligi hakkinda konusmalarini isin temel pargasi

olarak gérmelidirler (Johnson ve Goetz, 2007).
3. ENDUSTRI 4.0 SURECININ iSLETMELERE ETKIiLERI
3.1. URUN VE HIZMETLERE OLAN ETKILERI
Endiistri 4.0 siireci, liretim sistemini otomatize hale getirerek, kendi kendini

yonetebilen bir yapiya kavusturmasini saglayan bir yapiyr hedeflemektedir. Bu
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yapiy1 olustururken hem isletmeyi hem de g¢evresinin bu yapiya uygun sekilde
doniistiiriilmesi gerekmektedir (Gorgiin, 2016: 142, 144). Yani hem igerideki tiretim
sistemini bu yapiya uygun hale getirmeli, hem tedarik¢ilerin bu yapiya uyum

saglamasini kolaylastirmali, hem de miisterilerin beklentileri karsilamalidir.

Endiistri 4.0 siirecinin ortaya ¢ikmasinin sebeplerinden belki de en 6nemli
olani, iiretimde liderligin batidan tekrar doguya kaymasi olmustur. Teknolojinin hizl
gelismesi ile birlikte 1970’11 yillardan baslayarak gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere endiistrilesme nakli yasanmustir. Yani gelismekte olan iilkelerde tasarim,
AR-GE gibi faaliyetler devam etmis, iiretimde liderligi ise Cin, Hindistan, Tayvan
gibi dogu {ilkeleri almiglardir. Bunun altinda yatan sebebin ise ucuz is giicii oldugu
goriilmektedir. Imalat tarafinda liderligi tekrar almak isteyen batil iilkeler hem ucuz
is giicii, hem de tretim kapasitesinde kendilerine rekabet avantaji saglayacak bir
yapiya gegmek istemislerdir (Ersoy, 2016; Schwab, 2016: 55; Suman, 2017; Uyanik,
2008). Gegmek istedikleri bu yapi fiziksel, sanal ve bilisim teknolojileri alanlarini bir
potada eritmeyi gerekli kilan bir yapidir (Payever, 2017). Bu siiregle birlikte bir
tiriinden fazlaca liretmek mantigina dayanan “yiiksek miktar — diisiik cesitlilik”
temali 6l¢ek ekonomisi yapisi gegerliligini daha fazla yitirmeye baslamis, “diisiik
miktar — yiiksek ¢esitlilik” temasina dayanan ¢ok daha fazla kisillestirilmis tiriin
mantigin1 uygulamaya koyan kapsam ekonomisi yapist hakim olmaya baslamistir

(Apiliogullar, 2018: 29).

Yeni lrlinlerin pazara hizli bir sekilde ve hatta kisiye 6zel tiriinler olarak
sunulabilmek, {irtinlerdeki hatalari en aza indirebilmek suretiyle kalitenin
yakalanmasi da rekabetin ciddi etmenleri arasinda yer almaktadir. Ornegin, telefon
tireticileri, araba Ureticileri vs. artik her sene yeni modellerini ¢ikartmaktadir. Dikkat
edilirse bu durum bazi kullanicilarda bir beklenti haline doniismiistiir. Soyleki bir
telefon treticisinin yeni ¢ikan bir modelini alabilmek i¢in belki giinler 6ncesinden
kuyruklara girilmektedir (Davies, 2015). Ozetle sdylemek gerekirse, bu yapida
rekabet avantajin1 yakalayabilmek icin esneklik, iiriinlerin pazara sunulma hizi ve
verimlilik meselelerinin halledilmesi gereklidir (Ersoy, 2016). Esneklik ve verimlilik
deyince sadece iiretim alanindaki esneklik ve verimlilik anlasilmamali, yani sadece

iretimdeki hatalarin en aza indirilmesini degil de, isletme igerisindeki tiim
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stireclerdeki esnekligi ve bu siire¢lerde harcanan tiim gii¢ tiirevlerinin (zaman, is

giicli vs.) verimliligini anlamalidir.
3.2. ORGUT YAPISI UZERINDEKI ETKILERI

Endiistri 4.0 siireci ile birlikte gerek endiistriyel sektorlerde gerekse hizmet
sektorlerinde etkili i3 yapmak yani rekabeti saglayabilmek icin oOrgiitsel
uygulamalarda ve yapilarda 6nemli degisiklikler yapmak gerekir. Bu degisiklikleri
yeni bilisim teknolojilerine uygun bir mimari ve anlayis, veri yonetimi ve veri
analitigini isletmenin temel kabiliyetleri arasinda goren dijital anlayisa yatkin bir
orgiit kiltiiri ve bunlara uygun olan gerekli mali yapilandirmalar (Schrauf, 2016),

yonetimde merkezilesmeme, ¢eviklik (Banger, 2016: 90) vs. seklinde siraliyabiliriz.

Isletme igerisindeki, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisime makineler
de ortak olmaya baslamistir (Gorglin, 2016: 145). Belki de ilerleyen zamanlarda
makinelerin sahip oldugu yapay zeka seviyelerinin artmasi ile ayni insan kaynaklari

birimleri kuruldugu gibi makine kaynaklar1 birimleri de kurulabilir.

Endiistri 4.0 siireci ile birlikte isletmelerdeki orgiit semalari, isletme
icerisindeki birimler ve bu birimler i¢in koyulan performans hedefleri gibi kavramlar
degismeye baslamistir. Artik sabit Orgiit semalari, boliimler yerine, isletmenin
yapacagl islere uygun proje temelli takimlar olusturulmasi tercih edilmektedir.
Bireysel performans hedefleri, yerini takim performansi hedeflerine birakmaya
baglamigtir. Artik birim lideri yerine, takim lideri denilmeye baslamistir (Banger,
2016: 140-141).

3.3. IS GUCU UZERINDEKI ETKILERI

Ileri robotik ve o6grenen robotlar kisminda ve endiistrinin gelisiminde
bahsedildigi tizere endiistri devrimlerinde 6ncelikle makine is hayatina hakim olmus,
sonradan robotlar bunlarmn yerini almis ve sonradan da 6grenen robotlar is hayatina
girmeye baslamistir. Teknolojinin bu kadar degistigi ortamlarda, sosyal degisiklikler
de beraberinde gelmistir. Yani is giicliniin niteliklerinde degismeler yasanmustir.
Birinci endiistri devrimi ile makineler is hayatina girmis ve atdlye tarzi liretimden

fabrika tarz1 iiretime geg¢ilmis, ardindan ikinci endiistri devrimi ile birlikte elektrik
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giici fabrikalara girmis ve hareketli montaj band: ile birlikte fordizmin yani seri
tiretimin piyasaya hakim olmasiyla birlikte, vasifli is¢i, vasifsiz is¢i kavrami ortaya
¢ikmistir. Bu durum bir miiddet bu sekilde devam etmis, sonrasinda ise robotlarin ve
yeni teknolojilerin piyasaya girmesiyle birlikte vasifsiz is¢i denilen kas giiciine bagh
calisan isgiler ve sonrasinda ise ara teknik elemanlar islerinden tasfiye olmaya
baslamislardir. Tabi bu siire¢ ¢ok keskin bir siire¢ olmasa gerektir. Yani bir anda
vasifsiz is¢ilerin tamami ve teknisyenlerin tamami piyasadan ¢ekilmis degillerdir.
Fakat teknoloji ilerledik¢e yavas yavas bu durum agirligini daha da hissettirebilir.
Sonrasinda bu siirece miihendislerin de dahil olmasi beklenebilir. Ciinkii teknoloji
ilerlerdik¢e zamanin miihendisi eger kendisini gelistirmezse Yyeni teknolojiler
karsisinda, vasifsiz sifatin1 alacaktir. Burada sorulmasi gereken sudur: Bu yeni
teknolojiler ne kadar kisinin isini ikame edecek, bu ikdme edilecek isler yerine yeni
pozisyonlar acilacak m1 ve bu ne kadar siire zarfinda olacaktir? (Bektas, 2015;
Schwab, 2016: 45) Ozetle, artik makineler iscilerin islerini yapmaktadir. Hal boyle
olunca iki durum s6z konusu olabilir: Ya isletmeler, dijital becerilere sahip kisileri
ise ¢ekip bu yeni diizene ayak uydurabilir ya da mevcut ¢alisanlara dijital beceriler
kazandirmak hususunda egitici faaliyetlere girebirliler. Bu siiregte, isletmelerde yeni
pozisyonlar agilmasi, mevcut olanlarmin kapanmasi da muhtemeldir. Ornegin veri
operatorleri, kullanici arabirim tasarimcilari, dijital yenilik yoneticileri gibi

pozisyonlar agilmasi ve mevcut is profillerinin giincellenmesi beklenebilir (PwC, bt).

Netice olarak, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte is gliciindeki degisimlerin
ortaya koyacagi sosyolojik degismeler ile ilgili iki karsit gorlis vardir: Bir goriiste
teknolojinin insanlarin refah seviyesini arttiracagi ve bu siirecte igsiz kalan isgilerin
yeni igler bulacagl veya calisanin igini kaybetmedigi ve isin yapisinin degistigi bir
stirecin olacag1 diislincesi, diger bir goriiste ise bu bu igsizlerin sayisinin artacagi ve
birtakim sosyal problemleri beraberinde getirecegi diisiincesinin hakim oldugu
goriilmektedir (Schwab, 2016:45). Birinci goriis toplum iizerinde sosyal politikalar
geregi daha yatkin durmakta iken, ikinci gorlis ise konunun ¢oziimiine muhtag

goriinmektedir.
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3.4. IS MODELLERI UZERINDEKI ETKILER]

Endiistri 4.0 siireci firmalarin is yapma tarzlarinda da ciddi degisikliklere
sebep olacaktir. Daha simdiden bunun bir¢ok Ornegine rastlanabilir. Artik bazi
firmalar iirlin satis1 yerine, akilli iirtinlerden elde edilen verileri degerlendirmek
suretiyle lirlinden elde edilen faydanin satilmasi yoluna gitmektedir. Bu da Endiistri
4.0 igin yeni bir is modeli tiiriidiir. Ornegin bir firma kompresdr satmak yerine
sikigtirllmis hava satmaktadir. Kompresorii satacagi firmaya kurmakta ve tiim
bakimlarim1 ve gilincellemelerini kendisi yapmakta, diger firma sadece ne kadar
sikigtirilmis hava kullanirsa o kadar ticret 6demektedir. Bununla ilgili bir diger ilgi
¢ekici ornek de ugak motoru iireten Rolls Roys firmasiin, motorun kendisini satmak
yerine, garanti ugus saati satmasidir (Davies, 2015; Gilchrist, 2016: 11; Lorenz,
RiiBmann, Strack, Lueth ve Bolle, 2015).

Hizmet sektorii de aymi endiistriyel sektor de oldugu gibi dijitallesmeye
baslamistir. Sanal gerceklik gibi teknolojilerin is hayatinda kullanilmaya baglamasi
hizmet sektdriinde de kendisini hissettirmektedir. Ornegin kiralik veya satilik bir evin
nasil oldugunu gidip gérmek yerine sanal gerceklik teknolojileri ile birlikte sanki o
evin igerisinde geziyormus gibi o evin tiim detaylarini internet ilizerinden gérme

imkanina sahip olunabilir (Scott, 2016).

Endiistri 4.0 siirecinin farkli sektorlere olan etkilerini anlatabilmek i¢in demir
celik, hazir giyim, beyaz esya ve otomotiv sektorlerinde yapilan caligmalardan

bazilar1 agagida anlatilmaya calisilmistir:

Celik sektoriinii etkileyebilecek doniisiimlerin baginda dijital ikiz teknolojisi,
biiyiik veri alaninda yapilan ¢alismalar (Peters, 2017: 1-22), sensor teknolojileri ile
hassas Ol¢limler ve yapay zekd ile yapilan tahminler (Ferneyhough, 2018)

gosterilebilir.

Hazir giyim sektoriinii etkileyebilecek doniisiimlerin basinda giyilebilir
internet ve elbiseler {lizerindeki sensor teknolojisi, 3-D yazicilarla elbise basmak,
biiyiikk veri alaninda yapilan calismalar ve yapay zekd teknolojileri ve robotlar

araciligi ile elbiselerin dikilmesi gosterilebilir (Schwab, 2016: 138, 161, 172).
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Beyaz esya sektoriinii etkileyebilecek doniisiimlerin basinda asagidaki bes

madde gosterilebilir (Tankler, 2017).
1.  Internete bagli beyaz esyalar, hatta belki de kiiciik ev aletlerinin iiretilmesi.

2. Hem gen¢ hem de yaglanan niifiisa uygun aletler iiretilmesi: Yasli niifus daha
¢ok parmaklarini kullanarak mekanik tuslu aletlerden, geng niifiis ise dijital
aletlerden hoslanmaktadir. Her iki tarafi da tatmin eden inovatif iiriinlerin
piyasaya sunulmasi bu sektdrdeki 6nemli inovatif faaliyet alanlarindan birisi

olabilir.
3. Kiiciik ama daha fazla kapasiteli beyaz esyalarin tiretilmesi

4. Gida giivenligi, saglikli pisirme gibi konular1 kapsayan ve insan sagligina
daha duyarli teknik ve aletlerin iiretilmesi. Ozellikle internete baglanan
cihazlarla yemek tariflerinin firinlara indirilebilmesi, hatta belki de bunlarin
dijital gostergeler otomatik pisirme siirelerinin ayarlanmasi bu alandaki

inovatif faaliyetlerden sayilmaktadir.

5.  Cevreci aletlerin Tretilmesi bu alandaki yiikselen trendler olarak

gosterilmektedir.

Otomotiv sektoriinii  etkileyebilecek donilistimlerin  basinda siiriiciisiiz
otomobiller (Meyer, 2016: 2; Schwab, 2016: 159), elektrikli otomobiller,
baglanabilirlik ve dijitallik, biliylik veri alanindaki ¢alismalardan faydalanip miisteri
iligkilerinin gelistirilmesi (Meyer, 2016: 1-52), otomobil ile kullanicinin arasindaki
etkilesimi saglayan insan — makine arayiizii sistemlerinin gelistirilmesi (Patel, 2018)
gosterilebilir. Bunun yami sira yapilan bir arastirmada insanlarin giinlimiizde
otomobillerin sahiplerinin oldugu, 2025 yilina kadar arastirmaya katilanlarin yaklasik
yarisinin otomobil sahibi olmak istemedigi ve MaaS (Mobility as a Service)
kapsaminda tagimay1 bir servis olarak almak isteyecegi diistiniilmektedir (Meyer,
2016: 25). Bu durum siiriiciisiiz otomobil teknolojilerinin gelistigi bir ortamda belKki
de arabanizi kullanmadiginiz zamanlarda onu kiralayarak veya bir taksi gibi
caligtirarak hizmet satabileceginiz anlamina da gelebilir. Bu durum biiyiik verinin
saglikli kullanimindan ortaya ¢ikabilecek inovatif is modeli alanlardan bir tanesine

ornek olabilir.

46



Netice olarak bu kadar teknolojik gelismenin oldugu bir ortamda isletmeler
icin maliyet, kar gibi kavramlar da degismeye baslamistir. Ornegin klasik isletme
bilgisinde kar = gelir — gider seklinde tanimlanmaktadir. Simdilerde ise kar = gelir —
gider — firsat maliyeti seklinde tanimlanmaktadir. Giiniimiizde rakipler bir mali 5
liradan satarlarken bu mali 6 liradan satmak giictir. Bdyle bir ortamda kar
arttirmanin iki yolu vardir. Birinci yol, giderleri ve firsat maliyetlerini diislirmek,
ikinci yol ise {iriiniinlize rakiplerinizde olmayan inovasyon ¢alismalariniz sirasinda
ortaya ¢ikarttiginiz ozellikleri ekleyip daha iyi fiyata satmaktir. Ciinki, artik
piyasada rakiplerinize kars1 size avantaj saglayacak inovatif bir iirliniinliz yoksa fiyat
belirleme siireci tamamiyle miisterinin elindedir. Miisteri artik giliniimiizde istedigi
tirlintin dretildigi farkli bir yerden higbir ulagtirma maliyetine katlanmadan {iriiniin
satildig1 yerdekinden ¢ok daha asagi fiyatlara iirlin temin edebilmektedir. Katlanmak
zorunda kaldig1 sey beklemek, katlanmamak zorunda kaldigi sey ise fiyatlardir.
Katlanmak zorunda kaldigi beklemek ise yeni donemin rekabet unsurlarindan
birisidir. Bekleme siiresini diisiirebilen firmalar rakiplerine karsi bir avantaj elde
etmektedirler. Yani yeni donemdeki rekabet unsurlarindan bir tanesi tedarik
zincirlerinin rekabetidir. Hammaddenin hizli temini, malin hizli iiretilmesi ve gerekli
yerlere en kisa siirede ulastirilmasi artik cok 6nemlidir. Netice olarak, iireticiler artik
kar icin fiyat arttirmak yoluna gitmekten ziyade firsat maliyetlerini azaltmanin

yoluna bakmak durumunda kalmaktadirlar (Apiliogullar1, 2018: 30-32).
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IKINCi BOLUM
KURUMSAL HAFIZA

Bu béliimde, oncelikle bilgi kavrami tanimlanmaya calisilacaktir. Sonrasinda,
kurumsal hafizanin gelisimine uygun olarak, kurumsal hafiza konusu iki kisima
ayrilacak bunlardan birincisinde klasik manadaki kurumsal hafiza ve ikincisinde de
kurumsal hafizadaki dijital doniislime uygun olarak gelisen kurumsal hafiza
anlatilmaya calisilacaktir. Klasik manadaki kurumsal hafiza, kurumsal hafiza olarak,
dijital doniisiime uygun olarak gelisen ve bilginin yaninda hammadde olarak verinin
de kullanildig1 kurumsal hafiza Kurumsal Hafiza 2.0 olarak isimlendirilecektir. Yine
bu boliimde, ilk defa bu tezde isimlendirildigi diisiiniilen dijital ortiik bilgi kavrami
anlatilmaya ¢aligilacaktir. Son olarak genel olarak kurumsal hafizanin ve Kurumsal

Hafiza 2.0’1n Endiistri 4.0 siirecine olan katkilar1 anlatilmaya calisilacaktir.
1. BILGI KAVRAMI

Bilgi, isletmeler igin gliniimiiz teknolojik ¢aginda yonetilebilir bir kaynaktir.
Isletmelerin para, insan, dogal kaynaklar gibi diger kaynaklarinda oldugu gibi, bilgi
de elde edilebilir, depolanabilir, muhafaza edilebilir, kullanilabilir, ihtiya¢ oldugunda
yeniden kullanilabilir, paylasilabilir, satilabilir ve ticareti yapilabilir bir kaynaktir.
Diger kaynaklar ile benzerlikleri bulunmasina karsin bilgi ile diger kaynaklar
arasinda ¢ok onemli bir fark vardir. Cogu kaynak kullanildiginda ve paylasildiginda
maddeten azalirken, bilgi ise bunlarin aksine paylasildiginda azalmaz. Paylasilan
hedefe deger kazandirdigi gibi, ayn1 zamanda bu hedefte daha da geliserek bu
bilgiden yeni bilgiler tiireyebileceginden degeri artar (Megill, 2005:6-8).

Stratejik yonetim diisiincesine gore, 1990’lardan sonra rekabet avantajinin
temeli, temel yetkinlikler olarak goriilmeye baglandi. Clinkii, miisterilerin taleplerinin
degismesine paralel olarak teknolojik gelismeler hizla ilerlemekte veya belki de
tersten olarak teknolojinin gelismesine paralel olarak miisterilerin beklentileri hizla
degismekte, bununla birlikte rakipler ¢ogalmakta ve tiriinler neredeyse bir gecede
kullanilmaz hale gelmekte, yani yasam siireleri cok kisalmaktaydi. Iste boylesi hizl
degisimlerin yasandig1 ve tek kesinligin belirsizlik oldugu bir ortamda siirekli

rekabet avantaj1 saglayan ve temel yetkinliklerin 6zii olan kaynak bilgidir. Rekabetin
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yogun oldugu boyle ortamlarda sirketler basarili olabilmek i¢in yeni bilgi tiretmek ve
bu bilgiyi isletme igerisinde hizla paylasmak ve bu sayede siirekli inovasyonu

saglamak zorundadir (Barca, 2002).

Bilginin ne oldugunu tam olarak anlayabilmek i¢in bilginin karsiliginin ne
oldugunu, ne olmadigini iyi anlamak gerekir. Giiniimiizde veri, enformasyon ve bilgi
gibi kavramlar, kaynaklarda siklikla kullanilmaktadir. Bu kavramlar genelde insan
zihninde hep aymi seyleri ¢agristirtyor gibi gelebilir. Esasinda bu kavramlar verinin
bilgiye ve sonrasina giden siire¢teki doniisiim asamalaridir. Ugras’in (2016: 18)
Ackoff’dan aktardigina gore “insan zihnindeki icerik bes farkli sekilde olabilir:
Bunlar, veri, enformasyon, bilgi, anlayis ve bilgelik’tir. Veri denildiginde genellikle
islenmemis, tek basma anlamsiz metin, say1 ve sembollerden olusan ham veriler
anlatilmak istenmektedir. Enformasyon ise veriye, giiniimiizde genellikle bilgisayar
araciligiyla, anlam kazandirmaktir. Yani veriler bir unsurla iliskilendirilerek anlamli
hale getirilir. 201314131027 seklinde bir 6grenci numarasi baglangigta anlamsiz bir
ham veri iken, 2013 13 14 10 27 seklinde, 2013 6grencinin okula girdigi yili, 13
fakiilteyi, 14 bolimii, 10 6gretim tiirlerinden birinci 0gretimi, 27°de Ogrencinin
kaginci sirada okula girdigini gostermektedir denildginde ham veri bir enformasyona
tabi tutulmus olmaktadir. Anlamlandirilan verilerin sonucunda bir bilgi ortaya
cikmaktadir. Bilgiyi matematiksel olarak Veri + enformasyon = bilgi seklinde ifade
edebilmek miimkiindiir. Anlayis ise bilgilerin sentezlenmesidir. Bilgelik ise bu
sentezlenen bilgilerden bir sonug ortaya ¢ikartabilmektir (Cambridge International

Examinations, 2017).

Ornegin internet {izerinden satis yapan bir aligveris sitesini diisiinelim. Bu
sitenin beyaz esya kategorisi altinda, firinlarin listelendigi bir alt kategorinin
oldugunu ve firmlar alt kategorisindeki herhangi bir markaya ait firmin {irlin
kodunun 01021501 oldugunu varsayalim. Bu koda tek basina bir ham veri
denilebilir. Bununla birlikte, bu ham veri tek basina hicbir anlam ifade etmez. Bu tip
kodlamaya sahip iriinlerin sahip oldugu kodlara bir enformasyon anlami
yiikleleyelim ve su sekilde anlamlandiralim: Kodun bagindaki ilk iki hane olan 01
beyaz esyalar1 ifade eden ana kategoriyi, diger iki hane olan 02 firmnlar alt
kategorisini, bir diger iki hane olan 15 ise firina ait markayi, son iki hane ise markasi

belli olan bir firin1 ifade etsin. Bu durumda, tek basina higbir anlam ifade etmeyen
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01021501 koduna oncelikle bir enformasyon yiiklenilmis olmaktadir. Sonucunda ise
bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegimizdeki bu firmnla birlikte en ¢ok alman diger
triinlerin tespit edilmesi, yani kigilerin aligveris ile ilgili tutumlarinin tesbit
edilebilmesi, bilgiyi anlayis boyutuna tasir. Bu anlayistan yola ¢ikarak bu en ¢ok
satilan triinleri, maliyetlerin uygunlugu cercevesinde, firmlarla birlikte hediye edip
veya bagka firsatlar olusturmak ise anlayis boyutunu bir iist seviye olan bilgelik
boyutuna ¢ikarmaktadir. Ozellikle yapay zeka ¢alismalari ile birlikte, kullanicilarin
isteklerine uygun olarak anlik iirin uyarlamalar1 yazilim kodlar1 vasitasiyla hi¢bir
insan eli degmeden yapilabilmekte ve bu da rekabeti farkli noktalara

tagiyabilmektedir.

Isletmeler icin bilgi kavraminin entelektiiel sermaye kavramu igerisinde yer
aldig1 belirtilmektedir (Yalginkaya, 2013: 44-45). Hatta bilgi, baz1 kaynaklarda
tiretim faktorleri arasinda gosterilmektedir (Baets, 2005: 10). Yeni {irlinlere onciiliik
edecek fikirler, patentler, telif haklar1 ve yapilan is ile ilgili elde edilen tecriibelerin
vs. altinda yatan en Onemli faktoriin bilgi oldugu sdylenebilir. Bu sayede,
isletmelerin piyasa degerleri, ellerindeki mevcut sermayeye oranla ¢ok daha fazla
¢ikmakta ve onlar1 piyasada degerli bir isletme haline getirdigi diisiiniilmektedir

(Yalginkaya, 2013: 44-45).

Bilginin isletmeler i¢in en 6nemli uygulama alanlarindan bir tanesi inovasyon
siireci olarak diisiiniilmektedir. Inovasyon siireci ile birlikte bilgi kdra déniismekte ve
firsat maliyetlerinin kagirilmasinin 6niine gegilmektedir (Pearce ve Robinson, 2015:
371; Apiliogullari, 2018: 30). Bu durum ise rakipler karsisinda rekabeti etkileyen
unsurlardan birisi olarak gosterilmektedir (Yalginkaya, 2013: 42-43). Ozellikle
giiniimiizde isletmeler AR-GE faaliyetlerini destekleyip inovasyonu gergeklestirebil-
mek i¢in sadece kendi kaynaklarini yeterli gérmeyip isletme cevresinden de bilgi
akisin1 saglamak istemekte ve boylelikle acik inovasyonu desteklemektedirler
(Chesbrough, 2006: 1-2; Bogers, Chesbrough ve Moedas, 2018: 5-10). Acik
inovasyon ile sadece isletme igerisine degil, isletme disarisina (¢evresine) da bir bilgi
akigt so6z konusudur. Bu durumun, Endiistri 4.0 siirecinde yatay entegrasyonun
saglanabilmesi i¢in isletme g¢evresininde, isletme ig¢ine uygun olarak
dontistiiriilmesinin 6niinii actig1 sdylenebilir. Bunun yani sira igletme ve ¢evresinin is

birligi ile iiretim siireci daha da hizlandirabilir (Ovaci, 2017: 128). Tabi paylasilan bu
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bilgilerin igletmenin rakiplerine kars1 rekabet avantajini bitirecek sekilde olmamasi

gerektigi de diisliniilmektedir.

Netice olarak, Endiistri 4.0 yolunda ilerlenilen su zamanlarda, bilgi kritik
oneme haiz bir kaynaktir. Bilgi kavramimin aslinda higbir endiistri devriminde
kiymeti degismemis, her zaman i¢in kiymetli olmustur. 1950°1i yillarda pazarlar
birbirinden ayrilmis oldugundan ve arzin da talepden az olmasindan dolayi isletmeler
irettikleri tirtinleri satmakta zorlanmamaktaydi. Boyle bir ortamda bilginin isletmeler
i¢cin degerinin o giinkii sartlarda piyasaya girebilmek i¢in kritik oldugu sdylenebilir.
1990°’Iu yilllara gelindiginde bilisim teknolojilerindeki sigrama ile emege dayali
ekonomi, bilgiye dayali hale gelmistir. Artik isletmeler temel kabiliyetlerine
odaklanmis, buna dayali olarak da, bilgi ve bilginin yonetimi isletmelerin kritik

slireglerinden sayilmistir (Barca, 2009).
1.1. ACIK BILGI

Bilgi temel olarak, agik ve ortiikk bilgi olmak iizere iki gesittir (Nonaka,
Toyama ve Konno, 2000). Bu kavramlar ilk defa 1958°li yillarda kimya miihendisi
olan Polanyi tarafindan ortaya atilmistir (Silby ve Watts, 2015).

Acik bilgi, resmi, sistematik bir dilde ifade edilebilir yani kodlanabilir,
islenebilir, depolanabilir ve paylasilabilirdir. Ag¢ik bilgi, el kitaplari, bilimsel
formiiller, 6zellikler, planlar, prosediirler, politikalar, tahminler, tiretim programlari,
patentler, teknik ¢izimler, klavuzlar, fotograflar, filmler vb. seklinde olabilir (Nonaka
ve digerleri, 2000; Acikgoz, 2012; Schoenherr, Griftit ve Chandra, 2014).

Agik bilginin bireyler tarafindan elde edilmesi, kisinin dogumundan itibaren
baslar. Oncelikle anne ve babamizdan bilgi edinmeye baslariz. Sonrasinda egitim
kariyerimiz ve diger tiim sosyal yasantilarimizda acgik bilgi ile muhatap oluruz. Ayni
sekilde bilisim teknolojilerinin gelismesi ile agik bilgi artik her yerden paylasilabilir
(aym1 zamanda erisilebilir) ve depolanabilir olmustur. Paylasilmas1 ve depolanmasi
kolay olan acik bilginin 6l¢iilmesi ve kiyaslanmasi da kolay olmaktadir. Hayatimiz
boyunca girdigimiz imtihanlarda, hocalarimizin derste sorduklarinda, bir gazetedeki
bulmaca sayfalarinda vb. hep agik bilginin 6l¢iilmesi durumu vardir. Ay sekilde

ornegin ayni bulmacay1 ¢6zen iki kisinin verdigi cevaplara gére de bu iki kisinin
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ilgili konularda birbirine olan bilgi fazlaligmi kiyaslamak da miimkiindiir (ibicioglu

ve Dogan, 2006).

Acik bilginin depolanmasi igin gerekli veritabanlarinin olusturulmasi ve
bunlarin saklanmasi kurumsal hafizanin olusturulmasinda c¢ok 6nemli ve ayni
zamanda maliyetlidir (Smith, 2001). Ornegin Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nin
ogrenci isleri yonetim sistemi ve evrak bilgi yonetim sisteminin veritabanlarinin ve
gerekli dosyalarinin saklanmasi ve bu sayede tniversitenin kurumsal hafizasinin
olusturulabilmesi i¢in yapilan yatirirm milyon TL’lere varabilecek sekilde biiyiiktiir.
Ciinkii kurumsal hafizanin temelini olusturan bilgi kaynaklarindan birisi olan agik
bilginin saklandigi veritabaninin yaninda bu veritabanina ev sahipligi Yyapan
sunucularin alinmasi, aliman sunucularin konuldugu odalarin iklimlendirilmesi ve
fiziksel muhafazasi ayn1 zamanda igerisindeki veri ve bilgilerin yedeklenmesi de
onemlidir. Bu kalemlerin hepsi isletmeler i¢in birer maliyettir ve genellikle bu
maliyetler bir seferligine Odenen cinsten degil, belli peryotlarla olusabilen

maliyetlerdir.

Acik bilgi, tekrar kullaniminin kolay olmasi, sistemaik bir yapiya sahip
olmasi, bilisim teknolojileri sayesinde herkes tarafindan rahatlikla ulasilip, tekrar
tekrar paylasilabilmesi, kolay anlasilabilir olmasi, rahatlikla depolanip muhafaza
altina alinabilmesi, tekrarlayan veya birbirine benzeyen olaylar karsisinda ayni
bilginin yeniden kullanilabilmesi vs. gibi durumlar acisindan isletmeler icin
vazgecilmez konumdadir (Smith, 2001). Tiim bu faydalarinin aksine, agik bilgi kolay
taklit edilebilir, kopyalanabilir veya calinabilir olmas1 agisindan isletmeler igin bir
dezavantaj olusturdugu da unutulmamalidir. Isletmelerin bu tip dezavantajlarin

Oniine gecebilmek i¢in kurumsal bilgi glivenligi politikalar1 uygulamalar: 6nemlidir.
1.2. ORTUK BILGI

Ortiik bilgi, agik bilginin aksine kavramlastirilmasi zor ve kisiye 6zel yani
genellikle bir bireyin deneyimlerinin pargasidir (Schoenherr ve digerleri, 2014).
Ortiik bilgi, Polanyi tarafindan, sdyleyebilecegimizden fazlasini bilme ya da bisiklet
stirmek gibi, bir sey diisiinmeden bir seyler yapmanin nasil oldugunu bilme olarak
tanimlanmaktadir (Smith, 2001). Bir bagka tanim ise, yine buna benzer olarak,
insanlara 6zgii tecriibe temelli bilgidir seklindedir (Tilchin ve Essawi, 2013). Yani
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kisilerin eylemleri ile ilgilidir. Ornegin bir zanaatkarin parmak uglarinda ag13a ¢ikar.
Yillarca ayni ig yapilirken belirli bir tecriibe kazanilmistir. Genellikle boyle kimseler
bildiklerini teknik olarak da ifade edemezler. Dikkat edilirse, ortiikk bilgi ile ilgili
yukarida verilen her iki tanimin temeli de tecriibeye dayanmaktadir. Tecriibe de eger
acik bilgiye doniistiiriilmedi ise, el kitaplarindan veya veritabanlarindan bulunamaz
(Smith, 2001).

Ortiik bilginin kaynaklar1 arasinda, damisma kurullari, is rotasyonlar,
hikayeler, tecriibe, etkin iletisim, paylasma ve birlikte calismaya dayali bir Orgiit
kiiltiirii ve yapist vb. gdsterilmektedir (Smith, 2001; Ibicioglu ve Dogan, 2006).

Bir orgiitte ortiilii ve agik bilgi arasindaki doniistim dort farkli sekilde olabilir,
bu durum literatirde SECI modeli seklinde ifade edilmistir. Orgiitlerde 6grenme
Nonaka’ya gore asagida belirtilen bu model ile olmaktadir (Nonaka, 1994; Dieng-
Kuntz ve Matta, 2002; Ibicioglu ve Dogan, 2006: 23-24; Nonaka, 2008:16-22; Frost,
2012; Djellali, 2013):

a. Ortiiliiden ortiiliilye (Sosyallesme — Socialization): Bu doniisiim
stirecinde ortiilli bilgi, ortiili bilgiye doniistiiriiliir. Bu durum insanlarin zihinlerinde
sekillenir. Sadece teknik bilgiler ile ilgili bir durum degildir. Davraniglarin da
etkilenilmesi durumu vardir. Ornegin bir ciragin  ustasinin  hareketlerinden,
davraniglarindan hem gerekli teknik, hem de ahlaki bilgileri edinmesi gibidir.
Esasinda bu doniisiimiin 6nemini atalarimiz yiiz yillar dncesinden dikkat ¢ekmis,
“Lisan-1 hal, lisan-1 kalden entakdir” demislerdir. Yani bir kisinin diger kisilere hali
ile oldugu ornek, soziiyle oldugudan etkilidir demektir ki burada da bir ortiilii bilgi
paylasimi  vardir. Boyle doniisimlere yukarida anlatilanlarin dogast geregi

sosyallesme denilmistir.

b. Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye (A¢iga Cikarma — Externalization):
Ortiilii bilgilinin kodlanarak el kitapciklarina, dijital ortamlara vs. aktarilmasi sdz
konusudur. Boylelikle bir kiside bulunan ve kimsenin ulagamadigi bilgi agiga

cikarilmis ve orgiit geneline yayilmis olmaktadir.

c. Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme — Combination): Bu doniisiim,
bilgi kaynaklarinin birlestirilmesi ile gerceklestirir. Yani bilgilerin birbine eklenmesi

ile olmaktadir. En kolay doniisiimdiir. Ozellikle giiniimiiz bilgisayar teknolojileri ile
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bu doniisiim ¢ok daha basit hale gelmistir. Endiistri 4.0 siirecinde bahsettigimiz

biiyiik veri meselesi de bu doniisiim siireci ile ilgilidir.

d. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (i¢sellestirme — Internalization): Ac¢ik
bilgi 6rgiit icerisinde paylasilarak, ¢alisanlara ulastirilir. Calisanlar bu bilgiyi alarak
icsellestirirler, yani 6grenme gergeklesir. Ayn1 zamanda calisanin sahip oldugu ortiik

bilgi giincellemesi de yapilir.

Kurumsal bilgilerin olusturulmasi siirecindeki ana etmen bireylerdir. Yani
calisanlardir. Calisanlar yaptiklar1 isteki tecriibeleriyle ortiilii bilgi toplamaktadir.
Ortiik bilginin kalitesi iki &nemli faktor belirlenebilir. Bunlardan biri, bireyin
tecriibelerinin ¢esitliligidir. Eger bu tecriibeler, bir fabrikadaki hareketli montaj bandi
etrafindaki rutin operasyonlar ile sinirliysa, bdyle monoton ve rutin gérevlerden elde
edilen ortiilli bilgi miktari, zamanla azalacaktir. Rutin gorevler yeni bilginin
olusumuna kars1 bir bariyer gibidir. Bir diger faktor ise bireyin yaptigi is ile ilgili
bilgi sahibi olmasidir. Endiistri 4.0 siireciyle birlikte yiiksek diizeyde rutinler igeren
mesleklerin sayisinda azalma beklenmektedir. Yani artik vasifsiz olan is¢ilerin yerini
ya daha vasiflilar alacak, ya da vasifsizlar, egitim ve benzeri programlarla vasifli hale
getirilecektir. Boylelikle, isletme ¢alisanlarinda daha fazla tecriibeye yol agilabilir ve
bu sayede ortiik bilgi artabilir (Nonaka, 1994; Smith, 2001; Hajkowicz, 2016).

Ortiik bilgi 6zellikle kurumsal hafizanin depolama kaynaklarindan birisi olan
bireyler agisindan miithim bir husustur. Bireylerdeki bilgi acik olarak degil, ortiilii
olarak depolanmaktadir. Birey, istedigi bilgiyi agiZa doniistiirmekte, istedigini ise

ortiili olarak birakabilmektedir.

Bir isletme i¢in stratejik olarak degerli olan bilginin herkes tarafindan
anlasilabilir ve acik bir sekilde paylasilabilir olmamasi gerekir. Boyle bilgiler uzun
siiren deneyimler sonucu elde edilir (Nonaka, 2008). insanlarin deneyimleri de, agik
bilgide oldugu gibi rahat olarak kopyalanamadigindan isletmeler i¢in 6nemlidir. Bu
durum isletmeyi diger isletmeler karsisinda stratejik olarak avantajli bir hale
getirmekle birlikte, rakipler karsisinda stratejik bir kaldirag vazifesi gormektedir

(Chen ve Mohamed).
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2. KURUMSAL HAFIZA KAVRAMI ve GELISIMI

Giliniimiizde yeni ekonominin temeli bilgiye, motor giicii ise iyl egitim
gormiis, siirekli 6grenmeye agik bilgi ¢alisanlarina dayalidir (Conklin, 1997). Esasen,
bunlarin ikisi de yeni ekonominin (enformasyon ekonomisi veya dijital ekonomi de
denilmektedir) birbirini tamamlayan motor giicleridir. Bilgi ¢alisanlar1 da, aynen
kapitalistlerin sermayeden nasil daha fazla kazanacaklarini tahmin edip ona gore
yatirim yaptiklar1 gibi, bilgiden nasil daha fazla bilgi iireteceklerini ve nasil daha
fazla faydalanacaklarmi bilmek zorundadirlar (Bozkurt, 2006: 21). Yeni ekonomi
kavrami, 1980’lerden sonra ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda bilgi, isletmelerin en
onemli kaynaklarindan biri sayilmistir (Ata, 2009). Bu sebeple, bilgi yonetiminin
bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi, doniistiiriilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi
gibi temel faaliyetlerine kars1 ilgi duyulmus bu da, bireylerin ve gruplarin hem teorik
hem de deneyimlere dayali pratik bilgiyi kullanarak bu bilgiden istifade etmesine
kars1 artan bir istek olusmasina sebep olmustur. Buradan hareketle, orgiit igerisinde
farkli kaynaklarda depolanan bilginin tutarli entegrasyonuna kurumsal hafiza

denilmistir (Ribeiro, 2000).

Isletmeler yasam dongiileri boyunca birgok bilgi ile kars1 karsiya kalirlar.
Basarili olmak ic¢in gerekli olan kurumsal bilgilerden hangisi depolanmali,
depolananlar daha iyi verim i¢in nasil organize edilmeli, depolananlardan hangisi
silinmeli, hangisi ile mesgul olunmamali ve bu islemler nasil olmali sorularinin
cevabi bir oOrgiitte kurumsal hafizanin dogru bir sekilde isletilmesi ile ilgilidir
(Liebowitz ve Beckman, 1998). Kurumsal hafizanin dogru bir sekilde isletilebilmesi
i¢in isletmeler, bilgi yonetimini, farkli kaynaklardan dagitilan bilgilerden kurumsal
hafiza etrafinda yapilandirilmig degerli bilgiler olusturmak icin kullanirlar (Ribeiro,
2000).

Hafiza kelimesinin lugatteki manasma bakildiginda, Tirk Dil Kurumu
tarafindan “Yasananlari, 6grenilen konulari, bunlarin geg¢misle iliskisini bilingli
olarak zihinde saklama giicii” seklinde tanimlanmigtir. Bir bagka tanim da ise hafiza,
bilginin elde edildigi, saklandigi, diizenlendigi, degistirildigi, gerektiginde yeniden
cagrildig: aktif bir sistem olarak tanimlanmistir (Coon ve Mitterey, 2011: 265). Her

iki tanima da baktigimizda canlilardaki hafizanin sadece bir depolama alani olarak
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kullanilmadig1 goriilmektedir. Ornegin dnceden gittiginiz bir yere tekrar gittiginizde,
genellikle size orada etki etmis yani duygularimizi yogun olarak harekete gecirmis
olan tiim olaylarla birlikte bu yeri animsarsimniz. Ya da bir mesele hakkinda karar
verecekseniz, bu mesele ile ilgili olaylar hafizanmizdan c¢agrilir (Walsh ve Ungson,
1991; Aksoy, 2014).

Hafiza, sosyoloji biliminden isletme bilimine girmis bir kavramdir. Hafizanin
bireysel oldugu gibi, bireylerin birbiri ile bilgi alisverisinde bulunmasina yani bilgi
paylasimma atifla, kolektif seklinde de (grup hafizasi) olabilecegi goriisii
savunulmaktadir (Stein, 1995). Bir terimin Oniine kurumsal, Orgiitsel veya
organizasyonel ifadelerinden birini eklediginiz zaman, bu terim ana terim i¢in yani
hafiza icin bir sifat vazifesi gérmekte ve hafiza isleminin orgiitiin tamami tarafindan
kapsanan, icra edilen bir 6zellik oldugunu gostermektedir (Karahan Adali ve Isik,

2016: 152).

Netice olarak, genel manada kurumsal hafiza soyle tanimalabilir: Kurumsal
hafiza Orgiitiin amaglar1 i¢in bilginin elde edilmesi, depolanmasi, erisilmesi ve
yeniden kullanilmasi ile ilgili metotlarin tamamidir (Rahah Hamidi ve Jusoff, 2009).
Kurumsal hafiza ile ilgili bir diger tanim da su sekildedir: Kurumsal hafiza, bir orgiit
icindeki bilginin, kiiltiiriin, giiclin, uygulamalarin ve politikalarin depolanmasi,

sunulmasi ve paylasilmasini tanimlayan genel bir kavramdir (Quinello, 2006).

Kurumsal hafizanin verimli, giiclii olmasi, bireysel bilgiyi tamamlar ve onu
daha gii¢lii hale getirir. Tam aksine bireysel ve grup hafizasinin giiclii olmasi
kurumsal hafizanin giiglii olmasin1 gerektirir. Yani bu durum birbirini tamamlayan
cift tarafli bir siire¢ gibidir. Bugiiniin hizli tempolu ekonomilerinde bir 6rgiitiin yillar
boyunca kazandigi deneyimleri ile birlikte biriken kurumsal hafiza, bu isletmenin
diger isletmelere karsi siirdiiriilebilir rekabet avantajini olusturacak bilgi varligini
olusturdugundan bu ¢ift tarafli siire¢ isletmelerde hayati 6nem kazanmaktadir. Bu
sebeple bu kaynak orgiit iiyeleri arasinda paylagilmali, muhafaza edilmelidir (Chang
ve Cho, 2008; Dalkir, 2011: 100).

Isletmelerde kurumsal hafizanin olusturulmasinin amaglarindan bazilar1 da,
karar verme siire¢lerine destek olmak, gecmis uygulama ve ¢oziimlere erisim hizini

arttirmak, calisanlar arasinda bilgiyi paylasmak ve isletmelerin bireylere olan
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bagimliligin1 azaltmak ve ayni islerin tekrardan yapilmasi sonucu dogabilecek islem

masraflarii ortadan kaldirmak seklindedir (Quinello, 2006).

2.1. ORGUTLERDE KURUMSAL HAFIZA SURECI

Kurumsal hafiza, bir siire¢ olarak islev gdrmesi ve her zaman i¢in biligsel
olmayabilmesi nedeniyle, bilgi kavramindan farklidir. Kurumsal hafiza, igerisinde
bilgi kaynagmin da bulundugu, bir siirece verilen isimdir. Bu bilgiler kurumsal
hafizanin kaynaklaridir. Bahsettigimiz bu siire¢ dort asamadan olugsmakta olup, bu
asamalar, bilginin edinilmesi, bilginin depolanmasi, kurumsal hafizanin bakimi
(muhafazas1), bilginin gerektiginde yeniden kullanilmasi yani bilgiye erisim ve
arama seklindedir. Bu siirecler bir isletmenin yillardir edindigi bilgilerin simdiki ve
gelecekteki yapacagl uygulamalara 1s1k tutmasini saglar (Walsh ve Ungson, 1991;
Stein, 1995).

Stein (1995) bu siirecleri Sekil 7°deki gibi asnlatmistir:

Depolama Arama

Kurumsal
Bilgi Tabam

IR

Mubhafaza ve
Bakim

Bilgi Edinme —» <—Yeniden Erisim

Sekil 7. Kurumsal Hafiza Siirecleri
Kurumsal Hafizanin fonksiyonlar1 ve igerigi ile ilgili 6zet bilgi Sekil 8’de

verilmistir.
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2.1.1. Bilginin Edinilmesi

Literatiir incelendiginde bilginin edinilmesi konusunda farkli yaklasimlar
vardir. Walsh ve Ungson’a gore (1991: 62-63) alinan kararlar ve ¢oziilen problemler
sonucunda bilgi edinimi saglanir. Stein (1995) ve Morrisey’e (2005: 4) gore bilgi
edinilmesi siireci ile 6grenme arasinda paralellik vardir. Davenport ve Pursak’a
(1998: 53-68) gore orgiitiin bilgi edinmesinin en basit yollarindan birisi, bilgiye sahip
olan bir orgiitiin satin alinmasi veya bilgiye sahip olan bir bireyin ise alinmasidir.
Maier’e gore (2001: 175) orgiit disarisindan olmaktadir. Bu da ti¢ kategoriye ayrilmis
olup birinci kategori de uzmanlarin kiralanmasi veya kalici olarak ise alinmasi veya
sirketlerin birlesmeleri, stratejik is birligi yapmalart vs. gibi meseleler 6n plana
cikmakta, ikinci kategori de ise orglit disarisindaki yazili, sozli ve gorsel
kaynaklardan bilgi edinme (patentler ve lisanslar da dahil olmak iizere) 6n plana
cikmakta ve son olarak iiglincli kategori de ise genellikle fuarlar, konferanslar ve
toplantilar gibi etkinliklerden bilgi edinme gibi meseleler 6n plana c¢ikmaktadir.

Malhotraya gore (2000: 337) ise bilginin edinimi dort farkli sekilde olmaktadir:

a. Ogrenme: Ogrenme olay1 bireysel, grup ve drgiit bazinda ii¢ farkli kademe
de olusmaktadir. Bireysel seviyede oOgrenme, edindigimiz deneyimlerinde
davraniglarimizda meydana getirdigi kalici degisikliklere denir (Coon ve Mitterer,
2011: 226). Bir basgka deyisle, bireysel seviyede 6grenme bireysel olarak 6grenme
olaymin icra edilmesidir. Ornegin bir kisinin bakislar1 ile yaptigimz bir isi
yapmamaniz gerektiginizi anlamak, yani karsi taraftan duyusal manada bir sinyal
almak Ogrenmenin en temel bi¢cimidir. Bunun yani sira edindigimiz tecriibeler,
vardigimiz kararlar hep 6grenme ile gerceklesir. Ornegin bir ila¢ firmasinin ilacinin
yeni ilag gelistirmek hususunda cok etkili olmaktadir. Ogrenme olay1 grup seviyesine
¢ikmast, bireysel manada bilinenlerin grup icerisinde paylagsmasilmasi ile olmaktadir.
Bu sayede grup icerisindeki bireylerde 6grenmis olurlar, yani yeni bilgiler edinmis
olurlar. Ogrenme olay1 orgiit seviyesine tasindiginda ise mevcut bilgilerin orgiitte
bulunan tiim kisilerin bu bilgilere ulagsmasini1 ve bu bilgilerden de yeni bilgiler elde
edip, 6grenmeyi hayatinin merkezine almasini ifade eder (Morrissey, 2005: 4; Stein,
1995; Kogel, 2014; 494-497).
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Bireysel seviyede Ogrenme olayindan farkli olarak, Orglit Seviyesinde
ogrenme iki sekilde olmaktadir. Bunlardan birisi tek dongiilii 6grenme, bir digeri de
cift dongiilii 6grenmedir. Tek dongiilii 6grenme, herhangi bir problem veya gelisme
karsisinda bireylerin mevcut 6rgiit normlar1 veya kendi mevcut bilgileri igerisinde
¢Oziim aramay1 ifade ederken, ¢ift dongiilii 6grenme de sadece mevcut normlarla
veya mevcut bilgisiyle degil, rakipler karsisinda rekabet avantajini saglayabilecek,
¢Ozlimler, yenilikler getirmeyi, mevcut normlari ve bilgisini de bu duruma uygun

giincellemeyi ifade etmektedir (Argyris ve Schon, 1978: 18-22, 29; Stein, 1995).

b. Birlesmeler, cahsan transferleri: Orgiitlerde bilgi edinmenin yollarindan
bir tanesi oOrgiitlerin birlegsmeleri veya bir Orgiitin bir digeri tarafindan satin
alinmasidir. Orgiitler bunun yani sira bilgiyi edinebilmek igin, bu edinmek istedigi
bilgiye sahip olan bireyleri de biinyelerine katabilirler veya onlar1 kiralayabilirler.
Kiralamaya oOrnek olarak firmalarin disaridan aldiklart damigmanlik hizmeti

verilebilir (Stein, 1995; Davenport ve Prusak, 1998: 53; Malhotra, 2000: 337).

c. Bagkalarimin Deneyimlerinden Ogrenme: Bir isletmenin diger
isletmelerin ~ teknik  veya  prosediirlerinden  6grenmeye  calismasi  ile
gerceklesmektedir. Ornek olarak, isletmelerin sektdrdeki lider firmalarin en iyi
uygulamalarin1 kiyaslama c¢aligmalart ile benimsemeye caligmalar1 gosterilebilir

(Dalkir, 2011: 120).

d. isletme Disindan Bilgi Edinme: Isletme tarafindan olusturulmayan gerek
fiziki, gerekse de elektronik dokiimanlardan, bilgi veritabanlarindan bilgi edinilebilir
(Stein, 1995). Bu konuda en biiyilk yardimcilardan bir tanesi internettir. Artik
giinlimiizde arama motorlar1 vasitasiyla bir ¢ok bilgiye erisilebilmektedir. Mithim
olan bu bilgilerin 6rgiite katkida bulunup bulunmayaginin ayirt edilebilir olmasi veya

bu bilgilerin dogru sekilde kullanilmasidir.
2.1.2. Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanmasi hususunda bes kritik faktér s6z konusudur. Bu
faktorler, depolamak istenilen bilginin kurumsal manada kritik olup olmadiginin
tesbiti yani 6nemli bilginin 6nemsizden ayirt edilmesi, bilginin nerede depolanacagi,

bu bilgilerin hangi metotlarla elde edilecegi, bilgi paylasimini tesvik ederek yeni
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bilgi edinimini kolaylastirmak ve bilgi depolamanin 6niindeki bariyerlerdir (Walsh

ve Ungson, 1991; Blankenship ve Brueck, 2008; Liebowitz, 2009: 9).
2.1.2.1. Kritik Oneme Haiz Bilginin Ayirt Edilmesi

Bilginin depolanmasi hususundaki birinci faktor, hangi bilginin depolanip,
hangi bilginin depolanmayacagidir. Mevcut ve gelecekteki is ihtiyaclarina cevap
verebilecek bilgilerin tamami kurumsal hafizada depolanabilir (Megill, 2005: 24).
Amerikan Kalite ve Verimlilik Merkezi’nin hazirladigi bir dokiimanda Trees ve
Guerrero (2013: 111-112) Kraft Foods firmasinin uyguladigi bilginin énemini ayirt

etmeye yarayan dort maddeyi agsagidaki sekilde siralamislardir:

a. Bilginin nadirligi: Eger bir bilgi, orgiitte sadece birka¢ kisi tarafindan
biliniyorsa, sektorde rakiplerine karsi rekabet avantaji olusturuyorsa ve endiistriyi
yonlendiren alanlarla ilgili bir bilgi ise kurumsal hafizaya aktarilmasi hususunda
birinci onceliktedir. Aksine, eger bir bilgi kolaylikla edinilebilecek tiirdense (6rnegin
bir personel kiralayarak veya ise alarak), bu bilgi kurumsal hafizaya aktarilma

hususunda birinci 6ncelikli degildir.

b. Bilginin stratejik 6neme sahip olmasi: Eger bir bilgi, orgiitiin stratejik
hedeflerini destekliyorsa yani misyon ve hedeflerle uyumlu ise, farkli iiriin ve

alanlarda uygulanabiliyorsa kurumsal hafizaya aktarilmada onceliklidir.

c. Bilginin elde edilmesinin zor olmasi: Eger bir bilginin kaynagini bulmak
zorsa veya bir bilgiyi elde etmek igin gerekli tecriibelerin elde edilmesi zor ve

maliyetli ise bu bilginin kurumsal hafizaya aktarilmasi birinci 6nceliklidir.

d. Bilginin uygulama zorlugudur: Eger bir bilginin kullanilmas1 igin bir
uzmanlik gerekiyorsa veya orgiit disarisindaki 6rnegin devlet veya diger orgiitler gibi
isletmelerin de bilginin olusturulmasinda katkilart gerekiyorsa, bu bilgilerin

kurumsal hafizaya aktarilmasi birinci dnceliklidir.

Liebowitz’de (2009: 7-9) Bilgi Depolama Stratejileri isimli kitabinda kritik
Ooneme sahip olan bilginin ayirt edilmesi hususunda “dikkat faktort” isimli bir terim

ortaya atmig ve bunun nasil hesaplanacagi hususunu bildirmistir. Buna gore;
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Dikkat Faktorii (DF) = Bilginin Nadirligi (BN) x Bilginin Erisilebilirligi (BE)
seklindeki formiille ortaya koyulmustur. BN 1-10 arast ve BE’de 1-10 arasi bir
skalaya sahiptir. BN i¢in verilen skalada 1: En Az Nadir 10: En nadir seklinde
ayarlanmistir. BE i¢in verilen skalada BE bilgi ile ilgili olarak bir uzmanin olup
olmamast (U) ve eger uzman varsa bu uzmanin sonraki 5 sene icerisinde sirkette
kalip kalmayacagi hususu (UK) olmak {izere iki degiskene baglanmistir. U ig¢in
verilen cevap evet ise deger 1, hayir ise deger 0 (sifir) olmaktadir. UK igin ise yine 1-
10 aras1 bir skala olusturulmustur. Bu skalada 1: Uzmanin sonraki 5 yil igerisinde
sirkette kalma ihtimalinin zayif oldugunu (6rnegin emeklilik veya isten ayrilabilmek
ihtimali) 10 ise yiiksek oldugunu gostermektedir. Buadan hareketle BE = U x UK
seklinde hesaplanmaktadir. Netice olarak formiil DF = BN x ( U x UK ) seklinde
olmaktadir. Ornegin bir bilginin, sirket i¢in cok énemli oldugu diisiiniiliiyorsa BN =
10, bu bilginin kullanilmasi ile ilgili uzman mevcutsa U = 1 ve bu uzman 5 yil
icerisinde sirketten emekli olacaksa UK = 10 seklinde olabilir. Buradan hareketle DF
=10 (1 x 10 ) = 100 ¢ikmaktadir. Bu sonug ise bu bilginin mutlaka depolanmasi
gerektigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Eger bu bilginin kullanimi ile alakali bir
uzman yoksa bu durumda U=0 olur ve DF = 0 c¢ikmaktadir ki, bilginin
depolanamayacagini gostermektedir. Bu konu ile ilgili verilebilecek bir diger drnekte
su sekilde olabilir: Orta lgekte bir orgiit diislinelim. Bu orgiitte bir makinenin i¢
yapist ile ilgili bazi kritik aksiyonlarin alinmasi gerektigini ve bunu da disaridan bir
uzmanin yaptigin1 varsayallm. Bu durumda disaridaki uzman tecriibesinden
kaynaklanan bilgisinin makinenin i¢ yapisina uygulayacak ve yapilan uygulama
geregi makine diizenli ¢alismaya devam edecektir. Bu tecriibeden kaynakli bilgiyi
isletme kendi kurumsal hafizasina aktaramayacaktir. Bu sebeple U=0 oldugundan DF

sifir olmaktadir. Burada orgiitiin temel yeteneklerine bakilmustir.

Yine Liebowitz’e (2009: 8) gore BN’nin tespiti yani bir bilginin stratejik

olarak dnemli mi degil mi sorusunun cevap bulmanin yollar1 sunlardir:

a. Orgiit stratejik planin1 okumak ve stratejik hedefleri gergeklestirme

icin ne tiir bilgilerin gerekli oldugunu anlamaktir.

b. Orgiitiin temel yetkinlikleri ile alakli olup olmadigin1 anlamaktir.
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2.1.2.2. Bilginin Depolandig1 Yerler

Kurumsal hafizanin depolanmasi fonksiyonu ile ilgili bir diger kritik husus
isletmeler i¢in ktirik onemde bilginin nerelerde depolandigi mevzusudur. Bir
kurumda kurumsal bilgi genel manada bir ¢cok yerde bulunabilir. Plan, program ve
prosediirler, kurallar ve klavuzlar, standartlar ve politikalar, is akisini gosteren
belgeler, performans 6lgiitleri, 6rnek olaylar, is tasarimlari, bilgi depolari (fiziksel ve
elektronik arsivler), calisanlar ve miisterilerin profilleri, iirtin ve servisler ile ilgili
bilgiler, mevcut durum degerlendirmeleri, ¢alisanlarin tecriibeleri, Orgiit kiiltiiri,
orgiit igerisindeki doniigiimler v.s. hep birer kurumsal bilgi deposudur (Liebowitz ve
Beckman, 1998: 85-86; Morrissey, 2005: 4).

Bilginin nerede depolandigir ile ilgili literatiirde farkli yaklagimlar
bulunmaktadir, bunlardan bir tanesi depolama vazifesinin insan hafizasi, kagitlar ve
bilisim teknolojileri ile halledildiginden bahsetmekte, bir digerinde ise orgiitsel
yapilar, ekoloji, doniigiimler, orgiit kiiltiirii gibi orgiit ile iliskili yapilarin da orgiitsel
hafizanin depolama vazifesinde belirleyici oldugundan bahsetmektedir. Tiim bu
aciklamalarin 1s181inda orgilitsel hafizanin depolanma vazifesinin alti farkli yapida
halloldugu sodylenebilir. Bu yapilar, bireyler, kiiltiir, doniistimler, orgiitsel yapilar,
ekoloji, harici arsivler ve teknolojik sistemlerdir (Stein ve Zwass, 1995; Walsh ve
Ungson, 1991; Liebowitz ve Beckman, 1998: 86;).

a. Bireyler:

Bir isletmede calisan bireylerde o isletme ilgili degerli bilgiler bulunabilir
(Walsh ve Ungson, 1991). Ciinkii bilginin ana kaynagi bireylerdir. Bireylere yani
insanlara yeni bilgiler geldikce, bu bilgiler insan hafizasinda depolanirlar. Ardindan
hafizada depolanan bu bilgiler tiirlii islemlerle yeni bilgilere déniistiiriiliir (Ibicioglu
ve Dogan, 2006: 47). Bilginin bir bireyin zihninde depolanmasi siirecine
icsellestirme veya ogrenme denilmektedir. Ayni zamanda bu durum agik bilginin
ortiilii hale gelme stirecini de gostermektedir. Depolanan bilginin zamani geldiginde

o anki durum ile ilgili olarak kullanilip acik hale getirilmesine ise digsallagtirma
denilmektedir (Nonaka: 1994).

Bireylerdeki bilgilerin elde edilmesi igin ¢alisanlar1 bilgi yonetiminin bir

parcasi haline getirmek, karsilikli bilgi akisin1 gelistirmek ve insandan insana bilgi
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akisini kolaylastirmak gerekir. Bu calismalara kisisellestirme calismalar1 denir. Is
rotasyonu, rehberlik gibi orgiitsel faaliyetler hep bu kisisellestirme g¢alismalarinin
sonucudur. Ayrica personellerin bilgilerini aciga c¢ikarabilmek i¢in Odiillendirme
calismalarinin yapilmasi da faydali bir metottur (Liebowitz, 2009: 27). Bu
odiillendirme metodunu isletmeler sadece calisanlari i¢in degil, ayni zamanda
misterileri i¢in de kullanarak gerekli bilgileri toplama yoluna gidebilirler. Bazi
isletmeler performans degerleme kriterlerine bilgi paylasimimi da koyarak
personellerini bilgi paylasimina tesvik etmektedirler. Bunun yami sira isletmeden
emekli olmus kisilerden goniilli olarak isletmede calismak isteyenlerin tekrar ise
kazandirilmasi 6nemli bir detaydir. Bu kisilerin tecriibelerinden faydalanilabilir.
Ayrica bu kisileri isletmedeki diger yeni personellerin egitilmesinde kullanip,
tecriibelerini onlara aktarmasini saglamak da faydali bir metottur (Walsh ve Ungson,
1991; Madsen, Mosakowski ve Zaheer, 2003; Liebowitz, 2006; Blankenship ve
Brueck, 2008). Biitiin bu uygulamalarin biitiiniine ve Nanoka’nin bilgi doniisiim
stireglerinden bilginin agiga ¢ikarilmasina bakildiginda su sonuca varilabilir: Bilgi
calisanlarin zihinlerinde bulunur ve bu bilgi, bir iiriin veya hizmet ile ilgili bir is
stireciyle ilgili bilgiler birlikte harmanlanir ve son olarak bir iiriin veya hizmette

ac1ga cikar (Nonaka, 1994; Desouza, 2007: xii; Nonaka, 2008:16-22).
b. Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii Schein tarafindan isletmedeki iiyelere iletilen problemler
hakkinda algilamanin, diislinmenin ve hissetmenin 6grenilmis bir yolu olarak
tanimlanmistir. Buradaki 6grenilen ve iletilen kelimeleri ¢ok dnemlidir. Bu yoniiyle
orgit kultirii gelecek icin faydali gegmis tecriibeleri biinyesinde ihtiva eder. Bu
sebeple oOrglitsel bellegin depolandig1 noktalardan bir tanesidir. Bu 6grenilen bilgiler,
lisanda, sembollerde, hikayelerde vb. 6gelerde depolanirlar. Depolanan bu bilgiler,
gerek bireyler arasinda, gerekse de cift yonlii bilgi akisina uygun olacak sekilde ast
ve list arasinda yani astin tste is ile ilgili bilgileri, iistiin de asta kendi tecriibelerini
aktarabildigi, karsilikli iletisime dayali orgiit kiiltiirii ile paylasilabilir (Walsh ve
Ungson, 1991; Liebowitz, 2009: 27). Fernandez ve Sabherwal (2010: 10) bilgi
yonetimininde etkili farktorlerin %80 oOrgiitsel kiiltiir ve insan faktoriinden %20 de
teknoloji faktoriinden olustugu belirtilmektedir. Bu durum bilginin ilk olarak insan

zihninde sekillendiginin neticesidir.
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Orgiit kiiltiirii sadece orgiitsel bilginin depolanma yeri degildir, ayn1 zamanda
dogru bilginin, dogru yere dogru zamanda iletilmesi agisindan ve ¢alisanlarin
bilgilerini paylasmalarimi istemeleri bakimindan, bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin
bilgi ile iliskili davraniglarini etkiledigi de diistiniilmektedir. Ayrica orgiitsel kiiltiire
dayali olan orgiitsel iklimin giiven, agiklik, mantikli basarisizliga karsi tolerans gibi
Oonemli faktorleri de bilgi yonetiminin hedeflerine ulasmasinda énemli noktalardir
(King, 2007).. Orgiit kiiltiiriin bu tarzdaki &nemini Kogel (2014: 164) Isletme
Yoneticiligi isimli eserinde soyle agiklamistir:

Baz1 Kkiiltiirler "sonu¢ alma'yi,"sorun ¢ozme"yi karsilasilan sorunlari, degisimi

gergeklestirecek bir firsat olarak gormeyi vurgularken, baska bazi kiiltiirler de

durumu oldugu gibi kabul etmeyi, durumunun 6zelliklerine gore kisinin kendisini
degistirmesini vurgular. Ayni sekilde degisik kiiltiirlerin "risk alma" olayina bakist
farklhidir. Benzer tarzda bazi kiiltiirlerde "kararli" olmak arzu edilen bir dzellik

sayilirken bagka kiiltlirlerde karar1 vermek i¢in harcanan zamanin uzunlugu deger
verilen faktordiir.

Netice olarak orgiit kiiltiirti, orgiitsel bilgilerin depolandig1 bir yap1 olmanin
yaninda, gerek bireyler arasi bilginin paylagimini gerekse de orgiitlerde karar
vermeyi, problem c¢ozmeyi etkiledigi i¢in kurumsal hafizanin olusturulmasinda

onemli bir vazife Ustlenmektedir.
C. Doniisiimler

Bilgi, orgiit igerisinde gerceklesen bir ¢ok doniisiim igerisinde de
barindirilmaktadir. Ciinkii doniisiimlerde bir girdi, bir c¢iktiya doniistiriiliir. Bu
doniisiimii saglayan sey de aslinda bilginin kendisidir. Ornegin is dizayni igin yapilan
denemeler, biitce planlamalari, pazarlama planlamalar1 gibi doniisiim igeren
caligmalarda bilgiye sahip olmadan doniisim gerceklestirilemez. Ciinkii bu
doniistimlerin hepsi de ge¢mis tecriibeler iizerine kurulurlar (Walsh ve Ungson,
1991). Bir doniisiim siireci igerisinde depolanan bilgiler, genellikle siirecin isleyisi
esnasinda ortaya ¢ikan ve sonrasinda yine bu siireglerin uygulanmasi igin gerekli
olan prosediirel bilgilerdir ( Chen ve Mohamed, 2010). Bu bilgiler, doniistimler
icerisinde depolanirlar. Aslinda yonetici sistemler bir yoniiyle bilgi edinme, diger

yoniiyle de bilgiyi muhafaza etme mekanizmalaridir (Walsh ve Ungson, 1991).
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d. Orgiitsel Yapilar

Prosediirel bilginin yani sira, orgiit icerisindeki sosyal yapidan kaynakli orgiit
kiltiriine dayali bir oOrtiikk bilgi de orgilit yapisi igerisinde barindirilmaktadir
(Ibicioglu ve Dogan: 2006: 111). Orgiitiin yapisini, drgiitteki bireylerin iistlendigi
roller, roller arasi otorite ve bu rollere karsilik ¢evrenin bu bireylerden beklentileri
olusturur (Walsh ve Ungson, 1991; Riggio, 2014: 403). Sosyolojik bir kavram olarak
roller, toplumsal beklentilere dayali olarak toplumdaki belirli konumlarin
etiketlenmesini igerir. Yani rol sahipleri ¢evrenin kendisinden istedigi rol
beklentilerini bilir. Insanlar profésorlerden, doktorlardan veya avukatlardan vs.
belirli davranislar beklerler. Ornegin avukatlardan kendilerini dinlemelerini ve
miiskiilii ile ilgili gerekli hukuki imkéanlar1 kendilerine sunmalarimi beklerler. Bu
sebeple rol kavrami igerdigi oOrtiilii bilgiler sayesinde bireysel ve orgiitsel hafiza
arasinda bir baglanti1 saglar (Walsh ve Ungson, 1991; Riggio, 2014: 309). Bunun yan1
sira, bireylerin tistlendigi roller isletme icerisindeki gorevlerin nasil yapilandirildigini
ve smiflandirildigin1 géstermektedir. Bir orgiit yapisi olusturulurken, “isin 6zelligi,
boliimlendirme, emir komuta zinciri, denetim alani, merkezilesme ve
merkezilesmeme ve bigimsellesme” unsurlari dikkate alinmalidir (Robbins ve Judge,
2013: 488). Bu unsurlarin tamami prosediirel bilgiler barindirmaktadir. Ornegin
merkezilesme derecesi yiiksek orglitler de kararlar {ist diizey yoOnetiler tarafindan
alinmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 493). Bu sayede rol kavrami bireysel ve

orgiitsel hafiza arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.

Orgiitsel yap1 ayn1 zamanda isletmenin ¢evresini nasil algiladig: hususunda
da bilgilerin depolandig1 yerlerdir (Walsh ve Ungson, 1991). Yani ¢evredeki olusan
gelismelere gore orgiitsel yapmnin degistigi gdzlemlenmektedir. Ornegin Endiistri 3.0
siirecinden itibaren isletmelerde bilisim departmanlari kendisini daha fazla
gostermeye baslamis oldugu distliniilmektedir. Endiistri 4.0 siireci ile birlikte de
isletmelerin Orgiitsel yapilarinda degisiklik olmasi, bu degisiklikler 1s1ginda yeni

rollerin isletmeye eklendigi gézlemlenmektedir.
e. Ekoloji:

Orgiitsel ekoloji orgiitiin fiziksel yapisiyla ilgili bir kavramdir (Olivera,

2000). Orgiitiin fiziksel yapisinin, drgiit igerisindeki odalarm diizeni, duvar renkleri,
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masa ve sandalyelerin koyulus sekilleri vs. gibi akla gelebilecek herseyi kapsadigi
diisiiniilmektedir. Orgiitiin ekolojisi yani fiziksel goriiniimii 6rgiit hakkinda ¢ok
sayida bilgiyi kodlar ve bu bilgileri gosterir. Ornegin, orgiitiin fiziki yapisi ile
hiyerarsisi arasinda iliski oldugu séylenmektedir (Walsh ve Ungson, 1991). Ornegin
kullanilan bir brosiir bile insanlar1 kamgilayabilmekte ve onlarin is yapma
diizenlerine etki edebilmektedir. Brosiirde bulunan ve insant motive etmeye
yarayacak olan ortiilii bilgiler, insan tarafindan igsellestirilmekte ve bu bilgiye uygun
hareket yapilmaktadir (ibicioglu ve Dogan, 2006: 121). Orgiitsel ekoloji ile ilgili
depolanan bilgilerin ¢ogunun isletme icerisindeki orgiit kiiltiirlinden kaynaklandigi

sOylenebilir.

Ekoloji hakkinda Akgiin, Keskin ve Giinsel (2005) su bilgileri vermislerdir:

Bu konuyla ilgili ¢aligmalar, fiziksel tasarimin davranigsal temelleri oldugu yoniinde
sonuglanmistir. Genel olarak fiziksel yapilanmalar, orgiitteki hiyerarsik durumu
yansitmakta olup; iiyelerin karsilikli deneyimleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma mekaninin ekolojisi, orgiit ve tiyeleri hakkindaki
enformasyonu saklayan bir depo vazifesi de gormektedir

Orgiitiin fiziki tasariminda, insanlarin rahat is yapmalarina imkéan saglayacak
tasarimlarin  se¢ilmesine ergonomi denilmektedir. Ergonomik acidan elverisli
mekanlarin tasarlanmasi, insanlar1 islerini rahat yapmaya itmektedir (Ibicioglu ve

Dogan, 121-122).
f. Harici Arsivler

Harici arsivler vasitasiyla bilgiye ulasilip depolanmasi ile ilgili Walsh ve
Ungson (1991) genellikle organizayonun kendisinde bulunmayan, orgiit ile ilgili
geemis bilgileri, orgiit disarisindaki kaynaklardan temin etmesi lizerinde durmustur.
Bu kaynalar1 da emekli olan ¢alisanlar, orgiit hakkinda medyada ¢ikan bilgiler, orgiit
hakkindaki verileri devletle paylasmasi suretiyle devlet raporlarinda bulunan veriler
veya orgiit performanslart hakkinda bilgi tutan sirketlerin kayitlar1 seklinde ifade
etmigtir. Maier (2001: 175-176) ise harici arsivlerden faydalanmay: bilgi edinme
kapsaminda ele almis ve bu arsivleri yazili, sozlii ve gorsel arsivler olmak iizere {i¢
kategori de toplamistir. Toplantilar, konferanslar, patentler, lisanslar, elektronik

veritabanlar vs. harici arsivlere 6rnek olarak gosterilebilir.
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2.1.2.3. Bilginin Depolanmasinda Kullanilan Metotlar

Bilginin depolanmasi hususu ile ilgili bir diger kritik faktor, kritik olarak
tanimlanan bilgilerin, hangi metotlar ile elde edilip depolanacagidir. Bilgi depolama
stratejilerinin temelinde iki durum séz konusudur. Bu durumlar Ortiilii bilginin
yakalanmasi veya ortaya cikarilmasi, acik bilginin ise organize edilmesi veya
kodlanmasi seklindedir. Ortiilii bilginin yakalanmasi, bir érgiit i¢indeki tecriibeyi ve
uzmanligr yakalamak, ihtiyag duyan herkese acgik hale getirmek ve agik hale
geldikten sonra onu depolayabilmek i¢in kodlamak yani hangi alet veya ekipman
vasitasiyla depolanacaksa o forma getirmektir. Ornegin bilisim teknolojileri
vasitasiyla depolanacaksa elektronik dokiiman haline getirmek, fiziksel teknikler ile
depolanacaksa kagit vs. gibi ilgili materyal iizerine aktarmaktir. Agik bilginin
organizasyonu ve kodlanmasi ise, bilginin bulunmasini kolaylastiran, 6grenmeyi ve
problem ¢6zmeyi kolaylagtiracak bir sekilde bilgiyi organize eden sistematik bir
yaklasim kurulmasimi ifade eder (Dalkir, 2011: 98). Yani agik bilginin kodlanmasi,
acik bilginin belgelendirilmesi ve kurumsallastirilmasi ilizerine yogunlagmaktadir
(Maier, 2001: 123). Ortiilii olan bilgi, acik hale déniistiiriildiikten, yani ister
elektronik isterse de fiziksel ortamda kodlandiktan, sonra yayilmak ic¢in kendisine
daha genis bir alan olusturmus olmaktadir. Acik hale gelen bilginin kodlanabilmesi
i¢in i¢inde bulunan orgiit i¢in degerli, dogru, anlasilabilir, gecerli ve giivenilir olmasi

gerekmektedir (Dalkir, 2011: 121).
Ortiilii bilginin yakalanmas1 igin asagidaki uygulamalar kullanilalabilir.

1. Uzmanlarla goriisme: Bu teknikte en sik kullanilan metotlar

yapilandirilmig goriisme ve hikaye anlatimidir.

a. Yapilandirilmis Goriisme: Bu metot, konunun uzmanlar1 tarafindan bir
kisiye ait ortiik bilginin ag1ga doniistiiriiliip kodlanmasi igin kullanilir. Isletmelerde
bu tip goriismeler genellikle, emeklilik donemine gelmis ve kendisinde bilgi birikimi
olan personeller ile yapilir. Bu kisiden is ile ilgili yasadigi tecriibelerin anlatmasi
saglanir (Dalkir, 2011: 104). Calisanlarin ani ayrilmalarina karsilik bu tip bilgi elde
etme c¢abalarinin son anlara birakilmasindan ziyade, c¢alisanin daha ise ilk girdigi
giinden itibaren ondaki bilgilerin elde edilmeye calisilmasini tavsiye edilmektedir

(Liebowitz, 2009: 22).
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b. Hikaye Anlatimi: Hikaye anlatimi, ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasinda ve
kodlanmasinda kullanilan tekniklerden bir tanesidir. Hikaye anlatimi ile yonetimin
yaptig1 eylemlerin ve galisan etkilesimlerinin detayli bir anlatimini saglamak ve
isletme calisanlar1 arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmak i¢in kullanilmak
istenmektedir. Bu teknik ile ¢alisanlara, miisteri veya potansiyel miisterilere yani sizi
dinleyenlere aktarmak istediginiz bilgiler aktarilmakta ve onlarin duygularina hitap

edilmektedir (Davenport, 1998: 82; Morrissey, 2005: 13; Dalkir, 2011: 106-107).

2. Goriismeler: Bir konu hakkinda ilk elden bilgiyi toplayabilmek igin
yapilan yar1 yapilandirilmig miilakatlardir. Bu metotta, bilgi toplanacak konu
hakkinda onceden gerekli calismalar yapilir, sorular hazirlanir fakat goriisme
esnasinda goriismeden alinabilecek bilgi kapasitesini en iist diizeye ¢ikarabilmek

adma sonradan uyaralanabilirlige izin verdigi i¢in yar1 yapilandirilmistir (Liebowitz,

2009: 15).

3. Rehberlik: Rehberlik programlari sayesinde deneyimli ¢alisanlar, daha az
deneyimli ¢aligsanlara tecriibelerini aktarabilmektedirler. Bu bir nevi hizmet i¢i egitim
gibi olmaktadir. Burada karsilikli iletisime dayali orgiit kiiltiiriiniin 6nemi biiyiiktiir
(Morrissey, 2005: 11). Is basindayken veya simule edilmis bir ortamda bilgiyi
baskalarindan 6grenmek bilgiyi nakletmenin miikemmel bir metodudur. Bilginin

kisiden kisiye nakli ile ayn1 zamanda onun muhafazasi saglanir (Libowitz :2009: 19).

4. Is ( proje ) sonrasi degerlendirmeler: Yapilan bir is, proje sonrasi takim
calisanlarmin kargilikli olarak nelerin yapildigi, nelerin diizgiin gittigi, nelerin
gelistirmeye ihtiyag duyuldugu gibi konularin degerlendirildigi uygulamalardir. Bu
degerlerlendirmeler belgelere kaydedilip ihtiyaci olanlarla paylasilabilir (Morrissey,
2005: 12).

5. Isletme ici degerlendirme: Bu metotla bir isletmedeki farkli birimlerde
calisan personellerin bilgi aligverisinde bulunmalari saglanir. Bu degerlendirmeler bir
araya gelip olabilecegi gibi, e-mail programlari, video konferanslar, anlik
mesajlagsma programlar1 vs. gibi teknolojiler vasitasiyla bilisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ¢ergevesinde sanal olarak da olabilir (Morrissey, 2005:12; Katre,

Orngreen, Yammiyavar ve Clemmensen, 2010: 225-226).
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6. Uygulama Topluluklar:: Ortak bir ilgi, problem veya bir mesele hakkinda
duygularin1 paylasan ve bu alandaki bilgi ve kabiliyetini birbiri ile iletisime girerek
siirekli olarak arttirmaya odaklanan bir grup olarak tanimlanabilir. Bu gruplar bir
forum sayfasi ile calisanlara bir mesele hakkinda en iyi uygulamalarin nasil
yapilabilecegini anlatabilirler. Ya da bir kaynak veritabani sayesinde is ile ilgili
detaylar calisanlar ile paylasilabilir. Ornegin Daimler Chrysler firmasi EBOK
(Engineering Book of Knowledge) isimli kaynagindan otomobilleri hakkinda
bilgileri calisanlarina  sunmustur. Bu  kitapta 5000°den  fazla  kisinin
degerlendirmesiyle, 3800 boliimden olusan ve otmobilllerinin mithendisligi a¢isindan
en iyi uygulamalar icerilmektedir (Wenger, McDermott ve Snyder, 2002: 4,
Morrissey, 2005: 13; Liebowitz, 2009: 22).

7. Miikemmellik Merkezleri: Isletmelerdeki bilgilerin sentezlendigi, farkli
birimlere dagitildigi, farkli birimlerdeki bilgilerin toplandigt ve ¢alisanlarin
kabiliyetlerini arttirmak i¢in adeta isletmenin bir merkezi bilgi transfer deposu gibi
calisan birimleridir. Bu merkezlerin igletmelere sagladigi avantajlarindan bazilari,
isletmelerin sahip oldugu bilgi birikimlerinin bir ispati olarak goriilmesi, bilgi
paylasimini merkezilestirmesi ve bu alanda calisan diger isletmeler i¢in vizyon

olusturmak konusunda destek olmadir (Morrissey, 2005: 14).

Bu merkezler giiniimiizde Tirkiye’deki isletmelerde da kullanilmaya
baslanmustir. Ornegin Akbank finans alaninda miikemmeligi yakalayabilmek igin
CEF (Centre of Excellence in Finance) projesini uygulamaya koymus ve Akbank
Yonetim Kurulu Baskani amacini su sekilde agiklamistir (Sabanci Universitesi

Gazetesi, 2016).

“CEF ile akademi, finans sektorii ve reel sektor arasinda bir koprii kurmayi
amagliyoruz. Bu kopriiyle yetigsmis finans giiclinii miikemmel kilacagiz. Bu hedefi
ile CEF, akademisyenleri, Endiistri 4.0 yoneticilerini, devlet kurumlarmi ve
yatirnmcilari bir araya getirerek, temel bilgileri gergcek hayatta kullanilabilir
uygulamalara doniistiirecek. CEF, 6zellikle, bankacilik sektorii basta olmak {izere
finans endistrimizin ihtiyag duydugu arastirma raporlari, makaleler ve analizlerin
iiretilmesinde 6nemli bir akademik merkez haline gelecek. Bu yil bir konferans ve
sertifika programi ile baslangig yapacak olan CEF;[,] ontimiizdeki 5 yil iginde
Tiirkiye’deki finans profesyonellerinin birikimlerini tamamlayan, onlara deger
kazandiran, yetismelerinde 6nemli rol oynayan uluslararasi bir platform olacak”

8. Online topluluklar, sosyal aglar, blog sayfalari: Bilgi yonetimi kisilerin

veya sistemlerin tek bagina yapabilecekleri bir is degildir. Bilgi yonetiminin
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temelinde is birligi kavrami yatmaktadir (Dalkir, 2011: 288). Bu isbirligini
destekleyen online topluluklar, blog sayfalar1 ve sosyal aglar bilginin paylasilmasi,
elde edilmesi i¢in kullanilan popiiler kisisellestirme ¢alismalaridir. Bu sekildeki sanal
topluluklar kullanicilarin belirli bir mesele hakkindaki goriislerini yaymlamasina izin
vererek onlarin bu mesele hakkindaki bilgisini paylasmasini saglarlar (Liebowitz,
2009: 24). Paylasilan bu bilgiler konu ile ilgili diger kisiler tarafindan iicretsiz olarak
kullanilabilir (Dalkir, 2011: 292). Ozellikle acik kaynak kod lisanslari ile yazilim
gelistiren yazilimcilarin sahip oldugu bloglarda, gelistirelen yazilim ile ilgili siirekli
bir bilgi paylasimi vardir. Ornegin, yazilimi kullananlar, yazilim ile ilgili yetersiz

kaldiklar1 noktalarda bu paylasilan bilgilere ihtiyag¢ duyarlar.

9. Uzman sistemler: Uzman sistemler bir uzmanin tecriibesini yani
uzmanligini elde etmeye yarayan ve bir isi, bilgiyi elde ettigi uzmanin yaptig sekilde

yapilmasini saglamaya ¢alsir (Eric W. Stein ve Zwass, 1995; Dalkir, 2011: 102).
Bilginin Depolanmasi Sirasinda Ortaya Cikabilecek Engeller

Bilginin depolanmasi 6niinde mevcut duruma gore bazi engeller s6z konusu
olabilmektedir. Bu engellerden bir kismii Liebowitz (2009:4-6) su sekilde
belirtmistir:

a. Bilgiyi paylasmayip kendisinde tutmak isteyen bireyler: Bu durumun
iistesinden gelebilmenin yollarindan bir tanesi, insan kaynaklari departmaninin bu

gibi durumlara kars1 6diillendirme stratejilerini hayata gecirmesi olabilir.

b. Kisinin 6n yargilari: Bu 6n yargilar gesitli olabilirler, isletme igerisinde
gelisen olaylara karsi on yargilar veya nedensellik 6n yargisi gibi. Bu 6n yargilar
kisinin saglikli karar vermesini engelleyebilir. Bu durumda iiglincii bir kisinin

yardimu ile bu kisideki bilgiler a¢ik hale doniistiiriilebilir.

c. Calisanlarin herhangi bir sebeple, bir durumdan rahatsiz olmalar1 ve
bilgilerini paylasmama karar1 almasi ve hatta yanlis bilgiler vererek isleri sabote

etme durumudur.

d. Calisanin kazandig1 onca is tecriibesini bir anda aktarmasini istemektir:
Ornegin bir kisi 20 senede kazandig: tecriibeyi, emekli olurken 4-5 saate sikistirilmis

bir is goriismesinde aktarmasini istemek gibi.
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e. Kurumsal hafizanin olusturulmasinda temel rol oynayan bilgi yonetim

strajilerinin kurumsal amaglarla 6rtiismemesidir.

2.1.3. Bilgiye Erisim (Arama ve Yeniden Erisim) ve Bilginin Geri

Doniisiimii

Bilgi elde edilip, basarili bir sekilde depolandiktan sonra, bu bilgiye karar
vermeyi ve problem ¢ozmeyi desteklemek i¢in yeniden erigim imkani gerekebilir.
Bilgiye yeniden erisim denince ya mevcut bilgiye tekrardan erisilmesi (bilgiyi talep
eden i¢in erismek, bilginin kaynagi i¢in paylasmak) veya mevcut bilgiden yeni bir
bilgi tiiretilmesi anlagilmaktadir. Kurumsal bilgiye ihtiya¢ oldugunda erigsebilmek
rekabet avantajinin da temelidir (Stein, 1995; Stein ve Zwass, 1995). Bilginin karar
verme siirecini destekleyebilmesi i¢in de dogru bilgiye erisim 6nemlidir (Karahan

Adal1 ve Isik, 2016: 151).

Mevcut bilgiye erisim veya yeni bilginin tliretilmesi, ya bireylerin
hafizalarindaki bilginin bir baska bireyin veya makinenin karar verme veya is yapma
siirecine etki etmek seklinde veya daha once depolanmis ve acik hale getirilmis
bilginin, bireyin veya makinenin karar verme veya is yapma siirecine etki etmek
seklinde olmaktadir (Ok, 2013: 29). Bir baska bireyin digerlerini etkilemesi siireci
sosyalizasyon olarak isimlendirilmekte ve bilginin paylagimi esasina dayanmaktadir.
Paylagilan bilgiler ortiilii bilgiler olmakla birlikte, bilginin paylasimi genellikle

bireyin deneyiminden 6grenme seklinde olmaktadir ( Nonaka, 1994).

Acik bilginin kodlanarak kayit altina alindiktan sonra, gerek fiziksel olarak
ciktisinin alinmasi, gerekse de bilisim teknolojileri vasitasiyla paylasilmasi, bilginin
stiratli bir sekilde ihtiyaci olanlara ulastirilmasini saglamaktadir (Smith, 2001).
Ozellikle evrak dokiimantasyon sistemlerinin ve intranet sistemlerinin gelismesi ile
birlikte depolanan bilgiler gerek isletme icerisinde ve gerekse de isletme g¢evresi

tarafindan daha rahat kullanilabilmektedir.

Glinimiizde orgiitler sanal ortamda, birlikte c¢alisabilen ekiplere ihtiyag
duymaktadir. Bu ekiplerin iletisimi ve bir araya gelmesi, anlik iletiler tizerine dayali,
bilgisayar yazilimlari sayesinde olmaktadir. Calisanlarin gerek goriintiilii ve sesli,

gerekse de yazili olarak birbiri ile anlik olarak haberlesmesini saglayan anlik ileti
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yazilimlar1  bilginin paylagilmasinda, dolayisiyla ¢alisanlarin  bilgiye ¢abuk
ulasmalarinda 6nemli rol oynarlar. Ozellikle yeni yazilim teknolojileri ile birlikte
anlik ileti uygulamasi destekli internet veya intranet tabanli uygulamalar, 6rnegin
isletme icerisinde kurulacak anlik iletileri destekleyen bir Wiki (kurumsal blog)
sayfasi sayesinde kurumsal bilgi hizlica, isletme c¢alisanlarina anlik olarak
ulastirilabilir. Bu sayede oOrgiitlerin bilgiyi ¢alisanlara hizli ve etkili bir sekilde
ulastirabilmek i¢in olusturmalar1 gerekli olan haberlesme ve isbirligi aginin nispeten

kurulmus olacagi sdylenebilir (Ajjan, Hartshorne, Cao ve Rodriguez, 2014).

Bilgiye erismede iki metot vardir. Bunlardan birisi orgiit kiiltiirii, 6rgiit yapisi
veya elektronik arsivler gibi yapilarda depolanan bilgiye, semboller, lisan, bilisim
teknolojileri vs. gibi araglar vasitasiyla bireyin zahmet ¢cekmeden yani herhangi bir
arama faaliyetine girismeden erismesidir. Bir diger metotta ise, bireyin veya sistemin
zahmet g¢ekerek, yani bir arama faaliyetine girerek, gerek isletme igerisinde gerekse
de isletme disarisinda bilgiye erismesidir. Belli bir arama siirecinden sonra bilgiye
erisecek olan bir birey veya sistemin bu bilgiyi nasil, nerede ve hangi kalitede
bulabilecegi meseleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sorularin cevabi, kaliteli bilgiyi en
kisa siirede kullanicinin Oniline getirebilecek bir arama sistemi ile mimkiin
olmaktadir. Bilginin kaliteli olmas1 i¢in bilginin hatasiz olmasi gerekir. Bilginin
hatasiz olmas1 i¢in de bilginin edinme ve depolanma asamasinda yanlis bir bilginin
elde edilmemesi, dogru bilgi bile olsa yanlis kaynaktan elde edilmemesi, bilgiye
erisim asamasinda ihtiya¢ olandan farkli bir bilginin gelmemesi, bilginin kasten
bozulmamasi gerekir (Walsh ve Ungson, 1991: 69; Schwartz, Divitini ve
Brasethvikh, 2000: 8; Morrissey, 2005: 62).

Bu konunun daha iyi anlasilabilmesi igin sdyle bir 6rnek verilebilir (Bu 6rnek
sadece bilgiyl ararken kullanacagimiz alt yapinin kalitesini anlatmasi acisindan
verilmistir). Google tarafindan gelistirilen arama motorunda gereksiz reklamlar
olsaydi, ulagsmak istedigimiz bilgiye genellikle diizgiin ulagamasaydik, diizgiin
ulagsak bile bu bizim ¢ok fazlaca vaktimizi alsaydi arama motorunun kullanim siklig1
giinimiizdeki gibi olmayabilirdir. Sekil 9 Google arama motorunun iilkemizde
kullanimin1 gostermektedir. Sekil 9°de goriilecegi lizere, Google %97’den fazla
kullanilmakta, digerlerinin hepsi ise %3’den aza tekabiil etmektedir (“Search engine

market share in Turkey”, 2017).

73



97,43

100
80
60
40
20

[DEGER],09 g 0,23

[DEGER],19 g 0,07

B Google ™ Yandex Yahoo bing ™ Digerleri

Sekil 9. Tiirkiye’deki Arama Motoru Istatistikleri
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Bilgiye istendiginde erisebilmenin sebep oldugu bir diger kritik faktor
bilginin geri doniislimiidiir. Bilginin geri doniisiimii demek, isletme igerisinde ayni
bilgiye ihtiya¢ duyan kesimlerin ayni bilgileri tekrardan olusturmak maliyetine
katlanmadan zahmetsizce edinmesini saglamaktir. Bu ise kurumsal hafizanin

olusturulmasinin temel sebeplerinden bir tanesidir (Megill, 2005: 8).

Kurum kiiltiiriiniin de bilgiye erisim alaninda biiyiik bir etkisi olmaktadur.
Omegin ortiilii bilginin paylasiminda, o6diillendirici kurum kiiltiiriiniin  etkisi
biyiiktiir. Yiksek sosyallesmeli kiiltiirlerde ortiilii  bilginin  agik  bilgiye
dontligiimiiniin daha etkili oldugundan bahsedilmektedir (Yilmaz, 2010: 208-209).

Dikkat edilirse, bilgiye yeniden erisim fonksiyonunun temelinde paylasim vardir.
2.1.3.1. Bilgiye Erismenin Oniindeki Engeller

Kurumsal bilgisi olmasina ragmen bu bilgiye erismenin Oniindeki engeller
veya erisememek suretiyle isletmenin rekabet avantajini kagirmasinin sebepleri genel
olarak ii¢ tanedir. Bu engeller, operasyonel problemler, isletme igerisindeki gii¢ ve
politika dengeleri (Ayhan, 2013: 66; Stein, 1992; Stein ve Zwass, 1995) ve korku
temelli Orgilit kiltiirine sahip olmanin getirdigi dezavantajlar sebebiyle ortaya
cikmaktadir (Barutgugil, 2002: 116).

Operasyonel problemler, 6rnegin isletme igerisinde kurumsal hafizanin
depolandig1 alanlardan bir tanesi olan kurumsal bilgi deposuna erigsmek i¢in gerekli

internet veya ag alt yapisindaki hasarlar, devletin sadece isletmelere yaptiklart bir is
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sebebiyle verdigi cezalar veya kisitlamalar, emekli olan bir kisiden gerekli olan
bilgilerin alinamadigindan artik uzmanlik isteyen bir igin, bilgi eksikligi sebebiyle
halledilememesi ile ortaya ¢ikan problemler seklinde cesitlendirilebilir. Operasyonel
problemlerden bir digeri de bilgiye erismek i¢in kullanilan sistemlerin kullanim
zorlugudur. Isletme calisanlarinin kullanmakta zorlandigi sistemler calisanlarin

istedikleri bilgiye erisimini zorlastiracaktir (Honeycutt, 2000: 20).

Erdogan (1997) isletmelerde politikaya bagvurmanin sebebini su sekilde
aciklamistir: “Isletmelerde bazi kit kaynaklarm dagitilmasi konusunda karar
verilecegi zaman kararlarin politikadan etkilenme olasilif1 artacaktir. Cilinkii bu
sinirli  kaynaklardan pay almak isteyen birgok taraf bulunacaktir.” Buradan
anlasilmaktadir ki, bir isletmede calisanin kendi ¢ikarina ters diisen bir durumda isi
geregi kullanabilecegi bir bilgiyi kullanmayabilir. Ciinkii bilgiyi kullanimasi
durumunda isletme kazanacak buna karsilik c¢alisanin c¢ikar1 zedelenecektir,
kullanmamasi durumunda ise isletme zarar gorecek buna karsilik calisanin g¢ikari
korunacaktir. Ornegin birim amirinden hoslanmayan bir calisan birim amirinin zor
durumua diismesi i¢in bildigi halde bir meleyi ¢6ziime kavusturmayabilir. Bilgiye
erismenin Onlindeki bir diger bariyer de bireylerin, kendi aralarindaki rekabetin bir
sonucu olarak, bilgiyi paylasmakla gii¢lerini yani makam, statii gibi gii¢ kaynaklarini
kaybedeceklerini diistinmeleridir (Ayhan, 2013: 66).

2.1.4. Kurumsal Hafizanin Muhafazasi ve Bakim

Gilinlimiizde ekonomi hizla degigmekte, teknoloji ilerlemektedir. Boyle boyle
hizli degisen ortamlarda siirekli olarak giincel bilgileri sunabilmek miihim bir
meseledir. Orgiitlerin dogru bilgiyi ne denli siiratli edindikleri konusu stratejik olarak
onemli goriilmektedir. Clinkii bilgiyi siiratli bir sekilde edinebilen orgiitler
digerlerine gore rekabet avantaji saglamaktadirlar. Bilgiyi hep rakip Orgiitten
edinmek edinen i¢in avantajlidir, bizden bilgi edinilmesi ise dez avantajlar
dogurabilir. Boyle durumlarda orgiitlerin agik bilgilerini oOrtiiliiye ¢evirmeleri veya
patentler vasitasiyla bu bilgileri muhafaza etmeleri rakip orgiitlere karsi rekabet
avantajint  korumak agisindan Onemlidir. Netice olarak, isletmeler, kurumsal
bilgilerine istediklerinde erisebilmek i¢in muhafaza etmeli ve onlara gereken bakimi

gerceklestirmelidir. Bu baglamda, kurumsal bilgileri yonetmenin en biiyiik
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zorluklarindan bir tanesi, kurumsal hafiza da bulunan bilgilerin ne zaman
giincellenecegi, hangilerinin kurumsal hafizada kalmaya devam edecegi ve
hangilerinin kurumsal hafizadan silenecegi kararini vermek ve buna gore gerekli
aksiyonlar1 almaktir. Ayni zamanda kurumsal hafizanin bakimi konusunun
muhteviyatinin, kurumsal hafizanin alt yapisinda kullanilan sistemlerdeki peryodik
olarak yapilan yedekleme gibi teknik islemleri de kapsadigi diistintilmektedir (Kuhn
ve Abecker, 1997; Malhotra, 2000: 342; Hackbart ve Grover, 2006; Yalginkaya,
2013: 41).

Kurumsal hafizanin muhafazasi, kurumsal hafizanin kaybolmamasi igin
yapilan islemleri ve alinan tedbirleri kapsar. Ornegin calisanin isten ayrilmasi,
calisanlarin {ilkelerinden ayrilmasi yani beyin go¢ii, emekli olmasi ve kurumsal
hafizanin depolandig1 fiziksel sistemlerde bir ariza olusmasi kurumsal hafiza
tizerinde belli kayiplara sebep olabilirler (Stein, 1995). Netice olarak kurumsal
hafizanin kaybolmasina yol agan sebepler bilinirse, muhafazasi i¢in neler yapilmasi

gerektigi de ortaya ¢cikmaktadir.
2.1.4.1. Kurumsal Hafizanin Kaybolmasinin Sebepleri

Kurumsal hafizanin kaybolmasinin nelere sebep olacagini tam olarak
kavrayabilmek i¢in kurumsal hafizanin 6nemini iyi anlamak gerekir. Clinkii insanlar
deger verdikleri seyler etrafindayken genellikle bunun varligmin kiymetini
bilemezler. Hep elden gidince anlasilirlar. Ornegin saglikli bir kisi sagligin, vakitleri
genellikle yogun olmayan kisiler bos vaktin kiymetini bilemezler. Ayni sekilde
islerin diizgiin gittigi, istenildiginde istenilen bilgilerin giiniimiiz bilisim teknolojisi
altyapistyla aninda ¢agrilabildigi durumlara kurumsal hafizanin kiymeti pek
anlasilamaz. Kurumsal hafizanin kaybolmasi veya ulasilamamasi halinde insan
bunun kiymetini anlar. Kurumsal hafizadaki bilgilerin kaybolmasi isletmelere ¢ok

pahaliya mal olabilir.

Kurumsal hafizanin kayb1 dendiginde, kurumsal bilgilerin bir kisminin veya
tamaminin elden gitmesi anlasilmaktadir. Elden gitmek demek, sadece bilgilerin yok
olmast demek degildir. Degerlerinin yok olmasi da elden gitmesi demektir. Yani
rekabet avantaji olusturmayan veya rekabet avantaji olusturacak baska bir bilginin

olusturulmasinda kullanilamayacak bir bilgi elden gitmis sayilir. Ornegin siber
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casusluk ile rakiplerin ellerine gegen bilgiler kurumsal hafizadan silinmezler, fakat

rekabet avantaji1 kazandirma 6zelliklerini kaybetmislerdir.

Kurumsal hafizanin saglikli bir sekilde korunabilmesi i¢in isletme igerisinde
bilgi yonetim sisteminin olmasi gerekir. Bilgi yonetim sistemlerinin biiyiik
isletmelerde  kurulmasi  maliyetli olabilir fakat, kurumsal bilgilerimizin
kaybolmasinin yaninda bu maliyetin ne kadar kiiclik kalabilecegini de goz ardi

etmemek gerekir.

Kurumsal hafizanin kaybolmasina yol acan sebepler genellikle dort farkli
kategoride incelenmektedir:

a. Isletme icerisindeki uzman personellerin isten ayrilmasi: Kurumsal
hafizanin kaybolmasinin baslica sebeplerinden bir tanesi isletme icerisindeki ¢alisan
personelin emekli olarak veya bagka sebeplerle isi birakabilmesidir. Eger bu kiside
bulunan bilgiler kurumsal hafizaya aktarilamadiysa, bu kiginin uzmanhg: ile ilgili
alanlarda kurumsal hafiza da bir kayip olusabilir. Ozellikle emekli olan kisileri
isletmede danisman olarak calistirmak bu kayiplarin biiylimesinin 6niine gegebilir.
Her zaman, calisanlarin tecriibelerinin kurumsal hafizaya aktarilmasina c¢alismak
yani Ortiilli olan kabiliyet bazindaki bilgilerini acik hale getirmeye calismak,
kurumsal hafizada kayiplarin olusmasinin oniine gegebilir (Stein, 1995; Liebowitz,
2009: 26-27). Bu konuda yapilabilecek islerden birisi de, isletmede bilgi paylagimini
etkin hale getirecek bir kurum kiiltiirliniin olugmasini saglamak olabilir. Ciinki
isletme igerisinde bir ¢alisandan digerine paylasilan bilginin kaybolma riski azalabilir
(Yalginkaya, 2013: 41). Risk azaldig1 gibi paylasilan bilgilerin iizerine yeni bilgiler

de eklenebileceginden yeni bilgiler de olusturulabilir.

Bir ¢alisanin isten ayrilmasinin kurumsal hafizada olusturabilecegi etkileri en
aza indirmenin yollarindan bir tanesi de isten ayrilma miilakatlaridir. Isten ayrilma
miilakatlarinin amaci, isten ayrilacak olan kiside bulunan ortiik bilgilerin kurumsal
hafizaya aktarilmasini1 saglamaktir. Bunun yani sira ¢alisanin neden isten ayrildiginin
tespit edilebilmesi, oOrgiit igerisinde bir problem varsa, bununla ilgili gerekli

tedbirlerin alinmasini saglayabilir (Kizildag, 2009).
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b. Kurumsal hafizamin depolandig1 sistemlerden ve kullamici
hatalarindan ortaya c¢ikan kayiplar: Genellikle bilgi yonetim sisteminin alt

yapisini olusturan depolama sistemlerinde su gibi hatalar ortaya ¢ikabilmektedir:

1. Depolama sistemlerindeki disklerinin arizalanmasi sebebi ile gecmis

bilgilerin kaybu.

2. Depolama sistemlerinde bulunan islemci, ram (random access memory)
gibi donanimlarin ariza yaparak heniiz disklere kaydedilmemis bilgi veya verilerin

kaybina yol agacak donanimsal hatalar.
3. Belgelerin dijital ortamda yerinin bulunamamasi veya kazara silinmesi

Bu kayiplardan korunabilmek igin, etkin bir bilgi yOnetim sisteminin
kurulmasi ve bu sistemin igerisindeki bilgilerin ve gerekiyorsa verilerin yedeklerinin
zamaninda alinmasi, hatta bazi durumlarda belgelerin fiziksel olarak kopyalarinin

alinmasi da 6nemli olabilir (Smith, 2001; Megill, 2005: 11-22).
c. Orgiit yapisindaki ve kiiltiiriindeki degisiklikler:

Orgiitler birlesirlerken, kiiciilitken, yeniden organize olurken Yani
yapilarinda degisiklikler olurken veya orgiit kiiltlirii degisirken kiymetsiz yani paha
bicilemez bilgiler kaybolabilir veya belki de bir daha farkedilemeyecek sekilde yeni
bilgilerin altinda kalabilir (Megill, 2005: 11-22). Mevcut ¢alisanlar eger hala orgiit
igerisinde kalmaya devam edeceklerse, yeni rollerinden endise duyabilirler. Odak
noktalarin1 yeni rollerine kaydirmisken eski rolleri ile ilgili bilgiler dnemini yitirip,
sonrasinda unutulabilirler. Bunun yani sira yeni roller ile birlikte eger yeni
mekanlarda tasarlandiysa eski mekanlardan yeniye tasinma sirasinda degerli bilgiler

kaybolabilir (Pollitt, 2010).

Orgiitteki yapisal degisikliklerde, calisanlar eger isten ayrildiysa, degerli
bilgi, kaynak, beceri ve deneyimlerini kendileriyle birlikte gotiirebilirler. Bunlarin
yerine yeni gelenler ise yeni bilgi kaynaklarmi kullanir ve eskiden var olan bilgi
zenginligini kullanamayabilirler. Bu gibi sebeplerle hem ortiikk hem de agik bilgi
kaybolabilir. Bu sebeple isletmeler, personeller iizerindeki bilgileri agiga

cikartabilmek icin ¢alismalar yiiriitmektedirler. Boyle durumlarla karsilasmamak igin

78



kurumsal hafizanin varligi, bunun siirekli taze bilgi ile beslenmesi ve nihayet

muhafaza edilmesi ¢ok 6nemlidir (Stein ve Zwass, 1995; Smith, 2001).

d. Bilgi giivenligindeki riskler: Bilgi giivenligi genel olarak asagidaki
durumlarda ortadan kalkabilir (Schweitzer, 1987; Megill, 2005: 14; Heickero, 2015:
88-90;). Bunlar;

a. Bilginin dijital ortamlarda ¢alinmasi,

b. Yetkisiz kisiler tarafindan kullanilmasi,

c. Bilginin yapisinin bozulmasi, yani bilginin degistirilmesidir,
d. Siber casusluk,

e. Bilginin zamaninda imha edilmemesi gibi durumlardir.

Her durumdaki kayiplarda da isletmeler i¢in ciddi sonuglar olusabilir.
Ornegin, sadece hicbir calinma, yok edilme gibi durum ortada olmadan, sadece
bilginin olup da yerinin bulunamadigi zamanlarda, kayip bilgileri aramakla ortaya
cikan zaman ve maddiyat kaybinin yol agacagi masrafa ek olarak, bu bilgilerle
yapilacak islerin, bu bilgiler olmadigindan yapilamamasi durumunda olusacak ilave
maliyetler de isletmeler i¢in ciddi sonuglar dogurabilir. Aksine bir belgenin
zamaninda imha edilmemesinden kaynakli masraflar da olabilir. Ornegin ciddi bir
yenilik igerisinde olan bir isletmenin bu yenilik ile ilgili bir dokiiman1 zamaninda
imha etmeyip, bir sekilde bagka isletmelere eline gegmesinin isletmeye maliyeti ¢cok

yiiksek olabilir (Megill, 2005:14).

3. KURUMSAL HAFIZA 2.0: ENDUSTRI 4.0 SURECINDE KURUMSAL
HAFIZA DA DIJITAL DONUSUM

Bilisim teknolojilerinin  kurumsal manada yogun olarak kullanilmaya
baslamasi ile birlikte bircok bilgi dijital ortamda {iretilmeye ve bilgisayar aglarinin
yogun olarak kullanilmasiyla birlikte de elektronik olarak paylasilmaya baslandi
(Ribeiro, 2000). Kurumsal hafizanin bilisim sistemleri iliskisi ile olan iligkisi
hakkinda arastirmacilarin da cesitli goriisleri vardir. Ornegin Walsh ve Ungson
(1991) kurumsal hafizada bilisim teknolojilerinin etkilerinden smirli sayida

bahsetmis ve genellikle kurumsal hafizay1 isletmenin kiiltiir ve orgiit yapisi, gibi
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temel yapitaglari iizerine oturtmustur. Zwass ve Stein ise (1995) kurumsal hafiza
bilisim sistemleri ile ilgili c¢alismalar yaparak bilisim teknolojilerinin kurumsal
hafizaya olan etkisinden bahsetmistir. Davenport (1998: 123), bilgi yOnetimine
bilisim teknolojilerinin etkilerinden ve intranet denilen isletme icerisindeki aglardan
ve bilgi yonetiminde harici kaynak olarak gdsterilen internetten bahsetmistir.
Buradan anlagiliyor ki bazi kaynaklar kurumsal hafizay1 genellikle yonetimsel bakis
acisi ile degerlendirmis bazi1 kaynaklar da bu bakis acisina teknolojik bakis agisini da
eklemistir. Etkili bir kurumsal hafizanin olusturulabilmesi icin, bireyler ve
teknolojiyi iceren farkli kaynaklara dagilmis bilgilerden degerli bilgiler olusturmaya
yonelik hibrit bir ¢dziim gerekir (Ribeiro, 2000).

Giiniimiizde, bilgi yonetim alaninda ve dolayisiyla da kurumsal hafizada
stiratli bir dijital doniisiim vardir. Bu dijital doniisiim sayesinde kurumsal hafizanin
hammaddesi olan bilginin yanina yeni bir hammadde daha eklenmistir. Bu
hammadde, kurumsal hafizaya, insanlardan, makinelerden, internetten, nesnelerden
vb. gelen verilerdir. Sanki kurumsal hafizanin yonetimsel bakis acisi biraz daha
perdenin gerisinde kalmis, dijital doniisiimiin goriinen yiizii daha fazla 6n plana
¢ikmigtir. Kurumsal hafizanin olusturulmasindaki en énemli faktdrlerden birisi olan
insanin, dijital doniisimde de fonksiyonu biiyiiktiir. Dijital doniisiim ile birlikte
sistemler elektronik ortamdaki bilgileri kullanarak birbiri ile haberlesirler. Insan ise,
bu bilgileri dijital doniisiim siirecinde elektronik ortama aktarmakla ylikiimliidiir.
Ortaya cikan bu dijital doniisiimiin daha net ifade edilebilmesi i¢in bu calismada

Kurumsal Hafiza 2.0 olarak isimlendirilecektir.

Diinya iizerindeki tiim nesnelerin, endiistrilerin, isletmelerin vs. giin gecdikge
dijitallesmelerinin bir sonucu olarak, insan nasil bir yerde yiiriidiigiinde ayak izi
birakiyorsa, gittikge dijitallesen bir ortamda da gezindikge veri izi birakilmakta yani
veri uretilmektedir. Hatta oyle ki, hepimizin kullandig: akilli telefonlarin ekranlarina
dokundugumuzda bile dokunmadan kaynakli basingla ilgili veriler tretilmektedir
(Marr, 2016: 2). Bu sayede Kurumsal Hafiza 2.0’ kaynaklari siirekli olarak yeni
veri ve bilgilerle beslenmektedir. Veri ve bilgi kavramlari birbirinin aynisi
olmadigindan depolandiklar1 yerlerin de aym1 olmamasi gerekir. Hal bdyleyken,
Kurumsal Hafiza 2.0’in depolama fonksiyonunun icrasinda verilerin ve bilgilerin

ayr1 ayri depolandiklari iki farkli kistm olmasi gerekir. Bunlardan bir tanesi,
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sensorlerden, insanlardan, makinelerden, robortlardan, internetten, isletme ici ve
cevresindeki her seyden gelen verilerin depolandigi ve adina dijital kurumsal veri
hafizas1 diyebilecegimiz ve kurumsal hafizanin islenmemis, ham verilerden olusan
alanimi olusturan kismidir. Bu kisim aynen insanin gozi, kulagr ve diger uzuvlar
sayesinde cevresi ile etkilesime girip, her seyi algilamasina ile benzetilebilir. Bir
diger boliim ise, dijital kurumsal kurumsal veri hafizasinda bulunan verilerin, analitik
biliminin aracilig1 ile yorumlanmasinda elde yeni bilgilerin (dijital ortiik bilgiler)
bulundugu dijital kurumsal bilgi hafizasidir. Bu boliim ayn1 zamanda isletme igin

kiymetli gegmis bilgileri de icermektedir.

Kurumsal Hafiza 2.0’1 klasik manadaki kurumsal hafizadan ayr1 olarak
diisiinmek yanlis olur. Kurumsal Hafiza 2.0, kurumsal hafizadaki dijital dontisiimi
anlattigindan kurumsal hafizanin genisletilmis halidir denebilir. S6yle bir ifade

yerinde olabilir: Kurumsal Hafiza 2.0 = Kurumsal Hafiza + Dijital Doniisiim

Netice olarak, Endiistri 4.0 siirecinde kurumsal hafizada dijital doniistimii
incelemek yani Kurumsal Hafiza 2.0’1 net olarak ortaya koyabilmek once dijital
ortiik bilginin ne olduguna ve sonrasinda kurumsal hafizanin fonksiyonlarindaki
dijital doniisiime bakabiliriz. Bu doniistimlerin bir kismi Endiistri 4.0 siireci ile

baglamis, bir kism1 da daha 6nceden baglamig doniistimlerdir.
3.1. DIJITAL ORTUK BILGI

Ortiik bilgi kavrami insanin hafizasinda bulunan (King, 2009), pratik ile
birlikte somutlasan bilgiyi ifade eder (Boughzala ve Dudezert, 2001). Bu bilginin
kaynag1 da, kisisel tecriibe, sezgiler, tercihler ve kisisel kurallar gibi somut olmayan
varliklardir (Dieng-Kuntz ve Matta, 2002). Insanlarin gezdigi yerler, gordiigii
olaylar, daha 6nce yasadigi tecriibeler, isittikleri vs. insanlar i¢in birer veri boyutunda
olmaktadir. Bu verilerin bir kism1 zamanla anlamsizlagir, bir kismu ise bir hayat boyu
anlammi korur. Anlamini koruyanlarin insan zihnindeki analizler neticesinde
insanlarin hareketleri sekillenir. Yani insan hafizasindaki bu veriler arasinda gerekli
iligkiler kurularak ortaya yeni bilgiler ¢ikartilmaktadir. Bu ortaya ¢ikan bilgiler ortiik

bilgi olarak isimlendirilmektedir.
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Insan hafizasinda olan bu déniisiim de oldugu gibi kurumsal hafizada da bir
doniisim vardir. Ayn1 zamanda insan hafizasinda oldugu gibi, isletmelerin de bilgi
kaynaklar1 ve bunlarin tiirleri de c¢esitlidir. Artik isletmeler genellikle sensdrler
vasitastyla nesneler iizerindeki gerekli veriyi toplamak egilimindedir. Bu verilerin
tiirleri, metin, grafik, video vs. gibi gesitli sekillerde olabilmektedir (Gilchrist, 2016:
52-53). Kurumsal hafizaya her tiirlii nesne, miisteri, is ortaklari, internet vs. gibi
kaynaklardan gelen tiim verilere literatiir de biiyiik veri adi verilmistir. Verinin
miktarini hacimsel olarak anlatmak icin biiylik veri denilmistir. Bu veriler analitik
programlari ile birlikte isletmeler i¢cin anlamli hale getirildiginde ortaya adeta insan
hafizasinda depolanan Ortiik bilgiye benzeyen bir bilgi ¢ikmaktadir. Bu bilgiye de
dijital ortlik bilgi diyebiliriz. Dijital ortiik bilgi, her ¢esit nesneden veri toplamay1
saglayan bir yapinin topladigi verilerin analizinin isletmeye olan katkisini anlatan bir
kavramdir. Dijital ortiik bilginin, ortiik bilgiden en onemli farki Ortiik bilgi ortaya
ciktiginda, agik hale getirilmesi icin ilave iglemlere ihtiya¢ duymasidir. Dijital ortiik

bilgi ise bir kere olusturuldugunda zaten agik hale getirilmistir.

Netice olarak dijital ortiik bilgiyi su sekilde tanimlamak miimkiindiir: Biiyiik
veri denilen ve her gesit nesneden veri toplamay1 saglayan bir yapinin topladigi
verilerin kurumsal hafizaya kaydedilmesi ve bunun sonrasinda bu verilerin analitik
programlar araciligi ile veya hi¢ analitik bir programa ihtiya¢ duymadan calisanlarin

gelen verilerdeki degerleri yorumlayarak elde ettikleri bilgilerdir.

Dijital ortiikk bilgi kavrami esasinda ¢ogu projenin temelinde yatmaktadir.
Ciinkii projelerin temelinde bilgiye duyulan ihtiya¢ vardir. Ozellikle yapay zeka,
makine 6grenmesi ve derin 6grenme konularinin temelinde tamamen dijital ortiik
bilgi ve bilgi kavramlar1 yatmaktadir. Veri miktar1 arttikca yapay zeka, makine
Ogrenmesi ve derin 6grenme gibi uygulamalarin basar1 oranlar1 artmaktadir (Sener,
2017). Istatistik biliminden 6grendigimiz genel bir husus vardir: Orneklem sayisi
arttikca, ana kiitle iizerinde yapilan genellemelerin basar1 orani da artmaktadir. Hal
bdyleyken, isletmelerin kurumsal hafizalarina gelen veri miktar1 da arttikga ortaya

cikacak dijital ortiik bilginin kalitesi de artmaktadir.

Isletmelerin veri ve bilgi kavramlarinin 15181 altinda yasadig1 dijitalizasyon

donemi ile birlikte fabrikalarin iiretim kisminda isiklarin olmadigi donemden yani
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151ks1iz fabrikalardan bahsedilmektedir. Ilk olarak 1980’lerde General Mobile
sirketinin denedigi bu sistem otomasyon teknolojisinin bugiinkii seviyesinde
olmadig1 icin basarisizlikla sonucland:. ilerleyen zamanlarda bu gibi uygulamalar
miimkiin gibi goriinmektedir. Bunun bir 6rnegi Cin’deki bir fabrikada yasanmis ve

tiretimde hata oran1 %25’den %5’e diistiigii gozlemlenmistir (Alkan, 2017: 22).

Kurumsal Hafiza 2.0’1n fonksiyonlar1 ve igerigi ile ilgili 6zet bilgi Sekil 10°da

verilmistir.
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Sekil 10. Kurumsal Hafiza 2.0 Siireci

3.2. BILGININ TANIMLANMASI VE EDINILMESI ALANINDAKIi DIiJiTAL
DONUSUMLER

Endiistri 4.0 siirecinde bilginin elde edilme metodunda degisiklige gidildigi
goriilmektedir. Onceden bilginin bilgisayarlar tarafindan islenebilmesi i¢in bilginin

insan eliyle girilmesi gerekliydi. Ornegin ¢ekilen fotograflar, yazilan metinler vs. elle

83



girilen bilgilere ornek olarak verilebilir. Simdilerde ise bilginin bilgisayarlar
tarafindan olusturulmas: baskin olmaktadir. Ornegin nesnelere yerlestirilen bir siirii
sensOr vasitasiyla artik veriler otomatik olarak alinmakta ve her nesne takip
edilmektedir. Bu sayede atik ve israf azalmaktadir. RFID ve sensor teknolojisi
gelistikge, diinyay1 daha net gézlemleme imkanina kavusulmaktadir (Ashton, 2009).
Bu bahsedilen veriler o kadar biiyiik hacimlerdedir ki buna biiyiik veri denir, bunlarin
ayristirtlmasit  ve bu verilerden isletmeye faydali bilgilerin elde edilmesi
gerekmektedir. Bu faydali bilgiler, tiiketicilerin davranig analizilerinden,
yoneticilerin verecegi kararlara, isletmelerdeki makinelerin kullanim Omiirlerine
varana kadar ¢ok genis bir yelpazededir. Isletmeler bu bilgilerin 15181nda rakiplerine
kars1 aksiyon alarak rekabet avantaji elde etmek isterler (Seker, 2014; Altunisik,
2015).

Kurumsal hafiza 2.0 konusunun en kritik basar1 faktoriiniin biiylik veri
alaninda yapilan c¢alismalarin oldugu disiiniilmektedir. Giinimiizde artik tiim
nesneler ve insanlar her an veri tiretmekte olup, bu iretilen verilerin saglikli bir
sekilde elde edilip, bu verilerden isletme igin kiymetli olan bilgilerin ortaya
cikarilmasi gerekmektedir.

Bilginin edinilmesindeki kritik faktoriin 0grenme oldugunu yukarida
aciklamistik. Bu bahsettigimiz 6grenme insanin 6grenmesidir. Endiistri 4.0 siirecinde
bunu makinelerin de yakalamas: iizerine galismalar yapilmaktadir. insan da bulunan
ozelliklerin benzerlerinin, gii¢lii algoritmalar ve gii¢lii donanimlar kullanilarak
makinelere de kazandirilmas: prensibi ile insan da bulunan zekanin kismen de olsa
bir benzerinin makinelere kazandirilmaya calisilmasi (yapay zeka) makineler de
Ogrenme isleminin Oniinii agmaktadir. Endiistri 4.0 siirecinde artik resim tanima gibi
bir islem makine Ogrenmesi ile yapilabilmekte, resimler arasindaki farklar
algilanabilmektedir. Giinlimiiz sosyal medya uygulamalari, makine 6grenimi, yapay
zeka, derin Ogrenme gibi kavramlar1 kullanarak uygulamalarim1 gelistirmekte,
insanlarin uygulamalarinin kullanim istatistiklerini toplayarak onlara uygun igerigi
getirmektedir (Sener, 2017). Bunun yani sira bir¢ok alanda uygulama imkani bulan
yapay sinir aglar1 tipki biyolojik sinirler gibi bilgisayar yazilimlari araciligi ile

algilama, tanilama gorevi gormekte ve gerekli girdiler saglandiktan sonra, iiretim
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tahminleri, kredi analizleri, miihendislik ve tip alanindaki uygulamalar vs. gibi

alanlarda genis bir yelpazede kullanilmaktadir  (Seker, 2014; Agyar, 2015).

Netice olarak sOyle denilebilir; bilginin edinilmesi ve bu bilginin sirket igin
anlamli hale getirilmesi yani sirket ile entegrasyonu, sirketler i¢in kritik bir basari
faktorii haline gelmistir. Uriinlerin artan karmasikligi, kiiresellesme, internettten yani
sosyal aglar, mailler vs. gibi kaynaklardan bilgi edinme, sanal orgiitler, elektronik
yayincilik, miisteri odaklilik, dijital isletmeler ve Web tabanli uygulamalarin gegmise
nazaran ¢ok daha etkili bir sekilde is diinyasina hakim olmasimin sonucu olarak,
bilginin kapsamli ve sistematik bir sekilde sirkete entegrasyonu kaginilmaz hale
gelmistir. Coziimler ¢ogunlukla bir kurumsal bilgi entegrasyon sistemi etrafinda

olusturulmustur (Djellali, 2013).
3.3. BILGININ DEPOLANMASI ALANINDAKI DiJITAL DONUSUMLER

1980’11 yillardan sonra teknolojideki ilerlemeler ile birlikte temel yetkinlikler
stratejisine dayali is gelistiren isletmeler outsourcing (dis kaynak kullanim)
uygulamalarina hiz vermislerdir (Barca, 2009). Bu uygulama ile igletmeler arasi
hukuki olmayan ve genellikle tedarik¢i, partnerlik gibi uygulamalara dayanan is
birlikleri gelismistir (Kogel, 2014: 448). Bu sekilde bir is birliginin gelismesi de
isletmeler arasinda bilgi paylasimini gerekli kilmaktadir. Artik isletmeler birlikte
hareket etmek i¢in, bilgilerini paylasmak durumundadirlar. Bu da dijital arsivlere
dontigiimiin  ¢ok hizli yapilmasini saglamistir. Simdiler de ise bu doniistimii
tamamlayan igletmeler verilerini kendi mekanlarinda m1 yoksa Amazon, Google gibi
bulut tabanli veri saklamaya imkan taniyan isletmelerdemi saklanmasini
konusmaktadirlar. Bilginin kritik durumlarda elbette fiziksel olarak saklanmasi da
gerekebilir. Ornegin bir iiriine ait formiiliin bir &rneginin de fiziksel olarak

saklanmas1 muhtemeldir.

Bilginin depolanmasi ile 1ilgili dijital doniistimlerin basinda elektronik
veritaban1 sistemleri, dokiiman yoOnetim sistemleri, uzman sistemler, e-posta
sistemleri gelmektedir (Alavi ve Leidner, 2001). Bunun yan1 sira giiniimiiz de bulut
tabanli dokiiman depolama ve yoOnetim programlari, bulut tabanli e-posta
programlari, video goriintiilerinin arsivlendigi Youtube gibi video arsiv siteleri vs.

bilginin depolanmasinda dijital doniisiime Onciiliik etmektedirler. Ayrica bu
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sistemlerin bir diger 6zelligi bilginin depolanmasinin yaninda bu depolanan bilgileri
birbiri ile iliskili tutabilen bir yazilima sahip olmalaridir. Ornegin Google firmasinin
bir araci olan Google Drive dokiiman yonetim yazilimi hem dokiiman depolama hem
dokiiman diizenleme ve hem de dokiiman paylasimini icermekte, ayn1 zamanda bu
dokiimanlar1 telefon, tablet, bilgisayarlar arasinda senkronize ederek bilginin
depolanmasina, yedeklenmesine, paylasilmasina ve diizenlenmesine yeni bir boyut

kazandirmaktadir.

Depolama alanindaki dijital doniisimlere Kiitahya Dumlupinar Universi-
tesinden bir 6rnek vermek gerekirse, Kiitahya Dumlupmar Universitesine ait
kurumsal veriler adina dijital depolama fiinitesi (Storage) denilen bir depolama
aracinda tutulmaktadir. Bu depolama aracinin iizerinde bulunan diskler sayesinde
bilgiler bu sisteme kayit edilmektedir. Bu sistemden, bu kurumda es zamanl ¢alisan
iki adet vardir. Ikisi birbirinin aktif yedegi olarak (es zamanli) ¢alismaktadir. Bu es
zamanl c¢alisan depolama alanlarindan herhangi birine veri gonderen tiim cihazlarin
gonderdigi veriler es zamanli olarak diger cihazla senkronize edilir, boylelikle anlik
yedeklilik saglanmaktadir. Bu depolama aracindaki esas kritik nokta depolama
aracinin sahip oldugu yazilimdir. Depolama aracindaki tim paylagimlar, bilgi
ihtiyac1 olan sistemlere bilginin iletilmesi, bilgilerin yedeklenmesi, bilgilerin
sikistirllarak alandan tasarruf edilmesi, tekrarlanan bilgilerin tekillestirilmesi gibi
mevcut ve yeni teknolojiler hep bu yazilim sayesinde olmaktadir. Ciinkii sadece
depolamak giinlimiizde yeterli degildir. Verilerin ve bilgilerin bliytidiigii giiniimiizde,
bunlarin depolanirken belli kriterlere uyulmasi, 6rnegin birbirinin aynis1 dosyalarin
sistemde yer kaplamasinin Oniine gegilmeli, depolanan bilgilerin analizi ve

yedeklenmesi vs. 6nem tagimaktadir.

Endiistri 4.0 siirecinde kurumsal hafizanin depolama fonksiyonundaki dijital
dontigiimlerin belki de en oOnemlisi bulut bilisim teknolojileridir. Bu teknoloji
sayesinde artik isletmelerde gormeye alistigimiz kocaman veri merkezlerininin anlik
goriintiilerini belki de cep telefonlarinda, tabletlerinde gorecegiz. Ciinkii bulut bilisim
ile isletmenin bilisim kaynaklart merkezilestirilerek, ag iizerinde kaynaga ihtiyact
olan gerek insan gerekse de makinelere ag iizerinden gerekli hizmetin verilmesi
hedeflenmektedir (Chee ve Jr. Franklin, 2010: 1). Bu konuda Siemens gibi biiyiik bir

firma da verilerini buluta tasima karar1 almistir (Ersoy, 2016).
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Bu konu hakkinda Kiitahya Dumlupinar Universitesinden bir &rnek vermek
gerekirse, depolama alaninda ve bilginin paylasilmasinda énemli bir vazifeye sahip
olan e-posta sistemleri de artik gok komplike yapilar haline gelmistir. Eskiden sadece
e-posta alip gonderebildiginiz sistemler, artik dokiimanlarin yonetebildigi ve
paylasilabildigi sistemler ile entegre olarak isletmelerin bilgi paylasim siirecinde
tamamlayic1 bir ara¢ olmaktadirlar. Kiitahya Dumlupimnar Universitesi’nde Google
firmasina ait Gmail e-posta altyapisim1 kullanmakta olup, bu alt yap1 ile birlikte
Google firmasina ait ¢ogu bilesene de erisim hakkina sahip olunmustur. Bu sayede,
hem kurumsal hem de bireysel dokiimanlar kolayca ister telefonlardan, isterse
bilgisayarlardan birkag kiiciik tiklama hareketi ile paylasabilmekte ve bilgiye ihtiyact

olanlarin ihtiyaglari kisa siirede giderebilmektedir.
3.3.1. Dijital Uriin Hafizas1

Dijital {iriin hafizasi ile nesnelerin {izerinde o nesne ile ilgili gerekli bilgilerin
tutulmas1 amaclanmistir. Bu bilgiler RFID c¢iplerinde tutulmaktadir (Aruvili, Maass
ve Otto, 2014). Boylelikle tutulan bu bilgiler kablosuz olarak radyo frekanslari
araciligi ile okunabilmekte (Marasli ve Cibuk, 2015) ve gerektiginde yine bu ¢ipler
tizerine Urilin ile ilgili bilgiler yazilabilmektedir (Aruvili ve digerleri, 2014). Bu
sayede her nesne ayni zamanda kurumsal hafizanin bir bileseni haline gelmektedir.
Uriin son kullanici yani miisteri tarafindan satin alindiginda, iiriin ve miisteri
kurumsal hafizanin bir bileseni olmaktadir. Ayn1 zamanda bu teknoloji sayesinde,
liriinler makineleri iiretim asamasinda ydnlendirebilmektedir. Ornegin miisteri sartin
almak istedigi liriin iizerinde, daha iiretilmeden, bir degisiklik yapmak istediginde,
irtin tizerinde yapilmasi gereken degisiklikler makinelere bu ¢ipler sayesinde
iletilmis olmaktadir. Bu sayede hem Kkitlesel tiretim, hem de tam esnek {iiretim
saglanabilir (Yelis, 2017).

RFID yeni bir teknoloji degildir. Yillardir medyada duydugumuz ve
ucaklarda kullanilan dost — diisman tanima sistemleri bile bu teknolojiye
dayanmaktadir ve 1950’11 yillardan beridir gelistirilmektedir. Ticari olarak 1970’1i
yillardan itibaren piyasada goriilmeye baslanmistir (Marash ve Cibuk, 2015).
Giiniimiizde ise c¢ok yogun olarak kullanilmaya baslamistir. Imalattan, son

kullaniciya kadar olan siiregte, iiriiniin takibi ve iriin ile alakali gelismeleri izlemek
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acisindan ¢ok Onemli hale gelmistir. Ashton (2009) da sensér ve RFID

teknolojilerinin dnemine vurgu yapmistir.
3.4.BILGIYE ERISIM ALANINDAKI DiJiTAL DONUSUMLER

Kurumsal hafiza da bilgiye erisim alanindaki dijital dontisiim ile birlikte alt1
onemli gelisme s6z konusudur. Bunlardan birincisi, kurumsal hafizadaki bilgilerin
erisilebilirligi artmis, yani paylasim ¢ok kolay hale gelmistir. Bir diger gelisme ise,
kurumsal hafizaya sahip bireylerin ve aga baglhh diger herseyin birbiri ile
erisilebilirligi artmis yani birbirleri arasinda baglanti yollar1 ¢ok ¢esitli hale gelmistir.
Artik teknik personeller, yoneticiler sanki ayn1 mekandaymis gibi birlikte ayni is
tizerinde ortak olarak c¢alisma imkanina kavusmuslardir (Croasdell, 2001;
Teamviewer, 2017). Bir digeri de kurumsal hafizaya giren bilginin miktar1 artmistur.
Bilgi miktarinin artmas1 demek, veri miktarinin artmasi demektir. Miktar1 artan bu
bilgilerin belli analizlerden sonra ihtiyaci olanlara sunulmasi giderek fazlaca dnem
kazanmaktadir. Bu da kurumsal zeka ve gercek zamanli kurumsal zeka kavramlarinin
daha fazlaca kullanilmasina zemin hazirlamaktadir (Karahan Adali ve Isik, 2016:
151-152). Dordiincii gelisme ise mobil dijital platformun ortaya ¢ikisidir. Yani artik
akilli diye tabir edilen telefon, tablet vs. gibi sistemlerin kullanimi artmis, ayni
zamanda bu sistemlerin islem gilicleri de artmistir. Besinci gelisme, kurumsal
uygulamalar artik web tabanli platformlara yani online servislere doniismeye
baslamiglardir. Hatta dordiincii ve besinci gelisme birbiri ile paralel ilerlemekte olup,
ozellikle web tabanli platformlar, mobil tabanli platformlari da destekler nitelikte
gelismektedir. Son olarak, bulut bilisim teknolojileri etkisini bliyiik Ol¢iide
hissettirmeye baslamistir. Bulut bilisim hizmetleri sayesinde artik kurumsal
bilgisayarlarda calisabilen uygulamalar internet ortaminda calismaya baslamistir
(Laudon ve Laudon, 2011: 6). Bulut bilisim, bu 6zelligi sayesinde sadece verilerin
depolandigr bir yer olmanin yaninda aymi zamanda uygulamalarin iizerinde
calistirildig1 ve bilgiye ihtiyact olanlara gereken bilginin saglanmasina aracilik eden

bir platform olmaktadir.

Gelisen mobil teknolojiler ve tele konferans metotlartyla yoneticilerin de
islerini istedikleri zaman ve mekanda takip edebilmeleri ve siiratli Kkarar

alabilmelerinin 6nii agilmistir. Diinya iizerinde 100 milyondan fazla profesyonel kisi
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Google, Microsoft ve IBM vs. gibi firmalarin online olarak hizmete sunduklar1 proje
yonetimi, blog olusturma, online konferans v.s. gibi uygulamalartyla ortak ¢alisma

imkani bulmaktadir (Laudon ve Laudon, 2011: 7).
3.4.1. Is Zekas:

Isletmeler de, tipki insanlar gibi cevrelerinden gerekli bilgileri toplar ve
depolarlar. Sonra da depolanan bu bilgiler, isletmeler tarafindan gerekli analizler
kullanilarak isletmelerin Karar alma siireglerinde etkili olurlar (Laudon ve Laudon,
2011: 463-464). Is zekasi, isletmelerin calisma ortamlarinda makro ve mikro
cevrelerinden edindikleri biiyilk miktardaki verinin gerekli analizler 15181 altinda,
calisanlarin karar verme siiregleri ile isletmelerinin stratejik hedeflerini uyumlastiran
bilgi teknolojileri alt yapisi seklinde ifade edilebilir (Aydintan, 2006: 15,31; Karahan
Adali ve Isik, 2016:151-152). Bu konuda ¢alisma yapan isletmelerin basinda SAP
(System Applications Products), SAS (Statistical Analysis System) Oracle, Microsoft
gelmektedir (Laudon ve Laudon, 2011: 464).

Is zekds1 konusunun temelleri rekdbetci zekdya dayanmaktadir (Calof,
Richard ve Santilli, 2017). Rekabetgi zeka ile isletmeler, rakiplerinin her hamlesini
okumak i¢in gayret sarf etmislerdir. En ufak bir bilgi bile isletmeler i¢in ¢ok degerli
olup, genellikle rekabet avantaji i¢in isletmenin dis1 ile ilgilenilmistir (Capital, 2001).
Rekabet¢i zekd kavrami zaman igerisinde isletmelerin cevrelerindeki yasanan
gelismeler ile yerini is zekasina birakmistir. Bu gelismelerin basinda degisimin hizi
gelmektedir. Artik isletmeler bir gecede kurulup kapanir hale gelmis, iirlin yasam
stireleri ¢ok kisalmistir. Bir diger gelisme ise bilgiye giden yolda verilerdeki
karmasiklik olmustur. Artik sadece isletme disarisindaki verileri gézlemlemek
yerine, isletme icerisindeki verileri gozlemleyip bunlardan degerli bilgiler meydana
¢ikarmak da ¢ok onemlidir. Ozellikle biiyiik veri kavramiyla ve yeni teknolojilerle
birlikte veri boyutunda da 6nemli olgekte bir biiylime kaydedilmistir. Son olarak
diger bir gelisme de isletmelerin artik uluslararasi baglantilar1 ve aktiviteleri
artmistir. Sosyal medya ve diger internet platformlarindan elde edilen veriler igin
islem kapasitesi yiiksek analiz programlarina ihtiyag duyulmustur (Calof ve digerleri,

2017; Langlois ve Chauvel, 2017). Bunlarin sonucunda da bir seyi bilmeye olan
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ihtiyag ve sonrasinda bilmenin isletmelere sagladigi fayda ortaya g¢ikmaktadir
(Langlois ve Chauvel, 2017).

Is zekas1 uygulamalar1 ii¢ ana bilesenden olusur. Bunlar veri ambarlari,
analitik araglar ve gorsellestirme — raporlama araglaridir. Veri ambarlari,
veritabanlart veya diger kaynaklardan elde edilen verileri toplar ve daha ileri
analizler i¢in bunlar1 Dbiitlinlestirir. Analitik araglar da verileri analiz ederler.
Gorsellestirme — raporlama araglar1 da bilgiyi kullanacak kisiler igin tasarlanmis

ciktilar tiretirler (Azvine, Cui ve Nauck, 2005).

Is zekds1 uygulamalari, insan kaynaklari uygulamalarinda, miisterilerin
aligveris tercihlerinin analizlerinden, tedarik zinciri uygulamalarina, cografi bilgi
sistemlerine vs. varana kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir (Laudon ve
Laudon, 2011: 467).

Tipik bir is zekas1 uygulamasi asagidaki 6zellikleri icermektedir (Azvine ve
digerleri, 2005):

a. Raporlama ve bilginin grafiklendirilmesi yani gorsellestirilmesi,
b. Trend analizi (Gegmis ve mevcut uygulamalar igin),

C. Miisteri davranis analizi,

d. Gelecekteki uygulamalar i¢in tahminler.

Giliniimlizde 1is zekast uygulamalarimin kullanim alanlar1 ¢ok cesitlilik
gostermektedir. Is zekdsinin kullanilabilecegi alanlardan bazilari, sepet analizi,
capraz satig gibi iligkisel pazarlama uygulamalar1 ve pazarlama ekibinin yonetimi,
tedarik zincirleri ve lojistik yonetimi, gelir — gider yonetimi (Vercellis, 2009: 3109,
320, 338, 362), miisteri iligkileri yonetimi yani CRM (Customer Relationship
Management) uygulamalar1 (Robot ve Otomasyon, 2017: 19), genel olarak miisteri
davranigi1 tahmini, iirlin maliyetlerinin tesbiti, isletme fonksiyonlarinin optimizasyonu
ve hatta rakiplerin ve iriinlerinin analizi olarak aktarilmaktadir (Netas, bt.). Bunlara
ilaveten, is zekasi triinleri isletmelerde kurumsal kaynak planlamasi yani ERP
(Enterprise Resource Planning) sistemleri kullanilmakla birlikte giin gectik¢e daha da

biiyiiyen verileri yonetebilmek i¢in de daha ileri seviye is zekasi programlarinin
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kullanilmas1 gerekmektedir. Bu programlar mevcut ERP sistemlerine entegre olarak

calisabilirler (Reinhard ve digerleri, 2016).

Is zekas: iiriinlerinin pazarda kendisine daha fazla yer bulmasinin altinda
yatan en biiyiik etkenlerden bir tanesi, bulut bilisim teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte isletmelerin topladiklari verileri barindirma maliyetlerini azaltmis olmalaridir

(Robot ve Otomasyon, 2017).

Giinliik hayattan bir 6rnek vermek gerekirse, is zekas1 programlarindan birini
kullanan bir isletme, miisterilerin, alis veris tercihlerini sadakat programi
cergevesinde analiz ederek miisterilerinin hangi zaman dilimlerinde neleri aldiklarini
tesbit etmeye calismaktadir. Bu sayede satiglarinda %5-%10 arasinda bir artig
saglamistir (Laudon ve Laudon, 2011: 463).

3.4.2. Gercek Zamanh is Zekasi

Gergek zamanli is zekas1 uygulamalari, geleneksel is zekasi uygulamalari ile
ayn1 fonksiyonelligi saglar, fakat operasyonel veri kaynaklarindan (pazarlama,
finans, tiretim vs.) elde edilen veriler lizerinde sifir gecikme ile ¢alisir ve eylemleri
gercek zamanl olarak is siireglerine geri dondiirme imkani saglar. Bunu da ihtiyaci
olan kaynaklara gercek zamanli bilgi dagitimi, gercek zamanli modelleme, gercek
zamanl analizler ve bu analizlere dayali olarak gercek zamanli eylemler yaparak

gerceklestirmektedir (Azvine ve digerleri, 2005).

Gergek zamanl is zekdsinin manasi, bir isletme i¢in gercek zamanin ne
demek olduguna gore degisim goOstermektedir. Ger¢ek zamanli terimi genellikle

asagidaki stireglerden birini ifade eder (Azvine ve digerleri, 2005):
a. Yapilan bir i, bir stirecteki sifir gecikmeyi,

b. Bir siire¢ veya bir uygulamanin ihtiyaci olan bilgiye istediginde

erisebilmesini,
C. Yonetici vasfindaki kisilerin istedigi bilgiye istedikleri an erisebilmesini,

d. Bir isletmenin mevcut performans durumunu, olusan gelismelere goére

anlik olarak uyarlayabilmesini saglar
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Endiistri 4.0 alaninin yonetim siireglerine uyarlamasinin belki de en giizel
orneklerinden bir tanesi yoneticilerin artik kurumlar1 hakkindaki bilgileri sadece
haftalik, aylik, yillik gibi peryotlarla degil, ayn1 zamanda anlik olarak da almalar1
olabilir. Yine Endiistri 4.0 siirecinde Ozellikle nesnelerin hatta herseyin interneti
kavrami ile birlikte ortaya ¢ikan biiyilkk verinin analiz edilmesinde analitik
uygulamalarinin 6nemi ¢ok daha fazla artacaktir. Artik bilgiden istifade metodu anlik
kelimesi ile Ol¢lilmeye baslanmistir. Bir yonetici calistigi isletme hakkinda anlik
olarak gereken bilgilere erisebilecek, bir finansg1 isletmenin o0 andaki finans
durumunu kontrol edebilecek, bir tekniker de sorumlu oldugu makinelerin o anki

kapasite, hata durumu vs. gibi bilgilere erisebilecektir (Ersoy, 2016).

Gilinlimiizde gercek zamanli is zekés1 uygulamalar 6zellikle akilli telefonlar
ile birlikte ¢ok ileri noktalara gitmektedir. Artik akilli telefonlarin konum bulma
ozellikleri sayesinde, isletmeler miisterilerinin konumlarina gore gerekli gordiikleri
islemleri (kampanya, promosyon vs.) gercek zamanli olarak yapabilmektedirler.
Ornegin bir banka, aligveris yapan bir kredi kart1 miisterisinin aligveris aninda almak
istedigi tirliniin fiyat: ile kredi kart1 limiti uyugsmadiginda anlik olarak ona kredi karti

limit arttirimi yapabilmektedir.

3.5. KURUMSAL HAFIZANIN MUHAFAZASI VE BAKIMI ALANINDAKI
DIJITAL DONUSUMLER

Kurumsal hafizanin muhafazasi alanindaki dijital doniisiimlerin baginda gerek
0zel sektor gerekse de kamu sektorii olsun, isletmelerde oOnceleri fiziksel olarak
bulunan biitiin dokiimanlarin elektronik ortama aktarilmasi gelmektedir. Bu aktarilan
dokiimanlarin, mevcut dijital dokiimanlarin ve ileride tiretilecek dijital dokiimanlarin
yonetimi i¢in belge yonetim sistemleri isletmelerde kullanilmaya baslamistir. Bu
sistemler ile birlikte belgelerin yedekliligi saglanmakta ayrica gerekli giivenlik
tedbirleri ile belgelere sadece yetkisi olan kisilerin erisimi saglanmaktadir. Yetkisi
bulunan kisilerin de belgelere erisimi denetlenmektedir. Bunun yani sira belge
yonetim sistemleri ile birlikte dokiimanlarin dijital ortamda aranmasini kolaylastiran

metadatalar tanimlanabilmektedir (Kiilci, 2010).

Her ne kadar kamu kurumlar1 6zel sektor gibi rekabet avantajin1 6n planda

tutmasalar da yapilan yapmin diger isletmeler i¢in de bir Ornek teskil etmesi
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acisindan Kiitahya Dumlupmar Universitesi belge yonetim sistemi su sekilde
yapilandirilmistir:  Belgelerin  metadalarinin  tutuldugu bir veritabani, fiziksel
ortamdan taranip dijital ortama aktarilan veya dijital ortamda olusturulan veya
olusturulmus belgelerin tutuldugu yedekli bir disk ortami ve bu ortamlara erisim
saglayip belge diizenlemesine oOnciiliik eden bir web uygulanmasi bu yapinin ana
bilesenlerini olusturmaktadir. Kurumda olusturulan tiim belgeler ve bu belgelere ait
verilerin tutuldugu veritabaninin saatlik, giinliik, haftalik ve aylik yedekleri farkli
dijital ortamlarda muhafaza edilmektedir. Bu sayede bir felaket aninda bilgi kaybinin
en asgari olacak sekilde yapilandirilmasi amaglanmistir. Ayrica, bu sistemi
kullabilecek kullanicilar gerekli yetkilerle donatilmig ve herkes kendi belgelerinden
sorumlu hale gelmistir. Bu sayede yetki karmasasinin da Oniine gecilmistir. Ayrica
fiziksel belge olusturulmasinin da 6niine gegildiginden cevreye de 6nemli katkilarin

oldugu diistiniilmektedir.

Kurumsal hafizanin bakimi da giiniimiizde daha fazla dijital olmaktadir.
Kurumsal hafizalarin temelini ¢alisanlarla birlikte (Walsh ve Ungson, 1991; Stein,
1995) giinlimiizde isletmelerin bilgilerini muhafaza ettikleri ve adina storage (depo)
denilen cihazlar olusturmaktadir. Isletmelerin sahip olduklari bilgilerin miktar1 ve
cesitliligi hizli sekilde artmakta ve bu cihazlara depolanmaktadir. Eskiden MB’lik
(megabaytlik) disketler varken simdi TB’lik (terabaytlik) kisisel diskler vardir. Hal
bdyle olunca bu dijital depolama {initelerinde (Storage) tutulan bilgi ve verilerin de
diizenli olarak bakiminin yani tiim sistemin veya sistem icerisindeki dnemli bilgilerin
ve verilerin yedeklenmesi, birbirinin ayn1 olan dosyalarin tekillestirilmesi ve gereksiz

dosyalarin silinmesi gibi bakimlarinin yapilmasi gerekir.

Kurumsal hafizalar yerel bilgi depolama cihazlarinin yani sira artik bulut
bilisimle de tamigmaktadir. Ornegin isletmeler kurumsal hafizalarinin yedeklerini
bulut bilisim hizmeti veren firmalardan satin aldiklar1 kapasite hizmetleri ile belki de
konumunu hi¢ bilmedikleri bir yerde saklayabilmektedirler. Bu bilgilerin hangi
bilgisayarda, hangi diskte saklandigi isletmeleri ilgilendirmemekte sadece kolay
kullanilabilir bir arayiizle veya araci yazilimlarla bilgilerini satin aldiklar1 yerlere
aktarabilmeleri 6nemlidir. Oyleki, artik bulut bilisim hizmetleri sadece isletmeler i¢in
degil, ayn1 zamanda, kurumsal hafizanin ana etken maddesini olusturan, ¢alisanlar

icin de kolay kullanilabilir hale gelmistir. Artik kisisel dosya yedekleme hizmetleri
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ile licretsiz olarak bir yi1gin veri bulutlarda saklanilabilmekte ve verinin kaybolma
endisesinin bir nebze de olsa 6niine gegilmektedir. Ornegin Google firmas1 Google
Drive isimli Uriiniinii ticari kullanimlar i¢in 6zellestirip, sanki bilgisayar igerisindeki
bir fiziksel diskmis gibi kisisel bilgisayarlara kurdurmaktadir. Bu sayede ¢alisanlara,

kritik 6neme haiz bilgilerini burada saklama imkani sunmaktadir.

3.6. ENDUSTRiI 4.0 SURECINDE KURUMSAL HAFIZA 2.0 BILIiSIM
SISTEMLERI

Isletmelerdeki kaynaklar (insanlar, nesneler, robotlar vs.) birbiri ile etkilesim
icerisindedirler. Insanlar da bu etkilesim sayesinde farkinda olarak veya olmayarak
O0grenmeyi yani bilgi edinme eylemini icra etmektedir. Nesneler ve robotlar da birbiri
ile etkilesim halinde yine 6grenmeyi yani bilgi edinme eylemini icra etmektedir.
Ornegin bir robot bir bagka robottan veya nesneden edindigi bilgi ile kendi
fonksiyonlarmi daha onceden yazilmig algoritmalar esliginde giincelleyerek yeni
durumlara uygun aksiyonlar alabilmektedir (Ersoy, 2016). Isletme igerisindeki
etkilesimin kesintisiz bir sekilde isleyebilmesi i¢in Kurumsal Hafiza 2.0’1
destekleyecek diizgiin bir bilisim sistemleri altyapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda kablolu, kablosuz ve mobil iletisimi destekleyebilecek saglikli fiziki bir
altyap1 (hem yapisal hem de donanimsal), Kurumsal Hafiza 2.0’a uygun bir yazilim
altyapis1 ve hem fiziki hem de siber giivenligi saglayacak bilgi giivenligi altyapisinin

kurulmasi1 6nemlidir.

Isletme igerisindeki ve disarisindaki veri kaynaklarindan gerekli verileri elde
ederek depolayan ve istenildiginde bu verileri analitik islemlerden gegirerek kiymetli
bilgileri ortaya ¢ikaran, bilginin paylasilmasini saglayan yazilim altyapisina kisaca
Kurumsal Bilgi Erisim ve Depolama Sistemi (KBEDS) diyebiliriz. KBEDS, illaki
tek bir yazilimdan olusmak zorunda degildir. Yani bilgi edinmeyi bir yazilim,
depolamayi farkli bir yazilim, bilgi paylasimini diger bir yazilim yapabilir. KBEDS,
Kurumsal Hafiza 2.0’1n bilisim sistemleri alt yapisinin bel kemigini olusturmaktadir.
Cilinki bilginin kullanim1 bu yazilim sayesinde yapilmaktadir. KBEDS yerel de veya
bulut tabanli sistemler lizerinde c¢alisabilecek sekilde tasarlanabilirse, kurumun
avantajina olabilir. KBEDS’e drnek olarak isletmelerin kulladiklar1t UYS ve UOY

ornek olarak verilebilir.
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Kurumsal Hafiza 2.0 siiregleri Sekil 11°de gosterilmeye calisilmistir. Sekle
gore KBEDS (Kurumsal Bilgi Erisim ve Depolama Sistemi) gerek isletmenin bulut
bilisim tabanli bilgi ve uygulama deposundan gerekse de internet iizerinden herhangi
bir kaynaktan gercken bilgiyi alip, isletme igerisinde ihtiyaci olanlara iletmektedir.
Bu grafikte bulut simgesi bir isletmenin sahip oldugu dijital depolama tinitesini yani
Kurumsal Hafiza 2.0 dijital depolama alanini, nesneler simgesi isletme igerisindeki
aga bagli olan tiim nesneleri (bilgisayar sistemleri, ag cihazlarini, sensorleri vs.) ve
robotlar simgeside tiretimde kullanilan tiim makine ve robotlar1 ifade etmektedir.

Bulut Biligim Tabanli Kurumsal Sosyal medya, Google,
Bquk Verl Bilgi Tabani ve Uygulamalari Elektronik veritabanlariv.s.
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Sekil 11. Endiistri 4.0 siirecinde Kurumsal Hafiza 2.0 Bilisim Sistemleri’

Sekil 11°de kullanilan resimlerden istteki mavi bulut ve beyaz disli resmine
http://www.syntax.com/wp-content/uploads/2014/09/cloud-gears.png  adresinden  seklin  farkh
yerlerinde kullanilan temsili insan resimleri
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/db/Group_full.svg/600px-
Group_full.svg.png adresinden ve Kkilit resimlerine de https://pixabay.com/p-1083570/?no_redirect

adresinden erigilmistir.
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4. KURUMSAL HAFIZA DA ASIRI BILGI ARTISI, DiJITAL CEVRECILIK

Glinlimiiz diinyasinda rekabetci bir gii¢ olarak goriilen bilgiler en diisiik birim
olan veri ile yolculuguna baglar ve bilgiye kadar gider. Bu bilgiler kuruluslar ve
isletmeler tarafindan igsellestirildiginde bilgelik formuna erisirler. Bu yolculukta,
sosyal aglar, web siteleri ve bloglar gibi dijital diinyadaki unsurlar, bireylere ham
veriler yerine bilgiyi saglar. Bu sayede, herhangi bir bilgi hizla yayilabilir ve diinya
capinda iletilebilir. Bu durum bilginin global manada yayilma giiclinden ve sosyal
medya vs. gibi organlarla diisiik maliyetle bilgi tiretiminden ileri gelmektedir. Bilgi
artik tek bir dokunusla veya parmagimizla yapacagimiz tek bir kaydirma hareketi ile
paylasilabilmektedir. Bireyler bilingsiz bir sekilde bilgi paylasimina / yaymaya
basladiklarinda, bilgi toplulugunun {iiyeleri olan bizler de herhangi bir kisitlama
olmaksizin bilgiye eristigimizden dolay1, bilginin hizlica yayilma giicii bir dezavantaj
haline gelebilir. Bunun sonucu olarak da karar verme siiregleri olumsuz etkilenebilir,
zihinler yorulabilir ve fiziksel yorgunluk baslayabilir. Onemli olan bilgiler gdzden
kacabilir. Bilgi kaynaklarinin alakasiz, istenmeyen ve diisiik degerli bilgilerle
dolmasiyla gercekten dogru ve oOnemli bilgiler kolaylikla farkedilemez hale
gelebilirki, buna da bilgi kirliligi denilmistir (Stanley, 2003; Ozdemir, 2016).
Demekki her bilgi kurumsal ve bireysel agidan faydali degil, bilakis zararli olabilir.
O zaman faydaliy1, faydasizdan ayiracak bir filtreye de ihtiya¢ da vardir. Bu filtre

hem teknolojik hem de bireysel olabilir.

Cevrecilik, zararli insan faaliyetlerinden dogal ¢evreyi korumay:r amaclayan
politik ve etik bir hareket olarak tanimlanmaktadir (Encyclopadia Britannica, 2017).
Dijital ¢evrecilik de, sanal c¢evremizi korumayr amaclayan bir harekettir. Dogal
gevrenin temizlenmesi i¢in nasil ki kirlerinden, ¢Oplerinden arindirilmasi gerekir,
sanal ¢evrenin de temizlenmesi igin sanal ortamda bulunan kiymetli bilginin, bilgi
kirliliginden kurtarilmasi1 gerekir. Bunun i¢in gerekli olan teknolojik filtreler, gerekli
bilgiyi gereksizinden ayiracak yazilimlardir. Ornegin e-posta hesaplari igin, spam
mesajlar1 ayiran spam yazilimlaridir. Bireysel filtreler ise, her bireyin kendisine
diisen vazifeleridir. Bilginin kirlenmesini, daha kirletmeden 6nce engellemek gelir

ki, gerekli olmayan seylerin sosyal ortamlarda ve e-postalarda paylasilmamasi ile
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baslanabilir (Ozdemir, 2016: 35-36). Ornegin, aksam yedigimizi bir baskasinin

bilmesine liizum yoktur

2012-2014 yillar1 arasinda e-posta ve sosyal medya iizerinde dolasan iletilerin
miktarinin anlasilabilmesi agisindan Tablo 3 ve Tablo 4 faydali olacaktir
(Kimmorley, 2015). Tablolara dikkat edilirse yildan yila dnemli Slciide artan bir
trafik goze ¢arpmaktadir. Ornegin, Tablo 3.’de 2012 yilinda gonderilen WhatsApp
mesaji sayist 20 milyarken bu rakam 2014 yilinda 50 milyara c¢ikarak 2,5 kat

artmastir.

Tablo 3. E-posta ve Sosyal Medya Uygulamalart Uzerinde Dolasan Veri Miktarlari
Yillar E-posta WhatsApp Facebook Twitter

2012 168 milyon | 20 milyar mesaj 79361 ileti 98000 ileti

2013 204 milyon | 31 milyar mesaj | 2,5 milyon ileti 278000 ileti

2014 204 milyon | 50 milyar mesaj | 3,3 milyon ileti 342000 ileti

Kaynak: Kimmorley, 2005

Tablo 4. Diger Sosyal Medya Uygulamalari Uzerinde Dolagan Veri Miktarlart

Yillar Youtube Instagram Skype

2012 25+ saatlik video 3480 resim 370000 dakika sesli arama
yiiklenmis yiikleniyor

2013 72 saatlik video 216000 resim 1,4 milyon sesli arama
yiiklenmis yiiklenmis

2014 120 saatlik video 41000 resim 1,4 milyon sesli arama
yiiklenmis yiiklenmis

Kaynak: Kimmorley, 2005

Artan bilgi trafiginin Amerika’ya olan maliyeti ¢alisanlarin vaktinin %25’ine
tekabiil etmektedir. Bunun ise yillik maliyeti 1 trilyon dolara yakindir. Ulkemize olan
yillik maliyeti yaklagik 180 milyar tiirk lirasidir (Rosen, 2015; Tuik, 2017).
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Artan bilgi trafigine ¢6ziim olarak, bilgilerin elde edilirken gereklilerin
gereksizlerden ayrilmasina imkan saglayacak yapay zeka teknolojilerinden
faydalanmak olabilir. Yapay zeka uygulamalar1 ile veri depolanmadan once belirli

filtrelerden gegirilerek depolanabilir (Telekom Tiirkiye, 2017.)
5. KURUMSAL HAFIZANIN GUVENLIGi

Kurumsal hafizanin giivenligi isletmeler i¢in ¢ok Onemli bir kavramdir.
Kurumsal hafizanin ve Kurumsal Hafiza 2.0’1n giivenligi, bir isletmenin en 6nemli
kaynaklarindan olan bilginin ve bilgi kaynaklarinin giivenliginin saglanmasi
demektir. Genel manada kurumsal hafizanin giivenliginin saglanabilmesi i¢in ¢alisan
kaynagi, bilgi teknolojileri, is birligi ve stratejik ortakliklar, isletmenin fiziksel
giivenligi ve teror ve dogal afetlerle ilgili meselelerde tedbir alinmasi dnemlidir

(Desouza, 2007: 22-140).
a. Calisan kaynagi ile ilgili giivenlik riskleri:

Calisan kaynagi ile ilgili giivenlik riskleri de genel manada asagidaki

durumlardan olusabilmektedir.

1. Birbiri ile rakip alanda calisan isletmeler kabiliyetli calisanlari gerek
kabiliyetleri gerekse de isletmeye kazandiracagi potansiyel miisteriler vs. gibi
sebeplerle kazanmaya calisirlar ve sonucunda calisan isi terkedebilir. Calisan,
isletmeden ayrildiginda kendisinde bulunan ve kabiliyetlerinden kaynaklanan ortiilii
bilgilerini de alip gitmektedir (Desouza, 2007: 22-23,34).

2. Kurumsal casusluk faaliyetleri: Kurumsal casusluk, isletmeler igin
isletme c¢alisanlarinin bilingli veya bilingsiz olarak isletmenin kiymetli bilgilerini
kisisel kazang i¢in disariya ifsa etmelerine denmektedir. Gerek devlet i¢cin gerekse
0zel tesebbiisler icin calisanlardan ¢alistigi yere karsilik casusluk yapanlar, isletme
ile ilgili kritik bilgileri rakip devletlere veya isletmelere sizdirabilirler. Ornegin 1997
yilinda Amerika’da ¢alinan fikri miilkiyet hakkinin 25 milyar dolardan fazla oldugu
sOylenmektedir. Tabiki teknolojinin ilerlemesi ile birlikte casusluk kavraminin
yapilis sekli de degismis ve bilisim teknolojileri vasitasiyla da yapilir hale gelmistir.
Belki de bunun adma siber kurumsal casusluk denilebilir. Bunlara ilaveten, bir

calisan farkli bir is goriismesinde kurumu ile ilgili kritik bilgileri ifsa ederek, talip
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oldugu konum igin kazang saglama yoluna gidebilir (Boyce ve Jennings, 2002: 10;
Desouza, 2007: 26-27; Heickerd, 2015: 88-90).

3. Calisanin, calistig1 isletmenin standartlarini, genellikle gerekli egitimleri
alamamasi veya egitimleri alsa bile gerekli verimi yakalayamamasi sebebiyle,
isletmenin o anki sartlar1 ile ilgili ihtiyaglarina cevap veremez hale gelebilir ve bu
sebeple isten ¢ikartilabilir. Isten cikartildiktan sonra bu calisanim isi ile ilgili bilgileri
yeni baska bir sirkette kullanmasi eski sirketi ile ilgili kritik bilgilerin yeni sirkete
gegmesini saglayabilir (Desouza, 2007: 33).

4. Calisanlarin farkinda olmadan yaptiklari hatalarla, isletmenin gizli
bilgilerini kars1 isletmelere teshir etmeleri de giivenlik riskleri olusturur. Ornegin
rakip isletmeye gonderilen bir dokiimanda rakip isletmenin bilmemesi gereken bir
not unutmak gibi (Desouza, 2007: 33). Ozellikle giiniimiizde bu tiir hatalarla internet
sitelerinin ~ kaynak  kodlarinda  ve  diger  yazillm  uygulamalarinda
karsilasilabilmektedir. Kodu yazan yazilimei, sisteme giris bilgilerini kodun igerisine
acik olarak yazmakta ve sonra da bunu silmeden sistemi internet ortaminda herkese

acik bir sekilde yayinlamaktadir.

5. Sabotajlar: Calisanlarin kasith olarak, gerek fiziksel gerekse de sanal
ortamda yaptiklar1 sabotajlarda giivenlik riskleri dogabilmektedir. Ornegin iletisim
alt yapisin1 saglayan bir kabloyu bilerek kesmek, calistig1 isletmenin web sitesinin
bilerek yayini durdurmak bu sabotajlara 6rnek olarak verilebilir (Desouza, 2007: 36-
37).

b. Bilgi teknolojileri ile ilgili giivenlik riskleri:

Bilgi teknolojileri ile ilgili gilivenlik riskleri de genel manada asagidaki

durumlardan olugmaktadir.

1. Bilgiyi depolayan, isleyen ve paylasan sistemler ile ilgili gerek fiziksel
gerekse de siber manada saldirilara kalabilmektedir (Boyce ve Jennings, 2002: 55).
Bu saldirilar sonucunda, isletmenin Kritik bilgileri tiglincti kisiler eline gegebilir.
Kimlik bilgileri, kredi kart1 bilgileri gibi hassas bilgileri iceren veya isletme igin
Oonem arz eden diger hassas bilgilerin alakasiz kisiler eline ge¢cmesi isletme icin

biiyiik kayiplara yol agabilmektedir (Calder, 2005:37).
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2. lletisim aglar1 giiniimiiz de gerek fiziksel gerekse de siber manada
saldirilara maruz kalabilmektedir. Bu saldirilar bilginin igerigi hedef alabilecegi gibi,
bilgiyi yoneten sistemleri de hedef alabilmekte ve gerek viriis, gereksede kotii amagh
yazilimlarla bilgiyi yoneten sistemlerin fonksiyonelliginin kaybettirilmesine kadar

uzanan slirecler yasanabilmektedir (Boyce ve Jennings, 2002; Calder, 2005: 16).

3. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, akilli telefon ve tabletleri, tasinablir
bellekleri vs. gibi mobil teknolojileri hayatimizin bir pargasi haline getirmistir.
Teknolojik cihazlar mobillesirken, yani tasmabilirlikleri artarken, aynmi zamanda
boyutlar1 da kiigiilmektedir. Artik bu teknolojiler bir gereklilik olmaya baslamislar,
beraberinde bazi riskler de ortaya c¢ikmustir. Ornegin biiyiik bir isletmenin biitiin
muhasebe kayitlarini fiziksel olarak tagimak biraz zordur. Fakat bu kayitlar kiigiiciik
bir harici bellege sigabilirler. Calisanlarin seyahatleri esnasinda bu kayitlari
kaybetmeleri veya caldirmalari, isletmeler igin biiyiik bir tehlike arz etmektedir
(Desouza, 2007: 55-61).

4. Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgi paylasim metotlar1 da degismis,
artik bilgiler de mobil olarak paylasilmaya baslanmustir. Ornegin e-posta yolu ile
veya sosyal mesajlasma programlart ile kritik bilgiler paylasilabilmektedir. Bu
paylasilan bilgilerin dogru kisiyle paylasilmasi, paylasilacak kisiyi ilgilendiren
meseleden fazlasinin paylagilmamasi giivenlik riski olusturmamasi agisindan
onemlidir. Ayrica bu tip paylagim sistemlerinin siber saldirilara karsi gerekli

giivenlik tedbirlerinin alinmasi ¢ok mithimdir (Desouza, 2007: 60-61, 69).
c. Isbirligi ve Stratejik Ortakliklar ile Tlgili Giivenlik Riskleri:

Isletmeler birlesirlerken veya stratejik is birliklerine giderken birlesilen

firmadan kaynakl giivenlik riskleri olusabilmektedir (Desouza, 2007: 75-100).
d. Fiziksel Giivenligin ihmal Edilmesi ile ilgili Giivenlik Riskleri:

Isletmeler bazen her tiirlii giivenlik 6nlemini almalarina ragmen fiziksel
olarak gerekli tedbirleri almadiklar1 i¢in glivenlik riskleri ile karst karsiya
kalabilmektedirler. Genellikle fiziksel giivenlik ihmal edilebilmektedir (Desouza,
2007: 105). Ornegin bilisim teknolojileri ile ilgili her tiirlii siber énlemleri alan bir

firmanin st diizey bir yetkilisinin ag kablosu goriiniir bir yerde ise, kotii niyetli
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kisiler sadece bu kablo ile iist diizey yetkiliye ait ag trafigini dinleyebilirler. Yahut,

ortam dinleme cihazlari ile yetkisiz kisiler eline bir siirii kurumsal bilgiler verilebilir.
e. Dogal afet, Teror, Savas Gibi Sebeplerle Ilgili Giivenlik Riskleri:

Isletmelerde gerek dogal afetler, gerekse de savaslar, terdrizm gibi sebeplerle
giivenlik riskleri olusabilmektedir. Bunlarla ilgili gerekli tedbilerin alinip, gerekli
planlarm yapilmasi miihimdir. Ozellikle bu gibi durumlarda kaynaklar1 daha mobil
olan isletmeler avantajli olmaktadirlar (Desouza, 2007: 129-140). Amerika’da biiyiik
hasarlara yol agan kasirgalarin yasandigi bilinmektedir. Oyleki, 2017 yilindaki
Harvey ve Irma kasirgalarinin yol agtigi hasarin faturasi 260 milyar dolar civari
oldugu bildirilmektedir (trthaber, 2017). Boyle biiyiikk afetlerde isletmelerin eger
gerekli tedbirleri yoksa isletmeler igin, kapanmaya kadar gidebilecek, telafisi
miimkiin olamayabilecek hasarlara yol agabilmektedir. Ornegin kasirganin yasandig
bolgede faaliyet gosterip de kurumsal bilgilerinin yedegini isletmenin bulundugu yer

disinda farkl bir yerde tutmayan isletmeler bu olaylardan ciddi etkilenebilirler.
6. ENDUSTRI 4.0 SURECINDE KURUMSAL HAFIZA 2.0’IN ROLU

Glinlimiizde Endiistri 4.0 siirecinin isletmelerde tam manasiyla isletilebilmesi
i¢in, ortak bir bilgi deposuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii biitiin sistemler bu ortak
bilgi deposundan aldiklar1 bilgilerle beslenirler ve ayni zamanda bu ortak bilgi
deposuna yeni veriler ve bilgiler gondererek bu ortak bilgi deposuun siirekli olarak
glincellenmesini saglarlar. Bu sayede de isletme igerisindeki yapilar birbirine entegre
hareket edebilmektedirler. Bu ortak bilgi deposunun ismi kurumsal hafizadir.
Kurumsal hafizanin igerisindeki bilgilerin yonetilmesini saglayan unsurlara da

kurumsal hafizanin fonksiyonlar1 denildigini yukaridaki boliimlerde agiklanmaisti.

Endiistri 4.0 siirecinde kurumsal hafizanin® roliinii tam manasiyla
aciklayabilmek i¢in Endiistri 4.0 siirecinde isletmelerin kurumsal hafizalarinin nasil
sekillenecegini anlamaktan ge¢mektedir. Bu konu ile ilgili bilgiler de Kurumsal

Hafiza 2.0: Kurumsal Hafiza da Dijital Doniistim basligi altinda verilmisti.

* Bu ¢alismada bundan sonra kullanilan kurumsal hafiza terimlerinin tamami Kurumsal Hafiza 2.0
anlaminda kullanilmistir.
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Isletmeler alisilagelmisin  disinda bir rekabet riizgar1 igerisindedirler.
Kurumsal hafizanin Endiistri 4.0 siireci {izerindeki roliinii anlatabilmek i¢in Endiistri

4.0 siirecinin temel bilesenleri iizerindeki etkilerini incelemek gerekir.

Giliniimlizde tiim cihaz ve sistemler birbiri ile entegre calisabilir hale
gelmektedir. Dikey entegrasyon, makinelerin, cihazlarin hatta siireglerin ve
insanlarin igletme igerisindeki entegrasyondur. Bunlar igin gereken, ortak olarak
kullandiklar1 bir kurumsal hafiza sisteminin varligidir. Bu hafiza sisteminin
fonksiyonlarinin tamami ve ozellikle bilgiye yeniden erisim dolayisiyla paylasim
fonksiyonu 6nem tagimaktadir. Ciinkii bu entegrasyon, sensdrler, kontrol sistemleri
ve bulut tabanli ¢oziimler gibi bilginin elde edilmesi, elde edilen bilginin analiz
edilip ihtiyaci olan sistemlerle paylasilmasini iceren ¢oziimlere bagimli olmaktadir.
Ozellikle bilginin paylasilmasi fonksiyonu g¢ift taraflidir. Ciinkii hem kurumsal
hafiza’ya ortamdaki sistemler ve bireyler tarafindan gonderilen yani paylasilan
veriler, hem de alinan verilerin analizinden sonra ortaya ¢ikan bilgilerin yine ihtiyaci

olanlarla paylasilmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Nilsen ve Nyberg, 2016).

Kurumsal hafizanin Endiistri 4.0 siirecinde hem yatay hem de dikey
entegrasyonun saglanmasindaki en 6nemli etkilerinden bir tanesi de dijital iiriin
hafizasidir. Kurumsal hafizanin teknoloji gelistik¢e degisen yapisi geregi depolama
alanlar1 da gelismekle birlikte, nesnelere eklenen RFID kodlar ile irtinler hakkinda
kisa ve 0z bilgiler elde nesneler tizerinde depolabilir ve bu bilgiler, yatay ve dikey
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in nesnenin takibi hususunda kullanilabilir hale
gelmistir (Brandherm ve Kroner, 2011). Dijital {iriin hafizasi ile birlikte isletmelerde
kullanilan tirtinlerin tiim yasam dongiileri boyunca izlenmesi saglanmakta, boylelikle
tirtinler hakkindaki bilgiler, gerek tedarikgilere, gerckse de isletme igerisindeki
sistemlere anlik olarak iletilebilmektedir (Correia, 2014: 104). Boylelikle, anlik
olarak karar verme siiregleri, {irlin iyilestirmeleri, miisteri tatminine Vvs. gibi alanlarda
yatay ve dikey entegrasyonun onemi ortaya ¢ikmakta ve bu dnemin saglanmasinda

teknolojik gelismeler 15181nda gelisen kurumsal hafizanin katkis1 goriilmektedir.

Rekabetin siddetinin yogun oldugu pazarlarda, firmalar hammaddenin en kisa
slirede temini i¢in birbirine anlik olarak bagli tedarik zinciri Sisteminin igerisinde

olmalhdirlar . Ciinkii isletmelerin ¢ogu, iirettigi veya hizmet verdigi islerde her
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bileseni kendisi iiretemez. Bu durumda bir tedarikgi ile c¢alisilmasi gerekmektedir.
Hal boyleyken, isletmelerin tedarikgilerle olan iletisimini otomatize hale getirmesi
yatay entegrasyonun saglanmasi hususunda 6nemli bir adimi1 olusturmaktadir. Bu
otomatizasyon, isletme igerisindeki verinin, siireglerin isletmelerin is birligi yaptigi
firmalarla paylagilmasini gerektirir. Bunun saglanabilmesi i¢in de yine ortak bir bilgi
deposuna yani hem tedarik edenin hem de edilenin erisebildigi bir kurumsal hafizaya
ihtiya¢ vardir (IDC, 2017).

Yatay entegrasyona Tiirkiye’nin yerli otomobil ¢aligmalari ile ilgili siirecten
bir 6rnek verebilir. Ulkemizde faaliyet gosteren bes isletme yerli otomobil
yapabilmek icin ¢aligmaya bagladilar. Bu bes firmanin hepsinin belli bir kabiliyeti ve
bu kabileyetin depolandigi bir kurumsal hafizalar1 vardir. Yerli otomobilin
yapabilmesi i¢in bu kabiliyetlerin dolayis1 ile kurumsal hafizalarin birbirine entegre

olarak isletilmesi sonucunda yerli bir otomobilin tiretilmesi planlanmaktadir.

Gegmiste isletmelerde kullanilan teknolojik cihazlar ile yani operasyonel
teknoloji ile, bilgi teknolojileri konusu iki ayr1 kulvardaydi. Bilgi teknolojilerindeki
bas dondiiriicii gelismeler ve Ozellikle nesnelerin interneti kavrami operasyonel
teknoloji ile bilgi teknolojileri kavramlart arasindaki net ¢izgileri bulaniklastirmistir.
Hatta giiniimiizde artik bu g¢izgiler neredeyse belirsiz gibi olmustur. Bu sebeple
isletmeler, fabrikalar her gecen giin daha akilli hale gelmektedir. Bu akilliligin
temelinde yatan unsur ise karar verme siirecinin iyilestirilmesidir. Isletme igerisinde
kullanilan cihazlardan kurumsal hafizaya aktarilan tiim verilerin anlik olarak
degerlendirilmesi ve buna uygun aksiyonlar alinmasinda, yani gerekli Kkararlarin
hizlica verilmesinde 1is zekasi uygulamalarmin da biiyiik payr oldugu
diistiniilmektedir. Bu sayede, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmasi
beklenmektedir (Payever, 2017).

Is zekas1 uygulamalar1 kurumsal hafizadan aldiklar: verilerle iki farkli karar
destek sistemi catisin1 kurmaktadir. Bu karar destek sistemlerinden bir tanesi
giiniimiizde de kurumsal kaynak planlamasi, ERP (Enterprise Resource Planning),
uygumalarinda kullanilmaktadir. Bu ERP sistemleri her ne kadar belirli bir siireden
beridir kullanilmakta ise de, ozellikle Endustri 4.0 surecindeki veri miktarmdaki

artisa bagh olarak, bu uygulamalarin hem i¢ hem de dis kaynaklardan aldig1 verileri
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analiz ederek, isletmelerde ¢alisan personellerin kararlarina destek saglamalari
isletmeler acisindan &nemlidir (Citak, 2017: 30-31). Is zekasi iiriinlerinin bu haliyle
kullanilmasmin en biiylik oOrneklerinden bir tanesi tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalar ile entegre ¢alisan ERP uygulamalaridir. Tedarik zinciri yonetimi, tiriin
gelistirme, tretim, lojistik, misteri hizmetleri, performans Olgiimii ve bilgi
paylasimini biitiinlestiren bir siirectir. Tedarik zinciri yonetimi ile igletmeler dogru
iriinli, dogru yerde, dogru saatte ve fiyatta tedarik ederek ihtiyaglarini kargilamay1
hedeflerler. Bu silirecin dogru isleyebilmesi ERP uygulamalar kritik Onem
tagimaktadir. Bu yazilimlar ile birlikte isletme igerisinde olusturulan verilerin gerekli
analizleri yapilip, ona uygun olarak gerekli tedarikler en uygun sartlarda yapilmaya

calisilmaktadir (Langlois ve Chauvel, 2017).

Is zekas1 uygulamalarinin isletmelerde kendisine uygulama imkani buldugu
bir diger alanda endiistriyel kontrol sistemleridir (Hayden ve digerleri, 2014). Bu
sistemler yapay zeka uygulamalari ile entegre c¢alisarak, isletmelerdeki bir ¢ok
sensorden gelen verileri analiz ederek yapay zekd uygulamalar1 ile gerek yari
otomatik gerekse de tam otomatik olarak gerekli kararlarin alinip, isletme
icerisindeki endiistriyel sistemlerin bir uyum igerisinde yonetilmesi planlanmaktadir
(i-SCOOP, bt.). Bu konuda Endiistri 4.0 siirecinde o0zellikle makinelerden ve
robotlardan gelen verilerin gerekli analizler 15181 altinda siirekli takip edilip, belli bir
stire icerisinde aksamaya yliz tutacak sistemlerin daha herhangi bir aksama veya
tiretimde durma olmadan bu muhtemel problemlerin giderilmeye c¢alismasi da
endistriyel kontrol sistemleri ve bununla birlikte is zekasi yazilimlar1 sayesinde

olmaktadir (Donato, 2017: 21).

Endiistri 4.0 stirecini diger endiistri devrimlerinde yasanan stireclerden ayiran
onemli farklardan bir tanesi bilginin kullanim seklidir. Birinci endistri devriminde,
bilgi fiziksel nesneler iizerinde kullanilmakta ve fiziksel nesnelerden yine fiziksel
olarak ¢iktilar alinmaktaydi. Ikinci endiistri devriminde de durum asag yukar: birinci
de oldugu gibiydi. Otomasyon teknolojisinin hakim oldugu ii¢lincii endiistri
devriminde ise fiziksel diinyadan, sanal veya bir bagka deyisle dijitale dogru bir bilgi
akig1 vardir. Dordiincii endistri devriminde yani Endiistri 4.0 siirecinde ise sensorler,
giyilebilir teknolojiler ve arttirilmis gergeklik teknolojileri fiziksel ortam ile

baglantili teknolojilerden yani siber fiziksel teknolojilerden sanal ortama dogru bilgi
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akigt olmaktadir. Gelen bu bilgiler dijital ortamda gerekli uygulamalarla analiz
edilmekte ve sonrasinda yine robotlarin kontrolii, katmanli imalat teknolojileri,
gelismis  drlinlerin - Uretimi  gibi  fiziksel ortamdaki islerin  yapilmasinda
kullanilmaktadir (Hood, Brady ve Dhanasri, 2016; Sniderman, Monika ve Cotteleer,
2016). Endiistri 4.0 siireci ile girilen bu farklilik yani siber fiziksel sistemlerden
sanala dogru bilgi akisi, kurumsal hafizanin gerek bilgiyi elde etme gerekse bunu
depolama ve gerckse de paylasma ve yeniden kullanma fonksiyonlarinin da
teknolojideki bu gelisime paralel olarak degistigi gorilmektedir. Bu degisim
kaginilmazdir. Clinkii giinlimiizde kurumsal hafizanin ham maddesi olan bilgi temelli
bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim kendisini 6zellikle inovasyon tarafinda ¢ok
belli etmektedir. Coskunoglu’na (2016) gore, bu alanda ¢alisma yapanlar giiniimiizde
yasanan inovasyonu tarif ederken, biyoloji biliminden alinan, rekombinant terimi ile
tarif edilmektedir. Bu terimin kullanilmasini amaci farkli bilgilerin birlestirilerek
ortaya yeni bir hizmetin veya iriiniin ¢ikmas: seklindedir. Bu inovasyon sadece
tiretim sektoriinii degil aym1 zamanda hizmet sektorii ve isletme siireclerini de
etkilemektedir. Bu tarife gore, hizmet sektoriinde cep telefonu, cep telefonuna uygun
olarak gelistirilen yazimlar, navigasyon teknolojileri, arabalar bir araya gelerek
ortaya UBER adi verilen daha Once tanigsmadigimiz bir tasimacilik hizmetini
cikarmaktadir. Robotlar, yapay zeka teknolojileri, internet ve yerel alan agi
teknolojileri de gerek iiretim, gerek hizmet vs. gibi sektorlerde kullanilan otonom
robotlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira artik is modelleri de
degismektedir. Artik depolama {initeleri yerine bulut hizmeti veren isletmelerden
depolama alani kiralanmakta ve bu alan istenildiginde {creti mukabilinde
arttirtlmaktadir. Bu sayede hem depolama {initelerinin donanim, bakim ve is¢i
maliyetleri diisiiriilmekte, ayni zaman da yedekleme problemleri de bir ol¢ii de

¢Oziilmektedir.

Bilginin hizli bir sekilde elde edilmesinin sonucunda sistemler de hizli bir
sekilde Ogrenme siirecine girdiler. Sistemlerle birlikte insanlar da bu siirecten
etkilenmekte ve onlarda da hizli bir 6grenme siirecine girmektedirler. Bilisim
teknolojilerinin hizli gelisimi ve dijitalizasyon siire¢leri ile birlikte artik ¢alisanlar
calismak i¢in 6grenmiyorlar, yani hazir bir igi Oniine alip bu isi 6grenmekden ziyade

ogrenmek icin ¢aligmaktadirlar. Yani 6grenme ve ¢aligsmak birlikte olmaktadir (Gdl,
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2017: 11). Gerek sistemlerin 6grenmesi yani bilginin elde edilmesi ve bu bilginin
yorumlanarak yeni bilgilere dogru yelken agilmasi, gerekse de insanlarin 6grenmesi
kurumsal hafizanin fonksiyonlarindan olan bilgi edinmenin temelidir. Bu durum,
kurumsal hafizanin temel olarak Endiistri 4.0 silirecinin tam merkezinde oldugunu
gostermektedir. Her ne yolla olursa olsun bilginin edinimi, depolanmasi, yeniden
kullanilmast ve bakimi alanindaki gelismeler Endiistri 4.0 siirecinde isletmelerin
daha etkin rol oynamalari hususunda g¢ok yapi taslarini olusturmaktadir. Ciinkii
Endiistri 4.0’1mn merkezinde, isletme igerisindeki ¢alisanlarin (makineler, insanlar ve
yazilimlar) gerek otomatik, gerekse de yar1 otomatik olarak yonetilmesi hususunun
oldugu distinilmektedir. Otomatik olarak bir sistemi yonetebilmek i¢in en dnce
isletme i¢in ¢alisanlardan (makineler, insanlar, yazilimlar vs.) ¢aligma ortami igin
gerekli verilerin alinmasi, alinan bu verilerin ise yarar veya yaramaz olduklarinin
tahmin edilebilmesi, ise yarayanlardan isletme icin rekabet avantaji, {iretim ve
hizmetlerin  yani diretimin siirdiiriilebilirligini  saglayacak bilgilerin  temin
edilebilmesi, elde edilen bu bilgilerin de muhafaza edilip, gerektiginde zahmetsizge
isletme agisindan riskleri paylasanlar ile ihtiya¢ olunan bilgilerin paylagilmasi
gerekmektedir. Risklerini paylasanlar arasinda miisteriler de vardir. Demekki
Endiistri 4.0 siireci, miisteriden baslayip, en iist yoneticiye kadar uzanan bir kurumsal
hafiza mekanizmasinin etrafinda cerayan etmektedir. Ciinkii giinlimiizde kurumsal
hafizanin yapi taslari veri ve bilgi, katalizoriintin ise Kurumsal Hafiza 2.0 kavram ile
anlatmaya calistigtmiz Kurumsal hafizanin fonksiyonlarinin dijital doniisiime cevap
verebilecek bir hale gelmesidir. Her ¢esit inovasyonun ve giiniimiiz diinyasinda
yagsanan hizli degisimlerin altinda yatan en Onemli sebeplerin basinda bilginin
bilgisayar biti haline dénmesi gelmektedir. Bilgi, bilgisayar biti haline dondiikge,
yani dijitallestikce, bir noktadan, digerine transferi, yorumlanmasi ve birbirine
eklenerek yeni bilgiler iiretilmesi ¢ok hizlanmaktadir. Hal boyle olunca hizh
degisimler ve inovasyonlar kagiilmaz olmakta ve bu degisimlerin ve inovasyonun

hizi tstel sekilde artmaktadir (Coskunoglu, 2016).

Endiistri 4.0 siirecinde yasanan gelismelerle inovasyon biiylik Onem
kazanmistir. Clinkli rekabet cok siddetlidir. Hatta rekabetin kaynagi olan rakip
kavrami da degismeye baslamistir. Aymi sektordeki farkli bir isletme bizim i¢in bir

rakip olabilirken, artik farkli bir sektordeki isletme de rakip olabilmekte ve hatta
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yapilan bir isi uluslararast bir isletme online olarak yapip, smirlar 6tesinden rakip
olabilmektedir. Boyle bir ortamda isletmeler rekabet avantajini ya maliyetleri
diisiirerek ya da yeni iiriin veya hizmetleri pazara sunarak saglayabilirler. iki
durumun da altinda yatan temel itici gii¢ inovasyondur (Dursun, 2015: 121; Rogers,
2016: 6-7). inovasyon ¢alismalarinin dzellikle agik inovasyonun (Bogers ve digerleri,
2018: 5-10) temelinde bilgi paylasimi ve yeni bilgilerin edinilmesi yatmaktadir.
Endiistri 4.0 stirecindeki teknolojilerin ve bu siiregte ortaya ¢ikan tiim hizmetlerin de

dijital inovasyon ile birlikte ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Endiistri 4.0 siireci ile kurumsal hafiza arasindaki temel iligskilerden bir tanesi
de isletmelerin ileriki siireglerde kendilerinde olan iirlin bilgilerini miisterileri ile
paylasabilecekleri ihtimalidir. Ciinkii, Endiistri 4.0 siireci ile kullanimi hizla
yayginlagan katmanli imalat teknolojileri ile iiretim siirecinin evlere girmesinden
bahsedilmektedir. Belki de ileri de firmalar, {iriin degil, iiriin simiilasyonu satarak,
misterilerin bu simiilasyonlar1 evlerindeki {i¢ boyutlu yazicilardan basmalarini
saglayabilirler. Hatta belki de miisteriler bu simiilasyonlar {izerinde kendi isteklerine
uygun degisiklikleri yapabilirler. Bu sayede isletmelerde iiretimin esnekligi farkli bir
boyuta taginabilir (Simsek Bektas, 2015). Bilgi birikimlerini dogru sekilde
paylasabilen sirketler boyle bir ortamda bile rekabet avantajini koruyabilirler. Ciinki
fiziksel iiriin yerine iiriiniin dijital 6rnegini satmak igin bu dijital drnege ait gerekli

bilgi, telif vs. materyallere sahip olunmasi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ENDUSTRI 4.0 SURECINDE KURUMSAL HAFIZANIN ROLU UZERINE
BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Teknoloji alanindaki hizli degisimler endiistri sektoriint etkiledigi gibi, ayn1
zamanda isletme literatiiriindeki terimleri de hizl1 bir sekilde degisime ugratmaktadir.
Bu degisim, 6zellikle endiistride meydana gelen birinci endiistri devriminden bu yana
hep ivmelenerek devam etmis, her ivmelendiginde de yikici etkilere sahip yeni
akimlar ortaya g¢ikarmistir. Bu akimlardan sonuncusunu Almanya, Endiistri 4.0
seklinde isimlendirip endiistride dordiincii devrime isaret etmistir. Bu devrimin ana
temast endiistrideki cihazlarin birbiri ile iletisim kabiliyetine kavusmasi, dijitallik ve
biiyiik veri kavramlandir. Isletmeler genellikle bu siireci dijital déniisiim olarak

nitelendirmektedir.

Dordiincti endiistri devrimi ile birlikte, kurumsal hafizada klasik kurumsal
hafiza siirlarini bir hayli asmis ve biiyiik veri kavrami ile adeta biitiinlesen bir form

halini almistir.
Bu arastirma ile asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
a. Endiistri 4.0 siirecine geciste isletmeler ne gibi stratejiler uygulamaktadir?

b. Arastirma yapilan isletmelerde kurumsal hafiza nasil bir doniisiime

ugramigtir?

c. Ozellikle biiyiik veri kavrami ile birlikte doniisen kurumsal hafizanin,

dordiincii endustri devrimindeki rolii nedir?
2. ARASTIRMANIN ONEMI

Yapilan bu arastirma calismasi, kendi alaninda Endiistri 4.0 siirecinde olan
isletmelerdeki kurumsal hafiza’nin roliinii belirlemesi bakimindan 6zgiin bir
caligmadir. Endiistri 4.0 silirecinde olmayan ve belki de konudan tam manasiyla
haberdar olamayan isletmelere de Endiistri 4.0 siirecine bir referans noktasi

olabilecegi ve bu siirece girmis isletmelerimize de bu siirecte kurumsal hafizanin
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roliinii agiklamasi bakimindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica kurumsal
hafiza’nin bilgi kaynaklarindan bir tanesi olan dijital ortiilii bilginin Endiistri 4.0
siirecindeki roliiniin tespiti ve bu bilgiden nasil faydalanildigina dair ¢aligmalarin
yerinde incelenmesi bakimindan ayrica bir 06zgin bir c¢alisma oldugu

distiniilmektedir.

Ozetle, bu ¢alisma hem Endiistri 4.0 siirecini detayli bir sekilde anlatmast ile
diger isletmelere referans noktasi olmasi ve hem de kurumsal hafizadaki dijital
dontistimii agiklayarak bunun Endiistri 4.0 siirecine katkilarin1 agiklamasi agisindan
Ozglin bir calisma oldugundan bu alandaki literatiire gerekli katkiyr saglamasi

amaclanmustir.
3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Endiistri 4.0 kavraminin yeni bir kavram olmast ve caligmanin diger
isletmelere 6rnek olabilmesi igin Tiirkiye’de endiistriyel alanda faaliyetler yapan ve
Endiistri 4.0 alaninda gerekli ¢alismalar1 yaptigin1 beyan eden isletmelerin ve
kisilerin rahatlikla segilebilmesi i¢in amach ornekleme metotlarindan olgiit durum
orneklemesi tercih edilmistir. Olgiit olarak biiyiik veri alaninda ¢alismalar yapmus

veya yapiyor olmak kriteri belirlenmistir.

Amaclh 6rnekleme, bir konu tizerinde calisilirken bu konu ile ilgili bilgi
edinilemeyecek kisi ve kurumlarin oOrneklem disinda tutulmasini ve bilgi
edinilebilecek kisi ve kurumlarin tesadiifi olmayan metotlarla segilmesini hedef
almaktadir (Patton, 2002: 230; Maxwell, 2018: 97). Olg¢iit durum Srneklemesi ise
amacli ornekleme metotlarindan olup, arastirma yapilacak kisi ve kurumlarin belirli

Olctitleri saglamasini hedeflemektedir (Patton, 2002: 238).

Bu kapsamda Endiistri 4.0 siirecinde ve biiyilk veri alaninda ¢alismalar
yaptigin1 beyan eden dort isletmeden toplamda onyedi kisi ile goriigiilmistiir. Bu
goriigmeler, Endiistri 4.0 siirecinden sorumlu olan {ist ve orta diizey yoneticiler ve

miihendis ve teknikerlerden olusmaktadir.

Aragtirmanin gerceklestirildigi birinci igletme, otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren uluslararast — Tiirk ortakligi bir firmadir. Isletme, otomobil, kamyon, ticari

tarzda araglar ve motor da dahil olmak iizere gesitli parcalar tiretmekte ve lrettigi
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araglart hem i¢ pazara satmakta hem de ithal etmektedir. Ayn1 zamanda ¢ok fazla
sayida tedarik¢i ile caligmaktadir. Bu isletmenin ¢esitli illerimizde fabrikalari
bulunmasina karsin, arastirmanin gézlem kismi bu isletmeye ait ticari tasit iireten
fabrikasinda yapilmistir. Isletme icerisinde akilli {iretim teknolojileri miidiirii, insan
kaynaklart miidiirii ve cesitli miithendis ve teknikerlerden olusan bes kisi ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu isletme bu calismada bundan sonra Isletme A

olarak isimlendirilecektir.

Ikinci isletme, beyaz esya sektdriinde Tiirk sermayeli ve alaninda lider
konumda gosterilebilecek bir kurumdur. Isletme ¢amasir makinesi, buzdolabi,
bulasik makinesi, kii¢iik ev aletleri vs. gibi cihazlar ve bu cihazlara ait kompresor,
motor gibi ¢esitli pargalar liretmekte ve iirettigi cihazlar1 hem i¢ pazara satmakta hem
de ithal etmektedir. Bu isletmenin gesitli illerimizde fabrikalar1 bulunmasina karsin
aragtirmanin  gozlem kismi bu kuruma ait camasir makinesi fabrikasi igerisinde
bulunan Endistri 4.0 siireci i¢in Ozel olarak gelistirilmis Ornek bir hatta
gerceklestirilmistir. Bu isletmede, tiretim teknolojisi direktorii ve bu isler ile ilgili
takim igerisinde bulunan dort adet miihendis ile goriismeler gerg¢eklesmistir. Bu

isletme bu calismada bundan sonra Isletme B olarak isimlendirilecektir.

Uciincii  isletme, hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren uluslararasi
sermayeli ve alaninin en biiyiik iireticilerinden bir tanesi olan bir isletmedir. Isletme
cesitli tekstil tirtinleri tiretmekte ve bunlarin tamamini ihrag etmektedir. Bu isletmede
deneyimli proje yoneticisi, bilisim teknolojilerinden bir miihendis, halkla iliskiler
birimi miidiirli, insan kaynaklar1 biriminden sorumlu bir kisi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu isletme bu calismada bundan sonra Isletme C olarak

isimlendirilecektir.

Dordiincii isletme, celik, enerji, lojistik ve otomobil distribiitorligii gibi
sektorlerde faaliyet gosteren Tiirk sermayeli bir Holdinge ait AR-GE isletmesidir. Bu
AR-GE isletmesi, holdingin diger isletmelerinde uygulanabilecek cesitli inovatif
faaliyetler igerisinde bulunmakta ve holdinge bagh diger isletmelere bu faaliyetleri
uygulamaktadir. Arastirmanin gézlem kismi bu holdinge ait ¢elik sektoriindeki bir
fabrikasinda gergeklestirilmistir. Bu isletmede ¢alisan optimizasyon ve analitik birim

yOneticisi ve bir miihendis ile yiizylize gériisme ve holding biinyesindeki insan
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kaynaklari  birimindeki bir sorumlu ile e-posta yoluyla bir goriisme
gerceklestirilmistir. Bu isletme bu calismada bundan sonra Isletme D olarak

isimlendirilecektir.
4. ARASTIRMANIN DESENI

Endiistri 4.0 kavrami ¢ok yeni bir kavramdir. Bu kavramin ilkemiz
isletmelerinde birkag¢ seneden beridir ¢alisilmaya baslanildigi gézlemlenmektedir. Bu
caligmalar da asama asama katedilmekte, kimi isletmelerdeki asamalar biiyiik
Olcekte, kimilerinde ise digerine nispetle daha kiiciik dlgekte oldugu sdylenebilir.
Boyle bir ortamda, ¢alismalarin yerinde incelenip, bu ¢alismalarin basindaki kisilerle
bu c¢aligmalar1 nasil yaptiklarinin  detayli arastirilabilmesi  ve sonuglarin
karsilastirilabilmesi i¢in nitel arastirma deseni tercih edilmistir. Nitel arastirma

desenlerinden de ¢oklu 6rnek olay (durum ¢alismasi) deseni kullanilmustir.
5. VERI TOPLAMA METOTLARI

Bu aragtirmada verilerin toplanmasi igin goriisme (ylizyilize ve e-posta ile),
gozlem ve dokiiman inceleme metodu kullanilmigtir. Goriisme metodu olarak yari
yapilandirilmis goriisme metodu kullanilmistir. Goriisme sorulari konunun uzmani
olan iki kisiye gosterilmis ve onlardan gelen tekliflerle bazi sorular yeniden
degerlendirilerek son halini bulmustur. Calismada kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi calisanin kendi sahsi goriislerini de yansitabilmesi ihtimalinden
dolay1, gozlem ve dokiiman inceleme metodu da tercih edilmistir. Incelenen
dokiimanlar, faaliyet raporu bulunan isletmelerin faaliyet raporlari, isletmeler
tarafindan paylasilan dokiimanlar ve isletmeler ile ilgili internet {izerinden arastirilan

bilgileri igermektedir.

Arastirmalar sonucunda olusturulan ve isletmeler ile ilgili mevcut konularin
analizlerini igeren hususlar, katilimcilara tekrardan yollanmis ve elde edilen geri
doniiglerle arastirmadan elde edilen verilerin analizinin son hali verilmistir. Bu
sayede hem yanlis anlagilmalarin Oniline gecilmis, hem de goriisme esnasinda

katilimeilarin aktarmay1 atladiklari meseleler hakkinda bilgileri de elde edilmistir.
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6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirma Endiistri 4.0 siirecinin iilkemizde ve diinyada yeni caligiliyor
olmas1 bu arastirmayi kisitlayan en biiyiik sebeplerden biridir. Endiistri 4.0 siirecini
isletmelerin kendilerine gore uyarlamalar1 sebebiyle heniiz tam bir standartin ortaya

¢ikamamasi bu ¢alismanin 6ziiyle ilgili kisitlarindandir.

Secilen igletmelerin sadece Tiirkiye’den olmasi bu arastirmanin maddi ve

zaman ile ilgili kisitlarindandir.

Endiistri 4.0 silirecinde siber giivenlik alaninda ¢ok fazla bilgi
toplanamadigindan bu bilesen arastirma kapsami haricinde tutulmustur. Sadece

toplanabilen bilgiler kadar temel diizeyde bilgi verilmistir.
7. ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisimda arastirma yapilan isletmeler hakkinda bir 6zet ve arastirma

sorular1 hakkinda edinilen bilgiler anlatilmaya ¢alisilacaktir.
7.1. ARASTIRMA YAPILAN ISLETMELER HAKKINDA BiLGILER

Isletme A:

Aragtirma yapilan isletme 1928’li yillarda, gozlem yapilan isletme 2000’li
yillarda kurulmustur. 2000°’li tarihler mantiksal denetleyici ismi verilen (PLC)
sistemlerin kullanildig: tarihlere denk gelmektedir. Yani {iglincii endiistri devriminin
yasandigi yillardir. Bu tarihlerde bilgisayar sektorii de gelismis, masaiistii ve diz stii
bilgisayarlar evlerimizde ve islerimizde yerlerini ¢oktan almiglardir. Bu fabrika da
otomasyon seviyesi ilk kuruldugu yillarda %30 civarindayken ve PLC sistemleri ile

yonetilmekteyken simdilerde ise %70 civarinda seyretmektedir.

Isletme 11.000 civarindaki calisan sayisi ile sektoriindeki en biiyiik calisan
sayisina sahip isletme olmakla birlikte, bu saymin yaklasik %12’si AR-GE

miuhendisidir.
Isletme B:

Arastirma yapilan isletme 1955°1i yillarda, gézlemin yapildigi isletme de

1970’1 yillarda kurulmustur. Beyaz esya sektoriinde faaliyet gostermekte olup
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yaklasik 30.000 c¢alisana sahiptir. Isletme 2017 yil1 itibariyle Endiistri 4.0 siirecinde

stiratli bir sekilde yol almaya baglamistir.

Isletme Tiirkiye’nin en fazla AR-GE merkezine sahip olmakla birlikte,
arastirma yapilan diger isletmelerden farkli olarak Endistri 4.0 projelerinin
yonetildigi 6zel bir laboratuara ve bu laboratuarda bulunan 6zel bir iiretim hattina
sahiptir. Bu birimde farkli branglarda miihendisler vardir. Bu birimin amaci Endiistri
4.0 stireci ile ilgili projeleri yiiriitmek ve basarili bir sekilde isletme igerisindeki

birimlerde uygulamaktir.
Isletme C:

Arastirma yapilan isletme 1999’11 yillarda kurulmustur. Isletme hazir giyim
sektoriinde hizmet vermektedir. Mensubu oldugu uluslararast kurulugsun en biiyiik

tiretim tesisi olup 3.800 civarinda ¢alisana sahiptir.
Isletme D:

Arastirma yapilan isletme 1944 yilinda kurulmus bir holdingdir. Bu holdinge
bagli ¢ok sayida sirket vardir. Toplam da 7.500 civarinda ¢alisana sahiptir. Gozlemin
yapildig1 isletme ise 1990’11 yillarda kurulmustur. Holdinge bagli bir kurumdur.
Arastirmaya katilan c¢alisanlar holding biinyesinde Endistri 4.0 ¢alismalari
basladiktan sonra kurulan AR-GE sirketinin personelleridir. Bu AR-GE sirketi
holdinge baglhh diger sirketlere gerekli teknik altyapiyr saglamak ig¢in
caligmaktadirlar. Aragtirmanin gozleminin yapildigi isletme agir sanayi sektoriinde
hizmet veren bir kurumdur. Gézlem, isletmenin agir sanayi sektoriinde olmasi sebebi
ile isletmenin fabrika ortaminda degil, yapilan projelerle ilgili gerekli video ve

resimlerin incelenmesi vasitasiyla olmustur.
7.2. ISLETMELERIN SU ANKi MEVCUT DURUMLARI

Isletme A:

Endiistri 4.0 siirecinde isletmenin kullandig1 veya proje niteligindeki
siirecler: Yatay ve dikey entegrasyon, {iriinlerin ve hizmetlerin dijitallesmesi,
nesnelerin interneti, biiyilk veri ve analitigi, sanal ve arttirilmis gerceklik, bulut

bilisim Ve yapay zeka alanindaki ¢aligmalardir.
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Teknolojiyi Kullanim Seviyesi: Yiiksek

Mevcut Durumun Analizi: Isletme, mevcut makinelerinden gerek iiretim
gerekse de teknik isler ile ilgili verileri toplayarak biiyiikk veri alaninda projeler
gelistirmektedir. Bu projelere, gerek yapay ve makine 6grenimi alanlarindaki projeler
de dahildir. Bu projelerin bir kism1 aktif olarak kullanilmakta, bir kism1 da devam

eden proje niteligindedir.

Isletmenin faaliyet raporuna bakildiginda dijital doniisiimii ile ilgili bir yol
haritas1 olusturuldugu anlasilmaktadir. Bu yol haritasina gore isletme, 2021 yilinda

sektorlinde dijital doniisiimde lider sirket olmay1 arzulamaktadir.

Isletmede toplanan veriler kullanilarak, yapay zekd ve makine &grenmesi

izerine projeler gelistirilmektedir. Bu projeler devam eden projeler niteligindedir.

Isletme icerisinde sanal gergeklik ve arttirilmis gerceklik teknolojilerinden
faydalanilmaktadir. Bunlar aktif olarak kullanilmaktadir.

Isletmede yatay ve dikey entegrasyon uyum siirecleri de devam etmektedir.
Isletme bir otomotiv fabrikasi oldugundan teknoloji yogun bir fabrikadir. Bu sebeple
dikey entegrasyon kapsaminda gerekli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu calismalarin
basinda, isletme igerisinde son donemde alinan modern robotlar, bu robotlarin
kapasite, ariza tespit bilgilerinin gerekli yazilim alt yapisi sayesinde kurumsal
hafizaya aktarilmasi ve diger nesneler iizerinde kurulan veri toplama alt yapisi
sayesinde UYS tarzi bir yapinin ortaya koyulmaya galisilmasi gelmektedir. Bunun
yant sira, isletme tedarikgileri ile igbirligi icerisindedir. Onlar1 da Endiistri 4.0 siireci
kapsaminda gerekli dontisiimleri biinyelerinde yapabilmeleri i¢in tesvik etmektedir.
Bu sayede kendi tiretimi ile ilgili olarak hammadde ihtiyacin1 karsilanmasini daha
izlenebilir ve problemsiz hale getirmeyi ve bunun sonucunda da yatay entegrasyon

stirecini hizli bir sekilde ilerletmeyi hedeflemektedir.

Isletme, kurumsal bilgilerini gerek kendi sistemlerinde, bir kismin1 da bulut
sistemlerinde saklamaktadir. Bulut sistemlerinde herhangi bir uygulama mevcut
olmayip, bulut sistemlerinin sadece bilgi depolama  fonksiyonundan
faydalanilmaktadir. Kurumsal hafizanin fonksiyonlarinda yani bilginin elde edilmesi,
muhafazas1 ve paylasilmasinda standart kriterler s6z konusudur. Ornegin isletme

calisanlarinin, isletme igerisindeki bir siire¢ i¢in bulunacaklar1 katkilar yazili kagitlar
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araciligi ile toplanmakta, sonrasinda bunlar degerlendirildikten sonra dijital arsivlere
gecirilmekte ve gerek dijital yollarla, gerekse de el kitapgiklari ve brosiirler ile
calisanlara dagitilmaktadir. Bu isletmede calisanlardan elde edilen bu tip verilerin
yazili kagitlar araciligr ile toplanmasinin en biiyiik sebebi de calisanlarin talepleri

oldugu seklinde aktarilmstir.

Isletmenin 2017 yili faaliyet raporu incelendiginde, Tiirk Patent Endiistrisine
238 adet patent basvurusunda bulunmus oldugu gézlemlenmistir. Bu husus kurumsal

bilginin muhafazasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Isletme siber giivenlik ile ilgili olarak gerekli tedbirlerini aldigmi beyan
etmektedir. Bu konuda agiklamada bulunmanin dahi bir giivenlik agig1 olabilecegini
diisiindiigiinden bu konuda detayli inceleme yapilamamstir. Isletme, kendisinin
aldig1 tedbirlerin yani sira bagimsiz kuruluslardan kendisinde bulunan gilivenlik
aciklarini tesbit edebilmek adina hizmetler de almaktadir. Bu husus kurumsal

hafizanin muhafazasi agisindan 6nemlidir.
Isletme B:

Endiistri 4.0 siirecinde isletmenin kullandigl veya proje niteligindeki
siirecler: Yatay ve dikey entegrasyon, lriinlerin ve hizmetlerin dijitallesmesi,
nesnelerin interneti, biiylik veri ve analitigi, sanal ve arttirilmis gerceklik, bulut

bilisim, yapay zeka ve katmanli imalat alanindaki ¢aligmalardir.
Teknolojiyi Kullanim Seviyesi: Yiiksek

Mevcut Durumun Analizi: Isletme, mevcut makinelerinden gerek iiretim
gerekse de teknik isler ile ilgili verileri toplayarak biiyiik veri alaninda projeler
gelistirmektedir. Bu projelere yapay zeka alanindaki projeler de dahildir. Bu
projelerin bir kismi aktif olarak kullanilmakta, bir kismi da devam eden proje
niteligindedir.

Isletme igerisinde sanal gergeklik ve arttirilmis gergeklik teknolojilerinden
faydalanilmaktadir. Arttirilmis gerceklik teknolojileri ile ilgili calismalar da su anda

devam eden proje niteligindedir.

Yatay entegrasyon alaninda, tedarik¢ilerden gelen yar1 mamiillerin kalitesi ile

ilgili ve diger iretim teknikleri ile ilgili tedarikgiler tarafindaki verileri elde edip

115



analiz edebilmek adina gerekli projeler devam eder niteligindedir. Bu projeler
kapsaminda tedarik¢i inovasyon programlart devreye alinmakta ve tedarikgilerin
iretim altyapilarin1 daha verimli hale getirip hem isletmeye hem de tedarikei
isletmeye fayda saglanilmasi hedeflenmektedir. Tedarikgilerle yapilan ¢alismalarin
yant sira miisteriler ile entegrasyon c¢alismalari da hizli bir sekilde devam etmektedir.
Isletme miisteriler igin iirettizi mamiillerin bazilarina internete baglanma &zelligi
getirip, bu tirtinlerle ilgili kritik bilgileri toplamak i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu
kapsamda {irtine ait bir “dijital iirtin kimligi” eklenip, bu kimlik sayesinde iiriin el
degistirse bile tiriiniin el degistirmesi dahi tesbit edilebilmesi hedeflenmektedir. Yani
hem tedarik¢i hem de miisteri agisindan yatay entegrasyon tamamlanmaya

calisiilmaktadir.

Dikey entegrasyon kapsaminda isletme de yillardir var olan iiretim ve
otomasyonun otomatik yonetilmesinin yani sira, farkli alanlardaki isleri yonetmek
icin kullanilan yazilimlarin tek elde yonetilmesini saglayacak UYS yapisini ortaya
koyabilmek igin ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bunun haricinde otomatik malzeme

tasima projesi ile montaj bantlarina malzemeler otomatik olarak taginmaktadir.

Isletme katmanli imalat teknolojilerini kullanarak iiriinlerinde kullandig1
plastik enjeksiyon kaliplarinin belli bir oranini 3-D yazicilar1 kullanarak kendisi
iretmektedir. Bu sayede hem stok seviyesi azaltilmakta hem de tedarik¢iye olan
bagimlilik azaltilmaktadir. Ilerleyen zamanlarda plastik kaliplarin yam sira metal
malzemelerin de imalatinin bu yolla yapilmas: planlanmakta ve ozellikle servis

malzemelerinin 3-D yazicilarla iiretilmesi hedeflenmektedir.

Isletme, kurumsal bilgilerini gerek kendi sistemlerinde, bir kismini da bulut
sistemlerinde saklamaktadir. Bulut sistemlerini bilgi depolamak i¢in kullanmaktadir.
Kurumsal hafizanin fonksiyonlarindan bilginin elde edilmesi, muhafazasi ve
paylasilmasi1 konusunda c¢esitli projeler vardir. Bu projelerin basinda biiylik veriden
en iyi verimin elde edilebilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar gelmektedir. Bu ¢alismalarla
birlikte, gelen verinin analiz edilip yeniden kullanilmas: ile ilgili calismalar vardir.
Bu c¢aligmalarin  istenilen diizeyde ilerleyebilmesi i¢in 6zel sistemler

kullanilmaktadir. Bu sistemler islemci giiciinii, adina GPU denilen, ekran karti
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islemcilerinden almaktadir. Bu sistemin en belirgin 6zelligi biiyiik miktarda verinin

islenmesi, bilgisayar islemcilerine kiyasla daha hizli gerceklesmesidir.

Isletme icerisinde iiretim asalamarinin dijital ikizini olusturabilmek adina

gerekli calismalar da devam eder proje niteligindedir.

Isletme siber giivenlik kapsaminda gerekli tedbirleri aldigindan bahsetmis,
tiretim alaninda kullanilan cihazlarda bulunan agin disartya agik olmadigini, bu agin
gerekli giivenlik tedbirleri ile muhafaza edildigini beyan etmistir. Bu husus kurumsal

hafizanin muhafazasi a¢isindan 6nemlidir.
Isletme C:

Endiistri 4.0 siirecinde isletmenin kullandigi veya proje niteligindeki
siirecler: Yatay ve dikey entegrasyon, lriinlerin ve hizmetlerin dijitallesmesi,
nesnelerin interneti, biiyiik veri ve analitigi, sanal ve arttirllmig gergeklik, bulut

bilisim ve yapay zeka alanindaki caligmalardir.
Teknolojiyi Kullanim Seviyesi: Orta ile yiiksek arasi

Mevcut Durumun Analizi: Isletme diger isletmelerden farkli olarak daha
fazla emek yogun oldugu ve diger sektorlere nazaran, fazlaca robotlarin ve dijital
makinelerin kullanilmadigi bir sektdrdedir. Bu sebeple bu isletmede ¢alisanlar ¢ok 6n
plandadir. Fakat yine de robotik uygulamalar da 6zel bir laboratuarda test edilip,
gelistirilmektedir.

Isletme, makineleri basinda calisan operatdrlerden anlik veri toplama altyapisi
kurmugstur. Bu verileri toplarken, igerisinde, isletmenin gelistirdigi 6zel yazilimlar
caligtirabilen tabletlerden faydalanmaktadirlar. Bu altyapida, her operatoriin yaninda
bir tablet bilgisayar vardir. Bu tablet bilgisayarlar aracilig1 ile isletme, ¢alisanlardan
isi ne kadar siirede kag tane is bitirdigi, yapilan isin kalitesi, yapilan is ile ilgili veya
farkli konulardaki tavsiyeleri vs. ile ilgili bilgileri toplamakta ve bu bilgilerden yola
cikarak kullanicilarin performans verilerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun yam sira
yapay zeka teknolojileri fiizerine yapilan c¢alismalar da devam eden proje
niteligindedir. Isletmenin yapay zeka teknolojilerini kullanarak gelistirdigi akill
yapay zeka yonetimi IDC (International Data Corporation) tarafindan odiile layik

gorilmiistiir.
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Isletme icerisinde sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik teknolojilerinden

faydalanilmaktadir. Bunlari aktif olarak kullanmaktadir.

Isletme dikey entegrasyon kapsaminda adma akilli veri yonetimi dedikleri
UYS tarz1 ¢alismalar ile yapisini giiglendirmistir. Bu sayede, ¢alisan performansini,
kapasite bilgilerini, makinelerin ariza durumlarini, makinelerin kullanilabilirlik
durumlarin1 vs. takip edebildikleri bir altyapr kurulmustur. Bunun yani sira adina
“hat araylizii” denilen sistemlerle fabrikada {iretilen iiriinlerin o anda nerede oldugu

otomatik olarak tespit edilmektedir.
Yatay entegrasyon kapsaminda herhangi bir bilgi edinilememistir.

Isletmenin akilli veri yonetimi alt yapisi sayesinde gerek calisanlardan,
gerekse de makinelerden topladiklar1 verileri analiz ederek her bir kisinin hangi isi
nasil yaptigim1 anlayabilmektedir. Bu sayede isletmeye yeni bir is geldiginde, gelen
isin hangi calisana gidecegi dnceden belirlenebilmektedir. Bu ise yapilan is ile ilgili
kalitenin daima on planda tutuldugunun gostergesi olarak sdylenebilir. Ciinkii is,

ehline gitmektedir.

Isletme, kurumsal bilgilerin saklanmasinda isletme politikas1 geregi bulut
tabanli depolama sistemlerinden faydalanmamaktadir. Her tiirlii bilgi ve veri kendi

depolama sistemlerinde tutulmaktadir.

Isletme, siber giivenlik alanindaki tedbirlerin alindigindan, bu konuda gerekli
caligmalarin ilgili birimler tarafindan yapildigin1 beyan etmistir. Bu husus kurumsal

hafizanin muhafazasi agisindan 6nemlidir.
Isletme D:

Endiistri 4.0 siirecinde isletmenin kullandig1 veya proje niteligindeki
siirecler: Yatay ve dikey entegrasyon, iriinlerin ve hizmetlerin dijitallesmesi,
nesnelerin interneti, biiyilk veri ve analitigi, sanal ve arttirilmis gergeklik, bulut

bilisim, yapay zeka ve dijital ikiz alanindaki ¢alismalardir.
Teknolojiyi Kullanim Seviyesi: Yiiksek

Mevcut Durumun Analizi: Isletme biiyiik veri alanindaki ¢alismalar
kapsaminda mevcut cihazlardan gerekli verileri toplayip, bu verilerin islenmesi

hususunda gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir. Bu caligmalar da mevcut projelerin
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altyapisini olusturmaktadir. Bu projelerin basinda yapay zeka ve dijital ikiz projeleri

gelmektedir. Bu projeler aktif olarak kullanilmaktadir.

Isletme, Endiistri 4.0 teknolojilerinden dijital ikiz projesini gdzlem yapilan
isletmede hayata gecirmistir. Bu teknolojiyi ¢ok biiyiikk agirliklardaki metalleri
1isitabilen biiyiik firinlar iizerinde uygulamislardir. Bu proje kapsaminda firinda
olusan siirecin bir kopyasini dijital ortamda olusturmay1 basarmislar ve bu sayede her
bir metal i¢in standart 1sitma siireleri kullanmak yerine, firinin igerisine koyulan

metalin kaliligina, agirligina gore 6zel 1sitma siireleri ayarlayabilmislerdir.

Isletme yapay zeka teknolojilerinden de aktif olarak faydalanmaktadr.
Isletmede kullanilan celik kiitlelerini ezmek icin bu kiitlelere uygulanacak baski

miktariin tesbitinde yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir.

Isletme arttirilmis  gerceklik projelerini de ayni firmlar {izerinde
gerceklestirmektedir. Firinin  igerisinde hangi metallerin  oldugunu, sicaklik
degerlerini  vS. isletme igerisinde dolagirken tabletlerinde  gorebilmesi
planlanmaktadir. Bu heniiz proje asamasinda olup ¢ok kisa siirede hayata gegirilmesi
planlanmaktadir. Bu isletme arttirilmis gerceklik uygulamasini bakim hizmetlerinin

yant sira liretim ile ilgili siirecler i¢in de gergeklestirmeye ¢alismaktadir.

Isletme agir sanayi sektoriinde ¢alismasi sebebiyle kullanilan ¢elik ¢ok biiyiik
kiitlelerden olusmaktadir. Hangi kiitlenin nerede oldugunun tesbiti i¢in dijital iiriin
hafizasi sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde kiitlelerin yeri stok sahasinda
kolayca tesbit edilebilmekte, gorevli ving otomatik olarak ihtiyact olan kiitleye

yonlendirilmektedir.

Isletmenin tedarikgileri ile olan iliskileri biinyesinde bulunan isletmelerden
isletmelere farklilk gdstermektedir. Ornegin gdzlemin yapildigi agir sanayi
sektoriinde faaliyet gOsteren isletmenin tedarikgileri de biiyiik firmalar oldugundan
bu tedarikgilerle isletme arasindaki yatay entegrasyon projelerinin ilerlemesi de

kolay olmaktadir.

Isletme, kurumsal bilgilerini hem kendi sistemlerinde hem de bulut tabanl
sistemlerde saklanmaktadir. Bulut tabanli sistemlerde ayni zamanda bazi

uygulamalari da ¢alistirmaktadirlar.
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Isletme, siber giivenlik alanindaki tedbirlerin alindigindan, bu konuda gerekli

caligmalarin ilgili birimler tarafindan yapildigini beyan etmistir. Bu husus kurumsal

hafizanin muhafazasi a¢isindan 6nemlidir.

Tablo 5. Endiistri 4.0 siirecinde Isletme A ve Isletme B’nin Mevcut Durumlary
Hakkinda Ozet Bilgi.

Endiistri 4.0 Isletme A Isletme B
Siirecleri

Yatay Devam eden proje. Devam eden proje.

Entegrasyon

Dikey Kullanimda olan mevcut Kullanimda olan mevcut

Entegrasyon sistemlerin yaninda siirekli olarak | sistemlerin yaninda siirekli

yeni projelerle beslenen bir siireg. | olarak yeni projelerle
beslenen bir siireg.

Biiyiik Veri Kullanilmakta. Kullanilmakta.

Sanal Kullanilmakta. Kullanilmakta.

Gergeklik

Arttirilmig Kullanilmakta. Devam eden proje.

Gergeklik

Bulut Bilisim | Kullanilmakta. Kullanilmakta.

Yapay Zeka Devam eden proje. Kullanilmakta.

Dijital Ikiz Bilgi alinamamstir. Devam eden proje.

Katmanli Kullanilmamakta. Kullanilmakta.

Imalat

Tablo 6. Endiistri 4.0 siirecinde Isletme C ve Isletme D’nin Mevcut Durumlar

Haklkinda Ozet Bilgi.
Endiistri 4.0 Isletme C Isletme D
Siirecleri

Yatay Bu konuda bir ¢alisma yok. Devam eden proje

Entegrasyon

Dikey Kullanimda olan mevcut Kullanimda olan mevcut

Entegrasyon sistemlerin yaninda siirekli olarak | sistemlerin yaninda stirekli

yeni projelerle beslenen bir siireg. | olarak yeni projelerle

beslenen bir siireg.

Biiyiik Veri Kullanilmakta. Kullanilmakta.

Sanal Kullanilmakta. Kullanilmakta.

Gergeklik

Arttirilmig Kullanilmakta. Devam eden proje.

Gergeklik

Bulut Bilisim | Isletme politikas1 sebebiyle Kullanilmakta.

kullanilmamaktadir.

Yapay Zeka Kullanilmakta. Kullanilmakta.

Dijital Ikiz Bilgi Verilmedi. Kullanilmakta.

Katmanlh Kullanilmamakta. Kullanilmamakta.

Imalat
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7.3. ISLETMELERIN SECTIKLERI STRATEJILER ve PROBLEMLERI

Isletme A:

2015 yilinda dijital doniisiimiin baslatilmasi i¢in yatirnm karari alinmis ve
orglit yapist ve semasi Turkiye’nin ilk CDO (Cheif Digital Officer)’sunu yani dijital
faaliyetlerden sorumlu bagkani atanarak degistirilmis ve 2017 yilinda da dijital
doniisiim isi akilli tiretim teknolojileri midiirligi adi altinda ayr1 bir birim altinda
yiiriitiilmeye baslanmustir. Isletme Endiistri 4.0 siireci ile ilgili gerekli calismalara

aktif olarak 2016 yil1 civarinda baslamistir.

Isletmenin 2017 yili faaliyet raporu ve siirdiiriilebilirlik raporu incelenmis ve
Endiistri 4.0 siirecine katki saglayabilecek bir yapinin olusturuldugu anlagilmistir. Bu
kapsam da isletme, tiim calisanlarda bir ortak bir kiiltiir olusturabilmek adina
inovasyon programini devreye almistir. Inovasyonun oncelikli alanlari da dijital
doniigiim, akilli iiretim, miisteri deneyimi, interaktif ara¢ ve otonom kamyonlar
olarak belirlenmistir. Calisanlarinin Endiistri 4.0 siirecinde ihtiyaci olan egitimleri de
saglamak icin gerekli adimlar1 atmistir. Bunun yani sira isletme dijital doniisiime
uygun olarak, “bagli misteri konsepti” adi altinda miisteri deneyimlerini ve
sikayetlerini merkezi olarak toplayarak arag¢ tasarimlarini buna gore 6zellestirmekte,
“bagl bayi konsepti” adi altinda da hangi aragtan ne kadar satilabilecegini tahmin
etmekte, “bagl {iretim konsepti” adi altinda Endiistri 4.0 siirecinin dikey
entegrasyonunu tamamlamak igin caligmalar yapmakta, “bagli {iriin konsepti” adi
altinda miisterilerden gelecek talepler dogrultusunda yeni ara¢ tasarimlarim
giincellemekte, “bagli calisan konsepti” adi altinda calisanlarin tecriibelerini 6grenen
sistemlere aktararak, karar destek sistemleri i¢in gerekli bilgileri elde etmekte, “bagh
tedarik zinciri konsepti” adi altinda minimum stok ve tam zamaninda siparis i¢in

gerekli yatay entegrasyon ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Isletme Endiistri 4.0 siireci ile ilgili piyasa da bir siirii tanim oldugundan, bu
tanimlar1 kendilerine uyarlamak icin ¢aba sarf etmektedir. Bu ¢abalarin sonucunda da
Endiistri 4.0 siirecinin Endiistri 3.0 siirecinden en biiylik farkinin mevcut verilerin

islenmesinde ve bu verilerden sonugclar ¢ikarilmasinda oldugunda karar kilmistir.

Gerek c¢alisanlarinin egitimiyle, gerekse de ozellikle biiyiik veriyi temel alan

gelistirdikleri projelerle de Endiistri 4.0 siirecinde ilerlemektedirler. Biiyiik
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isletmelerin ~ doniistimlerinin  kii¢iikk isletmelere nazaran daha zor oldugu
diisiiniilmektedir. Cilinkii biiylik isletmelerde hem istihadam fazla, hem de 6nceden
yerlesik bir siirli techizat vardir. Bunlarin tamaminin hizli doniisiimlere girmesi,
kiiciik isletmelere nispeten daha zor goziikmektedir. Bu sebeple isletme, Endiistri 4.0
stirecinde ¢evik ama kiiciik pargalara boliinmiis projelerle yol almak istemektedir. Bu
sayede aksayan problemler hemen diizeltilebilecek, basarisiz olanlar ise, biiylik
maliyetlerin altina girmeden, rafa kaldirilacaktir. Bu taraftan bakildigindan
isletmenin bu tutumu projelerin yonetiminde ¢evik metodolojilerin kullanimina da
benzemektedir. isletme cok biiyiik bir isletme oldugundan bir seferde ciddi projeler

altina girip bunun basarisizliginin maliyetini 6demek istememektedir.

Isletmenin genel prensibi robot teknolojileri ile yapilacak isleri robotlara,
insan eliyle yapilmasi gerekenleri insana yiiklemek seklindedir. Yani Endiistri 4.0
stirecine girildigi i¢in insanlart disariya itmek gibi bir diisiincelerinin bulunmadigini
aktarmiglardir. Mevcut c¢alisan sayilar1 tizerinde fazlaca degisiklige gitmeden,
Endiistri 4.0 siireci ile birlikte yeni yatirimlarin yaninda, tiretimi daha verimli hale

getirip, tiretim kapasitesini arttirmak isletmenin hedefleri arasindadir.

Isletmenin Endiistri 4.0 siirecinde yasadig1 temelde iki problem vardir. Bu
problemlerin birincisi yetismis personel acigidir. Buna ¢6ziim olarak o&zellikle
mithendis seviyesindeki calisanlariin bilgi aciklarin1 kapatabilmek adina bir
tiniversite ile anlagip gereken egitimleri aldirmak yoluna gitmistir. Bunun yani sira
yapilacak projeye uygun egitimlerin aldirilmasi da yetismis personel agiinin
kapatilmas1 i¢in 6nemli bir stratejidir. Ornegin yapay zeka ile ilgili projelerde
calisacak ekibe yapay zeka ile ilgili egitimler aldirilmakta, egitimi alan calisan
kendini hem teori de hem de pratikte yetistirme imkani bulmaktadir. Problemlerin
ikincisi ise tedarikgiler ile ilgili problemlerdir. Endiistri 4.0 siirecinin bir asamasi
olan yatay entegrasyonun tam manasiyla saglanabilmesi ic¢in tedarikcilerin de
Endiistri 4.0 siirecinde isletme ile es projeleri yapabilmesi veya en azindan takip
ediyor olabilmesi lazimdir. Hal boyle olunca, her tedarik¢inin ayni diizeyde Endiistri
4.0 siirecinin gotlirmesi mimkiin olmadigindan yatay entegrasyon siireci her

tedarikgi ile istenilen seviyelerde olamamaktadir.
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Isletme B:

Isletme de 2016 yili ile birlikte Endiistri 4.0 calismalarinin baslamasiyla
birlikte isletme bu alandaki projelerini saglikli bir sekilde gerceklestirebilmek adina
ozel bir laboratuar ve dzel bir iiretim hatti kurmustur. Isletme bu laboratuar ile
birlikte sektordeki gelismeleri yakindan takip etmekte ve bunun sonucunda kendisi
icin uygun gordiigii teknolojileri biinyesine entegre etmektedir. Bunun yani sira
kurdugu yeni fabrikalar1 da Endiistri 4.0 altyapisina uygun olarak kurmak icin gerekli

calismalarin igerisindedir.

Isletme bir agik inovasyon Ornegi sayilabilecek, igerisinde sadece
miithendislerin degil, ayn1 zamanda farkli disiplinlerden kisilerin de katilimiyla bir
fikir atdlyesi kurmustur [isletme, fikir atdlyesi dememekte farkli bir isim
kullanmaktadir]. Bu atdlye ayni zamanda isletme disarisinda da bilgilerle
beslenmektedir. Bu sayede, kurumsal hafizanin beslemesini hem biyiik veri
alanindaki c¢alismalarla hem de calisanlardan ve diger iiclincii kisilerden aldigi
fikirlerle yapmaktadir. Bu da siirekli olarak giincel ve kiymetli bilgilerin

bulunabilecegi bir kurumsal hafizaya isaret etmektedir.

Isletmenin 2017 yili faaliyet raporu incelendiginde, inovasyon alaninda
odiller aldigi, ana is hedefleri igerisinde inovasyonu gosterdigi ve hem iilkemizde

hem de diinyada inovatif tiriinleri tiretmede ¢ok istekli oldugu goriilmektedir.

Isletme, Endiistri 4.0 siirecinde kurumsal hafizanin bilgi edinme
fonksiyonunu tam manasiyla saglayabilmek adina calisanlarinin 6grenmesine de
onem vermektedir. Bu kapsamda, miihendislerinin agiklarin1 kapatmak {izere bir
tniversite is birligine gidip, bu siiregte gerekli olan egitimlerin alinmasini

saglamaktadirlar.
Isletme C:

Isletme Endiistri 4.0 calismalarma 2016 yilinda baslamis ve ortak is yapma
kiiltiirtinii hakim kilabilmek adina kendi igerisinde hiyerarsik seviyeyi daha diiz hale
getirmistir. Bunun yani sira Endiistri 4.0 siireci ile ilgili ¢alismalari isletme igerisinde
yiiriitebilmek i¢in 6zel bir birim olusturmustur. Bu birim isletme igerisindeki bilisim
calisanlarinin da destegiyle Endiistri 4.0 siirecine liderlik etmektedir. Ayn1 zamanda

bu birim, Endiistri 4.0 siirecinde hem kendi sektoriindeki diger isletmelere hem de
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ozellikle otomotiv yan sanayi, beyaz esya ve hizli tikketim mallar1 sektoriinde faaliyet
gosteren treticiler igin yliksek katma degerli iriinlerin danismanlik hizmetini de
vermektedir. Bu kapsamda, iiretim sistemleri miihendisligi, dijital doniisiim, yalin
iretim, kalite ve gilivence sistemleri, saha yoneticileri gelisimi ve liderlik gelisimi
konularinda hizmet verilmektedir. Yani hem 6grenen hem de O6greten bir isletme
olup, en iyi Ogrenmek Ogretmektir stratejisine gore hareket etmekte oldugu

gorilmiistiir.

Isletme incelenen diger sektdrlere gore daha fazla emek yogun oldugundan
makineler ile insanlarin birbiri ile senkronize ¢alismasini saglayabilmek igin, g¢evik
metodolojilerden scrum metodunu kullanmakta ve isletme igerisindeki gereksiz her
tiirli isten sakinmaktadir. Yapilan projeler iki haftalik siireler halinde yapilmakta ve
gerceklestirilen dontisiimler hep insan odakli olup, tamamen robotlasmak ¢ok zor

gorinmektedir.

Isletme de, Endiistri 4.0 siirecinde calisanlarin gelisimine katki sunacak
egitimler verilmektedir. Bu egitimlerden “Degisimin Liderleri” temali egitim
Uluslararas1 alanda oOdiile layik goriilmiistir. Bu kapsam da 180 c¢alisan
siipervizorliige terfi ettirilmistir. Isletme de diger isletmelerden farkli olarak
calisanlarin sadece kendileri degil, ayn1 zamanda ¢ocuklarinin da ¢agin ihtiyaglarini

yakalayabilmeleri igin robot teknolojisi ve kodlamaya giris egitimleri verilmektedir.

Isletmenin kullandigi makinelerin ¢ogu mekanik cihazlardir. Boyle bir
ortamda Endiistri 4.0 ¢aligmalarinin yapilmast diger isletmelerden farklilig:
gerektirmektedir. Isletme, Endiistri 4.0 siirecini kendi biinyesine uyarlamis ve
Endiistri 4.0 ile ilgili teknolojilerini sirayla hizmete almaktadir. isletme igerisinde
makine, insan, iiriinler ve siireclerden toplanan tiim veriler akilli yapay zeka yonetimi
projesi kapsaminda gerekli analizlere tabi tutulup bu verilerden kiymetli bilgiler
ortaya ¢ikarilmaktadir. Ornegin biiyiik veri alaninda, hem tabletlerle calisanlardan,
hem de makinelere yerlestirilen sensorler vasitasiyla makinelerden alinan veriler ile
gerekli projeleri yapmaktadirlar. Bu kapsamda, bu tabletler araciligi ile ¢alisanlarla
etkilesime gecilmekte, gerektiginde onlarin dogum gilinleri kutlanmakta, bazi
egitimler verilmekte, anketler ve sinavlar yapilmakta yani hem veriler toplanip bu

verilerden isletme igin degerli bilgiler elde edilmekte hem de elde edilen degerli
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bilgileri yine bu yolla ¢alisanlarla paylasilmaktadir. Bu tabletler sayesinde ¢aliganlar
adeta eglenceli bir sekilde dijitallestirilmektedir. Dijitallestirilen ¢alisanlara da kendi
yaptigi is ile ilgili verileri kendilerinin girmesini saglanarak ayni zamanda

calisanlarin kendi performanslar1 da yine kendilerine raporlattiriimaktadir.

Isletme kendi Endiistri 4.0 siirecine ait bir yol haritas: tasarlamis ve bu
tasarladigi haritayr da isletmenin duvarlarina asmistir. Bu harita da isletmenin
Endiistri 4.0 iizerine kisa, orta ve uzun vadede yapacaklari net bir sekilde ortaya
koyulmus ve c¢alismalar buna gore planlanmistir. Bu sayede c¢alisanlara gerekli
motivasyonun asilandigi da diistiniilmektedir. Clinkii isletme Endiistri 4.0 alanindaki
calismalarin1 gorsellerle de calisanlarina duyurmakta ve bu iste ciddi oldugunu

hissettirmektedir.

Isletme Endiistri 4.0 siirecinde yasadig1 herhangi bir problemin olmadigini ve
calisanlarinin bu siirece iyi ayak uydurdugunu bildirmistir. Calisanlarin teknolojiyi
yakindan takip edip bunu igsellestirme konusunda basarili  olduklari

diistiniilmektedir.
Isletme D:

Isletme Endiistri 4.0 siireci ile ilgili gerekli ¢alismalara 2016 yili civarinda
baslamasindan sonra isletme sirketlerinden biri olan ve Endiistri 4.0 Siirecinde
isletmenin diger sirketlerine gelistirdigi projelerle onciilik eden AR-GE sirketini
kurmus, ayn1 zamanda kendi blinyesinde bulunan sirketlerde de AR-GE béliimlerini
ve gerekli diger boliimleri kurmustur. Bu kurulan sirketle isletme ayn1 zamanda bir
bir AR-GE Kkiiltiirii de olusturmayi1 ve bu kiiltiiriin sonucu olarak da, sirket i¢erisinde
“bir 1isin en 1yisi nasil yapilabilir” diisiincesini ¢alisanlara yerlestirmeyi

hedeflemektedir.

Isletme Endiistri 4.0 siirecinin baslangi¢ asamasi olarak bir kabiliyet analizi
yapmistir. Bunun sonucunda da, her bir is siirecinde nerede olduklarini, hangi
metotlar1 kullandiklarini, rakiplerine gore ne seviyede olduklarini, sektdrde isi en 1yi
yapana nazaran ne durumda olduklarini, hangi metotlari tercih ederlerse daha iyi

seviyeye ¢ikabileceklerini analiz etme imkan1 bulmusglardir.

Isletme sektdrde, kendi imkanlari ile kendi yazilimlarimi gelistirebilmeyi

hedeflemekte ve ¢alismalarini bu yonde ilerletmektedir.

125



Isletmenin Endiistri 4.0 siirecindeki en biiyiik stratejisi, iiretim siirecinin
dijital ikizini ¢ikartabilmektir. Yani kurumsal hafiza siirecindeki dijital kurumsal veri
hafizasinda yillarca depolanan verilerden faydalanarak, tiretimde ham maddenin
girisinden, son lriin ¢ikisina kadar olan siireclerin dijital bir kopyasini ¢ikarmay1 ve
bu sayede miisterilerin ihtiyact olan {iriinlerin, miisterinin istedigi zamanda ve en

optimum verimlilikte iiretilmesi hedeflenmektedir.

Isletmenin Endiistri 4.0 siirecinde yasadig1 temelde ii¢ problem vardir.
Bunlarin basinda cihazlardan gelen verilerin eksik veya diizensiz olmasidir. Bunun
asilabilmesi icin isletme mevcut cihazlarinda daha diizenli veri toplayabilmek igin
donanim giincellemesine gitmistir. Artan veri ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in ilave
veri depolama sistemleri alinmistir. Calisanlarin girmesi gereken verilerin de daha
diizenli girilmesi saglanmistir. Bir diger problemin ise, g¢alisanlarin is yapis
sekillerinin Endiistri 4.0 siirecine uygun hale getirilmesi oldugunu aktarmislardir.
Calisanlarin bu yeni siirece en kisa silirde aligsmalarini saglamak adina, yapilacak isler
ile ilgili siireglerin en basit sekliyle tasarlanabilmesi ig¢in gerekli aksiyonlar

yatay

uyumsuzluklardir. Bunun altinda yatan temel sebepte, isletmenin miisteri ve

alinmaktadir. Bir diger problem ise, entegrasyon  projelerindeki

tedarik¢ilerindeki farkli bilisim altyapilarinin  olmasidir. Bu uyumsuzluklarin

asilabilmesi i¢in de ¢esitli entegrasyon projeleri yiiriitilmiistiir.

Tablo 7. Endiistri 4.0 Siirecinde Isletmelerin Gecirdikleri Yapisal Degisiklikler

Isletme A Isletme B Isletme C Isletme D
Yapisal Isletme Fikir atélyesi | Isletme Holding
Degisiklikler | igerisinde ayr1 | ve 6zel bir icerisinde ayr1 | biinyesine baglh
bir miidiirlik laboratuvar bir bolim ayri bir sirket ve
olusturulmus. grubu olusturulmus ayn1 zamanda
olusturulmus. | ve aynmi holding
zamanda biinyesindeki
hiyerarsik diger sirketlerde
seviye ayr1 birimler
diizlestirilerek | AR-GE birimi
calisanlarin ad1 altinda
birlikteligine olusturulmustur.
onem
verilmistir.

126




Tablo 8. Endiistri 4.0 Siirecinde Isletmelerin Karsilagtiklart Problemler ve
Gelistirdikleri Coziimler

Isletme A Isletme B | Isletme C Isletme D
Karsilagilan | Yetismis Bilgi Herhangi bir | 1. Cihazlardan gelen
problemler | personel agig1 alinama- problem verilerin diizensiz
ve tedarikgilerin | mustir. bildiril- olmasi
tamaminin memistir. 2. Calisanlarin is
istenilen seviye yapis sekillerinin
de olmamasi. yeni slirece uygun
olmamast
3. Tedarikgilerle
aradaki baglantilarda

uyumsuzluk olmasi.

Getirilen Personellere Bilgi 1. Cihazlardan gelen
Cozlimler egitim verilmesi | alinama- verilerin diizenli
ve tedarikgilerin | mustir. hale getirilmesi.
altyapilarinin 2. Calisanlarin is
tyilestirilmesind yapis sekillerinin
e onlara diizenlemesi.
yardimci 3. Tedarikgilerle
olunmasi. aradaki
uyumsuzlugu

giderebilmek. i¢in
cesitli entegrasyon
projeleri
yiiriitiilmesi.

7.4. KURUMSAL HAFIZADA ZAMANLA MEYDANA  GELEN
DEGISIKLIKLER

Kurumsal hafizadaki degisiklikleri anlayabilmek igin, kurumsal hafizanin
fonksiyonlarinda Endiistri 4.0 siirecinde olusan degisiklikler incelenmistir. Bu

kapsamda her bir isletmede olusan degisiklikler asagida aktarilmustir.
Isletme A:

Bilginin edinilmesi fonksiyonunun icrasinda, biiyilkk veri alanindaki
calismalarin degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir. isletme de bu kapsamda
tiretimde kullandig1 cihazlarini tiretim siiregleri ve cihazin teknik bakimu ile ilgili her
tiirli  veriyi merkezi bir veri depolama iinitesine yollayabilecek sekilde
giincellemistir. Bu giincellemeyi yaparken de bu alt yapida olusabilecek problemleri

de goz Oniinde bulundurarak, bu alt yapimnin ¢okmesi halinde iiretime zarar
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gelmeyecek sekilde dizayn etmistir. Bu durumla birlikte, isletme kendi igerisinde
topladig1 verileri bir veri ambarinda toplayarak, bu ambardan ihtiya¢ halinde gerek es
zamanl gereksede proje bazli ihtiya¢ duyulan verileri alarak bunlardan isletmeye
katma deger saglayacak anlamli bilgiler elde etmenin yolu ac¢ilmistir. Bilgi edinme
kapsami altinda yapilan caligmalardan bir digeri de isletmenin c¢alisanlarinin
egitimlerine Onem vererek Ogrenme siirecini iyilestirmeyi hedeflemesidir. Bu
kapsamda, miihendislerini Endiistri 4.0 siireci ile ilgili agiklarmi kapatmak ve yeni
teknolojiler ile ilgili gerekli egitimleri alabilmeleri i¢in bir liniversite is birligine

gitmiglerdir.

Bilginin depolanmasi fonksiyonun icrasinda, bulut tabanli depolama
sistemlerinin degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir. isletme kendi depolama
alanlarinin yanm1 sira bulut tabanli depolama alanlarindan da faydalanmaktadir.
Isletme, kendi belirledigi politikalar geregi biiyiikk bir kisim bilgisini kendi
sunucularinda, bir kisim bilgisini de bulut tabanli depolama alanlarinda

saklamaktadir.

Bilginin erisilmesi ve yeniden kullanilmasi fonksiyonunun icrasinda, bilgi
edinme fonksiyonunun icrasi ile olusturdugu veri ambar1 ve sanal ve arttirilmis
gerceklik teknolojilerinin kullanimimin degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir.
Veri ambarinda toplanan veriler gerekli analizlere tabi tutularak yeni ve degerli
bilgiler elde edilmektedir. Bunun yani sira isletme mevcut kurumsal tecriibe,
deneyim ve bilgilerini arttirmak i¢in diger kuruluslarla uzaktan is birligi yapmak
istedigi siireclerde veya iirettigi araglarin tasarim verifikasyonunu yapabilmek icin
sanal gergeklik teknolojilerini kullanmakta olup g¢alisanlarinin gerekli egitimlerini
vermek ve onlarla kurumsal bilgisini paylasmak i¢in arttirilmis gerceklik
teknolojilerini kullanmaktadir. Bu sayede hem isletme igerisi hem de isletme ¢evresi
icin bilginin yeniden kullanilmasini daha gorsel hale getirip, bilginin daha verimli bir

sekilde paylasilmasini hedeflemekte oldugu diisiiniilmektedir.

Kurumsal hafizanin muhafazasi fonksiyonun icrasinda alinan tedbirler, isten
ayrilma goriismeleri, ¢alisan memnuniyetini saglamak icin olusturulan ilave iicret
O0demeleri, siber gilivenlik tedbirleri ve giivenlik alaninda alinan danigsmanlik

hizmetleri olarak sayilabilir.
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Isletme B:

Bilginin edinilmesi fonksiyonunun icrasinda, biiylik veri alanindaki
caligmalarin, oOrtiilii  bilginin ac¢iga doOniistliriilmesi alanindaki ¢alismalarin
degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir. Isletme RFID (Radio Frequency
Identification) teknolojileri ve sensorler sayesinde iiretim hattindan gerekli verileri
toplayarak bunlarin analizi sayesinde cesitli iyilestirmeler yapmaktadir. Bunun yani
sira kurulan fikir atolyesi ile 2017 yilinda 5664 fikir, 123 prototip iirlin ortaya
cikarilmistir. Boyle bir yap1 sayesinde kurumsal hafizanin depolanma yerlerinden
birisi olan bireylerin sahip olduklar1 bilgilerin birbiri ile kiyaslanip, giincellenmesi
mimkiin olup, ayn1 zamanda ortaya yeni fikirler ¢cikmaktadir. Bu fikir atdlyesine
bilgi katkis1 saglayacak kisilerin kapsami agik inovasyonu destekleyici sekilde,
sadece calisanlar degil, ayn1 zamanda isletme ile fikirlerini paylagsmak isteyen tiim
bireyleri icermektedir. Bir web sitesi aracilig1 ile calisanlar haricindeki bireylerden
onlara Ozgii fikirleri toplamaktadirlar. Gerek calisanlardan gerekse de diger
bireylerden ortiilii bilginin a¢iga c¢ikarilarak, kurumsal hafiza siireci ile birlikte bu
aci8a c¢ikan bilginin kayit altina alinmasi agisindan fikir atdlyesi ¢ok biiyiik 6neme
sahiptir.

Dijital {irtin kimligi sayesinde ise iirlin el degistirse bile iiriiniin takibinin
yapilabilmesi hedeflenmektedir.

Bilginin depolanmasi fonksiyonun icrasinda, bulut tabanli depolama
sistemlerinin degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, isletme
kendi depolama alanlarinin yami sira bulut tabanli depolama alanlarindan da

faydalanmaktadir.

Bilginin erigilmesi ve yeniden kullanilmasi fonksiyonun icrasinda sanal
gergeklik, arttirllmis gergeklik ve yapay zeka teknolojileri ile ilgili yapilan projelerin
degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir. Sanal ger¢eklik teknolojilerinden,
isletmeye yeni c¢alisan basladiginda, bu g¢alisanin egitiminde kullanilmaktadir. Bu
sayede isletmedeki yapilan iiretim igin gerekli kritik bilgiler ¢alisanlara sanki gergek
iiretim ortaminda calistyormus gibi aktarilmakta ve calisanlarin kabiliyetlerinin

artmasma pozitif katkilarin sunuldugu diisiiniilmektedir. Arttirilmis gerceklik
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teknolojileri, mevcut galisan teknikerlerin sistemlerin arizalarini tespitinde onlara

kiymetli bilgiler sunarak islerini kolaylastirmay1 hedeflemektedir.

Kurumsal hafizanin muhafazasi fonksiyonun icrasinda alinan tedbirler, isten
ayrilma goriismeleri, siber giivenlik, glivenlik alaninda alinan danigsmanlik hizmetleri

olarak sayilabilir.

Kurumsal hafizanin muhafazasi fonksiyonun icrasinda alinan tedbirler, siber
giivenlik tedbirleri olarak sayilabilir. Bu isletmeye ait insan kaynaklar1 birimi ile
gorlsiilemediginden kurumsal hafizanin muhafazasi hususunda insan kaynaklar

acisindan alinan tedbirler sayilamamuistir.
Isletme C:

Bilginin edinilmesi fonksiyonunun icrasinda, biiyilkk veri alanindaki
calismalarin degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir. isletmenin bulundugu
sektoriin diger isletmelere gore daha fazla emek yogun bir sektor oldugundan,
isletmeye ait toplanan verilerin 6nemli bir kismini isletme calisanlar1 bizzat
kodlamakta, bunun yani sira da isletmede kullanilan cihazlardan gerekli teknik
bilgilerde sensorler vasitasiyla alinmaktadir. Isletmenin calisanlarindan veri
toplayabilmek i¢in tablet cihazlari kullanmakta oldugunu yukarida zaten belirtilmisti.
Bu tabletler ile kullanicilarin ciddi bir etkilesimi oldugu goézlendi. Bu tabletler
kullanicilarin masalarina tutturulmus, veri girisi ve veri alis1 kolay hale getirilmistir.
Isletmenin gerek kullanicilardan gerekse de makinelerden topladigi veriler gerekli
analizlere tabi tutularak yeni ve kiymetli bilgiler elde edilmekte ve yeni projeler

gelistirilebilmektedir.

Bilginin depolanmasi fonksiyonun icrasinda, isletme politikalart geregi bulut
tabanli depolama alanlarindan mail altyapisi haricinde faydalanilmamaktadir. Tiim

kritik bilgiler kendi sistemlerinde durmaktadir.

Bilginin erigilmesi ve yeniden kullanilmasi fonksiyonun icrasinda, isletmenin
bilgi edinmede kullandig1 tabletlerin ve bu tabletler ve makinelerdeki sensorler
vasitasiyla toplanan verilerin olusturdugu veri ambarinin, sanal gerceklik ve
arttirilmis gergeklik teknolojileri ile ilgili yapilan projelerin degisimlere sebep oldugu
diisiiniilmektedir. Isletme tabletler vasitasiyla topladig: bilgileri analiz ederek,

calisanlar1 niteliklerine gore siniflandirabilmektedir. Isletme ¢alisanlardan yaptig
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isle ilgili topladig1 bilgilerin yani sira, makinelerden de anlik olarak teknik verileri
alabilmektedir. Bu veriler, sicaklik, titresim bilgisi, makinenin g¢alisma oranlar
seklindedir. Sanal gergeklik teknolojileriyle yapilan projelerle, ise yeni baslayan
calisanlarin egitimleri verilmektedir. Ayrica arttirllmis gergeklik teknolojilerinde
yapilan projelerle kiyafet kaliplarmin goriintiisii sanki gergekmis gibi paskaraya
yansitilmaktadir. Bu sayede ortamda sanki bir kalip varmig gibi, kiyafetler iizerinde

gerekli calismalar yapilabilmektedir.

Kurumsal hafizanin muhafazasi fonksiyonun icrasinda alinan tedbirler, isten
ayrilma goriismeleri, ¢alisan memnuniyetini saglamak icin olusturulan ilave iicret
O0demeleri, calisanlarin cocuklarina yonelik yapilan bilisim temelli egitimler
sayesinde ¢alisanlarin kurum aidiyetlerini arttirma c¢abalari, siber giivenlik tedbirleri

ve glivenlik alaninda alinan danismanlik hizmetleri olarak sayilabilir.
Isletme D:

Bilginin edinilmesi fonksiyonunun icrasinda, biiylik veri alanindaki
calismalarm degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir. isletmenin topladig: veriler
gerekli analizlere tabi tutularak yeni ve degerli bilgiler elde edilmekte ve yeni
projeler gelistirilebilmektedir. Bunun yani sira bu bilgiler gerek iretim ile ilgili
iyilestirme kararlarinda, gerekse de cihazlarin bakimi ile ilgili kararlarda

kullanilmaktadir.

Bilginin depolanmas1 fonksiyonun icrasinda, bulut tabanli depolama
sistemlerinin degisimlere sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, isletme
kendi depolama alanlarinin yani sira bulut tabanli depolama alanlarindan da
faydalanmaktadir. Isletme, kendi belirledigi politikalar geregi bir kisim bilgisini
kendi sunucularinda, bir kisim bilgisini de bulut tabanli depolama alanlarinda
saklamaktadir. Thtiya¢ oldugunda bulut tabanl sistemler iizerinde kurumsal

uygulamalarin ¢alistirilmasi hususunda da faydalanilmaktadir.

Bilginin erigilmesi ve yeniden kullanilmasi fonksiyonun icrasinda, dijital ikiz,
arttirilmis  gerceklik ve yapay zeka teknolojileri ile ilgili yapilan projelerin
degisimlere sebep oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda dijital ikiz projesi ile
birlikte isletme celik kiitlelerin, daha firna girmeden, firinda ne kadar siire

tutulacagini, yapay zeka projesi ile celik kiitlelerinin ne kadar agirlikla ezilecegini
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bilmektedir. Bunu yapabilmek i¢inse, toplanilan geg¢mis veriler kullanilmaktadir.
Bunun yani sira arttirilmis gergeklik teknolojileri ile firinlarin 1sis1 ve diger teknik
bilgiler ile ilgili detaylar1 tabletler vasitasiyla goriilmesi iizerinde ¢alisilan proje ile
tekniklerin 6nleyici bakim ¢alismalar1 kapsaminda, bakim i¢in zaman ve emegi daha

verimli kullanmasinin 6niinii agilabilir.

Kurumsal hafizanin muhafazas1 fonksiyonun icrasinda alinan tedbirlerden
bazilari, isten ayrilma goriismeleri, ¢alisan memnuniyetini saglamak i¢in olusturulan

ilave ticret demeleri, siber giivenlik tedbirleri olarak sayilabilir.

Tablo 9. isletme A ve Isletme B icin Kurumsal Hafizada Zamanla Meydana Gelen

Degisimler
Kurumsal
Hafiza Isletme A Isletme B
Fonksiyonlar
1. Biiyiik veri alanindaki ¢alismalar. | 1. Biiyiik veri alanindaki
calismalar
Bilgi Edinme 2. Ortiilii bilginin ag13a
cikarilmasina ve acik
inovasyona yonelik
kurulan fikir atolyesi
1. Bulut tabanli depolama 1. Bulut tabanli depolama
alanlarindan faydalaniliyor. alanlarindan
I 2. Kurumsal veri ve bilgiler yerel faydalaniliyor.
Bilginin | veri
Depolanmast dijital depolama alanlarinda 2: K_urumsa veri ve
saklantyor. bilgiler yerel dijital
depolama alanlarinda
saklantyor.
Bilginin 1. Sanal gerceklik. 1. Sanal gerceklik.
Erisilmesi ve 2. Arttirllmis gerceklik. 2. Arttirllmis gerceklik.
Yeniden 3. Yapay zeka teknolojileri. 3. Yapay zeka
Kullanilmasi teknolojileri.
1.Isten ayrilma goriismeleri.
2. Calisan memnuniyetini saglayarak
Kurumsal personeli kurumda tutma ¢abalari
Hafizanin hakkinda yapilan ¢aligmalar.
Muhafazasi 3. Siber giivenlik tedbirleri.
4. Giivenlik tedbirleri kapsaminda
alian danismanlik hizmetleri.
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Tablo 10. isletme C ve Isletme D icin Kurumsal Hafizada Zamanla Meydana
Gelen Degisimler
Kurumsal Hafiza
Fonksiyonlari

Isletme C Isletme D

1. Biiytik veri alanindaki | 1. Biiyiik veri alanindaki
caligmalar. caligsmalar
2. Ortiilii bilginin ag13a

Bilgi Edinme cikarilmasina ve agik
inovasyona yonelik kurulan
fikir atolyesi.

1. Bulut tabanli depolama | 1. Bulut tabanli depolama
alanlarindan alanlarindan faydalaniliyor.
faydalanilmiyor. 2. Kurumsal veri ve bilgiler

Bilginin Depolanmasi1 | 2. Kurumsal veri ve yerel dijital depolama

bilgiler yerel dijital alanlarinda saklaniyor.

depolama alanlarinda

saklaniyor.

1. Sanal gerceklik 1. Sanal gerceklik.
Bilginin Erisilmesi ve 2. Arttirllmis gergeklik 2. Arttirllmis gerceklik.
Yeniden Kullanilmasi | 3- Yapay zeka 3. Yapay zeka teknolojileri.

teknolojileri. 4. Dijital ikiz.

1.isten ayrilma

goriismeleri.

2. Calisan memnuniyetini

saglayarak personeli

kurumda tutma ¢abalari

Kurumsal Hafizanin hakkinda yapilan

Mubhafazasi calismalar.
3. Siber giivenlik

tedbirleri.

4. Gilivenlik tedbirleri
kapsaminda alinan
danismanlik hizmetleri.

7.5. KURUMSAL HAFIZANIN ENDUSTRI 4.0 SURECINDEKI ROLU

Bu siire¢ anlatilirken, Endiistri 4.0 ile ilgili kullanilan ve temeli kurumsal
hafizaya dayanan teknolojilerin ne gibi faydalar sagladigindan bahsedilmistir.
Endiistri 4.0 siireci dikkatli bir sekilde incelenirse, Endiistri 4.0 siirecinde kullanilan
teknolojilerin ¢ogunun altinda yatan temel itici giiciin, biiylik veri alaninda yapilan
calismalardan toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen kiymetli bilgiler oldugu
goriilmektedir. Biiylik veri alaninda yapilan calismalar, calisanlarin tecriibeleri,

isletmenin sakladig1 gegmis kiymetli bilgilerle birlesince ortaya bu tezde anlatilmaya
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calisilan Kurumsal Hafiza 2.0 siireci ¢gikmakta ve buradan elde edilen bilgilerle sanal
gerceklik, arttirilmis gergeklik, dijital ikiz ve daha bircok onemli projelerin yapi
taslar1 olusturulmaktadir. Bu sebeple asagida yazan teknolojilerin sagladigi faydalar
aslinda bu teknolojilerin kullanilmasi igin gerekli bilgilerin kaynagi olan kurumsal

hafizanin sagladig1 faydalardir denebilir.
Isletme A:

Veri ambarinda toplanan verilerin gerekli analizler 15181 altinda isletme icin
kiymetli bilgilere doniismesi ile iretim ile ilgili iyilestirme kararlar1 ve isletme
icerisinde kullanilan cihazlarin ve robotlarin bakimi ile ilgili kararlar daha saglikli

alinmaya baglamistir.

Isletme veri ambarma teknik anlamda gelen verilerin analizinin sonucunda
tiretim hattinda standart olarak yapilan islerde kiiciik capli gecikmeleri bile (saniyeler
bazinda) fark edip, bu gecikmelerin sebepleri lizerinde gerekli ¢aligmalar1 yapip, hem
bu gecikmeleri bitirmeyi hem de bu gecikmelere sebep olabilecek hatalar1 dnceden
ve daha fazla biiylimeden tespit edip gerekli aksiyonlari almaktadir. Cilinkii hatta
yasanacak ufak gecikmelerin bile senelik maliyetleri biiyiik olmaktadir. Ornegin, bir
araba tiretilirken fabrika icerisinde ¢esitli istasyonlara ugramaktadir. Bu istasyonlarda
tiretilecek otomobil iizerinde sirasi ile bazi iglemler yapilmakta ve her bir iglemin
belirli bir siiresi olmaktadir. Bu islemler i¢in hesaplanan siirelerde olusabilecek
gecikmelerin ¢alisanlar tarafindan fark edilmesi zor olabilmektedir. Ciinkii 8 saniye
de bitmesi gereken bir islemin 9 saniyede bittigini anlayabilmek elde bir veri
olmadan zor olabilmektedir. Bu bir saniyelik fark, goriisiilen ilgililerin aktardigina
gore 22 saat vardiya yapan bir fabrikada gecikme yasanan istasyon basina, glinliik 2-
3 civar1 arabanin eksik {iretilmesi yani kapasite kayb1 demektir. Bu ise senelik 720-
1080 aras1 kayba denk gelmektedir. Bu kaybi tespit edebilmek, isletme i¢in hem

kapasite artis1 hem de Giretimde verimliligin artmasi demektir.

Isletme teknik anlamdaki verilerin analizinin yani sira, iiretim siireclerinden,
tedarikcilerinden ve internet kaynaklarindan (navigasyon ve arag takip uygulamalari
gibi) elde ettigi verileri zamaninda analiz ederek, ihtiyact olan parca tedariginin
zamaninda olmasini, gecikme yasanacaksa iiretim hattinda alinmasi gerekli tedbirleri

almay1 planlamaktadir.
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Bunun yani sira, isletme Endiistri 4.0 alaninda miihim bir mihenk tasi olan
yapay zeka ve makine 6grenmesi ¢alismalarini da yine bu kurdugu veri toplama alt
yapisina dayandirmaktadir. Veri ambarinda topladigi terabaytlarca dagitik verinin,
yapay zeka algoritmalariyla, cok boyutlu analizi sayesinde, calisanlar tarafindan
tahmin edilemeyen ve bir ¢ok farkli boyutlar1 igeren durumlara karsi aksiyon

almalarini saglayacak alt yapiyr kurmaktadirlar.
Isletme B:

Isletme igerisinde kurulan &zel laboratuar ve fikir atdlyesi sayesinde
calisanlarin ve diger paydaslarin tecriibeleri dijital ortama aktarilip, kurumsal hafiza
stirekli olarak dinamik tutulmaktadur. Bu sayede elde edilen kiymetli bilgiler ile
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak yenilik¢i iiriinler tasarlanmaktadir. Bunun
yani sira isletme igerisinde biiyiikk veri alanindaki ¢aligmalar kapsaminda toplanan
veriler ile birlikte yapay zeka alanindaki dontisiimlerin alt yapis1 hazirlanmaktadir.
Ornegin yapay zekad teknolojileri ile goriintii algilama teknolojilerinin bir arada
kullanilip ig glivenligi ihlallerinin en aza indirilmesini hedefledikleri proje, kurumsal
hafiza siirecinin c¢alisan giivenligine olan katkisin1 ortaya koymasi acgisindan

Onemlidir.

Isletme icerisinde olusturulan fikir atdlyesi, isletme igerisinden ve
disarisindan siirekli olarak kurumsal hafizay:1 beslemekte ve bu sayede hem Endiistri
4.0 siirecinde yatay entegrasyon islemleri daha hizli ilerlemekte, hem tedarikgilerle
ortak caligmalar yapilamakta hem de piyasaya inovatif iiriinler sunma hususunda

katkilar saglamaktadir.
Isletme C:

Isletmede kullanilan tabletler vasitasiyla toplanan verilerden elde edilen
performans sonuglarina gore ¢alisanlarin kabiliyet seviyeleri belirlenmektedir. Bu
sayede isletmede diger islere gore daha fazla itina istiyen isler veya belli bir zamanda
yapilip bitirilmesi 6nemli olan isler geldiginde, bu islerin hangi ¢alisanlar tarafindan
yapilabilecegi oOnceden bilinmekte ve isin dogru kisiye gitme ihtimali ¢ok
yiikselmektedir. Bunun yani sira ¢aliganlarin performanslarini kendilerinin rapor
etmeleri, sonradan olusabilecek itirazlarinin 6niine ge¢mekte ve isletmede tath bir

rekabeti olusturdugu disiiniilmektedir. Bu sayede yapilan islerin kalitesi yerinde
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olup, isletme irettigi driinleri rakiplerine nazaran daha yiiksek fiyatlara

satabilmektedir.

Isletmenin biiyiik veri altyapisinin bilyiik kismini ¢alisanlar olusturmakta ve
sisteme anlik olarak veri girisi yapmaktadirlar. Bu sayede karar vericiler ig¢in
performans, kalite, verimlilik, is yilikli, kapasite gibi bilgiler anlik olarak
izlenebilmektedir. Boylelikle karar verenlerin kararlarini verirken isletmenin 0 anki
durumunu gosterir  bilgiler 15181 altinda daha saghkli kararlar verdigi

distintiilmektedir.

Mekanik olup, dijital 6zellikleri olmayan makinlere yerlestirilen sensorler
araciligr ile toplanan veriler sayesinde teknikerler makinelerin gerekli bakim
islemlerini yapmakta, bunun yani sira makinenin kapasite bilgileri, kullanim 6mrii ve

makine degisim kararlar1 siiratli bir sekilde alinabilmektedir.

Isletmede kullanilan arttirilmis gergeklik teknolojileri sayesinde isletme
onceden kagit iizerinde yaptig1 kaliplari, paskaraya yansitarak ciddi bir atik tasarrufu
saglamistir. Bunun yani sira islerin daha verimli hale geldigi de diisiiniilmektedir.
Ciinkii kagit kaliplarda yapilan yanhishklarin diizeltilmesi, arttirilmis gergeklik
teknolojileri ile yansitilan kaliplarin goriintiisiiniin diizeltilmesine gore daha zor

oldugu diistiniilmektedir.

Isletmede kullanilan sanal gerceklik teknolojileri isletmede yillarm bilgi
birikimi ile birlesince, ¢alisanlara ellerindeki kumasi en iyi sekilde nasil isleyecekleri
net olarak aktarilmakta ve bu sayede c¢alisanlarin iglerini daha iyi yapmalarini

saglanmaktadir.

Bu isletmede, diger isletmelerden farkli olarak dijital bir kiltiiriin varligina
sahit olunmustur. Bu dijital kiiltiir, Endiistri 4.0 ile ilgili ¢alismalarin hizh
ilerlemesini de saglamaktadir. Bu tezde anlatilan Kurumsal Hafiza 2.0 siirecine
neredeyse tam uygun bir yapisi vardir. Bilginin ¢alisanlar ve makinelerden elde
edilmesinde ve elde edilen bilginin gerekli analizlerinin yapilip tekrar calisanlarla

paylasilmasinda anlik sayilabilecek ¢ok hizli bir iletisim alt yapilart vardir.
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Isletme D:

Isletme biiyiik veri alaninda yaptig1 ¢alismalarla, gecmisten itibaren toplanan
verilerin analizi sayesinde dijital ikiz ve yapay zeka teknolojilerini daha etkin bir
sekilde kullanmaktadir.

Isletme de kullanilan celik kiitleleri farkli kalinliklarda ve agirliklardadir.
Ihtiyaca gdre bu kiitlelerin belli bir kalmhga diisiiriilmesi icin ezilmesi
gerekmektedir. Eger kiitlelere normalin {istiinde veya altinda bir baski uygulanirsa,
inceltilmek istedigi kalinliktan daha ince veya kalin olmakta ve is yanlis yapilmis
olmaktadir. Bu da hem zaman, kapasite ve hammadde kaybina yol agmaktadir.
Bunlarin 6niinde gecebilmek igin ge¢mise dayali verilere bakilarak hangi gelik
kiitlesine ne kadarlik bir baski gerektigi makine 6grenmesi algoritmalariyla tesbit
edilmekte ve celik kiitlesine uygun diisecek agrilik tahmin edilerek, zaman, kapasite

ve hammadde kaybinin 6niine gecilmektedir.

Dijital ikiz projesi kapsaminda, firinlara ayni siirede 1siabilecek boyutta
celikler alinmaktadir. Ayni siirede 1sinabilecek celik boyutlarin tesbiti igin,
geemisteki 1sitilan ¢eliklerin 1sinma siireleri ve boyutlarinin verisi kullanilmaktadir.
Bu veri gerekli analizlere tabi tutulmakta ve sonrasinda ise isletme igin degerli bir
bilgiye doniismektedir. Bu sayede ciddi manada enerji tasarrufu saglandig
sOylenilmektedir. Cilinkii farkli boyuttaki celiklerin 1sinma siireleri de farkli
olacagindan, gelikleri 1sitma islemi, ayn1 boyuttaki ¢elikleri 1sitma isleminden daha
uzun stirmektedir. Bu durum ise isletme i¢in ciddi bir enerji tasarrufunun yani sira
kapasite artisi da saglamaktadir. Yani 1sitma siirecini bir saat O6nce bitirebilmek

giinde %4-5 civari bir kapasite artisina denk gelmektedir.

Kurumsal hafizanin temel bilesenlerinden olan 6rgiit kiiltiiriiniin bu igletmede
onemli derece yer ettigi gdzlemlenmistir. Ozellikle Endiistri 4.0 alaminda insan
kaynaklar1 birimi de calismalara ciddi manada destek saglamaktadir. Insan
kaynaklar1 birimi tarafindan Endiistri 4.0 silirecinin c¢alisanlarda da fark edilmesini
saglamak adma ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu kapsam da 6zellikle sosyal medyanin

da yogun olarak kullanildig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 11. Tiim Isletmeler icin Kurumsal Hafiza / Endiistri 4.0 Etkilesimi

Kurum D

Kurum C

Kurum B

Kurum A

Kurumsal Hafiza /
Endiistri 4.0 Etkilesimi

1. Biiyiik veri alaninda yapilan
calismalar kapsaminda isletme
icerisi ve ¢evresinde yatay ve
dikey entegrasyon calismalar
yapilmaktadir.

1. Biiytik veri alaninda yapilan
caligmalar kapsaminda igletme
icerisinde dikey entegrasyon
caligmalar1 yapilmaktadir.
Yatay entegrasyon ile ilgili
herhangi bir bilgi

almmamamustir.

1. Biiyiik veri alaninda yapilan
calismalar kapsaminda isletme
icerisi ve ¢cevresinde yatay ve
dikey entegrasyon kapsaminda
yapilan ¢alismalar.

2. Fikir Atolyesi (Agik
Inovasyon).

1. Biiyiik veri alaninda yapilan
calismalar kapsaminda isletme
icerisi ve ¢cevresinde yatay ve
dikey entegrasyon caligmalar
yapilmaktadir.

Bilgi Edinme

1. Bulut tabanli depolama
alanlarindan faydalaniliyor.
Ayni zaman da kurumsal
hafiza kurumun yerel dijital
depolama alanlarinda

1. Bulut tabanli depolama
alanlarindan faydalanilmiyor.
Kurumsal hafiza kurumun
yerel dijital depolama
alanlarinda saklaniyor.

1. Bulut tabanli depolama
alanlarindan faydalaniliyor.
Ayni zaman da kurumsal
hafiza kurumun yerel dijital
depolama alanlarinda

1. Bulut tabanli depolama
alanlarindan faydalaniliyor.
Ayni zaman da kurumsal
hafiza kurumun yerel dijital
depolama alanlarinda

Bilginin Depolanmasi

saklaniyor. saklaniyor. saklaniyor.
1. Sanal ve arttirilmis 1. Sanal ve arttirilmig 1. Sanal ve arttirilmig 1. Sanal ve arttirilmig Bilginin Erisilmesi ve
gerceklik gerceklik gerceklik gerceklik Yeniden Kullanilmasi

2. Yapay zeka teknolojileri
3. Dijital Ikiz

2. Yapay zeka teknolojileri

2. Yapay zeka teknolojileri

2. Yapay zeka teknolojileri

1. Veri ve bilgilerin yerel
dijital depolama iinitelerinde
saklanmasi ve Bulut Biligim
hizmetlerinden faydalanilmasi.
2. Isten ayrilma goriismeleri ile
calisanlardaki ortiili bilginin
aciga ¢ikarlma gabalari.

3. lave iicret 6demeleri ile
calisan memnuniyetini arttirma
caligsmalari.

4. Siber giivenlik kapsaminda
alinan tedbirler ve giivenlik
danismanlarindan hizmet
alinmasi

1. Veri ve bilgilerin yerel
dijital depolama tinitelerinde
saklanmasi ve Bulut Bilisim
hizmetlerinden faydalanilmasi.
2. Isten ayrilma goriismeleri ile
¢aliganlardaki ortiilii bilginin
aciga ¢ikarilma gabalari.

3. Ilave iicret 6demeleri ¢alisan
memnuniyetini arttirma
caligmalar1 yapilmasi. Caligan
memnuniyeti kapsaminda
¢alisanlarin ¢cocuklarinna
egitimler verilmesi.

4. Siber giivenlik kapsaminda
alinan tedbirler.

1. Veri ve bilgilerin yerel
dijital depolama iinitelerinde
saklanmasi ve Bulut Bilisim
hizmetlerinden faydalanilmasi.
2. Siber giivenlik kapsaminda
alinan tedbirler ve giivenlik
danigsmanlarindan hizmet
alinmas.

1. Veri ve bilgilerin yerel
dijital depolama iinitelerinde
saklanmasi ve Bulut Bilisim
hizmetlerinden faydalanilmasi.
2. Isten ayrilma goriismeleri ile
calisanlardaki ortiilii bilginin
ac1ga ¢ikarilma gabalari.

3. Tlave iicret 6demeleri ile
calisan memnuniyetini arttirma
caligsmalari.

4. Siber giivenlik kapsaminda
alinan tedbirler ve giivenlik
danismanlarindan hizmet
alimmas1

Bilginin Muhafazasi
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SONUC

Endiistri 4.0 stireci ile birlikte endiistride yasanan devrimler daha fazla dikkat
cekmektedir. Onceleri sadece admna sanayi devrimi dedigimiz birinci endiistri
devriminden bahsederken, doérdiincii endiistri devriminin anilmaya baslamasiyla
birlikte ikinci ve {igiincli endistri devrimlerinin de adini duymaktayiz. Tiim bu
gelismeler yasanirken kurumsal hafizanin da ¢ok fazla degisim gegirdigini ve bu
degisimin temelinde yatan itici giliciin bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
oldugu goriilmektedir. Kurumsal hafizanin gegirdigi degisim bu ¢alismada Kurumsal
Hafiza 2.0 olarak anlatilmistir. Kurumsal hafiza 2.0 kurumsal hafizanin
fonksiyonlarinda meydana gelen dijital doniisiimii ifade etmektedir. Bu doniisiimle
birlikte bilginin edinilmesi, bilgiye erisilmesi diger bir ifadeyle yeniden kullanilmasi
ve paylasilmasi ve son olarak muhafazasi alaninda ¢ok 6nemli gelismeler meydana
gelmistir ve klasik kurumsal hafiza glinlimiiz ihtiyaglarina gore Kurumsal Hafiza
2.0’a doniismiistiir. Ornegin kurumsal hafizanin depolama alanlarindan birisi olan
harici arsivler Kurumsal Hafiza 2.0’da 6n plana ¢ikmustir. Harici arsivler igerisinde
isletmelerin yerel olarak kullandiklar1 depolama alanlarinin yani sira bulut tabanh

depolama alanlar1 giderek etkisini arttirmaktadir.

Kurumsal hafiza 2.0 siireci ile birlikte kurumsal hafizanin iki kisima ayrildig:
gorilmektedir. Bu kisimlardan birincisi, biiylik veri alanindaki c¢alismalarin bir
sonucu olarak siirekli giincellenen dijital veri deposudur. Bu veri deposu isletme i¢in
kiymetli bilgilere doniistiiriilmemis ham verileri icermektedir. Bu ham veriler
Endiistri 4.0 siirecinde de cok biliylikk 6nem arz etmektedir. Endiistri 4.0 siireci
dikkatli incelendiginde, Endiistri 4.0 siirecindeki sanal gergeklik, arttirilmis
gerceklik, dijital ikiz gibi teknojilerin beslendigi temel kaynagin dijital veri deposu
oldugu goriilebilir. Bu teknolojilerin dijital veri deposundaki ham verilerin islenmesi
suretiyle ortaya cikarilan kiymetli bilgilere erisimin de hem bu bilgilerin
paylasilmasinda hem de yeniden kullanilmasinda miihim bir aracilik roliiniin oldugu
ifade edilebilir. Diger bir ifade ile kurumsal hafizanin bilgiye erisim fonksiyonunun
icrasinda meydana gelen degisikliklerin, Endiistri 4.0 siirecindeki kullanilan
teknolojilerin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Endiistri 4.0 stireci ile kurumsal hafiza

Oyle i¢ i¢e girmistir ki, kurumsal hafizanin dijital veri deposu olmadan Endiistri 4.0
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stirecinin yarim kalacagi disiiniilmektedir. Clinkii, dijitallik, otomasyon teknolojileri
gibi kavramlar {i¢iincii endiistri devriminde de kullanilmistir. Endiistri 4.0 siirecinde
bu teknolojilerle ilgili iki farkli durum s6z konusudur. Bunlardan birincisi tiretimde,
yonetimde, lojistikde, son kullanici iiriinlerinde, tekstil {irtinlerinde vs. kullanilan
nesneler internete bagli hale geldi. Ethernet teknolojisi endiistriye girerek nesneleri
gerek kablolu gerekse kablosuz olarak hem birbirine hem de internete bagladi. Ikinci
fakli durum da, iletisim igerisine giren bu nesnelerden merkezi depolama
sunucularma akan verilerin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan kiymetli bilgilerin
isletmeler tarafindan kullanilmasi ile olustugu diisliniilmektedir. Boylelikle Endiistri
4.0 siirecinde kullanilan teknolojilerin alt yapis1 bu kiymetli bilgilerin kullanilmas1
ile ortaya cikmistir. Bu teknolojilerle birlikte isletmelerin, igeride kullandig
nesnelerin (insan, makine, robot, bilgisayar sistemleri vs.) kendi i¢lerinde dikey ve
farkli isletmelerle yatay entegrasyonu sonucunda da Endiistri 4.0 siirecinin ortaya

¢ikmis oldugu ifade edilebilir.

Kurumsal hafizanin bilgi edinme fonksiyonun icrasinda en Onemli bilgi
kaynaklarindan biri bireylerdir. Bireylerin kurumsal hafizaya sagladigi katkilar
icerisinde en Onemlisinin, kendilerinde mevcut bulunan ortiilii bilgiler oldugunu
sOylemek mimkiindlir. Bu ortiilii bilgi isletmenin kurumsal hafizasina birey
isletmede kaldikca fayda saglamaktadir. Kurumsal hafiza 2.0 siireci ile birlikte bu
ortiili bilginin yanma ikinci bir ortiili bilgi kaynagi olarak dijital ortiilii bilgi
eklenmistir. Dijital Ortiilii bilgi biliylik veri alaninda yapilan ¢aligmalarla toplanan
bilgilerin analizinden elde edilen, isletme i¢in kiymetli bilgidir. Bu bilgi sayesinde
isletmenin diger isletmeler karsisinda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayacagi
ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarin1 genel olarak degerlendirmek gerekirse, arastirmanin
yapildigi isletmeler otomotiv, beyaz esya, hazir giyim ve agir sanayi sektoriidiir. Her
bir sektdriin Endiistri 4.0 siireci farklilik gdstermektedir. Ozellikle her sektordeki
inovatif alanlar farklilik gdstermekle birlikte mekanik nesnelerin sensorler vasitasiyla
internete baglandig1 giiniimiizde dijital doniisiim tiim sektorlerdeki ortak inovatif

alanlardan bir tanesidir (Schwab, 2016: 30).
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Otomotiv sektdriindeki Isletme A Endiistri 4.0 siirecini biiyiik veri alaninda
yapmis oldugu calismalarin neticesinde toplamis oldugu verilerden tiretim siire¢lerini
iyilestirecek projeler gelistirmektedir. Isletme A’nin faaliyet raporlari incelendiginde
dijital doniisiim, akilli {iretim, misteri deneyimleri ve otonom kamyonlardan
bahsettigi goriilmektedir. Bu da isletmenin otomotiv sektoriindeki trendleri takip
ettiginin bir gostergesi olarak sayilabilir. Isletme icin bu sekilde trendlerin takibi o

isletmeyi rakiplerine kars1 avantajli hale getirebilir.

Beyaz esya sektoriindeki Isletme B diger isletmelerin aksine acik inovasyon
programi kapsaminda gerek tedarikcilerden, gerek miisterilerden, gerek isletme
icerisindeki farkli disiplinlerden bir araya gelen insanlardan ve gerekse de bu
inovasyon programina katkida bulunmak isteyen herkesten topladig: fikirleri bir fikir
atolyesi semsiyesi altinda birlestirip, bu fikirlerden inovatif iirlinler olusturmaya
calismaktadir. Bu durum isletme igin inovasyon maliyetlerini de asagi ¢ekmesi
yoniinden avantajlidir. Cilinkii inovasyon siirecini paydaslartyla  birlikte

surdiirmektedir.

Isletme B internete bagli beyaz esyalarin iiretimini giindemine almis ve bu
alanda tretime baglamis ve {irlinlerini piyasaya sunmustur. Herkes i¢in erisilebilir
tiriinler konsepti gelistirmis ve bu kapsamda engelsiz liriinleri piyasaya sunmustur.
Saglikli pisirmeyi dikkate alan isletme buharl firin gelistirmistir. imalatin yani sira,
musteri iligkileri, tedarik¢iler kapsaminda yaptigi inovatif faaliyetler isletmeyi

rakiplerine kars1 avantajli konuma gegirebilir.

Beyaz esya sektoriinii ilerleyen siireclerde bekleyen yeniliklerden bir tanesi
olarak akilli ev konseptine uygun iiriin gelistirmek olabilir. Bununla birlikte modiiler
beyaz esyalar farkli bir inovasyon alami olarak goriilebilir. Ornegin bir camasir
makinesine sonradan eklenebilecek bir modiille bu makine ayn1 zamanda kurutmada

yapabilir veya arizali bir parganin daha rahat degistirilmesi saglanabilir.

Hazir giyim sektdriinde faaliyet gdsteren Isletme C, Endiistri 4.0 siireci ile
ilgili kendine has bir doniisiim faaliyetine girmistir. Bu sektoriiniin diger sektorlere

gore daha fazla emek yogun bir sektor oldugu ifade edilebilir.

Hazir giyim sektoriindeki biiylik veri altyapisinin hammaddesi olan veri ve

bilgi genellikle calisanlar araciligi ve mekanik cihazlara yerlestirilen sensorler
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vasitasiyla yapilmaktadir (Chen ve Xing, 2015: 3). isletme, mekanik olan makinelere
gerekli sensorleri takarak onlari aga veri yollayabilen bir nevi yar dijital cihazlar
haline getirmis, ayn1 zamanda ¢alisanlarin yaptiklari isle ilgili verilerini toplamay1
basarmislardir. Bu toplanan veriler isletmenin biiylik veri altyapisini olusturduktan
sonra, isletme yapay zeka, arttirilmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi projelerini bu
altyap1 iizerinde insa etmistir. Bunun yani sira elbiselerin bir kismimnin robotlar ile
dikilmesi tlizerine ¢aligmalar1 vardir. Kurulan bu altyap1 ve calisanlarin bu altyapiya
sahip ¢ikmalar1 neticesinde isletme calisanlar ile isletme arasinda dijital bir iliski
baslamis, bu iliskiden de ¢alisani, yoneticisi ve Endiistri 4.0 siireci liggeninde saglikli

bir iletisim altyapist kurulmustur.

Hazir giyim sektoriinii ilerleyen siireclerde bekleyen yeniliklerin en
Oonemlilerinden bir tanesi olarak giyilebilir teknolojiler gosterilebilir. Bu
teknolojilerin sadece bilisim teknolojilerini igermesi beklenmemelidir. Ornegin, hizli
kuruyabilen, leke tutmayan kumaslarin kalitesinin daha fazla gelistirilmesi gibi nano
teknolojik islemler de bu teknolojilerin icerisinde sayilabilir. Bir baska 6rnek olarak,
bir isletme engelsiz bireylerin hayatin1 kolaylastiracak veya belki de insanin hareket
kabiliyetlerini arttirabilen teknolojik elbiseler o6zellikleri igeren bir kiyafetleri

uretmesi verilebilir..

Celik sektoriinde faaliyet gosteren Isletme D, bagimsiz bir AR-GE sirketi
kurmus ve biiyiik veri alaninda yaptig1 calismalarla topladigr verilerle katma deger

olusturan teknolojiler iizerine yogunlagmistir.

Isletme agir sanayi sektoriinde dijital ikiz, sanal ve arttirilmis gergeklik
projeleri gelistirmistir. Bunun yam sira yapay zeka teknolojileri ile ilgili projeler
gelistirmistir. Bu projelerin sonunda enerji maliyetlerinden tasarruflar yapildig: gibi,
ayni zamanda ilave maliyetlere katlanmadan kayiplarin Oniine gegilerek kapasite
artis1 da saglanmistir. Ayrica zaman ve emek tasarrufu da yapilmistir. Bu sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle hammadde islenme maliyetlerini minimuma
indirebilmesinin  yolunun iretimde dijital ikiz teknolojisini tam olarak
kullanabilmesinden gectigi diisliniilmektedir. Cilinkii calisilan hammaddeler hem
biiyilk hem de agirdir. Yapilacak bir hata 6nemli oranda atik, zaman ve emek

maliyeti olusturabilir.
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Celik sektoriinde inovatif yeni hammaddeler iiretilebilir. Ornegin, ortam

1s1sina gore Ozellikleri degisebilen 6zel ¢elik alagimlar gibi.

Endiistri 4.0 siirecinin basari ile bir isletme de uygulanabilmesi i¢in birinci
oncelik insam1 ihmal edip sadece dijitallesme ve makineler iizerine yatirim
yapilmamasi, kurumsal hafizanin temel 6gelerinden olan insana yatirim yapmay1
ihmal etmemeleri oldugu diisiiniilmektedir. Insan — makine etkilesimini en ¢evik bir
sekilde yapabilmek adina ¢alismalar yapilmasi daha uygun olabilir. Ayni1 zamanda,
calisanlarin ve yonetimin bu alandaki kararhiliklar1 da 6nemli goriilmektedir. Bu
stiregte kararlilik ve insan kaynagi olmadan yol almanin zor oldugu diisiiniilmektedir.
Bu kararlilik saglandiktan sonra isletme igerisinde bireyden — bireye, bireyden —
nesneye, nesneden — bireye ve sonucunda nesneden — nesneye bilgi paylasimina
dayal1 sosyo dijital bir kiiltiir ile isletme sekillendirilmelidir. Bu kiiltiiriin katkisiyla
bilgi edinilmesi, paylasilmasi, depolanmasi, muhafaza ve bakimi fonksiyonlarini
iceren dijital (saf dijital ve dijital 6zellikleri kazandirilmis mekanik) varliklar ile ayn1
fonksiyonlar1 kendine mal ederek yogurulan insan kaynagindan olusan Kurumsal
Hafiza 2.0 altyapisinin da temelleri atildiktan sonra, Endiistri 4.0 siirecindeki
teknolojilere veri ve bilgi temelli kaynak tahsisi yapabilecek dijital ortiik bilgiyi
kullanabilen bir sistemin alt yapismin kurulmus olacagi sdylenebilir. Isletmelerde
AR-GE birimlerinin kurulmasindan ©6nce bu bahsedilen yapinin islevselliginin
saglikli hale getirilmesi gerekir. Ciinkii bilginin saglikli bir sekilde edinilmesi,

depolanmasi, paylasilmasi ve muhafazasi yani kurumsal hafiza temel yap1 tasidir.

Endiistri 4.0 alaninda yatirnm yapmak isteyen orta ve biiyiik Olgekli

isletmelerin yapmasi gerekenler:

1. Isletme galisanlarmin Endiistri 4.0 siireci ile ilgili ihtiyac1 olan egitimleri

almasi,

2. Isletme calisanlarinin yeni teknolojilerle bulusturulup, bu teknolojilere

1sindirilmasi,

3. Orgiit yapismin yalin hale getirilmesi ve prosediire sebep olan fazla

kademelerin aradan ¢ikarilmasi,

4. Endiistri 4.0 siireci ile ilgili yeni rollerin orgiit yapisina eklenmesi ve

eklenen bu rollerin kurum i¢i hiyerarsiye takilmadan karar alip uygulayabilmesi,
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5. Isletme igerisinde bilgi paylasimina imkan saglayacak sosyo dijital kiiltiirii

benimseyen bir orgiit kiiltiirliniin olusturulmast,
6. Yeni yapilacak yatirimlarin Endiistri 4.0 siirecine uygun dizayn edilmesi

7. Endiistri 4.0 siirecine uyarlanmasi planlanan mevcut isletme siireglerinin
cevik metodolojilere uygun olarak kiigiik parcalar halinde degistirilmesi (Bu sayede
isletmelerin basarisizlikla sonuglanabilecek projelerden en az maliyetle kurtulma

imkanina kavusulabilir),
8. AR-GE birimlerinin bu alanda ¢alismalar yapacak sekilde giincellenmesi,
9. Takim temelli ¢calisma prensiplerinin benimsenmesi,

10. Isletmelerde  diizgiin bir Kurumsal Hafiza 2.0  yapismin
olusturulabilmesine imkan taniyacak bilisim teknolojileri destekli bilgi edinme,

depolama ve paylagma altyapisinin kurulmasi kapsaminda

a. Insan kaynaklar1 birimlerinin isletme icerisindeki calisanlarin &rtiilii
bilgilerini agiga c¢ikartacak c¢alismalar yapmasi, bu ¢aligmalar1 yapmak igin

calisanlarin isten ayrilma karar1 verene kadar beklememesi,

b. Isletme icerisindeki nesnelerden, makinelerden, insanlardan, robotlardan
vs. anlik veri ve bilgi akisini ¢ift yonlii saglayabilecek bir iletisim altyapisinin

kurulmasi

c. Isletme icerisindeki nesnelerden, makinelerden, insanlardan, robotlardan
vs. anlik veri ve bilgi akisii ¢ift yonlii saglayabilecek bir yazilim altyapisinin

kurulmasi

d. Isletme igerisinde bilgi paylasimina imkan saglayacak sosyo dijital kiiltiirii

benimseyen bir orgiit kiiltliriiniin olugturulmasi seklinde siralanabilir.

Endiistri 4.0 alaninda altyapr  gelistirmeye c¢alisan  isletmelerin
karsilabilecekleri problemler genel anlamda 4 baslik altinda toplanabilir. Bunlarin
basinda yetismis insan kaynagi gelmektedir. Bu ac¢igin kapatilabilmesi igin
isletmelerin egitim faaliyetlerine odaklanip, ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarim

gidermelerinin yerinde bir faaliyet olacagi disiiniilmektedir.
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Ikinci problem maliyetlerdir. Endiistri 4.0 siirecinde kullanilan teknolojilerin
bir maliyeti olacaktir. isletmelerin Endiistri 4.0 siirecinde kullanilan her teknolojiyi
hemen biinyelerine entegre etmeleri zordur. Bu zorlugun asilabilmesi igin
isletmelerin bir anda ciddi yatirimlarin altina girmek yerine, kiigiik capli yatirimlarla,
yapilan yatirimin igletmeye olan faydalarini analiz ederek Endiistri 4.0 alaninda
ilerlemeleri faydali olabilir. Bu hususta igletmelerin gerekli analizleri yaparak
mevcut makinelerin bu siirece uygun hale gelecek sekilde doniistiiriilmesi mi yoksa
yeni alimlara m1 gidilmesi gerektigi kararin1 vermeleri gerekmektedir. Bu karar ile

birlikte ona uygun yatirim siireci de baslatilabilir.

Ucgiincii  problem tedarikgilerle karsilasilan problemlerdir. Bir isletme
Endiistri 4.0 alanindaki siirecte ne kadar basarili olursa olsun, tedarik¢ilerinin de bu
alanda basarili olmasmin miihim oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii 6zellikle yatay
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in tedarik¢inin de hazir olmasi gerekmektedir. Boyle
durumlarda eger isletme biiyiik ve kurumsal bir firma ise tedarikgilerin de isletmeye
yakin bir seviyeye gelmesi icin onlara gereken yardimlar rehberlik etmek suretiyle

yapilabilir.

Dordiincii problem ise standartlardir. Endiistri 4.0 siireci ile ilgili piyasada net
bir standart olmadig1 diisiiniilmektedir. Her sektoriin kendine 6zel bir yapist vardir.
Bu yapiya en uygun diisen ¢ozlimiin, gerceklestirebiliyor ise kendi miihendisleri ile
degilse danigmanlik hizmeti alarak, madde madde tespit edip uygulayarak, bu siiregte

yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gegebilir.

Netice olarak Endiistri 4.0 siirecinin temeli bilgiye dayanmaktadir. Endiistri
4.0 stirecinde kullanilan teknolojilerin temel kaynag: isletme icerisinden ve
disarisindan elde edilecek veri ve bilgilerdir. Verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan
dijital ortiik bilgiler sayesinde, isletme gerek inovatif iiriinleri piyasaya siirmek gerek
yeni i modellerini biinyesine hizlica entegre etmek gerek miisteri beklentilerini hizli
karsilamak ve gerekse de orgiit yapisint bu yeni dijitalligi temel alan rekabet
ortamina siiratli adapte edebilmek adina rakiplerine kars1 bir avantaj elde edecegi

diistiniilmektedir.

Endiistri 4.0 siirecinin iilkemizde ve diinyada yeni c¢alisiliyor olmasi bu

aragtirmay1 kisitlayan en biiylik sebeplerden biridir. Maddi ve zaman ile ilgili
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sebeplerden dolay1 ortaya cikan bir diger kisit da, segilen isletmelerin Sadece

ulkemizden olmasidir.

Bu alanda caligma yapacak olan arastirmacilarin, Endiistri 4.0 siirecinin
iilkemizde uygulanabilmesi i¢in sektor bazli standartlar1 ortaya koyabilecek uygun
bir model gelistirilmesi alaninda ¢alisma yapmasi, isletmeler icin bir referans noktasi
olabilir. Ayrica, Endiistri 4.0 siirecinde siber giivenlik alaninda yine sektor bazli
caligmalar yapilmasi bu siire¢ ile ilgili ¢alisma yapan isletmelere siber giivenligi

saglamak adina diger bir referans noktasi olabilmesi agisindan 6nemli olabilir.
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EKLER

Ek 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Sayn Ilgili;

Kurumunuzda .............. tarihinde yapmayi planladigimiz bu ¢alisma Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimiinde vazifeli
Prof. Dr. Belkis Ozkara ve doktora dgrencisi ismail Yosumaz’m “Endiistri 4.0
Siirecinde Kurumsal Hafizanin Rolii” isimli doktora tezine ait nitel bir analizden

olusmaktadir.

Arastirmada ilgili birimlerle yar1 yapilandirilmis miilakat ve fabrika turu
seklinde kurumunuzda gozlem yapabilmesi istenmektedir. Bu goriigme formu disinda
aktarmak istedikleriniz varsa hi¢ ¢ekinmeden bunlari aktarabilirsiniz. Bunun yanisira
ayrica bu alanda hazirladiginiz dékiimanlariniz varsa bunlarinda incelenmesi, eger
uygun goriirseniz, giizel olacaktir. Dokiiman incelemesi kurumunuz disarisinda
yapilacaktir. Arastirmaya sadece Ismail Yosumaz ile birlikte iki yardimer gelecektir.

Yardimeilar uygun goriilmedigi takdirde arastirmay: Ismail Yosumaz yapacaktir.

Kurumunuzun giivenligini riske sokabilecek ve sizin istemediginiz higbir
bilgi, caligmada kullanilmayacaktir. Gozlem sonucunda elde edilen bilgiler de
oncelikle sizin onaymiza sunulup, sizin onaymizdan sonra c¢alismada

degerlendirilecektir.
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A. ENDUSTRI 4.0 SURECT ILE ILGILI SORULAR
A.l. Teknik Siire¢ Hakkindaki Sorular

1. Endistri 4.0 siirecinde kendinizi ne asamada olarak tanimliyorsunuz ve bu

alanda ne gibi ¢alismalar ger¢eklestirdiniz?

a. Isletme igerisindeki makineleriniz birbiri arasinda iletisim kapasitesine

sahip mi?

b. Kurumsal bilgilerinizi bulut tabanli sistemlerde tutuyor musunuz?

Tutuyorsa: tuttugunuz bilgilerin 6nem derecesi nedir?

Tutmuyorsa: Tutmay1 planliyor musunuz?

c. Gerek isletme igerisindeki sistemler, gerekse de isletme disarisindaki
tedarikg¢i ve bayilerinizle entegrasyonu nasil sagladiniz (Dikey ve yatay entegrasyon

kapsaminda soruyorum)

d. Sanal gerceklik, arttirilmis gerceklik, dijital ikiz gibi uygulamalar

isletmenizde kullaniyor musunuz?
e. Yapay zeka teknolojilerinden faydalaniyor musunuz?
f. Katmanli imalat teknolojilerinden faydalaniyor musunuz?

2. Biliytik veri terimini duymussunuzdur. Kurumunuzda bununla ilgili ne gibi
caligmalar yiriitilmektedir. Hangi siireglerde (bakim-onarim, imalat, pazarlama vs.

gibi) biiyiik veriden faydalanilmaktadur.

a. Bu tip veriler anlik olarak analiz edilebilmekte midir?

b. Analiz edilen veriler yoneticiler tarafindan anlik olarak degerlendirilmekte
midir?

c. Analiz edilen veriler ile birlikte anlik olarak, gerek iiretim de, gerekse de

pazarlama, finas veya diger alanlarda aksiyonlar alabiliyor musunuz?

3. Endiistri 4.0 siireci ile birlikte gerek isletmeyi, gerek tedarikgi, gerek bayi
ve hatta miisterileri kapsayan dijital bir ag kurulmasi O6nemlidir. Yani bu

saydiklarimiz internet vasitasi ile birbiri ile haberlesebilir hale gelmektedir. Boyle bir
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ortamda bilginin korunmasi, iiretimin aksamamasi ve paydaslarinizla iletisimin

kesilmemesi i¢in ne gibi siber giivenlik tedbirleri almaktasiniz?

a. Endistri 4.0 siireci ile 6zellikle geleneksel gilivenlik tedbirlerinin yerine
endiistriyel ¢éziimlerin kullanilmasinin gerekliligi vurgulanmakta, bu konuda ne gibi

tedbirler aldiniz?
A.2. Sosyal Siire¢ Hakkindaki Sorular

1. Endiistri 4.0 siireci ile birlikte kurumunuzda neler degisti? Bu soruyu
sosyal bakimdan soruyorum. Yani sosyal olarak kurum igerisindeki kiiltiir, anlayis

nasil degismekte?
2. Calisanlariiz Endiistri 4.0 siirecinin neleri igerdiginden haberdarlar mi?
- Haberdar degillerse: Nasil haber vermeyi planliyorsunuz
- Haberdarlar ise: Bu isi nasil yaptiniz?

3. Endiistri 4.0 siirecinde bilgi bilgi birikimlerinizi ¢alisanlariniz ile

paylagsmak hususunda ne gibi ¢alisamalar yapmaktasiniz.
B. KURUMSAL HAFIZA ile ILGILI SORULAR

1. Endiistri 4.0 siirecinin kurumunuzda ¢alismalar1 baslamadan 6nce; kurum
igerisinde kurumsal bilgilerinizi makinelerden, robotlardan, calisanlardan, tedarikg¢i

ve bayilerinizden hangi metotlarla
a. Elde ediyordunuz?
b. Depoluyordunuz?

c. Depolanan bilgileri gerekli analiz ve islemleri yaptiktan sonra bu bilgilere

ithtiyaci olanlarla nasil paylasiyordunuz?

2. Isletme igerisinde ¢alisanlarin kendi deneyim ve tecriibelerine dayanan
kodlanmamis yani dijital veya yazili ortama aktarilmayan kisinin kendisinde Ortiilii
bulunan bilgiyi (kisaca ortiilii bilgi diyoruz) elde etmek igin c¢aba sarf ediyor

muydunuz?
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3. Bir calisanin isten ayrilmasi sirasinda kendisinde bulunan ortiili bilgileri
elde etmek icin caba sarf ediyor muydunuz ? Orneginisten ayrilma goriismeleri

yapiyor musunuz?

4. Kurumsal bilgilerinizi yani kurumsal hafizanizi nasil muhafaza

ediyordunuz?

5. Endiistri 4.0 siirecine basladiktan sonra; kurum igerisinde kurumsal
bilgilerinizi makinelerden, robotlardan, c¢alisanlardan, tedarik¢i ve bayilerinizden

hangi metotlarla
a. Elde etmeye basladiniz
b. Depolamaya basladiniz?

c. Depolanan bilgileri gerekli analiz ve islemleri yaptiktan sonra bu bilgilere

ihtiyact olanlarla nasil paylasmaya basladiniz

6. Isletme igerisinde calisanlarin kendi deneyim ve tecriibelerine dayanan
kodlanmamis yani dijital veya yazili ortama aktarilmayan kisinin kendisinde ortiilii
bulunan bilgiyi (kisaca ortiilii bilgi diyoruz) elde etmek icin sarf ettiginiz cabalarda

degisiklik oldu mu?

7. Bir calisanin isten ayrilmasi sirasinda kendisinde bulunan ortiilii bilgileri

elde etmek i¢in sarf ettiginiz ¢cabalarda bir degisiklik oldu mu?

8. Kurumsal bilgilerinizin mufazasi hususunda Endiistri 4.0 ¢alismalarindan

sonra bir degisiklik oldu mu?

9. Siz de biliyorsunuz ki, Endiistri 4.0 siireci bir anda ortaya ¢ikan bir siireg
degildir. Kurumunuza ait bilgi birikiminiz (buna g¢alisanlariniz, tedarikcileriniz ve
dolayisiyla 1s yaptiginiz ve yaptiginiz isi sattiginiz miisterilerinizdeki mevcut bilgi
birikimlerini de diisiinerek) Endiistri 4.0 siirecinde size ne gibi faydalar

saglamaktadir?
C. insan Kaynaklar ile Ilgili Sorular
1. Kurum igerisinde bilgiye verilen 6nemi kisaca agiklayabilir misiniz?

2. Endiistri 4.0 siireci ile kas giicline olan bagimlilik daha da azalacak gibi

goziikiiyor, ¢alisanlarinizi onlar1 yeni pozisyonlari i¢in hazirliyor musunuz?
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3. Eger Endiistri 4.0 siirecine tam manasiyla gegilebilirse bu hususda istihdam
politikanizi nasil sekillendirmeyi planliyorsunuz? (Bu soruyu su sebeple soruyorum
kas giicliniin daha da azalacag: diisiiniilen bu siiregte, bu tipde ¢alisan personelleri
isten aymrmayr mu yoksa gerekli egitimlerini vererek onlar1 yeni birimlere mi

gecirmeyi planliyorsunuz?

4. Endiistri 4.0 siirecinin fabrikanizda tam olarak uygulanmasi demek insanin
yaptig1 islerin genellikle robotlarin ve yapay zeka teknolojilerinin yapmasi manasi da
gelmektedir. Boyle bir siiregte fabrikanizda ¢alismayi basarabilen kisiler i¢in nasil bir

insan kaynaklari politikasi belirlemeyi diisiiniiyorsunuz
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Ana Bilim Dali
Kisisel Bilgiler

Dogum Yeri ve Yilt

Egitim
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OZGECMIS

: Ismail YOSUMAZ
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: Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme - Yonetim Organizasyon Ana Bilim Dali.
Tez Adi: Isletmelerdeki Bilgi Teknolojileri
Kullanimindaki  Etkinlik ile Orgiitsel Ogrenme
Arasindaki liski: Kiitahya Saglik Kuruluslarinda Bir
Uygulama.

: Dumlupinar Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi

Matematik Bolumu.

Anka letisim ve Bilgisayar Hizmetleri : Egitmen (2005-2006)

Akgiin Yazilim

: Yazilim Destek Personeli (2005-2006)

Mehmet Akif Ersoy Universitesi : Bilgi Islem Daire Baskanlhiginda

Dumlupar Universitesi

Yabanci Dil ve Puami (UDS)

Uzman (2008-2011)

Bilgi Islem Daire Baskanlhiginda
Ogretim Gérevlisi (2011- Devam Ediyor)

: 73,750 (ingilizce)
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