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Danisman: Prof. Dr. M. Kemalettin CONKAR

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) isletmelerin, toplumun beklentilerini
goniillii olarak dikkate aldig: ve faaliyetlerinde sadece yatirimcilar degil ayni zamanda
sosyal ve fiziki cevre, tiiketiciler, calisanlar, tedarik¢i ve aracilar, devlet gibi
paydaslarini da hesaba kattigi, ekonomik degerlerin Gtesinde insani degerlere 6nem
verdigi bir yaklasimdir. Kurumsal itibar ise paydaslarinin isletme ile iletisim ve
etkilesimleri sonucunda olusan ve onlarin igletme hakkindaki duygularini yansitan,
rakipleri ile de karsilastirmak suretiyle zaman igerisinde olusan ve organizasyonun

genel durumunu agiklayan algilarinin toplamidir.

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin kurumsal
itibarlarina etkisi: igletme yoneticilerinin algilart bu aragtirmanin temel konusudur. Bu
kapsamda isletmelerin ¢evre, miisteriler, calisanlar ve topluma doniik KSS
uygulamalarinin kurum itibarina etkileri incelenmistir. KSS ile iligkili kavramlar, KSS

faaliyetlerinin siniflandirilmasi, bunlarin isletme ve paydaslarina saglayacag: faydalar,



isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari, KSS’nin boyutlari, ara¢ ve standartlari, KSS ve

kurumsal itibar iligkisini agiklayan modeller {izerinde durulan konulardir.

Anket rekabet giicti yiiksek, en fazla ihracat yapan on sektor igerisinde yer alan
ve bes grupta toplanan (gida tiriinleri imalat ve satisi, tekstil, hazir giyim ve deri tirtinleri
imalat ve satisi, madencilik ve tasocak¢iligl, ana metal ve metal {irlinleri, makine,
otomotiv ve diger ulagim araclari imalat ve satigi, mobilya imalat ve satis1) sektorler ve
hizmetlerle birlikte alti sektorde yer alan isletmelere elektronik posta yoluyla
gerceklestirilmistir. Tiirkiye genelinde, ¢alisan sayisi on ve iizeri olan isletmelerin
kurucusu, genel miidiir veya bolge miidiirii, insan kaynaklart miidiirii, muhasebe

finansman miidiirii veya diger yoneticilik sifatini tagiyanlarin katilimiyla yapilmustir.

Calisma sonucunda, isletme kurucusu ve yoneticilerine gore isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile isletmelerin kurumsal itibarlari

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar, kurumsal
sosyal sorumlulukla ilgili kavramlar, isletme paydaslari, kurumsal sosyal sorumluluk

alanlari.
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ABSTRACT

EFFECTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES TO
BUSINESS’ CORPORATE REPUTATION IN TURKEY: A SURVEY ON
THE PERCEPTION OF BUSINESS MANAGERS

Yal¢cin YALMAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY THE INSTITUTE OF SOCIAL
SCIENCES DEPARTMENT of BUSINESS

May 2018

Advisor: Prof. Dr. M. Kemalettin CONKAR

Corporate social responsibility is an approach that pay attention to the
importance of human values beyond economic values, where businesses consider
community expectations on the basis of volunteerism and also take into account not
only investors but also stakeholders such as the social and physical environment,
consumers, suppliers, intermediaries and the state. Corporate reputation is the sum of
the perceptions which arise as a result of stakeholders’ communication and interaction
with the business and reflecting stakeholders’ feelings that emerge overtime about
business by comparison with business’ competitors to explain the general condition of

the organization

The effects of corporate social responsibility implementations to the corporate
reputation: the perception of business executives is the main subject of this study. In
this content, the impacts of businesses’ CSR applications intended for environment,

consumers, employees and society are examined. Concepts related to CSR,

vii



classification of CSR activities, benefits to be provided with CSR activities to
business and stakeholders, CSR areas, CSR dimensions, CSR’s tools and standards,
models that explain the relationship between CSR and corporate reputation are

subjects to discussed.

The survey was conducted by e-mail to the enterprises that have the highest
competitiveness and within the top 10 exporting sectors which are collected in five groups
(manufacturing and sales of food product, textile, garment and leather goods
manufacturing and sales, mining and quarry, main metal metal products, machine,
automotive and other transportation vehicles manufacturing and sales, furniture
manufacturing and sales) and additionally six sectors with services. The survey was
conducted across Turkey with the participation of carrying the founder, general manager
or district manager, human resources manager, accounting and finance manager or other

executive titles.

As a result of the study, it was determined that there is a positive and
meaningful relationship between corporate social responsibility applications and

corporate reputations of businesses according to founders and managers.

Key Words: Corporate Social Responsibility, corporate reputation, concepts
related to corporate social responsibility, business stakeholders, corporate social

responsibility areas
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GIRIS

Ik kez 18. ve 19. yiizyilda Bat’da giindeme gelen (Moore, 2003) kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmeler ac¢isindan yalnmizca yasal yiikiimlilikleri yerine
getirmekle kalmayip bunun da tesine gegerek beseri sermaye, fiziksel ¢cevre ve diger

paydaslarina daha fazla yatirnm yapmay: ifade etmektedir (Commission of the
European Communities, 2001).

Kurumsal itibar ise, paydaslarin isletmeyi yiiksek sayginligi olan bir
organizasyon olarak kabul etmesi (Fombrun ve Shanley, 1990) ve toplamda
beklentilerinin ne kadar iyi karsilandigi ile ilgili olarak paydaslarin birikmis algisidir
(Abratt ve Kleyn, 2012). Isletme hakkinda olusan olumlu itibar toplum ve diger
paydas gruplarinca isletmenin iyi ve saygin olarak algilanmasinda son derece
onemlidir (Galbreath, 2010). Bir isletmenin itibari, lirlinlerinin miisteri beklentilerini
karsilamasi, finansal faaliyetlerindeki basar1 diizeyi, medyadaki goriinimii ve
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari gibi piyasadaki davraniglari ile ilgili olarak
paydaslar1 tarafindan alinan isaretlere gore belirlenmektedir (Brammer ve Pavelin,
2006). Bu anlamda sirketin kurumsal itibar1 paydaslarin beklentilerinin hangi 6lgiide

karsilandiginin da bir gostergesidir (Siltaoja, 2006).

Konusu “Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
isletmelerin kurumsal itibarina etkileri: isletme yoneticilerinin algilar1 lizerine bir
aragtirma” olarak belirlenen calisgmanin temel amaci; istigal alanlar1 benzerlik
gosteren ve alt1 bashikta toplanan sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluk kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalarinin
kurumsal itibara katkisinin ortaya konulmasidir. Arastirma Tiirkiye genelinde, gida
tirlinleri, tekstil, hazir giyim ve deri iiriinleri, ana metal ve metal {irlinleri, makine,
otomotiv ve diger ulasim aracglar1 ve mobilya imalat ve satis1 madencilik ve tag ocakg¢ilig
ve hizmetler (saglik, egitim, konaklama vb.) gibi farkli sektdr ve biiyiikliikteki
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurum itibarina etkisinin
yoneticilerin algilar1 ile belirlenmesi ve bu konuda o6rnek teskil edecek olmasi

nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Arastirma, Tiirkiye genelinde rekabet giicii yliksek ve sinirda olanlar ile en

fazla ihracat yapan on sektor igerisinde bulunan ve bes grupta toplanan ve hizmetler



de dahil edilerek alti sektdrde faaliyet gosteren isletmeleri kapsamaktadir. Bu
sektorler TUIK’in 2015 yili  “Ekonomik Faaliyet Simiflarindaki Yogunlasma
Diizeyleri” ve Tiirkiye fhracat¢ilar Meclisi’nin 2016-2017 Eyliil aylar1 itibariyla “En
Fazla Ihracat Yapilan ilk 10 Sektdr” verileri dikkate aliarak belirlenmistir.

Anket uygulamasi Tiirkiye genelinde soz konusu sektorlerde faaliyet
gostenen, ¢alisan sayist on ve daha fazla olan isletmelere elektronik posta géndermek
suretiyle gergeklestirilmistir. Bu kapsamda tilke genelinde toplam 23213 isletmenin
kurucusu, genel midiir veya bolge miidiirii, insan kaynaklar1 miidiirii, muhasebe
finansman midiri veya diger yoneticilerine anket formlart ulastirilmis, 73 ilde
faaliyet gostenen 586 igletmenin kurucusu ve yoneticilerinden geri doniis olmustur.
Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS V.23 istatistiksel analiz programinda
degerlendirilmistir.  Siralamali 6lgiitlerin kullanilmasindan dolayr Kendall’s Tau

Korelasyon analizi tercih edilmistir.

Toplam ii¢ boliimden olusan c¢alismanin birinci boliimiinde kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavrami iizerinde durulmus, bu kapsamda oncelikle KSS
kavraminin farkli kisi ve kurumlarca yapilan tanimlamalarina yer verilmistir. Bu
boliimde ayrica, sirket sosyal sorumlulugu, is etigi, kurumsal sosyal duyarlilik,
kurumsal hesap verme sorumlulugu, kurumsal sosyal performans, sosyal denetim,
sosyal raporlama, kurumsal vatandaslik, davranmis kodlari, kurumsal hayirseverlik,
stirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal yonetisim gibi KSS ile iliskili kavramlar
hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu béliimde tizerinde durulan bir diger konu ise KSS
faaliyetlerinin siniflandirilmasidir. KSS goriisleri, KSS kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden olan etkenler, KSS’nin 6nemi, KSS faaliyetlerinin isletmelere ve tiim
paydaslarina saglayacagi faydalar, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirdigi cevresel unsurlar, isletme sosyal sorumlulugunun sinirlari, isletme
sosyal sorumluluk prensipleri, isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari, KSS’nin
boyutlar1 ve KSS ile ilgili baslica araglar ve ¢ergeve standartlar bu boliimde yer alan

diger konu basliklaridir.

Calismanin ikinci boliimiinde arastirma konusuyla ilgili olarak kurumsal
itibar kavrami tizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak kurumsal itibar

kavram1 ile ilgili genel bilgiler ve tanimlara yer verilmistir. Kurumsal itibari



etkileyen faktorler, kurumsal itibarin orgiitlere saglayacagi faydalar, kurumsal itibar
yonetimi, KSS ve kurumsal itibar iligskisi ve bu iliskiyi agiklayan modeller veya

yontemler {izerinde durulan diger konulardir.

Calismanin icilincii boliimii uygulamaya ayrilmistir. Arastirma kapsamina
alman alt1 sektorde yer alan isletmelerden elde edilen 586 adet anket formu ile elde
edilen veriler SPSS V.23 istatistiksel analiz programinda degerlendirilmistir. Isletme
kurucusu ve yoneticilerinin KSS ile ilgili ifadelere ne olc¢lide katilip katilmadig
belirlenmistir. Verilen cevaplardan hareketle isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari
ve isletme paydaslar1 6ncelik sirasina konulmustur. Isletmeleri KSS faaliyetlerini
gerceklestirmede motive eden ve KSS faaliyetlerinin yiriitilmesinde engel teskil
eden faktorlerin dnem diizeyi tespit edilmistir. Calismanin ana konusunu olusturan,
isletmelerin KSS uygulamalari ve bunlarin kurumsal itibar iizerindeki etkileri
tizerinde durulan bir diger konudur. Miisterilere yonelik olarak yiiriitilen KSS
uygulamalarinin miisteriler nezdinde ve calisanlara doniikk KSS uygulamalarinin da
calisanlar iizerinde kurumsal itibar olarak nasil bir etki yaratacagina dair bulgulara
yer verilmistir. Isletme kurucusu ve ydneticilerene gére KSS faaliyetlerinin genel
olarak firma itibar1 {izerindeki etkisi ve firmalarinin KSS uygulamalarinda hangi
alanda ne Olgiide fayda sagladigi elde edilen bir diger bulgudur. Ankete katilan
isletmelerin galistirdiklar: personel sayilari, kurulusun kag¢ yildir faaliyet gosterdigi,
aile sirketi olup olmadigi, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki
unvani, igletmenin faaliyet gosterdigi il ve faaliyet konusu gibi betimleyici bulgular

da tiglincii boliimde yer almustir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), organizasyonlarin aldiklar1 Kararlar ve
bu kapsamda yiiriittiikleri eylemlerin mali, ¢cevresel ve sosyal etkilerini dikkate almak
icin kullanilan bir kavramdir. KSS 6zel sektoriin uluslararasi pazarlarda daha
rekabet¢i olabilmesi, calisanlarin is siireclerine daha etkin katilmasi, ¢evrenin
korunmasi, sivil toplum-6zel sektor isbirliklerinin gelismesi, siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerceklesmesi ve toplumsal alanda basariya ulagabilme ile ilgili olarak
onemini her gecen giin daha da arttirmaktadir. Uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
hedefleyen herhangi bir organizasyon kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetleri
g6z ard1 etmemelidir. Cogunlukla goéniillii faaliyetleri iceren bir kavram olan KSS
kapsaminda, topluma olumlu katkilar yapmak ya da en azindan ekonomik faaliyetleri
neticesinde ortaya ¢ikacak olumsuz etkilerini azaltmak i¢in organizasyonlar iizerinde

artan bir baski s6z konusudur.

Isletme ve toplum iliskileri, ge¢misten giiniimiize karmasikligin1 artirarak
gelmistir. Isletmeler bir yandan ekonomik amaglarin1 gerceklestirmeye calisirken, bir
yandan da, alinan kararlarin insani, sosyal, ahlaki ve yasal boyutlarin1 diistinmeden
hareket edemez hale gelmislerdir. Bu boyutlarin 6nem derecesi belli donemlerde
farklilik gostermisse de, 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren 6nem derecesi gittikce

artmaya baslamistir (Tiirkel ve Giiltekin, 2003).

Toplumun kurumsal bireyleri olarak kabul edilen isletmelerin yalnizca

tilkketici beklentilerine uygun mal ve hizmet iiretmeleri yeterli goriilmemektedir.



Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri, toplum, dolayisiyla tiiketiciler
nezdinde olumlu bir itibar ve imaj olusturmalari, buna baglh olarak da varliklarimi
devam ettirebilmeleri igin KSS faaliyetlerine de yer vermeleri beklenmektedir. KSS,
tizerinde yogunlasilan ve dogrudan siirdiiriilen bir eylem degil, paydaslar olarak
kabul edilen i¢ ve dis cevresel faktorlerle iliskili olarak yiiriitiilen faaliyetlerin

toplamindan olusan bir kavramdir.

KSS kavrami, ilk kez Bati’da 18. ve 19. yiizyilda giindeme gelmis, ancak o
donemdeki toplumsal farkindalik diizeyinin diisiik olmasindan dolay1r kapsami sinirh

kalmistir (Moore, 2003).

Kavramsal olarak KSS ilk kez 1953’te yayimlanan H. Bowen’in
“Isadamlarimn Sosyal Sorumluluklarr” (Social Responsibilities of the Businessman)
adli kitabinda yer almistir (Aktan ve Borii, 2007). Bowen’a gore (1953); is adaminin
sosyal sorumluluklart bazi yiikiimliliikklerinin toplamindan olusmaktadir. Bu
yiikiimliiliikler arasinda halk i¢in arzu edilebilir kararlar1 alarak, bunlara uygun
politikalar1 ve eylemleri takip etmek gelmektedir. Bowen isadamlarinin, toplumun
deger ve amagclariyla Ortiisen sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmelerini

savunmustur.

Bircok sosyal kavram gibi tam bir tanimi olmayan KSS farkli kisi ve

kurumlar tarafindan farkl sekillerde tanimlanmaktadir.

Birlesmis Milletler Smnai Kalkinma Orgiitii (United Nations Industrial
Development Organization) UNIDO’ya goére (http://www.unido.org/en/what-we-
do/trade/csr/what-is-csr.html, 27.02.2015) KSS, sirketlerin faaliyetleriyle ilgili
islemlerde sosyal ve c¢evresel endiseleri birlestiren ve paydaslariyla etkilesim
saglayan bir yonetim kavramidir. KSS genellikle bir sirketin ekonomik, cevresel ve
sosyal sorumluluklarin1 dengeye getiren ayni zamanda hissedarlarin ve paydaslarin
beklentilerine cevap veren bir yol olarak anlasilmistir. Bu anlamda bir stratejik
isletme yoOnetimi kavrami olabilen KSS ile hayirseverlik, sponsorluk veya
yardimseverlik arasindaki ayrimi yapmak onemlidir. Bu ayrimdaki ikinci kisimda
sayilanlar yoksullugu azaltacak, sirket itibarin1 artiracak ve marka degerini

giiclendirecek etkide olsa bile KSS kavrami agik¢a bunun ¢ok 6tesindedir.


http://www.unido.org/en/what-we-do/trade/csr/what-is-csr.html
http://www.unido.org/en/what-we-do/trade/csr/what-is-csr.html

Avrupa Birligi Komisyonu; ¢ogu kurum ve kisi tarafindan yapilan, sirketlerin
faaliyetlerinin toplumsal ve ¢evresel etkilerini de dikkate alarak goniilliiliik temelinde
paydaglariyla etkilesime girmeleri seklindeki KSS tanimimi yeterli gérmemektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olmayi, isletmenin sadece yasal yiikiimliiliiklerini
yerine getirmekle kalmayip bunun da Gtesine gecerek insan sermayesine, ¢evreye ve
diger paydaslarina daha fazla yatirim yapmasi gerektigi seklinde gormektedir. Sosyal
alanda yasal yiikiimliiliiklerin 6tesine ge¢menin (6rnegin, egitim faaliyetleri, ¢alisma
kosullarinin ve yonetim-galisan iligkilerinin iyilestirilmesi) verimlilik {izerinde
dogrudan etkilerinin olabilecegi goriisiinii savunmaktadir (Commission of the

European Communities, 2001).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (The Word Business Council for
Sustainable Development) KSS’yi isletme yonetiminin ¢alisanlari, paydaslari ve
toplumla olan miinasebetlerinde diiriist ve sorumlu bir tutum igerisinde olmast,
toplumun refahini yiikseltirken iktisadi biliyiimeye katki saglamasi seklinde
tanimlamistir (Moir, 2001).

Diinya Bankas: tarafindan 2004 yilinda yapilan tanimda KSS; “Isletmelerin
calisanlari, calisanlarin aileleri, yerel halk ve tiim toplum ile birlikte calisarak
yasamin kalitesinin arttirilmas1 ve bu sekilde siirdiiriilebilir ekonomik gelismeye
katki saglanmasi taahhiidii” olarak agiklanmistir (Jones, Comfort, Hillier ve
Eastwood, 2005).

BM KSS tanimini; “Sirketlerin yalnizca miisterileri, tedarikgileri ve
calisanlar1 1ile ilgili degil, aym1 zamanda sirket faaliyetlerini yiiriittiigii toplum
icindeki diger gruplarin ihtiyaglari, amaglart ve degerleri ile ilgilidir.” seklinde
yapmistir (Tagliyan, 2012).

Kavram olarak KSS, isletmenin toplumdaki ¢esitli rollerini sorumlu ve
stirdiiriilebilir bir tarzda yonetmesine doniik bagliligini ifade etmektedir. Cogunlukla
0zel organizasyonlar i¢in kullanilmakta ve literatiirde genellikle “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk™ (Corporate Social Responsibility) olarak yer almaktadir (Tasliyan,
2012).

99 ilkenin 5 yillik calismast sonucu ortaya ¢ikan ISO 26000 (ISO 2010)

“Organizasyonlarin Sosyal Sorumluluklart Rehberi’nde KSS; “Bir organizasyonun



kararlarmin ve faaliyetlerinin toplum ve g¢evre iizerinde etkileri ile ilgili toplum
saglig1 ve refahi da dahil olmak iizere siirdiiriilebilir gelisime katki saglayacak seffaf
ve etik davranis sorumlulugu” olarak tanimlanmistir. KSS paydaslarin beklentilerini
de g6z Oniline alarak mevzuata ve uluslararast normlara uyumlu olmay1

gerektirmektedir (Hartmann, 2011).

KSS kavramini herhangi bir organizasyonun hem i¢, hem de dis ¢evresindeki
tiim paydaslara kars1 “etik” ve “sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar almas1 ve

uygulamasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Aktan ve Bort, 2007).

Sosyal sorumluluklar, bir igsletmenin yasal ve ekonomik kosullara, is ahlakina,
isletme i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin isteklerine uygun bir ¢alisma anlayisi

ve politikas1 giitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmesine iliskindir (Eren, 2002).

Boulouta ve Pitelis (2014: 351) KSS’yi isletmelerin kar elde etme
fonksiyonlarmin otesinde, siirdiiriilebilir ekonomik gelisme, hayat kalitesi ve/veya
ulusal yasam standartlarinin arttirtlmas1 gibi sosyal amagclarin gelistirilmesi
maksadiyla sorumluluklarin1 kabul etme ve yerine getirmesi olarak ifade

etmektedirler.

Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari, kurumun benimsedigi ve
yirittiigli, toplumun refahini iyilestirme ve ¢evreyi koruma gibi sosyal konulari
destekleyen istege bagl is uygulamalari ve yatirimlaridir. Kanunlar ya da resmi idari
kurumlar tarafindan emredilen ya da manevi ya da ahlaki standartlara uymas1 gibi
sadece beklenenlere degil istege bagl faaliyetler lizerine odaklanmay1 kapsamasidir.
Toplum, kurumun ¢alisanlari, tedarikgiler, dagiticilar, kdr amaci giitmeyenler ve
kamu sektor ortaklarinin yani sira genel toplum iiyelerini kapsayacak sekilde daha
genis olarak yorumlamistir. Sosyal amacglar1 desteklemek {izere gercgeklestirilen
g6niilli is uygulamalart ve yatirimlarla refah, saglik ve emniyetin yani sira psikolojik
ve duygusal ihtiyaclarin giderilmesine de gonderme yapilmaktadir (Kotler ve Lee,
2013).

KSS, isletmelerin kar amagh girisimlerinin yani sira toplum refahi ve daha
temiz bir fiziksel ¢evre icin goniillii katki saglayacak faaliyetlerine dikkat

cekmektedir (Carroll, 1999).



Yapilmig olan tamimlamalardaki ortak noktalardan da yola ¢ikarak KSS’yi,
isletmenin, toplumun beklentilerini zorunluluktan ziyade goniilliiliige dayal olarak dikkate
almas1 ve faaliyetlerinde sahip ve ortaklarn disinda sosyal ¢evre, ekolojik cevre, tiiketiciler,
calisanlar, devlet gibi paydaslar1 da hesaba katmasi, ekonomik degerlerin Gtesinde insani

degerlere 6nem vermesi seklinde tanimlamak uygun olacaktir.

Kisaca sosyal sorumluluk bir isletmenin toplum icin yerine getirmesi
gerektigini diisiindiigli ylikiimliiliikleridir. Sosyal olarak sorumlu olmak isletmenin
toplum tizerindeki olumlu etkileri arttirirken ekonomik ve sosyal faaliyetlerinin

olumsuz etkilerini de azaltmaktir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iLE iLiSKiLi KAVRAMLAR

KSS faaliyetleri araciligiyla elde edilen kurum imajinin ya da kurumsal itibarin
isletme i¢in giiniimiizde hayati 6neme sahip oldugu bilinmektedir. Yasanan degisimler
15181nda giiniimiiz isletmelerinin ge¢mise oranla KSS anlayislarini degistirdiklerini ve
bu degisim sonucunda ortaya bir takim yeni kavram ve uygulamalarin ¢iktigini
gormekteyiz. Bu anlamda; is ahlaki, sosyal denetim, etik denetim, sosyal raporlama,
kurumsal vatandaslik gibi kavramlar giiniimiizde KSS kavramiyla birlikte anilan

baslica gelismeleri olusturmaktadirlar (Aktan ve Borii, 2007).
2.1. SIRKET SOSYAL SORUMLULUGU

Sirketlerin sosyal sorumlulugu, kar amach isletmelerden olusan is diinyasinin,
kendi deger ve davranislarini, yalnizca miisteriler ve yatirnmcilar degil ayn1 zamanda
calisanlar ve 6zel ¢ikar gruplarinin da i¢inde oldugu tiim paydaslarin beklentileriyle
uyumlu hale getirilmesi amaciyla, goniilliiliilk temelinde {stiine aldigr gorevler
biitiintidiir. Bu anlamda sirket sosyal sorumlulugu, sirketlerin tiim muhataplar
karsisinda sayginlik kazanmak icin yaptigi taahhiittiir. Sirket sosyal sorumlulugu
kavramina iliskin olarak yapilan tanimlamalarda genellikle ticari faaliyet yiiriiten
isletmeler (sirketler) esas alinmaktadir. Kar amaci giitmeyen organizasyonlar
cogunlukla bu tanimlamanin disinda tutulmaktadir. Kar amagh olsun ya da olmasin
tiim organizasyonlar1 kapsamasi dolayisiyla “sirket sosyal sorumlulugu” yerine
“organizasyonel sosyal sorumluluk” veya “kurumsal sosyal sorumluluk”

kavramlarimin kullanilmasi daha dogru olacaktir.



22. ISETIGI

Is etigi kavramu, ticari etkinliklerin ahlaki &zelliklerini vurgulamak amaciyla
ve bir sirketin is fonksiyonlarin1 tamamlarken, tiim calisanlarin kabul edilebilir bir
sekilde hareket etmesini saglamasi i¢in kullanilan ahlaki ilkeleri temsil eder (Oztiirk,
2013). Is etigi kavrami, dzel tesebbiislerin mal ve hizmet iiretiminde ve satisinda
ahlaki davranmalarmin 6nemi iizerinde durmaktadir (Aktan, 1999). Isletmeler is
ahlaki kapsaminda i¢ ve dis gevrelerine karst 6dev ve sorumluluklarini yerine
getirmekle yiikiimlidiirler. Bir isletme sahibinin dogru ve diiriist olmasi, séziinde
durmasi, tretimde ve satig asamalarinda hileli yollara basvurmamasi ahlaki
davraniglardir. Ancak isletmenin iiretim yaparken gerek i¢, gerekse dis ¢cevreye karsi
o6dev ve sorumluluklarmin da bilincinde olmasi gerekir. Bu da sosyal

sorumlulugunun gostergesidir (Aktan, 1999).
2.3. KURUMSAL SOSYAL DUYARLILIK

1970’lerde kullanilmaya baslanan kurumsal sosyal duyarlilik kavrami reaktif
davranistan ziyade proaktif davranisi vurgulamakta, isletmelerin hizla degisen ve
artan sosyal beklentileri tahmin edip etmemesi ve tepki verip vermemesinden ziyade

beklentileri nasil dngérdiigii ve tepki verdigi lizerinde durmaktadir (Epstein, 1989).

Kurumsal sosyal duyarlilik, bir sirketin kar amact dogrultusunda siirdiirdiigii
faaliyetleri esnasinda alacagi kararlar ve yapacagl uygulamalarda, bu karar ve
uygulamalardan etkilenebilecek olan (digsal maliyet yiiklenebilecek) kesimlerin
durumlarinin g6z 6niine alinmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal duyarlilik,
herhangi bir dis yaptinm olmaksizin sirketin kendiliginden inisiyatif gostererek
digsal maliyetleri azaltici Onlemler almasii ve paydaslart koruyucu tedbirleri

yiriirlige koymasini ifade etmektedir (Draper, 2000; Ackerman ve Bauer, 1976).

Wood (1991: 704-706) ¢ siire¢ icerisinde ele aldigi kurumsal sosyal
duyarliligi s6yle ifade etmektedir:

a) Cevresel degerlendirme: Duyarlilik, orgiitiin ¢cevresel kosullara uyum saglamak
suretiyle ayakta kalabilecegini ifade eden ekolojik bir kavramdir. Bu kavram, orgiitlerin
cevreye uyum saglayip gerekli tepkileri verebilmesi i¢in digsal gevreden bazi bilgileri
saglamasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin sosyal agidan duyarh

olabilmeleri i¢in gevresel degerlendirme ve analiz yapmalari gerekmektedir.



b) Paydas yonetimi: Sosyal duyarliligin diger bir siireci ise orgiitlerin paydaslariyla
iligkilerini yonetmesidir. Wood, paydas yonetimini, Orgiitiin paydaglarimin ihtiyag ve

beklentilerine karsilik vermesine dayanan bir siire¢ olarak ifade etmektedir.

¢) Sorun yonetimi: Wood, sosyal duyarliligin ii¢lincii siireci olarak ifade ettigi
sorun yonetimini, isletmenin sosyal sorunlara yonelik tepkileri yonetmek igin igsel ve
digsal stirecleri tasarlamak ve kontrol etmek suretiyle beklenmeyen olaylar1 azaltmasi

olarak tanimlamaktadir.
24. KURUMSAL HESAP VERME SORUMLULUGU

Kurumsal hesap verme sorumlulugu bir kurumun agiklama, ispatlama veya
hareketlerini raporlama gorevine isaret eder. Sosyal agiklama (social disclosure) ve sosyal
denetim (social auditing) kavramlari, kurumsal hesap verme yikiimliiligiy sorumlulugu

kavramlar1 ile Kimi zaman es anlamli kullanilmaktadir (Aktan ve Borii, 2007).

Kurumsal hesap verme, bir kurumun faaliyetleri esnasinda dis ¢evresinden
etkilendigi ve ayn1 zamanda da etkiledigini, bu nedenle bu faaliyetlerin etkilerinden
sorumlu olunmasi gerektigini ongoriir. Bu ¢ergevede, hem i¢sel hem de digsal ¢evrede,
bu faaliyetlerin etkilerinin oOlgiilmesi gerekmektedir. Kurumsal hesap verme
sorumlulugu, bu faaliyetlerden etkilenen tiim birimlerin performans o6l¢iimlerinin
raporlanmasini ve bu faaliyetlerin etkilerinin, isletme dis1 paydaslara raporlanmasini
ifade etmektedir. Bu nedenle, bu kavram kurumun genis bir sosyal agin parcasi
oldugunu ve igletme sahibi veya ortaklar1 diginda bu agin tamamina Kkarst

sorumluluklari oldugunu ifade eder.

Kurumsal sosyal sorumluluk bir kurumun sorumluluklarinin ger¢evesini ¢izerken,
kurumsal hesap verme sorumlulugu da, kurumlarin sorumluluklarina yonelik agiklama,
ispatlama veya hareketlerini raporlamasini ifade etmektedir. Hesap verebilirlik, ¢ikar
sahipleri ile ilgili konulari icermekte ve kurum ile ¢ikar sahipleri arasindaki iligkilerin
diizenlenmesine yonelik kurallart agiklamaktadir. Kurum igerisinde alinan kararlarin
dogrulugunu ispatlama ve sorumlulugunu kabullenme bir gereklilik olarak gériilmektedir.
Bu baglamda, hesap verebilirlik, yonetimin faaliyet ve sorumluluklarini agiklamayi,
hissedar ve yoneticilerin taleplerini giivence altina alacak goniillii cabalar1 desteklemeyi ve

nesnel kararlar alindiginin yonetim kurullari tarafindan izlenmesini igerir
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25. KURUMSAL SOSYAL PERFORMANS

Kurumsal sosyal performans isletmenin sosyal sorumluluk diisiincesinin yani1 sira
toplumsal ihtiyaglar1 arastirip, bu ihtiyaglart karsilamak icin projeler gergeklestirme ve

etkilerini degerlendirmeyi i¢eren genis bir yaklasimdir (Steiner ve Steiner, 1997).

Carroll (1979: 499-502), kurumsal sosyal performansin {i¢ ayri boyutunu bir
araya getirerek bir model ortaya koymustur. Sekil 1°’de de goriilen bu boyutlardan
ilki; ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklardan olusan KSS alanlaridir.
Ikincisi ise, modelde ayrimeilik, tiiketicilik, ¢evre, iiriin giivenligi gibi 6rneklerin yer
aldigr sosyal sorunlardir. Bu sorunlar zamanla degisebilecegi gibi, isletmeden
isletmeye, sektorden sektdre de degisebilecektir. Ornegin imalatg1 bir isletme ile bir
bankanin ¢evre sorunlari konusundaki sorumluluklari birbirinden farkli olacaktir.
Modelin iiciincii boyutunu ise, isletmenin sorunlara ve sosyal sorumluluga tepki
vermesinin arkasinda yatan felsefeyi veya stratejiyi gosteren sosyal duyarlilik
felsefesidir. Bu felsefe veya stratejiler, proaktif, uyum, savunma ve reaktif olarak

siniflandirilmastir.

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Performans Boyutlart

Proaktif
SOSYAL
DUYARLILIK Uyum
FELSEFESI Savunma,
Reaktif
Goniilli
Sorumluluklar
SOSYAL
SORUMLULUK |Etik
ALANLARI Sorumluluklar
Yasal
Sorumluluklar
Ekonomik
Sorumluluklar

Tiiketicilik Cevre ~AyrnmcilikUriin s Hissedarlar
Giivenligi Giivenligi
ILGILI SOSYAL SORUNLAR

Carroll (1979: 503), modelin ¢alisma bi¢imini yasanmig bir 6rnekle su sekilde

aciklamaktadir. Yetigkinler i¢in (alkol iceriyor olmasindan dolay1) iiretilmis olan bir
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icecegin pazar testi asamasinda tliketici gruplari firmayr sorumsuz davranmakla
itham etmis ve Urlinli protesto etmislerdir. Protestonun nedeni i¢ecegin ortalama bir
igecekten fazla alkol iceriyor olmasiydi. Firmanin ilk tepkisi defansif olmus, icecekte
alkoliin tehlikeli diizeyde olmadgini beyan etmis sonrasinda ise iirlinii piyasadan
cekerek yeniden formiile etmis ve gilivenli hale getirmistir. Bu 6rnekte goriildiigii gibi
firmanin sosyal sorumluluk boyutlarindan yasal sorumlulukla (bu boyut firmanin
maksimum alkol limitinin altinda tirettigi igecegin yasal sinirlarin altinda olmasiyla
ilgilidir) baslayan olaylar, firmanin protesto edilmesiyle birlikte sosyal sorumluluk
kategorilerinden ekonomik sorumluluk bélimiine geg¢mesine neden olmustur.
Firmanin ilk durumda yani yasal sorumluluk acisindan iiriinii savunmasi ikinci
durumda ise ekonomik sorumluluk agisindan uyum saglamay1 tercih etmesi modeli

aciklamaktadir.
26. SOSYAL DENETIM

Sosyal denetim, isletmelerin KSS alanindaki uygulamalarinin, sosyal
raporlarda yer alabilecek olgiilebilen niceliksel degerlere doniistiiriilmesi siirecinde
harcanan tiim cabalar1 kapsayan bir anlam tasimaktadir (Certo, 1999). Bazen bu
kavram vyerine “etik denetim” (ethical audit) ve “etik muhasebe” (ethical
accounting/ethical bookkeeping) kavramlari da kullanilmaktadir (Rosthorn, 2000).

Sosyal denetim, bir Orgiitiin performansini ekonomik agidan degil sosyal
yonden degerlendiren sistematik bir incelemedir. Belirli sosyal gruplari i¢ine alan
toplumun refahi lizerinde bir orgiitiin faaliyetlerinin etkisini analiz etme, degerleme
ve Olgmeye yonelik sistematik bir girisimdir. Hedefle iligkili olarak bir
organizasyonun etik davranis Olgtileri gelistirmesi ve faaliyetlerinin sosyal etkilerini

tanimlamasi, gézlemlemesi ve raporlamasi siirecidir.

Toplumsal siniflar arasinda artan gelir dengesizligi, istihdamdaki giivensizlik,
kar ve maliyetlerin mal ve hizmet standartlarini saptamada belirleyici faktorler haline
gelmesi, bir¢ok oOrgiitiin formel yapiyr terk ederek yoneticilerine daha fazla
bagimsizlik ve etkileme sansi tanimak istemesi, sirket yonetimi ve sorumlulugu
konusundaki endigelerin artmasi, isletmelerin kendilerini ¢ikar gruplarina karst

sosyal yonden daha fazla sorumlu hissettigi bir ekonomik anlayisin giderek
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yayginlagmasi ve toplumun isletmelerin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi talep

etmesi gibi pek ¢ok sebep, sosyal denetimi gerekli kilmaktadir.

Sosyal denetim, “yasallik” ve ‘“kamu sorumlulugu” ilkelerini dikkate
almaktadir. Topluma kars1 duyarli bir isletme, sosyal denetimi fiilen benimsiyor
demektir. Faaliyetlerinin olumsuz etkilerine karsi goniillii olarak onleyici tedbirler
alir ve sosyal denetim raporu hazirlar. Bu isletmeler reaktif ve onarict davranistan
ziyade Ongoriicii ve Onleyici bir davranis sergiler. Sosyal sorunlara yonelik ¢abalari

tiim ¢ikar gruplarinca desteklenmektedir.
2.7. SOSYAL RAPORLAMA

Sosyal raporlama (social reporting), firmanin sosyal fayda saglayacak

uygulamalarini toplumla paylasmasi siirecidir (Snider, Hill ve Martin, 2003).

KSS uygulamalar i¢in pek ¢ok rehber ve enstriimanin bulunmasi sirketlerin
KSS alaninda gelisimleri i¢in yararl goriilse de ayn1 zamanda bir karigikliga da yol
acmaktadir. Avrupa Birligi’nin 2004 yilinda yayinladig1 bir arastirmaya gore, KSS
araglarindan bazilari, sirketler ve sektorel gruplar i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde
yayinlanan etik kodlar, KSS yo6netim standartlari, raporlamalar, etiketlemeler ve
sosyal sorumlu yatirimlardir. Seffaflik ve stirdiiriilebilirlik performansi hakkinda
bilgi almak isteyen paydaslarin sayisi arttikca, sirketler agisindan KSS raporlamalari
gittikce Onem kazanmakta ve her gegen giin KSS performansini ol¢iimleyen

sirketlerin sayis1 artmaktadir.

Farkli bagliklar altinda yayinlanan raporlar kisaca sirketlerin ¢evresel, sosyal
ve kurumsal yonetim performanslarini icermektedir. 1990’11 yillarin basinda gevre,
sonrasinda sosyal, donemin sonlarina dogru ise Kiiresel Raporlama Girigimi’nin
(Global Reporting Initiative-GRI) dogmasi ile gercek anlamda KSS raporlar
yayinlanmaya basladi. GRI disinda sirketler, diinyanin en biiyiik gonilli girigimi
olan Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne dahil olarak her yil ilerleme raporu yayilayarak
ve 2010 yilinda ¢ikan KSS yonetim standardi ISO 26000’1 baz alarak KSS
raporlamasi yapabilmektedir. Boylelikle, isletmelerin ve diger kurumlarin uygulama
secenekleri artarken, olgek, sektor, bulundugu cografyaya bakilmaksizin belirlenen

standartlar, karsilastirma yapma acisindan da biiyiik kolaylik saglamaktadir.
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KSS raporlamalar1 ayn1 zamanda KSS’yi kurum stratejilerine dahil etmek i¢in
O6nemli bir yonetim araci olarak goriilmektedir. Sosyal ve ¢evresel bilgilerin seffaflig
onem kazandikga diger aktorlerin de KSS raporlamalarina ilgisi giderek artmaktadir.
Avrupa Komisyonu’nun bu alanda yaptigi ¢alismalar buna iyi bir ornek teskil
etmektedir. Komisyon, raporlamayi yasal bir ¢erceveyle zorunlu hale getiren ve
“uygula, uygulayamiyorsan acgikla” politikasinin esas alindigr bir ¢alisma
yiiriitmektedir. Ayrica Avrupa Birligi, 2013 yil1 itibartyla 2500 civarinda olan KSS
raporlarinin, 2017 yilina kadar 7 kat artarak 17.500°e¢ ulagsmasini amacglamaktadir.
Ayn1  sekilde bazi hiikiimetlerin - KSS  raporlamalarini  tesvik etmesi ve
kanunlastirmas1 da giindemdedir. Ornegin, 2002 yilindan beri Fransiz Ticari
Kanunu’nda listelenen sirketlerin bazi sosyal ve cevresel
bilgileri yayinlamalar1 sart kosulurken, Nisan 2012’de alinan bir karara gore istenilen
bilgilerin niceligi arttirilmistir. Buna gére 500 ve iizeri ¢alisant olan ve 100 milyon
Euro ciroya sahip olan her sirketten GRI indikatorlerinden secilen 40’1n iizerinde

performans gostergesi hakkinda raporlama yapmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’de KSS raporlar1 heniiz bu seviyede sahiplenilmese de rapor yazan
sitket sayis1 her yil artmaktadir. EKim 2012 itibariyla Kiiresel Ilkeler Soézlesmesi
bildirim raporu yayinlayan 93 sirket, GRI standartlarina gore yazilmis ise 52 rapor
mevcuttur. Diinya’da GRI rapor sayisinin on binin {izerinde oldugu diisiiniildiigiinde
ve Tirkiye’nin G20’de olan bir iilke oldugu g6z Oniine alindiginda, ekonomik
basarisin1  siirdiirmesi ve rekabet edilebilirligi arttirmas1 bakimindan, KSS
raporlamalarinin  arttirllmas1  gerekmektedir (http://kssd.org/blog/2014/01/14/Kkss-
rapor/., 09.10.2015).

2.8. KURUMSAL VATANDASLIK

Kurumsal vatandaglik, yonetim literatiiriinde isletmelerin sosyal sorumluluk

rolii tizerinde odaklanan bir terim olarak ortaya ¢ikmustir.

Kurumsal vatandaglik, sosyal sorumluluktan daha genis kapsamli ve isletme
faaliyetlerinin iki tarafli fayda saglamasina yonelik olarak kullanilan, isletmenin bir
bireye denk statiiye sahip bir varlik oldugu goriisiine vurgu yapan bir kavramdir

(\Valor, 2005).

14


http://kssd.org/blog/2014/01/14/kss-rapor/
http://kssd.org/blog/2014/01/14/kss-rapor/

Kurumsal vatandaglik isletmelerin ticari faaliyetleri esnasinda tiim yasal, etik
ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasindaki kontratin geregi olarak
kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifade etmektedir. Nasil bir bireyin
toplum iginde “vatandaslik” (yurttashik) o6devleri var ise isletmelerin de (genis
anlamda tiim organizasyonlarin) paydaslara karsi 0dev ve sorumluluklari

bulunmaktadir (Zadek, Pruzan ve Evans, 1997).

Kurumsal vatandaslik “bir kurumun paydaslar1 ve dogal cevreye olan
iliskileri ve etkilerini islevsel hale getirecek stratejileri ve uygulamalari”dir. KSS
kavrami ile ayn1 anlama gelmese de es anlamli olarak kullanildigi goriilmektedir
(Oztiirk, 2013). Organizasyon ile paydaslar1 arasinda etkin bir vizyon ve misyon

paylasimi, kurumsal vatandasligin gelismesini saglar (Zadek, 2001).

Kurumsal vatandagligin temelini olusturan {i¢ goriis bulunmaktadir (Matten

ve Crane, 2005):

Swtnirlt  goriig: Kurumsal vatandaglik, goniillillik (hayirseverlik) veya

toplumsal katilima ile ayn1 anlam ve igerige sahiptir.
Esdeger goriig: Kurumsal vatandaglik, kurumsal sosyal sorumlulukla denktir.

Genigletilmis goriis: Kurumsal vatandaslik, isletme ile toplum arasindaki

iliskilerin yeniden kavramsallastirilmasi anlamina gelmektedir.

Isletmeler, parasal yardimlarin yani sira sivil toplum kuruluslarina ydnetim
danigsmanligi, teknoloji ve iletisim destegi ve goniillii ¢alisanlardan olusan ekipler
sunmak suretiyle hayirseverlik (goniilliiliik) girisimlerini  kurumsal giicleriyle
desteklemektedirler. Ayrica bu girisimlere sadece hayirseverlik biit¢elerinden degil,
pazarlama ve insan kaynaklar1 biitgelerinden de fon saglamaktadirlar. Bu sekilde
kurumsal vatandas haline gelen isletmeler, kir elde etme amaclarmi toplumun
faydasiyla entegre etmeye ve isletmenin biitiin bilesenlerini toplumsal bakimdan

ilgili bir rotada yonetmenin yollarint bulmaya calismaktadirlar (Smith, 1994).

Sirketler kurumsal vatandashikla ilgili sorumluluklarini yerine getirirken,
tiretim ve ticari faaliyetlerinde, yorelerinde, meslek orgiitlerinde ve kural koyanlarla
iligkilerinde izledikleri ilkeleri ve hedefleri agik¢a ortaya koymalidir. Sirketlerin,

faaliyetleri hakkinda seffaflikla hesap verme aligkanligi kazanmalar1 saygin birer
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yurttag olabilmeleri agisindan gereklidir. Bunun i¢in oncelikle, hangi faaliyetlerin
nasil 6l¢iimlenecegi konusunda karar vermeleri gerekir. Daha sonra diizenli olarak bu
Olctimlerin yapilmasi ve performansin agik¢a paylasilmasi sirketlerin toplumsal

sayginligini arttirabilir (Aktan ve Borii, 2007).
29.DAVRANIS KODLARI

Davranis kodlarini, isletmelerin sosyal ve ekonomik faaliyetleri esnasinda
toplumdaki taraflara karsi izlemeyi taahhiit ettigi davranis kurallar1 seklinde
tamimlamak miimkiindiir (Gordon ve Miyake, 1999). ILO ise davranis kodlarini:
sitketin belirli bir konuda nasil davranacagi konusunda taahhiitlerini iceren yazili

politika belgesidir seklinde tanimlamaktadir.

Bu kodlarin temel o6zelligi goniilliiliikk ilkesi geregince kamuoyuna bilgi
vermek i¢in olusturulmasidir. Kodlar kamuoyuyla paylasiilmak amaciyla
yaymlanmalart durumunda isletmeler i¢in yasal agidan baglayict olabilirler.
Cokuluslu sirketler yonetim ve denetim agisindan ihtiya¢ duymalar1 sebebiyle kendi
istekleriyle buna yonelebilmektedir. Sirketlerin yonetiminde belirli kurallarin ve
kodlarin olmasi, aslinda dogrudan dogruya kendi faaliyetlerinde belli kriterlere gore

hareket ekmek ve buna bagli olarak basarili olmak amacini tasimaktadir.

Davranis kodlarinin pratikteki uygulamalar1 genellikle ¢alisma kosullarina
iliskin olmakta ve ozellikle de c¢ocuk is¢i calistirma konusunda Onemli rol
oynamaktadir. Isletmelerin davrams kodlari, paydaslariyla olan iliskilerini
diizenlemede yazili bir rehber gorevi de goriir. Davranig kodlari isletmelerin
kendileri tarafindan hazirlanabilecegi gibi, sivil toplum orgiitleri, bir is kolunun
geneli hakkinda s6z sahibi olan orgiitler tarafindan da diizenlenebilir ve ilgili is

kolundaki isletmelerden bu kodlara uymalari istenilebilir (Aktan ve Borii, 2007).
2.10. KURUMSAL HAYIRSEVERLIK

Kurum tarafindan secilen bir sosyal konuyla ilgili olarak genellikle maddi

ve/veya ¢esitli mal ve hizmet tarzinda dogrudan katki saglayan bir girisimdir (Ural,
2005).

KSS sahibi is uygulamalarinda 6rgiit; toplumun refahini saglamak ve ¢evreyi

korumak tizere gelistirilen projelere destek veren istege bagli is uygulamalarinda
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bulunur. Bu tiir uygulamalar arasinda sosyal sorumluluk kampanyalari en dikkat

¢ekici olanidir (Kotler ve Lee, 2013).

Gondillilik, is dis1 zamanlarda ve herhangi maddi bir karsilik beklemeksizin,
bireyin kar amaci giitmeyen aktivitelere zamanin1 bagislamasi yoniindeki tercihinin
bir sonucudur. Bazi isletmeler ¢aligsanlarini goniilliilige yani firma disindaki sosyal
amaclara katkida bulunmaya tesvik etmekte ve firsat vermektedir. Isletme adina
yapilan bu faaliyette calisanlara, ¢alisma saatleri igerisinde veya g¢alisma saatleri
disinda kendi isleri disinda goniillii calismalar yapma firsat1 verilmektedir. Ornegin
calisanlar ¢evredeki okullara yardim edebilir, toplumsal giivenlik programlarinin

gelistirilmesine katkida bulunabilir (Gilder, Schuyt, ve Breedijk, 2005).
2.11. SURDURULEBILIR KALKINMA

Insanlarin gereksinmelerinin giderilmesi ile dogal kaynaklarin korunmasi
arasinda denge kurulmasini ifade eden siirdiiriilebilir kalkinma, toplumun refahi1 igin
kisa, orta ve uzun vadede ihtiyaclarin karsilanmasini amaglayan ekonomik biiylime
modelini tanimlamada kullanilmakta, bugiiniin ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin
kendi gereksinmelerini saglama imkanini engellemeyecek sekilde giderilmesine
yonelik kalkinma diisiincesini temel almaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinma, diinyadaki
dogal kaynaklarin ihtiyaclardan fazla kullanimimi engellemek, iyilestirmek, diinya
vatandaglarinin hayat kalitesini arttirmak ve ekonominin iyilesmesine katkida
bulunmaya odaklanmigtir. Birlesmis Milletler tarafindan 1983 yilinda Cevre ve
Gelisme Diinya Komisyonu’nun (World Commission on Environment and
Development - WCED) kurulma nedeni, diinya kaynaklarinin hizla tiikendiginin ve

yasam alanlarinin kirlendiginin farkina varilmasi olmustur.

Stirdiiriilebilir kalkinma taniminda dikkati ¢eken ii¢ 6nemli unsur vardir:
Cevre, sosyal ve ekonomik gelisim. Kurumsal ydnetimin temel kavramlari olan;
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik, sorumlu davranmak aslinda siirdiiriilebilirlik
acisindan da temel kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetimin
olmadig1 bir ortamda siirdiiriilebilir kalkinmanin basarilmasit miimkiin degildir.
Siirdiiriilebilirlik felsefesine uygun olarak is yapan kurumlar operasyonlarin1 daima
dogru ve adil olarak planlamak ve yiiriitmek zorundadir. Adil ve etik olmayan, insan

haklar1 agisindan kabul edilemeyecek uygulamalar bu felsefeye gore hareket eden
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kurumlar tarafindan prensip olarak gerceklestirilemezler. Siirdiiriilebilirlige inanan
kurumlar yaptiklar faaliyetler ile ilgili hesap verebilir durumda olmak zorundadir

(Padmakshi, Platts ve Gergory, 2008).
2.12. KURUMSAL YONETISIM

Kurumsal yonetisim, kurumsal giivenin temelini olusturmakta ve kiiciik ve
biiylik hissedarlar, yonetim kurulu, iist yonetim ve c¢alisanlar arasindaki iliskilerin
ilkelere dayandirildigi, yetki ve sorumluluk alanlar1 dagiliminin ve organizasyonunun
belirlendigi, giivenilirligin ve seffafligin 6nem tasidig1 ydnetim yapisi olarak

tanimlanmaktadir.

Ulusal ekonomilerin  gelismesi, uluslararasi  ekonomik iligkilerin
yogunlagsmasi, ulusal sermaye piyasalarinin kisisel ve kurumsal tasarruflarin ve
fonlarin yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaya baslamasi, uluslararasi sermaye
dolagiminin ¢ogalmasi, hissedarlarin isletme yonetimindeki etkinliklerinin azalmast,
sirket yonetim kurullart ve 6zellikle kurul icinde CEO (Chief Executive Officer)
unvanini tastyan yoneticilerin verdikleri kararlarin 6neminin artmasi, ydnetisim
kavraminin dogusunda etkili olmustur. CEO, yonetim kurulu ve hissedarlar iligkisi,
ulusal ve uluslararasi tasarruf ve fonlarin sermaye piyasalari aracilifiyla isletmelere
akisinda isletmelerin gergek finansal yapilarinin ve biiylime planlarinin bilinmesi
zorunlulugu nedeniyle, isletmelerin bu konudaki ger¢ek durum ve planlarini disariya
aciklamalar1 geregi on plana ¢ikmis ve bdylece isletme yonetimi, iletisim yolu ile
paydaslariyla etkilesime girmis, yani “yOnetisim” veya ‘“kurumsal ydnetim”

uygulamasina ge¢mistir.

Kurumsal yonetisimin 6neminin artmasi ve genel kabul gérmesinin nedenleri
arasinda; uluslararas1 standartlarin  6nem kazanmasi, finansal pazarlarin
entegrasyonu, finansal risklerin artmasi, isletmelere yonelik toplumsal beklentilerin
degismesi, yetersiz raporlama, denetgilerin verimsizligi, yoneticilerin normalden ¢ok
yiiksek maaglar almasi, iflaslar ve sahtecilik gibi olumsuzluklar yer almaktadir
(Puffer, 2003). Seffaflik (transparency), hesap verebilirlik (accountability),
sorumluluk (responsibility) ve adaletlilik (fairness) tiim diinyada kurumsal yonetigim
ilkeleri olarak kabul edilmekte ve bu ilkelerin uygulanmasi sirketlerin degerlerini

arttirmaktadir. Kiiresel ¢ercevede gerceklestirilen sirket birlesmelerini gilivenceye
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almak ve ekonomik krizlere karsi daha gilivenli bir alanda yer almak isteyen

kurumlarin kurumsal yonetisime 6nem verdikleri goriilmektedir.

Ozellikle finansal konulardaki endise ve beklentiler sonucunda 1995 yilinda,
baslica kurumsal yatirimcilar, yatirnm danigmanlari, biiyiik firmalar, finansal aracilik
kurumlart, {iniversite ve global isletmelerin yoneticilerinden olusan bir grup temsilci,
Uluslararas1 Yonetigim Bilgi Agi’n1 (International Corporate Governance Network —
ICGN) kurmustur. ICGN, isletmelerin rekabet gii¢lerini arttirmak, ulusal ve
uluslararas1 fon akiglarin1 daha etkin hale getirmek, fon sahiplerini korumak ve
sermaye piyasalarinin daha amaca yonelik c¢alismasini temin edebilmek igin

3

isletmelerin uymasi gereken baslica “yonetisim ilkeleri’ni benimsemislerdir. Bu

ilkeler sdyle 6zetlenebilir (Kogel, 2011):
> Isletme ydnetiminin ana amaci, ortaklarin gelirlerini maksimize etmektir.

> Isletmeler, faaliyetleri ve finansal durumlar1 hakkinda dogru, yeterli bilgiyi
zamaninda agiklamalidir. Sirket satin alma, hisse satiglari, sahiplik ve sirketin devri

gibi konular 6zellikle a¢iklanmalidir.
» Hissedarlarin oy kullanma hakki garanti altina alinmalidir.

»Yonetim kurulu se¢im kriterleri, tiyelerin 0zge¢misi ve basarilar
aciklanmali, yonetim kurulunda yeter sayida disaridan gelen iiye (outside directors)

olmalidir.

» CEO dahil tiim yonetim kurulu iiyelerinin ve diger list kademe yoneticilerin

ticret ve Odiillendirilme kriter ve esaslar1 agiklanmalidir.

> Isletmenin stratejik konumu ve temel yeteneklerinde (come competence)
yapilacak degisiklikler konusunda yonetim kurulu ve hissedarlarin goriislerinin

alinmasini saglayacak mekanizmalar kullanilmalidir.

> Isletmenin finansal ve genel faaliyet sonuglari, sektdr bazinda kriterler esas

alinarak karsilastirilmali olarak agiklanmalidir.

> Isletmeler iyi bir “sosyal vatandas” (corporate citizen) olmak icin neler

yapmay1 planladiklarini agiklamalidir.
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Bu ilkeler 1999’da OECD’ye iiye 29 iilkenin temsilcileri tarafindan da
benimsenmis ve “OECD Yonetisim Ilkeleri” olarak kabul edilmistir. Baslangicta bes
basliktan olusan ilkeler ilk defa 2004 yilinda giincellenmistir. Kasim 2015°teki G20
Liderler Zirvesine sevk edilmeleri amaciyla 2015 yilinda bir kez daha giincellenen ve
zirvede onaylanmasi halinde yiiriirliige girecek olan ilkeler ozetle sunlardir
(http://www.oecd.org/daf/ca/Corporate-Governance-Principles-TUR.pdf,
13.10.2015):

1) Etkin kurumsal yonetim cercevesinin temelinin saglanmasi; Kurumsal
yonetim c¢ercevesinin seffaf ve adil piyasalarin tesviki ile kaynaklarin etkin bir
sekilde dagilmasindaki roliinii vurgulamaktadir. Ozellikle, denetim ve yaptirimin
kalitesine vurgu yaparak, otoriteler arasindaki gorev dagiliminin kalitesine,
tutarliligina ve diizenlemelerin kurumsal yonetim uygulamalarini etkileyen farkli
Ogelerine odaklanmaktadir. Bu bolim borsalarin  iyi  kurumsal yonetimi
desteklemedeki rollerine iligkin bir yeni ilke igermekte ve esneklige imkan vermek
icin, Ornegin sirket biiyiikliikleri veya {ilkeye 0Ozgii kosullarla ilgili olarak,
diizenlemelerin esnek hukuk unsurlar1 ile faydali bir sekilde tamamlanabileceginin

altin1 ¢izmektedir.

II) Pay sahiplerinin haklart ve adil muamele gormeleri ile temel ortaklik
islevleri; Bu boliim, bilgiye erisme ve ortaklar genel kurulu yoluyla énemli sirket
kararlaria katilmay1 da iceren, temel ortaklik haklarini belirlemektedir. Ayrica bu
boliimdeki yenilikler olarak, farkli oy kullanma haklar1 gibi sirketlerin kontrol
yapilarina iliskin kamuya agiklamalar1 ve ortaklar genel kurullarinda bilgi
teknolojilerinin  kullanilmasi, iligkili taraf islemlerinin onay siirecleri ve pay

sahiplerinin iist yonetimin ticretlerine iliskin kararlara katilimlar1 da dahildir.

II) Kurumsal yatirumcilar, pay senedi piyasalart ve diger aracilar; Bu
boliim, vekil sifatiyla hareket eden kurumsal yatirimcilara 6zel bir vurgu yapmak
suretiyle, yatirim zinciri boyunca saglikli tesviklerin olmasi ihtiyacini ele almaktadir.
Oy kullanma danigmanligi hizmeti sunan sirketlerin, analistlerin, araci kuruluslarin,
derecelendirme kuruluglarinin ve yatirimcilara analiz ve tavsiye sunan diger
sirketlerin diiriistliigline zarar verebilecek ¢ikar ¢atismalarinin agiklanmasi ve en aza

indirilmesi ihtiyacina dikkat ¢cekmektedir. Ayrica sirketlerin farkli lilkelerde halka
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acilmalarina ve pay senedi piyasalarinda adil ve etkin fiyat olusumunun Snemine

iliskin de yeni ilkeler icermektedir.

1V) Menfaat sahiplerinin rolii; ilkeler sirketler ile menfaat sahiplerinin etkin
isbirligini cesaretlendirmekte ve yasalar ve karsilikli anlagmalar ile tesis edilen
menfaat sahibi haklarinin taninmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica bu bolim
menfaat sahiplerinin bilgiye zamaninda ve diizenli olarak ulasmalarini ve haklarina

halel geldigi durumlarda telafi elde etme haklarini desteklemektedir.

V) Kamuyu aydinlatma ve seffaflik; Bu boliim, finansal ve faaliyet sonuglari,
sitket hedefleri, biiyiik pay sahipligi, licretlendirme, iliskili taraf islemleri, risk
faktorleri ve yonetim kurulu tiyeleri gibi konularda kamuya yapilacak agiklamalarin
temel alanlarini belirlemektedir. Bu boliimdeki yeni konular sirketlerin goniilliiliik
esasina dayali olarak, Ornegin yonetim raporlarina dahil edebilecekleri finansal

olmayan bilgilere iligkin yeni egilimlerin taninmasini icermektedir.

VI) Yonetim kurulunun sorumluluklari; Bu bolim kurumsal stratejinin
gozden gegirilmesi, iist yonetimin se¢ilmesi ve ticretlendirilmesi, 6nemli sirket elde
etmeleri ile bolinmelerin gozetimi, sirketin muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin  diirtistliigliniin saglanmas1 gibi hususlarin dahil oldugu yo6netim
kurullarinin esas islevleri ile ilgili rehberlik sunmaktadir. Bu bdliimdeki yeni konular
ise yonetim kurullarinin risk planlamasi, vergi planlamasi ve i¢ denetimdeki
rolleridir. Ayrica yonetim kurullarinin egitimini ve degerlendirilmelerini tavsiye eden
bir ilke ile iicretlendirme, denetim ve risk yonetimi alanlarinda uzmanlagmis yonetim

kurulu komitelerinin kurulmasina iliskin bir tavsiye yer almaktadir.
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KSS ile iliskili kavramlara dair agiklamalar dogrultusunda s6z konusu

kavramlarin KSS ile benzerlik ve farkliliklar1 Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. KSS ile Iligkili Kavramlarin KSS’ye Benzerlik ve Farkliliklar:

KSS ile Tliskili | KSS’ye Benzerlikleri KSS’den Farki

Kavram

Sirket Sosyal Isletmeler kendi deger ve Kar amac1 giitmeyen organizasyonlari

Sorumlulugu | davraniglarini tiim paydaslarinin KSS kapsami diginda tutmaktadir.
beklentileriyle uyumlu hale
getirebilmek amaciyla goniillilik
temelli gérevler iistlenmelidir.

Is Etigi Isletmeler iiretim yaparken i¢ ve dis Ozel tesebbiislerin iiretim ve satista
cevreye karst sorumluluklarinin ahlaki davranmalarmin 6nemi
bilinciyle hareket etmelidir. tizerinde durur. KSS’den daha dar

kapsamlidir.

Kurumsal Sirket Goniillii olarak dissal Sadece kar amagli organizasyonlari

Sosyal maliyetleri azaltic1 6nlemler almali ve |kapsamakta ve paydaslar olarak da

Duyarlilik paydaslar1 koruyucu tedbirler yalnizca digsal maliyet yiiklenebilecek
yirtrliige koymalidir. olanlar1 dikkate almaktadir.

Kurumsal Kurumlarin sorumluluklarina yonelik | Yalnizca ¢ikar sahipleri ile ilgili

Hesap Verme |aciklama, ispatlama ve raporlamay1 konulara odaklanmaktadir.

Sorumlulugu | igerir.

Kurumsal Isletmelerin sosyal sorumluluk Kar amac1 giitmeyen organizasyonlari

Sosyal diisiincesine sahip olmasi gerektigini | KSS kapsami disinda tutmaktadir.

Performans kabul eder. Isletmelerin toplumun ihtiyaglarmi

arastirip, bunlar karsilamak icin
projeler gergeklestirip etkilerini
degerlendirmesini igerir. Bu yoniiyle
KSS’den daha genis kapsamlidir.

Sosyal Denetim

Orgiitiin performansini KSS ile ilgili
uygulamalar1 dogrultusunda sosyal
yonden degerlendiren sistematik bir
incelemedir.

KSS alanindaki uygulamalarin sosyal
raporlarda yer alabilecek Ol¢iilebilen
niceliksel degerlere doniistiiriilmesi
stirecindeki cabalar kapsar.

Sosyal Sosyal fayda saglayacak Uygulamanin raporlar haline
Raporlama uygulamalarin toplumla paylagilmas1 | getirilerek yaymlanmasi ve belirlenmis
stirecidir. standartlardan hareketle diger isletme

ve kurumlarla karsilagtirma
yapilmasini miimkiin kilar.

Kurumsal Isletmenin KSS rolii iizerine KSS’den daha genis kapsamlidir. Bir

Vatandashk odaklanmaktadir. bireye denk sayilan igletmenin KSS
faaliyetlerini bir bireyin toplum
icindeki vatandaglik ddevleri gibi
gormektedir.

Davranig Isletmenin paydaslariyla olan Kamuoyuyla paylagilmak amacryla

Kodlar iliskilerinde belirli bir konuda nasil yayinlanmasi halinde igletmeler i¢in

davranacagina dair taahhiitlerini igerir.

Goniilliiliik temelinde kamuoyuna
bilgi vermek i¢in olusturulur.

yasal ac¢idan baglayici olabilir.
Yonetim ve denetimi kolaylastirmak,
faaliyetlerinde belli kriterlere gore
hareket etmek suretiyle bagarili olmak
amacini tasir.
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Tablo 1’in devamu

Kurumsal Isletme toplum refahini saglamak ve | Kar amaci giitmeksizin, hatta yapilan
Hayurseverlik | cevreyi korumak iizere gelistirilen yardimlarin bile duyurulmasinin
sosyal sorumluluk kampanyalarina istenmedigi, etkinliklere para ya da
destek veren istege bagli is malzeme saglanmasi veya isletme
uygulamalarinda bulunur. calisanlariin ¢alisma saatleri iginde
veya disinda siirdiirdligii gonilli
faaliyetlerdir.
Siirdiiriilebilir | Bugiinkii ihtiyaclarin gelecek Toplum ve ¢evre disindaki paydaslar
Kalkinma nesillerin gereksinimlerini karsilama | geri planda kalmaktadir.
imkanini engellemeyecek bigimde
kargilanmasini, toplum ve ¢evre gibi
isletme paydaslarinin dikkate
alinmasini igerir.
Kurumsal Isletmelerin paydaslarna kars1 Ozellikle hissedarlar ve ¢alisanlarin
Yonetigim sorumluluklarini kabul eder. menfaatlerini korumaya odaklanir.
Diger paydaslar daha az dikkate alinir.
Hissedarlar, yonetim kurulu ve
caligsanlar arasindaki iliskilerin belli
ilkelere dayandirilmasini esas alan
yonetim yapisidir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
SINIFLANDIRILMASI

KSS’nin simniflandirilmasiyla ilgili farkli goriigler mevcuttur. Carroll (1979)
bunun i¢in dort asamali bir model dnermekte ve sirketlerin bu dordiinii birden yerine
getirdiklerinde kurumsal olarak sosyal sorumlu sayilabileceklerini sdylemektedir.
Carroll’a (1979) gore, sirketlerin ekonomik ve yasal sorumluluklarinin yani sira etik
ve hayirseverlik sorumluluklart da vardir. Ekonomik ve yasal sorumluluklar disiik
seviyeli sosyal sorumluluk alanlariyken, etik ve hayirsever temelli olanlar yiiksek
seviyeli sosyal sorumluluklardir (Carroll, 1991). Diger sorumluluklar sirketler igin
toplumun beklentilerine verilen cevaplar niteligindeyken, hayirseverlik yapma
sorumlulugu sirketlerin proaktif bir sekilde tstlendikleri sosyal girisimlerdir. Bu
noktadan bakildiginda, “sirketin cikarlarinin ve yasanin gerektirdiginin Gtesinde,
toplumun seklinde farklilasan KSS
cikmaktadir (McWilliams ve Siegel, 2001).

lyiligine olan eylemler” tanimi ortaya

Frederick’e gore (1998); KSS1, etik-felsefi bir kavramdir; KSS2, eylem
odakl1 sosyal cevap verebilirlige dair yonetsel bir kavramdir; KSS3, etik ve degerlere
dayali normatif gerekliliklerdir; KSS4, sosyal konularin yonetilmesinde temel

normatif referans olarak evreni alan, bilim ve dinin roliinii hesaba katan bir boyuttur.
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Goriildigi tizere, Frederick’in bakis acist daha fazla etik odakliyken, Carroll’in

modeli islevsellik tizerinden sorumluluklar1 siniflamaktadir.

Garriga ve Mele (2004); KSS konusunda gelistirilen teorileri faydaci
(instrumental), politik, biitlinlestirici/uyumlastirici (integrative) ve etik teoriler olmak

tizere dort grupta toplamaktadir.

Faydaci teoriler sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetleri yoluyla ekonomik
amaclara ulagsmaya calistigimi belirtir. Bu teoriye gore sirketler, hissedarlarin
gelirlerini maksimuma ¢ikarma ve rekabet tistiinliigii yaratma gibi yaklagimlarla uzun
donemde firma degerini maksimum diizeye ¢ikarmayi hedefler. Politik teoriler
isletmelerin sahip olduklar1 gii¢leri (power) sorumluluklarinin oldugu bilinciyle
politik arenada kullanmalarina yogunlasir. Sirket vatandashigi, sirket mesruiyeti ve
sosyal kontrat yaklasimlarin1 kullanan politik teoriler; isletmelerle toplum arasinda
bir sosyal kontrat oldugunu varsayarak, isletmelerin sosyal sorumlulugunun sahip
olduklar1 giicten kaynaklandigin1 ve sirketlerin sorumlu bir vatandas olarak
goriilmesi gerektigini Onerirler. Biitlinlestirici teoriler sosyal taleplerin sirket
politikalartyla uyumlastirilmasina yogunlasarak halka karsi sorumluluk, sorun
yonetimi (issues management), paydaslar yonetimi, kurumsal sosyal performans
yaklasimlarini kullanir. Bu teorilere gore sirketler, paydaslarin ¢ikarlariyla sirket
cikarlarm1 dengelemeye ve sosyal konularla ilgilenerek toplum tarafindan
kabullenilmeye ¢alisirlar. Evrensel haklar, siirdiiriilebilir gelisme ve herkes i¢in 1yilik
yaklagimlarini kullanan etik teoriler, iyi bir toplum olusturmak icin sirketler
tarafindan dogru seylerin yapilmas: gerektigini belirtir. Ahlak teorilerinden de
esinlenen bu teoriler, insan haklarina, is¢i haklarina ve gevreye saygi cercevesinde bu

giiniin ve gelecek kusaklarin refahlarini artirmaya 6nem verirler.

Friedman’in (1970) hissedar degerini arttirma seklindeki ve Porter ve
Kramer’in (2002) KSS’yi bir rekabet¢i istiinliikk olarak goéren stratejik duruslart
ekonomik yaklasimin birer 6rnegidir. Davis’in (1960) sosyal sorumlulugu, sirketlerin
sosyal giicleriyle iligskilendirdigi goriisii ise bu yolla hedeflerine ulasmaya
odaklandiklarint dneren politik teorilerin bir 6rnegidir. Kurumsal sosyal performans
analizleri ve paydas yonetimi gibi sosyal biitiinlesme yaklasimlari ise sirketlerin ve

toplumun taleplerini biitiinlestirir. Son olarak, normatif paydas teorisi, evrensel
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haklar yaklasimi ve siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimlari, toplumun iyiligini
sirketlerin iyiliginin 6niinde tutan etik kuramlara 6rneklerdir (Alakavuklar, Kilicaslan
ve Oztiirk, 2009).

4., KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK GORUSLERI

Quazi ve O’Brien’e gore (2000); isletmeler sosyal sorumluluk konusunda
klasik, sosyo-ekonomik, modern ve yardimsever olmak lizere dort temel goriis

benimseyebilir.

Milton Friedman’in (1962) onderligini yaptigi klasik goriise gore isletmenin
toplum karsisindaki tek sorumlulugu kérlarmmi en yiiksek diizeye cikarmak ve
hissedarlarin gelirlerinin daha da artmasmi saglamaktir. Boylece yeni yatirimlar
yapilacak, ilave istihdam yaratilacak, yeni mal ve hizmetlerin {iretimi saglanacaktir
ki bu topluma bir katkidir. Aksi halde, isletme kar amaci disinda sosyal amaglari
gerceklestirmeye yonelirse, hissedarlarina geri donmesi gereken parayr baska

alanlarda harcamis ve giderleri artirmig olur.

Kapitalist bir sistemde yatirimcilar riske girerek yaptiklari yatirimin getirisini
Ozgiirce kullanma hakkina sahiptirler. Dolayisiyla, isletmeler sosyal sorumlulukla

ilgilenmemeli ve bu faaliyeti baska kuruluslar tistlenmelidir.

Sosyo-ekonomik goriisii benimseyen igletmeler dar anlamda sosyal sorumluk
istlenirler ve bu faaliyetlerin isletmeye yarar saglamasina Onem vererek
miisterileriyle, tedarikgileriyle ve dagiticilartyla iyi iliskiler gelistirirler (Quazi ve
O’Brien, 2000). Sosyo-ekonomik goriise sahip bir isletme ayni zamanda “girisimci
ve pay sahiplerinin yatirim gelirlerini en azindan piyasadaki faiz gelirleri diizeyinde
tutarken; yoneticilerine, is¢i ve memurlarina da hedeflere ulagsmadaki katkilarina
bakarak, kardan pay veya prim 6deyecek, gerekiyorsa ¢alisma kosullarini iyilestirici
onlemler alacak, isgiicii kalitesini artirmak igin personelini egitecek ve gelistirecek,
onlara yeni bir takim sosyal ve ekonomik haklar taniyacaktir” (Ulgen ve Mirze,
2007).

Modern goriisii benimseyen igletmeler genis anlamda sosyal sorumluluk
iistlenirler ve bu faaliyetlerinden kisa veya uzun donemde bir fayda elde etmeyi

umarlar (Quazi ve O’Brien, 2000). Modern sosyal sorumluluk, sirketlerin amacinin
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hem kar elde etmek hem de iginde bulunduklari toplumun yasam standartlarini
korumak ve yiikseltmek olmasi gerektigini savunan, i¢ ve dis ¢evresinin sorunlarina

egilip bunlara uygun ¢éziimler bulmasini amaglayan bir anlayistir.

Bu goriis yoniinde hareket eden isletmeler kendi faaliyetlerini etkileyen ve
faaliyetlerinden etkilenen biitiin paydaslar1 kapsayacak sosyal sorumluk politika ve
uygulamalarin1 hayata gegirirler. Faaliyetlerini sadece sirketin i¢ ¢evresindeki
paydaslar olan hissedarlar, yoneticiler ve c¢alisanlara doniik degil; ayn1 zamanda, dis
cevredeki paydaslar olan miisteriler, tedarikgiler, sendikalar, kredi verenler, rakipler,
devlet, ¢ikar gruplari, genel halk ve dogaya kars1 da bir takim sorumluluklart oldugu
bilinciyle siirdiirtirler. Modern goriisii  benimseyen bir sirket, miisterilerinin,
tedarikgilerinin, sendikalarin ve kredi verenlerin cikarlarim1 kendi ¢ikarlar1 kadar
diistinecektir. Rakipleriyle olan iliskilerinde acimasiz olmayacak; devlete karsi vergi
ve sigorta primleri gibi yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirecek; ¢ikar gruplarinin
taleplerini dikkate alacak; halkin yararini gozetecek; dogal ¢evrenin kirlenmemesi

icin gerekli 6nlemleri alacaktir (Kaya, 2008).

Cevreyi esas alan modern goriis, klasik yaklasimin bazi yetersizliklerinden
dolay1 ortaya ¢ikmistir. Bu goriise gore miisteriler kuruluslar agisindan birinci
derecede dneme sahiptir. Is dongiisii de denilen bu goriise gore, kurum yoneticileri
calisanlara, kredi kuruluslarina, topluluklara, topluma ve pay sahiplerine karsi da
sorumluluk tagimaktadirlar. Giiniimiizde gelinen noktada kurumlarin sosyal
sorumluluk agisindan ¢evre ile olan etkilesimleri dort farkli bigimde ortaya
konmustur. Bunlar, ¢cevre degisse bile kurumun degismeyecegini ortaya koyan aktif
olmayan strateji, kurumun c¢evrede olan degisimlere Once direnip, sonra tepki
verecegini One siiren reaktif strateji, kurumun ¢evresel degisimi baslatacagi goriisiinii
ileri siiren proaktif strateji ve kurum ve cevrenin etkilesim i¢inde oldugu goriisiinii
savunan interaktif stratejidir (Coskun, 2010). Dogal ¢evreyi dikkate almayan sosyal
sorumluluk anlayis1 dogal kaynaklarin sorumsuzca tiiketilmesine yol agacak, bunun
neden oldugu negatif digsallik ise toplumun geneline zarar verecektir. Modern sosyal
sorumluluk goriisii sirketin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikabilecek ¢evresel ve sosyal
sorunlar1 proaktif bir yaklasimla ele alip, faaliyetlerini buna gore diizenlemeyi

gerektirmektedir (Mentes, 2010).
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Yardimsever gorlisii benimseyen igletmeler modern goriiste oldugu gibi genis
anlamda bir sosyal sorumluluk anlayisina sahip olup; biitiin paydaslar1 kapsayacak
sosyal sorumluk faaliyetlerinden dogacak maliyetleri kisa ve uzun dénemde sirket
adina bir yarar beklentisine girmeden yiiklenirler Firma gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden dolayr maliyet yiiklenmesine ragmen, yardimsever
faaliyetlere katilmay1 kabul eder. Bu goriisiin temel motivasyon unsuru isletmelerin

altruistik (fedakar) ve etiksel davraniglaridir (Quazi ve O’Brien, 2000).

Onceden, yardima muhtaglarin ihtiyaglar1 varlikli bireyler ve ailelere
ulasmamaktaydi. 1920’lerde yardimlarin 6nemli bir kismi bireysel cabalardan,
kurumsal c¢abalara olan degisimin bir sonucu olarak sadece isletme sahipleri
tarafindan degil, isletmeler araciligiyla yapilmaya baslanmistir. Yardimsever goris,
bugiin 6zellikle ABD gibi gelismis lilkelerde yaygin bir sekilde uygulama alam
bulmaktadir (Post, Frederick, Lawrence ve Weber, 1996).

Yardimsever goriis kapsaminda isletme liderleri ve isgOrenleri cabalarini
yogun bir sekilde, fakirlere ve ihtiya¢ sahiplerine yardim etmeye odaklamaktadir.
Firma liderleri emeklilik planlari, ¢alisanlarin pay sahipligi, hayat sigortasi
programlari, issizlik sigortasi, ¢aligma saatlerini sinirlama ve yliksek {icretlendirme
uygulamalarina gitmektedir. Evler, kiliseler, okullar, kiitiiphaneler, saglik ve yasal
hizmetler saglamak suretiyle toplumdaki egitim, kiiltiir, saglik, spor, sanat, cevre ve
diger faaliyetlere finansal veya finansal olmayan destekler vermektedir. Bu ve
benzeri faaliyetler sonucunda kamuoyunun sorunlarma goniilliillik esasiyla katki

saglayarak, sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmektedirler.

5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ ORTAYA
CIKMASINA NEDEN OLAN ETKENLER

KSS kavramin ortaya ¢ikisinda etkili olan faktorleri; iktisadi, politik ve

toplumsal etkenler olarak siniflandirmak miimkiindiir (Aktan ve Bort, 2007).

5.1. IKTISADI ETKENLER

1900’lii yillarin hemen Oncesinde, biiyiik sanayi devriminde Ingiltere’de
dogan ve birgok alanda oldugu gibi iktisadi alanda da hakim goriis olan liberalizm,

iktisadi anlamda; disalim serbestligini, giimriiklerin kalkmasini, serbest rekabeti

savunmus Ve devletin ekonomiye miidahalesine siddetle karsi ¢gikmistir. 1929°da tiim
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diinyay1 etkisi altina alan ekonomik buhran bir¢ok toplumsal degisimin tetikleyicisi
oldugu gibi is yasaminda ve iktisadi hayatta da ciddi degisimlere neden olmus,
isletme faaliyetlerinde ve iiretimde devletin rolii onem kazanmustir. Iste bu
degisimlerin KSS kavrammin dogusunda 6nemli etkisi olmustur (Aktan ve Bori,
2007).

Fransiz Devrimi yillarinda kendi c¢ikolata fabrikasinda c¢alistirdigi yoksul
iscilerine egitim ve ev temin eden Joseph Rowntree gibi, KSS anlayisinin o yillardaki
iktisadi durumu yansitacak bir¢ok Ornegini bulmak miimkiindiir (Frankental, 2001).
Amerika’da KSS anlayis1 20. Yiizyilda, firmalarin tekelci uygulamalarda bulunup
rekabeti engelleyecek sekilde hareket etmekle suglanmalariyla birlikte iyice 6n plana
cikmis ve birgok kesim tarafindan dnemi vurgulanmistir. Bu elestirilere karsilik anti
trost yasalar, misteri haklar1 vb. uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir (Post,

Frederick, Lawrence ve Weber, 1996).
52. POLITIK ETKENLER

20. Yiizyilda tiim diinyada demokratiklesme egilimleri artisa ge¢mis, insan
haklarinda bireyler lehine gelismeler gergeklesmistir. Bireyin toplum igindeki
Oneminin artmasi, isletmelerin de bireyleri ve toplumu daha fazla 6nemsemesine ve
bireye bir is¢i, bir tiiketici, bir yatirnmci vb. olarak daha fazla onem vermelerine

neden olmustur (Aktan ve Borii, 2007).
53. TOPLUMSAL ETKENLER

1900°lii  yillarda, diinyadaki toplumlarin birbirleriyle etkilesim ve
iletisiminde artislar yasanmistir. Kendi toplumlar1 i¢indeki ve diinya {izerinde
yasayan farkli toplumlardan bireylerle iletisim ve etkilesimlerinin artmasi bireylerin
toplum i¢inde Orgiitlii hareket etmesini olanakli kilmistir. 1930’1u yillar ¢alisanlarin
sendikal haklarini elde etmeye basladigi, daha iyi is, licret ve yasam kosullarini talep
etmeye basladiklar1 toplumsal doniisiim yillaridir. Bu yillarda bireyci ve yararci
(utilitarian) ahlak felsefesinin yerini sosyal ahlak anlayisi almistir (Ataman, 2001).
Giliniimiizde kiiresellesme sonucu sinirlarin ortadan kalkmasi ve ¢ok uluslu firmalarin
yerel pazarlarda etkin rol iistlenmesi toplumlar arasindaki etkilesimi ve farkindalig
da arttirmistir. Tim bu toplumsal doniisiimler, isletmelerin toplumla daha 1yi iliskiler

kurmaya gereksinim duymalarina neden olmustur. Bu donisim ve degisimlerin
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neticesinde cokuluslu sirketlerin toplumdaki farkli taraflarin goziinde mesruiyet

kazanma ¢abalar artig gostermistir (Aktan ve Bori, 2007).

6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ONEMI

Ozellikle 1960’l1 ve 1970’li yillarda Nobel Ekonomi &diilii sahibi Milton
Friedman’in da aralarinda bulundugu bazi ekonomistler, isletmelerin toplumsal
sorunlarin ¢6ziimiinde sorumluluk istlenmesinin, ekonomik sistemin temelini
cliriitecegine olan inanclariin etkisiyle KSS uygulamalarina olumsuz elestiriler
yoneltiyorlard1 (Griffin, 1996). Milton Friedmana gore “isletmelerin sadece ve
sadece tek bir sosyal sorumlulugu vardir: hilesiz, dolansiz, agik ve serbest rekabete
dayali olan bir oyunun kurallart dahilinde kaldigi siirece ekonomik kaynaklarin
kullanarak kariiligini arttiracak faaliyetlerde bulunmak” (Friedman, 1962). Bu
felsefenin gerisinde isletmelerin sosyal sorumluluklarini vergi Odeyerek yerine
getirdiklerine inanilmasi, sosyal sorunlarin c¢oziimiinde rol almaktan kaynakli
maliyetlerin firmanin rekabet avantajina zarar verecek olmasi gibi nedenler
yatmaktadir. Ancak, yapilan ¢aligmalar KSS uygulamalarinin, isletmelere, iddialarin
aksine faydalar sagladigi (Moir, 2001), sosyal performans ile ekonomik performans
arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu ortaya koymustur (Robbins ve Coulter,
2002).

KSS konusunu ciddiye alan sirketlerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa
degerleri artmaktadir. Giintimiizde tiiketiciler bir iriinii sadece kalitesi ve maddi
degeri ile degil, bu friinii treten isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
birlikte degerlendirerek de tercih etmektedirler. Auger ve digerleri tarafindan (2003)
Amerika’da yapilan bir arastirmada tiiketicilerin etik kurallara uygun olarak iiretilmis
(¢evreye saygili, hayvanlar lizerinde denenmemis) iiriinlere daha fazla ragbet ettikleri

tespit edilmistir.

Nielsen arastirma sirketinin 17 Subat- 7 Mart 2014 tarihleri arasinda KSS
alaninda; Asya Pasifik, Avrupa, Latin Amerika, Orta Dogu, Afrika ve Kuzey
Amerika’da 60 iilkede 30.000’den fazla tiiketicinin katilimiyla gerceklestirdigi ve
orneklemde her tilke i¢in internet kullanicilarina gore yas ve cinsiyete dayali kotalar
koyarak yapmis oldugu kiiresel ankette, tiiketicilerin kuruluslarin ¢evre ve toplum

bilincine sahip oldugunu bilmeleri halinde iiriinlerini satin almaya daha egilimli
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olduklari, sosyal etkiyi kesinlikle ©Onemsedikleri ve bunu eylemleriyle de
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Global katilimcilarin yaklagik %52’sinin satin
alma kararlariin kismen ambalaja bagl oldugu ve tiiketicilerin markanin olumlu
sosyal ve cevresel etkiye duyarli oldugundan emin olmak i¢in satin almadan once
etiketi inceledikleri sonucu elde edilmistir. 60 iilkede bulunan ¢evrimigi tiiketicilerin
%355’inin olumlu bir sosyal ve cevresel etki yaratmaya kararli olan sirketlerin
sagladig1 liriin ve hizmetlere daha fazla para harcamaya hazir olduklarini ortaya
koymustur. Sosyal sorumluluk bilincine sahip markalari tercih etme egiliminin Asya-
Pasifik’te %64, Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika’da %63 gibi ¢ok gii¢lii bir
oranda s0z konusu oldugu goriilmiistiir. Kuzey Amerika ve Avrupa igin ise bu

oranlar sirasiyla %42 ve %40’ tir (Adams, 2014).

Kiiresel katilimcilarin yarisindan fazlasi (%52), kiiresel ortalamay1 asan
Latin Amerika (%65), Asya-Pasifik (%59) ve Orta Dogu / Afrikali tiiketicilerin
(%59) son alt1 ay icerisinde sosyal sorumluluk sahibi bir sirketten en az bir {iriin veya
hizmet satin aldiklarimi ifade etmislerdir. Kuzey Amerika ve Avrupa'dan 10
katilimcidan dordii ise son alti ay i¢inde siirdiiriilebilirlik bilincine sahip bir

isletmeden satin alma yaptiklarini séylemistir (Adams, 2014).

Nielsen'in aragtirmasina gore; kiiresel katilimcilar marka tercihlerinde ve satin
alma kararlarinda siirdiiriilebilirligi saglayacak tiriinleri (¢evre dostu, sosyal, ¢cevresel
etkileri ve kiiresel iklim degisikligi iizerinde etkileri en az olan) tespit noktasinda en
cok (%52) tiriin ambalajlarin1 dikkate almaktadir. Bu hususu satin alma kararlarinda
en fazla dikkate alan Asya-Pasifik (%63), Latin Amerika (%62) ve Orta Dogu /
Afrikali (%62) tiiketicilerken, dikkat ¢ekici bir sekilde Avrupa (%36) ve Kuzey
Amerikali (%32) tiiketiciler bu konuya daha az 6nem vermektedirler (Adams, 2014).

Arastirma, ambalajlarinda siirdiiriilebilirlik bilinci gdsteren lirlinlerde %2 ve
pazarlama programlariyla siirdiiriilebilir ¢alismalarini tanitan {riinler igin ise yillik
satislarda %5 oraninda ortalama artis1 oldugunu gostermistir. Siirdiiriilebilirlik bilinci
veya pazarlamasi olmayan diger lriinlerin ise %1 oraninda satis artis1 gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica Y kusagi (21-34 yas arasi), siirdiiriilebilir {irtinlere daha
fazla para harcayacak olanlarin ve siirdiiriilebilir etiket olup olmadigin1 gérmek icin

ambalaj1 kontrol edenlerin de %51’ini temsil etmektedir. Tiiketicilerin sosyal etkiyi
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Onemseyip Onemsemedikleri artik soru olmaktan ¢ikmis olup, bunu kesinlikle
onemsedikleri ve eylemleriyle de gosterdikleri bilinmektedir. Artik odaklanilmasi
gereken nokta, kuruluslarin tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak uygun sosyal
sorunu benimseyerek ortak pazar degerini nasil etkili bir sekilde olusturacagina karar
vermesidir. Asya-Pasifik’ten ve Orta Dogu / Afrika bolgelerinden geng ve yash
katilimcilar arasinda biiyiik farklar oldugu goriilmektedir. Biiylik 6l¢iide gelismekte
olan bu bolgelerde siirdiirtilebilirlik eylemlerinden yana olan Y kusagi katilimcilari,
egitim diizeyinin artmasi ve yeni ilesitim teknolojilerine hakim olmalar ile birlikte
stirdiiriilebilirlik eylemlerine X kusagina gore (35-49 yas arasi) li¢ kat, daha eski
kusaga goreyse (50-64 yas) 12 kat daha yakin durmaktadir (Adams, 2014).

Kurumsal sosyal sorumluluklarinin farkinda olarak hareket eden sirketler yeni
pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde etmektedirler.
Diinyada birgok fon ve kurumsal yatirimeilar, bir girkete yatirrm yapma konusunda
karar vermeden once, o sirketin sosyal sorumluluk konusundaki performansini
degerlendirmeye baslamistir (Mohr ve Webb, 2005).

Sosyal sorumlu olmak, bir isletmenin kar hedefini terk etmesi gerektigi ya da
sosyal sorumlu bir igletmenin, daha az sorumlu davranan isletmeler kadar karh
olamayacaklari anlamina gelmez. Sosyal sorumluluk, isletmelerin kar elde etmek ile
bu kar elde etmek i¢in katlandigi maliyetler arasinda denge kurmayi gerektirir

(Wood, 1991).

Profesyonel yoneticiligin gelismesi, sirketlerin ¢ok ortakli hale gelmesi, ¢evre
kirliligini onleme, sirketlerin toplumda iyi bir izlenim birakma zorunlulugu, isci
sendikalarinin gelismesi, dogal kaynaklarin tiikenise yiiz tutmasi, verimlilik ic¢in
personelin motive edilmesi, toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve hizmet
tiretme ve diinyada yasanan hizh kiiresellesme ve demokratiklesme siireci sosyal

sorumlulugun giderek 6nem kazanmasinin nedenleri olarak siralanabilir (Eren,2000).

Gilinimiizde KSS kavraminin gordiigi kabul tartisilmamakta, fakat bu
uygulamalarin basta isletme, toplum ve sivil toplum kuruluslart olmak {izere tim
paydaslara sagladiklart yararlar ve yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

samimiyeti lizerinde durulmaktadir (Aktan ve Borii, 2007).
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Isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk iistlenmeleri konusunda toplumdaki
beklentiler artmaktadir. Bunun en énemli nedenleri; Hiikiimetlerin yetersiz kalmast,
sivil toplum orgiitlerinin artan faaliyetleri, baski gruplarinin etkisi, refah diizeyinin
artmasi, teknolojik gelismeler, artan iletisim olanaklari, daha iyi bilgilendirilmis
toplumun/tiiketicilerin olmasi, isletmeye sagladig1 faydalarin daha fark edilir olmasi,
egitim olanaklarinin gelismesi, kiiresellesmenin olumsuz etkileri ve biiyiik
isletmelere karst duyulan giivensizliktir. Cevre kirliligine karst duyarlilik,
tiikketicilerin korunmasi, kaynaklarn etkin kullanimi, toplum refahi gibi sosyal
degerlerle ilgili konular daha fazla deger kazanmaya baslamistir. Toplumun sosyal
degerlerindeki bu degismeler, isletmelerin sosyal sorumluluk yiiklenmelerine neden

olan en dnemli faktorlerdir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009).

Sosyal sorumluluk uygulamalari, toplumun talep ettigi alanlardaki eksiklikleri
gidererek toplumsal doyum saglamak ve kurumsal imaji olumlu etkileyecek giiven
ve baglilik hissi olusturarak kurum itibarini inga etmek suretiyle iki yonlii fayda alani

yaratmaktadir (Akim, 2010).

7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
ISLETMELERE VE TUM PAYDASLARA SAGLAYACAGI FAYDALAR

KSS uygulamalariin, sosyal kimlik olusturma, rekabet iistiinliigii elde etme,
sirket baglilig1 yaratma, itibar saglama ve markalasma gibi konularda isletmelere

faydalar sagladig1 goriilmektedir (Aktan ve Borii, 2007).

Isletmelerin KSS anlayisinin  etkisiyle sagladiklari kazanimlar sadece
ekonomik gostergelere yansiyan rakamlarla ifade edilenlerden ibaret degildir.
Yapilan arastirmalarla bunun disinda bir¢ok konuda da isletmelerin ¢esitli faydalar

sagladiklari ortaya konulmustur. Bu faydalardan 6ne ¢ikanlar sunlardir:

Toplumsal sayginlik kazanmanin etkisiyle kurum imaji1 deger kazanmakta ve
bu firmanin marka degerine yansimaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde yer
almak sirket personeli {izerinde olumlu etki yaparak ¢alisan bagliligin1 arttirmakta ve
ayni zamanda nitelikli isgiicliniin isletmeye ¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluga onem veren sirketler daha iyi sartlarda
borglanabilmekte ve pay senedi degeri artmaktadir. Biitiin bunlarin yani sira KSS,

sirketlere yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada kolayliklar saglamakta,

32



verimlilik ve kalite artiglart yasanmakta, risk yonetimi daha etkin hale gelmektedir
(Argiiden, 2002).

KSS uygulamalarinin toplumun bir¢ok kesimi tarafindan kabul gérmesinin en
onemli nedeni, her kesimin lehine sonuglar dogurdugunun uygulama ve
aragtirmalarla ortaya konulmus ve bunun paydaslar tarafindan anlasilmis olmasidir
(Aktan ve Bori, 2007).

KSS faaliyetlerinin isletmelere ve tiim paydaslara saglayacag faydalar Tablo

2’de kisaca 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Isletmeye ve Paydaslarina
Saglayacag1 Faydalar

Isletmeye Saglayacag Faydalar

e Hisse senetlerinde deger artisi oNitelikli calisan1 cezbetme ve elde tutma

e Marka degeri olusturma eKurumsal 6grenme ve yaraticilik

o Etkin risk yonetimi eMiisteri sadakati

o Itibar saglama eFaaliyetlerde etkinlik

eHassas yatinmcilara ve finansman |eYeni pazarlara girme kolaylig
kaynaklarina ulagim eVerimlilik ve kalite artisi

e Kurumsal imajin artmasi eRekabet avantaji

e Karlilikta artis eisbirliklerinin gelisimi

e Toplumsal sayginlik

Paydaglara Saglayacag Faydalar

Kurum I¢i Paydaslara Kurum Dig1 Paydaglara
e Onur ve gurur duyma e Diiriist fiyat ve kaliteli {irtin
e Motivasyon artisi saglayacak insan v |®Satin alma siirecinde bilgi temini
ka_ynaklarl politikalart % eTaleplerinin tanimlanmasi ve yerine
o |® Etik  konularda daha fazla ] getirilmesi
S | farkindahk S |oMusteri  sikayetlerinin  dikkate
S| Etlﬁ( e:zc:{lilnfllerle(i calisanlara karsi alinmas1 ve ¢éziimlenmesi
= aha Gok guven cuyumu o Orgiitlii hareket edebilme
2 | e Trendlere uygun hareket etme TR T
. o |®Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi
e Caliganlarm  igletme  amaglarim| & ; L
benimsemesi ve igsellestirmesi =3 * Adil rekabet, diiriist reklam
e Yaratict diisiince ve uygulamalarin | &
ortaya ¢ikmasi o
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Tablo 2’nin devamu

e Biitiin firma faaliyetlerine o Fiyatlandirma ve 6deme
yatirimlarin artmasi % kosullarinda diirtistliik
e Sosyal  sorumluluk  yatirim F:»« e Faaliyetlerine  destek  olacak
< | projelerine kolay fon temini '§ tedarikgilere finansal destek
& | o isletme degerindeki artis E
."E e Sermaye temininde kolaylik i
% e isletmeyle ilgili bilgilerin acik¢a e [nsan haklarinin gelistirilmesi
T paylasilmasi < | ®Egitim, saglik ve kiiltlir alanlarina
e Sosyal performans Olciitii ;E; yatirim
olusturma 2| eKadin, gocuk isgiicliniin
| somiiriilmesine engel olma
e Siirdiiriilebilirlige olan katki
e Giivenli calisma ortami ® Yasalara baglilik,
e Etkin insan kaynaklar1 politikalar1 | & | ® Yolsuzlukla miicadele,
e Daha iyi calisma kosullar '§ e Kamusal alanlara yatirim,
o Isgiicii iliskilerinde daha az | X |e Ekonomik ve sosyal sorunlara
anlasmazlik, X | destek verme,
| Istihdam maliyetlerinde azalma e istihdam olusturma
,S ° Sirlfet. . .i(;i iletisimin ve e Cevre kirliliginin azaltilmasi
§ | verimliligin artmasi e Kiiltiire] mirasin korunmasi
’:% * Firsat eitligi ve erigim haklar e Bitki ortiisiiniin, hayvan soyunun
e [sci standartlarinda iyilesme =Y korunmasi
§ e Daha temiz iiretim siiregleri,
S | @ Enerji tasarrufu,
o Geri doniisiim
e Eko-verimlilik
e Cevresel teknoloji kullanimi

Kaynak: Aktan, C.C. (Ed.). Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Isletmeler ve
Sosyal Sorumluluk, 2007: 30.

8. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERINi
GERCEKLESTIRDiGi CEVRESEL UNSURLAR

Isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetler yiiriitmesi gereken

alanlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Dogal yasami koruma sorumlulugu; dogal kaynaklarin sagduyulu kullanima,

enerji tasarrufu, kirlilik yaymay1 siirlandirma ve atik yonetimini igerir (Hoffman,
2001).

Tiiketicilere olan sorumluluk; giivenlige Onem vererek {irlinlerin
tasarimlanmasi, tretilmesi ve paketlenmesi, miisterinin iiriin kullanimi ve diizeni
konusunda bilgilendirilmesi, gergek¢i reklam yapilmasi ve miisteri sikayetleri ile

ilgili prosediirler gelistirilmesini igerir (Velasquez, 1988).
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Calisanlarin refahina yonelik sorumluluk; icret ve faydalarin adil olarak
saglanmasini, gilivenli is ortaminin olusturulmasini, ayrimciligin  ortadan
kaldirilmasini, personelin ve profesyonellerin gelismesi i¢in firsat yaratilmasini ve

ilerlemeye olanak saglayacak insan kaynaklar1 politikalarina sahip olunmasini igerir

(Mele, 2001).

Yerel, iilke ve hiikiimet kurumlarina yonelik sorumluluk; bu kurumlarin ve
yasalarin gerektirdigi yaptirimlarin yerine getirilmesini, planlama ve aragtirmalarda
isbirligini, yonetsel faaliyetlerde bu kurumlarla koordinasyonun saglanmasini igerir
(Donaldson, 2001).

Isletmenin faaliyet gisterdigi bélgedeki kamuoyu ya da topluma olan
sorumluluk; kamuoyu giivenligini siirdiirmeyi, ekonomik dengeyi saglamayi,
cevreyi korumay1 ve isletmenin hayirseverligi dogrultusunda toplumun kiiltiirel ve

sosyal kaynaklarinin gelismesine yardim etmeyi icerir (Donaldson, 2001).

Medyaya olan sorumluluk; toplum refahina etki eden konularda isbirlik¢i ve

gercekei olmayi igerir (Loomis, 2001).

9. ISLETME SOSYAL SORUMLULUGUNUN SINIRLARI

Toplumun her kesimi isletmelerden sosyal sorumluluk ornekleri gormek
istemektedir, ancak bu faaliyetlerin yasalara uygunluk, maliyet, etkinlik, faaliyet
alan1 ve karmasiklik gibi sinirlar1 vardir (Post, Frederick, Lawrence ve Weber, 1996).

Bu smirliliklarin - bir sonucu olarak isletmelerin sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin gesidi ve sayisi, Kamuoyunun beklentilerinin altinda olabilmektedir.
9.1. YASALARA UYGUNLUK

“Bu sosyal sorun bizim isimiz mi?” sorusu, isletme yoneticileri i¢in énemli
olan ve en sik sorulan sorulardan biridir. “Isletmeyi énemli bir sekilde etkiliyor
mu?”, “bu sorunun ¢6ziimii bize oldugu kadar digerlerine de yardimci olabilir mi?”
Bu sorularin “evet” cevabi, sorunun bir sosyal sorumluluk hareketi olarak ele
alinabilmesinde, yasalara uygunluk i¢in bir zorunluluktur. Ancak sorularin “hayir” ya
da “emin degilim” cevabi, igletme iist yonetiminin iki kere diistinmesini gerekli kilar.
Herhangi bir sosyal faaliyetin yasalara uygunlugu ile ilgili karar genellikle isletme

ist yonetimi tarafindan verilir. Bu karar verilirken, faaliyetin isletmenin yoniinii
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gostermesinden dolayr sorunun uzun donemli bir bakisla ele alinmasi gerekir (Post,

Frederick, Lawrence ve Weber, 1996).
92. MALIYETLER

Her sosyal faaliyet maliyetleri de beraberinde getirir. Bir isletmenin biiyiik bir
bagis ya da g¢alisanlari ig¢in gocuk bakim merkezi insa etmesi yeni maliyet kalemleri
anlamina gelir. Baska isletme ya da organizasyonlarla paylasilarak cocuk bakim
merkezine yiiklii bir bagis yapmak calisanlarin ticretlerindeki artis yerine maliyetleri

diistirmek i¢in kullanilabilir (Dalyan, 2007).
93. ETKINLIK

KSS faaliyetlerini gergeklestirmek icin katlanilan maliyetler, isletmenin
etkinligini sinirlayabilir ve pazardaki rekabet yetenegini etkileyebilir. Ornegin
faaliyet halinde olmasina ragmen, etkin olmayan, demode bir fabrikasini, ¢alisanlarin
islerini kaybetmesi anlamina gelecegi i¢in kapatmamasi yoniinde yerel kamuoyundan
baski goren bir igletmenin, eski fabrikalarini kapatarak ticretlerin daha diisiik oldugu
yabanci lilkelere faaliyetlerini tasiyan rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigiinii

yitirecegi aciktir (Post, Frederick, Lawrence ve Weber, 1996).
94. FAALIYET ALANI VE KARMASIKLIK

Tim isletmelerin birlikte hareket etmesini gerektiren, derin, karmasik ve bir
isletmenin tek basina ¢ozmesinin miimkiin olmayacag1 biiytlikliikte sosyal sorunlar
vardir. Ornegin asit yagmurlari, ozon tabakasindaki tahribat ve yagmur ormanlarmin
yok edilmesi gibi gevresel sorunlar, bir isletmenin her anlamda giiciinii asan sosyal

konulardir (Bansal ve Roth, 2000).

Is ortamindaki bireyler-aras1 rekabet, cinsiyet ayrimi ile etik ve dinsel
diismanliklar gibi devamlilik gosteren bazi sorunlar da bulunmaktadir. (Welcomer,
2002). Higbir isletme tek basina, toplumlarin bu uzun doénemli Ozelligini
degistiremez. En sik sosyal sorumluluk uygulamasi yapilan alanlar olmasina ragmen
su agiktir ki tek basina bir isletmenin politikas1 bu sorunlarin ¢6ziimiinii saglayamaz.
Kamuoyunun, devletin, ¢esitli sivil toplum kuruluslarmin, uluslararasi
organizasyonlarin ve isbirliklerinin gerekliligi agiktir. Bundan hareketle sosyal

sorumlulugu savunanlar, isletmelerin buna mecbur kalmadan sosyal sorumlulukla
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hareket etmesi gerektigini, ¢iinkii isletmelerin topluma sorunlari ¢6zmede yardim
etmek zorunda oldugunu sodylemektedirler. Karsit goriistekiler ise, isletmelerin
sinirliliklart nedeniyle sosyal amacli hareket edemeyecegini savunmaktadirlar.

(Friedman ve Miles, 2002)

10. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK PRENSIPLERI

Toplumun isletmelerden sosyal sorumluluk alanindaki beklentileri
20.ylizy1lin baslarinda ABD’de baslamistir (Graves ve Waddock, 1994). Bu yillarda
isletmeler, asir1 bliylime ve giiglenmeyi amaglamakta, antisosyal ve anti-rekabetgi
uygulamalarla su¢lanmaktaydi. Elestiriler dogrultusunda, bankacilik diizenlemeleri,
tiketiciyi koruyan yasalar ve anti-trOst yasalart ile isletmelerin giicleri
siirlandirilmaya calisiimistir. Boylesi sosyal protestolarla karsilagiimasi iizerine, az
sayidaki ileri gorisli isletme yoneticisi girisimcilere, gii¢lerini ve etkilerini sadece
kar saglamak icin degil, toplumla ilgili sosyal amaglara yonelik de kullanmalarini

tavsiye etmis, onlar da bu sorumluluklarini kabullenmislerdir (Dalyan, 2007).

Celik sektoriinde faaliyet gosteren Andrew Carnegie, isletme gelirlerinin
Oonemli bir bolimiinii egitime ve goniilli kurumlara bagislamak, Henry Ford ise
calisanlarin saglik ihtiyaglarina destek olan programlar geligtirmek suretiyle sosyal
sorumluluk faaliyetlerine 6rnek teskil eden iki liderdir (Dalyan, 2007).

Isletmelerin toplumdaki genisletilmis rolleriyle ilgili bu ilk fikirlerin ortaya
¢ikmasi, sosyal sorumlulukla ilgili iki prensibin olusmasina neden olmustur (Post,
Frederick, Lawrence ve Weber, 1996).

10.1. YARDIMSEVERLIK PRENSIBI

Toplumdaki varlikli bireylerin, fakir olanlara karsi yardimsever olmasi
gerektigi, oldukea eski bir goriistiir ve tiim inanglardaki kutsal yazilar da bu prensibe
vurgu yapar. Biiyiik isletmelerin liderleri kamu kiitiiphanelerine bagis yaptiginda,
fakir semtlerde kurulan yardim yurtlarin1 desteklediginde, egitim kurumlarina ve
diger goniillii kuruluslara bagis yaptiginda, dayanaklari “kardesimi koruyorum™

goriisiiydii (Dalyan, 2007).

Toplumun ihtiyag¢ sahibi iiyelerine bireysel katkilar yapmak, o donemde sosyal

giivenlik sistemi, yashlar i¢in saglik hizmeti, issizlik sigortasi ve toplumun ihtiyaglarina
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destek verecek giiglii grup faaliyetleri olmadigindan olduk¢a 6nemliydi. Zor durumdaki
ailelere yardim eden, ¢ocuklar1 ve kadinlar fiziksel tacizden koruyan, alkoliklere yardim
eden, fiziksel engeli ya da psikolojik hastaligi olanlar1 tedavi eden ve diigskiinlere yardim
edebilen ¢ok az sayida Orgiit vardi. Biiyiik isletmeler, yardima muhtaglara bu yollarla
ulagmak suretiyle toplumun yasam kosullarini iyilestirme sorumlulugunu da kabul etmis,
tek amaglarmin karliik ve cikarlarm gozetmek oldugunu iddia eden elestirilerin
zayiflamasin saglamiglardir. 1920’lerde bireysel ¢abalardan, kurumsal ¢abalara olan
degisim, bugiin 6zellikle ABD gibi gelismis lilkelerde yaygin bir sekilde uygulama alani
bulmaktadir (Post, Frederick, Lawrence ve Weber, 1996).

Isletme liderleri yurtlar, ibadethaneler, okullar, kiitiiphaneler, saglik
hizmetleri saglamakta ve goniillillige dayanan iliskiler kurmaktadir. Bugiin
isletmelerin biiyiik kismi, toplumun sorunlarina géniilliiliikk esasiyla katki saglayarak,

sosyal sorumluluklarini yerine getirmektedir.
102. VEKILLIK PRENSIBI

Bugiin birgok isletme iist yoneticisi kendisini, sermayedarlarin gelirlerini
artirmaya ¢alismasina ragmen, herkese ve 6zellikle faaliyetlerine ihtiya¢ duyan ya da
fayda elde edenleri gézetmek zorunlulugundan dolayr toplumun ¢ikarlarima gore
hareket eden bir yediemin ya da vekil olarak gormektedir (Post, Frederick, Lawrence
ve Weber, 1996). Bundan dolay1 da karar alirken sosyal sorumluluga &zel nem

vermeleri gerekmektedir.

Bu bakis acis1, “etkilenenlerin yonetimi teorisi’ni dogurmustur. Bu teoriye gore
isletme yoneticileri, isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen tiim gruplarin beklentilerini,
etkin bir sekilde cevaplamak zorundadir. Aksi durumda, isletme ekonomik amaglarini
etkin bir gekilde gergeklestiremeyecek ve kamuoyunda “sosyal sorumlu bir igletme”

olarak kabul edilmeyecektir (Post, Frederick, Lawrence ve Weber, 1996).

Etkilenenler yaklasimma gore, kadin veya erkek, hisse sahibi veya degil,
isletmenin bir ¢alisam1 ya da degil, isletmenin iiriin ya da hizmetini satin alsm ya da
almasin her birey, isletmenin bir etkilenenidir ve isletme sahip ve yoneticileri karar alirken,

etkilenenlerin beklenti, ¢ikar ve isteklerini dikkate almak zorundadir (Dalyan, 2007).
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Yardimseverlik ve vekillik prensipleri, isletme sosyal sorumlulugunun temelini

olusturmaktadir. Tablo 3’te bu iki prensibin, isletme sosyal sorumlulugunun modern

bigimini nasil olusturdugu gosterilmektedir (Dalyan, 2007).

Tablo 3. Isletme Sosyal Sorumlulugu Prensiplerinin Temelleri ve Cagdas

Bicimi
Yardimseverlik (Goniilliiliik) Prensibi Vekillik Prensibi
~ e [sletmeler, toplumda muhta¢ birey ve|elsletmelerin karar ve politikalarindan
g gruplara goniillii yardimlarda| tiim etkilenenlerin beklentileri isletmeler
E bulunmalidir. tarafindan tipki bir kamuoyu vekili gibi

g0z Oniine alinmalidir.

e Cesitli muhtag gruplar ile sosyal

ortakliklar olusturma

c ._ | ®Isletme hayirseverligi eisletmelerin  ve toplumun  Kkarsilikli
% % eSosyal refahi destekleyen goniillii| dayanismasmi kabul etme
§ & | faaliyetler OToplumda.ki gok cesitli gruplarin ¢ikarlart
ve beklentileri arasinda denge kurma

e isletmelerin kurdugu goniillii yardim |eisletme stratejik planlarinda “etkilenenler
= kuruluslar yaklagimini g6z oniine alma
% eSosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in Ozel | ®Kisa donemli maksimum karhilik yerine
g ¢Oziimler basglatma uzun dénemli optimal karlilig1 hedefleme

eBilingli ve bilgili kisisel ¢ikarlara yonelik
davranig

Kaynak: Post, J.E., Frederick, W.C., Lawrence, A.T. & Weber, J. Business
and Society: Corporate Strategy, Public Policy, Ethics (8 ed). New York: McGraw-
Hill, 1996: 44.

11. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Ulke, toplum, bélge ve sirketlere gore farklilik gosterebilir olmakla birlikte
sirketlerin, tiiketicinin korunmasi, istihdam olanaklari ve c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, sermayedar ve hissedarlara kars1 yiikiimliiliikler, is ahlaki, ekolojik
yaptya duyarlilik ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve toplum ve biitiin insanliga fayda
saglamak gibi dlgiiler sirketlerin sosyal sorumluluk alanlar1 konusunda genel kabul

goren Ol¢iilerdir.

Carroll’un kuruluslarin sahip oldugu ekonomik, etik, yasal ve ihtiyari
sorumluluklarmin yani sira bugiin énem kazanan bir sorumluluk alani da g¢evredir.

Bu konuda toplumda yaygin beklentiler bulunmaktadir (Bentele ve Nothhaft, 2011).

KSS uygulamalar isletmelerin tercihine birakilmis olmasina ragmen, 2014
y1l1 Nisan ayinda hiikiimetin sirketlerin net karlarmin %2’sini sosyal kalkinma amaci
ile sosyal sorumluluk faaliyetlerine harcamalarini zorunlu hale getirmesiyle birlikte

Hindistan diinyada kurumsal sosyal sorumlulugun zorunlu tutuldugu ilk {ilke

39



konumuna gelmistir. Bu mevzuatin yoksul insanlarin yasamlari iizerinde ve ¢evresel
bozulmay1 6nleyecek gercek bir etkiye sahip olup olmayacagini zaman gosterecektir

(Prasad, 2014).

Asagidaki hususlar sirketlerin iligkili olduklar1 sosyal sorumluluk alanlari

kapsaminda degerlendirilebilir (Eren, 2000):
Y oneticilerin, hissedar veya sermaye sahiplerine karsi olan yiikiimliiliikleri,
Yakin ¢evrenin istihdam olanaklarinin temini,
Istihdam politikasinda cinsiyet, 1rk ve sosyal siif ayirimi1 yapilmamasi,
Tiiketicinin korunmasi,

Is ahlakina sahip olunup; haksiz ve asir1 karlar elde etme, rakip sirket
mallarini kétiileyici ve kiigiik diisiiriicti reklamlar yapma gibi uygunsuz davranislarin

sergilenmemesi,

Cevre kirliliginin Onlenmesi ve ¢evrenin yasanabilecek bir ortam olarak

korunmasi,
Insanlhiga kars1 duyulmasi gereken ihtiyari sorumluluklar.

Orgiitlerin gesitli gruplara olan etik sorumluluklari, genel olarak orgiit ici ve

dis1 olarak asagidaki gibi iki alt baslikta ele almabilir (Ozkalp ve Kurel, 2013).
11.1. ORGUT DISIGRUPLARA OLAN ETIK SORUMLULUKLAR

Isletmelerin  etik sorumluluk iistlendigi orgiit dis1  gruplardan ilki
tilkketicilerdir. Bir tiiketici bir mali satin aldiginda isletmeyle bilingli bir satis
sOzlesmesi igerisine girmis kabul edilir. Bu durumda isletmelerin ve yoneticilerin
tiketicilere karsi bazi gorevleri s6z konusudur. Bu sorumluluklardan ilki, {irtiniin
belirli bir zaman dilimi i¢erisinde bozulmama ya da iyi ¢alisma 6zelligine (giivenilir)
sahip olmasi, tiiketicinin kullanmay1 diisiindiigii siire (hizmet siiresi) boyunca
bozulmadan kullanilmasi, belli bir siire icerisinde bozulursa, tamir gibi islerin isletme
tarafindan (garanti sorumlulugu) {istlenilmesi, satilan malin O6zelliklerini ve
kullanimindaki riskleri (iiretim gilivenligi) belirtme giivencesidir. Kisaca mal veya
hizmetin kaliteli ve ©nceden belirtilen niteliklere sahip olmasidir. Isletmelerin

tiiketicilere karsi sorumluluklarindan ikincisi, 6zellikle malin reklami yapilirken
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yalan ve yaniltict bilgi verilmemesidir. Tiiketicilere olan sorumluluklardan ii¢linciisii
ise onlarin rasyonel davranislarint degistirecek yogun duygusal baskilar, zorlamalar

veya kanunsuzluklar yoluyla etkilenmemesidir.

Isletmelerin ve yoneticilerin drgiit dis1 gruplara olan etik sorumluluklarindan
ikincisini dogal ¢evre olusturmaktadir. Sanayilesme ve tiiketim yarisinin sonucu
olarak, hava, su ve topragin kirlenmesi, baz1 dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesi,
tehlikeli gaz, toz ve sivilarin salinimi, dogal gida maddelerinin kirlenmesi, asit
yagmuru, endiistriyel atiklarin diisiik maliyetle yok edilmesi sirasinda olusan riskler

cevre konusundaki baslica sorunlar arasinda yer almaktadir.

Isletmelerin ve yoneticilerin isletme dist gruplara olan etik sorumluluklarindan
ticlinciisii ise hiikiimetlerle saglikli iliskiler siirdlirmeleridir. Toplum sirketlerin etik
olmayan davraniglarda bulunabilecegi inanciyla hiikiimetler iizerinde baski yapmaya
caligir. Etik olmayan davraniglarla ilgili diizenlemeler getirme konusunda hiikiimetlere

isletmelerle igbirligi halinde 6nemli gorevler diismektedir.
112. ORGUTICI GRUPLARA OLAN ETIK SORUMLULUKILAR

Isletmelerin orgiit ici sorumlu oldugu gruplar hissedarlar ve calisanlardir.
Hissedarlar isletmeye belirli bir miktar para yatirmakta ve onun en iyi bigimde
degerlendirilmesini beklemektedirler. Yoneticilerin hissedarlara karst en Onemli

sorumlulugu maliyetleri azaltmak ve kar1 arttirmaktir.

Isletmenin  orgiit icerisinde sorumluluk tasidigi  gruplardan ikincisi
calisanlardir. Isletmelerin ve calisanlarin &rgiit icerisinde birbirine olan hak ve
yikiimliiliikleri yasalar ve sozlesmelere baglanmis olsa da etik sorumluluklar
bakimindan bunlar yetersiz kalmaktadir. Taraflar arasinda yalniz s6zlesmeye bagh
diizenlemeler oldugunu ifade eden rasyonel orgiit teorisi, temel etik sorumluluklari,
calisanlarin Orglitsel amagclart gergeklestirmede gayretli ve sadakatli olmast,

yoneticilerin ¢alisanlara adil ticret ve ¢alisma kosullar1 saglamasi olarak gérmektedir.
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Tablo 4’te ¢alisanlar ve isverenlerin hak ve yilkiimliiliikkleri sematik olarak

diizenlenmistir.

Tablo 4. Calisanlar ve Isverenlerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Cahisanlarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Isverenlerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

e Adil ticret hakk:

e Ozgiirce birlik (sendika) kurma ve grev
yapma hakki

eKanun ve kurallara uygun olarak ele
alinma hakki

® Yonetim kararlarina katilma hakki

e Saglikli ve gilivenli kosullarda c¢alisma
hakki

e Calisma ytkiimliligi

eEmek  sodzlesmesine
yukimliligi

e [sletmeye giiven ve sadakat yiikiimliiliigii

e Mevcut yasal ve etik normlara uyma
yiukimliligi

uyumlu  olma

eiscilerden maksimum verimliligi talep
etme hakki

e [sbirligine giiven hakki

eisci aliminda  ayricabk  yapmama
yikiimliiligii
e Adil ticret yiikiimliliigi

e Sendika varligim1 ve etkinliklerini kabul
etme yukimliligi

e Caligmayla uyumlu davranig kurallar
koyma yiikiimliiligii

e Baski olmaksizin ¢alisanlardan elestiri
kabul yiikiimliiliigii

e Catismalarda is mahkemelerinin kurallarini
kabul etme ytikiimliligi

eiscilere damisma ve bilgi verme
yikiimliiligii

eEmek sozlesmelerinde taahhiit ettiklerini
garanti etme ylikimliligi

e Caligma kalitesini yiikseltme ylikiimliligi
e [syerinde etik kurallara uyma yiikiimliiliigii

Kaynak: Ozkalp, E. ve Kirel, C. Orgiitsel Davranis (6. Bask1), 2013: 524,

12. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN BOYUTLARI

Isletmeler bir yandan piyasaya doniik ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirlerken

bir yandan da toplumun menfaatlerini gozetmek durumundadirlar. Glniimiz is

diinyasinda isletmelerin varliklarin1 ~ siirdiirebilmesi  i¢in kar elde etmeleri
gerekmektedir. Ancak isletmeler ekonomik amaglarin1 gergeklestirirken, sosyal
paydaslart durumunda olan, ¢alisanlar, hissedarlar ve toplumun da menfaatlerini
gozetmek zorundadirlar. Bu diisiince ve uygulamalardan hareketle sosyal sorumluluk

kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2009).

12.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGU UC BOYUTLU KABUL EDEN
GORUS

Carroll KSS‘yi (1979, 2000, 2001) dort boyutlu olarak tanimlarken Lantos

ise (2001: 2) 3 boyutlu bir tanimlamada bulunmaktadir. Carroll’'un ekonomik

sorumluluklar1 diger kurumsal paydaslara ekonomik faydalar (calisanlar i¢in adil
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ticretli isler, miisteriler icin adil fiyatlar, iyi ve kaliteli tirinler gibi) saglarken
hissedarlar i¢in karlt olmalidir. Yasal sorumluluklar yasal is yapmay1 gerektirir. Etik
sorumluluklar insanlarin manevi haklarina saygili sadece adil, sevecen ve dogru olani

yaparak zarar ve sosyal yaralanmay1 engellemeyi hedefler.

Lantos’un (2001: 2) KSS smiflandirmasi ise su sekildedir:

12.1.1. Etik KSS

Etik KSS ahlaken zorunludur ve bir firmanin ekonomik ve sosyal
yiikiimliiliiklerini yerine getirmenin Otesine gecer ki isletme etik sorumluluklarindan
fayda saglamiyor goriinse bile, zararlar1 ve sosyal yaralanmalar1 6nler. Bu nedenle
bir sirket 6zel bir durumdan potansiyel zarar gorecek (zihinsel, ekonomik, ruhsal,

duygusal ve fiziksel) kisi ya da gruplara ahlaken sorumludur.

12.1.2. Altruistik KSS

Bir isletme, sonuglarindan kendisi faydalanacak olsun ya da olmasin
hayirsever sorumluluklarini yerine getirmek suretiyle, kendisinden kaynakli olarak
toplumsal refah1 olumsuz etkileyecek olasi zararlar1 6nlemenin tesinde (etik KSS)
toplumsal fayda saglama konusunda kamu otoritesine yardimci olmalidir. Fedakar
(Altruistic) KSS isin karhilik kismimi feda etse bile, ¢esitli toplumsal paydaslarin
tyiligine katki icerir. Firmalarin fedakar KSS uygulamalar1 sirket veya toplum
icindeki egitim kurumlarindaki finansal yetersizlik, sanat igin yetersiz para, kronik
igsizlik, kentsel yikim, uyusturucu ve alkol problemleri, cehalet ve digerleri gibi

cesitli sosyal hastaliklar1 azaltmaya yardim eder.

Lantos (2001: 3-4) altruistik (fedakar) KSS’nin birgok nedenden dolay1

mantikli bir kurumsal faaliyet olmadigini ifade etmektedir.

e Bireylerin cOmert olmasiyla kurumlarin  comert olmasi arasinda
karsilagtirma yapmak yaniltict olur. Farkli ¢ikarlara sahip c¢ok yonlii insanlarin
aksine, sirketler toplumsal refahi tesvik edici degil kendi sahiplerine maksimum
kazanci saglayacak sinirli ekonomik amagclar icin olusturulur. Hem de sefkatli ve

servetlerini daha az sansli olanlarla paylasan zengin bireylerin aksine, bireysel
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hissedarlar zengin olmayabilir ve emeklilik ve {iniversite tasarruflari gibi gelecekteki

Ozel ihtiyaclari igin bir kar akisina giiveniyor olabilir (Trevino ve Nelson, 1999).

e Vergi miikellefleri devlete zorunlu &demeler yapmakla yiikiimliidiir.
Bireylerin veya isletmelerin sahip olduklar1 servetlerin istekleri disinda alinmasinin
miimkiin olmamasindan dolayi, hayirsever sorumluluk igerikli eylemler ve sosyal

hizmet organizasyonlar1 daha iyi bir segenektir.

e Sirketler Adam Smith’in goriinmez eli gibi toplumun ihtiyaglarini 6zellikle
de etik konular1 her zaman tam olarak yerine getirmezler. Hiikiimet tarafindan konan

yasalar ve gelistirilen politikalarla bu sorunlar zamanla kaybolur.

e Is organizasyonlar1 kamu yarar1 konularina kendilerini etkin olarak dahil

edebilmek i¢in genellikle yeterli degildir.

e Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ok ortakli bir isletmede ortaklarin
tamami tarafindan desteklenmesi miimkiin degildir. Gergekte stratejik kurumsal

sosyal sorumlulukta bile firmalar tartismalar1 6nlemek i¢in dikkatli olmalidir.

e Sirketler aldiklar is karsiliginda sagladiklar1 faydadan vergi 6dedikleri i¢in

topluma ““geri verme” ihtiyaglar1 yoktur.
12.1.3. Stratejik KSS

Stratejik KSS, stratejik is hedeflerini ve kurumun toplumsal hizmet
faaliyetlerini kapsar. Burada kurumlar sadece nazik ve comert bir faaliyet oldugu i¢in
degil, finansal ¢ikarlar1 olduguna inandiklari i¢in yalnizca kendi miisterilerine katki
saglar. Boylece onlar hissedarlarina olan kar elde etme sorumlulugunu da yerine

getirmis olurlar (Lantos, 2001).

1980'lerde ortaya atilan stratejik KSS kavrami son yillarda ¢ok tartisma
konusu olmustur. Drucker (1984: 53) karlilik ve sosyal sorumluluk arasindaki
uyumsuzluga vurgu yaparak, bunda bir doniisiime gitmek gerektigini ve yeni is
firsatlar1 i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerine girismek gerektigini ifade etmektedir.
Benzer bir sekilde, Porter ve Kramer (2002: 5) kamu yararina yapilacak hayirsever
yatirimlarin isletmenin performans ve rekabet giicli olusturmak agisindan giiclii bir

etkisinin olabilecegini ifade etmektedirler. Bu sirketlerin kendi kaynaklarmi kar
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amact giltmeyen kurumlara aktarmalari bu kurumlar iizerinde kaldirag¢ etkisi
yaratacaktir. Ornegin bir iiniversiteye katkida bulunmak calisanlarin becerilerini
arttirmak i¢in girisilecek hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden daha az pahali bir yol
olabilir. Hayirseverlik faaliyetlerinin kolektif bir sekilde birden fazla isletme

tarafindan yapilmasi isletmeler agisindan bir maliyet tasarrufu saglayabilir.

Sekil 2’de de goriildiigii gibi stratejik KSS’nin temel fikri isletme hedefleri ve
stratejileri ile hayirsever katkilarmin etkin bir sekilde dengelenmesidir. Boylece
sosyal ve ekonomik faydanin uzlasmasi saglanir. Bu baglamda stratejik KSS sirket
icin uzun vadeli bir kazanca sebep olabilecek hayir faaliyetlerini kapsayacak sekilde
genis bicimde tanimlanabilir. Isletmeler kullanilmayan finansal gelirlerini yeni is
firsatlarina doniistiirerek dogrudan ve somut gelirler elde edebilecekleri gibi mevcut
ve potansiyel miisterileri arasinda artan itibar ve sadakat gibi maddi olmayan
kazanimlar da saglayabilirler (Jamali, 2007).

Sekil 2. Isletme ve T oplum Arasindaki Iliskilerin Bir Yakinsamast
Tam Hayirseverlik

A

Sosyal ve
Sosyal Ekonomik Fayda
Fayda Kombinasyonu

> Tam s
Ekonomik Fayda

Kaynak: Porter, M.E. ve Kramer, M.R. The Competitive Advantage Of
Corporate Philanthropy. Harvard Business Review, 2002: 5.

Sosyal sorumluluk uygulamalariyla da ortiisen, yiiksek etik standartlar,
kaliteli ve uzman calisanlar, egitime 0nem verilmesi, esit firsatlar sunma, arastirma
ve gelistirme konusunda yatirimlar ve ortak katkiya saygi gibi nitelikler ideal

kurulusglarin sahip olmasi1 gereken 6zelliklerdir.
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122. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGU DORT BOYUTLU KABUL
EDEN GORUSLER

Kurumsal sosyal sorumlulugun dort boyuttan olustugunu kabul eden iki farkl

goriis bulunmaktadir.

12.2.1. KSS’yi Ekonomik, Yasal, Ahlaki ve Goniillii Sorumluluk
Boyutlariyla Ele Alan Goriis

Carroll’a gore KSS dort boyutta incelenebilir. Bunlar, ekonomik, yasal,
ahlaki ve gonillii sorumluluklardir. Carroll, bu dort boyuttan olusan bir sosyal
sorumluluk piramidi gelistirmistir. Bu sorumluluklarin uygulanmasi kurulusun
yonetim felsefesi, bliylikliigii, kurumsal stratejisi, devletin ekonomik ve sosyal yapisi
gibi kosullara bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu dort bilesen KSS
yonetiminin dogasi ile ilgili olarak; karli olmak, etik olmak, kanunlara uymak ya da

Iyi bir kurumsal vatandas olmak gibi bir taslak olusturmaktadir (Carroll,1991).

Sekil 3’te de goriilen KSS boyutlari, isletmelerin tiim faaliyetleri iginde
aldiklar1 paylar ile orantili olarak ifade edilmistir. Bu oranlara gore; isletme
faaliyetleri i¢inde en fazla pay1 ekonomik sorumluluklardan dogan faaliyetler alirken,

en az payi ise goniilli (hayirseverlik) sorumluluk faaliyetleri almaktadir.

Sekil 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

A

Hayirseverlik Sorumlulugu

Iyi bir kurumsal vatandas ol.
Topluma kaynak yardiminda bulunma ve yasam
kalitesini yiikseltme sorumlulugudur

Etik Sorumluluk
Etik ol.
Dogru ve adil olani yapma sorumlulugudur.

Yasal Sorumluluk
Yasalara uy.
Toplumun dogru ve yanlis kodlarinin belirlendigi yasalara
uyma zorunlulugudur.

Ekonomik Sorumluluk
Karli ol.
Diger tiim boyutlarin iizerine geldigi temel sorumluluktur.

Kaynak: Carroll, A. B. ve Buchholtz A. K. Fifth Edition, USA: Thompson
SouthWestern Publishing,2003: 40.
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12.2.1.1. Ekonomik Sorumluluklar

Tiim isletmelerin ilk diizeydeki sorumluluklaridir. Bu sorumluluk kapsaminda
isletmeler, tliketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 ve istedikleri mal ve hizmetleri tiretmeli
ve satmalidirlar (Carroll,1991). Ayrica, hissedarlar igin karli olmak, ¢alisanlar igin
iyi istihdam olanaklar1 yaratmak da ekonomik sorumluluklar arasinda yer almaktadir
(Carroll ve Buchholtz, 2003).

12.2.1.2. Yasal Sorumluluklar

Isletmelerin faaliyetlerinden kar elde ederken belli yasal denetimleri de goz
ardi edemeyeceklerini ve kanunlarin getirdigi ylkimliliklere uymalarinin
gerekliligini ifade etmektedir (Carroll ve Buchholtz, 2003). Isletme ve toplum yasal
cercevede bir anlagmaya gitmistir. Yasal cer¢eve bir bakima isletmeler i¢in etik
ilkeleri olusturmaktadir. Isletmenin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken uymasi
gereken ilkeler ve degerler yasa koyucular tarafindan belirlenmektedir
(Carroll,1991).

12.2.1.3. Ahlaki Sorumluluklar

Kimsenin zarar gérmesine neden olmaksizin, is ahlakini goz oniinde tutarak
i1 yiirtitmek; dogru, ahlaki ve adil olan1 yapmak anlamia gelmektedir (Carroll ve
Buchholtz, 2003). Yasalarda yer almayan ve toplumun isletmelerden bekledigi dogru
ve adil davranislari igeren sorumluluklardir. Tiiketiciler, ¢alisanlar, hissedarlar gibi
sosyal paydas gruplarinin hak ve adaletle ilgili algilamalar1; ahlaki sorumluluklarin
igerigini olusturmaktadir. Isletmelerin, faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden
etkilenen gruplar olan sosyal paydaslarina kars1 ahlaki sorumluluklart bulunmaktadir.
Bu paydaglar arasinda hissedarlar, yatirnmcilar, calisanlar, tiiketiciler, tedarikgiler,
rakipler bulunmaktadir (Ay, 1993).

12.2.1.4. Hayirseverlik Sorumluluklar:

Higbir karsilik beklemeksizin topluma katkida bulunmak amaciyla yapilan
isler i¢cin zaman ve para ayirmayi ifade etmektedir (Carroll ve Buchholtz, 2003).
Isletmenin toplumda olusturdugu iyi niyeti giiclendiren veya isletmenin iginde
bulundugu sosyal c¢evrede iyi bir yurttag olarak algilanmasina yardim eden
faaliyetleri icermektedir. Isletmelerin kaynaklarindan bir kismini, egitsel, sanatsal ve
toplumsal projelere ayirmasi goniillii sorumluluk uygulamalarina 6rnek teskil

etmektedir (Lantos, 2001).
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Hayirseverlik faaliyetlerinden en genis toplumsal fayday: saglayabilmek icin
kar amagli isletmelerle kar amaci giitmeyen kuruluslar ve hiikiimetler arasinda

igbirliklerinin kurulmasi da miimkiindiir (Porter ve Kramer 2002) .

Hayirseverlik sorumluluklart goéniillii finansal bagis ve hizmetler seklinde
zaman zaman elde edilen gelirden topluma “geri vermeyi” gerektirir. Bununla
birlikte Milton Friedman (1996) bir sirketin tek sosyal sorumlulugunun kanun ve
temel etik kurallarina uyarak hissedarlarin servetlerini maksimum yapma gorevi
oldugunu kabul eder. Burada Friedman, Carroll’'un (2000) hayirsever

sorumluluklaria kars1 argiimanlar i¢in zemin hazirlamistir.

12.2.1.4.1. Haywrseverlik Sorumluluklarinin Yerine Getirilmesinde

Kullanilan Sosyal Girisimler

Hayirseverlik sorumluluklar bir takim kurumsal sosyal girisimler ile yerine
getirilmeye c¢alisilmaktadir. Kurumsal sosyal girisimler, sosyal amaglar1 desteklemek
ve KSS yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla bir kurum tarafindan girigilen
biiyiik faaliyetlerdir. i¢inde sosyal sorumluluga iliskin faaliyetlerin de bulundugu alt1
biiyiik girisim bulunmaktadir (Kotler ve Lee, 2013).

12.2.1.4.1.1. Sosyal Amac Tesvikleri

Bir Orgiit, sosyal bir amacg iizerindeki ilgiyi ve farkindalifi arttirmak
amaciyla, bagista bulunabilir ya da goniillii toplamaya destek vermek i¢in fon, mal
ve hizmet katkilar1 ya da diger kurumsal kaynaklar saglayabilir. Kurum, bu tesviki
kendi basina baslatip yonetebilecegi gibi, gosterilen bir ¢abaya biiyiik ¢apta ortaklik
edebilir veya birgok sponsordan birisi de olabilir (Kotler ve Lee, 2013).

12.2.1.4.1.2. Sosyal Ama¢ Baglantih Pazarlama

Bir kurumun {irlin satiglarindan elde ettigi gelirin belirli bir yiizdesini belirli
bir amag i¢in harcamasi ya da katkida bulunmasini ifade eder. Bu uygulamanin en
sik goriilen sekli, dnceden belirlenmis bir zaman dilimi, belirli bir iirlin ve belirli bir
hayir kurumu i¢in olandir. Bu senaryoda bir kurum, genellikle kar amaci giitmeyen
bir orgiit ile 6zel bir {irtiniin satisini arttirmak ve hayir kurumuna finansal destek
olusturmak icin belirlenmis karsilikli ¢ikarlara dayali bir iligki yaratacak is birligine

gitmektedir. Birgoguna gore bu, tiiketicilerin gézde hayir derneklerine fazladan bir
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maliyete katlanmaksizin katkida bulunma firsati saglamasindan dolayi, bir kazan-

kazan-kazan durumu olusturmaktadir (Kotler ve Lee, 2013).

12.2.1.4.1.3. Kurumsal Sosyal Pazarlama

Bir kurumun, halk sagligini, giivenligini, ¢evreyi ya da toplum refahim
iyilestirmeyi amaclayan bir davranis degistirme kampanyasinin gelistirilmesine
ve/veya uygulamaya konulmasina destek vermesini ifade eder. Bu uygulamay1, bir
sosyal amag i¢in farkindalik, fon toplama ve goniillii toplama iizerine odaklanan
sosyal amag tesviklerinden farkli kilan davranis degistirme odagi olmasidir. Bir
kurum, bir davranig degistirme kampanyasini kendi basma gelistirebilir ve
uygulamaya koyabilir. Ancak daha siklikla goriilen uygulama kamu sektori
kuruluslarindan ve/veya kar amaci giltmeyen Orglitlerden ortaklarin buna

katilmalaridir (Kotler ve Lee, 2013).

12.2.1.4.1.4. Kurumsal Hayirseverlik

Bir kurumun, bir hayir dernegine ya da sosyal bir amaca, genellikle nakit
bagislar, hibeler ve/veya ayni hizmetler seklinde dogrudan katkida bulunmasidir. Bu
girisim belki de tiim kurumsal sosyal girisimler icerisinde en geleneksel olandir ve
yillardan beridir tepkisel ve hatta gegici tarzda goriilmektedir. Glinlimiizde daha fazla
sayida kurum bir odak noktasi secerek ve hayir islerini sirketin is amaglar1 ve
hedeflerine baglayarak daha stratejik bir yaklagima dogru kaymak icin hem i¢erden
hem disaridan baskiya maruz kalmaktadir (Kotler ve Lee, 2013).

12.2.1.4.1.5. Toplum Goniilliiliigii

Bir kurumun, ¢alisanlarinin, perakende ortaklarinin ve/veya acente iiyelerinin
zamanlarini, yerel toplum Orgiitlerini ve sosyal amaglart desteklemek iizere goniillu
olarak ayirmasidir. Bu faaliyet tek basma bir caba olabilecegi gibi kar amaci
giitmeyen bir orgiitle ortaklasa da gerceklestirilebilir. Goniillii faaliyetleri dogrudan
kurum tarafindan diizenlenebilecegi gibi ¢alisanlar kendi faaliyetlerini secebilir ve
tcretli izin ve goniilli veri tabani eslestirme programlart gibi araclar yoluyla

sirketten destek de alabilirler (Kotler ve Lee, 2013).

Goniilliliik, is disinda yiiriitiilen bir faaliyettir ve bireyin kar amaci giitmeyen
aktivitelere zamanin1 ayirmasi yoniindeki tercihinin bir sonucudur. Bazi firmalar

calisanlarin1 goniilliiliige yani isletme disindaki sosyal amaglara katkida bulunmaya
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tesvik etmekte ve firsat vermektedir. Firma adina yapilan bu faaliyette ¢alisanlara,
calisma saatleri icerisinde veya disinda kendi islerinden ayri1 olarak gonilli
calismalar yapma firsat1 verilmektedir. Ornegin calisanlar ¢cevredeki okullara yardim
edebilir, toplumsal giivenlik programlarinin gelistirilmesine katkida bulunabilir

(Gilder, Schuyt, ve Breedijk, 2005).

12.2.1.4.1.6. Sosyal Acidan Sorumluluk Tasiyan Is Uygulamalar:

Bir kurumun, toplumun refahini iyilestirmek ve ¢evreyi korumak iizere sosyal
amagclar1 destekleyen istege bagli yatirnmlar ve is uygulamalarini benimsemesi ve
yiirlitmesini ifade eder. Girisimler tek basina bir organizasyon tarafindan tasarlanip
uygulamaya konulabilecegi gibi diger orgiitlerle isbirligi i¢erisinde de olabilir (Kotler
ve Lee, 2013). Argelik’in “Egitimde Goniil Birligi” adli kampanyasi bu
uygulamalara bir 6rnek teskil etmektedir. Bu proje, sekiz yillik bir program dahilinde
iilkenin dort bir yamindaki 300 Yatili Ilkdgretim Bolge Okulundaki egitimin
gelistirilmesini amaclamaktadir (Peltekoglu,2007).

12.2.2. KSS’yi Dort Asamali Bir Evrim Olarak Ele Alan Goriis

Isletmelerde KSS anlayismin kapsamina ve gelisim siirecine iliskin bir diger
aciklayict calismada ise Martinet ve Reynaud (2004), KSS anlayisinin evrimine

iligkin dort ana sathadan s6z etmektedir. Bu safhalar Sekil 4 *te gosterilmektedir.

Sekil 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Evriminde Dort Ana Safha

| | |
1. SAFHA | 2. SAFHA | 3. SAFHA | 4. SAFHA
l l l
| | |
| | |

STRATEJIK FAALIYETLER

FINANSAL-EKONOMIK MANTIK
MILINVIN HITIFATQINAANS

Kaynak: Martinet, A. C. ve Reynaud, E. Entreprise durable, Finance
et Stratégie, Revue Francaise de Gestion 2004.
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Bu sathalar sirastyla su sekilde belirtilmistir (Martinet ve Reynaud, 2004):
1. Safha; isletmenin kar amacin1 6ne gikaran ekonomik rekabetgilik anlayist,

2. Safha; Cevrenin sundugu gerekli kaynaklar1 kullanmak suretiyle ¢iktilari

maksimize etmeye dayali anlayis,

3. Safha; Maliyet hesaplamalarinin sonuglart esas alinmak suretiyle
gelistirilen, ekonomik temellere dayali, dogal kaynaklarin korunmasima yonelik

stirdiiriilebilirlik projeleri yaratma temelli bir anlayis,

4. Safha; Cevreyle uyumlu davranislar gelistirmek, birgok degisik paydas
grubunu ayni anda dikkate almak ve herkesin kazanmasini saglayacak bir faaliyet

ortam1 yaratmaya dayali anlayzis.

123. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGU BES BOYUTLU KABUL
EDEN GORUSLER

Kurumsal sosyal sorumlulugu bes boyutta ele alan goriisler de kendi

icerisinde farklilik gosterebilmektedir.
12.3.1. KSS’yi Bes Boyutlu Bir Siire¢c Olarak Kabul Eden Goriis

Johnson (2003: 36) “iyi olmak™ igin, g¢esitli yaklasimlar gbéz Oniine
alindiginda, KSS’yi, ¢alisma sartlar1 kotii olan atdlyeler isleten veya yasadisi toksik
atik doken somiirgeci sirketlerden sosyal degisimin kendi misyonlarinin esas pargasi
oldugu sirketlere doniistiigii bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Sekil 5’te esit aralikli 5

farkli diizey bulunmaktadir.

Sekil 5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeyleri

m |

DUZEY 1 DUZEY 2 DUZEY 3 DUZEY 4 DUZEY 5
Yasadisi/ Uyumlu Boliinmiis Stratejik Sosyal avukat
Sorumsuz (Pargal1)

Kaynak: Johnson, H.H., Does It Pay to Be Good? Social Responsibility and
Financial Performance, Business Horizons, November-December. 2003: 36.
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12.3.1.1. Diizey 1: Yasadis1 Sorumsuz

Bu diizeydeki sirketler, en azindan bir dereceye kadar, Amerikan toplumu
tarafindan kabul gérmiis dogal veya yasal diizenlemelere ve standartlara uymazlar.
Omegin Amerika’da ortaya ¢ikan atdlye isletmelerinin gd¢men iscileri somiirmek
icin kasith olarak kurulmus oldugu ve genellikle saglik, gilivenlik, iicret, ¢alisma
saatleri ve diger isttihdam konulari diizenleyen yasalar1 ihlal ettigi goriilmektedir.
Muhtemelen bu firmalardan miisterilerinden yasadisi komisyon saglayan, muhasebe
raporlarint ger¢ege aykirt sunan, yaniltici reklamlar kullanan veya diger yasadisi

uygulamalara dahil olmus olanlar da bulunmaktadir.

12.3.1.2. Diizey 2: Uyumlu

Bu kategorideki sirketler, iiriin glivenligi, asgari ticret, esit istihdam firsati,
is¢i sagligl atik madde idaresi veya isle ilgili ¢ok sayidaki diger yerel, eyalet ve
federal kanunlarin tiimiine asgari diizeyde uyarlar. Bu yasal itaatin 6tesinde, sosyal
sorumluluk olarak sayilabilecek ¢ok az sayida faaliyette bulunurlar ya da hig

bulunmazlar.

12.3.1.3. Diizey 3: Boliinmiis (Parcali)

Yerel, eyalet ve federal yasalara saf itaatin Gtesine gidildiginde bu diizeydeki
sirketler yaygin olarak KSS alani iginde tanimlanan sinirli sayida ilave faaliyetlere
girismektedirler. Ornegin bir firma United Way veya baska bir hayrr kurumuna
katkida bulunabilir, toplumsal bir aktiviteye katilabilir, ¢alisanlarin ¢ocuklari igin
giindliz bakim merkezi olusturabilir veya iirlin kalitesini amaglar ve 1SO 9000
lisansina sahip hale gelebilir. Bu sirketler i¢in KSS faaliyetlerine katilmak stratejik
olmaktan ziyade boliinmiisliige neden olur. Finansal getiri saglamay1 6ngordiikleri
herhangi bir entegre yeni girisimi bile bile {istlenmemislerdir. Daha dogrusu sosyal
bagliliklar1 genellikle minimum, kisim kisim ve karisik giidiilerdir. Bazi durumlarda
sebep yiiksek vasifli calisanlari ¢ekebilmek ve elde tutmak icin calisan sayisinin
arttirtlmasi1 gibi kar odakli, diger durumlarda ise isletme sahibinin gbozde hayir

kurumuna katki saglamasi gibi kisisel olabilir.

12.3.1.4. Diizey 4: Stratejik
Bu sirketlerin karakteristik 6zellikleri, ¢esitli alanlarda gosterecekleri tistiin
performansin kendilerini belirledikleri stratejik hedeflerine ulastiracagidir. Ozellikle

bu alanlar1 kapsayan stratejik ve/veya aragsal tutumun finansal performansi
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arttiracagina inanmaktadirlar. Oregin gelisim amacgh olarak, kalifiye calisanlarin
secimi, elde tutulmasi ve idare edilmesini igeren insan kaynaklar1 yonetimi bu
diizeydeki bir¢ok sirketin hedefledigi alanlardan biridir.. Miisteri hizmetleri, miisteri
ihtiyaclarimi  belirlemek, periyodik geri besleme anketleri yapmak, miisteri
sikayetlerini hizli bir sekilde ¢6zmek ve 6zgilin ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in 6zel
hizmetler sunmak gibi stratejiler gerektiren bir baska énemli alandir. Uriin ve hizmet
kalitesi stratejisiyle baglantili olarak Toplam Kalite Yonetimi (TKY) veya ISO

9000’e uyumun saglanmasi {i¢ilincii bir hedef olabilir.

Bu iist diizeydeki sirketlerin genellikle saglam etik politikalar1 vardir.
ISO14000°e uyumun saglanmasi geri donlisim programlari, hurdanin yaratici
(verimli) kullanim1 ve daha “yesil” iirlinler gelistirme yolu ile “cevre dostu” olmaya
caligirlar. Yerel topluluklarla ¢alismak baska bir hedeftir. Bu, sirketin sadece iyi bir
komsu ve vatandas oldugunu gostermez ayni zamanda nitelikli isgliciiniin
cekilmesini ve iyi calisanlarin elde tutulmasini saglar. Bu faaliyetler, yol ve trafik
calismalarindan okullara yardimci olmaya veya saglik hizmetlerini gelistirmeye
kadar, olduk¢a degisik olabilir. Sirketler bu seviyede goniillii faaliyetleri ¢ogu kez

destekler.
12.3.1.5. Diizey 5: Sosyal Savunuculuk (Avukathk)

Diizey 5’te KSS mali sonuglarin pozitif veya negatif olmasina bakilmaksizin
“bir sirket iyi olmal1” inanci lizerine kurulmus ahlaki bir girisimdir. Bu durum bu
diizeydeki sirketlerin kar elde etmekten kacgindigini gostermez. Gerekli bir durum
olarak gormelerine ragmen tek varolus amaclari bu degildir. Nefes almak bu
baglamda yaygin bir benzetmedir. Yasamak i¢in nefes almaliyiz ancak ¢ok azimiz
nefes almay1 hayatin yegane amaci olarak goriir. Bagka bir deyisle nefes almak i¢in
yasamay1z, yasamak icin nefes aliriz. Ayni sekilde bu isletmeler para kazanmaktan
daha yiice bir amag i¢in vardir ve para amaclarin1 gerceklestirmelerine yardim eden

nefes gibidir.
12.3.2. KSS’yi Bes Seviyede Ele Alan Goriis

Dusuki (2008: 21) “Islam Kurumsal Sosyal Sorumluluk Hakkinda Ne

Diisiiniiyor” basliklt caligmasinda isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluga olan
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ilgileri agisindan sorumsuz, minimalist, ilgisiz, taktiksel ve takva merkezli olmak

lizere bes seviyede ele almaktadir.

12.3.2.1. Diizey 1: Sorumsuz

Sorumsuz ve kanunun gerektirdigi asgari ahlaki standartlar1 bile ihlal eden bir
firmanin  davraniglarini  betimleyen asir1  bir durumdur. Bu davranislar
dolandiriciliktan, finansal tablolarin gercege aykir1 sunulmasindan, yaniltici
reklamciliktan, yasam alanlarina toksik atik bosaltilmasindan, calisanlar1 koruyan
kanunlart ve saglik, giivenlik, licretlendirme, calisma saatleri vs. gibi haklart ihlal
etmekten, ¢cevreye zarar vermeye ve baska insanlarin haklari suiistimal etmeye kadar
degisir.

12.3.2.1. Diizey 2: Minimalist

Bu kategorideki sirketler minimum mevzuat gerekliliklerine uyarlar. Yani
yasal sorumluluklarini yerine getirir ve Friedman (1967 ve 1996), tarafindan
savunulan “oyun kurallar1”na gore oynarlar. Kanuna uymanin 6tesinde goniillii KSS
olarak adlandirilabilecek Carrol (1979 ve 1991) tarafindan dikkate alinmis
yardimseverlik veya hayirseverlik faaliyetlerine girmezler ya da ¢ok az girerler. Bu

tarz sirketlerin en onemli hedefi karlarin1 ve hissedar servetini arttirmaktir.

12.3.2.3. Diizey 3: Tlgisiz

Bu diizeydeki sirketler yasa gergevesinde faaliyet gosterir, ayni zamanda
zorunlu ahlaki sorumluluklarina baghdir yani is ahlakina gore faaliyet gosterir, dogru
olan1 yapar, diirist ve adildir, zarar1 6nler (Lantos, 2002). Yardimseverlik ve
haywrseverlik gibi diger sosyal sorumluluklara katilmalar1 genellikle asgari, boliik
porciik ve karmasik sebeplerledir. Bazi durumlarda bu sebepler ¢alisan verimliligini
arttirmak ve yiiksek vasifli ¢alisanlart elde tutmak gibi kar odakli, diger durumlarda
bir isletme sahibinin hayir kurumuna katkida bulunmasi gibi kisisel olabilir (Johnson,
2003). Bundan dolayr bu tarz davraniglari, firmanin KSS faaliyetleriyle ilgili
girisimlerinde herhangi bir stratejik gayret bulunmadigindan yardimsever veya ilgisiz

olarak adlandirilabilir.

12.3.2.4. Diizey 4: Taktiksel
Bu kategorideki sirketler pozitif reklamcilik ve iyi niyetlilik araciligiyla uzun

donemde firmaya fayda saglayabilecegi diisiiniilen topluma goniillii katkilarda
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bulunmak, iyi islere zaman ve para ayirmak gibi hayirseverligi ve yardimseverligi
kapsayan sosyal sorumluluklarini yerine getirirler. Bunun sonucunda firmanin itibari

artacak ve sonugta uzun déonemde karliligin1 koruyacaktir.

12.3.2.5. Diizey 5: Takva Merkezli

Bu diizeydeki sirketler sosyal sorumluluklarinin, finansal sonuglarin olumlu
ya da olumsuz olduguna bakilmaksizin, bir sirket sosyal sorumlu olmali inanci
iizerine kurulmus oldugunu belirtirler. Bu inan¢ Islami diinya goriisii ile
korunmaktadir. Isletmelerin toplumlara baglliklar1 takvanm-paradigma ve Tanr1’y1
idrakin tezahiiriidiir. Bu Islami KSS gbriisiinii temsil eden ahlaki a¢idan en yiiksek

konumdur (Dusuki, 2008).

Tiirk dil kurumu sozliigiinde takva; “Allah'tan korkma. Dinin yasak ettigi
seylerden sakmip buyurduklarin1 yerine getirme” olarak tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS
.5625f6014429d5.15679155, 20.10.2015).

Takva kuvvetli bir himayeye girerek korunmak manasina gelmektedir. Bunun
geregi olarak korkmak, kaginmak, sakinmak ve ¢ekinmek anlamlarina da gelir.
Gercek korunma, ancak Allah’in korumasma girmekle miimkiindiir. Kur’an-1
Kerim’de takvanin {i¢ derecesi oldugu bildirilmektedir. Birincisi, Allah’a inanmak ve
O’na higbir seyi ortak kosmamaktir. Ikincisi, biiyiik giinahlar1 islemekten ve kiigiik
giinahlarda 1srar etmekten sakinmakla farzlart eda etmektir ki, bilinen takva budur,
tiglinciisii ise, kalbini Allah’tan uzaklastiracak her seyden kaginmak ve biitiin varligi
ile Allah’a yonelmektir (http://www.diyanetdergisi.com/diyanet-dergisi-47/konu-
719.html, 27.10.2015).

Miisliimanlar i¢in KSS genis ve daha kutsal bir 6nem arz etmektedir. Ac¢ik
olarak bu kapsamda, Burke ve Logsdon (1996); Quester ve Thompson (2001);
Windsor (2001); Lantos (2001 ve 2002); Johnson (2003); Husted (2003); Greenfield
(2004); Garriga ve Mele (2004) tarafindan savunuldugu gibi, yalnizca isletmelerin iyi
niyetlerini ve uzun vadeli finansal performanslarini arttirmak i¢in tistlenilen stratejik

veya aragsal bir girisim olarak algilanmamaktadir.

Ayn1 zamanda; Tomer (1994), Suchman (1995), Deegan (2002) tarafindan

mesrulastirma teorisi veya sosyal sdzlesme teorisi sinirlari igerisinde savunuldugu
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gibi sadece, toplumda isletmelerin varolusunu mesrulastiran bir eylem de degildir.
Bunun yerine Islam’da KSS kavrami isletmelerin her durumda bir grubun bireyi gibi,
rollerini ve sorumluluklarin1 hizmet edenler ve halifeler gibi yerine getirdigini
varsayan takva boyutunu (Allah bilincini) kapsayan daha genis bir anlami
icermektedir. Bunu yaparken, faydalandiklart ve kullandiklari kaynaklarin eninde
sonunda kendilerinin de sahibine, Allah’a ait oldugu bilincinden yola ¢ikarak O’na
karst1 sorumlu olduklar1 diisiincesiyle hareket ederler. Allah’a kars1 olan bu
sorumluluk gercekte Allah tarafindan emanet olarak verilen Miisliimanlarin

yasamlarinin asli bir fonksiyonudur (Al-Attas, 1996).

Bir insanin Allah ile olan iligskisi O’na kulluk etmekten baska bir bigiminde
olmamalidir (Ahmad, 2003b; Hasan, 2002). Insan ile sahibi arasindaki iliski ve
sorumluluk gercekte sosyal sozlesmedeki gibi hayali veya tahmini degil ilahi
sozlesmede ongoriilen giincel ve hakiki bir sozlesmedir (Osman, 2001). Islam
toplumunun bu felsefi esas1 herkesin yasaminda Allah’a hizmet etmesi gibi bir amag
birligi olusturarak toplumdaki iiyeler arasindaki ¢ikar catigmalarini Onleyecektir
(Ahmad, 2003b). Bu kuskusuz bir toplumun her bir iiyesinin birbiri ile rekabet
etmesi yerine yardimlagmasina ve hayatta basarili olarak nihai mutlulugu (felah) elde

etmelerine neden olacaktir.

Dahasi, Allah ile dogru bir iligki rehberliginde, insanin giinliik etkilesimleri
ve iglemleri hilebazlik, kibirlilik, sinif ayrimeiligi, gosteris, asilik, kiskanclik, giybet
etmek ve kendi kendine abartmak yerine dogruluk, diiriistliik, adalet, kanuna saygi,
nezaket, sabretmek, hosgoriili olmak ve namuslu olmak gibi degerlerden ilham
alacaktir (Hasan, 2002). Bu dogal olarak bireylerin tim saygin paydaslari ile olan
iliskilerinde tezahiir ettigi gibi is aktivitelerine ve ¢alismalarina da yansimalidir.
Bundan dolay1 sosyal sorumlulugu citle ayirmak ve Miisliman yasam bigiminin
disinda kabul etmek Islam’in esas fazileti olan takva ve Allah-bilinci prensibine
korkung bir saygisizlik olacaktir. Bu diinyada ve ahrette beraberindeki tiim

sonuglarla birlikte Allah’1 inkar etmekle esdeger olacaktir.

Kendini adamis bir Miisliiman i¢in, baskalar1 ve yasadigi ¢evre ile alakadar
olmak, tiim Miisliimanlar1 baglayacak sekilde Islam’da genis bir bi¢imde

aciklanmaktadir. Her bir Miisliiman, gergekte, topluma karsi roliini ve
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sorumlulugunu soyutlayamayan ve gormezden gelemeyen ya da simdiye kadar
Allah’a ibadet etmek amaciyla bile kendini herhangi birinden soyutlamaya cesaret

etmeyen sosyal bir birey olarak addedilir (Majallah al-Ahkam, 2001).

Bu nedenle, KSS bir sirketin finansal sonuglarinin olumlu ya da olumsuz
olmasima aldiris etmeden, “iyi” olmasi inanci lizerine kurulmus ahlaki ve dini bir
girisimdir. Bu, Islam’in kir elde etmeye karsi oldugu anlamma gelmez. Daha
dogrusu kar gerekli bir durumdur. Ancak sirketlerin varoluslarindaki tek amag
degildir (Hasan, 1983). Seriat ve takva-paradigmasinin is diinyasina uygulanmasi ve
yansitilmasi girisimeiyi sadece kar maksimizasyonu amaciyla degil aynt zamanda
kardeslerinin (tiiketiciler, ¢alisanlar, ortaklar ve yerel topluluklar) iyiligi i¢in sosyal
ve ahlaki sorumluluklarin1 idrak ederek bu yasamda ve ahrette nihai mutluluga

ulagmak amaciyla giidiileyecektir.

Bundan baska, adalete adanmishigiyla islami rehberlik, bireylerin hak ve
Odevleri ile digerlerine olan sorumluluklar1 (Parvez, 2000) arasinda, kisisel ¢ikarlar
ile baskalarin1 diisiinmeleri (Naqvi, 2003) arasinda bir denge olusturmaktadir. Islam
kisisel cikar1 insan yasaminda dogal bir motivasyon araci olarak kabul eder. Fakat
kisisel cikar iyilik ve adalet kavramlariyla biisbiitiin iliskili olmalidir. Islam gercekte
degerli ve degersiz olani, neyin arzu edilip neyin kinanmasi gerektigini ahlaki,
manevi ve sosyal bir bakis agisiyla ayrintili bicimde agiklayarak, caba (girisim)
hakkinda ahlaki bir gergeve ortaya koyar (Ahmad 2003a; Chapra, 2000). Odiiliin
kapsami da bununla birlestirilerek bu diinyadaki 6diil ve ahiretteki 6diil olarak

genislemis olur (Ahmad, 2003a).

Bundan dolayr ilimli olmak ve kendi ihtiyaglari ile birlikte baskalarinin
ihtiyaglar1 i¢in endise duymak, KSS’nin Islami perspektifinin ayrilmaz bir parcasi
olmustur. Boylece sosyal sorumluluk Friedman (1967 ve 1996), Marshall (1993) ve
Humber’in (2002) bahsettigi gibi yalnizca devletin degil, 6zellikle ekonomik olarak
daha iyi durumda olan ticari sirketleri de kapsayan toplumun biitiin iiyelerinin bir
gorevidir. Bu nedenle bireyler ve isletmeler, karsiligin1 sadece Allah’tan umarak
servetlerini fakirler ve toplumdaki muhtaclar i¢in feda etmeye, vermeye ve

harcamaya tesvik edilmistir. Bu gorev, sorumluluk ve fedakarlik ruhu bilincini veren
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Islami terbiye, benmerkezciligi ve tamahkarligi ortadan kaldirir ve insanlar

arasindaki merhametin, sefkatin, yardimseverligin ve diizenin olusmasini saglar.

KSS kapsami bakimindan Islam’m konumu tasvir edildiginde, KSS’yi
sorumsuz ve benmerkezci tutumdan dini ve takva merkezli olanlara dogru uzanan bir
siirec olarak kabul etmek faydali olacaktir. Islam’in konumu KSS siirecinin en
saginda bulunan, insan1 halife olmasi i¢in Allah’in yarattig1 inanciyla ilgili olan ve
bundan dolayr tamamen farkli bir is bakis acis1 saglayan Allah bilinci ve takva
goriisii diizeyinde gosterilmektedir. Islam’in halife prensibi isletmelerin ve varlikli
bireylerin kendilerini sadece hissedarlarin finansal kaynaklarini degil ayrica
toplumun ekonomik kaynaklarini da bir biitiin olan toplum yararina emaneten
ellerinde tutan ve sonugta Allah’in liitfu icin ¢alisan hizmet¢i veya yardimci olarak
gormelerini saglar (tiim kaynaklarin nihai sahibi kim? (Kur’an-1 Kerim, 2:3; 2:254;
3:180; 16:53; 24:33; 57:7). Bu nedenle, mali tablolarin sonuglarina bakmak sirketin
durumunun ne kadar iyi olduguna karar vermek icin yeterli degildir. Sirket, mali
sonuclarinin ve igletme performansi Ol¢limiiniin geleneksel standardinin Otesine
bakmalidir. Sirket calisanlarina nasil davraniyor? Sirket kaynaklarini ¢evreye duyarl
bir sekilde kullaniyor mu? Sirketin iirtinleri onlar1 kullananlar i¢in hayati gercekten
daha iyi hale getiriyor mu? Gibi baska faktdrlere de bakilmalidir. Isletme mali
sonuglar ne olursa olsun her zaman iyi ve sosyal sorumlu bir tavirla faaliyet
gostermelidir. Bu sekilde sirkette karar verici konumda olanlar Allah’in litfunu elde
edecek ve hem bu diinyada hem de ahrette nihai mutluluga ulasacaktir. Tersi

durumda ahrette Allah’in verecegi cezaya ¢arptirilacaktir.

13. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ILE ILGILI BASLICA
ARACLAR VE CERCEVE STANDARTLAR

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmni genel kabulii ile birlikte bu konuda referans
teskil edecek cesitli araclar gelistirilmeye baslanmstir. Isletmelerin sorumluluk bilinci
ile hareket etmelerini saglama konusunda bir ¢erceve sunan heniiz hukuki baglayicilig
bulunmayan baslica araglar ve referans metinler sunlardir: (http:/ftisk.org.tr/tr/e-

yayinlar/340 isveren_orgutleri_icin_ku/pdf 340 isveren_orgutleri_icin_ku.pdf, 20.04.2015).
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13.1. BIRLESMIS MILLETLER KURESEL ILKELER SOZI ESMESI

Global Compact (Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi) eski BM Genel Sekreteri Kofi
Annan tarafindan baglatilan bir girisimdir. Ocak 1999’da temelleri atilan Global
Compact, diinya tizerindeki tiim isletmeleri, agik ve serbest piyasalarin siirdiiriilmesi ve
desteklenmesine, biitiin insanlarin yeni kiiresel ekonomideki firsatlardan yararlanmasina

olanak tantyacak sosyal ve ¢evresel bir ¢ergeve olusturmaya davet etmektedir.

Global Compact, insan haklar1 (insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nden), isgiicii
(ILO Calismaya Iliskin Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi’'nden), ¢evre (Cevre ve
Kalkinma Hakkinda Rio Deklarasyonu’ndan) ve yolsuzluk (BM Yolsuzlukla Miicadele

Sozlesmesi’nden) alanlarna iligkin Sekil 6’da da goriilen on ilkeyi kapsamaktadir.

Global Compact yasal bir ara¢ degil, yol gosteren bir kilavuzdur. Bir sirket
sozlesmeyi imzalayarak hedeflerini gerceklestirme konusunda ¢aba gostermeye hazir
oldugunu beyan eder. Girisimin baslamasindan bu yana, diinya ¢apinda 10000’i
askin katilimcr girisime dahil olmustur. Tiirkiye’de bu girisime katilan igletmelerin
yant sira sendikalar, insan haklar1 ve ¢evreyle iligkili sivil toplum kuruluslar1 olmak
lizere toplam 304 orgiit bulunmaktadir

(https://www.unglobalcompact.org/participants, 17.04.2015).

Sekil 6. Global Compact Ilkeleri

N

Ilke 1: Is Tlke 3: Is diinyas, Tlke 7: 1s flke 10: Is
diinyasi, ilan caliganlarin diinyasi, ¢evre diinyasi, riigvet
edilmis insan sendikalagma ve sorunlarina kars1 ve harag dahil
haklarini toplu miizakere ihtiyati her tiirlii
desteklemeli ve g ozgiirligiini yaklagimlari % yolsuzlukla
= haklara saygi = (.Jlesteklemell. fjesteklemell. < savagmall.
E duymali. = Ilke 4: Zorla ve Ilke 8: Cevresel || .2
= Ilke 2: Is = zorunlu isci @ sorumlulugu =
= diinyasi, insan E}E caligtirma E:>g arttiracak her E:>§
g haklar1 c;) uygulamasina son O tiirlii faaliyete ve i
Z ihlallerinin sug g verilmeli. olusuma destek =
== ortagi olmamall. || & jike 5: Her tiirlii vermeli. 3
8 cocuk is¢i Ilke 9: Cevre S
calistirllmasina dostu
son verilmeli. teknolojilerin
Ilke 6: ise alim ve geligmesini ve
ise yerlestirmede yayginlasmasini
ayrimeiliga son desteklemeli.
verilmeli.
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Sozlesmeye taraf olan isletmeler, Sozlesmede yer alan on ilkeyi is
stratejilerinin ve gilinlik faaliyetlerinin bir pargas: haline getireceklerini taahhiit
ederler. Ayrica sirketler, on ilkenin uygulanmasi ve BM kalkinma hedeflerinin
desteklenmesi konusunda kaydettikleri ilerlemeye iliskin yillik Ilerleme Bildirim
Raporu yayinlayarak paydaslarina (6rnegin yatirimeilar, tiiketiciler, sivil toplum,
hiikiimetler vs.) bilgi vereceklerini de taahhiit ederler. ilerleme raporunu her yil
diizenli olarak yayinlayan sirketler ‘“aktif katilimci1”, yaymlamayanlar “iletisim
kurulamayan katilimc1 (non-communucating), ikinci kez yaymlamayanlar ise “aktif

olmayan katilimei olarak adlandirilirlar.

132. BIRLESMIS MILLETLER iS DUNYASI VE INSAN HAKLARI REHBER
. .

BM s Diinyas: ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri, Haziran 2011°de BM Insan
Haklar1 Konseyi tarafindan oybirligiyle kabul edilmistir. BM Is Diinyas1 ve Insan
Haklari Rehber Ilkeleri, BM Insan Haklar1 Konseyi’nin 2008’de kabul ettigi
“koruma-saygi gosterme-telafi etme “ g¢ercevesine dayanmakta ve bu cerceveye

islerlik kazandirmaktadir:

e isletmeler de dahil olmak {izere {iglincii taraflarca yapilan insan haklar1 ihlalleri
karsisinda uygun politikalar benimseyerek, diizenlemeler yaparak veya ihtilaflar

¢Ozlime kavusturarak vatandaslarini korumak devletin gorevidir.

e insan haklarinmn ihlal edilmemesi i¢in gereken onlemleri almak ve insanlarin

haklarini ihlal etmekten kaginmak kurumsal bir sorumluluktur.

e insan haklar1 ihlallerinden dolayr magdur olan bireylerin mahkemeler veya

kurum ici siirecler araciligiyla etkin telafi yontemlerine erisimi saglanmalidir.
133. OECD COK ULUSLU ISLETMELER REHBERI (OECD REHBERI)

OECD Rehberi; OECD’ye iiye ve rehberi benimseyen {ilkelerdeki ¢okuluslu
sitketlere yurt disindaki ticari faaliyetlerinde sorumlu davranmalar1 hususunda
sundugu tavsiyelerden olusmaktadir. S6z konusu rehberde isletme davranislari; genel
politikalar, kamuyu aydinlatma, insan haklari, istihdam ve toplum paydaslar

arasindaki iliskiler, ¢evre, riigvet ve irtikdp suclar1 ile miicadele, tiikketici menfaatleri,
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bilim ve teknoloji, rekabet ve vergi olmak {iizere on ana baslik altinda ele

alinmaktadir.

OECD Cokuluslu Isletmeler Rehber’inin uygulanmas1 goniilliiliik esasina
dayali olsa da isletmelerden rehberde yer alan tavsiyelere uymalar1 beklenmektedir.
Ayrica OECD iilkeleri de rehberi uygulayacaklarina dair taahhiit vermisler ve
isletmeleri olumlu davranislar sergilemeye tesvik etmek ve bu davranislari izlemek
amaciyla Ulusal Temas Noktalar1 (UTN) olusturulmasini kararlastirmislardir. Isci
sendikalar1 ve sivil toplum kuruluslari rehberde yer alan hiikiimler tizerinde bir
anlagsmazlik yasanmasi halinde arabuluculuk ve uzlasi platformu olan UTN'lerin
yardimina basvurabilir. Rehber yalnizca biiyiikk 6lgekli sirketleri degil uluslararasi
alanda faaliyet gosteren KOBI’leri de kapsayan bir icerige sahiptir. Rehberde
isletmelerin Oncelikle faaliyet gosterdikleri iilkelerde yiiriirliikkte olan mevzuatlara

uyum saglamalar1 ongoriilmektedir.
134. ISO 26000 SOSYAL SORUMLULUK REHBERI

ISO 26000, Uluslararas1 Standartlar Kurulusu’nun (ISO) kurumlarin sosyal
sorumluluklarina iliskin hazirladigi goniillii bir rehberlik standardidir. ISO 26000,
yalnizca sirketlere degil ayn1 zamanda faaliyet alani, biiyiikliigii, yeri ne olursa olsun
tim kurum ve kuruluglara, gelismislik diizeyi ne olursa olsun biitiin iilkelere hitap
etmektedir. ISO 26000’in hedefi, sosyal sorumlulugun bir kurumda benimsenmesi

konusunda kilavuzluk etmektir.

Uluslararasi standardizasyonlar1 i¢inde barindiran ve bugiine kadar essiz bir
stire¢ olarak degerlendirilen ISO 26000 farkli paydas gruplarinin dengesi ve onlarin
bolgesel temsili agisindan 6nemlidir. Diinyanin farkli bolgelerinde farkli toplumsal
kokenden veya sektorlerden olan kuruluslar “tiiketiciler”, “devlet”, “sanayi”,
“emek”, “sivil toplum kuruluslar1”, “hizmet, destek, arastirma” olarak alt1 paydas
kategorisinde toplanmaktadir. Ortak amag, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki

saglamaktir (Hahn ve Weidtmann, 2012).

ISO26000 37 kapsamli temel sorun ile orgiitsel yonetisim, insan haklari,
isgiicli uygulamalari, ¢evre, adil ¢caligma uygulamalari, toplumsal katilim ve gelisim
konularinin yani sira tiiketici sorunlari ile ilgili hususlar olmak iizere yedi ana ilkeyi

icermektedir. Her bir baslik altinda kurumun yapmasi gereken faaliyetleri belirleme
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ve uygulama siiregleri anlatilmaktadir. Bu siiregler her kurumun degerleri ve is
alanina gore belirlenmek zorundadir. Ornegin etik is uygulamalari bashigi dernek
veya sivil toplum kuruluslart i¢in Oncelikli degildir. Tiikettigi dogal kaynaklar
arasinda aga¢ bulunmayan bir isletmenin, orman olusturmaktan daha dncelikli sosyal

sorumluluk faaliyetleri olmadir (Demirtas, 2015).

ISO 26000°1 benimseyen kuruluslar sosyal-cevresel katma degerini arttirmak
suretiyle siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olacak, seffaf ve etik bir sekilde hareket
ederek toplumsal gelismeye katki saglayacaktir. Bu katki sematik olarak Sekil 7°de
gosterildigi gibi ifade edilebilir.

Kapsam Rlacce Sosyal Sorumlulukla ilgili iki Temel Uygulama Madde 5
Biiyiikliikleri ve
konumlari ne
olursa olsun
kuruluglara

rehberlik
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Kaynak: GRI G4 Guidelines and 1SO 26000:2010 How to use the GRI G4
Guidelines and ISO 26000 in conjunction, http://www.iso.org/iso/iso-gri-
26000_2014-01-28.pdf (Erisim Tarihi: 24.06.2015).

Sosyal sorumlulugu uygulamak isteyen kuruluslara takip edebilecekleri
oldukga detayli bir gerceve sunan 1SO 26000 Social Responsibility, CSR (KSS)

kavramindan corporate, yani kurumsal kelimesinin kaldirilmasi ile olusmustur. Bu
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sekilde, standart sadece kar amach kurumlarin kullanimindan ¢ikartilarak her tiirlii

organizasyonun kullanimina agmustir.

135. ILO (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATIONULUSLARARASI
CALISMA ORGUTU) COK ULUSLU SIRKETLER VE SOSYAL POLITIKA ILE ILGILI
ILKELER UCLU BILDIRGESI

ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili ilkeler Uglii Bildirgesi,
hiikiimetler, is¢i ve isveren temsilcileri arasinda istisareler yapilarak hazirlanmas,
calisma politikast ve sosyal politika kapsamindaki alanlarda isletmelerin
benimsemesi gereken davraniglara iliskin bilgi veren uluslararasi tek igli
mutabakattir. ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ile ilgili Ilkeler Uglii
Bildirgesi, 1998°de kabul edilen ILO’nun Calismaya Iliskin Temel Ilkeler ve Haklar
Bildirgesi’ni de icine alacak sekilde 2000 yilinda giincellenmistir. OECD Cokuluslu
Isletmeler Rehberi’nin aksine, ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili
flikeler Uclii Bildirgesi, tiim Uye Devletlerdeki sirketleri ve hiikiimetleri de hedef
almasindan dolayr gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler ve sosyal ortaklar

tarafindan da desteklenmektedir.

ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ile Tlgili ilkeler Uglii Bildirgesi,
istthdam, egitim, is ve yasam kosullari, endiistriyel iliskiler konularinda hiikiimetlere,
1s¢1 ve igveren oOrglitlerine, cokuluslu sirketlere ve ulusal isletmelere yol gostermekte

ve yalnizca sosyal politika hususlarini ele almaktadir.

Bildirgede asagidaki  hususlara  iliskin  ilkeler = tanimlanmaktadir
(http:/itisk.org.tr/tr/e-
yayinlar/340_isveren_orgutleri_icin_ku/pdf_340 isveren_orgutleri_icin_ku.pdf,
20.04.2015):

— Istihdam:

« Istihdam imkanlarinin artirilmasi ve standartlarin gelistirilmesi

« Istihdamda firsat esitliginin ve esit muamelenin desteklenmesi

— Egitim:

* Ev sahibi iilkede ¢alisanlarin 6rnegin is iliskileri gibi alanlarda tecriibelerini

artirmalarini saglayacak egitimlerin verilmesi ve firsatlarin sunulmasi
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— Calisma ve Yasam Sartlar1:

« Ucretler, yardimlar veya calisma kosullarmin ev sahibi iilkedeki

calisanlardan daha diisiik diizeyde olmamasi

* Calisanlar ve ailelerinin temel ihtiyaclarini karsilayabilmelerini saglayacak

diizeyde ticret 6denmesi
* Cocuk is¢iligi ile etkin miicadele

* Yeni iriinler ve/veya islemlerden dogan tehlikeler hakkinda bilgilendirme

yapilmasi ve bu tehlikelere kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasi
— Is Hliskileri:
« Isci ve isverenlerin drgiitlenme 6zgiirliigii

 Calisanlara sikayet hakki verilmesi ve sikdyetlerinden dolayr herhangi bir

olumsuz muamele gérmemelerinin saglanmasi

Uygulanmasi zorunlu olmamakla birlikte ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal
Politika ile Tlgili Tlkeler Uclii Bildirgesi, sirketlerin sosyal sorumluluk konularinda
basvurabilecegi bir kontrol listesi veya referans belgesi niteligindedir. Bildirgede
ayrica herhangi bir yaptirnm veya sikdyet mekanizmast bulunmamakla birlikte
Bildirge’de yer alan bir hilkmiin uygulanip uygulanmayacagi konusunda bir
anlasmazlik ortaya ¢iktig1 durumlarda taraflar ILO'ya bu hiikiim ile tam olarak ne

ifade edildigini sorabilir.
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IKiNCi BOLUM

KURUMSAL IiTiBAR VE YONETIMI

1. KURUMSAL IiTiBAR

Itibar TDK Biiyiik Tiirkce Sozliik’te (1) saygi gorme, degerli, giivenilir olma
durumu, saygimlik, prestij, (2) bir bireye ya da bir toplumsal kiimeye baska birey ya
da kiimelerle olan iliskilerinde istiinliik saglayan toplumsal-ekonomik durum ya da
orun seklinde ifade edilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS
.5666cda653e4¢6.59676640, 08.12.2015). Itibar “giivenilirlik” ve “inang” olmak
tizere iki temel olguya dayali bir kavramdir. Giivenilirlik, sahip olunan ya da
olundugu farz edilen bilgi ya da beceriler dogrultusunda ortaya cikan etkileme
giiciidiir. Inang ise, bir kisi ya da kurulusun gerceklestirdigi faaliyetlerin dogrulugu
ya da diiriistlii§iine duyulan giiveni ifade etmektedir. Bunlarin sonucu olarak itibari,
inang ve giivenilirlik kazanmanin kolektif ¢iktis1 olarak ifade etmek miimkiindiir

(Budd, 1994).

Kurumsal itibar, bireyler veya paydaslarin isletme ile ilgili duygularini ve
algilarin1 yansitan, zamanla olusan ve Orgiitin genel durumunu agiklayan bir
niteliktir (Fombrun, 1996; Fombrun ve Shanley, 1990; Gotsi ve Wilson, 2001).
Bireyler veya paydaslarin isletme hakkindaki algilari, isletmeyle iletisim ve
etkilesimleri neticesinde olusan izlenimlerini biiylik rakipleri ile karsilastirmalari
sonucunda olusur (Fombrun ve Shanley, 1990; Gotsi ve Wilson, 2001). Kurumsal
itibar, paydaslarin goziinde yiiksek sayginligi olan bir organizasyon kavrami ile

ilgilidir (Fombrun ve Shanley, 1990). Toplamda, beklentilerinin ne kadar iyi
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karsilandigi ile ilgili olarak paydaslarin igletme tizerindeki birikmis algisidir (Abratt
ve Kleyn, 2012). Isgorenlerin, tedarik¢i ve aracilarm, ydneticilerin, kreditdrlerin,
medyanin ve toplumun, s6z konusu kurumun ne olduguna iligkin inanglar1 ve onunla
kurduklar1 baglantilardir (Chun, 2005). Pozitif bir itibar isletmenin genel olarak
toplum ve 6zellikle de bazi paydas gruplar tarafindan iyi ve saygin olarak kabul

gormesinde oldukca dnemlidir (Galbreath, 2010).

Kurumsal itibar, farkli paydaslarin 6ncelikli beklentilerine bagli olarak 6nem
dereceleri degisen itibar bilesenlerini degerlemesiyle olusur. Isletmeye yatirim
yapanlar i¢in kurumsal itibarin 6ncelikli gostergesi, iyi bir finansal performans ve
yiiksek karlilik olabilir. Isgorenler agisindan iyi bir ¢alisma ortami, tatminkar
finansal ve sosyal olanaklar daha 6nemli kriterlerdir. Miisteriler i¢in kurumsal
itibarin Ol¢iisii kendilerine sunulan mal ve hizmetlerin kalitesidir. Tedarik¢iler ve
aracilar agisindan isletmenin kendilerine sagladigi getiri yaninda, is yapma kiiltiirii ve
ortaklik anlayis1 onemli itibar gostergeleridir. Hiikiimetler i¢in vergisini zamaninda
ve eksiksiz 6deyen, istihdama katki saglayan, toplumsal ve sosyal sorunlarda iizerine
diisen yikimlilikleri yerine getiren bir orgit, itibarli bir kurum olarak
degerlendirilebilir (Barich ve Kotler 1991; Saxton 1998).

Bir isletmenin itibar1 piyasadaki davraniglarina iliskin paydaslar tarafindan
alinan isaretlere gore belirlenmektedir (Fombrun ve Shanley, 1990). Bu isaretler tiriin
kalitesi, finansal performans, medya goriiniirliigii ve kurumsal sosyal sorumluluktur
(Brammer ve Pavelin, 2006). Bir isletme kurumsal sosyal sorumlulugu pozitif
imajin1 paydaslara ileten bir mekanizma olarak kullanabilir (Fombrun, 2005).
Sirketler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yatirim yaparak kurumsal-diizey
farklilastirma stratejisi olusturabilirler (Hsu, 2012). Sirketin itibar1 paydaslarin
beklentilerinin hangi 6l¢iide karsilandigini sdyleyecektir (Siltaoja, 2006).

Kurumsal itibar, kurum kimligi ve kurumsal imaj ile olan iliskisinden dolay1
bu kavramlarla karistirilmaktadir. Kurumsal itibar, kurum kimligi ve kurumsal imaj1
kapsar ve onlarin sonucunda olusur. Kurumsal kimligi olusturan bilesenler,
organizasyonun kiltlirii (orgiit kiiltlirii), stratejisi ve degerleri (Cravens, Oliver,
2006), kurulus felsefesi, uzun vadeli olarak belirlenen hedefler ve olusturulmak

istenen imajdir (Okay, 2005). Kurumsal kimlik, bir orgiitii hatirlanabilir kilan ve onu
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digerlerinden ayirt etmeye yarayan, kurumsal semboller ve logolara vurgu yaparak
gerceklestirdigi kalict ve hedeflenmis sunumlar biitiiniine verilen addir (Fillis, 2003).
Burada dikkat edilmesi gerekli nokta, gergeklestirilen bu sunumlarin akilda kalici,
hatirlanabilir olmasi ve kurulusun digerlerinden ayirt edilebilmesine yardimci
olmasidir (Markwick ve Fill, 1997). Bir orgiit igerisinde, iiyelerin timii tarafindan
paylasilan goriis, inang, tutum, deger, beklenti ve davraniglarin tiimiine orgiit kiiltiir
adi verilmektedir (Hellriegel, Slown ve Woodman, 1995). Orgiit kiiltiiri,
organizasyon iiyelerinin uymasi gereken kurallar1 belirlerken, ayni zamanda bu
kurallar sekillendiren ve yeni liyelerin de bu kurallar1 fark ederek igsellestirmesini
saglayan bir yapidir (Alvesson, 2002). Dis hedef kitlelerin (pay sahiplerinin) orgiitle
ilgili goriis ve diistincelerinin, uzun vadede kurumsal kimligi ve bunun sonucunda da
iist yoneticilerin vizyon ve stratejiye yonelik kararlarini etkilemek suretiyle orgiit

kiiltiriinii etkilemesi miimkiindiir (Hatch ve Schultz, 1997).

Basta tiiketiciler olmak {iizere, kurulus disindaki paydaslarin sahiplerinin
kurulusla ilgili algilarinin biitiiniine (Davies, Chun, Da Silva ve Roper, 2001) ya da
genel olarak bir birey ya da grubun, bir kurulusla ilgili olarak edindigi izlenimlere
kurumsal imaj ad1 verilmektedir (Fillis, 2003). Imaj bireylerin her birinin zihninde
algilarina bagli olarak olusur ve bu nedenle grubu olusturan farkli bireylerin zihninde
algilama diizeylerine bagl olarak birbirinden farkli imajlarin olusmasi miimkiindiir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, kuruma yonelik algilarin, hedef kitlenin bilgi ve
deneyimlerine gore olugmasidir. Paydaglarin sahiplerinin kurulusla ilgili farkl
diizeylerdeki bilgi birikimleri ve deneyimleri, kurulusa yonelik algilarimin da
birbirinden farkli olmasina sebep olmaktadir. Herhangi bir kurumun c¢alisani,
tilketicisi veya kurumsal bir yatirimcisinin; c¢alisma sartlari, iiriin kalitesi ya da
kurulusun pay senedi degeri gibi ¢esitli unsurlardan hareketle, kurulusa yonelik farkli
algilarinin olugsmasi olagandir. Agir calisma sartlari nedeniyle isgorenlerin kurulusa
yonelik imaj algilar1 olumsuz olabilirken, isletmenin iiriinleriyle olumlu deneyimler

yasayan tiiketicilerinki olumlu olabilmektedir (Jefkins, 1995).

Kurumsal imaj basit (simple) ve karmasik (complex) olmak {izere iki boyutta
ele alinabilir. Belirli bir sektorde ve herkes tarafindan bilinen, belirli bir isi
gerceklestiren isletmelerin imajlarin1 basit kurumsal imaj, birden fazla sektorde

faaliyet gosteren veya farkli iilkelerde operasyonlar yiiriiten ¢okuluslu isletmelerin
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imajlarin1 ise karmasik kurumsal imaj olarak nitelendirmek miimkiindiir. Basit
kurumsal imaja sahip olan kuruluslarin, paydaslariyla iletisim kurma kolayligindan
dolay1, karmasik kurumsal imajlara sahip olan kuruluslara oranla, olumlu ve genel
kabul goren bir kurumsal imaja sahip olma sanslarinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir (Jefkins, 1995). Kurumsal itibar ve kurumsal imaj arasindaki fark,
kurumsal itibarin ancak oOrgiitiin uzun vadedeki faaliyetleri dogrultusunda
sekillenebilmesi, kurumsal imaja ise orgiitsel degisimler ve uygulanan iletisim
programlart sonucunda kolaylikla miidahale edilebiliyor olmasidir (Markwick ve
Fill, 1997). Kurumsal itibar ve kurumsal imaj kavramlariin birbirlerinden farklar
olmakla birlikte aralarinda dinamik bir iliski ve etkilesim de vardir. Bu iliski Sekil
8’deki gibi ifade edilebilir (Gotsi ve Wilson, 2001).

Sekil 8. Kurumsal imaj, Kurumsal Itibar Iliskisi

TW%T%

Isletmenin Faallyetlerme "

:: Dayanan Imaj "
n A n

n y "

" Kurumsal itibar

: { } :
o Isletmenin Iletisimine Dayanan Isletmenin Sembollerine "
Dayanan Imaj I

Kaynak: Gotsi, M. & Wilson, A. M. (2001). “Corporate Reputation: Seeking
a Definition”, Journal of Corpor ate Reputations, Volume: 6, Number: 1, 29.

Kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasindaki iliskileri
gosteren, Seki 9’da da goriildiigii gibi, isletmelere rekabet avantaji saglayan
kurumsal itibarin yonetilmesinde, kurumsal kimligin ve kurumsal iletisimin 6nemli
bir yeri vardir (Gray ve Balmer, 1998). Bu iliskide, paydaslarin sekillendirecegi
kurumsal imajlarin, isletmenin geneline doniik degerlendirmelerden (kurumsal itibar)
etkilenebilecegi kabul edilirken, ayni sekilde isletmenin kurumsal itibarinin da,
paydaslar tarafindan olusturulan kurumsal imajlardan genis olarak etkilenebilecegi

diistiniilmektedir (Gotsi ve Wilson, 2001).

68



Isletmeler kendilerine bir kurum kimligi olusturarak, bunu iletisim araglari ile
halka duyurur ve bunun sonucunda kuruma iligkin bir imaj olusur. Reklam ve
pazarlama sayesinde kurulan iletisimin, isletmeye iliskin farkindalik yaratilmasi ve
imaj olusturulmasi {izerinde 6nemli etkisi vardir. Kurumsal imaj miisterinin zihninde
olusur ve onun algisina bagldir. Kamuoyu isletmenin kimligiyle ilgili mesajlar
yorumlar ve kafasinda isletmeye iliskin bir imaj olusturur (Theaker, 2008).
Paydaslarin isletmeye iliskin degerlendirmeleri sonucunda ve zaman iginde olusan
itibar; imaj, algi, inan¢ ve deneyimleri yansitmaktadir. Kurumsal itibarin rekabet
stlinliigli saglamasinda kurumsal kimlik ve imajla sekillenen kurumsal iletisimin ve
olumlu geribildirimlerin etkisi Oonemlidir. Kurumsal kimlik, kurumsal iletisimin
gerceklesmesinde onemli bir unsurdur ve kurumsal iletisim araciligiyla da i¢ ve dis
paydaslarda, kurumsal imaj ve kurumsal itibar olusur. Giiglii bir kurumsal itibar ise

isletmeye pazarda rekabet avantaji saglar (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014)

Sekil 9. Kurumsal Itibar, Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imaj Iliskisi

Digsal Faktorler
Kurumsal
Kurumsal < Kurumsal [maj ve 5 .. | Rekabet
o Araciligiyl L Olust _ Saglayabilir .
Kimlik = Tletigim S Kurumsal =L » Avantaji
7 Y 7 Y Itibar

| T T

' L __Geribildirim ___} |

R Geribildirim ______TTTTTTTTTTIL L !

Kaynak: Gray, E. R. & Balmer, J. M. T.(1998). Managing Corporate Image
and Corporate Reputation, Long Range Planning, Volume: 31, Number: 5, 696.

Kurumsal itibar ve imaj kavramlar1 isletmelerin stratejik konulardaki
kararlartyla ilgili nispeten yeni ve objektif bir bakis agisini temsil etmektedir. Bu
bakis ag¢s1 igletmenin kurumsal itibar ve imajin1 hayati bir stratejik kaynak olarak
kabul etmektedir. Sekil 9’da sunulan model, bu kritik kaynaklarin olusumu ve
korunmast ile ilgili siireci yonetmek agisindan bir ¢erceve sunmaktadir. Isletmelerin
kurumsal kimligi ¢esitli iletisim mekanizmalar1 ve kanallar1 araciligiyla paydaslara
aktarilir ve zaman igerisinde onlarin zihninde isletmenin kurumsal itibar1 ve imajina
doniik algilar ortaya cikar. Isletme ile ilgili olumlu kurumsal itibar1 olusturmak,

korumak ve gelistirmek amaciyla kurumsal kimlik ve iletigim sistemini iyi yonetmek
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ist yonetimin sorumlulugundadir. Bugliniin hassas is ortaminda isletmenin stratejik
avantajlar (rekabet avantaji) elde etmesi ve nihayetinde hayatta kalmasi da buna bagl
olabilir (Gray ve Balmer, 1998).

Kurumsal itibar, baslangicta iletisim diinyasinda basit bir kavram gibi kabul
edilirken giinlimiizde, “toplum ile kurumlar arasindaki gilivenin simgelerine
dontigmiis eylemler biitiini” (Kadibesegil, 2006: 30) olarak kabul edilmektedir.
Kurumsal itibar sadece etik ve sosyal sorumlulukla kazanilabilir bir sey degildir. Bu
iki unsur itibarin 6nemli bilesenleri olmakla birlikte, finansal performans, toplumsal
cevre, Urlin ya da hizmetin kalitesi, kurumsal liderlik ve vizyon itibar etkileyen diger
bilesenlerdir (Alsop, 2004). Kurumsal itibar paydaslarin zihinlerinde olusur,
degerlendirilir ve geligir. Kurumsal itibar, kurumun farkli paydaslarinin géziinde iyi
bir yere sahip olup olmadiginin bir ifadesidir. Tiim paydaslarin kuruma iliskin
disiince, duygu ve algilamalarinin bir toplamidir. Paydaslardan kasit, isletme
faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli sekilde etkilenen veya onu etkileyen gercek
ve tiizel kisilerdir. Isletmenin baslica paydaslar1 arasinda hissedarlar, miisteriler,
calisanlar, is ortaklari, hiikiimet, medya, yerel toplum ve dogal g¢evre sayilabilir
(Neville, Bell ve Mengiig, 2005). Bir isletmenin olusturdugu giivenin toplam pazar
degeri igindeki payi, toplum tarafindan begenilip takdir edilen bir firma olmanin
karsihigidir (Kadibesegil, 2013).

Kurumsal itibar; miisteriler, rakipler, kredi saglayanlar, endiistri analistleri ve
toplumun isletmeyi algilayis bigimidir. Isletmenin ydnetim kapasitesi, stratejileri,
finansal durumu, sosyal ve toplumsal sorumluluklari, uzun dénem yatirimlarinin
degeri, rekabetteki etikligi, gelisme diizeyi, personelinin kalitesi, nitelikli isgdrenleri
cekebilme becerisi gibi konularda insanlar tarafindan nasil algilandiginm
belirlemektedir ve bu kriterlerle 6l¢tilmektedir (Mishalisin ve Smith, 1997).

Kurumsal itibar, isletmenin arz ettigi iirlin ya da hizmet, liretim yaptig1 cevre,
bilgi ve faaliyetlerini kamuoyuna nasil duyurdugu veya tamimladigi ve isletme
calisanlarinin kendi aralarinda ve isletme disinda olanlara nasil davrandigi olmak
tizere dort temel faaliyet alani c¢evresindeki her seyi kapsamaktadir. Bu nedenle
kurumsal itibar, inanilirlik, gilivenilirlik, sorumluluk ve dogruluk gibi deger ve

ilkelerden olusmaktadir (Carmeli ve Tishler, 2005).
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Castro ve digerleri (2006) kurumsal itibart is itibar1 ve sosyal itibar olmak

tizere Sekil 10°da goriildiigi gibi iki boyutlu olarak degerlendirmislerdir.

Sekil 10. Kurumsal itibar Boyutlart

Kurumsal
Itibar

Yetenekli insanlari elde
tutma ve gelistirme
yetenegi

Sosyal itibar

Is Itibary Mal&Hizmet

Kalitesi

Kurumsal Sosyal

Yonetsel Sorumluluk

Kalite

Kurumsal
Varliklarin
Kullanimu

Yenilik
Diizeyi

Uzun Dénemli
Yatirim Degeri

Is itibari, arac1 kurumlar ve isletmeyle yakin is iliskisi olan paydaslarla olan
ise doniik faaliyetleri igermektedir. Sosyal itibar ise; goniilliiliik esasina bagli olan ve
is siireglerine ¢cok yakin olmayan paydaslarin bakis acis1 ve algilarina gore olusan

itibart ifade etmektedir.

Kurumsal itibarin olusturulmasi ve iyi yonetilebilmesi i¢in; sirket vizyonunun
igsellestirilmesi, etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verebilirlik uygulamalari,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve yonetimi, isgorenlerin ve miisterilerin
memnuniyeti ve finansal, sosyal ve ekolojik cevre uygulamalarina dair {iglii

raporlamaya 6nem verilmesi gerekmektedir (Kadibesegil, 2013).

2. KURUMSAL iTiBARI ETKILEYEN FAKTORLER

Capital dergisi tarafindan 2003 yilinda yapilan arastirmada itiban etkileyen
faktorler arasinda, miisteri memnuniyeti, iriin ve hizmet kalitesi, g¢alisanlarin
nitelikleri, yonetim kalitesi, finansal saglamlik, bilgi ve teknoloji yatirimlari, yeni
iriin gelistirme ve yenilikgilik, rekabette etik davranma, g¢alisan memnuniyeti,

calisanlarin niteliklerini gelistirme, ¢alisanlara sunulan sosyal imkanlar, iletisim ve
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halkla iligkiler, uluslararas1 pazarlara entegrasyon, yonetim ve sirket seffafligi,
yatirimciya deger yaratma, ticret politikasi ve seviyesi ve toplumsal sorumluluk yer
almaktadir. Degerlendirmede yer alan ve kurumsal sosyal sorumlulukla dogrudan
veya dolayl iliskili kriterler 10 tam puan {izerinden 8’den daha yiiksek not agirligina
sahiptir ve kurumsal itibar1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Fortune dergisi tarafindan
yapilan 2005 yili en begenilen sirketler arastirmasinda ise benzer bir durum ortaya
¢ikmis ve sosyal sorumluluk 10 iizerinden 8,5 puan almistir. Fortune dergisinin
kriterleri arasinda, iirlin ve hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, uzun vadeli yatirim
degeri, insan kaynaklarini cezbetme, kaynaklarin kullanimi, kiiresellesme, finansal
saglamlik, yaraticilik-yenilik¢ilik ve sosyal sorumluluk olmak iizere dokuz etken yer

almaktadir (Kadibesegil, 2013).

Diinyanin 6nde gelen itibar arastirmalarindan Financial Times’in itibar 6l¢iim
kriterlerinden birisi de “en yiiksek sosyal sorumluluk duyarliligina sahip olan
sirket ’tir. Fortune Magazine’nin itibar kriterleri arasinda “sosyal sorumluluk
(topluma ve ¢evreye karsi)”, REPMAP’1n kriterleri arasinda gelistirme, katilim,
cevre ve etik degerlerin bilesimi olarak “sosyal sorumluluk” ve Reputation
Institute’nin kriterleri arasinda da yine iyi amaglar1 destekleyen, ¢cevreye ve topluma
kars1 sorumluluklari ifade eden “sosyal sorumluluk” yer almaktadir (Kadibesegil,
2013).

Itibar bilesenleri modeli Charles Fombrun, Naomi Gardberg ve Joy Sever
tarafindan ilk olarak “Marka Yonetimi Dergisi”nde 2000 yilinda yayimlandi. Model
itibar1 altt boyut ve bunlara ait 20 6zellige dayanarak ol¢gmektedir. Model farkli
sektorler tizerine odaklanan teorik arastirmalar ve bir dizi anket ¢alismasi neticesinde
ortaya c¢cikmis ve sekillenmistir. Bu model (daha onceki 6l¢iim yontemleri temel
olarak mali paydaslara odaklanmis) farkli paydas gruplarin1 da dikkate alarak itibari
tanimlamay1 hedeflemektedir (Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000). Hollandali Cees
van Riel model igerigini Sekil 11°deki gibi ifade etmektedir.
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Sekil 11. itibar Bilesenleri Modeli

Alt1 boyutlu itibar bilesenleri modeli 6zetle sunlardan olusmaktadir (Fombrun
ve Riel, 2004):

1-Duygusal Cekim:

a-Begenilmek (Sempati): Isletme hakkindaki iyi hisler.

b-Giiven: Isletmeye duyulan (finansal, mal ve hizmetlerle ilgili vb.) giiven.
c-Hayranlik ve Sayg: Isletmeye duyulan hayranlik ve saygi.

2-Uriinler ve Hizmetler:

a-Giiclii Bir Marka (Kefil Olma): Isletmenin iiriin ve hizmetlerinin arkasinda

durmast.
b-Yenilikgi: Isletmenin yenilik¢i iiriin ve hizmetler gelistirmesi.
c-Kalite: Isletmenin yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetler sunmasi.

d-Deger (Paranin Karsiligini Vermek): Isletmenin ddenen paranin karsihigi

oldugu diisiintilen tiriin ve hizmetleri sunmasi.
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3-Vizyon ve Liderlik:
a-Ilham Verici Vizyon: Isletmenin gelecekle ilgili net bir vizyona sahip olmast.
b-Giiclii Liderlik: Isletmenin miikkemmel liderlige sahip olmasi.

c-Belirgin Degerler (Duyarli): Isletmenin pazari tanimasi ve firsatlardan

yararlanmasi.
4-Cahisma Ortami:
a-lyi Yénetilen Organizasyon: Isletmenin iyi yonetilmesi.
b-Isyeri Cazibesi (lyi Isveren): Calismak icin iyi bir isletme gibi goriinmek.

c-Calisanlarin Yetenekleri: lyi ¢alisanlar1 olan ve iyi calisma ortamina sahip

bir isletme gibi goriinmesi.
5-Sosyal ve Cevresel Sorumluluk:
a-Vatandaslik: Isletmenin iyi amaclar1 desteklemesi.
b-Cevresel Sorumluluk: Cevreye (fiziksel) karsi sorumlu bir girket olunmasi.

c-Etik (Ahlaken Sorumlu Davranis): isletmenin topluma kars1 davranislarinda

yiiksek ahlaki standartlara sahip olmasi.
6-Finansal Performans:
a-Giiclii Gegmis Sonuglar: Isletmenin gegmiste giiclii bir karliliga sahip olmast.
b-Diisiik Risk: Isletmenin yatirrmlarinin diisiik riskli gibi goriinmesi.

c-Firsatlar1 Farkeden (Rekabetci): Isletmenin rakiplerinden daha fazla rekabet

performansi gosterebilmesi.

d-Biiytime Beklentileri: Gelecekte biiyimek igin giicli beklentileri ve

potansiyeli olan bir isletme gibi goriinmesi.

Brady (2005: 13) benzer bir sekilde kurumsal itibarin olusumunda, duygusal
¢ekim, vizyon ve liderlik, kalite, finansal giivenilirlik, sosyal sorumluluk, ¢evresel
sorumluluk ve bilgi ve yetenek olmak iizere yedi temel faaliyet konusu anahtar rol

oynadigini belirtmektedir.
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Duygusal ¢ekim, isletmenin kiiltiir ve degeri hakkinda miisterilerin algisini
(Brady, 2005), isletme ile ilgili olarak iyi duygulara, begeni ve giivene sahip olmay1
icermektir (Bowd ve Bowd, 2002).

Vizyon ve liderlik, vizyon ve liderlige sahip hissedarlar isletmelerine yiiksek
degerler katmaktadir. Motivasyon ve vizyoner liderlik paydaslar nezdinde isletmeyi
algilayis1 etkilemektedir (Brady, 2002). Sektoriinde vizyoner ve lider olmak, bir
isletmenin i¢inde bulundugu pazardaki konumunu ve insanlarin kurulusa karsi
durusunu belirleyen énemli bir unsurdur. Ozellikle de insanlara bir yeniligi sunan ve
bu yolla dncii konuma yiikselen bir isletme, sadece tiiketici gruplarimi etkilemekle
kalmay1p, ayn1 zamanda pazardaki rakiplerini de etkileyebilmekte, onlarin tiretim ve
pazarlama aligkanliklarin1 da degistirebilmektedir. Vizyon ve liderlik, sayginligi da
beraberinde getirir, isletmeye deger katar ve kurulusun i¢inde bulundugu gevrede

giiclii olarak algilanmasini saglar.

Kalite, mal ve hizmetlerde yiiksek kalite, yenilik, 6dedigi paranin karsiligini
alabilme ve satis sonrasi hizmetleri kapsamaktadir (Bowd ve Bowd, 2002).
Isletmelerin genis halk kitlelerine ulagsmalarin1 saglayan somut gostergeler,
tiketicilere sunduklart mal ve hizmetleridir. Tiiketici ve miisteri gruplariyla
kurulacak higbir iletisim bu paydaslarin, igsletmenin mal ve hizmetleriyle ilgili olarak
fillen yasadiklar1 deneyimlerin yerini tutamayacaktir. Bagka bir ifadeyle,
tiiketicilerin, mal ve hizmetlerine yonelik deneyimleri, onlarin isletmeye karsi bakis
acilarii da belirlemektedir. Buna gore, isletmelerin sundugu mal ve hizmetlerle ilgili
olumlu deneyimler sonucu olusan kalite algis1 kurumsal itibar1 1yi yonde etkilerken,

olumsuz deneyimler de kotii yonde etkilenmesine neden olacaktir.

Finansal giivenilirlik, rakiplere kiyasla daha gii¢lii performans ve karlilik,
diigiik riskli yatirnmlar ve biiylime sinyallerini gerektirmektedir (Tansala, 2005).
Isletmenin sundugu mal ve hizmetlerin kalitesi kadar, isletmenin finansal
tablolarindaki giivenilirlik, pay senedi degeri, uzun vadeli performansi ve yatirim
degeri gibi kriterler de isletmenin kurumsal itibarin1 etkilemektedir. Isletmelerin
uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri, biiyiik dl¢lide finansal performanslarina
bagli oldugundan, bu agidan giiclii bir isletmenin, mal ve hizmetlerini daha kolay

pazarlayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, kamuoyunda olusan kurulusun
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finansal agidan gii¢lii ve giivenilir oldugu izlenimi, tiiketicilerin zihinlerinde olugan

algilarin olumlu yonde pekistirilmesi agisindan da énemlidir.

Sosyal sorumluluk, paydaslarin yararina faaliyetlerin desteklenmesini,
zararina olacak faaliyetlerin ise durdurulmasini ifade etmektedir. Isletmelerin,
icerisinde faaliyet gosterdikleri sosyal ve fiziksel c¢evre icin yararli olarak
algilanmalari, itibarlarint olumlu bir sekilde etkilemektedir. Tersi bir durum ise

kurumsal itibarin olumsuz bir bigimde etkilenmesine neden olacaktir.

Cevresel sorumluluk, ¢evre konusunda bilingli olunmasini, iirettigi mal ve
hizmetler, yarattigi katma deger, sagladigi istihdam, topluma sagladigi dogrudan
veya dolayli katkilarla fayda saglayan isletmelerin, faaliyetleri esnasinda fiziksel

cevreyi tahrip etmemek i¢in azami ¢abay1 gostermelerini icermektedir.

Bilgi ve yetenek ise isletmenin inovasyonu tesvik edici tavir sergilemesini ve
isgoren niteliklerinin yiikksek olmasini gerektirmektedir (Brady, 2002). Bunun yani
sira iggorenleri gosterecekleri performansa gore diizenli olarak odiillendirmek,
isgorenler agisindan ¢alismak i¢in iyi bir yer olmak durumundadir (Tansala, 2005).
Herhangi bir isletmenin nitelikli bir yonetim ve calisanlara sahip olmasi, onu
pazardaki rakiplerinden avantajli kilmaktadir. Ozellikle stratejik kararlarin alinmasi
(yonetim) ve bu kararlarin uygulanmast (¢alisanlar) asamalarinda nitelikli

isgorenlerin 6nemi kendisini daha fazla hissettirmektedir.

Paydagslar tarafindan olumlu kabul edilen kurumsal itibara sahip olmak, her
dlgekteki isletme acisindan kritik neme sahiptir. Isletmelerin istenilen ve kendilerini
rakipleri ile miicadelesinde ©ne gegirecek olan, olumlu bir kurumsal itibara
ulasabilmeleri i¢in ise kurumsal itibarin bilesenlerini organizasyon igerisindeki

stireclerin tiimiinde basarili bir sekilde hayata gecirmeleri gerekmektedir.
3. KURUMSAL iTiBARIN ORGUTLERE SAGLAYACAGI FAYDALAR

Kiiresellesme, bilgiye ulagim hizinin artmasi, iletisim araglariin gesitliligi,
reklam doygunlugu (kirliligi), iirinlerin metalagsmasi, paydaslarin giderek daha segici
ve hareketli olmas1 (paydas aktivizmi) gibi c¢evresel degiskenlerde meydana gelen
farklilisma, kurumsal itibarin tiim isletmeler agisindan 6neminin daha da artmasinda

etkili olmaktadir (Fombrun ve Van Riel, 2003).
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Itibar soyut bir kavram olmasina ragmen kurumun tiim faaliyetleri 6zellikle
de is sonuglari ve finansal degerlerleri agisindan somut sonuglar dogurmaktadir.
Kurumsal itibarin isletmelere uzun vadede onemli rekabet avantaji saglayabilecek
olmas1 nedeniyle tizerinde 6nemle durulmasi gerekli maddi olmayan bir duran varlik
oldugu konusunda genel bir mutabakat s6z konusudur (Dowling, 2004; Fombrun,
1996; Rose ve Thomsen, 2004). Olumlu bir itibarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesini
orgiitsel faaliyetlere paydaslarin siirekli katilimimi (Brammer ve Pavelin, 2006;
Gallego-Alvarez, Prado-Lorenzo, Rodriguez-Dominguez ve Garcia-Sanchez, 2010;
Neville, Bell ve Mengiig, 2005), bu sekilde isletmenin cevresiyle entegrasyon
saglamasi da hayatta kalmasi ve karliliginin artmasina saglar (Clarkson, 1995). Bu
avantajlar1 nedeniyle, kurumsal itibar baz1 yoneticiler tarafindan is stratejisi ve is
basarisinin kritik neme sahip bir unsuru olarak goriilmektedir (Carlisle ve Faulkner,
2005; Fombrun ve Shanley, 1990; Roberts ve Dowling, 2002).

Iyi itibar; sermayeyi, miisterileri bir miknatis gibi ¢eker ve sadece karllik
degil, yiiksek potansiyel vaat eden bir gelecek olarak isletmeye geri déner (Fombrun,
1996). Farkli paydaslar nezdinde sahip olunacak iyi bir itibar, markaya doniik
diismanca saldirilarla veya krizlerle bas etmek zorunda kaldiginda organizasyonlara
yardimc1 olabilir (Foreman & Argenti, 2005). Ayrica rekabet avantaji elde etmek ve
en iyi calisanlar1 ¢gekmek (Fombrun, 1996) ve baghliklarini attirma noktasinda da

organizasyonlara katki saglayabilir (Foreman & Argenti, 2005).

Pozitif kurumsal itibarin organizasyonlara saglayacagi avantajlar son yillarda
sinyalizasyon teorisi, strateji teorisi ve kaynak temelli deger teorisine gore ele
alinmaktadir. Sinyalizasyon teorisine goére, (Smith, Smith ve Wang, 2010, Walker,
2010) itibar kurulusun davranis kaliplar1 ve kalite performansi hakkinda bilgilendirici
bir isareti olarak diisiiniilebilir. Isletmenin iiriin ve hizmet Kalitesinin artmasi
tiiketicilerin giiveninin olusmasina ve isletmenin performansindaki artisa bagl olarak
da yatirimcimin giliveninin artmasina neden olur. Kurumsal itibar, paydaslarin
goziinde isletmenin faaliyetlerindeki basarinin ve sayginhigin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir (Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000). Bu, islem maliyetlerinin ve
belirsizliklerin azaltilmasina da yardime1 olur. Strateji teorisi agisindan ise, kurumsal
itibar isletmenin sektordeki halihazirdaki rakiplerine karsi rekabette avantaj elde

etmesi ve yeni rakiplerin piyasaya girmesini engellemesi agisindan katki saglar.
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Ayrica, pozitif bir itibar farkli paydaglarla arasindaki karsilikli glivenin ve destegin
olusumu agisindan da stratejik bir kaynaktir (Melewar, 2003). Kaynak temelli deger
teorisi kurumsal itibari,  karmasik paydas iliskileri nedeniyle kisa vadede
olusturulmasi ve taklit edilmesinin zor olmasindan dolay1 6rgiitiin rekabet avantaji
elde etmesine yardimci olabilecek degerli ve farkli bir maddi kaynak olarak kabul

eder (Mahon, 2002; Martinez ve Olmedo, 2009).

Kurumsal itibar, bir kurumun basarisi i¢in onemli katki saglayabilecegi gibi
kolaylikla basarisizligina sebep olabilecek faktorlerden birisi de olabilir. Piyasalarin
rakip triinler ile doymus oldugu, tiiketicilerin bilylime {izerindeki etkilerinin devam
ettigi bir toplumda, kurumsal itibar pek c¢ok firma i¢in Onemli bir faktdr haline
geliyor. Haftalik bir halkla iliskiler dergisi olan PRWEEK tarafindan yapilan bir
ankette CEQ'larin yaklasik %75'inin sirketin itibarim1 korumak konusunda endise
gosterdigi belirlenmistir. Bu istatistik, giicli bir itibarin bir organizasyona
saglayacag bircok maddi ve manevi faydalar géz oniline alindiginda sasirtici degildir

(Capozzi, 2005).

Kurumsal itibar ile ilgili yapilan arastirmalar, kurumsal itibarin isletmenin
onemli stratejik kaynaklarindan birisi oldugunu (Flanagan ve Shaughnessy, 2005) ve
orgiitsel performansin arttirilmasina katki sagladigini gostermektedir (Fombrun ve
Shanley, 1990; Shaimsie, 2003). Olaganiistii bir kurumsal itibarin endiistrilere gore
farklilik gdstermekle birlikte gesitli avantajlar1 vardir. Iyi bir kurumsal itibarin genel
olarak bir orgiite saglayacag: katkilar sunlardir: 1) isletmenin rekabet giiciinii olumlu
etkiler (Roberts ve Dowling, 2002), 2) Nitelikli isgorenlerin isletmeye ¢ekilmesi ve
elde tutulmasini saglar (Gatewood, Gowan ve Lautenschlager, 1993; Rynes, 1991),
3) tedarikgiler karsisindaki prestij ve giiciinii maksimize eder (Fombrun, 1996), 4),
isletmenin iriinleri i¢in daha yiiksek fiyatlar talep etmesine izin verir (Landon and
Smith, 1998) ve 5) basinda isletmeye dair farkindalik diizeyini artirir (Worcester,
2009). Biitiin bu faydalar kurumsal itibar1 bir isletme i¢in dikkate deger kilmaktadir.

Bir kurulusun itibari, paydaslarina (miisteriler, ¢calisanlar, diger pay sahipleri, vb.)
irlin kalitesi, servisleri, calisan nitelikleri, stratejileri ve hatta kurulusun gelecegi
hakkinda pek cok fikir verir. Bu sekilde paydaslarin, isletmeyi piyasadaki diger

rakipleriyle kiyaslamasi kolaylagir. Bunun sonucunda da isletmenin i¢ ve dis miisterileri
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ve pay sahipleri, yatirim kararlari alirken, kariyerlerine yon verirken ve firmanin tiriinleri
arasinda se¢im yaparken kurulusun kurumsal itibarina iliskin ¢ikarimlardan yararlanirlar.
Bu nedenle kurulusla ilgili olumlu itibar, nitelikli i¢ ve dis miisterilerin kurulusa

¢ekilmesinde onemli bir etkiye sahiptir (Devine ve Halpern, 2001).

Kurumsal itibarin faydalarint pazarlama, finansal performans, igletme
yonetimi ve isgoren ¢ekme ve elde tutma agisindan degerlendirmeye tabi tutmak
miimkiindiir. Olumlu ve giiglii bir itibar, faaliyetler esnasindaki islem maliyetlerinin
azalmasina, isletmenin {iriin veya hizmetlerinin giivenilir olarak algilanmasina ve
buna baglh olarak sadakatin artmasina, tutundurma c¢alismalarinin daha genis
kitlelerin ilgisini ¢ekmesine, tiiketicilerin fiyatlar konusunda fazla hassas olmamasina
ve Ozel ya da smirh sayida iiretim igin yiiksek fiyatlar 6demek suretiyle pazarlama
etkinliginin artmasina katki saglamaktadir (Steidl ve Emery, 1997; Caruana,
Ramasashan ve Krentler, 2004; Dowling 2001; Kreps ve Wilson 1982; Rose ve
Thomsen 2004; Shapiro 1983).

Ayni pazara kalitesi ve fiyatt birbirine yakin {irlinler sunan isletmeler arasinda,
tiiketicilerce, kurumsal itibart daha olumlu algilananin tercih edilmesi daha olasi
gortinmektedir. Hatta kurumsal itibar1 daha olumlu olan isletmenin, benzer kalitedeki

tirlinii, rakiplerinden daha yiiksek fiyata satmasi miimkiin olmaktadir (Fillis, 2003).

Iyi bir itibar ile isletmenin finansal performansi arasinda pozitif iliski s6z
konusudur (Roberts ve Dowling, 2002), Kurumsal itibar, sermaye piyasalarinda pay
senetleri lizerinde de pozitif etki olusturmakta, itibar yiikseldik¢e isletmenin piyasa
degeri artmaktadir. Bu da isletmenin finansal performansii olumlu yonde
etkilemektedir (Helm, 2007). Kurumsal itibarin bu faydasi, kuruluslar i¢in énemli bir
deger ifade etmekle birlikte, 6zellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginde dncelikli olarak 6nem
arz eden bir kavram haline gelmistir. Yeni ekonomide kurumsal itibar, isletmelerin
sadece pazar paylarmi korumalarina katkida bulunmamis, yatirimeilarin kalbinde de
saglam bir yer edinmelerini saglamistir. Bununla birlikte, artan pay senedi degerleri de
bu durumun elle tutulur gdstergesini olusturmustur. ABD Itibar Enstitiisii'ne gore
ABD’nin en iyi kurumsal itibara sahip isletmeleri, pazar paylar1 ve hisse senetlerinin

degeri agisindan da ilk siralarda yer almaktadirlar (Kitchen ve Laurence, 2003).
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Sekil 12. Kurumsal Itibar ve Performans Arasindaki Iliski

Miisteri Isletmenin Pazar
Memnuniyeti \ / Biiyiikliigii Payi \
A A
Kurumsal Finansal
Itibar Giig
Mal ve / \ Miisteri Isletmenin /
Hizmetlerin Taleplerinin Karliligt
Kalitesi Karsilanmasi

Kaynak: Carmeli, A. & Tishler, A. (2005). “Perceived Organizational
Reputation an Organizational Performance: An Empirical Investigation of Industrial
Enterprises”, Corporate Reputation Reviev, Volume: 8, Number: 1, 18.

Sekil 12°’de goriildiigii gibi kurumsal itibar bir yandan isletmenin sahip
oldugu varlik ve imkanlar1 etkilemekte diger yandan da onlardan etkilenerek
gelisimini saglamaktadir. Bu nedenle iyi bir itibara sahip olmak oOrgiit agisindan
stratejik 6neme sahiptir. Kurumsal itibar isletmeler arasi tercihte dnemli kriterlerden
birisidir. Bu nedenle yeni yatirimlarda, uluslararasi rekabet ve ortak girisimlerde
oldukca etkilidir. Rakiplerin isletmenin yarattig1 prestiji kendilerine uydurmalar
veya itibarla kazanilan sayginhigi taklit etmeleri miimkiin olmadigindan isletmeye

onemli bir rekabet avantaji kazandirmaktadir (Carmeli ve Tishler, 2005).

Isletme yonetimi agisindan bakildiginda ise, goriiniir olan ve olmayan
kaynaklara kolay ve hizli ulasabilme yetenegi rakiplerine stratejik {istiinliik
saglamasina neden olur. Isletmenin goriiniir olmayan ve rekabette farklilik yaratan
kaynaklar1 arasinda liderlik stili, yonetim big¢imi, ticari sirlar ve patentler gibi alinip

satilmasi kolay olmayan varliklar1 yer almaktadir (Deephouse, 2000).

Iyi bir kurumsal itibara sahip olmak, kisa donemli kara odaklanmaktan ziyade
uzun donemli amaglara gore hareket etmeyi gerektirir. Degisken ve tutarsiz bir
kurumsal itibar rakiplere karsi direnci azaltir. Isletmenin kurumsal itibarmin iyi
olmasi krizleri en az kayipla atlatmasina yardimce1 olur. Bu agidan kurumsal itibarin

proaktif bir sekilde yonetilmesi gerekir (Tucker ve Melewar, 2005).

Kurumsal itibarin caligsanlar {izerinde de olumlu bir etki yarattigi, mevcut ve
potansiyel calisanlarin igletmeye dair miispet tutumlar gelistirmesine neden oldugu

goriilmektedir. Fortune 500 listesinde yer alan isletmeler {izerinde yapilan
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arastirmada c¢alisanlarin, itibar1 yiiksek isletmelerde daha adil insan kaynaklari

uygulamalari oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Olumlu kurumsal itibar, nitelikli

isgiicii ¢ekmenin yami sira (Stuart, 2002), mevcut ¢alisanlarin performanslarinin

arttirilmas1 ve isletmeye bagliligini arttirmak bakimindan da fayda saglamakta

(Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994), ise devamsizlik oranlar1 diismekte, isletmenin

genel verimliligi artmaktadir (Koys, 1997). Paydaslar nezdinde saglanacak olumlu

itibar iliskileri neticesinde elde edilebilecek bazi sonuglar1 Sekil 13’deki gibi ifade

etmek miimkiindiir (MacMillan, Money, Downing ve Hillenbrand, 2005).

Sekil 13. Itibar Ogeleri, Itibar Iliskileri ve Sonugclart

itibara Doniik iliskiler

itibarin Sonuclar

Paydaslarin isletmeyle
ilgili deneyimleri ve
algilar

Maddi ve manevi faydalari

» Rekabetci fiyatlar ve kazang lar
saglamasi

» Giiler yiizlii (canayakin ve giiler
yiizlii personel ile) hizmet saglamasi
Zorlayia Gii¢

» Miisterileri (fiyatlar, kalite ve satis
sonrast hizmetler ile) cekmesi.
Fesih Maliyetleri

» Tedarikgi ve aracilarmn isletmeyle
iligkilerini sonlandirmanin maliyetli
olacagim diisiinmesine neden olmast.
Paylasilan Degerler

» Ayni degerlerin
paylasilmasimin(6rnegin, personele
ve miisterilere nasil davranildigi ile
ilgili) miisterileri etkilemesi.
Ozkaynak devamhhgi

» Hissedarlarin (karlilik ve
dagitimu ile ilgili inanglarindan
dolay1) kisa vadede paylarini
¢ekmeyi diistinmemesi.
iletisim

» Onemli konular disinda da stk
sik iletisim saglanmasi.
isletmenin Ge¢misteki is
davranislarina duyulan giiven

—_— Paydas sadakati —
ve given

/Giiven \

» Zamanin degigmesi
ve gelecegin belirsiz
hale gelmesine
ragmen miisterilere
destegin devam
etmesi.

Sadakat
» Miisteri sadakatinin

» Gegmiste ise doniik
wvramslarma giiven duyulmas%

isletme i¢in ¢ok
vinemli olmasi. /

@ratlm isbirligi

Paydaslarin ise
doniik amaglanan
davranislar

Isletmenin gelecekte
ortaya ¢ikacak miisteri
ihtiyaclarini karsilamak
icin ¢aba sarfedecegine
inanilmast.

Hissedar Sadakati
Hissedarlarin hisselerini
kisa siire igerisinde geri
¢ekmeyi diistinmemesi.
Paydas rizas:

Isletme ile paydaslar
arasinda karsilikl fayda
saglama konusunda bir
uzlagma olusmasi.
Paydaslarin giiven
iliskili diger
davramslar
Paydaslarin isletmeyi
(kendi internet sitesi veya
cagr1 merkezi yetersiz
kalsa bile) miidafaa
etmesi.

Kaynak: (MacMillan, K., Money, K., Downing, S & Hillenbrand, C. (2005).

Corporate Reputation Review, Volume: 8, Number: 3, 222.

81




Sekil 13’de goriildiigii gibi paydaslarin isletmeyle ilgil giristikleri etkilesimler
(is iliskileri, sosyal iliskiler vb.) onlarda isletmeye doniik algilarin olusmasina neden
olacaktir. Bu algilar isletmeyle ilgili pozitif itibar seklinde ortaya ¢imissa paydaslarin
isletmeye giiven duymasi ve sadakat olusumu veya siirdiiriilmesi s6z konusu
olacaktir. Giliven ve sadakatin sonucu olarak da paydaslarin isletmeyle yaratic
isbirligine gitmesi, hissedarlarin paylarin1 tutmaya devam etmesi, karsiliklt menfaate
dayali isbirliginin devam etmesi ve paydaslarin isletmeyi diger ¢evresel unsurlara

kars1 savunmasi seklinde ortaya ¢ikabilecek davranislar gergceklesebilecektir.
4. KURUMSAL ITIBAR YONETIMi

Kurumsal itibar yonetimi, biinyesinde kurumsal kimlik unsurlarint ve
kurumsal imaj1 barindiran ve hedef kitle tizerinde 6rgiitle ilgili olumlu bir etki -hedef
kitlede, orgiite yonelik olumlu bir algi- yaratmayr amaglayan bir iletisim siireci
olarak tanimlanabilir (Kadibesegil, 2001). Herhangi bir stratejik faaliyetin etkin
olabilmesi i¢in yoneticilerin paydaslarin ¢ikarlarint degerlendirmesi ve onlar
acisindan hangi faktorlerin daha 6nemli oldugunu tespit etmesi gerekir (Berman,
Wicks, Kotha ve Jones, 1999). Isletmelerin uzun vadeli bir strateji olusturabilmesi
acisindan ¢evresel gliglerin roliiniin 6nemli oldugu tespit edilmistir (Hambrick,
1982). Bu gii¢leri anlamak suretiyle firmalar orglitsel performansi arttirmak i¢in daha
etkili stratejiler gelistirebilirler (Beal, 2000). Ydnetsel eylemlerin etkinligi,
yoneticilerin paydaslarin orgiitten beklentilerini dogru anlamalart ve onlarin bu
beklentilerinin ne kadarina olumlu tepkiler verdiklerine baglidir (Miles, Munilla ve
Darroch, 2006; Wing-Hung Lo, Fryxell ve Tang, 2010).

Orgiitlerin iyi bir kurumsal itibar yonetimi stratejisi gelistirebilmesi icin,
paydaglarinin onlar1 nasil algiladiklarini tespit edebilme kapasitesine sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in, bir 6rgiit paydaslarinin (i¢ ve dis ¢evresel unsurlarinin)
kimler oldugunu, onlarin dinamiklerinin ve anahtar bilesenlerinin ne oldugunu,
orgiitten her birinin farkli isteklerinin neler oldugunu ve orgiitiin onlardan
beklentilerinin neler oldugunun tespit edilmesi gerekir (Preble, 2005). Itibar yonetimi
paydaslar odakli daha etkin bir iletisim i¢in bilimsel bir yaklagim olarak
tanimlanmaktadir (Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000). Farkli paydaslarin
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algilamalarimin degerlendirilmesi ile ilgili olarak asagidakilerin dikkate alinmasi

gerekir (Reisnick, 2004):

e Orgiit agisindan s6z konusu olabilecek itibar risklerini belirlemek icin orgiit
ici bilgi paylasiminin yani sira, endiistri liderlerinin uygulamalar1 ve gesitli iletigim

araclari ile ulasan iletilerin dogru analiz edilmesi.

e Orgiitiin dogrudan is iliskisi igerisinde bulundugu paydaslarinm, ilgili

kamuoyunun ve bunlarla itibara doniik iliskilerin belirlenmesi.

e Ozellikle orgiit agisindan kritik konumdaki paydaslar nezdinde &rgiitiin
itibarina doniik siki bir takip sistemi kurmak icin anket gibi formel ve farkli informel

diyalog kanallar1 kullanilmalidir.

¢ Rekabet avantaji saglayabilecek “daha iyi uygulamalar™ belirlemek icin
paydaslardan gelecek onerileri dikkate almak onemlidir (bu anlamda, paydaslar itibar

kusurlarini belirlemek i¢in iyi bir kaynak olabilir).

e Oncelikli olarak zayif itibar alanlar1 belirlenmeli ve onlar1 diizeltmeye
doniik eylem planlar1 gelistirilmelidir. Siirekli yeniden degerleme ve planlamalar

yapilmadir.

Paydaslarin organizasyon ile ilgili algilarinin daha genis bir sekilde bilinmesi,
organizasyonun yapabilecekleri veya yapmak zorunda olduklar1 arasinda itibar
platformu tiirlinii belirlemeye yardimci olacak uyum ve dengenin olustugu yer Sekil

14°deki gibidir.
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Sekil 14. Organizasyonun Itibar Platformu

Vizyon
Ne olmasini bekliyoruz?
Bizi nasil gérmelerini istiyoruz?

Uyumlastirma Uyumlastirma

itibar
Platformu

Yetenekler
Beklentiler

Beklentiler

_ Paydaslar ne istiyor?

" Buna gore kendimizi
nasil konumlandiririz?

Yetenekler
Yeteneklerimiz nedir?
Nasil farkli oluruz?

Uyumlastirma

Kaynak: Feldman, M., Bahamonde, R. A., ve Bellido, I. V. (2014). A new
approach for measuring corporate reputation, RAE Revista de Administracao de
Empresas, Volume: 54, 57.

Boylece paydas algilarint etkileyebilecek (dogrudan veya dolayli) etki
kaynaklarini1 tanimlayarak igsel uyumlastirma ve farkli paydas gruplariyla iliskili
farkli alanlarin entegrasyonu sayesinde itibart 6lgmek i¢in tutarlt bir yaklagim sahibi
olunacaktir (Georges, 2011). Giiglii bir marka ve saglam bir itibar olusturmak i¢in bir
organizasyonun vizyonu, yetenekleri (kiiltiir) ve beklentileri (imaj) arasindaki
uyumlastirmay1 saglamasi oldukca &nemlidir (Hatch ve Schultz, 2001). i¢ ve dis
paydaslar arasindaki itibar eksikliklerinin paydaslarin organizasyon ile ilgili
gelecekteki faaliyetlerini etkileyecek dnemli ve uzun vadeli sonuglar1 olacaktir. Bu,
organizasyonun piyasanin kendisinden bekledigine yabanci kalmasi durumunda
given kaybimna (isletme faaliyetlerine dair), isten ayrilmalara ve c¢alisanlarin
bagliliginin azalmasina (yanlis oryantasyona) yol acacaktir (Smith, Smith ve Wang,

2010; Mahon, 2002; Walker, 2010).

Bu unsurlardan hareketle yapacagi analiz sonucundu bir orgiit giiclii bir
itibara sahip olup olmadigini tespit edebilir. Mevcut konumunu giiclendirebilmek

icin yukarida belirtilen, vizyon, yetenekler ve beklentiler arasindaki uyumu
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olusturmaya ¢aligmasi gerekir. Bu, kurulusun stratejik hedeflerini belirlemesi ve belli

bir itibar stratejisi gelistirip uygulamasini saglayacaktir (Cornelissen, 2011).

Orgiitler asagidaki itibar stratejilerini uygulayabilirler (Argenti, Lytton-
Hitchins ve Verity, 2010):

e Asir1 iIhmal: Tiim faaliyetler i¢in gegerli fiyatlar hissedarlart memnun ettigi
siirece misterilerin beklentilerini karsilayacak diizeyde diistik tutulur. Gelismis veya
gelismekte olan {ilkelerdeki isletmelirin %25 - %30’u bu stratejiyi se¢gmektedir.
Isletmelerin zarar etme riskine yakin olmasina ragmen yine de olumsuz itibarin

onarilamaz yaralarin1 almamak i¢in gecerli bir strateji olarak kabul edilmektedir.

e Hilekar Erdem: Marka degisiklikleri, hayirseverlik, siirdiiriilebilirlik
programlari, yliksek kaliteli ticari uygulamalar ve halkla iliskiler calismalari
neticesinde Orglitiin “en iyi yiizii” gosterilir. Bu strateji ile Orgiit ileri goriislii ve
sorumlu gibi gorlinerek (bu dogru olmasa bile) itibar olusturmak igin ¢alisir. 1960’
yillarda tiitiin sirketleri, 1990’1 yillarda ilag sirketleri ve 2000 yilinda Enron gibi
sirketler bu stratejiyi uygulamistir. Bu strateji rakiplerin asir1 baskilarina maruz
kalma ve potansiyel davalar neticesinde isletme ruhsatini kaybetmeye sebep olabilir

ve bu nedenle uzun vadede siirdiirilemez.

e Avantajli (Elverisli/Olumlu) Rekabet: Orgiitiin itibar sorumlulugunu
iceren bir yoOnetim anlayigina sahip olmasimi vurgulamaktadir. Bu stratejiyi
benimseyen oOrgiitler yonetim saglik, giivenlik ve ¢evre gibi konularda gerekli
diizenlemeleri ve kurumsal iletisim kapasitesini arttirmaya doniik yatirimlar yapar.
Kaliteli iirlin ve hizmet sunan organizasyon, miisterileri ve hissedarlarma olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye odaklanir. Firmalarin dogrudan itibar1 arttirmak
amagl olmasa bile risk yonetimi sistemi kapsaminda yaptiklar: bu yatirimlar itibari

arttirict etki de yaratmaktadir. Isletmelerin %50’si bu kategoride bulunmaktadir.

e Bir Rekabet Avantaji Olarak Giivenilirlik: Bu strateji rakiplerinden
farklilasan organizasyonun, miisterileri ve c¢alisanlart kendisine ¢ekmesini ve
isletmenin biitiin paydaslari nezdinde miikemmel bir itibara sahip olmasini saglar.
Orgiitiin seffaflifa ve tiim alanlarda verdigi sdzleri tutmaya 6zel bir 6nem vermesi
kurumsal itibarini arttirmaya katki saglar. Altruistik (fedakar) uygulamalar igeren bu

strateji Orgiite duyulan giiveni ve kurumsal itibar1 arttirmakla birlikte pazarda
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kendilerini konumlandirmak isteyen isletme yonelimleri agisindan yeterli bir segenek
degildir.

Son strateji, bircok isletmenin calisma aligkanliklarinda ve kabiliyetlerinde
degisim yaratacak egitim faaliyetlerine yonelmesi gerekliligini ifade eder. Ancak,
yeni "Itibar Ekonomisi" kapsaminda, itibar ydnetiminin etkinligi ve buna dair bir
kimlik olusturmak icin &rgiitiin bu siireci kendi iginde baslatmas: gerekir. Orgiit dis1
kurumsal itibar1 olusturabilmek i¢in Orgiitiin oncelikle kendi isgdrenleri nezdinde
olumlu bir itibar olusturmanin {lizerinde 6nemle durmasi gerekir (Gregory, 2007;
Davies, Chun ve Kamin, 2010). Orgiit ydnetiminin, stratejik hedeflere ulasmay:
tehlikeye diisiirebilecek potansiyel itibar risklerini tespit edip dogru yonetebilmesi,
birimler arasindaki prosediir bosluklari1 en aza indirip Orgiitsel i¢ uyumu
saglayabilmesi igin itibar yonetimi ile ilgili karar verme siirecine organizasyonun

tiim boliimlerinin birlikte katilmasini saglamasi gerekir.

Bir kurumun itibar1 paydaglar tarafindan nasil kabul edildiginin bir
yansimasidir. Organizasyonun durusu ve itibar1 onun hedeflerine (Baur ve Schmitz,
2011; Mahon ve Wartick, 2003; Roper ve Fill, 2012) ulagmasina yardimci
olacagindan, orgiitiin toplumda giiven ve itibar olusturmaya ¢aba géstermesi gerekir.
Isletmenin hissedarlar1 igin kar elde etmeye odaklanmasi seklindeki sorumluluklar:
yillar i¢cinde degisip artarak paydaslar1 ve toplum i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgilenmek seklinde gelisti (Covey ve Brown, 2001; Steyn, 2003). Bu
sorumluluklarin artmasi ile birlikte kiiresellesme ¢aginda 6rgiit yoneticileri igin ¢ok
boyutlu bir itibar yonetimi zorunluluk haline gelmistir. Daha az gizlilik ve artan
sorumluluk, kuruluslarin imaj ve itibarinin zarar géormemesi i¢in daha proaktif bir
strateji gelistirmelerini gerekli kildi (Roper ve Fill, 2012). Organizasyonlar sadece iyi
bir performans temelinde kendilerini = konumlandirmamalidir.  Paydaslar
organizasyonun  performansimi  algilar1  ve  inanglarina  bagli  olarak
kavramsallastirirlar. Paydaslar yatirim, kariyer veya {iriin se¢imi ile ilgili kararlarinda
kurumsal itibar1 da dikkate alirlar (Melewar, 2003). Maddi olmayan varlik
konumundaki kurumsal itibar1 i¢ ve dis stratejik planlama siirecine dahil eden ve
kurumsal itibar yOnetimini benimseyen oOrgiitler uzun vadede basari, liderlik ve
sirdiiriilebilirligi garanti altina almis olacaklardir. Bir orgiit kurumsal itibari

arttirmak ve buna bagli olarak siirdiiriilebilirlik ve beklentilerini gerceklestirmek icin
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kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine doniik faaliyetlerini arttirmalidir (Casado,

Méndiz, ve Pelaez, 2011).

Globallesmenin s6z konusu oldugu bir ortamda isletmeler sadece ulusal
etkilere maruz kalmamakta, faaliyetleri kiiresel boyutta da yanki bulmaktadir.
Ozellikle ¢okuluslu sirketler i¢in kurumsal itibar, sirketin uzun vadeli performans
degerlerini etkileyen ve hatta belirleyen temel bir faktdr haline gelmistir. Finansal
gostergelerde higbir degisiklik olmaksizin, kurumsal itibar1 yiiksek bir isletmenin
sermaye piyasasinda islem goren pay senetlerinin degeri %15 oraninda

etkilenebilmektedir (Fillis, 2003).

5. KSS VE KURUMSAL ITiBAR ILiSKiSi

Kiiresellesme ve degisen is ortami kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili olarak
hizli bir farkindaliga yol agmustir. lyi bir kurumsal vatandas olmak isletmeler igin
giderek daha onemli hale gelmektedir. KSS isletmenin icinde faaliyet yiirtittiigii
topluma kars1 sorumlu davranislarda bulunmasini igerir (Hopkins, 2007). isletmeler
toplumun refahini arttirmaya doniik KSS faaliyetleri neticesinde iyi bir kurum itibari
olusturmakta veya gelistirmektedirler (Brown ve Dacin, 1997; Sen ve Bhattacharya,
2001). Kurumsal itibar bir isletmenin tiiketicinin géziinde yiiksek bir degere sahip
oldugunu ifade eder (Weiss, Anderson ve Maclnnis, 1999). Tiiketiciler bir islitmenin
sundugu iiriinler veya sagladig1 hizmetlerle ilgili dogrudan deneyimleri neticesinde
olusan tatmin diizeylerine bagli olarak bir isletmeyi kabullenip saygi duyar (itibar)
veya o isletmeyle iliskilerini sonlandirabilir. Kurumsal itibar, bir orgiitiin istek ve
beklentilerini karsilamadaki yeterliligi konusunda tiiketicilerde olusan algi
birikiminin sonucudur (Abratt ve Kleyn, 2012). Kurumsal itibar bir isletme hakkinda
zamanla olusan kolektif yargi olarak ifade edilmektedir (Barnett, Jermier ve Lafferty,
2006). Paydaslar ozellikle de tiiketiciler bir sirketi digerleriyle karsilagtirmak
suretiyle degerlendirir ve bu kiyaslama itibar etkiler. Ayni1 sekilde itibar1 yiiksek
olan isletmelerle ilgili olarak da tiiketicilerde beklentiler olusur. Yapilan bazi
aragtirmalarda kurumsal itibarla isletme performansi arasinda da bir iligki oldugu,
olumlu itibara sahip isletmelerin performanslarinin da yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmistir (Fombrun ve Shanley, 1990; Lai, Chiu, Yang ve Pai, 2010; Neville, Bell
ve Mengii¢, 2005; Taghian, D’Souza ve Polonsky, 2015). KSS’nin 6rgiit ¢alisanlari,
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cevre, hissedarlar ve kamuoyu lizerinde olumlu bir etkisi, vardir. Ayn1 zamanda,
tilketicilerin isletmenin KSS faaliyetleri sonucunda isletmeyle ilgili olarak
zihinlerinde olusan algilarinin satin alma kararlarmi etkiledigi vurgulanmaktadir
(Windsor, 2006). Biitiin bu faydalarindan dolayr KSS faaliyetlerinin isletmeler
tarafindan uygulanmasi1 gerektigi kabul edilmektedir (Hakes, 2007). KSS bir
isletmeye faaliyet gosterdigi toplumla iyi iliskiler kurmak i¢in bir firsat verir. Ayrica,
isletmeye kendi rakipleri karsisinda rekabetgi bir avantaj saglar. Pozitif bir itibar
saglamasi ise KSS’nin avantajlarindan en soyut olanidir (Carroll, 2004). KSS yoluyla
iyi bir itibara sahip olan isletmelerin, biiytimesi, diisiik riskler ve artan gelirler

yoluyla karliligiin artmasi s6z konusu olacaktir (Kay, 2005).

Dogrudan isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlerin kalitesine bagli olarak
(Awang ve Jusoff, 2009) dolay1 olaraksa kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
neticesinde olusan pozitif bir kurumsal itibar orgiitiin rekabet giiciinii artirir ( Porter
ve Kramer, 2006). Kurumsal itibar1 elde edebilmek agisindan, uluslararasi
standartlara ulasmak ve “etik tiiketim (ethical consumer)”, konusunda medya ve
STK’larin artan baskilarindan kurtulabilmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk (etik
pazarlama uygulamalari, ¢evre vb.) faaliyetleri anahtar faktor haline gelmistir
(Pruzan, 2001; Melewar, Karaosmanoglu ve Paterson, 2005). Sosyal sorumluluk
uygulamalari bir orgiitiin olumlu itibar olusturabilmesi i¢in gerekli bir kosuldur. Bir
orgiitin mesruiyeti agisindan mali sorumluluklarinin yaninda sosyal ve cevresel
sorumluluklarin1 da yerine getirmesi gerekmektedir. Organizasyonlarin gilinlimiizde
rekabet¢i bir ekonomik performans siirdiirebilmek i¢in farkli paydaslariyla uyumlu

iliskiler siirdiirmesi her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir (Huang, 2008).

Sosyal sorumluluk uygulamalari, toplumun beklenti igerisine girdigi
alanlardaki eksiklikleri gidererek, toplumsal doyum saglamak ve kurumsal imaji
olumlu etkilemek, giiven ve baglilik hissi olusturarak kurum itibarni insa etmek

suretiyle iki yonli fayda alan1 yaratmaktadir (Akim, 2010).

Kurumsal itibar, bir isletme i¢in 6zellikle iiriin farklilagtirmasinin zor oldugu
durumda (Husted ve Allen, 2009) soyut ve degerli bir ara¢ olarak hizmet eder
(Branca ve Rodrigues, 2006). Rekabet avantajinin da anahtar belirleyicisidir (Melo

ve Garrido-Morgado, 2012). Miisteriler, sirketin piyasadaki itibarina gore yeni
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tiriinleri veya hizmetleri degerlendirir (Hsu, 2012). Dahasi, iyi itibar negatif miisteri
algisina karsi bir tampon veya yastik gorevi goriir (Lange, Lee ve Dai, 2011).
Kurumsal itibar bir isletmenin faaliyetlerinin sonucudur ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri paydaslarin goziinde iyi bir itibar olusturmanin en etkili
yollarindandir (Fombrun ve Shanley, 1990). Bundan dolay: isletmeler imajlarini,
itibarlarin1 ve toplumun refahina katkilarini arttirmak ig¢in sosyal sorumluluk

faaliyetlerine yer vermektedir (Sen ve Bhattacharya, 2001).

Bir isletmenin sosyal sorumluluk girisimleri, isletmeye giivenin tesis
edilmesine yardime1 olan, sirketin kisiligi ve degerleri hakkinda bilgi saglar (Brown
ve Dacin, 1997). Isletmelerin stratejik karar verme siirecindeki etik ilkeleri paydaslar
arasinda gilivenin insa edilmesine yardimci olmaktadir (Hosmer, 1994). Benzer
sekilde bir isletmenin ahlaki uygulamalarina olan miisteri giiveninin isletmenin
sosyal performansi {izerindeki en dolaysiz ¢ikt1 oldugu (Pivato, Misani ve Tencati,
2008) ve kurumsal sosyal sorumluluga bagli miisteri davraniglarini 6nemli 6l¢iide
etkiledigi ileri siiriilmektedir (Osterhus, 1997). Bir faaliyet olarak kurumsal sosyal
sorumluluk toplumun refahini saglayan ve arttiran bununla birlikte miisteriler
arasinda gilivenin inga edilmesi suretiyle isletme ¢ikarlarini koruyan pro-sosyal (bir
bedel 6deme, fedakarlik veya riskin s6z konusu oldugu, diger bir kisi ya da grubu
yararlandirmak niyetiyle yapilan gonilli davranig) isletme c¢abalari olarak
anlasilmaktadir (Sen ve Bhattacharya, 2001). Miisteriler sosyal sorumlu olarak
algiladiklar isletmelere yiiksek diizeyde bir giiven duymaktadirlar (Du, Bhattacharya
ve Sen, 2007).

Sekil 15°deki modelin kullanildigi, kurumsal sosyal sorumluluk araciligiyla
isletme itibar1 ve marka degeri olusturmada gilivenin roliinii tespit etmeye yonelik bir
arastirmada (Fatma, Rahman ve Khan, 2015), kurumsal sosyal sorumlulukla
kurumsal itibar ve marka degeri arasindaki iligskinin pozitif yonlii oldugu tespit
edilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun dogrudan bu etkilerinin yani sira isletmeye
duyulan giiveni arttirict etkisinin de yine kurumsal itibar ve marka degeri iizerindeki

pozitif etkisi belirlenmistir.
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Sekil 15. KSS, Kurumsal Itibar, Marka Degeri ve Giiven Iliskisi

Kurumsal Itibar

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Marka Degeri

Ibex35 endeksinde yer alan ve 2010 yilinda Ispanyol Borsa Degerinin
%80’ine sahip 26 firma tizerinde 2004-2011 yillar1 arasinda 8 yillik bir periyotta
yapilan bir arastirmada, ozellikle kriz donemlerinde kurumsal sosyal sorumlulukla
kurumsal itibar arasinda, daha once yapilan calismalardan elde edilen sonuclarla
tutarl1 ve bu arastirmalar1 destekler bir sekilde pozitif bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bunlarin paydaslara
aktarilmasi, kurumsal itibar gibi maddi olmayan bir duran varligin olusumu agisindan
orgiitler tarafindan kullanilabilecek dnemli bir stratejidir. Orgiitlerin itibar risklerini
1yl yOnetebilmek ve basarili bir sosyal performans elde edebilmek agisindan
cevresiyle uyumu ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri son derece dnemlidir.
Isletme yoneticilerinin, kriz donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
azaltmaya gitmesi uzun vadede hatali bir karar olabilir. Aksine bu faaliyetleri
stirdirmesi yeni firsatlar ve rakiplere karsi rekabet Ustlinligii elde etmesini

saglayabilir (Sanchez, Sotorrio ve Diez, 2015).

Keefe (2002) ¢alismasinda kurumsal itibar agisindan KSS’nin 6nemli hale
gelmesinde, ‘“saydambik”, “bilgi”, “siirdiiriilebilirlik”, “kiiresellesme” ve ‘“kamu

sektoriiniin basarisizligi” gibi nedenler tizerinde durmaktadir.

Saydamhik; Isletme uygulamalarinin artarak seffaflastigi, bilginin ekonomik
faaliyetleri yonlendirdigi bir ¢cagda yasanmaktadir. Firmalar artik ne yaptiklarini (iyi
yada kotii) gizleyememekte, yiiriitiilen faaliyetler medya ve modern bilgi ve iletisim
teknolojileri ile tiim diinyada kisa siirede duyulur, bilinir hale gelmektedir. Tiim
bunlar, kurumlar1 bu yeni saydamlik ¢aginda daimi olarak bir mikroskobun altina

yerlestirmeye yardim etmektedir. Netice olarak, ekonomik faaliyetlerinde sosyal
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sorumluluk konusunda duyarli olmayan ve dahas1 faaliyetleri dolayisiyla paydaslara

digsal maliyetler yiikleyen firmalar daha dikkatli olmak durumundadirlar.

Bilgi. Bilgi temelli ekonomiye gegcisle birlikte tiikketici ve yatirimcilarin,
tarihte hi¢ olmadigi kadar bilgiye sahip olmasi ve bunlar1 daha etkili kullanmas1
miimkiin hale gelmistir. Bir giyim magazasina gelip bir marka yerine bagka birisini
tercth eden misteri agisindan bu se¢im, fiyat politikast disinda, isletmelerin
cevredeki saygmligma da dayanmaktadir. Aymi sekilde, yatirimcilar yatirim
yapacaklar1 alanlar1 sadece finansal faktorlere bagl olarak degil, ¢cevresel kriterlere

bagli olarak da belirleyebilmektedirler.

Siirdiirebilirlik; Sanayinin gelismesine bagli olarak c¢evrenin daha fazla
kirlenmesi ve ekonomik kaynaklarin sinirsizca tiiketilmesi ciddi global sorunlar
ortaya c¢ikarmaktadir. Kiiresel soguma ve kiiresel 1sinma bunlar arasindadir. Yeryiizii
kaynaklar1 niifus artis1 ve sanayilesme karsisinda varliklarini koruyamamaktadir.
Ekonomik faaliyetten kaynaklanan olumsuz etkilere dair artan kaygi kurumsal sosyal

sorumlulugun farkindaligini arttirmistir.

Kiiresellesme. KSS’nin 6nem kazanmasina neden olan faktorlerden birisi de
kiiresellesmedir. Kiiresel kurumlar (cokuluslu sirketler vs.) KSS standartlar1 ve
stirdiirtilebilirlik stratejilerini diinya capindaki faaliyetleri igerisine dahil etmek ve bu
stratejilerini agiklama ve raporlamalar1 yoniinde medya, hiikiimetler, calisanlar,
cevreciler, insan haklar1 gruplari, hiikiimet dis1 organizasyonlar tarafindan gittikce

artan diizeyde incelemeye ve baskiya maruz kalmaktadirlar.

Kamu Sektoriiniin Bagarisizligi; Bircok gelismekte olan iilke, kotii bir
rejimle ve yonetimle idare edilmektedir. Devlet miidahalelerinin olumsuz sonuglari,
devlet basarisizlig1 (governmental failure) adi verilen bir olguyu ortaya ¢ikarmistir.
Devletin basarisizligi, piyasa kurumlarma ve kar amact gilitmeyen goniillii
organizasyonlara daha fazla giiven duyulmasina neden olmus, sosyal sorumluluk

konusunda daha fazla gérev yiiklemistir.
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6. KSS VE KURUMSAL ITiBAR ILiSKiSINi ACIKLAYAN MODELLER
VEYA YONTEMLER

Hindistan’mn baskenti Delhi’de herhangi bir bankada ticari hesab1 bulunan 18
yas ve lizeri 314 banka miisterisine 7°1i Likert 6l¢egi ile olusturulan anket yapilmak
suretiyle bir ¢alisma yiriitiilmiistiir. Calismada KSS faaliyetleri araciligiyla isletme
itibar1 ve marka degeri olusturmada giivenin rolii tespit edilmeye ¢alisilmis, kurumsal
sosyal sorumlulukla kurumsal itibar ve marka degeri arasindaki iliskinin pozitif
yonlii oldugu tespit edilmistir. Calismada test edilen kurumsal sosyal sorumlulugun
kurumsal itibara olumlu etkisi oldugu hipotezi kabul edilmis ve aralarinda pozitif
yonli ve anlamli iligkiler (r=0,48; p=0,000<0,05) tespit edilmistir. Ayn1 sekilde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka degeri yaratmaya da kurumsal
itibardan daha fazla olacak sekilde olumlu etkisinin oldugu (r=0,56; p=0,000<0,05)
belirlenmistir (Fatma, Rahman ve Khan, 2015).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kilit rol oynayan paydaslar1 yararina
sosyal ve cevresel nedenlerle firmalar tarafindan yiiriitillen ve onlara bir sekilde
duyurulan goniillii faaliyetlerdir. Yapilan ¢esitli ¢alismalarda KSS faaliyetlerinin
Orgiitiin is performansint ve kurumsal itibarin1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir
(Ackerman, 1975; Baron, 2001; Garriga ve Mele, 2004; McGuire, Sundgren ve
Schneeweis, 1988; Menon, 1997; Siegel ve Vitaliano, 2007; Tiirker, 2009; Weaver,
Trevino ve Cochran, 1999). Firmalar yiirittiikleri KSS faaliyetlerinin benimsenmesi
ve “sosyal sorumlu” olarak algilanmalar1 durumunda miisterileri ve diger

paydaslarinin destegini kazanmaktadirlar (Golob ve Bartlett, 2007).

Paydas yaklagimi kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk, itibar ve
performans arasindaki iligkiyi tespit etmek ilizere Taghian, D’Souza ve Polonsky
(2015) tarafindan bir ¢alisma yiritilmistir. Calismada yoneticilerin  KSS
faaliyetlerine doniik kararlarinda paydaslarin etkisini belirlemek, KSS ve kurumsal
itibar arasindaki iliskiyi kanitlamak ve kurumsal itibarla isletme performansi arasinda
iliski olup olmadigini belirlemek amacglanmistir. Calismada KSS, kuruluslar
tarafindan {stlenilen, yasal zorunluluklarin otesinde cevreye ve topluma fayda
saglayan goniillii eylemler olarak tanimlanmaktadir (Andreasen, 1994; Tiirker, 2009;

Werther ve Chandler, 2006). Calismaya veri temin etmek i¢in daha 6nce yiiriitiilmiis
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olan benzer ¢alismalar (Agle, Mitchell ve Sonnenfeld, 1999; Tirker, 2009), KSS
literatiirii ve paydas kurami esas alinarak hazirlanan anket formu kullanilmigtir. Ust
diizey yoneticilerinin kurumsal itibar (Caruna, 1997; Caruna ve Chircop, 2000;
Helm, 2005) ve kurumsal performans gostergeleri konusunda (Hooley, Greenley,
Cadogan ve Fahey, 2005) algilarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ile ilgili olarak
mevcut calismalar esas alinmistir. Arastirmanin Orneklemi Dun&Bradstreet adli
Avustralyal1 ig veritabanindan en az 100 ¢alisan1 olan ve yillik cirosu 10 milyon
dolarin iizerinde olan imalat isletmeleri olarak belirlenmistir. Biiylik o6l¢ekli
isletmelerin tercih edilmis olmasi modelde ongoriilen paydaslarla irtibatinin daha
fazla olacag1 varsayimina dayanmaktadir. Rastgele secilen 2932 orgiitiin st diizey
yOneticisine elektronik posta yoluyla anket formlar1 géonderilmis 242 geri doniisten
196 tanesi ¢alismaya dahil edilmistir. Geri doniisler mutlak anlamda az olsa bile iist
diizey yoneticilerin verdikleri cevaplar ve elde edilen sonuglar bu konuda yapilan
diger arastirmalardan (Kang, Stein, Younjoung, ve Lee, 2012; de Abreu, de Castro,
Soares, da Assis Silva ve da Silva Filho, 2012) clde edilen sonuglarla tutarl
cikmistir. Ankete cevap verenlerin %50’si CEO ve %44’ de {st diizey
yoneticilerdir. Dolayisiyla katilimeilar igletmenin  KSS ile ilgili strateji
sekillendirmesinde belirleyici oldugu gibi paydaslara dair tim kilit bilgilere de
sahiptir (Taghian, D’Souza ve Polonsky, 2015). Calismada paydaslarin i¢ ve dis
paydaslar (de Chernatony & Harris, 2000; Aaltonen, 2011) olarak siniflandirilmasi
yaklasimi  kullanilmistir. I¢ paydaslar olarak yoneticiler, hissedarlar, isletme
calisanlar1 ve is¢i sendikalari, dis paydaslar ise kamuoyu (yerel halk ve toplum)

medya ve hiikiimeti igermektedir.
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Calismada kullanilan model Sekil 16’daki gibidir;

Sekil 16. Paydas Yaklagimi Kapsanminda KSS, itibar ve Performans Iliskisi

Pazar pay1
degisimi

Kurumsal

@ ° Itibar v
\ Kardaki
degisim

Sendikalar

Yapilan analiz sonucunda hiikiimet ve calisanlara doniik KSS faaliyetleri
onemli goriiliirken, toplum, medya ve sendikalara yonelik KSS faaliyetleri dnemli
kabul edilmemistir. Ayrica KSS ile kurumsal itibar arasinda da pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Yine kurumsal itibarin pazar payini arttirdigi sonucuna ulasilmigtir

(Taghian, D’Souza ve Polonsky, 2015).

Dublin Teknoloji Enstitlisii  bilinyesinde, KSS ve finansal performans
arasindaki iliskinin yapisal esitlik modellemesi kullanilarak tespit edilmesine yonelik
bir doktora tez galismasi yliriitiilmiistiir (Sweeney, 2009). “The Fact Finder Database
of the Top 5000 Companies in Ireland” veritabanina kayitli 24’{ biiyiik 6lgekli 26’s1
KOBI niteliginde olmak {izere toplam 50 isletmenin {iist diizey ydneticisine
uygulanan pilot ¢caligma sonucunda sorular ve anket formu olusturulmustur. Calisma
kapsaminda posta ve elektronik posta yoluyla 1300 anket formu gonderilmis
bunlardan 290 adedi geri donmiistiir. Bunlardan 68 tanesi eksik veya hatali oldugu
icin kullanilmamig 222 adet lizerinden ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu say1 1300 adet
formun %17’sine tekabiil etmektedir ve yapisal esitlik modellemesi igin Onerilen
orneklem biiyiikliigli ile uyumlu kabul edilmistir. Bu modelde 150 (Guadagnoli ve
Velicer, 1998) ve 200 (Kelloway, 1998) ya da en azindan 100-200 arasi (Hoyle,

1995) birkag korelasyon iliskisi test edilmesi gerektiginde ise en az 150 olmak iizere
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150-300 aras1 (Hutcheson ve Sofronion, 1999) veya 100-150 arasi (Hair, Black,
Babin, Anderson ve Tatham, 2006) katilimer 6rneklem biiyiikligii agisindan yeterli
gorilmektedir. Calismada bes farkli biiylikliik Olgeginde ve ii¢ faaliyet grubunda
toplanan, (Grup A: hukuk, damismanlik ve pazarlama, Grup B: liretim ve atik
yonetimi, ingaat ve ulagim, Grup C: perakende) isletmelerden veri toplanmistir. KSS
ile 1ilgili yapilan bazi c¢alismalarda isletme tarafindan gergeklestirilen KSS
faaliyetlerinin tiirii ve kapsaminin firmanin faaliyet gosterdigi sektorle iliskili oldugu
bulunmustur (Sweeney ve Coughlan, 2008). KSS ile finansal performans arasindaki
iliski belirlenirken faaliyet gosterilen sektdr de bir kontrol unsuru olarak ele

alimmaktadir (Tschopp, 2005).

Calismada yas ve cinsiyetle KSS arasinda bir iligki tespit edilmemistir.
Isletmenin paydaslar1 arasinda yer alan fiziksel gevreye doniik en &nemli KSS
faaliyeti olarak atik azaltimi One ¢ikmaktadir. Miisterilere doniik KSS faaliyetleri
icerisinde ise miisteri sikayetlerine hizla cevap vermek ve gidermek Onemli
goriilmiistiir. Isletmelerin topluma yonelik en dikkat gekici KSS faaliyeti isletme
calisanlarinin toplum yararina faaliyetlere goniillii olarak katilmasi iken, c¢alisanlara
yonelik faaliyetler icerisinde ise karar siireclerinde calisanlarin da goriislerine
bagvurmak cevabi digerlerinden daha fazla tercih edilmistir. Isletmenin genel olarak
yurittiigii. KSS faaliyetleri igerisinde c¢alisanlarla 1ilgili olanlar en Onemli
goriilmiigtiir. Daha sonra sirasiyla misteriler, fiziksel ¢evre ve topluma yonelik KSS
faaliyetleri gelmektedir. KSS ile finansal performans arasinda ise zayif pozitif yonlii

bir iliski bulunmustur (Sweeney, 2009).

Calismanin modeli igerisinde test edilen hipotezlerden birisi KSS ve sosyal
itibar arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin varligidir. Elde edilen bulgular da bu
hipotezi dogrulamis ve KSS ile sosyal itibar arasinda giiglii pozitif bir iliski tespit
edilmistir. KSS ile is itibar1 arasindaki iligki i¢in ise yine hipotezi destekler sonug
elde edilmis ancak KSS ile is itibar1 arasindaki iliski pozitif yonlii ama daha zayif

bulunmustur. Yapilan aragtirmada kullanilan model Sekil 17°deki gibidir;
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Sekil 17. Kurumsal ['tibarm Ara Degisken Kabul Edildigi Modellemede
KSS Finansal Performans lliskisi

Sermayeye
@ Erlslm
/ Isgiicii Cekme
&Motlvasyon
Miisteri Cekme
&Sadakat

Modelde ara degisken olarak yer alan sosyal itibarla finansal performans

Finansal
Performans

arasinda ise negatif yonlii ancak anlamli bir iliski bulunmamistir (Sweeney, 2009).
Bu konuda daha dnce yapilan ¢alismalarda (Roberts ve Dowling, 2002; Brammer ve
Millington, 2005) bu bulgunun aksine kurumsal itibarla finansal performans arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ancak isletmenin is itibar1 ile
finansal performans arasinda beklendigi ve daha oOnce yapilan g¢aligmalarda da
(Martin, 2009) goriildiigii gibi pozitif yonli ve anlamh bir iliski bulunmustur
(Sweeney, 2009).
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ KURUMSAL iTIBARA ETKILERI KONUSUNDA
ISLETME YONETICILERININ ALGILARI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren, rekabet giicii yiiksek ve 2016-2017 Eyliil aylar
Itibartyla en fazla ihracat yapan on sektor icerisinde yer alan, ilaveten hizmetler
sektoriinde bulunan, alt1 faaliyet grubunda toplanan isletmelerin, paydaslar1 arasinda
yer alan fiziksel ve dogal g¢evre, miisteriler, ¢alisanlar ve topluma doniik KSS
faaliyetlerinin kurumsal itibara katkisinin 6l¢iilmesi ¢alismanin ana konusu ve
amacidir. Bir diger amag isletmelerin oncelikli kabul ettikleri sosyal sorumluluk
alanlarmi belirlemektir. Isletme yoneticilerinin, devlet, hissedarlar, miisteriler,
calisanlar ve tedarikgilerden olusan paydaslarindan hangilerini ne O6l¢lide 6nemli

gordiiklerini belirlemek ¢aligmanin bir diger amaci ve konusudur.

Calisma, tilke genelinde, farkli sektor ve biiytikliikteki isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum itibarina katkisin1 yoneticilerin algilari ile
belirlenmesi ve bu konuda ornek teskil edecek olmasi nedeniyle de onem
tasimaktadir. Ayrica ankete cevap verenlerin isletme kurucusu veya iist diizey
yoneticileri olmasi nedeniyle, isletmelerinin KSS stratejisinin sekillendirmesinde
belirleyici olmasinin yani sira paydaslarla ilgili tiim kilit bilgilere de sahip olmalari

elde edilen sonuglar agisindan 6nemlidir.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEM SECIMIi

Arastirma, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal
itibarina katkisini belirlemek tizere, Tiirkiye genelinde rekabet giicli yliksek ve 2016-
2017 Eylil aylar itibartyla en fazla ihracat yapan on sektor icerisinde bulunan ve bes
grupta toplanan ve hizmetler de dahil edilerek alti sektorde yer alan isletmeler
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu sektorler, gida {iriinleri imalat ve satisi, tekstil, hazir
giyim ve deri {rilinleri imalat ve satigi, madencilik ve tasocakeilii, ana metal ve
metal triinleri, makine, otomotiv ve diger ulagim araglar1 imalat ve satigi, mobilya

imalat ve satis1, hizmetler (saglik, egitim, konaklama vb.) olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda anket uygulanacak sektdrler TUIK’in 2015 yili
“Ekonomik Faaliyet Smiflarindaki Yogunlasma Diizeyleri” ve Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi’nin 2016-2017 Eyliil aylar1 Itibariyla “En Fazla Ihracat Yapilan Ik 10
Sektor” verileri dikkate almarak belirlenmistir. Anket uygulancak sektorler
faaliyetlerin benzerlikleri itibariyla alti grupta toplanmis ve yogunlasma diizeyleri

yiiksek veya sinirda olanlardan tercih edilmistir.

Yogunlagma Katsayist (YK) ve Balassa endeksi bir sektoriin belli bir
bolgedeki yigilmasini dlgmede kullanilmaktadir. Balassa yontemi ile elde edilen
degerlerin pozitif (0°dan biiyiik) ¢ikmas ilgili sektoriin rekabet gliciiniin oldugunu
gostermektedir (Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN), TR72 Bolgesinde One
Cikan Sektorler, 2015: 20). Tiirkiye’de sektorlerin 2008-2012 yillar1 arasindaki
rekabet giicli Balassa endeksine (RCA) gore hesaplanmistir. Bu hesaplamalar
sonucunda sektorlerin rekabet giicii, yiiksek, sinirda veya diisiik olarak tespit
edilmistir. Tablo 5°te sektorlerin Tiirkiyedeki durumu mevcut haliyle gosterilmistir
(Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 (ORAN), TR72 Bélgesinde One Cikan Sektorler,
2015: 21).
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Tablo 5. Tiirkiye’de Sektorler Itibariyla Rekabet Giicii

Sektorler (ISIC REV3.2 Kodlu) Tiirkiye-RCA
Tekstil iiriinleri Yiiksek
Metal esya sanayi (makine ve techizati haric) Yiiksek
Motorlu kara tasiti ve romorklar Sinirda
Mobilya ve baska yerde siniflandirdmamusg diger iiriinler Simirda
Baska yerde siniflandirilmamis elektrikli makine ve cihazlar Sinirda
Agac ve mantar iriinleri (mobilya harig¢); hasir vb. oriilerek yapilan Sinirda
maddeler

Baska yerde siniflandirilmamig makine ve techizat Simirda
Basim ve yayim; plak, kaset vb. Diisiik
Biiro, muhasebe ve bilgi isleme makineleri Diisiik
Plastik ve kauguk iirlinleri Yiksek
Gida iiriinleri ve icecek Yiiksek
Giyim esyasi Yiiksek
Metalik olmayan diger mineral iiriinler Yiiksek
Dabaklanmug deri, bavul, el ¢cantasi, saraciye ve ayakkabi Smmirda
T1bbi aletler; hassas optik aletler ve saat Diisiik

Kaynak: Orta Anadolu Kalkinma Ajanst (ORAN), TR72 Bélgesinde One

Cikan Sektorler, 2015: 21.

Tablo 5’te de goriildiigii gibi calisma kapsaminda yer alan hizmetler disindaki

sektorlerden gida tirlinleri imalat ve satisi, tekstil, hazir giyim ve deri tiriinleri imalat

ve satist (deri iirlinleri simnirda), madencilik ve tas ocake¢iligi, ana metal ve metal

iriinleri, makine, otomotiv ve diger ulasim araclar1 imalat ve satisinin rekabet giicii

yiiksek iken, mobilya imalat ve satiginin rekabet giicii sinirda olarak goriilmektedir.

Tablo 6’da 2016-2017 yillar1 Eyliil ay1 Itibariyla en fazla ihracat yapilan ilk

10 sektor goriilmektedir.

Tablo 6. En Fazla Ihracat Yapuan 11k 10 Sektor (Bin$)

2016 (1 - 30| 2017 (1 - 30| Degisim

Sektor Eyliil) Eyliil) %
Otomotiv Endiistrisi 1.940.446 2.152.110 10,9
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 1.318.761 1.294.611 -1,8
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 1.095.817 1.280.260 16,8
Elektrik Elektronik ve Hizmet 803.563 868.672 8,1
Celik 716.702 746.656 4,2
Tekstil ve Hammaddeleri 654.843 664.711 15
Demir ve Demir Dig1t Metaller 483.422 522.426 8,1
Makine ve Aksamlari 403.847 481.126 19,1
Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar ve

Mamulleri 477.844 474,500 -0,7
Madencilik Uriinleri 322.012 379.271 17,8

Kaynak: TIM (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi) http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-
rakamlari.html, (Erisim Tarihi: 04.10.2017)
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Tablo 6’da da gorildigi gibi calisma kapsamina alinan ve hizmetler disinda
kalan bes sektore ait faaliyet kollarindan sekiz tanesi 2016-2017 yillar1 Eyliil ay1
Itibariyla sektorlere gore en fazla ihracat yapilan ilk 10 sektdr arasinda yer
almaktadir. Calismaya dahil edilen alt1 sektore ait faaliyet konular1 su sekilde

belirlenmistir.

1-Gida Uriinleri Imalat ve Satisi: Bitkisel ve hayvansal sivi ve kat1 yaglarin,
siit trtinlerinin, 6gitiilmiis tahil iirlinlerinin, nisasta ve nisastali iirlinlerin, hazir
hayvan yemlerinin, ekmek, taze firin iiriinlerinin, dayanikli pastane iiriinlerinin,
peksimet, biskiivi, dayanikli kek, seker, kakao, cikolata ve sekerleme, makarna,
sehriye, kuskus ve benzer unlu mamullerin, baharat, soslar, sirke ve diger ¢esni
maddelerinin, hazir, homojenize gida maddeleri ile diyet yiyeceklerinin, iceceklerin
imalat1 ve satis1. Mezbahacilik, et ve et uriinlerinin imalati, islenmesi saklanmasi ve
satig1, balik ve balik iiriinlerinin islenmesi, saklanmasi ve satisi, sebze ve meyvelerin

islenmesi saklanmasi ve satisi, kahve ve ¢ayin islenmesi ve satisi, vb.

2- Tekstil, Hazir Giyim ve Deri Uriinleri Imalat ve Satisi: Tekstil elyafinin
hazirlanmasi ve biikiilmesi, dokuma, tekstil {irlinlerinin bitirilmesi, 6rgii (triko) veya t1g
isi (krose) kumaslari, giyim esyast disindaki tamamlanmis tekstil, hali ve kilim, halat,
urgan, kimnap ve ag, dokusuz kumaslar ve kumas iiriinleri, diger teknik ve endiistriyel
tekstil. Deri giyim esyast, is giysisi, diger dis giyim esyalari, i¢ giyim esyasi, diger giyim
esyalar1 ve giyisi aksesuarlari, kiirkten esya, 6rme (triko) veya tig isi (krose) ¢corap, 6rme
(triko) veya t1g isi (krose) diger giyim esyasi. Derinin tabakalanmasi ve iglenmesi,
kiirkiin islenmesi ve boyanmasi, bavul, el ¢antasi ve benzerleri ile saraglik ve kosum

takimi (deri giyim esyasi harig), ayakkabi, bot, terlik vb.

3- Madencilik ve Tas Ocak¢iligi: Diger madencilik ve tasocak¢iligi, komiir,
linyit, ham petrol ve dogalgaz ¢ikarimi. Metal cevheri madenciligi, diger madencilik
ve tagsocakciligl. Siisleme ve yapi taglarinin, kireg tasi, alg1 tasi, tebesir ve kayagan
tasi1 (bilegi tasi) ocakciligl. Cakil ve kum ocaklarinin faaliyetleri; kil ve kaolin (ar1
kil) ¢ikarimi, turba c¢ikarimi ve briketlenmesi, tuz ¢ikarimi, miistakilen yapilan
maden ve curuf temizleme, ayiklama isleri, madenciligi destekleyici hizmet

faaliyetleri vb.
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4-Mobilya Imalat ve Satisi: Baska yerde siniflandirilmamis diger imalatlar,
sandalye, tabure, biliro ve magaza mobilyalari, mutfak mobilyalari, diger

mobilyalarin, yatak, minder vb. imalat1 ve satisi.

5-Ana Metal ve Metal Uriinleri, Makine, Otomotiv ve Diger Ulasim
Araglari Imalat ve Satisi: Fabrikasyon metal iiriinleri imalati (makine ve techizat
hari¢), metal yap1 malzemeleri, tank, sarni¢, metal muhafaza ile kalorifer kazani ve
radyator, buhar kazani, catal-bicak takimi, el aletleri ve genel hirdavat malzemeleri,
celik varil ve benzeri muhafazalar, hafif metalden ambalaj malzemeleri, tel {iriinleri,
baglantt malzemeleri, zincir ve yay ile vida ¢ekme makinesi iriinlerinin, diger
fabrikasyon metal driinlerinin imalati. Metallerin  doviilmesi, preslenmesi,
baskilanmasi ve yuvarlanmasi; toz metalurjisi, metallerin kaplanmasi ve islenmesi;

genel makine miihendisligi.

6-Hizmetler Sektorii: Saglik, egitim, otel, restaurant, konaklama, temizlik,
bakim-onarim, ulasim, planlama ve imar, g¢evre koruma, turizm, spor, finans,

sigortacilik, emlak miisavirligi, vb.

Anket uygulamasi belirlenmis olan alt1 sektordeki, ¢alisan sayisi on ve tizeri
olan isletmelere yapilmistir. Tiirkiye genelini kapsayan bir ¢alisma olmasi nedeniyle
yiizylize anket uygulamasi yapmak miimkiin olmamistir. Bunun yerine, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, Illerin Ticaret ve Sanayi Odalar1, Bilim, Sanayi ve Ticaret
Bakanligt  (http://www.lonca.gov.tr/) ve firmalarin bagli bulundugu meslek
orgiitlerinin web sayfalarindan elde edilen mail adreslerine internet iizerinden
(https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612) anket  formlari

gonderilmistir.

Yukarida Dbelirtilmis olan kaynaklarda elektronik posta adreslerine
ulagilabilen ve soz konusu sektorlerde yer alan biitiin igletmelere anket formu
gonderilmistir. Isletmelerin kurucusu, genel miidiir veya bolge miidiirii, insan
kaynaklar1 miidiirii, muhasebe finansman miidiirii veya diger yoneticilik sifatini
tasiyanlarin anket formlarini doldurmalart istenmistir. Bu kapsamda 23.213 kisiye
anket formu ulastirilmig, bunlardan 586 adet geri doniis olmustur. Geri doniis orani

yaklasik %2,5dir. Tiirkiye geneline uygulanan bir anket ¢alismasi olmasi1 nedeniyle
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81 ilin tamamina elektronik posta yoluyla formlar gonderilmis, 73 ilden cevaplar

aliabilmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI, MODELI VE HIPOTEZLERI

“Tiirkiye’”de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarmin Isletmelerin
Kurumsal Itibarina Etkileri: Isletme Yoneticilerinin Algilart Uzerine Bir Aragtirma”
olarak belirlenen konu ile ilgili olarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve en az on galigani
olan, gida iirtinleri imalat ve satisi, tekstil, hazir giyim ve deri {iriinleri imalat ve satisi,
madencilik ve tasocakeiligi, ana metal ve metal iriinleri, makine, otomotiv ve diger
ulagim araglar1 imalat ve satisi, mobilya imalat ve satisi, hizmetler (saglik, egitim,
konaklama vb.) sektorlerinde yer alan isletmeler ihtimalsiz 6rneklem metodundan
yapisal ornekleme yontemine gore secilmistir. Belirlenen bu isletmelerin yoneticilerine
kurumsal sosyal sorumluluk bilesenleri ile ilgili olarak goriisleri sorulmus ve bunlarin

kurum itibarma katkilarmin olup olmadig: belirlenmeye caligilmistir.

Arastirmada kullanilan anketin 6lgegi Sweeney’in (2009) c¢alismasindan

yararlanilarak olusturulmustur.

Uygulama verileri, hazirlanmig olan anket formlarinin belirlenmis olan ana
kitle icerisinden elektronik posta adresleri elde edilenlere mail gonderilmesi ve bu
Kitle igerisinden olumlu geri doniisler yoluyla elde edilmistir. Anket formunda yer
alan sorular 5°li Likert Olgegine gore olusturulmus, sorunun igerigine gore
katilimcilarin “kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum™a, 1 ile 5 arasi
puan, “hi¢”ten “biiyiik 6l¢iide”ye, “hi¢”den “siirekliye” ve “cok olumsuz’dan “cok
olumlu” ya seklinde verilen siklardan birisini isaretlemeleri istenmistir. Anketlerin
uygulanmasinda isletmelerinde kurucu, genel miidiir veya boélge midiirli, insan
kaynaklari, muhasebe-finans ve diger yoneticilerine elektronik posta yoluyla

gonderilen anket formlarinin doldurulmasi istenilmistir.
Bu calismada, asagida verilen hipotezler arastirilmistir.

Hi- Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal itibar tizerinde
etkilidir.

Ho-Fiziksel ve dogal cevre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart

isletmelerin kurumsal itibar tizerinde etkilidir.

102



Ha-Isletmelerin miisterilerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari

isletmelerin kurumsal itibari tizerinde etkilidir.

Has-Isletmelerin calisanlarma yonelik kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari

isletmelerin kurumsal itibar tizerinde etkilidir.

Hs-Isletmelerin topluma yodnelik kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari

isletmelerin kurumsal itibari tizerinde etkilidir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

“Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Isletmelerin
Kurumsal Itibarina Etkileri: Isletme Yéneticilerinin Algilar1 Uzerine Bir Arastirma”
konulu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren alt1 sektdrde yer alan
isletmelerin kurucusu, ist veya orta kademe yoneticilerine yonelik yapilan anket
sonucunda elde edilen veriler SPSS V.23 istatistiksel analiz programinda
degerlendirilmistir. ~ Siralamali 6lgiitlerin kullanilmasindan dolayr Kendall’s Tau
Korelasyon analizi tercih edilmistir. 586 kisinin cevap verdigi arastirmada sorulara
verilen cevaplarin Cronbach's Alpha degerleri, KSS kapsamindaki sorular i¢in 0.911,
kurumsal itibar kapsamindaki sorular i¢in 0,965 ve tiim sorular dahil edildiginde ise
0.966 gibi olduk¢a yiiksek ve kabul edilebilir oranlarda ¢ikmigtir. Korelasyon
analizinde ise KSS bilesenlerinin kurumsal itibara katkis1 konusunda pozitif yonlii ve
anlamli iligkiler (p=0,000<0,05) tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde

edilen bilgiler ve bunlara dair yorumlar asagida verilmistir.

Calisma kapsaminda kendilerine elektronik posta yoluyla anket formu
gonderilen isletme kurucusu ve yoneticilerinden 561 isletmelerinin bulundugu ille

ilgili soruyu cevaplandirmistir.
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Grafik 1. Cevaplarin Bolgelere Gore Oransal Dagilimi
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Grafik 1’de de goriildiigii gibi ankete cevap verenlerin oransal dagiliminda en
yiiksek pay yaklasik %31 ile Marmara Bolgesi’ndeki isletmelere aittir. Tiirkiye’deki
iiretimin ve tlketimin biiyiik bir kisminin gergeklestigi Marmara Bdlgesi’nden
yiiksek oranda katilim olmasi ¢alisma neticesinde saglikle veriler ve bunlara dayali

analizlerin yapilmas1 agisindan da son derece dnemlidir.

Marmara Bélgesi’ni %19 ile I¢ Anadolu Bélgesi takip ederken, iiciincii sirada
%16 ile Karadeniz bolgesi yer almaktadir. Akdeniz ve Ege bdlgelerinden cevap
verenlerin toplam cevap verenlere orani %11’er olarak gerceklesmistir. Giineydogu
Anadolu Boélgesinde yer alan illerden cevap verenlerin orant %7 iken Dogu Anadolu

Bolgesi i¢in bu oran %5’tir.
4.1. CALISMADA YER ALAN iISLETMELERIN OZELLIKLERI

Calismada yer firmalarin is goren sayilarinin ne olduguna dair soruya

verdikleri cevaplarin dagilim Tablo 7°deki gibi gergeklesmistir.

Tablo 7. Ankete Cevap Veren Firmalarin Isgiren Dagilimlar:

Isgoren Sayisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
10-50 345 62 62
51-250 127 23 85
251-500 43 8 93
500’den fazla 38 7 100
TOPLAM 553 100

“Sirketinizde kag personel caligmaktadir” sorusuna toplam 553 katilimci cevap
vermistir. Bunlardan 345’1 isletmelerinde 10-50 arasi, 127°si 51-250 arasi, 43 kisi ise
251-500 aras1 isgdren calistirdiklarim ifade etmislerdir. Isletmelerinde 500°den fazla

1sgoren caligtirdiklarii sdyleyen yonetici ve firma kurucusu sayisi ise 38°dir.
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Grafik 2. Ankete Cevap Veren Firmalarin Isgoren Dagilimlar: (%)
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Grafik 2’de de gorildiigli gibi g¢alismaya katilan isletmelerin yaklagik
%63 linde 10-50 aras1 ¢alisan bulunmaktadir. Yaklasik %23 {inde ise 51-250 isgéren
calismaktadir. Yani caligmaya katilan isletmelerin yaklasik %86°s1 kiigiikk ve orta
olcekli isletme (KOBI) konumundadir. Geriye kalan ve biiyiik isletme kapsaminda
degerlendirebilecegimiz yaklasik %14°lik kismin ise yaklasik %8’inde 251-500

calisan bulunurken 500 kisiden fazla ¢alisan1 olan isletme orani yaklasik %6’dir.

Calismaya dahil olan isletmelerin kag¢ yildir faaliyet gosterdiklerine yonelik
soruya verdikleri cevaplarin dagilim Tablo 8’deki gibi olusmustur.

Tablo 8. Ankete Cevap Veren Firmalarin Faaliyet Gosterme Siireleri

Faaliyet Siiresi (Yil) Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
10°dan az 138 25 25
11-20 151 27 52
21-30 128 23 75
31-40 68 12 87
41-50 34 6 93
50’den fazla 36 7 100
TOPLAM 555 100

“Kurulusunuz kac¢ yildir faaliyet gostermektedir” sorusuna toplam 555
isletme kurucusu ve yoneticisi cevap vermistir. Bunlardan 138’1 firmalarinin faaliyet
gosterme stiresinin 10 yildan daha az oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin 151°1
isletmelerinin 11-20 y1l arasinda faaliyet gdsterdigini belirtirken bu siirenin 21-30 y1l
arast oldugunu beyan edenlerin sayis1 128’dir. Firmalarinin 31-40 yil aras1 bir stiredir
faaliyetlerinin siirdiirdiigiinii 68 kisi belirtirken, 41-50 y1l aras1 oldugunu sdyleyen 34
kisidir. Isletmelerinin 50 yildan daha uzun bir siiredir faaliyetini siirdiirdiigiinii ifade

eden kisi sayis1 ise 36 dur.
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Grafik 3. Ankete Cevap Veren Firmalarin Faaliyet Gisterme Siirelerinin
(Yil) Oransal Dagilimlar: (%)
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Grafik 3’te de goriildigii gibi ankette “kurulusunuz kag¢ yildir faaliyet
gostermektedir” sorusuna cevap veren isletme kurucusu ve yoneticilerinin yaklagik
%25°1 igletmelerinin 10 yildan daha az siiredir faaliyet gosterdigini ifade etmistir.
Yani katilimci her dort firmadan birisi faaliyet siiresi acisindan heniiz 10 yillik
stirenin ilizerine ¢ikamamustir. Faaliyet gosterme siiresi 11-20 yil arasi olan firma
orani ise yaklagik %27’dir. Katilimci firmalarin oransal olarak en fazla yigilma
gosterdigi faaliyet siirdiirme araligi da 11-20 yildir. Isletmelerinin 21-30 yildir
faaliyetlerini devam ettirdigini ifade edenlerin oranmi %23’tiir. Bu yil aralif
isletmelerin faaliyet gdsterme siirelerinin oransal dagilimi agisindan ii¢iincii sirada
yer almaktadir. Gorildiigii gibi isletmelerin yaklasik %751 30 yil veya daha az
stredir faaliyet gostermektedir. 31-40 yil araliginda faaliyetlerini siirdiiren
isletmelerin orani yaklasik %12 iken 41-50 yildir faaliyetine devam eden igletmelerin
orani yaklasik %6’dir. Faaliyetlerini 50 yilin iizeride bir siiredir devam ettirmekte
olan isletmelerin orani ise yaklasik %7’dir. Kurumsallasma ve faaliyetlerinde basari
acisindan 6nemli bir gosterge olan faaliyet gosterilen siirenin yliksek olmasi istenilen

bir durumdur.
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Calismaya katilarak ankete cevap veren isletme kurucusu ve yoneticilerinin
firmalarinin aile sirketi olup olmadigina yonelik soruya verdikleri cevaplarin dagilim

Tablo 9’daki gibi olusmustur.

Tablo 9. Ankete Cevap Veren Firmalarin Aile Sirketi Olup Olmama Durumu

Firma aile sirketi mi? Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 410 73 73
Hay1r 152 27 100
TOPLAM 562 100

“Firmanin aile sirketi midir” sorusuna toplam 562 isletme kurucusu ve
yoneticisi cevap vermistir. Bunlardan 410’u firmalarmin aile sirketi oldugunu
belirtirken 152°si ise aile sirketi olmadigini ifade etmislerdir.

Grafik 4. Ankete Cevap Veren Firmalarin Aile Sirketi Olup Olmama
Durumlarinin Oransal Dagilimlar: (%)
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Grafik 4’te de goriildiigli gibi ankete cevap veren isletme kurucusu ve
yoneticilerinden yaklasik %73’ firmalarmin aile sirketi oldugunu geriye kalan
yaklasik %27’si ise aile sirketi olmadigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla ¢alisma

kapsamindaki isletmelerin biiytik bir kismi aile sirketi hiiviyetindedir.

Calismaya katilarak ankette yoneltilen “ka¢ yasindasiniz” sorusuna cevap
veren isletme kurucusu ve yoneticilerinin yaglarinin dagilim Tablo 10°daki gibi

olusmustur.

Tablo 10. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin Yas Dagilim

Yas Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
30’dan az 57 10 10
30-40 207 37 47
41-50 191 34 81
50’den fazla 106 19 100
TOPLAM 561 100
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Calismada yer alan “kag yasindasiniz” sorusuna toplam 561 isletme kurucusu
ve yoOneticisi cevap vermistir. Bunlardan 57’si 30 yasindan daha kiigiiktiir. 207’si ise
30-40 yas araliginda yer almaktadir. Geriye kalan 297 kisiden 191’1 41-50 yas
araliginda iken 106’s1 ise 50 yasindan daha biiyiiktiir.

Grafik 5. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin
Yagslarimin Oransal Dagilimlar: (%)
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Calismaya dahil olan igletme kurucusu ve yoneticilerinin yaslarinin oransal
dagilimi Grafik 5’te goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %10°u 30
yasindan daha kiiciiktiir. Cevap verenler icerisinde yaklasik %37 ile en biliylik orana
sahip yas aralig1 30-40°dir. Yaklasik %34’liikk bir grup ise 41-50 yas araliginda yer
almaktadir. Geriye kalan yaklasik %19’luk katilimei ise 50 yasmin istiindedir.
Goriildiigii gibi ankete cevap verenlerin 6nemli bir kismi (yaklasik %81) 50 yasinin
altindadir. Dolayisiyla ¢alismada cevap verenlerin biiyilik bir kismi geng ve dinamik

bir girisimci ve yonetici grubunda yer almaktadir.

Calismaya katilarak “liitfen cinsiyetinizi belirtiniz” sorusuna cevap veren

isletme kurucusu ve yoneticilerinin cinsiyetlerinin dagilimi Tablo 11°deki gibidir.

Tablo 11. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin
Cinsiyetlerinin Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Kadin 129 23 23
Erkek 429 77 100
TOPLAM 558 100

Calisma kapsaminda yoneltilen ve katilimcilarin demografik durumunu tespit
etmeye yonelik olarak sorulan “liitfen cinsiyetinizi belirtiniz” sorusuna cevap veren

toplam 558 kisiden 129’u kadin 429°u ise erkektir.
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Grafik 6. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin
Cinsiyetlerinin Oransal Dagilimlari (%)

Kadin
m Erkek

Online olarak gondekilen ankete katilarak calismaya dahil olan isletme
kurucusu ve yoneticilerinin cinsiyetlerinin oransal dagilimi Grafik 6’daki gibidir.
Goriildiigii gibi katilimeilar yaklisitk %23°i kadin %77’si ise erkektir. Isletme
kurucusu ve yoneticisi olarak erkeklerin oransal agirligi hissedilirken kadinlarin

orani da azimsanmayacak diizeydedir.

Calisma kapsaminda isletme kurucusu ve yoneticilerine yoneltilen “egitim
durumunuzu (son mezun oldugunuz egitim diizeyini) belirtiniz sorusuna cevap veren
isletme kurucusu ve yoneticilerinin egitim diizeylerinin dagilim: Tablo 12°deki gibidir.

Tablo 12. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin Egitim
Diizeyi Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans () Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Tlkokul 14 2 2
Ortaokul 9 2 4
Lise 83 15 19
On Lisans 56 10 29
Lisans 287 51 80
Lisanstistii 112 20 100
TOPLAM 561 100

Calisma kapsaminda yoneltilen “egitim durumunuzu (son mezun oldugunuz
egitim diizeyini) belirtiniz” sorusuna toplam 561 isletme kurucusu ve ydneticisi
cevap vermistir. Tablo 12°de de goriildiigii gibi katilimcilardan 14’1 ilkokul 9’u ise
ortaokul mezunu oldugunu ifade etmislerdir. Lise mezunu oldugunu belirten isletme
kurucusu ve yoneticisi sayist 83 iken On lisans mezunlarinin sayist 56’dir. En az dort
yillik bir fakiilte yani lisans mezunu olan katilimer sayist 287 kisi ile en yliksek

degerde goriilmektedir. Tkinci en yiiksek say1 olarak dikkat ¢eken lisansiistii (yiiksek
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lisans, doktora, tipta uzmanlik veya sanatta yeterlik) derecesine sahip katilimei sayist
ise 112 kisidir.

Grafik 7. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin Egitim
Diizeylerinin Oransal Dagilimi (%)
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Grafik 7°de ankete katilan igletme kurucusu ve yoneticilerinin egitim durumlarinin
(son mezun olduklar1 egitim diizeylerinin) oransal dagilimlari gériilmektedir. Goriildigii
gibi en diisiik egitim seviyeleri yaklagik %2 ile ilkokul ve ortaokuldur. Bu egitim
seviyelerindeki katilimei oranin toplamimin yaklagik %4 seviyelerinde olmasinda zorunlu
egitim siiresinin 12 yil olmasmin da etkisi s6z konusudur. Lise mezunu konumunda
bulunan katilimer oram ise yaklagik %15°dir. Dolayistyla tiniversite diizeyinde egitim
almamis veya heniiz bu egitim seviyesini tamamlamamis olanlarm toplam orani (ilkokul,

ortaokul ve lise toplami) yaklasik %19’dur.

Calismaya dahil olan isletme kurucusu ve yoneticilerinden 6n lisans mezunu
(iki yillik bir yiiksekogretim programini bitirenler) olanlarin orani yaklasik %10 iken
katilimcilarin yarisindan fazlasini temsil eden yaklasik %51°lik bir kesim ise en az
dort yillik egitim veren bir yliksekdgretim kurumundan mezun olmus durumdadir.
Lisans diizeyindeki egitimle yetinmeyip daha iist diizey bir egitim (lisansiistii) almis
olan ve buradan mezun olanlarin orami ise yaklasik %20’dir. Goriildiigi gibi
katilimcilarin  6nemli bir kismi (yaklasik %81) zorunlu egitim seviyesinin de
tizerinde (12 yil), yani on lisans, lisans ve lisansiistii derecesine sahiptir ki bu
girisimei ve yoneticilerin 6nemli bir teorik bilgi birikimine sahip olduklarini

gostermektedir.
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Tablo 13’te ¢alisma kapsaminda igletme kurucusu ve yoneticilerine yoneltilen
“calistigmmiz kurumdaki {invaniniz nedir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

goriilmektedir.

Tablo 13. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin
Calistiklar: Firmalardaki Unvanlarinin Dagilimi

Firmadaki Unvam Frekans (f) | Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Isletme Kurucusu 185 33 33
Genel Miidiir-Bolge Miidiirii 104 19 52
IKY Miidiirii 22 4 56
Muhasebe-Finans Miidiirii 120 21 77
Diger 126 23 100
TOPLAM 557 100

Anket kapsaminda yoneltilen “calistiginiz kurumdaki {invaniniz nedir”
sorusuna cevap veren toplam 557 isletme kurucusu ve yoneticilerinin dagilimi1 Tablo
13°teki gibi olugmustur. Katilimcilardan 185’1 isletmenin kurucusu konumunda
bulunmaktadir. Calistiklar1 firmalarda genel miidiir veya bolge miidiirii invanina
sahip cevap veren sayisi 104’tiir. Isletmelerinde insan kaynaklari ydnetimi
departmaninda miidiirliikk iinvaniyla ¢alisan ve ankete cevap veren kisi sayis1 22 iken
muhasebe-finans béliimiinde miidiirlik diizeyinde yoneticilik yapan katilimer sayisi
120°dir. Geriye kalan 126 kisi ise firmalarinda belirtilen {invanlarin disinda diger
tinvanlarla gérev yapmaktadirlar.

Grafik 8. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin
Firmalarindaki Unvanlarinin Oransal Dagilimi (%)

Diger [N %23
Muhasebe-Finans Md. [ %21

iKYy md. [l %4

Genel Md.-Bdlge Md. _ %19
Istetme Kurucusu [ %33

0 10 20 30 40

Grafik 8’de ankete katilanlarin firmalarinda sahip olduklar1 tinvanlarin
oransal dagilimi goriilmektedir. Gortildiigl gibi isletme kuruculart en yliksek orana
(yaklasik %33) sahiptir. Buradan yaklasik olarak her ii¢ katilimcidan birinin isletme
kurucusu oldugunu da dikkate alarak isletme sahibi veya ortaklarinin isletmenin

yonetiminde aktif rol alma egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Ankete cevap
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verenlerin yaklasik %19’u isletmede genel miidiir veya bolge miidiirii gibi {ist diizey
yonetim kademesinde yer almaktadirlar. En kiiclik orana sahip (yaklasik %4)
katilimer grubu insan kaynaklar1 yonetimi miidiirleridir. Bu departmanin énemi ger
gecen giin kabullenilmekte ve isletmelerde bu alanda profesyonel yoneticiler
istihdam edilmektedir. Geriye kalan yaklasik %44’likk katilimci grubundan yaklagik
%21’1 firmalarda muhasebe ve finans miidiirii olarak gérev yaparken yaklasik %23’

ise belirtilmis olan {invanlardan farkli iinvanlarla isletmelerde ¢alismaktadirlar.

Tablo 14’de ankete katilan isletme kurucusu ve yoneticilerinin firmalarinin

calisma kapsamina dahil edilen 6 sektor igerisindeki dagilimlar goriilmektedir.

Tablo 14. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin
Firmalarimin Faaliyet Gosterdigi Sektorlerin Dagilimi

Faaliyet Gosterilen Sektor Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
(U] (%) Yiizde (%)
Gida iirlinleri imalat ve satisi 135 24 24
Tekstil, hazir giyim ve deri {iriinleri imalat ve satisi 65 12 36
Madencilik ve tas ocak¢iligi 50 9 45
Ana metal ve metal Uriinleri, makine, otomotiv ve 120 21 66
diger ulagim araglari imalat ve satis1
Mobilya imalat ve satisi 54 9 75
Hizmet sektorii (saglik, egitim, konaklama vb.) 138 25 100
TOPLAM 562 100

Anket kapsaminda isletme kurucusu ve yoneticilerine isletmelerinin faaliyet
gosterdigi sektor sorulmustur. Toplam 562 isletme kurucusu ve yoneticilerinin
cevaplarinin dagilimi Tablo 14’deki gibi olusmustur. Buna gore hizmet sektorii
(saglik, egitim, konaklama vb.) katilimcilarin faaliyet gosterdikleri sektorler
Itibariyla 138 adet ile en yiiksek degere sahiptir. Bunu 135 isletme ile gida iiriinleri
imalat ve satis1 izlemektedir. Katilimci isletmelerin sektorel dagiliminda {igiinci
sirada 120 adet ile ana metal ve metal iriinleri, makine, otomotiv ve diger ulagim
araglar1 imalat ve satis1 sektorli yer almaktadir. Bunu 65 isletme ile tekstil, hazir
giyim ve deri tlrlinleri imalat ve satis1 sektorii takip ederken son iki sirada 54
katilimer ile mobilya imalat ve satis1 ve 50 katilimci ile madencilik ve tag ocakeilig

sektorleri yer almaktadir.
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Grafik 9. Ankete Cevap Veren Isletme Kurucusu ve Yoneticilerinin
Firmalarinin Faalyet Gosterdigi Sektorlerin Oransal Dagilimi(%)
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Grafik 9’da ankete katilan isletme kurucusu ve yoneticilerinin firmalarinin
sektorel dagilimi goriilmektedir. Goriildiigii gibi en yiiksek oranda katilim (yaklasik
%25) saglik, egitim, konaklama gibi alanlarda faaliyet gosteren hizmet sektoriinde
yer alan isletmelerden olmustur. Gida iriinleri imalat ve satisin1 yapan isletmeler
ikinci en yiiksek (yaklasik %?24) katilim oranma sahiptir. Ana metal ve metal
tiriinleri, makine, otomotiv ve diger ulagim araglarinin imalat ve satigini yapan
isletmeler 6 sektor igerisinde yaklasik %21°lik katilim orami ile liglincii sirada yer
almaktadir. Tekstil, hazir giyim ve deri iiriinleri imalat ve satisin1 yapan igletmeler
yaklasik %12, madencilik ve tag ocak¢ilig faaliyetlerini yiiriiten isletmeler yaklasik
%9 ve mobilya imalat ve satigin1 yapan igletmeler de yine yaklasik %9’luk bir paya
sahiptir.
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42. FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERININ KSS FAALIYETLERI
KONUSUNDAKI GORUSLERI

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin KSS kavrami ve bu kapsamda yiiriitelen

faaliyetler konusundaki gortisleri Tablo 15°deki gibidir.

Tablo 15. Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin KSS Faaliyetleri

Konusundaki Goriisleri

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum|

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiltyorum

A\
Ort.

St.
Sapmal

Top.

%

Top.

%

Top.

%

Top.

%

Top.

%

o

Firmamizin birinci
sorumlulugu kar
yapmaktir.

52

8,89

104

17,78

23

3,93

243

41,54

163

27,86

3,62

1,30

Firmamiz
miisterilerimizi
memnun etmeye
0zen gostermektedir.

33

5,63

14

2,39

0,85

158

26,96

376

64,16

4,42

1,04

Firmamiz
calisanlarimizi
memnun etmeye
0zen gostermektedir.

37

6,31

24

4,10

53

9,04

248

42,32

224

38,23

4,02

1,10

Firmamiz

tedarikgilerimizle iyi
iligkiler gelistirmeye
0zen gostermektedir.

26

4,44

13

2,22

35

5,98

262

44,79

249

42,56

4,19

0,97

Firmamiz
rakiplerimizle iyi
iligkiler i¢inde
olmaya 6zen
gostermektedir.

28

4,79

63

10,79

93

15,92

285

48,80

115

19,69

3,68

1,06

Firmamiz devlete
kars1
yiikiimliltiklerini
yerine getirmeye
6zen gostermektedir.

27

4,62

13

2,22

17

291

179

30,60

349

59,66

4,38

0,99

[Firmamiz sosyal
sorumluluk sahibi
bir firmadir.

31

5,30

33

5,64

86

14,70

224

38,29

211

36,07

3,94

1,10

Firmamiz kurumsal
sosyal sorumluluk
faaliyetlerini diizenli
olarak

gerceklestirmektedir.

39

6,68

59

10,10

150

25,68

196

33,56

140

23,97

3,58

1,15

KSS faaliyetlerimiz
is stratejilerimizle
iliskilidir.

33

5,69

75

12,93

156

26,90

229

39,48

87

15,00

3,45

1,07

(Calisma kapsaminda

“firmamizin  birinci

sorumlulugu kar yapmaktir”

seklinde yoneltilen soruya 585 isletme kurucusu ve yoneticisinden yaklagik %28’

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katiliyorum diyenlerse yaklasik %42°dir.
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Onemli bir ¢ogunluk isletmenin birinci sorumlulugunun kir yapmak oldugunu

distinmektedir.

“Firmamiz miisterilerimizi memnun etmeye 6zen gostermektedir” sorusuna
“kesinlikle katilmiyorum” (%5,63), “katilmiyorum” (%2,39) ve “kararsizim”
(%0,85) seklinde cevap verenlerin toplam orani yaklasik olarak %9’dur. Buradan,
isletmelerin miisterilerini memnun etmek konusunda biiyiik oranda (%91) 06zen
gosterme gayreti igerisinde oldugu goriilmektedir. Ayn1 hassasiyetin miisteriler kadar
olmasa da ¢alisanlar i¢in de (yaklasik %81 oraninda katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabi verilmistir) sz konusu oldugu sdylenebilir. Tedarikgilerle iyi
iligkiler gelistirme istegi ise yaklasik %87 (katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum
toplami1) gibi yiiksek bir orandadir. Firma kurucusu ve yoneticilerin rakiplerle olan
iligkilere 6zen diizeyleri miisteriler, ¢alisanlar ve tedarikgilerin gerisinde kalsa bile
yine de yaklasik %69 gibi yiiksek bir oranda gerceklesmistir. Isletmelerin
sorumluluklarim1  yerine getirmek konusunda yiliksek hassasiyet gosterdigi
paydaslarindan birisi de devlettir. Bu hassasiyeti gosterdigini ifade edenlerin orani

yaklisik %90’ dur.

Katilmeilarin - yaklagik  %5°1  “firmamiz  sosyal sorumluluk sahibidir”
sorusuna kesinlikle katilmiyorum, %6’s1 katilmiyorum, %15°1 ise kararsizim
seklinde cevap vermislerdir. Katiliyorum diyenler yaklasik %38 ve kesinlikle
katiliyorum diyenler ise yaklasik olarak %36’dir. Dolayisiyla isletme sahibi ve
yoneticilerinin 6nemli bir kesimi firmalarinin kurumsal sosyal sorumluluk sahibi
olduguna inanmaktadir. “Firmamiz kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini diizenli
olarak gerceklestirmektedir” seklinde yoneltilen soruya cevap veren 584 kisinin 39’u
(yaklasik %7) kesinlikle katilmiyorum, 59’u (yaklasik %10) katilmiyorum, 150’si
(yaklasik %26) kararsizim, 196°s1 (yaklasik 9%34) katiliyorum ve geriye kalan 140
(vaklasik 9%24) kisi ise kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.
Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarinin toplami alinarak yapilan bir
degerlendirmede, firmalarinin sosyal sorumluluk sahibi oldugunu diisiinenlerin
(yaklasik olark %74) orani ile firmalarmin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
diizenli olarak yerine getirdigini ifade edenlerin (yaklasik %358) orani arasinda

yaklasik olarak %16’lik bir fark ¢ikmaktadir. Bu fark ¢ok yiiksek olmamakla birlikte
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isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ger¢eklestirmede tam bir

stireklilik gostermedigi sdylenebilir.

Toplam 580 katilimer “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz is
stratejilerimizle 1iligkilidir” sorusuna cevap vermistir. Bunlardan yaklisik %6’°s1
kesinlikte katilmiyorum, %13’ katilmiyorum ve %27’°si kararsizzim cevabini
verirken, %39’u katiliyorum, %15°1 ise kesinlikle katiltyorum cevabini vermislerdir.
Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirenler birlikte
degerlendirildiginde katilimcilarin yaridan fazlasi (yaklasik 9%54) kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ig stratejileri ile iligkili oldugunu diisiinmektedir.

Grafik 10. Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin KSS Faaliyetleri
Konusundaki Goriislerinin Dagilimi

KSS faaliyetlerimiz is stratejilerimizle
iliskilidir.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz stireklilik
gosterir

3,45

3,58

Sosyal sorumluluk sahibi bir firmayiz. 3,94

Devlete karsi yliktumliliklerimize 6zen

o 4,38
gosteririz.

Rakiplerimizle iliskilerimize 6zen gosteririz 3,68

Tedarikgilerimizle iliskilerimize 6zen

. . 4,19
gosteririz.

Calisanlarimizi memnun etmeye 6zen

.. . 4,02
gosteririz

Musterilerimizi memnun etmeye 6zen

e 4,42
gosteririz

3,62

Birinci sorumlulugumuz kar yapmaktir

Grafik 10°da da goriildiigli gibi firmalarin sosyol sorumluluk uygulamalar: ve
faaliyetleri bakimindan en fazla 6zen gosterdigi paydas grubu miisterileridir. Bunu

sirastyla devlet ve tedarikgiler takip etmektedir.

1
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43. FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERININ FIRMALARININ
ONCELIKLI KSS ALANLARI HAKKINDAKiI GORUSLERI
Isletme kurucusu ve yoneticilerinin firmalarinin oncelikli (en onemli

gordiiklerine 5 puan vermek {lizere 1’den 5’e kadar siralamak suretiyle) KSS alanlari

hakkindaki goriisleri Tablo 16’daki gibi olugsmustur.

Tablo 16. Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin Oncelikli KSS Alanlart
Konusundaki Goriisleri

1 2 3 4 5 Ar. |St.
Ort. |Sapma

Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % o +

Spor  |164 28,42 |97 16,81 |116 20,10 |112 19,41 |88 15,25 2,76 |1,43

Cevre |31 535 |56 9,67 (83 14,34 |158 27,29 |251 43,35 13,94 11,20

Saghk |34 587 |35 6,04 |74 12,78 |140 24,18 296 51,12 14,09 1,19

Egitim |30 517 |35 6,03 |56 9,66 [114 19,66 345 59,48 14,22 1,16

Sullrl105 1820108 [1872 (116 (20,10 [124  [2149 [124 (21,49 (3,09 [1,41

Firma kurucusu ve yoneticilerine kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirmede spor, cevre, saglik, egitim ve kiiltiir-sanat alanlarindan hangilerini
oncelikli olarak tercih ettikleri sorulmus ve 1-5 arast puanlar vermeleri istenmistir.
Verilen puanlarin aritmetik ortalamalar1 alindiginda egitimin 4,22 puanla ilk sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Bunu 4,09 puanla saglik, 3,94 puanla cevre, 3,09 puanla

kiiltiir-sanat ve 2,76 puanla spor takip etmektedir.

Oransal degerlere bakildiginda %359 ile egitim 5 puan {izerinden
degerlendirilmis ve bu anlamda diger KSS uygulamalarindan 6ne ¢ikmistir. Yani
katilimcilar egitime dair KSS uygulamalarini diger alanlardaki uygulamalara gore
daha oOnemli gormektedirler. Katilimcilar tarafindan en az Oneme sahip KSS
uygulamasi olarak ise spor goriilmektedir. Tablo 16’da da goriildigii gibi spor
yaklasik %28 ile bir puanlik degerlendirmeler acisindan en yiiksek orana sahiptir.
Yani katilimcilar diger KSS uygulamalarina kiyasla sporla ilgili KSS

uygulamalarinin daha az 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.
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Grafik 11. Isletmelerin Oncelikli KSS Alanlart

Kulttr-Sanat
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Cevre
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4,5

Grafik 11°de goriilen sonuglara da yansidigt gibi, bu soruda egitim sikki i¢in

puan veren 580 firma kurucusu ve yoneticilerinden 345’1 bes bashikta verilen

kurumsal sosyal sorumluluk alanindan egitime 5 puan vermislerdir. Dolayisiyla

egitimi kurumsal sosyal sorumluluk alani olarak en 6nemli sirada gormektedirler.

44. FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERINE GORE PAYDASLARIN
ONCELIK SIRALAMASI

Isletme kurucusu ve ydneticilerinin, paydaslarmin oncelik siralamasi (en

Oonemli gordiiklerine 5 puan vermek lizere 1’den 5’¢ kadar siralamak suretiyle)

konusundaki goriisleri Tablo 17°deki gibi olusmustur.

Tablo 17. Firma Kurucusu ve Yéneticilerine Gore Paydaslarinin Oncelik

Siralamast
1 2 8 4 5 g:t ggpma
Toplam| % |[Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % | O +
Devlet 70 12,09(53 9,15 |94 16,23{110 |19,00|1252 |43,52/3,73|1,41
Hissedarlar |78 13,54|62 10,76|89 15,45|148 |25,69|199 |34,55/3,57(1,40
Miisteriler |20 3,44 |22 3,79 |63 10,84{169 |29,09|307 |52,84/4,24]1,02
Calisanlar |44 7,60 |66 11,40|85 14,68|183 |31,61|201 |34,72/3,74|1,25
Tedarikgiler|70 12,09(88 15,20{136  |23,49|182 |31,43|103 |17,79|3,28|1,26

Isletmelerin kurucu ve yéneticilerine devlet, hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar

ve tedarikgiler olarak verilen paydaslarindan hangilerini daha 6nemli gordiikleri
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sorulmus ve kendilerinden degerlendirme igin 1-5 arasi puanlar vermeleri
istenilmistir. Verilen puanlarin aritmetik ortalamalar1 alindiginda miisterilerin 4,24
puanla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Calisanlar 3,74 puanla ikinci sirada yer
alirken devlet ¢ok kiiciik bir farkla (3,73) {i¢iincii sirada yer bulmustur. Bunu 3,57

ortalama ile hissedarlar ve 3,28 ortalamayla da tedarikgiler takip etmektedir.

Yiizdelik degerlere bakildiginda da paydas gruplarindan miisterilere 5 puan
verenlerin orani bu soruya cevap verenlerin yarisindan fazlasi olacak sekilde yaklagik
%0353 olarak goriilmektedir. Hissedarlarin yaklasik %14 oraninda en az degerli paydas

grubu olarak goriilmesi de dikkate deger bir sonugtur.

Grafik 12. Paydaslarin Oncelik Swralamasi
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Grafik 12°de de goriildiigii gibi, bu soruda paydaslarin 6nceligi konusunda 1-
5 puan arasinda deger vermesi istenen katilimcilardan 307’si (%52,84) miisteriler
secenegine 5 puan vermistir. Paydas gruplarinda yer alan devlet i¢in 5 puan veren
252 kisi iken bu sekilde degerlendirmede bulunanlar ¢alisanlar icin 201 kisi olarak
gerceklesmistir. Ancak c¢alisanlar 3,74 aritmetik ortalamayla ikinci sirada yer alirken

devlet 3,73 ortalama ile tiglincii en 6nemli paydas olarak siralanmustir.
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45. FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERINE GORE ISLETMELERINI
KSS FAALIYETLERINI GERCEKLESTIRMEDE MOTIVE EDICI FAKTORLER

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin KSS faaliyetlerini yiiriitmesinde

isletmelerini motive eden faktorlerle ilgili cevaplarinin dagilimi Tablo 18’deki

gibidir.

Tablo 18. Firma Kurucusu ve Yineticilerine Gore Isletmelerini KSS
Faaliyetlerini Gergeklestirmede Motive Edici Faktorler

. Onemli Biyik  |Ar. |St.
Hig | Gokaz | Kismen | o v4e | slcide  |Ort. [Sapma
Top.| % |Top.| % |Top.| % | Top.| % | Top. | % | O +
Etik ve ahlaki sebepler 17 12,98 |15 (2,63 |84 |14,74|227 |39,82|227 |39,82|4,11(0,95
Toplumsal iligkileri 18 (3,15 |31 |5,42 |116 |20,28(259 |45,28/148 |25,87|3,85(0,97
gelistirmek
Miisteri sadakatini 21 |3,68 34 |596 |80 |14,04217 |38,07|218 [38,25/4,01|1,05
arttirmak
Cahsan motivasyonunu—log 1) 91 |36 (632 |93 |1632217 [38,07/196 |34.39|3,91/1,00
arttirmak
Hissedarlarla/Yatinmerlarla |y o |7 09 166 |11 58147 |25.79|186  [32,63/126 |22.11/3.491.18
iligkileri gelistirmek
Ekonomik performanst 1,6 1) 56 155 |9 12 |101 [17,72(213 [37.37[178  |31,23(3.82/1.11
arttirmak
Ucgiincii kisilerden gelen
baski (miisteriler veya 83 |14,59(77 |(13,53|179 |31,46(146 |25,66(84 14,76|3,12|1,25
rakipler)
Devlet tesviklerinden
faydalanmak (vergi 110 |19,26/68 [11,91/130 |22,77|132 [23,12|131 |22,94|3,19|1,42
tesvikleri)
Sirketin itibarim korumak |, 5\, 65 106|456 |68 11,03]198 |3474|263  |46,14]2,17[0,99
ve arttirmak
Sirketin ¢evreye verdigi
zarari azaltmak ve 72 |12,61|48 |8,41 |86 |15,06|181 [31,70|184 [32,22|3,63[1,34
etkilerini ortadan kaldirmak
Toplumdan sagladigimiz
karin bir kismimt toplum —\o g 76 149 19 47 151 |26.44/170 [29,77]152  |26.62/3,57|1.21
yararina bazi faaliyetlerde
kullanmak
Firma kurucusu ve yoneticilerinden, isletmelerinin kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmelerine neden olan ve bu anlamda en fazla

motive eden, onbir baglik halinde verilen faktorleri degerlendirmeleri istenmistir.

Katilimcilardan bu soruda verilen her bir segenek icin 1-5 arasi puan vermeleri

istenilmigtir. Verilen cevaplar neticesinde en one c¢ikan motivasyon faktorii 4,17
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aritmetik ortalama ile “sirketin itibarini korumak ve arttirmak’ olmustur. Bu sonug,
calismanin konusu (“Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin
Isletmelerin Kurumsal itibarina Etkileri: Isletme Y®neticilerinin Algilar1 Uzerine Bir
Arastirma”) ile Ortlismektedir. Yani isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirirken kurumsal itibar1 korumak ve arttirmak arzusunu
tagimaktadirlar. Yine Tablo 18’de goriildiigli gibi bu soruda sirketin itibarini
korumak ve arttirmak secenegine cevap veren 570 kisinin 263 {iniin (%46,14) biiyiik
Olgiide ve 198’inin (%34,74) 6nemli olgiide segeneklerini isaretlemis olmalar1 da
ayrica dnemlidir. Bu iki sikki tercih edenlerin toplami yaklasik %81°lik (461 kisi) bir
orana tekabiil etmektedir.

Grafik 13. Isletmeleri KSS Faaliyetlerini Yerine Getirmede Motive Eden
Faktorler

Karin bir kismini toplum yararina

kullanmak 3,57
Cevreye verilen zarari azaltmak _E
Sirketin itibarini korumak ve arttirmak
Tesviklerden faydalanmak 3,19
Musteri veya rakiplerden gelen baski 3,12

Ekonomik performansi arttirmak 3,82
Hissedarlarla iliskileri gelistirmek 3,49

Calisan motivasyonunu arttirmak 3,91
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Grafik 13’te de goruldigi gibi isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerini yerine getirmede motive eden fakorlerden ikincisi 4,11 aritmetik
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ortalama ile “etik ve ahlaki” sebeplerdir. Bir diger dikkat ¢ekici motivator ise 4
ortalama degerin iizerinde (4,01) goriilen “miisteri sadakatini arttirmak’tir. Yine
dikkat ¢ekici ve kayda deger bir bulgu da isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlirini yliriitmede en az motive oldugu faktoriin “miisteri veya rakiplerden
gelen baski”nin olmasidir. Yani isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
en onemli paydaslar1 olarak gordiikleri miisterilerinin baskilarinin sonucu olarak ve
rakiplerinin bu konudaki faaliyetlerine karsi bir hamle olarak degil bilakis kendi
istekleriyle, “sirketin itibarin1 korumak ve arttirmak™ basta olmak tizere Tablo 18’de

de belirtilen nedenlerle yerine getirmektedirler.

46. FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERINE GORE ISLETMELERININ
KSS FAALIYETLERINI GERCEKILESTIRMELERINE ENGEL OLAN FAKTORLER

Isletme kurucusu ve yoneticilerine gore isletmelerinin KSS uygulamalarina

girismemesinin nedenleri Tablo 19°daki gibidir.

Tablo 19. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Isletmelerin KSS
Faaliyetlerini Gergeklestirmelerine Engel Olan Faktirler

Onemli Biiyiik |Ar. |St.

Hig | Cokaz | Kismen | 5 h4e | slgide |Ort. |Sapma

Top.| % |[Top.| % |Top.| % |Top.| % |Top.| % | O +

Zaman kisit1 (eksikligi) 42 (7,43 |69 (12,21 211 (37,35 160 |28,32 |83 (14,69 (3,31 (1,09

Para kisit1 (eksikligi) 28 14,95 |44 |7,77 |150 |26,50|174 |30,74|170 |30,04|3,73|1,12

Firma faaliyetleriyle iliskili

65 |11,52|72 (12,77 |211 |37,41 (149 |26,42 |67 (11,88 (3,14 (1,14
olmamasi

KSS faaliyetlerinin biiyiik
olgekli firmalarin konusu 68 (12,08 |76 |[13,50|174 ({30,91|158 (28,06 |87 |15,45|3,21 1,21
olmast

Insan kaynaklar1 kisiti

o 46 8,14 |59 (10,44 (183 (32,39 (185 (32,74 (92 16,28 (3,39 |1,12
(eksikligi)

Cok ihtiyag duyulmamas1 |91 16,13 {124 |21,99 |206 (36,52 {103 |18,26 |40 (7,09 |2,78 1,13

Gerekliligine inanmamak 166 (29,43 |117 (20,74 |153 (27,13 |79 |14,01|49 |8,69 |2,52|1,28

Isletmelerin  kurucusu ve yoneticilerini kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirmede nelerin kendilerine engel teskil ettigi veya hangi
nedenlerle bu tiir faaliyetlere girismedikleri sorulmustur. Bununla ilgili olarak

kendilerine yedi segcenek sunulmustur.

Tablo 19°da ve Grafik 14’te de goriildigi gibi firmalarin kurucu ve

yoneticileri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmede kendileri igin
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en Onemli engel teskil eden neden olarak (3,73 aritmetik ortalama) “para kisiti
(eksikligi>ni gostermislerdir. Insan kaynaklari eksikligi 3,39 ortalama ile ikinci en
onemli neden olarak goriiliirken 3,31 ortalama ile zaman eksikligi tiglincii sirada yer
almaktadir. Bunu 3,21 ortalama ile “KSS faaliyetlerinin biiylik 6l¢ekli firmalarin
konusu olmas1” ve 3,14 ortalama ile de “firma faaliyetleriyle iliskili olmamas1” takip

etmektedir.

Grafik 14. KSS Faaliyetlerine Engel Olan Nedenler

Gerekliligine inanmamak

Cok ihtiya¢ duyulmamasi

insan kaynaklari kisiti

Bliytk olcekli firmalari ilgilendirmesi

Faaliyetlerle iligkili olmamasi

Para kisiti

Zaman kisiti

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Grafik 14’te de goriildiigi gibi “gerekliligine inanmamak™ ve “gok ihtiyag
duyulmamas1” segenekleri sondan bir ve ikinci sirada yer almaktadir. Yani isletmeler
para, zaman ve insan kaynaklar1 eksikliklerini gidermeleri halinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gerekliligine inanmakta ve buna ihtiya¢ duyduklarini

disiinmektedirler.

47. ISLETMELERIN BAZI PAYDASLARINA YONELIK OLARAK
e | KSS F . . G NI NE OLCODE .
GETIRDIKLERININ BELIRLENMESI
Aragtirma kapsaminda isletmelerin ¢evre, miisteriler, ¢alisanlar ve topluma

dontik olarak yiiriittiikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinden hangilerini ne olgiide

yerine getirdikleri belirlenmeye ¢alisiimistir.
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4.7.1. isletmelerin Cevreye Yonelik KSS Faaliyetlerinin Hangisini Ne
Olciide Yerine Getirdikleri

Isletmelerin fiziksel ve dogal cevreye yonelik KSS faaliyetlerinin hangisi

hangi 6l¢iide yerine getirdikleri hususundaki dagilim Tablo 20’deki gibidir.

Tablo 20. Firma Kurucusu ve Yineticilerine Gore Isletmeleri Fiziksel
Cevreye Yonelik KSS Faaliyetlerini Hangi Olciide Yerine Getirmektedir

. Onemli Biyik |Ar. |St.
Hig | Cokaz | Kismen | o vi0 | sicide |Ort. [Sapma

Top.| % |Top.| % |(Top.| % |Top.| % |(Top.| % | O +
Atik azaltimi 26 14,61 (36 (6,38 (90 |15,96|206 |36,52|206 |36,52|3,94 1,09
Geri doniisiim 30 |5,33 (38 (6,75 (101 |17,94|169 |30,02|225 |39,96|3,93 1,15
Enerji yalitimi 38 |6,75 |53 (9,41 |133 |23,62 (191 (33,93|148 |26,29 (3,64 |1,16
Su tiikketimini azaltma 19 (3,37 |54 |9,57 |125 |22,16|206 |36,52 (160 (28,37 (3,77 |1,07
Hava kirleticilerini azaltma |27 (4,79 (29 |5,14 |94 |16,67|195 |34,57 (219 |38,83|3,98|1,09
Paketlemeyi azaltma ve
¢evre dostu (geri dontisebilir) |49 (8,69 |68 (12,06 (120 |21,28|172 (30,50 |155 |27,48 3,56 |1,25
paketler kullanma
Sirdiriilebilir tasmacilik * 5 1g 54 155 |10 95147 |25,97 170 [30,04 144 |25.44(3,54 |1,21
(cevre dostu, giivenlikli vb.)

Tablo 20’de de goriildiigii gibi ankete katilanlarin verdigi cevaplarin aritmetik

donuk

ortalamalari

alindiginda

isletmelerin

cevreye

sosyal

sorumluluk

faaliyetlerinden “hava kirleticilerini azaltma”nin 5 puan iizerinden 3,98 ile ilk sirada

yer aldig1 goriilmektedir. Bunu 3,94 ortalama ile “atik azaltim1” ve 3,93 ortalama ile

“geri donligiim” takip etmektedir.
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Grafik 15. Isletmelerin Fiziksel Cevreye Yonelik KSS Faaliyetleri ve
Bunlari: Ne Ol¢iide Yerine Getirdikleri
Surdurdlebilir tagimacilik

Paketlemeyi azaltma ve dontsimli
paketler kullanimi

Hava kirleticilerini azaltma

Su tiiketimini azaltma

Enerji yalitimi

Geri donisiim

Atik azaltimi

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Grafik 15°de de goriildiigii gibi sonuglar arasinda ¢ok yiiksek bir farklilik yoktur.
Firmalarm ¢evreye doniik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden en diisiik
ortalamaya sahip olan (3,54) “siirdiiriilebilir (¢cevre dostu, glivenlikli vb.) tasimacilik” ile
en yliksek ortalamaya sahip (3,98) “hava kirleticilerini azaltma arasinda yalnizca 0,44
puanlik bir fark s6z konusudur. Cikan sonuglardan hareketle firmalarin fiziksel ¢evrenin
korunmasi ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tamaminda ortalamanin (2,5)

tizerinde uygulama istekliligine sahip olduklari sdylenebilir.

4.7.2. Isletmelerin Miisterilerine Yonelik KSS Faaliyetlerinin Hangisini
Ne Olgiide Yerine Getirdikleri

Calisma kapsaminda isletme kurucusu ve yoneticilerine paydas gruplarindan
miisterilerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hangisini ne dl¢iide
yerine getirdikleri sorulmus ve “hi¢” ile “biiyiik 6l¢iide” arasinda degerlendirme

yapmalari istenilmistir.
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Isletme kurucusu ve yoneticilerine gore isletmelerinin miisterilerine ydnelik

olarak yerine getirdikleri KSS uygulamalarinin dagilimi Tablo 21°deki gibidir.

Tablo 21. Firma Kurucusu ve Yineticilerine Gore Isletmeleri Miisterilerine
Yonelik KSS Faaliyetlerini Hangi Olgiide Yerine Getirmektedir

Onemli Biiyiikk |Ar. |St.

Hig 1 Cokaz | Kismen | viqe | sigiide |Ort. [Sapma

Top.| % |Top.| % |Top.| % | Top.| % |Top.| % | @ +

Mal ve hizmetlerimizle
ilgili dogru etiketleme 18 [3,20| 18 | 3,20 | 42 | 7,46 | 209 |37,12|276|49,02|4,26| 0,96
yapariz.

Miisteri sikayetlerini

. .l 5 10,89| 10 |1,77| 35 | 6,21 | 196 |34,75|318|56,38|4,44| 0,76
vaktinde ¢6zeriz.

Uretimde kalite giivence

SRR 9 (160| 12 |2,13| 47 | 8,33 | 187 |33,16| 309 [54,79|4,37| 0,85
kriteri getiririz.

Miisteriye deger saglamayi
(ihtiyaglarina uygun 6 [1,06| 7 |1,24| 35 |6,21 | 168 |29,79|348|61,70|4,50| 0,76
iiretimi) taahhiit ederiz.

Sirketimiz erisilebilirligi
(6rnegin engelli
miisterilerin kolay ulasimi)
dikkate alir.

356,22 | 49 |8,70|120|21,31| 169 (30,02|190 |33,75|3,76| 1,19

Tablo 21°de de gorildigi gibi firmalarin miisterilerine yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri icerisinde “miisteriye deger saglamay1 (ihtiyaglarina
uygun iiretimi) taahhiit ederiz” segenegi 5 iizerinden 4,5 gibi yiiksek bir ortalama ile
ilk sirada yer almaktadir. Miisteri memnuniyetinin isletmenin amaglarina
ulagmasindaki O6neminin anlasilmis oldugunu gosterir bicimde ikinci sirada 4,44
ortalama ile “misteri sikayetlerini vaktinde c¢o6zeriz” tercihi bulunmaktadir.
Miisterilerin en Oonemli beklentilerinden birisi olan kaliteli iirlinler bulma istegine
uygun olacak bir bicimde iiclincii sirada 4,37 ortalama ile “liretimde kalite giivence
kriteri getiririz” cevabi verilmistir. “Mal ve hizmetlerimizle ilgili dogru etiketleme
yapariz” 4,26 ve “sirketimiz erisilebilirligi (6rnegin engelli miisterilerin kolay

ulasimi) dikkate alir 3,76 gibi yiiksek bir ortalamayla digerlerini takip etmektedir.
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Grafik 16. Isletmelerin Miisterilerine Yonelik KSS Faaliyetleri ve Bunlar
Ne Olciide Yerine Getirdikleri

Sirketimiz erisilebilirligi (6rnegin engelli
masterilerin kolay ulasimi) dikkate alir.

Miusteriye deger saglamayi (ihtiyaglarina
uygun Uretimi) taahhit ederiz.

Uretimde kalite glivence kriteri getiririz.

Musteri sikayetlerini vaktinde ¢ozeriz.

Mal ve hizmetlerimizle ilgili dogru
etiketleme yapariz.

1 15 2 25 3 35 4 A5

Grafik 16’da da goriildiigii gibi isletme yoneticileri ve kurucular: firmalariin
en Onemli paydas grubu olarak gordiikleri miisterilerine doniik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini olduk¢a yiiksek bir diizeyde yerine getirdiklerine
inanmaktadirlar. Miisterilere doniik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti olarak
verilen bes faaliyet konusundan dordiinde ortalama 4’lin iizerinde iken yalnizca
birisinde 4’iin altinda (3,76) goriilmektedir. Bu degerler isletmelerin miisterilerini

onemseme diizeyini bir kez daha teyit etmektedir.

4.7.3. Isletmelerin Calsanlarina Yonelik KSS Faaliyetlerinin Hangisini

Ne Ol¢iide Yerine Getirdikleri

Calisma kapsaminda 8.soru basliginda isletme kurusucu ve yoneticilerine
Oonemli bir paydas grubu olan calisanlarina doniik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin hangisini ne 6lgiide yerine getirdikleri sorulmustur. Bu konuda verilen

cevaplarin dagilimi1 Tablo 22’deki gibi olusmustur.
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Tablo 22. Firma Kurucusu ve Yineticilerine Gore Isletmeleri Calisanlarina
Yonelik KSS Faaliyetlerini Hangi Olciide Yerine Getirmektedir

Onemli Biiyiik |Ar. |St.

Hig Gokaz | Kismen | 1 bie slciide  |Ort. [Sapma

Top.| % |Top.| % |Top.| % | Top.| % |Top.| % | O +

Firmanizin faaliyet
gosterdigi sektdriin
ortalama maaslarina gore
sizin ¢alisanlarinizin
maaglart daha yiiksek
midir?

45 18,05 |84 |(15,03|227 |40,61|148 |26,48|55 |9,84 |3,15|1,05

Kurulusunuz ¢alisanlarimi
(performans degerleme,
egitim ve gelistirme
araciligiyla) beceri ve uzun |36 6,45 |65 |11,65|165 (29,57 (215 (38,53 |77 |13,80(3,42 (1,07
vadeli kariyer gelistirme
konusunda hangi 6lgiide
tesvik etmektedir?

Kurulusunuz hangi dlgiide
ayrimciligin (cinsiyet, irk
vb.) 6nlenmesi i¢in gerekli
tedbirleri almaktadir?

44 |7,89 |36 (6,45 |87 1559|195 [34,95|196 |35,13(3,83|1,20

Kurulusunuz 6nemli
meseleleri hangi siklikla
calisanlarina
danigsmaktadir?

19 (3,41 |73 |13,11|154 |27,65|218 |(39,14|93 |16,70|3,53|1,03

Kurulusunuz ¢alisanlarin
saglik durumlarina ve
giivenliklerine hangi 6l¢iide
onem vermektedir?

12 12,15 |21 (3,76 |56 (10,04 (212 |37,99|257 |46,06|4,22 (0,93

Firmaniz ¢aligsanlarina
is/yasam dengesini hangi |22 3,95 |36 (6,46 (134 (24,06 (246 |44,17|119 (21,36 (3,73 (1,00
Ol¢iide saglamaktadir?

Tablo 22’de de goriildiigii gibi firmalarin ¢alisanlarina doniik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri icerisinde “kurulusumuz calisanlarimizin saglik durumlarina
ve giivenliklerine O6nem verir” segenegi 5 tam puan ilizerinden 4,22 aritmetik
ortalamaya sahiptir. Buradan isletmelerin ¢alisanlarini is kazasi ve meslek hastalig
risklerine karst korumaya calistifi sonucuna ulasilabilir. Firmalar iggorenlerine
yonelik ikinci Onemli uygulama olarak “calisanlar arasinda cinsiyet, irk vb.
ayrimciligin onlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi’n1 ifade etmektedirler. Bu
faaliyet konusu ile ilgili olarak cevap veren 558 kisiden 196’s1 “biiyiikk dl¢tide”
(vaklasik 9%35) ve 195’1 de (yaklasik %35) “Onemli 0Ol¢iide” secgeneklerini
isaretlemislerdir. Bu da kurucu ve yoneticilerin calisanlar arasinda ayrimcilik

yapilmamas1 konusundaki hassasiyetlerini gdstermektedir.
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“Kurulusunuz 6nemli meseleleri hangi siklikla calisanlarina danigmaktadir”
sorusuna cevap veren 557 kisiden 218’1 (yaklagik %39) “Onemli dlgiide”, 93’1 ise (yaklasik
%17) biiyiik dlglide cevabim vermistir. Dolayistyla isletmelerin dnemli bir oranda (yaklasik
%56) onemli meselelerde ¢alisanlarma danisarak karar verme yoluna gittikleri yani katilmal
yonetim anlayisim  benimsedikleri soylenebilir. Isletmelerin calisanlarmi  (performans
degerleme, egitim ve gelistirme aracihigiyla) beceri ve uzun vadeli kariyer gelistirme
konusunda tesvik etme hususunda da yaklasik %52 oraminda (“6nemli 6l¢lide” ve “biiyiik
olciide” secenekleri toplami) bir isteklilge sahip oldugu goriilmektedir.

) Grafik 17. Isletmelerin Calisanlarina Yonelik KSS Faaliyetleri ve Bunlart
Ne Ol¢iide Yerine Getirdikleri

Firmaniz galisanlarina is/yasam dengesini
hangi 6lctide saglamaktadir?

Kurulusunuz galisanlarin saglk durumlarina ve
glvenliklerine hangi 6lglide 6nem
vermektedir?

Kurulusunuz énemli meseleleri hangi siklikla
¢alisanlarina danismaktadir?

Kurulusunuz hangi élglide ayrimciligin
(cinsiyet, irk vb.) 6nlenmesi icin gerekli
tedbirleri almaktadir?

Kurulusunuz calisanlarini (performans
degerleme, egitim ve gelistirme araciligiyla)
beceri ve uzun vadeli kariyer gelistirme
konusunda hangi 6lglide tesvik etmektedir?

Firmanizin faaliyet gosterdigi sektoriin
ortalama maaslarina gore sizin g¢alisanlarinizin
maaslari daha ylksek midir?

[EEY

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Grafik 17’de de goriildiigii gibi firmalarin galisanlarina doniik kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tamami i¢in aritmetik ortalama 5 tam puan
tizerinden 3’iin iizerindedir. Bu kategoride en diisiik ortalama 3,15 ile “firmamiz
faaliyet gosterdigi sektorlin ortalama maaslarina gore kendi g¢alisanlarimiza daha

yiiksek maag vermektedir” secenegine aittir. Buradan hareketle firmalarin kendi

1

N
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calisanlarinin maaglarin1 sektor ortalamalarinin gerisinde gordiigiinii soylemek

mimkindiir.

Firmalarin calisanlara doniik bir diger énemli kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamas1 ise onlarin is/yasam dengesini saglamasidir. Isletme kurucusu ve
yoneticileri bu konudaki faaliyetlerinin yeterliligi konusunu 5 tam puan {izerinden

3,73 ortalama ile degerlendirmektedirler.

4.7.4. Tsletmelerin Topluma Yonelik KSS Faaliyetlerinin Hangisini Ne
Olciide Yerine Getirdikleri

Firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini tespit etmeye yonelik
sorularin dordiinciisii olan topluma doniik faaliyetlerden hangisini hangi Olgiide
yerine getirdigi anket formunda 9.soru olarak yoneltilmistir. Bu soruda katilimcilara
dort faaliyet konusu sunulmus ve bunlart degerlendirmeleri istenilmistir.
Degerlendirmelerin sonucu Tablo 23’teki gibidir.

Tablo 23. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Isletmeleri Topluma
Yonelik KSS Faaliyetlerini Hangi Olgiide Yerine Getirmektedir
Onemli Biiyiik |Ar. [St.

Olcilide Olclide |Ort. |Sapma
Top.| % |[Top.|] % (Top.| % |(Top.| % |(Top.| % | O +

Hig Cok az Kismen

Firmaniz kisi veya
kurumlara hangi siklikla | 33 | 5,88 | 77 |13,73|232|41,35|153|27,27| 66 |11,76|3,25| 1,03
bagis yapmaktadir?
Hay1r islerinde hangi
siklikla firmay: temsilen
personeliniz goniilli
olarak caligmaktadir?
Sirketiniz faaliyet
gosterdigi yore halki
lehine satin alma
politikalarini
(mal/hizmetleri kendi
yoresinden temin etmek)
hangi 6l¢iide
uygulamaktadir?
Sirketiniz faaliyet
gosterdigi yore halkina
faydali olacak istithdam
politikalarim
(calisanlarini kendi
yoresinden temin etmek)
hangi dlctlide
uygulamaktadir?

137124,42|146 26,02 167 |29,77| 74 |13,19| 37 | 6,60 |2,52| 1,18

54 | 9,63 | 58 |10,34|132(23,53|195|34,76|122|21,75(3,49| 1,21

30 | 537 | 41| 7,33 | 95 |16,99|184|32,92|209|37,39(3,90| 1,15
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Isletmelerin topluma déniik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri igerisinde &ne
cikan uygulama “sirketlerin faaliyet gosterdigi yore halkina faydali olacak istihdam
politikalar1 (¢alisanlart kendi yoresinden temin etmek)”tir. Bu konuda firma kurucusu ve
yoneticileri 5 tam puan lizerinden 3,90’lik aritmetik ortalamayla denk gelen cevap
vermislerdir. Bu cevap sikki i¢in degerlendirmede bulunan 559 kisiden 393’1 (yaklasik
%70’1) “nemli Slgiide” ve “biiyiik dlgiide” seceneklerini tercih etmislerdir. Isletmelerin
bulunduklar y6re halki lehine istihdam politikalarma sahip olmasi takdire degerdir.

Grafik 18. Isletmelerin Topluma Yonelik KSS Faaliyetleri ve Bunlari Ne
Ol¢iide Yerine Getirdikleri

Sirketiniz faaliyet gosterdigi yore halkina
faydali olacak istihdam politikalarini
(calisanlarini kendi yéresinden temin

etmek) hangi dlctide uygulamaktadir?

Sirketiniz faaliyet gosterdigi yore halki
lehine satin alma politikalarini
(mal/hizmetleri kendi yéresinden temin
etmek) hangi 6lgiide uygulamaktadir?

Hayir islerinde hangi siklikla firmayi
temsilen personeliniz gondlli olarak
¢alismaktadir?

Firmaniz kisi veya kurumlara hangi siklikla
bagis yapmaktadir?

|
1 15 2 25 3 NS

Grafik 18’de de goriildigii gibi firmalarin topluma doniik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin tamami i¢in aritmetik ortalama 5 tam puan iizerinden
2,5’in iizerindedir. Isletmenin mal veya hizmet ihtiyacim faaliyet gosterdigi yoreden
temin etmesi topluma doniik sosyal sorumluluk uygulamalir igerisinde 3,49 ortalama
ile ikinci sirada yer almaktadir. Isletmelerin bu paydas grubu lehine yiiriitmekte
olduklar1 sosyal sorumluluk uygulamalari igerisinde en az 6nemli goriilen se¢enekler
2,52 ortalama ile ‘“hayir islerinde firmayr temsilen personelin goniillii olarak
calismas1” ve 3,25 ortalama ile de “firmanin kisi veya kurumlara bagis yapmasi”dir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmede en &nemli
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eksiklik nedenleri arasinda ikinci sirada yer alan insan kaynaklari kisitt burada
kendisini hissettirmektedir. Yani igletmelerin insan kaynaklar1 yetersizlikleri

kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 agisindan da s6z konusudur.

48. FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERININ ISLETMELERININ
KURUMSAL ITIBARLARI KONUSUNDA PAYDASLARININ NE DUSUNDUGU
HUSUSUNDAKI GORUSLERI

Calisma kapsaminda, isletme kurucusu ve yoneticilerine, isletmelerinin kurumsal

itibarlar1 konusunda paydaslarinin ne diisiiniiyor olabilecegine dair sorular yoneltilmistir.

4.8.1. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gére Miisterilerinin Isletmenin

Kurumsal itibar1 Hususundaki Gériisleri

Isletmenin 6nemli bir paydas grubunu olusturan miisterilerinin isletmenin

kurumsal itibar1 konusunda olasi diisiincelerinin gériiniimii Tablo 24°teki gibidir.

Tablo 24. Firma Kurucusu ve Yéneticilerine Gore, Miisterilerinin

Isletmenin Kurumsal Itibar1 Konusundaki Diisiinceleri

Kesinlikle Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum Kesinlikle Ar. St

katilmiyorum katiliyorum [Ort. [Sapma
Top.| % |Top. % Top.| % |Top.| % |Top.| % | O +
IRakiplerine gore daha
yiiksek karliliga ve finansal| 13 | 2,34 | 76 | 13,67 |141|25,36|234|42,09| 92 |16,55|3,57| 1,00
performansa sahiptir.
Uzun vadeli yatinmlarinin
doger yiiksektir. 7 1,26 | 37 6,64 88 | 15,80 |279|50,09 | 146 | 26,21 {3,93| 0,89
Kaliteli iiriin ve satis
sonras1 hizmetler 8 144 | 12 2,16 42 | 7,55 | 263|47,30|231|41,55 [4,25| 0,80

sunan, yenilikg¢idir.
Giivenilir, saygn, takdir
edilen ve iyi hisler 4 0,72 | 13 2,34 15 | 2,70 | 215 38,67 | 309 | 55,58 {4,46| 0,73
luyandiran bir girkettir.
Personeline adil
davranir.

IPazar olanaklarindan
avantaj saglayan, giiclii
liderlere sahip ve
\vizyonerdir.

Kaliteli ¢alisma ortami
\ve personele sahiptir.
Coviesti somluluk i3 34 15 70 [78 [14,03 270 U856 (180 82,37 14,06 0,88
Hayirseverdir. 17 13,06 29 5,22 103 18,53 [224 140,29 (183 |32,91 [3,95 [1,00
Topluma kars1
davraniglarinda yiiksek
ahlaki standartlara
sahiptir.

Rekabet giicli yliiksek
ve biiytime 8 1,44 14 2,52 65 (11,71 [249 44,86 219 39,46 14,18 0,84
potansiyeline sahiptir.

17| 3,06 | 16 2,88 72 |12,95|239|42,99 (212 38,13 |4,10| 0,94

11| 1,98 | 23 4,14 79 (14,21 |264 47,48 |179 | 32,19 |4,04| 0,90

7 1,26 | 16 2,88 78 | 14,05|276| 49,73 |178| 32,07 |4,08| 0,83

11 (1,98 12 2,16 44 17,93 (232 141,80 256 46,13 4,28 0,85
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Tablo 24’te de goriildigi gibi, isletme kurucusu ve yoneticilerine gore,
onemli paydaslarindan olan miisterilerinin, isletmelerinin kurumsal itibarlarma dair
diisiinceleri arasinda en one ¢ikani 4,46 ortalama ile “glivenilir, saygin, takdir edilen
ve iyi hisler uyandiran bir sirkettir” segenegi olmustur. Isletme kurucusu ve
yoneticileri, miisterilerinin yaklasik %56’lik bir kisminin bu diislinceye kesinlikle
katildiklarina inanmaktadir. Katildigini diisiindiiklerinin orani ise yaklasik %39’dur.
Iki cevab bir arada degerlendirdigimizde katilimeilarin %95 gibi yiiksek bir oranda

olumlu diisiinceye sahip olduklar1 gériilmektedir.

Miisterilerinin isletmeleri igin “topluma kars1 davranislarinda yiiksek ahlaki
standartlara sahiptir” fikrini tagidiklarina kesinlikle katildigini belirten isletme
kurucusu ve yoneticilerini orani yaklasik olarak %46, katildigini1 belirtenlerin orani
ise yaklasik %42’dir. Dolayisiyla katilimcilarin  yaklasik %88’1  (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin toplam1) miisterilerinin kurucusu ve yoneticisi
durumunda bulunduklari firmalarimin topluma davranislarinda yiiksek ahlaki
standartla sahih oldugunu diisiindiiklerine inanmaktadirlar. Firma itibarinin
gostergeleri arasinda yer aldigi kabul edilen “kaliteli tiriin ve satis sonrast hizmetler
sunan, yenilik¢i”likle ilgili olaraksa bu oran (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorumun

toplami) yaklasik %89°dur.

Isletme kurucusu ve yoneticileri kendi firmalarmin itibar gostergeleri arasinda
yer alan biitiin ifadeler i¢in kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segenekleri dikkate
alindiginda, miisterilerinin en diisiigii yaklasik %59 (“rakiplerine gére daha ytiksek
karliliga ve finansal performansa sahiptir”) olmak iizere %50’nin iizerinde olumlu

goriise sahip olduklarini diistinmektedirler.
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Grafik 19. Firma Kurucusu ve Yineticilerine Gire, Miisterilerinin Isletmenin
Kurumsal Itibar Gostergeleri ile 1igili Diisiincelerinin Ortalama Degerleri
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Grafik 19°da da gorildiigi gibi, isletme kurucusu ve yoneticileri kendi
firmalarmin itibar gostergeleri arasinda yer alan biitiin ifadeler icin misterilerinin 5
tam puan lizerinden 3’lin iizerinde degerlendirmede  bulunacaklarini

diistiinmektedirler.

Isletme kurucusu ve yoneticileri, miisterilerinin 4,46 gibi yiiksek bir ortalama
ile isletmeleri ile ilgili olarak “giivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran
bir sirkettir” fikrine sahip oldugunu diisinmektedirler. Bunu 4,28 ortalama ile
“topluma kars1 davraniglarinda yiiksek ahlaki standartlara sahiptir” ve 4,25 ortalama
ile “kaliteli iirlin ve satis sonrast hizmetler sunan, yenilik¢idir” diislincesi takip
etmektedir. En diisiik ortalamalarin goriildiigii distinceler olarak ise 3,57 ile
“rakiplerine gore daha yiliksek karliliga ve finansal performansa sahiptir” ve 3,93

ortalama ile de “Uzun vadeli yatirimlarinin degeri yiiksektir” 6ne ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle isletme kurucusu ve yoneticilerinin, igletmeleri ile ilgili
olarak, miisterilerinin, finansal konulardan daha fazla olmak iizere giivenilir ve
saygin, toplumsal sorumluluk sahibi, etik degerlere bagli ve toplam kalite anlayigini

benimsemis olmak gibi iyi hislere sahip olduklarini diisiinmektedirler.
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4.8.2. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Cahsanlariin isletmenin

Kurumsal itibar1 Hususundaki Goriisleri

Isletme kurucusu ve yodneticilerinin, isletmelerinin kurumsal itibarlari
konusunda i¢ paydaslarindan olan calisanlarinin ne diisliniiyor olabileceklerine dair
ongoriilerinin dagilimi Tablo 25’deki gibidir.

Tablo 25. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, Calisanlarinin

Isletmenin Kurumsal Itibart Konusundaki Diisiinceleri

Kesinlikle Katilmiyorum|KararsizimlKatiliyorum Kesinlikle - Ar. |St.

katilmiyorum katiliyorum |Ort. [Sapmal
Top. | % | Top.| % |Top.| % |Top.| % |Top.| % |@ | =+
Rakiplerine gore daha
yiksek karlihiga ve 20 | 363 | 48 | 8,71 |128[23,23| 235 |42,65 120 | 21,78 3,70 1,02
finansal performansa
sahiptir.
Uzun vadeli

yatirimlarimin degeri 13 | 236 | 35 |6,35| 89 |16,15| 267 |48,46| 147 | 26,68 [3,91 0,94
yiiksektir.

Kaliteli iirlin ve satig
sonrasi hizmetler sunan,| 11 2,00 14 | 2,54 | 49 |8,89|251 |45,55| 226 | 41,02 4,21 0,86
yenilikgidir.

Giivenilir, saygin, takdir
edilen ve iyi hisler 8 1,46 | 13 | 2,37 | 37 |6,74|21238,62| 279 | 50,82 4,35 0,82
uyandiran bir girkettir.
Personeline adil
davranir.

IPazar olanaklarindan
avantaj saglayan, giiglii
liderlere sahip ve
\vizyonerdir.

Kaliteli ¢aligma ortami
\ve personele sahiptir.
gaivifjgﬁ_sommluluk 16 | 2,91 | 28 |5,10 | 83 |15,12 238 [43,35| 184 (33,52 3,99 0,98
Hayirseverdir. 18 | 3,27 | 36 | 6,55 | 87 |15,82|216|39,27| 193 | 35,09 [3,96| 1,03
Topluma kars1
davraniglarinda yiiksek
ahlaki standartlara
sahiptir.

Rekabet giicii yiiksek ve
biiylime potansiyeline 13 | 2,37 | 19 | 3,46 | 57 |10,38| 250 |45,54| 210 | 38,25 4,14} 0,91
sahiptir.

26 | 4,73 | 31 | 5,64 |86 |15,64|228 |41,45| 179 | 32,55 3,91 1,06

11 | 2,00 | 27 | 4,92 | 81 |14,75| 242 |44,08| 188 | 34,24 4,04 0,93

13 | 236 | 26 | 4,73 | 87 (15,82 248 |45,09| 176 | 32,00 14,00 0,94

15 | 2,73 | 17 | 3,09 |39 |7,09|229 |41,64| 250 | 45,45 4,24 0,92

I¢c paydas ve i¢c miisterileri konumunda olan ve isletmeyi yakindan taniyor
olmaktan kaynakli bilgi sahibi olan ¢alisanlarin, isletmelerinin kurumsal itibarlarina
dair diistincelerinin ne olabilecegi konusunda isletme kurucusu ve yoneticilerinin
tahminleri Tablo 25’deki gibidir. Bu diislinceler arasinda en 6ne ¢ikani 4,35

ortalama ile “glivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir sirkettir”
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secenedi olmustur. Isletme kurucusu ve yoneticileri, ¢calisanlarmin yaklasik %51°lik
kisminin  bu diislinceye kesinlikle katildiklarina inanmaktadir. Katildigini
diisiindiiklerinin  oranm1  ise yaklastk %39’dur. Iki cevabi bir arada
degerlendirdigimizde katilimcilarin %90°lik (bu secenege cevap veren 549 kisiden
491°1) kisminin olumlu disiinceye (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) sahip

olduklar1 goriillmektedir.

Calisanlarinin isletmeleri igin “topluma karsi davraniglarinda yiiksek ahlaki
standartlara sahiptir” fikrini tasidiklarma kesinlikle katildigini belirten isletme
kurucusu ve yoneticilerini oran1 yaklasik olarak %45 (bu secenege cevap veren 550
kisiden 250’si), katildigin1 belirtenlerin orani ise yaklasik %42’dir (bu segenege
cevap veren 550 kisiden 229’u). Yani katilimcilarin yaklasik %87°si (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin toplami) ¢alisanlarinin, kurucusu ve yoneticisi
durumunda bulunduklar1 isletmelerinin topluma davranislarinda yiiksek ahlaki
standartlara sahip oldugunu diisiindiiklerine inanmaktadirlar. Isletme itibarmin
Oonemli gostergelerinden birisi oldugu diigtiniilen “kaliteli tirin ve satis sonrasi
hizmetler sunan, yenilik¢i”likle ilgili olaraksa bu oran (kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorumun toplami) yaklasik %86°dur.

Isletme kurucusu ve yoneticileri kendi firmalarmin itibar gostergeleri arasinda
yer alan biitiin ifadeler i¢in kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum secenekleri dikkate
alindiginda, calisanlarinin en diisigii yaklasik %65 (“rakiplerine gore daha ytliksek
karliliga ve finansal performansa sahiptir”) olmak {izere %50’nin {izerinde olumlu

goriise sahip olduklarini tahmin etmektedirler.
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Grafik 20. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, Calisanlarinin Isletmenin
Kurumsal Itibar Gostergeleri ile ligili Diisiincelerinin Ortalama Degerleri
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Grafik 20’de de gorildigi gibi, isletme kurucusu ve ydneticileri
isletmelerinin itibar gostergeleri arasinda yer alan biitiin ifadeler icin i¢
paydaslarindan c¢alisanlarinin 5 tam puandan yapilan degerlendirmede 3,5’in

tizerinde ongoriide bulunacaklarini diisiinmektedirler.

Isletme kurucusu ve yoneticileri, calisanlarimn 4,35 gibi tam puana (5) yakm bir
ortalamayla isletmeleri ile ilgili olarak “giivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler
uyandiran bir sirkettir” fikrine sahip olduklarim diistinmektedirler. Bunu 4,24 ortalama ile
“topluma kars1 davranislarinda yiiksek ahlaki standartlara sahiptir” ve 4,21 ortalama ile
“kaliteli {irlin ve satig sonras1 hizmetler sunan, yenilik¢idir” diislincesi takip etmektedir. En
diistik ortalamalarin ortaya ¢iktigi diisiinceler olarak ise 3,7 ile “rakiplerine gore daha
yiiksek karlihiga ve finansal performansa sahiptir” ve 3,91 ortalama ile de “uzun vadeli

yatirimlariin degeri yliksektir” ve “personeline adil davranir” 6ne ¢ikmaktadir.

Isletme kurucusu ve yéneticilerinin, isletmeleri ile ilgili olarak, ¢alisanlarinin,
finansal konulardan daha fazla olmak iizere (“rakiplerine gére daha yiiksek karlhiliga

9% C¢

ve finansal performansa sahiptir”, “uzun vadeli yatirrmlarinin degeri yiiksektir” gibi)
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giivenilir ve saygin, toplumsal sorumluluk sahibi, etik degerlere bagli ve toplam
kalite anlayisint  benimsemis olmak gibi iyi hislere sahip olduklarini
diistinmektedirler. Hiyerarsinin iist kademelerinde ve karar verici konumda bulunan
sahip ve yoneticilerin ¢alisanlarinin isletmede “personele adil davranma” konusunda
itibar gostergeleri arasinda sondan ikinci sirada (11 gosterge igerisinden) puanlama

yapacaklarini tahmin etmeleri manidardir.

4.8.3. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Diger Firmalarin

Isletmenin Kurumsal itibar1 Hususundaki Goriisleri

Isletme kurucusu ve yodneticilerine gére, isletmelerinin kurumsal itibarlar

konusunda diger firmalarin goriislerinin dagilimi Tablo 26’daki gibidir.

Tablo 26. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, Diger Firmalarin
Isletmenin Kurumsal Itibart Konusundaki Diisiinceleri
Kesinlikle Katilmiyorum|Kararsizim|Katiliyorum, Kesinlikle JAr. ISt
katilmiyorum katiliyorum |Ort. [Sapma|

Top.| % | Top. | % |(Top.| % |Top.| % |Top.| % | O +

Rakiplerine gore daha
yitksek karhiliga ve finansal | 14 | 2,55 | 42 | 7,65 |14526,41| 241 {43,90| 107 |19,493,70| 0,95
performansa sahiptir.
Uzun vadeli

yatirimlarinin degeri 8 | 146 | 26 | 4,74 |117|21,35| 254 |46,35| 143 |26,09|3,91| 0,89
yiiksektir.

Kaliteli iiriin ve satig
sonrasi hizmetler sunan,| 9 1,65 22 | 4,02 | 80 |14,63| 265 |48,45| 171 | 31,26 |4,04| 0,88
yenilikgidir.

Giivenilir, saygin, takdir
edilen ve iyi hisler 9 | 164 | 11 | 2,00 |49 893|251 (4572|229 |41,71|4,24] 0,82
uyandiran bir girkettir.
Personeline adil
davranir.

10 | 1,82 | 15 | 2,74 |105|19,16| 257 |46,90| 161 |29,383,99| 0,87

Pazar olanaklarindan
avantaj saglayan, giglii
liderlere sahip ve
vizyonerdir.

Kaliteli ¢aligma ortami
ve personele sahiptir.
Cevresel sorumluluk
sahibidir.
Hayirseverdir. 12 | 2,19 | 28 | 5,11 |130(23,72| 209 |38,14| 169 (30,84 3,90| 0,97
Topluma kars1
davranislarinda ytiksek
ahlaki standartlara
sahiptir.

Rekabet giicii yiiksek ve
biiylime potansiyeline 12 {219 | 15 | 2,74 | 75 [13,69| 261 |47,63| 185 | 33,76 [4,08| 0,88
sahiptir.

7 | 128 | 20 | 3,65 | 84 |15,33] 272 |49,64| 165 |30,11|4,04| 0,85

7 | 128 | 21 | 3,84 |89 |16,27| 272 |49,73| 158 |28,88|4,01| 0,85

12 | 2,19 | 14 | 2,55 |109|19,85| 255 |46,45| 159 | 28,96 |3,97| 0,89

6 | 109 | 18 | 3,28 | 73 |13,30| 238 |43,35| 214 | 38,98 |4,16| 0,85
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Dis paydas ve rakip konumunda olan diger firmalarin, isletmelerinin
kurumsal itibarlarina dair diisiincelerinin neler olabilecegi konusunda isletme
kurucusu ve yoneticilerinin tahminleri Tablo 26’daki gibidir. Bu diisiinceler arasinda
en One ¢ikani (miisteriler ve calisanlarda oldugu gibi ve yakin ortalamalarla) 4,24
ortalama ile “giivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir sirkettir”
tercihi olmustur. Isletme kurucusu ve yéneticileri, diger firmalarmn yaklasik %42°lik
kisminin  bu diisiinceye kesinlikle katildiklarina inanmaktadir. Katildigim
diisiindiiklerinin  oram ise yaklastk %46’dir. 1ki cevabi bir arada
degerlendirdigimizde katilimcilarin %88’lik (bu segenege cevap veren 549 kisiden
480’1) kisminin olumlu disiinceye (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) sahip
olduklar1 goriilmektedir. Kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
diyecegi tahmin edilen %22’lik kisim (69 kisi) isletme itibar1 agisindan olumlu bir

gosterge durumundadir.

Diger firmalarin igletmeleri i¢in “topluma kars1 davraniglarinda yiiksek ahlaki
standartlara sahiptir” fikrini tasidiklarina kesinlikle katildigini belirten isletme
kurucusu ve yoneticilerini oran1 yaklasik olarak %39 (bu secenege cevap veren 549
kisiden 214°1), katildigin1 belirtenlerin orani ise yaklasik %43°diir (bu segenege
cevap veren 549 kisiden 238’i). Yani katilimcilarin yaklasik %82°si (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin toplami) diger firmalarin, sahibi ve yoneticisi
konumunda yer aldiklar1 isletmelerinin topluma davranislarinda yiiksek ahlaki
standartla sahip oldugunu disiindiiklerini tahmin etmektedirler. Diger firmalar
ozellikle de rakipler tarafindan takdir edilecegi diistiniilen “rekabet glicii yiiksek ve
bliylime potansiyeline sahiptir” se¢cenegi i¢in beklenilen oran (kesinlikle katiliyorum
ve katiliyorumun toplami) yaklasik %82°dir. Isletme kurucusu ve yoneticilerinin
toplam 11 itibar gdstergesi arasinda “rekabet giicii yliksek ve biiylime potansiyeline
sahiptir” segenegini 3.sirada konumlandirmalari isletmelerinin rekabet giiciine ve

bliylime potansiyeline duyduklari inanc1 da gostermektedir.

Isletme kurucu ve yéneticileri firmalarmin biitiin itibar gostergeleri igin
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum secgenekleri dikkate alindiginda, diger
firmalarin en diisiigli yaklasik %63 (“rakiplerine gore daha yiiksek karlihiga ve
finansal performansa sahiptir”) olmak iizere %50 nin iizerinde olumlu goriise sahip

olduklarii diisiinmektedirler.
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Grafik 21. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, Diger Firmalarin Isletmenin
Kurumsal Itibar Gostergeleri ile 1igili Diisiincelerinin Ortalama Degerleri
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Grafik 21’de de goriildiigli gibi, isletme kurucusu ve ydneticileri
isletmelerinin itibar gostergeleri arasinda yer alan biitiin ifadeler igin dis
paydaslarindan diger firmalarin, 5 tam puandan yapilan degerlendirmede 3,7 ve

tizerinde ongoriide bulunacaklarini diistinmektedirler.

Isletme kurucusu ve yéneticileri, diger firmalarm 4,24 gibi yiiksek bir ortalamayla
isletmeleri ile ilgili olarak “giivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir
sirkettir” fikrine sahip olduklarin1 tahmin etmektedirler. Bunu 4,16 ortalama ile “topluma
kargi davraniglarinda yiiksek ahlaki standartlara sahiptir” ve 4,08 ortalama ile “rekabet
giicli yiiksek ve bilyiime potansiyeline sahiptir” diisiincesi takip etmektedir. En diisiik
ortalamalarin s6z konusu oldugu diisiince olarak ise 3,7 ile “rakiplerine gore daha yiiksek

karliliga ve finansal performansa sahiptir” 6ne ¢ikmaktadir.

Isletme kurucusu ve yoneticilerin diger firmalar ve ozellikle de rakiplerinin
isletmeleri ile ilgili olarak “rakiplerine gore daha yiiksek karliliga ve finansal performansa

sahiptir” konusunda itibar gostergeleri arasinda son (11 gosterge igerisinden) sirada
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puanlama yapacaklarin1 tahmin etmeleri dikkate degerdir. Yani isletme kurucusu ve
yoneticileri diger firmalarin kendileri ile ilgili olarak karlihk ve finansal performans

konusunda ¢ok iyi diistincelere sahip olmadiklarini tahmin etmektedirler.

4.8.4. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore isletmenin Kurumsal
itibar Gostergeleri Ile Tlgili Olarak Miisterileri, Cahsanlar: ve Diger Firmalarin

Diisiincelerinin Ortalama Degeri Karsilastirmasi

Grafik 22°de isletme kurucusu ve yoneticilerinin, ¢alisma kapsaminda
yoneltilen ve degerlendirmeleri istenilen 11 kurumsal itibar gostergesi hakkinda,
miisterileri, calisanlar1 ve diger firmalarin verecegini diislindiikleri cevaplarin
ortalama degerleri (5 tam puan iizedinden) bir arada ve karsilastirmali olarak yer
almaktadir. Goriildiigii gibi biitiin degerler ortalamanin (2,5) {izerindedir. Yani
yonetici ve kurucular, miisterileri, calisanlar1 ve diger firmalarin (tedarikgileri,
rakipleri vb.) firmalarinin itibar1 konusunda olumlu diisiincelere sahip olduklarimni
tahmin etmektedirler. Ayrica 11 kriterden 6’sinda diger firmalar, ¢alisanlar ve
misteriler tarafindan verilecegi beklenilen cevaplarin ortalama degerlerinin

tamaminin 4 ve lizerinde olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Grafik 22. Firma Kurucusu ve Yéoneticilerine Gore, Isletmenin Kurumsal
Itibar Gostergeleri ile 1lgili Olarak Miisterileri, Calisanlari ve Diger Firmalarin
Diisiincelerinin Ortalama Degerleri Karsilastirmast
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L1 Diger Firmalar 1 Calisanlari k4 MUsterileri

Itibar gostergelerinden birisi isletmenin “rekabet giicii yiiksek ve biiyiime
potansiyeline sahip” olmasidir. Bu konuda diger firmalarin 5 tam puan {izerinden
verecekleri tahmin edilen ortalama pun 4,08, isletme calisanlarinin verecekleri
beklenen puan 4,14 ve igletme miisterilerinin verecekleri umulan puan ise 4,18 dir.
Goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine oldukca yakindir. Bu konuda en iyimser

diisiinceye sahip olacagi tahmin edilen paydaslar miisteriler iken en kotiimser paydas
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grubu olarak diger igletmeler 6ne ¢ikmaktadir. En kotiimser goriilen grubun verecegi
tahmin edilen puanin 4,08 oldugu dikkate alinacak olursa isletme kurucusu ve
yoneticileri rekabet giicii ve biiylime potansiyeli agisindan isletmelerini oldukca iyi

durumda gormektedirler.

Calisma kapsaminda belirlenen, isletmelerin itibar gostergelerinden birisi de
“topluma kars1 davraniglarinda yiiksek ahlaki standarda sahip olmasi”dir. Bu alanla
ilgili olarak diger firmalarin verecegi umulan ortalama puan 4,16’dir. Isletme
calisanlarinin verecegi tahmin edilen puan 4,24 iken bu konuda en iyimser
diisiinceye sahip olacag1 beklenilen kesim 4,28 ortalama ile miisterilerdir. Isletme
kurucusu ve yoneticileri igletmelerinin topluma karst davranislarinda yiiksek ahlaki
standarda sahip olduguna biiyiik 6l¢iide inanmakta ve paydaslarinin (diger firmalar,
calisanlar, miisteriler) bu konuda 5 tam puan {izerinden yapilan degerlendirmede

4’{in tizerinde puan vereceklerini tahmin etmektedirler.

Isletmelerin itibar gostergelerinden bir digeri de, toplum refahma katki
saglamak, yasam kalitesini yiikseltmek ve ¢evreyi korumak tizere kaynak yardiminda
bulunmak, gelistirilen sosyal sorumluluk kampanyalarmma destek vermek ve bu
kapsamda istege bagli is uygulamalarinda bulunmak seklinde ifade edilebilecek
hayirseverlik faaliyetleridir. Isletme kurucusu ve ydneticileri bu faaliyet konusuyla
ilgili olarak diger firmalarin 5 tam puan iizerinden 3,9 ile en diisiik degerlendirmeyi
yapacaklarini tahmin etmektedirler. Bu konuda calisanlarinin 3,96 ve miisterilerinin

3,95 ile neredeyse ayni fikre sahip olduklarini diistinmektedirler.

Isletme itibarina etki ettigi diisiiniilen alanlarindan birisi de gittikce daha
onemli hale gelen ve toplumun da bilinglenme seviyesinin arttig1 fiziksel ¢evrenin
korunmasidir. Isletmeler bir yandan iirettikleri {iriinlerle tiiketicilerin gereksinme ve
isteklerini gidererek fayda saglarken diger taraftan havayi, topragi ve suyu
kirletebilmekte, giiriltii kirliligi olusturmak suretiyle ¢evreye dolayisiyla topluma
zarar verebilmektedirler. Bu konuda gosterilecek hassasiyet onemli bir sosyal
sorumluluk alan1 olarak kabul edilmektedir. Isletme kurucusu ve yoneticileri
isletmelerinin “gevresel sorumluluk sahibi” olmasi konusunda diger firmalarin 5 tam
puan iizerinden 3,97, calisanlarinin 3,99 ve miisterilerinin ise 4,06 puan vereceklerini

diistinmektedirler. Dolayisiyla isletmelerinin fiziksel ¢evreye karsit duyarlilik sahibi
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olmasi hususunda 6nemli Ol¢lide iyimser bir diisiinceye sahiptirler ve miisterileri,
calisanlar1 ve diger firmalarin da bu konuda olumlu kanaate sahip olduklarina

inanmaktadirlar.

Isletme itibarma etkisi olan faktorlerden bir digeri de firmanin “kaliteli
calisma ortam1 ve personele sahip” olmasidir. Isletme kurucusu ve yoneticileri bu
alanla 1ilgili olarak miisterileri, ¢alisanlar1 ve diger firmalardan olusan paydas
grubunun tamaminin 5 tam puan iizerinden 4 ve daha iistli gibi oldukga yiiksek bir
puanlamada bulunacaklarini tahmin etmektedirler. Isletmenin kaliteli calisma ortami
ve calisanlara sahip olmast ile ilgili olarak diger firmalarin 4,01’lik bir
degerlendirmede bulunacaklarin1 diisinmektedirler. Dikkat ¢ekici bir sekilde
calisanlarin bu kounuda, diger paydaslardan (miisteriler ve diger firmalar) kiigiik bir
oranda da olsa 4 puan ile en kotimser degerlendirmeyi yapacaklarini
beklemektedirler. Yani isletme kurucusu ve yoneticilerinin tahminlerine gore,
firmalarinin ¢alisanlar kendi ¢alisma ortamlari ve nitelikleri hususunda miisteriler ve
diger firmalara gore daha olumsuz diisiincelere sahiptirler. Isletme kurucusu ve
yoneticilerince, ¢alisma ortaminin ve personelin kalitesi hususunda 4,08 ortalama

puan ile miisterilerin en olumlu degerlendirmede bulunacaklar1 beklenilmektedir.

Arastirmada, isletmelerin “pazar olanaklarindan avantaj saglayan vizyoner ve
gliclii liderlere sahip olunmasi” firma itibarina etki ettigi kabul edilen faktorlerden
birisi olarak kabul edilmistir. Isletme kurucusu ve yoneticileri bu konuda miisterileri,
caliganlar1 ve diger firmalardan olusan paydas grubunun iicliniin de 5 tam puan
tizerinden 4,04 gibi oldukca yiliksek bir puanlamada bulunacaklarini tahmin
etmektedirler. Belirtilen 1ii¢ paydas grubunun da esdeger puanlamada
bulunacaklarinin beklenilmesi dikkate degerdir. Bir anlamda kendilerinin (isletme
kurucusu ve yoneticileri) degerlendirilmesi olarak da kabul edilebilecek bu alanda

istikrarli bir beklenti s6z konusudur.

Ozellikle i¢ paydaslar1 konumunda olan ¢alisanlarinin degerlendirmelerinin
onem arzettigi firma itibar1 gostergelirinden birisi de isletmenin “personeline adil
davranmas1”dir. Isletme kurucusu ve yoneticileri bu konuda, 5 tam puan iizerinden
diger firmalarin 3,99, calisanlarin 3,91 ve miisterilerinin 4,1°lik ortalama puanlamada

bulunacaklarini tahmin etmektedirler. Genel bir degerlendirme ile ¢ok iyimser bir
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beklenti oldugu goriilmektedir. Ancak isletmenin personeline adil davranmasi
hususunda firma g¢alisanlarinin 3,91°lik bir degerlendirmede bulunacaklarint ummak
oldukca iyi bir gosterge olsa da miisteriler ve diger firmalardan daha diisiik bir

puanlama yapacaklariin bekleniyor olmasi kayda deger bir durumdur.

Arastirma karpsaminda igletmenin itibar gostergelerinden oldugu kabul edilen
diger bir alan, firmanin, “gilivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir
sirket” olmasidir. Diger biitiin itibar gostergeleri ile kiyaslandiginda 5 tam puan
tizerinden en yiiksek degerlerin gortuldigi kriter budur. Kurucu ve yoneticiler,
isletmelerinin, “giivenilir, saygin, takdir edilen ve 1yi hisler uyandiran bir sirket”
oldugu hususunda, diger firmalarin 4,24°1iik, ¢alisanlarinin 4,35’lik ve miisterilerinin
de 4,46’k bir puanlama yapacaklarini tahmin etmektedirler. Isletme kurucular ve
yoneticilerinin bu konuda kendi isletmelerine inanci oldukga yiiksektir. Buna
ilaveten onbir baslikta toplanan biitiin itibar gostergeleri ile ilgili olarak, diger
firmalar, calisanlar ve miisterilerden olusan paydaslarin degerlendirmeleri dikkate
alindiginda 4,46 ile en yiiksek puan miisterilerin isletme ile ilgili “glivenilir, saygin,
takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir sirket” seklinde yapacaklar1 beklenilen
degerlendirmedir. Isletme kurucusu ve ydneticilerinin bdyle bir algtya sahip olmalari

isletme itibar1 agisindan son derece onemlidir.

Firma itibar gostergeleri arasinda 6zellikle miisterilerinin degerlendirmesinin
daha fazla 6nem arzettigi alanlardan birisi de isletmenin “kaliteli iiriin ve satis
sonrasi hizmetler sunan, yenilik¢i” olmasidir. Isletme kurucusu ve yéneticileri, bu
gostergeyle ilgili olarak diger firmalar, ¢alisanlar ve miisterilerin 5 tam puan
tizerinden 4’ten daha yiiksek puanlama yapacaklarin1 beklemektedirler. Miisterilerin
4,25 gibi oldukea yiiksek bir puanlamada bulunacaklarini tahmin etmeleri bu konuda
isletmelerine olan giivenlerini yansitmaktadir. Isletmelerinin “kaliteli {iriin ve satis
sonrasi hizmetler sunan, yenilik¢i” olduguna calisanlarinin 4,21 ve diger firmalarin
da 4,04 puanlik bir degerlendirme yapacaklarini tahmin etmektedirler. Bu beklentiler
isletmenin toplam kalite anlayigini benimsiyor oldugunun da bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.

Diger firmalar, calisanlar ve miisterilerden olusan paydas grubunun neredeyse

fikir birligi igerisinde oldugu tahmin edilen isletme itibar gostergelerinden birisi de
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isletmenin “uzun vadeli yatirrmlarinin degerinin yiiksekligi”dir. Isletme kurucusu ve
yoneticileri, bu alanla ilgili olarak 5 tam puan {izerinden yapilan degerlendirmede,
diger firmalarin ve calisanlarin 3,91 ve miisterilerin de 3,93 puanlik bir ortalama
puanlamada bulunacaklarin1 tahmin etmektedirler. Buradan, ¢alisma kapsamindaki
isletmelerin uzun vadeli yatirimlara yonelmek egiliminde oldugu ve bunun da diger
firmalar, ¢alisanlar ve miisteriler tarafindan bilindigi ve olumlu degerlendirildigi

sonucuna ulasilabilir.

Calisma kapsaminda, isletme kurucusu ve yoneticilerine yoneltilen ve diger
firmalar, c¢alisanlart ve miisterilerinin isletmeleri hakkindaki diistinceleri
konusundaki algilarint belirlemeye yonelik sorulardan birisi de isletmelerinin
“rakiplerine gére daha yiiksek karliliga ve finansal performasa sahip” olduguna dair
s6z konusu paydaslarinin kanaatleridir. Arastirmada dikkate alinin 11 itibar
gostergesi igerisinde en diisiik ortalama puanlamanin yapildig: kriter olarak dikkat
ceken “rakiplerine gore daha yiliksek karliliga ve finansal performasa sahip” olmasi
isletmenin Oncelikli amacinin yiiksek karlilik olmadig1 seklinde degerlendirilebilir.
Bu konuyla ilgili olarak isletme kurucusu ve yoneticileri, diger firmalarin ve
calisanlarin  3,7’lik ve misterilerin de 3,57’lir bir ortalama puanlamada
bulunacaklarini tahmin etmektedirler. Garifik 22’ye bakildiginda en diisiik deger
(3,57) olarak dikkat ¢eken, miisterilerin, isletmenin “rakiplerine gore daha yiiksek
karliliga ve finansal performasa sahip” oldugunu diisiineceklerinin bekleniyor olmasi
isletmenin Oncelikli hedefinin rakiplerine gore daha yiliksek karlilik olmadigimi da
gostermektedir. Baska bir agidan degerlendirildiginde rakiplerine kiyasla makul bir

karlilik hedefinin oldugu da soylenilebilir.

49. FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERINE GORE KSS
. . o THRARIT INDEKI ETKISI

Calisma kapsaminda, isletme kurucusu ve yoneticilerine, firmalarinin yaptigi

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin firmalarinin itibar iizerinde nasil bir etki

yarattig1 sorulmustur. Verilen cevaplarin dagilimi Tablo 27°deki gibidir.
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Tablo 27. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, KSS Faaliyetlerinin
Firma Itibari Uzerindeki Etkisi

Cok Cok |Ar. |St.

olumsuz Olumsuz|Etkisi yok| Olumlu olumlu  [Ort. |Sapma

Top.| % [Top.| % (Top.| % (Top.| % |Top.| % | O +

KSS faaliyetleriniz firma

tibarimz: nasil etkiledi? 4 10,721 7 |1,27| 99 (17,93|344 62,32 98 |17,75/3,95| 0,69

Bu soruya toplam 552 katilimci cevap vermistir. Bunlardan 98’1 kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin firma itibar1 {izerinde ¢ok olmulu etkilerinin
oldugunu belirtmislerdir. Olumlu etkilerinin oldugunu sodyleyenlerin sayisi ise
344°tlir. KSS faaliyetlerinin firma itibar iizerinde herhangi bir etki yaratmadigini
sOyleyenler ise 99 kisidir. Olumsuz etkileri oldugunu diisiinen 7 kisi iken ¢ok
olumsuz etkiler yarattigin1 soyleyen 4 kisidir. Cok olumsuzdan (1 puan), ¢ok
olumluya (5 puan) kadar verilen 5 segenek iizerinden yapilan degerlendirmeler
sonucunda ortaya c¢ikan ortalama puan 3,95°dir. Dolayisiyla ortalamanin (2,5)
oldukea tlizerinde iyimser bir degerlendirme s6z konusudur.

Grafik 23. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, KSS Faaliyetlerinin
Firma Itibar1 Uzerindeki Etkilerinin Dagilimi

Etkisi Yok _ %18

Olumsuz I%l
Cok olumsuz I%l

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafik 23’te de goriildiigii gibi; Isletmelerin kurucusu ve ydneticileri
isletmelerinin yiiriitmiis olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin firma
itibar1 tizerinde genel olarak c¢ok olumlu veya olumlu etki yarattiginmi ifade
etmislerdir. Bu faaliyetlerin kurumsal itibara ¢ok olumlu etkilerinin oldugunu
diisiinenlerin oran1 yaklasik %18 iken olumlu etkilerinin oldugunu diisiinenlerin
orani ise yaklasik %62°dir. Yani yaklasik %80°lik bir katilimic1 grubu kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kurumsal itibar ¢iktist olarak katki sagladiklarini
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ifade etmektedirler. Isletmenin fiziksel gevre, miisteriler, calisanlar ve topluma
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden olumlu bir etki elde etmedigini
diistinenlerin oran1 yaklasik %18’ iken bu faaliyetlerin olumsuz ve ¢ok olumsuz
etkilerini gordiiklerini ifade edenlerin toplami yaklasik %2’dir.  Genel bir
degerlendirme ile aratsirmaya katilanlarin yaklasik %80’i kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetinin kurum itibarina katkis1 oldugunu diigiiniirken geriye kalan

%20’1ik kesim bu konuda olumlu goriis bildirmemislerdir.

4.10. FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERINE GORE ISLETMELERININ
KSS FAALIYETLERINDEN NE OLCUDE FAYDA SAGLADIGI

Isletme kurucusu ve yoneticilerine isletmelerinin yiiriitmiis oldugu kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin firmalarma 9 baglikta belirtilen faydalardan
hangisini ne Ol¢iide sagladigini belirtmeleri istenilmistir. Sonuglar Tablo 28’de
goriildigi gibidir.

Tablo 28. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, Isletmeleri KSS
Faaliyetlerinden Ne Olgiide Fayda Elde Etmigtir?

Hig Az Orta Cok

Biyik |Ar. [St.
Olgiide |Ort.|Sapma

Top.| % (Top.| % (Top.| % (Top.| % |Top.| % | @ +

Toplumsal iligkilerde
gelisme
Marka imajinda artis 43 (7,79 |51 9,24 |120 |21,74(213 |38,59|125 |22,64 3,59/1,16

Potansiyel isgliciniin |,/ \; o9 |61 |11.071161 [20,221210 [38.11(75 [13,61[3,38/1,10
cezbedilmesi (¢ekilmesi)

38 6,88 |49 |8,88 (144 |26,09233 |42,21|88 |15,94|3,51/1,08

Caligan motivasyonunda

artis 44 (7,97 |55 9,96 (145 |26,27|218 (39,4990 |16,303,46/1,12

Eﬁ};ﬁiﬁﬁrm elde 53 1960 63 (11411149 [26,99/195 [35,3392 [16.67(3,38|1.17

Satiglarin artmasi 74 (13,4375 |13,61(154 |27,95|159 |28,86|89 |16,15(3,21{1,25
Miisteri sadakatinde artis|58 (10,5161 |11,05|150 [27,17/169 (30,62|114 {20,65 (3,40|1,23
Maliyetlerde azalig 141 |25,50(110 (19,89|156 |28,21/101 |18,26/45 |8,14 |2,64/1,26
Sermayeye erisimde
kolaylagma (bankalar (123 |22,40/74 |13,48|154 |28,05/130 (23,6868 |12,39(2,90/1,33
veya yatirimeilar)

Verilen cevaplar arasinda en 6ne ¢ikam “marka imajinda artis” secenegidir. Bu
secenekle ilgili degerlendirmede bulunan 552 kisinin yaklasik %23°4 (125 kisi)
isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri neticesinde “marka imajinda”

biiyiik 6l¢lide artis oldugunu diistiniirken ¢ok artis oldugunu diistinenlerin oram yaklasik
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%39’dur (213kisi). KSS faaliyetlerinin “marka imajinda artis”a orta diizeyde katkisi
oldugunu savunanlar 120 kisi (yaklasik %22) iken az katkisi oldugunu ifade eden 51 kisi
(yaklasik %9) ve hig katkis1 olmadigini diisiinenler ise 43 kisidir (yaklasik %8).

KSS faaliyetlerinden isletmelerinin sagladigi fayda acisindan, isletme
kurucusu ve yoneticilerinin verdigi cevaplara gore yapilan degerlendirmede ikinci
sirada “toplumsal iliskilerde gelisme” yer almaktadir. Isletmelerinin fiziksel gevre,
miisteriler, ¢alisanlar ve topluma yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
neticesinde “toplumsal iliskilerde” biiylik 6l¢iide gelisme olduguna inananlarin orani
yaklagik olarak %16 (88 kisi) iken ¢ok gelisme olduguna inananlarin orani ise
yaklagsik %42’dir (233 kisi). Bu segenege cevap veren 552 kisiden 144’1 (yaklasik
%26) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin “toplumsal iliskilerde gelisme”ye
orta diizeyde katki sagladigi goriisiinde iken az katkis1 oldugunu diisiinenler 49 kisi
(yaklasik %9) ve hi¢ katkist olmadgimi diistinenler ise 38 kisidir (yaklasik %7).
Buradan hareketle ¢aligmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (321 kisi/yaklasik %58)
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerine “toplumsal iliskilerde

gelisme” yoniinde fayda (¢ok ve biiylik 6l¢iide) sagladigini diistinmektedirler.

Isletme kurucusu ve yéneticilerine gore firmanin yiiriitmiis oldugu kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri sonucunda en az fayda saglanan alanlar olarak
“maliyetlerde azalis” ve “sermayeye erismede kolaylasma” dikkat cekmektedir.
Calismaya katilan ve “maliyetlerde azalis” secenegi iizerinde degerlendirmede
bulunan 553 kisiden yalnizca 45’1 (yaklasik %8) biiytik 6l¢iide ve 101°1 de (yaklasik
%18) ¢ok cevabin1 vermislerdir. Geriye kalan 407 kisi ise (yaklasik %74) yiirtitmiis
olduklart kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin “maliyetlerde azalis” olarak
orta, az veya hi¢ katki saglamadigmi diisiinmektedirler. Benzer bir durum da
“sermayeye erismede kolaylasma” i¢in s6z konusudur. Bu konuda orta, az veya hig
fayda elde edemedigini ifade eden kisi sayis1 351 (bu segenege cevap veren Kkisi
sayist 549). Yani katilimcilarin yaklasik %64°i  yiiriitiilen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden isletmelerinin “sermayeye erismede kolaylasma”
biciminde bir fayda elde edemedigini (hig, az ve orta cevaplari toplami) %36’s1 ise

fayda elde ettigini (¢ok ve biiyiik 6lclide cevaplari toplami) ifade etmislerdir.
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Grafik 24. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gire, Isletmelerinin KSS
Faaliyetlerinden Sagladig1 Faydalarin Goriiniimii
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Isletme kurucusu ve yoneticilerinin, firmanim yiiriitmiis oldugu kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri sonucunda elde ettiklerini diigiindiikleri faydalarin
goriiniimii Grafik 24°deki gibidir. Isletme kurucusu ve yoneticilerine gore bu
faaliyetlerden en az fayda saglana alan olarak “maliyetlerde azalis” goze
carpmaktadir. Calismaya katilan ve “maliyetlerde azalig” bicimindeki fayda iizerinde
degerlendirmede bulunan kisilerin “hi¢”den (1 puan), “biiyiik 6lgiide”ye (5 puan)
kadar yapmig oldugu tercihler degerlendirildiginde bu secenek icin ortalama puan
2,64°tlir. Yani isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igletmenin
maliyetleri lizerinde fazlaca olumlu bir etki yaratmadigi, diger bir bakis agisiyla
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir kisminin fazladan harcama yapmayi

gerektirdiginden maliyetlerin artmasina da neden oldugu diisiintilmektedir.

Isletme kurucusu ve yoneticilerine goére isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden en az faydayr elde ettigi ya da fayda elde etmeyi
beklemedigi alanlardan bir digeri de bankalardan veya yatirimcilardan saglanacak
“sermayeye erisimde kolaylasma”dir. Bu konuda elde edilecek fayda icin

ortalamanin (2,5 puan) iizerinde olsa bile digerleriyle kiyaslandiginda diisiik kalan
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(2,9) bir degerlendirme yapilmistir. Dolayisiyla igletme yiiriitmiis oldugu kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri neticesinde 6ngoriilen 9 fayda icerisende 8. sirada yer

alacak bi¢imde “sermayeye erisimde kolaylagsma™ saglamistir.

Isletmenin fiziksel ¢evre, miisteriler, calisanlar ve topluma déniik kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri sonucunda isletme kurucusu ve yoneticilerince en fazla
fayday1 sagladg: diisiiniilen alan olarak 5 tam puan iizerinden 3,59 puan ile “marka
imajinda artis” One ¢ikmaktadir. Calismanin konusunu da destekler bigcimde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri neticesinde isletmenin marka imajinda artis
beklentisi s6z konusudur. En fazla fayda saglandigina inanilan ikinci alan olarak ise
3,51 puan ile “toplumsal iliskilerde gelisme” yer almaktadir. Isletme kurucusu ve
yoneticileri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumla olan iliskilerini
kuvvetlendirdigini diisiinmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
fayda sagladigi alanlardan “galisan motivasyonunda artis” 3,46 puan, “miisteri
sadakatinde artig” 3,4 puan, “calisanlarin elde tutulmasi” ve “potansiyel isgiicliniin
cezbedilmesi (¢ekilmesi)” 3,38 puan ve “satiglarin artmasi1” da 3,21 puan iizerinden
degerlendirilmistir. Goriildiigli gibi Ongoriilen biitlin fayda alanlarinda isletme
kurucusu ve yoneticilerine gore ortalamanin iizerinde (2,5 puan) bir gerceklesme

degerlendirmesi s6z konusudur.

411. KSS UYGULAMALARININ ISLETMELERIN KURUMSAL ITIBARINA
ETKISINE DAIR FIRMA KURUCUSU VE YONETICILERININ ALGILISANA ILISKIN
ANALIZ SONUCLARI

Calisma kapsaminda, isletmelerin paydaslari arasinda yer alan cevre,
miisteriler, ¢alisanlar ve topluma yonelik KSS faaliyetlerinin isletmenin kurumsal
itibarina etkileri, isletme kurucusu ve yoneticilerinin vermis oldugu cevaplardan elde

edilen bulgulara dayanilarak yapilan analizler neticesinde belirlenmistir.

4.11.1. Cevreye Yonelik KSS Uygulamalarinin Isletmelerin Kurumsal
itibarina Etkisine Dair Firma Kurucusu ve Yéneticilerinin Algisina fliskin

Sonuclar

Calismanin  konusunu olusturan ve KSS uygulamalarinin isletmelerin

kurumsal itibara katkisini belirlemeye doniik olarak yapilan korelasyon analizi
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sonucunda isletmelerin g¢evreye yonelik KSS uygulamalari ile kurumsal itibar

arasindaki iliskiyi gdsteren sonuglar Tablo 29°daki gibidir.

) Tablo 29. Cevreye Yonelik KSS Uygulamalart ile Isletmelerin Kurumsal
Itibar Iliskisi

Kurumsal itibar
KSS Kapsaminda Fiziksel r (korelasyon katsayisi) 0,452
ve Dogal Cevreye Yonelik p (anlamlilik diizeyi) 0,000
Uygulamalar N (6rneklem hacmi) 586

Arastirmaya katilan isletme Kkurucusu ve yoneticilerinin ilgili sorulara
verdikleri cevaplardan hareketle isletmelerin, KSS uygulamalar1 arasinda yer alan
cevreye yonelik faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibara etkisini belirlemek {izere
yapilan korelasyon analizi sonucunda % 1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak
anlaml1 pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur (r= 0,452; p=0,000<0,05).
Buna gore ¢evreye yonelik sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin kurumsal

itibart izerinde etkisi vardir. Yani Hz hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuglardan hareketle KSS kapsaminda yiiriitillen atik azaltimi, geri
doniligiim, enerji yalitimi, su tikitimini azaltma, hava Kirleticileri azaltma,
paketlemeyi azaltma ve cevre dostu (geri doniisebilir) paketler kullanma ve
sirdlirebilir tasimacilik (cevre dostu, giivenlikli vb.) gibi cevresel faaliyetler
isletmelerin kurumsal itibarinin artmasina katki saglamaktadir. Buradan da isletme
kurucusu ve yoneticileri nezdinde ¢evre konusundaki bilincin artma egiliminde

oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

4.11.2. Miisterilere Yonelik KSS Uygulamalarinin Isletmelerin
Kurumsal itibarina Etkisine Dair Firma Kurucusu ve Yéneticilerinin Algisina

Mliskin Sonuclar

KSS uygulamalarinin isletmelerin kurumsal itibara katkisini belirlemeye
doniik calismamiz kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle yapilan korelasyon
analizi sonucunda isletmelerin miisterilerine yonelik KSS uygulamalari ile kurumsal

itibar arasindaki iliskiyi gosteren sonucglar Tablo 30’daki gibidir.
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Tablo 30. Miisterilere Yonelik KSS Uygulamalar ile Isletmelerin Kurumsal

Itibar Iliskisi

Kurumsal Itibar
KSS Kapsaminda r (korelasyon katsayisi) 0,510
Miisterilere Yonelik p (anlamlilik diizeyi) 0,000
Uygulamalar N (6rneklem hacmi) 586

Calisma kapsaminda kendilerine gonderilen ankete cevap veren isletme
kurucusu ve yoneticilerinin isletmelerinin misterilerine yonelik KSS uygulamalari
ile ilgili sorulara verdikleri cevaplardan hareketle, isletmelerin KSS uygulamalari
arasinda yer alan miisterilere doniik faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibarina
etkisini belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda % 1 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
bulunmustur (r= 0,510; p=0,000<0,05). Buradan hareketle miisterilere yo6nelik
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin igletmelerin kurumsal itibari tizerinde

etkisi vardir. Yani Hs hipotezi kabul edilmistir.

Bu bulgulardan hareketle miisterilere yonelik olarak KSS kapsaminda
yiirlitiilen mal ve hizmetlerle ilgili dogru etiketleme yapilmasi, miisteri sikayetlerinin
vaktinde coziilmesi, iiretimde kalite giivence kriterlerinin getirilmesi, miisteriye
deger saglamanin (ihtiyaclarina uygun iiretim) taahhiit edilmesi, sirketin
erigilebilirliginin (6rnegin engelli miisterilerin kolay ulasimi) dikkate alinmasi gibi

uygulamalarin isletmelerin kurumsal itibarinin artmasina katki sagladigi sdylenebilir.

4.11.3. Cahsanlara Yonelik KSS Uygulamalarinin Isletmelerin
Kurumsal itibara Etkisine Dair Firma Kurucusu ve Yéneticilerinin Algisina

Mliskin Sonuclar

Calismanin konusuyla baglantili olarak KSS uygulamalarinin isletmelerin
kurumsal itibarina katkisin1 belirlemeye doniik olarak yapilan, isletmelerin
calisanlarina yonelik KSS uygulamalar1 ile kurumsal itibar arasindaki iligkiyi

gosteren korelasyon analizi sonuglart Tablo 31°deki gibidir.

) Tablo 31. Calisanlara Yonelik KSS Uygulamalari ile Isletmelerin Kurumsal
Itibar Iliskisi

Kurumsal itibar
KSS Kapsaminda 1 (korelasyon katsayis1) 0,603
Calisanlara Yonelik p (anlamhilik diizeyi) 0,000
Uygulamalar N (6rneklem hacmi) 586
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Arastirma kapsaminda kendilerine gonderilen anket sorularina cevap veren
isletme kurucusu ve yoneticilerinin firmalarinin ¢alisanlarina yonelik KSS
uygulamalar ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin analizi neticesinde, isletmelerin
KSS uygulamalar1 arasinda yer alan ¢alisanlarina yonelik faaliyetlerinin isletmelerin
kurumsal itibarina etkisini belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda %
1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
bulunmustur (r= 0,603; p=0,000<0,05). Dolayisiyla isletmenin isgorenlerine yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin kurumsal itibari tizerinde

etkisi vardir. Yani Ha hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonugtan yola ¢ikarak firmalarin c¢alisanlarina yonelik olarak KSS
kapsaminda yliriittiigli, faaliyet gosterdigi sektoriin ortalama maaslarina gore kendi
calisanlarinin maagslarinin daha yiiksek olmasi, ¢alisanlarin1 (performans degerleme,
egitim ve gelistirme araciliiyla) beceri ve uzun vadeli kariyer gelistirme konusunda
tesvik etmesi, ayrimciligin (cinsiyet, irk vb.) 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri
almasi, Onemli meseleleri ¢alisanlarina danigsma siklii, c¢alisanlarin  saglik
durumlarina ve giivenliklerine 6nem verme derecesi, ¢alisanlarin is-yasam dengesini
saglamas1 @ibi uygulamalarin isletmelerin kurumsal itibarinin artmasina katki

sagladig1 soylenebilir.

4.114. Topluma Yonelik KSS Uygulamalarimn Isletmelerin Kurumsal

itibarma Etkisine Dair Firma Kurucusu ve Yéneticilerinin Algisina fliskin Sonuclar

Calismanin konusunu olusturan ve KSS faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal
itibarina katkisin1 belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda,
isletmelerin topluma yonelik KSS uygulamalari ile kurumsal itibar arasindaki iliskiyi
gosteren sonuglar Tablo 32°deki gibidir.

. j'ablo 32. Topluma Yonelik KSS Uygulamalari ile Isletmelerin Kurumsal
Itibar Iliskisi

Kurumsal itibar
KSS Kapsaminda Topluma | r (korelasyon katsayisi) 0,513
Yonelik Uygulamalar p (anlamlilik diizeyi) 0,000
N (6rneklem hacmi) 586

Calisma kapsaminda kendilerine elektronik posta yoluyla yonlendirilen anket

sorularina cevap veren isletme kurucusu ve yoneticilerinin firmalarmin topluma
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doniik KSS uygulamalar ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin analizi neticesinde,
firmalariin topluma yonelik KSS uygulamalarinin isletmelerin kurumsal itibaria
etkisini belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda % 1 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
bulunmustur (r= 0,513; p=0,000<0,05). Buradan hareketle topluma doniik kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin kurumsal itibari tizerinde etkisi

vardir sonucuna ulasilmaktadir. Yani Hs hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonugtan yola ¢ikarak isletmelerin topyuma yonelik olarak KSS
kapsaminda yiiriittigl, kisi ve kurumlara bagislar yapmak, hayir islerinde firmayi
temsilen personelin goniillii olarak ¢aligmasi, sirketin faaliyet gosterdigi yore halki
lehine satin alma politikalart (mal/hizmetleri kendi yoresinden temin etmek)
uygulamasi, sirketin faaliyet gosterdigi yore halkina faydali olacak istihdam
politikalarin1 (¢alisanlarini kendi yoresinden temin etmek) benimsemesi gibi

uygulamalarin igletmelerin kurumsal itibarinin artmasina katki sagladigi sdylenebilir.

4.11.5. lsletmelerin Cevre, Miisteriler, Calisanlar ve Topluma Yénelik
KSS Uygulamalarinin Isletmelerin Kurumsal itibarina Etkisine Dair Firma

Kurucusu ve Yéneticilerinin Algilarina iliskin Sonuclarin Kiyaslanmasi

Calismanin ana amaci ve konusu olarak da belirtilen, isletmelerin KSS
uygulamalarinin kurumsal itibara katkisinin olup olmadigina dair bulgu ve sonuglar

Sekil 18’de karsilastirma ve analiz yapmaya imkan verecek sekilde sunulmustur.

Sekil 18. Isletmelerin KSS Uygulamalart ile Kurumsal Itibar Iliskisi

Dogal ve Fiziksel Miisterilere

Cevreye Yonelik Yonelik KSS
KSS Uygulamalan
Uygulamalar

Kurumsal
itibar

Topluma
Calisanlara Yonelik KSS
Yonelik KSS Uygulamalar:
Uygulamalar
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Sekil 18’de goriildiigli gibi isletme kurucusu ve yoneticilerine gore
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile isletmelerin kurumsal
itibarlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Yani kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarmin kurumsal itibar tizerinde etkili oldugunu iddia
eden Hi hipotezi kabul edilmistir. Firmalarin en 6nemli paydaslari arasinda yer alan
miisteriler, calisanlar, fiziksel ve dogal ¢evre ve topluma doniik KSS kapsamindaki
uygulamalarinin isletmenin kurumsal itibar1 {izerinde etkili olduklar1 goriilmektedir.
Bu konuda en yiiksek etkiye sahip uygulamalar calisanlara yonelik olanlardir.
Calisanlara yonelik olarak uygulanan, rakiplere kiyasla daha iyi seviyede maas
verilmesi, beceri ve uzun vadeli kariyer gelistirmede tesvik saglanmasi, ayrimciligin
Onlenmesi konusunda tedbirler alinmasi, yonetime katilmaya imkan saglanmasi,
saglik ve giivenliklerine 6nem verilmesi ve is-yasam dengesinin saglanmasi i¢
misteriler olarak kabul edilen ¢alisanlar ve diger kamuoyu nezdinde biiyiik 6lgiide
kabul gormekte ve isletmenin ismi ve faaliyetleri ile ilgili olarak sahip olunan bilissel
ve duygusal siireclerle ilgili algilamalarin toplami olarak ifade edilebilecek kurumsal
itibar1 olumlu yonde etkilemektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére
bu etki c¢alisanlar basta olmak tizere sirasiyla toplum, miisteriler ve dogal ve fiziksel

cevre gibi diger paydaslar agisindan da s6z konusudur.

4.11.6. Isletmenin Miisterilerine Ve Cahlisanlarmna Yonelik KSS
Uygulamalarimin Miisteriler Ve Calisanlar Nezdinde isletmenin Kurumsal
itibar Tle Tlgili Olarak Nasil Bir Etki Olusturduguna Dair Firma Kurucusu Ve

Yoneticilerinin Algisina Iliskin Sonugclar

Arastirmaya katilan isletme kurucusu ve yoneticilerine gore, isletmenin en
onemli paydaslarindan birisi olan misterilere yonelik KSS uygulamalar1 (mal ve
hizmetlere dogru etiketleme yapmak, sikayetleri vaktinde ¢dzmek, liretimde kalite
giivence kriteri getirmek, ihtiyaclara uygun iiretim, erisilebilirligi saglamak) ile
miisterilerin isletmenin kurumsal itibar1 konusundaki diistinceleri arasinda olumlu ve
anlaml bir iligki s6z konusudur. Bu iligski pozitif yonlii ve orta (r=0,53; p=0,000)
diizeydedir.

Firmalarin bir diger 6nemli paydasi da i¢ miisteriler olarak da ifade edilen

calisanlanidir. Isletmeler calisanlarina yonelik olarak da cesitli KSS uygulamalarinda
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(sektordeki ortalama maaslara gore daha yliksek maas vermek, beceri ve uzun vadeli

kariyer gelistirme konusunda tesvik etmek, ayrimcilik yapmamak, Onemli
meselelerde danismak, saglik ve giivenliklerine 6nem vermek, is/yasam dengesini
saglamak) bulunmaktadir. Bu uygulamalarin isletme kurucusu ve yoneticilerinin
tahminlerinden hareketle, isletmenin ¢alisanlart nezdinde kurumsal itibari olumlu
etkiledigi konusunda olumlu ve anlaml iligki tespit edilmistir. Bu iliski orta diizeyde
(r=0,61; p=0,000) ve pozitif yonlidiir. Dolayisiyla isletme kurucusu ve yoneticileri
isletmelerin  KSS uygulamalarmin 6zellikle c¢alisanlar ve miisteriler diizeyinde
isletmenin kurumsal itibarmin olumlu etkilenmesi seklinde bir karsilik bulacagini

distinmektedirler.

Calismanin bu boliimiinde itibar degiskeni ile KSS degiskeni arasindaki iliski
regresyon analizi ile modellenmistir. ilk regresyon analizi modelinde bagiml
degisken “isletme kurucusu ve yoneticilerinin tahminine gore calisanlarin isletme
hakkindaki itibar diisiinceleri” degiskeni, bagimsiz degisken olarak ise “isletmenin
calisanlarina yonelik KSS faaliyetleri degiskeni” alinmistir. Analize dair bulgular
Tablo 33’teki gibidir.

Tablo 33. lIsletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Isletmenin

Calisanlarina Yonelik KSS Faaliyetlerinin Calisanlar Nezdinde Kurumsal Itibar
Olarak Nasil Bir Etki Yaratacagina Dair Analiz Sonuclart

ANOVA
Kareler Kareler
Model Toplami s.d. Ortalamasi F p.
1 Regresyon 56484,333 1 56484,333| 765,586 ,000
Hata 43087,075 584 73,779
Toplam 99571,408 585

Tablo 33’deki ANOVA tablosuna baktifimizda modelin anlamli oldugu

goriilmektedir (p=0,000).

Model katsayilariin yer aldigi Tablo 34’e baktigimizda ise bagimli ve

bagimsiz degiskenlerinde anlamli olduklar1 goriilmektedir (p=0,000).
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Tablo 34. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gire f§letmenin
Calisanlarina Yonelik KSS Faaliyetlerinin Calisanlar Nezdinde Kurumsal Itibar
Olarak Nasil Bir Etki Yaratacagina Dair Model Katsayilar:

Model Katsay1 Std. Hata t p
1 (Sabit) 10,713 1,175 9,115 ,000
CALISAN 1,489 ,054| 27,669 ,000

Buna gore regresyon modeli asagida verildigi gibi tahmin edilmistir:

Y =10,713+1,489X

Benzer sekilde ikinci regresyon analizi modelinde bagimli degisken Miisteri
ftibar1 degiskeni, bagimsiz degisken olarak Miisterilerin KSS degiskeni alinmistir.
Ikinci regresyon analizi modelinde bagimli degisken “isletme kurucusu ve
yOneticilerinin tahminine gore miisterilerin isletme hakkindaki itibar diisiinceleri”
degiskeni, bagimsiz degisken olarak ise “isletmenin miisterilerine yonelik KSS
faaliyetleri degiskeni” alinmistir. Analize dair bulgular Tablo 35°deki gibidir.

Tablo 35. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gire Isletmenin

Miisterilerine Yonelik KSS Faaliyetlerinin Miisteriler Nezdinde Kurumsal Itibar
Olarak Nasul Bir Etki Yaratacagina Dair Analiz Sonuclart

ANOVA
Kareler Kareler
Model Toplami s.d. Ortalamasi F p.
2 Regresyon 44568,095 1 44568,095| 711,786 ,000
Hata 36566,861 584 62,614
Toplam 81134,956 585

Tablo 35’deki ANOVA tablosuna baktigimizda ikinci modelin de anlamli
oldugu goriilmektedir (p=0,000). Model katsayilarinin yer aldigi Tablo 36’ya

baktigimizda ise bagimli ve bagimsiz degiskenlerinde anlamli olduklari
gorilmektedir (p=0,000).
Tablo 36. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Isletmenin

Miigterilerine Yonelik KSS Faaliyetlerinin Miisteriler Nezdinde Kurumsal Itibar
Olarak Nasu Bir Etki Yaratacagina Dair Model Katsayilar

Model Katsay1 Std. Hata t p
2 (Sabit) 8,374 1,324 6,326 ,000
MUSTERI 1,668 ,063 26,679 ,000

Buna gore regresyon modeli asagida verildigi gibi tahmin edilmistir:

Y =8,374+1,668 X
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Isletme kurucusu ve yoneticilerine gére, genel olarak isletmenin miisterilerine
yonelik KSS uygulamalarinin miisteriler nezdindeki kurumsal itibar ve ¢alisanlarina
yonelik KSS uygulamalarinin ¢alisanlar nezdindeki kurumsal itibar {izerinde

dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir.

412, KURUMSAL ITIBARIN FARKLI DEGISKENLER BAKIMINDAN
GORUNUME

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin miisteriler, calisanlar ve diger firmalar nezdinde kurumsal itibar
bakimindan nasil bir karsilik bulabilecegine iliskin beklentileri ile bunun farkli
degiskenler (bolge, sektor ve faaliyet yili) bakimindan bir fark yaratip yaratmadig
“Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” ile incelenmistir.

4.12.1. Tsletmelerin KSS Uygulamalarinin Kurumsal Itibar Olusumuna
Katkis1 Bakimindan Cografi Bolgeler Acisindan Bir Farklilik Olup Olmadagina

Dair Sonuclar

Isletmelerin KSS uygulamalarmin kurumsal itibar olusumuna katkisi
bakimindan cografi bolgeler acisindan bir farklilik olup olmadigina iliskin bulgular
Tablo 37°deki gibidir.

Tablo 37. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gire Isletmenin KSS

Uygulamalarinin Kurumsal Itibar Olarak Bulacag Beklenilen Karsihgin Bolgeler
Itibariyla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 12416,797 6 2069,466| 2,453| ,02
Gruplar igi 467428,725 554 843,734
Toplam 479845,522 560

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin verdikleri cevaplardan hareketle
isletmelerin KSS uygulamalarimin kurumsal itibar olusumu bakimindan cografi
bolgeler Itibariyla farklilik gosterip gostermedigi “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)” ile incelenmistir. Buna gore Tablo 37°de de goriildiigii gibi bolgeler arasi
itibar degiskeni bakimindan o= 0,05 6nem seviyesinde fark bulunmustur (p=0,024).
Yani yedi cografi bolgeden (Akdeniz, Dogu Anadolu, Ege, Giineydogu Anadolu, I¢

Anadolu, Marmara, Karadeniz) alinan cevaplardan hareketle KSS uygulamalarinin
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isletmelerin kurumsal itibarina katkisi bakimindan olusturacagi sonuglarda farklilik
s0z konusudur. Bu farklilik Tobla 38°de goriildiigii gibidir.
Tablo 38. Cografi Bolge Degiskenine Gore Paydaslarin Isletmenin Itibart

Konusundaki Goriislerinin Puanlamasinda Anlaml Bir Farkin Olup-Olmadigini
Belirlemek Icin Yapiulan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

(1) Bolge (J) Bolge Standart Hata p.

Akdeniz Dogu Anadolu 6,71425 1,000
Ege 5,25960 ,280
Giliney Dogu Anadolu 6,00294 ,994
k: Anadolu 4,65232 ,157
Marmara 4,31892 ,019”
Karadeniz 4,80661 ,313
Dogu Anadolu 6,71425 1,000

*. Ortalama fark 0,05 6nem seviyesinde anlamlidir.

Tablo 38’de de goriildiigii gibi Akdeniz Bolgesi ile Marmara Bolgesi’nde
faaliyet gosteren isletmelerin kurucu ve yoneticilerinin, misterileri, ¢alisanlar1 ve
diger firmalarin kendi firmalarinin itibar gostergelerine vereceklerini diistindiikleri

puanlamada «= 0,05 6nem seviyesinde fark bulunmustur.

4.12.2. Isletmelerin KSS Uygulamalarimin Kurumsal Itibar Olusumuna
Katkis1 Bakimindan Sektorler Agisindan Bir Farklihk Olup Olmadagina Dair

Sonuclar

Isletmelerin  KSS uygulamalarmin kurumsal itibar olusumuna katkisi
bakimindan sektérler Itibartyla bir farklilik olup olmadigina iliskin bulgular Tablo
39°daki gibidir.

Tablo 39. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gire Isletmenin KSS

Uygulamalarinin Kurumsal Itibar Olarak Bulacag Beklenilen Karsiligin
Sektorler Itibartyla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 5576,864 5 1115,373| 1,222| ,29
Gruplar Igi 507490,652 556 912,753
Toplam 513067,516 561

Calisma kapsaminda isletme kurucusu ve yoneticilerinin verdikleri
cevaplardan yola ¢ikilarak firmalarin KSS uygulamalarinin kurumsal itibar olusumu
bakimindan sektorel bazda farklilik gosterip gostermedigi “Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA)” ile incelenmistir. Buna gore Tablo 39’da da goriildiigii gibi
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sektorler arasi itibar degiskeni bakimindan o= 0,05 Onem seviyesinde fark
bulunamamistir (p=0,297). Yani alt1 sektorde faaliyet gosteren isletme kurucusu ve
yoneticilerinden (gida trlinleri imalat ve satisi, tekstil, hazir giyim ve deri iriinleri
imalat ve satisi, madencilik ve tag ocake¢iligl, ana metal ve metal iiriinleri, makine,
otomotiv ve diger ulagim araclar1 imalat ve satigi, mobilya imalat ve satigi, hizmetler
sektorii  (saglik, egitim, konoklama vb.)) aliman cevaplara istinaden KSS
uygulamalarinin isletmelerin kurumsal itibarina katkisi bakimindan olusturacagi

sonuglarda farklilik s6z konusu degildir.

4.12.3. Isletmelerin KSS Uygulamalarinin Kurumsal Itibar Olusumuna
Katkis1 Bakimindan Isletmelerin Faaliyet Siireleri Acisindan Bir Farklihik Olup

Olmadagina Dair Sonuclar

Isletmelerin KSS uygulamalarmin kurumsal itibar olusumuna katkisi

bakimindan isletmelerin faaliyet siireleri bakimindan bir farklilik olup olmadigina
iliskin bulgular Tablo 40°daki gibidir.
Tablo 40. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gire Isletmenin KSS

Uygulamalarinin Kurumsal Itibar Olarak Bulacag Beklenilen Karsiligin Faaliyet
Yillar: Itibariyla Fark Durumu

Kareler Toplam1 | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 8965,973 5 1793,195| 2,292| ,04
Gruplar Igi 429547,966 549 782,419
Toplam 438513,939 554

Arastirmada isletme kurucusu ve yoneticilerinin verdikleri cevaplara istinaden
isletmelerinin KSS uygulamalarinin kurumsal itibar olusumu bakimimdan isletmenin
faaliyet gosterdigi siire agisindan farklilik gosterip gostermedigi “Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA)” ile incelenmistir. Buna gore Tablo 40’da da goriildiigii gibi faaliyet
yillar1 arasi itibar degiskeni bakimindan o= 0,05 6nem seviyesinde fark bulunmustur
(p=0,044). Yani alt1 gruba ayrilan faaliyet siireleri itibartyla (10 yildan aza, 11-20 yil, 21-
30 y1l, 31-40 y11, 41-50 y1l, 50 yildan fazla) KSS uygulamalarinin isletmelerin kurumsal
itibarina katkist bakimindan olusturacagi sonuglarda farklilik s6z konusudur. Bu

farkliliga dair dagilimlar ise Tablo 41’deki gibidir.
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Tablo 41. Faaliyet Yili Degiskenine Gore Paydaglarin Isletmenin Itibart
Konusundaki Goriislerinin Puanlamasinda Anlamli Bir Farkin Olup-Olmadigint
Belirlemek I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Q)

Faaliyet Yili1 | (J) Faaliyet Yil Standart Hata p.

10 yildanaz | 11-20 Y1l 3,26178 732
21-30 Y1l 3,77630 ,919
31-40 Yil 4,65667 1,000
41-50 Y1l 3,77826 ,009"
50 yildan fazla 3,53112 ,008"

*_ Ortalama fark 0.05 6nem seviyesinde anlamlidir.

Tablo 41°de de goriildiigli gibi faaliyet yil1 10 yildan az olan isletmelerle 41-
50 yil ve 50 yildan daha fazla siiredir faaliyette olan isletmelerin kurucu ve
yoneticilerinin, miisterileri, ¢alisanlari ve diger firmalarin kendi firmalarinin itibar
gostergelerine vereceklerini diisiindiikleri puanlamada o= 0,05 6nem seviyesinde

fark bulunmustur.

413. ISLETME KURUCU VE YONETICILERINE GORE ISLETMELERIN
FAALIYET GOSTERDIKLERI SEKTORLER ITIBARIYLE KSS FAALIYETLERININ
YURUTULMESINDE ENGEL TESKIL EDEN FAKTORLER

Isletme kurucusu ve yoneticilerine isletmelerinin KSS uygulamalarina

yonelmelerinde hangi faktorlerin ne dl¢lide engel teskil ettigi sorulmustur.

4.13.1. Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Eden
Faktorlerden Biri Olarak Zaman Kisitinin Ne Olciide Onemli Oldugu

KSS uygulamalarina engel teskil eden faktorlerden birisi olarak dngoriilen zaman

kisitmnim (eksikliginin) 6nem diizeyinin sektdrler Itibartyla dagilimi Tobla 42°deki gibidir.
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Tablo 42. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Zaman Kisuthliginin
(Eksikliginin) Isletmelerinin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Etme Diizeyinin
Sektorler Itibariyla Dagilim

Sektor Cok Onemli | Biiyiik Toplam
Degerler Hig Az Kismen | Olgiide | Olciide P

Ana Metal ve Metal Sayt 9 10 40 41 18 118
Urtinleri, Makine, Soltor ieindeli
Otomotiv ve Diger ¢ ”ﬁ/’?’” et 76 85 339 34,7 153 | 100,0
Ulasim Araglart gag;:e(l ':C)) olam
Imalat-Sat
malat-Satis icindeli payt (%) 1,6 18 7,3 75 33 215
Tekstil, Hazir Giyim Say 7 5 22 20 11 65
ve Deri Uriinleri Soktor icindeki
imalat-Satis ettor lemaerst 08| 77 338 308 169| 1000

payt (%)

Genel toplam

icindeki payt (%) 13 0,9 4,0 3,6 2,0 11,8
Gida Uriinleri Imalat- | Sayr 10 24 47 35 13 129
Satig P ;

Sektor icindeki 78| 186| 364| 271 101| 1000

payt (%)

Genel toplam

icindeki payt (%) 18 44 8,6 6,4 24 235
Hizmet Sektorii Sayt 9 13 47 42 24 135
(Saglik, Egitim, ————
Konaklama, vb.) Sektor icindeki 67| 96| 348| 31| 178 1000

payt (%)

Genel toplam

icindeki payt (%) 1,6 24 8,6 1,7 44 24,6
Mobilya Imalat-Satis | Sayz 4 7 23 11 7 52

Sektor icindeki 77| 135 442| 212| 135| 1000

payt (%)

Genel toplam

ieindeli pays (%) 07 13 42 2,0 13 95
Madencilik ve Tas Say 2 8 23 9 8 50
Ocakgiligt o ;

Sektor icindeki 40| 160| 460| 180| 160| 1000

payt (%)

Genel toplam

icindeki payt (%) 04 15 4,2 1,6 15 9,1
Toplam Sayt 4 67 202 158 81 549

Genel toplam

icindeki payt (%) 75 12,2 36,8 28,8 14,8 100,0

Calisma kapsaminda isletme kurucusu ve yoneticilerine yoneltilen, isletmelerinin KSS
uygulamalarim gerceklestirmelerinde hangi faktorlerin ne 6lgiide engel olusturduguna iliskin
soruya zaman kistti (eksikligi) cevabmi verenlerin sektorler Itibartyla dagilinm Tablo 42’deki
gibi gerceklesmistir. Buna gére zaman eksikliginin hi¢ engel teskil etmedigini sdyleyenlerin
toplamu 41 kisidir. Bu say1 549 kisilik toplam cevaplarin yaklasik %7,5’ini olusturmaktadir.
Zaman eksikliginin ¢ok az engel teskil ettigini sdyleyen 67 (yaklasik %12,2) kismen engel
olusturdugunu ifade eden 202 (yaklasik %36,8) onemli dlciide engel yarattigim diistinen 158
(vaklasik %28,8) ve biiyiik ol¢iide engel teskil ettigine inanan ise 81 (yaklasik %14,8) kisidir.
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Zaman kisithligmin KSS uygulamalarmi gerceklestirmedeki engel teskil etme
agirhigr ana metal ve metal {irlinleri, makine, otomotiv ve diger ulasim araglar1 imalat-satis
sektorii icerisinde yaklasik %7,6 hig, %8,5 ¢ok az, %33,9 kismen, %34,7 énemli dl¢iide ve
%15,3 biiylik dlciide dnemli goriilmiistiir. Tekstil, hazir giyim ve deri iiriinleri imalat-satis
sektorii icin bu oranlar hi¢ yaklagik %10,8, ¢ok az %7,7, kismen 33,8, dnemli Olglide
%30,8 ve biiylik Olclide %16,9 olarak gerceklesmistir. Gida {irlinleri imalat-satis
sektoriinde zaman kisitt KSS uygulamalarmin gerceklestirilmesinde yaklasik %7,8
oraninda hi¢ 6nemli degildir. Bu sektérde zaman eksikligi yaklasik %18,6 ¢ok az, %36,4
kismen, %27,1 énemli 6lgiide etkili iken %10,1 biiyiik 6lglide etkilidir. Hizmet sektoriinde
(saglk, egitim, konaklama, vb) faaliyet gosteren igletmelerin kurucu ve yoneticilerinden
9’u (yaklasik %6,7) isletmelerinin KSS uygulamalarinda zaman eksikliginin hi¢ énemli
olmadigin diistiniirken, 13’1 (yaklasik %9,6) ¢ok az, 47’si (yaklasik %34,8) kismen, 42’si
(vaklasik %31,1) ve 24’t de (yaklasik %17,8’1) biiylik oOlclide etkili oldugunu
diistinmektedirler. Ankete katilan ve mobilya imalat-satis sektoriinde yer alan toplam 52
isletmenin  kurucu ve yoneticilerinden 4’ (yaklasik %7,7°si) isletmelerinin  KSS
uygulamalar1 konusunda zaman kisithligmnimn hi¢ 6nemli olmadigini, 7°si (yaklasik %13,5’1
cok az, 23’1 (yaklasik %44,2’si kismen, 11’1 (yaklasik 9%21,2’si 6nemli 6l¢lide ve geriye
kalan 7°si de (yaklasik 9%13,5’1) biiyik Olglide 6nemli oldugunu ifade etmisledir.
Calismada anket uygulanan bir diger sektor de madencilik ve tas ocak¢iligidir. Bu sektorde
faaliyet gosteren toplam 50 isletmenin kurucusu ve yoneticisi isletmelerinin KSS
uygulamalarinda zaman eksikliginin engel teskil etme diizeyine dair anket sorusuna cevap
vermigstir. Bunlardan 2’si ( %4) hig, 8 1 ( %16) ¢ok az, 23’1 ( %46) kismen, 9’u ( %18)
onemli dl¢tide ve 8’1 ( %16) de biiylik dlciide cevaplarini vermislerdir.

Tablo 43. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Zaman Kisitinin

(Eksikliginin) Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Etme Olastliginin
Sektorler Itibartyla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 8,552 5 1,710| 1,426| ,213
Gruplar Ic¢i 651,186 543 1,199
Toplam 659,738 548

Zaman kisitin1 (eksikligini) KSS uygulamalari agisindan engel olarak gdrme
noktasinda sektorler arasinda ciddi bir farklilik s6z konusu degildir. Nitekim yapilan “Tek

Yonli Varyans Analizi (ANOVA)” sonuglart da bunu isaret etmektedir. Tablo 43°te
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de goriildiigii gibi sektorler arasi zaman kisit1 (eksikligi) degiskeni bakimindan o=

0,05 6nem seviyesinde fark bulunamamistir (p=0,213).

4.13.2. Isletmelerin Engel Teskil Eden

Faktorlerden Biri Olarak Para Kisitimin Ne Olg¢iide Onemli Oldugu

KSS Uygulamalarina

Isletme kurucusu ve ydneticilerine ¢alisma kapsaminda yoneltilen,
isletmelerin KSS uygulamalarina engel teskil eden faktdrlerden biri olarak para
kisitinin (yetersizliginin) ne 6lgiide 6nemli oldugu sorusuna verdikleri cevaplarin

sektorler Itibariyla dagilimi Tablo 44°deki gibidir.

Tablo 44. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Para Kisuliliginin
(Eksikliginin) Isletmelerinin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Etme Diizeyinin
Sektorler Itibariyla Dagilimi

Sektor Cok Onemli | Biiyiik Toolam
Degerler Hi¢| Az | Kismen | Olgiide | Olciide P
Ana Metal ve Metal Say 8 9 29 34 39 119
Uriinleri, Makine, — ;
Otomotiv ve Diger | Sektor icindekipayr (%) | 6,7| 76|  244| 286| 328 1000
Ulasim Araglart Genel toplam igindeki
Imalat-Satis payt (%) 15 16 53 62 nt 218
Tekstil, Hazir Giyim Say 3 4 22 23 13 65
ve Deri Uriinleri —
imalat-Satis Sektor icindekipayt (%) | 46| 6,2 33,8 35,4 20,0/  100,0
Genel toplam icindeki 05| 07 40 42 24 118
payt (%)
Gida Uriinleri Imalat- | Sayr 7 12 39 40 31 129
Sati o :
i Sektir icindekipay (%) | 54| 93| 302 310] 240 1000
Genel toplam icindeki 13 22 71 73 56 235
payt (%)
Hizmet Sektorii Sayt 6 6 30 42 51 135
(Saglik, Egitim, Sektor icindeki %
Konaklama, vb.) ektor icindekipayr (%) | 44| 4.4 22,2 311 37,8| 1000
Genel toplam icindeki 11| 11 55 76 93 245
pay (%)
Mobilya imalat-Satis | Sayz 2 4 15 16 15 52
Sektor icindekipayr (%) | 38| 7,7 28,8 30,8 28,8| 100,0
Genel toplam icindeki 04| 07 27 29 27 95
payt (%)
Madencilik ve Tas Sayt 1 6 10 17 16 50
Ocakeiligi P ;
se Sektor icindekipay (%) | 20| 120] 200 340] 320 1000
Genel toplam icindeki 0.2 11 18 31 29 9.1
payt (%)
Toplam Sayt 2711 4 145 172 165 550
Genel toplam icindeki 49 75 26.4 313 30,0 100,0
payt (%)
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Tablo 44’de de goriildigi gibi isletme kurucusu ve yoneticlerinin KSS
uygulamalarin1 engelleme noktasinda para kisitinin (eksikliginin) biiyik olglide
onemli olduguna en yiiksek oranda inanan sektor yaklasik %37,8 ile hizmet
sektoriidiir (saglik, egitim, konaklama, vb.). Hi¢ 6nemli olmadigini en fazla ifade eden ise
yaklasik %6,7 ile ana metal ve metal iiriinleri, makine, otomotiv ve diger ulagim araglari
imalat-satis sektoriidiir.

Tablo 45. Isletme Kurucusu ve Yéoneticilerine Gore Para Kisttinin

(Eksikliginin) Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Etme Olasihginin
Sektorler Itibartyla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 9,589 5 1,918| 1,557| ,17
Gruplar Igi 670,231 544 1,232
Toplam 679,820 549

Para kisitin1 (eksikligini) isletmelerin KSS uygulamalarini engelleyen faktor olarak
gormek agisindan sektorler arasinda ciddi bir farklilik s6z konusu degildir. Sonuglart Tablo
45°te de goriilen “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” sonuglart da bunu isaret
etmektedir. Sektorler arasi para kisiti (eksikligi) degiskeni bakimindan o= 0,05

onem seviyesinde fark s6z konusu degildir (p=0,171).

4.13.3. Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Eden
Faktorlerden Biri Olarak Bu Uygulamalarin Firma Faaliyetleriyle Iliskili
Olmamasinin Ne Olciide Onemli Oldugu

Isletmelerin kurucu ve yoneticilerine calisma kapsaminda isletmelerin KSS
uygulamalarina engel teskil eden faktorlerden biri olarak bu uygulamalarin firma
faaliyetleriyle iligkili olmamasinin ne 6lgiide 6nemli oldugu sorusu yoneltilmistir.

Verilen cevaplarin sektorel dagilimi Tablo 46°daki gibi olmustur.
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Tablo 46. jgletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore KSS Uygulamalarinin
Firma Faaliyetleriyle Iliskili Olmamasinin Isletmelerinin KSS Uygulamalarina

Engel Teskil Etme Diizeyinin Sektirler Itibariyla Dagilimi

Sektor Cok Onemli | Biiyiik Toplam
Degerler Hig Az Kismen | Olgiide | Olciide P
Ana Metal ve Metal Say 15 17 42 31 14 119
Urtinleri, Makine, Soltor ieindeli
Otomotiv ve Diger ertor icindent 12,6 | 143 35,3 26,1 11,8| 100,0
payt (%)
Ulasim Araclan Genel toplam
Imalat-Sat
malat-Satig icindeki payt (%) 2,7 3,1 7,7 57 2,6 21,7
Tekstil, Hazir Giyim Say 9 6 21 18 10 64
ve Deri Uriinleri Soktor icindeki
imalat-Sat erdor icindess 141 94 32,8 28,1 156| 1000
payt (%)
Genel toplam
ieindeki pays (%) 16 1,1 3,8 3,3 1,8 11,7
Gida Uriinleri Imalat- | Say 14 18 52 28 17 129
Satig P ;
Sektor icindeki 109| 140| 403| 21,7| 132| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 2,6 3,3 9,5 51 3,1 23,5
Hizmet Sektorii Say 13 17 48 44 12 134
(Saglik, Egitim, ————
Konaklama, vb.) Sektor icindeki 97| 127| 358| 328 90| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 2,4 31 8,8 8,0 2,2 24,5
Mobilya Imalat-Satis | Sayz 7 7 17 12 9 52
Sektor icindeki 135 135| 327| 231 173| 1000
payt (%)
Genel toplam
ieindeki pay (%) 13 13 3,1 2,2 1,6 9,5
Madencilik ve Tag Say 5 5 23 12 5 50
Ocakgiligt o ;
Sektor icindeki 100| 100| 460| 240| 100| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 0,9 0,9 4,2 2,2 0,9 9,1
Toplam Say 63 70 203 145 67 548
Genel toplam
icindeki payt (%) 11,5 12,8 37,0 26,5 12,2 100,0

KSS uygulamalarinin firma faaliyetleriyle iligkili olmamasinin isletmelerinin
KSS uygulamalarina girismemesine neden olma diizeyinin belirlenmesine dair
soruya alt1 sektorde faaliyet gosteren toplam 548 isletmenin kurucu ve yoneticileri
cevap vermistir. Biitiin sektdrler itibarryla bakildiginda genellikle kismen ve énemli

oOl¢iide secenekleri iizerinde bir y181lma oldugu goriilmektedir.

Yaklasik %17,3’liik bir oranla (alt1 sektor igerisinde biiyiik dl¢lide segenegi i¢in en
yiiksek oran) mobilya imalat-satis sektoriinde yer alan isletmelerin Kurucusu ve

yoneticileri KSS uygulamalarinin firma faaliyetleriyle iligkili olmamasi nedeniyle KSS
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uygulamalarina yonelmediklerini ifade etmislerdir. Tekstil, hazir giyim ve deri {iriinleri
imalat-satisi ise hig cevabini yaklasik %141 ile en yiiksek oranda veren sektordiir.
Tablo 47. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore KSS Uygulamalarinin

Firmamin Faaliyetleriyle Iliskili Olmamasinin Isletmelerinin KSS Uygulamalarina Engel
Teskil Etme Olasiigmin Sektirler Itibariyla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi ,888 5 ,178 ,133| ,98
Gruplar I¢i 721,541 542 1,331
Toplam 722,429 547

KSS uygulamalarinin  firmalarin  faaliyetleriyle iliskili olmamasimmi KSS
uygulamalarin engelleyen faktor olarak gormek agisindan sektorler arasinda bir farklilik
s6z konusu degildir. Sonuglar1 Tablo 47°de de goriilen “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)”de bunu isaret etmektedir. Sektorler arasi firma faaliyetleriyle iligkili
olmamasi degiskeni bakimimndan «= 0,05 6nem seviyesinde fark s6z konusu degildir

(p=0,985).

4.13.4. Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Eden
Faktérlerden Biri Olarak Bu Uygulamalarin Biiyiik Ol¢ekli Firmalarin Konusu
Oldugunu Diisiinmenin Ne Olciide Onemli Oldugu

Calisma kapsaminda isletmelerin kurucu ve yoneticilerine isletmelerin KSS
uygulamalarina engel teskil eden faktorlerden biri olarak KSS faaliyetlerinin biiyiik
Ol¢ekli firmalarin konusu oldugunu diisliniyor olmalarinin KSS uygulamalarini
gerceklestirmelerinde ne Olclide onemli oldugu sorusu yoneltilmistir. Verilen

cevaplarin sektdrler Itibarryla dagilimi Tablo 48°deki gibi olmustur.
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Tablo 48. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore KSS Uygulamalarinin
Biiyiik Olgekli Firmalarin Konusu Olmasinin Isletmelerinin KSS
Uygulamalarina Engel Teskil Etme Diizeyinin Sektorler Itibariyla Dagilimi

Sektor Cok Onemli | Biiyiik Toplam
Degerler Hig Az Kismen | Olgiide | Olciide P
Ana Metal ve Metal Say 17 20 38 29 15 119
Uriinleri, Makine, Soltir eindeli
Otomotiv ve Diger CIIOT Ieinaeia 143| 16,8 31,9 24,4 12,6 | 100,0
payt (%)
Ulasim Araglan Genel toplam
Imalat-Sat
malat-Satis icindeli payt (%) 31| 37 6,9 5,3 2,7 21,8
Tekstil, Hazir Giyim Say 6 10 17 18 13 64
ve Deri Uriinleri Soktor icindeki
imalat-Satis entor cindent 94| 156| 266| 281| 20,3| 1000
payt (%)
Genel toplam
ieindeki payt (%) 1,1 1,8 3,1 3,3 2,4 11,7
Gida Uriinleri Imalat- | Say 14 19 33 37 25 128
Satig P ;
Sektor icindeki 109| 148| 258| 289 195| 1000
pay (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 2,6 35 6,0 6,8 4,6 23,4
Hizmet Sekt6rii Sayt 18 13 42 43 18 134
(Saglik, Egitim, ————
Konaklama, vb.) Sektor icindeki 134 97| 313| 321| 134| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 3,3 2,4 7,7 7,9 3,3 24,5
Mobilya Imalat-Satis | Sayz 7 3 20 13 9 52
Sektor icindeki 135| 58| 385| 250| 17,3| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 1,3 0,5 3,7 2,4 1,6 9,5
Madencilik ve Tag Say 3 7 23 11 6 50
Ocakgiligt o ;
Sektor icindeki 60| 140| 460| 220| 120| 1000
payt (%)
Genel toplam
ieindeki pays (%) 0,5 13 4,2 2,0 1,1 9,1
Toplam Say 65 72 173 151 86 547
Genel toplam
icindeki payt (%) 11,9 13,2 31,6 27,6 15,7 100,0

KSS uygulamalarinin biiylik 6lgekli isletmelerin faaliyet alanina giriyor

olmas1 dolayisiyla kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin bu tiir faaliyetlere yonelmesinin

geregine inanmiyor olmanin isletmelerinin KSS uygulamalarina yonelmemesine

neden olma diizeyinin belirlenmesine iliskin soruya alt1 sektdrde faaliyet gosteren

Tablo 48°de de

toplam 547 isletmenin kurucusu ve yoneticileri cevap vermistir.

goriilen bu alt1 sektor i¢in de kismen ve 6nemli dl¢iide segeneklerinde tizerinde bir

yigilma s6z konusudur.
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Tekstil, hazir giyim ve deri iirlinleri imalat-satis1 sektoriinde yer alan igletmelerin
kurucu ve yoneticileri en yiiksek oranda (yaklasik %20,3) KSS uygulamalarina girismede
bu faktdriin biiyiik ol¢tide 6nemli olduguna inanmaktadirlar. Ana metal ve metal {irtinleri,
makine, otomotiv ve diger ulasim araglar1 imalat-satis sektoriinde yer alan isletmelerin
kurucusu ve yoneticileri ise KSS uygulamalarmin yalnizca biiyiik 6lgekli isletmelerin
faaliyet konusu oldugu dolayisiyla kiiciik ve orta dlgekli igletmelerin bu tiir faaliyetlere
girismelerinin gerekli olmamasi nedeniyle KSS uygulamalarina girismemesi gerektigine
en yiiksek oranda (yaklasik %14,3) inanmamaktadirlar.

Tablo 49. ('Esletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore KSS Uygulamalarinin
Yalnizca Biiyiik Olgekli Isletmelerin Faaliyet Konusu Olarak Gériilmesinin

I:§letmelerinin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Etme Olasihiginin Sektorler
Itibariyla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 5,992 5 1,198| ,816| ,53
Gruplar Igi 794,242 541 1,468
Toplam 800,234 546

KSS uygulamalarimin firmalarin bilyiikligiiyle iliskili olmasi 6zellikle de yalmzca
biiyiik 6lgekli isletmelerin faaliyet alanina girmesini KSS uygulamalarimi engelleyen faktor
olarak gérmek agisindan sektorler arasinda bir farklilik s6z konusu degildir. Sonuglari
Tablo 49°da da goriilen “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” sonuglar1 da bunu
dogrulamaktadir. Sektorler aras1 yalnizca biiyiik 6lgekli isletmelerin faaliyet konusu
olmasit degiskeni bakimindan o= 0,05 6nem seviyesinde fark so6z konusu degildir

(p=0,538).

4.13.5. Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Eden
Faktorlerden Biri Olarak Insan Kaynaklar1 Kisitimin (Eksikliginin) Ne Olgiide
Onemli Oldugu

Calisma kapsaminda isletme kurucusu ve yoneticilerine yoneltilen,
isletmelerinin KSS uygulamalarii ger¢eklestirmelerinde hangi faktorlerin ne dlgiide
engel olusturduguna iliskin se¢eneklerden insan kaynaklar kisit1 (eksikligi) cevabini

verenlerin sektdrler itibariyla dagilimi Tablo 50°deki gibi olusmustur.
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Tablo 50. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gére Insan Kaynaklar:
Kisithlhiginin (Eksikliginin) Isletmelerinin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Etme
Diizeyinin Sektorler Itibariyla Dagilim

Sektor Cok Onemli | Biiyiik Toplam
Degerler Hig Az Kismen | Olgiide | Olciide P
Ana Metal ve Metal Sayt 8 13 37 39 22 119
Urtinleri, Makine, Soltor ieindeli
Otomotiv ve Diger etor icmaext 6,7| 10,9 311 328 185| 100,0
payt (%)
Ulasim Araclan Genel toplam
Imalat-Sat
malat-Sati icindek payt (%) 15 2,4 6,7 7.1 4,0 21,7
Tekstil, Hazir Giyim Say 4 5 21 22 12 64
ve Deri Uriinleri Soktor icindeki
imalat-Satis entor cindent 63| 78| 328 344| 188 1000
payt (%)
Genel toplam
icindeld payt (%) 0,7 0,9 38 4,0 2,2 11,7
Gida Uriinleri Imalat- | Sayr 9 17 37 45 22 130
Satig P ;
Sektor icindeki 69| 131| 285| 346| 169| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindeki pay: (%) 1,6 31 6,7 8,2 4,0 237
Hizmet Sektorii Sayr 13 13 46 42 20 134
(Saglik, Egitim, ———
Konaklama, vb.) Sektor icindeki 97| 97| 343| 313| 149| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindel payt (%) 2,4 2,4 8,4 7,7 3,6 24.4
Mobilya Imalat-Satis | Sayz 6 3 14 19 10 52
Sektor icindeki 15| 58| 269| 365| 192| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindek payt (%) 1,1 0,5 2,6 35 1,8 9,5
Madencilik ve Tas Say 3 5 21 16 5 50
Ocakgiligt o ;
Sektor icindeki 60| 100| 420| 320| 100| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindel payt (%) 0,5 0,9 38 2,9 0,9 9,1
Toplam Sayr 43 56 176 183 91 549
Genel toplam
icindeki pay: (%) 78| 102 32,1 33,3 16,6 | 1000

Insan kaynaklar1 kisithiligi (eksikligi) nedeniyle isletmelerinin KSS
uygulamalarina girismeme diizeyinin belirlenmesine iliskin secenege alti sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin kurucusu ve yoneticilerinden toplam 549 kisi cevap
vermistir. Tablo 50°de de goriilen bu alt1 sektor i¢in de kismen ve onemli 6l¢iide

tercihleri lizerinde biiyiik bir y1gilma s6z konusudur.

Mobilya imalat-satis sektoriinde yer alan isletmelerin kurucu ve yoneticilerinden

yaklagik %19,2’si isletmelerinin KSS uygulamalarina yonelmelerinde insan kaynaklari
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kisithliginin (eksikliginin) biiyiik 6l¢lide engel teskil ettigine inanirken yaklasik %11,5°1
ise hi¢ engel olusturmadigini diisiinmektedirler.
Tablo 51. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Géore Insan Kaynaklart

Kisimin (Eksikliginin) Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Etme
Olasihiginin Sektorler Itibariyla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 2,745 5 ,549 437 ,82
Gruplar I¢i 681,674 543 1,255
Toplam 684,419 548

Isletmelerin sahip oldugu insan kaynaklarmmn kisith olmasinin (eksikliginin)
onlarn KSS uygulamalarini olumsuz yonde etkileyen faktor olarak gérmek agisindan
sektorler arasinda ciddi bir farklilik s6z konusu degildir. Konu ile ilgili olarak Tablo 51°de
de goriilen “Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)” sonuglari da bunu isaret
etmektedir. Sektorler arasi insan kaynaklari kisit1 (eksikligi) degiskeni bakimindan «

= 0,05 6nem seviyesinde fark s6z konusu degildir (p=0,823).

4.13.6. Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Eden
Faktorlerden Biri Olarak Bu Uygulamalara Ihtiyac Duyulmuyor Olmasini
Diisiinmenin Ne Olciide Onemli Oldugu

Tiirkiye genelinde alti soktorde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
elektronik posta yoluylu gerceklestirilen ¢alisma kapsaminda isletme kurucusu ve
yoneticilerine yoneltilen, isletmelerinin KSS uygulamalarint gergeklestirmelerinde
hangi faktdrlerin ne dl¢lide engel olusturduguna iliskin soruya ait seceneklerden ¢ok
ihtiyag duyulmamasi cevabina ait degerlendirmelerin sektorler Itibariyla dagilimi

Tablo 52°deki gibi olusmustur.
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_ Tablo 52. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore KSS Uygulamalarina
Cok Ihtiya¢c Duyulmuyor Olmasinin Isletmelerinin KSS Uygulamalarina Engel
Teskil Etme Diizeyinin Sektorler Itibariyla Dagilimi

Sektor Cok Onemli | Biiyiik Toplam
Degerler Hig Az Kismen | Olgiide | Olciide P
Ana Metal ve Metal Say 22 26 43 23 5 119
Uriinleri, Makine, Soltir eindeli
Otomotiv ve Diger CIIOT Ieinaeia 18,5| 21,8 36,1 19,3 42| 1000
payt (%)
Ulasim Araglan Genel toplam
Imalat-Sat
malat-Satig icindeki payt (%) 4,0 4,7 7,8 4,2 0,9 21,7
Tekstil, Hazir Giyim | Sayr 10 8 27 12 7 64
ve Deri Uriinleri Soktor icindeki
imalat-Satis ettor lemaerst 156| 125| 422 18,8 109| 100,
payt (%)
Genel toplam
icindel payt (%) 1,8 15 4,9 2,2 1,3 11,7
Gida Uriinleri Imalat- | Say 19 30 48 27 6 130
Satig P ;
Sektor icindeki 146| 231| 369| 208 46| 100,
payt (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 35 55 8,8 4,9 11 23,7
Hizmet Sektorii Sayt 21 29 51 23 9 133
(Saglik, Egitim, —
Konaklama, vb.) Sektor icindeki 158| 218 383| 173 68| 1000
payt (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 3,8 53 9,3 4,2 1,6 24,3
Mobilya imalat-Satis | Sayz 8 16 13 6 9 52
Sektor icindeki 154| 308| 250| 115| 17,3| 1000
payt (%)
Genel toplam
ieindeki pay (%) 15 2,9 2.4 1,1 1,6 9,5
Madencilik ve Tag Say 9 11 17 11 2 50
Ocakgiligt o ;
Sektor icindeki 180| 220| 340| 220 40| 100,
payt (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 1,6 2,0 31 2,0 04 9,1
Toplam Sayr 89| 120 199 102 38 548
Genel toplam
icindeki payt (%) 16,2 21,9 36,3 18,6 6,9 100,0

KSS uygulamalarma ¢ok ihtiyag duymuyor olmasindan dolayi isletmelerinin
KSS uygulamalarina girismeme diizeyinin belirlenmesine yonelik soruya alti
sektorde faaliyet gosteren toplam 548 isletmenin kurucusu ve yoneticileri cevap
vermistir. Tablo 52°de de goriildiigi gibi genel toplama bakildiginda iki u¢ noktada
yer alan hi¢ ve biiylik ol¢iide tercihlerinde hi¢ secenegi yaklasik %16,2’lik bir orana
sahip iken biiyiik 6lglide secenegi yaklasik %6,9’luk oranda isaretlenmistir. Mobilya
imalat-satis sektorii disinda kalan diger bes sektérde dagilim bu yonde olmustur.

Yani isletme kurucusu ve yoneticileri isletmeleri agisindan KSS uygulamalarina
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girismeye ¢ok ihtiya¢c duyulmamasini biiyiik 6l¢iide kabullenmemektedirler. Zira bu
secenekle ilgili olarak énemli Olglide ve biiyiik 6lclide seceneklerini isaretleyenlerin
genel toplam i¢indeki pay1 yaklasik %25,5 civarindadir.

Tablo 53. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore KSS Uygulamalarina

Cok Ihtiya¢ Duyulmamasinin Isletmelerinin KSS Uygulamalarina Engel Teskil
Etme Olasihiginin Sektirler Itibaryla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 3,676 5 , 7135 569 | |72
Gruplar igi 700,046 542 1,292
Toplam 703,723 547

KSS uygulamalarma ¢ok ihtiyag duyulmuyor olmasi nedeniyle KSS
uygulamalarina engel teskil eden faktor olarak gormek agisindan sektorler arasinda bir
farklilik s6z konusu degildir. Sonuglart Tablo 53’te de goriilen “Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA)” degerleri de bunu isaret etmektedir. Sektorler arasi ¢ok ihtiyag
duyulmamasi degiskeni bakimindan o= 0,05 6nem seviyesinde fark s6z konusu

degildir (p=0,724).

4.13.7. Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Eden
Faktorlerden Biri Olarak Bu Uygulamalarin Gerekliligine inanmiyor Olmanin

Ne Olciide Onemli Oldugu

Tirkiye’de yedi cografi bolgede alti soktorde faaliyet gosteren isletmelere
elektronik posta yoluylu anket gondermek suretiyle gerceklestirilen caligma
kapsaminda isletme kurucusu ve yoneticilerine yoneltilen, isletmelerinin KSS
uygulamalarini gergeklestirmelerinde hangi faktorlerin ne dl¢iide engel teskil ettigine
dair soruya ait seceneklerden “gerekliligine inanmamak™ cevabina ait cevaplarin

sektorel dagilimi Tablo 54°teki gibi olugsmustur.
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Tablo 4. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore KSS Uygulamalarinin
Gerekliligine Inanmamanin Isletmelerinin KSS Uygulamalarina Engel Teskil
Etme Diizeyinin Sektorler Itibariyla Dagilim

Sektor Cok Onemli | Biiyiik Toplam
Degerler Hig Az Kismen | Olgiide | Olciide P
Ana Metal ve Metal Say 33 25 35 21 5 119
Uriinleri, Makine, Soltir eindeli
Otomotiv ve Diger erdor icindert 27,7 21,0 29,4 17,6 42| 1000
payt (%)
Ulasim Araglan Genel toplam
Imalat-Sat
malat-Satig icindeli payt (%) 6,0 4,6 6,4 3,8 0,9 21,7
Tekstil, Hazir Giyim Say 14 11 18 11 10 64
ve Deri Uriinleri Soktor icindeki
imalat-Sat erior icmaera 21,9| 172 28,1 17,2 156 | 100,0
payt (%)
Genel toplam
ieindel poyt (%) 26| 20 3,3 2,0 18 11,7
Gida Uriinleri Imalat- | Say 33 28 44 15 10 130
Satig P ;
Sektor icindeki 54| 215 338| 115 77| 1000
pay (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 6,0 51 8,0 2,7 1,8 23,7
Hizmet Sekt6rii Say 42 28 33 20 11 134
(Saglik, Egitim, SR
Konaklama, vb.) Sektor icindeki 313| 209| 246 149 82| 1000
pay (%)
Genel toplam
icindeki payt (%) 7,7 51 6,0 3,6 2,0 24,4
Mobilya imalat-Satis | Sayz 19 10 11 6 6 52
Sektor icindeki 35| 192| 212| 11,5 11,5| 100,0
pay (%)
Genel toplam
ieindeki payt (%) 35 1,8 2,0 1,1 11 9,5
Madencilik ve Tag Say 20 13 6 5 6 50
Ocakgiligt o ;
Sektor icindeki 40| 260| 120| 100| 120| 1000
payt (%)
Genel toplam
ieindeki payt (%) 3,6 2,4 1,1 0,9 11 9,1
Toplam Say 161 115 147 78 48 549
Genel toplam
icindeki payt (%) 29,3 20,9 26,8 14,2 8,7 100,0

KSS uygulamalarmin gerekliligine inanmamaktan dolayr firmalarinin KSS
uygulamalarina yonelmeme diizeyinin belirlenmesine iliskin soruya alt1 sektérde
faaliyet gosteren toplam 549 isletmenin kuruculari ve yoneticileri cevap vermistir.
Tablo 54’te de goriildiigii gibi genel toplama bakildiginda “hi¢” yaklasik %29,3 ile
en fazla tercih edilen secenek olmustur. Bu KSS uygulamalarina engel teskil eden
diger alt1i faktor icin s6z konusu degildir. Yani isletmeler agisindan KSS
uygulamalarinin gerekliligine inanilmaktadir. Eger isletmeler KSS uygulamalarina

girismiyorlarsa bunun ana nedeni gerekliligine inanmamak degil zaman eksikligi,
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para eksikligi, firma faaliyetleriyle iligkili olmamasi, KSS faaliyetlerinin biiyiik
Ol¢ekli firmalarin konusu olmasi, insan kaynaklar1 eksikligi ve kismen de ¢ok ihtiyag

duyulmuyor olmasidir.

Sektérler itibartyla bakildiginda KSS faaliyetlerinin gerekliligine inanmaktan
dolay1 bu faaliyetlere girismiyor olmak seceneginde “hi¢” cevabini yaklasik %40 ile
en fazla tercih edilen madencilik ve tas ocak¢iligi olmustur. “Biiyiik 6l¢lide” cevabini
yaklagik %15,6 ile en yiiksek oranda tercih eden sektor ise tekstil, hazir giyim ve deri
tirtinleri imalat-satisidir. Bu oran ana metal ve metal tiriinleri, makine, otomotiv ve diger
ulagim araglar imalat-satis sektoriinde yaklasik %4,2’de kalmustir.

Tablo 55. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gire KSS Uygulamalarinin

Gerekliligine inanmamanzn Isletmelerin KSS Uygulamalarina Engel Teskil Etme
Olasitigimin Sektirler Itibaryyla Fark Durumu

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 11,833 5 2,367| 1,442| 20
Gruplar Igi 891,176 543 1,641
Toplam 903,009 548

KSS uygulamalarmin gerekliligine inanmamak nedeniyle KSS uygulamalarima
engel teskil eden faktor olarak gormek agisindan sektdrler arasinda bir farklilik s6z konusu
degildir. Sonuglar1 Tablo 55°te de goriilen “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)”
degerleri de bunu gostermektedir. Sektorler aras1 gerekliligine inanmamak degiskeni

bakimindan <= 0,05 6nem seviyesinde fark s6z konusu degildir (p=0,207).

176



SONUC VE ONERILER

Isletmenin basarisinda etkili olan i¢ ve dis ¢evresini olusturan, paydaslar olarak
da ifade edilen kisi(ler) ve kurumlar bulunmaktadir. Bu paydaslar arasinda One
cikanlar, isletmeye yatirim yapanlar (hissedarlar), sosyal ve fiziki ¢evre, tiiketiciler,
calisanlar, tedarikgiler, aracilar ve devlettir. Paydaslar ile isletmeler arasinda siirekli
bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesimde her iki tarafin da karsilikli olarak
biribirinden  beklentileri bulunmaktadir. Isletmenin amaclarina ulasabilmesi

paydaslarmin isteklerini karsilama diizeyi ile de yakindan iliskilidir.

En 6nemli dis paydaslardan birisi olan tiiketicilerin isletmeden beklentileri,
tirtinin belirli bir zaman dilimi igerisinde iyi ¢alisma 6zelligine (giivenilir) sahip
olmasi, hizmet siiresi boyunca bozulmadan kullanilmasi, belli bir siire igerisinde
bozulursa, tamir veya degisiminin isletme tarafindan istlenilmesi, satilan malin
ozelliklerini ve kullanimindaki riskleri (iiretim giivenligi) belirtme giivencesidir. Mal
veya hizmetin reklami yapilirken yalan ve yaniltict bilgi vermemek de isletmelerin

tiiketicilere karst sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.

Sanayilesme ve tiikketim ¢ilginliginin sonucu olarak, hava, su ve topragin
kirlenmesi, bazi1 dogal kaynaklarin yok olma noktasina gelmesi, tehlikeli sivi ve
gazlarin salimimi, dogal gida maddelerinin kirlenmesi, asit yagmuru, endiistriyel
atiklarin yok edilmesi sirasinda olusan riskler ¢evre konusundaki baglica sorunlardir.
Son donemde artan ¢evre bilinci ve bu konudaki yasal diizenlemelerle birlikte
isletmelerden bu tiir riskleri ortaya ¢ikarmamak veya en aza indirmek konusunda

gerekli hassasiyeti gostermeleri beklenilmektedir.

Toplum sirketlerin etik olmayan davraniglarda bulunabilecegi ihtimalinden
hareketle devlet iizerinde baski olusturmaya calisir ve bu konuda diizenlemeler
yapmasini ister. Devlet’te bu kapsamda isletmelerden etik olmayan davraniglardan

uzak kalmanin yaninda vergilerini diizenli ve eksiksiz 6demesi beklentisine sahiptir.

Isletmenin tedarik¢i ve aracilarma karsi en 6nemli sorumluluklari olarak satmn
alma ve satista, vade, 6deme kosullari, iskonto, primler, nakliye maliyetleri, kar marji,
haks1z rekabet olugturacak (farkli aracilara degisik fiyat ve 6deme kosullar saglanmasi

vb.) uygulamalardan uzak durma, patent ve diger haklara uyma 6ne ¢ikmaktadir.
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Toplum kurumsal bireyler olarak kabul ettigi isletmelerden, egitim, sanat,
spor, kiiltiir, saglik gibi konularda goniilliiliikk esasina bagli olarak ve dogrudan bir

karsilik beklemeksizin katki saglamasini istemektedir.

Isletmelerin orgiit ici paydaslar isletmeye yatirim yapmis olan hissedarlar ve
calisanlardir. Isletmelerin hissedarlarina karst en 6nemli sorumlulugu maliyetleri
azaltmak ve kéar1 arttirmaktir. Isletme ve calisanlarmin birbirine karsi hak ve
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Calisanlarin isletmeye karsi en 6nemli sorumlulugu
orgiitsel amaglarin  gergeklestirilmesinde gayretli ve sadakatli olmak iken,

isletmelerin sorumlulugu ise ¢alisanlara adil {icret ve ¢aligma kosullar1 saglamaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) isletmenin, toplumun beklentilerini
zorunluluktan ziyade goniilliiliige dayali olarak dikkate almasi ve faaliyetlerinde
sahip ve ortaklar1 disinda sosyal ¢evre, ekolojik ¢evre, tiiketiciler, ¢alisanlar, devlet
gibi paydaglari da hesaba katmasi, ekonomik degerlerin Gtesinde insani degerlere

Onem vermesidir.

Isletmelerin  KSS uygulamalarma girismek gibi bir yiikiimliiliigiiniin
bulunmadigir yalnizca karliligini arttirma onceliginin olmasi gerektigini savunan
goriisler bulunmaktadir. Ancak bu diisiincenin aksine KSS faaliyetlerine ydnelen

sirketlerin marka ve piyasa degerlerinin arttigin1 gosteren arastirmalar da mevcuttur.

Isletmelerin biitiin faaliyetlerinde oldugu gibi KSS uygulamalarinda da
siirhiliklart bulunmaktadir. Bu faaliyetler her seyden 6nce yasalara uygun olmalidir.
Maliyetler, etkinlik ve rasyonellik diger sinirlayicilardir. Bunlarin yani sira tiim
isletmelerin birlikte hareket etmesini gerektiren, derin, karmasik ve isletmenin tek
bagina ¢O6zmesinin miimkiin olmayacagi, giiclinii asacak biiyiikliikteki sosyal

sorunlarin ¢ézlimiine yonelmesi isletmenin yararina olmayacaktir.

Isletmelerin asir1 kir ve biiyiime arzusuyla toplum tarafindan ¢ok da hos
karsilanmayan uygulamalara girismeleri ve bununla ilgili sosyal protestolarin
baslamasinin sonucu olarak, 20.yiizyilin baslarinda bazi isletme yoneticileri kaynaklarin
sadece kar elde etmek maksadiyla degil toplum yararima sosyal amaglar igin de
kullanilmast gerektigini kabullenmislerdir. Bu fikirden hareketle, inang sistemlerinde de
yer alan, varlikli bireylerin fakirlere destek olmasi esasini benimseyen yardimseverlik ve

isletmenin genelde tiim toplumu ve 6zelde de faaliyetlerine ihtiya¢ duyanlar gozetmesi

178



ve onlarin ¢ikarlarina gére hareket etmesi gereken bir vekil olarak kabul eden vekillik

prensibi sosyal sorumluluk prensipleri olarak benimsenmistir.

Isletme sosyal sorumlulugunun genel kabul gdrmeyesiyle birlikte sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket etmek isteyen isletmelere rehberlik edecek olan, heniiz
hukuki baglayicilig1 olmayan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi gibi cesitli

araclar ve referans metinleri gelistirilmeye baslanmustir.

Kurumsal itibar, paydaslarinin isletmeyle etkilesim ve iletisimlerine bagl olarak,
rakipleri ile de karsilastirmak suretiyle zaman igerisinde olusturduklari, isletme
hakkindaki duygularin1 yansitan ve organizasyonun genel durumunu agiklayan
algilarinin toplamudir. Bir isletmenin itibar faaliyetleri sonucunda paydaslar tarafindan,
alinan iiriin kalitesi, finansal performans, medya goriiniirliigli ve kurumsal sosyal
sorumluluk gibi isaretlere gore belirlenmektedir. Kurumsal itibar1 etkileyen faktorler,
duygusal ¢ekim (begenilmek, giiven, hayranlik), iirlin ve hizmetler (giiglii bir marka,
yenilik¢i, kalite, deger), vizyon ve liderlik (ilham verici vizyon, giicli liderlik, belirgin
degerler), caligma ortami (iyi yonetilen organizasyon, isyeri cazibesi, g¢alisanlarmn
yetenekleri), sosyal ve gevresel sorumluluk (vatandaslik, cevresel sorumluluk, etik) ve
finansal performans (giigli gecmis sonuglar, diisiik risk, firsatlari farkeden, biiyiime

beklentileri) olmak iizere alti ana ve yirmi alt bagliktan olusmaktadir.

Kurumsal itibarin isletmelere uzun vadede Onemli rekabet avantaj
saglayabilecek maddi olmayan bir duran varlik oldugu konusunda genel bir mutabakat
s6z konusudur. Isletmelere saglayacagi faydalar konusunda yapilan calismalar,
kurumsal itibarin isletmelerin stratejik kaynaklar1 arasinda bulundugunu ve orgiitsel
performansin arttirilmasina katkisi oldugunu gostermektedir. Iyi itibarin sermayeyi,
miisterileri miknatis gibi ¢ektigi ve sadece karliligi arttirmakla kalmayip, yiiksek
potansiyel vaat eden bir gelecek olarak igletmeye geri dondiigi ifade edilmektedir.
Paydaslarin algilarinda yer eden iyi bir itibar, markaya yonelik saldirilarla veya
krizlerle basa ¢ikmak zorunda kalindiginda organizasyonlara fayda saglayabilmektedir.
Bunun yani sira iyi bir kurumsal itibarin endiistrilere gore farklilik gostermekle
birlikte, isletmelere rekabet giiciinii arttirmak, nitelikli calisanlarin ¢ekilmesi ve

kalicth@min saglanmasi, tedarikgiler karsisinda prestij ve giiciin maksimizasyonu,
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isletmenin tirtinlerinin daha yiiksek fiyatlardan da talep gormesi ve basinda isletmeye

dair farkindalik diizeyinin artmasi gibi faydalar saglamasi s6z konusudur.

Kurumsal itibar yonetimi, igerisinde kurumsal kimlik ve kurumsal imaji
barindiran ve paydaslar nezdinde organizasyonla ilgili olumlu alg1 yaratmayi
amaglayan bir iletisim siirecidir. Orgiitler basarili bir kurumsal itibar yonetimi
stratejisi olusturabilmek icin, paydaslarinin kendilerini algilama bigimlerini tespit
etme, paydaslarinin ¢ikarlarin1 onlar agisindan degerlendirme ve hangi faktorlerin
oncelikli oldugunu belirleme kabiliyetine sahip olmalidir. Isletmelerin faaliyetleri
sonucu paydaslart nezdinde iyi bir kurumsal itibar olusturabilmesi agisindan
toplumsal refaha da katki saglayacak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina

yonelmeleri son derece 6nemlidir.

Calismamiza benzerlik gosteren bir arastirmada KSS ile kurumsal itibar ve
marka degeri arasinda pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Bir bagka ¢aligmada,
KSS ile kurumsal itibar arasinda, ozellikle kriz donemlerinde pozitif bir iligkinin
bulundugu tespit edilmistir. Baska bir arastirma neticesinde KSS faaliyetlerinin
orgiitin is performansim1 ve kurumsal itibarin1 olumlu etkiledigi bulgusuna
ulagilmigtir. Paydaslara yonelik bir ¢alismada, hiikiimet ve ¢alisanlarla ilgili KSS
faaliyetleri 6nemli goriiliirken, toplum, medya ve sendikalara doniik KSS faaliyetleri
onemli goriilmemistir. Ayrica KSS ile kurumsal itibar arasinda da pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Yine kurumsal itibarin pazar paymi arttirdigl sonucuna ulagilmistir.
KSS ve finansal performans arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik caligmada,
isletmenin KSS faaliyetleri igerisinde fiziksel c¢evreyle ilgili olarak atik azaltimi,
miusterilerle ilgili olarak ise miisteri sikayetlerine hizla cevap vermek ve gidermek en
onemli goriilmiistiir. Isletmelerin toplumla ilgili en dikkat ¢ekici KSS faaliyeti
isletme calisanlarinin toplum yararina faaliyetlere goniillii olarak katilmasi iken,
calisanlarla 1ilgili faaliyetler igerisinde ise karar siireclerinde c¢alisanlarin da
goriislerine basvurmak cevabi digerlerinden daha fazla tercih edilmistir. Isletmenin
genel olarak yiirtittiigii KSS faaliyetleri igerisinde ¢aliganlarla ilgili olanlar en 6nemli
goriilmiistiir. Isletmenin is itibar1 ile finansal performans: arasinda benzer

caligmalarda da goriilen pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Caligmamiz, Tirkiye’de faaliyet gosteren, gida iiriinleri, tekstil, hazir giyim ve
deri tirtinleri, ana metal ve metal iiriinleri, makine, otomotiv ve diger ulagim araglar1 ve
mobilya imalat-satisi, madencilik ve tasocakc¢iligi ve hizmetler (saglik, egitim,
konaklama vb.) sektorlerindeki isletmeleri kapsamaktadir. S6z konusu sektérlerde yer
alan isletmelerin kurucu ve yoneticilerinden kendilerine elektronik posta yoluyla
gonderilen anket formlarin1 doldurmalar istenmistir. Bu kapsamda 23.213 kisiye anket
formu ulastirilmis, bunlardan 586 adet geri doniis olmustur. Elde edilen veriler SPSS
V.23 istatistiksel analiz programinda  degerlendirilmis, siralamali  Olgiitler
kullanildigindan Kendall’s Tau Korelasyon analizi tercih edilmistir. Yapilan analizler

sonucunda elde edilen bulgular soyledir:

Geri doniislerin oransal dagilimina bakildiginda en yiiksek katilim Marmara
Bolgesi’'nden en az katilm ise Dogu Anadolu Bolgesi’nden olmustur. Niifus
yogunlugu ve isletme sayis1 ve biyiikliiklikleri de dikkate alindiginda Marmara
Bolgesi’nden katilimin yiiksek Dogu Anadolu Bolgesi’nden ise diigsiik olmasi

beklenilen bir sonugctur.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin ¢alistirdig1 isgéren sayist bakimindan
dagilimlarinda 10-50 kisi calistiranlar en biiyiikk 500°den fazla iggéren calistiranlar
ise en az paya sahiptir. Bu sonug¢ Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin

cogunlugunun kiiclik ve orta 6lcekli isletme kapsaminda oldugunu gostermektedir.

Faaliyet gosterme siireleri bakimindan ise 11-20 y1l en yiiksek, 41 yildan daha
fazla siiredir faaliyette olanlar ise en diisiikk orandadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerin biiylik bir kisminin ikinci nesile gegiste yok oldugunu
¢ok az bir kismmin faaliyetlerinin uzun siireli oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ankete katilarak cevap veren isletme kurucusu ve yoneticilerinin yaklagik %73’i
firmalarin aile sirketi oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle kurumsallasma
konusunda sikint1 yasayan isletmelerin kisilere bagimli kaldigi, buna bagl olarak da

isletme 6mriiniin kisaldig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismaya en yiiksek katilim 30-40 yasa aralifinda bulunan isletme kurucusu
ve yoneticilerinden olmustur. Katilimeilarin yaklisgik %23t kadin %77’si ise
erkektir. Egitim seviyeleri itibartyla dagilimda en yiiksek oranda lisans ve lisansiistii

mezunlar1 en diisiik oranda ise ilkokul ve ortaokul mezunlar1 yer almaktadir.
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Ankete cevap verenlerin yaklasik %33’i isletme kurucusu iken geriye kalan
%67’1ik kisim ise isletmede cesitli departmanlarda goérev yapan yoneticilerdir.
Buradan da goriildiigii gibi isletmelerin yaklasik olarak tigte birlik kisminda isletme

kurucular1 ayn1 zamanda isletmenin yonetimini de iistlenmistir.

Sektorel dagilimda saglik, egitim, konaklama gibi alanlarda faaliyet gosteren
hizmet isletmeleri en yiiksek, madencilik ve tas ocakg¢ilig1 ile mobilya imalat ve satisi
sektorlerindeki isletmeler ise en diisiik katilimi1 gostermistir. Tiirkiye’de isletmelerin
ve istihdamin sektérel dagilimi agisindan hizmetler sektorii 6nemli bir yer

tutmaktadir. Dolayisiyla katilimda hizmetler sektoriiniin 6ne ¢ikmis olmasi dogaldir.

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin KSS faaliyetleri konusundaki goriisleri
icerisinde en One ¢ikani igletmenin miisterilerini memnun etmeye 6zen gdstermesidir.
Bunu devlete kars1 yiikiimliiliikleri yerine getirmek ve tedarik¢ilerle olan iliskilere
ozen gostermek takip etmektedir. Isletmenin varligmi devam ettirebilmesi ve diger
amaclarina ulasabilmesi igin miisterileri ve onlarla olan iliskileri kritik 6neme

sahiptir ve isletmeler de bunun bilincindedir.

Isletme kurucusu ve ydneticilerine gore isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarindan en Oncelikli olan1 egitimdir. Bunu sirasiyla saglik, cevre,
kiiltiir-sanat ve spor takip etmektedir. En 6nemli paydas grubu olarak ise miisteriler
goriilmektedir. Calisanlar ikinci, devlet tigiincii, hissedarlar dordiincii ve tedarikgiler
de besinci sirada yer bulmustur. Misterilerin en onemli paydas grubu olarak
goriilmesi ile igletmelerin en 6nemli KSS faaliyetleri olarak miisterileri memnun

etmeye 6zen gostermesi birbiriyle tutarl iki sonuca isaret etmektedir.

Firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmelerine
neden olan ve motive eden faktorler arasinda “sirketin itibarim1 korumak ve

2

arttirmak™ en One ¢ikani olmustur. Bu sonug, ¢alismanin arastirma konusunu da
destekler niteliktedir. Yani isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
yonelirken kurumsal itibar1 korumak ve arttirmak amacini da tasimaktadirlar.
Dolayisiyla, bu konuda daha once yapilmis olan calismalardan da elde edilen,
kurumsal itibarin igletmelere fayda saglayacagi beklentisi bir kez de ¢alismamiz
neticesinde teyit edilmistir. Isletmeleri motive eden faktorlerden ikincisi “etik ve

ahlaki” sebeplerken {iciinciisii ise “miisteri sadakatini arttirmak”tir. Dikkat ¢ekici ve
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kayda deger bir bulgu ise igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
girisgmelerinde en az motive oldugu faktoriin “miisteri veya rakiplerden gelen
bask1”nin olmasidir. Yani firmalar KSS uygulamalarini en 6nemli paydaslar1 olarak
gordiikleri miisterileri ve rakiplerinin baskilar1 sonucunda degil “sirketin itibarinm
korumak ve arttirmak” basta olmak tizere farkli nedenlerle ve kendi inisiyatifleriyle

gerceklestirmektedirler.

Isletmelerin  kurucusu ve yoneticileri kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirmede isletmelerine engel teskil eden en 6nemli etken olarak
para kisithiligini gostermislerdir. Bu konuda en az etkili olan faktor ise gerekliligine
inanmamaktir. Yani isletmeler KSS faaliyetlerinin gerekliligine inanmakla birlikte bu

konuda parasal kaynaklarin yetersizligi onlar acisindan engel teskil etmektedir.

Isletmelerin fiziksel ve dogal gevreye yonelik KSS faaliyetlerinden en 6ne
¢ikani “hava kirleticilerini azaltma” olmustur. Miisterilere doniik KSS faaliyetleri
arasinda “miisteriye deger saglamayi (ihtiyaglarina uygun iiretimi) taahhiit ederiz”
secenegi ilk sirada yer almistir. Misterilerin ihtiyaclarim1 gidermek igin {iriin
talebinde bulunuyor olmasi ve tercihlerini ihtiyaglarin1 gidermeye uygun olacagini
diistindiikleri triinlerden yana kullanacak olmalari isletmeleri bu konuda hassas
davranmaya zorlamaktadir. Firmalarin calisanlariyla ilgili olarak saglik durumu ve
giivenliklerine 6nem vermesi en onemli KSS faaliyeti olarak goriilmektedir. Bu
konudaki yasal diizenlemeler ve yaptirnmlar da isletmeleri hassas davranmaya
yoneltmektedir. Topluma yonelik olarak ise “gsirketlerin faaliyet gosterdigi yore
halkina faydali olacak istthdam politikalar1 (¢alisanlart kendi ydresinden temin
etmek)” en Onemli KSS faaliyeti olarak goriilmektedir. Issizligin en Onemli
toplumsal sorunlardan birisi oldugu, ayrica ¢alismak i¢in insanlarin 6zellikle biiyiik
sehirlere gd¢ etmesinin de ¢esitli sosyal sorunlara yol actig1 dikkate alinacak olursa

isletmelerin bu anlayisa sahip olmas1 dikkate degerdir.

Isletme kurucusu ve yoneticileri, isletmelerinin kurumsal itibarlari ile ilgili
olarak en 6nemli paydaslar olarak gordiikleri miisterilerinin yani sira ¢alisanlarinin
ve diger firmalarin da “giivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir
sirkettir” gorilisiine sahip olduklarini diisiinmektedirler. Yani isletmelerinin imaji

konusunda olumlu bir alginin oldugunu tahmin etmektedirler.
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Katilimeilar firmalarinin yiiriitmiis oldugu KSS faaliyetlerinin firma itibari
tizerinde genel olarak ¢ok olumlu veya olumlu etki yarattig1 goriisiindedirler. Bu
faaliyetlerin isletmeleri agisindan en O6nemli faydasinin “marka imajinda artis”
oldugunu diisiinmektedirler. Dolayisiyla KSS faaliyetlerinin genel olarak isletmenin

kurumsal itibarina katki sagladigi yoniinde bir goriis hakimdir.

Calismanin esas konusunu olusturan, KSS uygulamalarinin isletmelerin
kurumsal itibarina etkisini belirlemeye yonelik korelasyon analizleri sonucunda,
isletmelerin fiziki ¢evreye, misterilerine, calisanlarina ve topluma yonelik KSS
uygulamalari ile kurumsal itibarlari arasinda % 1 6nem seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yani ¢aligmanin
baslangicinda iddia edilen, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal

itibar lizerinde etkili oldugu hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, miisterilerine yonelik KSS uygulamalari
ile misterilerin isletmenin kurumsal itibar1 konusundaki diisiinceleri arasinda % 1
Oonem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
bulunmustur. Firmalarin ¢alisanlarma yonelik KSS uygulamalart ile calisanlarin
isletmenin kurumsal itibar1 konusundaki diisiinceleri arasinda % lonem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bu
kapsamda yapilan regresyon analizi sonucunda ise genel olarak isletmenin
misterilerine yonelik KSS uygulamalarinin misteriler, ¢alisanlarma yonelik KSS
uygulamalarinin c¢alisanlar nezdindeki kurumsal itibar iizerinde dogrusal bir iliski
oldugu goriilmistiir. Yani isletmenin miisterileri ve calisanlar1 ile ilgili olarak
yurittiigli KSS faaliyetleri onlarin nazarinda isletmenin kurumsal itibari ile ilgili

olarak olumlu bir etki yaratmaktadir.

Isletme kurucu ve yoneticilerinin verdikleri cevaplardan hareketle yapilan
analiz (“Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)”) neticesinde isletmelerin KSS
uygulamalarinin kurumsal itibar olusumu bakimindan cografi bolgeler, sektor ve
faaliyet yili itibariyla farklilik gosterip gostermedigi incelenmis, = 0,05 6nem
seviyesinde cografi bolge ve faaliyet yili bakimindan fark bulunmus, sektorler
itibartyla fark bulunamamustir. Aralirinda farklilik bulunan bdlgeler Akdeniz ve

Marmara Bolgesi’dir. Bu konuda ilk akla gelecek etkenlerden birisi s6z konusu
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bolgelerde 6ne ¢ikan sektorlerin farkli olmasidir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi
soktorel bazda bir farklilik bulunamamistir. Bu farkliligin nedeni ayri bir ¢aligma
konusu olarak diisiiniilebilir. Faaliyet yillar1 bakimindan ise 10 yildan az siiredir
faaliyette olan isletmelerle 41-50 ve 50 yildan fazla siiredir faaliyette olan isletmeler
arasinda farklilik bulunmustur. Buradan isletmelerin faaliyet siiresinin uzamasi ve
daha kurumsal bir yapiya kavusmalarinin KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar

olusumuna katk1 saglayacagi goriisiinii kuveetlendirdigi sonucuna ulasilabilir.

Isletmelerin KSS uygulamalarina yonelmesinini engelleyen faktorler olarak
Ongoriilen, zaman, para, insan kaynaklari kisitlihigr (eksikligi), firma faaliyetleriyle
iligkili olmamasi, KSS faaliyetlerinin biiyiik dlgekli firmalarin konusu olmasi, ¢cok
ihtiyag duyulmamasi ve gerekliligine inanmamak konusunda sektorler arasinda bir

farklilik s6z konusu degildir.

Tiirkiye genelinde isletme kurucu ve yoneticilerinden aldigimiz cevaplardan
hareketle gergeklestirdigimiz calisma neticesinde KSS uygulamalarinin isletmelerin
kurumsal itibarlarina etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma neticesinde
elde edilen bulgular literatiire katki saglayacaktir. KSS faaliyetlerinin kurumsal
itibara saglayacagir katkilarin yani sira kurumsal imaj veya kurumsal kimlige
yapacag1 katkilarla ilgili olarak da yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi
calisilabilecegi gibi tarafimizdan belirlenmis olan alti sektér disinda kalan farkli
sektorlerde de benzer calismalar yiiriitiilebilir. Ayrica bir sektor iizerinden isletme
kurucusu veya yoneticilerinden bilgi edinmek yoluyla ¢aligmalar yapilabilecegi gibi
sektoriin paydaslarindan bilgiler almak suretiyle daha kapsamli ¢calismalar yapilabilir.
Yine Tiirkiye veya diinya genelinde bilinen bir firma i¢in de paydaslarindan veri
toplamak suretiyle KSS faaliyetleri ile kurumsal itibar, kurumsal imaj ve kurumsal

kimlik iligkisi agisindan arastirmalar yapmak miimkiindiir.
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