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OZET
Yiksek Lisans Tezi

iL OZEL IDARESI CALISANLARININ SOSYAL MEDYA KULLANMA ALISKANLIKLARININ
INCELENMESI:
BATMAN iL OZEL IDARESI ORNEGI

Efkan ATALAY
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitisu

internet ve Bilisim Teknolojileri Yénetimi Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Ethem Kadri PEKTAS

Bu arastirmanin amaci, yerel yénetimlerde gorev yapan personelin sosyal medya kullanim
ahskanliklarini tespit ederek galismanin degerlendirme sonuglarini ortaya koymak ve
sosyal medya kullanimina yonelik ¢6ziim onerileri belirlemektir. Yerel yonetimlerde gorev
yapan personele “Yerel Yénetimlerde Sosyal Medya Kullaniminin incelenmesi Anket
Formu” uygulanmistir. Arastirmada betimsel tarama modeli kullaniimistir. Arastirmanin
evrenini, 2017 yilinda Batman il Ozel idaresi’nde goérev yapan personel olusturmustur.
Calismanin ornekleminde, basit tesadifi orneklem yoéntemi kullaniimistir. Calismanin

orneklemi kapsaminda degerlendirilen 321 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Vural ve Bat (2010) tarafindan gelistirilen “Yerel
Yénetimlerde Sosyal Medya Kullaniminin incelenmesi Anket Formu” kullanilmistir. Ankette
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda “Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)”

programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde yizde, ortalama



ve standart sapma kullanilmistir. Ayrica “Multiple Response yontemi, Tek Yonli ANOVA
analizi ile birlikte Post Hoc testlerinden Tukey testi ve Korelasyon Analizi - Bivariate

yontemi” kullanilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; sosyal medya kullanim aliskanlklarinda yasa gore
anlamli farklihk bulunurken; cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki géreve gore anlamh
farkhlik bulunmamistir. Arastirmada g¢alisanlarin sosyal medyaya yonelik olumlu ve yiksek
tutum sergiledigi tespit edilmistir. internet kullanim sikhgi ile sosyal medya kullanimi ve
internette gecen zaman ile sosyal medyada gecen zaman arasinda pozitif yonde anlamh

iliski bulunmustur.

2017, ix + 85 sayfa
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ABSTRACT

M. Sc. Thesis

THE RESEARCH ON SOCIAL MEDIA USAGE HABITS OF SPECIAL PROVINCIAL
ADMINISTRATION EMPLOYEES: THE CASE OF BATMAN PROVINCIAL ADMINISTRATION

Efkan ATALAY
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences

Department of Internet and Information Technology Management

Supervisor: Assoc. Prof. Ethem Kadri PEKTAS

The aim of this research is to determine the social media usage habits of the staff working
in the local administrations and to determine the results of the evaluation and to propose
solutions for social media usage. “Survey Form for Investigation of Social Media Usage in
Local Administrations” was applied to the personnel working in local administrations.
Descriptive scanning model was used in the study. The universe of the research was
formed in 2017 by the personnel who worked in Batman Provincial Administration. In the
sample of the study, simple random sampling method was used. Within the rated sample

of the study 321 available surveys were obtained.

In this research, “Survey Form for Investigation of Social Media Usage in Local
Administrations” developed by Vural and Bat (2010) was used as data collection tool. The
data obtained in the questionnaire was evaluated using the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) program. Percentage, mean and standard deviation were used in

the evaluation of the data. Also with Multiple Response method and One Way ANOVA



analysis, Tukey test and Correlation Analysis - Bivariate method were used of Post Hoc

tests.

According to the results obtained by the study; there is a significant difference in social
habits according to age. There is no significant difference according to gender, marital
status and institutional relativity. It was determined that employees in the survey have a
positive and high attitude towards social media. The frequency of internet usage and
social media use; the time spent on the internet and the time spent on the social media

were found to be positively correlated.

2017, ix + 85 Pages
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1. GIRIS

Gegmiste oldugu gibi glinimizde de teknolojik gelismeler her gegen giin yasam aliskanliklarini
degistirmeye ve donlstirmeye devam etmektedir. Gazete almak, muzik veya film satin almak
icin yakin ge¢miste insanlarin evlerinden c¢ikarak gittigi magazalar bugiin yerini dijital yayinciliga
birakmakta ve tarihin sayfalarina dogru yol almaya devam etmektedir. Yine iletisim
aliskanliklarimizdan biri olan mektuplar, gliniimiizde yerini elektronik postalara birakmis, gerek
zaman gerekse maddi anlamda 6nemli avantajlar elde edilmesini saglamistir. Stuphesiz ki
internet, bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bu degisimin en buyilk 6ncilerinden biridir.
Buglin internet dinyamizi ¢epegevre sararak sinirlari ortadan kaldirmakta ve dilinyay adeta
kiiclik bir koy haline donustlrerek iletisim ve etkilesimin verimli dizeyde kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Gelisen yazilim enduistrisi ile birlikte internet, insanlarin yasamlarinin yani sira

nesnelerin iletisiminde de etkisini ve dnemini her gegen giin daha da artirmaktadir.

Yakin geg¢miste kullanilan “internete baglanmak” deyimi, glnimizde gelisen iletisim
teknolojileri ve azalan kullanim maliyetleri nedeniyle yerini “internetten kopmak” deyimine
birakmistir. Ozellikle akilli telefon kullanan bireylerin ¢ogunlugu; disik iletisim maliyetleri
dolayisi ile artik internete gecici olarak baglanmak yerine, internette siirekli var olur hale
gelmistir. Bu durumun yasanmasinda siphesiz ki distk iletisim maliyetlerinin yani sira web
teknolojisindeki gelismelerin de 6nemli derecede katkilari olmustur. Web 1.0 olarak adlandirilan
ve internetin tek yonli, sadece bilginin tiiketim amagh kullanildigi donemden Web 2.0 olarak
adlandirilan ve internetin ¢ift yonli olarak hem bilginin Uretildigi hem de tlketildigi doneme
gecis sureciyle birlikte insanlar internet ortaminda daha fazla var olmaya baslamistir. Bu var olus
slreci beraberinde sosyal ag kavramini da getirmistir. Sosyal aglar, insanlarin hi¢bir 6zel bilgiye
ihtiyac duymaksizin birbirleri ile iletisim ve etkilesim saglamasina olanak saglayan platformlar
olarak varhgini stirdirmektedir. Bu basit kullanim olanaklari ve etkili iletisim yontemleri, sosyal

aglarin kullanici sayilarinda her gecen yil ciddi oranda artis saglamaktadir.

Bu calismada once internetin dogusu, gelisim sireci, internet tabanh anlik iletisim araclari ve

sosyal medya kavrami arastiriimis; sonra yerel yonetimlerde sosyal medya kullaniminin



incelenmesi baglaminda Batman il Ozel idaresi érnegi ile personelin sosyal medya ve internet

tabanli iletisim araglarini kullanim aligkanliklari incelenmistir.

2. LITERATUR BILGILERI

2.1 Problem Durumu

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimine bagl olarak telekominikasyon sektorinin bu
teknolojilere adaptasyon slrecinde yasadigl inovasyon arzusu, her gecen giin hayatimizin tim
alaninda etkisini hissettirmeye devam etmektedir. Bu baglamda degisen ve doénlsen iletisim
aliskanliklarimiz kiiresellesmenin de gelismesine katki saglamaktadir. Bu gelisime katki saglayan
en 6nemli araglardan biri sliphesiz Web 2.0 teknolojisidir. Bu teknolojinin sagladigi ¢ift yonli
iletisim olanagi, bireylerin etkin katilimini saglayarak internet ortaminda igerik Gretmelerini
saglamistir. Kolay ve hizli icerik Gretmeye baslayan kullanicilar, internette yer alan ve her gecen

glin artmaya devam eden iceriklerin olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir.

Gunlmuzde bilgiye ulasma ve aktarmada kullanilan olduk¢a etkili araclardan biri olan sosyal
medya platformlari; yerel yoneticilerin kullanimi ile birlikte, yerel yonetimlerde de etkisini
gostermistir. Sosyal medya kullanimi ile birlikte yerel yénetimlerin slirdlrdigi tek yonli bilgi
aktarma hizmetinin isleyis biciminde yasanan degisimler; vatandaslar tarafindan bu platformlar
aracthigi ile gonderilen iletilerin dogrudan yerel yoneticilere ulagsmasini saglamaktadir. Web 2.0
teknolojisinin devlet ve vatandas arasinda sagladigi bu cift yonli etkilesim olanaklari yerel
yonetimlerin sundugu hizmet kalitesinin artarak siirdiiriilmesinde 6énemli rol oynamaktadir. Halk
ile batlnlesik hizmet saglama gayreti icerisinde olan yerel yoneticiler; halkin taleplerine etkin
¢O6ziim saglamakta ve bu baglamda sosyal medya araciligi ile gerceklesen yakinlik, blirokrasiyi

asgariye indirerek vatandasin sempatisini kazandirmaktadir.

Bu durum vyerel yonetimlerde gorev yapan kullanicilarin internet ve sosyal medya kullanim

aliskanliklarinin incelenmesi gerekliligini ortaya cikarmistir.

Yapilan tez calismasi kapsaminda arastirilan problem durumu; problem cimlesi ve alt

problemler halinde yapilandirilmis, maddeler halinde siralanmistir. Arastirmada 1 problem



cimlesi ve bu problem cimlesi altinda organize edilen 3 alt problem climlesi (zerine

oturtulmustur.

2.2 Problem Ciimlesi

“Batman il Ozel idaresi’nde gérev yapan personelin sosyal medyayi kullanma diizeyi nedir?”
sorusu bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin problemine iliskin belirlenen alt

problemler soyle siralanabilir:

1) Yerel yonetimlerde gorev yapan personelin sosyal medyayl kullanim dizeyine iliskin
algilarinda vyas, cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki gorev degiskenlerine gore olusan fark

anlamli midir?
2) internet kullanim siklig1 ile sosyal medyanin kullanimi arasinda anlamli bir iliski var midir?

3) internette gecirilen zaman ile sosyal medyada gecen zaman arasinda anlamli bir iliski var

midir?

2.3 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; yerel yonetimlerde gorev yapan personelin sosyal medya kullanim
aliskanliklarinin tespit edilerek calismanin degerlendirme sonuglarinin ortaya konulmasi ve

sosyal medya kullanimina yonelik oneriler gelistirmektedir.

2.4 Arastirmanin Onemi

internetin gelisim asamalarindan biri olan Web 1.0 teknolojisinin tek yonlii iletisimi Web 2.0
teknolojisinin dogusu ile birlikte yerini ¢ift yonli iletisime birakmistir. Kullanicilar Web 1.0
teknolojisindeki icerik tiiketici konumundan Web 2.0 ile birlikte icerik liretici konumuna gelmis,
bu durum yasantimizda bircok degisikligi de beraberinde getirmistir. Web 2.0 teknolojisinin
getirdigi yeniliklerden biri olan sosyal medya platformlari ile birlikte kullanicilar internet

ortaminda birer aktor olarak var olmaya baglamistir. Zamana ve mekana bagh olmaksizin her



yerden erisilebilir olmasi ve 6zel bilgi gerektirmemesi ile birlikte zengin insan poptlasyonuna
sahip olmasi, sosyal medya platformlarinin popdulerligini her gecen giin daha da artirmaktadir.
Tim dinamizmini kullanicilarindan alarak bilginin hizli ve etkin sekilde yayilimini saglayan bu
platformlar, gerek kamu kurumlarinda gerekse uluslararasi alanda bilgi kaynagi olarak 6nem arz

etmektedir.

Bu c¢alisma, Batman’da sosyal medya kullanimi alaninda yapilacak olan ilk bilimsel ¢alisma olma
ozelligine sahiptir. Bu baglamda calismanin bilimsel alana yeni bir bakis acisi kazandirip 6nemli
katki saglayacagl duisinlilmekte; ilerleyen zamanlarda 6zellikle Batman ili ve bdlgesinde
gergeklestirilmesi muhtemel sosyal medya kullanimi ile ilgili bilimsel ¢alismalara kaynak teskil

edecegi ongorilmektedir.

Bu arastirma ile Batman il Ozel idaresi personeline yoneltilen sosyal medya ile sosyal ag bilgi ve
kullanim aliskanliklarina iliskin sorularla sosyal medya farkindalik ve kullanim aligkanlklari tespit
edilerek 6nerilerin neler olabilecegi konusunda bir ¢alisma yapildigindan, ¢alismanin personele

sosyal medya konusunda rehber olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bilisim alaninda yasanan gelismeler, toplum yapisindaki sosyal ve kiiltlrel degisimlerde dnemli
rol oynamaktadir. Yasanan bu degisimler, iletisim bicimlerimizin degismesine etki etmis ve
degisen kosullara uyumlu bireyler yetismesine neden olmustur. Kiiresellesmenin her gecen giin
arttigl glinimiizde, modern iletisim yontemlerinin kullanilmasinda sosyal aglara bliyik gorev
dismektedir. Bu yoniyle ele alindiginda yapilan ¢alisma, kullanicilar tarafindan daha ¢ok hangi

sosyal agin kullanildigini ortaya koyacagi dislintilmektedir.

Yapilan arastirma, sosyal medya kullanim amaglari ve ydntemlerini belirlemenin yani sira
toplumun blyuk kesimi icin 6nemli olan internet baglantisini yerel yonetimlerde gorev yapan
personelin hangi amac¢ ve siklikla kullandiginin belirlenmesi baglaminda ayrica 6nem

tasimaktadir.

Calismanin; sosyal medya alan yazinina akademik bir katki getirecegi iimit edilmektedir.



2.5 Sinirhiliklar

1. Bu arastirma 2017 yilinda Batman il Ozel idaresi’nde gérev yapan galisanlar ile sinirlidir.

2. Arastirmanin verileri yerel yonetimlerde sosyal medya kullaniminin incelenmesi anket

formunda yer alan degiskenlerle sinirhidir.

2.6 internet

Bir tanima gore internet; bilisim aglarinin mekan sinirlamasi olmaksizin birbirine baglanmasi ile
olusan, ekonomik ve sosyal iletisim teknolojisidir (Demir 2014). Parlak (2018)’a gore internet,
bilgisayar sistemlerini TCP/IP protokoli araciligiyla birbirine baglayan ve devamli olarak buytyen
iletisim agidir. Sarithan (1995) ise basglangigta bilim insanlari arasinda haberlesmeyi saglamak
amaciyla deneme niteliginde kurulan internetin giinimiizde her kesimden insana hitap ederek

dil, din, renk ve irk ayrimi gézetmeksizin bir araya gelmelerine olanak sagladigini belirtmektedir.

GUnlmizin en yaygin iletisim yontemlerinden biri olan internet, yakin gegcmiste siirdirdGgu
hizl gelisimini yakin gelecek icin de siirdiirmeye devam etmektedir. internet giinimiizde
insanlarin iletisim ihtiyaglarina etkin ve glvenli cevaplar sagladigi gibi, teknolojik trinler arasi
iletisime de kaynak teskil ederek toplumun iletisim aliskanliklarina bambaska boyut

kazandirmaya devam etmektedir.

Uygarlik tarihi boyunca insanoglunun siregelen iletisim ihtiyaglar c¢esitli yontemlerle
karsilanmaya calisilmistir. internet, her ne kadar baslangicta askeri iletisim araci olarak
planlanmis olsa da gelisimini hizla siirdlrerek insanoglunun en yaygin ve etkili iletisim yontemi
olarak ortaya cikmistir. Glivenli iletisim olanagi sunmasi ile birlikte bilgiye her yerden erisim

imkani saglamasi, interneti glinimuiziin vazgecilmez iletisim aracglarindan biri haline getirmistir.



2.6.1 internetin Dogusu

internetin dogusu 1960’li yillarda planlanan ARPANET projesine dayanmaktadir. Soguk Savas
doneminde Ekim 1957 tarihinde Sovyetler Birligi tarafindan Sputnik uydusunun uzaya
gonderilmesi Uzerine ABD tarafindan Amerikan Savunma Bakanhgi’’na bagh olarak yeni
teknolojiler lretmek amaciyla kisa adi ARPA olan Advanced Research Projects Agency
kurulmustur. Yapilan galismalar sonucunda 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Utah ve
California eyaletleri arasinda farkl dort nokta ile bilgi akisi saglanmis ve sistem ARPANET adinda
herhangi bir merkeze bagl olmaksizin iletisimini siirdlrebilen bir askeri ag olarak tasarlanmistir.
Farkli tipteki bilgisayarlarin iletisimini belirli bir protokol dahilinde sirdirebilmeleri icin TCP/IP
kullanilmistir. 1980’li yillara gelindiginde TCP/IP protokolu sivil kullanima sunularak yuzbinlerce
bilgisayarin birbiri ile iletisimi saglanmistir (Avsar ve Ongdren 2010). Her gecen giin yiikselen
kullanici sayisi ile devasa bir yapiya donlserek glinimiizdeki halini alan internet; gelisen

teknoloji ile birlikte hayatimizin her alaninda etkisini arttirarak biyliimeye devam etmektedir.

Sirabasi (2007)'na gore Tirkiye’de internet kullanimi diinya ile es zamanli veya yakin tarihli
olmamistir. Tlrkiye'de internet ile ilgili yapilan ¢alismalar 1991 yilinda baslamis, ilk baglanti 1993
yilinin Nisan ayinda Ortadogu Teknik Universitesi ile Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan
National Science Foundation Network arasinda saglanmistir. Tirkiye’de ilk asamada
Universiteler arasi bilimsel veri paylasimini saglamak amaci ile kullanilan internet, kisa zaman

icinde bireysel kullanima sunulmustur (Demir 2014).

2.6.2 Web 1.0 Kavrami

internet sitesi lzerinden yayin yapanlar ve bu yayinlari sadece okuyan, izleyen ve dinleyen
ziyaretcilerden olusan Web 1.0 teknolojisinin temelini HTML web sayfalari olusturmaktadir.
HTML sayfalari; sunucularda yer alan resim, video ve yazilarin ziyaretcilere iletiimesi temeline
dayanmaktadir. Tek yonli iletisimin saglandigi Web 1.0 teknolojisinde ziyaretgiler ile yayincilar
arasinda etkilesim bulunmamaktadir (Demirli ve Kitiik 2010). insanoglunun tarih boyunca

suregelen iletisim ihtiyaglari Web 1.0 teknolojisinin sagladigi tek yonli iletisim diizeni izerinde



yeni arayislara zemin hazirlamis, yapilan c¢alismalar Web 2.0 teknolojisine gegis surecini

hizlandirmistir.

2.6.3 Web 2.0 Kavrami ve Gelisimi

Kaplan ve Heinlein (2010)’'a gore Web 2.0 teknolojisi, sunucularda yer alan igerik ve
uygulamalarin  tek tarafli Uretilmesi yerine, internete baglanan herkes tarafindan
degistirebilmesi temeline dayanmaktadir. Katihlm odakli bir mimariye sahip olan Web 2.0
teknolojisi, insanlarin fikirlerini paylasarak tartisma kiltlrini yayginlastirmakta ve bilingli
toplum olusmasini saglamaktadir (Vardarher 2014). Web 2.0 teknolojisinin sagladigi ¢ift yonlu
iletisim, bireylerin etkin katilmini saglayarak internet ortaminda igerik Gretmelerine imkan
tanimistir. Kolay ve hizli igerik liretmeye baslayan ziyaretgiler, internette yer alan ve her gecen

glin artmaya devam eden igeriklerin olusturulmasinda etkin rol oynamistir.

2.6.4 Web 2.0 Uygulamalari

Web 2.0 teknolojisi ile hazirlanan internet siteleri kullanici odakli yapiya sahiptir. Ziyaretcilerin
katihmini  saglayarak zengin bilgi kaynagl sunmak Web 2.0 teknolojisinin temelini
olusturmaktadir. Web 2.0’in sundugu bu yaklasim, ziyaretcilere internet ortaminda daha fazla
ozgirlik ve kolay kullanimi esas almaktadir (Cetin 2010). Kolay ve etkin kullanim beraberinde
bircok degisimi de getirmektedir. Cift yonll iletisim ile internette s6z sahibi olmaya baslayan
kullanicilar, Web 2.0 teknolojisi kullanilarak gelistirilen uygulamalarda bilgiye hizli ve etkin

ulasma olanagina sahip olmustur.

Web 2.0 teknolojisi ile birlikte; 2000'li yillarin ortalarinda Web 1.0 teknolojisinde kullanilan
cevrimici reklam sayfasi DoubleClick, icerige gore reklam olusturabilen Google AdSense
uygulamasina; dijital olarak fotograf saklama olanagi sunan Ofoto, milyonlarca kullanicinin kendi
aralarinda fotograf paylasabildigi Flickr'a; bilginin tek kaynaktan kullanicilara sunuldugu
Britannica Online, icerigi kullanicinin olusturabildigi cevrimici ansiklopedi olan Wikipedia'ya; tek

yonll olarak mizik indirme olanagl sunan mp3.com, kullanicilarin muziklerini kendi aralarinda



paylasabildigi Napster’a; tek yonll iletisim saglayan kisisel internet siteleri de ziyaretgilerin
icerige etkin katihm saglayarak yorumlar yapabildigi bloglara donlismustiir (Cetin 2010). Web
2.0 teknolojisi, internet ortaminda sadece bilgi tiiketen toplumlar degil, ayni zamanda bilgi
Ureten toplumlar olusmasini saglamistir. Bu baglamda giiniimizde milyarlarca kullaniciya sahip
olan sosyal medya platformlari, gevrimigci alisveris siteleri, dijital bankacilik hizmetleri ve e-devlet
uygulamalari gibi etkilesimli ortamlar; glinliik yasantida 6énemli yer edinmis ve internet kullanim

ahskanliklarini degistirmistir.

2.6.5 Web 1.0 ile Web 2.0 Arasindaki Farkhhliklar

Web 1.0 ve Web 2.0 olarak isimlendirilen web ortamlari isleyis agisindan birtakim farklilklar
barindirmaktadir. Web 1.0 teknolojisinde kullanicilarin kimligini sunabilme olanaklari sinirh
olmakla birlikte kontrol yetenegi yoksun ve icerik ile etkilesim olduk¢a disik durumdadir. Web
2.0 ortaminda ise tam tersine, bu olanaklar son derece yliksek seviyededir. Web 1.0 ortaminda
bulunan duragan ve tek yonli iletisim yapisi, Web 2.0 ortaminda daha katilimci ve etkilesimli bir
ortam saglamaktadir (Zincir 2014). Web 1.0 ortaminin tek yonli iletisim yapisi mevcut igerikleri
sadece okuma olanagl sunarken, Web 2.0 ortaminda buna ilave olarak kullanicilar mevcut
icerikleri degistirme, silme ve vyenilerini olusturma olanagina sahiptirler. Etkilesimli yapiya
elverisli olan Web 2.0 ortami ile kullanicilar internette birer aktor olarak yer almaya

baslamislardir.

2.7 Yeni Medya Kavrami

1990’h yillarin ortalarinda sanat ve isletme alanlarinda 6n plana ¢ikmaya baslayan yeni medya
kavrami, kisisellestirilebilir baglanti olanagi saglayarak, kontroll kullanicilara dagitan bir yapidir

(Akar 2010).

Cady (1999)’e gore ise genel manada c¢ogunlukla bir ag tarafindan dagitiimakta iken Lister vd.
(2009)’'a gore ise yeni medya; sanal, dijital, baglanti iceren metinlere sahip, similasyon ve ag

yapili 6zelliktedir (Akar 2010). Yeni medya kavrami ile birlikte multimedya olarak tanimlanan



video, ses ve fotograf gibi ¢oklu ortamlarin yayillma bicimi degismis; geleneksel medya
araglarinin tek tarafli iletisim vyapisi, bireylerin katilimini esas alan gift yonli iletisime

donasmistdar.

2.8 Sosyal Medyaya Genel Bir Bakis

Gelisen ve donilsen iletisim sistemleri toplumlarin yasam bicimlerini de her gecen gin
degistirmeye devam etmektedir. Geleneksel medyadan haber alma aliskanlklari giinimizde
internet tabanli haber portallarina tasinmis, bilgiye hizli ve kolay erisim olanagi saglanmistir.
Klasik posta ile iletisim kurma aliskanliklari ise yerini elektronik postalara birakmis, bilginin etkin

ve hizli paylasim olanagi dogmustur.

internet (izerinde baslayan sosyallesme adimlari ise giinimizde milyarlarca insanin kullandig
sosyal medya platformlari ile devasa boyutlara ulasmistir. insanoglu tarih boyunca siiregelen
sosyallesme ve iletisim ihtiyaclarini dijitallesen dinya dizeni ile birlikte sosyal medya
platformlari ile karsilamaya baslamistir. Sosyal medya; sundugu kolay kullanim ve katilimci yapisi
ile kullanicilarin internet ortaminda anlik olarak bilgi paylasabilmesini saglamistir. Kiiresel olarak
paylasilan bilgilere hizli erisim olanaginin yani sira bilginin kolay ve hizli bir sekilde paylasiminin

da 6ni acilarak sinirlarin ortadan kaldirildigi diyalog ortami olusturulmustur.

2.8.1 Sosyal Medya Kavrami

Tuten (2008)'e gobre sosyal medya kavraminin temelini kullanicilarin internette bulunan
topluluklar ile gerceklestirdigi diyalog ve paylasimlar olusturmakla birlikte, glinimizde siklikla
duydugumuz; sosyal aglar, wikiler, bloglar, sanal diinyalar, video paylasimi ve forum terimleri de

sosyal medyanin kapsaminda bulunmaktadir (Bulut 2012).

Vural ve Bat (2010) sosyal medyayl “Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanl),
paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani iletisim sekli” olarak tanimlamistir. Safko ve Brake
(2009)’e gore ise sosyal medya; internet ortaminda bulunan insanlarin kendi aralarindaki

davranislari, uygulamalari ve faaliyetleri ifade etmektedir (Vardarlier 2014).



Global Web Index 2016 verilerine gore diinya genelinin yaklasik %46’sini kapsayan 3.419 milyar
internet kullanicisi bulunurken, bu kullanicilar arasinda dinya nifusunun %31’lik orani olan
2.307 milyar kullanici sosyal medyada aktif konumda bulunmaktadir (int.Kyn.1). Bu baglamda
internet kullananlarin yaklasik %67.5’i sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadir. Web 2.0
teknolojisinin yayginlasmaya baslamasi ile birlikte yasantimizda énemli yer edinen sosyal medya
kavrami; sinirlarin ortadan kalktigl bir diinyada sundugu haber alma o6zelliginin yani sira,
toplumlari ve kdlturleri kaynastiran yapisi ile etki alanini her gecen gin artirmaya devam

etmektedir.

2.8.2 Sosyal Medyanin Gelisim Siirecinde Mobil Cihazlar

internet teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgisayarlar ile birlikte mobil cihaz endiistrisini de
etkilemis ve bu etkilesim mobil aygitlarin gelisen teknolojilere adaptasyon siirecini
hizlandirmistir. Yakin ge¢miste sadece sesli iletisimi saglamak amaci ile kullanilan cep telefonlari,
glnlimiizde yazili ve gorsel tabanh kullanima donlismustiir. Mobil cihazlarin gelisimi ile birlikte
cesitli isletim sistemleri ile kazandigi kabiliyetler, sosyal medya platformlarinin kullanim bigimini
degistirmistir. Uygulamalara her yerden ve her zaman ulasiimasini hedefleyen yazilim gelistirme
sureglerinin ardindan, kullanicilar cep telefonlari ile sosyal medya platformlarina erisim

0zglrltgu kazanmistir.

2015 yili verilerine gore diinya genelinde 3.649 milyar cep telefonu kullanicisi bulunmaktadir.
Mobil olarak sosyal medya kullanimlari incelendiginde ise diinya genelinde 1.685 milyar kullanici
oldugu goériilmektedir (int.Kyn.2). 2016 yili verilerine bakildiginda ise cep telefonlari kullanim
orani 3.790 milyar kullanici ile diinya niifusunun yaklasik %51’ini olusturmaktadir. Mobil olarak
sosyal medyayi aktif kullananlarin orani ise 1.968 milyar kullanici ile diinya nifusunun yaklasik
%27’sidir (int.Kyn.1). insanhgin bilgiye erisim ve sosyallesme ihtiyaci, mobil cihazlarin gelisimi ile
birlikte sosyal medya platformlarini hayatin birer pargasi haline dontstlirmekte ve buna bagh

olarak diinya genelinde kullanim oranlarini her gecen yil daha da artirmaktadir.
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2.9 internet Tabanh Anlik iletisim Araglari

internet ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagh olarak mobil cihaz endiistrisi de
gerekli degisim ve donistmleri sirdiirmeye devam etmektedir. Bu dontsiimlerin basinda ise
glnlimizde iletisim aliskanliklarimizi degistiren ve siklikla kullandigimiz internet tabanli anlik
iletisim araglari gelmektedir. internet tabanl olarak kullanilan anlik iletisim araclarini standart
kisa mesaj sisteminden ayiran en belirgin 6zelligi fotograf ve video desteginin yani sira PDF, ses
ve benzeri multimedya destegi ile ekonomik kullanim olanagi sunmasidir. Kolay ve ekonomik
kullanim avantajlari ile internet tabanli anlik iletisim araglari, gliniimizde birgok kullanicinin
iletisimine olanak saglamaktadir.

Bu galismada baslica popliler anlik iletisim araglarindan olan WhatsApp, Facebook Messenger,

Google Hangouts, Skype, Snapchat ve Yahoo Messenger incelenmistir.

2.9.1 WhatsApp

Nisan 2017 tarihi itibariyle yaklasik 1.2 milyar kullanici sayisina sahip olan WhatsApp, SMS’e bir
alternatif olma misyonu ile daha 6nce Yahoo firmasinda 20 yil siire ile galismis olan Jan Koum ve
Brian Acton tarafindan kurulmustur. 2009 yilinin Subat ayinda tanidik cevre ve arkadaslara
durum bilgisi iletip haberdar etmeyi ama¢ edinerek kodlanmaya baslanmis, 2009’un yaz
aylarinda ise mesajlasma o0zelligi eklenerek gelistiriimeye devam edilmistir. WhatsApp ismi
“What’s Up” (Ne Haber) ifadesinden kelime oyunu ile tiretilmistir. 1 Subat 2016 itibariyle 1
milyar kullaniciya sahip olan ve bu sayiyl her gecen giin artirmaya devam eden WhatsApp;
glinimiizde metin, ses, video, fotograf ve belge paylasim ozellikleri ile gliclendirilmistir. Metin
iletme 6zelligi ile internet altyapisini kullanarak kullanicilarina standart SMS hizmetinin sundugu
olanaklari veri (creti haricinde licretsiz olarak saglayan WhatsApp, grup ileti 6zelligi sayesinde
ayni anda 256 kisiye kadar mesaj ve konum iletme olanagina sahiptir. WhatsApp Web hizmeti
ise cep telefonunun yani sira kullanicilarin bilgisayardan yazismalara devam etme, multimedya
dosyalarini etkin ve hizli iletme olanagi sunmaktadir. Gelistirilen yeni 6zelliklerden biri olan sesli
iletisim imkani ile birlikte WhatsApp Uzerinden internet baglantisini kullanarak Uicretsiz sesli ve

gorintlli goérisme hizmeti verilmektedir. Dokiiman iletme 6zelligi ile ayrica glglendirilen
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WhatsApp Uzerinden; 100 megabayt ile sinirh olmak Uzere pdf, slayt, e-tablo ve belgeler
aktarilabilmektedir. iletilen tim mesajlarin ugtan uca sifreleme hizmeti ile birlikte Ugiinci
sahislar tarafindan izlenmesinin de Online gecilmistir. WhatsApp bu hizmet ile birlikte,
gonderilerin kaynak ve alici olmak Uzere sadece iki kisi arasinda okunacagini temin etmektedir.
WhatsApp sirketi de dahil olmak Uzere aradaki hi¢ kimse gonderileri okuyamamaktadir.
WhatsApp icerisinde saglanan bu glivenlik sisteminde mesaj kaynagi ve alici arasinda kilit sistemi
uygulanmaktadir. Kilidi agilarak mesajin gériintilenmesi icin gerekli olan anahtar sadece alicida
kaynak kullanici ve alici arasinda bulunmaktadir. Gonderilen her mesaj icin 6zglin kilit ve sifre
WhatsApp tarafindan otomatik olarak olusturulmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde iletilen mesajlarin

giivenligini saglamak amaci ile herhangi bir ayari agmaya gerek duyulmamaktadir (int.Kyn.3).

2014 yilinda 19 milyar dolar karsihginda Facebook tarafindan satin alinan WhatsApp, misyonuna
bagli olarak tiim dinyada glivenilir ve hizli ¢alisan mesajlasma hizmetini gelistirme amaci ile ayri
bir uygulama olarak ¢alistirlmaya devam etmektedir (int.Kyn.4). Kolay kullanim &zellikleri bircok
internet kullanicisinin iletisimde WhatsApp’i tercih etmesine neden olmaktadir. Sistem,
kullanicilara erisim saglayabilmek icin sadece internet baglantisina ihtiyac duymaktadir. So6z
konusu baglanti, Ucretsiz kablosuz aglar ile saglanabilmekte ve mobil iletisim operatorlerinin

sundugu internet erisim paketleriyle de kullanilabilmektedir.

2.9.2 Facebook Messenger

Facebook Messenger, SMS gonderimi ve diger internet tabanh mobil iletisim araclarina benzer
sekilde calismakta, mobil cihazlara aninda bildirimler gergeklestirerek kullanicilara ulasmayi esas
almaktadir. Mesajlarin Facebook sitesinden Messenger uygulamasina aktarimi ile erisilmek
istenen kullanicilarin daha hizh yanit vermesi hedeflenmektedir. Facebook Messenger
uygulamasi ile kullanicilar veri (creti disinda herhangi bir lcretlendirme olmaksizin; kendi
aralarinda Ucretsiz olarak kisa mesaj gonderme, sesli arama ve gorintili arama
gerceklestirebilmektedir. Diger popller anhk iletisim aracglarinda oldugu gibi Facebook
Messenger uygulamasi da konum, fotograf, video, ¢ikartma ve GIF formatinda multimedya

dgelerinin iletimine olanak saglamaktadir (int.Kyn.5). Giinimiiziin en popiiler internet tabanli
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mesajlasma aracglarindan biri olan Facebook Messenger her gegen gin kullanici sayisini
artirmaya devam etmektedir. Diinya genelinde aylik 1.2 milyar kullanici sayisina sahip olan
mesajlasma aracl, Facebook hesabi olan tim kullanicilara hizh erisim ve kolay kullanim olanaklar
saglamaktadir (int.Kyn.6). Facebook hesabi ile bitiinlesik olarak calisan Facebook Messenger
hizmeti, kullanicilarin sosyal medya platformu Uzerinde goérinmesini istemedigi iletilerin,

dogrudan istedigi kisiye ulasmasini saglamaktadir.

2.9.3 Google Hangouts

Eski adi ile Google Talk olarak bilinen ve gliniimiizde Google Hangouts adini alan internet tabanl
anlik iletisim araci; metin gonderileri ile birlikte konum, video ve fotograf iletimine olanak
saglamaktadir. Gérismeler, gdnderici ve alici arasinda ikili olarak gergeklestirilebildigi gibi grup
sohbeti 6zelligi ile birden fazla kullanici ile ayni anda da yapilabilmektedir. Google Hangouts
aracini kullanabilmek igin bir Google hesabi ile birlikte kamera ve mikrofon destegine sahip

telefon veya bilgisayar gerekmektedir.

Bilgisayar Uzerinden baslatilan bir yazismanin mobil cihazda devam etmesine olanak saglayan
Google Hangouts; mobil cihazdan baslatilmis olan bir yazismanin da ayrica bilgisayar ortaminda
devam etmesine olanak tanimaktadir. Google Hangouts, diger internet tabanh anlik iletisim
araclarinda oldugu gibi iletisim operatorleri tGzerinden yansitilabilecek mobil veri paket Gcreti
disinda, lcretsiz olarak hizmet vermektedir (int.Kyn.7). Uluslararasi arastirma sirketi olan
Statista’nin 2017 yili Subat ayi istatistiksel verilerine gore Google Hangouts, Amerika Birlesik
Devletleri'nde aylk 46,85 milyon kullaniciya sahiptir. S6z konusu Ulkede 99,64 milyon aylik
kullanici sayisina sahip olan Facebook Messenger’in ardindan ikinci sirada yer alan Google
Hangouts, en yogun kullanici sayisina sahip internet tabanli anlik iletisim aracglarindan biri olarak
hizmet vermeye devam etmektedir (int.Kyn.8). Google Hangouts, anlk iletisim araci olarak
hizmet veren diger rakiplerinin gerisinde kalmamak icin cesitli iyilestirme ve gelistirme

calismalariile yazilima yeni islevsellikler kazandirmaktadir.
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2.9.4 Skype

Microsoft’un anlik iletisim ¢dziimlerinden biri olan Skype; kullanicilarinin yasam aliskanliklarini
donistirerek zenginlestirmeyi ve farklh sekillerde iletisim kurmayi misyon edinmistir. Skype;
metin, goruinti, dosya ve ses aktarim 6zellikleri ile birlikte kullanicilarina internet Gizerinden anlhk
ve Ucretsiz iletisim saglama firsati sunmaktadir. Gelismis iletisim 6zellikleri sayesinde standart
gortismelerin yani sira Skype Ulzerinden egitim, toplanti ve gruplar ile ortak calismalar da
gerceklestirilebilmektedir. Skype’in akilli telefon ve bilgisayarlarin yani sira mikrofon ve
kameraya sahip, icerisinde isletim sistemi barindiran televizyonlar ile kullanim olanagi da
bulunmaktadir. Uyeler arasinda {icretsiz olarak sunulan anlik iletisim hizmetlerine ildve olarak
Skype, kullanicisi olmayan insanlara erismek igin gesitli ticretlendirme tarifeleri sunarak standart
telefon yoluyla sesli ve kisa mesajla iletisim kurabilme olanagi sunmaktadir. Kullandik¢a 6deme
veya abonelik satin alma tercihleri ile sunulan bu 6zellik ile diinyanin neresinde olursa olsun,
tiim mobil cihazlari sesli arama ve SMS génderme hizmeti verilmektedir (int.Kyn.9). internet
baglantisi olmayan telefonlarla iletisim kurabilme yetenegi, 0Ozellikle yurtdisi ziyaret
gerceklestiren kullanicilarin kendi (lkeleri ile dlsik miktarlarda tcret 6deyerek gériismelerinde

blyuk kolaylik saglamaktadir.

2.9.5 Snapchat

Snapchat; Eylil 2011’de Evan Spiegel, Bobby Murphy ve Reggie Brown tarafindan piyasaya
slrilen bir mobil fotograf mesajlasma ve multimedya paylasim uygulamasidir. Baslangicta bir
fotograf paylasim uygulamasi olarak sunulmasina karsin cesitli gelistirmelerle birlikte eklenen
video paylasim ozelligi, glinimiz itibariyle glinde 8 milyar mobil videonun goérintilendigi bir
internet tabanh mobil iletisim araci olan Snapchat’in 6nemli 6zelliklerinden biri haline gelmistir.
Kullanicilar tarafindan olusturulan Snapchat videolari gliniimiizde popdlaritesini sirdlirmektedir.
Snapchat, dinya genelinde en hizli biylyen sosyal aglardan biri olarak Mayis 2015’te giinlik

100 milyon aktif global kullaniciya sahip oldugunu bildirmistir (int.Kyn.10).
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internet tabanli anlik iletisim araci olarak Snapchat; Snap adi verilen fotograf ve video mesajlarin
iletimini Gcretsiz olarak saglamaktadir. Snapchat’i diger internet tabanli anlik iletisim
araglarindan ayiran en belirgin 6zellik, mesajlarin sire tanimli olarak génderimine olanak
saglamasidir. Kaynak kullanici tarafindan belirli bir stire tanimlanarak génderimi yapilan Snap
mesajl, tanimlanan slrenin sonunda otomatik olarak Snapchat sunucularindan ve dolayisi ile
karsi kullanicinin ekranindan silinmektedir. Snapchat aracini kullanmak igin sistem Uzerinde
Ucretsiz olarak bir kullanici adi ve sifre olusturulmasi gerekmektedir. Elektronik posta adresi,
kullanici adi, dogum tarihi ve sifre bilgilerinin yani sira tyelik asamasinda yazilimin yikli oldugu
telefonun numarasinin da dogrulanmasi gerekmektedir. Tlirkce dil seceneginin de bulundugu
Snapchat Uzerinden telefon rehberinde kayith kullanicilarin programi kullanip kullanmadigi
gortlmekte; yazilimi kullanmayan kullanicilara ise kolay ve hizli sekilde kullanim daveti
gonderilebilmektedir. Kayit islemlerinin tamamlanmasinin ardindan Snapchat acildiginda
kamera ekrani goriintlilenmektedir. Fotograf ve video ¢ekim islemlerine olanak saglayan kamera
ekrani; cekilen fotograf ve videolarin dizenlenmesini, lizerine ¢esitli yazilar ve gorsel eklentiler
konulmasina olanak saglamaktadir. Dizenlenme islemlerinin ardindan gonderilmek istenen
Snap iletisinin karsi kullanicida ne kadar siire ile goriintlilenmesi gerektigi gonderi ekraninin sol
alt tarafinda bulunmaktadir. Siire seciminin ardindan ekranin sag alt kosesinde yer alan simgeye
dokunarak Snapchat kullanan arkadas listesi goriintilenebilmekte ve bu listede bulunan

kullanicilardan birine veya daha fazlasina Snap iletisi gonderilebilmektedir (int.Kyn.11).

2.9.6 Yahoo Messenger

Yahoo firmasi; Yahoo Search, Yahoo News, Yahoo Finance, Yahoo Answers ve Yahoo Mail gibi
cesitli hizmetleri bir araya getiren Yahoo web portali ile dinya capinda bilinen, California
merkezli bir teknoloji sirketidir (int.Kyn.12). Yahoo’nun gelistirdigi internet tabanli anlik iletisim
araclarindan biri olan Yahoo Messenger; Ucretsiz olarak metin, GIF ve yiliksek ¢6zUnUrlGkli
fotograf iletimine olanak saglamaktadir. Mobil cihazlarin kullaniminin yani sira masadsti
bilgisayar lizerinden de iletisim olanagl sunan Messenger, bireysel olarak ileti gbndermenin yani
sira, olusturulan arkadas gruplarina toplu ileti gonderimi de gerceklestirebilmektedir. Yahoo

Messenger’in yeni Ozelliklerinden olan gonderi kaldirma 6zelligi sayesinde karsi tarafa iletilen bir
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gonderi, kaynak gonderici tarafindan silinebilmektedir. Silinen génderi, Yahoo sunucularindan
kaldirildig gibi alici ekranlarindan da silinmektedir. Yahoo Messenger kullanimi igin Ucretsiz bir
Yahoo hesabi ve sifresine ihtiya¢ duyulmakla birlikte, iletisimin masatstl bilgisayardan devam

etmesine Yahoo Mail lizerinden de olanak saglanmistir (int.Kyn.13).

2.10 Sosyal Medya Platformlari

internet {izerinde bulunan kullanicilarin kisisel hesaplarini ticretsiz olarak olusturabildikleri ve bu
hesaplara bagh profil sayfalarinda diledikleri bilgileri yayinlayabildikleri ve diger internet
kullanicilarinin da kisisel sayfalarinda olusturduklari igerikleri goérebilmeleri ve etkilesimde
bulunmalarina olanak saglayan Web 2.0 temelli sitelerin butini “sosyal medya platformlari”
olarak adlandiriimistir. Lai (2008) sosyal medyayi; video, fotograf ve miizik formatindaki icerikler
ile insanlarin tecribelerini, fikirlerini, algi ve kavramalarini kendi aralarinda paylasmak amaci ile
kullandiklari platform ve araglar olarak tanimlamistir. Paul (2011)’'e gbre sosyal medya
platformlari, insanlarin yasamlari ile ilgili bir ayrintiyi, distinceyi ve hislerini paylastiklari internet
temelli cevrimici ortamlardir. Sosyal medya platformlarini tanimlarken Web 1.0 kullanicilari ile
Web 2.0 kullanicilarini kiyaslayan Lietsala (2008) Web 2.0’in en biyik farkhligina vurgu yaparak
kullanicilarin igerik UGretmeye basladiklarina deginmis; s6z konusu kullanicilarin kimi zaman
icerikleri kendilerinin Urettigi, kimi zaman ise baska kullanicilar tarafindan Uretilen igerikleri

kopyalama yéntemi ile paylasmaktan aldiklari keyfi vurgulamistir (Dikerler 2013).

Sosyal medya platformlari tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de yaygin ve etkin bicimde
kullanilmaktadir. Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2015 yili verilerine gére yilin ilk Gi¢ ayinda
internet kullanicilarinin %81’i sosyal medya platformlari (zerinde icerik paylasimi, mesaj
gonderimi ve profil olusturma islemi gergeklestirirken, Avrupa Birligi Glkelerinde bu oran %63
seviyesinde kalmistir (int.Kyn.10). Tiirkiye’de yogun kullanim oranlari ile dikkat ¢ceken sosyal
medya platformlarinin bilingli kullanimi ile ilgili alinacak egitimlerin, yasanabilecek olumsuz

davranislarin 6nlenmesi baglaminda énemli oldugu disinilmektedir.
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2.10.1 Sosyal Aglar

Sosyal aglar, glinimiizde bircok kullanicinin iletisim ve etkilesimine olanak saglayan yapisi ile
blyutk ilgi géormektedir. Pratik kullanim o&zellikleri sayesinde bilgiye her yerden kolay ve
zahmetsiz erisim olanagi, sosyal medyanin yogun olanak kullanimini saglamaktadir. Sosyal
medya kullaniminin birgok yas grubu tarafindan etkin sekilde saglanmasi ile internet ortaminda
var olan bilgiler her gecen giin daha da artmaktadir. insanlarin yogun olarak bulundugu ve
surekli iletisim icerisinde oldugu sosyal aglar, bireylerin yani sira ayni zamanda isletmeler
tarafindan da onemli bir pazarlama sahasi olarak gorilmektedir. Miusterilere Grin ve
hizmetlerini pazarlamak isteyen isletmeler, devasa platformlarda milyonlarca kullaniciya ¢ok kisa
zamanda ulasma olanagina sahip olmaktadir.

Sosyal aglarin diinya genelinde en yaygin olanlari Facebook, LinkedIn, MySpace, Viadeo ve Xing

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.10.1.1 Facebook

2004 yilinin Subat ayinda Harvard Universitesi’ne ait yurtta Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Chris Hughes ve Dustin Moskovitz tarafindan Uretilen Facebook; ilk asamada kampiiste bulunan
ogrencilerin ¢evrelerindeki kisilerle etkilesimde bulunmalarini ve bu baglamda ¢esitli paylasimlar
gerceklestirerek baglantida olmalarini hedeflemistir. Toprak vd. (2009)'ne gore basta sadece
Universite 6grencileri i¢in sunulan Facebook, glinimiizde 70’i askin dil destegi ile 12 yasindan
blylk olan ve elektronik posta adresine sahip olan tim kullanicilara hizmet vermeye devam
etmektedir. Facebook platformu, insanlarin gercek yasamlarindaki sosyal iliskileri akillica-smart
hazirlanan bir internet ortaminda dijital olarak diizenlemektedir. Her gecen yil popllaritesinde
artis gostermeye devam eden Facebook; kullanicilarina kisisel profil sayfalarinda siyasi
duslincelerinden, seyrettikleri filmlere, dinledikleri muziklerden, calistiklari islere kadar genis
alanda bilgi paylasim olanagi sunarak platformdaki diger kullanicilar ve arkadaslar ile video,

fotograf ve linkler paylasabilmektedir (Vardarlier 2014).
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Facebook internet lzerinde bulunan birgok yararl aragtan olusan bir web sitesidir. Facebook
platformunda Uyeler; profilinde kisisel bilgilerini paylasabildigi ekran ile birlikte, duvar olarak
adlandirilan kisisel sayfasinda herkesin gorebilecegi mesajlar gdnderebilmektedir. Sinirsiz
depolama secenegi sunan bu sosyal medya platformu; fotograf alblimleri olusturabilme, video
paylasimlari yapma, gesitli gruplar, notlar ve etkinlikler organize etme ve 6zel mesajlasma gibi
araclari ile oldukca basit ve kullanish islevlere sahiptir. Facebook platformuna kullanici adi ve
sifre ile giris yapan kullanicilarin gorecegi ana sayfa ekraninda; kisisel durumlarini
paylasabildikleri ve genel olarak “nasil olduklar” ve “ne hissettikleri” gibi durum
glincellemelerini paylasabildikleri alan yer almaktadir. Kisilerin arkadas listesinde bulunan diger
kullanicilara ait haber akislari, arkadaslk istekleri, tim grup ve sayfalara iliskin davetler ile
birlikte kisisel gizlilik ayarlarinin yapilmasina olanak saglayan ayarlar baglantisi da yine ana

sayfada yer almaktadir (Hei-Man 2008).

Facebook ana sayfasinda bulunan kayit formunu kullanarak kisisel elektronik posta hesabi ile
kolay ve licretsiz Uyelik olusturulabilmektedir. Hesap olusturma isleminin tamamlanmasi icin
ilave glivenlik 6nlemi olarak elektronik posta adresi veya cep telefonu dogrulamasi zorunlu
kilinmistir. Glinidmiizde kamu kurumlari, 6zel sirketler, organizasyonlar, spor kullpleri ve
Unlllerin yaygin olarak Facebook kullanimi ve bu kullanimlara bagli olarak metin, fotograf, video
paylasiminin yani sira, platformun sundugu canh yayin destegi ile anlik yayin yapmaya

baslamalari, platformun popdilaritesini her gecen gilin daha da artirmaktadir.

2.10.1.2 LinkedIn

2016 yili itibariyle 430 milyon kullaniciya sahip olan sosyal ag platformu diinya genelinde toplam
467 bolgede bulunan 200 milyonu askin lyeye sahip olan Linkedln, profesyonel iletisimi
hedefleyen sosyal aglardan biridir. Profesyonel insanlarin birbirleri ile iletisim kurmalarini
saglayan LinkedIn, kullanicilarinin daha verimli ve basarih olmalarini hedeflemektedir. 2002
yiinda platformun kurucu ve ortaklarindan olan Reid Hoffman tarafindan temelleri atilan
Linkedin, 5 Mayis 2003 tarihinde resmi olarak kullanima sunulmustur. LinkedIn’de CEO

pozisyonunda olan Jeff Weiner ve yonetim ekibi; Electronic Arts, Microsoft, Yahoo, Paypal,
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Google ve Tivo gibi onemli sirketlerin bilinyesinde yonetici olarak c¢alismislardir. Linkedin
platformu gelirlerini reklam satislari ve ise alma cozimleri ile birlikte farkli mecralara
yonlendirilmis olan is modelinden saglamaktadir. LinkedIn’e {iye olarak katilim saglayan
kullanicilar; icra etmekte olduklari isleri ile ilgili daha iyi seviyelere gelmelerini saglamayi amag

edinen giincellemeler, is ilanlari ve haberlere erisim saglamaktadir (int.Kyn.15).

LinkedIn, 2015 yilina oranla 2016’da %19 oraninda biyime gergeklestirmistir. LinkedIn Gzerinde
bulunan is ilanlarinin sayisi 7 milyonu gecmis, bu ilanlarin sayisi bir 6nceki yila oranla iki katina
¢ikmistir. Platformun mobil uygulamasi incelendiginde, kullanim oranlarinin %60 seviyesinde
oldugu gorilmustir. Mevcut kullanici sayisi ve buna bagh etkilesimleri ile popller sosyal medya
platformlarindan biri olan LinkedIn, 2016 yilinda 26,2 milyar dolar maliyet ile Microsoft
tarafindan satin alinmistir (int.Kyn.16). Microsoft LinkedIn sayesinde 430 milyon kullanicinin

bilgilerini iceren veri tabanina da sahip olmustur.

is diinyasinin yakindan takip ettigi sosyal medya platformlarindan biri olan Linkedin 2015 yili
itibariyle Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesi icin en fazla aranan ve ilgi goren 100 firmasini
“EMEA’s Most InDemand 2015” listesi ile agiklamistir. S6z konusu liste LinkedIn tarafindan 380
milyonu askin kullanicisi Gzerinde yaptigl ¢esitli analizler sonucu belirlenmistir. Listenin ilk 10
sirasinda sirasiyla Apple, Google, P&G, Facebook, Unilever, Emirates, The Coca Cola Company,
Nestle, GE ve Shell firmalari yer almistir. Turkiye’den iki sirket de ilk 100 arasinda bulunmaktadir.
Bu firmalar listenin 88. sirasinda yer alan LC Waikiki ile 90. sirasinda yer alan Tirk Hava

Yollar’dir (int.Kyn.17).

2.10.1.3 MySpace

2003 yilinda Tom Anderson ve Chris Dewolfe tarafindan kurulan MySpace, kullanicilarin baglanti
kurmak, kesfetmek ve paylasim yapmak amaclariyla yer aldigi bir sosyal medya platformudur.
Sanatcilarin ve eserlerinin sergilendigi platform, insanlara dinyanin en blyilk dijital mizik
kiitiiphanesi olan 53 milyon parca ve videoya erisim olanagl sunmaktadir. Mizik ve sosyal
alanda gelisen platform, miuzisyenlerden tasarimcilara, yazarlardan fotografcilara kadar;

hedeflerine ulagsmak isteyen kullanicilarin dinleyicilere, isbirlikgilere ve ortaklara ulagmalarina
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yardimci olmaktadir. Rakipleri konumunda olan diger sosyal medya platformlarinda yasanan
gelismelere bagl olarak MySpace platformu da 24 Eyliil 2012 tarihinde yeniden tasarlanmis,
sanatgl Justin Timberlake tarafindan bir video ile diinyaya tanitilmistir. 2013 yilinin Haziran
ayinda platformun masatstl bilgisayar ve mobil cihaz versiyonlari gelistirilmistir. 2017 itibariyle
merkezi ABD’nin California eyaletinde bulunan MySpace platformunda; mihendis, tasarimci,

yazar ve stratejistlerden olusan 150 kisilik bir ekip gérev yapmaktadir (int.Kyn.18).

2.10.1.4 Viadeo

is diinyasinin takip ettigi sosyal medya platformlarindan biri olan Viadeo 2004 yilinin Haziran
ayinda Dan Serfaty ve Thierry Lunati adli girisimciler tarafindan baslangicta Viaduc adi ile
kurulmustur. Platformun kurulus amacinda is dinyasindaki kilit aktorleri birbirine daha yakin
hale getirme arzusu bulunmaktadir. Yapilan gelistirme calismalari neticesinde Viaduc,
uluslararasi Olgekte gelismeye baslamis ve 2007 yilinin Agustos ayinda adi Viadeo olarak
degistirilmistir. Kuruldugu glinden bu yana profesyonel sosyal ag diinyasinda énemli bir isim
olmay! basararak dinya capinda Uyelere sahip olan Viadeo, sundugu hizmetleri kullanildigi
bolgenin ihtiyaclarina gore uyarlamaktadir. Hizmet vermeye basladigi giinden itibaren hizla
bliylyen Viadeo, 2007 yilinin Ocak ayinda bir milyon tiyeye ulasmis ve alti dilde hizmet vermeye
baslamistir. 2010 yilinin Aralik ayinda 27 milyon lyeye sahip platform, hizli bliiyimesine devam
ederek 2012 yilinin Aralik ayinda 48 milyon lye tarafindan kullanilmistir. StrdirdGga hizli
ylkselislerin ardindan 40 milyon Uye sayisina gerileyen Viadeo’nun bu gerilemesine 2015 yilinin
Aralik ayinda Cin’de bulunan biirosunu kapatmasinin neden oldugu ileri slrilmektedir

(int.Kyn.19).

Sosyal Medya Platformu olan Viadeo’nun demografik 6zellikleri incelendiginde; kullanicilarinin
%54’Unln erkek, %46’sinin ise bayan kullanicilardan olusmaktadir. Platform (zerinde kayitli
bulunan Uyelerin %40’in1 25-35 yas, %25’ini 36-44 yas, %18’ini 45-55 yas, %7’sini 55 yas ve
Uzerinin olusturdugu gorilirken 24 yas ve asagl kullanici sayisinin da %10 oraninda oldugu

gdzlenmistir (int.Kyn.20).
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2.10.1.5 Xing

is diinyasini bulusturan sosyal medya platformlarindan biri olan Xing; kullanicilarinin yasam
tarzlarina uygun isi bulmalarini ve yeni firsatlardan otomatik olarak haberdar olmalarini
saglamaktadir. Kayith kullanicilarina kendi sektorlerindeki populer glnlik yazilari gérme ve
yazilara bakis acilarini aktarma firsati taniyan Xing, is dinyasi ile ilgili fuar, konferans ve
seminerlere ait etkinlikleri takip etme olanagl da sunmaktadir. Sosyal medya platformu is
sektorleri ile ilgili bilgi ve etkinlikleri sunmanin yani sira kayith kullanicilarin yasadiklari
sehirlerdeki veya sektorlerindeki en poptler ve en basarili is verenleri de bulmalarina yardimci

olmaktadir (int.Kyn.21).

XING platformu 2003 yilinda openBC adi altinda kurulmustur. Kayith Gyeleri ¢alisma diinyasinda
yasanan blyuk degisiklikleri yonetmeye yardimci olmaya calismaktadir. Platform; nitelikli
iscilerin olmamasina, degerlerin degismesine ve dijitallesmenin artan seviyelerine ragmen, 10
milyondan fazla lGyenin pozitif bir is-yasam dengesi elde etmesine yardimci olmaktadir. Almanca
konusan (lkelerde 12 milyonu askin lGyeye sahip olan Xing, 6nde gelen ¢evrimigi is aglarindan
biri olarak ¢alismalarini surdirmektedir. Tdm endustrilerdeki milyonlarca insan XING
platformunu is aramak, istihdam saglamak, proje calismalari, is birligi ortakhklari, uzman

tavsiyeleri ve is fikirleri icin kullanmaktadir (int.Kyn.22).

2.10.2 igerik Topluluklar

Kullanicilarin profili yerine, paylastiklari iceriklerin 6n planda oldugu icerik topluluklan
sitelerinde gerek kurumsal gerekse kisisel olarak resim ve video gibi iceriklerin paylasimina
olanak saglanmaktadir. Bu baglamda kurumlar ve kisiler sosyal medya cevreleri ile icerik
akislarini bu platformlar Gzerinden saglayabilmekle beraber ilgi odagi olusturabilmektedirler

(Zincir2014).

Gunlmuzde internet ortaminda siklikla karsilastigimiz iceriklerin bir arada sunuldugu, 6zel bilgi

gerektirmeden, kullanimi kolay ve (cretsiz olan platformlar icerik topluluklarini olusturmaktadir.
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YouTube, Vimeo, Dailymotion, Ustream ve Flickr gibi platformlar icerik topluluklarinin strekli

bilgi paylasimi sagladig platformlar olarak yliksek kullanici sayilari ile 6n plana ¢ikmaktadirlar.

2.10.2.1 YouTube

Web 2.0 teknolojisinin yayginlasmaya baslamasi ile birlikte internette adeta bir devrim
niteliginde olan ve 2005 yilinin Mayis ayinda kullanima sunulan YouTube, diinya genelindeki
milyarlarca internet kullanicisinin olusturdugu videolari kesfetmelerini, paylasmalarini ve
izlemelerini saglamaktadir. YouTube platformu, diinyadaki internet kullanicilarina ilham kaynagi
olmakla birlikte bilgi paylasimi ve baglanti saglamaya imkan tanimaktadir. YouTube platformu
ayni zamanda orijinal olarak igerik olusturan kullanicilar ile kiiglik ve bliylk ¢apta reklam veren

kullanicilari bir araya getiren ortam saglamaktadir (int.Kyn.23).

Dean vd. (2008)’e gore internet ortaminda ¢ok sayida video paylasim platformu olmasina karsin
bu platformlarin 6ncilisi konumunda olan YouTube henliz yayinlanmadan &nce internet
ortaminda video paylasimi gerceklestirmek oldukca giic ve zahmetli bir siirecti. internet
ortaminda video yayinlamak isteyen kullanicilarin yasadiklari sorunlar oldukca fazlaydi. YouTube
platformunun kurucularindan olan Chad Hurley ve Steve Chen de ayni sorunlari yasamis ve
herkesin kendileri gibi sorun yasadiklarini fark etmistir. Bu iki internet kullanicisi Jawed Kerim ile
bir araya gelerek internet baglantisina sahip olan her bilgisayardan goriintiilenebilecek bir video

paylasim sitesi olan YouTube’u 15 Subat 2005 tarihinde kurmuslardir (Aslan 2011).

Gunlmuizde oldukca popliler konumda olan YouTube platformu kullanicilarinin daha etkin ve
glivenli bir bicimde erisim saglayabilmeleri amaci ile birtakim topluluk kurallarini zorunlu
kilmistir. Kullanicillarinin mistehcen icerikler yayinlamasina izin vermeyen platform, hukuki
yaptirim kurumlari ile yakin ¢alisma icerisinde olarak cocuk istismari gibi konulari bizzat ihbar
etmektedir. Zararli veya tehlikeli iceriklerin yayinlanmamasi da platformun bir diger topluluk
kurali olarak belirtilmistir. Ozellikle cocuklarin fiziksel yaralanmalarina neden riskleri tasiyan
iceriklerin yayinlanmasi yasaklanmistir. Yayinlanma amaci sarsici olma, hayrete diisirme veya
saygisizlik olan siddet ve kan icerikli paylasimlar da YouTube’un topluluk kurallari kapsaminda

engellenmektedir.
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Telif haklari konusunda oldukg¢a hassas bir yapiya sahip olan YouTube, yalnizca kullanicilar
tarafindan hazirlanan ve kullanim haklari konusunda kendilerinin yetki sahibi oldugu
goruntilerin paylasimina izin vermektedir. YouTube Uzerinde yorumlar ve 6zel iletiler dahil,
belirli bir hedefe yonelik olmayan ve tekrarlanan icerikler de ayrica platformun topluluk
kurallarina aykiri hususlar olarak belirtilmistir (int.Kyn.24). Platform kurallarini ihlal eden
gorlintl ve kullanicilar YouTube tarafindan biylk bir hassasiyet ile takip edilmekte ve erisim

engellenmektedir.

Static Brain Arastirma Enstitlisi 2016 yili verilerine goére YouTube’un yaklasik bir milyar 325
milyon kayith kullanicisi bulunmaktadir. Platforma kullanicilar tarafindan her dakika 300 saat
video yiklenirken glinliik olarak dért milyar 950 milyon goriintilenme gercgeklestirilmektedir.
Popliler sosyal medya platformlarindan biri olan YouTube yiksek ziyaretci sayisi ile ayrica dikkat
cekmektedir. Platforma her ay 900 milyar tekil ziyaretci erisim saglamaktadir. YouTube Uzerinde
2016 yili itibariyle kayith 3,25 milyar saat ve 1 milyarin lzerinde goruntileme elde eden toplam
10 bin 113 video bulunmaktadir. Platforma yapilan erisimlerin %70’i Amerika Birlesik Devletleri
disindan gergeklesmektedir. Uluslararasi alanda 6nemli etki alanina sahip olan YouTube 54 dilde
hizmet vermektedir. Mobil uygulama destegi de bulunan platformda kullanicilar icin zaman ve
mekan sinirlamasi s6z konusu degildir. Mobil cihazlardan platforma erisim saglayan kullanicilar;
glinde ortalama bir milyar video gorintileme gerceklestirmekte, mobil oturum basina
platformda ortalama 40 dakika slire harcamaktadirlar. Yiksek kullanici oranlari ve sinirsiz
yikleme destegi ile diinya genelinde milyarlarca kullaniciya hizmet veren YouTube platformu
yuksek bakim maliyetine sahiptir. Platformun bakim ve yayinlama hizmetleri igin yillik alti trilyon
350 milyar dolar harcanmaktadir. Yiiksek izlenme oranlarina sahip kullanicilarina ayrica 6deme
gerceklestiren YouTube, 2007 ile 2016 yillari arasinda hak sahiplerine bir trilyon 250 milyar dolar
ddemistir (int.Kyn.25). Platformun 6dedigi yiiksek rakamlar, son yillarda tiim diinyada oldugu
gibi Tiurkiye’de de YouTube lizerinden yayin yapan kisi ve kanallarin artmasinda 6nemli rol

oynamistir.
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2.10.2.2 Vimeo

2004 yilinda bir grup sinemaci tarafindan baslatilan Vimeo, video paylasim platformu olarak
hizmet vermektedir. Kullanicilarin hizmetine sunuldugu giinden bu yana; film, animasyon, muzik
ve diger sanat eserlerinin Uretimi konusunda calismalar yiriten sanatgilar tarafindan tercih
edilen platform, eserlerin paylasimi ve kullanimina olanak saglayarak 2017 yih itibariyle 14
milyonu askin kullanici sayisina ulagmistir. Vimeo’nun diger rakiplerinden en buyiik farki sanatsal
ayirt edici ozelligidir. Platforma yilklenen kreatif videolari diger kullanicilar yorumlayabilmekte
ve begenebilmektedir. Vimeo bir sanatgl agi olarak degerlendirildigi icin platformda paylasilan
icerikler topluluk tarafindan ayrica 6dnemsenmektedir. Vimeo platformu daha fazla 6zellik
isteyen topluluk Gyeleri icin lcretli abonelik secenekleri sunmaktadir. Sunulan (cretli abonelik
seceneklerine ilgi gosterilmesi, kullanicilarin ayni zamanda sanat ve igerik olusturma konularinda
sahip olduklari istegi de gostermektedir. Topluluk bu yapisi dolayisi ile kullanicilarina uygun bir

ortam sunmaktadir (int.Kyn.26).

Vimeo platformuna lye olan kullanicilar Vimeo Basic abonelik plani ile topluluga dahil
olmaktadirlar. Vimeo Basic oldukca temel oOzellikleri barindirmaktadir ancak daha fazla
depolama, daha hizli video doéntstiirme, gelismis 6zellestirme ve daha hizli destek almak igin

platform Uyeligi icin Ucretli secenekler bulunmaktadir.

Ucretli abonelik seceneklerinden biri olan Vimeo Plus planinda éncelikli video déniistiirme
hizmeti ile sisteme yliklenen videolarin yayina hazirlanmasi asamasinda gerceklestirilen teknik
dénistiirme sirecinin hizlandirilmasi saglanmaktadir. Ucretsiz abonelik planinda kullanicilarin
sisteme yiikledigi video dosyalari islem sirasina alinmaktadir. Vimeo Plus abonelik planinda ise

ylklenen videolar 6ncelikli donistiirme hizmeti saglanarak daha hizli yayina sunulmaktadir.

Plus abonelik plani standart abonelik planlarina oranla farkli birtakim 6zellikler icermektedir. Bu
ozelliklerden biri haftalik depolama alanidir. Ucretsiz abonelik planinda yilda 25 gigabayt
kapasiteye kadar, 500 megabayt olarak limitli sunulan haftalik depolama alani; Plus abonelik
planinda yilda 25 gigabayt kapasiteye kadar, bes gigabayt olarak sunulmustur. Kullanici destegi
konularinda da Vimeo Basic plani ile Vimeo Plus plani arasinda birtakim farkliliklar

bulunmaktadir. Vimeo Basic planinda kullanicilar tarafindan platformun teknik destek ekibine
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gonderilen mesajlara ortalama (g is glinU icerisinde yanit verilirken; Vimeo Plus planinda is
glinleri icerisinde en gec¢ dort saat, hafta sonlari ise 24 saat icerisinde yanit verilmektedir. Vimeo
portall Gzerinden yayin yapan ve genis ziyaretgi kitlelerine sahip olan kullanicilar igin mevcut
Vimeo Basic ve Vimeo Plus disinda, gelismis iki farkli abonelik planina daha sahip olma imkani

sunulmaktadir.

Vimeo PRO ve Vimeo Business olarak adlandirilan bu gelismis Uyelik segeneklerinde gerek
depolama kapasitesi gerekse kullanici destegi konularinda diger Uyelik secenlerine oranla
oldukga genis olanaklar saglanmaktadir. Vimeo Plus planinda oldugu gibi daha Ust kategoride
bulunan diger iki paket icin de oncelikli video donlistirme hizmeti bulunmaktadir. Vimeo PRO
planinda haftalik 20 gigabayt olmak lzere yilda 1 terabayt kapasiteye kadar depolama alani
sunulmaktadir. Vimeo Business planinda ise bu oran haftalik limit olmaksizin yilda bes terabayt
kapasiteye kadar sunulmakla birlikte; kullanicilarin teknik destek ekibine gonderdikleri
taleplerinde Vimeo PRO ve Vimeo Business planlarinda is glinlerinde bir saat, hafta sonlari ise 24

saat icerisinde yanit verilmektedir.

Vimeo Plus plani icin Nisan 2017 tarihi itibariyle yillik 60 dolar lcret talep edilmektedir. Yillik
Uyelik yerine, sadece aylik Uyelik satin alinmak istendiginde ise Vimeo Plus icin aylik 12 dolar

licret talep edilmektedir (int.Kyn.27).

2.10.2.3 Dailymotion

Merkezi Paris’te bulunan bir Fransiz sirketi olan Dailymotion; videonun hayatin gesitli yonlerini
kayit altina almak ve paylasmak icin en etkin ara¢ olma iddiasiyla gelistirilen bir sosyal medya
platformudur. Diinya genelinde kayittan veya canl olarak; spor misabakalari, oyun akislari,
siyasi tartismalar, skecler ve muzik festivalleri gibi ilgi duyulan iceriklerin yayinlanmasina ve
kesfedilmesine olanak saglayan Dailymotion 2017 yili itibariyle aylik 3.5 milyar video izleyen 300

milyonu askin kullaniciya hizmet vermektedir (int.Kyn.28).

Dailymotion; kullanicilarin  kisisel videolarina erismesini, goriintiilemesini, yuklemesini,
paylasmasini ve yorum yapmasini saglayan, yenilik¢i ve Ucretsiz bir sosyal medya platformudur.

E-posta ile baska sekilde bildirilmedikce kullanicilara sinirsiz depolama alani sunulan platformda
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her videonun boyutu bant genisligi maliyet kontrolii nedeniyle 2 gigabayt ve 60 dakika olarak
sinirlandirilmistir. Dailymotion, platforma erismek ve kullanmak igin kullanicilarina Ucretsiz,
kisisel ve devredilemez bir hak tanimaktadir. Platform, video verilerinin yedeklenmesi amaci ile
tasarlanmamis oldugundan, gerekli onlemlerin alinmasi baglaminda kullanicilarini sorumlu
tutmaktadir. Kullanicilar tarafindan Dailymotion platformuna kayit olan dyeler, platform
Uzerinde yayinlanan icerigin barindirldig tiim slire boyunca internet ortamindaki kullanicilara
icerigi cogaltma ve gorintileme yetkisini vermis olmaktadir. Dailymotion 6zelliklerini kullanmak
icin ¢evrimici kayit formunu kullanarak bir hesap olusturulmasi gerekmektedir. Kullanici kayit
formunda girilen kisisel veriler istenilen zamanda degistirilebilmektedir. Tehlikeli ve yasadisi
eylemler, siddete tesvik, hayvan istismari, uyusturucu, kanuna aykiri gérintiler, mistehcen,
hakaret igerikli videolarin Dailymotion (izerinde vyayinlanmasina izin verilmemektedir.
Dailymotion Uzerinde kayith bulunan igeriklerin uygunsuzlugunu bildirmek Uzere platform
tarafindan bildirim araci dizenlenmistir. Her videonun altinda bayrak simgesi ile yer alan
bildirim butonu ile agilan bildirim formu internet izerinde var olan her kullanicinin erisimine agik

olarak hizmet vermektedir (int.Kyn.29).

2.10.2.4 Ustream

Bir International Business Machines (IBM) sirketi olan Ustream; medya ve isletmeler icin bulut
tabanli, uctan uca video ¢oziimleri saglayicisidir. Dahili toplantilardan basin konferanslarina ve
diinya capinda eglence etkinliklerine kadar 2017 yili itibariyle Ustream ayda 80 milyon izleyiciye
canh ve istege bagh video hizmeti sunmaktadir. Ustream’in {irlin paketinde ¢alisanlara glvenli
dahili video iletisimi icin Ustream Align ve blylk dis izleyicilere ulasmak icin oldukca
Olceklenebilir ve gilivenilir bir canh video akis platformuna ihtiya¢ duyan yayincilar ve
pazarlamacilar icin Ustream Pro Broadcasting bulunur. Ustream Pro Broadcasting miusterileri
arasinda NASA, Samsung, Facebook, Nike ve Discovery Communications yer almaktadir. 2007
yihinda kurulan Ustream San Francisco ve Budapeste’den yonetilmektedir. 2016 yilinin Ocak
ayinda IBM tarafindan 130 milyon dolara satin alinan Ustream, giinimizde IBM Cloud Video

hizmetlerinin bir parcasi olarak hizmet vermeye devam etmektedir (int.Kyn.30).

26



2.10.2.5 Flickr

Flickr, 2004 yilinda Ludicorp tarafindan olusturulmus ve Yahoo tarafindan 20 Mart 2005
tarihinde satin alinmistir. Sosyal medya platformu olan Flickr, cevrimici fotograf yonetimi ve
paylasim uygulamasi olarak hizmet vermektedir. iki ana hedef (izerine odaklanan platformun ilk
hedefi kullanicilarina kendileri icin 6nemli olan insanlara fotograflarini sunmaya yardimci
olmaktir. Kullanicilarin mobil cihazlarinda gekilen anlari igeren bir blog tutmalari, web Unlilerinin
en iyi fotograf veya videolarini tim diinyaya gostermelerini, cocuklarinin fotograflarini lke
genelinde aileleri ile glvenli bir sekilde ve 6zel olarak paylagsmak isteyen ebeveynlerin tim
taleplerine olanak saglayan Flickr bu islemleri saglayabilmek igin (Ucretsiz Uyelik talep

etmektedir.

Platformun ikinci ana hedefi ise fotograf ve videolari dlzenlemenin yeni vyollarini
etkinlestirmektir. Bu baglamda sunulan ¢6zimiin bir kismi fotograflarin veya videolarin ortak
calisma ile diizenlenmesine olanak saglanmasidir. Flickr platformuna Gye olan kullanicilar;
arkadas, aile ve diger kisilere sisteme yikledigi gonderileri organize etme izni verebilmektedir

(int.Kyn.31).

Kullanicilar tarafindan platforma yiiklenen fotograflar; cesitli alblimler altinda isimlendirilerek
organize edilebilmektedir. Alblimler altinda yer alan fotograflar; cografi konumlar ve kisiler
bazinda etiketlenebilme 0zelligine sahip oldugundan, kullanicilar tarafindan kolayca bulmaya

olanak saglanmaktadir.

Flickr platformunda bulunan Camera Roll 6zelligi, istenilen herhangi bir andaki herhangi bir
fotografa veya videoya aninda erisimi saglamaktadir. Flickr grup 6zelligi, kullanicilari benzer ilgi
alanlari konusunda bir araya getirmektedir. Kullanicilar; Flickr gruplarinda bulunan konular ile
ilgili fotograf paylasma, goriintileme, yorum yapma ve herhangi bir konu hakkinda tartisma
olanagina sahiptirler. Kullanicilarina ayrica mobil uygulama destegi de sunan Flickr; Camera Roll,
icerigin alblmler bazinda dizenlenmesi, icerik gondererek arkadaslarla paylasimi, cihaz
iceriginin otomatik yedeklenmesi, baska kullanicilarin fotograflarinin  goérintilenmesi,
yorumlanmasi ve paylasiminin yani sira yeni arkadaslar edinerek gruplar bulma gibi konularda

zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin olanak saglamaktadir (int.Kyn.32).
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2.10.3 Sosyal imleme

Web 2.0 teknolojisinin yasantimizda biiylk yer edinmesi ile internet ortaminda var olan igerikler
ve buna bagl internet sitelerinin sayisi her gecen giin artmaya devam etmektedir. Kullanicilar
tarafindan internet tarayicilarinin sik kullanilanlar sekmesi altinda muhafaza edilen favori
sitelerin listesine her yerden erisim saglama imkaninin bulunmamasi, beraberinde yeni ¢6ziim
arayislarini dogurmustur. Sosyal isaretleme siteleri olarak adlandirilan bu siteler; kullanici
tarafindan olusturulan listelerin gesitli gruplandirma segenekleri ile zaman ve mekan sinirlamasi

olmaksizin erisimini ve diger kullanicilar ile paylasimini esas almaktadir.

Sosyal isaretleme sitelerinden Delicious, Reddit ve Diigo yaygin olarak kullaniimaktadir.

2.10.3.1 Delicious

Delicious, stk kullanilan internet sitelerinin g¢evrimi¢i ortamda kaydedilmesini saglayan
uygulamadir. Delicious araciligi ile kullanicilar, internet tarayicisinin sik kullanilanlar
sekmesindeki internet sitelerine her yerden ¢evrimigi olarak erisim saglama olanagina sahiptirler

(Cetin 2010).

Web 2.0 teknolojisi ile katiimci bir yapiya doénlisen internet ortami bircok yeniligi de
beraberinde getirmistir. Kullanicilarin internet sitelerinde igerik olusturmaya baslamalari,
internet Gzerinde var olan kullanici ve icerik sayilarinin artmasina neden olmustur. Var olan
bilginin daha sonra tekrar hizli ve kolay elde edilmesini hedefleyen Delicious, kullanicilarina
diledigi yerden ve diledigi zaman erismek istedigi icerikleri cesitli kategoriler altinda sunabilen

bir yapiya sahiptir.

2.10.3.2 Reddit

Reddit, internet ortamindaki yenilikler ve popiiler icerikler icin bir kaynak Ozelligine sahiptir.
Sitenin ana sayfasi internet ortaminda bulunan popiiler igeriklerin kullanicilar tarafindan verilen

oylamalar sonucunda belirlenen listeden olusmaktadir. Reddit, “altredditler” olarak da bilinen
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bircok bireysel topluluktan olusmaktadir. Her toplulugun kendi sayfasi, konusu, kullanicilari ve
denetleyicileri bulunmaktadir. Kullanicilar; hikayeleri, baglantilari ve medyay! bu topluluklara
gonderirken diger kullanicilar mesajlara oy vermekte ve yorumlarda bulunmaktadir. Kullanicilar
ayni zamanda oylama yéntemini kullanarak, hangi yayinlarin topluluk sayfalarinin st kismina ve

dolayisiyla sitenin genel giris sayfasina yiikselecegini belirlemektedir (int.Kyn.33).

internet ortamindaki yeni ve popiiler icerikleri bir haber kaynagi ile gériintiileme distincesi ile
2005 yilinda kurulan Reddit, giinlimiize kadar hizla bliyimeye devam etmistir. Reddit toplulugu
45.000’i askin kullanict sayisi ile iceriklerin ve gorislerin tamamini internette bularak
paylasmakta, degerlendirmekte ve tartismaktadir. 2017 yilinin Ocak ayi itibari ile Reddit
kullanicilarinin paylastiklari igerigi goriintlleyen ziyaretgi sayisi 274 milyondur. Bu ziyaretgilerin
%54’Uni Amerika Birlesik Devletleri, %46’sini ise diger Ulke kullanicilari olusturmustur.
Ziyaretgilerin yas ortalamalari incelendiginde; %63 oraninda 25 yas ve alti, %87 oraninda ise 35

yas alti kullanicilarin erisim sagladigi gérilmustir (int.Kyn.34).

2.10.3.3 Diigo

Sosyal isaretleme sitelerinden biri olan Diigo; kullanicilarin internet ortaminda karsilastiklar
siteleri daha sonra tekrar erismek Uzere cesitli kategoriler altinda, gesitli araglar kullanarak

kaydetmesine olanak saglamaktadir.

2005 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan Diigo; yazilim gelistirme, pazarlama, akademik
ve yatirim yonetimi alanlarinda gesitli deneyime sahip 12 kisilik ekipten olugsmaktadir. Diigo,
internette gezinen kullanicilara sundugu cesitli araclariyla iceriklerin etkili bir sekilde
okunmasina imkan tanimaktadir. Bilgisayar, tablet veya cep telefonlarini kullanarak internet
ortamindaki iceriklere dijital vurgulayici ve yapiskan notlar ekleyebilen kullanicilar, ekledikleri
iceriklere her zaman ve her yerden erisim imkanina sahip olmaktadir. Kullanicilarina kisisel
kitaphklarini olusturma imkani sunan Diigo, sahip oldugu bulut teknolojisi sayesinde icerikler icin
barindirma hizmeti vermektedir. Diigo sayesinde kullanicilar kisisel kitapliginda; baglantilar,

sayfalar, notlar, resimler gibi icerikler olusturabilmekte ve bu kitapliga her yerden
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erisebilmektedir. Kullanicilarin internette gezinirken ekledigi dijital vurgulamalar, yapiskan

notlar ve ekran gorintileri de otomatik olarak Diigo kitapligina kaydedilmektedir.

internetin dinamik yapisi nedeniyle kullanicilarin yasadigi en biyik sorunlardan biri icerige
tekrar ulasamamaktir. Diigo, kullanicilarin kisisel hesaplarina kaydettigi web sitelerinin sadece
linklerini kaydetmekle kalmayip, ileride yasanabilecek olasi erisim sorunlarina karsi web sitesini
dogrudan “html” formatinda kullanici hesabina kaydetmektedir. Dolayisi ile kaydedilen sitenin
ilerleyen sirecte yayininin durmasi veya yasayabilecegi muhtemel teknik aksakliklara karsi,
icerik kayit altina alinarak sorunlarin 6nline gecilmektedir. Diigo; sahip oldugu glicli arama
yetenekleri ile herhangi bir web sayfasi icerigini basitce kaydetmeye, ihtiyac durumunda ek
aciklama belirtmeye ve igerigin daha sonra kolayca bulunmasina olanak saglamaktadir. Bilgiyi
saklamanin sahip oldugu avantajlardan biri onu paylasmaktir. Bu anlayistan hareketle, Diigo
kullanicilart sahip oldugu igerikleri ayni zamanda internetteki diger kullanicilarin bilgisine
sunabilme o6zelligine sahiptir. Diigo, birincil gelir kaynagl olan kullanicilar tarafindan 6denen

aboneligin bulundugu bir freemium is modeli olarak hizmet vermektedir (int.Kyn.35).

2.10.4 Wikiler

Belirli bir konu hakkinda is birligine olanak saglayan, diizenlenebilir sayfalar bltliiniine Wiki adi
verilmektedir. Wiki’ye sahip olan kullanici; kendi sayfasini olusturarak baslk tanimlar, aciklayici
bilgi girdikten sonra sayfasini dizenlemeye yetkili lyeleri belirler. Wiki sahibi tarafindan
tanimlanan erisim izinlerine gére lyeler; okuma, diizenleme, yeni sayfa ekleme ve yorum yapma
yetkisine sahip olmaktadir. Wiki ana sayfasina igerik ile ilgili tanitici bilgi bulundurulmasinda
yarar gorilmektedir. Bu bilgiler genel olarak karsilama notu, wikinin konusu ile ilgili aciklama

veya wikinin kullanimi hususunda cesitli yénergeleri icerebilmektedir (int.Kyn.36).

Hawaii dilinde “hizli” olarak ifade edilen Wiki, ingilizce’de “What i know is” climlesinin ilk
harflerinden meydana gelmistir. ilk wiki icerigi 1955 yilinda Howard G. Cunningham

olusturmustur (Zincir 2014).
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2.10.5 Bloglar

Blog, 6zel teknik bilgiye gereksinim olmadan internet kullanicisinin diledigi icerigi diledigi
bicimde yazmasina olanak saglayan, glinlik benzeri internet siteleridir. Bu glinlikler, kolay
kullanim &zellikleri dolayisi ile 6zel bir bilgisayar dili veya ileri dizey teknik bilgi gerektirmeksizin
sahiplerinin Urettigi yazili ve gorsel materyaller icin erisim, diizenleme ve paylasim olanagi
sunmaktadir. ingilizce “Web Blog” kelimeleri kisaltilarak “Weblog”a dénistiirilmis ve yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan heniz bir karsilik dnerilmemis olsa
da dilimizde “e-glnlik”, “ag gunligl” ve “agik glnlik” olarak birtakim 6nermelerde
bulunulmasina ragmen kelimenin yaygin kabul gérmis bir karsiligl bulunmamaktadir (Alikilic ve

Onat 2007).

2.10.5.1 WordPress

WordPress, agik kaynak kodlu ¢evrimici yayincilik hizmeti saglayan bir platform olarak 2005
yilinda hizmet vermeye baslamistir. internet kullanicilari, WordPress tarafindan sunulan
hizmetler dolayisi ile 6zel teknik bilgiye gereksinim duymadan hizli ve kolay bir sekilde blog
baslatabilmektedir (int.Kyn.37). Ucretsiz hizmet vermesinin yani sira kolay ve hizh kurulum
ozellikleri ile blog kiiltliriine sahip bircok kullanicinin ilgisini ceken WordPress, yogun kullanim

oranlari ile dikkat cekmektedir.

WordPress.com agi her ay 159 milyardan fazla sayfa gorintileyen 409 milyondan fazla kisiyi
agirlamaktadir. Kullanicilar yaklasik 41,7 milyon yeni icerik yayinlamakta ve her ay 60,5 milyon

yeni yorum yazmaktadir (int.Kyn.37).

2.10.5.2 Blogger

Blogger, internet ortamindaki kullanicilarin iletisim saglama ve kendilerini blog yazilari ile ifade
etmeleri (izerine tasarlanmis (cretsiz bir web hizmetidir. Blogger, bilginin kullanilabilirlik

dizeyini arttirdigi zaman, saglikli tartismalari tesvik ederek kisiler arasinda yeni baglantilar
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sagladigini disiinmektedir. Her ne kadar Blogger internet kullanicilarina mevcut hizmetlerini
kullandirmayi tesvik ediyor olsa da platform barindirdigi icerikler hususunda birtakim
sinirliliklara sahiptir. Diger bircok platformda oldugu gibi Blogger da ¢ocuk glivenligine dnem
vermektedir. Cocuklarin istismarina neden olan veya olabilecek tim iceriklere karsi oldukca
hassas politikalara sahip olan Blogger bu konularda temkinli davranmaktadir. Platform ayni
zamanda irk veya etnik koken, yas, cinsiyet ve engellilik konularinda birey veya gruplara karsi
siddeti Ozendiren, yasalara aykiri ve telif hakki bulunan igeriklere de izin vermemektedir

(int.Kyn.38).

Google tarafindan Blogger’in yapimcisi olan Pyra Labs’in 2002 yilinda satin alinmasinin ardindan,
platform zaman zaman “Google Weblogs” ve “Gblogs” olarak da anilmistir. Sistemin sahip
oldugu yapi; kronolojik olarak ters yayin yapmak yerine, gelismis algoritmalar kullanarak en iyi

icerigin en Uistte gériinmesine olanak saglamaktadir (int.Kyn.39).

2.10.6 Mikrobloglar

Passant vd. (2008)'ne gore blog yazimi ile anlik mesajlasma arasinda bulunan boslugu gideren
mikrobloglar, ginimizin fenomen sosyal medya araglarindan biri haline gelmistir (Gocoglu
2014). Blog yazarlarinin ginin belirli saatlerini blog yazmak igin harcamalari gerekirken,
mikrobloglar bu soruna bir ¢6ziim olarak kisa ancak etkili yazilar ile internet kullanicilarina
ulasilmasini saglamistir. Mikroblog platformlarinda kullanicilar zaman ve mekandan bagimsiz
olarak kisa ve etkili mesajlar ile milyarlarca kullaniciya glincel igerik sunma imkanina sahip
olmaktadir. internet kullanicilarinin hizmetine sunuldugu giinden bu yana her gegen giin artan

kullanici sayisi ile mikrobloglar bilgiye hizli erismede ilgi odagi olmaya devam etmektedir.

2.10.6.1 Twitter
Twitter, herkese herhangi bir fikri ve bilgiyi anlik olarak hicbir engel olmaksizin lreterek
paylasima glic verme misyonuyla kurulmustur. 30 Haziran 2016 yili itibariyle yaklasik olarak aylik

313 milyon kullanicisi bulunan Twitter, dlinya genelinde 35’i askin ofis ve 3.860 calisana sahiptir.
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Calisanlarin %40'1in1 teknik personelin olusturdugu platform 40’1 askin dil destegi ile hizmet
vermektedir. Kullanicilarinin %79’u Amerika Birlesik Devletleri disindan olan Twitter, platform
disi internet sitelerine yerlestirilen tweetler sayesinde ilgili sitelere aylik yaklasik olarak 1 milyar
tekil ziyaretgi saglamaktadir. Erisimin %82’sini mobil kullanicilarin gergeklestirdigi platform, hizh

ve etkin bilgi paylasimina olanak saglamaktadir (int.Kyn.40).

Twitter platformunun bir haber kaynagi olarak kullanimi 2009 yilinin Ocak ayina dayanmaktadir.
US Airways ucaginin New York’ta bulunan Hudson Nehri’'ne gerceklestirdigi zorunlu inis dolayisi
ile internet kullanicisi olan Janis Krums tarafindan olay yerinde kaydedilen ilk goriintl; heniiz
geleneksel medyada yer almadan, Twitter platformu Uzerinde paylasilmis ve son dakika
haberlerinde glindem olarak biylk yanki uyandirmistir. 2011 yilinin Ocak ayinda Misir'da
yasanan siyasi ve askeri hareketler de Twitter (zerinden tim dlnyaya servis edilmis ve
kullanicilar tarafindan ilgi ile takip edilmistir (int.Kyn.41). Kullanicilarin tarafindan saglanan
bilgilerin hizli ve glincel Uretilebilmesi, platformun sagladigi birtakim sinirlara baghdir.
Siyasilerden sporculara, sanatgilardan is adamlarina kadar her kesimden kullanicisi bulunan
platformda kullanici tarafindan Uretilen her gonderi tweet olarak adlandiriimakta, 2017 yih
itibariyle gonderi basina 280 karakter ve 4 gorsel siniri bulunmaktadir. Karakter sinirinin kisa
tutulmasi, paylasilan iceriklerin takipgiler tarafindan hizli ve kolay okunmasini saglamaktadir.
Platformun sahip oldugu bu 6zellik dolayisi ile fazla sayida kullaniciya tweetlerin ulasmasini

hedefledigi distintilmektedir.

Platformun kullanicilara sagladigi pratik kullanim avantajlari dolayisi ile gliniimUizde yaygin haber
alma ve paylasim araci olarak kullanilmasi, bir¢ok bilgi kirliligini de beraberinde getirmektedir.
Twitter lzerinden paylasilan bilgilerin dogrulugu ve tarafsizliginin dlglilememesi, platformu ayni

zamanda kamuoyunu yaniltici gindem olusturma araci haline dénistirmektedir.

2.10.6.2 Tumblr

2007 yilinin Subat ayinda David Karp tarafindan kurulan Tumblr; bilgisayar, akilli telefon ve
elektronik posta gibi bircok yerden fotograf, video, miizik, baglanti, metin ve alinti gibi iceriklerin

gonderimine olanak saglamaktadir. Merkezi New York’ta bulunan ve 404 galisana sahip olan
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Tumblr 18 dilde hizmet vermektedir. Platformun kullanicilari tarafindan Mayis 2017 tarihi
itibariyle glinde ortalama 34 milyon paylasim gerceklestiriimektedir. Kurulusundan bu tarafa
Tumblr'da 345,8 milyon blog Uretilmis ve bu bloglarda 148,3 milyar gdnderi paylasilmistir
(int.Kyn.42). Mobil uygulama destegi de sunan Tumblr aracilig ile kullanicilar bulunduklari
herhangi bir ortamda ilgilerini ¢eken bir icerigi goruntileyerek cesitli aciklamalarla birlikte

paylasma imkanina sahiptir.

2.11 Sosyal Medyanin Kullanim Amaglari

GunlUmuzin etkili iletisim araglarindan biri olan sosyal medya her gecen giin artan kullanim
oranlari ile etkisini hissettirmeye devam etmektedir. Sosyal yasamin vazgegilmez bilesenlerinden
biri olan sosyal medya; is birli§inden marka olusturmaya, is aglarindan bilgi edinme ve

paylasimina kadar bircok alanda varhgini stirdirmeye ve bliylimeye devam etmektedir.

2.11.1 s Birliginde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya; sahip oldugu yogun kullanici potansiyeli dolayisi ile gerek 6zel sektor gerekse
kamu kurum ve kuruluslarinin vatandas ile is birligi icerisinde etkilesimine olanak saglamaktadir.
Gunlmuzde polis teskilati, okullar ve yerel yonetimler kamu ile etkilesimin saglanmasinda sosyal
medya platformlarindan aktif olarak yararlanmaktadir. Kamu sektoriiniin yani sira 6zel sektér de
cesitli is birlik¢i anlayislar cercevesinde gerek halkla iliskiler calismalarinda gerekse firmalar arasi

etkilesimde sosyal medyanin olanaklarindan etkin sekilde faydalanmaktadir.

Altunbas (2011)’'a gore polislerin halkin géziinde olumlu imaja sahip olarak mesleklerini icra
etmeleri, polislik icin ylksek dizeyde 6nem arz etmektedir. Bu baglamda genel olarak polis;
vatandaslardan bilgi alarak, polis ve halk is birligine giivendigini gostermektedir. Gergeklestirilen
bu is birlik¢i yaklasim, proaktif polislik olarak tanimlanmakta ve su¢ heniz islenmemisken

miuidahale edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Motschall vd. (2002)'ne gore toplumun teknolojiyi daha etkin kullanarak medya odakli yapiya

sahip olmasi ile birlikte polisin gerceklestirilen calismalarda toplumu bilgilendirmesi elzem

34



olmustur. Decker (1981) ise bu durumun farkinda olan polis yoneticilerinin, kolluk kuvvetlerinin
gerceklestirdigi faaliyetler icin toplumu bilgilendirmede teknolojiden vyararlanarak cesitli
bilgilendirme programlari olusturdugunu belirtmektedir. Frank vd. (2005)’'ne goére toplum
tarafindan kamu kurumu olmasi dolayisi ile polise duyulan glven, teskilatin verimli sekilde
faaliyetlerini strdirmesi hususunda O6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir. Mawby
(2010)’e gore teknolojik gelismelere bagli olarak sosyal medya platformlarinin toplumda yaygin
olarak kullanimi; polise geleneksel medya kullanimini yerine, dogrudan toplumla iletisim
saglama imkani saglamaktadir (Altunbas 2011). Bilgiye dogrudan ve hizl erisim imkani saglamasi
sosyal medyanin etkin glicinli polis teskilatinda gostermektedir. Toplumun sosyal medya
araglarini kullanarak emniyet ile is birligi icerisinde bulunmasi, gerek caydirici gerekse dnleme

ozelligi dolayisi ile kolluk kuvvetlerine avantaj saglamaktadir.

Sosyal aglar, sirekli artan kullanici sayilari ile iletisimi kolaylastirmak Uzere tasarlanan mobil
tabanli sosyal ortamlarda is birligini saglayarak genis kitlelere ulasmaktadir. Sosyal medya bu
yapisi ile ayni zamanda gerceklestirilen toplumsal olaylarin etkin, kolay ve hizli sekilde
orglitlenmesine olanak saglamaktadir. Sahip oldugu potansiyel g6z 6niinde bulunduruldugunda;
sosyal medya Uzerinden yurtici, yurtdisi veya her ikisinin is birligine dayal olarak cesitli
toplumsal olaylarin organize edilmesi kolaylasmaktadir. Sosyal medya; kamuoyunu, bireyleri ve
kisileri belirli davranis ve tutum konusunda ikna etmek (izere birgok avantaj sunmaktadir. Bu
avantajl degerlendirmek isteyen kisi veya gruplar internet baglantisina sahip bilgisayar veya cep
telefonu ile genis kitleleri yonlendirme kabiliyetine sahip olmaktadirlar (Eren ve Aydin 2014).
Sahip oldugu genis kullanim imkanlari dolayisi ile sosyal medya hayatin her alaninda is birligine
olanak saglayarak bireylerin dijital diinya lizerinden zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin bir

araya gelmelerini saglamaktadir.

2.12 Kamu Kurumlari ve Sosyal Medya iliskisi

Gelisen teknolojilere bagl olarak doénlisen iletisim aliskanliklari, sosyal medya platformlarini

sadece bireylerin kullandigi platformlar olmaktan 6teye gecirmistir. Sosyal medya platformlari;

glinimlzde Ozel sektor basta olmak lizere, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan halkla iliskiler
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¢alismalarinda yogun olarak kullaniimaktadir. Sosyal medya platformlari, Ucretsiz ve kolay
kullanim ozelliklerinden dolayi bircok Ulkede oldukca yiksek kullanici sayilarina sahiptir. Bu
baglamda Uretilen mal ve hizmetlerin sunumu igin énemli bir mecra olma 0Ozelligi tasiyan
platformlar, halka daha yakin olarak hizmet vermek isteyen basta 6zel sektér olmak tzere, kamu

kurum ve kuruluglarinin yakin ilgisini gekmektedir.

Sosyal medya, yasamin her alaninda oldugu gibi kamuda da etkisini gdstermistir. Sosyal medya
platformlarinin sahip oldugu ylksek kullanici oranlari, 6zel sektoriin yani sira kamu sektorinin
de ilgisini gekmistir. Sahip oldugu yapi dolayisi ile kullanicilarina oldukga kolay sekilde erisim ve
etkilesim imkani sunan sosyal medya platformlari, kamu tarafindan yapilan hizmetlerin
sunumunda cazip bir mecra haline gelmistir. Kamu hizmetleri icin gerek bilgilendirme, gerekse
hesap verilebilirlik olanaklarinin bulundugu sosyal medya, oldukga etkili bir arag olarak varhgini

strdirmektedir.

Klresel boyutta yasanan siyasal, toplumsal, teknolojik ve ekonomik gelismeler; diger tim
alanlarda oldugu gibi yonetsel alanda da etkisini gostermis; yonetim alani igin yeni arayislarin,
kavramlarin ve kurumlarin dogmasina ve var olan kavram, kurum ve anlayislarin oldukg¢a hizh

sekilde degismesine ve doniismesine neden olmustur (Sobaci 2007).

Sosyal medya platformlari rutin yasamda iletisim saglamakta kullanilan, gérece yeni ancak
poptler mecralardir. Sosyal medya platformlari; iletisimi saglayan bir mecra olmanin yani sira
Altunay (2010)"in aktardigi Gzere Rheingold (1993)’'a gbre “internetin yeni bir kamusal mekan

olma ozelligini” gosterdigini ifade etmektedir.

Yesilorman ve Kog (2012)’a gore 21. ylzyilda bilgi Gretmenin dnemi arttigindan, yerel ve merkezi
yonetimlerin sundugu kamu hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerini kullanmasi ihtiyag
haline gelmistir. Kazaz ve Timen (2013)’e gore ise kamu kurumlari ve kuruluslari glinimiizde
yeni medya araclarini kullanarak; tanitma, haber verme, kriz yonetimi, kurum kimligi ve imaji

gibi halkla iliskiler calismalarini yaygin olarak gerceklestirmeye baslamistir (Erkek 2016).

Sosyal medyanin sahip oldugu genis kullanici popilasyonu, geleneksel medyanin giiniimizde
yerini yeni medyaya birakarak daha katilimci ve etkin bir anlayisa dénlismesine olanak

saglamistir. Genis kullanim alani ve iletisim firsatlari dolayisi ile birey veya gruplarin iletisim ve
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orgitlenmesinde o6nemli yer tutan sosyal medya, pazarlama stratejilerinin yani sira siyasi
propaganda faaliyetleri ve kurumsal iletisim hizmetlerinin yayginlastiriimasinda etkin rol

oynamaktadir.

Sosyal medya icin agikhgin esas oldugunu ve herhangi bir icerik kisitlamasinin bulunmadigini
belirten Nakki vd. (2011)'ne gore 6n planda olan seffaflik dolayisi ile halk ve kamular arasindaki
etkilesim, sosyal medya sayesinde daha kolay hale gelmekte, diyalog kurma ve katilim
desteklenmektedir. Halk tarafindan katilim asagida belirtilen dort farkli agi ile degerlendirmek

mumkundur (Nakki vd. 2011):

e Halki olusturan vatandaslarin s6zlerini kolayca ifade etmeleri.
¢ Dizayn ve planlama agsamasina katilim.
e Sosyal medya icerik ve bilgilerinin devaml olarak platformdakilerle gelistirilmesi.

e Arastirma projelerine katilma.

Vatandasin oneri ve taleplerini kolayca ifade edebilmeleri, alinan kararlarin tasari ve planlama
calismalarinda s6z hakkina sahip olmasi ve ¢esitli arastirma projelerinde etkin rol Gistlenmesi gibi
olanaklar yerel yonetimler agisindan sosyal medyanin yerini daha dnemli hale getirmektedir.
Sosyal medyanin sahip oldugu genis olanak ve kabiliyetleri dolayisi ile yerel yonetimler de halkla
iliskilerde sosyal medyayi etkin olarak kullanmakta, degisen ve gelisen bilisim teknolojilerine

uyum saglama gayreti géstermektedir.

2.12.1 Yerel Yonetimler ve Sosyal Medyanin Onemi

Yerel yonetimlerin hizli ve etkin hizmet sunumu halk ile arasindaki diyalogla dogru orantilidir.
Halkin talep ve sikayetlerine 6nem vererek kamuyla bitlinlesik hizmet anlayisi ile hareket eden
yerel yonetimler oldukca basarili sonuglar alarak memnuniyet kazanmaktadir. Sosyal medya

aracihigi ile halkin dogrudan erisebildigi yerel yoneticiler, sorunlara etkin ve hizl sekilde ¢6zim

saglamaktadir.
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Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gére 2015 yilinda Tiirkiye’de %55,9 olan internet kullanim
oranlari 2016 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %61,2 seviyesine ulasmistir
(int.Kyn.44).

Yerel yonetimlerin sosyal medyada etkin olarak yer almasi ile internet kullanicilari sosyal medya
olanaklarini kullanarak en Ucra yerlesim alanlarina dahi hizmetin ulastiriimasini saglama
olanagina kavusmustur. Vatandaslarin yasadigi yerlesim alanlarinda yerel yonetimlerin hizmet
kapsaminda bulunan konular ile ilgili vatandaslar sosyal medya araciligi ile yerel yonetimlerin
her kademesinde bulunan yoneticilere dogrudan ulasarak ilce, belde, kéy veya mahalle ile ilgili
sorunlarini aktarabilmektedir. internet kullanicilarinin sahip oldugu bu imkanlar, vatandaslarin
daha 6nce ulasmakta guglik cektigi yerel yoneticilere sosyal medya araciligi ile hizli ve aracisiz

erisim olanagi saglamaktadir.

Halkin sosyal medya platformlari (izerinden yerel yonetimlere ulasimi sadece tek yonli olarak
gerceklesmemektedir. Web 2.0 teknolojisinin sahip oldugu cift yonli yapi, kamu ve halk
arasindaki iletisimde de etkisini gostermektedir. Sosyal medya aracihig ile halkin yerel
yonetimlere ulastig1 gibi yerel yonetimler de ¢ift yonli olarak bu platformlar Gzerinden halka

kolay ve etkin sekilde ulasabilmektedir.

2.12.2 Yerel Yonetim Sistemi i¢inde il Ozel idarelerinin Yeri

Yerel yonetim sistemi icinde yer alan ve tizel kisilik kazanmasi 1913 tarihli bir gegici kanuna
(idare-i Umumiye-i Vilayat Kanun-1 Muvakkati) dayanan il 6zel idarelerinin kurulusu, organlari,
yonetimi, gorev yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslari 22/02/2005 tarih ve 5302

sayil il Ozel idaresi Kanunu ile diizenlenmistir.

il Ozel idaresinin kurulusu, séz konusu kanunun dérdiinci maddesinde “il 6zel idaresi, ilin
kurulmasina dair kanunla kurulur ve ilin kaldirlmasiyla tlizel kisiligi sona erer.” olarak
tanimlanmustir. idarenin gérev alani ise ayni kanunun ikinci bélimiiniin besinci maddesinde “il

Ozel idaresinin gorev alant il sinirlarini kapsar.” hilkmuyle belirlenmistir.
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5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu’nun 6. maddesine gore il 6zel idaresinin gérev ve yetkileri séyle

belirlenmistir:

a) Genglik ve spor Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlari il siniri olan
Blyliksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin
korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiltir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta
O0gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger

ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin hizmetleri il sinirlari iginde,

b) imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, cevre, acil yardim ve kurtarma; orman
kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri

belediye sinirlari disinda,
Yapmakla gorevli ve yetkilidir.
Ayni kanunun 7. Maddesinde il 6zel idarelerinin yetki ve imtiyazlari hiikme baglanmistir:

a) Kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine getirebilmek icin her tirli faaliyette
bulunmak, gercek ve tlizel kisilerin faaliyetleri icin kanunlarda belirtilen izin ve

ruhsatlari vermek ve denetlemek.

b) Kanunlarin il 6zel idaresine verdigi yetki ¢cercevesinde yonetmelik ¢gikarmak, emir

vermek, yasak koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Hizmetlerin yiratilmesi amaciyla, tasinir ve tasinmaz mallari almak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, takas etmek, bunlar Gzerinde sinirh ayni hak tesis

etmek.
d) Borg¢ almak ve bagis kabul etmek.

e) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari yirmibesmilyar Tiirk Lirasina kadar

olan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

f) Ozel kanunlari geregince il 6zel idaresine ait vergi, resim ve harglarin tarh,

tahakkuk ve tahsilini yapmak.
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g) Belediye sinirlari disindaki gayri sihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve
eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek. Ancak, sivil hava ulagsimina agik
havaalanlari blnyesinde yer alan tim tesislere isyeri agma ve ¢alisma ruhsati dahil
her tirli ruhsat, Sivil Havacilik Genel Mudurligu tarafindan verilir. Bu konuya iliskin
usl ve esaslar Sivil Havacilik Genel Muddirliglince hazirlanacak bir yonetmelikle

dizenlenir.

il 6zel idaresi, hizmetleri ile ilgili olarak, halkin gériis ve disiincelerini belirlemek

amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

il Ozel idaresi Kanunu’nun 9. maddesinde il Ozel idaresi’nin karar organi olarak tanimlanan il

Genel Meclisinin gorev ve yetkileri ayni kanunun 10. maddesinde su sekilde siralanmistir:

a) Stratejik plan ile yatirrm ve ¢alisma programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini ve

personelinin performans olgutlerini gériismek ve karara baglamak.

b) Bltce ve kesinhesabi kabul etmek, blitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile

fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediye sinirlari il siniri olan Biiyiiksehir Belediyeleri haric il cevre diizeni plani ile

belediye sinirlari disindaki alanlarin imar planlarini gériismek ve karara baglamak.
d) Borglanmaya karar vermek.

e) Bltge ici isletmeler ile Tirk Ticaret Kanunu’na tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortaklklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul vyatirrm ortaklig

kurulmasina karar vermek.

f) Tasinmaz mal alimina, satimina, trampa edilmesine, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin akar haline getirilmesine izin; lg¢ yildan
fazla kiralanmasina ve siiresi yirmi bes yili gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirh

ayni hak tesisine karar vermek.

g) Sarth bagislari kabul etmek.
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h) il 6zel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il ézel idaresi yatirimlarinin yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina, il 6zel idaresine ait sirket, isletme ve

istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.
i) Encimen Qyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini segmek.
j) Il 6zel idaresi tarafindan ¢ikarilacak yénetmelikleri kabul etmek.

k) Norm kadro cergevesinde il 6zel idaresinin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin

ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

[) Yurt icindeki ve yurt disindaki mahalli idareler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli

is birligi yapilmasina karar vermek.

m) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

n) il 6zel idaresine kanunlarla verilen goérev ve hizmetler disinda kalan ve ilgililerin

istegine bagh hizmetler i¢in uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

il Ozel idaresi organlarindan biri olan il enciimeni, il Ozel idaresi Kanunu’nun 25. maddesinde
tanimlanmistir. Bu maddeye gore enclimen, vali baskanliginda; il genel meclisi ile genel sekreter
tarafindan meclis Uyelerinden secilecek Ug Uye ve vali tarafindan birim amirleri arasindan her yil

secilecek iki Giyeden olusmaktadir.

Enciimen toplantilari ile ilgili olarak 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu’nun 25. maddesinde ilgili
birim amirlerinin oy hakki olmaksizin vali tarafindan cagirilabilecegi belirtilmistir. il enciimeninin

gorev ve yetkileri ayni kanunun 26. maddesinde su sekilde tanimlanmistir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitgce ve kesin hesabi inceleyip il genel

meclisine gorus bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve

uygulamak.

c) Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.
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d) Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari besmilyar Turk Lirasina kadar olan

ihtilaflarin sulhen halline karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampa edilmesine ve tahsisine iliskin kararlari uygulamak,

suresi Ug yil gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Belediye sinirlari disindaki umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini

belirlemek.
i) Vali tarafindan havale edilen konularda goris bildirmek.

j) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

il Ozel idaresinin basi olan ve tiizel kisiligini temsil eden valinin gérev ve yetkileri, il Ozel idaresi

Kanunu’nun 30. maddesinde su sekilde siralanmistir:

a) il 6zel idaresi teskilatinin en (ist amiri olarak il &zel idaresi teskilatini sevk ve idare

etmek, il 6zel idaresinin hak ve menfaatlerini korumak.

b) il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak ydnetmek, il 6zel idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bltgeyi, il 6zel idaresi
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgltlerini hazirlamak ve uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

c) il ézel idaresini Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da

yargl yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) il enciimenine baskanlk etmek.

e) il 6zel idaresinin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.
f) il 6zel idaresinin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.
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h) il genel meclisi ve enciimen kararlarini uygulamak.

i) BUtgeyi uygulamak, biitgede meclis ve enciimenin yetkisi disinda kalan aktarmalari

yapmak.

j) Il 6zel idaresi personelini atamak.

k) il 6zel idaresi, bagh kuruluslarini ve isletmelerini denetlemek.

[) Sartsiz bagislari kabul etmek.

m) il halkinin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu icin gereken énlemleri almak.
n) Blitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

o) Kanunlarla il 6zel idaresine verilen ve il genel meclisi veya il encimeni kararini

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu’nun 35. maddesinde; genel sekreterlik, insan kaynaklari, mali
isler, saglk, imar, tarim ve hukuk isleri gibi birimlerden olustugu belirtilmistir. Ayni maddede il
ozel idaresi teskilatinin; ilin cografi yapisi, fiziki, sosyal, kiiltlirel ve ekonomik 6zellikleri ile birlikte
nifus potansiyeli dikkate alinarak ihtiyac ve norm kadro sistemine goére olusturulacak diger
birimlerin kurulmasi, birlestirilmesi veya kaldirilmasinin il genel meclisi tarafindan alinacak karar
ile mimkiin oldugu belirtilmistir. S6z konusu maddede ayrica bu birimlerin illerde mudurluk,
blyiksehir belediyelerinde daire baskanhgi ve midurlik olarak kurulacagl tanimlanmistir. 2012
yilinda c¢ikarilan 6360 sayili kanunla blylksehir belediyesinin bulundugu illerde il 6zel idareleri
kaldirildigindan, ginimiizde biitlin il 6zel idarelerinin hizmet birimleri mudirlik seklinde

orglitlenmistir.

2.12.3 Batman iline iliskin Genel Bilgiler

Gilneydogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan Batman; kuzeyinde Mus, batisinda Diyarbakir,
dogusunda Bitlis ve Siirt, glineyinde ise Mardin illerine komsudur. Karasal iklimin hikim
sirdtgl Batman 550 metre rakima sahiptir. Sehrin kuzey ve kuzeydogusu yuksek sarp ve daglik,

glineyi ise engebelidir (int.Kyn.46).

43



Batman ilinin gelismesinde petrol olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Adeta petrolden dogan
sehir olan Batman, Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakhgi (TPAO) ile birlikte bliyimeye ve

gelismeye devam etmistir.

Maden Tetkik Arama Enstitlisi (MTA) tarafindan Tirkiye’de bir petrol potansiyelinin ortaya
¢ikarilmasi  sonucunda bu potansiyelin hizla degerlendirilip yurt ekonomisine katkida
bulunmasini saglamak amaciyla 1954 yilinda 6326 sayili Petrol Kanunu cikarilmistir. Yine ayni
tarihte 6327 sayili Kanunla 150 milyon TL. sermayeli Tirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig
kurulmustur. 6327 sayili Kanunda, Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi’'nin istigal mevzuu, “Petrol
Kanunu hikimleri dahilinde Tirkiye’de petrol ameliyelerini ve icabinda petrol mahsullerinin
alim-satim ve tevzini yapmak ve faaliyet mevzuuna dahil isler icin her tirlQ ticari muamelelere
girismek, faaliyetleriyle ilgili olmak Uzere ticari sirketleri kurabilmek, Tirkiye’de ve yabanci
memleketlerde kurulmus bu nevi sirketlere istirak edebilmektir” seklinde tanimlanmistir. 6327
saylll Kanun’la Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi’'nin kurulmasi Uzerine, Batman Tecribe
Rafinerisi ve Maden Tetkik Arama Enstitlisi’nliin diger tesisleri Turkiye Petrolleri Anonim
Ortakligi’'na devredilmis, yurdumuzdaki petrol faaliyetleri de bu kurulus tarafindan yiritiilmeye
baslanmistir. Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakhgi, kurulusunu tamamladiktan sonra petrol ve
onunla ilgili faaliyetlerini hizlandirmistir. Baslangi¢ olarak 1954 yilinda Batman ili sinirlari icinde
bulunan Raman sahasinda Uretilen 58.008 tonluk petrol miktari, 1955 yilinda 278.467 tona
cikarilmistir. Modern teknolojiye uygun ilk rafineri olan Batman Rafinerisi 330.000 ton/yil

kapasite ile 1956 yilinda isletmeye acilmistir (Anonim 1989).

1955 yilinda 4.713 niifusa sahip olan Batman 1990 yilina kadar olduk¢a hizh geliserek
16/05/1990 tarih ve 3647 sayili Kanun ile Tiirkiye’nin 72. ili olmustur (int.Kyn.46).

Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2016 yili sonuglarina gore 576.899 niifusu ile Batman,
GAP illeri arasinda 6. sirada yer alarak boélge nifusunun %6,7’sini olusturmaktadir. Batman

nifusunun 290.479’u (%50,3) erkek, 286.420’si (%49,7) kadinlardan olusmaktadir (int.Kyn.47).
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2.12.4 Sosyal Medyanin Yerel Yonetimlerde Olusturdugu Degisiklikler

Sosyal medya yasamin her alaninda oldugu gibi yerel yonetimlerde de etkisini gdstermektedir.
Gerek halkla iliskiler faaliyetlerinde gerekse kamuoyunu bilgilendirmede yerel ydnetimler
tarafindan etkin sekilde kullanilan sosyal medya, yerel yonetimlerin vatandas ile etkilesiminde

onemli rol oynamaktadir.

Yerel yonetimler sosyal medyanin cift yonliu iletisim olanagini dikkate alarak hizmet kalitesini
ylkseltme gayreti ile ¢alismaya devam etmektedir. Bunun bir érnegi 21 Mayis 2017 tarihinde
Fenerbahge ile Olimpiakos basketbol takimlarinin THY Avrupa Ligi Final Magi karsilagmasi dncesi
Batman ilinde gergeklesmistir. Batman il merkezinde bulunan Atatlirk Parki igerisinde dev
ekranda mag izlemek isteyen gencler, taleplerini Twitter sosyal medya platformu lizerinden
Batman Belediye Baskan Vekili Ertug Sevket Aksoy’a iletmistir. Talebin araci olmaksizin
dogrudan belediye baskanina ulasmasi dolayisi ile hizli ve etkin ¢6zim bulan gengler; baskanin
talimati dogrultusunda final magini yogun kalabalik esliginde, talep ettikleri sekilde izleme

imkanina sahip olmustur (int.Kyn.45).

Sosyal medya platformlari glinimiizde bilgiye ulasma ve aktarmada kullanilan oldukca etkili
araclar olarak karsimiza cikmaktadir. Yerel yoneticilerin sosyal medyada yer almaya baslamasi,
yerel yonetimlerin strdirdigl tek yonli bilgi aktarma hizmetinin isleyis bicimini de
degistirmistir. Vatandaslar tarafindan sosyal medya araciligl ile gonderilen Oneri, talep ve
elestiriler dogrudan yerel yoneticiler tarafindan dikkate alinmakta ve sonuglandirilmaktadir.
Web 2.0 teknolojisinin devlet ve vatandas arasinda sagladigi ¢ift yonli etkilesim olanaklari yerel
yonetimlerin sundugu hizmet kalitesinin artarak stirdiriilmesinde 6énemli rol oynamaktadir. Halk
ile batlnlesik hizmet saglama gayreti icerisinde olan yerel yoneticiler; halkin taleplerine etkin
¢O0zUim saglamakta ve bu baglamda sosyal medya araciligi ile gerceklesen yakinlk, birokrasiyi

asgariye indirerek vatandasin sempatisini kazandirmaktadir.
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2.13 Sosyal Medya ile ilgili Arastirmalar

Tirkiye’de kamu orgltlerinde sosyal medya kullanimina iliskin yapilan bilimsel ¢alismalarin

bazilari asagida gozden gecirilmektedir:

Degerli (2016)’nin “Ag Toplumunun iletisimi Ekseninde Yerel Yénetimlerin Sosyal Medya
Kullanim Diizeyi: Kadikdy Belediyesi Ornegi” adli calismasina gére ag toplumuna ait kamusal alan
olan sosyal aglar araciligi ile kamu ve yonetim arasinda bulunan iliski tekrar yorumlanmaktadir.
Bu baglamda yapmis oldugu ¢alismada; bireylerde hizli gerceklesen zihinsel dontisimin kamu
kurumlari acisindan ne derece dogru yorumlandig sorusuna Twitter platformu Uzerinden
istanbul ilce belediyelerinden biri olan Kadikdy Belediyesi 6zelinde yanitlar aranmistir. 1-31 Ekim
2015 tarih araliginda Kadikoy Belediyesi Twitter hesabindan paylasilan 770 tweet ve Kadikody
Belediyesi’ne gonderilen 1.744 tweet ile birlikte toplam 2.514 tweet ¢alisma kapsaminda igerik
analiz yontemi kullanilarak gesitli gruplar altinda toplanarak incelenmistir. Olusturulan gruplarin
tweet icerikleri semantik yontem ile analiz edilmis ve gorlismelerin ne sekilde sonuglandig
belirlenmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda Kadikéy Belediyesi’nin Twitter hesabinda belirli
zaman araligi ile gergeklesen trafik analiz edilmis, hesap verebilirlik ve ulagilabilirlik baglaminda
belediyenin sosyal ag yonetimini etkin olarak gergeklestirdigi tespit edilmistir. Kamunun sorun,
talep ve elestirilerinde sosyal medya aracihigi ile kurulan iletisimde belediyenin Twitter

hesabinda birokratik ve resmi dilden uzak duruldugu sonucuna ayrica dikkat ¢ekilmistir.

Andag ve Akbiyik (2016) tarafindan hazirlanan “Siyasal Pazarlama Acisindan Sosyal Medya
Kullanimi: Isparta ili Ornegi” adli ¢calismada, sirekli degisim gosteren secmen davranislarina
vurgu vyapilarak gelisen teknolojinin siyasal pazarlama uygulamalarinda neden oldugu
degisimlerden s6z edilmistir. Bu baglamda yapilan ¢alisma kapsaminda, 1 Kasim 2015 Tirkiye
Genel Secimleri oncesi Isparta ili milletvekili adaylarinin Facebook’u kullanim amaclari ve
yogunluklari incelenmistir. Bu baglamda siyasi partilerin adaylarina ait Facebook hesaplarina
nicel ve nitel icerik ¢coziimlemesi gerceklestirilmistir. Yapilan calismada yer alan hesaplar tema
baglaminda; “Kisisel Glindem Degerlendirmesi”, “Tlrkiye Glindemi Degerlendirmesi”, “Diinya
Gindemi Degerlendirmesi”, “Siyasi Rakipler”, “Taziyeler”, “Kutlamalar”, “Teskilat Acilisi ve Yerel

Teskilat Etkinligi”, “Secim Kampanya Duyurusu”, “Secime iliskin Temenni ya da Dilekler” ve
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“Kalturel Etkinlik” olmak Uzere 10 baslk altinda incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda

siyasetgcilerin yeni medyayi kullanmak yerine, geleneksel medyayi tercih ettikleri gorilmustur.

Erkek (2016)'in “Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi: Saglik Bakanlhig Ornegi” adli
¢alismasinda; kamu yonetim ve kuruluslari tarafindan sosyal medyanin dogru kullanimi
hususunda bilgi vermek ve yonetisim ilkeleri cercevesinde sosyal medyanin kamu yonetimi
Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amacglanmistir. Yapilan galisma, Saglik Bakanligl sosyal medya
uygulamalari incelenerek nitel olarak diizenlenmis ve yiritilmustir. Veri toplama araci olarak
gozlem ve goérisme verilerinden yararlaniimistir. Gorlisme asamasinda kisa ve temel olarak
hedeflenen sorular farkli verilere ulasmak amaci ile hazirlanmistir. Verilerin analizi asamasinda
nitel arastirma teknigi ile ¢6zimleme saglanirken bakanlhgin sosyal medya uzmanindan elde
edilen veriler gozlem yoluyla edinilen verilerle desteklenerek sosyal medya kullanimina iliskin
bulgu ve yorumlar gelistirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda sosyal medya kullaniminin ilerleyen
slregte artacagl ongorilmus, bu baglamda gerek bakanliklarin gerekse yerel yonetimlerin en
kisa zamanda sosyal medya ekiplerini olusturmalari ve bu alanda dogru stratejiler ile

hazirliklarini tamamlamalari gerektigi vurgulanmistir.

Memis (2015)'in “Yerel E-Katilimin Yeni Araci Olarak Sosyal Aglar: Facebook ve Twitter
Ornekleri” adli calismasinda; son yillarda internet kullanicilarinin bireysel veya érgiitlii olarak
gerceklestirdigi etkilesim sirecinde 6nemli rol oynayan sosyal aglarin Facebook ve Twitter
ozelinde belediye baskanlari ile belediye orgiitleri seviyesinde yerel kamusal politikalara katihm

|II

baglaminda “ne dizeyde” ve “nasil” kullanildigl saptanmaya calisilmistir. Bu kapsamda kisisel
diizeyde 6 Facebook, 12 Twitter; kurumsal diizeyde ise 22 Facebook, 22 Twitter hesabi arastirma
kapsaminda nitel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Yapilan calismanin sonugclarina gore
Twitter hesaplari Gzerinden sorun iletimi ve bilgi talebi iceren etkilesimlerin 6n plana c¢iktigi
gozlenmis ve kullanici sayilari dikkate alindiginda etkilesimin sinirli diizeyde kaldigi tespit

edilmistir. Arastirmanin verilerine gore en fazla etkilesimin %72 oran ile fotograf paylasimlarinda

gerceklestigi gorilmustar.

Goégoglu (2014) tarafindan hazirlanan “Kamu Politikasi ve Sosyal Medya iliskisi” konulu Yiiksek
Lisans Tezi; sosyal medya ve kamu politikasi arasinda bulunan iliskiyi ayrintili olarak inceleyip

kamu politikasinin olusum asamasinda sosyal medyanin etkisini belirlemeyi amacglamaktadir.
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Arastirma kapsaminda sosyal medya kullanim davranislarina yénelik olarak kamu politikalarina
etki baglaminda katilimcilarla anket galismasi gergeklestirilmistir. Anket sorularinin glvenirlik
analizinde Cronbach Alfa yéntemi kullanilmistir. Sorular sirali (ordinal) 6lgek tipi kabul edilen
Likert 6lgeginde hazirlanmig ve analizler her soru igin ayri olarak yapilmistir. Yapilan aragtirmanin
sonuglarinda ise sosyal medyanin politika talepleri, politika uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesi ve glindem belirleme olarak kamu politikalarinin tretim siirecine dogrudan

etki ettigi saptanmistir.

Temel (2013) “Siyasal Tercihlerin Olusum Siirecinde Kitle iletisim Araclarinin Roli” adli
arastirmasinda; kitle iletisim araclari ile siyasal tercihler arasindaki iliskinin saptanmasini
amagclayarak siyasal tercihlerin olusum asamasina etki eden faktorleri incelemistir. Haziran 2011
Tirkiye Genel Secimleri dncesi Selcuk Universitesi’nde 6grenim géren égrencilere yénelik olarak
kota 6rneklem yontemi kullanilarak gercgeklestirilen alan arastirmasindan elde edilen verilerin
analizi sonucu kitle iletisim araglari ile siyasal tercihler arasinda glgli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yapilan galisma ile kisa ve uzun dénemde kitle iletisim araglarinin siyasal gorusleri
pekistirici etki gerceklestirdigi ve bu araglarin siyasal bilgilenme amaci ile basvurulan onemli

araclar oldugu ispatlanmistir.

Yagmurlu (2011)’'nun “Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler ve Sosyal Medya” adli ¢alismasinda;
sosyal medyanin uygulamalarindan olan mikro bloglar, bloglar, forum ve sosyal aglar incelenmis,
bunlarin  kamu yonetimindeki uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmistir.  Calismanin
sonucunda; sosyal aglarin vatandaslarin duygu ve duslincelerini algilamada firsat oldugu ve bu
firsat dogrultusunda kamu kurumlarinin da yoéntem ve uygulamalarini iyilestirmesine olanak
sagladigl kanisina varilmistir. Bir baska deyisle; kamu yodnetiminin sosyal aglar araciligi ile
gerceklestirdigi paylasimlar, devlet ile vatandas arasindaki sogukluk ve mesafeyi azaltarak,
samimi, gercekci ve karsilikli kabulli gelistirmeye yonelik etki olusturabilecek bir uygulama

oldugu sonucuna varilmistir.

Vural ve Bat (2010)"1n “Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi iletisim
Fakiltesine Yonelik Bir Arastirma” adh calismasinda; genclerin yeni bir iletisim ortami olan
sosyal medyaya yonelik distnceleri analiz edilmistir. Arastirmada acik ve kapali uglu sorulardan

olusan anket calismasi gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda sosyal aglarin kullanimi
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ile internet kullanim sikhg1 arasinda anlamli iliski bulunmus, sosyal medyanin bilinirligi ile

internette gecirilen zaman arasinda ise iliskinin bulunmadigi sonucuna variimistir.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu boélimde arastirmanin ydntemi, evreni ve oOrneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ile verilerin analizine iliskin agiklamalar bulunmaktadir.

3.1 Arastirma Modeli

Bu calismada nicel yontem kullaniimistir. Yerel yonetimlerde goérev yapan personele “Yerel
Yénetimlerde Sosyal Medya Kullaniminin incelenmesi Anket Formu” uygulanmustir. Arastirmada

betimsel tarama modeli kullaniimistir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2017 yilinda Batman il Ozel idaresi’nde gorev yapan personel
olusturmustur. Calismanin 6rnekleminde, basit tesadifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. 2017
yilinda Batman il Ozel idaresi’nin 366 c¢alisani bulunmaktadir. Calismanin érneklemi kapsaminda
degerlendirilen 340 personele anket yapilmistir.

S6z konusu ana kitleyi temsil edecek orneklem biyuklGglini belirlemede asagidaki formiil

kullanilmistir (Salant ve Dillman 1994):

n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: incelenen olayin goriiliis sikhgi (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin gériilmeyis siklig (gerceklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayin gorilis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.
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Homojen bir yapiya sahip olmayan bu evrende %95 gliven araliginda = %5 6rnekleme hatasi ile
orneklem blytklGglinidn durumu hesaplanmistir. Personel arasinda 6rneklem sayisi 188 olarak

hesaplanmistir. Arastirmaya katilan personelden 321 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Cizelge 3.1 Demografik Degiskenler

Frekans Yizde (%) KUT;);at'f
25-34 42 %13,1 %13,1
35-44 59 %18,4 %31,5
Yas 45-54 161 %50,2 %81,6
55-64 55 %17,1 %98,8
65 ve uzeri 4 %1,2 %100
Cinsiyet Erkek 300 %93,5 %93,5
Kadin 21 %6,5 %100
Evli 304 %94,7 %94,7
Medeni Durum Bekar 16 %5,0 %99,7
Dul/Bosanmig 1 %0,3 %100
Vali 1 %0,3 %0,3
Genel Sekreter 1 %0,3 %0,6
Genel Sekreter Yrd. 2 %0,6 %1,2
Miidiir 1 o %6.2
Kurumdaki Gérev Self‘du 86 ;g:g 22:7
isci 181 %56,4 %65,1
Memur 90 %28,0 %93,1
Sozlesmeli Personel 3 %0,9 %94,1
Meclis Uyesi 19 %5,9 %100
Toplam 321 %100 %100

Arastirmaya katilan galisanlarin yas dagilimi incelendiginde; 25-34 yas arasi %13,1 oran ile 42
kisi, 35-44 yas arasi %18,4 oran ile 59 kisi, 45-54 yas arasi %50,2 oran ile 161 kisi, 55-64 yas arasi
%17,1 oran ile 55 kisi, 65 ve Uzeri yas arasi ¢calisanlarin ise %1,2 oran ile 4 kisiden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan kurum calisanlarinin %93,5’inin erkeklerden, %6,5’inin ise kadinlardan
olustugu gorilmektedir. Medeni durumlarin dagilimlari incelendiginde; evli ¢alisanlarin %94,7
oran ile 304 kisi, bekar calisanlarin %5,0 oran ile 16 kisi, dul/bosanmis calisanlar ise %0,3 oran ile
1 kisi katilmistir. Arastirmaya 1 vali, 1 genel sekreter, 2 genel sekreter yardimcisi, 16 midir, 8

sef, 181 isci, 90 memur, 3 so6zlesmeli personel ve 19 meclis tiyesinin katihm saglamistir.
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3.3 Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullaniminin
incelenmesi Anket Formu” kullaniimistir. Arastirmada kullanilan anket Vural ve Bat (2010)
tarafindan gelistirilmistir. Anket formunda demografik Ozellikleri Olgcen yasiniz, cinsiyetiniz,
medeni durumunuz ve kurumdaki géreviniz sorulari sorulmustur. Yerel yonetimlerde sosyal
medya kullaniminin incelenmesini saglayan toplam 21 soru bulunmaktadir. Anket formu

toplamda 25 sorudan olusmaktadir.

3.3.1 Verilerin Toplanmasi

Vural ve Bat (2010) tarafindan gelistirilen “Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullaniminin
incelenmesi Anket Formu” icin arastirmacilardan gerekli izin alinmistir. Ayrica Batman il Ozel
idaresi’nden gerekli izin alinmistir (Bkz. Ek-2). izinlerin alinmasinin ardindan anket uygulamasina

baslanmistir.

3.3.2 Verilerin Analizi

Ankette elde edilen veriler bilgisayar ortaminda Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde vylizde, ortalama,
standart sapma kullanilmistir. Coklu yanit sorularinin analizinde Multiple Response yontemi
uygulanmistir. Katihmecilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki gérev degiskenlerine
gore sosyal aglarin hangilerini kullandigina yonelik anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini
test etmek amaci ile istatistiksel testlerden parametrik bir test olan Tek Yonli ANOVA analizi
yapimistir. Farkhligin kaynagini test etmek icin Post Hoc testlerinden Tukey testi kullaniimistir.
internet kullanim siklhigi ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliski ve internette gecen zaman ile
sosyal medyada gecen zaman arasindaki iliski Korelasyon Analizi - Bivariate yontemiyle

incelenmistir.
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4. BULGULAR

Cizelge 4.1 internet kullaniyor musunuz?

Frekans Yizde (%) Kiimulatif (%)
Evet 202 62,9 62,9
Gegerli Hayir 119 37,1 100,0
Toplam 321 100,0

Arastirmaya katilim saglayanlarin 202’si internet kullanirken 119’u internet kullanmamaktadir.

internet kullanim oraninin yiizdelik dagilimi incelendiginde; kurum calisanlarinin hem is hem de

glinlik yasantilarinda %62,9’unun internet kullandigi, %37,1’inin ise internet kullanmadigi

gorulmektedir.

Cizelge 4.2 interneti hangi amacla kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde (%)
Resmi Hizmetler 148 18,8%
Banka islemleri 120 15,2%
Eglence 54 6,8%
interneti hangi amagla Sosyal Aglar 127 16,1%
kullaniyorsunuz? Bilgi Alisverisi (hobi, haber vb.) 159 20,2%
Video izleme 89 11,3%
Dosya indirme 53 6,7%
Diger 39 4,9%

Verilen yanitlar arasinda internetin kullanim amacinda oncelik sirasinin belirlenmeye calisildigi

bu soruda, katihmcilarin interneti en fazla %20,2 ile bilgi alisverisi amaciyla kullandigi

gorulmektedir. Katihmcilarin; ikinci sirada %18,8 ile resmi islemler, Uglincl sirada %16,1 ile

sosyal aglar, dordiincl sirada %15,2 ile banka islemleri, besinci sirada %11,3 ile video izleme,

altinci sirada %6,8 ile eglence, yedinci sirada %6,7 ile dosya indirme ve son olarak sekizinci sirada

%4,9 ile diger amaclarla kullandig1 goriilmektedir.
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Cizelge 4.3 Hangi siklikla internete baglaniyorsunuz?

Frekans Yuzde (%) Kiimulatif (%)
Her giin 174 86,1 86,1
Haftada 3-4 giin 25 12,4 98,5
Gegerli
Ayda 1-2 giin 3 1,5 100,0
Toplam 202 100,0
Gegersiz 119
Toplam 321

Katilimcilarin %86,1’i interneti her giin, %12,4’G haftada 3-4 giin, %1,5’i ise ayda 1-2 gin

internete baglandigini belirtmistir.

Cizelge 4.4 internete baglandiginiz giin ortalama kag saat internet kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde (%) Kimdilatif (%)
1 saatten az 41 20,3 20,3
1-3 saat 90 44,6 64,9
3-5 saat 46 22,8 87,6
Gegerli
5-7 saat 13 6,4 94,1
7 saat ve uzeri 12 5,9 100,0
Toplam 202 100,0
Gegersiz 119
Toplam 321

Arastirmaya katilim saglayan kullanicilarin %20,3’U internete baglandigi gin 1 saatten az

kullanim saglamaktadir. 1-3 saat kullanim saglayanlarin %44,6 oraninda, 3-5 saat kullanim

saglayanlarin %22,5 oraninda, 5-7 saat kullanim saglayanlarin %6,4 oraninda, 7 saat ve Uzeri

kullanim saglayanlarin ise %5,9 oraninda oldugu gorilmektedir.
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Cizelge 4.5 Sosyal aglarin (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube vb.) herhangi birini kullaniyor

musunuz?
Frekans Yizde (%) Kiimalatif (%)
Evet 131 64,9 64,9
Gegerli Hayir 71 35,1 100,0
Toplam 202 100,0
Gegersiz 119
Toplam 321

Katilimcilarin sosyal aglarin kullanimina iliskin yanitlari incelendiginde %64,9’unun kullandigi,

%35,1’inin ise kullanmadig goriilmektedir.

Cizelge 4.6 En fazla hangi sosyal agi kullaniyorsunuz?

Secgenek Frekans Yiizde (%)
Facebook 115 28,8%
Twitter 50 12,5%
Instagram 46 11,5%
En fazla hangi sosyal agi kullaniyorsunuz? Linkedin 9 2,3%
WhatsApp 112 28,1%
YouTube 53 13,3%
Diger 14 3,5%

Sosyal aglarin kullanimi konusundaki 6nceliginin belirlenmeye calisildigi bu soruda; birinci sirada

%28,8 ile Facebook, ikinci sirada %28,1 ile WhatsApp, Uclincl sirada %13,3 ile YouTube,

dordiincl sirada %12,5 ile Twitter, besinci sirada %11,5 ile Instagram, altinci sirada %3,5 ile diger

aglar ve son olarak yedinci sirada %2,3 ile LinkedIn kullanildig1 gérilmektedir.
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Cizelge 4.7 Hangi siklikla sosyal aglari kullaniyorsunuz?

Frekans Yizde (%) Kiimalatif (%)
Her giin 106 80,9 80,9
Haftada 3-4 giin 24 18,3 99,2
Gegerli
3-4 ayda bir 1 0,8 100,0
Toplam 131 100,0
Gegersiz 190
Toplam 321

Sosyal aglarin kullanim sikliginin arastirildigl bu soruda; internet ve sosyal medya kullanan
katilimcilarin %80,9’unun her giin, %18,3’Unln haftada 3-4 giin, %0,8’inin ise 3-4 ayda bir

kullanim sagladig goriilmektedir.

Cizelge 4.8 Sosyal aglara baglandiginiz zaman glinlik ortalama kag saat kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde (%) Kimiilatif
1 saatten az 50 38,2 38,2
1-3 saat 56 42,7 80,9
3-5 saat 19 14,5 95,4
Gegerli
5-7 saat 3 2,3 97,7
7 saat ve lizeri 3 2,3 100,0
Total 131 100,0
Kayip 191
Toplam 321
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Kullanicilarin sosyal aglara baglandiklarinda gilinliik ortalama kullanim saatlerinin arastirildigi bu
soruda; sosyal aglari 1 saatten az kullananlarin %38,2 oraninda, 1-3 saat kullananlarin %42,7
oraninda, 3-5 saat kullananlarin %14,5 oraninda, 5-7 saat kullananlarin %2,3 oraninda, 7 saat ve

Uzeri kullananlarin ise %2,3 oraninda oldugu goérilmektedir.

Cizelge 4.9 Sosyal aglari hangi amacla kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde (%)
Yeni arkadaslar bulmak 26 8,8%
interaktif oyunlar oynamak 21 7,1%
Interaktif olmayan oyunlar 3 2.7%
oynamak
Sosyal aglari hangi amacla Online sohbet etmek 64 21,7%
kullaniyorsunuz?
Arkadaglarimin ne yaptigini 75 25 4%
kontrol etmek
Profilimi giincellemek 42 14,2%
Diger 59 20,0%

Katilimcilarin sosyal aglari kullanim amaci incelendiginde arastirmaya verilen yanitlar sonucu
%38,8’inin yeni arkadaslar bulmak, %7,1’inin interaktif oyunlar oynamak, %2,7’sinin interaktif
olmayan oyunlar oynamak, %21,7’inin online sohbet etmek, %25,4’Unin arkadaslarinin ne
yaptigini kontrol etmek, %14,2’sinin profilini giincellemek %20’sinin ise diger amaclarla

kullandigi gérilmektedir.
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Cizelge 4.10 Sosyal ag hesaplarinizda kendi isminizi mi kullaniyorsunuz?

Frekans Yizde (%) Kiimalatif (%)
Evet 122 93,1 93,1
Hayir 7 5,3 98,5
Gegerli
Bazilarinda 2 1,5 100,0
Toplam 131 100,0
Kayip 190
Toplam 321

Arastirmaya katilan kullanicilardan %93,1’i sosyal ag hesaplarinda kendi ismini kullanirken,

%5,3'0 kendi ismini kullanmamaktadir. Katilimcilarin %1,5’inin ise sosyal ag hesaplarinin

bazilarinda kendi ismini kullandigi gériilmektedir.

Cizelge 4.11 Devamli takip ettiginiz en az bir blogunuz var mi?

Frekans Yuzde (%) Kiimulatif (%)
Evet 24 18,3 18,3
Gegerli Hayir 107 81,7 100,0
Toplam 131 100,0
Gegersiz 190
Toplam 321

Blog kullaniminin incelendigi bu soruda; katilimcilarin %18,3’inlin devamli takip ettigi en az bir

blog kullandigi goriilmekteyken, %81,7'sinin herhangi bir blog kullanmadigi gérilmektedir.
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Cizelge 4.12 s aglarinin (LinkedIn, Viadeo, Xing, Coroflot vb.) herhangi birinde profiliniz var mi?

Frekans Yuzde (%) Kiimulatif (%)
Evet 7 53 5,3
Gegerli Hayir 124 94,7 100,0
Toplam 131 100,0
Gegersiz 190
Toplam 321

is aglarimin kullaniminin incelendigi bu soruda; kullanicilarin %5,3’tiniin is aglarini kullandigy,

%94,7’sinin ise herhangi bir is agini kullanmadigi gérilmektedir.

Cizelge 4.13 is aglarindan hangisini kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde (%)
LinkedIn 4 13,8%
is aglarindan hangisini kullaniyorsunuz? Viadeo 3 10,3%
Diger 22 75,9%
Toplam 29 100,0%

is aglarini kullanan katihmcilarin hangi aglan kullandigina iliskin yapilan arastirmada; LinkedIn
kullananlarin %13,8 oraninda, Viadeo kullananlarin %10,3 oraninda, diger is aglari kullananlarin

ise %75,9 oraninda oldugu gorilmektedir.
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Cizelge 4.14 Sosyal aglar araciligi ile tanigtiginiz kisilerle yiiz ylize goristigiiniz oldu mu?

Frekans Yizde (%) Kiimilatif (%)
Evet 41 31,3 31,3
Gegerli Hayir 90 68,7 100,0
Toplam 131 100,0
Gegersiz 190
Toplam 321

Sosyal aglar araciligi ile tanistigl kisilerle yiz yize gorisen katilimcilarin orani %31,3 iken

gortismeyenlerin orani %68,7 olarak goriilmektedir.

Cizelge 4.15 Sosyal isaretleme sitelerini (Delicious, Reddit, Diigo vb.) kullaniyor musunuz?

Frekans Yiizde (%) Kimdilatif (%)
Gegerli Hayir 130 100,0 100,0
Gegersiz 191
Toplam 321

Sosyal imleme sitelerinin kullanimin arastirildigr bu soruda, tim katilimcilarin sosyal imleme

sitelerinden herhangi birini kullanmadigi goriilmektedir.

Cizelge 4.16 Sosyal isaretleme sitelerinden hangisini kullaniyorsunuz?

Gegerli Gegersiz Toplam
Sosyal imleme Frekans  Yiizde (%)  Frekans  Yiizde (%)  Frekans Yiizde (%)
sitelerinden hangisini
kullaniyorsunuz?
0 0,0% 321 100,0% 321 100,0%

Arastirmaya katilim saglayan kullanicilarin tiimi sosyal imleme sitelerini kullanmamaktadir.
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Cizelge 4.17 Video paylasim sitelerinde video paylasir misiniz?

Frekans Yuzde (%) Kiimulatif (%)
Evet 62 47,3 47,3
Gegerli Hayir 69 52,7 100,0
Toplam 131 100,0
Gegersiz 190
Toplam 321

Katiimcilarin %47,3’Gnin video paylasim sitelerinde paylasim gergeklestirdigi gorillkten,

%52,7’sinin ise bu sitelerde paylasim gerceklestirmedigi goriilmektedir.

Cizelge 4.18 Fotograf paylasim sitelerinde fotograf paylasir misiniz?

Frekans Yuzde (%) Kiimulatif (%)
Evet 90 68,7 68,7
Gegerli Hayir 41 31,3 100,0
Toplam 131 100,0
Gegersiz 190
Toplam 321

Katilimcilarin = %68,7’sinin  fotograf paylasim sitelerinde fotograf paylastigi gorulirken,

%31,3’Unin ise bu sitelerde fotograf paylasmadigi gériilmektedir.
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Cizelge 4.19 Anlik iletisim araglarini (WhatsApp, Facebook Messenger, Google Hangouts vb.) kullaniyor
musunuz?

Frekans Yuzde (%) Kiimulatif (%)
Evet 126 96,2 96,2
Gegerli Hayir 5 3,8 100,0
Toplam 131 100,0
Gegersiz 190
Toplam 321

Katilimcilarin %96,2’si anlik iletisim araglarindan herhangi birini kullaniyorken, %3,8’inin ise

herhangi bir anlik iletisim araci kullanmadigi gértilmektedir.

Cizelge 4.20 Anlik iletisim araglarindan hangisini kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde (%)
WhatsApp 123 49,2%
Facebook Messenger 89 35,6%
Google Hangouts 5 2,0%
::Illg(nillye;:zmuazrz?aglarmdan hangisini Skype 10 4,0%
Snapchat 6 2,4%
Yahoo Messenger 4 1,6%
Diger 13 5,2%

Anlik iletisim araglari arasindaki kullanim 6nceliginin belirlendigi bu soruda; birinci sirada %49,2
oranla WhatsApp, ikinci sirada %35,6 oranla Facebook Messenger, lglncl sirada %5,2 oranla
diger araclar, dordiinci sirada %4,0 oran ile Skype, besinci sirada %2,4 oranla Snapchat, altinci
sirada %2,0 oranla Google Hangouts ve son olarak yedinci sirada %1,6 oranla Yahoo Messenger

kullanildigl goérilmektedir.
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Cizelge 4.21 Sosyal medyada yer alan paylasimlara yorum yazar misiniz?

Frekans Yizde (%) Kiimulatif (%)
Evet 73 55,7 55,7
Gegerli Hayir 58 44,3 100,0
Toplam 131 100,0
Gegersiz 190
Toplam 321

Arastirmaya katim saglayanlarin %55,7’sinin sosyal medyada yer alan paylasimlara yorum

yazdigi gorilirken, %44,3’inlin ise bu paylasimlara yorum yazmadigi goriilmektedir.

Cizelge 4.22 Sosyal aglarin kullanimina iliskin yas grubu analizi

Soru Yas Grubu N X SS F P Anlamli Fark
Sosyal aglarin 25-34 41 1,22 0,419

(Facebook, 35-44 50 1,28 0,454

Twitter, ) ’ ’ (25-34 yas) - (55-64 yas)

Instagram, 45-54 95 1,38 0,488
YouTube vb.)
herhangi birini
kullaniyor
musunuz?

5568 0,001 (35-44yas) - (55-64 yas)

55-64 16 1,75 0,447 (45-54 yas) - (55-64 yas)

Tablo 23’te yer alan bilgilere gore arastirmaya katilan calisanlarin yas gurubu ile sosyal aglarin
herhangi birini kullanip kullanmadigi diizeyleri karsilastirildiginda en yiksek ortalamanin 55-64
yas gurubuna ait personele (X=1,75) ait oldugu gortilmektedir. Bunu 45-54 yas grubu (X=1,38) ile
35-44 yas grubu (X=1,28) izlemekte ve en diisik ortalama ise 25-34 yas grubunda (X=1,22)

gorilmektedir.

Katilimcilarin sosyal aglarin hangilerini kullandigina yonelik anlamh bir sekilde farkhlasip
farklilasmadigini test etmek amaci ile istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek yonli
ANOVA analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda F=5,568 (P<0,05) istatistiksel olarak anlamli

farklihk hesaplanmistir. Farklihgin kaynagini test etmek icin Post Hoc testlerinden Tukey testi
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kullanilmistir.  Farkhihgin  yonia (55-64 vyas)-(45-54 vyas)-(35-44 vyas)-(25-34 vyas) seklinde

bulunmustur.

Cizelge 4.23 Sosyal aglarin kullanimina iliskin cinsiyet analizi

Soru Cinsiyet N X SS F P
Sosyal aglarin (Facebook, Twitter, Erkek 182 1,34 0,473

Instagram, YouTube vb.) herhangi birini 2,150 0,144
kullaniyor musunuz? Kadin 20 1,50 0,513

Tablo 24’te yer alan bilgilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyeti ile sosyal aglarin
herhangi birini kullanip kullanmadig degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusup
olusmadigini incelemek igin uygulanan tek yonli ANOVA testine gbre anlamli farkhlk

bulunmamaktadir (p>0,05/0,144>0,05).

Cizelge 4.24 Sosyal aglarin kullanimina iliskin medeni durum analizi

Soru Medeni Durum N X SS F P

. . Evli 185 1,36 0,480
Sosyal aglarin (Facebook, Twitter,

Instagram, YouTube vb.) herhangi  Bekar 16 1,25 0,447 1,293 0,277

birini kullaniyor musunuz?
Dul/Bosanmis 1 2,00 -

Tablo 25’te yer alan bilgilere gore arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumu ile sosyal
aglarin herhangi birini kullanip kullanmadigi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusup
olusmadigini incelemek icin uygulanan tek yonli ANOVA testine gbre anlamh farklilhk

bulunmamaktadir (p>0,05/0,277>0,05).
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Cizelge 4.25 Sosyal aglarin kullanimina iliskin kurumdaki gérev analizi

Soru Kurumdaki Gérev N X SS F P
Vali 1 1,00 -
Genel Sekreter 1 1,00 -
Genel Sekreter Yrd. 2 1,00 0,000
Sosyal aglarin (Facebook, Mudir 16 1,56 0,512
Twitter, Instagram, sef 8 113 0,354 0,924 0,498
YouTube vb.) herhangi ]
birini kullaniyor musunuz? 1961 71 1,37 0,485
Memur 86 1,34 0,476
Sozlesmeli Personel 2 1,50 0,707
Meclis Uyesi 15 1,33 0,488

Tablo 26’da yer alan bilgilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumdaki gorevi ile sosyal
aglarin herhangi birini kullanip kullanmadig degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusup
olusmadigini incelemek igin uygulanan tek yonli ANOVA testine gbre anlamli farkhlik

bulunmamaktadir (p>0,05/0,498>0,05).

Gizelge 4.26 internet kullanim sikligi ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliski

Soru N r P

Hangi siklikla internete 202 0,393 0,000
baglaniyorsunuz?

Hangi siklikla sosyal aglari 131 0,393 0,000
kullaniyorsunuz?

Tablo 27’de yer alan bilgilere gore internet kullanim sikligi ile sosyal medya kullanimi arasindaki
iliskiyi incelemek icin kullanilan korelasyon analizi - bivariate yontemine goére pozitif yonde

anlamliiliski bulunmustur (r=0,393; 0,000<0,05).
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Cizelge 4.27 internette gecirilen zaman ile sosyal medyada gecen zaman arasindaki iliski

Soru N r P

internete baglandiginiz giin ortalama kag 202 0,558 0,000
saat internet kullaniyorsunuz?

Sosyal aglara baglandiginiz zaman giinliik 131 0,558 0,000
ortalama kag saat kullaniyorsunuz?

Tablo 28’de yer alan bilgilere gore internette gecen zaman ile sosyal medyada gecen zaman
arasindaki iliskiyi incelemek igin kullanilan korelasyon analizi - bivariate yontemine goére pozitif

yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,558; 0,000<0,05).
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaclari ile ilgili olarak elde edilen bulgular kapsaminda sonug ve 6neriler asagida

belirtilmistir:

5.1 SONUC

Yapilan bu arastirmada; yerel yonetimlerde gorev yapan personelin sosyal medya kullanim
aliskanliklarina iliskin bulgular elde edilmis ve bu dogrultuda calisanlarin sosyal medya
kullanimina yoénelik oneriler belirlenmistir. Batman ilinde sosyal medya kullanimina yonelik
bugiine kadar herhangi bir bilimsel arastirma yapilmamis olmasi, bu calismaya sosyal medya

kullanimi alaninda Batman’in ilk bilimsel ¢alismasi 6zelligini kazandirmistir.

Yapilan ¢alismanin ilerleyen zamanlarda 6zellikle Batman ili ve bdlgesinde gercgeklestirilmesi
muhtemel sosyal medya kullanimi ile ilgili bilimsel calismalara da kaynak teskil edecegi
ongorulmektedir. Yapilan ¢alismada yerel yonetimlerde gorev yapan personelin sosyal medyayi
kullanim dlzeyine iliskin algilarinda; yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki goérev
degiskenlerine gore olusan fark ile birlikte personelin internet kullanim sikligi ile sosyal
medyanin kullanimi arasinda ve internette gecirilen zaman ile sosyal medyada gecen zaman

arasinda anlamli iliskinin varhgi degerlendirilmistir.

Personelin sahip oldugu %65 diizeyindeki internet kullanim orani detaylandirildiginda; sirasiyla
bilgi alisverisi, resmi hizmetler ve ardindan sosyal medya kullanimi 6ne ¢ikmistir. Calismadan

elde edilen bulgulara gore personelin yliksek diizeyde internet kullanimi sagladigi goértlmustdr.

Bu durum calisanlarin internete verdigi 6nemi gostermektedir. Arastirmadan elde edilen analiz
sonucuna gore internet kullanan katiimcilarin yaklasik dortte Gglniin sosyal aglari etkin sekilde
kullandigi gorilmuistir. Bu dogrultuda personelin sosyal medya tutumlarinin yiksek dizeyde

oldugu ve sosyal medya platformlarina karsi olumlu tutum sergiledikleri ifade edilebilir.

Calisanlarin internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarina iliskin; internet kullanim sikhgi ile
sosyal medya kullanimi ve internette gecen zaman ile sosyal medyada gecen zaman arasinda
pozitif ydonde anlamli iliski bulunmustur. Arastirmaya katilim saglayan 55-64 yas araligina sahip

personelin sosyal medyayi daha fazla kullandigi, sosyal medyaya ilgisinin yiiksek diizeyde oldugu
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soylenebilir. Personelin cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki gorev degiskenlerine gore yapilan
analiz sonucunda sosyal medya kullaniminda farkhlik bulunmamis ve benzer sonuglar elde

edilmigtir.

Yerel yénetimlerde sosyal medya kullaniminin Batman il Ozel idaresi érnegi iizerinden
incelendigi bu arastirma ile sosyal medya konusunu ele alan ilgili arastirmalar degerlendirilerek

karsilastirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin genel sonuglari asagida siralanmistir:

1. Sosyal medya kullaniminin kurumdaki gorev degiskenine gore karsilastirmasi yapildiginda
siyasi parti temsilcilerinden olan meclis Uyelerinin sosyal medyayi etkin olarak kullandigi
gorulmuistir. Bu durum Andac ve Akbiyik (2016)'in yaptigi calismada siyasetcilerin yeni medyayi
kullanmak yerine, geleneksel medyayi tercih ettigi sonucu ile uyusmamaktadir. Temel (2013)’in
calismasinda ise kitle iletisim araclarinin siyasal tercihler arasinda glicli iliski oldugu ve bu
araglarin siyasi bilgilenme amacina yonelik basvurulan 6nemli araglar oldugu sonucuna
variimistir. Bu durum, bu c¢alismada meclis lyelerinin sosyal medya platformlarini etkin olarak

kullanmasi nedeniyle uyusmaktadir.

Gocoglu (2014)' nun yapmis oldugu calismada sosyal medyanin; politika uygulamalari, talepleri
ve degerlendiriimesinde kamu politikalarinin Gretimine dogrudan etki ettigi gortlmustir. Bu
durum yapilan bu ¢alisma ile uyusmaktadir. Nitekim calismanin literatlir bilgilerinde belirtildigi
Uzere halkin taleplerini belediye baskanina sosyal medya araciligi ile iletmesi ve belediye baskani

tarafindan da halkin taleplerinin ¢6ziime kavusturulmasi bunun bir 6rnegi olarak goérilmektedir.

Andacg ve Akbiyik (2016) tarafindan yapilan ¢alismada siyasetcilerin yeni medyayi kullanmak
yerine, geleneksel medyayi tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Bu yoniyle yapilan ¢alismanin

sonucu ile értismemektedir.

2. Yapilan ¢calismada kurumda gorev yapan personelin sosyal medya kullanim diizeyini 6grenmek
maksadi ile hesaplanan betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama ve standart sapma
oranlarina gore personelin sosyal medya tutumlarinin yliksek diizeyde oldugu ve sosyal medya

platformlarina karsi olumlu tutum sergiledikleri ifade edilebilir. Yagmurlu (2011)'nun
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¢alismasindan elde ettigi sonuca gére kamu yonetimi tarafindan sosyal medya platformlarinda
yapilan paylasimlar; devlet ve vatandas arasindaki soguklugu ve mesafeyi azaltmakta, samimi ve
karsihkli iliskiyi gelistirmeye yonelik olumlu etki olusturmaktadir. Degerli (2016) de bu
dogrultuda arastirmaya katilanlarin sosyal ag yonetimini etkin olarak gerceklestirdigi sonucunu
elde edilmistir. Bu baglamda yapilan g¢alisma, Yagmurlu (2011) ve Degerli (2016)'nin yaptigi
calisma ile uyusmaktadir. Erkek (2016)'in yaptigi calismada yerel yonetimlerde sosyal medya
kullaniminin ilerleyen sirecgte artacagi ongorilmuistiir. Bu durum, bu tez calismasinda yer alan

sosyal medya kullanim oranlari ile uyugmaktadir.

3. Batman il Ozel idaresi'nde gérev yapan personelin %68,7’sinin fotograf paylasim sitelerinde
fotograf paylastigl sonucuna varilmistir. Bu yonilyle benzerlik gosteren Memis (2015)'in
calismasinda etkilesimin %72 oran ile fotograf paylasimlarinda gerceklestigi sonucu elde

edilmistir. Bu durumun arastirma sonucu ile uyustugu séylenebilir.

4. Yerel yonetimlerde sosyal aglarin kullanimina iliskin katihmcilarin %64,9’unun kullanim
sagladigi ve sosyal aglari etkin sekilde kullandigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda Temel (2013)
tarafindan yapilan arastirmada elde edilen sonuca gore kitle iletisim araclari ile siyasal tercihler
arasinda glicll bir iliski oldugu, kisa ve uzun donemde kitle iletisim araclarinin siyasal gorisleri
pekistirici etki gerceklestirdigi ve bu araglarin siyasal bilgilenme amaci ile basvurulan énemli
araclar olmasi nedeniyle sosyal aglarin etkin kullanildigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda

tarafimizca yapilan ¢alisma ile 6rtistigi séylenebilir.

5. internetin hangi amagla kullanildigina iliskin yapilan betimsel istatistik sonucunda
katilimcilarin interneti en fazla %20,2 ile bilgi alisverisi amaciyla, ikinci sirada ise %18,8 oraniyla
resmi islemlerde kullanildigi sonucuna varilmistir. Kamu yonetiminde internetin etkin kullanildigi
ve kurumsal iletisim calismalarinda 6nemli rol oynadigl soylenebilir. Yagmurlu (2011)'nun
calismasinda kamu yonetiminin sosyal aglar araciligi ile gerceklestirdigi paylasimlar, devlet ile
vatandas arasindaki sogukluk ve mesafeyi azaltarak, samimi, gercekci ve karsilikli kabuli
gerceklestirmeye yonelik etki olusturabilecek bir uygulama oldugu sonucu elde edilmistir. Bu

dogrultuda calismanin sonucu ile uyum sagladigi sdylenebilir.
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6. internet kullanim sikhgi ile sosyal medya kullanimi ve internette gecen zaman ile sosyal
medyada gecen zaman arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Vural ve Bat (2010)’in
¢alismasina gore internet kullanim sikhg ile sosyal medya kullanimi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmus ve bu calisma ile uyustugu gériilmustir. internette gecen zaman ile
sosyal medyada geg¢en zaman arasinda ise anlamli iliski bulunmamis, bu yoniyle de bu arastirma

ile ortlismedigi goralmistar.

7. Yapilan arastirmada yerel yonetimlerde gorev yapan personelin sosyal medyayl kullanim
diizeyine iliskin algilarinda yas degiskenine gére anlamli farklihk vardir. Bu farklilik 55-64 yas
grubu calisanlari lehinedir. Yas degiskeni agisindan yas gruplari arasinda anlamli farkhlik
bakimindan degerlendirildiginde farkhligin yoni (55-64 yas)-(45-54 yas)-(35-44 yas)-(25-34 yas)
seklinde bulunmustur. Bu baglamda 55-64 yas araliginin sosyal medyayi daha fazla kullandigy,
sosyal medyaya ilgisinin yilksek dlizeyde oldugu soylenebilir. Cinsiyet, medeni durum ve

kurumdaki gorev degiskenlerine gore anlaml farklihk bulunmamistir.

8. “internet kullaniyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yapilan betimsel
analizde calisanlarin yaklasik dortte (¢l internet kullandigini dile getirmistir. Bu baglamda

calisanlarin ylksek diizeyde internet kullanimi, internete verdikleri 6nemi géstermektedir.

9. “interneti hangi amacla kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevap incelendiginde yapilan
betimsel analizde interneti en fazla bilgi alisverisi, resmi hizmetler ve sosyal aglar amaci ile
kullanildig gorilmistir. Bu yonlyle bilgi aligverisi, resmi hizmetler ve sosyal aglarin diger

faktorlere gore daha 6ncelikli oldugu soéylenebilir.

10. Kurumda gorev yapan c¢alisanlarin internet kullanim sikligina iliskin “Hangi siklikla internete
baglaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde siklikla her giin baglanildig
gortlmuisttr. Calisanlarin internete ilgisinin iyi dizeyde olmasindan dolayl internetin

yasamlarinda dnemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir.
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11. internet kullanimi saglayan kullanicilarin “internete baglandiginiz giin ortalama kag saat
internet kullaniyorsunuz?” sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde en fazla 1-3 saat internet
erisimi saglandig gorilmustir. Personelin glinlik hayatinda internete 6nemli oranda zaman

ayirdig1 soylenebilir.

12. Sosyal aglarin kullanimina iliskin olarak calisanlara sorulan “Sosyal aglarin (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube vb.) kullaniyor musunuz?” sorusuna kullanicilarin yarisindan
fazlasinin verdigi olumlu yanit, kurumda gorev yapanlarin sosyal medya platformlarina olan
ilgisini gostermektedir. S6z konusu ilginin ylksek seviyede olmasi, calisanlarin sosyal medyayi

onemli bir iletisim araci olarak gordukleri sdylenebilir.

13. Calisanlarin sosyal medya platformlarindan hangilerini daha yogun kullandiginin tespitine
iliskin “En fazla hangi sosyal agi kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde
Facebook ve WhatsApp’in 6ne ¢iktigl gérilmistir. Diinya genelinde de oldukga yiksek kullanici
sayilarina sahip olan bu sosyal medya araclarinin, kurumda goérev yapan calisanlar arasinda da

oldukga ragbet gordligi soylenebilir.

14. Sosyal aglarin kullanim sikligina iliskin olarak “Hangi siklikla sosyal aglari kullaniyorsunuz?”
sorusuna calisanlarin verdigi cevaplar incelendiginde her giin kullanim 6n plana ¢ikmistir.
Kullanicilarin gergeklestirdigi sosyal medya kullanim sikhgina bagh olarak, internetteki bilgiye
erisim ve bilginin Uretilmesi slreclerinde sosyal medya platformlarindan etkin olarak

yararlandiklari ifade edilebilir.

15. Kurumda calisanlarin sosyal aglardaki glinlik kullanimlarinin incelendigi “Sosyal aglara
baglandiginiz zaman glinlik ortalama kag saat kullaniyorsunuz?” sorusu ¢ogunluk tarafindan 1-3
saat olarak yanitlanmistir. Kullanicilarin glinliik internette harcadiklari zaman ile sosyal aglarda
harcanan zamanin esit diizeyde olmasi nedeniyle sosyal aglarin galisanlar icin 6nem arz ettigi

soylenebilir.
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16. Sosyal aglarin kullanim amacina iliskin “Sosyal aglari hangi amagla kullaniyorsunuz?”
sorusuna ¢alisanlar tarafindan gogunluk olarak “arkadaslarinin ne yaptigini kontrol etmek” yaniti
verilmistir. Kullanicilarin sosyal cevre ile olan iliskilerde sosyal medya araglarini aktif olarak
kullanmasi, bu araclarin sosyal yasamda var olan veya gerceklesmesi muhtemel gelismelerin

takibinde galisanlar agisindan énemli rol oynamaktadir.

17. Kurumda arastirmaya katilm saglayan calisanlarin sosyal aglarda hangi isimleri
kullandiklarina iligkin “Sosyal ag hesaplarinizda kendi isminizi mi kullaniyorsunuz?” sorusuna
verdikleri yanit cogunluk olarak “evet” olmustur. Kullanicilarin sosyal medya platformlarini etkin
olarak kullanmalari ve sosyal ¢evreleri ile kendi isimlerini kullanarak surekli iletisim kurmalari, bu

platformlari sosyal yasamin bir parcasi olarak gordikleri sdylenebilir.

18. Calisanlarin blog kullanimina iliskin “Devamli kullandiginiz bir blogunuz var mi?” sorusuna
¢ogunluk olarak “hayir” yaniti ahinmistir. Bu durum c¢alisanlarin blog kullanimindan uzak
olduklari, bilgiye ulasma ve bilgi Uretme siireglerinde blog kullanimi gergeklestirmedikleri

sonucunu gostermektedir.

19. Kurumdaki calisanlarin is aglarini kullanimina iliskin “is aglarinin (LinkedIn, Viadeo, Xing,
Coroflot vb.) herhangi birinde profiliniz var mi?” sorusuna c¢ogunluk olarak “hayir” yaniti
verdikleri gorilmustir. Bu dogrultuda kurum galisanlarinin is aglarini kullanarak baska ¢alisanlar
ile etkilesim saglamadiklari ve bu durumun kendileri agisindan 6nem arz etmedigi sonucuna

variimaktadir.

20. is aglarinin kullanimina iliskin olumlu yanit veren azinligin “is aglarindan hangisini
kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde siklikla “diger” seceneginin
yanitlandigr gorilmustiir. Bu dogrultuda diinya genelinde popller olan is aglarinin kurum

calisanlari tarafindan takip edilmedigi séylenebilir.

21. Calisanlarin internet ortaminda tanistig kisilerle goériismelerine iliskin olarak “Sosyal aglar

aracihg ile tanistiginiz kisilerle yiiz ylize goristiginiz oldu mu?” sorusuna katihmcilar gogunluk
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olarak “hayir” yanitini vermistir. Bu durumda sosyal medya platformlarinda elde edilen

arkadasliklarin yiiz ylize gorlismeye etkisinin olmadigi séylenebilir.

22. Sosyal imleme sitelerinin kullanimina iliskin “Sosyal imleme sitelerini (Delicious, Reddit, Diigo
vb.) kullaniyor musunuz?” sorusuna ¢alisanlarin tamami “hayir” yanitini vermistir. Bu baglamda

calisanlarin sosyal imleme sitelerini kullanmadiklari ifade edilebilir.

23. Galisanlarin video paylasim sitelerini kullanimina iliskin “Video paylasim sitelerinde video
paylasir misiniz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “hayir” yaniti verdikleri gorilmustir. Sosyal
medyada video paylasiminin 6l¢lildiglt bu soruda kullanicilarin yarisindan fazlasinin video
paylasimi gerceklestirmemesi sonucu, calisanlarin sosyal ag kullanimlarinda kisisel olarak video

paylasmayi tercih etmediklerini gostermektedir.

24. Sosyal aglarda calisanlarin fotograf paylasimina iliskin “Fotograf paylasim sitelerinde fotograf
paylasir misiniz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “evet” yaniti verildigi gorilmustir. Bu durum
kullanicilarin sosyal medya platformlarinda video paylasimi yerine, fotograf paylasimini

benimsediklerini gostermektedir.

25. Kurum calisanlarinin anlik iletisim araclarini kullanimina iliskin “Anlik iletisim araglarindan
hangisini kullaniyorsunuz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “WhatsApp” yaniti verildigi géralmustar.
Kullanim kolayhgi, yayginligi ve Ucretsiz olmasi nedeniyle WhatsApp kullaniminin c¢alisanlarin

anlik iletisiminde 6nemli rol oynadigi séylenebilir.

26. Calisanlarin sosyal medya paylasimlari ile etkilesimlerine iliskin “Sosyal medyada yer alan
paylasimlara yorum yazar misiniz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “evet” yaniti verildigi gorilmustir.
Bu dogrultuda sosyal medya platformlarinin, calisanlarin sosyal cevreleri ile etkilesimlerinde

etkin bir arac olarak kullanildigI séylenebilir.
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5.2 ONERILER

Yerel ydnetimlerde sosyal medya kullaniminin Batman il Ozel idaresi &rnegi {zerinden

incelendigi bu arastirmanin sonuglarina gore su oneriler getirilebilir:

e Kurum c¢alisanlarinin internet kullanim oranlari incelendiginde, internet kullanimi
saglamayan personel oraninin %37 seviyesinde oldugu dikkat cekmektedir. internet, bilgi
toplumunun hizla yayginlastigi gliniimizde kamu sektoriiniin is ve isleyiginin édnemli bir
parcasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, oOzellikle kamusal hizmetlerin
erisilebilirligi ve etkin sunumu igin ¢alisanlarin internet kullanimi 6nem arz etmektedir. Bu
yonuiyle internet kullanmayan personele, internetin dnemi ve kullanimi ile ilgili gerekli

egitim verilmelidir.

e Sosyal medya kullanimina iliskin degisken incelendiginde internet kullanan personelin
%35’inin sosyal medyayi kullanmadigi sonucuna ulasiimigtir. Glinimuz sartlarinda oldukga
onemli bir yere sahip olan sosyal medyanin personel tarafindan %35 gibi 6nemli bir oranda
hi¢ kullanilmiyor olmasi ciddi bir eksiklik olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda
Batman il Ozel idaresi tarafindan hizmet ici egitim kapsaminda sosyal medyanin énemi ve

kullanimina yonelik ¢calismalar saglanmalidir.

e Batman il Ozel idaresi’nde ¢alisan personelin sosyal medya kullanimi yas degiskenine gére
incelendiginde; 55-64 yas araliginda yer alan personel ile diger yas araliginda bulunan
personel karsilastirildiginda c¢ikan sonug dikkat cekicidir. Bu dogrultuda 25-54 vyas

arahginda bulunan personel, sosyal medyayi daha fazla kullanmasi icin bilinglendirilmelidir.

e is aglarinin kullanimina iliskin yapilan degerlendirme sonucunda Batman il Ozel idaresi
personelinin yaklasik %95’inin is aglarini kullanmadigi sonucuna ulagilmistir. Calisanlara
profesyonel is baglantisi saglayan is aglari; dogru iliskiler kurulmasinda ve personelin
kariyer gelisiminde teknolojinin sundugu imkanlari daha verimli kullanmasini

saglamaktadir. is aglari, personelin sektérel yeniliklerden haberdar olma ve kisisel is

74



uzmanliklari ile ilgili baglantilarin kurulmasinda 6énemli bir yere sahiptir. Bu yonlyle is
aglarinin kullaniimasina yonelik personel tesvik edilerek kurum tarafindan gerekli egitimler

saglanmahdir.

e Bu calisma Batman il Ozel idaresi’nde gérev yapan calisanlara uygulanmistir. Arastirmanin
sonucu olarak kurumdaki c¢alisanlarin sosyal medya kullanimina iligkin tutumlan
degerlendirilmistir. Sosyal medya kullanimi baglaminda ¢alisanlar arasinda anlaml fark
bulunmamistir. Bu baglamda calisma konusuna yoOnelik arastirmalar baska 6lgme
araclariyla, baska illerde ve baska yerlesim birimindeki ¢alisanlarla gerceklestirilerek genel

sonuglara ulagilabilir.

e Calisanlarin sosyal medyaya iliskin tutumlarinin yiksek diizeyde oldugu goérilmistir. Bu
dogrulta sosyal medyanin bilingli kullanimi igcin yerel yoneticiler tarafindan cesitli

egitimlerin organize edilmesi, kullanicilarin sosyal medya kullanimina katki saglayacaktir.

e Bu calisma il Ozel idaresi kapsaminda yapilmistir. Sosyal medya kullanimina iliskin benzer

bir calisma belediye/blylksehir belediyesi diizeyinde yurutulebilir.
e Sosyal medya kullanimin incelenmesine iliskin yapilan arastirma kurum galisanlari bazinda

incelenmistir. Sosyal medyanin kurumsal hesaplar Gzerinden kullanimi ve devlet-vatandas

iliskilerine olan etkisi ayrica incelenebilir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

“YEREL YONETIMLERDE SOSYAL MEDYA KULLANIMININ iNCELENMESi: BATMAN iL OZEL iDARESI ORNEGI”

ANKET FORMU

Sayin Katiimei,

Bu anket, Afyon Kocatepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti internet ve Bilisim Teknolojileri Yonetimi Bélimii’nde
devam ettigim “Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullaniminin incelenmesi: Batman il Ozel idaresi Ornegi” baslikli yiiksek
lisans tezi galigmamin alan aragtirmasi béliminde kullanilacaktir.

Arastirmanin uygulanmasi ve analiz streci, tamamen bilimsel kriterlere bagh olarak gergeklestirilecek olup
cevaplayanlarin kimlik bilgileri kullanilmayacaktir. Litfen yanit maddelerinin yaninda yer alan ve size uygun olan kutucuklara
[X]isareti koyarak belirtiniz. Sagladiginiz 6nemli katkilardan dolay: tesekkiir ederim.

Efkan ATALAY

Afyon Kocatepe Universitesi

internet ve Bilisim Teknolojileri Yénetimi ABD
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

|1) Yasiniz . ] 1824 [] 25-3¢ [] 3544 [ 4554 [ 55-64  [] 65veizeri

4)  Kurumdaki Goreviniz

IZ) Cinsiyetiniz [] Erkek [ Kadin
[3) Medeni durumunuz ] Evii [] Bekar [ ] Dul/Bosanmis
[] vali [] GenelSekreter [ | GenelSekreterYrd. [ | Midir [ ] Sef
O

isci Memur [[] Sézlesmeli Personel [] Meclis Uyesi

5) internet kullaniyor musunuz?

[] Evet [] Hayir

(Yanitiniz evet ise liitfen asagidaki sorulari cevaplayiniz.)

6) interneti hangi amagla kullaniyorsunuz? (Liitfen dncelik sirasina gore 1’den 8'e dogru siralayiniz.)
["] ResmiHizmetler [ | Bankaislemleri [ ] Eglence [ | Sosyal Aglar [ | Bilgi Ahgverisi (hobi, haber vb.)
[T video izleme [] Dosyaindirme [| Diger

7) Hangi siklikla internete baglaniyorsunuz?
[] Hergin  [] Haftada3-4gin [ ] Aydal-2gin [ | Ayda3-4gin [ | 3-4ayda bir

8) internete baglandiginiz giin ortalama kag saat internet kullaniyorsunuz?

[] 1saattenaz [] 1-3saat [] 3-5saat [[] 5-7saat [[] 7 saatve izeri

9)  Sosyal aglarin (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube vb.) herhangi birini kullaniyor musunuz?
[] Evet [] Hayrr

(Yanitiniz evet ise litfen asagidaki sorulari cevaplayiniz.)

10)  En fazla hangi sosyal agi kullaniyorsunuz?
(Lutfen oncelik sirasina gore, 1'den 7’ye dogru siralayiniz.)

[] Facebook [ ] Twitter [ ] Instagram [ | Linkedin [ ] WhatsApp [] Youtube [_] piger

11) Hangi siklikla sosyal aglari kullaniyorsunuz?

] Hergiin [] Haftada 3-4 giin [] Ayda1-2gin [ ] Ayda3-4gin [ | 3-4aydabir
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EK-1 Anket Formu (Devam)

12) Sosyal aglara baglandiginiz zaman giinliik ortalama kag saat kullaniyorsunuz?
[7] 1saattenaz [ | 1-3saat [] 3-5saat [] 5-7saat [] 7 saatve iizeri

13) Sosyal aglari hangi amagla kullaniyorsunuz? (Litfen éncelik sirasina gore 1’den 7’e dogru siralayiniz.)
["] VYeniarkadaslar bulmak [ | interaktif oyunlar oynamak [ | interaktif olmayan oyunlar oynamak

["] Online sohbet etmek [] Arkadaslarimin ne yaptigini kontrol etmek || Profilimi giincellemek

[] piger

14) Sosyal ag hesaplarinizda kendi isminizi mi kullaniyorsunuz?
[] Evet [] Hayr [] Bazlarinda

15) Devaml takip ettiginiz en az bir blogunuz var mi?

[] Evet (! Hayir

16) s aglarinin (Linkedin, Viadeo, Xing, Coroflot vb.) herhangi birinde profiliniz var mi?
[] Evet [] Hayr

(Yanitiniz evet ise liitfen asagidaki soruyu cevaplayiniz.)

17) s aglarindan hangisini kullaniyorsunuz? (Litfen éncelik sirasina gére 1'den 5’e dogru siralayiniz.)
[C] Linkedin [[] viadeo [7] Xing [T] Coroflot ] Diger

18) Sosyal aglar araciigiyla tamstiginiz kisilerle yiiz yiize goristiigiiniiz oldu mu?

[] Evet [ Hayr

19) Sosyal imleme sitelerini (Delicious, Reddit, Diigo vb.) kullaniyor musunuz?
[] Evet [] Hayr

(Yanitiniz evet ise litfen asagidaki soruyu cevaplayiniz.)

20) Sosyal imleme sitelerinden hangisini kullaniyorsunuz? (Liitfen dncelik sirasina gére 1’den 4’e dogru siralayiniz.)

[] Delicious [] Reddit [] Diigo [] Diger

21) Video paylasim sitelerinde video paylasir misiniz?

[] Evet [] Hayr

22) Fotograf paylagim sitelerinde fotograf paylagir misiniz?
[] Evet [ Hayr

23) Anlik iletisim araglarini (WhatsApp, Facebook Messenger, Google Hangouts vb.) kullaniyor musunuz?

[] Evet [] Hayr

(Yanitiniz evet ise litfen asagidaki soruyu cevaplayiniz.)

24)  Anlik iletisim araglarindan hangisini kullaniyorsunuz? (Lutfen 6ncelik sirasina goére, 1’den 7’ye dogru siralayiniz.)
[l whatsApp [] Facebook Messenger [[] Google Hangouts ["] Skype
[} snapchat [[] Yahoo Messenger [C] Diger

25) Sosyal medyada yer alan paylagimlara yorum yazar misiniz?

] Evet ] Hayir

Anketimiz tamamlanmistir. Sagladiginiz 6nemli katkilardan dolayi tekrar tesekkiir ederim.
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EK-2 Anket Uygulama izin Belgesi

TC;
BATMAN iL OZEL IDARESI
Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

==/ /4
N’

Sayr : M.72.0.101.0.71.00.00-020-E.1727 21/03/2017
Konu : Anket Uygulama Izni

GENEL SEKRETERLIK MAKAMINA

Ig: 10.03.2017 tarihli ve BILA sayili yazi.

Afyon Kocatepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Internet ve Bilisim Teknolojileri
Yonetimi ABD Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Idaremiz personeli Efkan ATALAY, ilgide kayitli
dilekcgesiyle Tez Calismasi kapsaminda idaremiz biinyesinde bulunan birimlerin her kademesinde
gorev yapan personele yonelik “Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullamminin incelenmesi:
Batman il Ozel idaresi Ornegi’ baslikl tez ¢alismasim yapmak istemektedir. izin dilekcesi ve
bilimsel anket formu ekte sunulmustur.

S6z konusu anket verilerinin sadece bilimsel arasgtirma amaglari dogrultusunda kullanilmasi
kosuluyla; personelimizin idaremizde anket uygulanmasini yapmasi hususunu;

Olurlarmiza arz ederim.

Miihittin DEMIR
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii

EK: Dilekg¢e ve Anket Formu

Uygun goriisle arz ederim.
16/03/2017

Mehmet Emin BULUT
Genel Sekreter Yardimcisi

OLUR
21/03/2017

Abdulkadir OZER
Genel Sekreter

*Bu belge elektronik imzahdir. imzali suretinin ashim gérmek i¢in https.//www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek (afuPWj-RINQAs-QvVijHg-ILuB8if-34LS1BaA) kodunu yaziniz.

Silvan Yolu 7. Km Yol Uzeri Bilgi igin: Bedriye SEYIS ZUNBER
Telefon No: (488)218 08 13 295 Faks No: (488)218 09 42 VERI HAZ.KON.ISLT.ME
e-Posta: izzettin.cihan(@icisleri.gov.tr Internet Adresi: http:/www.batmanozelidare.gov.tr/ Telefon No:
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