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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK VE i$ MOTIVASYONLARININ
YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI ILE INCELENMESI: CAY iLCESI ORNEGI

Ismail CINAR
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Istatistik Anabilim Dal1
Damisman: Dog. Dr. Sinan SARACLI

Orgiitsel baglilik kavrami bireyin 6rgiite karst duydugu aidiyet ve 6ziimseme derecesini
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik insanin érgiitiin ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarindan daha
iistin gdrmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan motivasyon, genellikle
yonlendiren bir gii¢ olarak bilinir. Insan1 bir amaca ulastirmak igin baslamaya iten,
eyleme gegiren, insanin davranisini giiclendiren, etkinligini arttiran, yonlendiren bir i¢
giictiir. Bir gereksinimi karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan davraniglari baglatan bir

kuvvettir.

Bu calismada 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile motivasyonlar1 arasindaki iliski
modellenmeye c¢aligilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar; duygusal baglilik,
stirekli baglilik ve normatif baglilik olmak {izere ili¢ boyutta; motivasyonlari ise i¢sel ve

dissal motivasyon olmak iizere iki boyutta analiz edilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve i motivasyonu seviyelerini
ve Afyonkarahisar ili Cay il¢esindeki, devlet okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel baglhliklari ile motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Orgiitsel baglilik
ile motivasyon arasindaki iligki Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yardim ile analiz
edilmistir. Meyer ve Allen (1997), Mottaz (1985), Brislin et al. (2005) ve Mahaney ve
Lederer (2006) tarafindan gelistirilen "Orgiitsel Baglilik Anketi" ve "Motivasyon

Anketi" kullanilarak veri seti elde edilmistir.



YEM, gozlenen ve gozlenmeyen degiskenler arasindaki yapisal iliskilere ait hipotezlerin
test edilmesinde kullanilan kapsamli bir istatistiksel metottur ve teorik yapilarin formiile
edilmesi icin problemleri ¢ozmedeki basarisi ispatlanmistir. Coklu regresyon, path
analizi ve faktor analizi gibi diger ¢cok degiskenli istatistiksel tekniklere gore daha iyi
sonuglar vermektedir. Diger istatistiksel teknikler bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki etkilesimleri dikkate alamamaktadir. YEM degiskenler arasindaki teorik

baglantiya ait dogrusal iliskileri ortaya koyan tahmin eden ve test eden bir metottur.

Arastirma sonuglar1 gdstermektedir ki, 6gretmenlerin I¢sel motivasyonlar1 ve dissal
motivasyonlar1 arttiginda, oOrgiitlerine karst olan duygusal, siirekli ve normatif
baglhiliklarinda artis g6zlemlenmektedir. Diger taraftan Ogretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklarinin  artmasinda, dissal motivasyonda saglanacak gelismenin igsel
motivasyonda saglanacak gelismeden daha fazla oldugu soylenebilir. igsel ve dissal
motivasyon orgiitsel bagliliga ait siirekli baglilik alt boyutu iizerinde en yiiksek etkiye
sahiptir. Siirekli baghlik pozitif yonlii olarak normatif baglilik tizerinde etkisini
gosterirken normatif baglilik da duygusal baglilik {izerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir.

Diger sonuglar incelendiginde ise bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore
motivasyonlarinin ve Orglitsel baghliklarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Yasin ve buna bagl olarak ¢aligma siiresinin 6gretmenlerin hem orgiitsel bagliliklarinda
hem de motivasyon seviyeler iizerinde pozitif bir etkisi vardir. ilkokulda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgilitsel bagliliklar1 digerlerine gore daha yiiksek iken motivasyon
bakimindan ortaokul 6gretmenleri daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Calismanin dikkat
ceken bir diger sonucu ise, kdyde gdrev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve

motivasyon seviyeleri ilgede ve kasabada gorev yapan dgretmenlerden daha yiiksektir.

2016, xiii + 113 sayfa
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ABSTRACT
M.Sc. Thesis

Examining Structural Relationship between Organizational Commitments

and Motivation An Application on Teachers: Cay Province Example

Ismail CINAR
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Statistics
Supervisor: Assoc. Prof. Sinan SARACLI

Organizational commitment defines the belonging and incorporation level of a person
towards his organization. It is also explained as feeling the benefits of the organization
more than his own. On the other hand, motivation is generally known as a guided
power. It is an instinct power that forces a person to start a work, lets him to move,
improves the efficiency, directs him, and powers the behavior. It is a force that starts the

needed behavior to supply the requirement.

In this study it is tried to model the relation among the organizational commitment and
motivation of the teachers. Organizational commitments of the teachers are analyzed in
three dimensions, which are emotional commitment, continuance commitment and
normative commitment, and motivations are analyzed in two dimensions as intrinsic

and extrinsic motivation.

The purpose of this study is to investigate the levels of organizational commitment and
motivation as well as the relationship between teachers' organizational commitment and
motivation within state schools in Cay province Afyonkarahisar. The relationships
between the organizational commitment and motivation are examined via Structural
Equation Modeling (SEM). “Organizational Commitment Questionnaire” and the

“Motivation Questionnaire” which are developed by Meyer and Allen (1997), Mottaz



(1985), Brislin et al. (2005) and Mahaney ve Lederer (2006) are used to obtain the data
set

Structural Equation Modeling (SEM) is a comprehensive statistical method used in
testing hypotheses about causal relationships among observed and unobserved (latent)
variables and has proved useful in solving the problems in formulating theoretical
constructions. Its function has found to be better than other multivariate statistics
techniques which include multiple regression, path analysis and factor analysis. Other
statistics techniques could not take them into consideration due to the interaction effects
among depended and independent variables. SEM also can expand the explanatory
ability and statistical efficiency for model testing with a single comprehensive method.
SEM is a method for representing, estimating and testing a theoretical network of linear

relations between variables.

The results of the study indicated that the level of emotional commitment, continuance
commitment and normative commitment improves if the intrinsic and extrinsic
motivation levels of the teachers are improved. On the other hand extrinsic motivation
Is more effective than the intrinsic motivation on the organizational commitments of the
teachers and there is a positive and strong correlation among the intrinsic and extrinsic
motivation levels of the teachers. Intrinsic and extrinsic motivations of teachers are both
found the most effective on the continuance commitments. While continuance
commitment of the teachers positively effects the normative commitments, normative

commitments also have a positive effect on their emotional commitments.

The other results showed that while the motivation levels of the single teachers are more
than the married ones, organizational commitment levels of them are lower. Age which
is also related with the term of employment has a positive effect on both the
organizational commitment and motivation levels of the teachers. While the
organizational commitment levels of the primary school teachers are greater than the
others, motivation levels of the secondary school teachers found the highest. One of the
remarkable results of the study is also that the organizational commitment and



motivation levels of the teachers working in a village are greater than the teachers
working in the county and city center.

2016, xiii + 113 pages

Keywords: Organizational Commitment, Work Motivation, Structural Equation

Modelling.
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1. GIRIS VE AMAC

Orgiitler insanlarin is birligi yapma ihtiyaglarindan olusur. Insanlar kendi baslarina
gerceklestiremeyecekleri ihtiyaglarini miimkiin kilabilmek i¢in is birligi yaparlar.
Bireylerin ortak amaglarin1 gergeklestirebilmek igin gii¢lerini birlestirmeleri gerekliligi
giiniimiizde toplumsal bir gercekliktir. Orgiitle uygarlik birliktelik gdstermektedir.
Orgiitiin olmadig1 bir diizende uygarliktan s6z edilemez (Aydin 2005). Birden ¢ok
bireyin belirlemis oldugu ortak amaglarini gergeklestirmek icin ¢abalarinin ve amaglari
dogrultusunda alabildikleri materyal desteklerinin diizenlenmesiyle olusturduklari yap1

orgiitiin kendisidir (Aksun 2003).

Baglilik terimi Latincede anlami birlestirmek olan bir kdkten tiiremistir (Dogan 2013).
Ergun (1975)’a gore bir anlayis ve kavram olarak baglilik beraber yasamanin var
oldugu toplumun duygusal bir anlatimi olan icgiidiidiir. Ornek olarak kélenin
efendisine, giivenlik giiglerinin devletine, memurun gorevine sadakatini anlatmaktadir.
Genel hatlariyla baglilik derecesi yiiksek olan bir duygudur. Bir duyguya, bir fikre,
insana veya kuruma yani kendinden daha biiyiik ya da onu sardigina inandig1 bir ulvi
giice kars1 yerine getirmek mecburiyetinde oldugu ytikiimliilikkleri anlatir (Balay 2014).
Baglilik konusunda yapilan tanimlar icerik olarak farklilik gostermektedir. Biitiin bu
tanimlamalarin merkezinde baghligin insan ve Orgiit iligkisini temel aldig
goriilmektedir. Tanimlarin farklilik noktalar1 daha ¢ok iliskinin yapisi ve gelisim yonleri

arasindaki ayriliklardir (Col 2004).

Orgiitsel baglilik kavrami bireyin rgiite karsi duydugu aidiyet ve 6ziimseme derecesini
ifade etmektedir (Saglam Ar1 2003). Orgiitsel baglilik, insanin drgiitiin ¢ikarlarmi kendi
¢ikarlarindan daha {istiin gormesi olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve Paksoy 1999). Bu
kapsamda orgiitsel baglilik {ic temel unsuru igermektedir: Bireyin orgilit amaglarini
kabulii ve bu amaglara duydugu inang, bireyin Orgiitii adina ¢ok fazla ¢aba gdsterme
istegi olmasi ve Orgiit icerisinde devamina yonelik duydugu arzunun fazla olmasidir

(Dogan 2013).



Orgiit icerisindeki bir bireyin baghlig: ii¢ farkli boyuttaki ifadesi genel olarak kabul
gormiistiir. Bu boyutlar duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir.
Duygusal baglilik, orgiite kars1 duygusal bir baghiligi tanimlar. Orgiitiin degerlerini
benimseme, orgiitle biitiinliik olusturma ve goénilli bir katilmi ifade eder. Devam
bagliligmin agirlikli kismi ekonomik nedenlerdir, ¢alisanin orglitten ayrilma maliyeti
veya Orgiitle devaminin ekonomik getirileri iizerinden olusturdugu orgiitsel baglilik
durumudur. Bu durumlar 1s181nda ¢alisan orgiitsel bagliligini1 devam ettirir ¢iinkii yeni is
arama maliyetinin ekonomisine yarar getirmeyecegini diisiiniir. Ugiincii ve son olarak
calisanlarin orgiitle ahlaki bir sorumlulukla ve yaptiklarinin dogru oldugunu diisiinerek
devam etmesi durumu olan normatif bagliliktir. Normatif baglilikta, ¢alisanin 6rgiitiin
1yl davranisi neticesinde Orgiite hizmet etmenin etik bir gereklilik oldugunu diisiinmesi

etkili olmaktadir (Olgiim 2004).

Gortlmektedir ki, calisanlar Orgiitlere sadece yetenekleriyle degil ayni zamanda
ihtiyaglari, istekleri, arzulari ve diger beklentileriyle dahil olmaktadirlar. Calisanlar
kendilerini ne kadar ¢ok &rgiitleriyle birlikte anmaya baslarsa; Is ortamlarinda daha
fazla katilim gostermekte ve orgiitiin bir pargast durumuna gelmektedirler (Balci 2003).
Motivasyon, genellikle ydnlendiren bir gii¢ olarak bilinir. Insan1 bir amaca ulastirmak
i¢cin baglamaya iten, eyleme geciren, insanin davranisini giiglendiren, etkinligini arttiran,
yonlendiren bir i¢ giictiir. Bir gereksinimi karsilamak icin ihtiya¢ duyulan davraniglari
baslatan bir kuvvettir. Davraniglarimizin ¢ogu amacgsiz degil belirli bir hedef ya da
hedeflere doniik davramslardir. Ornegin, galisanlarin amaci sevdigi isi yapmak ve gelir
elde etmektir. Bireylerin belirli amaglar dogrultusunda hareket etmeleri iyi bir

motivasyonla saglanabilir (Bakan 2011).

Bu ¢aligmanin amaci: 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile i motivasyonlar arasindaki
yapisal iliskinin belirlenerek MEB'e bagl 6gretmenlerin daha iyi bir egitim vermek.
Boylece gelecek nesillerin daha bilingli ve kiiltiirlii yetismeleri i¢in motivasyon ve
orgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkili olan etmenleri ortaya koymaktir. Bu etmenlerin ve

onem derecelerinin belirlenmesi i¢in istatistik biliminde dnemli bir yere sahip olan,



Olciilen ve oOlclilemeyen degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskisini ortaya koyan

Yapisal Esitlik Modellemesinden (YEM) yararlanilmistir.



2. LITERATUR BILGILERI

2.1 Orgiitsel Baghlik

2.1.1 Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitler insanlarin is birligi yapma ihtiyaclarindan olusur. insanlar kendi baslarina
gerceklestiremeyecekleri ihtiyaglarini miimkiin kilabilmek ig¢in is birligi yaparlar.
Bireyler ortak amaclarin1 gerceklestirebilmek igin giiglerini birlestirmeleri gerekliligi
giiniimiizde toplumsal bir gercekliktir. Orgiitle uygarlik birliktelik gostermektedir.
Orgiitiin olmadig1 bir diizende uygarhiktan sz edilemez (Aydm 2005). Birden cok
bireyin belirlemis oldugu ortak amaglarini gergeklestirmek icin ¢abalarinin ve amaglari
dogrultusunda alabildikleri materyal desteklerinin diizenlenmesiyle olusturduklar1 yapz,

orgiitiin kendisidir (Aksun 2003).

Baglilik terimi Latincede anlami birlestirmek olan bir kokten tiiremistir (Dogan 2013).
Ergun (1975)’a gore bir anlayis ve kavram olarak baglilik beraber yagsamanin var
oldugu toplumun duygusal bir anlatimi olan iggiidiidiir. Ornek olarak kolenin
efendisine, giivenlik giiglerinin devletine, memurun gorevine sadakatini anlatmaktadir.
Genel hatlariyla baglilik, derecesi yiliksek olan bir duygudur. Bir duyguya, bir fikre,
insana veya kuruma yani kendinden daha biiyiik ya da onu sardigina inandig1 bir ulvi
giice kars1 yerine getirmek mecburiyetinde oldugu yiikiimliilikleri anlatir (Balay 2014).
Baglilik konusunda yapilan tanimlar igerik olarak farklilik gostermektedir. Biitiin bu
tanimlamalarin merkezinde baghligin insan ve Orgiit iligkisini temel aldig
goriilmektedir. Tanimlarin farklilik noktalar1 daha ¢ok iligskinin yapis1 ve gelisim yonleri

arasindaki ayriliklardir (Col 2004).

Orgiitsel baglilik kavrami bireyin drgiite karsi duydugu aidiyet ve 6ziimseme derecesini
ifade etmektedir (Saglam Ar1 2003). Orgiitsel baglilik, insanin drgiitiin ¢ikarlarmni kendi
¢ikarlarindan daha {istiin gormesi olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve Paksoy 1999). Bu

kapsamda orgiitsel baglilik {ic temel unsuru igermektedir: Bireyin orgiit amaglarini



kabulii ve bu amaglara duydugu inang, bireyin orgiitii adina ¢ok fazla ¢aba gdsterme
istegi olmast ve oOrgiit icerisinde devamina yonelik duydugu arzunun fazla olmasidir

(Dogan 2013).

Orgiit icerisindeki bir bireyin baghlig: ii¢ farkli boyuttaki ifadesi genel olarak kabul
gormiistiir. Bu boyutlar duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif baglhiligidir.
Duygusal baglilik, érgiite karst duygusal bir baglihigi tamimlar. Orgiitiin degerlerini
benimseme, orgiitle biitiinliik olusturma ve goénilli bir katilimi ifade eder. Devam
bagliliginin agirlikli kismi ekonomik nedenlerdir. Calisanin orgiitten ayrilma maliyeti
veya Orgiitle devaminin ekonomik getirileri lizerinden olusturdugu orgiitsel baglilik
durumudur. Bu durumlar 1s18inda ¢alisan orgiitsel bagliligini devam ettirir ¢iinkii yeni is
arama maliyetin ekonomisine yarar getirmeyecegini diisiiniir. Ugiincii ve son olarak
calisanlarin orgiitle ahlaki bir sorumlulukla ve yaptiklarinin dogru oldugunu diisiinerek
devam etmesi durumu olan normatif bagliliktir. Normatif baglilikta, ¢alisanin 6rgiitiin

1yl davranisi neticesinde Orgiite hizmet etmenin etik bir gereklilik oldugunu diisiinmesi

etkili olmaktadir (Olgiim 2004).

Gortilmektedir ki calisanlar Orgiitlere sadece yetenekleriyle degil ayni zamanda
ihtiyaglari, istekleri, arzulari ve diger beklentileriyle dahil olmaktadirlar. Calisanlar,
kendilerini ne kadar ¢ok oOrgiitleriyle birlikte anmaya baglarsa; is ortamlarinda daha

fazla katilim gostermekte ve Orgiitiin bir pargast durumuna gelmektedirler (Balci 2003).

2.1.2 Orgiitsel Baghihk Tanimlari

Morrow ve McElroy (1982)’a gore 1956’dan giiniimiize devam eden arastirmalarda
bireylerin islerine bagliliklari ile ilgili bir¢ok kavram oldugunu gérmekteyiz. Protestan
1§ etigi (zor islerin dogru ve tek basina bir amag oldugu inanci); isine 6nem verme (birey
icin isinin, hayatinin devaminda onemli bir yerde olmasi); ise odaklanma (kisinin
yaptig1 isin giinliilk yasaminda kapsamasi) Orgiitsel baghlik; (kisinin orgiitle devam
etmesi, stireklilik i¢in ¢aba sarf etmesi ve orgiit amaglarina ve degerlerine inanmasi ve
onlar1 O6ziimsemesi). Birka¢ tanesi yazilan kavramlardan da anlasilacagi lizere bu

kavramlar birbirleriyle ortiisen kavramlar degildir (Balay 2014).



Orgiitsel baghlik kavramini ele alirsak Mottaz (1989) ve Reichers (1985)’e gore bu
konu iizerinde ¢ok fazla calisma yapilmasmna ragmen, oOrgiitsel baglilik kavraminin

anlamini agiklayan herkesge kabul edilen bir kavram bulunmamaktadir (Bakan 2011).
Literatiirde yer edinmis baz1 kavramlar asagida siralanmstir:

Orgiitsel baglilik; genel olarak ise katilma, sadakat ve &rgiit degerlerine olan inang da

dahil olmak iizere bireyin drgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder (Olgiim 2004).

Wienner (1982)’e gore Orgiitsel baglilik, orgiitsel ¢ikarlar karsilayacak sekilde hareket
etmek icin igsellestirilmis normatif baskilarin toplamidir (Balay 2014).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin bireye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir
olgudur (ince ve Giil 2005).

Brewer (1996)’a gore orgiitsel baglilik, bireyin calistig1 orgiitiin yonetsel amaglarina
yonelik gosterdigi biitlinlesme duygusu ve oOrgiitiin basaris1 i¢in c¢aba sarf etmeye,
kararlara katilmaya ve yonetsel degerleri igsellestirmeye kendini hazir hissetme

diizeyidir (Bakan 2011).

Luthans (1992)’a gore oOrgiitsel baglilik bir davranig olarak genellikle (1) belli bir
orglitlin liyesi olmaya/kalmaya yonelik giiclii bir arzu, (2) orgiit adina yiiksek seviyede
caba harcamaya yonelik goniilliiliik, (3) orgiitiin hedef ve degerlerine kesin bir inang ve
bunlarin kabulii olarak tanimlanir. Bir bagka ifadeyle bu, ¢alisanlarin mensubu olduklari
orgiite olan bagliliklar ile ilgili bir davranig ve orgiitiin katilimeilarinin 6rgiit ve onun
stirekli basarist ve iyiligine olan ilgilerini ifade ettikleri devamli bir siirectir (Giirkan

2006).

Orgiitsel baglilik literatiirii; arastirmacilarin, biiyiik dlgiide bireylerin baglilik niteligi,
kisinin Orgiitsel ama¢ ve ¢ikarlar1 koruma istegi, oOrgiite doniik belli davranigsal
gerekleri yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral psikolojik
giicli lizerinde odaklandigin1 gostermektedir (Balay 2014).



Bir bagka tanima gore orgiitsel baglilik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir

fonksiyonudur (C61 2004).

Buchanan (1974)’a gore orgiitiin amaglarina ve degerlerine, bireyin amaglarla ve
degerlerle ilgili roliine ve bizzat orgiitiin kendisine, aragsal degerinden ayri olarak

baglilik gostermesidir (Dogan 2013).

Bireyin is yerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden orgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gosterme arzusu ile Orgiitiin ama¢ ve degerlerini

benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Yalcin ve Iplik 2005).

Kiesler (1971)’e gore orgiitsel baglilik, bireyin belli bir hareket tarzina ve gevresindeki
kisilere baglilik duymasi ile belli davraniglara yonelmede kisinin kendisini taahhiit

altina koymasidir (Balay 2014).

2.1.3 Orgiitsel Baghhgin Onemi

Diinya {izerinde artan kiiresel rekabet, bilgi akisinda ve teknolojideki gelismeler ve
isletmelerin yeniden dizayni orgiitlenme bigimlerine yeni yaklasimlar gelistirmekte ve
oncelik fazla esneklik ve daha aktif olma iizerine yogunlagmaktadir. Isletmeler kiiresel
rekabet icerisinde yeni gelisen durumlar karsisinda adaptasyonunu tamamlamak ve
maliyetlerini azaltmak zorunda kalmaktadir. Bu amagclar 1s1ginda yeni teknoloji
kullanimlari, taseronlagma gibi stratejiler kullanilmaktadir. Tiim bu maliyet diistiriicti
etmenler, calisanlarin is gilivencelerinin yiiksek bir oranda var olmadigi izlenimi
edinmelerine sebep olmaktadir. Bu sartlarda isverenle is¢i arasinda tam bir baglilik
olmadig1 disiintilebilir. Lakin baghlik iizerine yapilan calismalarin gecerligi ve

giincelligi gliniimiizde de artarak devam etmektedir (Dogan 2013).

Glinlimiizde gelisen ve degisen diinya ekonomisinde Orgiitler basarili bir diizeyde
rekabet edebilmek i¢in diizene sokmak zorunda olduklar1 pek ¢ok karisik problemle yiiz

yiize bulunmaktadir. Onlar devamli olarak indirdikleri maliyetler {izerinden



performanslarin1 arttirmali, slire¢ ve {riinleri gelistirmeli, kalite ve verimliligi
yiikseltmelidir. Bu baglamda orgiitsel baghlik isletmeler i¢in daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Ince ve Giil 2005). Rekabet i¢inde olduklar: orgiitlerin &niine gegmek
i¢cin Ozellikle biinyesinde bulundurduklar1 sinirli kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmanin
yollarint bulmak zorunda olan orgiitler i¢in insan unsuru, orgiit i¢inde en dnemli role
sahip olan kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Rekabette 6ne gegcmenin anahtari olan insan

unsuru, orgiitleri insan odakl1 politikalar iiretmeye zorlamaktadir (Balay 2014).

Tim orgiitlerin en Onemli gayesi, maliyetleri azaltarak verimligi arttirmaktir.
Kaynaklarii dogru sekilde kullanmak isteyen Orgiitlerin yetismis is giiciine ihtiyaglari
vardir. s giicii bash basina bir kaynaktir ve hem kendinde var olan potansiyeli, hem de
diger kaynaklar1 kullanacak olan bir giictiir. Oyle gériiniiyor ki iplerin ucu bireylerdedir
(Cetin 2004).

Glinlimiiz insani, hayatin akisina ama o6zellikle is yasamina her gecen giin daha fazla
Kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha 6nemli hale gelmekte, kisinin insani
ozellikleri diistinceleri, duygulari, ilgileri ve giidiileri is yasaminda daha c¢ok dikkate
alinmaktadir. Bu yiizden giiniimiiz insani, teknolojik ihtiyaglari kargilanmig ve maddi
imkansizliklarindan kurtulmus olarak is ¢evrelerine ve orgiitiin sekillenmesine gii¢lii bir
katilim istemektedir. Bu konudaki calismalarin neticesi olarak giliniimiiz insaninin
maddi imkandan daha fazla 6zerklik, kisisel se¢im ve 6zgiirliikk istedigi anlasilmaktadir

(Balay 2000).

Isinde basarili olan ¢ok yetenekli fakat baghiligi olmayan ¢alisanlara sahip olmak
yildizlarla kurulmus fakat biitiinlik gosteremeyen bir takimin biiyiik basarilar
gosterecegini diislinmeye benzer. Bireysel olarak biiyiik oyuncular olmalar1 takimin ¢ok
basarili olacagi anlamina gelmez. Takim oyunlarinda basari, bireyden ¢ok birlikte dogru
hareket etmeden gecer. Orgiitsel baglilik olusturmak ¢alisanlarin duygusal enerji ve
dikkatlerini ¢ekmeyi igerir, c¢alisanlarin birlikteligi ve uyumu Orgiit hakkindaki
duygularmni yansitir (Dogan 2013). Uyelerin bagliligi érgiitsel basariya ulasmada en
onemli faktor olarak goriilmektedir. Her orgiit, calisanlarmin orgiitsel bagliligim

arttirmak istemektedir. Clinkii Orgiitsel baghlik, calisanlar1 problem iireten degil,



problem ¢dzen insanlar haline déniistiiriir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak veya
varliklarim1  idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka calisanlarinin  bagliliklarin

saglamalidirlar (Ince ve Giil 2005).

Martin ve Niclhols ( 1987)’a gore gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkelerde faal olarak
calisan is yerlerinde calisanlarin Orgilitlenmesine ve yonlendirilmesine iliskin yapilan
yenilenmelerin her biri ¢igir agar niteliktedir. Bu is yerlerinde artik c¢alisanlara
giivenilmekte, fikirlerine deger verilmekte ve calisanlar uygulamalarda séz sahibi
olmaktadir. Hiyerarsi giderek esnetilmekte ve is gruplari kendi kendilerini yoneterek is
yiikiinii belirlemektedir. Gorev dagilimlarini kendi igyapilarinda yaparak yatay ve dikey
olan hiyerarsik yapinmn ortadan kalkmasini saglanmuslardir (Bakan 2011). Ozellikle
Japonlarin giderek biiyliyen yiliksek verimlilikleri, c¢alisanlarin oOrgiite duyduklar
baglilik ve sadakatleri ile agiklanmaktadir. Genellikle ¢alisanlarin yiiksek bagliliklarinin
yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiliksek sorumluluk sahibi olma ile sonuclandigi
kabul edilmektedir. Sonug olarak yiiksek performansli, egitimli bir ¢aliganin uzun siire
orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar; ¢iinkii orgiitsel bagliligi yiiksek
calisan Orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmayi

diisiinmez (ince ve Giil 2005).

Orgiitsel baghiligin énemine vurgu yapanlarin fikirlerine gore her tiirlii organizasyonun
amaci, degisen is ve cevre sartlarinda da orgiitsel baglilik olusumunu saglayabilmektir.
Zira bugiiniin is yasami, diisiik 1s giivenligi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikge
kotlilesmektedir. Bundan dolayr yoneticiler is giivenligini saglamak amaciyla her
zamankinden daha fazla c¢aliganlarin baghligini saglamaya o6zen gostermek
zorundadirlar. Orgiitsel baglihigin devamsizlik, is giicii, devir hiz1 ve is basaris1 gibi gok
onemli is iligkili yapilarla miinasebeti arastirildik¢a oOrgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir konu

oldugu daha fazla 5nem arz etmektedir (Ince ve Giil 2005).

Orgiitsel baghilik yeni bir konu olmayip 1950°li yillardan giiniimiize birgok arastirma
yapilmis ve arastirmacilarin ilgi duydugu bir konu olmustur. Bu konu {izerinde yapilan
arastirmalar giin gectikce deger kazanmaktadir (Bakan 2011). Konunun {izerinde

yapilan aragtirmalarin nedenleri siralarsak (Bayram 2005):



e Orgiitsel bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi

e Orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
arastirmalarda ortaya konulmas,

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans
gostermeleri,

e Orgiitsel bagliligin, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diriistliik gibi orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Glinlimiizde, bazi1 arastirmacilar drgiitsel bagliligin gelismis iilkelerde glinimiiziin hizla
degisen is c¢evresi igin pratik ve uygun oldugundan siiphe etmeye basladilar.
Calisanlarin, bu yeni miihendislik, yeniden sirket kurma ve kiiclilme ¢aginda, baglilik
igin ¢ok fazla caba sarf edemeyeceklerini ileri siirmekteler. Calisanlar bir seylere bagli
olmak zorunda oldugundan, kariyer ilgi alani fiizerine odaklanmalarinin zorunlu
oldugundan bahsetmektedirler. Tam tersi olarak diger arastirmacilar 2000’li yillarin
anahtar konularindan birisinin Orglitsel baglilik olacagi tizerinde tartigmaktadirlar.
21.ylizyilin en kritik konusunun degisik is, takim ve gevrelerindeki ¢alisanlarda baglilik
olusturmak oldugu iizerinde durmaktadirlar (Suliman ve Iles 2000). Orgiitsel bagliligin
calisanlar ve orgiit acisindan olumlu yonleri bulundugunu anlattik. Ancak isin igine
insan faktorii dahil olan biitiin olgularda oldugu gibi orgiitsel bagliligin da olumsuz
yonleri mevcuttur. Ancak olumlu yonlerin olumsuz yonlerine nazaran daha fazla oldugu
bir gercektir. Bu nedenle orgiitsel bagliligr arttirma gayretlerinin devam etmesi gerektigi

tartismasiz gergektir (Bakan 2011).

2.2 Orgiitsel Baghih@in Belirleyicileri

Bireylerin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit icin olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir Orgiitiin, bireylerin Orgiite baglhiligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Bayram 2005).
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Bireylerin orgiite kars1 duyduklar1 baghlik diizeyi degisik faktorlerden farkli agirliklarda
etkilenmekte ve bireyler siirekli bu faktorlerin etkilerini degerlendirerek baglilik
diizeylerini belirlemektedirler. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu faktorlerin odak noktasi,
bireyin orgiitte kalma kararlarin1 vermelerinde belirleyici rol tistlenmeleridir (Ersoy ve

Bayraktaroglu 2010).

Orgiitsel baghiligin artiran ya da azaltan faktorlerin bilinmesi, baglilig: etkileyebilmek
agisindan dnem tasimaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler kisisel-demografik
faktorler, orgiitsel faktorler ve oOrgit dist faktorler olmak iizere li¢ baslik altinda
topladik. Calismamizin bu bdliimiinde ilk olarak oOrgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerden kisisel-demografik faktorler {izerinde durulacaktir. Daha sonra orgiitsel

faktorler ve son olarak ise orgiit dis1 faktorlere deginilecektir.

2.2.1 Kisisel-Demografik Faktorler

Calisanin orgiitin ama¢ ve degerlerini kabulii sonrast bagli oldugu orgiitiin yararina
cabalama istegini ifade eden Orgiitsel baglilik ile ¢ok sayida faktor arasinda iligki oldugu
arastirllmistir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile yapilan ¢aligmalar diger faktorlere
nazaran daha fazladir. Bireyi digerlerinden ayiran ve bireyin kendisinde bulundurdugu

Ozelliklerin tamamini olusturan degiskenler kisisel faktorleri olusturmaktadir (Giiglii
2006).

Calisanlarin her biri orgiitlerinde digerlerinden farkli kisisel 6zelliklere sahiptir. Bu
ozellikler bireysel farkliliklar: ortaya koymanin yani sira orgiitsel baglilik yogunlugunu
da etkilemektedir. Is ortamina bagli olarak calisanin is tatminini etkileyen cok sayida
digsal faktor de bulunmaktadir. Ancak bireyin bu faktorleri algilanmasinda ve
degerlendirmesinde, sahip oldugu kisisel dzelliklerin etkisi oldukca fazladir. Ornegin,
ayni is yerinde, ayni diizeyde ve ayni kosullar altindaki iki calisana, esit diizeyde licret
verilirse, muhtemelen iki calisanin beklentilerinin karsilanma diizeyleri birbirinden

farkli olacaktir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu 2008).
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Orgiitsel baglilik ile kisisel-demografik faktorler arasinda giiclii bir iliski oldugu
bilinmektedir (Uygur 2009). Calismamizda kisisel-demografik faktorler igin yas, egitim
diizeyi, cinsiyet, calisma siiresi, medeni durum, bireysel etkinlik ve degerler ele

alinacaktir.

2.2.1.1 Yas

Birgok arastirmaci yas ile orgilitsel baglilik arasinda bir iligki oldugundan séz etmistir.
Hatta orgiit de calistig1 siire ve pozisyon siiresi gibi yasla direkt olarak ilgili olan
faktorler kontrol altinda tutulmasina ragmen yas ile orgiitsel baglilik arasindaki olumlu
yondeki iligki tutarliligini korumaya devam etmistir (Bakan 2011). Calisanlarin i¢inde
bulunduklar1 yas donemleri; islerine iliskin davranislarini, algilarini, isteklerini ve
beklentilerini etkileyebilir. Calisanlar1 geng, orta yas ve yaslt olarak smiflandiracak
olursak is hayatinin baglangicinda olan birey ilk kez is aramanin ve ise yerlesmenin
sikintilarin1 yasayacak, egitimine ve Ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma istegi yiiksek
olacaktir. Bireylerin Orgiite baglanmalar1 i¢in islerini ve is ortamlarini tanimalari,
alismalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varligin1 gérmeleri gerekmektedir ve bunun

icin de belirli bir siirenin ge¢mis olmasi gereklidir (Keles 2006).

Mesleklerine ¢ok fazla yatirim yapmamis, daha geng is gorenlerin, mesleki basarilar
gelismis daha yash is gorenler kadar orgiitlerine baglilik duymadiklari, daha yiiksek
diizeyde is birakma egiliminde olduklar1 yapilan arastirmalar neticesinde ortaya

cikmistir (Balay 2000).

Yasin orgiitsel baglilikla olumlu iliskisinin oldugunu savunan arastirmalarda buna
gerekce olarak yas arttikga 1is gorenlerin seceneklerinin azaldigi diislincesinden
hareketle bagliliklarinin artigin1 goéstermektedir (Tekin 2002). Yash is gorenleri geng is
gorenlerden daha fazla bagli olmalarinin nedenlerinden biri de is gorenin orgiitiinde ne

kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere getirilme olasilig1 o kadar fazla olmaktadir.
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Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlar1 hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.
Diger bir sebep de yasl is gorenler islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine

giivendiklerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar (Konuk 2006).

2.2.1.2 Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi yiiksek olan is gorenlerin Orgiitten beklentileri de daha yiiksek
olmaktadir. Buna paralel olarak yiliksek diizeyde egitim almig olan is gorenlerin sahip
oldugu bilgi ve beceri diizeyi arttikga, ig gorenlerin daha fazla is segenegine sahip
olmasi, onlarin drgiite baghiligmni diisiirmektedir (Yalgin ve Iplik 2005). Ayn1 zamanda
egitim seviyesi yliksek olan bireylerin, alternatif is olanaklar1 daha fazla oldugu igin, bu
bireylerin bir pozisyona veya firmaya mahkim olma olasilig1 diisiiktiir (Cirpan 1999).
Ayn1 zamanda egitim diizeyi yliksek olan bireylerin orgiite kazandirdiklarinin karsiligini
almada, 6rnegin ticret gibi, orgiit zorlanabilir. Diger taraftan bakarsak egitim seviyesi
diisiik olan bireylerin is imkanlarmin smirliligt nedeniyle c¢alisanlarin mevcut

orgiitlerine daha fazla baglilik géstermesi miimkiindiir (Bakan 2011).

Bazi arastirmacilara gore ise, egitim diizeyi yiikseldikge kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanag artmaktadir. Bu
durum, is gorenlerin bikma ve monotonluk durumlarini ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya c¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar

azaltmaktadir (Eren 1993).

2.2.1.3 Cinsiyet

Orgiitsel baghiligm belirleyicilerini ortaya ¢ikarmak amaci dogrultusunda yapilan
arastirmalarda bir diger ele alinan kisisel 6zellik de cinsiyettir. Cinsiyet ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin yapilan arastirmalarin yogunluk

kazanmasimin en O6nemli nedenlerinden biri gilinlimiizde oOrgiitlerde calisan kadin
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sayisindaki bariz artistir. Bu kadin sayisindaki bu artisa ragmen kadin calisanlar

tizerindeki calismalar istenilen dl¢iide degildir (Bakan 2011).

Orgiitlerde erkeklerin mi yoksa kadimlarin mi1 &rgiitlerine daha ¢ok baghilik gdsterdigi
konusunda goriis ayriliklari bulunmaktadir. Arastirmacilar degisik gerekgeler gostererek
erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha fazla oldugunu iddia
etmektedirler. Bir grup arastirmaci, kadin ¢alisanlarin, ailesel rollere verdikleri onem ve
isglicline katilimlarinin 6niindeki engeller nedeniyle oOrgiitsel baglilik diizeylerinin
erkeklere gore daha diisiik oldugunu savunmaktadirlar. Diger bir grup ise kadin
calisanlarin, sik sik oOrgiit degistirmeyerek daha istikrarli olmalar1 ve karsilastiklar:
engellerin motivasyonlarini arttirmasi nedeniyle orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere

gore daha yiiksek olacagini savunmaktadirlar (Ince ve Giil 2005).

Yine de yapilan birgok arastirma neticesinde kadinlarin Orgiitsel bagliliginin
erkeklerden daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun nedeni olarak kadinlarin
orgiit degistirmeyi sikintili  bir siireg olarak gormeleri, Orgiitlerini  devaml
degistirmekten hoslanmadiklari, orgiit iiyesi olabilmek icin birgok zor siirecten
gecmeleri, bu zorluklar karsinda motivasyonlarinin diigmesi ve ayrimcilifa maruz

kalmalar1 gosterilmistir (Bakan 2011).

2.2.1.4 Calisma Siiresi ( Kidem )

Caligsma stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir
(Uygur 2009). Orgiite yeni katilan is gorenlerin uyum donemindeki orgiite baglilik
derecesi ile 6 ay sonraki baglilik derecesi arasinda énemli bir farkin oldugu Allen ve
Meyer tarafindan ortaya konulmaktadir. Yani is gorenlerin orgiitteki sosyallesme siireci
igerisinde, is deneyimleri ve ¢aligma ortamina uyum diizeyleri arttik¢a, orgiitsel baglilik

diizeyleri de degisim gostermektedir (Dogan ve Kili¢ 2007).
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Orgiitte calisma siiresi, calisanlarin érgiite yapmis oldugu hizmetlerinin bir gdstergesi
olarak kullanilmistir. Bu konudaki genel varsayim, orglitte ¢alisma siiresi arttikca, is
gbrenin calistif1 orgiite yaptig1 yatirimlarin ve ¢abanin artmasidir. Orgiite baghlik ile

orgiitte caligsma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu bir iligski vardir (Cirpan 1999).

Calisanlarin kisisel yatirimlar1 ¢arpici sekilde onlar1 rgiite baglamaktadir. Is bulmakta
yapilan fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlari, statii, artan yas, kidem, alinan
hizmet ve benzeri orgiitsel yatirnmlar, gegirilen zamanin fazlalig: ile birlikte orgiitten
ayrilma maliyetini arttirirken, orgiite bagliligi kuvvetlendirmektedir. Buradan hareketle,
birey ve Orgiit arasindaki degisim uygunlugunun, zaman iginde Orgiitsel baglilig

arttirdigini sdylemektedirler (Balay 2000).

Meyer ve Allen(1997)’a gore hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
nedeni konusunda bir fikir beyan etmek goriindiigli kadar basit degildir. Bunun
nedenlerinden biri fazla siire ¢alismis olan bireylerin daha tecriibe kazanmalarindan
otlirii orglitsel bagliliklarinin artmasidir. Diger bir neden olarak orgiitsel bagliligi az
olan bireylerin ¢aligma siirelerinin erken yillarinda Orgiitten ayrilmalart buna karsin
orgiitsel baghiligi ¢cok olan bireylerin calismaya devam etmelerinden Otiirii ¢alisma

stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki yasanmaktadir (Bakan 2011).

2.2.1.5 Medeni Durum

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger kisisel faktdr de galisanlarin medeni durumlaridir.
Fakat bu iki degisken arasindaki iliski az sayida kuramsal ¢ercevede islenmistir. Medeni
durum ile orgiitsel baglilik arasinda yapilan caligmalarin ¢ok biiylik bir kisminda

medeni durum kontrol degiskeni olarak ele alinmistir (Gii¢li 2006).

Cinsiyet gibi medeni durum da orgiitsel baglilikla iliskisi agisindan sik sik tartigmalara
konu olmus bir kavramdir. Medeni durumun baghlik gelistirmede kritik bir degisken
oldugu kismen de olsa kabul edilmektedir. Evli bireylerin ekonomik sorumluluklarindan

dolay1 orgiitten ayrilmay1 daha riskli gorecekleri ve bagliliklarinin daha yiiksek olacagi
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disiiniilmektedir. Tiirkiye’de kadinlarin ev i¢i rollerinin daha agirlikli olmasi ve
erkeklere yiiklenen “aile babasi” rolii ile olusmus olan ataerkil yapi nedeniyle evli
erkeklerin orgiitte kalma karar1 tizerinde etkili olmakta ve orglitsel baglilik diizeylerini
arttiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuk sayisi
ve yashlarda orgiitsel baghlik {izerinde etkisi olan faktdrler arasindadir. Is gorenlerin
aile ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakinlaria olan yiikiimliiliikleri de
baglilikta 6nemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan is gorenlerin is ve aile
yiikiimliiliiklerine iligkin istemleri c¢atistiginda, orgiite ve uygulamalarina daha az

baglilik duyduklari ileri stiriilmektedir (Balay 2000).

Bir¢ok arastirmaci medeni durumun zorunlu baghlikla iliskili olabilecegini
belirtmektedir. Bunun nedeni ise evli bireylerin bekarlara gore genelde daha fazla gelire
ihtiyag duymasi olarak agiklamaktadir. Bakmakla yiikiimlii oldugu insanlarin sayisi
daha fazla olan bu Kisilerin sorumluluk hissi yiiksek olacaktir. Orgiitten elde ettigi
kazangla ailesinin gelecegini teminat altina almak isteyecektir. Bu nedenle medeni

durumun devamlilik bagliligi ile iliskili oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Cirpan 1999).

2.2.1.6 Degerler

Degerler, insanin giinliik yasamimin ve isinin temel pargasi olan ve yasamini
anlamlandiran, varilmak istenen idealler olarak bireyin tercihlerine, kararlarina,
aliskanliklarina, becerilerine ve davranislarina yansitilmis olan insan miikemmeliyetine
iliskin nitelikler ve inanglardir (Sigr1 2007). Orgiitsel degerler, kisinin motivasyonunda
temel bir etmendir. Bireyin orgiit ortamina ne kadar uyum gosterdigini tespit etmede
gerekli bir faktordiir. Bir orgiitiin gelismesini saglayan ve yasam bi¢imini sekillendiren
degerler kavrami, bireyin is yapma ve yiirlitme bi¢imini de etkiler (Bakan 2011). Eger
orgiit degerleri birey tarafindan paylasilir ise igsel biitiinlesme saglanmis olur. Igsel
biitiinlesme Orglite dahil olmus olan bireylerin aralarindaki iliskiyi diizenler, bireyler

arasinda ortak bir orgiit bilinci olugsmasini saglar, orgiit amaglar1 dogrultusunda bir
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goriis olusmasina yardimci olur, orgiit i¢ci davraniglarint kontrol eder ve yonlendirir,

bireylerin orgiite olan bagliliklarini arttirir (S1gr1 2007).

2.2.1.7 Algilanan Yeterlilik

Algilanan yeterlilik ile baglilik arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Bu iliskiye, is gorenlerin
orgiitlere, gelisme ve basari gilidiilerini doyurduklart oranda baglanmalari neden olarak
gosterilmistir. Ogrenme ikliminin bazi boyutlari ile algilanan yeterlilik arasinda olumlu
iliski bulunmustur. Buradan hareketle, 6grenme iklimi ile 6rgiite baglilik arasinda bir

iliski bulundugunu sdyleyebiliriz (Cirpan 1999).

2.2.2 Orgiitsel Faktorler

Calismalarda orgiite baglhiligi etkileyen bircok orgiitsel faktdrden séz edilmistir. Bu
calismada genellikle orgiitsel faktorler olarak, isin niteligi ve 6nemi, Orglitsel ddiiller,
licret kariyer imkani, yonetim ve ydnetim tarzi, rol belirsizligi ve rol catismasi, Orgiit
kiltiirti, orglitsel biitiinlesme, orgiitsel destek ve Orgiitsel adalet degiskenleri ele

alinmustir.

2.2.2.1 Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitlerde gorevleri yerine getirecek olan ¢aliganlarda bulunmasi gereken ozellikleri
belirten tablolara is gerekleri adi verilmektedir. Insan kaynaklari béliimlerince
orgiitlerde olusturulan bu is gerekleri tablolarinda; ¢alisanin sahip olmasi gereken
egitim, deneyim, iletisim ve beceri gibi faktorler ile fiziksel ve diisiinsel olarak aktarilan

caba faktorleri ile isin niteligi olusturulur (Giiglii 2006).

Orgiitsel baglilik iizerinde isin niteligi ve 6nemi hissedilir derecede etkiye sahiptir.

Ozellikle yiiksek statiideki calisanlar igin orgiitsel ozellikler orgiitsel baglilik
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saglanmasinda her zaman 6nemli olmustur. Bu tiir ¢alisanlar i¢in kararlara katilma, rol
belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler 6nemli etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Atay

2006).

Aragtirmalar, yapilan igin niteliginin ¢alisanin bagliligini etkiledigini ortaya koymustur.
Genellikle ¢alisanin sorumluluk duygusunu azaltan isler baglilig1 da azaltabilir. Yapilan
isin pek cok 6zelligi, calisanin sorumluluk algisini etkileyebilir. Baz1 mevkiler daha ¢ok
sorumluluk tasir ve daha yiiksek mevkilerde olan insanlar bagliliga daha cok
yatkindirlar. Benzer olarak, bazi isler ¢alisanlarina daha ¢cok sorumluluk ve kisisel karar
alma imkan1 tanir ve bu tiir gérevlerde bulunan calisanlarin, daha az 6zgiirliige sahip

calisanlara gore daha uygun yaklagimlara sahip olduklar belirlenmistir (Cetin 2004).

2.2.2.2 Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel odiiller isveren ile ¢alisan arasindaki en Snemli sozlesmelerden biri olup
caligana Odenen Ticret, yetenekleri dogrultusunda ise alinmalarinda ve Orgiite
devamlarindaki kritik role sahiptir. Bu nedenle bazi igverenler yetenekli elemanlarina
piyasa kosularindan daha iyi 6demeler yapmakta bunlar prim, satigslardan pay hatta hisse
seklinde olmaktadir. Orgiitsel ddiillerin temeli maddi olmakla beraber maddi olmayan
kariyer, takdir edilme, saygi, giiven ve arkadaslik gibi 6diiller de olabilmektedir (Bakan
2011).

Orgiitsel odiiller, baglihg etkileyen &nemli bir orgiitsel faktdrdiir. Ciinkii orgiitsel
baglilik, bir ¢alisan igin gelecege yonelik beklentilerin bugiinden degistirilmesi, bir
Isveren icin iSe buglin gosterilen ¢aba ve baglilik karsiliginda &denen iicrettir. Bu
degisimi belirleyen faktdrlerden birisi de isin nasil édiillendirildigidir. Orgiitsel ddiiller
bu nedenle orgiitsel baglilikla dogrudan iliskilidir. Yoneticilerin, 6diillerin hakkaniyet
cercevesinde dagitilmasinda gosterdikleri basarinin, calisanlarin Orgiitsel bagliligini

gelistiren bir faktdr oldugu belirlenmistir (ince ve Giil 2005).
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Hem igsel o6dill hem de maddi o6diil uygulamalari c¢alisanlarin kendilerini iyi
hissetmelerine neden olacak ve baglilik dogal olarak artacaktir. Calisanlarin orgiit
icindeki is rolleri, isin nitelik ve nicelik olarak tanimlar1 agik bir sekilde yer aldiginda

kisinin orglite olan baglhilig1 artacaktir (Atay 2006).

2.2.2.3 Ucret

Ucret ile drgiite baglilik arasinda tutarli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Genelde iicret,
calisanin Orglite yaptigr bir yatirnmin temsilcisi olarak goriiliir ve zorunlu baglilig
arttirdigi sdylenebilir. Buna ek olarak, ticret diizeyinin ¢alisanin 6zgiiven duygularini
yiikseltecegi ve boylece duygusal bagliligi arttiracag ileri siiriilebilir (Cirpan, 1999).
Bireylerin elde ettikleri iicret diizeyi de drgiitsel baglilik i¢in énemli bir unsurdur. Ucret
diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda calisanin statiisiinii de belirleyen bir aragtir. Ucretler,
oOrgiit tarafindan saglanan énemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini artirmakta ve calisana
yapilan daha yiiksek bir 0deme, genellikle daha iist diizeyde oOrgiitsel baglilikla
sonuglanmaktadir (Balay 2000).

Bu faktor icin ele alimmasit gereken baglica sorun iicretin verilmesinde adil
davranilmasidir. Bunun ig¢in {icretler yapilan isin miktar ve niteligi ile ilgili uyumlu
oldugu kadar gosterilen performans ile de uyumlu olmalidir. Ucretlerin yaninda yine
islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin saptanmasi 6nemli
bir unsurdur. Isveren igin bir maliyet unsuru olarak gériilen iicret ¢alisan igin Snemli bir
tatmin aracidir. Ucretin kisinin ihtiyaglarim1 gidermekte yeterli olup olmamasi is
tatminini etkiler. Calisan, yaptig1 is ile aldig: ticreti dengeli buluyorsa, tatmin duygusu
yiiksek olmaktadir. Ucret konusunda 6nemli bir konu adaletin saglanmasidir. Calisanlar
elde ettikleri iicretleri birbirine yakin isleri yapan diger kisilerin ticretleriyle kiyaslarlar.
Bu kiyaslama neticesinin olumlu olmasi is tatminini de olumlu yonde etkileyecektir.
Ucretin tatmini saglamasi ve dolayisiyla isteki basartyl artirmasi icin bireyin
beklentisine, performansina ve piyasa lcret sistemine dayali olarak adil bir sekilde

belirlenmesi gerekir (Bozkurt ve Bozkurt 2008).
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2.2.2.4 Yonetim ve Yonetim Tarzi

Yonetim tarzi, Orgiit icerisindeki bireylerin Orgiitte bulunduklar1 siire igerisindeki
davraniglarina yon veren orgiit degerleri ve amaglarina baglanma derecelerini belirleyen
en O6nemli faktorlerden biridir (Bakan 2011). Calisanlar iizerindeki yonetim tarzi iki
sekilde etkili olmaktadir. Birincisi karar verme silirecine calisanlarin katilimini
saglamaktir. Katilim, sonugta kisinin kendisine saygi duymasini ve kendini kabul
ettirme ihtiyacin1 karsilayacaktir. Islerinde bu ihtiyaglarmi gideremeyecek calisanlar,
arayls icinde olacak ve bu ihtiyaclarini giderebilecegi farkli orgiitler arayacaklardir.
Orgiitlerde calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi, ¢alisanlarin yonetsel isteklerini
karsilayarak orgiit i¢indeki kararlarin iyilestirilmesine de hizmet edecektir. Kararlara
katilan personel; isine, is arkadaslarina ve yonetime karsi olumlu duygular gelistirecek
ve orgiitsel baglhilig1 yiikselecektir. ikincisi ¢alisan merkezli olmaktir. Yani, ¢alisanlarla
beraber olma ve onlar1 destekleyici iligkiler gelistirmektir. Yo6netimin personel
iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, c¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklarini

arttirmaktadir (Erdil 2004).

Yonetim tarzinin orgiitsel bagliligi artiran bir faktdr oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Eger iist yonetim Orgiitsel kiiltiire ve degerlere dnem verirse, verimlilik ve yenilikgilik
artmaktadir. Bu da orgilitsel bagliligi artirmaktadir. Bu nedenle birgok arastirma,
yonetim tarzina ya da daha genis bir kavram olan orgiit kiiltiiriine 6nem vermistir. Son
yillarda yapilan arastirmalar ise oOrglitsel baghiligin calisanlarin biitlinsel yonetim
algisindan ve arkadaslik grubu algisindan daha ¢ok etkilendigini ifade etmektedir.
Esnek ve katilimc1 yonetim tarzi orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Clinkii
bu tarz yonetim rol stresini azaltmaktadir. Yonetimin calisanlar1 insan olarak ele almasi,
orgiitii ise sosyal ve kiiltiirel bir sistem olarak diisiinmesi, yonetime esneklik, uyum,

oOrgiite ise istikrar kazandirmaktadir (Erol 1998).

Bununla birlikte iilkemizde Ogretmenler sorunlarini, yoneticilerin iletisim esnasinda
siirekli mevzuatlar1 ve yonetmelikleri One slirmeleri ve kati bir ast-iist iligkisi
benimsemeleri nedeniyle yeterince iletememektedirler. Bu nedenle 6gretmenler, tim
enerji ve performansini sinif i¢inde ve disinda Ogrenci basarist i¢in harcamasi

gerekirken, birebir iletisimle kolayca coziilebilecek sorunlarla ugragsmak zorunda
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kalmaktadir. Uzerinde durulan bu konularm &gretmenlerin bagliligini azaltici faktorler
oldugu sdylenebilir (Serin 2011). Genel ve o6zel liselerde yonetici ve Ogretmen
bagliligimi belirlemek amaciyla yapilmis olsan ¢alismalarda, okullardaki yonetim
siireclerinin ve bu siireclerde gergeklestirilen davranislarin 6gretmen bagliligina etkisi
oldugunu vurgulanmistir. Arastirma sonucunda olumlu yonetimsel faaliyetlerin
ogretmenlerin igsellestirme boyutunda bagliligini artirdigini, kati biirokratik anlayisin
hakim oldugu yonetimsel faaliyetlerin ise, &gretmenlerin igsellestirme boyutunda
baglhilhigimmi azalttigi, uyum boyutunda ise bagliligmni artirdigi belirtilmistir. Uyum
boyutunda temel gaye, belirli ddiilleri elde etme ve cezalar1 bertaraf etmek oldugundan
orgilite yiizeysel bir baglhihg ifade etmektedir. Dolayisiyla olumlu yonetim

davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini artiracagi yoniindedir (Balay 2000).

2.2.2.5 Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol, bagkalarinin calisandan bekledigi ve gormek istedigi islemler, aktiviteler ve
davraniglardir. Rol ile gorev farkli kavramlardir. Rol davranislart ¢alisanlarin gorevleri

yaparken gosterdikleri davraniglardir (Bakan, 2011).

Rol belirsizligi, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarini ¢alisana tam olarak
bildirmemesi ve calisanin nasil bir davranis sergileyecegini algilayamamasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yapmak zorunda oldugu gorevleri ile ilgili kendisinden
beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1 davranisa doniistiirmesi i¢in kendisine agik bir
bilgi verilmemesi, orgiit ortaminda ortaya c¢ikabilecek belirsizlikler olarak ifade
edilebilir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, ¢alisanin gorev, yetki ve sorumluluk
acisindan kendisinden istenen ve beklenen tutum ve davranislarin neler oldugunu
bilmemesi durumudur. Dolayisiyla rol belirsizliginin 6rgiit orijinli oldugunu séylemek

miimkiindiir (Cengiz 2001).
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Rol gatigmasi, ¢alisanin birbiriyle g¢elisen taleplerin birisine uydugunda digerine uymasi
imkansiz ya da zor olan iki veya daha ¢ok sayida gereklilik karsisindaki durumunu ifade

etmektedir. Rol ¢atismasinin dort nedeni vardir (Kiling 1985):

e Rolii gonderen kisinin, rolii oynamasint istedigi kisiden celisen ve uyumsuz
beklentilerde olmasi,

e Birden fazla rol gondericinin taleplerinin ¢akismasi,

e Rol yiikiimliisiiniin yerine getirmesi gereken rollerden birini tercih edememesi,

e Yukarida belirtilen rol ¢atigmalar1 baskalarinin beklentileriyle ilgili iken, kisi —
rol c¢atigmasi olarak nitelenen bireyin roli ile uyumsuzlugu da rol

gereklerindendir.

Bireylerin Orgiitte karsi karsiya kaldiklar stres faktorleri baglilik tizerine olumsuz
yonde etki etmektedir. Orgiit i¢inde calisanlar igin rol belirsizligi ve rol catismasi
algilamasi yiiksekse, bu durum c¢alisanlarda strese yol agar bu nedenden rol belirsizligi
ve rol catismasmin Orgilitsel baghlikla iliskisinin negatif yonlii oldugu ileri

siiriilmektedir (Ince ve Giil 2005).

2.2.2.6 Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, bir toplumun yasama, nesli devam ettirme, orgiitlerini diizenleme, gecmisten
gelen davranis bigimlerini, bilgi, inang, ahlak ve insanlarla olusan tiim iligkilerini
karsilamak ve gereksinimlerini yerine getirmek i¢in zaman iginde gelisen ve nesillere

aktarilan bir sosyal miras olup toplumun yasam bigimidir (Tiirk 2007 ).

Kiiltiir kavramu ilk kez 1800’1l yillarin sonunda kullanilmaya baglansa da isletmecilik
ya da yonetimle ile ilgili literatlire ilk olarak Elliott Jaques tarafindan 1951 yilinda
Ingiltere’de yaymlanan “Bir Fabrikanin Kiiltiiriinii Degistirmek” adli kitapta

yerlestirilmistir. Asil caligmalar ise 1970’lerde baglayarak giinlimiize kadar gelmistir
(Bakan 2011).
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri de &rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiiltiirli, orgiitler arasinda farklar1 ortaya cikartan ve bir orgiit igindeki ¢alisanlarin
davraniglarin1 yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar
sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, insanlara yapmasi gerekli olan davranislarin neler
oldugu konusunda ipucu verir. Bir bagka ifadeyle “Orgiit kiiltiiri, orgiit liyelerinin

diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim degerdir” (Dinger 1998).

Yapilan arastirmalarda bir Orgilite hakim olan kiiltiiriin orgilitsel bagliligr etkiledigi
gozlemlenmistir. Guglii kiiltiire sahip oOrgiitlerde calisanlar Orgiitlerine daha bagh
olmakta, Orgiitleriyle daha fazla baglar kurmakta ve isteyerek daha fazla
calismaktadirlar. Bunun tersinde yani zayif oOrgiitsel kiiltiire sahip olan orgiitlerde
calisanlarin baglarinin zayif oldugu ve ayrilmaya istekli oldugu gézlenmistir. Calisanin
ihtiyag ve ozellikleri orgiit kiiltiiriiyle uyumlu oldugu siirece birey orglitte kalarak daha
iyi performans gosterecektir (Dogan 2013). Orgiitiin herhangi bir tehlike ile karsi
karsiya kalmasi durumunda orgiit liyelerinde, orgilitsel baghlik ve orgiitsel degerlerle
biitiinlesme goriilebilecegini ve orgiitte meydana gelecek bagliligi artirici giiclin ise

orgiit kiiltiirii sayesinde gergeklesecegi belirtilmektedir (Basyigit 2006).

2.2.2.7 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet adil, objektif ve etik uygulama ve islemlerin 6rgiit igerisinde egemen
kilinmasin1 yani tesvik edilmesini igerir, yapilan islerde ortaya ¢ikan maliyet ve
kazanimlarin bireyler arasinda ne Olclide esit dagitilacag: ile ilgili kararlar lizerine
odaklanir. Bu ac¢idan adalet kavrami orgiitlerdeki verilen tcret, 6dil vb. kaynaklarin
dagitimu ile iligkili olarak ilgilenilen bir kavram olmakla beraber calisanlarin ¢alisma
ortam1 ve yoneticileriyle ilgili adalet algilarini ifade eden genel bir kavramdir (Bakan

2011).

Calisanlar, orgiitlerin aldiklar1 kararlarda ve odiillerin verilisinde kullanilan kriterlerin
objektif ve adil olmasini beklerler. Calisanlar devamli olarak maliyet-yarar hesabi

yaparlar ve orgiite kattiklar1 kazanimlar oraninda karsilik almay1 beklerler. Bu noktada
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hissettikleri olumlu veya olumsuz duygular orgiitsel baglanma i¢in belirleyici bir 6zellik
tastyacaktir. Orgiit tarafindan maddi ve manevi ddiillerin dagitilmasinda ve orgiitsel
kararlarin alinmasinda kullanilan kriterlerin calisanlarca adaletsiz olarak algilanmasi

orgiit icinde gatisma ortami olusmasina neden olacaktir (Ersoy 2007).

Orgiitsel adalet, orgiitiin ydnetiminin ve uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil
hissedildigi ile ilgilidir. Calisanlarin, goérev araligi, mesai zamanlari, yetkileri, ticret
diizeyi, 6diil dagitimi1 gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin, yeni ise
baslayan, ayn1 6zellikleri tasiyan ve birbirine yakin gorevleri ifa eden iki ¢alisana farkli
icretin verilmesi, ozellikle diisiik iicret alan ¢alisanin kurumda oOrgiitsel adaletin zayif
oldugunu diistinmesine yol agacak, bu da o kisinin 6rgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde

etkileyecektir (Ince ve Giil 2005).

Calisanlarin  orgiitteki uygulamalarin adil ve objektifligine iliskin algilamalarinin,
oncelikle yoneticilere duyulan giiveni, sonrasinda da orgiite olan baglilig1 etkilemesi
olasidir. Yonetim tarafindan uygulanan politikalarin adil ve objektif olduguna duyulan
inang, calisanlarin kendilerine deger verildigini, saygi gosterildigini diisiinmelerine,
bunun sonucunda da orgiitiin amag ve degerleri dogrultusunda daha fazla ve daha igten

caba sarf etmelerine yol acacaktir (Tiirk 2007).

Orgiitsel adalet kavrami dagitimsal ve prosediirel adalet olmak iizere iki agidan ele
alinmaktadir. Dagitimsal adalet is ve {icret tatmini gibi iki kisisel sonuglar saglamasina
karsilik, prosediirel adalet, orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriinmesi gibi iki
orgiitsel sonuca sebep olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik acisindan prosediirel
adalet kavrami daha fazla Onemlidir. Ciinkli oOrgiitiin caligmalarina adil davranma
kapasitesini, yonetimsel adalet gostermektedir. Calisanlar tarafindan orgiitiin prosediirel
adaleti adil olarak algilaniyorsa, diisiik {icret alinsa bile orgiitsel baglilik saglanmis olur

(Ince ve Giil 2005).
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2.2.3 Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen orgiit dist faktdrler arasinda aslinda birgok faktdr
sayilabilir(profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-
ekonomik durumu, issizlik orani vb.). Bu baslik altinda, orgiit digi faktorlerden

profesyonellik ve yeni ig bulma olanaklarina deginilecektir.

2.2.3.1 Alternatif is Imkam

Alternatif is olanaklarmin bulunup bulunmamasi da ¢alisanin orgiite olan bagliligini
etkilemektedir. Alternatif is olanaklarinin olmasi durumunda yaptigi is ve ortamdan
memnun olmayan calisan Orgiitten ayrilmayi diisiinebilir. Eger alternatif is olanag:
yoksa calisan memnuniyetsizligine ragmen Orgiitteki devamliligini siirdiirecektir.
Memnun olmadan orgiit liyeligini devam ettirmek zorunda oldugunu hisseden ¢aligan,
goniillii olarak ekstra gaba sarf etmez (Bakan 2011). Siiphesiz alternatif is olanaklari,
sadece calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil, oOrgiitiin bagli bulundugu sektor,
kiiresellesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi wulusal ve uluslararasi

degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil 2005).

2.2.3.2 Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile

biitiinlesmesi, mesleki degerleri kabul edip benimsemesidir (Ince ve Giil 2005).

Shafer ve arkadaglar1 (2002), profesyonelleri ifade eden Onemli o&zellikler

belirlemislerdir (Aktaran: Glirbiiz 2012). Profesyoneller:
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e Alanlar ile ilgili gesitli orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer, kongre,
gibi egitim caligmalar1 gesitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlar takip
ederek bir birliktelik faaliyeti igerisine girerler,

e Kendi kurallarina inanirlar,

e Ozerklik talebinde bulunurlar,

e Sosyal sorumluluk tagirlar.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi kurallarini koyan ve bunlarin
uygun olduguna inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi
tasiyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili ¢esitli olusumlarin ¢atis1 altinda birlesen
bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir. Eger calistiklar orgiit profesyonelleri mesleki
gelisimleri konusunda destekliyorsa galisanlarin orgiitsel bagliliklari olumlu yonde

etkilenmektedir (ince ve Giil 2005).

2.3 Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Bireyin yapmis oldugu ise ya da isin belirli boliimlerine karsi tutumunu belirleyen is
doyumu ile isini yapmakta oldugu is yerine bir biitiin olarak gosterdigi bagliligin diisiik
olmasinin bireysel ve orgiitsel bazi sonuglar1 olabilmektedir. Calisma yasaminda is
tatminsizligi ve yetersiz orgiitsel baglilik, bireyde saglik yakinmalari, verim distkligi,
ise devamsizlik, oOrgiite daha diisiik diizeyde baglihk ya da orgiitten ayrilmalar
biciminde sonuglara neden olmaktadir. Bu sonuglar ise ¢alisma yasaminda isletmelerin
amaglarmin gergeklesmesini engelleyici ya da zorlagtirict birer sorun olarak

gorilmektedir (Yiksel 2003).

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orglitsel baghlik, bireyin oOrgiite psikolojik
bagliligidir. Bu baglilik bireyin isi benimsemesi, sahiplenmesi, sadakati ve orgiit
degerlerine inanmasini kapsar. Bu baglamda bagliligin ii¢ boyutta ele alinmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. Bunlardan birincisi uyum veya degisim, ikincisi 0zdeslesme veya

yakinlagma, tigiinciisii ise i¢sellestirme veya deger uygunlugudur (Balay 2014).
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2.3.1 Uyum Boyutu

Bazi durumlarda insanlar bir orgiitii ylizeysel olarak desteklerler. Bunlar, oOrgiite
inanmaktan ziyade, uyumlu eylemler yoluyla bazi odiilleri kazanmayi ve cezalari
almamayu isterler. Bu ylizeysel baglilik, uyum olarak isimlendirilmektedir. Yetki, kural
ve prosediir eylemleri genellikle uyum ile sonug¢lanir. Burada birey isini, yapmak
zorunda oldugundan yapar. Uyum her zaman zorunluluk bildirir. Uyum ayrica yetkiyi
elinde bulunduranin avantajli oldugu vaziyet olup, genellikle acil durumlar i¢in gegerli
bir ¢dzliim olarak kisa donemler igindir. Tercihlerini, astlarina pozisyonunu kullanarak
kabul ettirmeye calisan bir yoneticiye uyulur; fakat bu uyum isteksizdir. Bu yiizden,
uyum giivene degil kontrole dayanir ve bireye segcme olanagi vermez. Uyum, baglilikta
ilk asamadir. Bu asamada birey, digerlerinin etkilerini sadece onlardan bir sey elde
etmek i¢in kabul eder. Yani uyum da 6rnegin, 6deme, ilerleme gibi belli dis ddiilleri ve
elle tutulur kaynaklar1 kazanma amaci vardir. Ticari bir sirketin amaci ve varlik nedeni
kar oldugundan, giidii kanallar1 ve kaliplariin mali deyimlerle belirtilmesi dogaldir.
Fakat bir okulu ele aldigimizda bireyin sadece mali yaklasimla giidiilenecegi
sOylenemez. Ciinkii egitim kuruluslarimin felsefesi ve amaglar1 kara doniik degildir

(Balay 2014).

Uyum, o6diil-maliyet dengesine dayali bir baghilik olmasmin yaninda, birey ve Orgiit
arasinda var olan bir dizi karsilikli kabullere dayanir. Psikolojik ve ekonomik
sozlesmenin iliskisel 6geleri de orgiit ve bireylerin arasinda uyulmasi gereken ilkelere
vurgu yapar. Egitim calisanlarinin beklentilerinin karsilanmamasi, gereksinimlerinin
savsaklanmasi, calisanlarin uzmanligina, kisiligine karsi1 sayginin yok olmasi, ¢aligma
ortami ve kosullarinin uygunsuzlugu, yasal olmayan uygulamalarin ¢ogalmasi gibi
nedenler egitim calisaninin kendisini isine ve okuluna vermekten alikoyar (Basaran
2000).

2.3.2 Ozdeslesme Boyutu

Baghiligin ikinci asamasidir. Bireylerin Orgiite yakin olma isteklerine dayalidir.

Ozdeslesmede birey kendini ifade edebilme olanag yaratildig1 ve insanlarla kurdugu
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iligkilerin siirdiiriilme olanag1 tanindig1 oranda baskalarinin etkilerini kabul etmektedir.
Ozdeslesme, bireyin deger verdigi sey ya da seyler karsiliginda orgiitii ile bir anlamda
bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir. Orgiitle 6zdeslesmis bireyin, goniil giicii ve isten
doyumu ytiiksek, buna karsilik gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikirciklige kars1 hosgoriisii
diisiiktiir. Orgiitle 6zdeslesen birey, orgiitiin basarisin1 kendi basarisi, basarisizligimi da
kendi basarisizlig1 olarak benimser. Ozdeslesme, diisiinerek hareket ediyor olmaktan
cok duygusaldir. Birey, baslangicta gereksinmeleri karsilandigi, isten doyumu
saglandigl, icten giidiilendigi icin Orgiitiine bagliyken, giderek bu nedenler ortadan
kalktiginda da bagliligini siirdiiriiyorsa bu baghlik, bagimliliga ve 06zdeslesmeye
doniistir (Basaran 2000).

Ozdeslesme, bir cekim giicii yarattigindan, bireye yiiksek derecede hosnutluk verir.
Fakat bu cekicilik, kolayca kaybolabileceginden korunmasi gerekir. Baglilik, hos
gelmesine karsin bireye sorumluluk ve maliyet yiikler. Cekicilik kaynagi vazgegilemez
oldugunda da esneklik azalir. Bu ise bazi orgiitlerin istemedigi bir sonugtur. Burada
insanlarin 6nemsedikleri tutumlar, davraniglarla uyumluluk gosterecek kadar daha ileri
bir baglilik diizeyi yaratmaktadir. Bu baglilik, bireylerin amaca inanmalarindan veya
amaci ortaya ¢ikaran bireyleri destekleme isteginden kaynaklanabilir. Insanlar
0zdeslesme boyutunda orgiitlerine baglilik gostermekten gurur duymaktadir. Bireyler bu
asamasinda oOrgiitle iist diizeyde 6zdeslesir. Clinkii orgiit onlarin deger verdigi seyleri
destekler (Balay 2014).

2.3.3 i¢sellestirme Boyutu

Bagliligin son asamasidir. Birey ve orgilitsel degerlerin karsilikli uyumunu ifade
etmektedir. Bu boyut, kisisel degerlerin orgiitsel degerlerle uyumlulugunu ve orgiitsel
deger sisteminin, bireyin tutum ve davraniglart {izerindeki etkileri {izerinde
yogunlagsmaktadir. Bu asamada birey orgiitiin degerlerini gercekten odiillendirici ve
kisisel degerleriyle uyumlu goriir. Orgiitiin en ¢ok arzuladigi baghlik formu

i¢sellestirmedir. Ciinkii i¢sellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak baslangictaki
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etki kaynagindan bagimsizdir. Fakat bagarilmasi hem daha zor hem de uzun zaman
alicidir. Igsellestirme bir kez gerceklestiginde, bireyi etkilemek igin yeni etki
kaynaklarmin devreye konulmasi gerekmez. Ciinkii bu baglilik boyutunda birey, yeni

bir fikri, degisimi, tutum veya davranisi kendisinin olarak kabul eder (Balay 2014).

Orgiitsel baglihgin sdz konusu boyutlari, rol iistii davranislar ve orgiitte kalma istegi
agisindan farkli sonuglar dogurmaktadir. Orgiitin ama¢ ve degerlerini paylasan
bireylerin Orgiit yarari icin i¢ten gelerek gereken cabay1 gosterecegi sdylenebilir. Bireye
dogrudan yarar saglamayacak, aksine oOrgiit yararina fazladan zaman harcamasini ve
caba gostermesini saglayacak davramiglar Orgiitsel baglhiligin  6zdeslesme ve
i¢sellestirme boyutunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglilik tiirlerine sahip olan bireylerde
orgiitte kalma istegi de yiiksektir. Bagliligin uyum boyutu ise bireylerin sadece belirli
odiiller elde edebilmek icin orgiit ile ilgilenmesine neden olmaktadir. Dogal olarak bu

baglilik tiirine sahip bireylerin orgiitte kalma istekleri de olduk¢a azdir (Uslu 2012).

2.4 Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimasi

Orgiitsel baghlik literatiiriindeki siniflandirma, genel olarak bagliligin aragsal/hesapgi
ve bunun karsit1 olan normatif veya moral baglilik seklinde oldugu yoniindedir. Bunun
yani sira farkli baglilik ayrimlarmin varhigi da dikkat ¢ekmektedir (Balay,2014).
Orgiitsel baglilik ile ilgili teoriler siniflandirma agisindan farkliliklar gdstermekte, ancak

0zde birbirleriyle benzesmektedirler (Dogan ve Kilig 2007).

2.4.1 Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baglhilig smiflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri Etzioni’ye aittir.
Etzioni Orgiitlin  iyeler iizerindeki giic veya yetkilerinin, {yenin Orgiite
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Gtl, 2002). Etzioni, orgiitsel
baglihigi, iiyelerin Orgiite bagliliklar1 bakimindan {ice ayirmaktadir. Buna goére en
olumsuz ucta negatif-yabancilastirici, ortada ndtr-hesap¢i ve en olumlu ucta ise pozitif

moral baglilik vardir (Balay 2014).

29



Moral Baghhk: Orgiitiin amaglar1, degerleri ve normlarini igsellestirme ile otoriteyle
Ozdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum icin faydali amaglart takip

ettiklerinde orgiitlerine daha ¢cok baglanmaktadir.

Hesape1 Baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel almaktadir.
Uyeler orgiitlerine kattiklar1 karsiiginda elde edecekleri odiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar.

Yabancilastirici Baghhk: Bireyler davranislarinin sinirlandirildigi durumlarda olusan
ve Orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey psikolojik olarak orgiite

baglilik duymamakta fakat tiyeligi devam etmektedir (Giiney2000).

Etzioni’nin gelistirdigi bu ¢ baghlik tiriinden her biri, bireyin kurumun giicii
karsisindaki davranisini igerir. Etzioni, orgiitsel bagliligin mutlaka bu ii¢ etmenden

biriyle degerlendirilmesi gerektigini 6ne siirmistiir (Giilliioglu 2011).

2.4.2 Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener’in siniflandirmayla, aracsal giidiileme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik
(normatif-moral baglilik) ayirnmima dayanan bir kuram olusturucudur. Aragsal baglilik;
hesapg¢i, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlara doniik olmay: ifade ederken orgiitsel baglilik
ise, deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. Bu orgiitsel
baglilig1 olusturan inanclar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin Orglitsel
amag¢ ve cikarlar1 karsilayacak bi¢imde davranmasini saglamaktadir. Boylece aracsal
giidiileyici eylemler, bireyin kendisine yonelimli iken, oOrgiitsel baglilik eylemleri
orgiitsel egilimler tagimaktadir (Balay 2014). Birey ile oOrgiit arasinda degisimsel
baglilik olarak da adlandirilan aragsal baglilikta oOrgiit, bireyin bazi giidilerini
doyururken bireyden de orgiite katki yapmasini beklemektedir. Bireyin orgiite yaptigi
katki ile elde ettigi yarar bir dereceye kadar dengede veya lehine oldugu siirece birey,
orgiitten ayrilmay1 istemeyerek ona baglilik duyabilmektedir. Orgiitsel (normatif-moral)
baglilik ise, amag ve degerler iliskisinde bir kimsenin roliine ve Orgiitiine, aragsal bir

degerden tamamen ayri olarak oOrgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik duymasi seklinde
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tanmimlanmaktadir. Orgiitsel ama¢ ve degerlerin kabulii, bunlarin kisisel ama¢ ve
degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, Orgiitsel 0zdeslesme olarak da
degerlendirilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme burada orgiitsel baghlik ile es deger
anlamda kullanilmaktadir. Bagliligin normatif bir siire¢ olarak diisiiniildiigii kuramda,
orgiitlerde bireysel davranisin igsellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegi ileri

stiriilmektedir (Gliner 2007).

2.4.3 O’Reilly III ve Chatman’nin Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi bireyin isine sarilma duygusu, sadakati ve
Orgiitiin degerlerine inancini kapsayan, Orgiit ile birey arasinda olusan psikolojik bag
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, bireyin orgiite bagimligi li¢ boyutta ele alinabilir

ki bunlar uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmedir (Bakan 2011).

Uyum baghhgi; Uyum boyutunda olan orgiitsel baglilikta birey, orgiitii i¢tenlikle degil
yiizeysel olarak destekler. Bireyin orgiite kars1 gelistirdigi tutum ve davranislarinin
temel nedeni belli kazanimlar, ddiiller elde etmek veya cezalar1 savusturmaktir (Balay
2014). Bu nedenle birey Orgiitiin normlarina uygun faaliyetlere girisme gereksinimi
duyar. Uyum her zaman bir zorunluluk belirtmekte olup, birey yaptigi uygulamayi
severek degil yapmak zorunda oldugu icin yapar. Uyum boyutuyla ¢alisan birey iicret,
terfi ve ikramiye gibi dis ddiilleri amaglar(Bakan, 2011).

Ozdeslesme: Bireyin orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegine dayanir. Bireyler, tutum
ve davranislarini, kendilerini ifade etmek doyum saglamak igin diger kisi ve gruplarla
iliskilendirerek gerceklestiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir (Balay 2014). Birey
orgiitiin veya grubun {iyesi olmak veya tiyeligini siirdiirebilmek i¢in orgiit tyeleriyle
yakin iliski i¢ine girebilmek veya devam ettirebilmek adina o kisilerin hareketlerini
benimseme gereksinimi duyar. Dolayisiyla bireyin baskalariyla sosyal iliskilerini devam
ettirme adina kendi davranig ve degerlerini onlarin davramis ve degerlerine gore

ayarlamasina 6zdeslesme denir (Bakan 2011).
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I¢sellestirme: Baghiligin son asamasidir. Birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumunu ifade etmektedir. I¢sellestirme, bireyin degerlerinin 6rgiitsel degerlerle uyum
icinde olmas1 ve oOrgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmasidir.
Icsellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlari olarak,
zorlama olmaksizin icten kabulii ve benimsemesi s6z konusu olmaktadir (Bayram
2005). Bireyin tutum ve davraniglarini orgiitiin ve oOrgiitteki diger insanlarin degerler
sistemiyle uyumlu kilmas1 halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005). Uyum, 6diil-
maliyet degerlendirmesini One c¢ikararak bireyi aragsal algilara; Ozdeslesme ve

igsellestirme ise, orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir (Balay, 2014).

2.4.4 Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn bir 6rgiit ortaminda kisileri, rollerinin gereklerini yerine getirmeye, yani
onlar Orgiite baglhilik duymaya yonelten farkli 6diillere dayali devreler oldugunu ileri
siirmiislerdir. Bireylerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ ddiiller hem de bazi dig
odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ &diiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller aragsal
devreyi ifade eder. Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi, kisilerin kendilerini sisteme
veriglerinin niteligini belirtir. I¢sel bakimdan &diillendirici oldugu durumlarda
anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii eylem, sistem i¢indeki kisilerin deger ve
gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan kisiler, rollerini sadece aldiklar1 paralar
karsiliginda yapabilirler. Buna benzer dis ddiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise
aracsal devreden bahsedilir. Boyle iiyelerin aragsal digsal odiillerle baglandiklari

orgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma olasiligi fazladir (Balay 2000 ).

Orgiitlerin ulasmak istedikleri hedefler, orgiitte i¢sel odiillere dayali baglilik tiiriine
sahip bireylerin sayisini arttirmaktir. Digsal odiillerin etkin oldugu orgiitlerde bireylerin
motive edilmesi igin siirekli 6rgiit yeni kaynaklar bulmak zorundadir. Orgiit kaynaklari
bulsa bile, orgiitte bireyin devir hizinin yiiksek olmasi her zaman gii¢lii bir ihtimaldir

(Yavuz 2008).
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2.4.5 Buchanan II’nin Siniflandirmasi

Buchanan bagliligi, orgiitiin amag ve degerlerine adanma ve orgiitiin kendi iyiligi icin
baglilik duymast olarak tanimlar. Ayrica orgiitsel bagliligi ti¢ gruba ayirarak aciklamaya
calismistir (Coskun 2007). Buchanan’in smiflandirmasi 6zdeslesme, sarilma ve
sadakatten olusur. Ozdeslesme kisinin, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kendi amag ve
degerleri olarak benimsemesidir. Sarilma, kisinin is roliinlin gerektirdigi eylemlere
psikolojik olarak baglilik gostermesidir. Sadakat ise, kisinin orgiite karsi igten baglilik
duymasidir (Balay 2014).

2.4.6 Mowday’in Simiflandirmasi

Mowday’in baglilik siniflandirmasi, bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi
esasina dayanmaktadir. Bu bilim insanina gore orgiitsel baglilik; bireyin kendini orgiitle
birlikte ifade edebilmesi, orgiit ile ¢alisanin amaglarin bir biitiinliik ve uyum i¢inde
olmasidir (Sigr1 2007). Mowday ve arkadaslar1 tutum olarak baghilik ve davranis
ayriminl  yapmiglardir.  Mowday, baghlik literatiirinde en sik  kullanilan
siiflandirmalardan birini ortaya koymustur. Yaptigi tanima gore oOrgiitsel baglilik,
bireylerin oOrgiitleri ile 0Ozdeslesmeleri ve o Orgiitle hangi dereceye kadar
0zdeslesebildikleridir. Gelistirdikleri kurama gore baghiligin dort 6nemli boyutu
mevcuttur (Balay 2014):

e Orgiitiin deger ve amaglarmi i¢sellestirme.

e Orgiite roliine bu amaglar i¢in yiiksek ¢aba gdsterme istegi.

e Orgiitiin iiyesi olarak uzun siire kalmaya devam etme konusunda siddetli istek
duyma.

e Bireysel amaglara ulasmak icin Orgiitsel amag¢ ve degerler yararina isteyerek

caba gOsterme

Bu nedenle baghiligin, orgiitle 6zdeslesme, bir baglant1 ve sadakat duygusu gerektiren

olumlu bir yonelim oldugu goriilmektedir. Bunun da 6tesinde, bu baglant1 tutumunun
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yiiksek is performansi seviyesi ve diisiik devamsizlik ve personel devir hizi oranlart gibi

belli bagh isle ilgili davraniglar etkiledigi kabul edilmektedir (Ada, Alver ve Atl1 2008).

2.4.7 Becker’in Yan Bahis Yaklasimi:

Bu teoride baglilik, bireyin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisi
gostermesi ve bu davraniglar ¢ikarlar ile 6zdeslestirmesi olarak tanimlanir (Uygur,
2004). Bu teori ile ilgili olarak bir orgiitte calisan bireyin baska oOrgiitlerde
kullanilamayacak beceriler elde ettigini vurgular. Bu becerileri edinen birey ¢aba ve
zaman harcamistir ve karsiligini almak istemesi de normal bir davranistir. Bireyin bu
durumda gosterdigi ¢aba ve harcadigi zamanin karsiliginda bahse girer, kazanirsa
karsiligin1 almig olur. Bahis kazanilamamis ise kazandig1 beceriler baska orgiitlerde ise
yaramayacagi icin ¢abalar ve zaman bosa gidecektir. Bu teoride bireyin bahsi

kazanmas: drgiite devam kararma baglhidir (ilsev 1997).

Becker' e gore ¢alisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklar1 dort

tanedir. Bunlar:

Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlart nedeniyle davraniglarini smirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir.
Ornegin, emeklilik aylig1 icin her ayligindan belli bir miktar kesinti yapilan bir kisiyi
diistinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen
miktarm biyiik bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu
biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii 6rgiitten ayrildig: takdirde
yillardir aylhigindan kesilen ve hakki olan bu parayr kaybedecek, emekli ayligi

alamayacaktir.
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Sosyal etkilesimler: Becker'in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal etkilesimlerdir.
Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini
saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davramiglar sergilemek

zorundadir.

Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, i¢inde bulundugu
sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki; artik baska bir role uyum

saglayamayacaktir (Bakan 2011).

2.4.8. Salancik Yaklasimi

Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin davranislarina baglanmasi tutum ile
davraniglar1 arasinda bir uyum saglamasi olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da
Becker’in yaklasiminda oldugu gibi Kisi onceki davraniglarina baglanarak bunlarla

tutarl davranislar sergilemektedir (ince ve Giil 2005).

Salancik’e gore oOrgiitsel baglilik: “ Bireyin davranislarina ve davraniglari araciligi ile
faaliyetlerini ve oOrgiite olan ilgisini gii¢clendiren inanglara baglanma durumu” dur.
Baglilik, bireyin davraniglarina baglanmasi sonucu ortaya ¢ikar. Burada bahsedilen
baglilik, bireyin belli bir davranisla 6zdeslesmesi seklindedir. Ug farkl 6zellik, bireyin
davraniglarina bagh kilmaktadir. Bunlar: Davranigin goriiniirlik 6zelligi, degismezlik

ozelligi ve istege bagli olus 6zelligidir (Cengiz 2001).

Salancik, her davranmiga ayni sekilde baglanilamayacagindan bahseder. Kisinin
davraniginin bazi 6zellikleri bu davranisa olan baghligim etkiler. Bu etki, 6zellikle is
seciminde goriilmektedir. Kisinin calistig1 isi ve dolayisiyla Orgiitii secerken vermis
oldugu kararin nitelikleri, yapmis oldugu se¢ime olan bagliligini etkileyecektir (Cetin
2004).

Davranisi1 baglayici kilan bir bagka 6zellik ise davranisin goniillii olarak yapilmasidir.

Gondiillii davraniglar, herhangi bir baski duymaksizin gergeklestirilen, yani digsal bazi
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nedenlerden dolay1 yapilmayan davraniglardir. Davranigin herhangi bir dissal nedene
baglanamamasi, yani goniillii olarak yapilmasi kiside davranisi ve onun sonuglari igin
kisisel olarak sorumlu oldugu duygusunu yaratir. Bu durum, kisinin davranisini devam
ettirme istegini arttiracak, dolayisiyla davranisina baglanmasini saglayacaktir. Ornegin,
herhangi bir baski altinda kalmadan, goniilli olarak bir orgiitte calismaya baslayan bir
Kisi orgilite katilma davranisi ve bunun sonuglari agisindan kigisel bir sorumluluk
duyacak ve bu davramisini siirdiirme konusunda istekli olacaktir. Davranisin1 hakli
cikarmak igin dissal nedenleri olmadigindan davramisini sahiplenecektir. Orgiite katilma
davranigi ile uyum iginde olacak sekilde orgiite karsi olumlu tutumlar gelistirecek ve

zamanla Orgiite baglanacaktir (Samadov 2006).

Dolayisiyla acik ve net olarak gerekliligi disa vurmus olan bagka insanlarin gozii
oniinde ve bilgisinde gerceklesen, vazgecilmesi ve geri doniilmesi neredeyse imkansiz
olan ve istenerek yapilan davraniglar bagliligi 6nemli dlgiide etkilemektedir (Bakan

2011).

2.4.9 Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Allen ve Meyer yonetsel uygulamalarin orgiitsel baglilik {izerine etkilerini inceleyen
birgok arastirmanin gelistirdikleri smiflandirmalardan yalnizca duygusal baglilik
izerine yogunlagtiklarini belirtmiglerdir. Yazarlara goére bu durumun iki temel nedeni
vardir. Birincisi, ¢ok boyutlu baglilik modelleri ve bunlarin 6l¢eklerinin son zamanlarda
gelistirilmeye baslanmasi ile eski tek boyutlu 6l¢eklerin kullaniminin devam etmesidir.
Ikincisi ise orgiitler arasinda 6nem onceligi digerlerine oranla daha fazla olan ve
gelistirilmeye ¢aligilan baglilik tiiriiniin duygusal baglilik olmasidir. Yazarlara gore
duygusal bagliligin disinda orgiitlere bagliliga etki eden devam ve normatif bagliliklar
da mevcuttur. Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligi ii¢ grupta ele almaktadir. Bunlar

duygusal, devam ve normatif bagliliktir (Bakan 2011).
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2.4.9.1 Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer daha ¢ok duygusal baglilik 6gesi tizerinde durmuslardir. Duygusal
baglilik kisinin orgiite karst duygusal ilgisine, kendisini onunla tanimlamasina ve
Orgiitiin sorunlariyla ilgilenmesini isaret eder. Giiglii bir duygusal bagliliga sahip olan
calisanlar, orgiit i¢inde gereksinim duyduklarindan degil bunu istedikleri i¢in kalmaya

devam ederler (Dogan 2013).

Bireyin oOrgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarin1 benimsedikleri oranda
hissettikleri bagliliktir. Bu durumda birey, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul
eder ve Orgiitiin bir pargasi olarak kalmayi ister. Bu durum, bireyin orgiite bagliliginin
en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu, ger¢ekten kendini
orgiite adamis ve sadik bireylerdir. Boyle bireyler, ise karst olumlu tutum sergilerler ve
gerektiginde ek caba géstermeye hazirdirlar (Bayram 2005). Temelinde arzu veya istek
olan duygusal baglilik, bireyin goniilliigii esasina dayanir ve bireysel degerler ile
orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ortaya ¢ikar. Bireyin orgiite liye olmaktan dolay1
memnuniyetini sagladigi gibi amaglarin goniillii olarak desteklenmesini ifade eder.
Diger bir ifadeyle birey belirli bir hedefe iliskin davranislar1 ya da eylemleri zorunluluk
hissettigi i¢in degil, sadece kendisi istedigi i¢in gerceklestirir. Duygusal baghilik; bireyin
orgiitle 6zdeslesmesini, orgilite ictenlikle katilimin1 ve paylasilan ortak degerler sonucu

orgiite duygusal olarak baglanmasini ifade eder (Taskin ve Dilek 2010).

Allen ve Meyer (1990), duygusal bagliliga etki eden faktorleri su sekilde siralamistir
(Aktaran: Glirbiiz 2012):

1) Isin zorlugu: Calisanin orgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is olmasi.
2) Roliin acikhigi: Orgiitiin, calisandan neler beklediginin acikca ortaya konulmus
olmasi.

3) Amacwin agikhigi: Calisanlarin, Orgiitte yaptiklari gorevlerin ve islerin nedenleri
konusunda agik bir fikre sahip olmasi.

4) Yénetimin oneriye acikhigi: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen her tiirlii
Oneriye agik olmasi ve onlara deger vermesi.

5) Arkadas baghiligi: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmas.
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6) Esitlik ve adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmas.

7) Kisisel énem: Caligan tarafindan yapilan igin, orgiitiin amaglarina 6nemli katkilart
bulundugu yoniindeki duygularin giiglenmesinin tesvik edilmesi.

8) Katilim: Calisanin, orgiit ve isle ilgili her tiirli konu ve karara katiliminin
saglanmasi.

9) Geri bildirim: Caligana, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.

Duygusal baglilig1 yiliksek olan bireyler, ekonomik nedenleri goz ardi ederek, sadece
Orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklar1 ve gerceklestirmesine yardimci olmayi
disiindiikleri  icin oOrgiitlerinde kalmak istemektedirler. Bu durumda orgiitiin
performansi 6n planda olup, birey Orgiit basarisin1 veya zararim1 kendisininmis gibi

kabullenmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999).

2.4.9.2 Devam Baghhg

Orgiitii terk etmenin getirecegi maliyetleri gdze almay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir.
Buna goére devam bagliligi, bireyin bir Orgiitteki yatirimlari, 6rnegin kidemi ve
yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa calisan kisi o orglite
baglanir. Bu yaklasim ayni zamanda oOrgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis agisindan
irdelemektedir. Burada {izerinde durulan 6ge, pazarlik veya orgiitle birey arasindaki
iligkilerin karsilikli degisebilir olmasidir. Baglanan agisindan daha yiiksek diizeyde bir
degisim 1iliskisi onun sisteme daha fazla baghligi demektir. Daha agik bir ifadeyle,
maliyete gore daha fazla 6diil gormek, daha fazla orgiitsel baglilik demektir. Becker,
degisim yaklasimina yatirimla birlikte zaman G6gesini de katmistir. Ona gore birinin
orgiite zaman icinde daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bunlar yitirme

olasiligi nedeniyle onu orgiite bagimli kilar (Balay 2014).

Yiiksek diizeyde devam bagliligina sahip bireyler, parasal veya diger kayiplardan
kacinmak amaci disinda is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de kosullar gerektirdigi igin
orglit tyeligini siirdiirmekte ve gerekli asgari calisma diizeyinde performans
gostermektedirler. Devam bagliligi bu yiizden orgiitler agisindan istenmeyen bir baglilik

tiirli olmaktadir. Orgiite devam baglilig1 duyan calisanlar, kendilerini kapana sikismig
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gibi hisseden ve firsat bulduklarinda 6rgiitten ayrilacak durumda olan bireylerdir. Ancak
bunu yapamayacaklarini hissetmeleri, ise karsi olumsuz tavir sergilemelerine yol

acmaktadir (Dogan ve Demiral 2009).

Allen ve Meyer (1990), devamlilik bagliligina etki eden faktorleri su sekilde siralamistir
(Aktaran: Gilirbiiz 2012):

1) Yeteneklerin transferi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri, bir bagka
orgiite transfer edebilme durumu.

2) Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bagka bir 6rgiite yararli olup olmamasi.

3) Kendine yatirim: Calisanin ¢aba ve zamaninin biiylik bir boliimiinii mevcut orgiitiine
vermis olmasi.

4) Emeklilik primi: Calisanin, Orgiitten ayrilmasi durumunda basta emeklilik primi
olmak iizere hak ettigi cesitli kazanimlar kaybetme korkusu.

5) Alternatif is olanaklari: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, benzer ya da daha

iyi bir is bulma durumu.

Duygusal baghlik ile devamlilik bagliligi arasindaki iliskiler birgok arastirmaci
tarafindan incelenmis ve devam baghliginin duygusal bagliligi artirdigi; duygusal
bagliligin ise devam baghligin1 azalttig1 belirlenmistir. Buna goére bireyleri orgiite
baglayan 6nemli yatirimlar, birey ile Orgiit arasindaki uyumsuzlugu azaltarak yliksek
diizeyde bir duygusal baglilia neden olabilmektedir. Alternatif is olanaklarinin
bulunmamasina dayanan devam baghligi da duygusal baglilik iizerinde benzer bir
etkiye yol agmaktadir. Duygusal baghiligi yiiksek olan calisanlar, oOrgiitte kalma
kararlarinin, alternatif is olanaklarinin azligindan veya sahip olduklari bir¢ok faydalari
kaybetme korkusundan kaynaklandigini reddederek hissettikleri uyumsuzlugu yok etme
yoluna gidebilmekte, boylece devam bagliliklar1 azalmaktadir ( Kaya, 2007).

2.4.9.3 Normatif Baghhk

Normatif baglilik, bireyin orgiitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ile

orglite bagliligin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki
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tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili
yiikiimliilik duygularmi yansitir. Orgiit iiyeligini siirdiirme hususundaki duygulardan
kaynaklanmaktadir (Giil 2002). Normatif baglillk durumunda is goéren Orgiitte
kalmasinin gerekliligi inancindadir. Bu bireyler, igverenlerine karsi zorunlu ve mecbur
olduklarin1 hissederler. Bir goniil bor¢lulugu duygusu neticesinde orgiitte kalirlar.
Bunun nedeni, igverenlerin onlar1 gergekten ¢ok gereksinimleri oldugu bir donemde ise
kabul etmesi veya isverenleriyle kalmalarinin en dogru sonug¢ olacagi yoniinde deger
hiikiimlerine sahip olmasidir. Bu tarz bireyler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve
bu sebeple de kendilerinin drgiitte bir siire daha gorev almalarinin 6rgilite karsi borglari

oldugu kanaatindedirler ( Cetin 2004).

Gilgli bir normatif bagliliga sahip bireyler bunun dogru ve ahlaki agidan yapilmasi
gerekli olduguna inandiklar i¢in orgiit icinde kalirlar. Weiner, orgiite kars1 normatif
bagliligin fertlerin sosyallesme siireglerinin baslangicindan ve orgiite katildiklarinda
yasanan baskilara dayali olarak gelistigini One siirmiistiir. Normatif bagliligin orgiitiin
calisana yaptigi yatirimlara dayali olarak gelistigi de One siiriilmiistiir. Bu yatirimlar
bireyin egitim giderlerinin karsilanmasi ve yeni ise alinacaklarin caligsanlarin aile
bireylerinden olmasi gibi durumlar olabilir. Bireyin bu gibi durumlar da Orgiitten
ayrilma noktasinda borgluluk hissederek zorunluluk duygusu yani normatif baglilik

hissedecegi diisiiniilmektedir (Dogan 2013).

Normatif baglilik davranigimi tayin etmeye iligkin 6lgek sorularindan yararlanilarak

meydana getirilmis birtakim maddeler su sekilde siralanabilir (Cetin 2004):

Bu orgiitte devam etmek i¢in herhangi bir mecburiyet duygusu hissetmiyorum.

e (Cikarlarim dogrultusunda mantikli olsa dahi bu kurumdan ayrilmayi
diistinmiiyorum.

e Bu Orgiitten su anda ayrilirsam sugluluk duygusuna kapilirim.

e Yetistirilme tarzim gorev aldigim Orgiite sadakatli olmay1 gerektirir.
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Duygusal bagliligin is deneyimleri sonucu gelistigi ve is verimine olumlu katkilari
oldugu neticesi ortaya ¢ikarken, devam bagliliginin kidem ve alternatifsizlik sonucunda
gelistigi ve is verimine fazla bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Normatif baglilik
ise en az inceleme yapilan baghilik boyutu olup c¢alisanlarin kisisel sadakatleri ile
iligskilendirilmis fakat orgiitte dogurdugu sonu¢ ise heniiz kesinlesmemistir (Dogan
2013).

Her ii¢ baglilik boyutunun {i¢ ortak yonii bulunmaktadir. Buna gore her ii¢ baglilik da
(Ince ve Giil 2005);

a) Caliganlarin orgiitleriyle iligkilerini yansitmaktadir,
b) Orgiit iyeligini siirdiirme karar1 ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,
c) Birey ve oOrgiit arasinda, Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasina

sebep olmaktadir.

Ug baglilik sekli arttiginda bireyler rgiitte kalmaya devam etmektedir, ancak duygusal
baghilikta kalma giidiisii istege, devam baghiliginda gereksinime, normatifte ise

yiikiimliiliige dayanmaktadir (Balay 2014).

2.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitlerin en énemli amaglarindan birisi, bireylerin yetenek ve becerilerini gelistirerek
onlardan en iist diizeyde verim almayr ve orgiitlerine olan bagliliklarini1 artirmay1
saglamaktir. Orgiitsel baglihig yiiksek olan ¢alisanlarin, bagliligi olmayan calisanlara
gore, Orgiite ve liretime katilimlar1 da yiliksek olmakta ve orgiit icerisinde daha iyi bir
performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel baghiligi yiliksek olan
calisanlar, isletmenin diger iiyeleri ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin diizeyleri
daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini tespit edebilmek,
orgiitler icin ¢ok énemli bir husustur (Yalgin ve iplik 2005).
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Orgiite baghiligin sonuglari, baghiligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, bireylerin yiiksek
diizeydeki baghilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul
edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi
ihtimali bulunmaktadir Orgiitsel baghiligin sonuglarma iliskin olarak, davramsgsal
sonuglarin baglhlikla en gii¢lii iliskiler iginde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle
is doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is

degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski igerisindedir ( Bayram 2005).

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yapti1 ¢alismada Randall (1987), &rgiitsel baglhilik
diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve 6rglite olumlu ve olumsuz sonuglarini kapsamli bir
sekilde incelemistir. Baghlik diizeylerini diisiik, orta ve yiiksek oOrgiitsel baglhlik ile

bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarindan s6z edilebilir (Balay 2014).

2.5.1 Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiglii tutum ve egilimlerden
uzaktir. Diislik oOrgiitsel bagliligin bireye ve orgilite doniik olarak 6nemli sonuglar

vardir. Bunlar:

Olumlu Sonuglar: Diisiik orgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligi ve gelisme istegi ortaya
cikabilir. Ayrica birey, alternatif is olanaklarini arastiracagindan bu durum, insan
kaynaklariin daha etkin kullanimini saglayabilir. Ciinkii daha yiiksek ¢alisan devri ve
devamsizlik, yikici ve diisiik performans gosteren bireyin zararlarini sinirlandirabilir.
Bu tip bireylerin orgiitten ayrilmas1 demek, diger bireylerin tutumlari ve davraniglarinin
diizelmesi demektir. Ayrica yerine alinacak yeni bireylerin Orglite yeni beceriler

getirmesi saglanacaktir.
Diisiik orgiitsel baglilik uzun déonemde orgiite olumlu sonuglar saglayabilecek itiraz,

sikayet sdylemleriyle sonuglanir. Orgiit, igten gelen bu iletisim sisteminden zamaninda

yararlanabilirse kendisine pahaliya mal olabilecek davranislarin iistesinden gelebilir.
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Olumsuz Sonuglar: Orgiitte diisiik diizeyde baglhlik gdsteren bireyler, yeterli ¢abay1 ve
grup igerisinde yetersiz iletisim gosterdikleri i¢in 6rgiit de en az degerli ve duygusuz

bireyler olarak tanimlanir.

Bu tiir bireyler diisiik bagliliklari nedeniyle ayrica gelir kaybi, iS giivenligi kaybu,
soyutlanma, karakter asinmasi, toplantilara katilmama, kendisinden beklenmeyen ve
fazla kabul gérmeyen isleri yapma ve rahatsiz edilme gibi agir kisisel bedeler 6demek
zorunda kalirlar. Diisiik bagliligin genellikle yiiksek diizeyde devamsizlik, ise gec
kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik iS kalitesi, orgiite sadakatsizlik,
yetersiz ¢aba, ikamet yerinin degistirilmesi ve benzeri sonuglarla iliskisi oldugu

bulunmustur (Balay 2014).

2.5.2 Imh Orgiitsel Baghlk

Ilimli orgiitsel baglilikta bireyin tecriibe ve deneyiminin giiglii, fakat orgiit ile arasindaki
uyum ve Orgiitsel bagliligin tam olmadigi bir baghlik seviyesidir. Calisanlar kendi
fikirleriyle orgiitin  amaglar1 arasinda kalmakta, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karst ¢ikmakta ve kendilerinden 6diin vermemek i¢in ¢aba
gostermektedirler. Bu diizeydeki ¢alisanlar, orgiitiin biitiin degerlerini degil; ancak bazi
degerlerini kabullenmekte, orgiitiin beklentilerini karsilarken Kisisel degerlerini

korumayi siirdiirmektedirler (Bayram 2005).

Olumlu Sonuglar: Ilimh baglilik, bireyin orgiitiine sinirsiz sadakat duymadigi baglilik
diizeyidir. Bu diizeyde yer alan bireyler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine
kars1 ¢ikmakta ve kimliklerini korumak igin g¢aba géstermektedirler. Bu baghlik
diizeyinde bireye ve dolayisiyla orgiite doniik olumlu sonug¢lardan dolay1 hizmet orgiite
hizmet siiresi artabilmekte, Orgiitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha biiyiik is
doyumuna ulasilabilmektedir. [liml1 baglilik, birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu
yansittigindan bireye dengeli risk ve kisisel tercih olanagi vermekte, bdylece sonugta

dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir.
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Olumsuz Sonuclar: Orgiitte 1liml diizeyde baghlik her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Bu baglilik diizeydeki bireylerin yaraticilik, yardimseverlik, fikir
onerme, irade ve fedakarlik gibi iiyelik davranislari 6nemlidir. Ciinkii bu davraniglar
orgiiti beklenmeyen davranislardan koruyabilecek esnekligi saglar. Ancak bu
diizeydeki bireyler topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da
catisma Yasarlar. Bu da kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilir (Balay
2014).

2.5.3 Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiksek orgiitsel baglilik c¢alisanin kendi iradesi ve istegi sonucu olusup oOrgiitii igin,
izerine diiseni yapmakla yetinmeyerek zaman zaman da kendisinden fedakarlik
gostererek Orgiitli i¢in yarar saglamak temeline dayanmaktadir. Birey Orgiitten
beklentilerini karsiladigi igin yiiksek derecede sadakat s6z konusudur. Bu calisanlar
kendi fikirleriyle ortiisen Orgiitiin hedeflerine mukabil pek ¢ok agidan kendilerini tatmin
etmis, is doyumuna ulasmis Kisilerdir. Yiiksek derecede baglilik gosteren galisanlar

orgiitler icin vazgegcilmezdir.

Olumlu Sonuglar: Bu baglilik diizeyinde bireye, meslekte basari ve iicretten doyum
sagladig: gibi, dis baskilara ragmen orgiite yiiksek derecede sadakatini de devam ettirir.
Orgiit bireyin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek
odillendirir. Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler ayn1 zamanda yiiksek derecede

islerine de bagli iseler, orgiitiin vazgecemeyecegi tiyeleri olurlar.

Olumsuz Sonucglar: Yiksek baglilik bazen bireylerin gelisme ve yenilenme firsatlarini
sinirlamaktadir. Bu durum ayn1 zamanda yaraticiligt ve yenilesme isteklerini
bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilikla birlikte
yiksek is bagliligi olan bireyler, zamanlarmin biiylik bir bolimiinii islerine ve
orgiitlerine ayirdiklarindan aile sorumluluklarint goéz ardi etmekte ev ve is yasantisinda
denge kuramamaktadirlar. Dolayisiyla bu bireyler, c¢evreleriyle de yeni iliskiler

gelistiremediklerinden toplumsal yabancilasma gecirirler (Balay 2014).
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2.6 Motivasyon Tanimi

Tirkce karsilign giidii, saik yada harekete geciren anlaminda kullanilan motivasyon
kelimesi Ingilizce ve Fransizca “Motive” kelimesinden tiiretilmistir (Eren 2003).
Tiirkge karsiliginda giidiilleme anlamimnin da yaygin olarak kullanildigi motivasyon
kelimesi Latince “motive” kelimesinden geldigi, insan1 harekete geciren ve insanin
hareketlerinin yoniinii belirleyen ihtiyaglar ve korkular1 olarak da tanimlanmaktadir.
Diger bir ifade ile bireyi belirli durumlarda belirli davranislara yonelten etkendir
(Findik¢1, 2009). Diger bir tanima gore de motivasyon, bir ihtiyaci gidermek ig¢in
gerekli davranislari baglatan bir kuvvettir (Kim 2005). Cesitli tanimlarin yapildigi
motivasyon kavramina iliskin diger bir aciklama ise kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek tlizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleridir.
Esas itibari ile bu kavram; kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari, amaglari, davranislari,
kendilerine performanslari hakkinda bilgi verilmesi konular1 ile ilgilidir (Kogel 2005).
Motivasyon kavrami ile ilgili genel tamimlamalar ve agiklamalardan sonra is
motivasyonu ile ilgili tanimlamalarin benzer bir bigimde yapildig: ¢alisanlarin arzu ve
isteklerinin yeterliligi ile ilgili bir kavram oldugu, ¢alisanlarin yaptiklari isleri arzulu
ve istekli yapmalarinin motive olduklari anlamina gelebilecegi, aksine isteksiz ve
goniilsiiz yapmalari durumunda motivasyon diigiikliigii olarak agiklanabilecegi ifade

edilmektedir (Ertan 2008).

Daha aciklayict bir ifade ile is motivasyonu yiiksek olan bireylerden olusan Grgiitlerin
amaglara daha kolay ulasabilecekleri beklenmektedir. Is motivasyonu diisiik olan
bireylerin isten ayrilma egilimlerinin yiiksek oldugu sonucu g6z Oniinde
bulunduruldugunda degerli insan kaynaklarimin elde edilmesi ve Orgiit igerisinde
devamliliklarinin saglanmasi hususunda motivasyonun Onemi ortaya g¢ikmaktadir.
Ozetle, is motivasyonu ile is tatmini, is performansi, ¢alisan devri gibi orgiitsel
degiskenler arasinda anlamli iligkilerin olmasi, is motivasyonu iizerinde ozellikle

durulmasini zorunlu kilmaktadir (Ertan 2008).

Motivasyon Ozelde bireylerin, genelde de orgiitlerin, Orgiitleri igeren sistem ve
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yapilarin gelismesinde ©onemli katkisi olan bir olgudur. Motive olarak c¢alisan

bireylerden olusan bir 6rgiitiin ¢ok daha basarili olacagi sdylenebilir (Dereli 1976).

2.6.1 Motivasyon Siireci

Motivasyon siirecini baglatan bireyin ihtiyag¢laridir. Bir ihtiya¢ ortaya ¢iktigi zaman,
birey bu ihtiyac1 karsilamak ister ve bdylelikle birey itici bir giicle uyarilmaktadir. Ig
ve dis etkilerle uyarilan birey cesitli bi¢imlerde davranislara yonelmektedir. Amaci

ihtiyaglara kars1 duydugu doyumdur ( Pekel 2001 ).

Motivasyon siirecinde dort temel asama vardir:

1) Ihtiyac: Motivasyon, belitli seylere karsi duyulan gereksinim ile baslamaktadir.
2) Uyarilma: Bireyde gereksinmenin giderilmesi icin, herhangi bir giiciin
olusmasidir.

3) Davranis: Bireyin ihtiyact dogdugunda ve bu ihtiyaci gerceklestirmek igin
uyarildiginda belirli bir davranigta bulunma agsamasina gelinir.

4) Doyum: Bireyin gosterdigi davranis, ihtiyacin gerceklestirdigi dl¢iide doyuma
ulagmaktadir (Sézer 2006).

2.6.2.Motivasyonun Ozellikleri

Birey agisindan 6nemli bir yere sahip olan motivasyonun ozellikleri su sekildedir

(Altok 2009):

. Motivasyon kavraminin temelini olusturan istek ve ihtiyaglar, insanin ig¢inde
bulundugu toplum Kkiiltlirii ile bireyin duygusal ve ruhsal yapisimin etkisi altinda

sekillenmektedir.
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. Kisinin egitim durumu ve yetenekleri, kisisel calisma kapasitesinin tam
kullanim1 ve yonetici bakimindan bu iki etkenin harekete gegirilmesi motivasyonu
etkilemektedir.

. Motivasyon bir amaca ya da &diile yoneliktir. Is yerinde sarf ettigimiz gii¢, ddiil
kazanmayi, statiimiizii degistirmeyi Vvb. seyleri umdugumuz ig¢indir. Yani
motivasyondaki anahtar Ozellik amaca ve istenilen sonuca yoneliktir. Bazen bu
istenilen sonug istenmeyen bir seyden kagistir.

. Amaglar davranis1 kontrol etmez, sadece etkileyerek ve kisiyi ihtiyacini tatmin
etmek icin uyarmaktadir.

o Bir ihtiyac¢ tatmin edildiginde bir digeri ortaya ¢ikar. Tatmin edilmis bir ihtiyag
artik bir motivasyon araci degildir.

o Ayni giidiiler farkli davranig 6rneklerine sebep olabilir.

. Motivasyonda amag; ¢alisanlarin isletmede kalmalarinin, yaratici gizli giiglerini

kullanmalarinin ve is bagarimlarini artirmalarinin saglanmasidir.

Davraniglarin degismesine yol acan {i¢ duygu vardir: Korku, gérev ve sevgi. Korkudan
dolayr motive oldugumuzda davranisi mecburiyetten yapmaktayiz. Gorevden dolay1
motive oldugumuzda bunu yapmamiz gerektigi i¢in yapmaktayiz. Sevgiden dolay:
motive oldugumuzda ise bunu istedifimiz icin yapmaktayiz. Insan davramisi
gelisiglizeldir. Biitiin davraniglarimiz igsel motivasyona baglhidir. Motivasyon her
zaman bilingli ve gbzlemlenebilen ihtiyaglara yonelik olmaz. Kisiyi farkinda olmadan
motive eden seyler de vardir. Kisiler her zaman kendi motivasyonlarinin nedenlerini
anlamazlar. Bazen farkinda olmadigimiz seylerden dolay1 motive oluruz. Motivasyonla
1s tatmini aym sey degildir. Ciinkii bir davranisin birgok motive edicisi olabilir. Ayni

zamanda motivasyon ve davranis da ayni seyi ifade etmez (Altok 2009).

2.6.3 Motivasyonun Yararlari

Bir igletmede sistemli bir motivasyon siirecinin faydalarina bakacak olursak:
. Calisanlarin isletmeye ve isletme kiiltiirine olan baglilig1 artmaktadir.

. Isletmede verimliligin, karliligin artmasinda etkili olmaktadir.
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e Motivasyonlar yiiksek olan ¢alisanlarin morali yiiksek olurken, isletmenin personel
devir oran1 da diistik olmaktadir.

e (Calisanlarin is tatmini yiiksek olmaktadir.

e (Calisanlarin isten kaytarma orani azalmaktadir.

e Isletme ve calisanlar i¢in ¢alisma hayatinin kalitesini yiikseltmektedir.

e Isletmenin maliyetlerinde azalma saglamaktadir.

e Isletmelerin iiriin ya da hizmet kalitesinin yiikselmesinde etkili olmaktadir.

e Etkili motivasyon yonetimi, isletmenin amaglarina ulasmasinda etkili olmaktadir

(Y1ldirim 2006).

Sonug olarak, motivasyon nasil saglanirsa saglansin isletmenin basarisi lizerinde 6nemli
bir belirleyicidir. Giiniimiizde insan, liretim faktorleri arasinda giderek sivrilmekte ve
orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi konusu 6nem kazanmaktadir. Giiglii bir
orgiit kiltiiriine sahip olan ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlesen kisilerin
motivasyonunu saglamak kolaylasir ve gii¢lii bir orgiit kiiltiirii belki de gii¢lii bir mali
yapiya veya ileri bir teknolojiye sahip olmaktan daha &nemlidir. Orgiitiin amagclarini
benimsemeyen, amaglar dogrultusunda sahip oldugu bilgi, beceri ve enerjiyi gerektigi

gibi kullanamayan bir ¢alisanlar grubuyla beklenen basar1 saglanamaz (Ataman 2001).

2.7 Is Motivasyonunun Onemi

Orgiit igerisinde yéneticiler calisanlarini isletme kosullarinin olanaklar1 dogrultusunda
en yiiksek verimi saglamalarmi ve bdylece oOrgiitsel amaclarin en st diizeyde
gerceklesmesini temin etmeye yonelik ¢alismaktadirlar. Yoneticiler galisanlarin insan
olmaktan ileri gelen birtakim ihtiyaglari ve istekleri oldugunu ve olabilecegini bilerek
bu ihtiyag ve isteklerin karsilanmasina yonelik orgiitsel (maddi ve manevi) 6zendirici,
motive edici (para, tesvik primi, terfi imkanlari, saygi, sevgi, statii, is doyumu vb.)
arttirmak suretiyle onlar1 orglitsel amaglar dogrultusunda daha fazla ve daha etkin
calismaya tesvik etmektedirler. Ozendiricilerin doguracagi arzu, ¢alisanlarda
yapacaklar1 ¢alisma vasitasiyla kendi amaglarina da erigebilecekleri konusunda inang

yaratmaktadir. Boylece orgiitsel ve bireysel amaglar birleserek etkin, verimli bir liretim
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ortaya ¢ikmaktadir (Oktay 2000).

Basaran (2008), benzer bir bigimde ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde gereksinimlerinin
(glidiilerinin) bir kismim1 karsilayabilmek amaciyla c¢alistigini  belirtmektedir.
Calisanlart  Orgiitin  amaclarindan ziyade kisisel gereksinimlerin kargilanmasi
ilgilendirmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanin amaci Orgiitiin gosterdigi amag ve
hedeflerin aksine kendi amag¢ ve hedeflerinin karsilanmasidir. Ancak calisan orgiitiin
amagclar ile kendi amaglarmi 6zdeslestirebilir. Bu 6zdeslestirmenin diizeyi ¢alisanin

Orgiitsel amaglar i¢in ¢caba harcama egilimini de o diizeyde gerceklestirmesi saglar.

Okul agisindan bakildiginda gelecegin insanlarimi bilgi toplumuna tasiyacak olan okul
yoOneticisinin, okuldaki 6gretmen ve 6grencilerin beklentilerini karsilayabilmesi, okulun
verimliligini artirabilmesi ve okulda saglikli bir iletisim ortamini1 olusturmasinda,

motivasyonu saglamasinin dnemi biyiiktiir (Kapusuzoglu 2001).

2.8 Is Motivasyonu ile Tlgili Kuramlar

Icsel teorileri konu edinen ve s6z konusu bu teorilere énem veren teorilere kapsam
teorileri ismi verilirken, dissal teorileri konu edinen ve bu teorilere 6nem veren

teorilere siireg teorileri denilmektedir (Ozgiin 2008).

2.8.1 Kapsam Kuramlari

Bireyin i¢inde bulunan ve bireyi belirli bir yonde davranisa yonelten faktorleri
anlamaya 6nem vermektedir. Uzerinde durdugu konular daha ¢ok bireyin kapasitesi,
belirli tutum, algi, his, arzu ve diislinceler gibi bireyin duygusal yonleridir. Bu
faktorler, bireyleri anlamaya ve motive etmeye yoneliktir. Yonetici kisilere belirli
yonde davranmaya sevk eden faktorleri kavrarsa, bunlara hitap etmek suretiyle

calisanlar1 kurumun amaclarina yénelik daha iyi motive edebilir (Ozgiin 2008).
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2.8.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un motivasyon teorisine goOre insan rasyonel bir yaratik seklinde
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda merakli ve isteyen bir yaratiktir. Maslow’un
motivasyon teorisi insanin dinamik bir enerji sistemine sahip olduguna dayanmaktadir
(Kaynak 1995). Kisi ihtiyaclar1 giderildigi siirece mutlu ve huzurlu olacaktir. Thtiyaglari
giderilmediginde psikolojisi bozulacak, stresli olacaktir. Bu durum ise, yasamini ve
isletmede ¢alisma basarisini etkileyecektir. Cilinkii kisinin davranist belirli ihtiyaclar
gidermeye yoneliktir. Ihtiyaglar davranisi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bireyin
ihtiyaglart belirli bir hiyerarsi gostermektedir. Birey alt kademedeki ihtiyaci
giderilmeden iist kademedeki ihtiyaclarini gidermeye yonelememektedir. ihtiyaclarin
giderilmesi belirli bir diizen i¢inde ger¢eklesmektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kurami farkli durumlarda farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikma nedenlerini agiklamak igin
sikca kullanilmaktadir. Thtiyaclar hiyerarsisi pek ¢ok kurama temel olusturmus dnemli

bir yaklagimdir (Giildal 2006).

Yonetim literatiiriinde siklikla konu edinilen ve iizerinde ¢ok tartisilan bir konu olan
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami kapsam kuramlarmin ilki olarak asagidaki

sekilde gosterilmektedir:
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Kendini Gergeklestirme

Takdir Edilme ve Saygi

Ait Olma

Giivenlik

Fizyolojik

Sekil 2.1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi.

Ihtiyag teorileri incelendiginde en fazla kabul géren ve {izerinde durulan teori olan
Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi insan dogasina iliskin {i¢ temel varsayima

dayanmaktadir. Bunlar (Unsalan ve Simseker 2006):

e Insanlarin asla tam olarak tatmin edilemeyecek birtakim ihtiyaglar1 vardir.

e Insanlar harekete gegiren, motive eden ya da davranislarini etkileyen ihtiyaclar,
tatmin edilmeyen ihtiyaglardir.

e Bu ihtiyaglar 6nem derecesine gore asagidan yukartya dogru merdiven

basamaklar1 gibi siralanmistir.

Motivasyon konusundaki en bilinen teorinin Maslow’un ihtiyaglar teorisi oldugu
sOylenebilir. Maslow’un hipotezine gore her insanda bes hiyerarsik ihtiya¢ bulunur. Bu

ihtiyaclar sunlardir (Ozkalp ve Kirel 2013):

Fizyolojik Ihtiyaclar: Acikma, susama, barmma, cinsellik ve diger viicut ihtiyaclarini

igerir.

Giivenlik TIhtiyaclar:: Fiziksel ve duygusal olarak nitelendirilebilen her tiirlii

tehlikeden korunma, giivenligin saglanmasi ihtiyaci olarak tanimlanir.

Sosyal Thtiyaclar: Sevgi ve ilgi gorme, aidiyet duygusu, kabul edilme gibi duygular

igerir.
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Sayg Thtiyaclart: Ozsaygi, cevredeki kisilerden saygi gorme istegi, basari, statii ve

konum sahibi olma, dikkat ¢ekme gibi igsel ve digsal faktorleri igerir.

Kendini Gerceklestirme: Insanin yapabileceklerini yetenekleri dogrultusunda sonuna

kadar ilerletmesi ve kendi potansiyeline ulagmasi olarak ifade edilir.

Motivasyon konusu igerisinde incelendiginde bu teorinin ¢alisanlari motive etmek i¢in
calisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri uygun bir iklim yaratilmasi ve bu yolla
calisanlarin list diizey veya gelisme ihtiyaglarina yonlendirilmesi olarak agiklanabilir.
Bu sayede calisanlar amaglar dogrultusunda harekete gecirilebilecektir (Eker 2012).
Ancak s6z konusu bu teoriye yonelik elestirilerden birisi kat1 kurallar ve simnirlar ile
cevrili olan teorinin her birey icin ayni siray1 takip edemeyebilecegidir. Diger elestiri
ise cagimizda bireysel giidiilerin orgiitsel giidiilerle biitiinlestigi diislincesinden yola
cikildiginda grup davranist igin bireysel diizeyde giidiilenmenin yetersiz oldugu

konusu tizerinedir (Keser 2006).

2.8.1.2 Herzberg Cift Etmen Motivasyon Kuram

Herzberg, Maslow’un modelini gelistirerek spesifik bir igerik teorisi ortaya koymustur.
Insanlar1 etkin ve verimli bir sekilde calistiracak is yeri sartlarmin neler oldugunu
aragtiran Herzberg ve arkadaglari, yaptiklari ¢alismalar sonucunda ¢ift faktor teorisini
gelistirmislerdir. Bu teori, motivasyon konusuna daha ¢ok 6zendirme, tesvik araglari
yoniinden yaklagmaktadir (Eren 1998).

Herzberg’in ¢ift faktor olarak bilinen bu kuraminda bireylerin kotiimser olmasina yol
acan ve isten ayrilma noktasina varan ve doyumsuzluga sebep olan “hijyenik faktorler”
ile bireyi mutlu eden ve doyuma ulastiran “6zendirici faktorler” birbirinden ayrilmasi
gerekir. Ik gruba hijyenik etmenler denmesinin sebebi bu faktdrlerin calisanlari
calistifi yerden ayiran, koparan etkenler olmasidir. Hijyenik faktorlerin varligi
calisanlar1 giidiillememekte aksine bunlarin varligi is doyumunu, motivasyonu

engellemektedir. Ozendirici faktorler ise giidillenmeye direkt olarak olumlu bigimde

52



katkida bulunan etmenlerdir (Oktay 2000).

Herzberg’e gore motivasyonu diisliren veya diger bir ifade ile motivasyon kaybinin en
biiyiikk nedenleri yanlis politikalar ve yonetim yaklasimi iken motivasyonu en c¢ok
etkileyen unsur ise basar1 faktoriidiir. Amag zaten basariyr saglamak olduguna gore bu

durumda bir gesit kendi kendini besleyen dongii s6z konusudur (Us 2007).

Herzberg, calisanlarin islerinden ne istedikleri sorusunun cevabini arastirmis,
calisanlardan isleri ile ilgili “olaganiistii iyi” ve “olaganiistii kotii” hissetmelerine yola
acan durumlar1 ayrintili olarak anlatmalarini istemis ve verilen cevaplari ¢izelge ile

simiflandirmistir (Eker 2012).
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Cizelge 2.1. Herzberg’in Cift Etmen Teorisi. (Herzberg 1968, Akt., Ozgiin 2008).

Hijyenik Faktorler Ozendirici Faktorler
e Kurum politikas1 ve idare e Basari
e YoOnetim e Taninma
e Yoneticiyle iliskiler e isin kendisi
e s kosullar1 e Sorumluluk
e Maas o flerleme

e Emsallerle iliskiler Gelisme ve biiyiime
e Sahsi hayat

o Astlarla iliskiler
e Statli

e QGiivenlik

Eren (2010) Herzberg’in ¢ift etmen motivasyon kuraminda hijyenik faktorler adini
verdigi birinci grubun; yoneticiler ile iliskilerin iy1 olmamasi, sirketin uyguladig
politikalar ve yonetim acisindan yasanan sorunlar, c¢alisma ortamimnin fiziki
imkanlarinin yetersiz olmasi, maas ve diger ddemelerin az olmasi veya artigin az
olmasi, is arkadaglariyla olan iligkilerde yasanan sorunlar, ¢calisanin kisisel yasamina
gereken sayginin gosterilmemesi, istthdam giivenliginin yetersizligi olarak acikladigini
belirtmektedir. Ozendirici ve tesvik edici faktorler adini verdigi ikinci grupta ise;
calisanin is yerinde basarilarinin herkes tarafindan bilinmesi, takdir edilmesi ve
begenilmesi, tamamlanan islerin verdigi mutluluk, iyi bir ddiillendirme sisteminin
olmasi, isleri yerine getirirken istenilen diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olmasi,

calistig1 isin yetenek ve bilgisine uygun olmasi, iste yiikselme olanaklarinin olmasi,
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isle ilgili konularda iyi bir egitim ortaminin olusturulmasi ve ¢evresine olan olumlu

katkilar gosterilebilecegi seklinde yorumlanabilecegini belirtmektedir.

Herzberg’e gore calisanlar islerini sevdikce, islerinde basarili olup tanindikca,
sorumluluk {istlenip terfi ettikgce ve islerinde kendilerini gelistirdikce basarilt
olabileceklerdir. Aksi durumda ise tatminsizlik olmayacak, fakat tatmin olma durumu
ortadan kalkacaktir. Hijyen faktorleri icindeki kosullar iyi olmazsa ¢alisanlar tatminsiz

kalirlar bigiminde yorumlanabilir (Eker 2012).

2.8.1.3 McClelland Basarma ihtiyaci Kuram

Basarma ihtiyaci, bir kisinin baskalar1 ile sosyal iligkilerini arttirma ile ilgili iliski
kurma, bagkalarini etki altinda tutmaya yonelen giic kazanma ve kisilerin yetenek ve
becerileri ile belli bir basar1 elde etme gibi ¢esitli ihtiyaclarim gidermeye yonelik
davranig gostermesidir (Ertan 2008). McClelland’ a gore basarma ihtiyaci dogustan
kazanabilen bir ihtiya¢ olmadigi sonradan kazanilan bir ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
Ihtiyaglar dgrenilebilir bir yapidadir ve davranisa etki etme potansiyeline gore kisiden

kisiye degisebilen bir hiyerarsi izler (Keser 2006).

e Basar1 Gosterme Ihtiyaci: Zor olan, yiiksek bir basari standardina sahip bir seyi
basarmak, karmasik bir gorevin ustasi olmak ve diger insanlar1 gegmek istegidir.
Bu ihtiyact kuvvetli olan kisi kendisine ulagilmasi gii¢ ve g¢alisma gerektiren
anlamli amagclar sececek, bunlar1 gerceklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgiyi
edinecek ve bunlari kullanarak davranis sergileyecektir.

e Gii¢c Kazanma Ihtiyaci: Bu ihtiyaci kuvvetli olan kisi, gii¢ ve otorite kazanmak ve
gelistirmek, baskalarim1 etki altinda tutmak ve giliciini korumak amaciyla
davraniglar sergileyecektir.

e iliski Kurma (Kabul Edilme) Ihtiyaci: Grup icerisine dahil olma, sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade eder. Bu ihtiyaci kuvvetli olan kisi, kisiler aras1 iliski kurma ve
gelistirmeye Onem verecek, catismadan sakinma, sicak arkadasliklar gelistirme

arzusu igerisinde bulunacaktir (Torun 2007).
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Orgiitsel sistem icerisinde basar1 ihtiyacin1 yogun bir bicimde hisseden bireyler,
rekabete daha yatkin ve orgiitsel motivasyonu kendi basarilarina endeksleyen bir yap1
sergileyebilmektedirler. Her calisanda ayni oranda hissedilemeyen bu basarili olma
motive edici ve itici giicli drgiitsel sistem igerisinde, igerik teorilerinde 6nemli bir yere
sahiptir (Ertiirk 2007). Girisimci olma egiliminde olan kisilerin basari i¢in fazla ihtiyag
hisseden kisilerden olustuklar1 sdylenebilir. Rakiplerinden daha iyi isler yapmayi
istemekte ve akla yatkin is riskleri alabilmekle birlikte kabul edilme ihtiyac1 yiiksek
olanlar ise basarili birer kaynastiricidirlar ve isleri, orgiit igindeki birka¢ bolim
arasinda entegrasyonu saglamak olur. Yiiksek bir gii¢ ihtiyaci ise orgiit hiyerarsisinde
yiiksek mevkilere ulagma arzusuyla ilintilidir. Mc Clelland’1n yillar siiren arastirmalar:
sonucu, list seviye calisanlarinin yaridan fazlasinin yiiksek derecede gii¢ ihtiyaci duyan
kisiler oldugunu fakat basar1 ihtiyaci, gli¢ ihtiyacindan fazla olan miidiirlerin

kariyerlerinin daha kisa siirede sonlandigin1 gézlemlemistir (Torun 2007).

2.8.1.4 Alderfer’in Var Olma iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyaci

ERG teorisi adin1 Existence (varolus), Relatedness (iliski kurma) ve Growth (gelisme)
kelimelerinin bas harflerinden almaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin
basitlestirilmis hali olan bu kuram Tiirkge kaynaklarda Alderfer’in VIG (Var olma-
Iliski kurma-Gelisme) kurami adiyla bilinmektedir (Paksoy 2002). Var olma ihtiyaci,
fiziksel ve maddi ihtiyaglari ifade eder. Ornegin, iicret, var olma ihtiyacim
karsilamaktadir. Iliski ihtiyaci, diger insanlarla duygusal iliskilerin kurulmas:
anlamimdadir. Iki ya da daha ¢ok kisinin Karsilikli olarak diisiince ve hislerini aktarma
stirecini ifade eder. Gelisme ihtiyaci, Kisinin sorun ¢6zmede beceri ve yeteneklerini
kullanabilmesi ile ilgilidir (Ertan 2008). ERG kuraminda da ihtiyaglar kuraminda
oldugu gibi gelisme ihtiyacinin giderilmesi imkansizdir. Buna karsilik, ERG kuraminda
alt diizeydeki ihtiyaglar karsilandik¢a Onemsiz hale geldigi halde st diizeydeki
ithtiyaclar karsilandikca daha 6nemli hale geldigi kabul edilmektedir (Cetinkanat 2000).
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ERG giidiisii, kontrolii elde bulundurma diirtiisiidiir. ERG giidiisiine sahip kisiler
kendilerine ulasilmast zor ve g¢alisma gerektiren anlamli amagclar segerek bunlari
gerceklestirmek igin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecek ve bunlari kullanacak

davraniglar gosterirler. Diger insanlara oranla daha ¢ok risk yiiklenirler (Silah 2005).

ERG teorisi ii¢ noktada Maslow un teorisinden ayrilmaktadir (Keser 2006):

e Birinci olarak var olma ihtiyaglari, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina
karsilik gelirken; iliski ihtiyaglari, Maslow’un sosyal ihtiyaglar ile sayginlik
ithtiyaclarindan; dissal sayginhik faktorlerini kapsamaktadir. Gelisme ihtiyac ise;
Maslow’un sayginlik ihtiyaglarindan igsel saygmlik faktorleri ile kendini
gerceklestirme ihtiyaglarina karsilik gelir.

e Ikinci olarak, ERG teorisinde ihtiyaglarm tatmini Maslow’un teorisindeki yukar1
dogru ilerlemek yerine bu teoride hayal kirikli§i ve geri ¢ekilme prensibi
bulunmaktadir.

e  Uciincii olarak ise ERG teorisinde birden fazla ihtiya¢ grubu ayn1 anda kisiyi etkisi
altina alabilir (Keser 2006).

ERG giidiisii, kontrolii elde bulundurma ile ilgili bir diirtiidiir. ERG giidiisiinii hisseden
ve bu giidiiye sahip kisiler kendilerine ulasilmasi1 zor ve calisma gerektiren anlamli
amaglar secerek bunlar1 gergeklestirmek icin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecek ve
bunlar1 kullanacak davraniglar gosterirler. Diger insanlara oranla daha ¢ok risk
yiiklenirler. Fakat bu giicli insanlar i¢in yikict bir bi¢imde de kullanabilirler (Silah
2005).

2.8.2 Siire¢ Kuramlari

Stireg kuramlar kisilerin hangi amaglar dogrultusunda ve nasil motive edildikleri ve
edilebilecekleri ile ilgilidir. Belirli davranig gosteren kisinin davranist nasil

tekrarlamasi veya tekrarlamamasi gerektigi sorusuna cevap arar. Siireg teorisi; kisilerin

57



davraniglarinin  digsal faktorler tarafindan kontrol edildigi {izerinedir. Kisilerin
davraniglarint etkileyen faktorleri anlamak ve kullanmak dogrultusunda caligtiklart

cevreye disaridan yapilan miidahale ile motive olmalar1 saglanmaktadir (Ozgiin 2008).

2.8.2.1 Victor H. Vroom’un Beklenti Kuram

Victor H.Vroom tarafindan ortaya konulan beklenti teorisi, bireylerin davraniglarinin
secenekler igerisinden kendi istekleri dogrultusunda yaptiklar1 se¢imlerin bir sonucu
oldugunu ve bu se¢imlerin, 6zellikle inang ve tutumlarin algilanmasi ve olugmasi gibi
psikolojik siireclerle sistematik olarak iligkili oldugunu savunur. Bu dogrultuda
kisilerin amagclari, faydalarin1 en iist diizeye ¢ikarmak ya da zararlarini en aza
indirmektir. Vroom’a gore calisanlar cesitli i davraniglarii  akiler  sekilde
degerlendirirler ve kendilerini en deger verdikleri isle ilgili ddiillere ulastiracak olan
davraniglar1 secerler. Bu nedenle calisanlar, basarabileceklerine ve basardiklarinda
degerli odiiller elde edeceklerine inandiklar1 gorevleri ¢ekici bulur, bunlar i¢in ¢aba
harcamak isterler (Vroom 1964; akt., Eker 2012). Diger bir ifade ile Vroom’a gore
motivasyon, ii¢ ana faktoriin olusturdugu bir sonuctur. Bu faktorlerden birincisi;
insanlarin gergeklestirmeye calistiklart amaglardir. Burada kisinin i¢ diinyasi iizerine
yonelmek yerine dikkatler o kisi i¢in gergeklestirilmesi 6nemli olan amaglar {izerinde
toplanir. Onemli olan ¢alisanlarm hangi amaglar1 énemli olarak degerlendirdikleridir.
Ikinci faktdr, bir kisinin iiretkenlik ile kisisel amaca erisilmesi arasinda gordiigii
iliskidir. Ugiincii faktor ise bir kisi ne dereceye kadar kendi iiretkenligini etkileyebilir?
Eger bir kisi verimini etkileyebilme konusunda yapabilecegi ¢cok az sey oldugu veya
higbir sey olmadigi inancinda ise, bu konudaki gelisimleri zayif olacaktir (Torun
2007).

Bireyin motive olabilmesi i¢in, gosterdigi caba dogrultusunda basariya ulasacagina
olan inanci (beklenti), bu basariy1 ikinci diizeyde basarilar i¢in gerekli gormesi
(aragsallik) ve hem birinci hem de ikinci derecede odiilleri arzu etmesi (¢ekicilik)

gerekmektedir (Yiiksel 2000).
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2.8.2.2 Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Bu motivasyon modelini, Lawler ve Porter isimli diistiniirler Vroom’un kuramini bazi
orgiitsel kosullar1 ve gergekleri goz oniinde bulundurarak gelistirmislerdir. Diger bir
deyimle kurama onu gii¢lendirici bazi katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilardan
birincisi, kiginin kendi basarisin1 degerlemesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai
doyumunu etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Diger bir ifade ile birey,
kendisine verilen 6diilii baskalar1 ile mukayese etmekte ve basarisina uygun olmayan bir
degerlendirmeye maruz kaldigini algiladigi zaman doyumlulugu énemli dl¢iide olumsuz
bigimde etkilenmektedir. ikinci olarak ise orgiitlerde bireyin beklenen davranis giiciinii
azaltan rol catismalarinin oldugu, bunun da caba ve basarilar1 olumsuz bi¢imde
etkiledigini ileri siirmektedirler. Bireylerin icinde c¢alistigi Orgiitte goérev tanimlar
yapilmis, yetki ve sorumluluklar belirlenmigse bu takdirde basariyr ve gidiillemeyi
etkileyecek rol gatigmalariyla karsilasilabilmektedir. O halde olumlu bir 6rgiitsel yap1 ve
plan giidillemeyi kolaylastirmaktadir (Eren 1998). Bir orgiitte c¢alisanlarin tamaminin
iimit ettigi oranda doyuma ulastirllmasinin imkansiz oldugu ortaya cikmaktadir.
Yoneticiler i¢in iimit kurami giidiilemey1 etkileyen degiskenleri ve bunlar arasindaki
iligkiyi gérmeyi saglar. Ancak hangi tiir 6diiliin giidiillenme ¢aba ve basarisini olumlu
yonde etkileyecegini dnceden tahmin edebilmek zordur Bireylerin kisisel 6zelliklerine
bagl olarak degisen 6znel bir unsurdur ve genelleme yapilmasi giictiir (Eren 2010).
Porter ve Lawler hazirladiklart bu modelin motivasyon alanindaki kesin ve son soz
oldugu veya kisinin is tutumu ile performansi arasindaki iligkileri tiimiiyle agikladigi
iddiasinda degildirler. Onlarin amaci bazi énemli degiskenleri ve bunlar arasinda var

olduguna inandiklar iligkileri gostermektir (Silah 2005).

2.8.2.3 Adams’in Esitlik Kuram

Adams’a gore calisanlar iki onemli noktayr karsilagtirirlar. Bunlar “girdiler” ve
“ciktilar” dir. Girdiler; ¢alisanin orgiitte ¢alisarak harcadigi zaman, bir isi tamamlamak

icin gosterdigi ¢aba ya da olusturdugu iirin/hizmetin kalitesidir. Ciktilar ise ¢alisanin
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isletmeye sagladig girdilere karsilik aldigi ticret, odiiller statii ve saygidir (Koéroglu
2011). Teori 0zii personelin biitiin is ile ilgili konularda esit bir bicimde davranilmasini
istemeleri ve bu isteklerin motivasyonu etkiledigi diisiincesidir. Kisinin is basarisi ve
tatmin olma derecesi algiladig esitlik derecesine baghdir (Kogel, 2005). Diger taraftan
bu teori ¢alisanlarin motive edilmesinde sosyal esitligin nasil kullanilmas1 gerektigini
anlatir. Eger insanlar ayni caba sonunda kendi elde ettikleri ile bagkalarinin elde
ettiklerinin esit oldugunu goriirse kendilerine esit davranildigini diisiiniirler ve
motivasyon diizeyleri ylkselir (Barutcugil 2002). Bu karsilastirmalar ayni orgiit
icerisinde yapilabilecegi gibi benzer sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerle kendi
isletmelerindeki ~ durumlar1  karsilastirmakla da  yapilabilmektedir. Ornegin,
yiiksekdgrenim gormiis, 10 yil is deneyimi bulunan, iki yabanci dil bilen ve ¢ok
gayretli bir ¢alisan, lise mezunu, herhangi bir is deneyimi olmayan ve sadece bir
yabanci dili az diizeyde bilen biri, ayn1 boliimdeki ¢alisandan daha yiiksek iicret ve
statii beklemektedir. Kendi girdilerini ve bunun karsiliginda aldigi c¢iktilari ile
digerlerinin girdilerini ve karsiliginda almis olduklar1 ¢iktilarimi karsilastirdiklarinda
esitsizlik oldugunu diisiinen calisanlarin motivasyonu azalacak, buna karsilik esitlik

oldugunu diisiinenlerin motivasyonu artacaktir (Ertan 2008).

Bu karsilagtirmalar sonucunda c¢alisan birtakim esitsizlikler hissetti§inde birtakim

tavir ve davraniglarinda degisiklige gidebilir. Bu davraniglar:

e Sarf edilen gayretin degistirilmesi (¢alisanin girdilerini degistirmesi, yani gereken
giiciin kullanilmamasi)

e Uretilen malin veya verilen hizmetin sonuglarmin degistirilmesi,

e Kendi algilarin1 degistirmesi (¢alisanin kendinin iyi bir ortamda c¢alistigini
diisiiniirken, birden herkesten c¢ok calistigin1 hissetmesi ve calistigi ortamdan
sogumast),

e Diger calisanlarin goriislerini degistirmesi, onlar1 sarf ettikleri gayreti azaltmaya

yonlendirmesi ve isten ayrilmasidir (Kéroglu 2011).
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2.8.2.4 Locke’un Amaclar Kuram

Amag kurami, 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Teoriye gore,
davranigin temel nedeni bireylerin bilingli amag¢ ve niyetleridir. Bu teoriye gore, her
birey kendine ait birtakim amaglar belirlemekte ve bu amaglar, onun motivasyon
derecesini etkilemektedir. Belirlenen amaglar, kisiye, yapilmasi gerekenler ve bu
dogrultuda ne kadar ¢aba gosterilmesi hakkinda bilgi vermektedir. Teori ve
davraniglarin nedenlerini, kisilerin bilingli amaglar1 olarak gormektedir. Yani kisi
kendisine birtakim amaglar saptamakta ve davraniglarini bu amaglar elde etmeye
yonelik olarak gergeklestirmektedir. Locke, buradan hareketle is basarisim etkileyen
motivasyon kaynagini amaglart 6zellikleriyle iligkilendirmistir. Yiiksek motivasyonu

saglamak i¢in amaglarin 6zellikleri sunlar olmalidir:

e Amaglar acik ve net olmali, genel ifade eden amaclardan kaginilmalidir.

e Amaglar onu gergeklestirecek kisi tarafindan sahiplenilebilmeli ve
benimsenmelidir.

e Amaglar iddiali olmalidir (Altok 2009).

S6z konusu bu teori orgiitiin basarisi i¢in giidiillenmeyi tamamen amaglara baglamistir.
Amaglarin glidiilenmenin olugsmasindaki roliinii ise birey tarafindan belirlenen amacin
acik ve secik olmasi is basarisini artirmaktadir. Birey tarafindan belirlenen hedeflerin
kolay ulasilamayacak olmasi onun c¢alisma istek ve hirsin1 artiracaktir. Bireysel
amaclarin orgiit amaclari, kosullar ve ortam ile ¢atisma derecesi dnemlidir. Cilinkii

catisma arttikca bireysel davranislarin basari1 kazanma sansi1 azalacaktir (Eren 2010).

2.9 Motivasyon Faktorleri

Motivasyon kuramlari ile ilgili ¢alismalar insanlar neden ¢alisir sorusunun sorulmasiyla
baslamistir. Bu soruya verilen cevaplara iliskin ¢esitli giidiileme kuramlar1 ele alinmig
ve bu kuramlar iizerinde giinlimiize kadar pek cok arastirma yapilmistir. Motivasyon

kuramlari; yoneticilere, kisileri motive eden faktorleri belirlemek ve motivasyonu
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stirdirmek konularinda yardimer olmak amaciyla gelistirilmistir. Kuramlarin agirlik
noktasi, belli bir iste ¢alisanlari 6zendirmek i¢in 6demenin nasil diizenlenmesi, ne gibi
Ozendiricilerin verilmesi gerektigi sorularna karsilik aranmasi degil, insanlarin bu

davraniglarinin altinda yatan nedenlerin agiklanmasidir (Kirdak ve Aksarayli 2009).

1940’lara gelinceye kadar motivasyon davranig-bilimciler tarafindan sadece dissal
olarak ele alinmistir. 1940’11 ve 1950’11 yillarda ihtiyag teorisyenleri tarafindan igsel
motivasyon kavrami gelistirilmistir. Buna gore, ihtiyaclar baslica bes grupta
toplanmistir: (1) Bagimsizlik, (2) kendine saygi ve kendini ispatlama, (3) sahiplik, (4)
basarma ve (5) yetki. Herzberg (1965) motivatoér ve hijyen faktér ayrimini yapmakla
i¢csel ve digsal motivasyon ayrimina 6nemli katkilarda bulunmustur. Holt (1993), i¢sel
ve dissal motivasyon teorisini gelistirmistir. Odeme, terfi ve disiplin uygulamalar1 gibi
dissal olarak ortaya ¢ikan uyaranlar “digsal faktorler” olarak adlandirilmistir. Buna
karsilik, kendine saygi ve kendini ispatlama “igsel faktorler” olarak ifade edilmistir.
Holt’a gore (1993), i¢sel motivasyon araglar1 digsal motivasyon araclarindan daha fazla

onem tagimaktadir (Ertan 2008).

Ogretmenlik mesleginde her iki motivasyon aract da dnemlidir. Bireysel gelisim ve
durumsal kosullara bagli olarak bunlarin etkisi artar ya da azalir. Ideal olan
Ogretmenlerin igsel olarak motive olmalaridir. Arastirmalar i¢sel motivasyonu yiiksek
olan ¢alisanlarin, digerlerine oranla daha basarili olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Balct
1992). Ogretmenler, iiyesi olduklar1 egitim kurumlarinda igsel ve dissal motivasyon
araglari ile gesitli onem derecelerinde motive olmaktadirlar. Yani 6gretmenlerin sadece
i¢sel ya da digsal motivasyon araglarindan biriyle motive olduklarini sdylemek yanlis
olur. Ciinkii bu iki motivasyon faktérii bir birini tamamlayan durumdadirlar. Ornegin
i¢csel motivasyon faktorleri baskin iken dissal motivasyon faktorleri, digsal motivasyon
faktorleri baskin oldugu zaman ise i¢sel motivasyon faktorleri tamamlayan olmalidir

(Y1ldiz 2010).
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2.9.1 I¢csel Motivasyon Faktorleri

Icsel motivasyon bakis agisina gére, bireyler isin kendisi tarafindan motive
olmaktadirlar. Burada kisinin davranisini diizenleyen digsal kontrol yoktur. Bu tiir bir
motivasyon durumu, kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak
nitelendirilmektedir. I¢sel motivasyon araglari, dogrudan isin dogasiyla ilgili olup isin
iceriginden kaynaklanmaktadir (Ertan 2008). Isin kendisi, iste bagimsizlik, isin ¢alisan
acisindan Onemi, ise katilim, sorumluluk, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve
becerilerini kullanma firsatlari, geri bildirim ve takdir, cesitlilik gibi faktorleri
icermektedir. Baslica igsel motivasyon araclari iizerinde durmak konunun daha iyi

anlasilmasi icin yararli olacaktir.

2.9.1.1 isin Kendisi

Calisanlar islerine nasil katkida bulunduklarini1 anladiklarinda yaptiklari isin verimliligi
kisisel bir gurur haline gelir. Bireysel nitelikleri ve onlarin bireylerde dogurdugu,
doguracagi ihtiyaglari saptayan yoneticiler, motivasyonu gerektirecek durumu olusturan
psiko-sosyal yapiy1 taniyip anlayacak duruma geldikten sonra galisanlart motive etmek
icin kullanacagi araglar1 ve yontemleri se¢mek zorundadirlar(Kirdak ve Aksarayli
2009). Eger yapilan is ¢alisana ilgi ¢ekici gelmiyorsa ve ¢ok kolay bir is olarak kabul
ediliyorsa i¢sel motivasyon diisiik olacaktir. Oyle ise yonetimin ¢alisanlara islerini
paylastirirken onlarin ilgilerini ¢eken ve zor isler olmasina dikkat etmeleri gerekir.
Ancak gorev birey igin zor olmakla beraber ulagilabilir de olmalidir (Ertan, 2008). Isin,
birey i¢in tagidig1 anlam, 6grenme firsatlar1 ve sorumluluklardir. Bireyin kendi kendine
karar verebilmesi, isin yaraticilik yetenegini kullanabilmesine imkan vermesi ve yapilan

isin zevkli olmas1 motivasyonu arttirmaktadir (Unlii 2004).

2.9.1.2 iste Bagimsizhik

Bireylerin ¢ogu benlik duygularini tatmin etmek amaciyla bagimsiz calismayr ve
inisiyatif kullanmay1 segerler, baski gérmek ve emir almak isten uzaklagsmaya neden

olabilir. Calismada bagimsizlik kavrami calisanlara sinirsiz bir 6zgiirlik verilmesi
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anlamina gelmez. Calismada bagimsizlik istegi bireyin dogasindan gelen bir duygudur.
Bu duyguyu doyurmak kolay degildir. Bununla birlikte calisanlarin bilgi ve
kabiliyetlerini belirleyip en azindan o alanda ve belirli 6l¢iilerde ¢alisma Ozgiirliigiini
tanimakta fayda vardir. Boyle bir ¢alisma ortaminda kisisel yetenekler, yaratici ve

yapici gii¢ ortaya kolaylikla ¢ikarilabilir (Sapancali 1993).

Is ozelliklerinin en onemli boyutlarindan biri olan &zerklik, bu yoniiyle 1960 ve
1970’lerdeki calisma hayatinda kalite hareketinin bir parcasi olarak gerceklestirilen,
islerin yeniden tasarimi ¢aligmalarinin odak noktasi olmustur. Temel degisim, hiyerarsik
denetim ve koordinasyon sisteminden, eskisine gore daha c¢ok bilgi sahibi olan alt
kademe elemanlarin performanslarini gelistirmek i¢in ¢alistiklar1 bir sisteme gecmektir.
Ozerkligin basariya ulasmasi igin bagimsiz ¢alismanin sagladigi performans artisinin
odiillendirilmesi ve elemanlarin kendi is siireglerinden gercekten sorumlu olabilmesi

icin gerekli egitimi almalar1 gerekir (Pekel 2001).

Calisanlarin islerinde bagimsiz olmamalar1 igsel motivasyonlarint olumsuz yodnde
etkilemektedir. Ozerklik ve bagimsizhigm performansi ve motivasyonu arttirdigina
iliskin baska arastirma bulgular1 da vardir Oyle ise, calisanlarin i¢sel motivasyonlarini
yiikseltmek icin onlara islerini yaparken bagimsizlik verilmesi gerektigi

unutulmamalidir (Ertan 2008).

Sonug olarak 6gretmenlerin okuldaki islerin planlanmasi asamasinda alinan kararlara
katildiklar1 zaman islerini daha istekli yapacaklar1 yadsinamaz bir gercektir. Karar
almada asamasinda aktif olan Ogretmenin kendine giliveni gelecek ve davranislari
olumlu yonde etkilenecektir. Bu baglamda Ogretmenlerin igsel motivasyonlarinin
artirilmas1 hususunda yoneticilerin iste bagimsizlik konusunda hassas davranmalari
yararli olacaktir. Herzberg’in Cift Etmen Kuraminin i¢sel (motivasyon) etmenlerinden

taninma faktorii iste bagimsizlik faktoriiyle es degerdedir (Ertiirk 2014).
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2.9.1.3 Isin Calisan Acisindan Onemi

Calisanin isini dnemsemesi i¢sel motivasyonu i¢in ¢ok onemlidir. Eger c¢alisan isini
onemsemiyor ve begenmiyorsa i¢sel motivasyon diizeyi muhtemelen diisecektir (Ertan
2008).

Kisiler, yaptiklar1 islerin toplumda bir¢ok kimsenin arzu ve ihtiyaglarimi karsiladigini
gormekle mutluluk duyarlar. Yaptigi hizmetlerin degerini baskalarini memnun olmus
gorerek anlayan ¢ogu kimse, ¢ektikleri zahmetlerin ve eziyetlerin siddetini az duyar ya
da hi¢ aklina bile getirmez. Daha iyi hizmetler basarabilmek hususunda fiziksel,
diisiinsel ve Ozellikle duygusal giicleri artar. Boylece kisi, orgiit amaglarini sosyal
yonden gergeklestirmenin kendisi i¢in de bir zevk ve yasam kaynagi olduguna inanir

(Eren 2004).

Egitim kurumlan ile ilgili yapilan calismalarin ¢ogu, dgretmenlik meslegini secen
kisilerin, i¢sel motivasyon faktorlerine dissal motivasyon faktorlerinden daha ¢ok 6nem
verdigini gostermistir. Bunun en giiglii sebebi ise yaptiklart isin insanlarin kisilik ve
karakterlerini etkileyecek derecede maneviyat1 yiiksek ve kutsal bir meslek olmasidir.
Bu diislinceyi savunan bir goriise gore; egitim kurumlari ile yapilan arastirmalarin ¢gogu
gostermektedir ki, birgok meslek grubunun motivasyon siirecinde digsal faktorlerden
biri olan iicret faktorii 6n siralarda yer alirken 6gretmenlerin motivasyonlart hususunda
ogretmenlerin daha ¢ok igsel motivasyon faktorleriyle motive oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenleri motive eden igsel motivasyon faktdrleri arasinda ise en 6n sirada

Ogretmenlik mesleginin saygin ve kutsal bir meslek oldugu goriilmiistiir (Silah 2001).

2.9.1.4 ise Katihm

Calisanlarin ~ yaptiklar1  isleri  sahiplenmeleri ve baglanmalart onlarmm igsel
motivasyonlarini arttirmaktadir. Yaptiklart isi severek yapan ve igleri ile 6zdeslesen
calisanlar muhtemelen daha yiiksek i¢sel motivasyona sahip olacaklardir. Ogrenim ve is
hayatlarinda mesleki rehberlik yapilan bireyler sevecekleri ve basarili olacaklar islere

yonlendirilirse ise baglanmalari1 daha kolay olacaktir (Ertan 2008).
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2.9.1.5 Sorumluluk

Bir¢ok kisi, bagimsiz c¢alismak, serbest hareket etmek, inisiyatif sahibi olmak,
sorumluluk almak ve kendi basina is yapmak ister. Bu tip elemanlara sorumluluk,
yonetimde inisiyatif vermek onlarin daha basarili olmalarini saglar. Ancak, bagimli
calismak isteyen ve sorumluluk almak istemeyen kisilere de inisiyatif vermek yararli
olmayabilir. Orgiitlerde ¢alisanlar, dzellikle alt ve orta kademe yoneticileri, daha gok
yetki sahibi olmak isterler ve yetki sahibi olan astlar da, orgiitte daha ¢ok calisip daha
basarili olurlar. Bu nedenle yoneticiler, astlarina gerekli yetkileri devrederek onlari
yetkilendirmeli ve giiglendirmeli; bdylece, astlarii daha ¢ok c¢aligmaya ve basarili

olmaya motive etmelidirler (Geng 2004 ).

Gliniimiizdeki orgiitler giderek merkezcil yonetim modelinden, merkezcil olmayan
yonetim modeline dogru hizli bir gelisim igine girmislerdir. Merkezcil olmayan
orgiitlerde bireye kendi yetki alanlar1 iginde bagimsiz karar alma 6zgiirliigli taninir.
Yetkisini kullanan bireye giiven duyulur. Onlarin en iyi bigimde kendini gelistirmesine
olanak tammnir. Isveren icin en iyi egitim yolu sorumluluk demektir. Zaman icinde
sorumluluk yiiklenen kisiye ayni dlglide yetki verildigi de kabul edilirse birey, karar
cevresinin genislemesi ve bagimsizlagsmasi oraninda kisiligine kavusur ve moral diizeyi
yiikselir. Ustelik kararlarin alinmasi hizlanacak, esneklik ve uygunluk saglanacak ve
hepsinden 6nemlisi kararlarin etkinligi artacaktir. Oyle bir yonetim modelini uygulayan
orgiitlerde hi¢ kusku yok ki, bireyden beklenen verimli ve istekli ¢calisma ortami ¢ok

daha kolaylikla saglanmaktadir (Eren 1993).

2.9.1.6 Cesitlilik

Klasik yonetim diislincesinin temel ilkelerinden birisi islerin miimkiin oldugu kadar
kiiciik parcalara ayrilmasi ve her bir pargadan bir calisanin sorumlu tutulmasidir. Is
basitlestirme olarak adlandirilan bu uygulamanin bir zaman ¢alisanlarin verimliliklerini
arttirdiklar1 ancak daha sonra monotonlugun getirdigi bikkinlik sonucunda is

motivasyonlarini azaltti§i goriilmiistiir (Yiiksel 2000). Bu sebeple calisanlarin farkli
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calismalar icerisinde olmasi motivasyonlarmin artmasini saglayacaktir. Ornegin,
okullarda uygulanan kuliip, belirli giin ve haftalar1 gibi etkinlikleri hep aymi

O0gretmenlere verilmesi 6gretmenin ig motivasyonunu diistirebilir.

2.9.1.7 Yaraticiik

Amabile ve Gryskiewicz (1989), yaraticilig1 gelistiren baslica dokuz ¢evre 6zelliginden
bahsetmektedirler: (1) Ozgiirliik, (2) iyi proje yonetimi, (3) yeterli kaynaklar, (4) tesvik,
(5) cesitli orgiitsel ozellikler, (6) taninma, (7) yeterli zaman, (8) meydan okuma ve (9)
baski. Farkli beceri ve kiiltiirlere sahip ¢alisanlarin yaraticiliklart da farkli olacagindan,
onlarin motivasyonunda farkli ¢evre uyaranlar1 kullanilabilir. Oyle ise ¢alisanlarin igsel
motivasyonlarinin yiiksek olmasi i¢in yaratici olmalarina firsat verilmeli ve ortamin

yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip olmasi saglanmalidir (Ertan 2008).

2.9.1.8 Kisinin Yeteneklerini ve Becerilerini Kullanma Firsati

Calisanlarin sahip olduklar1 yetenek ve becerilerinden yararlanilmasi, onlarin igsel
motivasyonlarin1 arttirmaktadir. Calisanlarin mevcut ve potansiyel becerilerinin iyi
analiz edilmesi, bunun i¢in 6zellikle uzmanlardan yardim alinmasi, ¢alisanlarin beceri
envanterlerinin ¢ikarilmasi, hem isletmenin insan kaynaklarindan en iist diizeyde
yararlanmasinit miimkiin kilacak hem de onlarin i¢sel motivasyonlarmi arttiracaktir

(Ertan 2008).

2.9.1.9 Geri Bildirim-Takdir

Calisanlarin basarilar1 ile ilgili yonetimden geri-bildirim almalari onlarin igsel
motivasyonlarini arttirmaktadir. Ancak, yapilan arastirmalar, yliksek performansla ilgili
geri bildirimlerin diisiik performansla ilgili geri bildirimlerden daha fazla motivasyonu
arttirdigini gostermektedir. Oyle ise calisanlarin igsel motivasyonlarinm yiiksek olmasi
icin Ozellikle basarilarinin geri bildirimi yapilmalidir. Bunun igin, yoneticilerin
olumsuzdan ¢ok, olumlu degerlendirme yapmalar1 ve bunu astlarina bildirmeleri 6nerilir

(Ertan 2008). Tamidiklarinin ve o6zellikle dostlar oniinde takdir edilme, bir kisinin
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gorevinin ve basarisinin Onemini bagkalarinin yaninda agiklama, kisilerin sosyal
statiisiinii biiyiik ol¢iide etkileyecektir. Odiillendirmek ve degerini kisinin omrii
boyuncu siirdiirecek hediyeleri veya takdirnameleri, 6zel toplantilar diizenleyerek
herkesin gozii oniinde vermek ve olanak varsa bunlar1 firma biiltenleri araciligiyla tim
sirket calisanlarina duyurmak sosyal statiiniin en énemli kazanilma yollarin1 olusturur.
Bu tiirlii bir tesvik araci personelden beklenen c¢alismalarin hizini, personelin

dinamizmini ve is gérme arzusunu ¢ogaltacaktir (Pekel 2001).

Eger calisan bir isi zevk icin yapiyorsa motivasyonu igseldir. Igsel motive olmus
calisanlarin varlig1 firmalar i¢in 6nemlidir. Motive olmus insanlar muhtemelen daha siki
calisir, bu da ¢iktimin niteligini ve niceligini yiikseltir. Insanlar isten yarar
sagladiklarindan, isi degerli gordiiklerinden dolayi, daha diisiik bir ticretle calismaya
istekli olabilirler. Bir ticret teklifini kabul veya ret etmelerine iligkin karar verirken is
tatminini hesaba katacaklardir. Diger isteki daha yiiksek bir tcret, isin igsel

niteliklerinin yoklugundan dolay1 kabul edilmeyebilir (Ertan 2008).

2.9.2 Digsal Motivasyon Faktorleri

Bir gorev, faaliyetin disinda bir sey almak icin yapiliyorsa, bu digsal motivasyon
kavrami ile ifade edilmektedir. I¢sel ve digsal motivasyon araclarmin calisan
motivasyonu lizerindeki etkisini birlikte degerlendiren Herzberg’in ¢ift faktor teorisine
gore isin igerigi ile ilgili olan igsel motivasyon araglari calisan1 motive ederken, dissal
araclar is tatminsizligini gidermekle iligskilendirilmistir. Bu teoriye gore, sadece igsel
faktorler yliksek diizeyde motivasyon saglarken, digsal motivasyon araclari c¢alisanlari
motive etmemekle beraber motive olmasi i¢in uygun kosullari saglamaktadir (Ertan
2008). Baslica dis motivasyon araclar1 icinde, Ucretlendirme, Calisma kosullari,
yonetim politikasi, is glivencesi, terfi, sosyal ortam, statii sembolleri ve odiiller

sayilabilir.
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2.9.2.1 Ucretlendirme

Insanlarin ¢alismak istemelerinin temel nedeni emekleri karsiliginda alacaklari iicrettir.
Ucret, calisanlarin hem kendilerinin hem de ailelerinin ihtiyaglarini karsilamada bir
aractir. Bununla birlikte, ¢alisanlar ise ¢ekmede, isteklendirmede ve elde tutmada da en
onemli faktorlerden biri olmaktadir. Calisanlarin isletmeye bagliligini, motivasyonunu
ve bunun neticesinde verimliligini arttirmada adil tcret dagilimi 6nemli rol

oynamaktadir (Erdem 2006).

Ucretin kendi bagina etkin bir motivasyon araci oldugu ¢ogunlukla kabul edilir. Ancak
licret artigina ne zaman bagvurulacagmin belirlemek énemlidir. Ucret artis1 ilk asamada
olumlu sonuglar verebilir. Fakat bu diisiincenin zaman i¢inde ne sonuglar verebilecegini
bilmek daha 6nemlidir. Diger yandan bireylerin ise baglama veya verimliligi saglayacak
bir motivasyon elde etme amaglarina yonelik siirekli iicret artiglarina bireyleri alistirmak
dogru degildir. Ancak yapilan arastirmalara gore iicret artisinin etkisi belirli bir noktaya
kadardir. Sirekli {icret artisinin bir politika olarak uygulandigi bir igyerinde, bu
politikadan vazgecilmesi durumunda tatminsizlik, moral bozuklugu, hatta igten ige bir

diismanlik tutumu igerisine girebilir (Tikici 2005 ).

Ucret, bireyin isletmeye giris nedeni oldugu kadar ayn1 zamanda onun isletmeye siirekli
baglanmasinda en giiclii giidiidiir. Ucretlerin yiiksekligi basvuru sayisim arttirir ve
kurumun eleman aliminda daha fazla segici olmasini saglar. Segicilik, egitim alabilecek
ve kuruma bagli kalacak elemanlarin bulunmasinda biiylik 6nem tagir. Daha da
onemlisi, TUcretlerin yiiksekligi, kurumun elemanlarina deger verdigini gosterir.
Elemanlarin daha yiiksek tcretler i¢in baska sirketlere gecmesini engelleyerek, eleman
devrini azaltir. Ucretler piyasadaki oranlarin iizerindeyse, elemanlar bu fazla iicreti bir
hediye olarak algilar ve sonug¢ olarak daha ¢ok calisirlar. Ayrica {icret artisinin
enformasyonel bir ara¢ olarak kullanilmasi i¢sel motivasyonu ve verimliligi tesvik

edecektir (Pekel 2001).
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2.9.2.2 Calisma Kosullar:

Calisanlar ig ¢evresinin diizen ve temizlik, iyi aydinlatma ve 1sitma, yeterli ara¢ gerecin
temini, dinlenme siirelerinin yeterliligi gibi fiziksel kosullarinin diizenlenmesi verimli
bir ¢alisma ortaminin ve caligsanlar1 orgiite ve yaptiklari ise baglamaya yarayan énemli
faktdrlerden birisidir. Oncelikle kurumun sagliga uygun olmasi, daha sonra da ise uygun
araglarla calisilmas1 gerekmektedir. Sagliga uygunluk, aydinlatmanin ve sicaklik
derecesinin ¢aligmaya uygun hale getirilmesi, c¢alisanlarin kullandig1 araglarin
niteliginin yiiksek olmas1 hizmet kalitesinin de artmasi anlamina gelmektedir (Karatepe,
2005). Bireyin en kisa zamanda motive edilmesi isteniyorsa, ¢alisma yerinin ve onu
etkileyen kosullarin ¢ok iyi segilmesi gerekir. Calisma kosullarinin hangi yonde ve
hangi bicimde iyilestirilmesi gerektigi bireyin istekleri dogrultusunda gerceklestirilirse

bu kosullarn etkinligi daha da yiikselecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998).

2.9.2.3 Yonetim Politikas1

Her seyde oldugu gibi yonetimde de inang¢ unsuru énemlidir. Eger bir yonetici bagarili
olacagina inanirsa basartya ulagsmasi  kuvvetle ~muhtemeldir. Motivasyon
uygulamalarinda da ydnetici, bireyi motive etmeyi basaracagina inanmalidir (Pekel,
2001). Egitim orgiitlerinin basarisi ile 6gretmenlerin motivasyonlari arasinda dogrusal
bir iligki vardir. Ogretmenleri 6rgiit ici ve dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar
ile anlayan, yorumlayabilen okul yonetimi, onlardan verimliliklerini en {ist seviyeye
¢ikarmasi i¢in faydalanma yollarin1 da bulabilecektir. Boylelikle kendisini anlayan ve
yakindan taniyan yoneticilerin olmasi, 6gretmene yaptigi isi daha giivenli ve motive

olmus bir sekilde yapmasini saglayacaktir (Karatepe 2005).

2.9.2.4 Is Giivencesi

Issizlik tiim diinyada az ya da ¢ok yasanan bir sorundur. Calisanlarin is giivencesi
onlarin gelecegi daha belirgin gormeleri ve planlamalari agisindan ¢ok 6nemlidir. Insan,

dogas1 geregi az da olsa siirekli gelir kazanmak ister. Calisanlar is ve isyeri se¢im
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siirecinde is giivencesi kosulunu da goz oniine almaktadirlar. Is giivencesi Tiirkiye’deki
egitim kurumlart agisindan degerlendirilecek olursa resmi okullarda c¢alisan
Ogretmenlerin 6zel okullarda ¢alisan Ogretmenlere nazaran kendilerini daha glivende
hissettikleri ve is garantilerinin yiiksek oldugunu diistindiikleri soylenebilir (Yildiz

2010).

2.9.2.5 Terfi

Terfi, bireyin daha yiiksek konumdaki bir goreve getirilmesidir. Her birey kendisinin
orgiit igindeki gelecegine doniik bazi endiseler tasir ve bu endiselerle baglantili olarak
kendi kariyerinde ulasabilecegi en yiiksek noktaya kadar yilikselme yolunun miimkiin
oldugunca agik olmasini ister. Bireyler islerinde iyice tecriibe kazanip ustalastik¢a daha
fazla sorumluluk ve yetkiye yani daha yiiksek mevkilere ihtiyag duyacaklardir (Pekel
2001). Bir iist goreve yiikselmek, farkll kisiler i¢in farkli anlamlara gelmektedir. Terfi
kimisi i¢in maddi gelirin artmasi, kimisi i¢in sosyal statiiniin yiikselmesi ve toplum
icinde daha fazla prestij kazanilmasi, kimisi i¢in de psikolojik gelisme veya adaletin
yerine gelmesi demektir (Erdogan 1996). Bireylere islerinde yiikselme olanaklar
sunulmasi, c¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltecegi birgok c¢alismada gozlenmistir.
Calisanin orgiit icinde yetki ve sorumluluklart acisindan yiikselmesi, kisiyi ¢alismaya

motive eden bir basar1 degerlendirme yontemidir.

2.9.2.6 Sosyal Ortam

Bireyler sosyal bir varlik olmalari nedeniyle gerek is yasaminda, gerekse toplumsal
yasamda belirli bir gruba ait olma ve bu grupla stirekli olarak iletisim igerisine girme
amacini tasimaktadir. Orgiitlerde, kisiler arasi iliskiler de motivasyonu biiyiik 6l¢iide
belirlemektedir. Ust-ast iliskileri, calisma arkadaslariyla iliskiler, miisterilerle iliskiler
calisanlarin i motivasyonlarni etkilemektedir. Ornegin, iistlerinin kendilerine
yaklasimlarindan memnun olan astlar onlarin verdigi isleri yerine getirmede daha ¢ok
istekli davranmakta, sevk ve heyecanla gorevlerini yerine getirmektedirler. Buna
karsilik, kendilerine hakaret eden, asagilayan {istlerin verdigi isleri yerine getirmede ¢ok

istekli olmamaktadirlar (Ertan 2008).
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Bireylerin sosyal katilma gereksinimi ii¢ farkli diizeyde olusmaktadir. ilk olarak birey
bir gruba liye olma, biitiinlesme istegi duyar ve grubun bir {iyesi oldugunu ve bir yer
sahibi oldugunu kanitlamaya ¢alismaktadir. Daha sonra birey, neler olup bittigini
O0grenme, bilgi edinme gereksinimi duyar ve yeterli bilgi alamadiginda grubun disinda
kalmaktan korkar. Birey son asamada, grup degerlerini kendi degerleri olarak
benimsemektedir. Katilma gereksiniminin son agamasinda birey duygu ve diislincelerini
aciklama firsati bulmakta ve mutlu olmaktadir. Birey sosyal katilma gereksinimini
doyuma ulastirmazsa 1yi bir ise sahip olsa bile, isini birakmak durumunda
kalabilecektir. Ote yandan grup ici iliskileri iyi olan bir birey, isine daha ¢ok motive
olacak ve daha iiretken olabilecektir. Yoneticiler, bireyin sosyal katilimini saglamak
icin ¢esitli araglardan faydalanarak caliganlar arasi iligkilerin kurulmasina yardime1

olmasi, orgiit basarisini artiracaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998).

Egitim kurumlarinda iletisimin agik ve giigli olmast bu kurumlarda c¢alisan
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini yiikseltecektir. Ciinkii kisiler birbirleri ile iletisim
kurarak aralarindaki iligkileri giiclendirecek ve birbirlerinden etkilenebileceklerdir.
Kisiler arasinda kurulan giiclii iletisim, kurum i¢indeki farkliliklarin anlasilmasinda ve

catismalarin ¢ozlimlenmesinde etkili olacaktir (Yildiz 2010).

2.9.2.7 Statii Sembolleri

Statii, bir kisiye toplum tarafindan atfedilen degerleri ifade eden bir kavramdir ve ayni
zamanda kisinin isyeri i¢inde bulundugu yeri de ifade eder. Burada hiyerarsik degil,
fonksiyonel statii saglamak anahtar faktordiir. Buradaki amag¢ ¢alisana isletme igin ne
kadar 6nemli oldugu diisiincesini asilamaktir. Gergek bir statii sahibi olacagini idrak
eden kisi, bu hedefe varabilmek icin her tiirlii gayreti gdstermekten kacinmayacaktir.
Cinkii bir kisinin isletmede calisan arkadaslarindan, ast ve iistlerinden gordiigi

sayginlik, ona mutluluk ve gurur verir (Eren 2004).
Bireylerin ¢aligma hayatinda elde etmek istedikleri statii, sosyal yap1 i¢inde sayginlik

kazanma giidiisiiyle birlesmektedir. Bagkalar1 tarafindan 6viilmek, saygi gormek ve

begeni kazanmak bu giidiiniin sonucu olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998). Herkes
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tarafindan taninan bir orgiitte ¢calismak ve 6nemli bir statiide bulunmak, bireye toplum
tarafindan gelistirilen bakis acist bireyde olumlu etkiler olusturmaktadir. Hatta bu
manevi olarak tatmin olma bazi c¢alisanlarin daha az iicrete razi olarak bu isleri
yapmalarina devam etmelerini saglayabilir (Eren 2004). Sonug olarak statii, bireylere
yaptig1 isin o orgiit icin ne kadar 6nemli oldugu fikrini agilamaktir. Bireyler bir orgiite
statli kazanmak i¢in girerler ve yiiksek statiilii gorevlerde bulunmaktan tatmin olurlar.
Bu kapsamda statii, orgiitlerde motivasyonu arttiran énemli 6zendiricilerden biri olarak

kabul edilebilir (Toker 2006).

2.9.2.8 Odiiller

Calisanlarin islerine getirdikleri bir yenilik veya bir bulus karsiliginda ekonomik 6diiller
verilebilir. Bu konuda gosterilen tutum ¢alisanlarin daha etkin ¢alismasina, yeni bulus
ve Oneriler gelistirmesine ortam saglayacaktir. Ekonomik odiiller verilirken zaman
kaybedilmeden bagarinin hemen ardindan verilmesi ve verilen 6diil ile elde edilen basar1
arasinda bir oran olmasima dikkat edilmelidir. insanin dogasindaki yaratic1 ve yapici
giicii ortaya cikarmasi acisindan onemli olan ddiillerin verilmesi en ¢ok isletmeye
kazang saglayacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2008). Odiillendirme iki amaca hizmet
etmektedir. Bunlardan birincisi, isletmeler i¢in maddi veya manevi deger tasiyan
hizmetlerin degerlendirilmesi yani bu hizmetlerin bedelinin 6denmesidir. Digeri ise bu
davranig aracilif ile bireyin motive edilmesidir. Odiil, verimli veya basarili bir is ve
hizmete karsilik bunu gerceklestiren kisi veya gruplara verilen degerli armaganlari
kapsamaktadir. Odiil, ddiillendirilen birey daha verimli ve basarili calismaya motive
edecegi gibi diger ¢alisanlarin da bu yolla motive edilmesini saglayacaktir. Isletmenin
Oyle bir odiil sistemi olmalidir ki 6diilii alanin yaninda diger ¢alisanlar da odiiliin adil
olduguna inanmalidir. Odiil konusunda dikkat edilmesi gereken diger hususlar ise
kararlastirilan 6diiliin zaman yitirmeksizin saglanan basaridan hemen sonra bireye
verilmesi ve saglanan basar1 ile verilen 6diil arasinda bir orantinin bulunmasidir.

(Kumkale 1998).

Egitim kurumlariin temel ¢alisan1 olan 6gretmenlerin ddiillendirilmesi, onlarin yapmis

oldugu ve yapacaklar1 faaliyetlerin devami ve tekrarlanmasi agisindan Onem arz
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etmektedir. Odiiller Skinner’in edimsel sartlandirma kuraminda oldugu gibi
Ogretmenlerden istenilen davraniglart gostermeleri sonucunda onlarin yapmis olduklari
faaliyetlerde bir nevi olumlu pekistirme yapmalarmi saglayacaktir (Yiiksel, 2000).
Ogretmenler, calismalarindaki basarilarindan dolayr &diillendirilmektedirler. Ancak
Ogretmen i¢in yaptig1 ¢aligmalardan dolay1 yoneticisinden veya is arkadasindan sozli
olarak aldig: bir 6vgii veya takdir de dgretmenin motivasyonunun artmasinda oldukca

Onemlidir.

2.10 Orgiitsel Baghlik ve Is Motivasyonu Iliskisi

Orgiitsel baghilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta,
daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde caligmakta, orgiitte daha
az maliyete neden olmaktadir. Calistiklar1 orgiite yiiksek diizeyde baglilik gdsteren
calisanlar ic¢sel olarak giidiilenecek ve gorevlerini Orgiitin amaclari dogrultusunda
istekle yapacaklar, orgiitte kalmada kararlilik gdsterecekler, bdylece de Orgiite
sagladiklar1 6nemli katki ve yarar ile orgiitiin amacina ulasmasinda yani etkililiginde bir
on kosul ve giivence durumunu alacaklardir. Ogretmenlerin okullarina baglanmalar1 da
1$ motivasyonlarinin (i¢sel ve digsal motivasyon) yiiksek olmasiyla saglanabilir (Balci
2003).

Yapilan bir ¢aligmada, egitim programlarinin igeriginin 6grenme konusunda gosterilen
istekliligi ifade eden Ogrenme motivasyonu ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligki
belirlenmistir. Buna gore 6grenme motivasyonu ile calisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski varken devamlilik bagliliklari arasinda zayif ve
negatif bir iliski vardir (Sabuncuoglu, 2007). Is gorenlerin duygusal ve normatif
bagliliklar yiiksek ise 6grenme motivasyonlarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir.
Duygusal ve normatif baghligin ¢ikis noktasi duygulardir. Motivasyon da, ozellikle
icsel motivasyon duygusaldir. Buna karsilik, devamlilik bagliliginin ¢ikis noktasi
rasyonelliktir. Dolayisiyla, dgrenmeye iliskin motivasyonun duygusal ve normatif

baglilikla pozitif, devamlilik baglilig1 ile negatif iliskisinin olmasi normal karsilanabilir.
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Orgiitsel baglilik ile is motivasyonu arasindaki iliskiyi belitlemeye yonelik baska
arastirmalar da vardir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklart ile is motivasyonlar1 arasinda
pozitif bir iliskinin olduguna iliskin bir¢ok arastirma bulgusuna rastlanmistir (Karatepe

ve Uludag 2007).
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3. MATERYAL ve METOT

Caligmanin uygulama kisminda ele alinan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin yan1
sira motivasyon ve Orgiitsel baghiligi o6lgmek i¢in 5°1i Likert tarzinda (1. Hig
katilmiyorum, 5. Tamamen Katiliyorum) sorularin igerildigi bir anket formu
hazirlanarak veriler derlenmistir. Motivasyon Olgegi Mottaz (1985), Brislin et al.
(2005), ve Mahaney ve Lederer (2006)’in ¢alismalarina bagli olarak daha once yapilan
uluslararasi ¢alismalardan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Motivasyon Olgegi kendi igerisinde
i¢sel (intrinsic) motivasyon ve digsal (extrinsic) motivasyon olarak ikiye ayrilmaktadir.
Orgiitsel baglilik dlcegi ise Meyer ve Allen (1997)’in gelistirdigi bir 6lgek olup yine
uluslararasi ¢aligmalarda kullanilan anket formundan Tiirk¢e ye uyarlanmistir. Orgiitsel
Baglilik 6lgegi kendi icerisinde duygusal (affective), siirekli (continuance) ve normatif
(normative) olmak tizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismada motivasyon ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin modellenmesinde Yapisal Esitlik Modellerinden

yararlanilmistir.

Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), bir istatistik modelleme teknigi olup olgiilen ve
Ol¢iilemeyen degiskenler arasindaki sebep-sonug iligkisini ortaya koyar. Yapisal esitlik
modelleri ¢oklu regresyon, path analizi, faktor analizi, zaman serisi analizi ve kovaryans
analizi gibi bir¢ok analiz teknigine gore daha gii¢lii ve bunlara alternatif olan yontemleri

icermektedir (Sehribanoglu 2005).

Giliniimiizde uygulanan, YEM’i destekleyen istatistiksel teoriler 1970’lerin baslarinda
ortaya ¢cikmistir ve birka¢ yil igerisinde sosyal bilimler arastirmacilarinin dikkatini
bircok arastirma alaninda ¢ekmekte gecikmemistir. Sosyal ve davranigsal bilimlerde
aragtirtlan sorularin tanimlanma ve karmasikligindaki artis ve kullanict dostu bilgisayar
yazilimlarmin ortaya ¢ikmasi, arastirma hipotezlerinin testinde makul bir yaklasim
olarak YEM’e olan ilginin artmasina sebep olmustur. YEM’in popiilerlesmesinin bir
diger sebebi, arastirmacilarin ¢oklu sayida gozlenmis degiskenler ile arastirmalarim

aydinlatma gereksinimine daha fazla ihtiya¢ duymalar1 olarak tanimlanabilmektedir.
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Temel istatistiksel yontemlerin aksine YEM'de oOlcililemeyen kavramlarin modele

yerlestirilebilmesi yontemin ilgi ¢ekiciligini artirmigtir (Tezcan 2008).

YEM gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler arasindaki nedensel
iligkilerin sinanmasinda kullanilan 6zellikle gizil (latent) degiskenleri, hem bagimli hem
de bagimsiz degiskenlerdeki kapsamli bir istatistiksel tekniktir. Kuramsal yapilarin
formiile edilmesiyle ilgili karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde de yararli bir teknik
oldugu kanitlamistir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde
degiskenler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin
smnanmasinda kullanilan sistemli bir aragtir. Teknik olarak YEM dogrusal yap1 esitlik
setindeki bilinmeyen parametrelerin tahmin edilmesinde kullanilir. Esitliklerdeki
degiskenler genellikle dogrudan gozlenen degiskenler ile iligkili gizil degiskenlerdir.
YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla olgiilebildigini varsayar (Yilmaz ve

Celik 2005).

YEM gozlenen ve gozlenmeyen degiskenler arasindaki yapisal iligkilere ait hipotezlerin
test edilmesinde kullanilan kapsamli bir istatistiksel metottur ve teorik yapilarin formiile
edilmesi icin problemleri ¢6zmedeki basarisi ispatlanmistir (Reisinger and Turner,
1999). Coklu regresyon, path analizi ve faktdr analizi gibi diger ¢ok degiskenli
istatistiksel tekniklere gdre daha iyi sonuglar vermektedir. Diger istatistiksel teknikler
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimleri dikkate alamamaktadirlar.
YEM ayrica bir model testinde istatistiksel etkinligini ve agiklayicilik yetenegini tek bir
kapsamli metot ile sunabilir (Pang, 1996; Yilmaz, 2004). YEM degiskenler arasindaki
teorik baglantiya ait dogrusal iliskileri ortaya koyan tahmin eden ve test eden bir
metottur (Rigdon 1998).

Bu yontemin diger tekniklerden iistiin yonleri bulunmaktadir, bunlarin basinda da
degiskenler arasinda birbirine bagli ¢ok yonlii iliskilerin agiklanmasina olanak tanimasi
yer alir. Nedensellik kavrami sosyal ve davranig bilimlerinde de her zaman son derece
kritik bir kavram olagelmistir. Nedensellik kavraminin davranig bilimlerinde genelde

deneysel desenlerde s6z konusu oldugu goriilmekle birlikte, son yillarda YEM®“in
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giindeme gelmesiyle birlikte, deneysel olmayan arastirma modellerinde de nedensellik
varsayimlarinin  test edilebilecegine iliskin goriislere rastlanmaktadir. YEM
calismalarinin en belirgin 6zelligi timiiyle kurama dayanmalaridir. YEM ile ilgili her
caba, arastirmacinin kendi kafasinda olusturdugu ya da daha 6nceden var olan kuramsal

bir yapinin sorgulanmasidir (Kaynak 2012).

YEM, igsel yapilarin digsal yapilara nasil bagli oldugunu betimleyen bir ya da daha
fazla dogrusal regresyon esitliklerini igerir. Katsayilari, path katsayilar1 ya da c¢ogu
zaman regresyon tartilart olarak adlandirilir. YEM modellemesi yapilirken asagidaki

asamalardan gegilir:

a) Bir teorik modeli gelistirmek,

b) Gelistirilen model i¢in nedensel iliskileri gosteren diyagrami ¢izmek,
¢) Cizilen diyagrami yapisal ve 6l¢lim modellerine ¢evirmek,

d) Yapisal modeli tahmin etmek ve degerlendirmek,

e) Yapisal modelin uygunluk 6l¢iitlerini hesaplamak,

f) Sonuglar1 yorumlamak (Sahin, ve Ark. 2008).

YEM analizinde kullanilan paket programlar farkli sayida uyum indeksleri vermekte,
bazen de ayni indeks farkli bir isimle verilmektedir LISREL kullanicilar1 genellikle Ki
Kare degerinin yaninda siklikla GFI, AGFI, RMSEA, CFI ve NNFI gibi uyum

indekslerine gore sonuglart yorumlamaktadir (Stimer 2000).

Bircok istatistiksel yontemde Ol¢iim hatalarindan kaynaklanan sorunlar, YEM’e
yonelimi artirmistir. Geleneksel yontemlerde oOl¢lim hatasi ve verinin istatistiksel
coziimlemesi sonucunda hesaplanan hatalar ayr1 ayr1 ele alinmaktadir. Yapisal esitlik
modelleme teknikleri veriyi istatistiksel olarak ¢oziimlerken Glgiim hatalarini agikca

hesaba katmaktadir (Tezcan 2008).

Yapisal esitlik modelleri psikoloji ve ekonomi basta olmak iizere egitim, pazarlama,

sosyoloji gibi bir¢cok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir.
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4. BULGULAR

Hazirlanan anket formu 2015 yili 1-20 Mart tarihleri arasinda Afyonkarahisar Ili Cay

ilcesinde MEB’na bagli okullarda gorev yapmakta olan dgretmenlere uygulanmistir.

Igili tarihler arasinda bu bolgede gérev yapmakta olan toplam 526 gretmenden 448

ine ulasilabilmis ve ogretmenlerin anket sorularmi yanitladiktan sonra 15 tane eksik

doldurulmus anket formu tespit edilerek ¢ikarilmistir. Coziimlemeler gegerli olan 433

anket formu {izerinden gerceklestirilmistir. Analiz kisminda SPSS ve LISREL Paket

programlarindan yararlanilmistir.

Ele alinan 6gretmenlerin demografik ozelliklerine ait betimleyici istatistikler Cizelge

4.1°de verilmektedir.

Cizelge 4.1 Ankete Katilan 6gretmenlere ait betimleyici istatistikler.

Biri Orgiitsel Motivasyon
Degisken Diizey \rim Oran Baghhk
sayist Ort. S.Sap. Ort. S.Sap.
Cinsiyet Kadin 215 %49.7 3.31 0.73 3.56 0.1
Erkek 218 0050.3 3.46 0.81 3.67 0.59
20-30 186 %43 3.41 0.76 3.61 0.49
Yas 31-40 142 %32.8 3.28 0.79 3.59 0.62
41 ve uzeri 105 %24.2 3.47 0.78 3.67 0.57
1-5 144 0%33.3 3.45 0.74 3.59 049
6-10 100 %23.1 3.22 0.76 3.57 054
Hizmet Y1il1 11-15 52 %12 3.39 0.87 3.65 0.62
16-20 54 %12.5 3.39 0.76 3.68 0.68
21 ve tizeri 83 919.2 3.47 0.78 3.68 0.59
Medeni Evli 288 %66.5 3.33 0.80 3.60 0.58
durum Bekar 145 %33.5 3.49 0.71 3.65 0.50
IIkokul 151 %34.9 3.52 0.76 3.66 0.53
Okul Turu Ortaokul 121 227.9 3.34 0.79 3.68 047
Lise 161 %37.2 3.30 0.77 3.54 0.63
g?iltlisrflns 31 %72 353 092 3.74 060
Egitim kamtesi 325 %751 337 077 362 055
Diizeyi Lisansiistii 31 %7.2 3.32 0.73 3.49 0.66
N 46 2%10.6 3.44 0.75 3.63 048
Diger
Ilce Merkezi 287 %66,3 3.37 0.76 3.32 0.59
Okul Yeri Kasaba 70 2%16.2 3.29 0.77 3.59 0.50
Koy 76 %17.6 3.55 0.81 3.66 047

79



Cizelge 4.1 incelendiginde; ankete katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri hemen hemen ayni1
oranda iken, yas ve buna bagli olarak hizmet yili bakimindan daha ¢ok geng
o0gretmenler olduklari, medeni durum bakimindan ise daha c¢ok evli Ggretmenler
olduklart goriilmektedir. Katilimecilarin %34.9’unun ilkokul, %27.9’unun ortaokul ve
%37.2’sinin lise 6gretmeni olduklar1 ve bu 6gretmenlerin %66.3’linilin ilge merkezinde,

%17.6’s1min kdyde ve %16.2’sinin de Kasabada hizmet verdikleri goriilmektedir.

Bu 6gretmenler orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 bakimindan degerlendirildiginde,
cinsiyeti erkek, 41 ve iizeri yasta, 21 yil ve ilizerinde hizmet siiresine sahip, bekar,
Lisede hizmet veren, 6n lisans mezunu ve son olarak da ilge merkezinde hizmet
vermekte olan 0gretmenlerin, diger kategorilerdeki 6gretmenlere gore daha yiiksek bir

orgiitsel bagliliklarinin oldugu goriilmektedir.

Motivasyon puan ortalamalar1 bakimindan bu 6gretmenler incelendiginde ise, benzer
bicimde cinsiyet bakimindan erkek kategorisinde olanlar kadinlara gore, 41 ve iizeri
yaslarda olanlar diger yas kategorilerine gore, 16 ve lizeri yil hizmet vermis olanlar
diger kategorilere gore, medeni durum bakimindan bekar kategorisinde olanlar evliler
gore, ortaokulda hizmet verenler diger okul tiirlerinde hizmet verenler gore, 6n lisans
mezunu olanlar lisan ve yiiksek lisanlilar gore, hizmet yeri bakimindan da kdyde ¢alisan

ogretmenlerin motivasyonlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ele alinan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyonlarina ait ortalamalar arasinda
demografik 6zelliklerine gore istatistiki agidan bir farklilik olup olmadiginin sinanmasi

icin gergeklestirilen analiz sonuglar1 Cizelge 4.2 - Cizelge 4.9’da verilmektedir.
Ele aliman Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve motivasyon puan ortalamalarinin
cinsiyetlerine gore bir farklilik gosterip gdstermediginin sinandig1 bagimsiz érneklemler

t testi sonuglar1 Cizelge 4.2.’de verilmistir.

e Ho: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 cinsiyetlere gore bir

farklilik gostermez.
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Cizelge 4.2 Cinsiyetlere gore orgiitsel baglilik ve motivasyon ortalamalar igin t testi sonuglari.

Degisken Uistatistigi o DeoUIK D
Derecesi

Orgiitsel Bag. -2.051 431 041

Motivasyon -1.873 431 .062

Cizelge 4.2 incelendiginde, orgiitsel bagliliga iliskin p=0.041 degeri 0=0.05 degerinden
kii¢iik oldugundan “Ho: Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik puan ortalamalari cinsiyetlere
gore bir farklilik gostermez” seklinde kurulan sifir hipotezi ret edilerek 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliga iliskin tutumlarina ait puan ortalamalarinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterdigi istatistiksel olarak %95 giivenirlilikle sOylenebilir. Cizelge 4.1°de
yer alan degerler incelendiginde, erkek oOgretmenlerin Orgiitsel baglilik puan
ortalamalarinin bayan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu da goriilmektedir. Cizelge
4.2 incelendiginde, Ogretmenlerin motivasyon puan ortalamalart bakimindan ise

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik icermedigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik ve motivasyon puan ortalamalarinin yas gruplarina gore
bir farklilk gosterip gostermediginin varyans analizi sonuglari Cizelge 4.3.°te
verilmistir.

Cizelge 4.3 Yas Gruplarina gore Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Ortalamalar1 igin varyans
analizi sonuglari

Degisken  Degisim Kareler Serbestlik  Kareler

Kaynag Toplanm Derecesi Ortalamasi P
Orgiitsel Gruplar Arast 2.270 2 1.135 1.895 .152
Baglilik Gruplar igi 257.561 430 .599

Genel 259.831 432

Gruplar Arast 414 2 207 667 .514
Motivasyon Gruplar i¢i 133.504 430 310

Genel 133.918 432

Cizelge 4.3 incelendiginde, Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik ve motivasyon puan
ortalamalarinin yas gruplarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
(her iki degisken i¢in de p>0.05)
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Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyon puan ortalamalarmin hizmet yillarina
gore bir farklilik gosterip gostermediginin varyans analizi sonuglar1 Cizelge 4.4°te
verilmistir.

Cizelge 4.4 Hizmet yillarina gore Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Ortalamalar igin varyans
analizi sonuglari.

.. Degisim Kareler Serbestlik  Kareler
Degisken . . p
Kaynagi Toplamm Derecesi Ortalamasi
Orgiitsel Gruplar Arast 4.025 4 1.006 1.684 153
Baglilik Gruplar i¢i 255.806 428 .598
Genel 259.831 432
Gruplar Arasi .818 4 205 .658 .622
Motivasyon Gruplar igi 133.099 428 311
Genel 133.918 432

Cizelge 4.4 incelendiginde, Ogretmenlerin oOrglitsel baglilik ve motivasyon puan
ortalamalarinin hizmet yillarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

(her iki degisken i¢in de p>0.05)

Ogretmenlerin  orgiitsel baglillk ve motivasyon puan ortalamalarinin  medeni
durumlarina gore bir farklilik gosterip gdstermediginin sinandig1 bagimsiz drneklemler t

testi sonuglar1 Cizelge 4.5’te verilmistir.

Cizelge 4.5 Medeni durumlara gore Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Ortalamalari igin t testi
sonuglart.

Serbestlik
Degisken istatistigi
gis t istatistigi Derecesi p
Orgiitsel Bag. -1.942 431 .053
Motivasyon -.844 431 .399

Cizelge 4.5 incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel baglililk ve motivasyon puan
ortalamalarinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklihk gostermedigi

goriilmektedir (her iki degisken i¢in de p>0.05).
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Ogretmenlerin drgiitsel baglilik ve motivasyon puan ortalamalarmimn hizmet verdikleri
okul tiirlerine gore bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin varyans analizi sonuglari

Cizelge 4.6’da verilmistir.
e Ho: Ogretmenlerin orgiitsel baghlik puan ortalamalar1 hizmet verdikleri okul
tiirlerine gore bir farklilik gostermez.

Cizelge 4.6 Hizmet verdikleri okul tiirlerine gore Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Ortalamalar
icin varyans analizi sonuglari.

.. Degisim Kareler Serbestlik  Kareler
Degisken 3 : p
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi
Orgiitsel Gruplar Arast 4.011 2 2.006 3.371 .035
Baglilik Gruplar igi 255.819 430 .595
Genel 259.831 432
Gruplar Arasi 1.552 2 776 2.520 .082
Motivasyon Gruplar i¢i 132.366 430 .308
Genel 133.918 432

Cizelge 4.6 incelendiginde, orglitsel baglilik icin p=0.035<0.05 oldugundan “Hy:
Ogretmenlerin drgiitsel baglilik puan ortalamalar1 hizmet verdikleri okul tiirlerine gore
farklilik gostermez” seklinde kurulan sifir hipotezi ret edilmistir. Dolayis1 ile
O0gretmenlerin orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin hizmet verdikleri okul tiirlerine
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi %95 giivenirlilikle sdylenebilir.
Ancak motivasyon puan ortalamalarmin hizmet verdikleri okul tiirlerine gore

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi (p=0.082>0.05) goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin hangi okul tiirlerinde hizmet veren dgretmenler
icin farklilk gdsterdiginin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen En Kiiciik Onemli
Fark Testi Sonuglar1 Cizelge 4.7’de verilmektedir.

e Hy: Ilkokulda hizmet vermekte olan ogretmenlerin Orgiitsel baglilik puan
ortalamalari ile lisede hizmet vermekte olan 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Cizelge 4.7 Hizmet verilen okul tiirtine gore orgiitsel baglilik puan ortalamalar i¢in En Kiigiik
Onemli Fark Testi Sonuglari.

Degisken (D) okul_tiirii (J) okul_tiirii p
. Ortaokul .060
. . ilkokul .
Orgiitsel Baglilik Lise .014
ortaokul Ilkokul .060
Lise .680

Cizelge 4.7 incelendiginde, p=0.014<0.05 oldugundan,*“Hy: Ilkokulda hizmet vermekte
olan dgretmenlerin Orgiitsel baglilik puan ortalamalar ile lisede hizmet vermekte olan
Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur”
seklinde kurulan sifir hipotezi ret edilerek ilkokulda hizmet veren 6gretmenler ile lisede
hizmet veren Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gosterdigi %95 giivenirlilikle soylenebilir. Cizelge 4.1.
Incelendiginde ise ilkokulda hizmet veren ogretmenlerin orgiitsel baglilik puan

ortalamalarinin daha yiliksek oldugu (sirasiyla 3.52 puan ve 3.30 puan) goriilmektedir.

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik ve motivasyon puan ortalamalarinin egitim diizeylerine
gore bir farklilik gosterip gostermedigine ait varyans analizi sonuglar1 Cizelge 4.8’de

verilmistir.

Cizelge 4.8 Egitim diizeylerine gore Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Ortalamalari igin
varyans analizi sonuglari.

.. Degisim Kareler Serbestlik  Kareler
Degisken . . p
Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamasi
Orgiitsel Gruplar Arast 1.079 3 .360 596 .618
Baglilik Gruplar igi 258.752 429 .603
Genel 259.831 432
Gruplar Arast .952 3 317 1.024 .382
Motivasyon Gruplar igi 132.966 429 310
Genel 133.918 432

Cizelge 4.8 incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve motivasyon puan
ortalamalarinin  egitim diizeylerine gore anlamli bir farklihk gostermedigi

goriilmektedir. (Her iki degisken i¢in de p>0.05)
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Cizelge 4.9 Hizmet verilen okul yerlerine gére Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon
Ortalamalari i¢in varyans analizi sonuglari.

Degisken  Degisim Kareler Serbestlik  Kareler

Kaynag Toplamn Derecesi  Ortalamasi P
Orgiitsel Gruplar Arasi 2.781 2 1.390 2.326 .099
Baglilik Gruplar i¢i 257.050 430 .598

Genel 259.831 432

Gruplar Arast 209 2 105 337 714
Motivasyon Gruplar i¢i 133.708 430 311

Genel 133.918 432

Cizelge 4.9 incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve motivasyon puan
ortalamalarinin hizmet verilen okul yerlerine gore anlamli bir farklilik gdostermedigi

goriilmektedir. (Her iki degisken i¢in de p>0.05)

Calismada kullanilan orgiitsel baglilik ve motivasyon Ol¢eklerinde yer alan sorularin
(maddelerin / degiskenlerin) ankete katilan Ogretmenler icin giivenirliliginin
arastirilmasi amaciyla ilgili maddelere Agiklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) uygulanmis, daha sonra da Motivasyonun iki alt boyutu olan Igsel
Motivasyon ile digsal Motivasyonun Orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutu olan Duygusal
Baglilik (DB), Siirekli Baghilik (SB) ve Normatif Baglilik (NB) tizerindeki etkilerini
belirlemek amaci1 ile Yapisal Esitlik Modellemesinden (YEM) yararlanilarak

coziimlemeler gerceklestirilmistir.

Orgiitsel Bagliliga iliskin AFA’ne ait bulgular ¢izelge 4.10°da, motivasyona iliskin
AFA’ne ait bulgular ise Cizelge 4.11°de, verilmistir. AFA’de yer alan orgiitsel
bagliliga iliskin maddelerin geneli i¢in giivenirlilik katsayis1 olan Cronbach's
Alphadegeri 0.942 olarak, motivasyona iliskin maddelerin geneli i¢in ise bu deger 0.829
olarak hesaplanmigtir ki bu degerler kullanilan 6l¢egin gilivenilir oldugunun bir

gostergesidir.
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Cizelge 4.10 Orgiitsel Baglilik degiskenlerine ait AFA Sonuglari ve Cronbach’s a degerleri.

. Faktor . Aciklanan
Faktorler/Maddeler Yiikii Ozdeger Varyans (%)
DB Duygusal Baghhk
DY1. Bu okulun sorunlarmi1 kendi sorunlarim gibi 706

hissediyorum. '
DY2. Bu okula kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var. 799
DY3. Bu okula kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 793
DY4. Bu okulun benim igin ¢ok &zel bir anlamui var. 713 9.843 25593 0,912
DY5. Kendimi bu okulda ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. .785
DY6. Bu okuldaki igimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum. .688
DY7. Bu okulun bir ¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu 743
diistiniiyorum.
DYS8. Bu okulun amaglarini benimsiyorum. .687
SB Siirekli Baghhk
SB1. istesem de su anda bu okuldan ayrilmak benim icin ¢ok 566
zor olur. '
SB2. Su anda bu okuldan ayrilmak istedigime karar versem 762
hayatimin ¢ogu alt iist olur. '
SB3. Eger bu okula kendimden bu kadar ¢ok sey vermis 660
olmasaydim bagka yerde ¢alismayi diisiinebilirdim. '
SB4. Yeni bir igyerine alismak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 814 2,444 23,293 0,898
SB5. Zaman gegtikge bu okuldan ayrilmanm gittikge 749
zorlastigini hissediyorum. '
SB6. Bu okuldan ayrilip bagka bir yerde sifirdan baglamak
istemezdim. 810
SB7. Baska okulun buradan daha iyi olacagmnin garantisi yok. °
buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.
NB Normatif Baghhk
NB1. Bu okula ¢ok sey bor¢luyum. 445
NB2. Benim i¢in avantajli da olsa, bu okuldan su anda
5 5 . ; 574
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.
NB3. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. .624
NB4. Bu okuldan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 590 1.016 14,462 0.870
NB5. Bu okuldan ayrilip burada kurdugum kisisel iliskileri .685
bozmam dogru olmaz. '
NB6. Bu okula sadakat gostermemin gerekli oldugunu 747

diisiiniiyorum.

Cizelge 4.10 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal baghliklar1 8 madde ile Siirekli

Bagliliklar1 7 madde ile ve Normatif bagliliklar1 ise 6 madde ile agiklanabilmistir.

Aciklayic1 faktor analizi sonucunda bu ii¢ faktdr toplam varyansin % 63.348’ini

aciklamaktadir. Faktorler icerisindeki yiikleri bakimindan duygusal baglilik igin
0.799’1uk yiik ile DY2 degiskeni, siirekli baghlik i¢cin 0.814’liik yiik ile SB4 degiskeni,

normatif baghlik icin ise 0.747’°1ik yiik ile NB6 degiskenlerinin en etkili degiskenler

oldugu goriilmektedir. Her bir faktore ait 6zdegerler, varyans agiklama oranlar1 ve

Cronbach's Alpha degerleri de Cizelge 4.10’dan goriilebilir.
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Cizelge 4.11 Motivasyon degiskenlerine ait AFA Sonuglar1 ve Cronbach’s o degerleri.

.. Faktor - o Aciklanan
Faktorler/Maddeler Yiikii Ozdeger Val?yans (%)
IM i¢sel Motivasyon
IM1. ngtlglm isin yapilmaya deger bir i olduguna 661

inantyorum.
IM2. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip 746

olduguma inantyorum. ' 4.192 27395 0.765
IM3. Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. .708
IM4. Kendimi igletmenin 6nemli bir ¢aligani olarak 706

gorilyorum.
IMS. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina

sahibim. 80
DM Dassal Motivasyon
DMI. Yoénetim, izin istegimde olumlu karsilar ve ret etmez. .663
DM2. Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir. 591
DM3. Calismakta oldugum kurumun ileride su anki 579

durumundan daha iyi olacagina inantyorum. ' 1.386 23.314 0.769
DM4. Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir. 719
DMS. Yoneticilerim ¢alisma arkadaglarimla olan

N .827

anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimei olurlar.

DMB6. Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢éziimiinde ¢alisma 611

arkadaglarim her zaman yanimdadir.

Cizelge 4.11 incelendiginde 6gretmenlerin i¢sel motivasyonlarinin 5 madde ile digsal
motivasyonlarinin ise 6 madde ile ifade edilebildigi goriilmektedir. Kullanilan dl¢ekte
daha fazla soru olmasina ragmen agiklayici faktor analizi uygulanirken teorik ¢ercevede
i¢sel ve digsal olarak 2 faktoérde toplanmasi beklenilen sorularin hem daha fazla faktorde
kendini gostermesi hem de bazi i¢gsel motivasyon sorularimin digsal motivasyona ait
sorularin olusturdugu faktoriin igerisinde, digsal motivasyona ait sorularin da icsel
motivasyona ait sorularin olusturdugu faktoriin igerisinde yer almasindan dolay:
(Varimax dondiirmesi yapildiktan sonra dahi) motivasyon iki faktérde toplam 11 soru
ile agiklanabilmistir. Bu iki faktor i¢in toplam varyans agiklama orani1 %50,55 iken ig¢sel
motivasyon igerisinde 0.746’lik yiik ile IM2 degiskeni, Digsal motivasyon igerisinde de
0.827°1ik yiik ile DMS5 degiskeni en etkili degiskenler olarak kendilerini gostermislerdir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinn yer aldig1 DFA analizi sonuglar1 Sekil 4.1 ve Cizelge
4.12°de verilmektedir.
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Sekil 4.1 Orgiitsel baghhga iliskin DFA analizi sonuclar

Orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan Duygusal Baglilik (DB), Siirekli Bagllik (SB) ve
Normatif Baglilik (NB) i¢in Sekil 4.1.°de verilen dogrulayici faktdr analizi sonuglar
incelendiginde, Ele alinan o6gretmenlerin duygusal bagliliklar1 {izerinde en etkili
degiskenin 0.86’lik katsay1 yiikii ile DY 5 “Kendimi bu isletmede ailenin bir parcasi gibi
hissediyorum” degiskeni oldugu, bu degiskeni 0.81’°lik yiik ile DY7 “Bu kurumun bir
calisani  olmanin gurur verici oldugunu disiiniiyorum” degiskenin oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin siirekli bagliliklar1 iizerinde ise en etkili degiskenin 0.83’liik katsay1
yiki ile S5 “Zaman gectikce bu kurumdan ayrilmanin gittikge zorlastigini
hissediyorum” degiskeni oldugu, bu degiskeni 0.82°lik yiikler ile S2 “Su anda bu

kurumdan ayrilmak istedigime karar versem hayatimin ¢ogu alt iist olur” ve S6 “Bu
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kurumdan ayrilip baska bir yerde sifirdan baglamak istemezdim” degiskenlerinin oldugu

goriilmektedir.

Normatif Bagliliklar1 {lizerinde en etkili degiskenler incelendiginde ise en etkili
degiskenin 0.79’luk katsayr yiikii ile N3 “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor”
degiskeni oldugu, bu degiskeni 0.74’liik yiik ile N2 “Benim i¢in avantajli da olsa, bu
kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum” degiskeninin oldugu

gorilmektedir.

Calismanin uygulama kisminda kurulan YEM ve DFA’lerine ait uyum Kriterlerinin yer
aldig1 Cizelge 4.12 incelendiginde oOrgiitsel bagliliga iliskin DFA analizi i¢in tim
kriterlerin sartlar1 sagladigi, dolayisiyla modelin istatistiksel olarak anlamli bir model

oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.

Cizelge 4.12 Kurulan DFA ve YEM modelleri i¢in uyum kriterlerine ait degerler.

K:Ji')c/:rrl?eri MuUk;ljnmmel KabuLIJ)li(Jj rlrl16bI o OB M IM-0B Eé)l\é
RMSEA 0 <RMSEA <0.05  0.05<RMSEA<0.10  0.065 0057 0059  0.058
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI < 0.95 0.97 0.96 0.97 0.97
NNFI 0.97 < NNFI< 1 0.95 < NNFI < 0.97 0.98 0.97 0.98 0.98
CFI 0.97 < CFI< 1 0.95 < CFI < 0.97 0.98 0.98 0.98 0.98
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 < SRMR < 0.10 0.058 0048 0057  0.061
GFI 0.95< GFI< 1 0.90 <GFI < 0.95 0.90 0.96 0.88 0.88
AGFI 0.90 < AGFI < 1 0.85 < AGFI < 0.90 0.87 0.94 0.86 0.86

(Kaynak: Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003).(RMSEA:Root Mean Square
Error of Approximation, NFI: Normed Fit Index, NNFI: Non-Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual, GFI:
Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index)

Bu kriterler disinda 2 (181)=511.27; x2/sd =2.82 < 3 degeri de model uygunlugunun
belirlenmesinde kullanilan diger bir istatistik olup, modelin istatistiki agidan uygun

oldugunun diger bir gostergesidir.
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Motivasyonun alt boyutlarmin yer aldigi DFA analizi sonuglar1 Sekil 4.2 ve Cizelge
4.12°de verilmektedir.
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Sekil 4.2 Motivasyona iliskin DFA analizi sonuclari.

Sekil 4.2 incelendiginde i¢gsel motivasyon iizerinde en etkili degiskenin 0.74’liik katsay1
ile IM4 “Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak gériiyorum” degiskeni oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin kendilerini ¢alistiklar: kurumlarda énemli gérebilmeleri
icin yapilacak c¢aligmalar sonucunda saglanacak bir birimlik artisin, icsel
motivasyonlarinda 0.74 birimlik bir artisa sebep olacagi soylenebilir. Digsal motivasyon
tizerinde ise 0.77’lik katsayr ile D4 “Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir” degiskeni
oldugu goriilmektedir. Bunlarin disinda, i¢sel motivasyonda yasanacak bir birimlik
artisin ise Ogretmenlerin digsal motivasyonlarinda 0.61 birimlik bir artisa sebep

olacagini sdylemek miimkiindiir.
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Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamliliginin belirlenmesinde kullanilan Cizelge
4.12’de verilen degerler de incelendiginde tiim kriterlere gére modelin uygun bir model
oldugu sdylenebilir. Ayrica 2 (40)=96.01; x2/sd =2.40 < 3 degeri de uygun bir model

oldugunun bir diger gostergesidir.

I¢sel motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in kurulan
yapisal esitlik modellemesine ait sonuglar Sekil 4.3 ve Cizelge 4.12°de verilmektedir.
I¢sel motivasyonun artmasi ile bireylerin orgiitsel baglhiliklarinin da artacag diisiincesi
ile bu gizil degiskenler i¢in olusturulan alternatif aragtirma hipotezleri asagidaki gibi

olusturulmustur.

e Hi:Ogretmenlerin igsel motivasyonlari arttikga Duygusal Bagliliklar: da artar.
e Hy:Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlar arttik¢a Siirekli Bagliliklar1 da artar.

e Hz:Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlar1 arttikga Normatif Bagliliklari da artar.

Sekil 4.3’te yer alan yapisal esitlik modellemesinde goriilecegi tizere kurulan modelin
uygunlugunu iyilestirmek (kabul edilebilir bir uyumdan miikemmel bir uyum sinirlar
igerisine ¢ekebilmek) ya da uygun olmayan bir modeli uygun (yollara ait t istatistikleri
acisindan da anlamli) bir hale getirebilmek i¢cin LISREL Programinda yer alan ¢iktida
belirtilen ve teorik olarak da anlamli olan Onerilere bagl olarak bazi degisiklikler
(maddelere ait hata kovaryanslar1 serbest birakilmistir) yapilmistir. Benzer olarak Sekil
4.4°te verilen ve digsal motivasyon ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkinin modellendigi analiz i¢in de birtakim degisikliklr yapilmistir. Gerek Sekil 4.3
gerekse Sekil 4.4’te kurulan modeller sonrasinda paket programin Onerileri
dogrultusunda (Ki-Kare degerinde ciddi disiise sebep olarak daha uygun bir model
olmast konusunda) oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan, siirekli baglilik ile normatif
baglilik arasinda ve normatif baglilikla da duygusal baglilik arasinda iliski kurulmus ve
bu iliskiler de analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu degiskenler
arasindaki iligkiler analiz sonucundaki Onerilere bagli olarak olusturuldugundan, bu
iliskilere ait hipotezlere ¢alismada yer verilmemistir. Teorik agidan diisiiniildiiglinde de

bireylerin siirekli baghiliklarinin  normatif baghliklar1 {izerinde ve normatif

91



bagliliklarinin da duygusal bagliliklarinda bir etkisinin olmasinin da anlamli oldugu

sOylenebilir.
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Sekil 4.3 i¢sel Motivasyon ile Orgiitsel Baghihgin alt boyutlarina iliskin YEM
sonuclari.

Sekil 4.3 incelendiginde, DFA’ne benzer olarak 6gretmenlerin i¢gsel motivasyonlari
tizerinde IM4 “Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak goriiyorum” degiskeninin
etkili degisken duygusal bagliliklari tizerinde DY5 “Kendimi bu isletmede ailenin bir
parcas1 gibi hissediyorum” degiskeninin yine en etkili degisken, normatif Bagliliklari
tizerinde N3 “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” degiskeninin en etkili degiskenin
oldugu goriiliirken, siirekli bagliliklar1 {izerinde ise DFA’dan farkli olarak SB6 “Bu
okuldan ayrilip bagka bir yerde sifirdan baglamak istemezdim.” degiskenin etkisinin en

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Icsel motivasyondaki bir birimlik artisgin dgretmenlerin duygusal bagliliklarinda 0.28

birimlik bir artisa sebep olurken, siirekli baglhiliklarinda 0.29 birimlik bir artisa ve

92



normatif bagliliklarinda da 0.20 birimlik bir artisa sebep olacagi da soylenebilir.
Bunlarin disinda stirekli baghilikta saglanacak bir birimlik artigin normatif baglilik
tizerinde 0.78 birimlik bir artisa sebep olacagl, normatif baglilik iizerinde
saglanabilecek bir birimlik artisin da duygusal baglilik iizerinde 0.59 birimlik bir artisa

sebep oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

Sekil 4.3’te kurulan YEM ne ait hipotez testlerinin sinanmasinda kullanilan t istatistigi

degerleri ve sonuglar1 Cizelge 4.13’te verilmistir.

Cizelge 4.13 IM ve OB’a iligskin kurulan modele ait Standartlastirilmig Parametre Tahminleri, t
istatistikleri ve hipotezler.

Standartlagtirilng t
Hipotezler Yollar Parametre istatistisi Sonug
Tahminleri 1statistigt
H; (IM)—>(DB) 0.28 5.62 Dogrulandi
H> (IM)->(SB) 0.29 5.15 Dogruland1
Ha (IM)=>(NB) 0.20 5.02 Dogruland1

Cizelge 4.13 incelendiginde igsel motivasyon ile duygusal baglilik, siirekli baglilik ve
normatif baglilik arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak da anlamli oldugu, dolayis1 ile

kurulan alternatif hipotezlerin dogrulandig1 goriilmektedir.

Digsal motivasyon ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in kurulan
yapisal esitlik modellemesine ait sonuglar Sekil 4.4 ve Cizelge 4.12°de verilmektedir.
Dissal motivasyonda meydana gelecek bir artisin bireylerin orgiitsel bagliliklarinin da
artacag1 diislincesi ile bu gizil degiskenler i¢in olusturulan alternatif arastirma
hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.
e Hj: Ogretmenlerin digsal motivasyonlari arttikga Duygusal Bagliliklar: da artar.
e Hs: Ogretmenlerin digsal motivasyonlari arttikga Siirekli Bagliliklar: da artar.

e He: Ogretmenlerin dissal motivasyonlari arttikca Normatif Bagliliklar1 da artar.
Sekil 4.4 incelendiginde, DFA sonuglarmna ve I¢sel motivasyona ait YEM’ne benzer

olarak digsal motivasyon iizerinde D4 “Y6neticilerim ile iliskilerim iyidir” degiskeninin

en etkili degisken oldugu, duygusal bagliliklar {izerinde DY5 “Kendimi bu isletmede
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ailenin bir parcasi gibi hissediyorum” degiskeninin yine en etkili degisken, normatif
bagliliklari iizerinde NB3 “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” degiskeninin en
etkili degiskenin oldugu goriiliirken, Stirekli bagliliklar tizerinde ise DFA’dan farkli
olarak SB6 “Bu okuldan ayrilip bagka bir yerde sifirdan baslamak istemezdim”

degiskenin etkisinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 4.4 incelendiginde ayrica dissal motivasyondaki bir birimlik artisin 6gretmenlerin
duygusal bagliliklar1 iizerinde 0.30 birimlik bir artisa sebep olurken, siirekli bagliliklari
tizerinde 0.34 birimlik bir artisa ve normatif bagliliklar1 tizerinde de 0.22 birimlik bir
artisa sebep oldugu goriilmektedir. Bunlarin disinda siirekli baglilikta saglanacak bir
birimlik artisin normatif baglilik {izerinde 0.77 birimlik bir artisa sebep olacag,
normatif baghlik {izerinde saglanabilecek bir birimlik artisin da duygusal baglilik

tizerinde 0.57 birimlik bir artisa sebep oldugunu séylemek de miimkiindiir.
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Sekil 4.4 Dissal Motivasyon ile Orgiitsel Baghihgn alt boyutlarina iliskin YEM
sonuclari.
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Sekil 4.4’te kurulan YEM’e ait hipotez testlerinin sinanmasinda kullanilan t istatistigi

degerleri ve sonuglar1 Cizelge 4.14’te verilmistir.

Cizelge 4.14 DM ve OB’a iligkin kurulan modele ait Standartlastirilmis Parametre Tahminleri,
t istatistikleri ve hipotezler.

Hipotezler Yollar Standartlastirilmis t Sonug¢
Parametre istatistigi
Tahminleri
Hy (DM)->(DB) 0.30 5.83 Dogrulandi
Hs (DM)->(SB) 0.34 6.01 Dogruland1
Hs (DM)->(NB) 0.22 5.57 Dogrulandi

Cizelge 4.14 incelendiginde digsal motivasyon ile duygusal baglilik, siirekli baglilik ve
normatif baglilik arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak da anlamli oldugu, dolayisi ile

kurulan alternatif hipotezlerin dogrulandig: goriilmektedir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Demografik 6zellikler bakimindan ele alinan Afyonkarahisar ili Cay ilgesinde calisan

Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilikk ve motivasyon ortalamalar1 arasinda farkliklari

incelendiginde;

Erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gére motivasyonlar1 ve Orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore motivasyonlar1 ve Orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

41 ve lizeri yasta bulunan ve buna bagl olarak da 21 ve {izeri y1l hizmet yapmis
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve motivasyonlar ile ilgili degiskenlerin
diger kategorilere gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

[lkokulda gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel bagliliklar1 digerlerine gore daha
yiiksek iken motivasyon bakimindan ortaokul oOgretmenleri daha yiiksek
ortalamaya sahiptir.

On lisans mezunu 6gretmenlerin, diger egitim diizeyindeki 6gretmenlere gore
daha yiiksek motivasyon ve orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 sdylenebilir.
Orgiitsel baglilik ve motivasyon ortalamasi kdyde gorev yapan 6gretmenlerde il

ve ilce merkezinde gorev yapan dgretmenlere gore daha yiiksektir.

Ele alinan 6gretmenlerin orglitsel baglilik ve motivasyonlarina ait ortalamalar arasinda

demografik 6zelliklerine gore istatistiki agidan bir farklilik olup olmadiginin sinanmasi

icin gerceklestirilen analiz sonuglari incelendiginde;

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin tutumlarina ait puan ortalamalarinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi, bu kapsamda erkek 6gretmelerin orgiitsel
baglilik puan ortalamalarinin bayan Ogretmenlere goére daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir. Ancak Ogretmenlerin motivasyon puan ortalamalari
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bakimindan ise cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik igermedigi ¢aligmadan

elde edilen diger bir sonuctur.

e Ogretmenlerin orgiitsel bagliik ve motivasyon puan ortalamalarinin yas
gruplarina gore bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz

neticesinde anlamli bir farklilik gstermedigi sonucuna ulasilmistir.

e Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyon puan ortalamalarinin hizmet
yillarina gore bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz

neticesinde anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

e Ogretmenlerin orgiitsel baglilikk ve motivasyon puan ortalamalarmin medeni
duruma gore bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz
neticesinde yas ve hizmet yillarindaki sonuglara benzer bigimde medeni durum

degiskeni i¢inde anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

e Orgiitsel baglilik puan ortalamalarmin hangi okul tiirlerinde hizmet veren
ogretmenler icin farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen
analiz neticesinde ilkokulda hizmet veren 6gretmenler ile lisede hizmet veren
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik gésterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ilkokulda hizmet
veren Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir ancak motivasyon puan ortalamalarinin hizmet verdikleri okul
tirlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna

ulagilmistir.

e Ogretmenlerin orgiitsel baglillk ve motivasyon puan ortalamalarmin egitim
diizeylerine gore bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz

neticesinde anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

e Ogretmenlerin orgiitsel baglillk ve motivasyon puan ortalamalarinin hizmet
verilen okul yerlerine gore bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan

analiz neticesinde anlaml1 bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Orgiitsel baglilik degiskenlerine ait AFA sonuglar incelendiginde ogretmenlerin

duygusal bagliliklart 8 madde ile Siirekli Bagliliklar1 7 madde ile ve Normatif
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bagliliklar1 ise 6 madde ile aciklandigi sonucu elde edilmistir. Faktorler icerisindeki
yiikleri bakimindan duygusal baglilik i¢in “Bu okuldaki isimi kendi 6zel isim gibi
hissediyorum” degiskeni, siirekli baglilik i¢in “Yeni bir isyerine alismak benim i¢in ¢ok
zor olurdu” degiskeni, normatif baglilik i¢in ise “Bu okula sadakat géstermemin gerekli
oldugunu disilinliyorum” degiskenlerinin en etkili degiskenler oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Motivasyon degiskenlerine ait AFA sonuglar1 incelendiginde i¢sel motivasyonlariin 5
madde ile digsal motivasyonlarinin ise 6 madde ile ifade edilebildigi goriilmektedir.
I¢sel motivasyon igerisinde “Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inantyorum” degiskeni, Digsal motivasyon igerisinde ‘“Yoneticilerim c¢alisma
arkadaglarimla olan anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimei olurlar” degiskeni en etkili

degiskenler oldugu sonucuna ulasiimistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, siirekli baglilik ve normatif
baglilik i¢in uygulanan DFA sonuglar1 incelendiginde; o6gretmenlerin duygusal
bagliliklari {izerinde en etkili degiskenin “Kendimi bu isletmede ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum” degiskeni, siirekli baghliklar1 {izerinde en etkili degiskenin “Zaman
gectikce bu kurumdan ayrilmanin gittikge zorlastigini  hissediyorum” degiskeni,
normatif bagliliklar tizerinde ise en etkili degiskenin “Bu kurum benim sadakatimi hak

ediyor” degiskeni oldugu sonucuna ulasilmistir.

Motivasyona iligkin DFA analizi sonuglar1 incelendiginde igsel motivasyon iizerinde en
etkili degiskenin “Kendimi isletmenin énemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum” degiskeni
oldugu goriilmektedir. Digsal motivasyon {izerinde ise en etkili degiskenin

“Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir” degiskeni oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin motivasyonlar1 ve drgiitsel bagliliklarini i¢in yapilan YEM’lerine iliskin

analizler incelendiginde:
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e Ele alman Ogretmenlerin igsel motivasyonlar1 ve digsal motivasyonlar
arttiginda, Orgiitlerine karst olan duygusal, siirekli ve normatif Bagliliklarinda
artis gozlemlenmektedir.

e Ogpretmenlerin  orgiitsel baghliklarmin  artmasinda, dissal motivasyonda
saglanacak gelismenin i¢sel motivasyonda saglanacak gelismeden daha fazla
oldugu soylenebilir. Ayrica digsal motivasyon ve igsel motivasyon birbirlerini
pozitif yonde etkilemektedirler.

e i¢sel ve dissal motivasyon orgiitsel bagliliga ait siirekli baglilik alt boyutu
iizerinde en yiiksek etkiye sahiptir. Siirekli baglilik pozitif yonlii olarak normatif
baglilik iizerinde etkisini gosterirken, Normatif baglilik da duygusal baglilik

tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Ogretmenlerin, gelecek nesillerin bilingli ve duyarli olarak yetismeleri iizerindeki etkisi
stiphesiz oldukga biiyiiktiir. Glinlimiiz kosullarinda; ekonomik, siyasi vb. bakimlardan
idealist bir egitimci olmak her ne kadar zor olsa da gretmenlerin motivasyonlariin
yiiksek tutulmasi ve islerine dort elle sarilabilmeleri agisindan orgiitsel bagliliklarinin
yiiksek tutulmasinin iilkemizin gelecegi icin biiylik bir dnem arz ettigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin kendilerini calistiklar1 kurumun &nemli bir galisam olarak gdrmeleri,
ailenin bir parcgasi gibi hissetmeleri, ¢alistiklar1 kurumun onlarin sadakatini kazanacak
eylemlerde bulunmasi, yoneticileri ile sergiledikleri olumlu iliskiler ve devam ettikleri
kurumdan ayrilmayr diisiinmemeleri i¢in gerek Milli Egitim Bakanliginca, gerekse
calistiklar okullarin ydneticileri tarafindan 6nemsenip bu kriterlere gore bir politika

benimsenmesinin énemli oldugu diisiiniilebilir.
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) EKLER
EK-1 (Orgiitsel Baghlik Anketi)

Degerli Ogretmenim;

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin igsel ve digsal motivasyonlart ile orgiitsel bagliliklari arasindaki iligkiyi
yapisal esitlik modeliyle incelemektir. Bu ¢alisma kapsaminda sizlerin degerli goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sizden, her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriislerinizi, maddenin kargisindaki
Alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Vereceginiz cevaplar bilimsel bir ¢aligma diginda higbir amagla
kullanilmayacaktir. Olgegin higbir yerine adinizi yazmamz veya imza atmaniz gerekmemektedir. Yapacaginiz
Isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet 6lgme aracinin bagarisini yiikseltecektir.

Icten katkilarimzi bekliyor, degerli vaktinizi ayirarak yardimei oldugunuz i¢in tegekkir ediyorum.
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19. | Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. O E®) ©) @ ®
20. | Bu okuldan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim OE®) ® @ ®
21. | Bu okuldan ayrilip burada kurdugum kisisel iligkileri bozmam dogru olmaz. OE®) (©) @ ®
22. | Bu okula sadakat gostermemin gerekli oldugunu diiiinityorum. D @ ©) @ ®
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EK-1 Devami (Motivasyon Anketi)

A. Asagida verilen ifadelere katilma derecenizi liitfen belirtiniz.

(DHi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3)Kararsizim (4) Katihyorum (5)Tamamen Katihyorum)

Katilma Dereceniz
1. | Yaptigim iste basariliyim. ONICHEEIOIONIG
2. | Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. O 1@ | @ |G
3. | Caliyma arkadaslarim galigmalarimdan dolay1 beni takdir ederler ONICHEEIOIONIG
4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum. ONEO) ©) ) ®
5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum. ONEO) ©) @ ®
6. | Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. O 1@ |6 @ |6
7. Kendimi bu okulun 6nemli bir ¢alisan1 olarak gériiyorum. 1@ |6 @® |G
8. | Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 1@ |6 @® |G
9. | Yoneticilerim galismalarimdan dolay: her zaman beni takdir ederler. @ 6 |® |6
10. | Yonetim, izin istegimde olumlu karsilar ve ret etmez. ONEO) ® D) ®)
11. | Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. ONEO) ® D) 5
12. | Okulumda, yemek, ¢ay, kahve gibi yiyecek-igecek ikramlar1 yapilir. ONEO) ® D) ®)
13. | Is yerindeki arag ve geregler yeterlidir. ONEO) ® D) ®)
14. | Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir. ONEO) ® D) 5
15. Iégﬁ?};?;??, aﬁ?ﬁ:k?;?rkmler tarafindan toplanti, seminer, konferans gibi egitim D | @ ® @ ®
16 i(flilllj}tgil:l‘z oldugum okulun ileride su anki durumundan daha iyi olacagina @ | @ ©) @ ®
17. | Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir O | @ ® O) )
18. | Isimde terfi imkanim vardur. O | @ ® O) )
19. gflﬁll}g[:cﬂerlm calisma arkadaslarimla olan anlagsmazliklarimi1 ¢6zmekte yardimei D | @ ® @ ®
20. | Basarimdan dolay:1 ekstra {icret alirim O | @ ® O) )
21. | Basarimdan dolay1 ddiillendirilirim. O | @ ® O) )
22. | Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢dziimiinde galisma arkadaslarim her zaman yammdadir | ) | @ ©) ) 5
23. | Buis yerinden emekli olacagima inaniyorum. ONEO) ©) @ G
24. | Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. O 1@ |6 @ |6

Cinsiyetiniz ()Kadin ()Erkek

Yas Grubunuz ()20-30yas () 31-40yas ()4l ve lizeri

Toplam Hizmet Siireniz () 15yl ()6-10 y1l () 11-15y1l ()16-20
yil ()21 y1l ve iizeri

Medeni Durumunuz () Evii ()Bekar

En Son Bitirdiginiz Egitim ()On Lisans ()Egitim Fakiiltesi

Kurumu ()Yiiksek Lisans Ve Doktora ( )Diger:

Okulunuzun Tiiri () flkokul () Ortaokul () Lise

Okulunuzun Yeri () Ilge Merkezi () Kasaba () Koy
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EK-2 (Kaymakamhk Makamindan Alinan izin Belgesi)

| A
CAY KAYMAKAMLIGI
ilce Milli Egitim Midirligi

Savi : 73907075/605/ 731685 22/01/2015
Konu: Anket

KAYMAKAMLIK MAKAMINA

ilg Cay Gevher Nesibe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Matematik Ogretmeni {smail
CIN AR'a ait 19/01/2015 tarihli dilekge.

llgemiz Gevher Nesibe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde Matematik ogrctmcm
olarik goérev yapan Ismail CINAR ilgi dilekgesinde, Afyon Kocatepe Universitesi Istatistik
Bolimiinde Yiiksek Lisans yapmakta oldugunu, hazirladigi tezi igin "Ogretmenlerin Orgiitsel
Baclihk ve Is Motivasyonlarinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Incelenmesi" konulu

arasirmasina veri toplamak igin ilgemizde gdrev yapan Ogretmenlere ekteki anketi
uypulamak istedigini belirtmektedir.

\di gecen ogretmenin  e@itim  ogretimi  aksatmayacak sekilde belirtilen anket
¢ali~masi yapmasi Midiirliimiizee uygun goriilmektedir.
Makamlariizca da uygun gériilmesi halinde Olur'larimiza arz ederim.

Mevliit CINAR
flge Milli Egitim Midiirii

OLUR
22/01/2015

Selim PALAMUT

Kaymakam
ERI:
I-1101 dilekge (1 sayfa)
2-Anket formu (2 sayfa)
) Mevdan Hitkiimet Konagr Kat 1 Cay /Afvonkarahisar Ayritih bilgi i¢in: Hact Abdil INCI Memur
ek ronik Ag: www.cay.meb.gov.tr Tel: (272) 6312009
. cav03iimeb.gov.ir Faks: (272) 6324111
Bu cvra nli elektronik imza ile imzalanmustr. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden cdbe-7288-3bal-ala8-0efl kodu ile teyit edilebilir.
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