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Damsman: Dog. Dr. Ismail Hakki NAKILCIOGLU

Bu arastirmada internet gazeteciliginde haber etigi, misenformasyon ve
dezenformasyonun kapsami ve etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla veri
toplamada literatiir taramasinin yani sira igerik analizi, muhakeme, karsilagtirma,

timdengelim ve timevarim tekniklerinden yararlanilmustir.

20. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan internet olgusu, kitle iletisim araglarinda onemli
degisimler yasanmasina neden olmustur. Ozellikle diinya ile ayn1 anda bilgi, haber ve
goriintii paylasma olanagi sunan bu teknoloji, habercilik sektorli icin 6nemli bir arag
haline gelmistir. Internet, kullanicilarma bireysel veya kurumsal 6zelliklerine uygun
haber yayini yapmay: da olanakli hale getirmistir. Hem yazili basinin hem de gorsel
basinin 6zelliklerini barindirmasi nedeniyle yeni medya uygulamasindan biri olan

internet gazeteciligi ortaya ¢ikmustir.

Heniiz yeni bir ¢alisma alanm1 olmasi agisindan farkli bir yap1 ve anlayisa sahip olan
internet gazeteciliginin geleneksel medyanin yerini alabilmesi i¢in seffaf, dogrulugu
kesin, dilinin 6zenli, tarafsiz ve kurumsal bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica
bilgiler dezenformasyona ugramadan kullanicilara ulastirilabilmelidir.

Cevrimi¢i ortamdan beslenen ve sekillenen internet gazeteciligi, kaynagi belirsiz
haberler, dogrulugu kesin olmayan bilgiler, igerigi degistirilmis asilsiz haberler gibi

yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir.



Bu ¢alismanin amaci, modern iletisimin vazgegilmez alani olan internet gazeteciliginde
karsilasilan etik sorunlar, misenformasyon ve dezenformasyon kavramlar1 ve bunlarla
baglantili haber Orneklerini incelemeye ve bunlarin internet gazeteciligine etkisini
Olgmeye calismaktir. Literatlir taramasi yapilirken, misenformasyon ve dezenformasyon
kavramlarinin tanimi ve igerigi ile ilgili olarak Ulkemizde sinirli sayida ¢alismanin

yapilmis olmasi bir kisitlilik olarak ortaya ¢ikmastir.

2015, xi + 81 sayfa
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In this research it is aimed to survey the effects and coverage of the news ethics,
misinformation and disinformation on the online journalism. As well as analysis of the
literature, it has benefited from reasoning, reference, deduction and induction

techniques in data collection for this purpose.

Having emerged through the end of the 20th century, Internet has led a series of
significant changes in the mass media. This technology, providing broad opportunites
such as simultaneous exchange of information, news and images with the world, has
become an important tool for journalism sector. Internet has also made it possible for
users to customize their own newscast depending on their individual or institutional
preferences. Having the characteristics of both press and broadcast media enabled to
reveal internet journalism, a new applicaiton of mass media. Having a different structure
and understanding compared to traditional media, online journalism should have a
transparent, confirmed, objective and institutional structure and an attentive language
and it should ensure that users, receive the information without disinformation. Online
journalism which nourishes and shapes with online media, brings along new issues such

as unconfirmed information and unfounded news with altered content.

The aim of this study is to focus on ethical issues faced in online journalism, the

concepts of misinformation and disinformation and the methods used in them. Another



aim of this study is to emphasize on the examples of misinformation and disinformation
in news and their effect on digital journalism. One of the difficulties faced in literature
search was that the studies on definition and context of misinformation and

disinformation concept were limited in their number.

2015, xi + 81 pages

Key Words: Online Journalism, Ethics of News, Misinformation, Disinformation
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1. GIRIS

Diinyada 1990’larda gelismeye baslayan internet olgusu, bireylerin ve toplumun hizla
degismesinde 6nemli rol oynamistir. Bu degisme ve gelismelerin farkli 6zelliklere sahip
olmasinin ve yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasinin yani sira internet birgok meslegin
uygulama alanin1 ve altyapisini yeniden sekillendirmistir. Medya da bu teknolojik

degisim karsisinda altyapisini yenileyen kesimlerden biri olmustur.

Yayimncilik diinyasinda “yeni medya” veya “yeni iletisim teknolojileri” olarak
adlandirilan bu kavram bilgisayar teknolojisi ile iletisimin birlesmesi sonucu ortaya
cikmistir. Sayisal teknolojinin bilgisayar teknolojisi ile birlesmesini saglayan sistem,
metin, gorlintli, ses ve veri aktarimini mimkiin hale getirerek iletisim altyapisini bu

degisimlerle hizlandirmistir.

Buna paralel olarak geleneksel kitle iletisim araglarmin tim  Ozelliklerini
barindirmasinin yani sira ¢evrimigi enformasyon erigsimi, arsivleme ve paylasim gibi
teknolojik olanaklar sunan bu surecin en 6nemli 6zelligi, internet araciligiyla bireyi hem
yayinctya hem de gazeteciye déniistiirmiis olmasidir. Internet iizerinden yayimci olma
imkan1 sunan bu habercilik tir(i “internet gazeteciligi” olarak tanimlanmustir (Ozel
2012).

Internet gazeteciligi teknik ve finansal agidan biiyiik yatirimlar istemeyen, basit
tekniklerle haber olusumunu saglayan, yazili ve gorsel medyanin tim O6zelliklerini
barindiran bir yapidadir. Cevrimici ortamda grafik, metin, ses, video gibi araclar yoluyla
okuyucuya bir haberin farkli yonleri de sunulmaktadir. Bu sunum tarzinin ragbet
gormesiyle internet gazeteciligi ile geleneksel medya kuruluslarinin web siteleri ve

internet ortaminda var olan haber siteleri hizla yayginlagsmistir.

Boylelikle yeni medya ile birlikte geleneksel kitle iletisim araclarinin tekelci yapist,
yerini toplumsal ¢ogulculuga birakmistir. Bununla beraber bu yeni olusum, editéryel
kontrol sorunu, 6zel hayatin gizliligi, dogru ve giivenilir habercilik, zararl igerik,
intihal, ticarilesme basta olmak iizere birtakim etik sorunlari da giindeme getirmistir
(Cakar 2013).



Geleneksel medyada bilginin dogrulanmasi ve editoryel kontrolden gecirilmesi, yeni
medyaya oranla daha gucli bir kontrole tabi idi. Ayni1 tutumun internet gazeteciligi i¢in
bir hayli zayif oldugu rahatlikla sdylenebilir. Ciinkii bilgi akisinin herhangi bir onay ve
kontrole tabi tutulmadan, hizin merkeze alinmasi, haberin givenilir olusunu goélgede
birakma riski tasimaktadir. Buna, belirli bir haber standardinin olmamasi da eklenince,

medyaya duyulan giiven sorgulanir hale gelmistir.

Kavramlara kisaca agiklik getirmek gerekirse; misenformasyon gercek bir bilginin
eksik, yanlis ya da yanl bir sekilde iletilmesi anlamina gelirken, dezenformasyon ise
yanlis ya da bir bagka deyisle inandirict olmaktan uzak bilgilerin kasith olarak

yayilmasi seklinde kabul edilmektedir.

Bu arastirmada, yeni medyanin yayginlasmasi ile karsilagilan etik problemler ve
bunlarin dayanaklart mercek altina ahnmaya, habercilikte misenformasyon ve
dezenformasyon ornekleri incelenirken, bunlarin gazetecilik meslegine etkileri yaninda,

toplumsal olaylar1 nasil sekillendirdigi sorusuna da yanit aranmaya ¢alisilmistir.

Bu amagla veri toplamada icerik analizi teknigi kullanilmistir. Yeni medya ve degisen
gazetecilikte etik, misenformasyon, dezenformasyon, propaganda temali literatiir
taramasi yapilmistir. Veri ve ornekler 2010-2015 yillart ile smirlandirilmigtir. Yeni
medya ve sosyal medya araglarinin kullanimindaki hizli artisa baglh olarak toplumsal

olaylarin ivme kazanmasi, bdyle bir sinirlamaya ¢erceve olusturmustur.

Arastirmada bircok haber sitesi ve bunlarin sosyal medyadaki agilimlari incelenmis,
calismaya konu edilen 6rnek haberler ve bunlara iligkin fotograflar, yerli ve yabanci
haber siteleri taranarak secilmistir. Elde edilen veriler kategorilere ayrilmis, bu
kategorizasyonda oncelikle terim ve kavramlar tanimlanmistir. Arastirma kapsamindaki
ornek haberler hangi haber sitelerinde ve hangi tarihlerde yaymladiklarina gore ayr1 ayri
etiketlenmistir. Her bir yayinda ele alinan bagat konunun ne oldugu tespit edilerek drnek

haber bu haliyle arastirmaya aktarilmistir.



2. GELENEKSEL GAZETECILIiK

Gazete, glnlik ya da haftalik olarak yayinlanan, iilke ve diinya olaylarini (politika,
ekonomi, spor, kdltir, magazin vb.) okur kitlesine haber ve bilgi vermek amaciyla
diizenli olarak ¢ikarilan basili yayinlardir (Gezgin 2014). Gazete, insanlarin yakin ve
uzak cevresinde olup biten gelismeleri paylasma isteginden dogmustur (Hanitzsch and
Wahl-Jorgensen 2009). Ortaya ¢ikan bu yayin, kitle iletisim araglarinin en eski ve etkili
haberlesme sekli olma niteligi kazanmistir. Zamanla gazete yalniz haber degil, aym
zamanda fikra, deneme, karikattr, roportaj gibi 6gelerle farkli gereksinimleri de karsilar
hale gelmistir (Tokg6z 1981).

Insanhigin  giiniimiizde ulastig1 gelismislik diizeyinin kavranabilmesi ve insan
topluluklarinin ge¢cmis deneyimlerinin yeniden gozden gegirilmesi agisindan gazete
onemli bir islevi sahiptir. Yazar E. Boivin gazetenin tarihle iligkisini: “Eger gazeteyi
giinliik olaylarin a¢iga vurulmasi olarak kabul edersek, gazetecilik tarihini insanlik

tarihi ile es tutariz.” seklinde yorumlamaktadir (Int. Kyn. 1).

2.1. Gazetenin Kisa Tarihi

En temel gérevi haber verme islevi olan gazete, bu 6zelliginden dolayr giiniimiizde de
popiilerligini  stirdiirmektedir. Buyik gorevler Ustlenen gazetenin tarihgesine
baktigimizda Romalilar déneminde M.O. 59 yilinda Julius Caesar’in direktifleriyle
baglatilan Acta Diurna Populi Romania (Roma Halkinin Giinliik Olaylar1) adli yaym ilk
resmi gazete olarak kabul edilir. Acta Diurna, zengin ve giiclii Romalilar arasinda
yayginlagmigsa da zamanla halk arasinda da okunur hale gelmistir. Kentin meydanlarina
asilarak okunan Acta gazetesinin igeriginde devlet isleri, bildiriler, kararlar,
imparatorlugun etkilendigi olaylar, feléketler (yangin, deprem vs.) ve hava durumu gibi

bilgiler yer alirdi.

Acta’dan birkag yiizyil sonra, Cin’de Tang hanedani doneminde (M. S. 618-907) Ti-Pao
gazetesi ¢ikarilmigtir. Bu yayin da gazetecilik tarihinin ilk érneklerinden biri olarak

kabul edilmektedir. Ti-Pao’nun igeriginde ise Cin imparatorunun halkla paylasmak



istedigi olumlu haberler yer almaktadir (Endres 2007). 14. yiizyila kadar gazete
kavramindan anlasilan sey, halka agik yerlerde devlet kararlarinin duvara asilarak halkin
bilgilendirilmesi seklindedir (Gezgin 2014). Siiphesiz, gazetenin bugiinkii halini almas1

cesitli siire¢ ve degisimlerden gectigini gostermektedir.

12. ve 13. yiizyillar arasinda, Avrupa’da el ile yazilan haber kagitlar1 ve mektuplar
gazetenin onciileri olarak kabul gormiistiir. Fakat Avrupalilar bu teknolojiye yavas
adapte olmustur (Endres 2007). Haber mektuplar1 6zellikle, Avrupa’nin ticari merkezi
olan Venedik’te yaygin olarak kullanilmistir. Ticari konular1 ve siyasi bilgileri igeren bu
mektuplar zamanla diizenli araliklarla yaymlanir hale gelmistir (Murzakulavo 2008).
Matbaanin devreye girmesiyle de Avrupa’da kokli degisimlerin basladigi doneme
gecilmistir. Matbaa, 1440 yilinda Alman Johannes Gutenberg tarafindan gelistirilmis,
bu sayede insan diisiincesi daha 6zglr ve daha kalici hale gelmistir. Bu diisiinceler hizli
bir sekilde ¢ogaltilma olanagina kavusmus, bOylece yazili basinin gelisimiyle sireli

yayinin dogusu miimkiin olmustur.

Bugiinkii anlamda ilk gazetelerin ortaya ¢ikisi, matbaanin gelismesine paralel olarak
basimevlerinin yayginlasmasi ile baslamistir. Matbaada basilip dagitilan ilk gazetenin
1609’da Almanya’da yayinlanan, igeriginde agirlikli olarak savaslar ve dis politika
haberlerinin yer aldigi Aviso Relation Oder Zeitung oldugu kabul edilmektedir
(Karaman 2010). Diger Avrupa iilkelerinde ise Hollanda’da Nieuwe Tijdinghe (1619),
Ingiltere’de The Weekly News (1621), Fransa’da La Gazette (1631), italya’da Gazzetta
Publica (1640), Isve¢’te Ordinari Post-Tijdenber (1640) yaym hayatina baslayan
gazetelerdir. Ulkemizde ise ilk gazete olan Takvim-i Vekayi 1831°de yaym hayatina

girmistir (Goneng 2012).

2.2. Gazeteci

Gazetecli, esas isi diinyada meydana gelen olaylar, kisiler hakkinda dogru ve giivenilir
bir sekilde kamuoyunu bilgilendirmekle gérevli olan kisidir. Ulkemizde 5953 Sayili
Basin Kanunu’nun 1. maddesine gore gazeteci “Tirkiye’de yayinlanan gazete ve
mevkutelerle (siireli yayinlarla) haber ve fotograf ajanslarinda her tiirli fikir ve sanat

islerinde iicret karsilig1 calisanlara gazeteci denir.” seklinde tanimlanir (Int. Kyn. 2).



Uluslararas1 Gazetecilik Federasyonu (FI1J) ise gazeteciyi, “Asli, strekli ve ticretli isi,
bir ya da birkag gorsel, isitsel kitle iletisim aracina yazi veya resimle katkida bulunmak
olan, kazancinin ¢gogunu bdylece saglayan kisidir. Gazetelerde ve siireli diger yayinlarda
veya radyo ve televizyonda yayinlanmak iizere giincel olaylar1 ve haberleri toplayan,

veren, yorumlayan kisidir” diye tanimlamaktadir (Megep 2007).

Meslegin ig¢inden gelen ve yetisenler ise gazeteci kimligiyle ilgili su tespitlerde

bulunmaktadir:

BBC muhabiri Fergal Keane: “Gazetecilik sanati her seyden 6nce, ger¢egin kutsanmasi
olmalidir. Milyonlarca insan bizi izler ve dinler. Ciinkii biz gercegin ¢ikarlarini her
seyden istiin tutariz. Giiven bizim anahtar sozcligimiizdiir. Bu degistirilemez bir
ilkedir, mirasimiz ve misyonumuzdur. Gazetecinin temel ylkimliligi, gercekleri
aktarmaktir. Herhangi bir nedenle bunu bozmaya calisirsaniz, gizli polisin moral

yardakgist oluverirsiniz.” (Girgin 2007).

Ugur Mumcu: “Gazeteci, haber ve bilgi kaynagina en ¢abuk ulasan ve bu kaynaklardan
edindigi bilgi ve haberleri okurlara sunan insan demektir.” (Int. Kyn. 3).

Emin Colasan: “Gazeteci, haber yazan, yazi yazan, arastiran, resim g¢eken, karikatiir

¢izen ve sayfalar1 diizenleyen kisidir.” (Megep 2007).

Stéphane Lausanne: “Gazeteci bir nevi Diyojen’dir. Elinde feneri, hayattan gelip gecer

ve her yerde daima hakikati arar.” (Girgin 2007).

2.3. Gazetecinin Hak ve Sorumluluklari

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) gazetecinin hak ve sorumluluklarini, gazetecinin
temel gorev ve ilkelerini, gazetecinin dogru davranis kurallarini belirleyen bir temel
bildirge yayinlamistir. Bu bildirgeyle, gazetecilik mesleginin saygin bir goriniim

kazanmas1 hedeflenmistir.



2.3.1. Gazetecinin Haklar1

Bu bildirgeye gore gazetecinin sahip oldugu haklar soyle siralanmaktadir (Int. Kyn. 2):

- Gazeteci tum bilgi kaynaklarina serbest¢e ulasma ve kamu yasamini belirleyen, halki
ilgilendiren tiim olaylar1 izleme, arastirma hakkina sahiptir. Gazetecinin karsisina
cikarilacak gizlilik ve sir gibi engeller kamusal islerde yasaya, 6zel islerde agik ve ikna

edici gerekgelere sahip olmalidir.

- Gazeteci, calistigi basin ve yaym organmnin kendisiyle yaptigi sozlesmede de
kaydedilmis olmas1 gereken temel ¢izgisini dikkate alir. O temel ¢izgi disindaki ve
onunla ¢elisen veya orada agik¢a belirtilmemis olan tiim telkin, Oneri, istek ve

talimatlar1 reddetme hakkina sahiptir.

- Gazeteci, inanmadig1 bir goriisii savunmaya veya meslek ilkelerine aykiri bir is
yapmaya zorlanamaz.

- Gazeteciler, ozellikle de yazi isleri ¢alisanlar, basin - yayin isletmesinin isleyisini
belirleyen, etkileyen onemli kararlardan haberdar edilmeli ve gereginde kararlarin

alinmasina katilmalidir.

- Islevi ve sorumluluklari 1s181inda, gazeteciler drgiitlenme hakkinin yani sira gérevinin
maddi ve manevi giivencesini saglayan kisisel sozlesme yapma hakkina sahiptir.
Gazeteci ekonomik bagimsizligint garanti eden toplumsal roliine ve emegi ile

yetenegine uygun bir ticret almalidir.

- Gazeteci, kaynaklarin gizliligi ilkesi uyarinca, kaynagini agiklamaya ve taniklik
yapmaya zorlanamaz. Kaynagi izin verdigi takdirde gizlilik ortadan kalkabilir. Kaynagi

tarafindan acik¢a yaniltildig1 durumlarda gazeteci kaynagini agiklayabilir.

2.3.2. Gazetecinin Temel Gorev ve ilkeleri

Gene aym bildirgeye gdre gazetecinin temel gorevleri de su sekilde belirtilmektedir (Int.
Kyn. 2):



- Gazetecinin, her tiirlii kosulda dogruyu ve gergegi, acik bir sekilde soylemesi gerekir.

- Gazeteci, haber toplama ve yayinlama asamasinda yandasliga, karsithiga yer vermeden

yorum ve elestiri hakkini gézetmelidir.

- Gazeteci, higbir siyasi goriis din, dil, ik ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin birlestirici

Uslubu ile esit ve bagimsiz bir gézlemci gorevi gormelidir.

- Gazeteci, haberin aslinin ve kaynaginin sorusturmasini ve dogrulanmasini1 yapmadan,

haber hakkinda yorum yapmamalidir.

- Gazeteci, haber hakkindaki temel bilgileri degistirmemeli, saklamamali ve tahrif

etmemelidir. Yalnizca gergek haber yapmalidir.

- Gazeteci, fotograf, haber, ses, gorunti ve belgeleri toplarken dogruyu 6n plana

almalidir.

- Gazeteci, kisilerin 6zel yasaminin gizliligi konusunda dikkatli olmalidir. Gerektigi

durumlar disinda bunlar yayin konusu olamamalidir.

- Gazeteci, yaymladig1 haberin yanlishg konusunda haberi diizeltmekle yiikiimlii

olmalidir.

- Gazeteci, her haberle ilgi olarak gesitli kaynaklardan hizli bir sekilde bilgilendirme
alir. Kaynak sahipleri izin vermedigi slirece mesleki gizlilik ilkesi geregi hi¢ bir sekilde

haber kaynagini agiklamamalidir.

- Sadakatle bagl kalmasi gereken merci halk oldugundan, gazeteci, calnti, iftira,

hakaret, sOylenti, dedikodu, manipulasyon gibi dayanaksiz suglardan uzak durmalidir.

- Gazeteci, haber aldig1 kisilerden ya da olaylardan bagimsiz kalmali ve maddi veya

manevi ¢ikar pesinde olmamalidir.



- Gazeteci, ilan - reklam kaynaklarindan herhangi bir telkin, tavsiye alamaz, maddi ¢ikar

Saglayamaz.

- Gazeteci, ne sekilde olursa olsun, meslegini (yasalarin ve yonetmeliklerin kendisine

tanidig1 haklarin disinda) ayricaliklar kazanmak amaciyla kullanamaz.

- Gazeteci, her ne amagla olursa olsun, tehdit ve santaj gibi yollara bagvurmaz. Gazeteci

bu sekildeki baskilara da karsi koyar.

- Gazeteci Ulkesindeki yasalara saygili olmakla birlikte, hiikiimet ve benzeri kurumlarin
miidahalelerine kapalidir. Mesleki olarak yalnizca meslektaglarinin ve kamuoyunun

degerlendirmeleri ile bagimsiz yargit organlarinin kararlarini dikkate alir.

- Gazeteci, devleti yonetenlerin belirledigi ulusal ve uluslararasi politikalar konularinda
On yargilara degil, halkin haber alma hakkina dayanir. Onu, meslegin temel ilkeleri ve

ozgiirliikk¢ii demokrasi kaygilart yonlendirir.



3. INTERNET GAZETECILIiGi VE GELIiSiM SURECI

Gunumuzde kiiresellesme ve hizla gelisen bilgi teknolojisi sayesinde iletisimin yeni dili
internet olmustur. Internetin yasamimiza girmesiyle yalniz toplumsal boyutta degil,
kurumsal, kilttrel ve ekonomik boyutta, birey ve toplumlarin hayatini etkilenmis ve
degismistir. Yasanan bu hizli gelisim ve degisimlere paralel olarak ‘bilgi’ énemli bir

kavram haline gelmis, bilgiye ulasim-erisim de bununla birlikte kolaylagsmustir.

Bilgi teknolojisindeki bu yenilikler her alani oldugu gibi kitle iletisim araglarini da
etkilemistir (Birsen 2011). Dordiincli kuvvet olarak adlandirilan medya diinyasi,
teknoloji sayesinde hizla degisime ugramigtir. Hem yazili basinda ve hem de gorsel
medyada kullanilan araglar, yenilenen teknoloji ile gliniin gereksinimine cevap vermeye

calismaktadir.

Yeni medya ve alternatif medya diye adlandirilan bu degisim, internet aracilig ile yayin
yapan gazetecilik tirli olarak ortaya ¢ikmustir (Bengi 2002). internet dncesi iletisim
araglarinin geleneksel medya seklinde ifade edilmesine karsilik, bu yeni habercilik
tirine “internet gazeteciligi” denilmistir. Bu yolla gazeteler internet ortaminda, okura

yeni bir yontemle ulasabilmistir (ilhan ve Ozdemir 2012).

Internet gazeteciligi olarak tanimladigimiz bu yeni medya platformu, yazili ve gorsel
medyanin pahal yatirimlarina gerek duymadan, habercilik turine gore daha az
maliyetle, gunun her saatinde guncel ve interaktif habercilik yaparak yazili ve gorsel
medyanin fonksiyonunu yerine getirmektedir (Beckett and Mansell 2007). Klasik
gazetecilik anlayigindan farkli olan internet gazeteciligi, yeni iletisim teknolojisinin
getirdigi gelismelerle haber metni ve fotograflarin yani sira ses, hareketli goriintiiler gibi
teknik avantajlar da saglamaktadir (Cakir 2007).

Valauskas’in (1997) belirttigi gibi ¢evrimigi (online) gazeteciligin, basili yayin yapan
gazeteler gibi bir tarzi, tasarimi ve diizeni vardir. Bilgi ve iletisimin internet etrafinda
sekillendigi diinyamizda internet gazeteciligi haberi kaydeder, paylasir ve dagitir.

Internet gazeteciliginde, geleneksel gazetecilikte oldugu gibi, disaridan toplanan ham



bilgi, gerekli analiz ve raporlamadan sonra haber metni haline getirilir ve web sitesine
aktarilir. Internet ortaminda gergeklestirilen bu tiir haber yayinciligi ile kullanicilar son
dakika haberlerine online yontemle hizli ulasim, yorum ve geri bildirim firsatin1 elde
etmislerdir (Van Der Haak et al. 2012).

3.1. Diinyada Internet Gazeteciligi

1990’larin ortalarindan bu yana internet gilinlilk yasamimizin i¢inde yer almaktadir.
Buna bagli olarak sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve politik hayatimizin 6nemli
aktorlerinden biri sayilan medyanin, bu stirecin pargas: olarak “internet gazeteciligi”
seklinde sayfalarini internete aktarmasi sasirtict bir durum degildir (Mitchelstein and
Boczkowski 2009).

Diinyada internet gazeteciligi nasil ve nerede baglamistir? Bu sorular bizleri 1970
yilinda Biiyilk Britanya’da icat edilen “teletext’e kadar goturur. Teletext,
televizyonlarda bilginin topluma ulagsmasi konusunda televizyon kanallari Uzerinden
stirekli gilincel ve interaktif islemler yapilmasina olanak saglayan bir sistemdir. Teletext
tizerinden saglanan bilgilerin anlik, kisa ve giincel olmasi, bugiin kullanilan internet
gazeteciliginin temelini olusturur (Carlson 2003). 1993 yilinda ilk olarak grafige dayali
web tarayicist Mosaic’in gelistirilmesi ile Florida Universitesi internet gazeteciligi
uzerine ilk web sitesini agmistir. Yaklagik bir yil sonra, 1994 yilinin kasim ayinda
Ingiliz Daily Telegraph gazetesi Electronic Telegraph olarak internet gazeteciligi
donemini baglatmistir (Siapera and Veglis 2012).

Internet gazeteciligi bakimindan énemli bir yil olan 1995 yilina gelindiginde, internete
aktarilan gazete ve dergilerin sayis1 150’yi gegmistir. Ancak yaygin medyanin biiyiik bir
kisminin web ortamina gegisi biraz zaman almigtir. Rakiplerinin ¢ogu web ortamina
gecmesine kargin Aralik 1995°te Le Monde, Ocak 1996°da New York Times ve Mayis
1996°da El Pais gazeteleri web ortamina ge¢me siirecini baglatmiglardir. Bircok yonden
tim dinyaya model olan ve diinyanin en iyi internet gazeteciligi uygulamasindan biri
sayllan BBC News, Kasim 1997 tarihinde farkli bi¢imi ve Ozgiin icerigiyle web

sayfasini internete agmistir (Noci 2013).
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Geleneksel yontemlerle yaym yapan gazetelerin ve haber ajanslarmin sanal
versiyonlarini yayinlamaya baslamalari, zamanla internet lizerinden bagimsiz yayin

yapan haber sitelerinin yayginlasmasina zemin hazirlamistir.

3.2. Tirkiye’de internet Gazeteciligi

Ulkemizde yaymlanan ilk internet gazetesi 2 Aralik 1995°te Zaman, ilk dergiler ise
Temmuz 1995°de Bogazi¢i Universitesi’nin sunucu bilgisayar1 iizerinden internet
yayinina giren Aktiiel dergisi ve EKim 1995’de Leman dergisi olmustur. Yaklasik bir yil
sonra Ocak 1996°da internet haberciligini Tiirkiye’de baslatan ilk site ise Xn (eksen)
adli haber sitesidir (Ozgen 2012). Giinliik gazetelerden se¢gme haberleri ve kdse
yazilarmi slrekli guncelleyerek internete tasiyan Xn o dénemde farkli bir gazetecilik

anlayis1 sunmustur.

Turkiye’de internet gazeteciligi bakimindan 1997 énemli bir yil olmustur. Internet
gazeteciliginin hizla yayginlasmasi, ulusal gazetelerin de web ortamina gegis slrecini
baslatmistir (Murzakulova 2008). igerigini tam anlamiyla internete tastyan ilk giinliik
gazete 27 Kasim 1996’da Milliyet olmustur. 25 Aralik 1996’da Fanatik, 1 Ocak
1997°de Hurriyet ve Sabah, 15 Eylul 1997°de Aksam, 4 Mart 1998°de Yeni Yiizyil, 1
Mayis 1998’de Radikal, 2 Nisan 1998°de Giines, 7 Mayis 1998’de Cumhuriyet, 3 EKim
1998°de Milli Gazete internette yayin hayatina baslamistir (Ozdemir 2009).

1996-2001 yillar arasinda ulusal gazetelerin web ortamindaki icerikleri incelendiginde,
basili gazetelerin haber metinlerinin ve gorsellerin degisiklige gidilmeden aynen
aktarildig1 gortlmektedir. Finansal agidan fazla masraf gerektirmeyen, basit teknik arag
ve yontemlerle gazeteler internet ortamina taginmistir. Kullanicilarin haber metinlerine
yorum ekleme imkani ise Hurriyet, Radikal, Tercliman gazeteleri gibi ii¢ site ile sinirl
kalmistir. Coklu medya ortamimin sagladigi ses, video gibi iletisim unsurlarindan
yararlanan gazete yalnizca Hiirriyet olmustur (Cevikel 2004). Gunimuzde geleneksel ve
bagimsiz medya kuruluglarinin internet siteleri incelediginde, kullanicilar haber ve kose
yazilarina kendi yorumlarmi ekleyebilmekte, diger kullanicilarin yorumlarini

okuyabilmekte, okur dilerse kose yazarlariyla e-posta Uzerinden iletisim
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kurabilmektedir. Metin, fotograf, video, grafik, ses, animasyon gibi ¢oklu ortamin
uygun yapisindan da tam anlamiyla faydalanilmaktadir. Okur diledigi zaman arsivdeki

haberlere de kolayca ulasabilmektedir.

3.2.1. Turkiye’de Bagimsiz Haber Siteleri

Ulkemizde ilk sanal gazete unvanma sahip Xn gazetesi Ocak 1996 tarihinde yayma
baslamis ve 1999 yilinda yayma ara vermistir. Xn sitesi geleneksel gazetelerin kose
yazarlarinin o gilinkli gazetede yayinlanan yazilarini internet ortamina tasimistir.
Herhangi bir 6zgiin igerige sahip olmayan Xn sitesi, 0 donemde bu tir yontemlerle
kurulan haber sitelerine 6nayak olmustur. Tirkiye’de ger¢ek anlamda internet
gazeteciligi yapmaya calisan, haberlerini kendisi Ureten ilk haber sitesi 1998 yili

Agustos aymda yayina baslayan Net Gazete’dir.

2000 yilina gelindiginde Tirkiye’de yasanan ekonomik krizden medya sektoriiniin de
etkilenmesi ve igsiz kalan gazetecilerin fazla bir yatirim gerektirmeyen internet
gazeteciligine yonelmeleriyle haber sitesi sayisinda artis yasanmustir. Bu haber
sitelerinden bazilar1 sunlardir: Bianet, Digi Medya, E Haber, Haber 1, Haber 3, Haber
A, Haber Analiz, Haber Gazete, Haber Metre, Haber Turkiye, Haber Vitrini, Haber X,
Havadis, I Medya, Internet Haber, Net 1 TV, Net Gazete, Net Haber, Objektif Haber,
Olay Haber, Press Turk, Sansursuz (Cevikel 2004).

Dordinct Kuvvet Medya, Medyakronik, Jurnal Net, Sanal Gazete, Deep Not gibi
herhangi bir medya kurulusu ile bagi olmayan, 0zgun igeriklere sahip, sadece internet

ortaminda bagimsiz yayin yapan siteler de ortaya ¢ikmistir (Isik 2001).

3.3. internet Gazeteciligi ile Geleneksel Gazetecilikte Degisen Roller

Haber kaynaklari, habere ulasmada kullanilan materyallerin biitiiniidiir. Ayrica haber
kaynaklar1 giindemin belirlenmesinde de etkilidir. Muhabir, cesitli kaynaklardan
edindigi bilgi ve belgeler dogrultusunda haberi olusturur. Bu ag¢idan, muhabirin edindigi
bilgilerin dogrulugu haberin biitiinliigiinde giiveni saglar. Geleneksel medyanin haber

kaynaklari arasinda cumhurbaskanligi, bagbakanlik, bakanliklar, parlamento, siyasi parti
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kuruluglart ve temsilcilikleri, tiniversiteler, sendika kuruluslari, emniyet ve jandarma,

adliyeler, ticari kuruluslar, hastaneler vb. bulunmaktadir (Gurcan ve Batu 2001).

Buralardan haberi toplamak Uzere muhabirler gorevlendirilir. Muhabirler araciligiyla
elde edilen bilgiler, islenir ve yaymlanmak {izere yazi islerine ve haber merkezlerine
gonderilir. Boylece geleneksel medya acisindan haber akist saglanmis olur.
Gunimduzde, bilisim teknolojisinin gelismesiyle yazi isleri de gelisme gostermistir
(Dilmen 2012). Gazete isletmelerindeki yazi isleri ¢alisanlari biiroya gitmeden, telefonla
ya da bilgisayar araciligiyla haber kaynaklari ile dogrudan iletisim halindedir. Bu
sekilde yazmnin dijital ortamda hazirlanmasi, sanal yazi isleri kavramini dogurmustur.
Bu kavramla birlikte geleneksel gazetecilik ile sanal yazi islerinde ortaya ¢ikan bazi
farkliliklar sunlardir (Gircan ve Batu 2001):

- Haber ve bilgi toplamak Uzere gorevlendirilen muhabirler, haber siteleri tarafindan
istihdam edilmemektedir. Haber siteleri, abone olduklar1 haber ajanslarindan aldiklari
haberi web ortamina aktararak, olay yerine gitmeden, muhabirlerin yaptig1 isi yaparak

yayini gerceklestirmektedir.

- Haber sitelerinde foto muhabiri de istihdam edilmemektedir. Glnimizde geleneksel
medyada, haber fotografina ulagsmak ic¢in olay mekéanina giden foto muhabiri dijital
fotograf makinesiyle ajanslara fotograflar1 kisa siirede ulastirir. Fakat haber siteleri,
diinyadaki biitiin haberlerin goriintiilerini ajanslardan ya da internet kaynaklarindan

izinli ya da izinsiz olarak kendi sitelerine tasirlar.

- Geleneksel gazetecilikte haber iiretim siireci icerisinde yer alan ve yazi islerinin
kontroliinu elinde tutanlar editorlerdir. Ozellikle haber, editor tarafindan hedef kitlenin
ilgisi ve yarar1 goz oniinde bulundurularak hazirlanir. Haber sitelerinin web editorleri

ise bu asli gérevi yiiriitiirken daha az duyarlilik gostermektedir.

- Haber siteleri, kose yazarlar1 da istthdam etmemektedir.

- Geleneksel medya ile kiyasladigimizda, haber sitelerinin haber tiretim maliyetleri diisiik

olup yayin maliyeti de sabit giderlerdir (ajans aboneligi, hosting ve blro tcreti gibi).
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- Haber siteleri, ajanslara diisen son dakika haberlerini dogrudan verebilmek igin

gelistirilen program sayesinde, habere hizli erisim ve glincelleme imkan1 bulmaktadir.

- Son olarak, her internet kullanicisi, haber sitelerinin fahri muhabiri olabilmektedir.
3.3.1 Internet Gazeteciliginde Okur

Internet gazeteciliginde okur profili, geleneksel gazete okurundan farklidir. Onceleri
geleneksel gazete okuyanlar, gazetenin tirajini artirarak yayinin devamliligini saglarken,
internetle beraber bu durum degisim gdstermistir. Insanlar haberi gazeteden okumak
yerine, internetten takip etmeye baslamigtir. Bu yonelim, geleneksel gazetelerin tirajinin
yildan yila diismesine sebep olmustur (Cakir 2007). Bu agidan baktigimizda, internet
gazetelerinin devamliligi okur igin hayati 6nem tasimaktadir.

Online gazete okuyucunun tavri gozlemlendiginde:

- Okur, her turli habere aninda ulasmak ve haberi daha ¢ok kisiye, daha kisa zamanda
ulagtirmak ister. Dolayistyla okurun beklentisi, haber sitelerinin her an yenilenmesi ve

guncellenmesidir.

- Okur, haber sitesinde gezinirken hava tahminleri ve yol durumu gibi bilgilere de

kolayca erisebilmek ister.

- Okur, okudugu haberle ilgili yorum ve diistincesini dile getirme arzusundadir.

- Internet gazetelerinin ¢ogunlugunun iicretsiz olarak haberi yaymnlamasi, tercih edilen

bir 6zelliktir.

- Habere eklenebilen resim, video, animasyon, fotograf gibi goriintii ve ses unsurlarinin

sayfada yer almasi, okuru internet gazeteciligine daha fazla yénlendirmektedir.
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3.4. internet Gazeteciliginin Karakteristik Ozellikleri

Kitaplar, dergiler ve gazetelerin bilgisayar ortaminda dizilip hazirlanir hale gelmesiyle
gazetecilik de bu olumlu degisimden etkilenmistir. Ozellikle metin yazma siireci,
internet gazeteciligine gecisle birlikte yeni bir boyut kazanmistir (Int. Kyn. 4). Internet
gazeteciligi ile birlikte, gazetecilikte ortaya ¢ikan koklii degisimler soyle dzetlenebilir:

3.4.1. Kopruler (Hiperbaglar)

Gelisen teknoloji ile paralel olarak degisen ve yayginlasan kopru (hiperbag-link) sistemi
bilgisayar ortaminda yazilan belgelerin birbiriyle baglantili hale gelmesini saglayan
sistem olarak adlandirilabilir (Deuze 2003). ilk olarak bu sistem 1960’larda bilgisayar
uzmani Ted Nelson tarafindan “hypertext” (akilli metin) olarak tanitilmis ve
gelistirilmistir. Bu sistemde bilgilerin depolandigi bir veri taban1 ve bu veri tabanindan

istenilen bilgiye ulagsma imkani saglayan baglantilar mevcuttur (Huesca and Dervin
2003).

Bir bakima koprii, siradiizenli (sequential) veya rastgele (random) bilgilerin bilgisayar
araciligiyla dogrusal olmayan (non-lineer) metin Uzerinde etkilesimli bicimde, bir
konudan, baglantili bagka bir konuya gecilmesi olarak da yorumlanabilir. Metinler bir
amag dogrultusunda ya da aym igerik, farkli bicimlerde gelistirebilir. Ogrenilmek
istenen bilgi, resim, sekil, metin yardimiyla belirli 6zelliklere gore diigiim (node)
denilen parcalara ayrilir. Pargalara ayrilan bu bilgi baglar (linkler) yoluyla

iligkilendirilir. Bu baglar sayesinde okur bilgiye kolay ve hizli sekilde erisebilir.

Hipermetinler yalnizca metin bilgisi icermez, ayni zamanda ses, video, grafik ve
animasyon gibi zenginlestirilmis metinleri de kapsar. Hipermetine bu sekilde
multimedya bilgilerinin eklenmesi, hipermedya kavramimi dogurmustur (Karadeniz
2006). internet gazeteciliginde kullanilan hiperlinkler, metinlerin adreslerini igerir ya da
haber ayrintis1 verildiginde baska bir habere yodnlendirme yapabilir. Okur dilerse
yonlendirme esnasinda, yeni bir igerigi olan dis metinlerin adreslerine de gecis yapabilir
(Deuze 2003).
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Kdoprilerin internet gazeteciliginde kullanilmasiyla:
e  Maliyetin diismesi,

e Haberin kisa siirede giincellenmesi,

e Haberin kolay ve hizl1 bir sekilde yaymlanmasi,
e Belgelere kolayca erisilmesi,

e Belgelerin kolayca arsivlenmesi saglanmistir (Domingo 2006).

3.4.2. Coklu Medya

Coklu medya ya da ¢oklu ortam (multimedya), egitimde veya kagit {izerinde kullanilan
nesnelerin dijital ortamlara tasinarak farkli ve etkileyici yontemlerle sergilenme seklidir.
Baska bir deyisle ¢oklu ortam, metin, ses ve gorintulerin dijital bir yazilim ortaminda
kullanish bir bicimde biitiinlestirilmesidir. Icerigin gérkemli bir sekilde sunulmasi ve
birden ¢ok medya sistemini barindirmasi 6zelligi ile c¢oklu ortamin internet
gazeteciliginde kullanimi hizla artmakta ve daha ¢ok dnem kazanmaktadir (Domingo
2006).

Internet gazeteciligi agisindan devrim niteliginde sayilan ¢oklu medya ayn1 belge icinde
video, ses ve metinlerin bir arada bulundurulmasina ve istenildiginde tekrar
izlenebilmesine, yeniden bi¢imlendirilmesine ve paylasilmasina olanak saglar. Etkili
kullanildiginda Onemli yararlar saglayan ¢oklu medya bilingli kullanilmazsa haber
siteleri i¢cin olumsuz sonuglar dogabilir. Clinki ¢oklu ortamin kullanimi, metin
uygulamalarindan farkli olarak fazlaca bellek alanina ihtiya¢ gosterdiginden genis bir
bant araligi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, internet gazeteciliinin
gelismesinde biiylik 6nem tasiyan ¢oklu medya uygulamalarinin medya kuruluslarinda

kullaniminda bu ayrintilar goz ardi edilmemelidir (Deuze 2003).
3.4.3. Etkilesim
Geleneksel medya ile karsilastirildiginda internet gazeteciliginin ayirt edici niteliklerinden

birisi ¢oklu ortam ise digeri de etkilesim 6zelligine sahip olmasidir. Internetin etkilesim

ozelligi, sanal gazetecilik i¢in de 6nemli bir iis olmustur (Domingo 2006).

16



Gazetelerin web sitelerine eklenen verilerin video, resim ve metinle ayni anda
aktarilmasi, bunun sonucunda kullanicinin geri doniisiimde bulunabilmesi ile etkilesim
olanag1 saglanir. Dolayisiyla geleneksel gazetecilikten farkli olarak okurun aktif bir rol
almasi, ¢ok katmanli bir iletisim olanagi sunar. Etkilesimin yogunlugu ne kadar yiksek

olursa, okur da o kadar fazla stirece dahil oldugunu diisiiniir (Deuze 2003).

Deuze’e (2003) gore etkilesim (¢ kategoride incelenir:

- Tarayicr etkilesimi: Kullanicinin, sitenin igerigi hakkinda bilgi edinmesi ve gezinmesi

icin izin verir (sonraki sayfa, onceki sayfa gibi 6rnekler).

- Fonksiyonel etkilesim: Kullanici, belirli bir sayfanin veya sitenin diger kullanicilari ile
etkileserek site strecine bir 6lglde katilim saglar (dogrudan elektronik posta gonderileri

ya da sonradan gelistirilen tartisma siteleri gibi rnekler).

- Uyarlanmis etkilesim: Kullanicilarin site icerisindeki yorumlarini ve bireysel kullanici
davraniglarin1 igerir (sdylesi forumlari, kullanicilarin siteye Yyikledikleri ve Kkisisel
ozellestirmeler gibi 6rnekler).

3.5. internet Gazeteciligi Turleri

Internet gazeteciligi uygulamalar1 dort grupta toplanmistir (Int. Kyn. 5). Bunlar Sekil

3.1’e gore; Ana akim haber siteleri, indeks ve gruplama siteleri, elestiri ve yorum

siteleri, paylasim ve tartigma siteleridir (Deuze 2003).

17



Aracilanmys Katidmec: Iletisim

3

naakim haber Siteler

ety

i [ndeks ve Gruplama '

Siteleri
7 Elestiri ve Y orum "
' Siteleri

______________

al Igerik Uzerine Y ogunlagyma
1
1
Al
]
L

Siteleri K

BUISB[UNES0 § OULIDZED TSI [Bsnumey|

E ditor

Aracilanmamis Katilmmei Tletisim

Sekil 3.1. internet Gazeteciligi Tipolojisi

3.5.1. Haber Siteleri

Genelde editoryel igerikli bir se¢cim sunan ve okura filtrelenmis olarak iletisimde yer
alma imkan1 saglayan, internet gazeteciliginde en yaygin kullanilan haber siteleri, ana
akim haber siteleridir. Ana akim medya siteleri, gazeteciligi web ortamina tagimak
isteyen geleneksel medya kuruluslari ve bagimsiz kurumlarla gazetecilik yapmak
isteyen siteleri kapsamaktadir. Diinya genelinde en cok ziyaret edilen CNN, BBC,
MSNBC gibi siteler ana akim haber sitelerine 6rnek gosterilebilir (Deuze 2001).

3.5.2. indeks ve Gruplama Siteleri

Internet gazeteciliginde ikinci olarak kullanilan haber siteleri, indeks ve gruplama

siteleridir. Bu siteler genellikle arama motorlar1 (Yahoo, Google vb.), pazarlama
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sirketleri ya da arastirma sirketleri tarafindan kurulan sitelerdir. Bu tiir siteler bash
basina haber sitesi degildir, daha ¢ok web iizerinden baglant1 (link) verip haber ve bilgi
kaynaklarin1 okura ulastiran haber toplayicisidir. Indeks ve gruplama siteleri, bazi
durumlarda haberi yeniden yorumlayarak 6zgun haber sitesi konumunu da Ustlenir.
Ornek olarak diinya dlgeginden Australian Arts & Letters Daily, Bosnian Mario Profaca
vb. gosterilebilir (Deuze 2003).

3.5.3. Elestiri ve Yorum Siteleri

Elestiri ve yorum siteleri genellikle medya diinyas1 ve medya endiistrisi hakkinda bilgi
veren, elestiri ve yorum yaymlayan sitelerdir. Ornek olarak diinya 6lgeginden
Amerika’da “Mediachannel, Freedomforum, Poynter’s Medianews” siteleri, Isvigre’de
“Mediekritik.nu”, Hollanda’da “Extral”, Ingiltere’de “Dotjournalism”, Almanya’da

“OnlineJournalismus” vb. siteler gosterilebilir.

Editoryel icerik genellikle cesitli gazetelerden ve baska tartisma kaynaklarindan
saglanir. Bu tartigmalarin igerigi gazetecilikle ilgili oldugundan, bu siteler meta medya ya
da meta gazetecilik (gazetecilik hakkinda gazetecilik) olarak da adlandirilir. Bu baglamda,
gazetecilige agikca Ozelestiri getiren bu siteler basin mesleginin profesyonellesmesine de

katkida bulunmaktadir (Deuze 2001).

3.5.4. Paylasim ve Tartisma Siteleri

Paylasim ve tartisma siteleri, kullanicilar tarafindan gonderilen kisisel yorum ve
gorislerin aktarildigi, paylasim ve tartismaya dair internet teknolojisinin en yogun
olarak uygulandig sitelerdir. Editoryel kontrolin az oldugu bu siteler internet
gazeteciliginin ilging Orneklerindendir. Gerek kiiresel diizeyde gerekse yerel Olcekte
diistincelerin tartisildigi bu siteler, ¢ogunlukla kisisel hesaplar1 igerdiginden “web
gunlikleri” olarak da adlandirilir (Deuze 2003).
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3.6. Haber Sitelerinin Yapisi

Gergekle baglantili ya da gergegin ta kendisi oldugu sanilmasindan dolayi, haber en
etkili medya igerigidir. (Girgin 2012). Mubhabirler tarafindan toplanan haber, belirli
tekniklerle gazeteci tarafindan yazilarak haberlestirilir (AA 2008). Ginlmizde bu
tekniklere internet teknolojisi damga vurmustur. Haberin yazma ve sunma teknigini
degistiren bu teknolojiyle haber, internet Uzerinden ilgili gazetenin web sitesine
aktarilarak okuyucuya ulastirilmaktadir (Barnhurst 2010). Bu baglamda haber sitelerinin

yapisina bakildiginda su 6zellikler goze garpar:

- Haber siteleri, son dakika haberlerinin yani sira, geleneksel gazete ve televizyonlarda

yer alan haberi de okurlara sunmaktadir.

- Haber sitelerinde derlenen haberler kisa, agik, anlagilir bir dille gazetenin web

sayfasina aktarilmaktadir (Gurcan 2012).

- Gazete ve ajanslardan derlenen haberler 0zet olarak veya haberin alindigi gazetenin
linki verilerek okuyucuya sunulur. Boylece kaynagi asilsiz, izinsiz haberin Oniine
gecilmis olur.

- Haber siteleri ile okuyucu habere yorum yapabilir ve 6zglrce fikirlerini beyan edebilir.

- Haber sitelerinde yazarlara ve yayindan sorumlu kisilere ulagsmak igin kiinyeler ve

irtibat kurmak icin e-posta adresleri bulunmaktadir.

- Haber sitelerinde arama motorlart ile istenilen habere ulagsma kolaylig1 saglanmaktadir
(Mora 2012).

- Haber sitelerinde haber, ana sayfada basliklar halinde sunulmaktadir. Béylece okur ilgi

alanlarina gore yonlendirilebilmektedir (Ekonomi, magazin, spor, diinya, saglik gibi).
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4. INTERNET GAZETECILiGINDE HABER ETiGi, MISENFORMASYON VE
DEZENFORMASYON

Bu boliimde haber etigi, misenformasyon ve dezenformasyonun kapsami ve etkileri

Uzerinde durulmaktadar.

4.1. Internet Gazeteciliginde Haber Etigi ve Etik Sorunlar

Etik terimi Yunanca “ethos” sozciigiinden tiiremistir ve genel anlamiyla “tore bilimi”
demektir (Cavus 2010). Bilim diinyasinda tanimi {izerine tartismalarin devam ettigi etik
kavrami, Turk Dil Kurumu’na gore “gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi ve

kaginmasi gereken davranislar butiini” seklinde tanimlanir.

Felsefenin bir kolu olan etik, daha ¢ok soyut kavramlara dayalidir. Bu yoniyle, gtnluk
hayatta insanin gesitli olaylar karsisinda takindigi tutumlarin kabul gormiis ahlaki
degerlerlerini ifade etmekle ilgilenir. Bu kavram Tirkce’de ahlak sozciigi ile
iliskilendirilir. Etik, toplumda iyiyi-kétiiyli, dogruyu-yanlisi belirleyen bir ahlak
felsefesidir. Bundan dolay1 etik, sosyo-kiiltiirel bir varlik olan insanin, bireysel ve
toplumsal iliskilerini felsefi boyutta inceleyen ve yasamin her alaninda gegerli olan,
insanlara yol gosteren ahlak kavramimin disinda kalamaz (Unliier 2006). Yani etigin

¢ikis noktasinda ahlak kavraminin bulundugu sonucuna varilabilir.

Etik, genel standartlarin yani sira, bir alanda uzmanlik gosteren kisilerin uymalari
gereken kurallarin belirlendigi 6zel yapilarin da davramiglarini meslek etigi olarak
irdeler (Cavus 2010). Etik kavrami her meslekte oldugu gibi gazetecilik mesleginde de
onemli bir yere sahiptir. Gazetecilerin bilgi aligverisini saglamada iliski iginde
bulunduklar1 topluma ve bireylere karsi birtakim sorumluluklart bulunmaktadir.
Gazetecilik meslegini icra ederken etik kurallara uygun haber yapmanin temelini bu

sorumluluk bilinci olusturmaktadir.

Bu sorumluluklarin yerine getirilmemesi durumunda etik sorunlar bas gostermektedir.

Etik olmayan bu sorunlarmn basinda yanli ve yaniltict haberler, ticari kaygi igeren
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haberler, 6zel hayatin gizliligi, kisilik haklarinin ihlal edilmesi vb. konular gelmektedir.
Bu baglamda medyanin iyi hizmet sunmasmi saglamak, takipgilerin glvenini
kazanmak, meslegi ve meslegin itibarin1 korumak, dogru ve giivenilir haber vermek i¢in

gazetecilikte etik kurallara gidilmistir (Arasli 2011).

Basinda etik kurallarin ortaya ¢ikis1 20. yilizyillda dernek ve sendikalarin kurulmasi ile
daha genis boyutlara tasinmistir. Dernek ve sendikalar yayinladiklar: bildirilerle basin
Ozgiirliigii ve meslek etigi kurallarin1 6ne ¢ikarmislardir. Sonraki yillarda, her meslekte
oldugu gibi gazetecilikte de meslek ile ilgili kendine 0zgu ahlak kurallarini saptama
yoluna gidilmistir (Yapar 2012).

Ozellikle haber ve bilginin dijital ortama aktarilmasiyla basin etiginin tasidig1 énem ve
sorumluluk artmistir. CUnkU haber takipgileri artik bilgiye internet araciligiyla,
cevrimici gazetecilik uygulamasindan yararlanarak ulasmaktadir. Bu gelismeler haber
yapma bigimini, muhabir profillerini ve haber kaynaklarin1 degistirmis, meslege yeni
bakis agilart kazandirmistir. Bu degisim ve gelismeler karsisinda etik tartigmalar1 da
farkli bir boyuta tasinmig ve bu cercevede internet gazeteciliginde etik ihlalleri 6ne

¢ikmistir. S6z konusu ihlaller su sekilde siralanabilir:

- Telif haklar1 ihlali

- Editoryel kontrol sorunu

- Nefret sdylemi

- Ozel hayat sinirinin asilmasi

- Alint1 yapilan haberde kaynak gosterilmemesi

- Ticari kaygi tasiyan haberler

- Maniptlasyon ve dezenformasyon tiriindeki haberler (Erdogan 2013)

4.1.1. Hizh Habercilik ve Editoryel Kontrol Sorunu
Yeni medya gazeteciliginin getirdigi yenilikler yaymcilik alaninda mevcut kurallarin

degismesini zorunlu kilmustir. Ornegin geleneksel gazetecilie oranla internet

gazeteciliginde habere giiniin her saatinde erisim olanagi saglanmakta ve yaym maliyeti
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de basili gazeteye oranla daha diisiik giderlerden olusmaktadir. Ayrica internet
gazeteciliginin okura saglamis oldugu arsiv imkani bir ‘tik’ kadar uzaktadir. Bu
yeniliklerin getirdigi yayincilik anlayist bilgiyi daha hizli yayginlastirmakta ve okurla

etkili bir iletisim kurulmasin1 saglamaktadir (Arasli 2011).

Bunun yani1 sira haberi ilk olarak verme savasi, basili gazetelerde oldugu gibi internet
gazeteciliginde de yeni bir durum degildir. Rakiplerinden geri kalmamak adina bilgiyi
bu denli hizli yayinlama ¢abasi, beraberinde igerik hatalarinin olusmasina yol agmus,
okura dogru ve nitelikli haber metinlerini sunma gorevini etiksel agisindan sorgular hale

getirmistir (Yardimci 2011).

Muhabir, gorevi geregi haber igerigini olustururken herhangi bir diizenlemeye, yasal
dayanaklara gidilmeksizin haberi tiim detaylari ile ele alir. Haber yaymlanma asamasina
gelmeden Once igerik hatalari, eksik bilgiler, haber bashg gibi kontrol gereken islemler

editorin sorumlulugundadir.

Bu baglamda haber metninin yayilanmaya deger bi¢imde sunulmasi, dogru ve gecerli
olabilmesi, okura eksiksiz bilgi sunma gorevi, editoryel islemleri gerektirir. Geleneksel
gazetecilikte genel yaym midiriiniin sorumlulugunda olan bu gorev, internet
gazeteciliginde web editorleri tarafindan yapilmaktadir. Bilginin toplanmasi,
haberlestirilmesi ve yorumlanmasi konusunda gergegin eksiksiz, adil bir sekilde
yansitilmamasi blyiuk Ol¢lide gliven bunalimina neden olur. Bu noktada internet
gazeteciliginde enformasyonun hizla iglenmesi konusunda gerekli dikkat ve ozeni

gostermeyen web editorleri okurun haberlere olan giivenini sarsmaktadir (Evers 2010).

4.1.2. Telif Haklar

Terim olarak telif haklar1 “kisinin her tiirlii fikri emegi ile meydana getirdigi iriinler
iizerinde hukuken saglanan haklardir.” (int. Kyn. 6). Telif haklari, internet kullaniminin
yayginlagsmasi ve yayinlarin bu ortama taginmasi ile etik tartismalar1 beraberinde
getirmistir. Bilgiye erisimi hizlandiran internet, herhangi bir eserin kopyalanmasini ve
cogaltilmasini da kolaylastirmistir. Elektronik ortamda kopyalanan bilginin biitiinliigi

korunmadan, bilgi degistirilip yeniden internette yaymnlanmaktadir.
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Yazarin veya muhabirin izni olmaksizin metin {izerinde degisiklige gidilmesi, metnin
cogaltilmasi, telif haklarinin ihlali, etik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinyada internet ve telif haklarinin korunmasi igin 6zellikle bilgiyi Ureten kisinin hak

ve hukukunu koruma amagli yasal diizenlenmelere gidilmistir (Uzun 2005).

Internette telif haklar1 konusunda uluslararas1 diizeyde yapilan calismalarin basinda
Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan Diinya Fikri Miilkiyet Teskilat1 WIPO (World
Intellectual Property Organisation) S6zlesmesi gelmektedir. Bu s6zlesmenin 8. maddesi

ile internette fikri haklarin korunmasi yasal glivenceye kavusturulmustur.

Ulkemizde internet telif haklari ise Fikri ve Sanat Eserleri Kanunu’nda 21.02.2001
tarininde yapilan degisikliklerle yasal zemine oturtulmustur (Bengi 2002). Bu
diizenlemeler giiniin sartlarina uygun gibi goziikse de hizla degisen teknoloji karsisinda

yeterli olamamaktadir.

4.1.3. Dogruluk ve Giiven

Internet gazeteciliginde karsilasilan etik sorunlardan biri de haberin dogrulugu ve
givenilir kaynaklarmin olup olmadigidir. Haberde verilen bilgilerin dogru olmasi
gazeteciler igin 6nemli bir silahtir. Cinkii medyanin temel islevi, dogru haberi
kamuoyuyla paylasmaktir (Tokgdz 1981); fakat gazeteci haberi internet ortaminda hizla
yaymak adina bu ilkeden 6diin vermektedir. Cogu zaman haberi hizli yaymlamak, etik

sorunlara ve kamuoyunun yanlig bilgilenmesine yol agmaktadir.

Gazetecilik meslegi ile bagdasmayan bu durumlar gazeteciye ve medya kurulusuna olan
guveni zedeler. Ozellikle internet gazeteciligi yapan siteler, haberi dogrulamak yerine,
bilgilerin gercege uygun olmasina bakmaksizin haberi yayinlamaktadir. Dogrulugu
saglanmadan yayimlanan haberin yanlis oldugu site editorleri tarafindan fark edilince
site kisa siireligine ¢evrimdigi birakilmakta ve yalan haber hemen silinmektedir. Bu
yontemle de sitenin dava konusu edilmesinin 6nune gecilmis olunmaktadir (Erdogan
2013).

24



Goriildigi tizere yeni medya, en ¢ok izlenen, en ¢ok tiklanan, en ¢ok tartisilan haber
sitesi olmak adina dogruluk ilkesinden uzaklagabilmektedir. Gazetecilik meslek ilkesi
ile bagdasmayan bu durumlar 6zensiz haber tretimine ve okurda giiven bunalimina yol

agmaktadir.

4.1.4. Manipulasyon

29 13

Manipiilasyon kavrami TDK sozliigiinde “yonlendirme”, “segme, ekleme ve g¢ikarma
yoluyla bilgileri degistirme” seklinde tanimlanir (Int. Kyn. 7). Haber kaynagindan gelen
bilgiler, okura ulastirma asamasinda yeniden kurgulanir. Gazeteler icin en énemli gorsel
0ge fotograftir. Gazetede fotograf kullanimi, haber metninin gercegi yansitmasi
konusunda inandiricilig1 artirir, ayn1 zamanda haber metnini ilgi ¢ekici kilar ve gazeteye

estetik bir hava kazandirir (Tiryakioglu 2009).

Online gazetecilige gecisle haber fotografi, dijital fotograf gazeteciligi formatina
doniistiiriilmiistir. Buna paralel olarak geleneksel gazeteye oranla internet
gazeteciliginde kullanilan fotograf sayis1 artis gostermistir. Geleneksel gazetede giinliik
ortalama 50 kadar fotograf kullanilirken, internet gazeteciligi ile bu say1 150°nin (izerine
cikmigtir. Bu formatta fotograflar gelismis tekniklerle dijital ortama kolay ve hizli
bicimde aktarilmaktadir (Ozdemir ve Ilhan 2012). Teknolojinin habercilik meslegine
sagladigi bu katki beraberinde “dijital manipllasyon” kavramini getirmistir. Dijital
manipilasyon, resimlerin ve fotograflarin bilgisayar ortaminda 6zel yazilimlar

kullanilarak degistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi olarak tanimlanir (Yami 2009).

Fotografin 6ziinli degistirmeye yonelik olan bu uygulamalar, okuru gercekleri ¢ok daha
farkli olarak algilamaya itmekte, haberde guven ve dogruluk ilkesini de sorgular hale
getirmektedir. Ciinkii karede olmayan bir kisinin eklenmesi veya ¢ikarilmasi, farklr iki
fotografin birlestirilmesi, arka planin degistirilmesi gibi yontemler kullanilarak
fotografin kisa slirede web ortamina yayilmasi durumu s6z konusu olmaktadir (Erdogan
2013). Oysa temelde okuru bilgilendirme islevi goren fotograflar lizerinde yapilan bu
degisiklikler gerceklerin c¢ok farkli olarak algilanmasina yol a¢makta, gercek disi
olaylar1 olmus gibi gdsterme bigimi de etik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4.1.5. Ozel Hayatin Gizliligi (Mahremiyet)

Temel insan hakki olan ¢zel hayat 19. yiizyildan bu yana tartisilmaktadir (Korkmaz
2012). Diinyanin bir¢ok tiilkesinde yasalarla giivence altina alinan 6zel hayatin gizliligi,
medya tarafindan en ¢ok ihlal edilen kavramlardan biri olmustur. Gilindelik hayatta sik¢a
karsilagilan mahremiyet, TDK’da “kisinin kendine 06zgii yasama tarzi, kendisini

ilgilendiren tutum ve davranisi, 6zel yasam1” (Int. Kyn. 8) seklinde tanimlanmustir.

Ozel hayat1 ifade etmede kullanilan mahremiyet sozciigii Yiiksel’e (2003) gore kisinin,
istedigi kisi ile diledigi yer ve zamanda iliski ve iletisim iginde bulunma hakkini ifade
eder. Bu kavram, i¢inde bulundugumuz internet ¢agi ile birlikte medyada popiiler kisiler
(politikacilar, sporcular, sanat¢ilar vb.) cevresinde daha fazla 6nem kazanmistir

(Korkmaz 2012).

Genellikle populer isimleri yipratmak veya itibarlarin1 sarsmak i¢in kisilerin 6zel hayati
desifre edilir. Gazeteci, gorevi geregi populer kisiler hakkinda 6nemli gérdigii bilgiyi
on plana c¢ikarir. Popiiler kisilerin 6zel hayati, kamera veya cep telefonundan
yararlanilarak olusturulan ses ve gorintl kayitlariyla internet sitesine aktarilir. Bu
bilgiler ¢cogu zaman kisinin izni olmadan haber sitelerinde paylasilir ve 6zel hayatin

gizliligi ilkesi bu sekilde ihlal edilmis olur.

Bir kullanic1 herhangi bir haber hakkinda bilgi edinmek i¢in internete baglandiginda,
girilen siteler o kisinin bilgisayarinda cerezler (cookies) birakir. Cerezler klasori
internette yapilan tiim igslemlerin ve gezilen sayfalarin kaydini tutar. Bu sayede pek ¢ok
site sahibi, ziyaretgiler hakkinda bilgi almak icin cerezler kullanir. internet gazeteciligi
yapan sitenin web yoneticileri, kullaniciya 6zgii profili bu sekilde ortaya ¢ikarir.
Istenildiginde bu dosyalar, belirli bir iicret karsiliginda erisime agilir (Cakir 2009). Bu

yolla kisinin mahrem alani tehdit ve tehlike i¢ine girmis olur.

4.1.6. Haber Kaynaklari

Haber kaynaklari, gazetecilerin olmazsa olmazidir. Ciinkii haber bir kaynaga

dayandirilmadan sunuldugunda asilsiz, spekiilasyon haber niteligi tagir. Bundan dolay1
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gindemi belirlemede etkin rol oynayan haber kaynaklarinin, haberin iginde agikca
belirtilmesi gerekir (Cavdar 2009).

Gazeteci haberi merkeze ulastirirken ¢esitli kaynaklardan yararlanir. Bu kaynaklar
birinci el ve ikinci el kaynaklar olarak ikiye ayrilir. Birinci el kaynaklar muhabirin
haberi yerinde gdzlemledigi, yani taniklik ettigi haberlerdir. ikinci el kaynaklar ise
ajanslardan, kamu ve 6zel sektér kuruluslarindan, basin agiklamalarindan elde edilen
bilgi ve belgelerdir (Tokgdz 1981). Dolayisiyla gazeteci haber toplarken, giivenilir ve
birka¢ kaynak tarafindan dogrulanmis haberi degerlendirmelidir. Kaynagi teyit

edilmemis haberlere siipheyle yaklagsmalidir.

Ancak teknolojik gelismelerin gazetecilik alanina girmesiyle, haberin paylagilmasi
konusunda sorunlar bas gdstermistir. Internet gazeteciligiyle siteler haber metnini
“kopyala-yapistir” yontemiyle, herhangi bir kaynak gostermeden yayinlamaktadir
(Erdogan 2013). Okur, hangi siteye ait oldugunu bilmediginden haberin dogrulugundan
emin olamamaktadir. BOylece giivensizlik ve karmasa bas gostermektedir. Bu da

internet gazeteciligindeki 6nemli etik sorunlardan birini olusturmaktadir.

4.1.7. Ticari Kaygi

Gazete satisindan saglanan kazang disinda, gazetelerin baglica gelir kaynagi, ilan ve
reklamlardan elde edilen gelirlerdir. Bu agidan bakildiginda gazetecilik, toplum yararina

yurdtulen bir hizmet olma yaninda, ticari bir etkinlik ve girisimdir (Arash 2011).

Internet gazeteciliinde, geleneksel gazetecilikte oldugu gibi satin alinarak degil, ya
ucretli abonelik sistemiyle ya da ilgili sitenin tiklanma sayist dogrultusunda reklam
gelirinden pay alinir. Dolayisiyla internet yayimciligi yapan siteler reklam almak igin
kullanict sayisini artiracak, okurun dikkatini canli tutacak yeni uygulamalar
gelistirmektedir. Bu uygulamalar yoluyla rekldam haber, kurgusal oyunlar, akil ¢elici ve
cinsel icerikli gorseller ve reklam formatinda haberler yayinlanarak ziyaretgi sayisi

artirilmaya ¢aligilmaktadir (D6nmez 2010).
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Ornegin, gazetelerin haberle birlikte kullandigi cinsel icerikli gorseller yardimiyla
dikkati cekilen ve fotograf galerisine yonlendirilen okurun sitede daha ¢ok kalmasi
saglanmaktadir. Haber iceriginin ve yaymlanma seklinin kimi zaman kér elde etme

amacli olmasi, ticari onceliklere gore haber yapildig1 savini giiclendirmektedir.

Internet gazeteciliginde yaygim olarak kullanilan gorsel yontemlerden biri de haberin
reklam i¢ine sikistirllmasidir. Habere ulasmak isteyen kullanicinin bashigi tiklamasiyla
birlikte, haberle ilgisi olmayan, Ust Uste acilan pencereler ekrani kaplamakta ve okur,
reklam haberi tiklamak zorunda birakilmaktadir (Isik ve Koz 2009).

Kullanilan bu uygulamalar haberin gergeklikten uzaklagmasina yol agmakta ve meslegin
gelisimini de olumsuz etkilemektedir. Bu tir sitelerin bilgiyi paylasmak i¢in mi yoksa
reklam almak igin mi haberi kullanmakta oldugu belirsizdir (Evers 2010). Reklam ve

haberin birbirine girdigi bu etik dis1 yontemler meslegin gelecegini tehdit etmektedir.

4.1.8. Nefret Soylemi

Bircok Ulkede “nefret sOylemi” kapsamina giren ifadeleri yasaklayan yasalar
cikarilmasina karsin, bu kavram {izerine evrensel diizeyde kabul gérmiis bir tanim
yoktur. Sadece Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, 1997 yilinda kabul ettigi tavsiye
kararinda nefret sdylemini “irk¢1 nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanligini
veya azinliklara, gogmenlere ve gogmen kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik
ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve hosgoriisiizliige dayali diger her tiirlii nefret bigimini
yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirli ifade bi¢imidir” seklinde

tanimlanmaktadir (Weber 2009).

Internet gazeteciliginde etik sorunlardan biri olan nefret sdylemi, kisilere veya gruba
yonelik 1rk, din, ulus, politik goriis, cinsel kimlik tizerinden kiskirtici, ayrimer bir dil
kullanmasimi hizlandirmakta ve olaganlastirmaktadir (Erdogan 2013). Ayrica haber
metinlerinde kullanilan kiskirtict ve ayrimer dil, kisiler ve gruplar arasinda nefreti
koriklemektedir. Zamanla taraflar arasinda hakarete, asagilamaya dayanan kelimeler,

farkli olana tahammiilsiizliik, irkeilikk gibi nefret dilini yukseltmekte ve bu sdylemler
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zamanla nefret suguna kadar gitmektedir. Bu ylzden gorevi geregi olayi aktarirken,
gazetecinin haber ve yorum arasinda objektifligini kaybetmemesi gerekmektedir (Celik
2013).

Giindelik hayatin 6nemli bir araci haline gelen yeni medya gazeteciligi yazi, ses ya da
goriintii  araciligiyla haberi paylasmanin yan1 sira, takipgilerin  goriiglerini
yansitabilecegi, paylasabilecegi sohbet odalar1 veya tartisma forumlar1 ortami da sunar.
Bu yolla okurdan haberlere tepki vermesi istenir. internet gazeteciligi araciligiyla
takipcilerin haberi yorumlarken kiskirtici, siddeti Ozendiren, insanlar1 asagilayan
yorumlarda bulunmasi ve web editorleri tarafindan bunlarin denetimden gegirilmeden

yayinlanmasi, siddetin siirekliligi konusunda etkin bir rol oynamaktadir. (Erdogan

2013).

4.1.9. Képriilerin Kullamimi Sorunu

Internet gazeteciliginin karakteristik 6zellikleri bolumiinde anlatilan kopriler, yeni
medyaya olumlu katki saglama yaninda birtakim sorunlari1 da beraberinde getirmistir.
Bunlar, hiper metinlerin dogrusal olmayan yapisindan kaynaklanan, ¢oklu ortamda
gezinme esnasinda yasanan kaybolma (being lost in hyperspace) ve yonelim kaybi

(disorientation) sorunudur (Altun 2003).

Kopriler sayesinde internet gazeteciliginde bir metne birden fazla baglanti (link)
eklenerek, okurun haber hakkinda detayli bilgilenmesi saglanir. Fakat asil sorun, okurun
sanal ortamda, hedefledigi bilgiye nasil ulagacagi konusunda sikinti ¢gekmesiyle baslar.
Birden fazla baglant1 ve diigiim iceren ¢oklu ortamlarda, haber sitesinin baska sayfalara
yonlendiriyor olusu, istenilen habere ulasamayan okurun hiper ortamda kaybolmasina
neden olur. Istedigi habere ulasamayan okur, habere erisebilmek i¢in yogun zaman ve
caba harcar (Erdogan 2013). Bunun sonucunda okurun dikkatinin dagilmasi ve
umutsuzluga kapilarak habere ulagma istegini kaybetmesi seklinde bir durum ortaya
cikar. Ayrica baska sayfalara yonlendirilme sonucu okurun, zararli ve saldirgan

iceriklerle kars1 karsiya kalmasi da tizerinde tartisilmasi gereken bir bagka etik sorundur.

29



4.2. Enformasyon

Enformasyon kavraminin Tiirkce’de Karsilig: “bilgi”dir (Int. Kyn. 9). Enformasyon, pek
cok bilgi alanina goére yeniden yorumlanmaya agiktir. Daha ¢ok teknoloji ile
iliskilendirilse de kapsami ve sahip oldugu derinlik bakimindan bu kavram akademik ve
mesleki disiplin alani haline de gelmistir. Enformasyon, bilgi ve veri kavramlar ile
ilintili kullanildig1 i¢in genellikle bunlarin benzer kavramlar oldugu kanisi olusmustur.
Oysa veri, nitel ve nicel ozellikleri olabilen, belirli bir maksatla sekillendirildiginde
enformasyona doniistiiriilebilen parcaciklardir. Enformasyon, deney, gozlem, 6l¢iim,
verilerin bigimlendirilmesi ve organize edilmesi sirecidir.

Turkge’de her ne kadar enformasyon sozllklerde “bilgi” olarak karsilik bulsa da daha
kapsamli bir anlama karsilik gelir. Ciinkii enformasyon eylem igerdiginden dolay1 bilgi
sOzcugii de kimi zaman yetersiz kalmakta, bu yetersizligin 6nine ge¢mek icin bilgi
yayma ve bilgi verme gibi tamlamalar ile kullanilmaktadir (2001 Yalvag). Bilginin
eyleme gecme siirecinde enformasyonun siniflandirilarak bigimlendirilmesi, islenmesi
ve depolanmasi, iginde bulundugumuz ¢agda teknolojinin sagladigi olanaklardan dolay1
onun teknoloji ile iligskilendirilmesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda bilgi, sadece
uluslararas1 diizeyde paylasilmakla kalmamis, ayn1 zamanda ¢evrimi¢i olarak bilgiye

aninda erisim mimkin kilinmistir (Gtirdal 1991).

Kdiresellesme siireciyle bilim ve teknolojideki degisim ve gelismelerin hizla toplumu
doniistiirmesi, enformasyon teknolojisinin 6nemini daha da artirmistir. Toplumsal,
ekonomik, politik, askeri alanda enformasyon ginimizin en 6nemli 6gesi olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bilgi ve bilisim teknolojisinin bireylerin ve kurumlarin
hayatin1 sekillendirmesi ve kendi ekonomisini, kurallarin1 olusturmasi, enformasyona

onemli bir kaynak ayrilmasini zorunlu kilmistir (Celik 1987).

Enformasyon, ¢ift yonli, keskin bir bicaga benzetilebilir. Bilgiye ¢evrimigi erigim,
topluma ve bireye olumlu katkilar saglamaktadir. Ote yandan enformasyonun belirli
filtrelerden gegirilmemis olmasi, gerceklik algisini zedeleyebilmekte ve bilgiye olan
giveni sarsabilmektedir. Mercegimizi medyaya yogunlastirdigimizda, internet
gazeteciligi ile birlikte haberde ses, grafik, metin ve videonun kullanildigi ¢oklu ortam,

enformasyonu, kuskulu bilgileri lireten ve yayan konumuna diisiirebilmektedir.
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4.3. Propaganda

Propaganda, kokeni Latince’ye dayanan propagare sozciigiinden tiiremistir. TDK’da
propaganda kelimesi “bir 0Ogreti, diisiince veya inanci bagkalarina tanitmak,
benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z, yazi vb. yollarla gerceklestirilen calisma,

yaymaca” seklinde tamimlanir (int. Kyn. 10).

Bu kavram 17. yiizyillda Roma Katolik Kilisesi tarafindan Protestan mezhebine karsi
kendi doktrinini savunmak ve kendi hakliligin1 gliglendirmek igin kullanilmistir. Fransiz
devrimi ile birlikte bu kavram din dis1 amagclarla da kullanilmaya baslanmistir (Erkis ve
Summak 2011). Propagandanin etkin ve gii¢lii kullanimi1 Birinci Dunya Savasi sirasinda
gerceklesmistir. Bu savasa dahil olan lkeler, kendi vatandaslarina, kars1 tarafi haksiz,
kendilerini ise hakli gostermek, bu yolla savasa olan inanci ve destegi canli tutmak igin

propagandayi psikolojik bir silah olarak kullanmislardir.

Propagandanin Birinci Dunya Savasi’nda etkin olarak kullanildigi tlkelerden biri de
Ingiltere olmustur. Ingiltere’de 1914’te Charles Masterman yonetiminde Ingiliz
propagandasinin yiiriitiilecegi Wellington House adiyla bir savas propaganda biirosu
kurulmustur (Int. Kyn. 11). 1917°de bu biiro enformasyon merkezine doniistiiriilmiis,
1918’¢ gelindiginde Ingiliz halki {izerindeki propagandayr Enformasyon Bakanligi
yiiriitmiistiir (Int. Kyn. 12).

Ingiltere’nin kendi halk: iizerinde uyguladig1 propagandalara érnek vermek gerekirse,
savasta aktif rol oynamayan, orduya katilmayan erkeklerde utan¢ duygusu ve sugluluk
hissi uyandirmak i¢in kullanilan araglardan birisi, Wellington House tarafindan
hazirlanan posterdir. Bu posterde (Sekil 4.1) c¢ocuklariyla oturan aile babasina kizi
tarafindan “Baba, Birinci Dinya Savasi’nda SEN ne yaptin?” sorusu yonlendirilir.
Burada kullanilan propaganda yontemi, gocuklar Gzerinden milliyetcilik duygusunu

uyandirmak ve erkeklerin orduya katilimim tesvik etmektir (Int. Kyn. 13).
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Daddy, what did YOU do in the Sreat War !

Sekil 4.1. Birinci Diinya Savasi’nda erkeklerin orduya katilmasini tesvik eden afig

Ingiliz Savas Bakani Lord Kitchener’in resmedildigi Sekil 4.2°deki poster de yine savas
doneminde kullanilan propaganda araglarindandir. Bu posterde Lord Kitchener,

parmagini postere bakan kisiye dogru uzatmakta ve “Ingilizler, Lord Kitchener sizi
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istiyor. Orduya katilin! Tanr1 Kral’t korusun.” seklindeki sloganiyla orduya katilim

cagrisinda bulunmustur (int. Kyn. 14).

JUIN YOUR GOUNTRY'S ARMY!

SAVE THE KING

Reprodoced by permision of LONDON OPFINION

T R — — - ——— — "

Sekil 4.2. Savas doneminde Lord Kitchener’in orduya katilim gagrisini yansitan afis
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Ikinci Dlnya Savasi’na gelindiginde propaganda kurumsal bir cati altinda varhigin
stirdirmeye basglamis ve biiylik kitlelere ulasma konusunda en etkin doénemlerini

yasamistir.

Ozellikle Ikinci Diinya Savas: sirasinda savasa katilan tlkeler siyasi, ekonomi ve askeri
amaglarla propagandaya sikca basvurmustur. Oyle ki Hitler, iktidar1 kazanmasini

saglayan propagandasinin diinyaya hiikmetmesini de saglayacagimi diistinmiistiir

(Gegikli 1999).

Hitler’in emriyle 1935 yilinda hazirlatilan “Triumph des Willens (iradenin Zaferi)”
isimli belgesel film, propagandanin her unsurunu ustalikla barmndirmaktadir (Int. Kyn.
15).

Yonetmen Leni Riefenstahl her ne kadar bunun sanatsal bir belgesel oldugunu iddia etse
de gorsellerin kullanilisi, kamera agilari, yukaridan ¢ekimler, kameralarin ¢oklugu, fon
muzikleri ve Hitler’i kursude yuceltilmis gosteren yakin planlarla bu film,

propagandanin en iyi 6rneklerindedir.

Filmin acilis sahnesinde Hitler, bulutlarin arasindan gegerek cennetten yeryliziine inen
tanrisal bir kisilige biirlindiiriilmistiir. Onu karsilayan her kesimden insanin yiiziinde
heyecan, cosku ve mutluluk goriilmektedir. Sahneler arasindaki gecis ve miizik bu

coskuyu besleyen diger unsurlardir.
Filmde kolektif ¢alisma ve ortak hareket vurgulanirken bireysel unsurlara hi¢ temas

edilmemesi, bireyin ancak topluluk i¢inde deger tasidigina, tek basina 6nemsiz bir unsur

olduguna isaret sayilmistir (Int. Kyn. 16).
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Sekil 4.3. Triumph des Willens (Iradenin Zaferi) Almanca 6zgiin sinema afisi
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ABD hiikiimeti de, tarihsel siire¢ i¢inde propagandayi iilke politikalarini yonlendirme
amaciyla kullanmistir. Yakin gegmiste ABD’nin 2003 yilinda Irak’1 igsgal etmesi buna
ornek olarak verilebilir. Irak’a yonelik planlanan ABD miidahalesinin gerekcesi olarak
Saddam Huseyin rejiminin elinde bulunan kitle imha silahlar1 gosterilmistir. Bu savasta
ABD, kresel propaganda gucuni sonuna kadar kullanmis, hakliligin1 géstermek icin
ulusal ve uluslararasi medya araglarinda, gazete ve dergilerde karikatirler hazirlatarak

savasin kazanilmas1 yoniinde propagandalar yiiriitmiistiir (Kellner 2004).

Yukaridaki 6rneklerde de goriilecegi gibi devletler, politikacilar, insanlara belirli bir
diisiinceyi benimsetmek, algi olusturmak, etkilemek ve insanlart manipiile etmek igin
propaganday1 bir ara¢ olarak kullanmislar, Ozellikle de savas doénemlerinde kamu

destegini kazanmak i¢in propagandanin etkin giiclinden yararlanmaya caligsmislardir.

Yapilan arastirmalar ve gozlemler gostermektedir ki internetin yayginlasmasiyla birlikte
propaganda, yasamin her alaninda kendine yer bulmustur. Sosyal medya (izerinden,
bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglar1 iizerinden, bazen aktif bazen de pasif yollardan
propaganda yapilabilmekte, post-modernizmin getirdigi gorece Ozgiirliik algisiyla,
ulagilmaz goriinen hayatlarin bir pargasi olunabilecegi hissi uyandirilmakta, klavye

basinda savas stratejileri olusturulabilmektedir (Koseoglu ve Al 2013).

4.4. Misenformasyon

Cagimizda internet biiyiik bir bilgi kaynagi olmasinin yani sira yanlis bilginin
yayilmasini da kolaylastirmistir. Misenformasyon (misinformation) medya araciligiyla
gercek bilginin eksik veya yanl sekilde sunulmasi olarak ifade edilir (Stahl 2006).
Oxford Ingilizce sozliigiinde “yanlis ya da yaniltict bilgiler” olarak tanimlanan

misenformasyon kavrami izerinde yeterli ¢calisma yapildigini séylemek zordur.

Enformasyon, ilk haliyle paylasildiginda kisinin hafizasinda kalic1 bir etkiye sahip olur.
Ancak daha sonra enformasyonun yanlis oldugu tespit edilse bile insanin hafizasinda
baslangictaki bilgiler kalir. Dolayisiyla kisi bu tutumuyla misenformasyon igerikli

bilgilere giivenmis ve onlar1 desteklemis olur (Ecker et al. 2014).
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Misenformasyon konusunda farkli bir yaklasim sergileyen Cristopher Fox, bilgi ve
misenformasyon arasindaki iliskiyi “bilgi dogru olmak zorunda degildir; dolayisiyla
bilginin dogru olmasinda bir sakinca olmadig1 gibi, yanlis olmasinda da bir sakinca
yoktur; bu sebeple misenformasyon bir bilgi tirtidir.” seklinde yorum yapmaktadir. Bu
acidan bakildiginda misenformasyon yanlis da olsa bir bilgidir ve bilgilendirici de
olabilir.

Bilginin bir ¢esidi olan misenformasyon kisaca eksik bilgi olarak ifade edilebilir. Ek
olarak bilgiyi saklama, carpitma, tahrif etme, misenformasyon kavramina dahil
edilebilir. Ciinkii eksik ve konu dis1 gibi gorlinen bilgiler hala dogru, giincel ve
bilgilendirici olabilir (Agbedo and Krisagbedo 2014).

4.4.1. Misenformasyonun Yayilmasinda Kullanilan Stratejiler

Internetin tiim diinyayr kusatmasina paralel olarak cagdas toplumlarin Oniine
gecemedigi  misenformasyon olgusunun genislemesinde farkli  etkenler rol
oynamaktadir. Bu alanda s6z sahibi kimi arastirmacilarca (Lewandowsky vd. 2012)
misenformasyonun yayilmasinda hangi stratejilerin uygulandigi ve nelerin etkili oldugu

konusunda su gortisler ileri siiriilmektedir:

- Misenformasyon, sOylentiler ve kurgular iizerine insa edilir. Toplumlar yillar boyunca
sOylentiler ve soylentilerin yansimalariyla miicadele etmis olmakla birlikte, ne yazik ki
soylentiler misenformasyonun 6nemli kaynaklarindan birini olusturur. Ornegin 2006
yilinda ABD’li Demokratlarin ¢oguna gore, Bush yonetiminin 11 Eyliil saldirilarini
durdurmak i¢in herhangi bir 6nlem almadig1 goriisii, olusturulan giiglii sdylentilerden en

dikkat ¢ekici olanidir.

- Medya, tanim1 geregi kamuoyunu bilgilendirme amaci giitmesine ragmen sistematik
olarak misenformasyonun yayilmasina da yardimci olmaktadir. 11 Eyliil saldirilari,
Obama’nin saglik reformu, Irak savasi gibi yanlis bilgiler igeren haberlerin

yayllmasinda etkili olan organ medyadir.
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- Misenformasyonun bir diger onemli kaynagi ise hiikiimetler ve politikacilardir.
Ornegin 2003 yilinda ABD yetkililerinin Saddam Hiiseyin’in Kitle imha silah1 sahibi
olduguna dair kesin deliller sunmasi iizerine, ABD Onciiliiglinde Irak’in isgal edilmesi
ve isgal sonunda bu tiir silahlara higbir sekilde rastlanmamasi bilgisi gosteriyor Ki,
hiikkiimetler ~ tarafindan  kullanildiginda  misenformasyon  etkin  bir  sildha

dondasebilmektedir.

- Bilgilerin yayilmasini, paylagilmasini saglayan internet, ayni zamanda
misenformasyonun yayilmasinda da en O6nemli kaynaklardan biri haline gelmistir.
Ozellikle Web 2.0’in  Griini olan sosyal ag sitelerinin yayginlasmasi da

misenformasyonun hizla yayilmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Dinya Ekonomi Forumu 2013 raporuna gore, misenformasyon modern toplumlarda

yasamu tehdit eden bir unsur haline gelmistir (int. Kyn. 17).

4.5. Dezenformasyon

Dezenformasyon (disinformation) TDK’na gore “herhangi bir konuda bilincli olarak
gercegi saptirarak kisiyi veya kurumu yanlis bilgilendirme” anlamini tasir (Int. Kyn.
18). Dezenformasyon denince akla, dogrulugu bulunmayan bir haberin toplumu, kisiyi,
devleti yipratmak amaciyla yayilmasi gelir. Kasitli yaniltict bilgi olarak tanimlanan
dezenformasyon kavrami, 1949 yilinda Rusca “dezinformacija”dan gelmektedir (Karlov
and Fisher 2013).

Dezenformasyonun tipik ornekleri igine aldatici reklam, hikimet propagandasi, kotii
icerikli fotograflar, sahte belgeler ve haritalar, internet dolandiriciligi, sahte web siteleri
girer. Bu acidan bakildiginda temelinde yalan yatan dezenformasyon kavrami son
derece tehlikelidir. Clinkl haberlerin ekonomi, tip, siyaset, kultlr alanlarinda yanlis ve
yaniltic bilgi igermesi, insanda ciddi anlamda duygusal, finansal, hatta fiziksel tahribata
sebep olabilmektedir (Fallis 2014).

Onemli bir propaganda araci olan dezenformasyon “kara propaganda” olarak da bilinir.

Hulkumetlerin, politikacilarin, askeri kurumlarin, gizli servislerin, tarihin her déneminde
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kisilerin ya da devletlerin itibarinin sarsilmasi i¢in dezenformasyona bagvurduklari
bilinmektedir. Dezenformasyon yalniz devletlerin, politikacilarin degil, sirketlerin de
kendilerine rakip gordikleri veya ileride rakip olacagimi diisiindiikleri devletlere,

bireylere veya sirketlere kars1 da kullanilmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda ikinci Diinya Savasi ve Soguk Savas doneminde de
dezenformasyonun uygulandigi goriilmektedir. Bilinen ilk dezenformasyon Ornegine,
Ikinci Diinya Savasi’nda General Dwight D. Eisenhower kumandasindaki Mittefik
Kuvvetler’in gercgeklestirdigi Normandiya Cikarmasi’nda tanik olunmustur. Cikarma
harekati oncesinde sisme tank ve maketlerden olusturulan hayali bir birlik kurulmus,
Ingiliz istihbarat1 Alman silahli kuvvetlerini ¢ikarma bdlgesi ve saldirmin biiyiikliigii
konusunda yaniltarak sanki Muttefiklerin iki ayr1 ¢ikarma plan1 varmig gibi asilsiz bilgi

yaymis ve Hitler’i buna inandirmay1 basarmistir.

Soguk Savas donemine gelindiginde dezenformasyon askeri ve siyasi alanda énemli bir
taktik olarak goriilmiis ve uygulanmistir. Soguk savasin etkili oldugu yillarda Sovyet
istihbarat subayi Sergei Tretyakov’un agiklamalarina gore, dezenformasyon faaliyeti
Rus Istihbarat Ajans1 (KGB) tarafindan c¢ok sik basvurulan bir ydntem olmustur.
Ozellikle niikleer savas hakkindaki haberler (Agbedo and Krisagbedo 2014), 1952°deki
Kore Savasi’nda ABD’nin biyolojik sildh kullandigi, 1980’lerde AIDS virtsinin
Amerikan laboratuvarlarinda tiretildigi gibi dezenformasyon haberlerinin arkasinda da

KGB yer almistir (Int. Kyn. 19).

Gilinlimiizde yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile insanlar daha hizli bilgi
edinme olanaklarina sahip olmustur. Habercilik alaninda bireyler gelisen olaylar
internet Ulizerinden saniyesi saniyesine oOgrenme olanagi kazanmistir. Dolayisiyla
bilgisayar ve internetin araci oldugu enformasyon ¢agi yeni dezenformasyon
yontemlerini de ortaya koymustur. Ornegin, saygm kurumlarin ve haber kaynaklarinin
web sitelerinin taklit edilerek internet kullanicilarini kandirmaya yonelik bilgiler
verilmesi, goriintii isleme teknikleriyle (PhotoShop vb. yazilimlar) sahte ya da modifiye
edilmis gorseller olusturulmasi, dezenformasyonu yayginlastirmis ve kolaylastirmistir
(Fallis 2009).
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Internet trolleri olarak bilinen “paid posters’ ya da ‘paid blogger’lar internet ortaminda
bilingli bir sekilde dezenformasyon paylasan kisilerdir. Troller, pazarlama ve halkla
iliskiler konusunda o&zel sirketler ve resmi kurumlar, hatta hikimetler icin bile

dezenformasyon uygulamaktadir.
4.5.1. Dezenformasyon Hakkinda Yapilan Analizler

Dezenformasyon kavrami hakkinda ilk fikir yiriten disiintirlerden Luciano Floridi
1996 yilinda “bilgi islem siireci hatali oldugu zaman dezenformasyon ortaya c¢ikar”
seklinde genel bir tanim yapmustir. Bundan yedi yil sonra Floridi’nin, “anlamsal icerik
yanlis oldugunda misenformasyonu dogurur, sayet misenformasyonun kaynagi bilingli
olarak yapiliyorsa burada dezenformasyon séz konusu olur” seklindeki analizi,

dezenformasyon kavramuyla ilgili dnceki eksiklikleri onarma seklinde yorumlanabilir.

2009 yilinda bilim adami Don Fallis dezenformasyonu, “yaniltici bilgi” olarak tanimlar.
Don Fallis yaniltict bilgilerin i¢inde inanilmasi gii¢ olan yalanlar1 dezenformasyon
olarak gérmez ve “dezenformasyonda bilgiler yanlis olabilecegi gibi, dogru bilgilerle de
dezenformasyon yapilabilir” seklinde yorumda bulunur. 2010 yili itibartyla filozof
Brian Skyrms, “yaniltict bilgiden sistematik sekilde faydalanmayi” dezenformasyon
olarak tanimlar (Fallis 2014).

4.5.2. Dezenformasyonun Yayilmasinda Kullanilan Stratejiler

Dezenformasyon amagcli bilgiyi yaymak icin genellikle su stratejiler kullanilir:

- Hedef alinan kesime yaniltici bilgiler sunarak olumsuz yorumlara neden olmak

- Hedef alinan kesime, gercek bilgiyi destekliyor ve savunuyor imaj1 gizerek daha sonra
o bilgiyi gegersiz kilacak, hedeften uzaklastiracak yorumlarda bulunmak,

- Hedef alinan kesime fazladan carpitici bilgiler eklemek (Agbedo and Krisagbedo
2014).

Gergegi carpitarak kitleleri yaniltmak i¢in kullanilan dezenformasyon gesitleri ise soyle
siralanabilir (Fallis 2009):
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1. Dezenformasyon, genellikle kamu alaninda ya da askeri alanda etkili olur. George
Carlin’in belirttigi gibi “hukimetler yalan sdylemez, bunu dezenformasyon yoluyla

yurdtirler” (Int. Kyn. 20).

Ayrica yabanci dildeki agiklamasina (The American Heritage Dictionary, The Oxford
English Dictionary) bakildiginda ise dezenformasyon “hukimetler ya da 6zel istihbarat
ajanslar1 tarafindan kamuoyuna kasten yaniltici bilgi verilmesi ya da sizdirilmasi1”

seklinde tanimlanir.

= You({D)

P » ) o003/040

George Carlin (1990) - Israeli murderers are called
commandos. Arab commandos are called terrorists

Sekil 4.4. George Carlin’in dezenformasyon yorumu hakkinda youtube eklenen videosu

2. Dezenformasyon, genellikle dikkatle planlanmis ve teknik agidan geligsmis yontemler
kullanilarak yapilan aldatmacadir. Ornegin, internet korsanlarinmn yaptigi saldir1 sonucu
hacklenen Yahoo News ve The New York Times gibi haber sitelerinin iceriginin kasten

yanlig bilgilerle degistirilmesi de uygulanan bir dezenformasyon ¢esididir.

Web siteleri hacklenmeden de site igerigine miidahale edilerek dezenformasyon

uygulanabilir. Ornegin siradan bir internet kullanicisi, Wikipedia sitesine anonim bir
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kullanic1 kimligiyle yanlis bilgi yerlestirebilir. Sekil 4.5’te gorildiigi tizere Wikipedia

2

sitesinin George W. Bush ile ilgili sayfasinda “en kotii baskan...” olarak yorum

icermesi drnek gosterilebilir (Int. Kyn. 21).

/l‘ W hetp:ffen wiipeda,. crg/whiiGeorge_W. Bush RS
@ Now: Cex, 81°F Sat: 80° F

lechPowertip. .. \V George W. Bush - Wikapedia, the f..
Yow cao swpport Wikipedia by making & tax-dedictible donabon,

wikcle scusion VOW 20Urce Testory

George W. Bush

From Widpedia, the free encyclopedia

Quite Simply, The Worse President In Historyl A Terronist HimSelf, and a truly "stupid® Mother Fucker who we all wesh would leave this country for éver bedor he stans
money, Watch ZetGeistmovie com “pt2” to see what really happened on 941101

Cottems [ride)

21 Governor of Toxas

2.2 2000 Presidential candidacy

221 Primary
2.2.2 Genoral olecson
< 3 2004 Prosidential candidacy
3 Presidency
3.1 Economic policy
32 Education and health
3.3 Socisl senvices and Social Secunty
3.4 Environmental policy and globat warming
3 5 Stem cell research and first use of veto power
35 Immigration
3.7 Cml Moerties

3.8 Humcane Katrna

Sekil 4.5. Wikipedia sitesine anonim bir kullanici tarafindan eklenen yanlig bilgi

3. Dezenformasyon genellikle yazili ve sozlii olarak karsimiza g¢ikmaktadir, ancak

yaygin olarak kullanilan bir bagka yontem de manipiile edilmis fotograflardir.

Ornegin Stalin ve Mao’nun goziinden diisen kisilerin orijinal fotograftan ¢ikarilmasi,
Kralige Elizabeth, Kanada Bagbakan1 William Lyon Mackenzie ve Kral 6. George’u bir
arada gosteren fotografin daha sonra manipiile edilmesi, dezenformasyon 6rnegi olarak

gosterilebilir (Int. Kyn. 22).
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Sekil 4.6. NKVD - Igisleri Halk Komiseri (Sovyet Gizli Polisi Sefi) Nikolai Yezhov 1940’ta

Stalin tarafindan idam edildikten sonra fotografi kareden ¢ikarilda.
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Sekil 4.7. Cin Komdinist Partisi liderlerinden Po Ku, 1936’da Mao’nun goéziinden diistiikten
sonra orijinal fotograftan kaldirildu.
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Sekil 4.8. Kanada Basbakan1 William Mackenzie’nin se¢im kampanyasinda kullandig1 posterde
Kral 6. George, Kralige Elizabeth’in yanindan silindi.

4. Dezenformasyon televizyon, gazete ya da internet araciligiyla daha hizli bir bi¢cimde
yayilmaktadir. Genel olarak “yanlis bilgi verme” anlamina gelen dezenformasyon son

zamanlarda yeni medya alaninda hizli bir artis gostermektedir. Bu baglamda
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dezenformasyon, kitle iletisim araglariyla genel amagl kullanimin yan1 sira belirli kisi

ya da kuruluslar1 da hedef alabilir.
4.6. Sosyal Medyada Misenformasyon ve Dezenformasyon

Sosyal aglar, kisiler arasi iletisim ve etkilesimi saglayan online bir ortamdir. Facebook,
Youtube, Twitter; felaket anlarinda ve acil durumlarda yardim amagli bilginin yayilmasi
konusunda siklikla kullanilan sosyal medya araglarindandir. Ornegin Haiti ve
Japonya’nin batisinda gergeklesen depremler, Sandy kasirgasi, Marmara depremi vb.
felaketin  gergeklestigi durumlarda sosyal medya kullannminda artis oldugu
g6zlenmektedir.

Sosyal medya araglarinin acil durumlarda ilgili birimlere ulasma imkani saglamasi,
beraberinde kullanicilarin habere yorum yapmasi, paylasmasi ve tartismasi gibi aktif
olarak strecin iginde yer almasina olanak saglar. Bu durum avantaj gibi goziikse de
paylasilan her bilgi asil haberden uzaklasip misenformasyonun ve dezenformasyonun
yayilmasina katki saglar. Clinkdi acil durumlarda sosyal medya kullanicilarinin olay
yerinden fotograflar ve bilgiler paylagsmasi birbirini tanimayan binlerce kisinin hizla

kenetlenmesini ve organize olmasini saglar.

Haberi yardim amaciyla paylasan kullanicilar, bilgileri yaydik¢a yeniden enformasyonu
sekillendirip insanlara tedirginlik veren bir boyuta ulastirir (Abdullah et al. 2015).
Anonim kimliklerin arkasina siginilarak yapilan bu paylasimlar hizla misenformasyonu

ve dezenformasyonu dogurur.

Internet iizerinden organize olan kitlelerin anonim kimlikleri sayesinde sokaktaki
gostericilerin tutuklanip hapse atilmalari, ceza gormeleri daha az risk tasimaktadir.
Dahasi, organize olup sokaga indiginde ¢ok sayida kisinin nicel ¢ogunluktan dolay1
daha az hedef olacag: diisiiniilmektedir (Int. Kyn. 23).

Ulkemizde Taksim Gezi Parki’nda baslayan toplumsal hareketlilik her yoniiyle
degerlendirme gerektirmektedir. Fakat biz sosyal medyanin bu hareketlilik karsisinda
oynadigi rol iizerinde belirli 6lciide durmaya calisacagiz.

Bilgiye ulagsmay1 ve paylagmayi kolaylastiran sosyal medya araglari, ayn1 zamanda hizla
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organize olmayi saglayan bir sosyallesme platformudur. Sosyal medyanin toplumsal
orgltlenmede 6nemli bir arag oldugu Gezi Parki siireci boyunca gozlenmektedir. 2013
yilindaki Gezi eylemleri sirasinda Twitter’in kullanici sayisinda meydana gelen artis
buna drnek gosterilebilir. 29 Mayis tarihinden 10 Haziran’a kadar stiren gosterilerin
yogun olarak yasandigi zaman diliminde, aktif Twitter kullanicist Sekil 4.4.’te

belirtildigi gibi, 1,8 milyondan 10 milyona yiikselmistir (Banko ve Babaoglan 2013).

Giin Farkh Kullanic
29 Mayis 1.819.403
30 Mayis 2.815435
31Mayis 3.874.144
1Haziran 775473
2 Haziran 5.512.087
3 Haziran 01122647
4 Haziran 6.709.327
5 Haziran 71.240.546
6 Haziran 7.769.427
7 Haziran 8.233.243
8 Haziran 8.690.022
9 Haziran 9.156.847
10 Haziran 9.548.503

Sekil 4.9. GUnluk aktif Tirk Twitter kullanici sayilari
Gezi Parki eylemleri siiresinde kullanilan etiket (hastag) sayist 120°yi bulurken, Sekil

4.5. incelendiginde bu etiketler Uzerinden paylasilan toplam mesajlarin sayisinin 24

milyona yaklastig1 gézlenmistir.
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Sekil 4.10. Twitter mesajlar1 toplam artig grafigi

17 Aralik 2010 tarihinde Tunus’ta baslayan Arap Bahari, Cezayir, Libya, Misir, Urdiin,
Yemen ve Bahreyn’de de biylk capta etkili olmustur. Sekil 4.6’da sosyal medya
araglarindan biri olan Twitter’mm Arap Bahar1 gosterilerinde de etkin bir sekilde

kullanildig gozlemlenmektedir (Int. Kyn. 24).

Figure 29: Top Twitter Trends in the Arab Region Q1-2011 (number of mentions)
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Sekil 4.11. Arap cografyasinda Twitter kullanim grafigi
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Internet gazeteciligi agisindan degerlendirdigimizde, haberi hizla yaymlamak adina
kaynag1 teyit edilmeden sosyal medya iizerinden dogrulugu kanitlanmamis bilgilerin
paylasilmasi, haber iceriginde dogruluk ve giiven kavramini sorgular hale getirmistir.
Ulkemizde bunun 6rnegi Gezi Parki eylemleri esnasinda sosyal medya araciligryla
paylasilan haberler olmustur. Diinyada bunun 6rnegi Wall Street eylemlerinde ve Arap

Bahari siirecinde ortaya ¢ikmustir.
4.7. Misenformasyon ve Dezenformasyon Haber Ornekleri

Internet gazeteciligi, haber zenginligi ve arsiv kolaylig1 saglasa da bu ortamda dogru
olmayan bilgiler de yer bulabilmektedir. Eksik ya da yanlis bilgilerin bilingli bir sekilde
yayilmasi ile ilgili olarak diinyada pek c¢ok ornekle karsilasilmaktadir. Bunlardan
bazilar1 sdyle siralanabilir:

- Agustos 2011 tarihinde ABD’nin dogu sahilleri Porto Riko’yu vuran Irene
Kasirgasi’nda, ilk olarak reddit.com internet sitesinde “Porto Riko sokaklarinda sel

sularinda ylizen bir kopekbalig1 goritildi.” seklinde bir haber yer almustir.
Kisa siirede birgok haber sitesinde ve televizyon kanalinda hizli bir sekilde paylasilan

bilginin gergekte 2005 yilinda Afrika’da bir kayig: takip eden kopekbaligi haberi oldugu
ortaya ¢ikmustir (Int. Kyn. 25).
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Sekil 4.12. Porto Riko sokaklarinda sel sularinda yiizen bir kdpekbalig1

- Ulkemizde 29 Ekim 2012 tarihinde Cumhuriyet kutlamalar1 sirasinda “Polis, elinde
Turk bayragi olan ¢ocugu kovaladi” haberinin bir¢cok haber sitesinde paylasilmasindan
kisa bir siire sonra, fotografin 2010 yilinda Ispanya’daki San Fermin Festivali’nde
oyuncak bir boga tarafindan kovalanan kiiciik bir ¢ocugu ait oldugu anlasilmistir (int.

Kyn. 26).

Bu haber, Irene Kasirgasi’nda oldugu gibi, dezenformasyon yontemlerinden biri olan

dijital maniptlasyona érnek gosterilebilir.
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Sekil 4.13. San Fermin Festivali’nde oyuncak boga tarafindan kovalanan kiigiik bir gocuk

Haber ve mizah igerikli yayin yapan sarajevo365.com tarafindan hazirlanan 30 Ekim
2014 tarihli bir habere gore, diinyanin 6nde gelen tenis oyuncularindan Sirp asilli Novak
Djokovig’in, Israil’in Gazze saldirilarini protesto etmek igin Miisliiman olacag haberi
cok kisa siirede Tiirkiye’deki birgok haber sitesinde yer bulmus, fakat haberin dogru
olmadig1 ve sarajevo365.com sitesinin mizah haberi oldugu anlasilinca haber linkleri

ilgili sitelerden kaldirilmstir (int. Kyn. 27).

Bu haber, internet gazeteciliginde haber etigi boliimiinde iizerinde durmus oldugumuz

“Dogruluk ve Giiven” sorununa da drnek olusturmaktadir.
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Djokovic Gazze igcin mdsliman oluyor - Sabah Spor - 20 .
whnewy Sabah.com s Sdjokovic-gazze-icin-rmusla... = Translate this page Sabah
2 hiours ago - Dinyanin 1 nomaral raketi Movak Djokovic, israil'in Gazze'ye yaptid
saldirnlann protesto etrmek we Filistinlilere destek vermek amaciyla ..

Mews for djokovic gazze icin midsldman oluyor

Djokovic, Gazze igin Mdsldman oluyor

Fadikal - 24 minutes aoo

Dilnya we Israil ile ilgili hakerleri mi aramigtinz? Djokovic, Gazze
icin Miisliiman oluyor haberi icin hermen tiklayin!

rore news for djokowvic gazze igin musliman oluyor

Djokovic, Gazze igin Mdsldman oluyor! - Tenis Haberleri ...
spormynet.com - Dider Sporlar » Tenis = Translate this page

2 hours ago - Djokovic, Gazze icin Miisliiman oluyor! haberi ve Tenis haberleri igin
hemen tiklayin! Son dakika spor haberleriwe Tenis haber argivi Spor ..

Tenisin bir numaras! Djokovic, Gazze icin Midsldman oluyor ...
https: 24 com il fenisin-hir-numarasi-djokovic-gaz... = Translate this page

2 hours ago - Movak Djokovic: Gazze'deki katliama daha cokyer vermesi we dinys
liderlerine bask yapmalar icin Milsliiman dini kabul etrmeye karar wverdim.

MHowak Djokovig MOsldman clacadim aciklad - Cumburiyet

et cU MU rivet. com . kovak_Djoko... = Translate this page Cumburivet

2 hiours ago - DOnyamin 1 numalan raketi Movak Djokovig, isaril'in Gazze'ye yaptid
saldirlarnn protesto etrmek we Filistinlilere destek vermek amaciyla ..

Gazze'ye destelk icin Mdsliman olacal: - Yeni Safak

venisafak.com .t dgazzeyve-destek-icin-mu... = Translate this page Yeni Saftak
2 hours ago - Bosna-Hersek medyasina agiklamada bulunan MNovak Djokowvig,
Gazze'de dlen gocuklann garintdlerini seyredemez hale geldidini belirtirken, ..

Sekil 4.14. Unli tenisci Sirp asilli Novak Djokovig’in Miisliiman olacagi haberi

Dogan Haber Ajansi’nin, “Isvigre Meclisi’nin aldig1 kararla Ulkede bulunan tiim Islami
grup ve kuruluslarin faaliyetleri yasaklandi” seklindeki 9 Ekim 2014 tarihli haberi

uzerine pek ¢ok web sitesi bu haberi sorgulamadan yayinlamistir.
Gergekte ise ISID ile baglantili gruplara yonelik bir yasaklamanin séz konusu oldugu

daha sonra anlasilmistir (int. Kyn. 28). Alinan kararin okura yanlis yansitilmasi da acik

bir dezenformasyon 6rnegi teskil etmektedir.
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Isvigre Ulusal Meclisi'nin aldidi karar uyarinca, karara uymayanlara 3
yildaz az olmamak kaydiyla hapis cezas verilecek

Sekil 4.15. Dogru olmayan bir haberin yayilmasi

YouTube’da yer alan 3 Ocak 2015 tarihli bir video goruntusi kaynak alinarak
yaymlanan “Dlnyaca Unli sarkict Ricky Martin, Los Angeles Otobani’nda gegirdigi
kaza sonucu hayatin1 kaybetti” seklindeki haber iizerine birgok haber ve sosyal ag

sitesiyle haber kanallar1 hizla kazanin goriintiilerini vermeye baglamistir.

Kisa siire sonra Ricky Martin’in Instagram hesabindan bu haber yalanlaninca ilgili
siteler haberi kaldirmak zorunda kalmistir. Bu haberle sosyal ag sitelerinin
misenformasyonun yayilmasinda ne denli etkili oldugu bir kez daha gorilmiistiir (int.
Kyn. 29)
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|_RICKY MARTIN'S DEATH INVESTIGATION _|
FAMILY SPEAK ABOUT SINGER'S CAR CRASH ACCIDENT

IAN THORPE CRES AND TALKS ABOUT RICKY MARTIN CHULDS

Sekil 4.16. Ricky Martin’in Los Angeles Otobani’nda kaza gegirdigi haberi

Bilginin dogrulugu kontrol edilmeden Twitter iizerinden Gezi eyleminin biyiikligiini
goOstermek igin bir kullanici tarafindan Sekil 9.’da paylasilan fotografin aslinin, 11 Kasim
2012 tarihindeki Vodafone istanbul Avrasya Maratonu’na ait oldugunun anlasilmasi
(Int. Kyn. 30); yine Gezi Parki eylemleri sirasinda Twitter iizerinden paylasilan
TOMA’lardan kimyasal madde sikiliyor haberine ait fotografin, aslinda yanik
tedavisinde ilk yardimi anlatan bir siteye ait olmasi (int. Kyn. 31), karsilasilan

misenformasyon 6rneklerindendir.

SPORT
CHP online A~ W Takip et 34, Vodatone Istanbul Avrasya Maratonu 11 Kasim Pazar gunu kogulacak. %
CHP
= W lweetle 294) R 41 2 4 Emod mo

“@enginbas: Kopri... Muhtesem...
pic.twitter.com/7dJg13DosY”

& Yantia T3 Retweetle W Favorilere ekle e Dahafazla

T P B«aBsVEIAR

Bu yil 34. kez gerceklestirilecek ve Vodafone'un sponsor olmasiyia
| Bu konu hakkinda Vodafone istanbul Avrasya Maratol
Ulkeden yaklagik 13 bin atietin yani sira, halk yurlyGstne yakiasik 100

o Alletiere bUyUk jest

Sekil 4.17. 11 Kasim 2012 Vodafone Istanbul Avrasya Maratonuna ait gorinti
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TOMALARDAN KIMYASAL SIKILIYOR YALANI

- CHP Genglik Kollan
eﬁmgﬂ’ Son dakika - Tomalardan kimsal sskmyo' Yarahlar yanik iginde
DirenTaksimGeliyoruz #1milyonyarintaksime
p:c twitter com/uHDISASATL
& Fotodran gizle

Majeleio

KULLANILAN FOTOGRAFIN ALINDIGI YER

2-ikinci Derece Yamiklar: Daha gok sicak suyla
haslanma, alevle veya sicak cisimle temasla olusan yvamiklardir. Ciltte
kizarikhga ek olarak su kesecikleri goriliir. Cok agnh, iltthaplanmaya agk

vamklardar.

3- Ugtincii Derece Yamklar: Tim deri
tabakalannin etkilendigi yamk tiridir.
Sinir uglan da harap oldugundan agn azdir.
Inci grisi — kahverengi gibi bir renk
degisikligi vardr. Cilt kurudur ve
burusuktur. ivilesmesi gok uzun siirer ve iz kahr.

Sekil 4.18. Yanik tedavisinde ilk yardimi anlatan gorsel

Misenformasyonun hizla yayilmasini saglayan Twitter’da her yanlis retweet
kamuoyunda buylk bir endiseye yol agmanin yani sira Ulke ekonomilerini de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ornegin Associated Press haber ajansmin Twitter
hesabindan “Beyaz Saray’da meydana gelen iki patlama sonucu Barack Obama
yaralandi.” haberinin kisa siirede yayilmasi, piyasayr etkileyerek Amerikan menkul
kiymetler borsasinin 143 puan diigmesine neden olmustur. Associated Press daha sonra
yaptigi agiklamada Twitter hesabinin hacklendigini ve bu haberin gergegi

yansitmadigini kamuoyuna duyurmustur (int. Kyn. 32).
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Ap The Associated Press &

Breaking: Two Explosions in the White
House and Barack Obama is injured

4 Reply T Retweet W Favorite eee Nore

876 32

Sekil 4.19 Associated Press’in hacklenen resmi Twitter sayfasi

Dogal afetler ve acil durumlarda sosyal medya araglarinin kullanim orani1 artmakta, bu

durum sosyal medyada asilsiz sdylentilerin yayilmasini da kolaylastirabilmektedir.

Ormnegin, iilkemizde 13 Mayis 2014’te Soma’daki koémiir madeninde ¢ikan yangin
sonucu 301 is¢inin 6limiiyle sonuglanan faciada Twitter lizerinden yayilmaya baslayan
sOylentilerden biri de Kiba, Venezuela ve Bolivya’daki maden isgilerinin bu duruma

tepki olarak is biraktig1 ve yas karari aldigi ile ilgili iddiadir.

S0z konusu iilkelerde bu haberin dogruluguna rastlanmaz iken Ulkemizdeki onemli

haber organlar1 dahi haberi teyit etmeden servise sunmustur (int. Kyn. 33).

Daha sonra haberin yanlis oldugu bilgisine ulasan www.sendika.org sitesi

okuyucularindan 6ziir dileyerek haberi yayindan kaldirmustir (Int. Kyn. 34).
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SON DAKIKALI Kuba, Bolivya ve
Venezuela'da maden isgileri, Soma
katliamindan dolay! 1 gunluk is birakma ve
3 gunluk YAS karari aldilar. #SOMA

2o o0 2 ABRECHEDA

Sekil 4.20. Twitter iizerinden yayilan soylenti haber

31 Mayis 2013’te Twitter (zerinden, Gezi Parki protestolar1 sirasinda Besiktas’in
taraftar grubu Carsi’nin bir TOMA’y1 ele gecirip polislerin {izerine yiiriidiigii haberi

yayilmistir.

Twitter’in yani sira internet gazeteciligi yapan www.cagdasses.com sitesinde de haber

benzer baslikla yaymlanmustir (Int. Kyn. 35).

Haber iizerine Carsi’nin Twitter’daki resmi hesabindan, bu haberlerin gercekleri

yansitmadigina dair bir agiklama yapilmas: geregi duyulmustur (Int. Kyn. 36)
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ARSI, BIR TOMAY! ELE GECIRIP
gP0|.§ISLERiN UZERINE SURUYOR

& 01 Haziran 2013, 0124 Editor: &

GARSI TOMA'YI ELE GEGIRDI

Taksim’de giin boyu devam eden direnis gece de siiriiyor.

Taksim’de gece de direnis siiriiyor. Polis, halka gaz bombalar atip, tazyikli su
sikmaya devam ediyor.

Sabah 05.00’dan beri direnis devam ediyor.
Bu arada, Carsi Grubu bir TOMAY1 ele gecirip polislerin lizerine sirtiyor.

CagdasSes.com

Sekil 4.21. Besiktas’in taraftar grubu Carsi’nin bir TOMA’y1 ele gegirdigi haberi

Sosyal medya araclarindan biri olan Facebook, misenformasyon ve dezenformasyon

icerikli haberlerin hizla yayilmasinda biiyiik katk: saglamaktadir.

Ornegin Facebook’ta Burmali bir Miisliiman’in yandif1 ve gazetecilerin de olaya
miidahale etmeyip fotograf g¢ektigi yoniindeki haber hizla Facebook’ta ve internet
gazetelerinde yayilmaya baslamis (Int. Kyn. 37), kisa siire sonra iddia edilen fotografin
Cin liderinin, Hindistan ziyaretini protesto icin kendini yakan bir Tibetliye ait oldugu

ortaya ¢ikmaistir.
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Sekil 4.22. Cin liderinin, Hindistan ziyaretini protesto igin kendini yakan bir Tibetli

Gezi Parki eylemleri sirasinda Twitter izerinden CHP milletvekili Hiseyin Ayglin’un
Sekil 18°de “Fasist Diktatoriin polisinin plastik mermileri gostericiyi bu hale getirdi”

seklinde paylastig1 fotograf hizla sosyal medyada ve bagimsiz internet gazetelerinde

paylasilmaya baslanmigtir.

Yayilan fotograf iizerine, donemin Istanbul Valisi Hiseyin Mutlu, Twitter’dan agiklama

yaparak haberin dogru olmadigini ve fotografin da Arap Bahar1 protestolar1 sirasinda

Suriye askerlerince vurulmus bir ¢ocuga ait oldugunu belirtmistir (Int. Kyn. 38).
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Sekil 4.23. Suriye askerlerince vurulmus bir ¢ocuga ait gorsel

Gezi Parki eylemleri sirasinda, Twitter izerinden gazeteci Y1lmaz Ozdil gosterilerin 24
saat slirmesi halinde hiikiimetin, Avrupa Birligi karar ile diistiriilebilecegini iddia

etmistir (Sekil 19).

Asli arastirilmadan bu iddia sosyal medyada ve internet gazetelerinde paylasiimaya
baslanmig, kisa siire sonra iddia edilen tweetin gazeteci Yilmaz Ozdil’e ait olmadig
gibi, bahsi gegen Twitter hesabinin da gazeteciyle ilgisinin bulunmadig: ortaya ¢ikmistir
(Int.Kyn.39).
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Sekil 4.24. Gazeteci Yilmaz Ozdil’in Gezi Eylemleri esnasinda attig1 tweet

02.09.2015 tarihli Takvim Gazetesi’nin Besiktasli bir futbolcuyla ilgili haberine gore;

“Mayis aymda Alkent’teki evinden esi ve ¢ocuklart ile ¢ikan yildiz oyuncunun arabasini
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Besiktagh bir taraftarin durdurdugu ve aymi kisi tarafindan Melo’nun kafasina sil&h
dayandigi ortaya ¢ikti. Olay sonrast Melo’nun hemen Abdurrahim Albayrak’s aradigi,
tecriibeli yoneticinin de hemen Melo’nun yanina gittigi ifade edildi. Bu olay karsisinda
yildiz futbolcunun Inter takimi ile temasa gectigi iddia edildi.” (int.Kyn.40) Haber ayni
gun icinde Habertlrk, Posta, Sporx, fShaber, Haberzamani, Sabah gibi birgok sitede
yayinlanmisg, bunun {izerine yildiz futbolcu agiklama yaparak haberin yalan oldugunu ve

herhangi bir tehditle karsilasmadigini dile getirmistir.

Melo'nun kafasina silah dayadilar

Galatasaray, Melo'yu inter'e satti... Taraftar ayaklandi... Yildiz oyuncunun
ayrilma kararinin ardinda ise korkunc bir olay yasandigi ortaya cikti.
Takvim sir gibi saklanan gercege ulasti... Mayis ayinda evinden esi ve
cocuklar ile disan cikan Melo Besiktasl bir taraftar tarafindan silahla
tehdit edildi. Kafasina silah dayanan yildiz oyuncu o andan itibaren
ayrilma karar aldi

f Begen 3+ paylas ®) @ S

P
- e -

Sekil 4.25 Galatasaray’dan Inter’e transfer olan Melo hakkinda yapilan haber

Fotograflar {izerinde manipiilasyon, fotografciligin baglangi¢ tarihinden itibaren yapila

gelmektedir. Ciinkii goriintiiniin inandiriciligi, haber metnine gore daha etkilidir.

Bilgisayar teknolojisinin  gelisimi ile gOriintii manipiilasyonu kolaylasmistir.

Orneklendirilecek olursa, Tunceli’ye diigiine giden bir aracin déniis yolunda PKK
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tarafindan yolu kesilmis, aragtan indirilirken fotografi ¢ekilen Diren Tat adl1 bir sekreter
bir giin sonra Takvim Gazetesi’nin 04.09.2015 tarihli mansetinde “Iste kalles PKK”
seklindeki bir haberle canli bomba olarak gosterilmistir (Int. Kyn.41).

Haberi gazetede okuyan Diren Tat, gazetenin kendisini terdrist olarak gosterdigini,
dolayisiyla sokaga c¢ikamaz hale geldigini belirterek saveiliga su¢ duyurusunda

bulunmustur.

Sekil 4.26. Takvim Gazetesinin canli bomba olarak gosterdigi Diren Tat

Dijital manipulasyona bir 6rnek de Avusturya’nin en biiyiik gazetelerinden t¢ milyon

tirajli Kronen Zeitung’a aittir.

Orijinal fotografta ailesiyle sokakta ylrliyen bir baba, Kronen Zeitung gazetesinin

yaptig1 manipiilatif haberde Esed rejiminden kagan bir aile olarak gdsterilmistir.

Haberin inandiriciligini artirmak igin yikilmig apartmanlar fotografa arka fon olarak

eklenmistir (Int.Kyn.42).
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Sekil 4.27. Kronen Zeitung’un Esed rejiminden kagtigini iddia ettigi aile

06.09.2015 tarihli t24, Sabah, Haberturk, Taraf, yonhaber.com haber sitelerine gore,
AKP’nin 1 Kasim secimlerinde kullanacagi se¢im sarkisinin Mustafa Sandal’in

“Isyankar” adl1 sarkisindan uyarlanarak yapilacag: iddia edilmistir (int.Kyn.43).

Haberin kisa siirede sosyal medyada yayilmasi iizerine Mustafa Sandal Twitter
iizerinden “Sabah enteresan bir haberle uyandik. Isyankar sarkisiyla alakali bir durum.
Isyankar sarkis1 2016 yilinda bir reklam kampanyasinda olacaktir. Dogrudur, fakat

herhangi bir partinin se¢im sarkisi olmayacaktir. Bu haber gercegi yansitmamaktadir

seklinde aciklama yaparak haberi yalanlamistir (Int.Kyn.44).
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Manset Siirmanset Siyaset Giincel Yasam Medya Spor Kiiltlr Sanat Daha Fazlasi

ANA SAYFA == Sirmanget == AKP'nin secim sarkis| Mustafa Sandal'dan

AKP'nin se¢im sarkisi Mustafa Sandal'dan

Gezi Parki eylemleri sirasinda sosyal medyada dolasan bir bagka haber, Tiirk polisinin

elindeki biber gazin1 dogrudan kdpegin yiiziine siktig1 yoniindeki fotograftir.

Polisin miidahalesine tepki gosteren bircok kisi bilgi akiginin azhigi ve karmasasiyla
hizla fotografi sosyal medya hesaplarinda ve internet gazetelerinde paylasmaya

baslamistir.
Kisa siire sonra iddia edilen fotograftaki polislerin arka yeleklerinde Ispanyolca

“policia” yazildigr ve gorantinin Tiirk polisine ait olmadigr ortaya ¢ikmugtir
(int.Kyn.45).
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Sekil 4.29 Gezi Parki eylemleri sirasinda sosyal medyada dolasan haber
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4.8. Gazetelerin Medya Tekzip Raporu

Cevap ve diizeltme hakki (tekzip) “yalan veya kisilik haklarini ihlal eden haberlerin en

kisa siirede diizeltilmesini ve yanitlanmasmi saglayan bir hukuk yoludur.” (int. Kyn.

46).

Yazili ve gorsel basinda ¢ikan haberler yoluyla kisi veya kurumlar hakkinda gergege
aykirt yaym yapilmasi, cevap ve diizeltme hakkimin kullanilmas: i¢in yeterlidir.

Uluslararasi platformda cevap ve diizeltme, temel bir hak olarak kabul edilmektedir.

Ulkemizde ise bu hak anayasaya gore “kisiler hakkinda gercege aykiri yaymlar
yapilmasi veya yayin yoluyla kisinin seref ve haysiyetine dokunulmasi hallerinde”

kullanilmaktadir (Ciftgi 2009).

Kendisini “kisi ve kurumlarin haklarini ihlal edici yayinlari en aza indirgemeyi gorev
edinen bir kurulus” olarak ifade eden Medya Tekzip Merkezi (MTM) gazete, TV, dergi,
haber ajanslar1 ve internet ilizerinden yayin yapan kuruluslar1 diizenli olarak taramakta
ve “http://www.medyatekzip.com” sitesi lizerinden ulusal medya icin tekzip karnesi

yayilamaktadir.

Medya Tekzip Merkezi, geleneksel (basili) gazeteleri tarayarak 1 Mart 2014 ve 1 Mart
2015 tarihleri arasindaki bir yillik donem iginde yapilan bu tiirdeki yayinlar1 “tekzip”,
“cevap ve dizeltme”, “yalanlanmig haber” ve “dizeltme” ana basliklar1 altinda

raporlamistir (Cizelge 4.1).

Bu verilere gore listenin ilk bes sirasini; Sabah (22 tekzip, 19 cevap ve diizeltme, 61
yalanlanmis haber, 17 dizeltme), Taraf (3 tekzip, 30 cevap ve dlzeltme, 33
yalanlanmis haber, 2 duzeltme), Aydinhk (21 cevap ve dizeltme, 5 yalanlanmis haber,
30 dizeltme), Takvim (18 tekzip, 7 cevap ve dizeltme, 23 yalanlanmis haber, 4
duzeltme), Hurriyet (4 tekzip, 10 cevap ve diuzeltme, 14 yalanlanmis haber, 24

diizeltme) gazeteleri olusturmaktadir (Int. Kyn. 47).
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Cizelge 4.1. Geleneksel gazetelerin tekzip raporu

Cevap ve Yalanlanms

Kurum Tekzip Diizeltme Haber Duzeltme Toplam
Sabah 22 19 61 17 119
Taraf 3 30 33 2 68
Aydinlhik 21 5 30 56
Takvim 18 7 23 4 52
Hirriyet 4 10 14 24 52
Zaman 1 9 7 24 41
Star 1 21 4 9 35
Cumhuriyet 2 11 7 15 35
Yeni Safak 1 13 15 4 33
Milliyet 1 9 11 12 33
Sozci 2 10 9 9 30
Aksam 4 5 18 3 30
Habertlrk 1 4 12 9 26
Birgin 6 14 1 2 23
Vatan 2 7 4 8 21
Yeni Akit 2 1 9 6 18
Yurt 12 2 2 16
Turkiye 1 1 3 7 12
Sol 1 7 1 3 12
Bugin 2 2 6 11
Radikal 1 5 1 2 9
Giines 2 6 1 9
Posta 3 1 2 6
Milat 2 2 1 5
Fanatik 5 5
Dinya 4 4
Foto mag 4 4
AMK spor 3 3
Yeni Asya 2 2
Agos 1 1 2
Yenicag 1 1 2
Milli

Gazete 2 2
Evrensel 1 1 2
Wall Street 1 1
Journal

Milet 1 1
Kars1 1 1

Medya Tekzip Merkezi sitesi Uzerinden dijital medyanin internet haber siteleri taranarak
1 Mart 2014 ve 1 Mart 2015 aylarin1 kapsayan bir yillik donem iginde sanal gazetelerin
“tekzip”, “cevap ve diizeltme” ve “yalanlanmig haber” ana basliklar1 altinda yaymlanan

rapor (Cizelge 4.2) incelendiginde, bu turdeki haberlerin geleneksel medyaya oranla ¢ok
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daha az sayida oldugu gorilmektedir (int. Kyn. 48).

Cizelge 4.2. Internet haber sitelerinin tekzip raporu

Cevap ve Yalanlanms

Kurum Tekzip Diizeltme Haber Toplam

w

Sabah.com.tr 2 1
yenisafak.com.tr 1

sporx.com

Radikal.com.tr

Milliyet.com.tr

hurriyet.com.tr

gazetevatan.com

T24.com.tr

T24

Radyospor.com

Odatv

Haber7 1
Eurosport

Turkiye
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Bunun nedeni ise internet gazeteciligi yapan sitenin, bu tiirdeki haberlerle ilgili sayfalar

diledigi zaman guncelleyerek haberi aninda degistirebilme olanagina sahip olmasidir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Icinde bulundugumuz bilgi ¢agini karakterize eden ozelliklerin basinda hiz kavrami
gelmektedir. Internet yaymcilifinda ise hiz ¢ok daha farkli bir konuma sahiptir.
Ozellikle haber hizinmn istenilen diizeyde olmas1 ve haberin en kisa siirede okuyucu ile
bulusmasi ¢ok onemlidir. Bu hiza ulasilmaya calisilirken, dogal olarak bilgi ve iletisim
kazalar1 yasanabilmekte ve haberler yeterince denetlenmeden ve saglam kaynaklarca
dogrulanmadan yayinlanmaktadir. Enformasyonun eksikligi, yanlishigi ya da asilsizligi
ortaya ¢iktiginda haber siteleri ¢evrimdisi kalarak hemen haberi yayindan kaldirmakta

ve ¢ogu zaman okuyucu bu durumun farkina bile varamamaktadir.

Internet medyasinda, kimi zaman rekabetten kaynaklanan ve belirli bir art niyet
tasimayan, Kimi zaman da ideolojik kaygilarla bilingli bir sekilde yapilan
misenformasyon ve dezenformasyon tiirii haber yaymciligina tanik olunmaktadir. Bu
durum, bireylerin algisinda kirtlmalara yol agma riski tagimakta ve yeni medyaya

duyulan giveni sarsabilmektedir.

Gegmiste bu tiir durumlarin Oniine ge¢mek icin Basin Ahlak Yasasi etkin olarak
isletilmistir. Ciinkli gilinliikk olarak yayinlanan gazetelerde haberin yanlishigi ortaya
ciktiginda sonraki giin tekzip veya 6zlr yoluyla haber diizeltilebilmekte ya da bu eylem
i¢in yasal ceza yaptirimi uygulanmasindan dolay1 yazi isleri miidiirleri daha sorumlu ve

ilkeli davranabilmekteydi.

Gunumuzde ise oniine gecilemeyecek sayida haber sitesinin var olmasi, bu denetimi ve
yasal uygulamalari yetersiz kilmigtir. Web ortaminda yer alan yayinlarin dogrulanmasi
icin caba harcayan bazi haber siteleri bu boslugu doldurmaya ¢alismakta ise de zaman,
olanak ve kapasite bakimindan bu tiir girisimler ne yazik ki iyi niyetten Oteye
gidememektedir. Bu boslugu tam anlamiyla doldurmak igin bagimsiz bir kurum
olusturularak medyadaki haberlerin dogrulugu teyit edilmelidir. Hlikumetlerin ve yasa
koyucu mercilerin bu durumu g6z ardi etmeden bir an dnce yasal zemini olusturmasi,
birey ve toplum hayati agisindan son derece énemlidir. Topluma yon veren resmi-sivil

gucler bunu sansire giden bir arag olarak degil, diistinceyi 6zgiirlestirici ve iyilestirici,
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hayat1 kolaylastiric1 bir stre¢ olarak gormelidir. Aksi takdirde yeni medya, Ozellikle
bireyi 6zgiirlestirme, hayati kolaylastirma iddiasini savunurken aslinda bireyi daha ¢ok
izlenebilir ve kontrol edilebilir bir nesne haline getirme riskini tasimaya devam

edecektir.

Bu iddianin temelinde misenforme ve dezenforme amaci tasiyan haberlerin, bireyin
algisin1 sekillendirmedeki giici ve bu gicln yonlendirilebilir olmas: yatmaktadir.
Bunlarin her zaman salt belli ideolojik kaygilarla yapildigini iddia etmek fazla abartili
bir yaklasim olmakla birlikte, internet ortaminda, &zellikle sanal medyada 6zdenetim
mekanizmasin1  igletecek veya zorlayacak yasalarin, yaptirimlarin olmamasi,

kamuoyunda okurun algisiyla oynandigi izleniminin dogmasina yol agabilmektedir.

Sonu¢ olarak okur, yeni medyanin olanaklarindan en st diizeyde, 6zgirce
yararlanabilmeli; misenformasyon ve dezenformasyondan arinmis gergek enformasyonu
her an elde edebilme, bundan yararlanarak katilimei1, demokratik, huzurlu ve duyarl bir

toplum olusturma bilincine kavusabilmelidir.
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