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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Akademik Kurumlarda Bilisim Sistemleri Yardimiyla Bilgi Yonetiminin
Gergeklestirilmesi: Afyon Kocatepe Universitesi Ornegi

Ahmet YURDADUR
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar
Damisman: Yrd. Doc. Dr. ismail Hakki NAKILCiOGLU

Kurumlar kendi biinyelerindeki bilgiyi derlemek, diizenlemek, yonetmek amaciyla bilgi
sistemleri kurmuslar, kurum i¢indeki acik bilgiyi paylasarak bilginin kurumsallagsmasina
katki saglamislardir. Ortiik bilginin sadece zihinlerde olmadifi, ayni zamanda
veritabanlarmda bulunan fakat kullanima sunulamayan, paylasimi yapilamayan ya da
bilgiye ulagsmanin zor birtakim siire¢ler neticesinde gerceklesmesi de bilginin ortiik bilgi
olarak kabul edilmesine sebep olmaktadir. Giinlimiizde bilginin kurumlar ve
organizasyonlar i¢in en biliylik sermaye olmasi, Ortiik bilginin acgiga c¢ikartilmasmnin

Onemini artirmig ve bununla ilgili caligmalar1 hizlandirmastir.

Bu tez ¢alismasmin ilk iki boliimiinde literatiir taramasi1 yapilmis, bilgi, bilgi sistemleri
ve Dbilisim sistemleri kavramlar1 dogru zemine oturtulmaya ¢aligilarak

iliskilendirilmistir.

Sonraki iki bolimde Afyon Kocatepe Universitesi’nde kullanilmakta olan bilgi
sistemleri incelenerek, bunlarin kurumun bilgi yonetimine katkist arastirilmis, acik ve
ortilk bilgi veritabanina etkileri {izerinde bir tartisma olusturmaya calisilmastir.
Birbirlerine servis veremeyen, birinin digerinden haberi olmaksizin c¢alisan bilgi
sistemlerinin tek bir yap1 altinda toplanmasi ile bilgi sistemlerinin kurumun bilgi
yonetimine getirecegi yenilikler arastirilmistir. Bilgi sistemlerinin tek bir yap: altinda

birlestirilebilmesi i¢in gerekli olan adimlarin atilmasiyla bir model belirlenmistir.
2009, 118

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemi, Bilgi Yonetimi, Bilisim Sistemleri, Universite Bilgi

Sistemi
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ABSTRACT
MSc. Thesis

Actualizing the information management with the help of the data processing
systems in Academic Foundations: A sample of Afyon Kocatepe University

Ahmet YURDADUR
Afyon Kocatepe University
Gradute School of Natural and Applied Science
Computer
Supervisor: Assoc. Prof. ismail Hakki NAKILCIOGLU

Institutions established their own information systems in order to collect, organize and
manage their data and by sharing the explicit information contributed to the
institutionalization of information Unused or unshared information in the databases
because of some difficult processes show that the notion of implicit information does
not only take place in our minds. Today information is the most valuable asset for
institutions and organizations and for this fact, the importance of uncovering the

implicit information has raised and studies about this subject have gained speed.

In the first two parts of this study a literature study has been made and concepts of data,

data systems and information systems are studied in details.

In the following two parts, data systems at Afyon Kocatepe University have been
studied and their contribution to the information management and effects of explicit and
implicit information on databases has been investigated. Innovations on information
management have been investigated by collecting data systems which work
independently and unaware of other systems under a unified system. The concepts of a
model have been defined by taking the necessary steps to unify the data systems under a

single structure.

2009, 118

Key Words: Data System, Information Management, Information Systems, University

Data System
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1. GIRIS

Giiniimiizde, kurum ve organizasyonlar i¢in bilgi sistemlerini kullanmak bir zorunluluk
haline gelmis durumdadir. Bugiin icin bilgi sistemlerinin kullanilmadigi kurum ve
organizasyon bulmak hemen hemen imkansiz gibidir. Birkag ¢alisan1 olan bir isyerinden
diinya tizerinde ¢ok farkli yerlerde biirosu olan global dl¢ekli bir organizasyona kadar
tiim Orgiitler bilgi sistemlerinin avantajlarindan faydalanmaktadir. Bilgi sistemlerinin
kuruma kazandirdiklar1 ve organizasyon i¢in ifade ettigi deger tartisilamaz. Bunun
farkinda olan birgok devlet, yazilim sektoriinii desteklemekte, yetistirdigi uzman
elemanlar1 ile yazilim sektoriinde hem biiyiik bir istihdam olusturmakta hem de yeni

programlar iireterek doviz girdisi saglamaktadir.

Bilisim sistemlerindeki ilerleme hiz kesmemektedir. Iletisim alanindaki gelismeler
sayesinde diinya kablolar ile ¢epecevre sarilmis, uydu sistemleri ile ulasilamayan yer
kalmamistir. Bir zamanlar Internet ortammda metin dosyalarinin transferi igin
dakikalarca beklemek gerekirken, bugiin canli olarak anlik video konferans
yapilabilmektedir. Daha on yil éncesinin Internet tarayicilarinin gezinme hizini artirmak
amaciyla resim ve ses dosyalarmin boyutlarmin biiylik olmas1 sebebiyle “Sesleri Cal”,
“Resimleri Goster” seklinde secenekler bulunmakta, kullanicinin istegine bagli olarak
ses ve resim dosyalar1 hi¢ indirilmeden, Internet’te gezinme hizinin artirilmasi

saglanmaya calisilmaktaydi.

Bilisim alanindaki gelismeler bilgi sistemlerinde de kendini gdstermektedir. Yazilim
uzmanlarmimn durmaksizin yeni bir seyler 6grenmek zorunda kalmasi, teknolojik
ilerlemeler sebebiyle bir programlama dilinin ¢ok kisa zaman araliklariyla yeni
stirlimlerinin ortaya ¢ikmasi, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimi gozler
ontine sermektedir. Birkag¢ y1l dnce tiretilen bir yazilimin yeni versiyonunun ¢ikartilmasi
zorunlu hale gelmis olmaktadir. Son yillarda bu siire daha da kisalmigtir. Teknolojik
ilerlemelere ayak uydurabilmek i¢in Microsoft firmasimin isletim sistemi iiretme siklig1

g6z Oniine getirildiginde durum daha da netlesecektir.



Bilgi yonetiminin en dnemli amaglarmdan biri de kurumun sahip oldugu bilgi birikimin
cesitli sekillerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin ve en kisa silirede ulagmayi
miimkiin hale getirebilmesidir. Temelde bu amagla kurumlarda ve organizasyonlarda
birgok bilgi sistemi bulunmakta, farkli amaglar i¢in kullanilan bilgi sistemleri
cogunlukla farkli teknolojiler ile ve farkli kisi veya gruplar tarafindan iiretilmektedir.
Kullanilan birgok bilgi sistemi ayni kurum i¢inde birbirinden habersiz olarak
calismakta, biri digerine servis verebilecek sekilde tasarlanmamaktadir. Bu gibi
durumlarda kurum ile ilgili birtakim bilgiler birka¢ bilgi sistemine girilerek bilgi
tekrarlar1 yasanabilmektedir. Cogu durumda tekrar edilen bilgiler birbirinden farkl: da
olabilmektedir. Bilgi sistemlerini kullanan kisiler i¢in farkli girig bilgileri verilerek, bir
kullanicinin her bir bilgi sistemi i¢in farkli kullanici giris bilgileri olabilmektedir. Bilgi
sistemlerindeki bilgiler herkese agik olacak sekilde tasarlanmadigindan, kurum iginde
veritabanlarinda bulunan ag¢ik bilgi, kurum caliganlar1 tarafindan paylasilamamakta,

kapal1 bilgi seklinde kalan bilgilerin yonetilmesi ise zorlagsmaktadir.

Bu c¢alismada, bilgi sistemlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi, birbirlerine servis
verebilecek sekilde tasarlanmasi, sistemler tiizerindeki bilgi tekrarlarmin ortadan
kaldirilmasi, kullanicilar igin giris bilgilerinin diizenlenerek her kullanicin tek bir girig
bilgisi ile tiim bilgi sistemlerindeki bilgilere ulasabilmesi ve bilgi sistemlerindeki
bilgilerin paylasimmin yapilarak tim kurum ¢aliganlarina belirli yetkiler gercevesinde,

kapal1 bilginin acik hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Bu caligmada oncelikle temel kavramlar {izerinde literatiir taramas1 yapilmustir. Ikinci
boliimde bilgi ve bilgi ile ilgili kavramlar iizerine bir tartigma olusturulmaya ¢alisilmas,
bilginin onemi, elde edilmesi, agik ve ortiik bilgi, bilgi paylasimi ve bilgi yonetimi
konulari irdelenmistir. Ugiincii béliimde bilgi sistemlerini olusturan bilisim teknolojileri
iizerinde durulmaya calisilmistir. Ozellikle iiniversitede kullanilan bilgi sistemlerinin
uretildikleri teknolojiler ayrintili olarak agiklanmaya calisilarak, bilgi sistemlerinin
tizerine oturdugu teknolojik alt yapi1 tanitilmigtir. Dordiincii boliimde ise iiniversitede
kullanilan bilgi sistemleri belirli smiflamalar ile agiklanmis ve tanitilmigtir. Son
boliimde de “Universite Bilgi Sistemleri Yonetimi” bilgi sistemi i¢in bir model iizerinde

caligma yapilmus, tiim sistemlerin tek ¢ati altinda toplanmasi saglanmustir.



2. BILGI VE BILGIYLE ILISKiLi KAVRAMLAR

Bilginin insanlik i¢in ifade ettigi anlam diisliniildiiglinde degerinin daha iyi anlasilacagi
aciktir. {lk caglardan giiniimiize gelinceye degin her asamada bilmenin 6ne ciktig1,
bilginin zenginlik ifade ettigi, altin degerinde bir dneme sahip oldugu goriilmektedir.
Bilgiyi tanimlamak, ag¢iklamak, kavramak, bilgi ile ilgili hususlar1 incelemek
insanoglunun baslangi¢ seriiveninden giiniimiize dek gegen siirede ileriye dogru ortaya
cikacak gelismelerin sekillendirilmesi agisindan anahtar role sahiptir (Canbek 2005,

Canbek ve Sagiroglu 2006).

2.1 Tanimlar

Bilgi kelimesinin ifade ettigi anlam1 kavramak i¢in onun nasil tanimlandigina bakmak
gerekir. Bilgi ¢ok farkli sekillerde tanimlanagelmistir. Bilginin tanimmi veren
kaynaklara bakildiginda bunlarin birbirinden farkli oldugu ve her bir tanimin bilginin

bir yoniinii ele aldig1 goriilmektedir.

2.1.1 Bilgi Kavramm

Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliik’iine bakildiginda bilgi “Insan aklinin
erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat. Ogrenme, arastirma veya
gdzlem yolu ile elde edilen ger¢ek, malumat, vukuf. Insan zekismin ¢alismasi sonucu
ortaya ¢ikan diislince iirlinii, malumat, vukuf” seklinde tanimlanmaktadir. Giincel

Tiirkge Sozliik bilgiyi akil ile iliskilendirerek tarif etme yoluna gitmistir.

Barutgugil (Barutgugil 2002) bilginin tarifini yaparken “insanin, etrafinda olup bitenleri
tam ve dogru olarak kavramasini saglayan kisisellestirilmis enformasyon” ifadesini
kullanmistir. Bilginin tezahiiriinii ise “...d{islinceler, Ongoriiler, sezgiler, fikirler, alinan

dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler” olarak gosterdigine dikkat ¢cekmistir.



Zaim bilgi ile ilgili olarak, “...beyinde ortaya c¢ikip uygulamaya gecirilen, belli bir
diizen icindeki tecriibe, deger, enformasyon ve uzmanlik goriigiiniin esnek bir

bilesimidir” demektedir (Zaim 2005).

Bilgiyi ilim, irfan ve marifet kelimeleri ile agiklamaya c¢alisan Hangerlioglu
(Hangerlioglu 1976) gibi Tiirkoglu da bilgiyi kisinin yetenek ve marifetinin yaninda
amaciyla da iligkilendirerek, “kullanicinin amacma ve yetenegine bagh olarak
O0grenmeyi miimkiin kilan olgu, bir kurulusun karar alabilme kabiliyeti, analiz ve

yorumla zenginlestirilen haber” olarak tanimlamaktadir (Tiirkoglu 2008).

Canbek ve Sagiroglu bilginin, Shannon’a atfen “bir konu hakkinda var olan belirsizligi
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azaltan bir kaynak™ olarak tanimlandigmi belirtmisler ve devaminda veri iizerinde
yapilan uygun biitiin islemlerin (mantiga dayanan doniisiim, iligkiler, formiiller,
varsayimlar, basitlestirmeler, vs.) ¢iktisinin, bilgi olarak ifade edilebilecegini

belirtmiglerdir (Canbek ve Sagiroglu 2006).

Bilgiyi birgok kaynak soyut bir kavram olarak gérmektedir. Bundan dolayi bilgi “gozle
goriilemeyen fakat etkileri gézlemlenebilen bir olgu” seklinde ifade edilmistir (Hunt

2003).

“Bilgi, belirli bir durum, sorun, iligski, teori veya kurala ait veri ve enformasyondan
olusan anlayislardir” (Bennet ve Bennet, 2000). Bu sekilde yapilan tanimlama ile veri,

enformasyon ve bilgi arasindaki baglant1 ortaya konmaktadir.

Bilginin kisisel olarak diizenlenmis enformasyon oldugu da s6ylenebilir. Bundan dolay1
kisilerin verecegi kararlarda, ileriye yonelik atacagi adimlarda, kisa ve uzun donemli
amagclarmi belirlemekde bilginin yol gosterecegi anlatilmaya c¢alisilmistir. Bilgi, kisinin
gecmiste dgrendikleri ile deneyimlerinin toplamini ifade etmektedir. Insanlar arasindaki
iletisim ile olugsan enformasyon akisi, bilginin yaratilmasini saglayacaktir. Deneyim,
yargi, degerler, inanglar ve sezgi, bilgiyi olusturan bilesenlerdir (Barutgugil 2002, Baran

2002).



Baran; Davenport ve Prusak’a atfen bilginin isletmelerde kullanimini daha agik ve
anlasilir hale getirmek i¢in bilgiyi tarif ettiklerini soyle ifade etmektedir: “Bilgi, belli bir
diizen icindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik
goriisiiniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi
icin bir ¢erceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi, bilenlerin beyninde ortaya ¢ikar ve
orada uygulamaya gecirilir. Isletmelerde genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda
degil, rutin caligmalarda, siire¢clerde, uygulamalarda ve normlarda kendini gosterir”

(Davenport ve Prusak 1998, Baran 2002).

Bilgi “belli bir siirecten gecmis veriler, enformasyonun uzmanlik, yorum ve
diisiincelerden etkilenmis halidir” seklinde tanimlanmaktadir (Gottschalk 1999). Benzer
bir tanimlamayir Tiwana soyle yapmaktadir: “Yeni deneyimleri ve enformasyonu
degerlendirmek ve ig¢sellestirmek icin bir ortam ve gerceve saglayan, yerlesik tecriibe,
degerler, sozel enformasyon, uzmanlik ve sezginin karigimidir” (Tiwana 2003, Kurt

2004).

Bilgi kavram1 hakkinda yapilan tanimlar ¢ok fazla ve ¢esitlidir. Bilgi soyut bir kavram
olmasmin yaninda somut birtakim sonuglar iiretmektedir. Birgok anlam yiiklenen
bilginin temel bir olgu oldugu ve insanoglunun tarihsel gelisiminde onemli bir yere
sahip oldugu goriilmektedir. Tarihsel doniisiime bakildiginda soyluluk, toprak genisligi,
askeri iistiinliik, bilek giicti, silah {istlinligli gibi ¢ok cesitli sebepler giigliiliik vesilesi
olarak goriilmiisken giliniimiizde sahip olunan bilgi tiim bunlarin yerine ge¢mistir. Artik
bilgiyi stratejiyle yogurup teknolojiye gevirebilenler, rakiplerine karsi giicli elinde

tutmakta ya da onlardan bir adim daha 6nde olabilmektedirler (Ozdemir 2006).

2.1.2 Bilgi ile Tlgili Kavramlar: Veri ve Enformasyon

Bilgi tanimlar1 i¢inde yer alan veri ve enformasyon ifadeleri tanimlanmadig1 siirece
bilgi tanimlar1 hep eksik kalacaktir. Birgok arastirmact bilgiyi, veri ve enformasyon ile

birlikte agiklamak zorunda kalmis ve ti¢ii arasindaki iliskiyi sik sik vurgulamistir.



2.1.2.1 Veri

Veri en basit tanimiyla islenmemis bilgi toplulugudur. Sayisal veya mantiksal her tiirlii
deger olarak tarif edilebilir. Ogiit veriyi sdyle tanimlamistir: “Bilgi isleme siirecinin
temel hammaddesi olarak ve gesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen,

ham, islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir” (Ogiit 2001).

Veri, herhangi bir smiflama, tasnif ve diizenlemeden ge¢gmemis durumda

bulundugundan, bilginin bu halinden yeterince faydalanmak miimkiin degildir.

Veriler olaylara iliskin nesnel ger¢eklerdir, ancak birbirleri ile iliskilendirilmemislerdir.
Veri, kurumsal amacglara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bir sekilde
kaydedilmesidir. Gelismis ve modern kurumlarda veriler, ileri teknolojik sistemlerde
saklanir. Veri 6zlimlenmemis ve yorumlanmis gozlemler, islenmemis gergekler olarak

tanimlanabilir, cogu kez anlamsizdir ve igerigi yoktur (Barutcugil 2002).

Ingilizce “data” kelimesinin karsilig1 olan veri, her tiirlii sembol, isaret olabilir. Ayrica
grafik sekiller ve gosterimler halinde de bulunabilir. Veriler enformasyon olusturmada
kullanilir; bilginin olusumunda en alt seviyede bulunur ve bilginin yap1 tasidir; buna
karsilik karar alma siirecinde kullanilamaz. Hicbir zaman anlamli bir biitiinliik
gostermediginden veriler ile strateji belirlenemez. Veriler sadece olan bitenin bir

kismin1 agiklayabilir.

Veriler ile birtakim olaylar hakkinda nesnel ger¢ekler sunulabilir ama kesin bilgiler elde
etmek miimkiin degildir. Veriler yapilan islemlere iliskin kayitlar1 ifade etmektedir
(Davenport ve Prusak 1998). Bu kayitlar ile yapilan islemin amacmi, zamanini, yerini

tespit etmek miimkiin degildir.

Kurt (2004) verilerin nelerden olustugunu anlattig1 calismasinda, bir veya daha fazla
isaretin bir araya gelmesi ile verilerin ortaya ¢iktigin1 sdylemektedir. Verilerin
kaynaginda kendi baglarma herhangi bir anlami olmayan, diger kisilere bir mana ifade

etmeyen isaretler ve semboller bulunmaktadir. Bir kimse i¢in anlamsiz gibi gdriinen



isaretler ve semboller bir araya gelerek verileri olusturmakta, bilginin ilk halini
meydana getirmektedir. Bu haliyle olgunlasmamis durumda bulunan isaret ve semboller
ham bilgi durumundadir. Veriler herhangi bir fonksiyon istlenemezler, diger kisiler
tarafindan anlamsiz haldedirler, fakat enformasyon ve bilginin olusmasi verilere

baglidir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde veriler i¢in sunlar1 sdyleyebiliriz:

e Veriler ham bilgi niteligindedir.

e Isaret, sembol, harf ve rakamlardan olusmaktadir.

e Herhangi bir tasnif ve diizenlemeden gegmemis durumdadir.
e Kendi i¢ginde biitiinliik gostermez, karmasik ve anlamsizdir.
e Yorumlanmig gozlemler veya islenmemis gerceklerdir.

e Enformasyon olusturmakta kullanilir.

2.1.2.2 Enformasyon

Fark yaratan veriye enformasyon denir. Verilerden bir anlam c¢ikartilamasa da
enformasyondan belirli anlamlar c¢ikarilabilir. Enformasyon verilerin diizenlenmis
halidir ancak diizenleme baskalar1 tarafindan yapilmistir ve enformasyonun bir amaci

bulunmaktadir (Davenport ve Prusak 1998).

Ingilizcede “information” kelimesi ile ifade edilen enformasyon, bireylerce
anlagilabilen, iletildiginde deger ifade eden veri toplulugudur. Herhangi bir sekilde
bulunabilir. Basilt evrak olarak yazilmis veya cesitli araglarla basili hale getirilmis
olabilecegi gibi Internet ortaminda cesitli veritabanlarmda depolannus halde

saklanabilir, herhangi bir bi¢imde sekillendirilmis halde bulundurulabilir (Capar 2005).

Veriler smiflandirilarak, Ozetlenerek, analiz edilerek ve yorumlanarak enformasyon
haline getirilir. Enformasyonu alan kisi kendi yorumunu da katarak bunun bilgiye
doniistimiinii saglar. Enformasyonu veriden ayirmak i¢in verinin bilgi teknolojisi ile

islenmis olmas1 gerekmektedir. “Enformasyon teknolojisi, enformasyonun, sistematik



denetim basta olmak iizere, belli amaclar cercevesinde iletilmesini, islenmesini,
saklanmasmi ve bu iglevleri yerine getirecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli
yazilimlariyla birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimini ifade eder. Bugiin
enformasyon teknolojisi, denetimde, zaman, mekan ve cografi uzaklik faktorlerinin
getirdigi smirlamalar1 da ortadan kaldirmayi; ses, goriintli, hareketli goriintii, veri
bi¢cimindeki enformasyon aktarimlarini tek ve esnek (yazilimi degistirilebilir) bir sebeke

icinde tlimlestirmeyi olanakli kilacak bir boyut kazanmistir” (Biikec 2007).

Veriler dagmik bir yapida bulunurken, enformasyondan bahsedildigi durumda
bicimlendirme, diizenleme, belli bir amaca hizmet etme, yarar saglama durumlar1 ile
karsilagilir. Enformasyon bir kurumdaki rutin islemlerin yiiriitiilmesinde ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Kurum faaliyetleri i¢inde yer alan giinliik rutin islemler, enformasyon
yardimi ile yapilabilmektedir. Kurt (2004) enformasyon ile ilgili rutin yiritiilen
islemlere yonelik olarak soyle bir ornek ile enformasyona agiklik getirmektedir: Bir
banka 6rnek olarak alindiginda; bankanin giinliik faaliyetlerinin (hesap agma-kapatma,
tahsilatlar, krediler, doviz islemleri, islem tarifeleri vs.) belirli enformasyonlara baglh
olarak yapildig1 goriilmektedir. Bankanin tim subeleri bu belirli enformasyonu
kullanarak rutin faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Fakat bu enformasyondan bankanin bir
biitiin olarak strateji olusturmasi miimkiin degildir. Ilgili enformasyon ile birlikte
tecriibe, sezgi, dngorii ve uzmanliga ihtiya¢ bulunmaktadir. Enformasyon bu yoniiyle
kurumlardaki rutin islemlerin devam etmesinde ve mekanik olarak tasarlanmis

gorevlerin yerine getirilmesinde anahtar rol oynamaktadir.

Enformasyon veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahiptir. Ayn1 zamanda yazili, sozlii
veya gorsel bir mesaj niteligindedir. Mesajlarda ¢ift yonlii hareket sarti, bir gonderen ve
alic1 olmas1 enformasyon i¢in de gecerlidir. Enformasyonu alan kisinin algilamasi ve
yargist lzerinde degisiklik olmasi beklenir. Enformasyon verinin katma deger ilave

edilerek birtakim zihinsel siire¢lerden ge¢mis halidir (Barutgugil 2002).

Yapilan tanimlamalar ve aktarilan agiklamalardan sonra enformasyon ile ilgili olarak

sunlar sOylenebilir:



¢ Enformasyon verinin iglenmis halidir.

e Belirli bir amaci1 vardr.

e Genellikle teknolojik sistemler ile gelistirilir ve iletilir.

e Genellikle rutin faaliyetlerin yiiriitilmesinde ve mekanik olarak tasarlamig
gorevlerin yerine getirilmesinde kullanilir.

e Enformasyon kisinin algis1 ve yargisi lizerinde degisiklik yapar.

2.1.3 Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Iliski

Veri (data), enformasyon (information) ve bilginin (knowledge) giinliik yasam icinde
birbirinin yerine kullanildig1 ¢ok sik goriilmektedir. Bundan dolay1 bu ii¢ kavramin ayni1
seyi ifade ettigi diisiiniilebilir. Yukarida da anlatilmaya calisildigi gibi veri,
enformasyon ve bilgi kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir ve ifade ettikleri
anlamlar degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte aralarinda c¢ok siki iligki

bulunmaktadir.

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasindaki iliskiyi ve aralarindaki farki soyle bir
ornek ile ortaya koymak miimkiindiir: Bir otogarda otobiislerin hareket saatlerini
gosteren tablo ¢esitli sembol, say1 ve isaretlerden olugsmaktadir ve bizim i¢in bir veridir.
Tablo bu durumda kullanilabilir degildir ve bir anlam ifade etmemektedir. Fakat bizim
gitmek istedigimiz bir yer varsa ve bu tabloda gosteriliyor veya anons ediliyorsa bu
durumda veri enformasyona doniigsmiis olur. Ciinkii bizim i¢in bir anlami vardir. Ayrica
anons edilen veya tabloda gosterilen otobiisiin bizim gitmek istedigimiz yere giden ilk
otobiis olup olmadigini bilmemiz de bilgidir. Ciinkii baz1 otobiisler dogrudan ve otogara

girmeden, bir kismi1 da ¢esitli otogarlara girerek yollarina devam etmektedir (Egit 2003).

Ug kavram arasinda dogrusal bir iliskiden soz edilebilir. Bilginin elde edilmesinde bir
sira vardir. Oncelikle imgelerden veriler, verilerden enformasyon ve enformasyondan da

bilgi elde edilir.

Islenmemis sembol, harf, isaret ve rakamlar verileri temsil etmektedir. Bunlarm kendi

baslarina bir anlamlar1 yoktur ve bir karar vermek i¢in kullanilmalar1 miimkiin degildir.



Fakat veriler siniflandirilir, 6zetlenir, analiz edilir ve yorumlanarak enformasyon haline
getirilir (Harris 1996). Enformasyon bir mesaj olarak diisiiniilebilir. Her mesajmn oldugu
gibi enformasyonun da bir gondereni ve alicis1 bulunmaktadir. Enformasyonu alan bunu
sentezleyerek ve kendi yorumunu da katarak bir hareket meydana getirmekte ve

enformasyon son agamada bilgiye doniismektedir.

Lang (2001), McDermott’a (1999) atfen bilgi ile enformasyon arasindaki farki ortaya
koymaya caligmakta, bilginin su Ozellikleri ile enformasyondan ayrildigini ifade

etmektedir;

¢ Bilgi insan diisiincesinden kalanlardir.

e Bilgi insan davranisidir.

¢ Bilgi o anda olusturulur.

e Bilgi toplumlara aittir.

e Bilgi toplum i¢inde ¢ok ¢esitli yollarla yayilir.

e Yeni bilgi, eskisinin fonksiyonlarmi yitirdigi durumda olusturulur.

Uc¢ kavram arasindaki iliski bir merdivene benzetilebilir. Veri merdivenin ilk
basamagmi olusturmaktadir. Anlamsiz sekiller, semboller, rakamlar ve isaretlerin
toplanmasi, derlenmesi, 6zetlenmesi ve analiz edilmesiyle enformasyon basamagma
gecilmis olur. Enformasyon verinin iistiinde bilginin altindadir. En alt seviyede veri
tabakas1 vardir ve merdiven olarak simgelestirilen bir yapida en kalin aralig1 olusturur.
Veri tabakas1 ne kadar kalin ise enformasyon o kadar degerlidir. Onun iistiinde bilgi
tabakas1 vardir. Enformasyon, verinin bir amaca yonelik olarak kullanilmasiyla ortaya
cikar. Sentezlenen ve bir sonuca varmak i¢in derlenen enformasyon neticesinde bilgi
elde edilir. Bilgi merdivenin en iist basamaginda bulunur ve O6zellikle kurumlarda
yoneticiler tarafindan degerlendirilir. Veri ise kurumlarda alt kademede calisanlar
tarafindan degerlendirilerek islemler gerceklestirilir. Veri, enformasyon ve bilgi

iliskisini Harris (1996) Sekil 2.1°de gosterildigi sekilde agiklamistir.
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Bilginin degerli olmasmimn sebebi Sekil 2.1°de gosterildigi gibi eyleme yakin olmasidir.
Sahip olunan bilgi sonucunda bir karar verilebilir ve kararin sonunda harekete

gegilebilir.

4 )
HARFEET

Earar Verme

' BILGI
Senter
Yormmlama
ENFORMASYON
Analiz
Ozetleme
Smuflandnna VERI

Toplama

e /

Sekil 2.1 Veri-Enformasyon-Bilgi-Hareket Dontigtimii
Bilgiyi olusturan bilesenleri deneyim, yargi, degerler, inanclar, el yordami ve sezgiler
olarak siniflandirabiliriz (Barutgugil 2002). Deneyim; kisilere ve kurumlara tarihsel
perspektif saglayarak, tekrar eden kaliplar1 gérmeyi ve bugiinle gecmiste olanlar
arasindaki baglantilar1 kurmayi kolaylastirir. Bilgi, yargiyr icermektedir. Sadece
deneyime dayali olarak yeni durumlari degerlendirmeyi degil, durumlara yeni tepkiler
gelistirmeyi de saglar. El yordami ile ¢oziim iiretmekte deneyimli kisilerin yeni
sorunlara daha Onceki ¢oziimlerden faydalanarak, sezgisel olarak ve nasil olacagini
diisinmeden cevaba ulagsmasini ifade etmektedir. Bu durum cevaba ulagsmakta mantikli

diisinme asamalarindan ge¢ilmedigi anlamma gelmez. Aksine, el yordami ile
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anlatilmak istenen, ¢oziim bulmanin meleke haline gelmis olmasidir. Degerler ve
inanglar da bilginin bir parcasidir. Neyin gozlemlenecegini, algilanacagini ve
icsellestirilecegini biiyiik lciide degerler ve inanglar belirler. inanglarma aykir: bir bilgi
ile karsilagildiginda, bilingalt1 bunu reddetme egilimindedir. Bu acidan degerler ve

inanglar, 6grenmeye iliskin eylemleri sinirlandirir.

Barutgugil (2002) Harris’in (1996) veri, enformasyon ve bilgi arasinda kurdugu iligkiye
akli da eklemistir (Sekil 2.2). Akil bunlarin en iistiinde son merdiven basamagi olarak
bulunur. Akil, kisisel bir kimya ve bilginin sindirilmesi ve igsellestirilmesidir. Bundan
dolayr alinan kararlar merdivenin bu son basamaginda gerceklestirilir. “Bilgi insana
Ozgldiir ve baz1 temel diisiince siiregleri sonunda olugsmaktadir. Akil ise hangi bilginin
ne amacla kullanilabilecegini anlamaktir. Zeki ve akilli olmayan insanlarin sahip oldugu
bilgi ya atil olarak kalir ya da yanlis amaglar i¢in kullanildigindan yarardan ¢ok zarar
getirir. Akil biitiinlestirilmis bilgidir. Son derece yararli enformasyondur. Bir bilgiyi
baska bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Bilgiden fark:i karmagiklik
derecesidir. Ogretmenlerin aktardig1 enformasyondur, bilgi degildir. Akil kisisel bir

kimyadir ve bilginin sindirilmesi, 6ziimlenmesidir (Barut¢ugil 2002).”
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Sekil 2.2 Bilgi Hiyerarsisinde Akil

2.2 Bilgi Tiirleri

Veriden enformasyona doniisen ve sentezlenerek karar alma siirecine girmis olan bilgi
cok degerlidir. Giinliikk hayatin her alaninda kendini belli eden ve belirgin bir iistiinliik
vesilesi olan bilginin, soyut yapisi, elde edildiginde farklilasarak cogalan ve daha da
degerli hale gelebilen o6zelligi itibariyle cok farkli sekillerde kategorize edilmesi
miimkiin olmaktadir. Enformasyonun her bilgiye doniisiimiinde farkli bir algilama,
inang ve sentez siizgecinden gegtiginden, bilgiyi algilama ve tanimlama c¢abalar1 da
farklilik gosterebilmektedir. Bilginin elde edilmesi, iiretimi, saklanmasi, paylasimi ve
kullanim1 agsamalarinda bilginin ilk halinden farklilagarak yeni bilgiler ile yogrulmasi

bilginin smiflandirilmasini zorlagtirmaktadir.
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Calismanin konusunu teskil etmesi bakimindan burada erisilebilir ve elde edilebilir
olmasma gore bilgi smiflandrmaya c¢alisilmistir. Bilgiyi bu kategoriye gore
smiflandirmaya calisan arastirmacilar, agik ve Ortiik bilgiden bahsetmisler, ayni
zamanda bilginin kisisel ve kurumsal oldugunun da altin1 ¢izmiglerdir. Bununla ilgili
daha once yapilmis ¢caligmalara bakildiginda agik-ortiik bilgi siniflandirmasimni ilk olarak
Macaristan uyruklu arastirmaci Polanyi’nin, “The Tacit Dimension” isimli kitabinda

1966 yilinda yaptig1 goriilmektedir (Ozdemir 2006).

2.2.1 Acik ve Ortiik Bilgi

Polanyi “The Tacit Dimension” isimli kitabinda “bildigimizi zannettigimizden daha ¢ok
sey biliyoruz” ciimlesiyle ortiik bilgiyi tarif etmeye ¢aligmistir. Buna gore ortiik bilgi;
kisisel, baglama iliskin, bi¢cimlendirmesi ve iletisimde kullanilmast zor bir bilgi
cesididir. Acik veya diger bir adla kodlanmis bilgi ise daha resmi ve sistematik bir dille
iletilebilen bilgidir. Polanyi, kisilerin bilgiyi ancak kisisel deneyimleri dogrultusunda

yaratip orgiitleyerek edindiklerini belirtmektedir (Ozdemir 2006).

Bilgi yonetimi, kurumlarin bilgi varliklarina odaklanmaktadir. Yonetim bilimciler bilgi
varliklarm erisilebilir ve kayith olup olmamasina gore degerlendirdiklerinde bir¢ok
kurum i¢in iki ¢esit bilgiden soz edilebilecegini savunmuslardir. Beijerse de (2000)

bilgiyi acik bilgi ve ortiik bilgi olarak smiflandirmustir.

Acik bilgi kurumun sahip oldugu yegane degerdir. McBriar’e (McBriar ve Digerleri
2003) gore agik bilgiler, sozclik veya rakamsal veriler, formiiller, bilgisayar dosyalari,
dokiimanlar, veritabanlar1 gibi kolayca iletilebilir ve yayilabilir bilgilerdir. A¢ik bilgi;
sozlerle, resimlerle veya diger araglarla ifade edebilecegimiz bilgidir. Paylasimi ve

anlagilmasi kolaydir.

Kurumlarda ve organizasyonlarda kaydedilmemis bilgiler ortiik bilgi olarak
isimlendirilmektedir. Bu tiir bilgiler genellikle kisilerin cesitli sekillerde elde ettikleri

deneyimler, edindikleri tecriibelerdir. Bu tiir bilgiler kayit altina alinmadiklar1 i¢in 6rtiik
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bilgi sinifina girmektedir. Bu tiir bilgiler kisiseldir ve yaziya dokmek, formiile etmek

olduk¢a zordur.

Ortiik bilginin en belirgin 6zelligi kayitli olmamasi, paylasiminmn zor olmasidir. Bu tiir
bilgiler kisilerin zihinlerinde saklidir ve kisilerin hayatlar1 boyu edindikleri tecriibeleri,
deneyimleri, ustaliklarmi kapsamaktadir. Ortiik bilginin tasnifi, envanteri zahmetli,
anlasilmas1 zor, tarif ve kayda alinmas1 gli¢ olmaktadir. Bir ustanin yillarmi verdigi
bilgi ve tecriibe ile zanaatini iyi bir sekilde yapmasi fakat bunu ag¢iklayamamasi bu tiir

bilgiye bir 6rnektir.

Bununla birlikte ortiik bilgi, yalnizca insanlarin zihninde olan bilgiler degildir, ayni
zamanda kayitli olmasima ragmen erisilemeyen bilgileri de ifade etmektedir. Ornegin
her birimde yararlanilabilecek bir veritabaninin yalnizca bazi birimlerin erisimine agik
olmasi, s6z konusu veritabanmin ortiik bilgi olarak degerlendirilmesine neden olur.
Bilgi yonetimi, kayitli olmayan bilgilerin kaydedilmesini, kayitli olanlarn ise erisilebilir
olmasin1 miimkiin kilacak diizenlemeleri icermektedir. Bilgi yonetimi ile, kurumsal
diizeyde gerceklestirilmek istenen birgok amag¢ bulunmaktadir. S6z konusu amaclardan
en Onemlisi, Ortik bilginin agik bilgiye, acik bilginin ise daha acik bilgiye
doniistiiriilmesidir. Bu, bir anlamda kayith olmayan bilgilerin kayit altina almmmasini,

kayit altina alinanlarin da erisilebilir olmasimni ifade etmektedir (Odabas 2005).

Capar, Ortiik bilginin mutlaka acik hale getirilmesini savunmakta ve bunun Onemini
sOyle anlatmaktadir: ... bilgi, veri ve enformasyonun akil slizgecinden gegirilip kisisel
deneyimler, algilar, sezgiler, duygular, degerler, ylikiimliiliikkler, uzmanlik goriisleri,
egitim sonuglari, liretim sonuglar1 ve dogustan gelen yeteneklerle birlestirilerek karar
verme, planlama, karsilastrma, degerlendirme, analiz, tahmin etme, tani, 1is
uygulamalar1 ve siiregleri vb. gibi eylemlerde yeri geldiginde kullanilan seklidir. Bilgi
baslangicta kisiseldir ve Ortiiktiir. Toplumsal amagli olarak kullanilabilmesi icin
kodlanmali, acik hale getirilmeli, iletilmeli ve kullanilacak kisi, grup ya da gruplar
tarafindan desifre edilmelidir. Yani bilginin yalnizca kisisel olarak olusturulup ortiik
bicimde kalmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda acik hale getirilmesi ve yonetilmesi

gerekmektedir” (Capar 2005).

15



Ortiik bilginin yazili hale getirilmesi ve kisilerin belgeyi okumasiyla bilginin acik hale
geldigini sdylemek her zaman miimkiin degildir. Baz1 bilgilerin deneyim gerektirdigi,
tecrilibi olarak 6grenilecegi aciktir. Bundan dolayr ebru sanati ile ugrasan bir kimsenin
bilgisini, deneyimlerini yazili hale getirip bunun baskalar1 tarafindan okunmasini
saglamasi, bilginin o kisiler i¢in acik hale geldigi ve Ogrenildigi anlamina
gelmemektedir. Oyle olsayd: kitap okuyarak bisiklete binmeyi, ugak siirmeyi, ebru
yapmay1 6grenebilirdik.

Ortiik bilgi kolayca erisilemeyen, bireye ve siireglere dzel bilgidir. Ortiik bilgi bireye
ozgidiir ve baglamsaldir (Nonaka ve Takeuchi 1995). Bu yiizden bu tiir bilginin
aciklanmasi, formiile edilmesi ve paylasilmasi zordur. Agik bilgi “nesnenin kendisini
bilmeyi” karsilarken ortiik bilgi “nasil oldugu” bilgisini sunmaktadir (Lubit 2001). Bu
bilgi tiiriiniin paylasimi acik bilgiye oranla oldukg¢a zordur. Onsezi ve kavram bu tiir

bilgiye dahil edilebilir (Kurt 2004).

Beijerse (1999) Sekil 2.3°de gosterildigi gibi agik ve ortiik bilgiyi, agik denizde yiizen
bir buzdagi ile agiklamaya ¢alismaktadir. Sekil 3.2’de anlatilmaya calisildig1 gibi bir
kurumda acik bilgi ortiik bilginin ¢ok az bir kismimi ifade etmektedir. Bir kurulustaki
acik bilgi buzdagmin goriinen boliimiinii ifade ederken goriinmeyen bolimii Ortiik
bilgiye benzetilmeye c¢alisiimustir. Ortiik bilginin bu derece fazla olmasi ve agiga
cikamamasi, kurumdaki bilgilerin genellikle ¢alisanlarin beyinlerinde yer aliyor
olmasidir. Bundan dolay1 bir kurumdaki bilginin ¢ok kii¢lik oran1 paylasilabilir ve elde
edilebilir durumdadir. Ortiik bilgi bazi yetenekler gergevesinde olusur. Ortiik bilgi
uzmanlik, gelecege dair Onseziler, tecriibeye dayali stratejiler gibi daha ¢ok bireylere

Ozeldir. Bu nedenle agiklanarak ortaya ¢ikarilmasi ve paylasimi giigtiir (Kurt 2004).
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Acik Bilg

T

Ortiik Bilgi

L >
Sekil 2.3 Agik Bilginin Buzdag: Ozelligi

Ozdemir acik ve ortiik bilgiyi aciklarken gesitli drnekler iizerinde durmakta, somut

3

olarak iki bilgi tiirii arasidaki farki ortaya cikarmaya c¢aligmaktadir: “...Ornegin
Tiirkiye’ nin akarsularinin uzunlugu acik bilgiyi ifade ederken, bir hattatin uzun yillar
icinde edindigi el becerisi ve mesleki bilgisi rtiik bilgiyi ifade eder. Ortiik bilgi ve agik
bilgiyi birbirinden net hatlarla ayirmak oldukca zordur. Bilgi dagarcigimizin dnemli bir
kismi1 acik ve Ortiik bilginin birbiriyle i¢ ice oldugu bir silire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Daha Onemlisi bu iki bilgi tiiriinii birbirinden aywrmanin miimkiin
olmadigidr. Ayiklamaya kalkisildiginda her iki tarafin da anlam ve nitelik kaybina
ugrayacagi goriilecektir. Algilama agisindan mutlaka bir ayrim yapmak gerekirse, ortiik
bilginin sezgi ve deneyime dayali, o ana ait ve pratik, acik bilginin ise daha ¢ok akla ve

evrensel kural ve degerlere dayali, ihtiya¢ anina yonelik ve teorik oldugunu ifade etmek

yerinde olacaktir” (Ozdemir 2007).

2.2.2 Bireysel ve Kurumsal Bilgi

Bireysel bilgi kisilere ait olan bilgilerdir, bu yoniiyle ortiik bilgiye benzetilebilir. A¢iga
cikartilmasi gili¢ olabilir fakat agik bilgi haline getirildiginde kurum igin biiyiik deger
ifade etmektedir. Bununla beraber kurumsal (6rgiitsel) bilgi kurumun sahip oldugu ve
kuruma mal olmus bilgi anlamina gelmektedir. Kurumsal bilgi bireysel bilgiden daha

degerli, giivenli ve stratejik bir 6nemi haizdir. Genel olarak bir kurumda ¢aliganlarin
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bireysel bilgileri kurumsal bilgi olarak diisiiniilebilse de kurumsal bilgi bunun ¢ok daha
otesindedir. Clinkii kisisel bilgilerin kurumsal bilgi haline getirilmesi i¢in ortiik bilginin
aciga c¢ikartilmast ve bunun kuruma mal olmasi gerekmektedir. Kurumlar icin kisisel
bilgilerin kuruma mal edilememesi ve o kisinin kurumdan ayrilmasi, kurumun en

onemli sermayesi olan bilgi kaynaginin yok olmas1 anlamina gelmektedir (Zaim 2005).

Kisilerin sahip olduklar1 bilgi (bireysel bilgi), kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerden
meydana gelmektedir. Kurumsal bilgi ise bireysel bilgilerin toplammin yan sira, diger
organizasyonlar tarafindan kolayca taklit edilemeyecek sekilde insan, teknoloji ve
yonetim ilkeleri arasinda tiretilen bilgi kaynaklarini ifade etmektedir. Bu bilgilerin diger
kurumlar tarafindan taklit edilmesi zordur ¢iinkii s6z konusu {i¢ unsur arasinda
olusturulan etkilesim, kurumun kendine Ozgii tarihini ve kiiltiiriinii yansitmaktadir
(Bhatt, 2001, Odabas, 2005). Bu tiir bilgiler, kurumsal bilgi tabaninin gelismesi i¢in ¢ok
onemlidir ve bu bilgilerin kayit altina alinmasi, kurum caligsanlarinin ulasabilecegi bir
sekle sokulmasi, agik bilgi miktarin1 artiracak ve bireysel bilgiyi kurumsal hale

dontistiirecektir.

Kurumlarin sahip oldugu bilgi veritabani, c¢alisanlarinin kisisel bilgilerinden meydana
gelmektedir. Bir kurumda yapilan islemlerin ¢ogu kisisel bilgi ve beceriler ile
olusmaktadir. Kurumlarm, sonrasi i¢in kullanmak ve yeni c¢aligsanlarina aktarmak
maksadiyla kisisel bilgileri kayit altina almasi, kurumsal veritabanin olusmasmi

saglamakta, kurumsal hafizay1 meydana getirmektedir.

Kurumsal hafizanin olusmasi i¢in kurum i¢inde kisisel bilgilerin paylasimi ve dagitimi
biiyiik énem arz etmektedir. Ortiik bilginin agiga c¢ikarilmasmin giicliigii gibi kisisel
bilgilerin de kurumsal hafizaya dahil edilmesi gii¢ olmaktadir. Bundan dolay1 kurum
icindeki bilgi iletisimi ve bilgi paylasimi énemli hale gelmektedir. “Orgiite deger katan
bilginin kendisi kadar kullanimi da 6nem tasimaktadir. Bilgiyi degerlendirerek Orgiit
amaglarmi gergeklestirmek iizere baska bilgiler iiretecek bireylerin, bunlardan haberdar
olmas1 gerekmektedir. Giiniimiiz Orgiitlerinde veri tabanlari, internet, intranet,
kiitiiphane ve/veya bilgi merkezleri, orgiit i¢i bilgi akisinin bi¢imsel kanallar1 olarak
kabul edilmektedir. Davenport ve Prusak (Davenport ve Prusak 2001), orgiit i¢inde

bilgiyi dolasima sunmanin en uygun ve gilivenilir yolunun, calisanlarin bilginin
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kaynagna ulasabildikleri bir drgiit yapisi ile saglanabilecegini belirtilmektedirler.” (Ince

2008).

Kurumsal bilginin ac¢ik bilgi olmasi1 beklenirken, bazi durumlarda kurumsal bilginin,
ortiik bilgi gibi paylasimi miimkiin olmayabilmektedir. Kurumsal hafiza i¢inde yer alan
bilgiler tiim kurum calisanlari tarafindan biliniyor olsa bile birtakim bilgilerin agik halde
bulundurulmasi, erisimi ve paylasimmin sinirlandirilmast dngoriilmiistiir. Caligsanlarin
birtakim bilgilere ulagmalar1 bilgisayar sistemlerinde yetkilendirme islemi ile
gerceklestirilmekte, bdylelikle her calisanin ulasabilecegi bilgiler kisitlanmaktadir.
Bundan dolay1r kurum i¢inde herkesin ulasamadigi, yetkilendirme ile belirli kisilerin
paylasimina sunulan bilgiler de kurumun bilgi veritabaninda olsa bile kurumsal 6rtiik

bilgi olarak isimlendirilebilir.

2.3 Bilginin Degeri

Ikinci milenyumun sonuna yaklasildiginda, insanlik tarihi igin bilginin dnemi ve degeri
her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikmis bulunmaktadir. Gegtigimiz ylizyilin uzay
cag1 olacag1 6ngoriisiiniin ikinci ¢eyrekten sonra eksik bir tanimlama oldugu anlagilmis
ve geligsen teknoloji ile birlikte bilgi ¢agi adinin daha uygun olacag: diistiniilmiistiir.
Bilgiye verilen 6nem gittikce artmuis, sirketler, kuruluslar ve giicii elinde bulundurmak

isteyenler caligmalarini bilginin elde edilmesi yoniinde yogunlagtirmiglardir.

Orgiitleri bastan asag1 degistiren, gelistiren, baskalastiran en etkin eleman olarak
karsimiza bilgi ¢ikmaktadir. Bilginin akisini yonetmek, bilgi toplamak ve kullanmak
amaciyla ¢agdas isletmelerin bagvurdugu bilgi casuslugu illegal bir yontem olmasina

ragmen yaygin bir sekilde tercih edilmektedir (Ince ve Oktay 2006).

Bilginin en biiylik gii¢ halini almasi, bilgiyi elinde bulunduran toplumlarin ilerlemis ve
diinyaya yon veren uluslar haline gelmesi, gelisen teknoloji ile beraber bilisim
sistemlerinin daha ucuza ve kolay bir sekilde elde edilebiliyor olmasi, bilgi yonetimi
kavraminin daha ¢ok konusulmasina ve Oneminin her gecen gilin artmasima sebep

olmustur.
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Bilgisayar ve teknolojik ilerlemeler bilginin elde edilmesini kolaylastirmis, erisimi
basitlestirmis, bilginin yayginlagsmasini saglayarak paylasimini hizlandirmis, 6zellikle
son donemde iletisimde meydana gelen gelismeler ile olaganiistii bir ‘bilgi ¢agi’na

girilmesine neden olmustur (Barutcugil, 2002).

Bununla birlikte bilgi yiginlart icinde dogru bilgiyi dogru kisilere ulastirmak, dogru
zamanda, ihtiyac duyulan bilgiyi elde etmek karmasiklasmistir. Bilgi yoOnetimi,
kuruluglarin sahip oldugu bilgiyi toplama, tasnif etme, siniflama, ve dagitmay1
amaclayan bir yonetim uygulamasidir. Bu ¢ercevede kuruluslar var olan bilgiden daha
etkin bir sekilde yararlanmak, rekabette avantajli duruma geg¢mek, karar almayi
hizlandirmak ve hedeflerini belirlemede daha gercek¢i davranmak igin bilgi yonetimi
uygulamalarina bagh olarak yapilandirilmig bir model temelinde bilgi yonetim sistemi

olusturmakta ve kullanmaktadirlar.

Bilginin degerli olmasi demek, onun karar siireglerinde kullanilabiliyor olmasi
demektir. Degerli bilgi stratejik anlam ifade eder, dogrulugu hakkinda siipheye
diisiilmez. Degerli bilginin elde edilmesi i¢in ¢ok fazla caba sarf edilmesine her zaman
gerek yoktur. Bazen goz Onilinde duran gereksiz, degersiz gibi algilanan bilgi, diger
bilgilere veri olarak girdiginde ¢ok farkli ve kiymetli hale gelebilmektedir. Degerli bilgi
asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (Yozgat 1998, Ince ve Oktay 2006):

e Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler dogru
olmalidir. Her zaman yiizde yliz dogru bilgiye ulasabilmenin miimkiin olmadig:
unutulmamalidir.

e [lgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve zamana
mal olmaktadir.

e Tamlik: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltict hatta yanlis olmasina
neden olabilmektedirler. Gergekte konuyla ilgili tiim bilgilerin toplanabilmesi
imkansiz oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.

e Dogru Zamanhlik: Ihtiyag duyuldugu anda bilgi el altinda hazir olmalidir.
Zamaninda elde edilemeyen bilgi, degerini yitirip yararsiz hale gelebilmektedir.

o Ulagsilabilirlik: Bilgiye istenilen her anda kolaylikla ulagilmalidir.
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o Anlasilirlik: Bilgi kullaniciy1 tereddiide siiriiklemeden kolaylikla anlagilabilir
olmalidir.

e Giivenirlilik:  Kullanici,  bilgiye giivenmeli, onu goniil rahatligiyla
kullanilabilmelidir.

e [Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti, bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamalidir. Bilginin toplam maliyeti rant oranini asiyorsa, bilginin herhangi bir

degeri kalmamaktadir.

Bilgi

Degersiz Bilgi

Degersiz Bilgi

Ihtivaca

[T}’glul mu? DPEE]'SE Bﬂgi

Ihtivaca

Uygun mu? Degerli Smrh Bilgi

Degﬂ‘li Bilgi

Sekil 2.4 Bilginin Degerini Olgme Akis Semasi

Bilginin degerini, bilgiden beklenen sonuglara gore belirlemek, gecerli bir yaklagimdir.
Bilgi, yonetsel bir sonuca ulasmak icin derlenip toplanmaktadir. Bilginin degerini
belirleyen nitelikler arasinda dogruluk, zamanlilik, eksiksizlik, yerindelik, ekonomiklik
ve uygunluk gibi 6zellikler sayilmaktadir. Karaca (1994), bilginin degerini 6lgmekte
Sekil 2.4’1lin kullanilabilecegini belirtmektedir.
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Kurumlar agisindan bilgi, orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesinin her adiminda stirekli
olarak gereksinim duyulan bir kaynaktir. Hatta giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda
bilgi, dogal kaynaklar, sermaye, isgiicii ve girisimcilikten olusan geleneksel {iretim
faktorlerinden daha 6nemli hale gelmis ve stratejik bir kaynak olarak kabul edilmeye

baslanmistir (Tekin ve dig., 2000).

22



3. BILGI TEKNOLOJILERI, BILGI ve BILiSIM SISTEMLERI

Kurumlar i¢in bilginin yonetilmesi ¢ok biiyiilk 6nem tagimaktadir. Cagimizda bilginin
elde edilmesi yeterli olmamakta, onun amaca uygun olarak kullanilmas1 da
gerekmektedir. Giliniimiizde bilgiyi en iyi sekilde kullanan orgiitler ve kurumlar basarili
olmaktadir. Bunun i¢in bilginin dogru zamanda, dogru kisilere, amaca uygun olarak,

yeterli miktarda verilmesi bilginin yonetilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Bilgi caginda ¢esitli yontemler ile bilginin iiretilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi,
saklanmast ve aktarilmasinin temelinde bilginin, kisi ve kurumlara verdigi gii¢ ve
iistliinlik bulunmaktadir. Stratejik acidan belirgin bir fark yaratmak, bilgiyi elde tutmak
ve rakiplere kars1 bir avantaj elde etmek i¢in bilginin giicli yadsmamaz. Bununla birlikte
sahip olunan ve elde edilen bilgiden faydalanildig: 6l¢lide bilgi degerlidir ve anlamlidir.
En degerli bilgileri elinde bulunduran fakat kullanmasini bilmeyen kurumlar icin

bilginin degerinden bahsedilemez (Goh 2002).

Bilgi yOnetiminin en Onemli amaclarindan biri de kurumun sahip oldugu bilgi
birikiminin ¢esitli sekillerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin ve en kisa siirede
ulagsmayr miimkiin hale getirebilmesidir (Capar 2008). Bilgi teknolojilerinden ve
sistemlerinden faydalanarak bilginin yayginlastirilmasi ve en iyi sekilde kullanimi s6z
konusu olmakta, bilgiye ulagim kisalmakta, bunun neticesinde bilgi varliklarinin degeri
ist seviyeye ¢ikmaktadir. Kullanilan bilgi degerlidir ve kullanildig1 yerde, kurumda ve
kisilerde katma deger artirma ozelligi bulunmaktadir. Kisiler, kurumlar ve toplumlar
bilgi etrafinda Orgiitlenmektedir. Bilginin en etkin kullanilma yolu bilgi
teknolojilerinden ve sistemlerinden faydalanmaktir. Bilginin teknoloji ile yogrularak,
diisiinceler ile zenginlestirilerek ve hedeflenen amagclar icin diizenlenerek bilginin

etkinliginin artirilacagi agiktir (Bozkurt 1996).

Kurumlar yatirim yapma karar1 aldiklarinda kendilerine en uygun olan teknolojiyi en
uygun fiyata saglamak istemektedirler. Yapilacak yatirimlarin minimum harcama ile
gerceklestirilmesi, bunun yaninda en yiliksek oranda fayday1 temin etmek kurumlar i¢in
oncelikli konulardandir. Bilgi teknolojilerine yatirim yapmak isteyen kurumlar kendi

biinyelerine uygun olan yapiyt kurmak ve bilgiyi yonetmek amaciyla, bilgi
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teknolojilerinden ve sistemlerinden ne anladiklarint bilmek zorundadirlar. Bu konuda
biiyiik bir kafa karigiklig1 oldugu asikardir. Yapilan yatirimlarin neticesinde ¢aligmayan
bilgisayarlar, devamli kopan baglantilar, yanlis raporlar {ireten yazilimlar ile karsilasan
kurumlar bilgi teknolojilerine kars1 onyargili hale gelebilmektedirler. Yapilan onca

yatirim ve harcanan para sorgulanabilmektedir.

Kurumlar ve Orgiitler i¢in gerekliligi artik herkesce kabul edilen bilgi yOnetimi
uygulamalarini gerceklestirmek amaciyla bilgi ve bilisim sistemleri, bilgi teknolojileri
kavramlar1 hakkinda tanimlamalar yapmak ve aciklamalarda bulunmak, calismanin
ileriki boliimlerinde agiklanacak konularin anlasilmasi i¢in zorunlu hale gelmistir.
Bir¢ok calismada verilen bilgi teknolojileri, bilgi sistemi ve bilisim sistemi tanimlari
birbirinin benzeri olmakta ve birbirleri yerine kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da zaman
zaman bu kavramlarm birbirleri yerine kullanildig1 goriilecektir. Bir¢ok aragtirmaci da

bu kavramlar1 birbiri yerine kullanmakta bir sakinca gérmemistir.

3.1 Bilgi Teknolojileri

Bilgi yonetimi uygulamalariin basarili olmasi i¢in diger faktdrlerin yaninda teknoloji
ve Ol¢iim Onemli bir yer tutmaktadir. Teknoloji bilgi kaynaklarimi belirleyip onlardan en
iyi sekilde faydalanmay1 saglamaya yonelik teknolojik tasarimi ifade etmektedir, l¢lim
ise bu ¢abanin islevselligini belirtmeye yoneliktir (Offsey 1997). Teknoloji, farkli
teknikleri bir arada kullanmayi, kullanilan tekniklerin bilgisini, o bilgiyle ortaya ¢ikan
irlinlin ve {riinii meydana getirme siirecinin tamamini icermektedir. Teknoloji bir isi
basarma yoludur. Buna gore bilgi teknolojileri, bilgiye ulagsma yollarinin ¢aga uygun

olarak kullanilmasidir.

Bilginin kayit altinda tutulmasi ve istenildiginde sunulabilmesi, kisisel bilgilerin
dontistiiriilerek kurumsal hale getirilmesi, Ortiik bilginin agiga ¢ikartilma ¢alismalart
kapsaminda teknolojinin kullanimini kolaylastirict bir etki yapmaktadwr. Bilgi
teknolojileri, kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
stirecinden ge¢irmek suretiyle bilgilerin {iretilmesi, iiretilen bu bilgilere erigilmesi,

saklanmas1 ve nakledilmesi gibi iglemlerin etkili ve verimli yapilmasma olanak taniyan
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teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir (Behan ve Holmes, 1990; Bengshir,

1996).

Kurumlar i¢in bilgi teknolojilerinden faydalanmak ne kadar 6nemli ise bunun i¢in
uygun teknolojiler segmek ve gerekli olan yapiyr kurmak da ¢ok 6nemlidir. Dogru
teknolojiler ile olusturulan bilgi yOnetimi sistemleri, kurumun bilgi varliklarini,
verimliligini, karhiligin1 ve tasarruf miktarini 6nemli derecede artirirken, aksi durumda
kurumdaki is siire¢lerinde biiylik aksakliklar meydana geldigi ve sorunlar ile yasamak

zorunda kalindig1 bilinmektedir.

Bilgi teknolojilerine yatirim yaparak karmi maksimize etmek, tasarruflarini arttrmak ve
bilginin paylasimini yayginlastirarak bilgi veritabanin1 biiylitmek amacmda olan
kurumlar, 6zellikle karar asamasinda karar vericilere yardimci olmak ve kararlari
neticesinde dogru sonuglar iliretmek adma gerekli bilgileri degisik kaynaklardan
toplamakta, islemekte ve c¢esitli formatlarda kullanima hazir hale getirmektedir. “

Bilgi teknolojilerinin bilgiyi kullanma agisindan kullanan kisiye zekasini tamamlayici
bir nitelik kazandirdigin1 sdylemek gerekir. Kullanicisi, 6zellikle karar vermede, tahmin

yapmada, analiz ve hesap faaliyetlerinde, ¢cok fazla islevsellik tagiyan teknolojik destege
bu teknolojiler sayesinde sahip olmustur (Diiren, 2000).”

Bilgi teknolojileri ile kurumlarin ve bireylerin verilerini etkili ve verimli bir sekilde
islemesi saglanir. Bilgi teknolojilerinde gelinen nokta ile bilginin elde edilmesi,
islenmesi, taginmasi, iletilmesi ve kullanimi konularinda biiyiik bir degisim meydana
gelmistir. Bilgi teknolojileri olmadan gegmisi depolamak, bugiinii kayit altina almak ve

gelecege hazirlanmak miimkiin degildir (Mc Keown 2001).

Bilgi teknolojileri dendiginde sadece ‘“donanim” ve “yazilim” olarak bilgisayar1
anlamak dogru olmayacaktir. Bilgi teknolojileri donanim ve yazilim iiriinlerinin yaninda
sunucu sistemler, bilgi depolama alanlari, iletisim aglari, veritabanlar1 gibi genis bir
alan1 ifade etmektedir. Bilgi teknolojileri arasinda Internet, intranet, ofis otomasyon
sistemleri, fonksiyonel bilgi sistemleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri

bulunmaktadir (Tekin ve Dig. 2002).
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3.2 Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi ile bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina
hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araglari, ag ve iletisim araglari,
yazilim gelistirme araglar1), uygulama ve hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama yazilimi
gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri) biitlinii, sistem lizerindeki bilgiler

ve insan kaynaklar1 (davramgsal temeller) ifade edilmektedir. (Ogiit, 2003).

Kurumlarda yoneticilerin yerine getirmesi gereken islemler cogaldikga, gorevleri
kolaylagtirmak ve hizlandirmak i¢in bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir bilgi
sistemi kurumdaki personele gerekli olan veriyi toplayan, diizenleyen, veriyi bilgiye
doniistiirerek paylagimini saglayan, yoneticilerin ihtiyacina gore diizenlenebilen bir

mekanizma saglamaktadir.

Bilgi sistemleri baska bir bakis acisiyla degerlendirildiginde, kurumlarin ve orgiitlerin
bilgi toplama, isleme ve iletme fonksiyonlarini yerine getiren personel, bilgisayar ve
prosediirlerin olusturdugu siirecten bahsedilmis olmaktadir. Bu siire¢ i¢inde bilgisayar,
telekomiinikasyon, kuruma 6zgii otomasyon teknolojileri bulunmaktadir. Bilginin amaci
gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir belirsizligi ortadan kaldirmak iken, bilgi sisteminin
amac1 yoOneticilere karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamaktir. “Bilgi sistemi,
verilerin ihtiyaglar1 karsilamak {izere yeniden diizenlenmesi, iglenmesi, depolanmasi ve
ihtiyac1 olanlara iletilmesi i¢in kullanilan bir sistemdir. Bilgi sisteminin esas amaci
karar alma siirecinde gerekli olan bilgileri saglamaktir. Ileride karsilasilabilecek
sorunlar ve problemleri en aza indirmek amaciyla da bilgi sistemleri firmalarca
kullanilmaktadir. Bilgi sistemleri firmalarin verimliligine, daha kaliteli hizmet
vermelerine de 6nemli derecede katki saglar. Bunun yaninda bilgi sistemleri, kurulumu
maliyetli ve dogru sekilde kullanilmadiginda diisiik basar1 oranna sahip sistemlerdir

(Ada 1996).”

Bilgi sistemini sadece teknolojik olarak gelismis yazilim ve donanim pargalarinin
uyumlu ¢alismasi olarak algilamayip, bunun yaninda teknoloji ile insan unsurunun da
birlikte calisabildigini unutmamak gerekmektedir. Belirli hedefleri karsilamak {iizere
tasarlanmis, verileri karar vericiler i¢in anlamli hale getirebilen, insan giicii, bilgisayar

programi ve yonetsel siireclerden olusan bir dizgedir (Simsek 2005). Buna gore bilgi
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sistemlerini sadece bilgisayar ve teknolojik donanimdan ibaret olarak goérmemek
gerekmektedir. Bilgisayar bilgi sistemlerinin i¢inde sadece bir parcadir. Bilgi sistemleri
orglitiin ve kurumlarin yapisi, amaci, islevi, yonetsel siiregleri ve biiyiime politikalar1 ile

yakindan ilgilidir.

Bilgi sistemi tariflerinin hig¢birinde insan unsuru disarida birakilmamistir. Bilginin
insanlar i¢in oldugu vurgulanmis ve bilgiyi de insanin kullanacagi goz ardi edilmeden
tarifler yapilmistir. Gordon bilgi sisteminin bilesenlerini ortaya koyarak bilgi sistemi

kavramini tarif etmeye caligmaktadir (Sekil 3.1).

8 H

Bilgi

Bilgi Veri Isleme ; ,
Sistemi

Teknolojisi | * | Vel | * | Prosedureri Insan

N 5,

Sekil 3.1 Bilgi Sisteminin Bilesenleri

Gordon’a gore bilgi sistemi bilgi teknolojileri alt yapisi {izerine oturan, veri, veri isleme

prosediirleri ve insan unsurunun biitiinlesmesinden olusan bir sistemdir (Gordon vd.

1999).
Yukaridaki agiklamalar neticesinde bilgi sistemleri i¢in sunlar sdylenebilir:

e Bilgi sistemleri bilgiyi islemektedir.

e Insan kaynaklar1 ve kurumun vizyonu 6n plana ¢ikmaktadir.
e Bilgisayar, iletisim ve ag teknolojileri ile yakindan ilgilidir.
e [Karar almay1 kolaylastirict bir etkiye sahiptir.

e Teknolojinin kullanimi zorunludur.

e Teknolojinin yanlis kullanilmast durumunda basar1 sans1 diigiiktiir.
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3.3 Bilisim Sistemleri

Biligim sistemleri dendiginde ilk akla gelenler bilgisayar ve onunla ilgili olarak diger
girdi, ¢ikt1 ve teknolojik donanimlardir. Bilginin islenmesi ve iletilmesinde bilgisayar
yazillm ve donanim teknolojileri kullanilmasi, bilisim sistemleri ile ifade
edilebilmektedir (Laudon ve Laudon 1996). Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi1
ve bir yerden bir yere iletilmesinde ya da bir yerdeki bilgiye erisilmesinde giiniin
sartlarma gore elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak bunu miimkiin kilan
teknolojiler biitlinii bilisim sistemleri ile ifade edilebilmektedir (Ceyhun ve Caglayan

1997).

Giiles ve Ozata (2005), bilisim sistemlerini; veri, bilgi ya da islenmis bilginin rakam,
say1, yazi, resim, ses ve goriintii biciminde elde edilmesi, depolanmasi, diizenlenmesi,
geri c¢agrilmasi, istenilen formata geri doniistiiriilmesi ve bir yerden baska yere
aktarilmasmi olanakli kilan teknoloji, yazilim ve insan kaynaklarmin bir araya

gelmesiyle olusan bir biitlin olarak tanimlamaktadirlar.

Bilisim sistemleri i¢in iletisim ¢ok 6nemli bir faktér durumundadir. Uzak mesafedeki
bilginin iletiminde ve bilgiye erisimde iletisim teknolojilerinden faydalanmak,
bilgisayar aglar1 ile verinin, sesin ve gOriintiiniin uzak mesafelere aktarilmasini
saglamak, telefon kablolari, kablosuz ag yapilari, fiber-optik devreler vasitasi ile
miimkiin olmaktadir. Bilisim sistemleri ile artik giinlimiizde veri, ses ve goriintiiniin

ayn1 anda es zamanli olarak aktarimi miimkiin hale gelmistir.

Bilisim sistemleri icinde sesin, verinin ve goriintiiniin iletilmesinde kullanilan Internet,
intranet, telekonferans, video konferans en giincel triinlerdir. Bilgi, elektronik araglar
yardimi ile toplanarak islenir ve ortaya cikar, bilisim sistemleri ile dogru insana dogru

bilgi, dogru zamanda, olmasi1 gereken miktarda iletilmis olur.

Yapilan tiim tanimlamalara bakildiginda bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri ve bilisim
sistemlerini bariz birtakim 6zellikleri ile birbirinden aywrmak miimkiin degildir. Bunlar
birbiri yerine kullanilabilen, aralarinda Onemsenmeyecek farklar bulunmaktadir.
Bundan dolayr bu kavramlarin bir¢cok calismada birbirlerinin yerine kullanildigi

gorilmiistiir.
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3.4 Bilisim Sistemleri Bilesenleri

Matbaanin icadi ile bilginin paylasilmasinda ¢igir agilmistir. Birgok arastirmact
Aydmmlanma Cagr’nin matbaanin icadi ile basladigini belirtmektedir. Daha onceleri
smirli sayida yazma eserler ile sinirh sayida insan egitim alabilmekte, bilginin yayilmasi
ve iletilmesinde zorluklar yasanmaktaydi. Matbaanin icadi ile bilginin iletimi daha
kolay hale gelmis, bir¢ok insannin bilgiye ulasabilmesiyle bilginin elde edilmesi ve
aktarimi yayginlasmistir. Teknolojideki gelismeler sayesinde bilgisayar ve ag yapilari
oldukga ilerlediginden giiniimiizde, bilginin iletimi daha fazla kolaylasmis, ¢ok uzak
mesafelerden sadece yazili olarak degil goriintiili ve canli bir sekilde iletisim

gercgeklestirilir hale gelmistir.

3.4.1 Veri Aktarim ve Bilgisayar Aglan

Veri iletisiminin temel amaci bilginin transferini gerceklestirmektir. Ayni mekanda
bulunmayan, birbirinden uzaktaki bilgisayarlar arasinda iletisimin gerceklestirilmesi
bilgisayar aglar1 ile miimkiin hale gelmektedir. Verilerin bir kaynaktan bagka bir
kaynaga hatasiz bir sekilde aktarilmasi ile veri iletimi gerceklestirilmis olmaktadir
(Baykan 2001). Bilgilerin baska bir kaynaga aglar vasitasiyla aktarilmasi bilgisayar ag1
(network) kavramimi karsimiza cikartmaktadir. Bilgisayar ag1 en az iki bilgisayarin
bakir tel, fiber-optik kablolar veya kablosuz olarak birbirine baglanmasindan

olusmaktadir.

Veri aktarimi sadece metin (text) formatindaki yazili metinlerin aktarmmi seklinde
gerceklesmemektedir. Gilinlimiiziin - gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojileri

sayesinde ses, goriintii ve video aktarimi da miimkiin olabilmektedir.
Verilerin transferinden bahsedildiginde ii¢ 6ge devreye girmektedir:

e Verici
e Alica

e lletisim Ortamu
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Veriyi kaynak sistemden aktarmak i¢in bir "verici", veriyi hedef sistemin almasi i¢in bir
"alic" ve veriyi alic1 ile verici arasinda iletmek i¢in kullanilan bir "iletisim ortami"

Sekil 3.2 gdsterilmistir.
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Sekil 3.2 Basit Bir Iletim Sistemi

3.4.1.1 Aglarin Kullanim Amacglari

Bilgisayar aglar1 ¢ok ¢esitli nedenlerle kullanilmaktadir. Bilgisayarin ilk kullanildigi
yillarda aglara sinirli sayida cihaz baglanabilirken ve yapilabilecekler kisith iken
giiniimiizde her tiirli cihaz aga baglanabilmektedir. Bu sebeple aglar ¢ok farkli
amaclarla kullanilmaktadir. Su an icin bilgisayar {izerinden canli konferanslar
yapilabilmekte, telefon goriismesi gergeklestirilmekte, ag lizerindeki ¢evre birimlerinin
durumu goézlenebilmektedir. Aglarin kullanim amaglarmi su sekilde siralamak

mumkiindir:

e Verileri paylagsmak

o Iletisim

e Agda olan cihazlarin ortak kullanimi
e Yazilimlarin ortak kullanimi

o Sistemlerin uzaktan kontrolii

e Uzaktan egitim
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3.4.1.2 Bilgisayar Aglan

Telekomiinikasyon alaninda meydana gelen gelismeler sayesinde birbirinden binlerce
kilometre uzakta olan bilgisayar ve iletisim cihazlarinin haberlesebilmesi ve bilgi
aktarimini gerceklestirebilmesi ile yeni bir déneme girilmistir. Iletisimde meydana
gelen degisimler ile uzak noktalar arasindaki bilgi paylasimi ve haberlesme, hayati
kolaylastirdigi gibi bilginin elde edilebilirligi ve paylasimmi, dolayisiyla bilgi
veritabanint genisletmektedir. “Bilgisayar aglari kurma isinde devletler, 19. asirdaki
demiryolu yapma faaliyetlerinde oldugu gibi siki bir yaris halindedir. O zamanlar,
kaderlerinin giiglii bir demiryolu agina bagli oldugunu fark edip yarisa katilmislards;

simdi de ayni seyler yaganmaktadir (Toffler 1992)”.

Diinyanm kii¢iik bir kdy haline gelmesinde iletisim teknolojilerinin pay1 biiyiiktiir.
Milyonlarca insanin uydu, fiber-optik kablolar ve hatta kablosuz bir sekilde birbiriyle
iletisimde bulunabilmesi, bir iilkeden baska bir {ilkedeki mali hi¢ gérmeden bilgisayar
ekranindan siparis verilebilmesi, uzaktan egitim ile bir 6grencinin bulundugu sehirden
cikmadan bagka bir kitadaki {niversiteden mezun olmasi, son yiizyilda

telekomiinikasyon alaninda insanoglunun ne kadar mesafe katettigini gostermektedir.

Iletisim ¢ok farkli teknolojik araglarla yapilmaktadir. Bilgi sitemlerinin {izerinde
calistig1 bilgisayarlarin iletisimi, kendi aralarinda olusturduklar1 aglar sayesinde
gerceklesmektedir. Bilgisayar ve benzeri sayisal sistemlerin belli protokoller kullanarak
birbirleriyle iletisimde bulunmalar1 bilgisayar aglarini olusturmaktadir. En az iki
bilgisayarmn iletisim protokolleri ile baglanarak haberlesmesi sonucunda bir ag
olusturulabilmektedir. Bununla birlikte sayilar1 ytizleri ve binleri bulan bilgisayar aglar1
da vardir. Intranet kurumsal bazda biiyiik bilgisayar aglaridir. Bunun yaninda tiim

diinyay1 kapsayan Internet en biiyiik ag durumundadir.

31



Bir aga c¢ok farkli cihaz baglamak miimkiindiir. Bilgisayar aglar1 her ne kadar
bilgisayarlarin birbirine baglandig1 yapilar olarak diisiiniilse de yazici, tarayici, disk
sistemleri, video kameralar, IP telefonlar, kablosuz cihazlar, bir cok SNMP (Simple
Network Management Protocol) cihazi bir ag i¢inde bulunabilmekte ve diger ag iiriinleri

ile haberlesebilmektedir (Sekil 3.3).

Sekil 3.3 Bilgisayar Agina Baglanabilecek Cihazlar

I. Yerel Alan Aglan (Local Area Network)

Yerel alan aglar1 gorece kiiclik aglara verilen isimdir. En az iki bilgisayardan olusur,
agm kurulacagi bolgeye gore bilgisayar ve baglanacak cihaz sayisi artirilabilir. Bir bina

ya da kampiis icindeki aglar LAN olarak isimlendirilir.

Yerel alan aglarinin en biiyilik yarar1 yazilim ve donanim kaynaklarmnimn ag kullanicilart
tarafindan paylasima izin vermesidir. Bu kaynaklara yazicilar, sabit diskler, CD
stiriicliler, kelime islemci, tablolama, veri tabani programlar1 6rnek verilebilir. Yerel
alan ag1 ortami olusturuldugu zaman, bir bilgisayara bagl olan yazici, o ag iizerindeki
biitiin bilgisayarlar tarafindan kullanilabilir hale gelir. Boylece biitiin kullanicilar
yazicidan ¢ikt1 alabilir. Bu yapilar ekonomik olarak oldukca avantajlidir. Ornegin bir
sirket boyle bir ag yapis1 kurdugu zaman biitiin ¢alisanlar i¢in ayr1 ayr1 yazict almaktan

kurtularak hem basim kalitesi hem de basim hizi daha iyi olan bir yaziciyr herkesin
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ortak kullanimma sunabilir. Benzer sekilde, yazilimlar i¢in de gereksiz masraftan
kacinilabilir. Ornegin bir kelime islemci programini herkes igin ayri1 ayri satin almak
yerine bir kopya satin almip ag lisansi ile kullanmak daha ucuz olacaktir. Boyle bir
durumda, donanim ve yazilimin bakimi ve yenilenmesi daha kolay ve hizli
gerceklestirilir. Ayrica, ag ortammda dosyalarin tek bir kopyasmi tutmak yeterli
olmaktadir. Boylece herkes degisiklikleri bu dosya iizerinde yapacagi icin tekrar tekrar
kopyalama zahmeti ortadan kalkacak ve meydana gelebilecek olan veri tutarsizliklari
yok edilmis olacaktir. Kopya sayisinin azalmasi ile yedekleme ve giivenlik islemlerinin

de zahmetsiz bir sekilde gergeklestirilmesi ve 6zenle yapilmasi saglanacaktir.

II. Genis Alan Aglar1 (Wide Area Network)

Kiigiik kiigiikk aglarin birleserek olusturduklar,, c¢ok genis alanlara yayilabilen,
birbirinden ¢ok farkli cografi bolgelerde bulunan, birbirine bagh bilgisayar
sistemlerindeki aglara genis alan ag1 (WAN) denmektedir. Ulkeler, kitalar arasi
baglantilarin timii WAN olarak isimlendirilebilir. En bliyilk WAN tiim diinyay1

kapsayan Internet’tir.

IIL intranet

Bir kurumun kendine bagli aglarinin birlesmesinden olusan kurum i¢i agdir. Birbirinden
farkli yerlerdeki LAN’larm olusturdugu yapidwr. Kurumun diger subeleri farki
sehirlerde, iilkelerde hatta kitalarda olabilir. Intranet daha ¢ok kurum agi olarak
bilinmektedir. Kurum ic¢indeki kaynaklara sadece kurumun calisanlarinin erigsmesi
istendiginde, kurum disindan ulagmanin 6niine gegmek amaciyla kurulan ve kullanilan

ag yapilaridir.

IV. internet

Diinya ¢apinda bir¢ok bilgisayar aginin ortak bir protokol ¢ergevesinde haberlesmesini
saglayan ve bilgi kaynaklarinin belirli izinler ¢ercevesinde paylasimina imkan veren,

stirekli yeni aglarin katilimiyla gittikge biiyiiyen en biiyiik ve en genis agdur.
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Bilgisayar sistemlerinin ¢ok biiylik miktarlardaki bilgiyi depolayabilme, ¢ok hizli iglem
yapabilme oOzellikleri ile bilgisayarlarm bir ag yapisi sayesinde, aralarinda veri
aligverigsinde bulunabilme o6zelligi birlestirildiginde ortaya ¢cok muazzam bir bilgi
paylasim ortami ¢ikmaktadir. Internet’in bugiin bu kadar biiyiimesi, gelismesi ve her

gecen giin yeni katilimlarla geniglemesinin altinda yatan en biiylik etken budur.

Bir bilgi teknolojisi sistemi olan Internet insanlarm her gecen giin gittikge artan
"liretilen bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulagma" istekleri sonrasinda ortaya
cikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek cok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. internet bu haliyle bir bilgi
denizine, ya da biiyiik¢e bir kiitiiphaneye benzetilebilir. Kisaca "aglarmn ag1" olarak da
ifade edilen Internet diinya capinda milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan bir sistem

olarak tanimlanabilir (Int Ky. 4).

3.4.2 Isletim Sistemi

Isletim sistemi (Operating System - OS), bilgisayar donaniminmn dogrudan denetimi ve
yonetiminden, temel sistem islemlerinden ve uygulama programlarini ¢alistrmaktan
sorumlu olan sistem yazilimidir. Bilgisayar kullanicis1 ile bilgisayarm donanimi
arasinda durarak islemleri gergeklestirir, kullaniciyr donanim pargalarinin karmasikligi
ve zorlugundan korur, islemleri yerine getirirken donanim parcalarini yonetir. Bir
isletim sistemi, bilgisayar donaniminin sundugu kaynaklari miimkiin oldugunca yalin ve

verimli bir sekilde kullanicilara sunan yazilimdir.

Isletim sistemi, yazilimlarin bellege, girdi/gikt1 aygitlarma ve dosya sistemine erisimini
saglamaktadir. Birden ¢ok program ayni anda ¢aligiyorsa, isletim sistemi her programa
yeterli sistem kaynagmi aywrmaktan ve bunlarin birbirleri ile ¢akismamalarmi

saglamaktan da sorumludur.

Kullanilmakta olan isletim sistemleri iki ana grupta toplanabilir: Microsoft Windows
grubu ve UNIX benzeri igletim sistemlerini igeren grup (bu grup icinde pek ¢ok Unix
versiyonu, Linux ve Mac OS sayilabilir). UNIX, akademik c¢evrelerde ve sunucu olarak

kullanilmaktayken, Windows evde ve ofislerde masaiistiinde tercih edilmektedir.
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Windows isletim sistemi masatistii bilgisayarlarda daha ¢ok tercih edilirken, Linux ise
sunucu bilgisayarlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. UNIX'in ana kisimlarindan
yararlanan Mac OS (Machintosh Operating System) ve onun Onciilleri ise daha ¢ok
masalistli yayincilikta kendisine yer bulmus durumdadir. Bir UNIX tiirevi olan Linux
yiiksek performansi, miitevazi donanim gereksinimi ve licretsiz olusu ile diger isletim
sistemlerinden ayrilmaktadir. 1991 yilinda Finli bir 68rencinin deney seti olarak dogan
Linux, Internet iizerinde bircok géniilliiniin caligmalari ile her gecen giin gelismekte ve

kullanict sayis1 artmaktadir.

Isletim sistemlerinin tarihi gelisiminde bilgisayarlar, siyah ekranlardan, komut bazli
sistemlerden, kullanilmasi, 6grenilmesi, isletilmesi zor olan ortamlardan renkli, gorsel,
kullanict dostu ortamlara doniigmiistiir. Komut bazli ortamlardan (Command Line
Interface — CLI) grafik kullanic1 arayiiziine (Graphical User Interface — GUI) gecis ile
birlikte bilgisayarlarn kullanimi oldukc¢a kolaylagmis, 6grenilmesi zevkli hale gelmistir.
Onceleri MacOS ile bilgisayar ekraninda kendisine yer bulan pencereler, daha sonralar1
tim igletim sistemlerinin vazgecilmez unsuru haline gelmis, bu sekilde kendini
yenileyen isletim sistemlerinin kullanimi yaygimlasmis, fare (mouse) ile desteklenen
sistemlerde kullanimda rahatlik, bilgisayar 6grenmede hizlilik, calismada zevk, eglence

ve adaptasyon daha hizli olmustur.

3.4.3 WEB ve HTML

WWW, web, ya da W3 (World Wide Web), yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek
cok farkli yapidaki verilere etkilesimli bir sekilde ulasmay1 saglayan ¢oklu hiper ortam
sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan baska bir dokiimanin c¢agirilmasina olanak
vermektedir. Bu ortamdaki her veri ve nesne (object), bagka bir veriyi veya nesneyi
cagirabilir (link). Link, ayn1 dokiiman iginde baska bir yere olabildigi gibi, fiziksel
olarak baska bir yerde (Internet iizerindeki herhangi bir bilgisayarda) de olabilmektedir.
Farkli yapidaki tiim bu ¢esit veriler uygun bir standart ile bir arada kullanilip bir

tarayicida goriintiilenebilir.

Web uygulamalar1 (web sayfalari), tarayici ile goriintiilenmektedir. Web sayfalari, baska

sayfalara ve degisik tiirden verilere baglantilar icermekte ve buralara gesitli fare
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hareketleri veya komutlar1 ile baska sayfalara, oradan da diger baska sayfalara
gecilebilmektedir. Bu aslinda ¢ok basit olarak “bilgiye ulasim modeli” sunmaktadir.
Web sistemleri, kullanilan platformdan bagimsizdir. Bir Macintosh, PC (Personel
Computer) ya da Unix tarayici ile aynmi sayfalari, aymi sekilde goriintiileyebilmektedir.
Sayfalarmn bulundugu web servisleri de farkli bilgisayar platformlarinda olabilir.
Tarayicilar ve web servis saglayici ortamlar hemen hemen tiim diinyada, her yerde

vardir ve global olarak kullanimlar1 artmaktadir.
Web yapisinin bu kadar ¢cok kabul gérmesinin bazi sebepleri bulunmaktadir:

e Her seyden Once web, agik bir sistemdir. Platform, bilgisayar, isletim sistemi
vb, ne bagiml degildir.

e Web iizerinden pek cok bilgi kaynagina kolayca erisilebilir.

e Web uygulamalarmi (sayfalarini) gelistirmek ve bunlar1 kullanima sunmak ¢ok
kolaydir. Cogu durumda, bu uzmanlik gerektirmemekte ve web ile egitimi
olmayan kimseler de web sayfalarini dizayn edip kullanima sunabilmektedir.

e Web ortamlar1 artik son derece dinamik bir yapiya sahipti; Java ve ActiveX
kullanarak set edilebilir. istemci (client) uygulamalar1 gelistirmek miimkiindiir.
Ornegin Java kullanarak bir firma, iiriin tanitimlar1 igin, dinamik bir sekilde
kendiliginden olusan uygulamalar olusturabilir ve sayfa igerikleri kendiliginden
degisebilir. Bir kullanici, istege bagh sekilde, baglandigi bir veri tabanindan
bilgilere erisebilir ve farkli gériiniimler de isteyebilir.

e Aranilan bilgilere, ¢esitli arama motorlar1 (Search Engines) sayesinde kolayca
ulasilabilir.

Web sayfalarinin olusturulmasinda kullanilan ¢ok basit kurallar vardir. Bu kurallar
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ile belirlenmistir. Bu protokole uyularak
hazirlanacak dokiimanlar HTML (Hyper Text Markup Language) dili kullanilarak

hazirlanmaktadir.

HTML internet ortammda dokiiman olusturmak icin gelistirilmis bir programlama
dilidir. HTML dokiiman1 bir metin dosyasidir ve herhangi bir Internet tarayicisi
(Internet Explorer, Firefox) yardimiyla calistirilabilir, igerdigi komutlara ve tarayici

programin destekledigi 6zelliklere gore hazirlanan dokiimanlar kullanilabilir.
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HTML dili programlama mantigindan biraz uzak, gorsel yonii 6n planda olan bir dildir.
HTML’nin 6grenilmesi diger programlama dillerine gore daha kolay olup bazi temel
kural ve komutlarin bilinmesi yeterlidir. Giiniimiizde HTML sayfalar1 hazirlamak i¢in
Microsoft FrontPage, HomeSite, DreamWeaver vb. bircok gorsel program
bulunmaktadir. Bu tiir programlarla HTML sayfalar1 hazirlamak ¢ok kolay ve hizlidir.
Cogu durumda kullanici sayfay1 dizayn etmekte ve tasarlanan sayfa program tarafindan

HTML kodlarina doniistiiriilmektedir.

3.4.4 Script Diller

Web sayfalar1 kullaniminm gittik¢e artmasi, insanlarin web sayfalarindan beklentilerini
ve ihtiyaclarini da ¢esitlendirmistir. Web’in dili olan HTML zaman i¢inde kullanicilarin
ihtiyacin1 karsilayamaz duruma gelmis ve web sayfasi gelistiricilerinin yeni arayislar
icine girmesine sebep olmustur. Web sayfalarini 6zellikle goriiniim amaciyla etkilesimli
kilmak i¢in script dilleri gelistirilmis ve HTML’in duragan yapismna hareketlilik ve
dinamizm kazandirilmistir. Kullanict ile etkilesimi gerceklestirmek, goriiniimii daha
canli kilmak, veritaban1 uygulamalarin1 aktif hale getirmek i¢in script dilleri HTML

icinde ¢ok fazla kullanilmaya baslanmistir (Samli1 2002).

Script diller sunucu tarafli (server side) ve istemci tarafli (client side) olmak {izere ikiye

ayrilir (Int Kyn. 6):

e Sunucu Tarafli: Sunucu tarafli scriptler web sunucular1 tarafindan yorumlanir
(interpret). Kodun yorumlanmasi neticesinde olusan sonug¢ istemciye HTML
olarak gonderilir. Bunun i¢in istemci tarafina herhangi bir yazilim ytiklenmesi
(plug-in) gerekmemekte bu da sunucunun kaynaklarinmn script kodlar tarafindan
oldukca fazla kullanilmasma sebep olmaktadir.

e Istemci Tarafli: Istemci tarafli scriptler tiimiiyle istemci bilgisayarda
yorumlanmaktadir. Sunucu tarafindan kodlar HTML response seklinde
istemcinin tarayicisma gonderilir ve tarayici tarafindan yorumlanmasi istenir.
Tarayic1 tarafindan kodlarin yorumlanabilmesi i¢in ilgili script kodu yazilimmin
yiklenmesi (plug-in) ve tarayicinin script diline desteginin olmasi

gerekmektedir. Yorumlama islemini tarayicilar yaptigindan, istemci tarafli script
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kullanan web sayfalari, kullanilan tarayicilara goére farkli davranislar ve

gorlinlimler sergileyebilmektedir.

Script dilleri kullanarak web sayfasi tasarlayacak ve programlayacak kisilerin oncelikle
web’in nasil isledigi, sunucu (server) ve istemci (client) iliskisinin nasil yiiridigi
iizerinde calisma yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica JavaScript, VbScript, Perl gibi
scripting dillerinden herhangi birine aginalik veya Visual Basic gibi nesneye yonelik bir
programlama dili kullanmis olmak isi ¢ok kolaylastiracaktir ve HTML kodlarina

yabanci olmamak gerekmektedir.

3.4.4.1 PHP

PHP sunucu tarafli (server side), carpaz-diizlem (cross platform) ve HTML igine
gomiilebilir (HTML embeded) bir script dilidir. Genel yap1 ve yazilim kurallari
yoniinden C ve Perl dillerine ¢ok yakin bir dildir. Rasmus Lerdorf tarafindan hazirlanan
bu dil, kendi web sitesine bagli olan kisilerin takibini yapmak istemesinden dolay1

ortaya ¢ikmistir. PHP s6zciigii, "Hypertext Preprocessor" sozciiklerinden tiiretilmistir.

PHP kaynak kodu agik bir halde 1995 senesinde agik-kaynak (open source) camiasina
kazandirilmigtir. 1995 senesinden bu yana kullanimi giin gectikge yayginlasan PHP, su

anda bir¢ok web sunucusunda kullanmaktadir.

e Sunucu tarafli: PHP betikleri sunucu tarafinda calistirilir (JavaScript dilinin
tam tersine) ve olusturulan ¢ikt1 (output) istemcinin tarayicisina gonderilir.

e Capraz diizlem: PHP, bircok isletim sistemi {izerinde ve web sunucusu
yazilimlarina adapte olarak c¢alisabilmektedir (6rnegin, Microsoft Windows
tizerinde IIS web sunucusu ile birlikte veya Unix isletim sistemleri tlizerinde
Apache sunucusu ile birlikte).

e HTML icine gomiilebilir: PHP ifadeleri ve fonksiyonlar1t HTML dokiimanlar1
icine yazilabilir ve ¢aligtirilabilir. Boylelikle dinamik web sayfalar:
olusturulabilir. Web sunucusu yazilimi web sayfasi igerisinde PHP diline ait
ifadeleri gordiigiinde, bunlar1 yorumlayip, ¢iktisint HTML ifadelerinin arasina

yerlestirir.
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Diger sunucu tarafli script dilleri gibi PHP ile dinamik web sayfalar1 olusturulabilir.

Yazim kurallar1 ¢cok basit ve anlagilabilir olan PHP nin eklentileri ile;

e veritabani baglantili uygulamalar

e dinamik olarak olusan grafikler

e kullaniciya, tarayiciya ve tarihe gore 6zel durumlar veya igerikler

e anketler

e tartigma forumlar1

e clektronik ticaret uygulamalar1

e web tabanl e-posta uygulamalari

e XML verilerini okuma ve olusturma
gibi islemler yapan scriptler kisa slirede yazilabilir. Ayrica web uygulamalar1 diginda
PHP ile kabuk scriptleri yazilarak komut satir1 iglemleri de yapilabilir. Daha ¢ok UNIX
isletim sistemleri lizerinde siklikla kullanilan kabuk scriptleri, PHP dili ile hizli bir
sekilde olusturulabilmektedir. PHP gelistiricileri tarafindan PHP-CLI arabirimi (kabuk
scriptlerini komut satirindan ¢alistiran ve yorumlayan arabirim) her yeni siiriimde daha

da giiclendirilmekte ve gelistirilmektedir (Int.Kyn 7).

3.4.4.2 ASP

Web sayfalarini canli hale getirmek, kullanici ile iletisimini saglamak, statik bir yapidan
dinamik bir yapiya doniistirmek, HTML’in getirdigi duraganliktan kurtarmak igin
script dillere yonelmek gerekmektedir. Bunlardan biri de ASP (Active Server Pages) ile

web sayfalarini tasarlamaktir.

ASP 1996 yilinda Microsoft tarafindan gelistirilmis bir teknolojisidir. Sunucu tarafli
(server side) bir teknoloji olan ASP, kullanici tarafina etkilesimli, dinamik web sayfalari
gondermek i¢in kullanilir. ASP, web programcilarina HTML, scripting ve kullanicidan
bagimsiz veritabant uygulamalarmi Ozgiirce kullanma firsati vermektedir. ASP
programlama ortaminin 6zgiir olmasinin sebebi tiim derleme isleminin sunucu tarafinda

bitmesi ve kullanicinin sadece sonugta olusan (output) HTML sayfalarini1 gérmesidir.
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ASP web sayfasma dinamik bir yap1 kazandrmak amaciyla HTML kodlar1 arasma
gomiilerek c¢aligtirilabilen bir yapt sunmaktadir. ASP, uzantis1 .asp olan metin
dosyalarindan olugan, HTML ve script dili kodlarmin bir arada bulundugu bir
programlama dildir. Kullanic1 c¢erezleri (cookie based) ile oturum bilgilerini
tastyabilmektedir. ASP kodlar1 tiimiiyle sunucu tarafinda calistirildigindan hangi
tarayicmnin kullanildigi énemli olmamakta, Internet Explorer veya Firefox Mozilla ile
ayni ekran goriintiileri alinabilmektedir. Sunucu tarafindan istemciye sadece HTML
kodlar1 gonderilmektedir. ASP igerisinde VbScript ve JavaScript dilleri de
kullanilabildiginden ASP’yi daha cazip, esnek ve tercih edilir hale getirmektedir. Ayrica
JavaScript veya VbScript dilini bilen programcilar tarafindan 6grenilmesi oldukca

kolaydir.

ASP ile web sayfasi yapmak i¢in kullanilan bir¢ok yardimci yazilim bulunmaktadir.
Windows icinde standart olarak bulunan NotePad uygulamasi yaninda Microsoft
Frontpage programi bunlarm en basinda gelmektedir. Ayrica HomeSite, Microsoft
Visual Interdev, Asp Express programlari da kullanilan diger ASP ile yazilim

gelistirme araclaridir.

ASP kodlarinin ¢alistirilmasi icin ASP destekli bir web sunucuya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Microsoft’un iki adet web sunucusundan kisisel kullanimlar i¢in gelistirdigi Personal
Web Server (PWS) ve genel amagli uygulamalar ic¢in kullanilabilecek Internet
Information Server (IIS), ASP uygulamalarmin c¢alistirilabilecegi alt yapiy1

sunmaktadir.
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3.4.4.3 JavaScript

Script dilleri sunucu tarafli (server side) ya da istemci tarafli (client side) diller olarak
ikiye ayrilmaktadir. Web sayfalarindaki etkilesimi artrmak ve dinamik bir yapiya
sokmak icin gelistirilen tekniklerden biri olan JavaScript, istemci tarafli bir tekniktir.
Yorumlanmasi i¢in bir tarayiciya ihtiya¢ duymaktadir. JavaScript ¢aligtirilabilir bir .exe
veya .com dosya olmadigi icin HTML dosyasmin ig¢ine gomiili durumda olan kod

tarayici tarafindan yorumlanarak islemler gergeklestirilir.

JavaScript Netscape firmasi tarafindan C dilinden esinlenilerek yazilmistir. Yazilma
amact HTML’in sahip olmadigi birtakim &zelliklerin web sayfalarinda kullanilmak
istenmesidir. Netscape firmasi bu konuya agirlik vererek JavaScript dilini Internet

ortamina kazandirmistir.

JavaScript kodlarmin ¢aligtirilabilmesi icin istemci bilgisayardaki tarayici, JavaScript
kodlarm1 yorumlayabilmelidir. Bunun i¢in kodlarin yorumlanmasini saglayacak bir
programin tarayiciya yiiklenmesi (plug-in) gerekmektedir. Bu islemden sonra tarayicilar
JavaScript kodlarin1 yorumlayabilmektedirler. Bununla beraber JavaScript kodlar1
tarayicilara gore farkli yaklasimlar gostermektedir. Bunun i¢in programcilarin

JavaScript kodlarmi birkag tarayicida test etmeleri gerekmektedir.
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JavaScritp herhangi bir metin editorii ile yazilabilmektedir. Kodlar HTML kodlar1 igine
yazilabilecegi gibi uzantist .js olan dosyalar i¢ine yazilarak HTML dosyasinin i¢inden

de ¢agrilabilmektedir.

3.4.4.4 JSP

JSP (Java Server Pages) bir Java kodunun HTML kodu igerisine gdmiilmesini saglayan
yapidir. JSP sayfasi statik bir HTML sayfas1 gibidir, sadece belli yerlerde Java kodu

bulunur.

Java teknolojisini kullanima sunan Sun Microsystems firmasinin klasik CGI
cozlimlerine cevabi “servlet” teknolojisi olmustur. Gli¢ ve performanslar1 klasik CGI
programlarina gore daha yiiksek olan “servlet”’lerde sunum ve program mantigmin i¢
ice olmas1 gelistiricileri yeni arayislara yoneltmis, “servlet™lerin getirdigi avantajlar1 da
kullanan yeni bir model iizerinde ¢aligmalarini tamamlayarak JSP (Java Server Pages)

teknolojisini liretmiglerdir.

JSP farkli web sunucularda calisabilen ve dinamik igerikli web sayfalarinin
olusturulabilmesine olanak taniyan bir Java teknolojisidir. JSP’nin, ASP ve PHP’de
oldugu gibi normal HTML sayfalarm1 baz alan bir yapisi vardir. Yani JSP sayfalar1
aslinda igerisinde JSP script kodlar1 (Java kodlar1) barmndiran .jsp uzantih HTML
sayfalaridir. Sayfada bulunan JSP kodlar1 sayfanin gerisinde isleyecek olan program
mantigmi olustururlar. Sayfanin geriye kalani ise HTML kodlaridir. Bu mekanizma
sayesinde sunum ve sayfa igerigi ile program mantigmni birbirinden ayirabilmek
miimkiin olmaktadir. Bu durumun getirdigi bircok avantaj séz konusudur. Bu model
sayesinde gorselligi oldukca gelismis ve bir o kadar da kompleks, statik bir HTML
sayfasi birkag satir JSP kodu eklenerek dinamik igerikli hale gelebilmektedir.

3.4.5 Microsoft Visual Studio

Giiniimiizde, bilgisayar diinyasinda Internet olmazsa olmaz derecede &nemli bir yer
edinmistir. Internet’in getirdigi imkanlardan sonuna kadar faydalanmak, ev ve
isyerlerindeki bilgisayarlar1 Internet yardimiyla her yerden kullanmak, devamli seyahat

eden, hareketli ve canhi bir hayat icin zorunluluk olmus durumdadir. Internet’in
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gelismesi ile beraber yazilim diinyasiin da gelismesi en azindan Internet’e ayak

uydurabilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Internet ortaminda script diller (PHP, ASP, JavaScript, JSP) ile gelistirilen yazilimlar
cok basarili bir sekilde kullanilsa da bazi durumlarda isteklere cevap verememekte,
programcilar bu gibi durumlarda C++, Delphi veya VB ile gelistirdikleri modiilleri web

uygulamalarina ekleyerek sorunlar1 gidermeye caligmaktadirlar.

Temmuz 2000’de Microsoft tarafindan tanitimi yapilan ve “Bilgiye, her zaman, her
yerden ve her cihazdan erisim” seklinde 6zetlenen yeni vizyonu ¢ercevesinde Microsoft
NET’in  duyurusu yapilmistir. Microsoft yoneticileri, .NET teknolojisinin ve
kendilerine ¢izdikleri vizyon g¢ercevesinde bilisim diinyasinda entegrasyon kavraminin
kazandig1 6neme dikkat ¢cekmislerdir. Birbiriyle entegre olarak calisabilen sistemlerin
olusturulmasmin yeni ylizyilda bilisim diinyasinin Oncelikli hedefi olacagini iddia
etmisler ve .NET platformunu, yeni nesil Internet’in olusturulmasi i¢in gerekli teknoloji

platformu olarak tanimlamiglardir.

NET teknolojisi ile bilginin, sistemlerin ve cihazlarm iletisimi saglanmus, Internet ile
tam bir entegrasyon ve uyumluluk hedeflenmis, istemci / sunucu uygulamalar1 ve

gelistirme araglarinin Internet ortamina taginmas1 amaclanmustir (Int.Kyn. 8).

Visual Studio .NET yazilim gelistirme ortami kullanilarak yazilan ASP.NET, Windows
Forms veya mobil cihazlar igin gelistirilen bir uygulamay1 birinden digerine doniistiirme
isi ¢ok kolay bir hale gelmektedir. Bu sayede ayn1 anda hem Windows hem de web

uygulamalar1 gelistirmek miimkiin olabilmektedir.

NET teknolojisi ile Windows programcilarina sunulan en biiyiik yeniliklerden biri de
platform bagimmsiz uygulamalar gelistirme imkani sunulmasidir. Programcilarin en
biiylik problemlerinden biri gelistirdikleri yazilimin sadece belirli isletim sistemlerinde
caligmasi, digerlerinde c¢alismamasiydi. .NET’in getirdigi yenilikler ile gelistirilen
uygulamalarin herhangi bir isletim sisteminde c¢alisir hale gelmesi biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Bunun yaninda .NET programcilar1 yeni teknoloji ile birlikte yeni bir
programlama dili 6grenmek zorunda kalmamaktadirlar. Ciinkii .NET 20°’den fazla

programlama dilinin derleyicisini tantyabilmekte ve programimn bu dillerden herhangi
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biri ile gelistirilmesine izin verebilmektedir. Bunun bir adim &tesi, yazilan uygulamanin
mutlaka tek bir dil ile gergeklestirilmesi gerekmemekte, ayni uygulama i¢inde birden

fazla programlama dilini kullanmaya izin verilmis olmaktadir.

3.4.5.1 Microsoft .NET Framework

NET teknolojisinde yazilan programlarin platform bagimsiz olmasmin sebebi .NET
Framework’diir ve yazilimlarin isletim sistemi ile iligkisini saglayan bilesendir.
Uygulamalarin  kurulabilmesi, yayimlanabilmesi ve isletilebilmesi i¢in gerekli,
verimliligi yiiksek, standartlara uygun ve coklu dil destegi bulunan bir platformdur.
Internet &lgekli uygulamalarin operasyonu ve yaymmlanabilmesi igin karsilasilan
zorluklar NET Framework’un sagladig1 servisler sayesinde rahatlikla agilabilmektedir.

NET Framework ile saglanan kolayliklar sunlardir (Int.Kyn 8):

e Programlama dili destegi: NET Framework gelistiricilerin her tiirli
programlama dilini kullanabilmelerini ve herhangi bir programlama dilinde
yazilmis olan uygulamalarin birbirleriyle derin bir entegrasyon kurabilmesini
saglar.

e Daha az kod yazimi: NET Framework, gelistiricilerin i programlar1 yazmanin
mantigma odaklanmalarmi1 saglayan yliksek seviyede bilesenlestirilmis,
detaylardan armdirilmig bir tasarim kullanir. .NET 3400’den fazla bilesen ile
yazilimcilara destek vermektedir. Daha onceden belirlenmis program parcalari
bilesen olarak hazwr bulunduruldugundan, programcilar gerekli bileseni alip
kullanabilmektedir.

o  Yazilimlarin temelinde XML/SOAP kullanimi: NET Framework ile gelistirilen
yazilimlar XML (eXtensible Markup Language), SOAP (Simple Object Access
Protocol) ve HTTP gibi iletisim standartlarmna uygun olarak hazirlanmaktadir.
Basit anlamda kisa bilgiler olusturulur ve .NET Framework bunlari tam
anlamiyla XML Web servislerine doniistiiriir.

e Giivenlik: NET Framework uygulamalar1 daha giivenilir hale getirmeye yonelik
teknolojileri icermektedir. Ornegin bellek sizintilarmi &nlemek icin bellek, is

pargaciklari (threads) ve islemler .NET Framework tarafindan yonetilir. Ayrica,
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ASP ile gelistirilen web uygulamalarini denetler ve yoneticinin belirleyecegi
araliklarda bu uygulamalar1 yeniden baslatir.

e Performans artisi: NET Framework, tipik web uygulamalarmnin performansini
artirir. ASP.NET mevcut ASP uygulamalarinda oldugundan iki veya ii¢ kat daha
fazla bir oranda performansi artiran bir derleme ve Onbellege alma 6zelligine

sahiptir.

3.4.5.2 Common Language Runtime (CLR)

CLR (Common Language Runtime), uygulamalar1 daha giivenilir hale getirmeye
yonelik teknolojileri igerir. Ayn1 zamanda olusturulduklar1 programlama dili ne olursa
olsun bilesenlerin ve XML web servislerinin tam entegrasyonunu saglayan bir ¢oklu dil
yiirlitme ortami sunar. Tasarimcilar1 bellek yonetimi, bilesenlerin uyumlu ¢alismasi, tek
bir ortamda yazilan kodun diger ortamlarda da degisiklik gerektirmeksizin ¢alismasi
gibi programcinin diisiinmesi gereken bir ¢ok isi yliklenerek, programcinin is mantigina

odaklanmasini saglamay1 amaglamislardir.

3.4.5.3 Smif Kiitiiphaneleri

Uygulama gelistirme siirecinde kullanilabilecek, bir ¢ok islevi yerine getiren smiflarin
yeraldig, tekrar kullanilabilir kod kiitiiphanesidir. NET Framework icerisinde ¢esitli ad

alanlar1 (namespace) altinda toplanan smiflar bulunmaktadir (Int.Kyn.9):

o System: Sik¢a kullanilan veri tiplerinin, olaylarm, olay yoneticilerinin,
arayiizlerin tanimlandig1 temel smiflar1 igerir.

o System.Security: CLR igerisindeki giivenlik mekanizmasini olusturan temel
smiflart igerir.

o System.Runtime.InteropServices: COM nesnelerine ve sistem API’lerine ulasimi
saglayan smiflari igerir.

o System.Net: Glinlimiizde bilgisayar aglarinda kullanilan pek c¢ok iletisim
kurallarmin kullanimini saglayan simiflari igerir.

o System.Text: Karakter kodlarmi simgeleyen ve byte-karakter doniisiimlerini

yapan simiflart igerir.
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o System.Globalization: Cok uluslu uygulamalarin gelistirilmesi i¢in, dil, tarih,
saat ve sayilar gibi bolgesel ayarlamalar1 tanimlayan siniflari igerir.

o System.Reflection: Yiklenmis olan tiplerin ve yontemlerin yonetimini saglayan
smiflari igerir.

o System.Threading: Coklu kullanimli (Multi-threaded) programlama imkani
veren siniflar1 ve arayiizleri igerir.

o System.Configuration: ~ NET  platformunun  konfigiirasyon ayarlarina
programcinin ulagabilmesini saglayan arayiizleri ve siniflar1 igerir.

o System.IO: Veri dosyalar1 lizerinde eszamanli (synchronize) ve eszamansiz
(asynchronize) okuma/yazma hizmetlerini saglayan siniflar1 igerir.

o System.Diagnostics: Sistem siireglerine ve hata kayitlarma erisimi saglayan
smiflari igerir.

o System.Collections: Hash table, kuyruk (queue) ve dizi (array) gibi ¢esitli nesne

koleksiyonlarini saglayan siniflar1 ve arayiizleri igerir.

3.4.5.4 ADO .NET

Veri kaynaklarma erisim saglayan, veritabanlarina ulagmaya imkan veren, farkli
yapidaki bilgi kiimelerine baglanmak icin gerekli olan bir dizi smiftan olugsmaktadir.
Veri kaynagi olarak OLE DB (Object Linking and Embedding DataBase) arayiizii
saglayan herhangi bir kaynak kullanilabildigi gibi XML de kullanilabilmektedir.
Uygulamalar, ADO.NET’i kullanarak bu kaynaklardan veri ¢ekebilmekte, degisiklik

yaparak veri kaynagin1 yeni verilerle glincelleyebilmektedir.

ADO.NET veri erisimini, veri lzerinde yapilan degisikliklerden ayirarak, bunlar1
birlikte veya ayr1 ayr1 kullanilabilecek bir dizi bilesen haline getirmektedir. Barindirdigi
veri saglayicilary, veri tabanlariyla baglant1 kurulmasi, veritabani {izerinde komutlar
calistirilmas1 ve sonuglarin getirilmesi gibi iglemleri yOnetmektedir. Bu sonuclar
dogrudan islenebilecegi gibi, ADO.NET’in sagladigi DataSet nesnesi igerisine
yerlestirilerek diger veri kaynaklarindan gelen verilerle birlestirilebilmektedir. DataSet
nesnesi yerel bellekte olusturulan bir veritabani olarak goriilebilir. Veri saglayicilardan
bagimsiz olarak XML dosyalarinda bulunan verileri de DataSet nesnesi kullanarak

yonetmek miimkiin olabilmektedir.
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3.4.5.5 ASP .NET

ASP.NET, klasik HTML sayfalarma dinamik bir yapt kazandwmak, script dillerin
HTML ile beraber yazilmasindan ortaya ¢ikan sorunlar1 yok etmek amaciyla Microsoft
firmasi tarafindan ortaya ¢ikarilmis platform ve programlama dilinden bagimsiz sunucu
tarafli bir web teknolojisidir. Microsoft, .NET alt yapis1 ¢er¢evesinde bir ¢cok agidan
yetersiz kalan ASP’nin yerine ASP.NET’i ikame etmeye ¢aligmaktadir. Web
programciliginda Internet ile programlamayi birlestirerek yeni bir teknoloji meydana
getirmig, Onceleri scipt diller ile HTML kodlar1 arasmna gomiilerek olusturulan
sayfalarin yerine, tiimiiyle programlama mantigini getirmeye ¢aligmistir. ASP.NET ile

adeta web sayfalar1 iizerinde programlama yapilabilmektedir.

Uzantilar1 .aspx olan ASP.NET dosyalarinin yorumlanmalar1 i¢in yeni bir alt yapi
kullanilmaktadir. .NET Framework alt yapis1 sayesinde programlara uyumluluk ve
dayaniklilik getirilmekte, ASP ve ASP.NET programlar: IIS’in yeni siiriimleri ile de

sorunsuz bir sekilde ¢aligabilmektedir.

ASP.NET ile Microsoft, web’de tam olarak OOP (Object Oriented Programming)
programlamaya ge¢mis bulunmaktadir. .NET platformunda yazilan programlar
derlenmektedir. Derlenen programlar daha hizli ¢aligmakta, sunucu kaynaklarmni
kullanan sunucu tarafli scrit dillerin dezavantajlarinit ortadan kaldirmaktadir. .NET
platformu ile en biiyiikk yenilik, ayn1 anda 20°den fazla dili kullanabilme imkani
sunmasidir. Programcilar bildikleri ve hep kullandiklar1 programlama dilinden

vazgegmeyecek, hatta ayni program icinde farkl dilleri de kullanabileceklerdir.

3.4.6 Istemci/Sunucu (Client/Server) Mimarisi

Sunucu iizerinde ¢aligmakta olan bir servis veya hizmetten ag ortaminda bulunan diger
bilgisayar sistemlerinin baglanarak hizmet almasi islemi basit olarak istemci/sunucu
yapidaki bir haberlesmeyi gerektirmektedir. Dagitik yapidaki istemci bilgisayarlar bir
cok islemi yerine getirmektedir. Yapilan iglemlerin bir kismi istemci {iizerinde

gergeklestirilirken bir kismi da sunucu tizerinde gerceklestirilmektedir (Sekil 3.5)
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evap (response)

istemei (client) sunucu (server)

o _/

Sekil 3.5 Sunucu / Istemci iliskisi

Istemci sistemler {izerinde genellikle kisisel kullanima uygun Windows 98, XP, Vista,
Linux vb. masaiistii isletim sistemleri bulunmaktadir. Bunun yaninda sunucu
sistemlerde Windows 2000, Windows 2003, Linux Suse Enterprise, Redhat Enterprise
gibi bircok istemciye cevap verebilecek, donanim olarak giiclii, 7/24 hizmet verebilecek

sistemlerdir.

Istemci bilgisayar iizerinde sunucu ile haberlesebilecek calistirilabilir (executable) bir
program yardimiyla sunucu ile iletisim gergeklestirilir. Sunucu tarafinda gelen istege
cevap verebilecek daha oOnceden calistirilmis (runing) beklemekte olan bir servis
bulunmalidir. istemci bilgisayar “telnet” isteginde bulundugunda sunucu tarafinda
“telnetd” servisi calisir durumda ise cevap verilecektir. Ayni sekilde istemciden gelen
“dhcp” istegi (bootp) sunucu lizerindeki “bootpd” servisinin cevap vermesine sebep

olacaktir.

3.4.7 Veritabani1 Kavrami

Bilgi sistemlerinin temel amaglarmdan biri bilgiyi saklamak ve istendiginde hizli ve
dogru bir sekilde iletmektir. Bunun ic¢in dijital ortamda saklanan bilgilerin
yonetilmesinde kullanilabilecek en iyi yOntem veritabani yonetim sistemlerinden

faydalanmaktir.

Bilgisayarda depolanarak biriktirilen organize edilmis veri topluluguna veritabani adi
verilmektedir. Veritaban1 birbiriyle iliskilendirilmis kayitlar veya dosyalar biitiini
olarak da ifade edilebilir. Ayr1 ayr1 dosyalar seklinde depolanmis bulunan kayitlar bir

veri havuzunda tutulur ve gerekli hallerde bilgi sistemlerine veri saglar.
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Veritaban1 diizenli bilgilerin depolandig1 dijital alanlardir. Sistematik erisim imkani
olan, yonetilebilir, giincellenebilir, tasmabilir, birbiri arasinda taniml iliskiler
bulunabilen bilgilerin olugturdugu bir kiimedir. Diger bir deyisle bilgisayarda sistematik

sekilde saklanmis, programlarca istenebilecek veri yigmidir.

Veritabanindaki bilgiler kullanim amacina uygun olarak diizenlenmis veri toplulugudur.
Birbirleri ile iliskili verilerin tutuldugu, mantiksal ve fiziksel olarak tanimlarin
bulundugu bilgi depolaridir. Veritabanlar1 gergekte var olan birbirleriyle iliskisi olan

nesneleri ve iligkileri modeller.

Belirli bir konu hakkinda toplanmis veriler bir veritabani programi altinda toplanir.
Istenildiginde toplanan bilgilerin tiimii veya istenilen o6zelliklere uyanlar:
gorilintlilenebilir, yazdirilabilir hatta bilgilerden yeni bilgiler iiretilerek bunlar cesitli

amagclarla kullanilabilir.

Veritabanlar1 bilgileri tablo (table) olarak tanimlanabilecek nesneler iginde
saklamaktadir. Veritabanlarinin saklayabilecegi tablo sayis1 degisken olsa da her
veritabani i¢in bir smirlama bulunmaktadir. Tablodaki bilgiler satirlardan (record)
olusmaktadir. Her tablonun saklayabilecegi bilgi miktar1 (record size) belirlidir. Bu
deger veritabanma gore degismektedir. Ayrica her bir satir ¢esitli alanlardan (field)
olusmaktadir. Her alanin daha 6nceden tanimli bir veri tipi (data type) bulunmaktadir.
Genel olarak verilerin tipleri sayisal, string, date vb. olabilir. Veri biitiinliigiiniin
saglanabilmesi i¢in bir tablodaki tiim satirlarin denk diisen alanlar1 ve alanlarin veri
tipleri ayn1 olmak zorundadir. Bu alanlarin tiimii kolon (column) olarak isimlendirilir.
Genel olarak bir tabloda satirlarin sayis1 fazla bir 6éneme sahip degilken, kolonlarin

sayis1 tablonun performansi bakimindan 6nemli olmaktadir.

Veritabanlar1 tasarimlarinda tablolar olusturulurken ‘“anahtar alan” denen genellikle
tekrarsiz (unique) bir alan olmasi istenir. Tablolardaki satirlar bu alan ile birbirlerinden
ayirt edilebilir (Uysal 1998). Bununla beraber bir tabloda higbir alan tekrarsiz
olmayabilir. Bu gibi durumlarda otomatik olarak artan bir alan olusturmak ve bu alani

“anahtar alan” olarak tanimlamak zorunluluk haline gelmektedir (Sekil 3.6).
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Urlin Kodu Uritn Adi Birim Minimum Stok Miktar
01024 Seker Kg, 1200
02015 Margarin Koli 250
Anahtar alan

Sekil 3.6 Anahtar Alan Yardimiyla Istenen Kayda Ulagilmasi

Yukarida verilen agiklamalardan yola ¢ikarak veritabani i¢in sunlar sdylenebilir:

e Veritabani dijital ortamda saklanan verilerden olugmaktadir.

e Bilgilerin yonetilmesinde ve depolanmasinda kullanilir.

e Veriler birbirleri ile iliskilendirilmistir.

e Bilgi sistemlerine veri saglamaktadir.

e Bilgileri bir model etrafinda sekillendirebilir.

e Veritabaninda saklanabilecek bilgiler tablo olarak tasarlanmaktadir.

e Anahtar alan uygulamasi tablonun performansi tizerinde etkili olmaktadir.

3.4.7.1 Veritabam Yonetim Sistemi (VTYS)

Veritabani yonetim sistemi bir bilgisayar yazilimidir. Verilerin merkezilestirilerek etkin
yonetilmesini ve uygulama programlari ile depolanmig bilgiye erigilmesini

saglamaktadir (Bol 1999).

VTYS depolanmig olan bilgilerin gilivenligini, glivenilirligini, veri biitiinliglini
koruyarak verilere nasil ulasilacagimi ve nasil giincellestirilecegini belirlemektedir.
VTYS kullanicilar ile veritabani arasinda durarak gelen istekleri cevaplayacak, istenen
bilgileri derleyecek, sorgulama ve kontrol yapilabilecek bir arayliz sunmaktadir. VTYS,
fiziksel hafizayr ve wveri tiplerini kullanicilar adina sekillendirip denetleyen ve
kullanicilarina standart bir SQL araylizii saglayarak onlarin dosya yapilari, veri yapisi,
fiziksel hafiza gibi sorunlarla ilgilenmek yerine veri giris-¢ikisi i¢in uygun arayiizler

gelistirmelerine olanak saglayan yazilimlardir (Sekil 3.7) (Karahoca ve Karahoca 1998).
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Sekil 3.7 Bir Veritaban1 Yonetim Organizasyonu

VTYS’de kullanicilar ve rolleri tanimlanmig durumdadir. Hangi kullanicilarin ne kadar
bilgiye ulasabilecekleri, hangi tablolara, tablolarin hangi alanlarina, hangi tarihlerde ve
saatlerde, haftanin hangi giinlerinde bilgiler ile islem yapabilecegine kadar detayli
yetkilendirmeler bulunabilir. VTYS, veritabanindan bilgi isteyen kullanicilarin
kimliklerini bilmek, tanimak ve yetkileri g¢ergevesinde istenen bilgiyi vermek ig¢in
tasarlanmigtir. Yetkisiz girisleri engellemek, istenen her bilgiyi yetki sorgulamasindan

gecirdikten sonra vererek bilgi glivenligini saglamaktadir.

3.4.7.2 Veritaban1 Kullanmanin Avantajlan

Veritabanlar1 bilgi sistemleri i¢in vazgecilmez unsurlardan biri haline gelmistir.
Veritabani, bilgi sisteminin kalbidir ve etkili kullanmakla deger kazanir. “Bilgiye
gerekli oldugu zaman ulasabilmek esastir. Igerigi olmayan bir kiitiiphane ve biitiin

kitaplarin ayn1 kapaga sahip oldugunu diisiindiigiiniizde kiitiiphane kullanicilarinin ne
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kadar ¢ok isi olacagmi tahmin edersiniz. Bir veritabani bir kiitliphanenin miikemmel bir

icerik sistemi oldugu gibi, ayn1 zamanda kiitiiphanenin kendisidir (Cokgetin 2006).”
VTYS’lerinin bilgi sistemlerine ve kullanicilara sagladig: faydalar sdyle siralanabilir:

e Ortak verilerin tekrarmin Onlenmesi, verilerin merkezi denetiminin ve
tutarliliginin saglanmasi.

e Veri paylasiminin saglanmasi.

o Fiziksel yap1 ve erisim yontemi karmagikliklarinin, ¢ok katmanlt mimarilerle
kullanicilardan gizlenmesi.

e Her kullaniciya yalniz ilgilendigi verilerin, alisgik oldugu kolay, anlasilir
yapilarda sunulmasi.

e Sunulan ¢dziimleme, tasarim ve gelistirme araglar1 ile uygulama yazilimi
gelistirmenin kolaylagmasi.

e Veri biitiinliigi i¢in gerekli olanaklarin saglanmasi, mekanizmalarin kurulmasi.

e Giivenlik ve gizliligin istenilen diizeyde saglanmasi.

e Yedekleme, yeniden baslatma, onarma gibi isletim sorunlarma ¢6ziim

getirilmesi.

3.4.7.3 Veritabam Sec¢cimi

Bilgi sistemleri i¢in bilgilerin saklanacagi ve yonetilecegi bir veritabani se¢imi, bilgi
sisteminin basaristyla dogru orantilidir. Bilgi sistemlerinde amag bilginin yonetilmesi
oldugundan en dogru veritabanini se¢gmek bilgi sistemlerinin etkinliginin artmasinda

biiylik 6nem arz etmektedir.

I. Veritabani Cesitleri

Giiniimiizde kullanilan veritabanlar1 incelendiginde kullanim alanlarma gore iki ¢esit

veritabani oldugu goriilecektir.
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a) Masaiistii Veritabanlan

Masaiistii veritabanlar1 bilgilerin depolanmasinda ve sorgulanmasida esnek bir yapiya

sahiptir. Hem kii¢iik hem de biiyiik organizasyonlarin veritabani ihtiyaglar1 i¢in

komplike olmayan fakat acik ve net ¢dziimler sunmaktadir (Int.Kyn.10). Cok cesitli

amagcla kullanilan, genellikle tek kullanici ve fazla bilgi icermeyen, bilgi yiiklemesi ve

sorgulamasi yogun olmayan veritabanlaridir. Genellikle masaiistii bilgisayar

sistemlerine kurularak islemler gergeklestirilir.

Masaiistii veritabaninin yararlar1 sunlardir:

Masaiistii veritabanlari ucuzdur.

Kullanim1 zor degildir, basit ve kolay (user-friendly) bir yonetim paneline

sahiptir.

Web ¢oziimlerine destek vermektedir.

Bunun yaninda masaiistii veritabanlarinin birtakim sakincalar1 da vardir:

Belgelerin ve f{reticilerin sdylediginin aksine masaiistii veritabanlar1 tek
kullaniciyr  desteklemektedirler. Ayni anda birden fazla kullaniciin
baglanmasina izin vermezler. Cok kullanicili bir ortamda masaiistii veritabani
kullanmak veri kayiplarmma kadar giden birtakim olumsuz durumlarin ortaya

cikmasina sebep olabilmektedir.

Veritabant giivenligi yeterli degildir. Genellikle isletim sisteminin sagladigi

giivenlik yapisin1 kullanmaktadirlar.

Internet uygulamalar1 igin uygun degildir. Cok fazla bilgi alis verisi olan

durumlar i¢in tasarlanmamaislardir.

Su anda en fazla kullanilan masaiistii veritabanlar1 sunlardir (int.Kyn. 11):

Microsoft Access 2007: Microsoft ailesi iiyesi ve en eski masaiistli veritabani
sistemlerindendir. Online yardim sistemi olmas1 ve diger ofis uygulamalar1 ile

tam bir entegrasyona sahip olmasi en biiylik avantajidir.
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Filemaker Pro: Ozellikle Macintosh kullanicilar1 arasinda olduk¢a yaygin
kullanima sahiptir. Bununla beraber PC (Personel Computer) pazarinda da
kendisini ¢ok cabuk kabul ettirmistir. Veritabani yonetiminin dogasinda olan

karmagiklig1 kullanigh arayiizii ile ortadan kaldirmaktadir.

Alpha Five: Alpha Five FileMaker ve Access ¢oziimlerine bir alternatif olarak
goriinmektedir. Veritaban1 uygulamalarina yeni baslayan kimseleri hedeflemekte
ve bilgi alig verisinde hizli islem yapmak icin sihirbazlar1 (wizard)

kullanmaktadir.

Paradox: Paradox, Corel’in World Perfect Suite X3 Professional paketi ile
birlikte gelmektedir. Diger veritabanlar1 ile ODBC (Open Database
Connectivity) Tlizerinden haberlesebilir ve hemen hemen tiim veritabani
fonksiyonlarini i¢cinde barindirir. Bununla beraber yonetim paneli fazla kullanish

degildir.

Lotus Approach: Lotus Approach SmartSuite ofis paketinin bir veritabani
¢oziimii olarak sunulmaktadir. I¢inde kelime islem, tablolama, sunum hazirlama
yazilimlarinin oldugu ve daha ¢ok Microsoft Office’e rakip olarak liretilmis bir

veritabamdir.

b) Sunucu Veritabanlari

Sunucu veritabanlart her tiirlii bilginin islenmesi ve yonetilmesinde kullanilmaktadir.

Internet uygulamalar1 ve bilgi sistemlerinde bu tip veritabanlarmin kullanimi oldukga

yaygindir. Sunucu veritabani kullanmanin avantajlar1 su sekilde siralanabilir:

Sunucu veritabanlar1 her tiirlii veri giris ¢ikisini desteklemekte ve esnek bir yap1
sunmaktadir. Programcilara 6zel uygulamalarin hizli bir sekilde gelistirilmesi
icin programci arayiizleri (Application Programmer Interface - API)
sunmaktadir.

Bir¢ok veritabani platform bagimsiz ¢alismaktadir. Farkli igletim sistemlerine

kurulabilmektedir.
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Gliglii ve yiikksek donanima sahip sunucu sistemler iizerine kurulum
yapilabilmektedir. Yiiksek hizda calisan islemciler, yiiksek bant genisligine
sahip aglar, cluster sunucular, veri depolama tiniteleri (data storage) ile sorunsuz
bir sekilde ¢alisabilmektedir.

Genellikle veritabanina yiiklenecek bilgi ve baglanacak kullanicilar ile ilgili bir
smirlama yoktur. Cok biiyiik bilgileri isleyebilir ve bir¢cok kullanicinin ayn1 anda
baglanmasina izin verir ve herhangi bir sorun ile karsilagmadan islemleri
gerceklestirebilir.

Oldukca gelismis VTYS arayiizleri vardir. Arayliz yardimi ile her tiirlii iglem
gerceklestirilebilmektedir.

Bilginin giivenilirligi ve bilgi biitiinliigli konularinda ¢ok gelismis yontemler
kullanmaktadirlar. Kendilerine has gilivenlik yordamlar1 bulunmaktadir.
Yedekleme ve yedekten yiikleme islemlerini yapabilmektedirler.

Log tutma yoOntemlerini kullanarak veritabani {izerinde gerceklestirilen

islemlerin kaydini tutabilmektedirler.

Sunucu veritabanlarinin yukarida sayilan faydalarinin yaninda birtakim dezavantajlari

da bulunmaktadir;

Veritabanlar1 lisans gerektiren pahali sistemlerdir. Bilhassa kiiciik Olcekli
organizasyonlar i¢cin satin alinmasi ve lisans islemleri her zaman miimkiin
olmayabilmektedir.

Son kullanicilar i¢in uygun degildir. Veritabanin kurulmasi ve yonetilmesi belli
bir uzmanlik gerektirmektedir. Yeterli sayida personeli ve yetismis elemani
bulunmayan organizasyonlar, bircok problem ile bogusmak zorunda
kalmaktadir.

Veritabanmin kurulacagi sunucu sistemler yiiksek donanima sahip bilgisayar

sistemleri olmak zorundadr.

I1. Veritabaninin Secilmesi

Gelistirilecek uygulamalar i¢in veritabaninin se¢imi titizlikle iizerinde durulmasi

gereken islemlerdendir. Yazilima, depolanacak bilgiye, kullanict sayisma ve

organizasyonun biiyiikliigiine gore bir se¢im yapmak gerekmektedir. Her seyden dnce
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ihtiyacin belirlenmesi gerekmektedir. Veritabani se¢cimi yapmadan dnce belli baglt bir

takim sorunlarin cevabi verilmelidir:

e Veritabaninin ¢alisacagi isletim sistemi belirlenmelidir. Belirlenen isletim
sistemine veya sistemlerine uygun olarak se¢im yapilmalidir.

e Veritabanma baglanmak i¢in gerekli olan siirliciilerin neler oldugu tespit
edilmelidir. Yazilimin arayiizii ve veritabani baglant1 siiriiciilerinin varlhig test
edilmelidir.

e Veritabanmin bilgi giivenligi ile ilgili ydontemleri, saklanacak bilgiler i¢in yeterli
midir? Veritabaninda saklanacak bilginin miktarma ve degerine gore giivenlik
yatirimi yapilmak zorundadir.

e Veritabaninin sagladigi bir yedekleme ve yedeklemeden geri yiikleme (backup/
restore) sistemi bulunmakta midir? Yedekleme sistemleri test edilerek bunlarin
bilgiler i¢in yeterli seviyede olup olmadig: arastiriimalidir.

e Lisans stratejilerinin neler oldugu, parasal olarak organizasyonun giicliniin yetip
yetmeyecegi bilinmelidir. Yiiksek lisans iicretleri ile alinan fakat bircok 6zelligi
kullanilmayan veritabanlar1 atil kapasite sebebiyle verimsiz bir yatirim olacaktir.

e Transaction desteginin olup olmadigi arastirilmali ve test edilmelidir. Veri
biitiinliigli ve tutarliligi icin ¢ok Onemli olan transaction, bilginin yazma
isleminin baslangicindan bitis asamasina kadar gegen siirede yapilan islemleri
kapsamaktadir. Bu islemin geri alinabilmesi miimkiin olmalidir.

e Veritaban1 iizerinde tekrarlanan ve belli durumlarda birtakim islemlerin
yapilmasini saglayan trigger desteginin olup olmamasi arastirilmalidir.

e Veritaban i¢in ileride ¢ikabilecek birtakim problemler ve uygulamamiz igin
gerekli ¢cok 6zel durumlarda destek verilmekte midir? Destegin parasal karsiligi
ve ne kadar siirecegi belirlenmelidir.

e VTYS’nin etkinligi ve kullanic1 dostu olmasi, veritaban1 yonetimine dogrudan
etki edecegi i¢in arayiiz kurulup test edilmelidir.

e Verilerin giivenlik ve veri biitiinliigiinii saglamak amaciyla aynalama (mirroring;
bir bilgisayar sisteminde bulunan bilgilerin bagka bir bilgisayar sistemine her an

yedeklenebilmesi) 6zelligi arastirilmalidir.
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e Veritabanmin limitleri belirlenmelidir. Veritabaninda saklanabilecek bilgi
biiyiikliigii, olusturulabilecek tablo sayisi, tablonun biiyiikliigii, kolon sayis1 gibi

tablo limitleri belirlenerek se¢im yapilmalidir.

Glinlimiizde en fazla kullanilan veritabanlar1 sunlardir:

e Microsoft SQL

e Oracle

e MySQL

e ProstgreSQL

e Advantage Database
e DB2
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4. AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI’NDE KULLANILAN
BIiLGI SISTEMLERINE GIRIS

Afyon Kocatepe Universitesi icinde kullanilan birgok bilgi sistemi mevcuttur. Irili
ufakl olarak tasarlanan bilgi sistemlerinin ¢ok farkli teknolojiler kullanilarak iiretildigi
goriilmektedir. Gerek yazilimi tasarlayanlar, gerekse kullanacak olan birimlerin farkli
oncelikleri oldugundan bilgi sistemleri {niversite igindeki kaynaklar tarafindan

iretilmis olsa da her biri digerinden fakli 6zellikler gostermektedir.

Burada incelenen bilgi sistemleri iiniversitede halen kullanilan, kanuni olarak kullanimi
zorunlu veya resmi belgelerin ¢ikartilmasi agisindan kullanilmast gerekli olanlar,
kullanildiginda islemleri kolaylastiran, hizlandiran, karmasikligi ortadan kaldiran
yazilimlar veya bilgiye hizli ulagsmak, bir bilgi veritabani olusturarak giincel bilgiye
sahip olmak gibi bir¢ok sebeple iiretilmistir. Bu bilgi sistemleri halen gelistirilmeye,
degistirilmeye, istenen listelerin eklenmesine ve mevzuatta meydana gelen degisiklikler

g0z Oniine alinarak islemlerin yapilmasina devam edilmektedir.

4.1 Bilgi Sistemlerinin incelenmesi

Bilgi sistemleri belli bir takim 6zellikleri dikkate alinarak incelenmeye c¢alisilmistir.
Oncelikle her bilgi sisteminin anlatilmaya baslandig: giris boliimiinde yazilim hakkinda
kisa bir bilgi verilmeye ¢alisilmis, bilgi sisteminin dnemi ve kanuni olarak kullanimi1

ilgili mevzuatta herhangi bir hiikiim olup olmadig1 lizerinde durulmustur.

4.1.1 Amaci

Burada bilgi sisteminin kullanim amaci anlatilmaya ¢alisilmis, Universiteye yararlari,

kazandirdiklar1 gibi hususlar tizerinde durulmustur.
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4.1.2 Ozellikleri

Burada bilgi sisteminin 6zellikleri anlatilmis, belirgin 6zellikleri iizerinde durulmus,
bilhassa 6ne ¢ikartilmasi gereken, diger bilgi sistemlerinden ayrilan yonleri belirtilmeye
calisilmigtir. Sistemlerin Gzellikleri ile ilgili ekran goriintiileri ekler boliimiinde

verilmistir.

4.1.3 Kullanilan Teknoloji

Bilgi sistemlerinin giiniin sartlarma gore hangi bilisim teknolojileri ile tiretildigi ayrmntili
olarak anlatilmistir. Yazilimm kurulumu, hangi isletim sistemleri ilizerinde galistigi,
kurulumda gerekli olan programlarin neler oldugu ayrintili olarak belirtilmistir. Bilgi
sistemlerinin olusturulmasinda kullanilan bilisim sistemleri, iiclincli boliimde detayli
olarak anlatilmis ve sistemlerin ¢alistig1 teknolojilerin neler oldugu {izerinde

durulmustur.

4.1.4 Kullamicilar

Bilgi sisteminden yararlanan kullanicilarin kimler oldugu iizerinde durulmustur. Bilgi
sistemi belli bir birim i¢in veya iiniversite icinde gerceklestirilen herhangi bir is icin
yapilmis olabilir. Bunun ne oldugu belirtilerek kullanicilarin kim oldugu, yaklasik

kullanict sayis1 gibi bilgiler verilmistir.

4.1.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

Bilgi sisteminin ne zaman kullanilmaya baslandigi, ne kadar siiredir kullanildigi, halen
kullanilmakta olan bilgi sisteminin dnceki versiyonlarinin bulunup bulunmadigi gibi

sorularin cevaplarmin verildigi kisimdir.

4.2 Universite Bilgi Sistemleri

Universitelerde kullanilan bilgi sistemlerinin ¢alisma hayatinda birgok faydasi
gozlemlenecektir. Bilgi sistemlerinin, yazilimlarin, veritabanlarinin, bilgisayar

uygulamalarinin sagladig: yararlar asagida siralanmagtur:
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e Bilgiye kisa siirede erisim saglanmaktadir.

e Istenen bilgilere ulasmay: miimkiin kilmaktadir.

e Uzun siirecek bir hesaplama iglemini kisa siirede bitirebilmektedir.

e Bir¢ok rapor liretmekte, cesitli ¢ciktilar ile listeler verebilmektedir.

e Sikiciiglemleri zevkli hale getirmektedir.

e Kesin ve dogru sonuglar iireterek hatalar1 ortadan kaldirmaktadir.

e Yetkilendirme modiilleri bulundugundan yetkisiz kisilerin kullanimini
engellemektedir.

e Ulagilan bilgileri gorsel malzemeler ile sundugundan bilgiyi daha degerli
kilmaktadir.

Bununla beraber iiniversitede kullanilan bilgi sitemlerinde birtakim eksiklikler de
bulunmaktadir. Getirilebilecek elestiriler asagida listelenmistir:

e Bircok kisi i¢in yararli olmasina ragmen bilgi sistemlerinde var olan bilginin
ulagilamaz olmast.

e Kullanilan sistemlerden bir¢ok kisinin habersiz olmasi.

e Her bilgi sistemi i¢in farkli kullanici ad1 ve sifreler ile giris yapilmasi.

e Bilgi sistemlerinde tekrarlanan bilgilerin olmasi, bir bilginin birden fazla bilgi
sistemine kayitli olmasi.

e Her bilgi sistemi i¢in farkli teknoloji kullanilmasi.

e Bilgi girislerinin ¢ogunlukla bilgi sistemlerini kullanan memurlar tarafindan
girilmesi, bilginin giincelligini yitirmesi ve bilgi degisikligi islemlerinin ya hi¢

yapilamamasi ya da ge¢ yapilmasi.

4.2.1 Evrak Takibi Bilgi Sistemi (ETBS)

Universiteler ¢ok biiyilk organizasyonlardir. Bulundugu yerlesim yerlerinde ve
etkiledigi bolgede diger kurum ve kuruluslarla iletisim halindedir. Bdlgede hem
istihdam saglamakta hem de diger kurum ve kuruluslarin gerek duydugu is giicii
ihtiyacina cevap vermektedir. Bolgenin sorunlarina ¢éziimler bulmak i¢in arastirmalar
yapmakta, bolge kalkinmasini etkileyecek raporlar yaymnlamakta, sanayiye ve ticari
kurumlara danigmanlik yaparak bolgenin kalkinmasinda etkili olmaktadir (Berber

1995).
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Universiteler kurumsal faaliyetlerinin bir sonucu olarak ¢ok fazla belgeye sahip
bulunmaktadir. Ayrica egitim-0gretim faaliyetleri kapsaminda bir¢ok yazigma
yapmaktadir. Biiyiikk miktardaki belge ve yazigmalarin iretilmesi, kaydedilmesi,
diizenlenmesi, dosyalanmasi, ayiklanmasi, arsivlenmesi ve diizenlenmesi is giicli ve
emek gerektirmekte, kurum caliganlar1 iizerinde is yiikii olusturmakta, islem
maliyetlerini etkilemektedir. (Odabas ve Rukanci 2004). Bu islemler icin
iniversitelerin evrak kayit birimleri kurulmus ve belge takibinden sorumlu

tutulmuslardir.

Kamu kurumlar1 kendi i¢indeki yazigmalar ile diger kurum ve kuruluslar ile arasindaki
yazigmalarini resmi nitelige sahip evraklar ile yapmaktadirlar. Resmi yazigmalar ve
evrak alig verisi ile ilgili esaslar1 belirleyen kurallar bulunmaktadir ve bunlar “Resmi

Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller” adl1 yonetmelikte belirtilmistir. Buna gore:

Resmi Yazi: Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda veya gercek ve tiizel
kigilerle iletisimlerini saglamak amaciyla yazilan yazi, resmi belge, resmi bilgi ve

elektronik belgeyi,

Resmi Belge: Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda veya gergek ve tiizel
kisilerle iletigimlerini saglamak amaciyla olusturduklar1, gonderdikleri veya sakladiklar1

belirli bir standart ve icerigi olan belgeleri ifade etmektedir.

Ayrica ayn1 genelgede resmi yazigmalarda uygulanacak esaslar da belirtilmistir. Resmi
yazigmanin niisha sayisini, belge boyutunu, yazi fontu ve biiyiikliigii, evrak numarasi,

resmi yazilarin boliimlerini ayr1 ayr1 kurallara baglamaktadir.

Resmi yazigmalar ile ilgili kurallarn tiimii Bakanlar Kurulu'nca kabul edilen ve 2
Aralik 2004 tarihli ve 25658 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Resmi Yazigmalarda

Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik™ uyarinca belirlenmistir.

4.2.1.1 Amaci

Afyon Kocatepe Universitesi, fakiilteleri, enstitiileri, yiiksekokullar, meslek

yiiksekokullari, idari ve yOnetim birimleri ile ¢ok biiylik bir yapiya sahiptir. Gerek
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birimlerin kendi i¢indeki yazigmalar1 gerekse kurumun diger kurumlar ile yazigmalar1

diistiniildiigiinde cok sayida evrak gelis gidisi s6z konusudur.

Evrak Takibi Bilgi Sistemi (ETBS) ile gerek tiniversitenin kendi birimleri ile arasindaki
resmi nitelikteki evraklarin, gerekse {liniversitenin iliskide bulundugu diger kurum ve
kuruluglar ile arasindaki yazigmalarin {iretilebilmesi, kaydedilmesi, diizenlenmesi,

dosyalanmasi, ayiklanmasi ve arsivlenmesi yapilabilmektedir.

4.2.1.2 Ozellikleri

Afyon Kocatepe Universitesi’ne diger kurum, kurulus ve kisilerden gonderilen evraklar
Rektorliik biinyesinde bulunan idari ve Mali Isler Daire Baskanligi'na bagli Genel
Evrak Servisi’ne gelmektedir. Genel Evrak Servisi evrag ilgili birime havale ederek
yazigmalarin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Ayrica kurum igindeki birimler kendilerine
gelen bir evraga cevap vermeleri gerektiginde ya da kendileri kurum disiyla bir yazigma
yapacaklar1 durumda Genel Evrak Servisi ile iglemlerini yiiriitmektedirler. Kurum kendi
icindeki yazigmalar1 dogrudan ilgili birime gondererek yapmaktadir. Bu iglemlerin tiimii
icin ETBS kullanilabilmekte, yazismanin her asamasindaki islemler yazilim ile takip

edilebilmektedir.

ETBS gelen ve giden evrak icin aywt edici Ozelliklerin girilebildigi bir arayliz
sunmaktadir. Evrak numarasi, tarihi, evragin geldigi yer, konusu, ekleri, havale edildigi

yer bilgileri arayiiz yardimiyla girilmektedir.

Genel Evrak Servisi ETBS’ni 1996 yilindan beri kullanmakta ve o yildan bu zamana
kadar tiim gelen ve giden evrak bilgileri elektronik ortamda saklanmaktadir. Asagidaki

cizelgede (Cizelge 4.1) yillar itibariyle gelen ve giden evraklarin sayilar1 bulunmaktadir.

ETBS ile bir¢ok rapor alinabilmektedir. Tarihine gore, sira numarasina gore, geldigi ve
gittigi yere gore, evragm konusuna gore raporlar alinabilmekte, gelen evrak veya giden

evrak olarak raporlanabilmektedir.

Gelen evragin sevk edildigi birim Birimler dosyasindan segilebilmektedir. Her birim
Birimler dosyasmi kendisi olusturmakta, evragin sevk edildigi yeri belirlemek i¢in de

Birimler dosyasmi kullanmaktadir. Birimlerin kendi i¢indeki yapilagsmas: farkli
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olabilmekte, bazen tek bir birim olarak belirlenen bir birimin iki farkli alt birim olarak
islem yapmasi istenmektedir. Boyle durumlarda bu birimlere sevk edilecek evraklar i¢in

farkl isimler ad1 altinda birim olusturularak ilgili evraklarin sevki saglanabilmektedir.

Cizelge 4.1 Yillar itibariyle Genel Evrak Servisi’nin Evrak islemleri

Yillar Gelen Evrak Sawvisi Giden Evrak Sawvisi
1996 7440 4916
1997 8336 5552
1998 9135 5498
1999 8533 5619
2000 11019 5785
2001 12450 5589
2002 37 6016
2003 12815 6955
2004 12059 6892
2005 11729 7118
2006 11791 7395
2007 11639 8429

ETBS ge¢mis yillara ait evrak sorgulamasina izin vermektedir. Kullanicilar dnceki
yillara ait bir evrak {izerinde arama islemi yapabilmekte, bulunan evragi
inceleyebilmektedir. Fakat yazilim tarafindan evrak iizerinde degisiklik yapilmasina izin

verilmemektedir.

Her evrak kayit memuru, kendi birimine ait evraklar tizerinde islem yapabilmekte, farkl
bir birimin evraklar1 lizerinde sorgulama, degistirme, silme ve arama islemi yapma

yetkisi bulunmamaktadir.
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4.2.1.3 Kullanilan Teknoloji

ETBS istemci / sunucu mimarisinde ¢alisan bir uygulamadir. Program Borland Delphi
6.0 ile gelistirilmis ve veritabani olarak Microsoft Access kullanilmaktadir. Program
install paketi ile bilgisayara kurulmakta ve bilgilerin saklanacagi data dizini Microsoft
dizin paylasimi ile ortak kullanima agilmaktadir. Program calistirildiginda data dizininin
yerinin kullanict tarafindan girilmesi istenmektedir. Data dizininin yeri, kullanict
tarafindan giris yapilmadigi durumda program kurulum dizininin altinda bir data dizini
olusturarak bilgileri kendi {lizerinde saklamaktadir. Program Win98, Win2000, XP ve

Vista igletim sistemlerinde kullanilabilmektedir.

4.2.1.4 Kullamicilar

Yazilimi1 kullanan kisiler liniversite tarafindan her birim i¢in gorevlendirilen evrak kayit
memurlarindan olugmaktadir. Birimin evrak islemleri ile ilgili kisimlarinda ¢alisan
personelin, yazilima giris hakki bulunmakta, gecerli bir kullanici ad1 ve sifre ile install

paketini bilgisayarlarna ytikleyerek programi kullanabilmektedirler.

4.2.1.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

Afyon Kocatepe Universitesi evrak takibini 1996 yilindan bu yana bilgisayar ortaminda
yazilim kullanarak gerceklestirmektedir. Bilgisayar yazilimmin kullanildigi ilk yil
evraklar hem bilgisayara kaydediliyor hem de evrak kayit defterine isleniyordu. Ilk yil
yapilan bu uygulama sistemin c¢alismast test edilip uygulamadaki problemler
giderilinceye kadar devam ettirildi. Glinimiizde evrak kayit defteri devreden ¢ikarilmis

olup evrak takibi tiimiiyle bilgisayar tizerinden yapilmaktadir.

4.2.2 Personel Isleri Bilgi Sistemi (PIBS)

Universite bilgi sistemleri, idari ve akademik birimlerin gereksinim duydugu bilgiyi bir
biitiin olarak sunmak, bilgi teknolojilerini sadelestirilmis ve basitlestirilmis bir sekilde
kolay ulasilir kilmak amaciyla hazirlanan sistemlerdir. Bilgi sistemlerinde bilgiye

erisim, bilgi lizerinde degisiklik kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilmelidir.
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Universite yoneticilerinin elde edecekleri bilgiler ile kararlar almalar1 igin raporlama

islemleri biliylik 6nem arz etmektedir.

Kurumlarda calisanlarin personel islemleri, kamu kurumlarinda 6zliikk islemleri, 6zel
kurumlarda insan kaynaklar1 olarak isimlendirilmekte ve personelin bir¢ok bilgisinin

takip edilebildigi yazilimlar ile yapilmaktadir.

4.2.2.1 Amaci

Universiteler genis bir alana yayilmis, ¢ok sayida ¢alisani bulunan, 6grencilerine egitim
Ogretim hizmeti vermesi gereken ve toplum ve diger kuruluslar ile kuvvetli iliskileri
bulunan kurumlardir. Bu tiir kurumlarin ¢aliganlar1 sayica fazla oldugundan o6zliik
islemlerinin takibi zor olabilmekte, problemler ortaya cikabilmektedir. Personel Isleri
Bilgi Sistemi (PIBS) iiniversitenin ¢esitli birimlerinde gorevlendirilmis idari ve
akademik personelin 6zliikk islemlerini takip etmek, kuruma yeni gelen veya daha 6nce
cesitli sebeplerle ayrilmis bulunan kisilerin islemlerini gerceklestirmek icin
kullanilmaktadir. Yazilim ile hem 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi
memurlar hem de 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na tabi 6gretim elemanlarini

takip etmek amaciyla kullanilmaktadir.

4.2.2.2 Ozellikleri

PIBS iiniversitenin Personel Isleri Daire Baskanligi tarafindan kullanilmaktadir.
Yazilim ile {niversite i¢indeki tiim personelin niifus ve oOzlik islemleri takip
edilebilmektedir. 2008 yili itibariyle yaklagik 1900 akademik, 873 idari personelin
islemleri yazilim ile takip edilebilmekte, 1036 akademik, 586 idari personel aktif olarak

caligmakta ve islemleri yazilim ile yerine getirilmektedir.

Universitede calisirken gesitli sebeplerden dolay1 ayrilan ve kurum ile ilisigi kesilen
kisilerin takibi yapilabilmektedir. Bu durumda olan personelin bilgileri arsive
gonderilmekte, hangi tarihte ayrildigi, ayrilis sebebi vb. bilgiler saklanabilmektedir.
Kurumdan ayrilan kisiler liste ve raporlarda yer almaktadir. Bu gibi kisilerin listelere ve
raporlara dahil edilmesi istendiginde arsiv bilgilerinden faydalanilarak bunlarin

bilgilerine ulagilmaktadir.
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Sistemde, iiniversitede c¢alisan ve ayrilmis personelin terfi bilgileri takip edilmekte;
girilen bilgilerden, hazirlanan matbu formla tayin onayir ve hizmet belgesi
alinabilmektedir. Kisilerin sigortali hizmetlerinin degerlendirilmesi yapilabilmekte,
sigortali hizmet degerlendirmesinden Onceki durumlar1 da saklanmakta, eski ve yeni
durumunu gosterir liste almabilmektedir. Iki tarih arasinda terfi yapacak personelin
listesi alinarak otomatik terfi yapilabilmekte, buna bagl olarak toplu terfi onaylar1
cikartilabilmektedir. Ayrica akademik personelin gorev siirelerinin uzatilmasi ile ilgili
onceki yillara ait tarihler de dahil olmak fizere bilgileri tutulmakta ve listeleri

almabilmektedir.

Gerek idari personel gerekse akademik personelin 6grenim durumlar1 takip
edilebilmekte, calismaya basladiktan sonra Ogrenim durumunda meydana gelen
degisiklikler programa girilebilmekte, mezun olunan okul, yil bilgisi sistem icinde
giincellenebilmektedir. Personelin akademik ¢aligmalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan yeni
durumlar, yiiksek lisans, doktora bilgileri, tez konular1 program yardimiyla takip

edilebilmektedir.

Personelin kullandig1 izinler ilgili birimin yoneticisi tarafindan e-posta olarak Personel
Daire Baskanligi’na ait olan perizin@aku.edu.tr mail adresine bildirilmekte,
yetkilendirilmis personel tarafindan mail adresi kontrol edilerek izin bilgileri
girilebilmektedir. Mazeret izni, yillik izin, licretsiz izin, dogum izni, 6liim izni gibi izin
tiirlerine gore ve yillara gore cesitli listeler alinabilmekte, personelin ne kadar izni

kaldig1 program tarafindan takip edilebilmektedir.

Yoneticiler i¢in personeli tanitict bilgilerin oldugu ve resminin bulundugu personel

tanitim kart1 yazilim ile basilabilmekte, ekrandan takibi yapilabilmektedir.

2547 sayili kanunun 39. maddesi uyarinca gegici olarak yurt disina ve yurt icine egitim
amacl gorevlendirilen akademik ve idari personelin takibi yazilim ile yapilabilmekte,
daha Once yapilan gorevlendirmeler sistemde saklanmakta, bir personelin 39. madde

uyarinca yaptig1 hareketler sistemden takip edilebilmekte ve ayrintili listeler

dokilebilmektedir.
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Dekan, dekan yardimcisi, miidiir, miidiir yardimecisi, boliim bagkani, ana bilim dali
baskani, yonetim kurulu iiyesi vb. idari gorevlendirmeler ve hangi tarihler arasinda
gorevlendirmenin yapildig1 yazilima girilebilmektedir. Idari gorevlendirme yapilmis
olan bir atama isleminin goérev siiresi sonunda, gorevlendirme bilgisi sistemden

silinmeksizin argive gdnderilerek islemlerin arsivde takip edilmesi saglanmaktadir.

Idari ve akademik personel kimlik kart1 basim islemleri yazilim ile yapilabilmektedir.
Kimlik basim bilgileri, fotograf ve barkod numarasi yazilimdan alinarak kimlik basim

islemi gerceklestirilmektedir.

Kurumda c¢alisan personelin maasinin hesaplanmasinda esas olan bilgilerin takibi ve
derece, kademe, gorev ayligi, egitim 0gretim 0denegi, kidem tazminati, ek gdsterge
bilgileri, ¢ocuk ve aile yardimi, emekli bilgileri vb. personel maas hesabinda kullanilan

diger bilgiler takip edilebilmekte ve gerekli degisiklikler yapilabilmektedir.

Sistemden resmi olarak dokiilmesi gereken raporlardan hizmet belgesi, ¢calisma belgesi,
personel hareketleri onayi, emeklilik sicil bildirimi vb. listeler alinabilmektedir. Ayrica
esnek liste secenegi yardimiyla kullanicinin o an i¢in gerekli olan raporu dokebilmesini

saglayan, kriterlerini kullanicinin belirleyebildigi rapor hazirlama ekrani bulunmaktadir.

Programda bulunan yetkilendirme modiilii ile kullanicilara su yetkiler verilmektedir:

Kullanic1 idari personel modiiliine sadece okuma amaciyla girig yapabilsin

e Kullanici idari personel modiiliine yazma (full yetki) amaciyla giris yapabilsin
e Kullanic1 akademik personel modiiliine sadece okuma amactyla giris yapabilsin
e Kullanic1 akademik personele yazma (full yetki) amaciyla giris yapabilsin

e Kullanici diger kullanicilarin yetkilerini degistirebilsin (administrator)

Yetkilendirme islemleri Personel Daire Bagkanlig1 yoneticileri tarafindan belirlenmekte

ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan girisi yapilmaktadir.

4.2.2.3 Kullanilan Teknoloji

Program istemci/sunucu mimarisinde, Delphi 6.0 ile yazilmis, veritabani olarak Paradox

7.0 kullanilmistir. Sunucu bilgisayara Windows Server 2003 isletim sistemi kurulmus,
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Paradox veritabanma kullanicilarin erisimi i¢in BDE (Borland Database Engine)
yiikklenmis ve yapilandirilmigtir. Program Win98, Win2000, XP veya Vista isletim

sistemlerinde kullanilabilmektedir.

4.2.2.4 Kullamicilar

Program Personel Daire Bagkanligi tarafindan kullanilmaktadir. Her kullanici i¢in bir
kullanic1 ad1 ve sifre olusturulmakta, sunucu iizerinde kullaniciya ait giris bilgileri
girilmekte, yetkilendirme modiilii yardimiyla yetkileri belirlenerek Personel Daire
Bagkanlig1 yoneticilerine verilmektedir. Program yiikleme paketi (install paketi) ile

kullanicinin makinesine yiiklenebilmektedir.

4.2.2.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

PIBS ilk olarak 1996 yilinda MS-DOS ortaminda hazirlanmis ve ayni yil kullanima
baslanmistir. 2000 yilinda gelisen ve degisen teknoloji ile beraber MS-DOS ortaminda
bulunan yazilim yetersiz kalmig ve giiniin teknolojik sartlarmma uygun yeni bir yazilim
ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. 2001 yilindan itibaren yeni yazilim i¢in hazirliklara baglanmis
ve ayni yil iginde, halen kullanilmakta olan yazilim tamamlanmustir. Onceki
yazilimdaki bilgiler yeni program tarafindan taninabilecek bir formata doniistiiriilerek

veritabanina aktarma iglemleri tamamlanmistir.

4.2.3 Ekders ve Final Sinav Ucretlendirme Bilgi Sistemi (EFBS)

Universitede derse giren 6gretim elemanlarinin ders saatlerini takip etmek, boliimlerde
egitim-6gretim goren Ogrenciler i¢cin dersleri, smiflar1 ve 6gretim elemanlarini tahsis
etmek karmagik islemlerdir. Bir O0gretim elemani, gorevlendirildigi fakiilte veya
yiiksekokul haricinde baska bir fakiilte veya yiiksekokulda ve bazen farkli bir sehirdeki
bir boliimiin dersine girebilmektedir. Bu islemlerin parasal olarak takibini iiniversiteler
tarafindan gorevlendirilmis mutemetler yapmaktadir. Bazen aylik bazen donemlik
olarak egitim-6gretim faaliyetleri sonucu olusan ekders iicretlendirmeleri hesaplanarak

ilgili kisilerin banka hesaplarina yatirilmaktadir.
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Ogretim elemanlarmin ekders iicretlendirmelerinde ders yiikii hesaplama islemleri cogu
kisiye ve bu isle gorevlendirilmis mutemetlere zaman alict bir islem olarak
goriinmektedir. Baz1 durumlarda ders yilikii hesaplama islemlerinde 6gretim elemani
veya kurum aleyhine yanlis hesaplamalar yapilabilmektedir. Ayrica dgretim elemanlari
cok farkl boliimlerde derse girdiklerinden ve her okulun mutemedi farkli oldugundan

birbirinden degisik uygulamalara rastlanabilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev alan 6gretim iiyeleri (profesor, dogent ve yardimci
dogentler) ile 6gretim gdrevlileri ve okutmanlarin ders yiikii ve ekders iicretlerine iligkin
diizenlemeler 13 Ekim 1983 tarihli ve 18190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2914
sayili Yiksekogretim Personel Kanunu’'nda yer almistir. Bu kanundaki hiikiimler
cercevesinde 16 Eyliil 2005 tarihli Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Genel Kurul
Toplantisi’nda konu ayrintili olarak ele alinmis ve “Ders Yikii Tespiti ve Ek Ders
Ucretleri Odemelerinde Uyulacak Esaslar” baslikli karar ile konu netlige
kavusturulmustur. Yazilim ile yapilan iglemler ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun bir

sekilde gergeklestirilmektedir.

4.2.3.1 Amaci

Universitede egitim-dgretim hizmetlerinin devaminm saglanmasi, verilen dersler ile
ilgili ders yiikii tespitinin yapilabilmesi, ekders tlicreti 6demelerinde uygulanan esaslarin
saglikli bir sekilde hayata gecirilebilmesi ve hizmetler karsilifinda tahakkuk eden
ticretlendirmenin kisa bir zamanda ve dogru bir sekilde yapilabilmesi amaciyla
gelistirilmis bir uygulamadir. Uygulama ile egitim-6gretim doneminde yapilan final

smavlar1 i¢in tahakkuk eden ticretlendirmenin de yapilabilmesi amaglanmaistir.

4.2.3.2 Ozellikleri

Ogretim elemanlarmin verecekleri dersler gorevli olduklar1 boliimler tarafindan
belirlenip, egitim-6gretim baslamadan gorevlendirilen 6gretim elemanmm ders
programi Ekders ve Final Sinav Bilgi Sistemi’ne (EFBS) kaydedilmektedir. Ders
programlar1 donemlik olarak girilmektedir. Her okulun mutemedi 6gretim elemaninin

donem boyunca okulda okutacagi derslerin girislerini yapmaktadir. Sadece bir haftalik
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girilen ders programi tiim bir doneme genisletilerek donemlik ders programi
hazirlanabilmektedir. Ders programini doneme yayma isleminde resmi tatil giinleri ve

akademik takvim g6z oniinde bulundurulmaktadir.

Bazi durumlarda donemlik olarak hazirlanan ders programinda degisiklikler ortaya
¢ikmaktadir. Ogretim elemaninin akademik calismalar1 kapsaminda baska bir sehirdeki
bir toplantiya veya yurt digindaki bir seminere katilmasi sebebiyle daha dnce belirlenen
ders programinda degisiklikler meydana gelmektedir. Bazen de cesitli sebeplerle
ogretim elemaninm ders yapamadigi, izinli veya raporlu oldugu giinler sisteme girisi
yapilarak O6gretim elemanmin izinli oldugu giinlerdeki dersleri hesaplamadan
cikarilmakta, telafi girisi yapilarak izinli veya raporlu oldugu giinlerdeki derslerini
baska bir giine kaydirabilmekte veya kisiye ait tiim dersler diger 6gretim elemanlarma
aktarilabilmektedir. Ogretim elemanmin izinli, raporlu olmas1 veya kurumdan ayrilmasi
gibi durumlar sadece gorevli oldugu bolim ve fakiilte / yiiksekokulun bilgisi
dahilindedir. Gorevli oldugu yerdeki mutemedi tarafindan ders programinda yapilan bu
gibi degisiklikler 6gretim elemaninin derse girdigi diger okullara da yansimakta,

belirlenen giinlerde baska boliimlerdeki derslerine de ayni islem uygulanabilmektedir.

EFBS ile tiim 6gretim elemanlarinin verdigi dersler bir havuza toplanmis ve merkezi bir
kontrol saglanmistr. Ogretim elemanlarmin ders programlar1 farkli fakiilte /

yiiksekokullarda ders veriyor olsalar bile ¢ikartilabilmektedir.

Resmi belgelerde belirtilen ders yiikii kriterleri incelenerek hesaplamalarda kullanilmas,
ders yiikii hesaplamasi ile ilgili olusabilecek tereddiitlerin giderilmesi amaciyla kriterler,
program icine yerlestirilmistir. Ders yiikii ile ilgili problemlerin giderilmesinde

kriterlerin tek tek kontrol edilerek isleminin dogrulugu test edilebilmektedir.

Ekders hesaplamalar1 sonucunda ogretim elemanlar1 adina tahakkuk eden
ticretlendirmeler, O6gretim elemanmin istedigi herhangi bir bankanin subesine
gonderilebilmektedir. Bu islem i¢in hazirlanmas1 gereken liste yazilim ile elde
edilmektedir. Ayrica bankalar listeyi elektronik ortamda isteyebilmekte, bu durumda
dokiiman bankanin mail adresine program tarafindan gdnderilebilmektedir. Bu islem
tiniversitenin hem kendi bilinyesinde bulunan 6gretim elemanlar1 i¢in hem de misafir

olarak ders vermesi i¢in davet edilen diger egitim elemanlar1 i¢in yapilabilmektedir.
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EFBS, Devlet Harcama Belgeleri Yonetmeligi’nde belirtilen “Ders Yiikii Bildirim
Formu”nu dokebilmekte, 6gretim elemanlarinin ders programlarini ekrana ve yaziciya

verebilmektedir.

4.2.3.3 Kullanilan Teknoloji

EFBS Linux sunucu iizerine kurulmus MySQL veritabani kullanmaktadir. Uygulama
Delphi 6.0 ile yazilmis olup uygulamada meydana gelen aksakliklar g6z 6niine alinarak
ve yonetmelikte meydana gelen degisikliklerle giincelleme iglemleri yapilmaktadir.
Kullanicilar Win98, Win2000, XP veya Vista isletim sistemleri ile EFBS’ne
baglanabilmektedirler.

4.2.3.4 Kullamicilar

Programin tiim bdliim ve birimlerde 50 den fazla kullanicist bulunmaktadir. Kullanicilar
install paketi yardimiyla uygulamay1 bilgisayarlarina kurmakta ve kendilerine verilen
sifre ve yetkili olduklar1 fakiilte / yliksekokul kodu ile sisteme giris yapabilmektedirler.
Her mutemet sadece kendisine ait sifre ile sadece tek bir okula giris yapabilmektedir.
Ayrica Strateji Daire Bagkanligi’'nda bir kullanici admin olarak belirlenmis olup
kullanicilarin yaptigi islemleri takip edebilmekte, sistem iizerinde tiim yetkilere sahip

olarak islemlerini gerceklestirmektedir.

4.2.3.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

EFBS 2005 yili Ocak aymda 6n hazirliklarma baslanarak, konu ile ilgili taraflar ile
goriislilmis, idari ve akademik birimlerden destek alinmis, mutemetler ile goriisiilerek
yol haritas: belirlenmis ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan gérevlendirilmis bir
programci tarafindan yazilmistir. Program 2005 yili i¢inde bitirilerek test islemlerine

gecilmis ve 2005 yilinin bahar doneminde kullanima baslanmistir.
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4.2.4 Tasimir Mal Bilgi Sistemi (TMBS)

Tasmir Mal Bilgi Sistemi (TMBS) Tasmir Mal Yonetmeligi esas alinarak hazirlamistir.
Tasinir Mal Yonetmeligi’nin yiirlirlige konulmasi; Maliye Bakanligr'nm 21 Kasim
2006 tarihli ve 19423 sayil1 yazisi lizerine, 10 Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 44’lincii maddesine gore, Bakanlar Kurulu'nca

28 Aralik 2006 tarihinde kararlagtirilmagtir.

4.2.4.1 Amaci

Diger kamu kurumlar1 gibi iiniversiteler de ihtiya¢c duyduklari malzemeleri Devlet
Malzeme Ofisi’nden ve 0zel sirketlerden temin etmektedirler. Malzemelerin temini,
muhafazasi, kullanimi, devri ve teslimi iglemlerinin kayit altina alinmasi ve bu islemler
ile ilgili bilgilerin muhafaza edilmesi gerekmektedir. Resmi Gazete’nin 18 Ocak 2007
tarihli ve 26407 sayili nlishasinda yayimlanan Tasimir Mal Ydnetmeligi’nde tasinir
malzemeler lizerinde yapilan islemlerin nasil olacagi acgiklanmistir. Yonetmelik ile
kaynagina ve edinme yontemine bakilmaksizin kamu idarelerine ait tasinir mallarin
kaydi, muhafazas1 ve kullanimi ile yonetim hesabmin verilmesi, merkez ve tasrada
tagmir yonetim sorumlulariyla bunlar adina gorev yapacak olanlarin belirlenmesi ve
kamu idareleri arasinda taginirlarin bedelsiz devrine iliskin esas ve usullerin
belirlenmesi amaglanmigtir. Ayn1  yonetmeligin 11. maddesi birinci fikrasinda
“Tasmirlarin tim giris ve ¢ikis kayitlari ile kullanilacak defter, belge ve cetvellerin
bilgisayar ortaminda tutulmasi ve diizenlenmesi esastir” denilerek yapilacak islemlerin
kayitlarinin tiimiiyle dijital ortamda tutulmasi kabul edilmektedir. TMBS, yonetmelikte
belirtilen islemleri gerceklestirmek ve kayitlarin elektronik ortamda saklanmasini

saglamak amaciyla hazirlanmigtur.

4.2.4.2 Ozellikleri

Tasmir Mal Yonetmeligi ile harcama birimi “Kamu idaresi biitgesinde ddenek tahsis
edilen ve harcama yetkisi bulunan merkez birimi ile ddenek gonderme belgesiyle
harcama yetkisi verilen merkez dis1 birim” seklinde tanimlanmaktadir. Buna gore

tiniversite i¢inde 43 adet harcama birimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 daire
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baskanliklari, fakiilteler, arastirma ve uygulama merkezleri, sivil savunma uzmanligi,
hukuk miisavirligi, meslek yiiksekokullaridir. Gelistirilen yazilim ile tiim harcama

birimlerinin taginir ve dayanikli taginirlarinin islemleri takip edilebilmektedir.

TMBS ile Muhasebat Genel Miidirligli tarafindan belirlenen, kamu kurum ve
kuruluglarinda kullanilacak olan tiim tasinir ve dayanikli tasinirlar i¢in kod sitemi
gelistirilmistir. Degisik sekillerde elde edilen tasmnirlar iiniversitenin tiim harcama
birimlerinde, gelistirilen bu kod sitemine gore kayit yapilmakta ve takibi
gerceklestirilmektedir. Kod sistemi hesap kodu, 1. diizey detay ve 2. diizey detay
kodundan olugsmaktadir. 150 hesap kodu ile baglayan tagmirlar tiiketim malzemelerini,

253, 254, 255 hesap kodu ile baglayan malzemeler dayanikli taginirlar1 géstermektedir.

Cizelge 4.2 TMBS Kod Yapist

~
150 Tz Badde ve Malzemeler
150 01 Eirtasive Malzemeler: Grubu
1450 01 01 Tam Araglar:
150 01 0z Cizim we Olpiim Arac ve Malzemeleri
150 01 08 Eiligim Malzemelen
i 55 EBeslenme, Gida Amacli ve MMutfakta Eullanilan
Malzemeler
150 02 01 Tek Eullanimlik Mutfak Esvalar:
150 0z 0z servis ve saklama Kaplan
150 03 Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeler Grubu
150 0= a1 Tlaclar we Farmakolojik Uranler

Yazilim, taginirlar i¢in gelistirilen kod sistemini destekleyecek sekilde gelistirilmistir.

Tagmirlarin bir harcama biriminden baska bir harcama birimine aktarilmasi veya
ambara gonderilmesi iglemleri i¢in tasmir iglem fisinin hazirlanmasi gerekmektedir.
Tasmir Mal Yonetmeligi’nde tasinir islem fisi “Tasinirlarin giris, ¢ikis ve ambarlar
arasinda devir islemleri ile dayanikli taginirlarin niteliklerini degistiren esasli onarim ve

ilaveler sonucu deger artislarinda, kayitlara esas olmak iizere ii¢ niisha olarak
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diizenlenir” denilerek hangi durumlarda taginir islem fisi diizenlenecegi belirtilmektedir.
Yazilim ile taginir iglem fisi hazirlanabilmekte, bir harcama birimi tarafindan ¢ikis
yapilan tagmnir i¢in, diger harcama biriminin giris yapmamast durumunda yazilim

tarafindan uyar1 verilebilmektedir.

Y1l i¢inde giren ve ¢ikan tim tasmirlar yazilim ile takip edilebilmekte, harcama
biriminin sahip oldugu toplam tasmnir sayisi, taginirlarin nakdi olarak karsiligi yazilim

ile belirlenebilmektedir.

Tasmir Mal Yonetmeligi’nin 8. ve 9. maddelerinde tasnirlar ile ilgili defterlerin ve

belgelerin neler olacagi belirtilmektedir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Tiiketim Malzemeleri Defteri

e Dayanikli Tagmirlar Defteri

e Kiitliphane Defteri

e Tasmnir Istek Belgesi

e Dayanikli Tagmnirlar Listesi

e Tasimir Gegici Alindist

e Ambar Devir ve Teslim Tutanag1

e Sayim Tutanagi

Gelistirilen yazilim ile yukarida bir kismi sayilan raporlar ve kullanicilarin istekleri

dogrultusunda kontrol ve denetleme amaciyla baska bircok rapor hazirlanabilmektedir.

Harcama biriminde kayitli tasmirlar birim i¢inde calisan ve tasinirlari kullanan
calisanlara aktarilmaktadir. Bu islem icin zimmet fisi kullanilmaktadir. Yazilim ile
zimmet fisi ¢ikartilabilmekte, calisanlarin zimmetinde bulunan taginirlar ayni ve nakdi

olarak goriintiilenebilmektedir.

4.2.4.3 Kullanilan Teknoloji

TMBS istemci/sunucu yapisi iizerine insa edilmistir. Veritabani olarak Microsoft SQL
kullanmakta olup yazilimin arayiizii Microsoft Visual Studio ile hazirlanmis ve C#

programlama dili kullanilmistir. Server olarak Windows 2003 kullanilmakta, istemci
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tarafinda Win98, Win2000, XP veya Vista isletim sistemlerine destek verilmektedir.
Yazilim install paketi ile yiikklenmekte, bilgisayar iizerinde Microsoft Windows Installer
ve Microsoft .Net Framework paketlerinin varligini kontrol etmektedir. Gerekli paketler
bulunamadiginda yiikleme gerceklestirilmekte, daha sonra yazilimm kurulumu

yapilmaktadir. Programin kisa yolu masaiistiine ve baglat meniisiine yerlestirilmektedir.

4.2.4.4 Kullamicilar

Tasmnir Mal Yonetmeligi’nin 4. maddesinde belirtilen personel; harcama birimi olarak
kabul edilen {iniversitedeki birimlerde harcama yetkilisi, tasinir kayit ve kontrol
yetkilisi, taginir konsolide gorevlisi ve harcama yetkilisi tarafindan gerek duyulan diger
personeller tarafindan yazilim kullanilmaktadir. Universite iginde su andaki 43 adet
harcama biriminde gdrevli her kullanict i¢in kullanict ad1 ve sifre olusturulmakta, belli
bir birim i¢in yetki verilmektedir. Her kullanict kendi birimindeki tasinirlar ile ilgili

islemler yapabilmekte, diger birimlerdeki tasinirlar1 gorememektedir.

4.2.4.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

Universite biinyesindeki sarf malzemeleri ve demirbaslar 1996 yilinda yapilan Ayniyat
Demirbas Takibi Yazilimi ile takip edilmekteydi. 28 Aralik 2006 tarihinde Taginir Mal
Yonetmeligi yiiriirlige konulmus tiim sarf malzemelerinin ve demirbas kayitlarinin
yeniden incelenerek 01 Temmuz 2007 tarihine kadar yonetmelige uygun hale
getirilmesi  istenmigtir. Bu  tarihte yazilim tamamlanmis ve test islemleri
gerceklestirilmistir. Bundan sonra tiim harcama birimleri tarafindan ilgili kisilerce

kullanima gegilmistir.

4.2.5 Akademik Degerlendirme Bilgi Sistemi (ADBS)

Universitelerin  bilim alanindaki yerinin tespitinde ve bilimsel bilgiye katkisinm

Olciilmesinde bazi kriterler 6ne ¢ikmaktadir (Ak M. Z. ve Giilmez A. 2004):

¢ Bilimsel dergilerde yayinlanan yaym sayisi

e Yaymlarm bilim endekslerince taranan bilimsel dergilerde yaymlanmasi
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e Bilimsel yayimlara yapilan atif sayis1

Birgcok {niversite bilimsel performansini degerlendirirken {iniversite Ogretim
elemanlarmnin bilimsel yaymlarini ve bu yaymlara yapilan atiflar1 dikkate almaktadir.
Ayni zamanda akademik yiikselmelerde ve yeni 0gretim elemani alimmda bilimsel

performans degerlendirmeleri temel gosterge olmaktadir.

Yiiksek Ogretim Kurumu'nun “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonetmeligi” ve Yiiksek Ogretim Kurumlar’nm ydnetim kurullarinca belirlenen

kriterlerde bilimsel performans degerlendirmeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Akademik Degerlendirme Sistemi (ADBS), 28 Ocak 1982 tarihli ve 17588 say1li Resmi
Gazete’de yaymmlanan “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma” yonetmeligi ve
Afyon Kocatepe Universitesi’nin 26 Haziran 2002 tarihli Senato Kararlar1 dikkate
alinarak hazirlanmigtir. Senato kararinda yardimci dogent, dogent ve profesor
kadrolarina atanma ile ilgili bilimsel performans gostergeleri verilmekte, bagvuru ve

degerleme kosullar1 agikca belirtilmektedir.

4.2.5.1 Amaci

ADBS {niversite 0gretim elemanlarmnin kisisel bilgilerinin yaninda akademik
caligmalarim ve Ozgegmislerini girebilecekleri bir alan sunmaktadirr.  Ogretim
elemanlarinin gergeklestirdigi bilimsel faaliyetleri, akademik ¢aligmalari, idari gorevleri
ve vermekte olduklar1 dersler akademik o6zge¢mis formatinda girilebilmekte, hem
ogretim elemanlarmin bilimsel performansi 6grenilebilmekte hem de {iniversitenin

bilime katkis1 netlik kazanmaktadr.

Bu yazilm Universitenin egitim-dgretim birimlerinde gérevli bulunan akademik
personelin temel iglevlerinden olan akademik faaliyetlerin belirli bir diizen i¢inde ve bir
sistem dahilinde, bilgisayar ortamma aktarilmasi, depolanmasi, sorgulanmasi,
simiflandirilmas: ve akademik faaliyetlerde kullanilmak tizere kullanicilara belge ve

rapor saglanmas1 amaciyla akademik faaliyetlerin takibine yonelik olarak hazirlanmistir.
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4.2.5.2 Ozellikleri

Universite dgretim elemanlari, ADBS’ne dgrenim durumlarini, yabanci dil bilgilerini ve
akademik kariyerlerini girebilmektedirler. “Akademik ve Idari Gérevleri” bashg altinda
yerine getirdikleri gorevleri yillar itibariyle ve hangi sifatla o gérevde bulunduklarmi
sisteme aktarabilmektedirler. Ayrica makale, bildiri, kitap, ¢eviri, editdr ve hakemlikler,

atiflar ayr1 ayr1 ¢esitli stniflandirmalara tabi tutularak sisteme girilebilmektedir.

Bilimsel yaymlarin ve ¢aligmalarin SCI (Science Citation Index), SSCI (Social Science
Citation Index), AHCI (Arts and Humanities Citation Index) tarafindan taranan
dergilerde veya bunlarmn disindaki dergilerde yayimlanmis olmasi durumlarma gore

sistem tarafindan farkli bir puanlama kullanilmaktadir.

Girisi yapilan akademik faaliyetlerin, 6gretim elemanmin adina, gorevine ve c¢alistigi

kurum bilgisine gére taramasi yapilabilmektedir.

Ogretim elemaninmn kullanic1 ad1 ve sifre ile bilimsel performansmi gérebilecegi bir

giris sunulmaktadir.

4.2.5.3 Kullanilan Teknoloji

ADBS Microsoft Windows 2003 sunucu tizerinde web uygulamasi olarak ¢aligmaktadir.
Program kodu Microsoft’un .NET teknolojileri kullanilarak hazirlanmis, yazilim Visual
C# ile gelistirilmis, web tabanli tasarim tercih edilmistir. Veritabani olarak SQL Server
2005 segilmistir. Kullanicilar Internet tarayicilari ile http://akademi.aku.edu.tr
adresinden sisteme ulasabilmekte, kullanici makinelerinde Microsoft .Net Framework

yiiklemek sartiyla herhangi bir isletim sisteminden baglanabilmektedirler.

4.2.5.4 Kullanicilar

Akademik faaliyetlerin takibine yonelik olarak olusturulan ADBS, iiniversitede egitim
Ogretim birimlerinde gorevlendirilen akademik personel tarafindan bilgi girisi ve
degisiklikleri yapilarak veri toplama islemleri gergeklestirilmektedir. Ogretim

elemanlari tarafindan girilen tez, seminer, ¢eviri, makale, bildiri, kitap, bilimsel yaymlar
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ve digerleri sistem tarafindan sorgulama yapmaya hazir hale getirilmektedir. ADBS'ne
girilen bilgiler lizerinde sorgulama yapmak ve sorgularin sonug¢larmi kagida dokmek

icin sadece Internet baglantisi bulunan bir bilgisayar yeterli olmaktadir.

4.2.5.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

2003 yilinda Akademik Bilgi Sistemi adiyla kullanima sunulan sistem, 2007 yilinda
sistemi kullanan kullanicilardan ve iiniversite yonetiminin talebi dogrultusunda yeniden
gbzden gecirilmis ve ADBS adiyla yeni bir altyapi, teknoloji ve arayiiz ile sekillenerek

kullanima sunulmustur.

4.2.6 Performansa Dayah Analitik Biit¢e Bilgi Sistemi (ABBS)

Devletin giinliik islemlerini yerine getirebilmesinde, kisa, orta ve uzun vadeli
planlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanmasinda en 6nemli araglardan biri gelir-gider

dengesinin saglanmasi ve biitce sistemidir.

Herhangi bir toplulugun, kurulusun ve devletin varligini siirdiirebilmesi ve hizmetlerin
yerine getirilebilmesi i¢in vergiler ve diger gelirlerin toplanmasi, harcamalarin
yapilabilmesi icin verilen izin ve yetki belgesine biitce denmektedir. Kurumlarin
ekonomik faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve yiirlitiilmesinde biit¢elerindeki kalemlerin
smiflandirilmast  ve ekonomik islemler i¢in ayrilan oranlarm O6nemli pay1

bulunmaktadir.

Bilginin 6nem kazanmasi, teknolojik gelismelerin hizi, bilisim sistemlerinin kullanima
girmesi, devlet yonetimlerindeki degisim ve uygulama yontemlerinin farklilagsmasi ile
birlikte biit¢e sistemlerinde de biiyiik gelismeler ve degisimler gozlemlenmektedir.
Giiniimiizde kullanilan ve gelistirilen biitge sistemleri ile devletin hesap verebilirligi,

seffaflik ve agiklik ilkelerine gore hareket edebilirligi saglanmistir.

Diinyada klasik biit¢e sisteminden performans esasl biitceye gecisle beraber Tiirkiye’de
de Maliye Bakanligi tarafindan bir dizi ¢alisma baslatilmis ve Oncelikle pilot
uygulamalar ile performans esasli biitceleme sistemine gegis icin alt yap1 olugturulmaya

calisilmistir (Demircan 2006).
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Atilan adimlarin, gerceklestirilen pilot uygulamalarm ardindan 10 Aralik 2003 tarihinde
TBMM tarafindan kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 24
Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir.
Kabul edilen kanun ile kamu yonetiminde mali disiplin, hesap verebilirlik ve mali
saydamlik hedeflenerek, kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve tutumlu kullanilmasini
saglamak tlizere performans esasli biitcelemeye gecis OngOriilmiis ve sistemin
uygulamasi analitik biitce smiflandirmas ile gergeklestirilmistir. (Maliye Bakanligi,

2004).

4.2.6.1 Amaci

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kurumlarmin
performansa dayali biitce sistemine ge¢mesi ve analitik biitge smniflandirmasinin
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte tiim kamu kurumlarinda biitge islemlerinde
uygulanan yontemler ve gelistirilen bilgisayar uygulamalarmmin da degistirilmesi ile yeni

bir doneme girilmistir.

Bilgisayar ve yazilim olarak altyapisi hazir olan kurumlar yeni sisteme ¢abuk adapte
olurken, bilgisayar sistemlerinde sorun yasayan, uygun yazilimlar1 edinme ve kullanma

konusunda agir davranan kuruluslar bir¢cok aksaklik yasamistir.

Afyon Kocatepe Universitesi Biitce Daire Baskanligi ve Idari ve Mali Isler Daire
Baskanlig1 gerekli tedbirleri dnceden aldiklari, bilgisayar altyapilarin1 hazirladiklar: ve
yazilim hazirlanmasinda titiz davrandiklart i¢in geg¢is islemlerinde sikinti

yasamamiglardir.

Analitik biitce uygulamasi bahsi gegen kanun maddesinde Ongoriilen ve daha sonra
c¢ikartilan bir¢ok yonetmelik ile aciklanan ve detaylandirilan iglemleri yapmak, Biitce
Daire Baskanlig1 ve idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan takip edilen gelir ve
giderlerin bilgisayar ortammda giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla

tasarlanmistir.

79



4.2.6.2 Ozellikleri

Performansa dayali biitce sisteminin uygulamasi analitik bilitce smiflandirmasina
dayanmaktadir. Analitik biitge smiflandirmasinin amaci; devletin mali istatistiklerinin
daha diizenli, daha giivenilir, daha tutarli, analize ve Olgmeye elverisli bir yapida
olmasmnin saglanmasidir. Siniflandirmada kurumsal, fonksiyonel ve ekonomik
siiflandirma kullanilmaktadir. Analitik biit¢e siniflandirmasina bir 6rnek ¢izelge 4.3°de

verilmistir.

Cizelge 4.3 ABBS Kod Yapisi

EKONOM IK
KOD

KURUMSAL | FONKSIYONEL

KOD KOD ACIKLAMA

FINANSAL

38 YUKSEK OGRETIM KURUMLARI
44 AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
02
10 BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
02 GENEL KAMU HIZMETLERI

3 Genel Hizmetler

9 Diger Genel Hizmetler

00 Diger Genel Hizmetler

2 Katma Bitge

01 (1 01 JTemel Maaslar

01 |Zamlar ve Tazminatlar

01 |Sosyal Haklar

01 |Sosyal Givenlik Primi Giderleri
02 |saglik Primi Odemeleri

08 |Prim Farki Odemeleri

o o AN -

02 |1

0319

—_

01 |Kamu Personeli Tedavi ve ilag Gideri

2| 01 |[Kamu Personeli ilag Gideri

Analitik Biitce Bilgi Sistemi (ABBS) bahsedilen siniflandirmayr temel alarak

hazirlanmistir.

ABBS kullanilarak iiniversite i¢indeki tiim birimlerin baslangictaki 6denek miktari,

sonradan eklenen 6denekleri, harcama kalemleri arasindaki 6denck aktarimlari, ne kadar

80



harcama yapabilecekleri, harcamalarin1 hangi aylarda yapabilecekleri, su ana kadar ne

kadar harcama yapt1g1, yapabilecek harcama miktar takip edilebilmektedir.

Yazilim ile yapilan harcamalar i¢in yeterli miktarda 6denek tahsis edilip edilmedigi ve
kontrolii de yapilmaktadir. Bir harcamanin yapilabilmesi i¢in gerekli 6denek mevcut
olmadiginda kullanict uyarilmakta, ddenegin bulunmadig: belirtilmekte, fakat kullanici

buna ragmen harcamay1 kayda gegirmek isterse isleme izin vermektedir.

Yazilimda farkli kullanicilar tanimlanabilmektedir. Birinci tip kullanici sadece
harcamalar1 girebilmekte, ikinci tip kullanici girisi yapilan harcamalarin biitce
imkanlarina ve mevzuata uygunluguna gore onay vermekte, ticlincii kullanici ise admin
kullanic1 olup sistemde yapilan tiim islemleri takip edebilmekte ve yeni kullanici

olusturma iglemlerini de yapabilmektedir.

ABBS ile ayn1 anda birden fazla harcama kalemi ile islem yapilabilmekte, her birinin
ayr1 ayrt Odenek miktarlar1 kontrol edilebilmekte, ekrana ve yaziciya listeleri

almabilmektedir.

ABBS, birimlerin yaptig1 harcamalar1 asamalar1 ile birlikte takip edebilme imkani
vermektedir. Birimin yaptig1 harcama oOncelikle gerekli evraklarin doldurmasi ile
birlikte birinci tip kullanicilar tarafindan sisteme girilir. Sisteme girilen harcama bilgisi
icin ikinci tip kullanicilar tarafindan kontrol islemleri yapilir. Bu asamada evrak hatali
diizenlendi ise birinci tip kullaniciya geri gonderilir veya ddenme islemleri yapilir.
Evrak i¢in lic asama gecerlidir: Kontrolde, iade edildi ve 6dendi. Evragin gectigi

asamalar sistemden takip edilmekte ve hangi asamada oldugu izlenebilmektedir.
Yazilim ile bir¢ok liste alinabilmektedir. Bunlar:

e Biitce Giderleri ve Odeme Emirleri Listesi
e Tahakkuk Evraki Teslim Listesi

e Biitce Giderleri Yevmiye Defteri

e Odenek Ustii Kontrol Raporu

e Giinliik Hesap Kontrol Cetveli

e Biit¢e Giderleri Hesab1 Defteri

e (Odenek Harcama Cetveli
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e fhale islemi Cetvel Dokiimii.

4.2.6.3 Kullanilan Teknoloji

ABBS istemci/sunucu yapist iizerine insa edilmistir. Veritaban1 olarak MySQL
kullanilmis, yazilimin arayiizii Delphi 6.0 ile hazirlanmistir. Server olarak Linux
kullanilmakta olup OpenSuse 10.3 iizerine gerekli paketler kurularak sistem caligir
duruma getirilmistir. Client tarafinda Win98, Win2000, XP veya Vista igletim
sistemlerine destek verilmektedir. Yazilim install paketi ile yliklenmektedir. Bilgisayar
tizerinde yazilimmn MySQL Sunucu ile baglant1 kurabilmesi i¢in gerekli olan MySQL
ODBC baglant1 yazilimmin yiiklii olmast gerekmektedir. Programin kisa yolu

masaiistline ve baglat meniisiine yerlestirilmektedir.

4.2.6.4 Kullanicilar

ABBS fiiniversitenin Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi memur ve ydneticileri ile
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi memur ve yoneticileri tarafindan kullanilmaktadir.
Diger birimler tarafindan yapilan ve yapilacak olan harcamalar bu iki daire
baskanliginda gorevlendirilen memurlar tarafindan isleme alinmakta ve sisteme girisleri
yapilmaktadir.  Kullanicilar ~ yazilim  tarafindan  iki tip  kullanic1  olarak
yetkilendirilmektedir. Uciincii tip kullanici admin kullanicis1 olup yazilimda tam

yetkilidir.

4.2.6.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

10 Aralik 2003 tarithinde TBMM tarafindan kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu 24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bu tarihten yaklasik alt1 ay onceden hazirliklara
baslanmus, gerekli goriismeler yapilarak yazilim iiniversitenin Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan gelistirilmistir. Ik kez 2004 biitcesi performansa dayali biite
sistemine uygun olarak TBMM’de kabul edilmis ve kurumlarn da ayni sekilde

davranmasy, ilgili kanun ile zorunlu hale gelmistir. Yazilim 2004 yilinda kullanilmaya
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baslanmis olup o zamandan beri yapilan her tiirli islem bilgisayar ortaminda takip

edilebilmektedir.

4.2.7 Maas Mutemet Bilgi Sistemi (MMBS)

Universitelerde ¢aliganlar 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ile diizenlenmis bulunmaktadir. Calisanlarin maaslar1 ve diger

alacaklar1 ¢esitli kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.

Devlet memurlarinin maas hesaplamast bir dizi islemden olusmaktadir. Hesaba
katilacak bircok kalem bulundugundan her biri i¢in hesaplamalarin yapilmasi,
dogrulugunun test edilmesi sikici ve zahmetli olmaktadir. Bunun yaninda {iniversiteler
personel sayist bakimindan kalabalik kurumlar oldugundan ayni islemlerin ¢ok sayida

calisan i¢in yapilmasi gerekmektedir.

Maas hesaplamast uzmanlik gerektiren iglemlerdir ve 657 sayili Kanun’da bu isleri
yapan memurlara “mutemet” denmektedir. Mutemetler maas hesaplamalarini iki
boliimde yapmaktadirlar: Gelirler ve giderler. Her bir bolimde hesaplamalar1 gereken

10’dan fazla kalem bulunmaktadir.

Maas hesaplama islemlerini devlet kurumlar1 kendi biinyelerinde yaptiklar1 gibi Maliye
Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen Say2000i sistemi ile
tiniversite Strateji Gelistirme Daire Baskanligi araciligiyla merkezi olarak da takip

etmektedir.

4.2.7.1 Amaci

Universitelerde maas hesaplamalar1 ve bordro diizenlemeleri yogun is yiikii getiren ve
uzmanlik gerektiren islemlerdir. Birgcok kurumda bu hesaplar1 yapacak uzman sayisi
yeterli degildir. Yapilan hesaplama ve listelerin birim amiri tarafindan onaylanmasi
gerektiginden, her birimde maas hesaplamasini yapacak yeterli bilgi ve beceriye sahip

mutemetlere ihtiyag duyulmaktir (Onur ve Istanbullu 2007).
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Sayica kalabalik olan iiniversiteler maas hesaplama yoniiyle homojen bir yapiya da
sahip degildir. Birbirinden ¢ok farkli hesaplama yapmak gerekmekte, bircok liste

istenmektedir.

Maas Mutemet Bilgi Sistemi (MMBS) ile kamu sektoriinde ¢aligmakta olan akademik
ve idari personelin maaslarmnin hatadan uzak, hizli ve saghikli bir sekilde
hesaplanabilmesi amaclanmaktadir. Yazilim ile personelin 6zlilk haklarma iligkin
kimlik ve maas bilgilerinin saklanmasi, her tiirlii hesaplama ve raporlama islemlerinin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica yazilim ile personel bilgilerine iliskin

istatistiksel verilere temel olusturacak bir veri tabanmin da olusturulmas1 amaglanmastir.

4.2.7.2 Ozellikleri

MMBS ile {iniversitede gorevli bulunan idari ve akademik personelin tiimi i¢in
hesaplama yapilabilmektedir. 2008 yili itibariyle 1036 akademik, 586 idari personel

maas islemleri takip edilebilmektedir.

Sistem bordro hesaplamalari i¢in gerekli olan tiim belgeleri ¢ikartabilmekte, hesaplama

sonuglar1 ekrana ve yazictya aliabilmektedir.

Yazilim ile devlet memurlarma ocak ve temmuz aylarinda verilen maas zammi
neticesinde olusan on bes giinliik maas farklar1 ve bazi durumlarda kisilere ¢ikartilmasi

gereken maasg farki iglemleri gergeklestirilebilmektedir.

Eczanelere yapilan kesintiler yazilim ile yapilabilmekte, ilag¢ kesintileri ile ilgili kontrol

ve karsilastirmalar yapmak amaciyla cesitli listeler alinabilmektedir.

Hesaplamalar neticesinde olusan bilgiler bankaya CD ortaminda veya e-posta yoluyla
bankaya ya da ilgili yerlere gonderebilmekte ve bdylece islemlerin hizli bir sekilde

gerceklesmesi saglanmaktadir.
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a. Hasta Sevk Yazilim

MMBS’nin veritaban1 bilgileri kullanilarak {iniversite personeli sevk evraki
diizenlenebilmektedir. Bu islem icin MMBS’ne ek olarak bir yazilim daha gelistirilmis,
veritabani olarak ayn1 yazilimin veritabani kullanilmistir. Kullanicilar sevk evragi almak
istediklerinde iiniversite web sayfasindan indirecekleri bir install paketi ile programi
kurup sevk evrakimi bilgisayar ortamindan alabilmektedirler. Yazilim istemci/sunucu
mantig1 ile gelistirilmis, arayiizii delphi 6.0 ile yazilmis ve veritabani olarak MySQL
kullanilmistir.  Yazilima ayrica bilgi girisi yapilmamakta, MMBS’nm bilgileri

kullanilmaktadr.

b. Saghk Karnesi Yazilimi

MMBS veritabanini kullanan diger bir yazilim da Saghk Karnesi Yazilimi’dir. Saglik
Karnesi Yazilimi, her personelin bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri kapsamakta, saglik
kurumlarmma bagvurmalar1 halinde kullanacaklar1 saglik karnesi bilgilerini giincel
tutmaktadir. Kisinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin degigsmesi durumunda gerekli
ilavelerin yapilabilmesi ve ¢ikartilabilmesi i¢in gerekli arayiizler bulunmaktadir. Ayrica
MMBS’de sonradan meydana gelen degisiklikler ile ¢cocuk yardimi, aile yardimi gibi

kalemlerin hesaplanabilmesi miimkiin olmaktadir.

c¢. Telefon Rehberi Yazilimi

MMBS veritabanini1 kullanan bir diger yazilim Telefon Rehberi Yazilimi’dir. Telefon
Rehberi Yazilimi {iniversite c¢aliganlarmin birbirleri ile iletisimini saglamak ve
tiniversite disindan herhangi bir personele ve {iniversite birimine ulagsmak i¢in kullanilan
bir rehber yazilimudir. Universitedeki birimlerde gorevli bulunan ve bu isle ilgili olarak
yetkilendirilmis bir personel, birimindeki telefon numaralar1 ile ilgili degisikligi
yazilima girebilmekte, ekleme ve ¢ikarma yapabilmektedir. Program web uygulamasi
olarak gelistirilmis, PHP ile yazilmig ve veritabani olarak MySQL kullanmaktadir. Her

birim yetkilisine kullanic1 ad1 ve sifre verilerek gerekli degisiklikleri yapilabilme yetkisi
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verilmektedir. Kullanicilar Telefon Rehberi Yazilimi’ni kullanmak i¢in adina, soyadina

ve birimine gore arama yapabilmektedirler.

4.2.7.3 Kullanilan Teknoloji

Yazilim Delphi 6.0 ile yazilmis bir uygulamadir. Veritabam1 olarak Paradox 7.0
kullanilmaktadir. Install paketi yardimi ile BDE (Borland Database Engine)
yiikklenmekte, daha sonra MMBS’nin kurulumu yapilmaktadir. Admin kullanicisi
tarafindan kullanicilara verilen kullanici adi ve sifre ile yazilima baglanilmakta ve
kullanict admin yetkilendirildigi bolim i¢in islemlerin gergeklestirmesine izin

verilmektedir.

4.2.7.4 Kullamicilar

Universitede her birim icin yetkilendirilen mutemetler yazilimi kullanmaktadir. Bazi
birimlerde birim yoneticileri de kendi adlarina kullanict ad1 ve sifre isteyebilmekte, bu

tiir istekler dikkate alinarak gerekli yetkilendirme islemleri yapilmaktadir.

4.2.7.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

Maas Mutemet Yazilimi 2004 yili Ocak ayindan itibaren kullanilmaktadir. Daha once
kullanilan ve MS-DOS isletim sisteminde ¢alisan program giiniin teknolojisinin
gerisinde kaldig1 ve ihtiyaclara cevap veremediginden terkedilmis, eski yazilimdaki
bilgiler ara bir yazilim gerceklestirilerek MMBS’ ne aktarilarak bilgi kaybmin Oniine
gegilmistir.

4.2.8 Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS)

Universitelerin Ogrenci Isleri Daire Baskanliklar: is yiikii bakimindan en yogun olan
idari birimlerdir. Bir 6grencinin egitim-6gretim gordiigl siirede ihtiya¢ duydugu bilgi ve

belgeler bu birimden talep edilmektedir.

86



Ogrenci Isleri Daire Baskanliklar1 dgrencilerin notlarini takip ettikleri icin kritik bir
oneme sahiptirler. Ogrencilerin karne ve transkriptleri ile mezun olanlarin, dereceye
giren 0grencilerin listelerini ¢ikartirken, dogru veriler ile islem yapilarak kesin sonuglar

uretmek zorundadirlar.

Universite dgrenci isleri programlar1 ¢ok bilyiik titizlik ile hazirlanan, uzun bir test
stirecinden  gecirilerek  kullanima sunulan, {niversite 0Ogrencilerine, Ogretim
elemanlarina, yoneticilerine ve 6grenci isleri memurlarma ayr1 ayr1 kullanim hakki
veren yetkilendirme modiilleri ile kullanicilar1 ¢ok iyi bir sekilde analiz edebilen

yazilimlardir.

Universite bilgi sistemleri i¢inde kullanicis1 en fazla olan sistemler dgrenci isleri
otomasyonlaridir. Ayni zamanda en fazla kullanilan ve kritik 6neme sahip olan
sistemlerdir. Bundan dolay1 giiclii server sistemlerinde, yiiksek performansa sahip
veritabanlarmda ve miimkiin olan en yiliksek bant genisliginde kullanilmasi,

yedeklenmesi ve giincellenmesi gereken bilgi sistemleridir.

4.2.8.1 Amaci

Ogrencilerin iiniversitede egitim-6gretim hayatina baglamalarmdan bitinceye kadar
egitim-6gretim faaliyetinin kayit alma almmasi gerekmektedir. Cesitli sebeplerle
egitimini yarida birakmis olan ve mezun olan 6grencilerin de islemlerinin takip edilmesi

zorunludur.

Bunlarin yaninda 6grencinin 6grenim siiresi boyunca; aldig1 dersler ve notlari, 6§renci
hakkinda alinan rapor, izin, disiplin ve sorusturma gibi olaylarin takibi, askerlik
islemlerinin yiirlitiilmesi, 6grenim harci takibi, 6grenci belgesi, her donem sonunda
veya biitiiniiyle not dokiimiiniin (transkript) alimmasi, YOK tarafindan istenilen ¢esitli
istatistiksel bilgiler ve basar1 dereceleri gibi bir¢ok raporun alinmasi gerekmektedir.
Bununla beraber ders kredileri, se¢gmeli veya zorunlu derslerin olup olmadigi, ders kayit
islemleri, dersleri alan O0grenci listeleri, ara sinavlar, ddonem sonu notlar1 ve bunlarin

hesaplanmas1 sonucunda almacak listelerin takibi de biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Bu nedenle, kisaca Ogrenci Isleri Programi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig: tarafindan
takip edilen tiim islemleri, 6gretim elemanlar1 eliyle gergeklestirilen 6grenci iglemlerini,
ogrencilerin bilgilendirilmesi, durumlarinin takibi ve notlarmin izlenebilmesi amaciyla

olusturulmus bir sistemdir.

4.2.8.2 Ozellikleri

Ogrenci Isleri Programi dért ana kistmdan olusmaktadar:

a. Ogretim Elemam Girisi

Bu boliim {iniversite dgretim elemanlar1 tarafindan kullanilmaktadir. Universitede
egitim 6gretim faaliyetlerine katilan tiim 6gretim elemanlarina dagitilan kullanici adi ve

sifreleri ile sisteme giris yapabilmekte, 6grencileri ile ilgili islemleri yapabilmektedirler.

Ogrencinin sinavlarda aldig1 notlarin girilmesi, ilan edilmesi, smnif listelerinin alinmasi,
danigman 6gretim elemanlar: tarafindan 6grencinin kayit yaptirdiginda ve ders se¢imi
olusturdugunda onaylama veya degistirme yetkisinin bulundugu kisimdir. Ogretim
eleman1 Ogrencisinin durumunu bu bolimden takip edebilmekte, dgrencisinin hem

kendi dersindeki basarisint hem de diger derslerdeki basarisin1 gozlemleyebilmektedir.

Ogretim elemanlar1 bu bdliime {iniversite web sayfasindan http://www.aku.edu.tr veya

http://notsis.aku.edu.tr adresinden ulasabilmektedirler.

b. Ogrenci Girisi

Bu boliim diniversitenin  ¢esitli  birimlerinde okuyan Ogrenciler tarafindan
kullanilmaktadir. Ogrenciler dgrenci numaralarmi kullanict adi olarak kullanmakta ve

kendilerine verilen sifreler ile sisteme giris yapmaktadirlar.
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Ogrenciler kendi bolimlerine baglanarak sadece kendileri hakkindaki bilgileri
gorebilmekte, ozliik bilgileri, adres ve telefon bilgilerini kontrol edebilmektedirler. Y1l
icindeki ara sinav, final ve biitiinleme sinav sonuglarmi takip edebilmekte, her donem
basinda yapmalar1 gereken ders yenileme islemelerini yerine getirebilmektedirler.
Kalamoza adi verilen ve 08rencinin egitim 6gretim gorecegi silire zarfinda aldigi ve
almasi gereken tiim dersleri gérebilmektedirler. Karne, transkript ve 6grenci belgesi gibi
evraklar1 ¢ikartabilmekte ve Ogrenci islerine onaylatarak resmi belge olarak

kullanabilmektedirler.

Ogrenciler dgrenci boliimiine iiniversite web sayfasindan http://www.aku.edu.tr veya

http://obis.aku.edu.tr adresinden ulasabilmektedirler.

c. Ogrenci Isleri Memurlan Girisi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndaki memurlar ve fakiilte ve yiiksekokullardaki
ogrenci igleri memurlari tarafindan kullanilan béliimdiir. Bu boliime giris yetkisi verilen
memurlar, kendilerine verilen kullanic1 ad1 ve sifre ile yetkileri olan belirli bir fakiilte

veya yiiksekokuldaki bilgilere ulasabilmektedirler.

Ogrenci isleri memurlari, 6grenci isteklerine ve dgretim elemanlarina gerekli olan liste
ve bilgilere ulasabilmekte, YOK iin istedigi istatistiksel bilgiler ile iiniversite yonetimi
tarafindan istenen bir¢cok evrak ve bilgiye erisebilmektedir. Ayrica donem baginda kayit
islemlerinin, ders se¢me islemlerinin, 6grenci listelerinin, sinif listelerinin, ders se¢im
dosyalarinin, danigman listelerinin, kalamoza bilgilerinin, derse girecek 6gretim elemani
bilgilerinin vb. islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu gibi ve donem sonunda dénem
kapatma, notlarin aktarilmasi, donem degistirme, mezuniyet islemleri, diploma iglemleri

gibi diger islemlerin de yerine getirilmesini gerceklestirmektedir.

Ogrenci isleri memurlar1 giris icin {iniversite web sayfasmdan http://www.aku.edu.tr
veya http://akudemi.aku.edu.tr  adresinden kendileri ile ilgili  bolime

ulasabilmektedirler.
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d. Ogrenci Isleri Yonetim Paneli

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’ni (OIBS) ydnetmek ve tiim islemlere ulasabilmek igin
Bilgi islem Daire Baskanligi’ndan ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan birer kisinin

girebildigi boliimdiir.

Ogretim elemanlarinin, 6grencilerin ve 6grenci isleri memurlarmin yapabildikleri tiim
islemlerin yaninda kullanicilar ile ilgili islemlerin gerceklestirildigi bolimdiir.
Kullanicilara kullanic1 ad1 ve sifre vermek, sifre atamak, yetki vermek veya almak

amaciyla ¢esitli arayiizleri bulunmaktadir.

4.2.8.3 Kullanilan Teknoloji

Yazilim tiimiiyle web uygulamasi olarak Microsoft .NET teknolojisi ile
gerceklestirilmistir. Veritabani olarak Microsoft SQL kullanmakta, yazilimin arayiizii
Microsoft Visual Studio ile hazirlanmis ve C# programlama dili kullanilmistir. Sayfalar
ASPX kullanilarak gelistirilmigtir. Server olarak Windows 2003 kullanilmakta, IIS ile
kullanicilara hizmet verilmektedir. Yazilim ulasmak igin Internete bagl herhangi bir

bilgisayardan Internet tarayicisi ile ulasilabilmektedir.

4.2.8.4 Kullanicilar

Programu iiniversitede egitim-6gretime katilan tiim akademik personel, Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi’'ndaki yonetici ve memurlar, fakiilte ve yiiksekokullardaki 6grenci
isleri memurlar1 ve 6grenciler kullanabilmektedir. Her kullaniciin belirli bir kullanici

ad1 ve sifresi bulunmakta, sisteme giris ve ¢ikis islemleri kaydedilmektedir.

4.2.8.5 Ne Kadar Zamandir Kullanildig:

Ogrenci isleri ile ilgili cesitli yazilimlar {iniversitenin kuruldugu yildan beri
kullanilmaktadir. 1999 yilina kadar MS-DOS ortaminda Clipper programlama dili ve
dBase veritabani kullanilarak hazirlanmis bir yazilim kullanilmaktaydi. Daha sonra

Delphi 3.0 ile yazilan ve MS Access veritabani kullanan baska bir yazilim devreye
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sokuldu. Cok sik olarak mevzuatta meydana gelen degisiklikler ve Ogrenci not
sistemlerinde meydana gelen yenilestirmeler ile yazilimlar gilincellenmis, son olarak

2007 yilinda modiil modiil yeni yazilim devreye sokulmus ve kullanilmaya baslanmistr.
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5. BILISIM SISTEMLERI YARDIMIYLA BiLGI YONETIMININ
GERCEKLESTIRILMESI: AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ORNEGI

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bilisim teknolojilerinin kullanimi1 hizla
artmaktadir (Internet Usage Statistics 2005). Son ¢eyrek asirdir teknolojik ilerlemelerin
vardig1 nokta, birgok iirlin ve cihazin tiretimini artirmig ve fiyatini da ucuzlatmistir. Bu
giin icin bir bilgisayara sahip olmak ve bir yerel alan ag1 olusturmak hem ¢ok
kolaylagsmis hem daha ekonomik hale gelmis bulunmaktadir. Mainframe diye
adlandirilan biiyiik sistemlerden, kisisel masaiistii bilgisayarlara ge¢is ve ardindan mobil
cihazlarm iiretiminin artmasi, ekonomik giicii yeterli olmayan bir¢ok kisinin bile bu
teknolojik cihazlar1 elde edebilmesine sebep olmustur. E-Avrupa+ girisimi ilk ara
raporunda da Tiirkiye bilisim teknolojilerinin yayginlig1 ve sahipligi agisindan oldukca
iyi bir durumda oldugu ve diger aday iilkeler ile arasinda fark bulunmadig: belirtilmigtir

(Int. Kyn. 1).

Teknolojik ara¢c ve gereclere kolaylikla sahip olmak, onlardan yeterince
faydalanabildigimiz ve olmasi gerektigi gibi kullanabildigimiz  anlamina
gelmemektedir. Geligen bilisim teknolojilerinin etkin kullanimmda yeterli seviyenin
altinda bulundugumuz ve bilgi toplumunun ana unsurlar1 olan kullanim yayginlig, etkin
kullanim, kiiltiir ve iiretim gibi konularda gerilerde oldugumuz bilinmektedir (Sagiroglu

2001).

5.1 Kullanilan Bilgi Sistemlerinin Ozellikleri

Bilgi toplumu olmak bilginin 6neminin anlagilmasi ve onu kullanilabilir hale getirilmesi
ile miimkiin olmaktadir. Bilgi toplumunda kurum ve kuruluslar bilgiyi elde etmeden ve
calisanlarina aktarmadan ayakta kalamaz. Bilginin 6zellikle iiretimde bir zenginlik
olusturma arac1 ve rekabet avantaji sagladigi asikardir (Akgal 2006). Gelisiglizel,
Ozensiz ve belli bir plana dayanmadan iiretilen ve flreticisinden baska kimse ile
paylasilmayan bilgi yignlar1 bir anlam ifade etmemektedir. Daginik yapidaki bilgilerin

birlestirilmesi, birbirlerinden habersiz benzer sistemlerde ayni bilgilerin tekrar tekrar
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iiretilmesi, bir bilgiye ulagsmak i¢in sarf edilen zaman ve emegin fazlaligi, bilginin

yonetilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Universite icinde kullanilan birgok bilgi sistemi bulunmakta ve ayni bilgilerin
tekrarlandig1 bilgi havuzlari meydana getirilmektedirler. Her birim kendi bilgi sistemi
ihtiyacini1 farkli kaynaklar yardimiyla ¢6zmekte, degisik kaynaklarca gelistirilen bilgi
sistemleri kismen ayni bilgileri barindiriyor olsalar bile yapim asamasinda birbirlerine
servis verecek sekilde tasarlanmadigindan standart bir yaklasim sergileyememekte ve

birbirleri arasinda entegrasyon sorunu yasayabilmektedirler.

4 i

STne Veritabam

ke B

Sekil 5.1 Var Olan Bilgi Sistemlerinin Caligma Mantig1

Sekil 5.1°de iiniversite iginde kullanilmakta olan bilgi sistemlerinin bir Ornegi
gosterilmektedir. Bilgi sistemleri ¢ogunlukla veritabani iizerinde bilgilerin kaydedildigi
ve kullanic1 arayiizlerinin gelistirildigi yazilimlarin, istemci / sunucu mimaride
gelistirilen uygulamalardan olusmaktadir. Kullanilan bilgi sistemlerinin kullanicilar1
birimde ¢alisanlar ile smirli tutulmakta, dig diinyaya kapali, sadece tek birim veya
birka¢ birimdeki kullanicinin erisimine agik olacak sekilde yapilandirilmis sistemlerdir.

Kullanicilar sisteme veri girmek veya verilerden belirli listeler almak i¢in giris
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yapmalar1 gerekmektedir. Fakat bilgi sistemindeki bilgiler bir¢cok kisinin faydalanacagi

bilgiler olmasina ragmen disaridan erigim olmadigindan Ortiik bilgi olarak kalmakta,

veritabanlarmdaki bilgiler kullanicilarin hizmetine sunulamamaktadir.

5.2 Dagmk Yapidaki Bilgi Sistemlerinin Sakincalar

Universite i¢inde iiretilen ve birbirlerine servis verecek sekilde tasarlanmayan bilgi

sistemlerinin sakincalarni1 ve kurum i¢in ortaya cikabilecek problemleri su sekilde

siralamak mimkiindiir;

Bir bilgi sisteminde bulunan personel bilgisi, bagka bir bilgi sisteminde
tekrarlanabilmekte, personel bilgilerinde meydana gelen degisikliklerde her iki
sistem igin giincelleme ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. PIBS’de personelin maas
bilgileri bulunmaktadir. Ayni bilgiler MMBS’de de bulunmakta ve her iki

yazilim i¢in ayr1 ayr1 giincelleme yapma geregi ortaya ¢ikabilmektedir.

Baz1 durumlarda iki farkli bilgi sisteminde kullanilan kod sistemi nedeniyle ayn1
bilgiler farkli kodlara sahip olabilmektedir. PIBS’de iiniversite igindeki tiim
idari ve akademik birimler bulunmakta ve bir kod sistemi kullanilarak istenen
bilgiye aym1 yazilim iginden ulasilabilirken, aynmi bilgiler OIBS’de farkli
sekillerde kodlandigindan iki yazilim arasindaki entegrasyon problemleri

yasanabilmektedir.

Her bir kullanicinin farkli bilgi sistemleri i¢in farkl giris bilgisi olabilmektedir.
Bir kullanic1 hem personel iglerini takip etmekten hem de personelin maaslarini
ve ekders islemlerini yiiriitmekten sorumlu olabilmektedir. Her bir yazilim i¢in
verilen girig bilgileri yerine yetkilendirilmis ve smirlari ¢izilmis tek bir giris
bilgisi vermek hem kullanict agisindan hem de bilgi sistemlerinin entegrasyonu

acisindan ¢ok daha uygun olmaktadur.

Birimler ic¢in olusturulan bilgi sistemleri sadece o birimde calisan kisiler
tarafindan kullanilmaktadir. Birim tarafindan olusturulan ve diizenlemesi
yapilan bilgi, o birimde calismayan fakat birim ile ilgisi bulunan diger

calisanlarin da ilgisini ¢ekebilmektedir. ABBS ile {iniversite i¢indeki tiim
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birimlerin yillik biit¢eleri tutulmakta, baglangic 6denekleri, eklenen ve ¢ikartilan
Odenekleri saklanmaktadir. Ayrica diger birimlerde meydana gelen parasal
islemlerin ve harcamalarm sisteme girisi yapilmaktadir. Diger birimler kendi
hesaplar1 {izerinde meydana gelen degisimi izleyemediklerinden olusturulan

bilgi sistemi daha verimsiz kullanilmaktadir.

e Gelistirilen bilgi sistemlerinin tekrarlanan bilgileri i¢in ayr1 ayr1 girig
yapilmakta, hem zaman hem emek israfi ortaya ¢ikmaktadwr. Aym bilgi
defalarca farkli kisiler tarafindan farkli bilgi sistemlerine giris yapildigindan
zaman ve emek israfi ortaya g¢ikmakta, ayrica gilincelleme islemleri yerine
getirilmeyen bilgi sistemleri ile digerleri arasindaki bilgiler {izerinde

tutarsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.

e Her bir bilgi sistemi i¢in donanim ihtiyaci1 ortaya ¢ikmaktadir. Her bilgi sistemi
icin ayr1 ayrt sunucu tahsis edilmekte, sabit disk, islemci, bellek, yedekleme
iinitesi gibi donanim pargalar1 ile sistemler giiclendirilmekte, bununla birlikte

kaynak israfi ortaya ¢ikmaktadir.

e Bilgi sistemlerinin ¢alistig1 her sunucu bilgisayar ve diger donanimlar i¢in
servis, bakim ve tamir islemleri yapilmakta, her bir sunucu i¢in ayr1 bir bakim

zamani ayrilmaktadir.

Daginik yapida bulunan iiniversite i¢indeki her tiirlii bilginin ve bilgi sistemlerinin
biitiinlesik bir yap1 igerisinde yonetilmesi, kullanilmasi, idari, akademik ve dgrencilere

kadar olan genis bir yelpazede paylagiminin saglanmasi gerekmektedir.

5.3 Yeni Bilgi Sistemi Olusturmanin Sakincalar

Kullanilan bilgi sistemlerinin ihtiyaca cevap vermemesi, gelisen teknolojinin gerisinde
kalmasi, sistemin ¢alistig1 donanim parcalarinin bulunamamasi, yeni ¢ikan kanunlara ve
yonetmeliklere uygun olarak degisiklikler yapilmas: gerekliligi, kurumun
biiyiimesinden dolay1r mevcut bilgi sisteminin yetersiz kalmasi gibi sebeplerle bilgi

sistemleri degistirilerek yenilerinin olusturulmasi zorunlu hale gelmektedir.
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Yeni olusturulacak bilgi sisteminin gerekliligi tizerinde tiim kurum caligsanlar1 hemfikir

gibi goriinse de olusturulacak bilgi sistemi i¢in birtakim sorunlar her zaman

cikabilecektir.

Genel olarak bilgi sistemlerinde meydana gelen degisiklikler kullanicilar

tarafindan hemen kabul edilmemekte ve sisteme karsi bir diren¢ olusmaktadir.

Yeni olusturulan bilgi sistemleri hem programcilar tarafindan hem de “tester”
ad1 verilen bilgi sistemini test eden kullanicilar tarafindan denetlenir. Test
esnasinda ortaya ¢ikan problemler rapor edilir ve hatalar programcilar tarafindan
giderilir. Yapilan testler sirasinda herhangi bir problem ¢ikmamis olsa bile bilgi
sisteminin kullanilmaya baslanmasi ile test asamasinda dogru ¢aligtig1 diisiiniilen
boliimlerde sorunlar ¢ikabilir. Bir bilgi sistemini test etmek i¢in olusturulan
ortamlar hi¢cbir zaman kullanima gectigi zamanki gibi gercekei ortamlar olamaz.
Bunun neticesinde test esnasinda ortaya ¢ikmayan bir¢ok sorun kullanim

sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni olusturulan bilgi sisteminde yeterince test edilme sansi bulamama ya da
bulunsa bile kullanima ge¢cmis gibi gerceke¢i test ortamlarini olusturmanin
neredeyse miimkiin olmamasindan dolay1 kii¢lik biiyiik problemler, hatalar ve
sorunlar ¢iktiginda kullanicilar tarafindan sisteme karsi giivensizlik ve direng
olusmaya baslayacaktir. Bunun neticesinde sistem daha ilk asamada biiyiik bir

giiven bunalimu ile kars1 karsiya kalacaktir.

Daha 6nce kullanilmakta olan bilgi sisteminden yenisine geciste kullanicilarin
egitilmeleri gerekmektedir. Kurum i¢in zaman ve maliyet kayb1 demek olan bu
konu ayni zamanda egitimde geg¢irilecek siire boyunca ¢alisanlarin is kayb1 da

sOz konusu olmaktadir.

Sistem lizerinde temel birtakim problemlerin olusmasi her zaman miimkiindiir.
Bu tiir durumlarda 6nemli ig bilgi kayiplar1 meydana gelebilmektedir. (Davis ve

Yen 1999).

Yeni sistemler genellikle is siireclerinde degisimler meydana getirmektedir.

Degisimler yeni metotlarin 6grenilmesini, g¢alisanlar ile ydneticilerin yeni
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iletisimler kurmalarin1 gerektirmektedir. Degisim genellikle istenmeyen bir
durumdur ve calisanlar degisimden hoslanmazlar. Degisime karsi gosterilen
diren¢ yeni olusturulan bilgi sistemleri i¢cin biiyiik problem teskil etmektedir

(Peckham ve Lloyd, 2003).

e Yeni olusturulan bilgi sistemi yeni donanimsal {irlinlere ihtiya¢ duyacaktir.
Bunun yanmda bilgi sisteminin ihtiya¢ duyacagi veritabani, yazilim gelistirme
araclari, server isletim sistemi gibi yazilim iriinlerinin lisanslanmasi
gerekmektedir. Kurumun elinde bu tiir donanim ve yazilim gereksinimleri yoksa
satin alma yoluna gitmesi gerekecek ve kurumun giderlerinde artig

olusturacaktir.

5.4 Universite Bilgi Sistemi Yénetimi (UBSY)

Onceki boliimde anlatilan, iiniversite iginde kullanilmakta olan ve birbirinden bagimsiz
bir sekilde bulunan bilgi kaynaklarmi tek bir yap1 altinda birlestirmenin, tiimlesik bir
bilgi sistemi haline getirmenin, {liniversitede bilgi yonetimini gerceklestirme yolunda

onemli bir altyap1 olacag: diisiiniilmektedir.

Bilgi sistemleri incelendiginde hepsinin temelinde bilgiyi depolamak, arsivlemek,
smiflandirmak, sunmak gibi islemlerin gergeklestirildigi goriilecektir. Bu sistemler
kullaniciya gerekli olan bilgiyi onun istedigi sekilde ve istenen zamanda hizli, dogru,
eksiksiz bir sekilde vermek iizere tasarlanmis sistemlerdir. Onceki béliimde anlatilan,
birbirinden bagimsiz ¢alisan bilgi sistemlerinin ortaya ¢ikarabilecegi sorunlari

gidermek, bilgi yonetimini gerceklestirerek miimkiin olacaktir.

UBSY’nin hayata gegirilebilmesi amaciyla, bilisim sistemleri kullanilarak yapilacak
islemler, mevcut bilgi sistemlerinin {izerinde herhangi bir degisiklige gidilmeksizin
gerceklestirilmektedir. Bundan dolayr bilisim sistemlerinde belli bir yapiya alismis
bulunan kullanicilar, sistemleri iizerinde farklilik hissetmeyecek, bildigi ve aligageldigi

islemlerine devam edebilecektir.
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5.5 UBSY Olusturulma Asamalar1

Universite icinde kullanilacak tiim idari ve akademik birimleri kapsayacak sekilde

diizenlenecek olan UBSY olusturma asamalari su sekildedir:

e UBSY nin olusturulacagi teknolojik alt yapiy1 belirlemek

e Bilgi sistemlerindeki hangi bilgilerin bilgi yonetimine dahil edilecegini
belirlemek

e Merkezi bir veritabani olusturmak

e Tiim bilgi sistemlerinin merkezi veritabani ile birlikte sorunsuz caligsabilmesini
saglamak amaciyla gerekli degisiklikleri yapmak

e UBSY’nin kullamlan bilgi sistemlerinin  veritabanlarma  sorunsuz
baglanabilecek sekilde ¢aligmasini saglamak

e UBSY’ni olusturmak

5.5.1 UBSY’nin Olusturulacag: Teknolojik Alt Yapiy1 Belirlemek
Burada iki 6nemli teknolojik alt yapidan bahsedilebilir:

2. Donanim alt yapisi: Sistemin ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan donanim genel
itibariyle sunucu mimaride gelistirilmig bir bilgisayardir. Sunucuya gerekirse
islemci, hafiza ve sabit disk eklentisi yapilarak giiclendirilebilir. Ayrica
yedekleme sisteminin bulunmasi herhangi bir aksaklik durumunda sistemin veri
kaybini en aza indirmek agisindan oldukga biiyiik 6neme sahiptir. Sunucularin
sistem odalarinda bulundurulmasi, bu odalarin giivenligi i¢in yetkisiz giriglerin
onlenmesi, yangina ve sicakliga karsi tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

3. Yazihm alt yapisi: Olusturulacak UBS web tabanli ve dinamik bir yapida
olacaktir. Bunun i¢in yukarida anlatilan teknolojilerden ve programlama
dillerinden birinin sec¢ilmesi gerekmektedir. Secim isleminde en ¢ok dikkat
edilecek  ozelliklerden biri  dilin, teknolojik  yenilikleri destekleyip
desteklemedigidir. Ayrica segilecek olan dilin iiniversitede daha 6nce kullanilan
bilgi sistemlerindeki verilere erisiminin saglanabilmesi i¢in uygun araglari

barmdirdig1 veya destekledigi arastirilmali ve test edilmelidir.
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5.5.2 Bilgi Sistemlerini Biitiinlestirmek

UBSY hangi yazilimlarin ve bilgi kaynaklarmin dahil edilecegi énceki boliimde, bilgi
sistemleri cesitli yonleriyle tek tek incelenerek anlatilmisti. Siiphesiz bahsi gegen bilgi
sistemlerinden baska iiniversite icinde kullanilan bilgi sistemleri de bulunmaktadir. En
cok kullanilan ve ortiik bilginin en fazla oldugu diisiiniilen bilgi sistemleri se¢ilmis ve

bu ¢alismanin sinirlar1 ¢izilmistir.

5.5.2.1 Evrak Takip Bilgi Sistemi (ETBS)

Bu yazilim ile bir birime gelen ve gdnderilen tiim evraklar takip edilmektedir. Evrak

Takip Yaziliminda su bilgilerin UBS ne girilmesi 6ngoriilmiistiir:

e [llgili birime gelen ve birimden gonderilen evraklar iizerinde birim amirlerinin
sorgulama yapma 6zelligi verilmistir.

e Birimde gorevli bulunan idari ve akademik personel sadece kendilerinin
gormesi i¢in isaretlenen evraklari gorebileceklerdir.

e Tiim personel i¢in giinlik, haftalik ve yillik olarak gelen ve gonderilen

evraklarin sayilar1 goriintiilenecektir.

Bu islemlerin ilgili birimler tarafindan yapilabilmesi i¢in ETBS’de degisiklik yapilmasi
gerekmektedir. Birimde goérevli bulunan idari ve akademik personele evrak teblig
edebilmek i¢in evrak kayit yazilimi veritabaninda bir alan agip evragn teblig edilecegi

personel veya personel listesi secilebilecektir.

5.5.2.2 Personel Isleri Bilgi Sistemi (PIBS)

Yazilim ile tiniversitede su an ¢alisan veya daha once calisip ¢esitli sekilde tiniversite ile
ilisigi kesilen idari ve akademik personelin dzliik bilgileri takip edilmektedir. UBS ne

dahil edilebilecek bilgiler su sekildedir:

e UBS tarafindan ulasilabilecek bilgiler: Personelin dzliik, adres, egitim, iletisim,
e-posta, idari gorev, izin durumu, maas hesabinda kullanilan ¢esitli katsayi,

gosterge, puan ve hizmet cetveli bilgileri.
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e Tiim idari ve akademik personel kendi bilgilerine ve diger personelin egitim ve
idari gorev bilgilerine ulasabilecektir.
e Birim amirleri kendi biriminde gorevli bulunan personelin bilgilerine

ulasabilecektir.

5.5.2.3 Ekders ve Final Sinavi Ucretlendirme Bilgi Sistemi (EFBS)

Egitim-0gretime katilan tiim 6gretim elemanlarmin ders ve okul bilgileri ticretlendirmek
amactyla yazilim ile takip edilebilmektedir.UBS iginde yer alabilecek bilgiler su sekilde

siralanmaktadir:

e Ogretim elemanlarmm hangi okullarda derse girdikleri, hangi saatlerde ders
verdikleri, derse girilen sinif ve boliim bilgileri, girilen dersin hangi ekders
icretlendirme seviyesinden oldugu (normal 6gretim, ikinci 6gretim, hafta sonu),
ogretim elemanmin ders yiikii durumu, hangi derslerin yiike gittigi, ders yiikii
bildirim formu, 6gretim elemanina tahakkuk eden ekders ticreti ve haftalik ders
programu bilgileri goriintiilenebilmektedir.

e Her 6gretim elemani kendi ekders bilgilerine ulasabilmektedir.

e Her Ogretim elemani diger 6gretim elemanlarmin haftalik ders programina
ulasabilmektedir.

e Okul yoneticileri egitim Ogretime katilan personelinin  bilgilerine

ulasabilmektedir.

5.5.2.4 Tasimir Mal Bilgi Sistemi (TMBS)

Yazilim ile iiniversite i¢indeki her birimin kullandigi demirbas ve sarf malzemeleri
takip  edilmektedir. ~ Kullanilan =~ malzemelerin  parasal  olarak  karsilig1
¢ikartilabilmektedir. UBS icinde yer alabilecek bilgiler sunlardir:
e Birimde gorevli bulunan idari ve akademik personelin, iizerinde kayitl bulunan
demirbas malzemeler ile kullandig1 sarf malzemeleri goriintiilenebilmektedir.
e Her odada bulunan demirbas listeleri ekrana ve yaziciya c¢ikt1 olarak

almabilmektedir.
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e Birim yOneticileri tarafindan birimde bulunan, 6nceki yildan devir yoluyla ve yil

icinde alman demirbag ve sarf malzemeleri ayr1 ayr1 goriilebilmektedir.

5.5.2.5 Akademik Degerlendirme Bilgi Sistemi (ADBS)

ADBS {niversite 0gretim elemanlarmin kigisel bilgilerinin yaninda akademik
caligmalarim ve Ozgegmislerini girebilecekleri bir alan sunmaktadir.  Ogretim
elemanlarinin gerceklestirdigi bilimsel faaliyetler, akademik ¢aligmalar, idari gorevler
ve vermekte olduklar1 dersler akademik o6zge¢mis formatinda girilebilmekte, hem
ogretim elemanlarmin bilimsel performansi 6grenilebilmekte hem de {iniversitenin
bilime katkis netlik kazanmaktadir. Akademik Degerlendirme Sistemi’nin UBS iginde
yer alabilecek bilgileri ve raporlari sunlardir (Int. Kyn. 2, Int Kyn. 3):

e (Cesitli aramalar yapilabilmektedir:

o Sistemde kayith bulunan personel gorev yerine, adina ve soyadina gore
arama.

o Unvanina gore arama.

o Yapilan yaymlar arasinda arama.

o (Cesitli raporlar almabilmektedir. Asagida belirtilen raporlarin her biri i¢in
puanina gore, en ¢ok yayin yapan akademisyene gore, SCI veya SSCI tarafindan
taranan dergilerdeki atif sayilarina gore, yayin tiirlerine goére raporlar
alinabilmektedir:

o SCI ve SSCI tarafindan taranan dergilerde yayinlanan makaleler
o Diger bilimsel dergilerde yaymlanan makaleler
o Uluslararasi konferanslarda yayinlanan bildiriler

o Ulusal konferanslarda yayinlanan bildiriler

5.5.2.6 Performansa Dayah Analitik Biit¢e Bilgi Sistemi (ABBS)

Universite birimlerinin gelir ve gider durumlarini izlemek, elde edilen gelirler, biite
kanunu tarafindan verilen Odenekler, yapilan harcamalar ve Odenek transferleri
Performansa Dayali Analitik Biitce Yazilimi ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ve
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan takip edilebilmektedir. ABBS ile UBSY

icinde yer alabilecek bilgiler sunlardir:
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e Idari ve akademik personelin yil igcinde yaptig1 ¢esitli harcamalar igin biitceden
O0deme yapilmaktadir. Yolluk, harcirah ve saglik giderleri gibi harcamalarin
karsiliginin banka tarafindan 6denip 6denmedigi takip edilebilmektedir.

e Bir birimin yillik biit¢esi, yil i¢inde yapilan harcamalar, kalan 6denek miktar1
birim yOneticileri tarafindan listelenebilmektedir.

e Yil icinde yapilan tiim harcamalarin listesi, nereye harcandigi, hangi tarihlerde
harcamanin yapildigi, belli bir miktardan fazla olan harcamalar, belirli bir yere

yapilan harcamalar ayr1 ayr1 birim yoneticileri tarafindan sorgulanabilmektedir.

Bu islemlerin ilgili birimler tarafindan yapilabilmesi i¢in Performansa Dayali1 Analitik
Biitce Yazilimi’nda degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Birimde goérevli bulunan idari
ve akademik personele yapilan 6denekler i¢in ilgili personelin kurum sicil numarasi

veya TC kimlik numarasmin girilebilecegi bir alan olusturulmalidir.

5.5.2.7 Maas Mutemet Bilgi Sistemi (MMBS)

MMBS ile iiniversitede c¢aligmakta olan akademik ve idari personelin maasglarinin
hatadan uzak, hizl1 ve saglikli bir sekilde hesaplanabilmesi amag¢lanmaktadir. Yazilim
ile personelin 6zlilk haklarma iliskin kimlik ve maas bilgilerinin saklanmasiyla, her
tiirlii hesaplama ve raporlama islemleri gerceklestirilmektedir. MMBS ile UBSY iginde
yer alabilecek bilgiler sunlardir:

e Personelin aylik bordro fisi ekrana ve yaziciya dokiilebilmektedir.

e Belirli zamanlarda personele verilen ve maasinda artig saglayan fark bordro fisi

ekrana ve yaziciya dokiilebilmektedir.
e Onceki dénemlere ait bordro fig dokiimleri sistemden almabilmektedir.

e Birim yOneticileri personelinin maas bilgilerini sorgulayabilmektedir.

5.5.2.8 Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

OIBS ile iiniversitede egitim Ogretim gdren Ogrencilerin, egitim ogretime katilan
akademik personelin ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmesi i¢in gorevlendirilen idari
personelin ¢esitli bilgileri bulunmakta, yetkilendirmeler ile her kullanict kendisi ile ilgili

boliime giris yapabilmektedir. Ogrencilerin, 6grenim siirelerince yapilan biitiin islemler
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ilgili yazilim ile yapilmakta, tanimlanan ilgili kisiler her tiirlii liste ve rapora
ulasabilmektedir. OIBS ile UBSY iginde yer alabilecek bilgiler sunlardir:
e Her 6gretim elemant girdigi dersleri, hangi boliimlerde derse girdigini, dersini
alan 6grenci sayilarmi gorebilmektedir.
Ogrencinin ders durumunu, hangi dersleri almakta oldugunu, bu derslere giren
Ogretim elemanmi, Ogrenci transkriptini, karnesini, devam durumunu
gbzlemleyebilmektedir.
e Ogretim eleman: hangi bdliime ve hangi dgrencilere ders danismanlig1 yaptigini
takip edebilmektedir.
e Ogretim elemaninin damigmanlik yaptig: yiiksek lisans ve doktora ogrenci
bilgilerine, sayilarina ve tez bilgilerine ulasilabilmektedir.
e Okul yoneticileri okullarinda okuyan 6grenci bilgilerine ulagsabilmektedir.
e Okul yoneticileri okullarinda derse giren 6gretim elemanini gorebilmekte, hangi

boliimde, smifta ve saate derse girdigi bilgisine ulasabilmektedir.

5.5.3 Merkezi Veritabani Olusturmak

Universite icinde kullanilan bilgi sistemleri ve bilgi kaynaklarmi tek bir yap1 altinda
birlestirmek, ortiik bilgiyi a¢ik hale getirmek, sakli durumda bulunan, sinirli sayida
kullanicinin ulagabildigi, listli ortiilmis, gizlenmis bilgilerin agiga ¢ikartilmasi ve bir
cok kimse tarafindan kullanilabilmesi i¢in UBSY tarafindan kullanilabilecek bir

veritabanina ihtiya¢ bulunmaktadir.

UBSY veritaban1 diger bilgi kaynaklarindaki birtakim bilgileri birlestirmek, farkl:
veritabaninda bulunan bilgiler arasindaki iligkileri tanimlamak, kullanicilarin giris

bilgilerini tutmak, yetki islemlerini ger¢eklestirmek i¢in kullanilmaktadir.

5.5.3.1 Birimler Dosyasi

Bilgi sistemleri tarafindan tutulmakta olan bilgilerin bir kismi birbirlerinin aynisi
olmasina ragmen yapilar1 ve kodlama sekilleri farkli oldugundan diger bilgi sistemleri

tarafindan islenmemis ham veri olarak algilanmaktadir. Hemen hemen tiim bilgi
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sistemlerinde {liniversite i¢inde bulunan idari ve akademik birimlerin isimleri kodlanmig
sekilde yer almaktadir. isimler birbirinin aynisi iken kodlar1 birbirinden farkli oldugu
icin diger bilgi sistemleri tarafindan tanimlanamamaktadir. Asagidaki tablolarda farkli
bilgi sistemlerine ait iiniversite i¢inde bulunan bazi akademik birimlerin isimleri ve
kodlar1 bulunmaktadir. Tiim bilgi sistemlerinde birimler dosyas1 bulunmakta, birim ile
ilgili islemlerde birimin ad1 yerine kodu ile islem yapilmaktadir. Fakat kod bir¢ok bilgi
sisteminde farklilik gostermektedir. Afyon Meslek Yiiksekokulu, ABBS’de 801 ile
kodlanmisken (Cizelge 5.1), PIBS’de 49 kodu (Cizelge 5.2 ) verilmistir. Ayrica her
bilgi sisteminde birimin adinm farkl sekilde yazildig1 goriilmektedir. Ayni1 bilgi farkl
sekillerde ifade edilmis ve degisik bir kodlama sistemi ile tanimlanmistir. UBSY catis1
altinda tiim bilgi sistemlerinin birlestirilebilmesi i¢in bu tiir tanimlamalarin yeniden
yapilmas1 gerekmektedir. Asagidaki tablolarda bazi bilgi sistemlerinde kullanilan

birimler dosyasinin igerigi gosterilmektedir.

Cizelge 5.1 ABBS Birimler Dosyast

o — Y
ABES BIRIMILER IM)SYAST
BIRIN KODU BIRIM ADI

201 Afyon Meslek Tukselkolomlu

853 Afyon Saglik Tiksekokulu

852 Atatnrk Saglik Hizmetler: Meslek ¥

201 Beden Egitini ve Spor Tulkselcoloulu

202 Bolvadin MMeslelk Yulcselk Oloalu

S03 Cay Meslek Yuleselkokualu

221 Devlet Honservatuvar: Yulcselzoloul

209 Dinar Meslek Yukselolmlu

221 Egitim Falaltesi

810 Emurdag heslek ¥ulsekolulu

321 Fen Edebiyat Falailtes:

341 Guzel Sanatlar Falnaltesi

3271 Itisadi ve Idari Bilimler Falkmltesi

204 Iscehisar Meslek Yiukselkolulu

451 kinhendislik Faknltesi

211 Sandilcl dMeslek Yalkselzolmlu

805 Bultandag heslek Yulkselkolulu

213 Suhut MMeslek Yuksekoloalu

551 Telmilt Egitim Falailtesi

S51 Tip Fakiltesi

_ =11 Weteriner Fakmltesi )
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Cizelge 5.2 PIBS Birimler Dosyas1

PIBS BIRTMLFER DOSYAST
BIRIM KODU |BIRIM ADI
49 AFYON MY O.
133 AFYON S.Y O.
155 ATATURE SAGHIZMY.O.
&7 BOLVADINMY.O
77 CAYMY.O.
170 DEVLET EONSERVATUARIT
82 DINARMY.O
131 EGITIM FAEULTESI
85 EMIRDAG MY O
121 FEN EDEFAE.
132 GUZEL SANATLAR FAE
184 IIBF
21 ISCEHISAR M Y.O
186 MUHENDISLIE FAEULTEST
a5 SANDIETIMY.O.
123 SULTANDAGIM Y O
100 SUHUTM.Y.O.
172 TEE EGLFAE
23 TIP FAE.
176 TURIZM ISL.VE OTEL. Y.O.

175  |VETERINER FAK
o /

Ayni bilgilere farkli bir kodlama yapis1 ve degisik isimler verilerek olusturulan bilgi
sistemlerindeki bilgilere ulasmak icin birimler dosyasinin yeniden tanimlanmasi islemi

icin asagidaki iki segenekten biri tercih edilmelidir:

1. Birimler dosyasi yeniden tanimlanarak tek bir kod sistemi kullanilir ve birim
isimleri yeniden diizenlenir. Yeni olusturulan birimler dosyas: tiim bilgi
sistemlerine aktarilir. Bu sekilde yapmanin birtakim sakmcalar1 bulunmaktadir:

a. Her bilgi sistemine yeni birimler dosyasi atilmas1 ve bilgi sisteminin yeni
kod yapisina gore degistirilmesi gerekmektedir.

b. Her bilgi sistemi farkli kisi veya yazilim gurubu tarafindan
yapildigindan, yapilacak degisikligin ilgili kisilere anlatilmasi ve onlarin

ikna edilmesi gerekmektedir.
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c. Birim yoneticileri kullandiklar1 bilgi sistemlerinde degisiklige sicak
bakmamaktadir. Yapilan her degisiklik kullanicilarin alistigi caligma
sisteminde farklilik meydana getirmekte, yapilan islemlerin degismesine
sebep olmaktadir. Birim yOneticilerini ikna etmek kolay olmamaktadir.

d. Baz1 durumlarda bilgi sistemi yeni kod yapisina uygun olmayabilir.
Kiiciik degisiklikler yerine yazilimin yeniden tasarlanma ihtimali ortaya

cikmaktadir. Bu biiyiik bir zaman ve emek kaybina sebep olmaktadir.

2. Birimler dosyast UBSY veritabaninda tanimlanir ve her bilgi sisteminde
kullanilan kod yapisi tek bir dosyada birlestirilir. UBSY hangi bilgi sistemi
izerinde islem yapacaksa onun kodlarin1 merkezi veritabanindan alinarak ilgili

bilgi sistemi veritabanina baglanir ve islemlerini ger¢eklestir.

Universitede kullanilan bilgi sistemleri incelendiginde MMBS, TMBS ve ABBS’lerinde
kodlamanimn ayni oldugu goriilmektedir. Olusturulan birimler dosyas: adi gegen bilgi
sistemlerinin birimler dosyalari esas almarak olusturulacaktwr. Birimler dosyasmnin

yapist Cizelge 5.3’de gosterilmektedir.

Cizelge 5.3 UBSY Birimler Dosyas1 Yapisi

UBSY_ Birimler

Birimler
UBSYKod
ETBSKod
PIBSKod
EFBSKod
ADBSKod
OIBSkKod
BirimAdi
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5.5.3.2 Kullanicilar Dosyasi

UBSY kullanicilar1 tanimlamak ve yetkilerini bilmek zorundadir. Sisteme giris

yapmaya ¢alisan her kullanici i¢in bir kullanici bilgisi bulunmasi1 gerekmektedir.

(" N
Afyon Kocatepe Universitesi

Strateji Daire Baskanhg
Verile Emri Evrak Sorgulama

Birim Kodu |
Sifre |

Login I

o _/
Sekil 5.2 ABBS Kullanici Girig Ekrani

Bilgi sistemlerine giris yapabilen kullanicilar her sistem i¢in farkli bir giris bilgisine
sahip bulunmaktadir. ABBS i¢in birimlerde gorevli bulunan tek bir yonetici i¢in giris
izni bulunmakta ve giriste birim i¢in olusturulan birim kodu ve sifre sorulmaktadir
(Sekil 5.2). MMBS’de iiniversite i¢cinde gorevli olan idari ve akademik personel i¢in
giris yetkisi verilmis bulunmaktadir. Kullanicilar maas bilgilerine ulagsmak i¢cin kurum

sicil ve T.C. kimlik numarasi ile giris yapabilmektedirler (Sekil 5.3).

4 ™
MAAS BILGILERI GORUNTULEME FORMU

Kurum Sicil Numarasi |
T.C. Kimlik Numarasi | _ N )
Ay / Yl 01 (% |[|2008

Giris

o o

Sekil 5.3 MMBS Kullanici Girig Ekrani

ADBS’de tiim akademik personel icin girig saglanmis ve giris bilgisi olarak kullanici
ad1 ve sifre verilmistir (Sekil 5.4). EFBS‘de ise iiniversite icinde egitim Ogretim

faaliyetlerine katilim neticesinde adlarina tahakkuk eden ekders iicretlerini
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gorlintliilemek i¢in kurum sicil numarasi, iiniversite mail sisteminde kullandig1 mail

adresi ve sifresi istenmektedir (Sekil 5.5).

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
AKADEMIK DEGERLENDIRME SISTEMIi

Kullamec: [r——
Ad :

Sifre : NG

Kod :

AFYON KOCATEPE UUNIiVERSITESI
Ek Ders Ucretleri Goriintiileme Formu

EEKDERS UCRETLERI GORUNTULEME

FORMU
Kurum Sicil No | |
E-mail Adresiniz | @ak. eda.tr
Sifreniz | |
R i

Sekil 5.5 EFBS Kullanic1 Giris Ekrant
Her bilgi sistemi i¢in farkli bir giris bilgisi bulunmakta, bir kullanic1 bilgi sistemlerine

giris yapabilmek icin kendisine ait birtakim bilgileri ezberlemek zorunda
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birakilmaktadir. Bu sekilde kullanimin giivenlik agisindan faydasi oldugu kabul edilse

de pratik bir ¢dziim olmamakta ve bilgiye ulasimi oldukga zorlastirmaktadir. UBSY ile

kullanicilara tek bir kullanici ad1 ve sifre verilebilmekte, tiim bilgi sistemlerine verilen

giris bilgisi ile baglant1 yapilmas1 saglanabilmektedir.

UBSY "nin kullanicilar1 su dort gurupta toplanmaktadir:

Ogretim Elemanlar:: Egitim dgretime dogrudan katilan akademik birimlerde
bulunan iiniversite ¢alisanlaridir.

Yéneticiler: Universite icinde idari ve akademik birimlerde gorevli birim
yOneticileridir.

Ogrenciler: Egitim dgretime aktif sekilde devam eden kisilerdir.

Diger kullanicilar: Yukaridaki kullanicilar disinda kalan iiniversitenin cesitli

birimlerinde ¢alisan idari personeldir.

Cizelge 5.4 UBSY "nin Kullanicilar Dosyas1 Yapisi

o

UBSY_ Kullanicilar
Kullanicilar

KullaniciAdi
KullaniciSifre

Kullanici Tipi

Adi

Sovadi

MailAdresi
SifreDegistirmeTarihi

KullaniciDurumu

J

Kullanicilar UBSY *ne baglandiklarinda yukaridaki kullanici tiplerinden biri ile sisteme

baglanmaktadirlar. Her kullanici kendisine tanimlanan yetkiler i¢cinde bilgi istemleri

tarafindan saglanan bilgilere ulasabilmektedir.
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Kullanicilarm bilgiye olan ihtiyaci birbirlerinden farklilik gostermektedir. Her kullanici
kendisi i¢in tanimlanan yetkiler c¢ercevesinde sisteme ulasmakta, yetkisiz islem

yapmaya izin verilmemektedir.

5.5.3.3 Olaylarin Kaydin1 Tutmak (Loglama)

Bilgisayar sistemlerinde kayit tutmak biliylik Oneme sahip islemlerden biridir.
Calistirilan iglemlerin gerceklesip gergeklesmedigi, dogru olarak calisip caligmadigi
tutulan kayit dosyalar1 ile anlasilmaktadir. Bilgisayar sistemlerinde ger¢eklesen tiim
olaylarm kayit altina almmmasi sonradan ¢ikabilecek bircok hatayi dnlemeye, hatalarin
sebebini anlamaya yardimc1 olabilmektedir. Baz1 durumlarda hatay1 yapan bir kullanici
da olabilmekte ve kullanicinin kim oldugu onemli hale gelebilmektedir. Bu gibi

islemleri kayit dosyalarindan 6grenmek miimkiin olabilmektedir.

Bilgisayar sistemleri lizerinde gergeklesen olaylarin kaydini tutmak, sisteme bir miktar
yiik getirebilmektedir. Baz1 durumlarda bilgisayarin islemcisini ve hafizasin1 en fazla
kullanan kayit tutma araci olabilmektedir. Fakat tutulan kayitlarin hayati derecede

onemli olmasi, sistem yoneticileri i¢in bu yiikii katlanabilir kilmaktadir.

I. Kayit Tutma Ortamlan

Kayit tutmak i¢in kullanilan iki ortam bulunmaktadir:

e Dosya sistemi: Dosya sistemini kullanan kayit tutma yonteminde sistem
kayitlar1 ¢ogunlukla metin (text) olarak tutulmaktadir. Dosya sistemini
kullanarak kayit altina alma isleminin en 6nemli avantajlarindan birkag1 hizli
olmasi, herhangi bir metin diizenleyici (text editdr) ile agilabileceginden
kontroliiniin kolay olmasi ve bilgisayarda sabit disk {izerinde herhangi bir yerde
saklanabileceginden giivenli olmasidir. En biiyiik dezavantaji, olay kayitlarinin
cok fazla olmasi durumunda kayit dosyalarinin asir1 biiyiimesidir.

e Veritabam sistemi: Olay kayitlar1 genellikle veritabaninda tutulmaktadir.
Ayrica bir¢ok yazilimin da olay kayitlarini tutmak igin veritabani segenegi
bulunmaktadir. Olay kayitlarmi veritabaninda tutmanin en 6nemli avantaji, olay

kayitlar1 ¢cok fazla oldugunda kontroliiniin kolay olmasidir. Dosya sisteminde
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cok biiyiik dosyalar iizerinde iglem yapmak imkansiz hale gelebildiginden, ¢ok
fazla olay kaydi iireten sistemlerde veritabaninda kayitlar1 tutmak daha uygun

olabilmektedir.

II. UBSY’de Kayit Tutmak

UBSY’de bilgi sistemi iizerinde meydana gelen olaylar, yapilan islemler, kullanici
hareketleri kayit altina almabilmektedir. Bir kullanicinin, giris yaptig1 andan baglayarak
sistemden ¢iktig1 zamana kadar gergeklestirdigi olaylar kaydedilebilmektedir. Yapilan
kayit islemi neticesinde sonradan ¢ikabilecek bir problemin nasil, ne zaman ve kimin
tarafindan gergeklestirildigi tespit edilebilecek, sistemin sorunsuz ve giivenli bir

durumda olmas1 saglanacaktir.

Kayit sistemi ile ayrica gesitli istatistiksel veriler de tiretilebilmektedir. Sistemi en gok
kullanan kullanicilar, en ¢ok goriintiilenen bilgiler, hangi tip kullanicilarin sisteme

girdigi, UBSY nin hangi saatlerde kullanildig1 vb. bircok bilgiye ulagilabilmektedir.

Cizelge 5.5 UBSY nin Log Dosyas1 Yapis1

UBSY_Log
Kayif
KullaniciAdi
BaglantiTarihi
IpAdresi

Yapilanislem

-~ /

5.5.4 Bilgi Sistemlerinde Yapilacak Degisiklikler

UBSY ile tiim bilgi sistemlerinin merkezilestirilmesi, tek yap: altinda toplanmasi,
birbirlerine servis verebilecek duruma gelmeleri icin bilgi sistemlerinin kendilerinde de
degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak degisiklikler bilgi sistemlerinin

kullandig1 veritabanina yeni bir tablo olusturmak, var olan bir tabloya yeni kolon
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eklemek veya tablolara yeni kayitlar ilave etmek seklinde olabilir. Bazen yapilmasi
gerekli olan giincelleme islemleri bilgi sisteminin tizerinde, yazilimin kendisinde olmasi
gerekmektedir. Baz1 durumlarda hem veritabaninda hem de yazilimda degisiklik ihtiyac1
ortaya c¢ikabilmektedir. Yazilimcilar i¢in bu ihtimallerden hangisi gergeklesirse
gergeklessin istenen bir durum olmamaktadir. Ciinkii ¢alisan bir sistem {izerinde

degisiklik yapmak bir¢ok soruna sebep olabilmektedir.

Yazilimlarin tizerinde degisiklikler her zaman yapilabilmektedir. Fakat sistemin
mantigin1 degistirecek, yeniden tasarlanmasini gerektirecek gilincelleme islemleri ¢ok
zaman alict ve zahmetli olabilmektedir. Bazen degisikligin yapilmasi miimkiin
olmamakta, bu gibi durumlarda ya yazilim yeniden tasarlanarak olusturulmakta ya da

projeden vazgegilmektedir.

ETBS, Delphi 6.0 ile yazilmis olup veritaban1 olarak Microsoft Access kullanmaktadir.
Bilgi sistemi lizerinde hem yazilimda hem de veritabaninda degisiklik yapilmasi
gerekmektedir. Gelen veya giden evragin ilgili birimde belirli personeller tarafindan
gorilintlilenebilmesi ic¢in veritabaninda yeni bir tablo olusturularak hangi numarali
evraklarin hangi calisanlar tarafindan goriintiilenecegi yazilimda ve veritabaninda

yapilacak ilaveler ile saglanabilmektedir.

ABBS, Delphi 6.0 ile yazilmis ve veritabani olarak MySQL 5.0 kullanilmistir. Bilgi
sistemi iizerinde ¢alisanlar i¢in yapilan ddeme bilgileri goriintiilenecektir. Bu islem igin
yazilimda ve veritabaninda degisiklik yapilarak ddemenin hangi personele ait oldugu

belirtilmelidir.

5.5.5 UBSY’nin Farkh Veritabanlan ile Baglantisim Saglamak

UBSY, Microsoft .NET ortami kullanilarak olusturulmaktadir. MSSQL veritabani
kullanmakta ve Microsoft Visual Studio ile C# programlama dili yardimiyla
yazilmaktadir. Microsoft’'un ADO.NET ile bir ¢ok farkli veritabani baglantisi ve
kullanimi i¢in bilesenleri bulunmaktadir, sundugu araglar ile MSSQL haricindeki diger

veritabanlar1 ile islem yapmaya imkan vermektedir.
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Universite icindeki bilgi sistemlerinin kullandig1 veritabanlar1 yukaridaki bdliimlerde
belirtilmisti. Bunlar MSSQL, MySQL, Paradox ve Access veritabanlaridir. UBSY ile
tek bir yapr altinda toplanacak olan tiim bilgi sistemlerinin veritabanlaria erismek,
oradan bilgi ¢ekmek, ¢ekilen bilgiler lizerinde islem yapmak Microsoft .NET ortami
icin gelistirilen ADO.NET ile miimkiin olmaktadir.

ADO.NET ile MSSQL’e SQLClient sinifin1 kullanarak baglanmak miimkiindiir. Bunun
icin  “csharp” ile program  gelistiriciler = programlarinin  basmma  “using
System.Data.SqlClient” ifadesini yerlestirmeleri gerekmektedir. Diger veritabanlar1 i¢in
Microsoft Visual Studio ortamimda OleDb smnifin1 kullanarak baglanilabilmektedir.
Bunun i¢in “using System.Data.OleDb” ifadesini kullanmak ve ayrica baglanilacak

veritabani i¢in .NET saglayici siiriiclisiinii yiiklemek gerekmektedir.

5.5.6 UBSY’ni Olusturmak

Universite icinde bilginin iiretildigi, elde edildigi, depolandig1 ve paylasildig1 yapiy1
kurmak gerekmektedir. Bilgiye 6nem veren bir kurum politikas1 gelistirmeli, teknolojik
alt yap1 kullanilarak bilginin yaygilasmasi1 amaglanmaktadir. Kurumlar bilginin nerede
iretildigini tespit etmeli, kurum i¢inden veya kurum disindan gelen bilginin
paylasilmasi, yayginlagsmasi ve kuruma ait bir bilgi haline getirilmesine ¢aligmalidirlar.
Bilginin agiga ¢ikartilmasi, ortiik bilgilerin ¢esitli araglarla kuruma ait hale getirilmesi

ile mimkiin olmaktadir.

Teknolojik alt yap1, bir kurumda bilgi birikimini olusturmakta, paylasmakta ve bilginin
hakim oldugu bir kurum haline getirmekte kolaylastirici bir rol iistlenmektedir (Beijerse
1999:103). Bilgi sistemleri ile tiretilen bilgi diger kurum ¢alisanlar ile paylasilmadig:
siirece Ortiik bilgi olarak kalmaktadir. Cesitli faaliyetler neticesinde {iretilmis ve
veritabanlarma girilmis olan bilgilerin agia cikartilmasi icin teknolojik yatirimlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Internet, intranet ve yerel alan aglari iizerinde olusturulan bilgi

sistemleri, bilginin yonetilmesine yardimci olmaktadir.

OIBS biinyesinde tiim dgrencilerin smavlar neticesinde aldig1 puanlar bulunmakta ve
ogrenciler, kendi basarilarini elektronik ortamda takip edebilmektedirler. Ogretim

elemani, dersini alan bir 6grencinin diger derslerden nasil puanlar aldigmni, basari
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durumunu gérmek isteyebilir. Bu bilgi 6rtiik durumda oldugundan 6gretim elemaninin
ogrencisinin smav bilgilerine ulagmasi igin birtakim yerlerle telefon goriigmesi yapmasi

veya bizzat 6grencisinden 6grenmesi gerekmektedir.

UBSY ile zaten bilgi sistemlerinde var olan bilginin agiga ¢ikartilmasi hedeflenmistir.
Bilgi ¢esitli araglar kullanilarak veritabanlarina girilmis sekilde bulunmakta, fakat

paylasimi yeterince yapilamamaktadir.

Baz1 bilgilerin paylagilmasinin sakincali oldugu agiktir. Kurum i¢in agiklanmasinda
mahzur bulunan bilgilerin agiga c¢ikartilmasi, paylasilmasi tiimiiyle bu caligmanin
kapsami disindadir. Kurum yoneticileri ile yapilan ikili goriismelerde agiga ¢ikmamasi
gereken bilgiler iizerinde calisma yapilmis, kisiler ve kurumlar i¢in gizli nitelikteki
bilgilerin ulasiimasina, paylasilmasma UBSY tarafindan engel olunmustur. Bu tiir

bilgilerin bulundugu veritabanlarina ulagim tiimiiyle kapatilmistir.

Sekil 5.6°da UBSY igin bir 6rnek tasarim verilmistir. Universite i¢indeki bilgi sistemleri
tek bir cat1 altinda toplanmis ve bilgi sistemlerinin kendi aralarinda konugmasimi

saglayarak birbirlerine servis verecek sekilde tasarlanmalar1 saglanmistir.

Tasarlanan UBSY icin kullanilmakta olan bilgi sistemleri iizerinde ya hi¢ degisiklik
yapilmamakta ya da yapilacak degisiklikler ¢ok sinirh seviyede kalmaktadir.

UBSY ile tiim bilgi sistemlerine erisim yapilabilmektedir. Bilgi sistemlerindeki bilgilere
her kullanic1 yetkisi dahilinde erigsebilmekte ve Ortiik bilgi kullanima ve paylasima

sokulmus olmaktadir.

Bilgi sistemlerinde tekrarlanan bilgilerin tespiti kolaylagsmaktadir. Tekrar edilen
bilgilerde bilgi tutarsizliklari olmasi durumunda, bilginin diizeltilmesi ve dogru

bilgilerin girilmesi kolaylagsmis olmaktadir.

Kullanicilar her bir bilgi sistemi igin ayr1 birer giris bilgisi bulunmakta ya da hi¢ giris
yapamamakta iken UBSY ile tek bir giris bilgisi ile tiim bilgi sistemlerindeki bilgilere

erisim miimkiin hale gelmis durumdadir.
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UBSY ile bilgiye erisim kolaylasmis ve birimlerin, calisanlarin dilekce veya telefon
gorlismesi ile ulasabildikleri bilgilere hizli ve dogru sekilde daha rahat ulasabilmesi

saglanmig olmaktadir.

Glinlimiiziin vazge¢ilmezi bilisim sistemleri, yasammmizin her adiminda karsimiza
cikmakta ve bilgi teknolojilerini kullanmadan bankadan para ¢ekmek, fatura 6demek, is
basvurusu yapmak miimkiin olmamaktadir. Boyle bir ortamda {iniversitede ¢alisanlar
icin bilgi sistemlerinin daha ¢ok kullanilmasi ve tercih edilmesi ka¢inilmaz olmaktadir.

Bu nedenle UBSY ile bilgi sistemlerinin kullanimi1 yaygmlagmustir.

115



S n Weritabam

S Veritabam

Universitede Kullamlan Bilgi Sistemleri

Sekil 5.6 AKU Universite Bilgi Sistemleri Y6netimi

116



6. SONUC

Birgok arastirmaci bilgiyi acik ve Ortiik olarak siniflandirmis, agik bilgilerin, sdzciik
veya rakamsal veriler, formiiller, bilgisayar dosyalari, belgeler, veritabanlar1 gibi
kolayca iletilebilir ve yayilabilir bilgiler oldugunu belirtmistir (Beijerse, 2000). Ag¢ik
bilgi, belli bir diizen igerisinde kayithi bulunan ve isteyen herkesin erisebildigi bilgidir.
Ortiik bilgiler ise insanlarin zihninde olan ve bu nedenle formiile edilmesi, aktarilmas1
ve yayilmasi kolay olmayan bilgi tiiriidiir. Ortiik bilgiler insan zihninde bulunur ve
bunlarin agiga ¢ikarilmasi ¢ok zordur, bazi durumlarda bu bilgi hicbir zaman agiga
cikmamakta, sadece bilginin tezahiirleri goriilebilmektedir. Usta-¢irak iliskisi oOrtiik

bilgilerin ortaya ¢ikarilmasimni saglayabilir.

Veritabanlarinda  kayithh  bulunmasma ragmen erisimi miimkiin olmayan,
smirlandirilmis, yasaklanmis veya teknik olarak ulasilamayan bilgiler de ortiik bilgi
olarak kabul edilmektedir. Bu tiir bilgiler genellikle bir kurumda bircok kimse
tarafindan yararlanabilecek durumda iken bunlara sadece bir birim veya birkag

birimdeki sinirl sayidaki kullanici tarafindan erisilebilmektedir.

Bilgi yonetimi ile kayitl olmayan bilgilerin kaydedilmesi, kayitli olanlarn da
erisilebilir olmas1 ongoriilmektedir. Bilgi yonetimi ortiikk bilginin agiga ¢ikartilmasi,
herkesin yararlanmasinin saglanmasi, bilgi paylasimi ile bilgilerin kurumsal hale

getirilmesi i¢in diizenlemeler icermektedir.

UBSY ile daha &nceden sadece belirli birimler icin tasarlanan bilgi sistemleri,
veritabanlarinda kayitli bulunan bilgilerden faydalanabilecek kisilerin kullanimma
sunulmustur. Bu sekilde ortiikk halde duran, siirli sayida kullanicinin erisimine agik
bulunan birgok bilgi kurum ¢alisanlar1 tarafindan goriinebilir duruma getirilmistir.

Ortiik bilgi agiga ¢ikartilarak kurumsal bilgi veritabaninin zenginlesmesi saglanmistir.

Universite iginde kullanilan bilgi sistemleri birbirleri ile haberlesebilecek bir yapida
tasarlanmamistir. Bundan dolay1 bilgi sistemleri iizerinde bilgi tekrarlar1 olabilmekte,
ayni bilgilerin farkli bilgi sistemlerine de girisi yapilabilmekte dolayisiyla ayni bilginin

birden fazla kopyas: olugsmaktadwr. Bazen bilgi tekrarlar1 sirasinda yanhghklar da
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gozlemlenebilmektedir. Bazi bilgi sistemlerinde bilgi giincellemeleri zamaninda
yapilirken bazilarinda daha ge¢ yapilmakta, bazen gilincelleme islemi hig

yapilmamaktadir.

UBSY ile bilgi sistemleri iizerinde tekrarlanan bilgiler kullanicilar tarafindan tespit
edilebilmekte, giincellemesi yapilmamis, giriste eksik kalmig, ya da  fakh bilgi

sistemleri lizerindeki tutarsiz bilgiler aciga ¢ikartilabilmektedir.

Bilgi sistemlerine erisimi olan kullanicilarin her bir bilgi sistemi i¢in farkli giris bilgisi
bulunmaktadir. Kullanicilarin her bir sistem igin giris bilgisi ezberlemesi gerekmekte,
farkli giris ekranlarina ulagmasi istenmektedir. Kullanicilarin sistemlere erigimi zor
olmakta, giris bilgisi ezberlemek ve bilgi sistemine baglant1 yazilimini yliklemek ya da

adresini bulmak gerekmektedir.

UBSY ile tiim bilgi sistemlerine tek bir giris bilgisi ile baglanma olanag:
saglanmaktadir. Daha Onceden her bilgi sistemi i¢in farkli olan giris bilgileri teke
indirilmis bulunmakta, ayni zamanda her bilgi sistemi i¢in farkli farkli olan giris
ekranlar1 veya yazilimlar1 da tek bir baglant1 ekrani ile kolaylastirilmis olmaktadir. Bu

sekilde bilgiye erisim kolaylasmis ve paylagim daha rahat hale gelmis durumdadir.

Universite i¢inde c¢alisanlar kendileri veya birimleri ile ilgili bilgilere ulasmak
istediklerinde ya dilekge ile ilgili birime bagvurmakta ya da telefon goriismesi, faks
cihazi yardimi, e-posta yoluyla bilgilerine ulagsmak zorunda kalmaktadirlar. Bu hem
zaman kaybma sebep olmakta hem de kirtasiye giderlerini arttirarak maliyeti
yiikseltmektedir. UBSY ile bilgi teknolojilerinden faydalanarak daha kisa yoldan
bilgilere ulasmak miimkiin hale gelmis bulunmaktadir. Daha kisa zamanda, zahmetsiz

bir sekilde bilgi teknolojilerini kullanarak kayith bilgilere ulagsmak miimkiin olmaktadir.
UBSY ile ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde dzetlenebilir:

e Bilgi sistemleri tek bir yapida birlestirilmis, birbirinden ayr1 halde bulunan

sistemlerin birbirleri ile haberlesmesi saglanmustir.

e Ortiik bilgiler a¢iga ¢ikartilarak kurumun bilgi veritaban1 genislemistir.
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Kullanicilarm giris ve baglant1 bilgileri yeniden diizenlenerek, biiyiik bir
karmagaya donen giris ve baglanti ekranlar1 bilgileri ortadan kaldirilmistir. Tiim

kullanicilar tek bir giris ve baglant1 yontemine kavusmustur.
Bilgi sistemleri iizerinde varolan bilgi tekrarlarinmn UBSY ile 6niine gegilmistir.

Bilgi sistemleri tizerinde bulunan bilgiler kullanicilar tarafindan erisilebilir hale
geldiginden yanlis, eksik veya hi¢ girisi yapilmayan bilgiler tespit edilerek

aksakliklarin ortadan kaldirilmast miimkiin hale gelmistir.

Bilisim  sistemleri  kullanilarak  olusturulan UBSY  sayesinde  bilgi

teknolojilerinden faydalanma orani yiikselmistir.

Kirtasiyecilik ortadan kaldirilmis, bdylece bilgiye ulasim rahat ve hizli hale

gelmigtir.
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EKLER

i ODENEK HARCAMA CETVELI )

Gindin Tarihi 06102005
Kurumsal Fonksiyonel ve Ekonomik
Kod Finansal Kod Kod Biitge Odenegi Serbest ddenek Harcama Kalan

35440210 M 3 900 2 o1 o1 m 65.000,00 51.000,00 5039216 B07 34
3E440240 0 3 900 2 o1 20 2%9.000,00 46.000,00 35 306,99 TE13.01
3E440210 O 3 900 2 o1 401 2.000,00 2,000,00 1.91213 a7 g7
38440210 01 3 9 00 2 021 6 M 20.000,00 17.700,00 128921,14 4778 86
38440210 01 3 3 00 2 021 6 02 0,00 0,00 0,00 0,00
38440210 01 3 9 00 2 021 6 03 0,00 0,00 0,00 0,00
3440210 01 3 9 00 2 039 1M 0,00 0,00 0,00 0,00
38440210 01 3 9 00 2 039 201 0,00 0,00 0,00 0,00
Genel Toplamlar 142.000,00 116.700,00 103612 42 13.087 58

\_ J

Sekil Ek 1: ABBS Odenek Harcama Cetveli

L8 Onay Formu ve Yevmiye Kaydi Girigi

i ; Tezlim Liztesi
F.ontral |ade |adeden K.abul Edilenler ETnive: B frama M
TR |ade Listesi
Genel Mo Kawt Tar Bririmn Mo Kurumnsal Kodlar Werile Err Ma Tevmiye Mo

| 4|[|?_|]‘|_2|j[|3| 0 | Diizeyl Dijzey1 Dijzey1  Diizey 1 a9 G

Alacakhmn Ad ve Sopad Iﬁ IH ﬁ ﬁ Werile Tarihi evmiye T arhi

|GARANTi AFYOMN 09.01.2008 02.01.2008

Azklama Birirn Adi Biitce iglemi :
- —— - . TeslisSMNo| 12
IATATURK SAGLIK HIZARA  [Avatiirk Saghk Hizmetleri Meslek  [ODENDI SRR
|ade Liz..5.My 0

852|09(4 1 |00f2 qo1f1 {1 |¢ 1.601,30|Temel Maaglar 175.500.00 130.245.36 45.254 B4
852|034 1 |00f2 qo1f1 |2 ! 642,05 [Zamlar ve T azminatlar 175.500.00 130.245,.36 45.254 64
852|034 1 |00f2 qo1fr |3 ! 589,48 |0 denekler 175.500,00 130.245.36 45.254 54
852|09(4 1 |00f2 Jo1f1 (4 |0 102,75 |Sosyal Haklar 175.500.00 13024536 45,254 B4
852|03(4 1 |00f2 jozf1 |6 |01 461,23 |Sospal Glvenlik. Primi Giderlen 20.000.00 15.557 51 444229

Sekil Ek 2: ABBS Onay Formu ve Yevmiye Kaydi Girisi
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‘s Giden Evrak 3

Sia Mo Gitigiver |Ewrak Mo|Kayt Taribi |Cinsi |Eki |z [Biim |~
» ANKARS 26, ICRa MUD. 362 |09.05.2008 ez 0 iCRa KESINTISI 800
|| 3153 BOLVADIN MvD. 1165 |09.05.2008 Y42 0/ TEKNIK GEZI 500
|| 3160 BOLYADIN MO 1166 |09.05.2008 vz 0| TEKNiK GEZI 500
|| 3181 TEKNIK EGITIM Fak. 205  |09.05.2008 | vaz) 0 ZEMIN ETIDU 700
| 3162 MENBA OZEL DGRETIM KURUMLARI 452393 | 09.05.2008 YAZ| 3 BiLIM DANISMaA KURUIL 200
|| 3183 LISTEDEKI BIRIMLER 2402 |09.05.2008 | vaZ| 1] UMVAN DEGISILIGH SIMaY) 200
| | 3184 MENDERES BELEDIVE BSK. 1161 |09.05.2008 vz 0/ UNIVERSITEMIZN ACILIS VE KAPE MOI
|| 3165 AFvON MO, 42 |09.05.2008 vz 0 KULUP ETKINLISI 500
| 31eE VET. Rk 441 09.05.2008 |YAZI 0 ILK. YARDIM KURSL 500 -
Sira Mo
e B N ]
Gitigi rer [ANKARA, 26. ICRA MUD.
Ewrak Mo |362 Ekle

Kt T ariki ’m
Cinsi [vaZl | Deigtir
=) ] —
Ozl [ICRa KESINTIS]
Birimi | |STRATEJ GELISTIRME DAIRE BSK. |

Sekil Ek 3: ETBS Giden Evrak Kayit Formu

(" Akademik ve idari Gorevlesi )
Girev Yeri Girevi Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
AKU-TEF-Makine Egitimi Bolimii Bélim Bagkam 2000
AKU-BAPK Uve 2005
AKU-Kalite Gelistirme Komisyom Uve 2007
AKU-Stratejik Plan Komisyom Uye 2007
AKU-Fen Bilimleri Enstitiisii Miidiir 2005 2007
AKU-Teknik Egitim faldiltesi Dekan Yardimcist 2000 2005

Yaymlan :

SCISSCLAHCI Tarafindan Taranan Dergide Yaynlanan Makaleler

Two cases of failure in the power transmission system on I\-‘ehicles; A universal joint yolke and a drive shaft, Engineering
Failure Analvsis, 14, 716, 2007(Bayrakceken H, Yavuz I, ile birlikte)

Failures of single cylinder diesel engines crank shafts, Engineering Failure Analysis, 14, 725, 2007(Bayrakceken H,
Alcsoy F, ile birlikte)

Fracture analysis of resistance welded L-shaped and straight sheets, Materials and Design, 27, 2, 2006(Topcu M,
Aslantas K, Ergun E, ile birlikte)

Hakemli Dergilerde Yaymlanan Makaleler

Diiz Diglilerde Siirtimme Kirnvvetinin Hasar Olisumu Uzerindeki Etkisinin Arastmilmasy, Pamlckale Universitesi
Mithendislik Bilimleri Dergi. 8, 33, 2002(Aslantas K, ile birlikte)

Editorlik veya Hakemlikler
\_ 1 AKU Fen Bilimleri Dergisi )

Sekil Ek 4: ADBS CV Goériintiileme Ekrani
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(Yo Tir i
%Yly‘ll.ll Bash:

'Yaymndaki Kendisi Dismdaki Yazar
‘Sayist

Yaymdaki Kendisi Dismdaki Yazarlar

%Yay'lln Yih

i

Yaymlandiz: Dergi Ady/ Cilt Numarasy/ Sayfast | - || |

‘Yaymm Ozelligi (2 8CT, $5CI , AHCI tarafindan taranan dergilerde yayimlanan telnik not,editére mektup,
tartigma, drnek olay sunumu ve dzet tiriinden yaymnlar digmndaki makaleler
(0 8CT, 55CT ve AHCI disindald indeks ve dzler tarafindan taranan dergilerde vaymmlanan
telnik mot, editére mektup tartisma, drnek olay sunumu ve Gzet tirindenyavinlar dismdald
makaleler

(O Hakemli dergilerde vayimlanan teknik not, editére mektup. tartiyma, drnek olay sunumu ve
Gzet tiriinden yaymlar dismdala makaleler

O Diger bilimsel, sanatsal dergilerde yayimlanan teknik not.editdre mektup, tarisma, dmek
olay sunumu ve dzet tirinden yaymlar dismdald makaleler va da grsel, igitsel tiretimler

(2 8CT, $8CT , AHCI tarafindan taranan dergilerde vayimlanan teknik not,editére mektup,
tartisma, drnek olay sunumu ve dzet tiriinden vaymlar

(O SCI, 85CI ve AHCI digmndaki indeks ve dzler tarafindan taranan dergilerde vaymmlanan
telnik mot, editére mektup tartisma, dmek olay sunumu ve dzet tirinden yaymlar

(O Hakemli dergilerde vayunlanan teknik not, editére mektup. tartiyma, drnek olay sunumu ve
Gzet tiriinden yaymlar

C Diger bilimsel, sanatsal dergilerde yayimlanan teknik not,editére mektup, tartisma, dmek
L-; olay sunumu ve dzet tiriinden yaymlar _)

Sekil Ek 5: ADBS Makale Girig Formu

ersonel Daire Bagkanhg) Personel Takip Programm - Kullamci: BIM
Liske: Diger Belge D&kimi Digrs Yiikil Iglemleri Givirm Iglemleri Arzivleme Kimlik Iglermleri Programdan Cikig
Ozfik  Egitn | Hizmet | Mass | Sicil | Sadik | AKADEMIK PERSONEL

L
AHMET
URDADUR

Foto

Resim viklz

Aranan Deder

] - > =l

Ekle | Degisti | i
Foamt | “Wazgen
|KAD784

|AHMET

|YU RDADUR

Sekil Ek 6: PIBS Akademik Personel Bilgi Giris Formu

129



_E| Afyon Kocatepe Universitesi Ogrenci Ders Kayit
Numeres:  [ECHCECEER (Genel Ortalama 1,76
AdiSoyads | SERHAT TARSUSLU Yanyil 5

Bolim /Prog | BIYOLOI

Altan Alnnasy GerekenDerster |
Ogrenci | Optik Kodn Dersin Ad I
= 239 MENDEL GEMETIGI 3,0 FF
~ 245 HUCRE BIYOLOTISI LAB. 1,0 FF
W 247 OMURGASIZ HAY SISLAB. 1,0 FF
C 249 MESLEKI INGILIZCE I (SEC) 2,0 205 Thei ders seiniz
W 251 ENDOERINOLOIIL (SEC) 2,0 205 FE Tki ders segimiz

Ogrenci ! Optik Kodu Dersin Ad Harf Notu | Eilgi Mesaj I

w 301 TOHUMSUZ BITKILER SISTEMA 2,0
v 303 OMURGALI HAYVANLAR SIS. 2,0
W 325 INSAN BIYOLOJIST 3,0
v 327 MOLEKULER BIYOLOTI I 2,0
~ 329 BITKIFIZYOLOJISII 2,0
7 331 TOHUMSUZ BIT SIS LAR. 1,0
~ 333 OMURGALI HAYV SIS LAB, 1,0
v 317 PALINOLOJ (SEGMELT) 20 207 Tdi ders seqiniz
v 335 BIYOLOJIK ZARLAR VE FONK. 20 207 1 ders seginiz
r 337 MOLEKULER SIST. (SEC) 20 207 Tdi ders seciniz | |
o /
Sekil Ek 7: OIBS Ogrenci Internetten Ders Alma Formu
( )
Opencito I
Ad EBRU
Soyad GOKAY
T 701 0 ) e S
201 ANALIZ III

203 AMNALITIK GEOMETRII
207  BILGISATAR III
209 TOPQLOJIITE SIRIS I

215  ISTATISTIK I

Sekil Ek 8: OIBS Ogrenci Not Ilan1 Sonuglari
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Afyon Kocatepe Universitesi Kalamoza Belgesi

Mumarasi T.C. Kimlik Mo . -

Adive Soyadi  YUSUF YILMAZ Tarih 06.10.2008

Fakiiltesi FEN EDEBIYAT FAKULTESI Ayrilig Tarihi k.

Balimao TURK DiLi VE EDEBIYATI

Durumu OGRENCI
Sayl - 500 - Genel Ortalama 1,97
Optik Ders Adi { Kisa Tanim ) ECTS T.SaatHafMotu Sonuc DvmZ SZGrup Hesap DersYili Donem
1¥anwl
118 ATATURK iLK.ve INK.TARIHI | 1,00 2,00 BA GECTI H KT  2007-2008 Giz
133 OSMAMLICA| 400 300 DC KALDI H KT 2007-2008 Glz
135 TURKIYE TURKCESI| 400 300  AA GECTI H KT 2007-2008 Giz
137  TURK HALK EDEBIYATINA GIR 3,00 2,00 CB GEQTi H KT 2007-2008 GOz
138 ESKIi TURK EDEBIYATINA GIR 400 300 FF KALDI H KT 2007-2008 Glz
141 YENI TURK EDB.GIR.I 400 3,00 FF KALDI H KT 2007-2008 Goz
143 KOMPOZISYON I 3,00 2,00 BB GEQTi H KT 2007-2008 GOz
145  EDEBIYAT BILGILERI | 3,00 200 cB GECTI H KT 2007-2008 Glz
123 INGILIZCE | 300 3,00 BA GEQTi H 101 KT 2007-2008 GOz
128 GUZEL SANATLAR 1,00 200 cC GECTI H 102 KT 2007-2008 Glz
2Yanyl
120 ATATURK ILKve INK. TARIHI Il 100 200  AA GECTI H KT  2007-2008 Bahar
134 OSMAMLICAI 400 3,00 FF KALDI H KT 2007-2008 Bahar
136  TURKIYE TURKCESIII 400 300 cc GECTI H KT 2007-2008 Bahar
138 TURK HALK EDEI.GiRiS I 3,00 2,00 CcC GEQTi H KT 2007-2008 Bahar
140  ESKI TURK EDEB.GIRIS Il 400 300 cB GECTI H KT 2007-2008 Bahar
142 YENI TURK EDB.GIRIS Il 400 300 DC KALDI H KT 2007-2008 Bahar
144 KOMPOZISYOM I 3,00 200 CC GEGTI H KT 2007-2008 Bahar
146  EDEBIYAT BILGILERI Il 3,00 200 CC GECTI H KT 2007-2008 Bahar
154  TEMEL BILGI TEKMNOKULLAR.II 1,00 4,00 cB GECTI H KT 2007-2008 Bahar

C24 INGILIZCE Il 300 300 CB GECTI H 103 KT 2007-2008 Bahar

Sekil Ek 9: OIBS Ogrenci Ders Listesi (Kalamoza)

Afyon Kocatepe Universitesi Ogrenci Transkripti

Humarasi Ad1 Soyad YUSLUF YILMAZ iE
Fakiitesi = FEN EDEBIVAT FAKOLTES TC Kimlik No
Bolimi  : TORK DILI VE EDEBIYATI Tarih - 06, 10,2008 —
Durumu : OGRENCI
PuandKredi : 118,00/ 80,00 Genel Not Ortalamasi ;1,57
HarfMotu ECTS DersAdi HarfMotu
1.0dnem 2.0anem
5 ATATORK ILK ve INK.TARIHI | BA 1.00| 154 TEMEL BILGI TEKNGKULLANII cE
23 INGILIZCE | BA 3.00| 145  EDEBIYAT BILGILERI 1| oC
23 GUZEL SANATLAR cc 1.00| 144 KOMPOZISYON Il cC
133 OSMANLICA | DC 400| 14z YENI TURK EDB.GIRIS || DC
135 TORKIYE TORKGESI | AR 400| 140 E=K| TORK EDEE.GIRIS || cB
137 TORK HALK EDEBIYATINA GIR c 300| 138 TORK HaLK EDE.GIRIS I oC
138 ESK| TORK EDEBIVATINA GIR FF 400| 1238 TORKIYE TORKGES! 1| oC
141 YENI TURK EDB.GIR.| FF 400| 134 OSMANLICA Il FF
143 KOMPOZISYOM | 88 3.00| 124 INGILIZCE Il CE
145 EDEBIYAT BILGILERI | cB 3.00| 120 ATATORK [LK.ve INK.TARIHI I AR

AhA=4.0=90-100 BB=3.0=75-84 CC=2.0=50-68 FF=0.0=45% ve alt MU=Muaf¥T=Yeterli DV=Devam Ediyor
BA=3.5-85-8% CB=2.5=70-T4 DC=1.5=50-38 DZ=Devamsizlktan Kaldi vZ=""etersiz TR=Transfer

1000k siztems gore genel not ortalamazrs9 40
Digiplin Cezasi Yoktur

Sekil Ek 10: OIBS Ogrenci Transkript Belgesi
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Afyon Kocatepe Universitesi

Karne
Numarasi Adi Soyadi: YUSUF YILMAZ
Fakiiltesi  FEMN EDEBIYAT FAKULTESI T.C. Kimlik No:
Balumi TURK DILI VE EDEBIYATI Tarih + 06.10.2008
Sayr500- Durumu OGRENCI Ayriig Tarihi :
O Adi ECTS HMHot  Vizet Vizez Vizeld Final But.
2007-2008 Glz
119 |ATATORK [LKELER! INK.TAR. 100 | Ba 85 [] [] 100 0 88,00
123 |INGILIZCE | 100 | BA 85 Q o 70 ] 78,00 | 101
128 |GOZEL SANATLAR 100 | cc 43 o a 72 0 80,40 | 102
133 |OSMANLICA | 4,00 | DC Th] ] [} 40 0 48,00
135 | TORKIYE TORKCES! | 400 | Aa a0 [} a 70 0 78,00
137 |TORK HALK EDEBIYATINA GIR 30 | C 75 0 0 70 0 72,00
123 |ESKI TORK EDEBIYATINA GIR 400 | FF 35 o o 50 0 44,00
141 |YENI TORK EDEBIYATINA GIR 400 | FF ] [} [} 0 0 18,00
143 |KOMPOZISYON | 100 | BB & [} o 80 0 72,00
145  |EDEBIYAT BILGILERI | 30 | C 25 L] L] 75 0 58,00
Genel Ortalama 62,00 ] 30,00 = 207
2007-2008 Bahar
120 |ATATORK ILK.ve INK.TARIHI 1| 100 | aa 75 [] [] 100 [}
124 |INGILIZCE Il 100 | CB (] [} [} 80 0 103
134 |OSMANLICA Il 400 | FF 7 25 o 2 ]
135 | TORKIYE TORKGESI Il 40 | cc ] [} a ] ]
133 |TORK HALK EDB.GIRIS Il 300 | cC B4 o o 48 0
140 |ESKI TORK EDEB.GIRIS Il 400 | cB 75 [} [} ] 0
142 |YENI TORK ECB.GIRIS 1| 400 | DC 9 o o 43 0
144 |KOMPOZISYON Il 300 | cc ] L] [} &0 0
145  |EDEBIYAT BILGILERI Il 10 | cc 45 [} [} 55 ]
154 | TEMEL BILGI TEKNG.KULLAN.II 100 | cB T L] L] 83 )]
Genel Orialama . 118,00 T

1,87 _)

Sekil Ek 11: OIBS Ogrenci Karne Belgesi
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=

Fig Tipi Fig Sira No| 2| Tarh |21.05.2008

Ambar | ambar-1 -] o | GlesTe [ Bt 2|

Muayene Kabul Tutanag (Tarih / Say) | £l Zimmet Fis No 0 Cikiyi Kabul Et |
Dayanadi Belgenin (Tarh / Say) [Taw iglem Figi v] Yazdir |
islem Cesidi i

Nereye Verildi

Gonderilen Harcama Birimi | | = |

Génderilen Tagnir Amban - 7] Girdiyi aynen glas yap
Muhasebe Birimi [ Strateji Geligtime Daire Bk

3|Inek Halilar
4 Zemin Hallan

5 Zemin Hallan

idno 9357937
girenidne O

Harcama Kalemi | 03.8.1.02 -
ipek Hallar
B Gel Yer SicilNo |

Siil Yl |20 | Sicil No |
Miktan | 1.00]
Fiati | 33.00|

Kdv (=5 || 0.00
33.00| Genel Toplam

Sekil Ek 12: TMBS Tasmnir Islem Fisi Hazirlama Formu

ESYANIN BULUNDUGU YERE GORE DOKUMU
SN | Eski BULUNDUGU Fis
DB NG| SICIL HUMARASI ADI YER / KISl NITELK MARKA SERINO TARIH NO
1B3| 42066 |25502000299706-298 Difer Iantra, Sodutme Havaleamdinrs ve Namlandin 15 4 BEEQFANLI 01012008 1
Bilsi lylem Daire Busk
184] 42067 | 25502990299/06-202 Diifer Isntma, S0 ntma, Havalandioms ve Nemlendine | _ " BEEOTFANLI 01012008 1
Bil=i Islem Dairz Busk
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