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FUAR ORGANIZATORLERININ BAKIS ACISIYLA FUAR
ORGANIZASYONLARININ BELIiRLEYICIiLERI VE YASANAN
SORUNLAR?

Oz
Birgok farkli degiskenden etkilenen karmasik yapisi ve farkli paydaslarin koordi-
nasyonunu gerektiren niteligi fuar organizasyonlarinin anlagilmasini bir kat daha
zor ve Oonemli hale getirmektedir. Fuar organizasyonu siirecini etkileyen degisken-
lerin ve siiregteki belirleyicilerin ortaya cikarilmasi, her gecen giin katma deger
iiretme ve yatirim potansiyeli artan fuar organizasyonlarinin anlasilmasini kolaylas-
tiracaktir. Bu ¢alismada fuar organizasyonu gerceklestiren profesyonel firmalarin
organizasyon slirecleri ve bu siireclerde yasadiklart sorunlarin belirlenmesi amag-
lanmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda literatiir taramasi sonucunda olusturulan
yapilandirilmig miilakat formu yiiz ylize goriisme teknigiyle 10 farkli fuar organi-
zatoriine uygulanmistir. Arastirma bulgular1 fuar diizenlenecek sektoriin potansiyeli
ve bolgesel giicliniin fuar organizasyonunda temel belirleyicilerden oldugunu; fuar
organizasyonunda sektoriin giiclii oldugu sehrin tercih edildigini ve firmalarin fiyat

1 Bu makale, “II. Eurasia International Tourism Congress: Current Issues, Trends, and Indicators” isimli kongrede
sozlii olarak sunulan bildiriden tiiretilmistir.
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politikalar1 nedeniyle tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ayrilan biitcenin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Arastirmada buna ek olarak altyap: ve tistyap: arzinin fu-
arin basarisini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Fuar, Organizatér, Fuar Organizasyonu Siireci

DETERMINERS OF FAIR ORGANIZATIONS AND PROBLEMS IN THE
PERSPECTIVE OF FAIR ORGANIZERS

Abstract

Understanding of fair organizations is becoming so difficult and important by the
reason of the complex nature affected by many different variables and which re-
quires the coordination of different stakeholders. Finding out variables and deter-
miners of fair organization process would pave the way for understanding in ques-
tion organizations, which have increasing potential of investments and producing
added value. From this point of view, this study aims to determine the professional
firms’ organization processes and occurring problems during the organization pro-
cess. Within this scope, structured interviewing form, which was designed through
the aim of the study by literature review, was conducted to 10 different fair organ-
izers via face-to-face interview method. Findings show that one of the main deter-
minants of fair organization process is potential and regional power of industry in
which exhibition is organized; the city in which industry has more power is being
preferred for the organization and the budget allocated for promotion and market-
ing of organization is insufficient on the occasion of firms’ incorrect price policies.
Furthermore it is determinated that the supply for infrastructure and superstructure
has influence on the success of exhibition organization.

Keywords: Fair, Organiser, Fair Organization Process

GIRIS

Toplantilar, tesvikli seyahatler, konvansiyonlar ve sergiler (MICE-Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions) bir biitiin olarak ele alindiklarinda turizmin en fazla ekonomik
deger yaratan (Oppermann, 1996; Weber, 2001; Lee ve Josim, 2004) ve ekonomik durgunluk,
petrol fiyatlarinin degiskenligi ve terdr saldirilart gibi nedenlere bagl olarak bazi dalgalanmalar
yasasa da en hizl1 biiyliyen (Kim, Chon ve Chung, 2003; Zhang Leung ve Qu, 2007) ve sehirle-
rin refah gostergesi indexlerini 6lgmede dnemli bir belirleyici olan kiiresel bir endiistridir (Chen
ve Mo, 2012). Fuarlar ve sergiler ilgili endiistri i¢inde artan ticaret ve rekabet ile en hizli bii-
yiime gosteren alani olusturmaktadir. Uluslararasi Fuarlar Birligi (UFI-The Global Association
of the Exhibition Industry)’nin verilerine gore her yil yaklagik olarak diizenlenen 31000 sergi
icin 124 milyon metrekare alan kiralanmakta, bu sergilerde 4,4 milyon firma katilimec1 olarak
yer almakta ve yaklasik 260 milyon ziyaretgi bu sergileri ziyaret etmektedir. UFI verilerine gore
Tirkiye, 433.904 metrekare kapali sergi alani ile kapasite olarak diinyada sadece %1°lik bir
alana sahiptir. Ancak son yillardaki alan kapasitesi, fuar ve sergi sayilarindaki degisimler ince-
lendiginde Tiirkiye’nin Avrupa kitasinda 6nemli {ilkelerden birisi haline geldigi goriilmektedir
(UFI, 2014). TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)’'un 2015 yili fuar istatistiklerine goére
Tiirkiye’de diizenlenen toplam fuar sayisi 419’dur. Bunlarin 291°1 ulusal 128’1 ise uluslararasi
fuarlardir. Ilgili fuarlari toplam 16.831.764 ziyaretci gezmistir. Istanbul 203 fuar ile iilkemizde
gerceklestirilen fuarlarin yaklasik yarisinin gerceklestirildigi sehir konumundadir. Ulkemizde
gerceklesen fuarlarin neredeyse tamami (410 tanesi) ihtisas fuarlaridir (TOBB, 2016). Fuar sergi
organizasyonlar1 sayisal cokluguyla dogru orantili olarak ortaya ¢ikardigi ekonomik deger ile de
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onemli faaliyetlerdir. Ornegin Almanya’da sergi faaliyetleri {ilke ekonomisine 23,5 milyar Eu-
ro’luk ekonomik katki saglamakta ve 2003 yil1 verilerine gére Amerika Birlesik Devletlerinde
firmalar iiriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in harcadiklar1 85 milyar dolarlik kaynagin 17,3 milyar
dolarlik kismini ticari fuarlar ve sergiler i¢cin harcamakta ve firmalarin yillik reklam satis biitge-
lerinin % 25’ini fuar katilimlar1 olusturmaktadir (Lin ve Lin, 2013: 293).

MICE aktivitelerin tiimii organizasyonlar1 karmasik ve farkli paydaslarin ¢ok iyi koordi-
nasyonunu gerektiren faaliyetlerdir. Bu nedenle basarili bir sekilde gerceklestirilmeleri ayrintilt
on hazirlik ve planlama gerektirir. Bu durum fuarlar ve sergiler i¢inde gecerlidir. Ozellikle fuar
organizasyonunun gerceklestirilecegi sehrin se¢imini, zamaninin belirlenmesini, yonetimini,
mekan olarak tasarim ve diizenini, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin planlanmasini ve kati-
limeilara ve ziyaretcilere yonelik diger hizmetleri iyi planlamay1 ve yonetmeyi gerektirir. Bun-
lar1 hazirlayan ve gergeklestiren fuar organizatorleridir. Fuar organizatorlerinin sektoriin dnemli
paydaslarindan birisi olarak olaya bakis agilarinin bilinmesi sektoriin saglikli gelisimi, sorunla-
rinin ¢oziimii ve gelecege yonelik planlamalarin (yasal, yonetsel ve mekan olusturma ve tasari-
mi1) olusturulabilmesi i¢in zorunludur. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda Tiirkiye’de fuar
organizasyonu gerceklestiren profesyonel firmalarin organizasyon siiregleri ve bu siireglerde
yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi amag¢lanmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda literatiir ta-
ramasi sonucunda olusturulan yapilandirilmis miilakat formu yiiz yilize goriisme ile sirket tem-
silcilerine uygulanmuistir. Verilerin analizi ile elde edilen bulgular dogrultusunda yasanan sorun-
lara iligkin degerlendirmeler ve ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI

Fuar Kavrami: Fuar s6zciigii kelime kokeni olarak Latince “feria” (festival, yortu, bay-
ram) kelimesinden tiiretilmis Fransizca “foire” (panayir, fuar) kelimesinden dilimize ¢evrilmistir
(etimolojiturkce.com). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliigiine gore “belli zamanlarda, belli yerler-
de ticari mal sergilemek amaciyla agilan biiyiik sergi” olarak tanimlanan (TDKa, 2016) fuar
kavraminin kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ¢ok farkli isimler ile adlandirilmaktadir.
Ornegin fuarlar (trade shows), ticari fuarlar (trade fairs), tiiketici gosterileri (consumer shows)
veya karisik gosteriler birbirine benzer faaliyetler olarak goriilmektedir. Ancak aralarinda farkli-
liklar bulunmaktadir. UFI’ye gore fuarlar (trade shows) firmalar arasi (Business to Business-
B2B) bir etkinlik olarak belli bir endiistrinin vitrini ve firmalarin yeni iiriin ve hizmetlerini ser-
giledikleri faaliyetlerdir. Ticari fuarlar (trade fairs) ise bir endiistri veya bir endiistrinin sadece
belli bir uzmanlik béliimii ile sinirlandirilmis faaliyetlerdir (Santos ve Mendonga, 2014: 1958).
Fuar kavraminin yakin iligkili oldugu ve yerine kullanilan bir diger kavram sergidir. TDK soz-
lugiine gore sergi “Alicinin gormesi, segmesi i¢in dizilmis seylerin tiimii ve bu nesnelerin seril-
digi yer”, “Halkin gezip gérmesi, tanimasi i¢in uygun bi¢imde yerlestirilmis {iriinlerin, sanat
eserlerinin tiimii” ve “ Bir yerin, bir iilkenin veya ¢esitli iilkelerin kendine 6zgii tarim, sanayi
vb. triinlerini tanitmak i¢in bunlarin uygun bir bicimde gosterildigi yer” olarak tanimlanmakta-
dir (TDKb,2016). Sergi tanimlarindan 6zellikle sonuncusu fuar ile benzerlik gosterse de iki
kavram arasinda ticari faaliyet olma Ozelligi agisindan farkliliklar bulunmaktadir (MEGEP,
2008: 3-5).

Fuarlarin Onemi: Fuarlar ve sergiler giiniimiizde sayisal ve olusturdugu ekonomik deger
olarak siirekli artan faaliyetlerdir. Bunun en 6nemli nedeni kiiresellesen diinyada treticiler (fir-
malar) ile tiiketiciler (alicilar) arasindaki fiziksel mesafenin son derece artmis olmasi bu iki grup
arasinda sinirli diizeyde bir iletisim kurulabilmesidir. Giinlimiiziin tretici isletmeleri, giderek
zorlagan rekabet kosullari igerisinde bir yandan yeni ve kaliteli iiretim teknolojileri gelistirmeye,
bir yandan rakipleri izlemeye bir yandan da mevcut ve potansiyel miisterilerine ulagsmaya, onla-
rin diisiince, istek ve beklentilerini belirlemeye ¢alismakta, aradaki mekéansal ve zamansal uzak-
lik nedeniyle bu faaliyetleri genellikle pazar analizleri, tiiketici isteklerini belirleyen pazarlama
aragtirmalari, reklam etkinligini 6l¢iimleme arastirmalar1 gibi yontemlerle gerceklestirmekte ve
miisteriyle gercek anlamda fiziksel bir iligki kuramamaktadir. Fuarlar ve sergiler giiniimiiz pa-
zar kosullarinda iiretici ile tiiketicileri, alic1 saticilar1 kargi karsiya getirebilen, bu gruplar arasin-
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da karsilikli, yliz yiize bir iligki kurulmasini saglayabilen nadir aktivitelerden bir tanesidir
(Marmara Tanitim Fuarcilik, 2016). Bu nedenle fuarlar ve sergiler firmalar tarafindan {iriin ve
hizmetlerinin pazarlanmasinda 6énemli bir reklam ve tanitim araci olarak goriilmekte ve pazar-
lama faaliyetlerinde 6nemli rol oynamaktadir (Blythe, 1999; Hansen, 2004; Lin ve Lin, 2013).
Glniimiizde Amerika’daki firmalar is pazarlama iletisimi biit¢elerinin %10 unu Avrupa’da ise
%20’sini ticari sergilere katilim i¢in kullanmaktadirlar (Hansen, 2004: 1). Fuarlar katilimcilar
icin bir pazarlama 6gesi olma yaninda ayni zamanda is iligkisi kurma, alig veris yapma, bilgi-
lenme ve hosca vakit gec¢irme yerleridir (Aymankuy, 2013: 189).

Fuar Organizasyonunda Paydaslar ve Iligkisi: Fuar organizasyonlariin basaris1 organi-
zatorler, katilimcilar ve ziyaretgilerden olusan temel paydaslarimin (Jin, Weber ve Bauer, 2012;
Lin ve Lin, 2013; Aymankuy, 2013; Lin, Kerstetter ve Hickerson, 2015) yakin koordinasyonuna
(Jin, Weber ve Bauer; 2012: 1222) ve katilimc1 firmalar ve ziyaretcilerin tatminine (Chen ve
Mo, 2012: 28) ve tiim paydaslarin amaglarin1 basarmasina baglidir (Lin, Kerstetter ve Hicker-
son, 2015). Etkinligin tiirli ve boyutu ne olursa olsun fuar planlayicisinin temel hedefi, etkinlik
amaglartyla etkinligin diizenlendigi yerin karakteristik 6zelliklerini ve katilimcilarin ihtiyaglari-
n1 eslestirmek olmalidir (Vogt, Roehl and Fesenmaier, 1994: 120). Katilimcilar ve ziyaretgilerin
bir fuardan memnun ayrilmasi ile organizatdr tarafindan sunulan hizmetin kalitesi dogrudan
iligkilidir. Farkli aragtirmacilarin bir fuarin katilimci ve ziyaretcilerin hizmet kalitesini deger-
lendirmesindeki kriterleri belirleme ¢alismalarina gore stand yonetimi, igerik, kayit ve ulasim,
diizen, islev ve ¢ekicilik (Lin ve Lin,2013; Chen ve Mo, 2012: 28) bir fuarin hizmet kalitesinin
belirleyicileri olarak belirlenmistir. Chen ve Mo (2012) ayrica ziyaretci sayisi, yerlesim diizeni,
lojistik ile birlikte bankacilik gibi bazi temel hizmetlerin de hizmet kalitesi kriterleri arasinda
sayilabilecegini vurgulamiglardir. Arastirmacilar bu dogrultuda katilimer firmalara yonelik ger-
ceklestirdikleri calismalarinda icerigin en 6nemli kalite kriteri oldugunu bulmuslardir. ikinci
onemli kriter ise serginin ¢ekiciligidir. Lin ve Lin (2013)’in ¢alismalarinda ise katilimcilar 6nem
sirasia gore pazarlama amagli faaliyetler, fuarin yerlesim olarak dizayni ve stand yonetimini en
onemli hizmet kalitesi kriterleri olarak ifade etmislerdir.

Fuar Organizatérlerinin Rolii ve Islevi: Fuar organizasyonlarindaki faaliyetlerin ve islev-
lerin doniisiimii endiistrideki organizatorlerin rollerinin de siirekli evrimlesmesi (Jin ve Weber,
2013: 97) sonucunu dogurmustur. Gegmiste katilimci firmalara ziyaret¢i edinmek igin sergi
alanlar satma iizerine odaklanan ve iliskinin sadece fuarin gergeklesme doneminde yasandigi
stire¢ yerini (Jin, Weber ve Bauer; 2012) organizatorlerin endistrideki egilimleri siirekli izledi-
8i, pazar gereklerine uygun yenilik¢i fuar konseptleri gelistirdigi bir yapiya birakmistir (Jin,
Weber ve Bauer, 2012; Jin ve Weber, 2013). Fuar organizasyonlarinda organizatorler i¢in kati-
limc1 firmalar ziyaretgilerden daha 6nemlidir. Ciinkii gelirlerinin biiylik bir kismini onlardan
elde ederler. Bu nedenle organizatér firmanin odak noktasi katilimei firmanin tatmin olacagi
sekilde hizmet sunumunu temin etmektir (Montgomery ve Strick, 1995: 58,142; Lin, Kerstetter
ve Hickerson, 2015). Bu amagla organizatdrler: 1) Hizmet sunduklar1 pazarlar siirekli, tiim yila
yayilmig faaliyet olarak izlemeli, 2) Katilimci firmalara sektor hakkinda siirekli ve diigiik mali-
yetli bilgi saglamali, 3) Toplumun dikkatini sektore ¢ekmek igin ¢aligmalar yapmali, 4) Kati-
limci firmalara olusturdugu paketler ile tek adimda (yiiz-ylizyiize) satig imkani1 sunmali, 5) Pay-
daslarla iyi bir iletisim sistemi kurarak tiim endiistrinin dikkatini ihtiyaglarma odaklamasini
saglamalidir (Jin, Weber ve Bauer; 2012: 1222). Fuar organizatorleri fuar faaliyeti kapsaminda
fuarin pazarlama stratejisini, katilimei1 firmalarin tanitacagi {iriinleri sergileyecegi sergi alanlari-
n1 belirler ve ulasim bilgileri, seyahat bilgileri, insan hizmetleri ve tanitim ve reklam amagli web
sitesi hizmetleri gibi hizmetleri diizenler. Biitiin bunlar1 katilimci firmalari fuara katilmaya cez-
betmek i¢in gerceklestirir (Lin ve Lin, 2013: 294). Bir organizator firmanin basarili olabilmek
icin dikkat etmesi gereken onemli hususlardan birisi pazar ve fuar markas1 gelistirme yaninda
firma risklerini azaltmak i¢in kendi markasim da gelistirmek olmalidir. Ciinkii bir fuar organiza-
tori icin katilimei firmalar ile uzun donemli iliski gelistirme becerisi fuarin siirdiiriilebilirligi ve
basarist igin kritik dneme sahiptir. lyi bir pazarlama fikri, iyi yonetim ve sergileme ihtiyaglarini
ve amagclarini anlamak fuarin basarisini olusturan ve organizatoriin kontroliinde olan unsurlar-
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dir. Ayrica bir destinasyonda var olan fuarlarin devam etmesi ve yeni fuarlarin a¢ilmasini sag-
lamak ancak tiim kaynaklarin seferber edilmesi ile miimkiin oldugu i¢in organizatdr yerel pay-
daslarla da koordineli ¢alismas1 gerektigini iyi bilmelidir (Jin ve Weber, 2013).

Fuar Organizasyon Siireci ve Belirleyicileri: Fuar organizasyonu yeni veya diizenli bir
faaliyet olarak farkli paydaslarin karmasik iligkilerini diizenleme isidir. Bu isi organize eden
organizatorler sadece fuar Oncesi, fuar sirasinda ve sonrasinda ¢ok sayidaki konuda karar ver-
meyi gerektiren karmasik bir dizi olaylar biitiinlinii (Aymankuy; 2013: 192) degil aynm1 zamanda
kamu ve sivil toplum paydaslari ile iligkileri de diizenlemeli ve var olan sorunlara ¢oziim gelisti-
rilmesini saglamalidir. Bu bazi durumlarda fuar organizasyonunu diizenleme isinden daha zor
olabilir.

Fuar organizasyon siireci temel olarak, endiistrinin belirlenmesi, tarihin belirlenmesi, seh-
rin belirlenmesi, alanin belirlenmesi, pazarlama calismalarinin belirlenmesi, iletisim unsurlari-
nin belirlenmesi, katilimeilar ile iligkilerin yiiriitiilmesi, fiili gergeklesme donemi faaliyetleri vb.
faaliyetleri kapsayan bir siirectir. Fuar organizatorleri belli bir endiistriye yonelik fuar organize
etme karar1 alirken, endiistrinin yapisi, potansiyeli, gelecekteki durumu gibi unsurlari mutlaka
iyi belirlemelidir. Tarih belirleme fuar organizasyonun basarisinda kritik unsurlardan birisidir.
Fuar organizasyonlarinda tarih belirleme hassas bir konudur. Oncelikle her sektdriin iiretim ve
tiikketiminin maksimum oldugu dénemler iyi bilinmelidir. Ornegin otel ekipmanlari ile ilgili bir
fuarin tarihi sektoriin sezonu girisinden Onceki donemlerinde olacak sekilde belirlenmelidir.
Tarih belirlemede ayrica ilgili sektérde diizenlenen diger fuarlarin tarihleri mutlaka iyi izlenme-
lidir.

Fuar organizasyonlari sehirlerin birer destinasyon olarak pazarlanmasinda ve imaj olus-
turma ¢abalarinda dnemli bir islev iistlenmektedir. Ozgiiner ve Ugar (2015: 324), sehir pazarla-
masinin ve marka olusturma ¢abalarinin rekabette kaginilmaz unsurlar oldugunu; sehirlerin tii-
keticilerin zihninde edinecekleri izlenim sayesinde daha fazla tercih edilebilir destinasyonlara
doniisebilecegini ifade etmektedir. Sehirlerin var olan kiiltiirlerini ve kimliklerini aciga ¢ikarma-
s1 ve fuar, kongre gibi organizasyonlara ev sahipligi yapmasi imaj olusturma ¢abalarinin tiiketi-
cilerin goziindeki degere doniismesine olanak taniyan bir unsur olarak degerlendirilebilir (Gen-
cer, 2015: 540). Fuar organizasyonunun belirleyicilerinden bir tanesi de sehir se¢cimidir. Fuar
amagl secilecek sehrin oncelikle fuar alt yapisinin yeterli olmasi zorunluluktur. Ayni1 zamanda
sehrin ulagim alt yapisinin ve turizm amagl iist yapisinin yeterli olmasi hizmet sunumunun ye-
terliligi agisindan 6nemlidir. Belli diizeyde sanayilesmis olma da sehir seciminde dikkate alin-
malidir. Ornegin Tiirkiye’de tahil ambari olan ve bu amagl sanayinin ve talebin yogun oldugu
Konya Tarim fuari organizasyonu i¢in ideal bir sehir olabilir.

Fuar organizasyonlar1 sektdr yapisina gore farkli biiyiikliikte salon ihtiyac1 gosterir. Or-
negin hediyelik esya fuar ile savunma sanayi fuarlarinin alan ihtiyaci farklidir. Bir sehir fuar
organizasyonlarina ev sahipligi yapmak ve ekonomik faydalarindan yararlanmak istiyorsa ge-
rekli alanlar1 fuar organizasyonlarinin yapilabilecegi alt ve iist yapi1 ile olusturmak zorundadir.
Fuar organizasyonlar1 gerceklestirildigi sektoriin vitrini ve katilimei firmalar igin 6nemli bir
pazarlama faaliyetidir. Bu nedenle organizator pazarlama planini iyi belirlemelidir. Fuar pazar-
lama plan1 direk mail, faks, reklam, sponsorluk, internet, halkla iligkiler ve ¢esitli {iriin ve hiz-
metleri icermelidir (Lin ve Lin; 2013: 296). Fuar organizatorleri tanitim ve pazarlama faaliyetle-
rini biitce kalemlerinde bir kayip olarak gérmemeli, aksine bu tiir ¢abalar1 uzun vadeli amaglari-
na ulagmada kolaylastiric1 bir unsur olarak algilamalidirlar.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Fuar organizasyonlar1 gerek orgiitlenmedeki karmagik yapis1 gerekse farkli paydaslarin
ortak amaglar dogrultusunda koordinasyonunu gerektirmesi nedeniyle nitelikli bir 6n planlama
ve ¢aligmay1 gerektirmektedir. Fuar organizatorleri bu ¢alismay1 yaparken fuar yerinin segimi,
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fuar tarihi, hangi sektore yonelik bir fuar diizenlenmesi gerektigi gibi konularda birgok karar
almak durumundadir. Bu kararlarin yan1 sira firmanin pazarlama stratejileri, iilkenin icinde bu-
lundugu ekonomik durum, ilgili sektoriin yapist gibi degiskenler de fuar organizasyonu sekil-
lendirmektedir. Bu kararlar ayn1 zamanda fuar organizasyonunun belirleyicileridir. Organizator-
lerin sektor temsilcileriyle perakendeci ya da nihai tiiketiciler arasinda bir koprii vazifesi kurdu-
gu diisiiniildiigiinde, diizenlenecek fuar ile ilgili her tiirlii kararin ¢ok boyutlu ve birden fazla
alanda etkilesim doguran nitelikte oldugu ifade edilebilir. Buna ek olarak diizenlenecek fuarin
organizator firma acgisindan hedeflenen basaritya ulagsmasi siirecte ortaya c¢ikabilecek engellerin
ve sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik cabalara baglidir.

Buradan hareketle, bu ¢alismada fuar organizasyonunun belirleyicileri ve bu siirecte fuar
organizatorlerinin karsilastiklar: sorunlarin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu kapsamda dnce-
likle fuar organizasyonunun belirleyicilerini tespit edebilmek amaciyla fuar organize edilecek
sektorii belirlerken hangi kriterlerin dikkate alindig1, organizasyon tarihini ve ticari fuarin yer
alacagi sehri belirlemede hangi niteliklerin etken oldugu, fuar alaninin hangi kriterlere sahip
olmasi gerektigi, organizatorlerin fuar pazarlama calismalarinda hangi unsurlara dikkat etmeleri
gerektigi ve fuar tanitimi siirecinde hangi tanitim araglarindan faydalandiklari gibi konulara
cevap aranmistir. Calismanin devam eden agamasinda Tiirkiye’de fuar organizatdrlerinin fuar
hazirlik siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenebilmesine yonelik degerlendirmelere yer
verilmistir. Fuar organizatorlerinin karsilagtiklar1 sorunlar altyapi, pazarlama, organizasyon,
tesvik sorunlari ile hukuksal ve katilimci firmalarla ilgili sorunlar olmak {izere alt1 ana baslik
altinda degerlendirilmistir.

2.2. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada nitel verilerden yararlanilmasi, fuar organizatorleriyle goriisme yapmak sure-
tiyle elde edilen verilerin arasindaki farkliliklar1 ortaya koyma ve bu farkliliklara iliskin yapilan
degerlendirmeler sonucunda ortak bir kaniya varmaya yonelik 6znel bir yorumlama yapilmasi
nedeniyle yorumlayicilik paradigmasi benimsenmistir. Verilerin nitel veri toplama yontemlerin-
den olan yapilandirilmig (bigimsel) miilakat teknigiyle toplanmasi1 ve goriisme yapilan bireylerin
goriigleri dogrultusunda konuyla ilgili degerlendirmelerine yer verilmesi nedeniyle arastirma
ayn1 zamanda nitel bir aragtirmadir.

Aragtirma verilerini toplamada yararlanilan yapilandirilmig (bigimsel) miilakat formu te-
mel olarak iki bolimden olusmaktadir. Miilakat formunun ilk bolimiinde fuar organizasyonu-
nun diizenlenecegi sektor, tarih ve sehir, fuar alaninin sec¢imi ile pazarlama ve tanitim ¢alismala-
rma iliskin sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise organizatorlere fuar organizasyonu siire-
cinde yasadiklari sorunlarla ilgili sorular yoneltilmistir. Miilakat formunda yer alan sorular ko-
nuyla ilgili detayl literatiir taramasinin ardindan arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Aragtirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler fuar organizasyonunu gerceklestiren firma-
larin yoneticileriyle yapilan goriigmeler neticesinde elde edilmistir. Goriigmeleri gerceklestire-
bilmek amaciyla 30 farkli fuar organizatoriine ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak fuar organizas-
yon siirecinin yogunlugu ve organizatdrlerin zaman kisiti1 nedeniyle sadece 10 fuar organizatdorii
goriismeleri kabul etmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Goriisme yoluyla toplanan veriler aragtirmacilar tarafindan detayli olarak birka¢ kez
okunmustur. Goriisme metinlerinin detayli incelemesinin ardindan katilimeilarin her bir soruya
yonelik goriigleri bir araya getirilerek her bir soru ic¢in ayr1 metin belgeleri olusturulmustur.
Arastirmacilar bu metin belgelerinden yola ¢ikarak arastirmaya dahil olan fuar organizatorleri-
nin gorislerini agik ve gizli icerik kodlamasini birlikte kullanarak detaylandirmistir. Bunun
nedeni goriisme metinlerinin detayli incelemesi sonucu metinde agik¢a ifade edilen kavramlar
oldugu gibi farkli anlam ifade eden ve metinde dogrudan goriilemeyen igerigin de olmasidir.
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Belirli temalar altinda ortiik bilgileri agiga ¢ikarmaya yarayan kodlama islemi, 6zellikle
yari-yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanildigi arastirmalarda yogun veri birikimini 6zet-
lemek ve metne gonderme yapan olgu ve kavramlarin agiga c¢ikarilmasini saglamak amaciyla
kullanildigindan arastirmacilarin igini kolaylagtirmaktadir (Bhattacharjee, 2012: 115-116). Aras-
tirma kapsaminda toplanan verilerin yapilandirilmis gériisme teknigiyle toplanmasi ve bu tekni-
gin detayli veri toplama anlaminda yari-yapilandirilmis gériisme teknigine nazaran sinirli olma-
st nedeniyle verileri kodlama islemine ihtiyag dogmamustir. Elde edilen veriler literatiir tarama-
sinin ardindan belirlenen temel basliklar altinda degerlendirilmis ve yorumlanmigtir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular literatiir bilgileri ile karsilastirma ve ¢ikarimlarda bulunma yo-
luyla ele alinarak ilgili literatiire ve sektor temsilcilerine katki saglanmaya ¢alisilmstir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
3.1. Fuar Organizasyonu

Aragtirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen fuar organizatorlerinin fuar organizasyo-
nunun belirleyicilerine iliskin goriisleri dogrultusunda elde edilen bilgiler sunu gostermektedir:

Fuar organizatorleri bir fuar1 organize ederken Oncelikli olarak fuar ¢alismalarini hayata
gecirmeyi planladiklar sektoriin genel ekonomik durumunu ve potansiyel miisteri talebini aras-
tirdiklarini ifade etmislerdir. Bunun yam sira organizatorler sektdrdeki imalat¢1 ve araci firma
sayisint da dikkate almaktadirlar: “Fuar organize edilecek sektorii belirlerken sektoriin potansi-
veli ve bolgesel giicii bizim i¢cin énemli konulardan bir tanesi”, “Fuart organize etmeden once
ziyaret¢i ¢caligmasi yapryoruz”.

a. Fuar Organize Edilecek Sektoriin Belirlenmesi

Organizatorler fuarin diizenlenecegi sektorii tespit ederken daha Once katilan firmalarin
ve bu firmalarin referans oldugu firmalarin beklentilerini ve taleplerini 6grenerek ise koyulduk-
larinm1 belirtmiglerdir: “Bizim igin fuar organizasyonundaki belirleyicilerden birisi daha énce
katilan firmalarin talepleri oluyor. Bu firmalar ayni zamanda diger firmalara da referans olu-
yorlar”. Bu sayede fuara katilacak firmalarin beklentileri ve istekleri dogrultusunda diizenlenen
bir ortamda tiiketicileriyle dogru iletisim ve temas kurma olanagi bulduklarini1 vurgulamislardir.
Gerek tiiketici pazarlarinda gerekse endiistriyel pazarlarda miisterilerinin hayatlarinda farkliliga
neden olamayan triinlerin ya da hizmetlerin basarili olma sansi yok denecek azdir. Fuar organi-
zatorlerinin de ise koyulmadan once hitap edecekleri hedef kitlenin beklentilerine cevap vere-
bilme amagli girisimleri organizasyonlarin basarisi i¢in elzem niteligindedir. Fuar alanlarinin
tasarimindan stantlarda kullanilan renklere, fuar alanindaki etkinliklerden fuar organizasyonu
tanitim cabalarina kadar organizasyon siirecinde ortaya c¢ikan tiim ¢abalar esasinda miisteri
odakl1 yonetim anlayisim gerektirmektedir.

Organizatdrler, fuar faaliyetlerinin gergeklestirilecegi sektorii belirlerken ayrica katilimet
firma ve ziyaretci sayisinin yani sira hem katilimer firmalarin hem de ziyaretgilerin (katilimct
firmalarin miisterileri) kalitesini de dnemsediklerini; sektor profesyonellerini bir araya getirerek
kaliteli bir is ortaya ¢ikarmak istediklerini belirtmislerdir: “Diizenleyeceginiz fuar sektoriin énde
gelen temsilcilerini aym ¢ati altinda toplayabilmelidir”, “Fuara katilacak firmalarin kaliteli
olmasi ister istemez fuara olan talebi de etkiler”. Sektoriin belirlenmesi agsamasinda goriisme
yapilan bireylerin bu bilgilere ek olarak iilke genelinde benzer bir fuarin yapilip yapilmadigini;
secilen sehirde yakin zamanda benzer bir fuarin olup olmadigini da ele aldiklarini ifade etmis-
lerdir.

b. Fuar Organizasyonunun Gergeklestirilecegi Tarihin ve Sehrin Belirlenmesi

Fuar organize edilecek sektoriin belirlenmesi kadar 6nemli bir diger konu da fuarin di-
zenlenecegi tarihin ve sehrin belirlenmesidir. Katilimeilar fuarin tarihini belirlerken en fazla
onemsedikleri konunun aym tarihlerde yurt i¢inde ya da disinda benzer bir fuarin diizenlenip
diizenlenmedigi oldugunu vurgulamuslardir: “7lgili fuarin yurt ici ve yurt dist diger fuarlarla
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yakin tarihlerde diizenlenmemesi gerekir”, “Fuarin tarihinin katilimcilarin diger katilacaklar
fuarlarin tarihleriyle ¢akismamasina 6zen gosteriyoruz”. Fuarin tarihinin belirlenmesiyle ilgili
iizerinde durulan bir diger husus ise fuarin diizenlendigi sektére yonelik tarih araligina dikkat
edilmesinin 6nemli oldugudur. Bu konuyla ilgili goriisler; “Fuarin sektériine yonelik tarih ara-
ligina mutlaka bakilmalidr”, “Aymi tarihlerde sektore yakin bir fuar olmamalidir”, “Fuarin
diizenlenecegi tarihler mutlaka sektore hitap edecek tarihler olmalidir”.

Fuarin diizenlenecegi sehrin segiminde en fazla 6nemsenen konu diizenlenecek fuar tiirii-
niin o sehirdeki potansiyeli olmustur. Goriisme yapilan organizatdrler, sehrin segiminde sektd-
riin daha giiglii oldugu yerin belirleyici oldugunu ifade etmislerdir: “Bana gére fuar tiiriiniin
sehirdeki potansiyeli en énemli belirleyicidir”, “Bolgelere gore faaliyet alani se¢iliyor. Ornegin
turizm fuart icin Antalya, mermer fuari icin Afyon, kongre icin Istanbul seciliyor”, “Biz sektériin
giiclii oldugu yere gore bu karart veriyoruz”. Sehir secimiyle ilgili degerlendirmelere gore bu
konuda etkili olan unsurlardan bir digeri ise fuar organizasyonuna imkan taniyacak olanaklarin
bulunmasi olmustur: “/lgili sehirde mutlaka bilinirligi olan profesyonel bir fuar alant bulunma-
hd”, “Fuar alanimin kapasitesi, ulasim olanaklari, altyapi imkdnlari, konaklama birimlerinin
yakinligi gibi konular belirleyici oluyor”.

C.Fuar Organizasyonunun Gergeklestirilecegi Mekann (Fuar Alaninin) Segimi

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin fuar organizasyon mekanini belirlerken dikkat ettik-
leri hususlara yonelik goriisleri incelendiginde en fazla 6nemsenen konunun fuar alaninin ko-
num itibariyle merkezi bir yerde olmas1 gerektigi olmustur. Organizatdrler ayrica fuar alaninda
konaklama imkanlariin ve fuara ulasim olanaklarinin yereli diizeyde olmasini énemsediklerini
belirtmislerdir: “Fuar alanini secerken merkezi bir yerde olmasit ve ulasim olanaklart bizim igin
onemli”, “Isinma, ulagim ve konaklama sorunu olmayan yerleri tercih ediyoruz”. Organizator-
ler biiyiik capli fuarlarin ilgili sehirdeki fuar alanlarinda diizenlendigini ve bu alanlarin bir fuar
i¢in gerekli tiim donanimlara sahip oldugunu vurgulamuslardir: “Ozellikle biiyiik sehirlerde za-
ten expo tarzi fuar alanlart mevcut, fuarlar o alanlarda diizenleniyor”, “Turizm fuari érnegin
Antalya Expo Center’da diizenlenecek. Ciinkii Antalya iilkemizin turizm merkezi olarak bilini-
yor. Ayrica havaalamina da yakin bir mevkide”.

d. Fuar Pazarlama Calismalarinda Etkili Olan Unsurlar

Organizatdr firmalarin fuar pazarlama ¢alismalarinda hangi unsurlar1 daha fazla 6nemse-
diklerini belirlemeye yonelik yapilan degerlendirme sonucunda “Fuarin diizenlenecegi sektoriin
yapist ve o donemdeki durumu” katilimcilar tarafindan en fazla 6nemsenen konu olarak belir-
lenmistir. Katilimcilar fuar pazarlama calismalariyla ilgili olarak ikinci derecede 6nemsedikleri
konunun “Diizenlenecek fuarin tirii” oldugunu belirtmiglerdir. Fuar pazarlama g¢alismalarinda
Oonemsenen bir diger konunun organizator firmalarin pazarlama stratejilerine uygunlugu oldugu
tespit edilmistir. Organizatdrlerin fuar pazarlama c¢alismalarinda iilkenin ekonomik durumu ile
firmalarinin ekonomik yapisini da dnemsedikleri anlagilmaktadir. Katilimcilarin fuar pazarlama
calismalarinda en az 6nemsedikleri konunun fuarin yeni diizenlenen bir fuar olmasi oldugu tes-
pit edilmistir.

e.Fuar Tamtim ve Pazarlama Faaliyetleri Kapsaminda Yararlanilan Iletisim Unsurlar

Calismada fuar organizasyonunu gergeklestiren firmalarin diizenledikleri fuar ile ilgili
olarak hangi kitle iletisim araglarin1 daha fazla dnemsediklerini belirlemeye yonelik degerlen-
dirmelere de yer verilmistir. Buna gore organizatdr firmalarin diizenledikleri fuarin taniim ve
pazarlama ¢alismalar1 kapsaminda en fazla online reklam icin hazirlanan afislerden yararlan-
diklar1 belirlenmistir. Online mecralarda bilginin yayilma hiz1 ve etki potansiyeli diisiiniildii-
giinde firmalarin 6zellikle online reklam afiglerinden yararlanmalarinin, sonuca ulasma anla-
minda biiyiik kolaylik ve zaman tasarrufu sagladigi ifade edilebilir. Katilimcilarin online reklam
afislerinin yan sira kendi web sitelerinde yaptiklart reklamlar1 da 6nemsedikleri; fuar web site-
sinde basin bildirilerine yer verdikleri ve fuar ziyaretgi veri tabanina iletilen e-postalardan yarar-
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landiklar1 6nem sirasina gore yapilan degerlendirmelerden anlasilmaktadir. Fuar organizatorle-
rinin tanitim ve pazarlama ¢alismalarinda en az onemsedikleri kitle iletisim aracinin Sponsor-
luk/marka firsatlar: oldugu belirlenmistir. Her ne kadar sponsorluk faaliyetleri katilimci firma-
lar i¢in daha 6nemli gibi goriinse de organizasyonun daha biiylik bir ziyaret¢i kitlesine hitap
edebilmesi organizatdr firmalarin da bu faaliyetlere 6nem vermesi sayesinde miimkiin olabilir.

3.2. Tiirkiye’de Fuar Organizasyonunda Karsilasilan Sorunlar

Fuar organizasyonlarimin belirleyicilerinin tespit edilmesi kadar 6nemli olan bir diger ko-
nu da fuar organizasyonu dncesinde, sirasinda ve sonrasinda ortaya cikabilecek sorunlarin belir-
lenmesidir. S6z konusu sorunlarin tespit edilmesi bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in atilacak
adimlarin en 6nemlisi olarak nitelendirilebilir. Nitekim bir fuar organizasyonu doguracag: kat-
ma deger bakimindan ne kadar biiyilik bir potansiyele sahip olursa olsun; fuar alaninin altyap:
olanaklarmin, konaklama ya da ulasim imkanlarmin eksik olmasi durumunda organizasyonun
basarili olmas1 beklenemez. Benzer sekilde yeterince pazarlanamayan ve tanitim olanaklar
bakimindan zayif kalan bir fuar organizasyonunun yeterli katilimci sayisina ulagmasi ve eko-
nomik deger bakimindan tatmin edici olmas1 olduk¢a zordur. Biitiin bilesenler gbz 6niinde bu-
lunduruldugunda fuar organizasyon siirecinde yasanan/yaganacak sorunlarin tespit edilmesi
degerlendirilmesi gereken konularin basinda gelmektedir.

a. Altyapi Sorunlari

Aragtirmaya katilan fuar organizatorlerinin siirecte karsilagtiklari altyapi sorunlarina ilig-
kin goriigleri incelendiginde ortaya su sonug ¢ikmaktadir:

Katilimcilarin altyapt sorunlart ile ilgili goriisleri farklilagsmakla birlikte temel olarak fuar
alanmin teknik imkanlarmin yetersiz olmasi ve yeterli biiyiikliikte olmamasi iizerinde hemfikir
olunan altyap1 sorunlarindandir: “Fuar alamnin yeterli biiyiikliikte, kapasitede ve ferah bir or-
tama sahip olmas: gerekir”, “Fuarin diizenlenecegi alanda elektrik, su ve otopark imkanlarinn
yetersiz olusu karsilastigimiz en 6nemli altyapr sorunlart”, “Fuarin biiyiikliigii ile ilgili olarak
otopark sorunu ortaya ¢ikiyor”. Organizatorler altyapr ile ilgili olarak ayrica fuar alanlarinda
1sitma/sogutma sorunlariyla karsilagtiklarini ifade etmislerdir: “Genel olarak en fazla karsilasti-
gz sorunlardan bir tanesi de fuar i¢i 1sitma ya da sogutma sorunu. Fuar alam ya ¢ok havasiz
oluyor ya da yeterince isutilamiyor”, “Fuar alanlarinda isitma sorunuyla genellikle karsilasiyo-
ruz. Iklimlendirme bizim icin biiyiik bir sorun”. Katilimeilar buna ek olarak bazi fuarlar1 beledi-
yelere ait pazar yeri gibi alanlarda gerceklestirmek zorunda kaldiklarini, altyapi sorunlarimin
yaninda ¢ogu zaman listyapi sorunlariyla da miicadele etmek durumunda kaldiklarini belirtmis-
leridir.

b. Pazarlama Sorunlart

Fuar organizasyonunda karsilagilan sorunlarla ilgili iizerinde durulan bir diger konu fuar-
larin pazarlanmasidir. Pazarlama sorunlariyla ilgili katilimc1 goriisleri 6zellikle pazarlama ¢aba-
lar1 i¢in ayrilan biit¢enin yetersiz olduguna isaret etmektedir. Bunun yani sira organizator firma-
larin fiyat politikalar geregi, daha az maliyetle daha fazla katma deger elde etme hedefleri ne-
deniyle taniim ve pazarlama biit¢esinin ihtiyaglar1 karsilayacak seviyede olmamasi katilimci
goriisleri dogrultusunda elde edilen 6nemli bulgulardandir. Tlgili katilimer goriisleri su sekilde-
dir: “Ozellikle kiigiik 6lcekli fuar organizasyonlart baz alindiginda biitce azhgindan kaynakl
yetersiz tanitim ve pazarlama performansi sergilemek durumunda kaltyoruz”, “Maliyeti diigiire-
bilmek amaciyla tamtim biitcesi kisitl tutuluyor. Bu durum esasinda organizasyonun getirisini
azaltiyor”.

Organizator firmalarin karsilastiklar: pazarlama sorunlarindan bir digeri ise pazarlama fa-
aliyetlerini yiiriitebilecek yeterli kapasitede ve nitelikte eleman bulamamalar olarak tespit edil-
mistir. Bu sorunun organizasyon siirecinde organizatorlerin karsilastiklar1 bir sorundan ziyade
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fuar organizasyonuyla ilgili yonetimsel bir soruna isaret etmektedir. Nitekim firmalar basariya
ulagmak i¢in temel yeteneklerine odaklanarak uzmanlik bilgisine ve zamana ihtiya¢ duyduklari
alanlarda dis kaynaklara yonelebilirler. Bu noktada organizator firmalarin dis kaynak kullanimi
yoluna giderek pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in uzman yardimi almalarinin potan-
siyel miisterilerine ulasmada biiyiik kolaylik saglayacagi sdylenebilir.

c.Hukuksal Sorunlar

Organizasyon siirecinde karsilagilan hukuksal sorunlarin basinda katilimci firmalarin za-
maninda 6deme yapilmamasindan kaynakli bir dizi sorunla karsilasildig1 belirlenmistir: “Zama-
ninda odeme yapilmamasi ve ddeme planimin aksatilmasi bizi hukuki yollara yénlendiriyor”,
“Firmalar odemelerini geciktiriyor. Karsuliksiz senetlerle karsilastigimiz dahi oldu”. Arastirma
kapsaminda goriislerine basvurulan organizatorler fuar organizasyonu igin gerekli izinlerin
alinmasi halinde herhangi bir hukuki sorunla karsilasiimayacagini belirtmislerdir: “Gerekli ku-
rumlardan gereken zamanda gerekli izinlerin alinmas: halinde herhangi bir sorun yasanmaz”,
“Hukuki anlamda hi¢chir sorun ya da engelle karsilasmadik”.

d. Organizasyon Sorunlart

Organizasyon sorunlarina iligkin katilime1 gorisleri altyapr sorunlartyla ilgili gortsler gi-
bi farklilasmakla birlikte tizerinde durulan konular takim igi iletisim eksikligi ve firmalarin
olumsuz yaklasimlar1 olarak tespit edilmistir. Organizatorler siiregte takim arkadaslar1 arasinda
yasanan iletisim kopukluklarimin gesitli aksakliklara yol agabildigini ifade etmislerdir: “Takim
arkadagslarimiz arasinda bazen iletisim aksayabiliyor. Bu durum da organizasyonun teklemesine
neden olabiliyor”, “Organizasyonda yasanan aksakliklar daha ¢ok firmalarin fuardaki perfor-
mansint olumsuz yonde etkileyeceginden tepkilere neden oluyor”. Firmalarm siiregteki olumsuz
yaklasimlarinin da kendilerini zor durumda birakabildigini ifade eden organizatorler, katilim
yetersizligi nedeniyle fuar organizasyonunun soniik gecebildigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili
goriisler ayn1 zamanda firmalar tarafindan yerine getirilmesi gereken prosediirlerin aksatilmasi
nedeniyle organizasyona hazirlik siirecinin aksayabildigini ifade etmislerdir: “Katilimci firmalar
evraklar: zamaninda bize ulastirmiyorlar. Bu da siireci aksatiyor”.

e.Tesvik Sorunlart

Fuar organizasyonlari ile ilgili tesvik sorunlarina iliskin yapilan incelemeler sonucunda
ortaya cikan sudur: Organizator firmalarin tesvik ile ilgili karsilagtiklar1 temel sorunun KOS-
GEB tarafindan verilen destegin yetersiz olusundan kaynaklandigi belirlenmistir. Tesvik sorun-
lan ile ilgili goriisler; “Firmalarin KOSGEB destegi daha fazla olmalr”, “KOSGEB destegini
zamaninda vermiyor”, “Devletin verdigi tesvik miktari yetersiz” seklindedir. Bunun yani sira
KOSGEB tarafindan verilen destegin organizatdr firmalarin ihmalleri nedeniyle aksayabildigi
yoniindeki goriisler de s6z konusudur: “Verilen destegin m* cinsinden olmasi nedeniyle KOS-
GEB'’in destegi az olarak algilaniyor”, “Firmalar destek icin yeterince arz olusturamryorlar.
Diizenleyecekleri fuara talep olmadigindan destegi tam anlamiyla alamiyorlar”. Bu bilgilerden
hareketle fuar organizasyonunda karsilasilan gerek altyapi sorunlari ya da hukuki sorunlar ge-
rekse pazarlama ya da organizasyon sorunlari olsun siiregte yasanan herhangi bir aksakligin
(6rnegin tesvik sorunlari gibi) bagka sorunlari ortaya ¢ikardigi anlasilmaktadir. Bu durumda fuar
organizasyon siirecinin basli bagina uzmanlik gerektiren ve literatiirde de vurgulanan karmasik
yapisi nedeniyle oldukga zor ve mesakkatli bir siire¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar
tesvik sorunlariyla ilgili ayrica yurt dig1 fuarlara gosterilen titizligin yurt i¢i fuarlara ayni sekilde
gosterilmedigi yoniinde goriis belirtmislerdir.

f. Katilimc1 Firmalarla Ilgili Sorunlar

Fuar organizatorlerinin katilimct firmalarla ilgili yasadiklari temel sorunun 6demelerle il-
gili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte fuar kiiltliriiniin katilimer firmalarca tam anlamiyla
benimsenemedigi, bu nedenle aksakliklarin ve giiven sorununun ortaya ¢iktigi vurgulanmistir:
“Firmalar yeterli fuar bilgisine sahip degiller”, “Fuar alaminda ticari sergi agmamn da bir
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kiiltiirti var. Firmalarin bircogu bu kiiltiire tam anlamiyla uyum saglayamiyor”, “En basitinden
alana giris ve ¢ikislar gereken zamanda yapilamiyor”. Organizatorler, katilimci firmalarla ilgili
yasanan sorunlarin firmalarin yonetim becerileriyle baglantili oldugunu vurgulamislardir: “Fir-
malar kendi yasadiklar: sorunlarin kurbam oluyorlar aslinda. Ornegin sektorle yeterince bag
kuramadiklarindan ziyaretgi sikintisi yastyorlar. Bu durumda da organizatér firma sugluymug
gibi davramyorlar”, “Firmalar bize karst on yargili davraniyorlar. Sorun tek taraflyymis gibi
gosterilmeye ¢alisilyyor”.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin yukaridaki agiklamalardan hareketle
fuar organizasyonu siirecinin belirleyicileri ve siirecte yasanan sorunlar Sekil-1 yardimiyla 6zet-
lenmistir. Fuar organizatorlerinin goriislerinden hareketle en fazla iizerinde durulan ve 6nemse-
nen konular fuar organizasyonunun belirleyicileri ve sorunlar baglaminda ortaya konmustur.
Buna gore fuar organizasyonu siirecinde en 6nemli belirleyiciler sektdriin potansiyeli ve bolge-
sel giicli, fuarin sehirdeki potansiyeli, ilgili sektore yonelik tarih aralii, altyap: ve {istyapi ola-
naklari, diizenlenecek fuarn tiiri ve tanitum-pazarlama faaliyetleri olarak belirlenmistir. Siirecte
yasanan sorunlara iliskin degerlendirmeler, organizatdrlerin temel olarak biitce yetersizliginden
kaynakli tanitim eksikligi, devlet desteginin yetersiz olmasi ve fuar kiiltlirliniin yeterince benim-
senememesi gibi sorunlarla karsilagtiklarin1 géstermektedir.
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Sekil 1: Fuar Organizasyonunun Belirleyicileri ve Yasanan Sorunlar
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de fuar organizasyonu gerceklestiren profesyonel firmalarin organizasyon siireg-
leri ve bu siireglerde yasadiklari sorunlarin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢aligmada elde
edilen bulgular temel olarak sunu gostermektedir: a) Fuar diizenlenecek sektoriin potansiyeli ve
bolgesel giicii fuar organizasyonunda temel belirleyicilerdendir, b) Fuar organize edilecek seh-
rin se¢iminde sektoriin daha giiclii oldugu sehir tercih edilmektedir, ¢) Organizator firmalarin
daha az maliyetle daha fazla katma deger elde etmeye yonelik fiyat politikalari, organizasyona
ayrilacak tanitim ve pazarlama biit¢esinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir, d) Organizator
firmalar pazarlama faaliyetlerini yiiriitebilecek yeterli kapasitede ve nitelikte eleman bulama-
maktadirlar, e) Organizator firmalar, devletin verdigi tesvik miktarinin yetersiz oldugunu dii-
stinmektedirler. Bunun yani1 sira KOSGEB tarafindan verilen destek organizator firmalarin ih-
malleri nedeniyle aksayabilmektedir.

Fuar organizasyonunu gergeklestiren firmalar, fuar diizenleme kararmi verirken katilimci
firmalarin ve ziyaretgilerin sayist kadar niteligi ve kalitesini de 6nemsediklerini ifade etmisler-
dir. Buna ek olarak, fuar alaninin altyapi olanaklariyla birlikte konaklama ve ulagim olanaklari-
nin da tercih unsurlarindan oldugunu; genellikle fuar alaninin iklimlendirilmesiyle ilgili sorunlar
yasandigin1 ve organizasyon siirecinde katilimci firmalarin zamaninda édeme yapmamasindan
kaynakl1 bir dizi sorunla karsilastiklarini vurgulamislardir.

Arasgtirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, fuar organizasyonu siirecinde
firmalarin yasadiklar1 sorunlarin her birinin bir digerini tetikledigi anlagilmaktadir. Fiyat politi-
kalarindan kaynakli sorunlarin tanitim ve pazarlama biit¢esini kisitlamasi; firmalarin ihmalleri
nedeniyle organizasyonun devlet desteginden kismen mahrum kalmasi; benzer sekilde, organi-
zator firmanin yeterince arz olusturamamasinin devlet destegini sinirli birakmasi; fuar kiiltiirii-
niin katilmer firmalar tarafindan tam anlamiyla benimsenememesinin giiven sorununu ortaya
cikarmasi gibi sorunlar siireci sekteye ugratmaktadir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilar her ne kadar fuar organizasyonu siirecinde bir dizi so-
runla karsilastiklarini, bu sorunlarin dis etkenlerden kaynakli oldugunu ifade etseler de s6z ko-
nusu sorunlarin birgogunun ydnetimsel bosluklar nedeniyle olusabildigi ifade edilebilir. Ozellik-
le organizasyonun biitiinsel amaglarina uygun kurumsal yapinin olusturulmasi ve firmanin he-
deflerini kendi hedefleri gibi algilayan nitelikli isgiicliniin bir araya getirilmesi organizasyon
stirecinde s6z konusu yonetimsel eksikligin giderilmesi anlaminda 6nem tagimaktadir.

Aragtirmada elde edilen sonuglardan hareketle bir takim Onerilerde bulunmak yerinde
olacaktir:

= Fuar organize edilecek alanin se¢iminde altyapi-iistyapi, iklimlendirme, konaklama ve
ozellikle de ulasim sorunlarinin giderilmesi fuar organizasyonunun basariya ulagsmasi i¢in
onemlidir. Nitekim fuar organizasyonu paydaslarin her biri igin ulasilabilir olmas1 halinde
katilimer firmalarin, daha da 6nemlisi ziyaretcilerin tercihi olabilir.

= Fuar organizasyonlarina verilen destek miktarinin yetersiz oldugu yoniindeki goriisler,
devletin fuar organizasyonlarina yonelik destek politikalarini yeniden gézden gecirmesini
gerektirebilir. Nitekim her ne kadar organizatdr firmalar, yonetsel bosluklar nedeniyle ye-
terince talep olugturamama, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini gerektigi gibi yapamama
gibi nedenlerle devlet tarafindan saglanan destekten tam anlamiyla yararlanamasalar da
fuar organizasyonlarina verilen destegin niteligi ve yerine getirilmesi gereken prosediirler
daha esnek hale getirilerek siire¢ daha etkin bir yapiya kavusturulabilir.

= Organizator firmalar fuar diizenledikleri sektorden bagimsiz olarak ekolojik dengeyi ve
cevreci politikalar1 6n planda tutacak faaliyetlere yonelmeli ve yaptiklari iste katma deger
iiretme amacindan da once siirdiiriilebilir teknolojileri ve gevreci uygulamalari hayata ge-
¢irmeyi temel amag edindiklerini once katilimci firmalara, katilime1 firmalar araciligiyla
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da topluma aksettirmelidirler. Ornegin otel odalarinda doga dostu enerji kaynaklarinin
kullanilmasiyla ¢cevreye verilmesi muhtemel zararin nasil engellenebilecegini fuar tanitim
calismalarinda vurgulayabilirler.

= Organizasyonun temel amaclarima uygun fuar kiiltiiriiniin katilime1 firmalarin bir¢ogu ta-
rafindan yeterince benimsenememesi arastirmada elde edilen bulgulardan bir tanesidir.
Organizatdr firmalar, diizenledikleri fuarlarda katilimer firmalara fuar organizasyonunun
isleyisi ve organizasyon siiresince uyulmasi gereken kurallarla ilgili bilgilendirme toplan-
tilart diizenleyerek siirecte yasanabilecek sorunlari dnleyebilirler.

= Fuar organizasyonunu gerceklestiren firmalarin fiyat politikalarinin bir sonucu olarak fuar
organizasyonunun tanitimi ve pazarlama ¢alismalarina ayrilacak biitge kayip olarak algi-
lanmaktadir. Firmalarin daha fazla kazang elde etmeye yonelik s6z konusu fiyat politika-
lar1 organizasyonun amacina ulagsmasini bir nevi daha yola koyulmadan engellemektedir.
Tanitim ve pazarlama calismalarina yonelik yatirimin uzun vadedeki getirilerinin, firma-
larin fiyat politikalar1 sonucunda elde edecekleri getiriden daha fazla olacagi unutulma-
malidir.

= Organizator firmalarin katilimei firmalarla 6deme sorunlar1 yagadiklaria iliskin goriisle-
ri, fuar organizasyonu siirecinde belirli alanlarda hukuksal anlamda bazi prosediir eksik-
liklerinin olduguna isaret etmektedir. Bu aksakliklar organizator firmalarin sorumlu yetki-
lileri araciligryla kanun mercilerine aktarilarak ¢oziime yonelik adimlarin atilmasi sag-
lanmalidir.
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