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OZET

Hizmet i¢i egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ilk ve en onemli adimi olan ise alistirma
egitimi; yeni is ortanmuina miimkiin oldukga kisa bir stirede uyum saglamak durumunda olan
isgOrenleri, yeni cevrelerine hazirlayan; yeni isgorenlere algilari, beklentileri, tutum ve
davramslart arasinda uyum saglama olanagi sunan egitim programidur. Ise alistirma egitiminin
yeterli diizeyde verilmemesi, isgoren devir hizimin artisi, isletmeye uyum siirecinin uzamasi, hizmet
tiretiminde olugabilecek hatalar sonucu miisteri sikdyetlerindeki artiglar gibi bir dizi soruna neden
olmaktadir. Otel isletmelerinde ise alistirma egitiminin yeterliligi; beklentilerine ve sorularina
cevap bulabilen isgérenlerin memnuniyetinin, dolayisiyla da miisteri memnuniyetinin artmasina
katlkn saglamaktadir. Bu calisma ile isgéren memnuniyetinin saglanmasinda ve soz konusu
sorunlarin ¢oziimiinde ise alistirma egitiminin onemine deginilmekte, otel isletmelerinde ige
alistirma egitiminin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

Arastirmada verileri toplamak amaciyla anket yontemi kullaniimistir. Verilerin analizinde
istatistiksel teknik olarak frekans-yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi,
varyans analizi ve korelasyon analizi kullaniimistr.

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ulasilan sonuglar genel itibariyle, ise
alistrma  egitiminin  iggOrenlerin - memnuniyetinin artmasi, beklentilerinin karsilanmast ve
korkularimin azalmas iizerindeki etkilerini desteklemektedir.
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ORIENTATION TO WORK TRAINING IN HOTEL FIRMS: A
RESEARCH IN ANKARA

ABSTRACT

Orientation, the initial and the most important step of in-service training and improvement
activities, is an education program which prepares employees to the new work environment who
need to adapt as soon as possible and which gives them possibility to adjustment between their
perceptions, expectations, behaviors and attitudes. Inadequacy of orientation causes a series of
matter like increasing labor turnover, the extension of adaptation period, increasing customer
complaints with mistakes on service production. The sufficiency of orientation training program
causes employee satisfaction who can find response to their expectations and questions
consequently causes customer satisfaction. This study mentions to the importance of orientation
training program obtaining employee satisfaction and solving in question problems and indicates
the necessity of this program in hotels.
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In the research, questionnaire method has been used in order to gain the data. In the
analysis of the data as the statistical technique frequency-percentage dispersion, arithmetic
average, standard deviation, t test, variance and correlation analysis have been applied.

According to the results obtained through analyzing the data in the research support that
orientation training has a positive effect on the increase of the employee satisfaction,
corresponding of the employee expectations and the decrease in the fears of the employees.

Keywords: Hotel, Orientation, In-service Training, Labor Turnover.
1. GIRIS

Hizla gelisen ve degisen yogun rekabet ortaminda, isletmeler, ayakta kalabilmek, sahip
olduklart bilgi teknolojilerinden ve yeteneklerinden en fazla verimi elde edebilmek amaglariyla
insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarini benimsemek durumundadir. Ozellikle hizmet sektoriinde,
isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi, insan kaynaklarmin
donanimina ve en yiiksek verimi saglayacak sekilde kullanilmasia baghidir. Isletmelerin deger
kazanmas1 ve basarili sayilabilmesi; ancak, miisterilerini rakiplerine oranla daha fazla memnun
etmeleri ile mimkin olmaktadir.

Hizmet sektOriinde miisteri tatmini, Orgiitiin birer iyesi olarak calisanlarin isletmenin
vizyonunu, misyonunu, politikalarim ve amaglarini benimsemeleri ve enerjilerini bu yonde
harcamalar1 ile dogru orantilidir. Miisteri tatminini saglamanin en 6nemli yontemi ise, turizm
sektoriinde hizmetlerin soyut 6zelliginden kaynaklanan is giicii bagimlilig1 nedeniyle ¢alisanlarin
egitimi ve isletmeye uyumlastiriimasidir. Iste bu noktada ise alistirma ve uyumlastirma egitiminin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet i¢i egitim ve gelistirme faaliyetlerinin en 6nemli agamasi olarak kabul edilen ise
alistirma egitiminin yeterli diizeyde verilmemesi, isletmeleri farkinda olmadiklar1 ve
Ongoremedikleri birtakim sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir. Bu sorunlardan belki de en
onemlisi, dzellikle turizm isletmelerinde, isgdren devir hizinm yiiksek olusudur. Ise uyum siirecinin
uzamasli, isgorenlerin isletmeye olan bagliligim ve isletmedeki siirekliligini olumsuz anlamda
etkilemektedir. Isinden ve is arkadaslarindan memnun olmayan isgdren, careyi isletmeyi terk
etmekte bulmaktadir. Yeni bir igsgorenin isletmeye alinmasi, mevcut isgorenin elde tutulmasindan
daha maliyetli oldugundan, ise alistirma egitimi énemsenmelidir. Bu ¢alismanin 6ncelikli amaci,
yukarida sayilan nedenlerle olusabilecek sorunlarin dnlenmesinde ise alistirma egitiminin dnemine
vurgu yapmaktir.

Caligmada ilk olarak ise aligtirma egitimi tanimi ve kapsami yoniinden incelenmekte, daha
sonra ige aligtirma egitiminin amaglar1 ve yararlar1 irdelenmektedir. Calismada ayrica turizm
isletmelerinde isgéren devir hizinin azaltilmasinda ve yeni isgorenlerin is ortamina
uyumlastirilmasinda ise aligtirma egitiminin O6nemine vurgu yapilmaktadir. Yapilan literatlr
taramas1 sonucu olusturulan “Ise Alistirma Egitimi Anketi”, Ankara’da faaliyet gdsteren dort
yildizli otel isletmelerinin calisanlarina uygulanmigtir. Hazirlanan anket kapsaminda isgéren
memnuniyeti, isgorenlerin kurumdan beklentileri ve korkularina iliskin ifadelere yer verilmistir.

2. ISE ALISTIRMA EGIiTiMi

Yeni bir isletmede ise baslayan igsgorenler, ilk birka¢ giinde nasil uyum saglayacaklarini
bilmedikleri bir ortamla karsi karstyadir. Yeni is ¢evresi, is arkadaslar1 ve is prosediirleri, aslinda
yetenekli ve samimi olan isgorenlerin, tedirgin ve guvensiz hissetmelerine neden olmaktadir. Bu
nedenle, pek cok isletme; yetenekli ¢alisanlarin isletmeye kazandirildigi, yeni islerinde onlara
verimli bir baslangi¢ yapma olanagi sunan bir yontem olarak ise alistirma egitiminden



yararlanmaktadir (French, 1998: 253). Bu egitimlerle hem yeni isgorenlerin organizasyona
tanitilarak hizla, etkili ve katki saglayan bireylere doniistiiriilmesi (Lam, 2003: 48; De Nisi ve
Griffin, 2001: 270), hem de yeni isgorenlere isteki ilk gunlerde, isin gerektirdigi incelik ve
ustaliklarin 6gretilmesi amaglanmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 132).

Ise aligtirma egitimi “yeni bir gdreve baslayan veya herhangi bir nedenle isletmeden uzun
siire ayr1 kalan iggorenlerin, yeni i ortamina uyum saglamalarina ve sosyallestirilmelerine
yardimer olan egitim programi” seklinde tanimlanabilir (Topaloglu ve Sékmen, 2003: 129). ise
aligtirma sireci, c¢aliganlarinin igletmede 6nemli roller iistlendiklerini ve igletme faaliyetlerini
etkilediklerini gostermeye c¢alisan isletmelerin benimsedigi ve isletme ile ¢alisanlarmn siirekli
birbirlerini etkiledikleri, ayrica yeni iggdrenlerin gorevlerini nasil yerine getirebilecekleri ile ilgili
beklentilerinin degiskenliginden kaynaklanan sorunlari azaltan bir surectir (Buchanan ve
Huczynski, 1997: 525).

Nitekim yeni is ortaminda yeni isgoren kaderiyle bas basa birakilmas: durumunda moral
bozuklugu yasamaktadir ve ilk giinlerde isi birakma egiliminde olmaktadir (Sabuncuoglu, 2000:
132). Ayrica, yeni isgoren, isteki ilk giinlerinde isiyle ilgili birtakim endiseler tasimaktadir ve bu da
psikolojik baski altinda oldugunu hissetmesine neden olmaktadir (Ozer, 2004; Sahin, 1999).
Yapilan galigmalar gostermistir ki, isletmeye yeni gelen bireylerin, isletme hakkindaki olumlu ya
da olumsuz izlenimleri, ige basvurmadan 6nce olugsmakta ve bu izlenimler genellikle sabit bir tutum
olarak strmektedir (Wesson ve Gogus, 2005: 1019). Bu nedenle, isteki ilk giinlerinde isgorene
olumlu izlenim asilamak son derece énemlidir ve bunun en iyi yontemlerinden biri de ise alistirma
egitimidir.

Isgoren davramislarmin orgiitsel davramslara uyumlastirilmasi, baska bir deyisle isletme
cikarlari ile iggéren ¢ikarlarmin ortiismesi, ancak egitim ihtiyacinin ¢alisanlarin gelisimine destek
saglayacak sekilde giderilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin ilk ve en 6nemli adimini olusturan, yeni isgorenlerin yeni is ortamina en kisa stirede
uyum saglamalarina olanak sunan ige alistirma egitiminin 6nemsenmesi gerekir (Cheng ve Brown,
1998: 145). Bununla birlikte, ise alistirma egitiminin kapsami, uygulama zamani, izlenen siire¢ ve

isletme politikalar1 agisindan igletmeden isletmeye farklilik gosterdigi de unutulmamalidir
(Seymen, 2002: 16).

Yeni iggorenlerin, is ortamma uyum saglamasi igin yiiritiilen ise alistrma egitimi
faaliyetleri, genellikle kisisel 6grenme ve performanstan ziyade, daha ¢ok isletmenin ortak amaclari
ve politikalar1 tizerinde yogunlagmaktadir. Buna karsin yapilan ¢alismalar (Cooper-Thomas ve
Anderson, 2006; Wesson ve Gogus, 2005; Cheng ve Brown, 1998), yeni isgorenlerin,
organizasyona en kisa siirede nasil uyum saglamalari gerektigi ve yeni islerinde nasil bir
performans sergilemeleri gerektigi hakkinda bilgi edinme ihtiyaci hissettiklerini gostermistir.

Etkili bir ise alistirma programi, caligsanlarin is tatmini, performansi, nitelikli isgdrenlerin
elde tutulmasi gibi hususlarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisacasi ige alistirma, igverenin
gecmisi hakkinda temel bilgiler saglamakta ve yeni isgorenlerin islerini tatmin edici olgiitlere gore
yerine getirebilmesi i¢in motive edici bir nitelik tasimaktadir (Dessler, 2000: 247).

3. ISE ALISTIRMA EGIiTiMINiN AMACLARI VE GEREKLILiGi

Ise alistirma egitiminin amaglar1 ve kapsamu isletmeden isletmeye farklilik gostermekle
birlikte, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ilk adimini olusturmasi nedeniyle, ¢ogu isletmede
uygulanan ise alistirma egitimi programlar: ortak amaglar tasimaktadir. Kennedy ve Berger (1994:
62)’e gore, ise alistirma egitiminin 6ncelikli amaci, yeni ig ortaminda sosyal ve duygusal duyarlilik
sebebiyle olusabilecek olumsuz durumlari ortadan kaldirmak, stres nedenlerini azaltmak ve yeni
isgbrenin yeni pozisyonunda basarili olmasii saglayacak becerilerin Ogretilmesini saglamak



olmalidir. Ise alistirma egitiminin diger bir amaci, isletmenin tarihi, felsefesi, politikalar1 ve
degerleri hakkinda calisanlar1 bilgilendirmek ve miisteri hizmetlerinin 6nemi hakkinda iletisim
bilgisi saglamaktir. Ayrica, isletmede uygulanan personel prosediirii ve politikalarmin tarafsiz
oldugu konusunda ¢aliganlar1 ikna edici bilgilerin iletilmesi de 6nem tagimaktadir.

Ise alistrma programinin amaglarindan biri de yeni isgorenleri organizasyon tyelerine
tanitmak suretiyle, bireylerin karsilikli rollerinin anlagilmasini saglamak ve bu sayede de yeni
isgdrenlerin organizasyon tiiyeleri tarafindan kabullenilmesini kolaylastirmaktir (Wesson ve Gogus,
2005; Klein ve Weaver, 2000).

Seymen (2002: 16)’e gore ise aligtirma egitiminin 6nemli bir amaci, 6rgut kilttrinin yeni
gelen bireylere benimsetilmesi ve boylece kultirel bozulmalarin engellenmesidir. Nitekim
isletmeye has degerlerin, ilkelerin ve davrams bigimlerinin bozulmasi, aym zamanda Orgiit
kiiltiiriinlin  yipranmasi1 anlamina gelmektedir. Farkli isletmelerde farkli deneyimler edinen
isgorenlerin 6nceki deneyimlerinden yararlanmak; yeni yonetsel yaklagimlari, bilgi teknolojilerini
ve insan kaynaklar1 uygulamalarmni 6grenmek ise alistirma egitiminin uygulamadaki amaglaridir.

Ise ahistirma egitimi yeni isgorenlere isleri ile mevcut bilgi ve yetenekleri arasinda
degerlendirme yapma firsati vermektedir. Ayrica bireyin ise ve isletmeye karsi yabancilik ve
¢ekingenlik hissine kapilmasini onleyecek ¢abalar sayesinde, yeni isgoren korkularini yenebilmekte
ve kendisini igletmenin bir pargasi olarak hissetmektedir. Bu durumda isletme, yeni Uyesinin
yeteneklerini isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirme ve bu yeteneklerden en etkin sekilde
yararlanma olanagi kazanmis olmaktadir (Dessler, 2000: 247).

Etkili bir ise alistrma programi, ¢ekimserligin ve belirsizligin h&kim oldugu yeni is
cevresinde isgorene giiven ve ait olma duygusu asilamaktadir. Boylece isgoren daha hizli 6grenme
arzusu duyacagindan, isini daha az hata ile yerine getirmektedir (Yayl ve Temiraliyeva, 2006: 99).
Ayrica, yeni Uyelerin 6rgut kiltiring, isletme tiyelerinin paylastiklar1 ve katkida bulunduklar1 6zel
bir sistem (Edgington ve Bruce, 2006: 2) olarak benimsemeleri ise alistirma egitiminin
yararlarmdandir. ise ahstirma egitimi, mesleki ve teknik bilgi, fiziksel veya zihinsel yeteneklerin
gelismesi gibi olanaklarin yan sira, isgorenleri isletme ile biitiinlestiren ve ait olma duygusunu ve
toplumsal kaynasmay1 gelistiren igerigi ile faydalidir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 151).

Turizm sektorinde hizmetlerin soyut ozelligi nedeniyle, hizmetlerin (retiminden
miisterilere sunumuna kadar gecen her asamada ¢alisanlara bagimlilik séz konusudur. Bu nedenle
sektorde basari, Orgilitsel amaglarin gerceklestirilmesinde c¢alisanlarin  ne kadar etkili
yonetildiklerine ve isletmenin vizyonu ve misyonunu ne o6l¢iide benimsediklerine baghdir (De
Cenzo ve Robbins, 1999; Cheng ve Brown, 1998). Bununla birlikte hizmet kalitesinin miisteriler
tarafindan belirleniyor olmasi, miisteri istek ve beklentilerine uygun hizmetin, onlarin istedigi yer
ve zamanda sunumunu zorunlu kilmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek icin nitelikli ve isletme
cikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan stiin tutan isgorenlere ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica, hizmetin
sunumu birebir insanlar tarafindan yapildigindan hatalarin olusmasi kagiilmazdir. Hizmet
sunumunda en az hata prensibini uygulayabilmek; isgorenlere deger vermekle ve isletme igin ne
kadar 6nemli olduklarim onlara hissettirmekle miimkiindiir. Ise alistirma egitimi; isgdrenlerle
yoneticiler arasinda yakinlasma ve is ortamina daha ¢abuk isinma olanagi sunmasi sebebiyle
dikkate alinmalidir (Martin, 1996: 241).

De Simone ve Harris (1998: 233)’in de belirttigi gibi ise alistirma programlarinin;
baslangi¢c maliyetlerinin azaltilmasi, isgéren devir hizinin diigliriilmesi, yeni isgérenlerin Stres ve
korkularmin azaltilmasi, yeni isgoérenlerin etkinlige ulasmasi igin gerekli zamamn azaltilmasi gibi
amaglar1 bu nedenle géz ardi edilemez. Nitekim bu amaglar ayni zamanda turizm sektoriiniin
yapisal dzelliklerinden kaynaklanan sorunlarm ¢éziimiinde de etkin birer arag olarak goriilebilir. Is
giiciine olan bagimlilik sebebiyle, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda yasanan giigliikler géz



onunde tutuldugunda, caliganlarin tatmin edilmesi ve bu sayede de miisteri tatmininin
saglanmasinda, ise alistirma programlarinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde uygulanan ise alistirma egitimlerinin kapsamimn
ve diizeyini belirlemek ve ise aligtirma egitiminin ¢alisganlarin memnuniyetine, beklentilerine ve
korkularinin azalmasina ne dl¢iide katki sagladigini ortaya ¢ikarmaktir.

Amaglara uygun ve sistemli bir sekilde yiiriitilen ise aligtirma egitimi programinin
ardindan, beklentilerine karsilik bulabilen ve korkularini yenebilen isgoren, isletmeye beklenenden
daha kisa siirede uyum saglamaktadir. Dolayisiyla, isletme performansina olumlu katki
saglamaktadir. Ancak, ise alistrma egitimi yapilan literatlir taramasinin da destekledigi gibi,
iizerinde fazla ¢alisma yapilmayan ve uygulama boyutu yetersiz kalan niteliktedir. Bu ¢alisma ile
sozii edilen eksikligin giderilmesine katkida bulunmak hedeflenmektedir. Caligmada, isletmeleri
fark edilemeyen bir maliyetle karsi karsiya birakan isgoren devir hizi problemine dikkat ¢ekmek
diger bir hedeftir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi
5.1. Veri Toplama Yontemi

Betimsel bir nitelik tasiyan bu arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi
kullanilmigtir. Anket formu ise alistirma egitimi ile ilgili literatlir taramasinin ardindan
olugturulmus ve alaninda uzman akademisyenlerin goriislerine bagvurularak gereksiz sorular
cikartilmig, eksik veya yanlis ifade edilmis sorular yeniden diizenlenmistir. Anket 24 Mart—30
Mayis 2008 tarihleri arasinda Ankara’da faaliyet gosteren 4 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlarina
uygulanmigtir. Anket formu secilen otel isletmelerinin yoneticilerine posta yoluyla gonderilmistir
ve yine ayn1 yontemle geri toplanmistir.

Hazirlanan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde katihmcilarin kisisel
bilgilerine yer verilen “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci bolimde ise isgorenlerin katildiklar1 ise
alistirma egitimi programlarmi degerlendirmeye yonelik “Ise Alistirma Egitimi Degerlendirme
Formu” yer almaktadir. Anket formunun ilk boliimii 7 sorudan olusmaktadir ve katilimcilarin
demografik bilgileri ve kisisel bilgileri yer almaktadir. Anket formunun ikinci bolimunde “5’li
Likert Derecelemesi” kullanilmistir ve 3 ayr1 olgek yer almaktadir. ise alistirma egitimi ile
calisanlarin memnuniyeti arasindaki iligkiyi tespit edebilmek amaciyla 19 ifadeden olusan
‘Memnuniyet Olgegi’ kullanilmustir. ise alistirma egitimi ile ¢ahsanlarin beklentileri arasindaki
iliskinin belirlenebilmesi amaciyla 15 ifadeden olusan ‘Beklenti Olgegi’ uygulanmustir. Ise
alistirma egitimi ile calisanlarin korkularinin azalmasi arasinda bir iligski olup olmadigini tespit
edebilmek icin de 3 ifadenin yer aldigi ‘Korkularin Azalmasi Olgegi’nden yararlamlmistir.
Kullamlan  6l¢eklerdeki  maddelerin  yamit  kategorileri;  “Kesinlikle — Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li Likert
Derecelemesi’ne gore yapilmustir.

Calismada kullanilan anket formunda yer alan Olceklerde kullanilan ifadeler; Seymen
(2002), Topaloglu ve Sokmen (2003)’in calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Ozellikle
ise alistirma egitiminde kullanilan yontemlerin tespiti ve memnuniyete iliskin ifadelerin anket
sorularina yansitilmasinda Seymen (2002)’in calismasindan yararlamlmistir. Ise alistirma
egitiminin igeriginin olusturulmasinda ve yoneticilere yardimci olacak hususlarin anket sorusu
olarak hazirlanmasinda Topaloglu ve Sokmen (2003)’in c¢alismasindan yararlamlmustir. Ise
alistirma egitiminin etkiledigi temel degiskenler olarak adlandirilan, c¢alisanlarin memnuniyeti,
beklentileri ve korkularinin azaltilmasi gibi degiskenlere anket soru formunda yer verilmesinde
Kennedy ve Berger (1994)’in arastirmasindan yararlanilmustir.



Aragtirmada, 40 denek Uzerindeki pilot uygulama ile ankette belirtilen 6lgeklere yonelik
ayr1 ayr1 faktor ve guvenirlik analizi uygulanarak elde edilen verilere gore ankete son sekli
verilmistir. Ankette belirtilen calisanlarm memnuniyet diizeyleri, beklentileri ve korkularmin
giderilmesine yonelik o6lgekler ayr1 ayr1 uygulandigi ve her biri tek boyuttan olustugu i¢in ayrica
faktor analizi sonuglar1 sunulmamustir. Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarma gére memnuniyet
ve beklentilere iliskin Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 oldukca yiliksek ¢ikmistir. Korkulari
azalmasi ile ilgili 6l¢ekte, giivenilirlik katsayisi diger Olgeklere nazaran daha diisiik ¢ikmustir.
Calisanlarin memnuniyeti 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,936; calisanlarin beklentisi
Olcegine ait Cronbach’s Alpha katsayis1 0,941 ve korkularm azalmasina Slgegine ait Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,780 olarak bulunmustur.

5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Ankara il merkezinde faaliyet gosteren “dort yildizli” otel
isletmelerinde istihdam edilen isgorenlerden olusmaktadir. Yapilan caligmalar ise alistirma
egitiminin genellikle bes yildizli ve zincir otel isletmelerinde yogun olarak uygulandigini
goOstermektedir. Ayrica, ilgili literatiirde ise aligtirma egitimiyle ilgili yalnizca dort yildizli otel
isletmelerini kapsayan bir ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Bu nedenle hem bu eksikligin giderilmesi
hem de ise alistirma programinin dort yildizli otel isletmelerinde uygulanma dizeyinin tespit
edilebilmesi amaciyla arastirmanin evreni i¢in dort yildizl otel isletmeleri tercih edilmistir.

Aragtirmanin evrenini temsil eden istihdam verilerinin elde edilebilmesi i¢in “Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Istatistik Birimi”ne miiracaat edilmis, ancak isletme bazinda ihtiyag
duyulan veriler sistemde kayith olmadigindan, Ankara ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
istihdam edilen isgoren sayisi bilgisine ulasilamamistir. Bu nedenle arastirmanin evrenini tespit
edebilmek amaciyla literatlirde yer alan istihdam orani formiilii kullanilmustir. Cesitli kaynaklarda
otel isletmelerinde istihdam edilen personel sayisi hesaplamrken yatak sayisi temel alinmaktadir
(Yildirim, 2001: 41; Agaoglu, 1992: 114). Bu calismada odabasina istthdam oranmi1 kullanilmustir.
Odabagina istihdam oram formiilii asagidaki gibidir (Cetiner, 1995: 105):

Istihdam Oran1 = Personel Sayis1 / Oda Saysi

Formilde yer alan oda sayisi, Turizm Bakanligi’na yapilan bagvuru sonucu edinilmistir.
Turizm Bakanhg 2008 (15.12.2008 tarihi itibariyle gecici veridir) yili gegici verilerine gore
Ankara'daki isletme belgeli dort yildizli otel isletmelerinde yer alan toplam oda sayis1 2275' dir.
Cetiner (1995: 105)'e gore, otel isletmelerinde standart bir istihdam orani vermek giigtiir. Bu oran
otel igletmesinin tiiriine ve kalitesine gore degismekle beraber; otel isletmelerinde standart istihdam
orani'nin 1 veya 1,1 olmasi uygundur. Formiile gore, 1,1 = Personel Sayis1 / 2275 olup Ankara'da
dort yildizli otel igletmelerinde istihdam edilen personel sayisi 2502 olarak hesaplanmigtir. Ayni
zamanda bu say1 arastirmanin evreni olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada, drnekleme yontemi olarak kiime drnekleme ydntemi uygulanmis ve 10 adet
dort yildizh otel igletmesi kiime olarak secilmistir. Orneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde nicel
degiskenler ve sinirli evrenler (N<10.000) ig¢in kullanilan formiil asagida verilmistir (Ozdamar,
2001: 259).

- N.oc?.Z2
(N-1).H*+Z20?

n: Orneklem biiyiikliigii
¢: Standart sapma
H: Standart hata degeri

z: Belirli bir o anlamhilik diizeyine karsilik gelen teorik deger.



Formiilii olusturan parametrelerin hata degeri “H”, evren ve 6rneklem ortalamasi arasinda
izin verilebilecek maksimum fark olup, arastirmacinin evren degeri kestirmede gosterebilecegi
toleransin bir ifadesidir. Arastirmaci, dl¢iimii yapilan 6zelligin duyarlilik derecesine bagl olarak
hata degerini biiylik ya da kiiciik tutabilir. Bu degerin kiigiik tutulmasi, duyarliligi artiracagi gibi
orneklem hacminin de daha biiyiik olmasin1 gerektirir. Diger taraftan, standart sapma degeri igin
evrenden almacak kiiciik bir pilot grup {izerinde yapilacak ol¢timler kullanilabilir (Kilig ve Pelit,
2004: 118; Karasar, 1999: 121).

Yukaridaki bilgiler dikkate alinarak bu aragtirmada, evren ve 6rneklem ortalamasi arasinda
izin verilebilir hata degeri (H) +0,1 olarak alinmis ve yapilan analizler, anlamlilik diizeyi (o) 0,05
(0=0,05 karsilik gelen “z” teorik tablo degerleri ise Zgos=1,96’dir) alinarak degerlendirilmistir.
Formuldeki parametrelerden standart sapma “c” degeri ise; tesadufi yontemle secilen 40 denek
Uzerindeki pilot uygulama sonucu elde edilen verilerin analizi ile 1 olarak belirlenmistir.

Buna gore minimum 6rneklem biiyikligi;

2502.1%.1,96°
(2502 -1).0,1° +1,96°.1°
Orneklem hacmine iliskin bu say1 dikkate alinarak ve anketlerin geri doniis oram goz

oniinde bulundurularak 450 anket formu gonderilmis olup 410’u geri donmiis ve bunlardan 401’i
gegerli kabul edilerek degerlendirilmeye alinmistir.

=334 olur.

o =0,05 i¢in o=1 zp05=1,96 H=%0,1 alinirsa n =

5.3. Verilerin Analizi

Aragtirma i¢in anket yontemiyle toplanan verilerin bilgisayar ortaminda analizi i¢in SPSS
15.00 for Windows (Statistical Package for Social Sciences) paket programindan yararlamlmustir.
Veriler; frekans-yiizde dagilim tablolari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak betimlenmis ve c¢alisanlarin konuya iliskin gorlisleri ile  &zelliklerinin
karsilastirilmasinda iliskisiz olgiimler icin t-testi ve ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. ise
alistirma egitiminin etkisine iliskin boyutlarin (memnuniyet, beklenti, korkularin azalmasi)
karsilagtirilmasina yonelik olarak ise iliskili dl¢timler igin tek faktorli varyans analizi (Ural ve
Kilig, 2006: 227) ve ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni testi uygulanmis ve bu boyutlar
arasindaki iligki Pearson Korelasyon Katsayilar1 hesaplanarak belirlenmistir. Diger taraftan,
calismada kullanilan olgeklere iligskin faktor analizi uygulanmis ve glivenirliligini tespit etmek
amaciyla Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmustir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirma kapsaminda anket uygulanan katilimcilarin kisisel bilgileri ile ilgili istatistikler
Cizelge 1’de gosterilmektedir. Cizelge 1’deki bulgulara gore, anket formunu yanitlayanlarin
yaklasik % 62’si (247 kisi) erkek, % 38’1 (154 kisi) ise kadin katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimcilarin yaklasik % 55 gibi biiylik bir kismi 25-34 yas grubundadir. Bununla birlikte sadece
% 2,5’1 45 yasin lizerindedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlukla lise ve on lisans diizeyinde egitim
aldiklar1 goriilmektedir. Lisansiistii egitim alanlarin oran1 yalnizca % 2’dir.

Katilimcilarin isletmedeki konum ve durumlari ile ilgili bilgilerin de yer aldig1 Cizelge 1’e
gore, katilimcilarm genellikle 0-3 yil boyunca ayni isletmede calistiklar1 gortilmektedir. Anket
formunu cevaplayanlarin yaklasik % 65’1 yiyecek-igecek, kat hizmetleri ve 6n biro bolimlerinde
calismaktadir. Bu ii¢ boliimde calisan toplam isgoéren sayis1 264 kisidir. Ankete katilanlarin %
67,31 ise alistrma egitimini calistiklart boliim yoneticisinden aldiklarini belirtmislerdir ve
katilimcilarm biiyiik cogunlugu ise alistirma egitimini ilk kez su an calistiklar1 isletmede aldiklarini
ifade etmislerdir (232 kisi).



Cizelge 1. Orneklem Profiline Iligkin Tanmimlayici istatistikler

Degisken Gruplar n % Degisken Gruplar n %
Cinsivet Erkek 247 61,6 Hkégretim 55 13,7
Y Kadm 154 38.4 Lise 169 | 421
18-24 88 21,9 Egitim On Lisans 93 23,2
Durumu -
v 25-34 222 55,4 Lisans 76 19,0
a

¥ [35-aa 81 20,2 Lisansisti 8 2.0
45-54 10 2,5 0-3 Yil 166 41,4

On Biiro 77 19,2 Cabglan | 47 Y1l 137 | 342

Kat Hizmet. 86 214 Sure 8-10 Y1l 54 13,5
Yiy.-Icecek 101 25,2 11Y1l ve Uzeri 44 11,0

Muhasebe 25 6,2 IKY 45 11,2
Teknik Servis 17 4,2 it Ust Kademe 46 11,5
- tmen

Calan gy 8 2.0 s Bolim Yon, 270 | 673
Halkla Iliskiler 13 3,2 Isletme Dist 40 10,0

Satig-Pazarl. 18 45 . Su an ¢aligtigim isl. 232 57,9

Ise Alistirma Daha o0
Giivenlik 25 6,2 Egitimine | . f aonce galistigm | 74 18,2
Katilma 19%. T
Diger 31 7.7 Durumu | Hembu hem daha 9% 23.9
once calistigim isl.

Cahisanlarin katildiklar1 ise alistirma egitimi programmdan memnun olma diizeylerini
yansitan degerlerin yer aldigi Cizelge 2’den de anlasildig: iizere, katilimcilarin biiyiik cogunlugu
anket formunda yer alan memnuniyete iliskin ifadelere “katiliyorum” secenegini isaretleyerek
cevap vermislerdir. Katilimcilarin %12,2’si ise alistirma programu siiresince kendilerini isletmenin
bir parcasi gibi hissetmediklerini “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seceneklerini
isaretleyerek ifade etmigslerdir (x=3,84). Buna karsin katilimcilarin %70’1 kendilerini igletmenin bir
parcasi gibi hissettiklerini belirtmistir. Kendisini isletmenin bir pargasi gibi hisseden iggdrenin
performansinin ve memnuniyetinin artmas: olagandir. Nitekim Topaloglu ve Sékmen (2003)
calismalarinda, igse aligtirma programinin isgdrenlerin igletmenin bir pargasi gibi hissetmelerini
saglamasi ile i performansi arasinda olumlu bir iligki tespit etmislerdir. Ankete katilanlarin
%73,3’U isletmedeki goérevler ile mevcut bilgi ve deneyimleri arasinda bir ayarlama yapildigini
belirtmislerdir (x=3,80). Katilimcilarin, isletmede adaletli bir terfi ve licret politikas1 izlendigine
ikna edildiklerine dair goriisleri “katiliyorum” segeneginde yogunlagsmustir (x=3,59).

Seymen (2002)’e gore ise alistirma egitiminin basarisint 6lgmede en etkin yol yeni
isgbérenlerden geri-bildirim raporu doldurmalarmi istemektir. Ankete katilanlarin %43,4’0
kendilerinden ise alistirma egitiminin faydalarina yonelik bir geri-bildirim raporu yazilmasinin
istendigini belirtmislerdir. Bununla birlikte yaklasik %57’si (227 kisi) bu ifadeye katilma
diizeylerini “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seceneklerinden birini
isaretleyerek ifade etmislerdir (x=3,00). Dolayisiyla ise alistirma egitiminin amaglarina ulagma
durumunu yansitan geri-bildirim raporunun, igletmelerce yeterince 6nemsenmedigi s0ylenebilir. Bu
durumda ise alistirma programinin amaglara ulasip ulasmadigin tespit etmek ve sonraki egitim
ve gelistirme programlari i¢in goriis elde etmek miimkiin olmamaktadir.



Cizelge 2. Cahisanlarin Memnuniyeti Olgegine iliskin Tamtica Istatistikler

iFADELER 1 2 3 4 5
Calganlarin Memnuniyeti f % f % f % f % f %

Ort. | s.s.
Giiler yiizle karsilandim 19 | 47 | 47 | 11,7 | 43 | 10,7 | 176 | 43,9 | 116 | 28,9 | 3,81 | 1,12
Kurumun bir pargast gibi 14|35 35| 87|71 177 163 | 406 | 118 | 29,4 | 3.84 | 1.05
hissetmem saglandi
Gorev-deneyimlerim arasinda
ayarlama ya};;lma olanagi 22 | 55 | 29| 7,2 | b2 13 201 | 50,1 | 97 | 24,2 | 3,80 | 1,06

Id

sunuldu
Adaletli bir terfi-iicret politikast | 33 | g5 | 46 | 115 | 68 | 17 | 150 | 39,7 | 95 | 23,7 | 3,59 | 1,20
izlendigine ikna edildim ' '
Ise aligtirma egitimi uzman
Kisilerce verilmekteydi 24 6 37 | 92 | 75| 18,7 | 174 | 434 | 91 | 22,7 | 3,68 | 1,10
Ise aligtirma egitimi 17 | 42 | 31| 77 | 67 | 16,7 | 176 | 43,9 | 109 | 27,5 | 3,82 | 1,05
Onemsenerek verildi
Egitim, daha kolay uyum
sagélamama nedenyolgllll 12| 3 |34 |85 |46 | 115 | 191 | 476 | 118 | 29,4 | 3,92 | 1,01
Ise aligtirma programindan
memnun kaldim 21 | 52 | 33| 82 | 53| 13,2 | 175 | 43,6 | 119 | 29,7 | 3,84 | 1,10
Ise aligtirma egitiminin
faydalarina yonelik geri-bildirim | 77 | 19,2 | 78 | 19,5 | 72 18 | 116 | 28,9 | 58 | 14,5 | 3,00 | 1,35
raporu yazmam istendi
Sonraki egitimler hakkinda 59 | 14,7 | 56 | 14 | 53 | 132 | 154 | 384 | 79 | 19,7 | 3,34 | 1,34
bilgilendirildim
Ise alistirma el-kitabi verildi ve
bu kitapgik hakkinda 62 | 15,5 | 60 15 55 | 13,7 | 139 | 34,7 | 85 | 21,2 | 3,31 | 1,37
bilgilendirildim
Egitimde gorsel-isitsel cihazlar | 4o | 10 | 41 | 102 | 47 | 11,7 | 165 | 41,1 | 108 | 26,9 | 3,65 | 1,25
kullanild1
Genel miidir ile tamstirildimve | g3 | g5 | 39 | 75 | 51 | 12,7 | 153 | 38,2 | 134 | 334 | 3,81 | 1,21
bilgilendirildim
Bolim mudirleriyle 18| 45 | 22| 55|32 8 | 188|469 | 141|352 | 403 | 1,03
tanigtirildim
Kisa bir igletme turuna katildim | 20 5 28 7 52 13 163 | 40,6 | 138 | 3,4 | 3,93 | 1,10
Kullanacagim malzeme ve
donanim hakkinda bilgi verildi 11 | 2,7 | 21| 52 |29 | 7,2 | 161 | 40,1 | 179 | 44,6 | 4,19 | 0,97
Giymem gereken Uniforma-
db{g;ler gakkmda bl verildi 9 | 22| 13|32 | 28| 7 | 168 | 41,9 | 183 | 456 | 4,25 | 0,89
Isletmedeki disiplin kurallarinin | 15| 4 | 59 | 50 | 31 | 7,7 | 167 | 41,6 | 166 | 41,4 | 4,06 | 1,03
igleyisi bana anlatildi ' ' ' ' ' '
Caligma arkadaglarima nasil
hitap etmem gerektigi bana 14 |1 35 | 15| 3,7 | 29 | 7,2 | 169 | 42,1 | 174 | 43,4 | 4,18 | 0,97
anlatildi

Not: 1=Kesinlikle Katilmryorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Cizelge 3, calisanlarn ise alistirma egitimi programiyla ilgili beklentilerine ne 6lgulde
Katilimcilarm ortalama
beklentilere iligkin ifadelere katildiklarmi “katiliyorum” segenegini isaretleyerek belirtmislerdir.
Topaloglu ve Sokmen (2003)’in ilgili c¢aligmasinda, isgdrenin kendisinden neler beklendigi
hakkinda bilgilendirilmesi ile igletmeye ve ise ilgisinin artmasi, dolayisiyla performansinin ve
memnuniyetinin artmasi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarinin bu
bilgiyi destekledigini sdylemek mumkundur. Beklentilerine karsilik bulan igsgdrenler, isletmenin
beklentilerine cevap verebilmek i¢in daha fazla ¢aba gostereceginden, performanslarmin artmasi
s0z konusudur. Is géren performansinin artmasi da isletme performansmin artmasina neden

karsilik bulabildiklerine iligkin goriislerini yansitmaktadir.

olmaktadir.

%4371




Cizelge 3. Cahisanlarin Beklentileri Olgegine Iliskin Tamitic1 istatistikler

iIFADELER 1 2 3 4 5

Callsan!arlp Kurumdan f % f % f % f % f %
Beklentileri Ort. | s.s.

Kurumun benden ne bekledigi
bana anlatild: g 12 3 22 | 55 | 48| 12 | 206 | 51,4 | 113 | 28,2 | 3,96 | 0,94

Ise aligtirma egitimi 1y1

planlanmistt o 17| 42 | 38 | 95 | 74 | 185 | 166 | 41,4 | 106 | 26,4 | 3,76 | 1,08
Calistigim kurumun tarihgesi

hakkm%abilgilendiﬁldim 27| 6,7 | 50 | 125 | 41 | 10,2 | 160 | 39,9 | 123 | 30,6 | 3,75 | 1,21
Kurumun amaglari, vizyonu,

isyonu hakkinda , , , , , 3,82 | 1,12
misyonu hakkind i 22| 55 | 39| 97 |46 |115|176 | 43,9 | 118 | 29,4
bilgilendirildim

Kurumun ¢alisma ilkeleri ve

Kurallan e il 20| 5 | 28| 72 |54|135/|165| 41,4 | 134 | 329 | 390 | 1,09
Isletmenin insan kaynaklan 43107 | 49 | 12,3 | 43 | 10,8 | 153 | 38,4 | 113 | 27,8 | 3,60 | 1,30
politikalari bana anlatildy

Isletmenin sundugu hizmetler 21| 52 | 27| 67 | 41| 103|179 448 | 133 | 329 | 393 | 1,08

hakkinda bilgilendirildim ]
Arastirma-gelistirme faaliyetleri [ 53 1 13 | 58 [ 145 | 60 | 15 | 138 | 344 | 92 | 229 | 3,39 | 1,34

hakkinda bilgilendirildim

Caligma saatleri, izin giinleri,

mesai uygulamalar1 hakkinda 21| 52 |21 | 52 |35 87 |180| 44,9 | 144 | 359 | 4,01 | 1,06
bilgi verildi _

Ucret ve maas politikalar 5] 62| 23|57 39| 97 |160] 399|154 384399/ 113

hakkmda bilgilendirildim
Isletmenin sosyal yardim ve

hizmetlerinden yararlanma 33|82 | 27|67 |34 85 |208]| 5.9 99 |247 378|114
olanaklar1 hakkinda

bilgilendirildim

Isletmenin saghk ve giivenlik 24| 6 | 46 | 11559 | 147 | 179 | 446 | 93 | 232 | 368 | 1.13
politikalar: bana anlatildy

Uygulanan yasal prosedtr ve 271 6,7 | 50 | 127 ] 58 [ 149 | 171 | 428 | 95 | 22,9 | 363 | 1,16

standartlar bana anlatildi

Isletmenin egitim ve gelistirme
oslanaklarlbagnaanlatldls 28 7 52 13 | 53| 13,2181 | 44,9 | 87 | 21,9 | 362 | 1,16

Isletmenin kariyer olanaklari
hakkinda bilgilendirildim 47 | 11,7 | 59 | 147 | 64 | 16 | 154 | 384 | 77 | 19,2 | 3,39 | 1,27

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum

Isletmenin insan kaynaklar1 politikalar1 hakkinda bilgilendirilmediklerini belirten
katilimcilarin oran1 %23°tiir (x=3,60). Calisanlarmm en ¢ok merak ettikleri konulardan bir tanesi
iicret ve maas politikalaridir. Ankete katilanlarm biiyiik cogunlugu ticret politikalar1 konusundaki
beklentilerine yanit bulabildiklerini ifade etmislerdir (x=3,99). Ayrica, sosyal hizmet ve yardim
olanaklarmdan yararlanma imkanlar1 hakkinda beklentilerinin karsilandigi yoniinde goriis
bildirenlerin orani yaklasik %77 civarindadir (x=3,78). Caligsanlar, isletmenin kariyer olanaklar1
hakkinda bilgilenme anlaminda ¢esitli beklentilere sahip olabilirler. Bu konuda 6zellikle adaletli bir
terfi sistemi olduguna dair bilgilenmek ve ikna edilmek calisanlarin en dogal hakkidir. Bu
dogrultuda anket formunda yer alan “kariyer olanaklar1 hakkinda bilgilendirildim” ifadesine
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segenekleriyle olumlu goriis bildirenlerin orani yaklasik
%58’dir (x=3,39). Topaloglu ve Sokmen (2003)’in ilgili caligmasinda da benzer bulgulara
rastlanmaktadir. Buna gore insan kaynaklar1 politikalari, maas gilinleri, 6demeler, sosyal
giivenceler, terfi ve kariyer olanaklar1 hakkinda bilgilendirilen igsgorenlerin is performansi olumlu
yonde etkilenmektedir. Aymi sekilde Tiitliinci ve Demir (2003) de yaptiklar1 ¢aligmada, sosyal
giivenlik haklar1 gibi konularda bilgilendirilen isgorenlerin daha rahat motive edildiklerine dikkat
cekmektedir.

Yeni is ortamina uyum saglamak durumunda olan yeni igsgorenler isteki ilk gunlerinde, yeni
gorevlerini yerine getirip getiremeyeceklerine iliskin bazi korkular yasamaktadirlar. Ise ahistirma
programinin bir amac1 da bu korkular1 miimkiin oldugunca azaltarak isgdrenin yeni is ¢evresine
uyumunu kolaylastirmak ve hizlandirmaktir. Bu bilgiden hareketle anket formunda, korkularin
azalmasina iligkin goriisleri belirlemek amaciyla korkularin azalmasina iliskin ifadelere yer
verilmigtir (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Calisanlarin Korkularimin Azalmasi Olcegine iliskin Tamtica Istatistikler
4 5

iFADELER L 2 s
Calisanlarin korkularinin f % f % f

azalmasi

Isletmede nasil rahat
hissedebilecegim bana
anlatildi

Korkularimi nasil
yenebilecegim bana anlatildi
Isle 1lgili gi(drev ve
sorumluluklar ve isin yapilis
sekli bana detayl: bir sekilde
anlatildi

% f % f %

Ort.
3,77

S.S.

1,05

11| 2,7 | 53 | 13,2 | 52 | 13 | 186 | 46,4 | 99 | 24,7

20 5 37| 92 | 67 |16,7| 182 | 454 | 95 | 23,7 | 3,74 | 1,07

18 | 45 | 20 5 32 8 180 | 44,9 | 151 | 37,7 | 4,11 | 1,02

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum

Katilimcilarin bu ifadelere katilma diizeyleri ortalama % 45 civarindadir. Bununla birlikte
67 (%16,7) kisi “korkularimi nasil yenebilecegim bana anlatildi” ifadesine “kararsizim” segenegini
isaretleyerek yanit vermislerdir (x=3,74). Cooper-Thomas ve Anderson (2006)’a gore, ise alistirma
program stresi, ilk giin korkusunu ve isten ayrilma egilimini azaltan niteliktedir. Boylece
korkularimni yenebilen iggorenin i tatmini artmaktadir ve isi birakma egilimi giderilmektedir.

Ise alistirma egitiminin etkisine iliskin boyutlarin (memnuniyet, beklenti, korkularin
azalmasi) kargilagtirilmasina yonelik iliskili 6lglimler i¢in varyans analizi sonuglar1 Cizelge 5°te

verilmistir.

Cizelge 5. ise Ahgtirma Egitiminin Etkisine Yonelik Boyutlarin Karsilastiriimasi

BOYUTLAR n X s.s. F p Kargfak;t‘l‘rma
Memnuniyet 401 3,79 0,77 a
Beklentiler 401 3,74 0,84 9,97 0,000* a
Korkularin Azalmasi 401 3,86 0,87 b

*:P<0,001 a, b: farkli harfleri iceren boyutlar arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05).

Cizelge 5°teki bulgulara gore katilimcilarmm memnuniyet, beklenti ve korkularin azalmasi
Olgeklerine iligkin goriigleri arasinda anlamli bir farkliik bulunmaktadir (F=9,97; p<0,05).
Boyutlara iliskin ortalamalar ve ¢oklu karsilagtirma sonucu incelendiginde, ¢alisanlari beklenti ve
memnuniyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi, buna karsilik isletmede c¢alisanlarin
korkularmin azalmasina (x=3,86) yonelik uygulamalara iliskin goriislerinin, memnuniyet (x=3,79)
ve beklenti (x=3,74) dlgeklerine iligkin goriislerinden daha olumlu oldugu saptanmigtir.

Cizelge 6’da ise alistirma egitiminin etkisine yonelik boyutlar (memnuniyet, beklenti,
korkularin azalmast) arasindaki iliskinin belirlendigi Pearson Korelasyon Katsayilart verilmistir.

Cizelge 6. ise Ahstirma Egitiminin Etkisine Yonelik Boyutlara Ait Korelasyon Matrisi

Pearson - . Korkularin
Boyutlar Korelasyon | Memnuniyet Beklentiler A
zalmasi
Katsayisi

Memnuniyet r - 0,874 0,836

p - 0,000* 0,000*
Beklentiler F; (?080704* - (;)”070705*
Korkularin r 0,836 0,775 -
Azalmasi p 0,000* 0,000* -

*:p<0,001
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Cizelge 6°daki bulgulara gore, ise alistrma egitiminin etkisine yonelik boyutlar
(memnuniyet, beklenti, korkularin azalmasi) arasindaki tiim ikili iligkiler (korelasyon katsayilarr)
onemli bulunmus (p<0,05) ve boyutlar arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli iligkiler tespit edilmistir.
Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, memnuniyet ile beklenti arasinda r=0,874; memnuniyet ile
korkularm azalmasi arasinda r=0,836 diizeyinde ¢ok kuvvetli, beklenti ile korkularin azalmasi
arasinda da r=0,775 diizeyinde kuvvetli pozitif iliski saptanmistir. Bu bulgular, isletmede;
caliganlarin memnuniyet diizeyleri, beklentilerin karsilanmasi ve korkularm azalmasia yonelik
uygulamalarin birbirini ¢ok dnemli diizeyde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmada, ise alistirma egitiminin etkisine iliskin boyutlar (memnuniyet, beklenti,
korkularm azalmasi) ile ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri arasinda anlaml bir iliski olup olmadigi
parametrik testlerden (iki grup igin) t testi ve (U¢ ve daha fazla grup igin) varyans analizi ile
incelenmis olup, calisanlarin Olgeklere iligkin goriisleri ile 6zellikleri arasinda anlamh bir iliski
tespit edilememistir. Ozer (2004) ilgili calismasinda, isletme ici memnuniyet diizeyinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigine, isgorenlerin katildiklari ise alistirma programindan
memnun kaldiklarma dikkat cekmektedir. Dolayisiyla aragtirma sonuglarmnin paralel oldugu
soylenebilir.

7. SONUC VE ONERILER

Ankara’da faaliyet gosteren dort yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin aldiklari ise
aligtirma egitiminin; isgorenlerin memnuniyetinin saglanmasi, beklentilerinin kargilanmasi ve
korkularmin azalmasinda tasidigi oneme dikkat ¢ekmeye c¢alisan arastirmada ilgili literatlr
incelenerek 37 ifadenin yer aldigi bir anket formu hazirlanmig ve uygulanmustir.

Yapilan analizlere gore katilimcilarin memnuniyete iliskin ifadelere verdikleri yanitlar
incelendiginde ise aligtirma egitiminin ¢alisanlarin memnuniyeti tizerinde olumlu etki biraktig
sOylenebilir. Katilimcilarin 6énemli bir bolimii katildiklari ise alistirma egitimi programindan
memnun kaldiklarmi1 "katiliyorum" secenegini isaretleyerek belirtmislerdir. Aymi sekilde
katilimcilarm ortalama % 43'U, ise alistirma egitimi sonucunda beklentilerine cevap bulabildiklerini
ifade etmislerdir. Yeni isgorenler en kisa slirede uyum saglamak durumunda olduklar1 yeni is
cevresinde bazi korkulara sahiptirler. ise alistirma egitiminin isgorenlerin korkularinin azalmasi
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucu, ise alistirma egitiminin
isgorenlerin korkularinin azalmasina yardimci oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu nedenle, ise
alistirma programinin icerigi olusturulurken, yeni isgorenlerin korkularini nasil yenebilecekleri ile
ilgili uygulamalar mutlaka programda yer almalidir.

Amagclara uygun ve sistemli bir sekilde yiiriitiilen bir ise aligtirma egitimi programinin
isletmelere gerek maddi anlamda, gerekse isgdrenlerin isletme ortamina ve igletme kiiltliriine uyum
saglayabilmelerinde faydali olmasi olagandir. Genel anlamda 6zellikle turizm sektoriinde yasanan
insan kaynaklar1 sorunlarinm ¢oziimiinde hizmet-i¢i egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ilk ve en
O6nemli adimi olan ise alistirma egitiminden faydalanilabilir. Bu sorunlardan belki de en énemlisi
bu konuda yapilan c¢alismalarin da destekledigi gibi isgéren devir oraminin yiiksek olusudur.
Arastirma sonuglari, memnuniyete iliskin ifadelere verilen yanitlarin 6nemli bir oraminin olumlu
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda memnuniyet, isgorenlerin isletmeye bagliligimnin
saglanmasinda; dolayisiyla, isgéren devir oramnin disiiriilmesinde 6nemli bir etken olarak
diisiiniildiigiinde, arastirma sonuglarinin bu durumu destekledigi goriilmektedir. Benzer sekilde
Cheng ve Brown (1998), yaptiklar1 ¢alismada isgoren devir hizi problemine isaret etmektedirler ve
bu sorunun ¢6zimiinde ise uyumlastirma ve sosyallestirme siirecinin éneminden s6z etmektedirler.
Ayrica, Seymen (2002)’in ilgili makalesinde de isgoren devir hizinin diigiiriilmesinde ise alistirma
egitiminin Onemine vurgu yapilmaktadir. Ise alistirma egitimi, isgorenleri ise ve isletmeye
uyumlastirmak ve onlar1 6rgiitiin etkin birer {iyesi haline getirmek amaclarmi benimsediginden, bu
sorunun ¢oziimiinde etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir. Topaloglu ve Sokmen (2003) yaptiklari
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calismada elde ettikleri sonuglarla bu dneriyi desteklemektedirler. Ilgili arastirma sonuglarma gore;
isgorenlerin baglilik diizeylerini yiikseltmesi, isgdren devir hizim1 diislirmesi ve ¢alisanlara verilen
onem ve degeri gdstermesi gibi nedenlerle ise alistirma egitimi mutlaka uygulanmalhidir.

Isgorenler, beklentilerine karsilik bulmalar1 halinde isletmeye bagl kalmakta ve kendilerini
oOrgutln birer Uyesi olarak kabul etmektedirler. Arastirma sonuglarina goére, beklentilerine karsilik
bulabildigini ifade eden isgorenlerin orani ortalama % 43'tir. Bu durumda, arastirma sonuglarinin
s0z konusu caligmalarla paralellik gosterdigi sOylenebilir. Arastirmamn sonuglariyla bagdasan
diger bir c¢alisma da, Wesson ve Gogus (2005), yeni isgorenlerin isletme ortamina
uyumlastirilmasinda ige alistirma siirecinin etkinliginden s6z etmektedirler. Buna gore ise alistirma
egitimi bir kez uygulanan ve biten bir siireci ifade etmemektedir. Aksine ise alinmaya hak kazanan
isgorenlerin isletmedeki devamliligini saglayabilmek i¢in, ise aligtrma egitimi sosyallestirme
stirecinin bir pargasi olarak belirli araliklarla ve strekli olarak verilmelidir. Katilimcilarin blyuk
cogunlugu sonraki egitimler ve egitim-gelistirme olanaklar1 hakkinda bilgilendirildiklerini
belirtmektedir. Bu durum otel isletmelerinde uygulanan egitim programlarmin siirekliligine isaret
etmektedir ve arastirma sonuglart bu goriisii desteklemektedir.

Aragtirma sonuglarina gore iggoérenler; maas gilinleri, 6demeler, mesai uygulamalar1 ve
sosyal giivenceler gibi konularda kendilerine yeterli bilgi verildigini ifade etmektedir. Bu durum,
isgbrenin performansina olumlu katki saglamasinin yani sira, isletme performansini da
etkilemektedir. Dolayisiyla, egitim programmin igeriginde bu bilgilere ayrintili bir sekilde yer
verilmesi énerilmektedir.

Ise alisirma egitiminin, amaclarina ulasip ulasmadigmin tespit edilebilmesi icin
isgorenlerden, bir degerlendirme kriteri olarak mutlaka geri bildirim raporu yazilmasi istenmelidir.
Bu sayede, hem mevcut ise alistirma programinin basarisi dlgiilebilir hem de sonraki egitim ve
gelistirme programlar1 i¢in veri elde edilebilir. Etkili bir ige alistirma programi olusturulurken, yeni
isgbrenin isletmeye uyum saglamasinda yalnizca programi yiiriitenlerin c¢abasi yeterli
olmamaktadir. Is arkadaslarinin ve yoneticilerin de bu konuda duyarh ve yol gosterici olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, programin basariya ulasabilmesi i¢in ise aligtirma siirecine katilim
saglanmalidir.

Arastirma sonuglari, calisanlarin kurumun bir pargasi gibi hissetmelerini saglayacak
uygulamalara olumlu goriis bildirdiklerini gostermektedir. Kendisini kurumun bir parcast olarak
goren iggoren daha fazla giiven duyacagindan, isletmeye katkida bulunmak igin ¢aba sarf edecektir.
Bu sebeple ise alistrma programinin igeriginde, isgorenin beklentilerine cevap verebilecek,
kurumun bir pargasi gibi hissetmesini saglayacak uygulamalara mutlaka yer verilmelidir.

Arastirmada, 4 yildizli otel isletmelerinin, ¢alisanlarin korkularmin azalmasina yoénelik
uygulamalariin, c¢alisanlar tarafindan, beklentilerin karsilanmasina ve memnuniyet diizeylerine
gore daha olumlu olarak algilandigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, c¢alisanlarm memnuniyet
diizeyleri, beklentilerin karsilanmasi ve korkularmin azalmasina yonelik uygulamalar birbiri ile
yiiksek diizeyde iliski igerisinde olup birbirini ¢ok 6nemli diizeyde etkilemektedir.

Yapilan ¢alismalar ise alistirma egitiminin, isletmenin insan kaynaklarina verdigi degeri
gosterdigini  yansitmaktadir. Bu nedenle ise alistirma egitimi, yeni isgbrenlere ve mevcut
isgdrenlere isletme icin énemli olduklar1 hissinin benimsetilmesinde ve onlara deger verildiginin
gosterilmesi bakimindan dikkate alinmalidir. Sonug olarak isletmeye yeni katilan isgoérenlerin,
herhangi bir nedenle boliim degistiren veya isletmeden uzak kalan isgérenlerin igletme ortamina
daha ¢abuk uyum saglamalari, isgdrenlerin isletmeye baghlik diizeylerinin yiikseltilmesi, isgoren
devir hizinin disilirilmesi gibi nedenlerle isletmeler ise alistirma egitimi programini
benimsemelidirler.
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