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The Effects of Personality Traits on Destination Personality Perception: The
Case of izmir

Ozcan ZORLU?, Ali AVANZ?, Buse ALTIN3

Abstract

Subjectivity of tourism activities, in other words being closely linked to individuals’
decisions, is an important factor that directly effects touristic products’ delivery to the
customers. As a consequence of this, one of the main focus points of tourism marketing
activities is the attempts to affect the decisions of potential tourists. Thus, both tourism
companies and local governments perform some initiatives and efforts such as image building,
image improvement-strengthening through tourism products and make these products attractive
to tourists. Destination personality concept as one of these efforts consists of determining basic
traits of a destination by using metaphors and positioning it on individuals mind with same
metaphors that could register positive effects. However, tourists are also perceive tourism
destination differently and make unique decisions about destination choice. Although, a variety
of factor could have an effect on individuals’ decisions, personal traits of an individual is one
the most important factor among others.

The main aim of this study is to assign possible effects of personality traits on the
perception of Izmir’s destination personality. Within this scope, firstly, izmir’s destination
personality dimensions were determined with descriptive statistics. Then any relationship and
effect between individuals’ personal traits and their destination personality perceptions were
tested with Correlation and Regression analysis. Results of the study indicates that Openness
and Neuroticism positively affect respondents’ destination personality perceptions while
Agreeableness dimension of personality traits have negative effect on it.

Keywords: Brand Image, Brand Personality, Destination Personality, Personal Traits

JEL Codes: L83, M31, Z32
Kisilik Ozelliklerinin Destinasyon Kisiligi Algisina Etkisi: izmir ili Ornegi

Ozet

Turizm faaliyetlerinin 6znel nitelik tagimasi, diger bir ifade ile bireysel kararlara siki
sikiya bagli olmasi, turizm iriinlerin bireylere sunumunu dogrudan etkileyen bir unsurdur.

1 Yrd. Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ozcanzorlu@aku.edu.tr
2Yrd. Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, aliavan@aku.edu.tr
3 Lisans Ogrencisi., Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, busealtinnl@gmail.com
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Bunun dogal bir sonucu olarak turizm pazarlamasi faaliyetlerinde temel odak noktalarindan
birisini potansiyel turistlerin kararlarini etkileme girisimleri olusturmaktadir. Bu noktada gerek
turizm isletmeleri gerekse yerel yonetimler turistik iiriine yonelik imaj gelistirme, mevcut imaji
tyilestirme-giiglendirme, iirlinii tliketici i¢in cazip kilma gibi c¢esitli faaliyetleri
gerceklestirmektedirler. Bu ¢abalardan birisi olan destinasyon kisiligi destinasyonlarin temel
ozelliklerinin metaforlar yolu ile belirlenerek, pozitif etki yaratabilecek metaforlarin kullanimi
ile destinasyonun birey zihninde konumlandirilmas: g¢abalarini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, turistler ise destinasyonlar1 farkli sekillerde algilamakta ve destinasyon tercihine
yonelik farkli kararlar almaktadirlar. Birey kararlarinin farklilagsmasinda ¢ok sayida unsur etkili
olmakla birlikte bireyin sahip oldugu kisilik yapisi s6z konusu unsurlar arasinda en
onemlilerinden birisidir.

Bu arastirmanin temel amaci Izmir ili destinasyon kisiligi algisinda sahip olunana kisilik
ozelliklerinin etkisinin belirlenmesidir. Amag¢ dogrultusunda ilk olarak tanimlayici analizler ile
[zmir ili destinasyon kisiligi boyutlarinin belirlenmistir. Sonrasinda korelasyon ve regresyon
analizleri ile Izmir ili destinasyon kisiligi boyutlar1 ile katilimcilarin kisilik &zellikleri
arasindaki iliski ve etkiler test edilmistir. Elde edilen bulgulara gére destinasyon kisiligi
algisinda kisilik 6zelliklerinden disa doniik olma ve duygusal dengenin olumlu etkiye sahip
oldugunu, uyumluluk kisilik 6zelliginin ise destinasyon algisi lizerinde negatif etki yarattigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka Imaji, Marka Kisiligi, Destinasyon Kisiligi, Kisilik
Ozellikleri.

JEL Kodlar: L83, M31, Z32

1. Giris

En hizli gelisim gosteren sektorlerden biri konumundaki turizm sektorii markalasmanin
goreli olarak az olmasi ile karakterize edilmekle birlikte, gerek ulusal gerekse de ¢ok uluslu
belirli turizm isletmeleri turizm talebinin dagiliminda etkili olmaktadir. Benzer sekilde belirli
destinasyonlar cok daha fazla turizm talebi olusturmaktadir. Turizm isletmeleri ve
destinasyonlarinin talep dagilimini kendileri lehine yonlendirmelerinde sahip olduklar1 s6hret
ve belirli 6zellikler etkilidir. Diger bir ifade ile turizm sektoriinde hem isletme hem de
destinasyon bazinda basar1 i¢in marka 6nemli bir unsurdur. Amerikan Pazarlama Birligi (AMA,
2013) markayr “alicilar, miisteriler/tiikketiciler, ortaklar ve toplum i¢in deger tasiyan
onerilerin/riinlerin  gelistirilmesi, iletimi, dagitimi ve miibadelesini igeren siiregler ve
tesekkdiller biitiinii” seklinde tanimlamaktadir. Marka kavrami bireylerin bir iiriin ya da hizmeti
duyduklarinda akillarina gelen duygular, diistinceler ve ¢agrisimlar olarak da nitelendirilebilir.
Bireylerin bu ¢agrisimlara daha fazla maruz kalabilmesi i¢in kisilik 6zelliklerini markayla daha
fazla bagdastirabilmeleri gerekmektedir.

Keller (1993: 2), bir firmanin pazarlama iretkenligini arttirmak icin en degerli
varligmin, firmanin Onceki pazarlama programlarina yapti§i yatirrmin sonucunda
tiiketicilerinin zihninde marka hakkinda olusturdugu bilgi oldugunu vurgulamaktadir. Marka
bilgisi olarak nitelendirdigi bu kavramin tanimlanmasi i¢in ise marka farkindalig1 ve marka
imaj1 kavramlarinin anlagilmasi gerektigini belirtmektedir. Marka farkindaligi, markanin
tiiketici tarafindan hatirlanma ve taninma performansi ile ilgilidir. Marka imaji ise tiiketicilerin
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hafizalarinda tuttuklar1 markayla baglantili ¢agrisimlar biitiintidiir. Keller’e gore marka bilgisi
icerigi ve yapisi bakimindan, bireyler markay1 diisiindiiklerinde akillarina gelen her seyi
etkiledigi i¢in 6nemlidir. Bir markanin fiziksel nitelikler, islevsel 6zellikler ve 6zdeslestirilen
nitelikler bakimindan tanimlanabilecegini vurgulayan Plummer (2000: 80), marka imajimnin
bilesenlerinden bir tanesinin markanin sahip oldugu kisilik ya da karakter oldugunu ve
markalarin geng, renkli, asil gibi kisilik tanimlayicilar1 ile nitelendirilebilecegini ifade
etmektedir.

Tiketiciler ¢cogunlukla marka algilamalarinda kisilik 6zelliklerini kullandiklarindan,
marka kavraminin kisilik ile yakindan iliskili oldugu ifade edilebilir (Aaker, 1997: 347). Kisilik,
markanin insanlarin tutkuyla yaklasabilecegi benzersiz, otantik ve konuskan ruhudur ve
esasinda iirlin veya hizmetlerin tiiketicilere anlattig1 hikayedir. Miisterilerle etkilesimden iiriin
ambalajina kadar firmanin her 6gesi, marka kisiliginin bir unsurudur (Bhargava, 2008: 3).
Kisilik ozellikleri, markayla iligkili kisiler tarafindan dogrudan dogruya bir markayla
iligkilendirilebildigi gibi dolayl bir sekilde iirlinle ilgili 6zellikler, iiriin kategorisi, marka ad,
sembol veya logo ve dagitim kanali araciligiyla da iliskilendirilebilir (Aaker, 1997: 347-348).
Marka kisiligi akademik arastirmalar ile incelenmeden ve kavram/konsept olarak kabul
edilmeden 6nce reklamcilar ve pazarlamacilar marka kisiliginden ilk bahsedenlerdir (Azoulay
& Kapferer, 2003: 144).

Marka kisiligi kavrami bir markanin digerinden ayrismasina katki sagladigi kadar, s6z
konusu markanin tiiketicileri i¢in kendisini ifade etmesini kolaylastiran bir nitelige de sahiptir.
Aaker (1997: 347) marka kisiligini, “bireylerin sahip oldugu o6zelliklerin markalarla
bagdastirilmas1” olarak tanimlamaktadir ve bireyler genellikle markalar kisilik 6zellikleri ile
hatirladiklarindan, markalarin sembolik olarak kullanilabilmesinin miimkiin oldugunu ifade
etmektedir. Bireyler markalari, cogunlukla kendilerinden bir par¢a bulduklar1 ve kendilerini o
markaya ait hissettikleri i¢in tercih etmektedirler. Herhangi bir iiriin veya hizmete yonelik
olarak gelistirilen etkin bir marka kisiligi, tiiketicinin marka ile daha gii¢lii duygusal baglar
kurmasi, markaya daha fazla giiven ve baglilik olusturabilir (Fournier, 1998; akt: Hosany,
Ekinci & Uysal, 2007: 66).

Kisilik 6zellikleri, bireylerin nispeten tutarli davranis kaliplari, duygular, deneyimler ve
diistincelerle tanimlanmasi olarak ifade edilebilir. Duygu, diisiince ve eylemleri sergilerken
ortaya cikan bireysel farkliliklar kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (McCrae & Costa,
2005: 29). Bireylerin sahip olduklart kisilik 6zelliklerinin tespiti konusunda ¢ok sayida
arastirma bulunmakla birlikte; A¢iklik, Sorumluluk, Disadoniikliik, Uyumluluk ve Duygusal
denge alt boyutlarindan olusan ve “Biiylik Bes” olarak isimlendirilen 6l¢ek en ¢ok tercih
edilendir. Bes Biiyiik Kisilik Envanteri’nde uyumluluk bireylerin kibar, giiven veren ve sicak
(arkadas canlis1) bir yapiya sahip olmasini; duygusal denge bireyin giivenli, sakin ve endiseli
olmamasini; disa doniik olma ise diger bireyler ile kolay iletisim ve Onciililk etmey1 ifade
etmektedir. Buna ek olarak; acgiklik bireylerin analitik diisiince giicli yiiksek, farkli goriiglere
acik ve duyarli olmasi; sorumluluk ise sistemli, azimli, titiz ve basar1 odakli olmasi ile ilgilidir.

Bireylerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri davranislarini yonlendiren temel unsurlarin
basinda gelmektedir. Pazarlamacilar buradan hareketle bireylerin marka tercihlerinde kisilik
ozelliklerinin etkisini ortaya koymaya yonelik arastirmalara odaklanmislardir. Bireylerin kisilik
ozellikleri markalarla 6zdeslestirilerek bireylerle markalar arasinda duygusal bir bag kurulmasi
hedeflenmektedir. Aaker (1997), gelistirdigi; samimiyet, heyecan, yetkinlik, karmasiklik ve
saglamlik olmak tizere bes boyuttan olusan marka kisiligi 6l¢cegi (BPS-Brand Personality Scale)
yardimiyla markalar ile kisilik 6zellikleri arasindaki bagi ortaya koymaya caligmistir. Buna
gore; samimiyet boyutu ehli, diiriist, saf, neseli gibi davranislari; heyecan boyutu cesur, neseli,
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hayalperest gibi davranislari; yetkinlik boyutu saygin, sagduyulu, is bilir davranislari;
karmasiklik boyutu gosteris¢i, alimli, romantik davraniglar1 ve dayaniklilik boyutu ise giiglii,
disa doniik, cefakar gibi davranislar icermektedir.

Destinasyon kisiligi kavrami marka kisiligi kavramindan tiiretilen bir kavramdir. Aaker
(1997)’in tanimindan hareketle destinasyon kisiligi bireylerin sahip oldugu 6zelliklerin bir
turizm destinasyonu ile iliskilendirilmesi olarak nitelendirilebilir (Hosany vd., 2006: 639).
Destinasyonlar, sembolik degerler tasiyan kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Destinasyon kisiligi,
destinasyona daha duygusal ve ruhsal 6zelliklerin atfedilmesi sonucunda turistlerin zihinlerinde
yasayan ve igten bir kimlik algisinin olusmasina yardimcti olur. Bir varis noktasinin bir turist
icin samimi bir izlenim olusturabilmesi, olumlu bir farkindalik saglayabilmesiyle ilgilidir. Bir
turistin marka destinasyon ile ilgili daha giiclii olumlu farkindaliginin olmasi, daha biiyiik bir
marka degerinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir (Ye, 2012: 40).

Murphy vd. (2007: 46), marka kisiliginin biitiinciil destinasyon imajiyla dogrudan
iligkili oldugu kadar biligsel unsurlarla da iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu iliski ayni
zamanda, turistlerin destinasyona iliskin marka kisiligi algilarinin ve gereksinimleri ile kisisel
imgeleme yetileri arasindaki uyumun 6nemini ortaya koymaktadir. Destinasyon imaji; seyahat
sliresi, cografi sartlar gibi marka kisiligi ve marka farkindalig: ile dogrudan iliskisi olmayan
unsurlara iligkin bilgileri de igermektedir. Dolayisiyla destinasyon imaj1 algisinda destinasyon
kisiligi kadar biligsel imaj unsurlar1 da 6nem tagimaktadir. Destinasyona iligkin biitiinciil algi,
daha sonra davranigsal niyetlere ve memnuniyete yansiyacak davranis ve tutumlarin
gelismesine de neden olacaktir.

Literatiirde destinasyon kisiliginin destinasyon imajiyla iliskili oldugu (Hosany vd.,
2006, 2007; Murphy vd., 2007; Artuger & Cetinsoéz, 2014; Soudien vd., 2017), algilanan
destinasyon imajina ve tavsiye niyetine olumlu etki ettigi (Ekinci ve Hosany, 2006; Hultman
vd., 2015; Papadimitriou vd., 2015), turistlerin davranigsal niyetlerini kigisel uyum baglaminda
etkiledigi (Usakli & Baloglu, 2011; Kili¢ & Sop, 2012; Ajanovic & Cizel, 2016), memnuniyete
olumlu etkisi oldugu (Sop vd., 2012; Umur ve Eren, 2016) ile ilgili caligmalara rastlamak
miimkiindiir. Hosany vd. (2006), Aaker (1997)’in bes boyutlu marka kisiligi Olcegini
kullanmislardir. Buna gore; 27 kisilik 6zelligi baglaminda, destinasyon imaj1 ile destinasyon
kisiligi arasindaki iliskiyi samimiyet, heyecan ve keyif olmak iizere ii¢ boyutta belirlemislerdir.
Murphy vd. (2007), dort farkli boyutta 20 kisilik 6zelligini dikkate almiglardir. Bu dogrultuda,
Aaker (1997)’in marka kisiligi belirleyicilerini kullanarak turistlerin marka kisiligi algilarini ve
davranigsal niyetlerini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Hultman vd. (2015), destinasyon
kisiligi, memnuniyet ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki iliskileri ele aldiklar1 ¢aligmalarinda
destinasyon kisiligini Aaker (1997) ve Hosany vd. (2006)’nin calismalarin1 dikkate alarak
belirlemistir. Ekinci & Hosany (2006), turistlerin kisilik 6zelliklerini turizm destinasyonlartyla
iligkilendirme durumlarimi belirlemeye yonelik calismalarinda samimiyet, heyecan ve keyif
olmak {iizere ii¢ farkli boyut elde etmislerdir.

Bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin destinasyon kisiligi algisina etkilerini
belirlemeye calisan bu arastirmada, Bes Biiyiik Kisilik Envanteri dikkate alinarak turistlerin
kisilik ozellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Turistlerin destinasyon kisiligi algilar1 ise Aaker
(1997)’in c¢alismas1 basta olmak {izere literatiirdeki benzer c¢alismalardan yararlanilarak
degerlendirilmistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
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Bu arastirmanin amaci Izmir ilinde ikamet eden bireylerin sahip olduklari kisilik
ozelliklerinin Izmir ili destinasyon kisiligi algilarina etkilerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda
Ocak-Mart 2017 tarihleri arasinda tesadiifi olarak belirlenen 216 katilimct ile anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Anket formlarinin incelenmesi sonucunda 16 anket formu kapsam disi
birakilmis ve 200 anketten elde edilen veriler {izerinde analizler gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu temel olarak {i¢ béliimden olugsmaktadir. Formun
ilk boliimiinde katilimcilarin izmir ili destinasyon kisiligi algilarinin 6l¢iimii icin Sop’un (2013)
Bodrum ilgesinin destinasyon kisiligini tespit amaciyla kullandig1 24 ifadeden faydalanilmistir.
Arastirmact Aaker (1997) Hosany (2006), Murphy vd. (2007), Usakli & Baloglu (2011), Kilig
& Sop (2012) ve Sop vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda kullanilan
dlceklerden faydalanarak olusturdugu destinasyon kisiligi 6lcegi ile ingiliz turistler iizerinde 6n
uygulama gerceklestirmis ve uygulama sonucunda destinasyon kisiligini belirten 24 ifadeye yer
vermistir. Diger yandan katilimcilarm ifadeleri anlayabilmeleri igin ifadelerden once “Izmir
ilini ¢esitli yonlerini (yasam tarzi vb.) dikkate alarak bir bireye (insana) benzetecek olsaniz,
bu bireyi asagidaki ozelliklere gore nasil ifade edersiniz?” seklinde bir soruya yer verilmistir.
Buradaki temel amag katilimcilarin izmir ilini metafor yolu ile ifade etmeleri ve buradan kisilik
unsurlarinin belirlenmesidir.

Arastirmada kullanilan anket formunun ikinci boliimiinde katilimcilarin farkli kisilik
ozelliklerinin belirlenmesi i¢cin “Bes Biiyiik Kisilik Envanteri” olgegi kullanilmistir. 48
ifadeden olusan ve temel olarak Norman tarafindan 1963’te kesfedilen bes biiyiik etmene
dayanan Bes Biiyiik Kisilik Envanteri, 1981 yilinda Golbderg, Takemoto-Chock, Comrey ve
Digman tarafindan kisilik 6zellikleri konusundaki farkli arastirmalarin incelenmesi ile ortaya
konulmus, 1985 yilinda ise Costa ve McCrae tarafindan yaymlanmistir. Kisilik belirleme
arastirmalarinda en c¢ok tercih edilen olgek olmasi, bir¢ok arastirmada gegerlilik ve
giivenirliginin bilimsel olarak kanitlanmis olmasi Bes Biiyiik Kisilik envanterinin bu
arastirmada kullanilmasinin temel nedenidir.

Aragtirmada destinasyon kisiligi ve kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in kullanilan
olgeklerde 5°1i Likert tipi ifadelere yer verilmistir (1-Kesinlikle katilmiyorum-----5 Kesinlikle
katiliyorum). Anket formunun son boliimiinde ise katilimcilarin c¢esitli demografik
ozelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek, gelir diizeyi) tespitine yonelik
kapali uglu sorulara yer verilmistir.

2.1.  Veri Analizi

Veri analizi siirecinde ilk olarak arastirma kapsaminda anket yontemi ile elde edilen
verilerin giivenirligi ve gecerliligi test edilmistir. Giivenirlik testi kapsaminda Cronbach’s
Alpha kat sayisinin 6lgek genelinde yer alan 54 ifade igin 0.936, destinasyon kisiligini
tanimlayan 24 ifade icin 0.957, kisilik 6zelliklerini belirten 30 ifade i¢in 0,859 oldugu
saptanmistir. Buradan hareketle aragtirmada kullanilan 6lgeklerin ve bu kapsamda elde edilen
verilerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Veri analizinin bir sonraki asamasinda destinasyon kisiligini belirten 24 ifade i¢in faktor
analizi yapilarak Olgek gecerliligi test edilmistir. Tablo 1°de yer alan Faktér Analizi
sonuglarindan goriildiigii lizere, Keiser-Meyer-Olkin Kkatsayis1 0.947, Cronbach’s Alpha
katsayis1 0.957 ve Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik degeri 0.000’dir. Dolayisiyla arastirmada
kullanilan destinasyon kisiligi verileri yapisal gegerlili§e sahiptir. Bununla birlikte; Izmir ili
destinasyon kisiligini belirlemeye yonelik ifadelere katilim diizeyleri dikkate alindiginda 4
temel boyutun destinasyon kisiligini tanimladig1 anlasilmaktadir. S6z konusu boyutlar Aaker’in
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(1997) calismasi basta olmak iizere diger caligmalar ile benzerlikleri géz Oniine alinarak,
Dinamizm, Yetkinlik ve Samimiyet, Entelektiiellik ve Diizensizlik seklinde isimlendirilmistir.
Izmir ili destinasyon kisiligini temsil eden boyutlar toplam varyansin %82’sini agiklamakta ve
dort temel boyut igerisinde dinamizm %68.44°liik Varyans agiklama orani ile destinasyon
kisiligini olusturan ana unsur olarak goze ¢arpmaktadir.

Tablo 10: Destinasyon Kisiligi Algis1 Alt Boyutlari

. , _ Faktor Yiikleri
Faktor Ifade X S.S 1 2 3 4
Enerjik 4.02 1.443 0.853
Neseli 3.96 1.489 0.844
Geng 4.04 1.425 0.839
Heyecan veren 4.03 1.408 0.804
Modaya uygun 3.99 1.452 0.798
Dinamizm Tutkulu 3.85 1.462 0.792
Cesur 3.99 1.388 0.782
Arkadag canlisi 3.95 1.453 0.747
Ozgiir/bagimsiz 3.89 1.540 0.713
Ust simif/elit 4.13 1.244 0.704
Modern 3.98 1.492 0.703
Yaratici 3.87 1.351 0.639
Gergekei 3.78 1.325 0.796
Yetkinlik ve Diir.iist ve samimi 3.74 1.372 0.773
samimiyet Zeki . 3.75 1.316 0.691
Giivenilir 3.52 1.389 0.667
Bagarili 3.80 1.310 0.634
Geleneksel 3.63 1.394 0.762
Misafirperver 3.73 1.458 0.689
Entelektiiellik Essiz 3.66 1.481 0.623
Biiyiileyici 3.86 1.368 0.612
Kendinden emin 3.73 1.461 0.563
Diizensizlik Agresif 3.46 1.324 0.780
Sert/kaba/ilkel 3.69 1.428 0.608
Cronbach’s Alpha kat sayilar 0.976 0.944 0.921 0.843
Oz Degerler 16.426 1.687 0.861 0.718
Faktorlerin Varyans Ac¢iklama Oranlari 68.444 7.031 3.588 2.933
Toplam Varyansin Agiklanma Orani 82.055
Keiser-Meyer-Olkin Kat sayisi 0.947

Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu

x?= 6078.675,  p=0.

000

x%: Ki-kare degeri, p: anlamlilik diizeyi

Olgek gegerliligi testlerinin ikinci asamasinda katilimeilarin sahip olduklari kisilik
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla Bes Biiyiik Kisilik Envanteri 6lgegine yonelik faktor
analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda Olgekte yer alan 48 ifadeden 18 adedi faktor
yiikleri 0.40 altinda oldugu i¢in analizden ¢ikarilmis ve 30 ifadenin katilimcilarin kisilik
ozelliklerinin diger bir ifade ile toplam varyansin %57 sini agikladig1 goriilmiistiir. Bes Biiytik
Kisilik Envanteri ile uyumlu olarak “Uyumluluk, Sorumluluk, Duygusal Denge, Yeniliklere
Acik Olma Disa, Doniik Kisilik” seklinde isimlendirilen boyutlar igerisinde yaklasik %22’lik
varyans agiklama orani ile uyumluluk kisilik 6zelligi digerlerine oranla daha belirgindir. Diger
yandan 6l¢ege iliskin Keiser-Meyer-Olkin kat sayisinin 0.797, Cronbach’s Alpha kat sayisinin
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0.859 ve Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik degerinin 0.000 olmasi kisilik 6zelliklerine ait
verilerin yapisal gecerliliginin oldugu gostermektedir.

Tablo 11: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar

Faktor Yiikleri

Faktor Ifade Z s.S 1 5 3 4 5
Bagskalarinin duygularina 6nem veririm. 3.75 0.897 0.834
Insanlarin duygularini kolaylikla hissedebilirim.  3.60  0.972 0.818
= Diger insanlarin hislerini anlayabilirim. 3.70 1.010 0.790
é’ Insanlarla ilgilenirim. 373 0873 0721
3, Diger insanlar i¢in zaman harcarim. 3.68 0909 0.719
> Diger insanlarin problemleri beni fazlasiyla 3.01 1.132  0.704
ilgilendirir.
o Planli ve programli ¢aligirim. 411 0.984 0.869
Ej Bugiiniin isini yarina birakmam. 3.95 1.040 0.791
= Detaylar1 dikkate alirim. 4.07 1.079 0.724
s Kurallardan hoslanirim. 3.57 1.357 0.686
& Islerimde oldukga titizim. 413 0.965 0.660
Kolay strese girerim. 3,50 1.165 0.790
® Cok ¢abuk tiziiliiriim. 340 1.065 0.706
g Cok ¢abuk sarsilirim. 3.25 1.065 0.667
a Karamsar biriyim. 283 1141 0.634
§ Cabuk sinirlenirim. 3.63 1.166 0.625
% Her sey i¢in endiselenirim. 2.75 1.201 0.569
] Ruh halim ¢ok sik degisir. 3.24 1.286 0.558
Duygusal olarak ¢ok kirilganim. 3.17 1.200 0.447
- Fikirlerimin mitkemmel oldugunu 3.83 1.055 0.828
= diigiiniiyorum.
2 Kelime hazinem olduke¢a zengindir. 3.88 1.006 0.792
2 Zeki oldugumu diisliniiyorum. 4.26 0.813 0.723
g Cok ¢esitli kelimeler kullanirim. 3.03 1.200 0.693
= Giiglii bir hayal diinyasina sahibim. 4.16 0.956 0.576
g Diisiincelerimi gergeklestirmek i¢in zaman 4.22 0.913 0.426
s harcarim.
Eglenceyi bir yagsam tarz1 olarak goriirim.  4.02  1.146 0.800
2 Tiim dikkatlerin tizerimde olmasini isterim.  3.15 1.213 0.683
& 2 Toplum igerisinde rahat hareket ederim. 4.28 0.916 0.625
; _% Cok fazla konusurum. 3.12 1.119 0.590
A Farkli yerlerde farkli insanlarla tamgmaktan 3.70 1.232 0.500
hoslanirim.
Cronbach’s Alpha kat say1lari 0.880 0.846 0.794 0.796 0.716
Oz Degerler 6.556 3.611 2,864 2361 1.753
Faktorlerin Varyans Ag¢iklama Oranlart 2185 12.038 9.548 7.871 5.843
4
Toplam Varyansin Agiklanma Orani 57.154
Keiser-Meyer-Olkin Kat sayist 0.797
Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu x?>=2714.238, p=0.000

Aragtirma verilerinin giivenilir ve gegerli oldugunun tespitinden sonra, katilimcilara
iligkin baz1 demografik unsurlar incelenmistir (bkz. Tablo 3). Analizler sonucunda 200
katilimecidan %54 tiinin kadin (n: 108), %46’sinin ise erkek oldugu; 25-34 yas grubundaki
katilimcilarin %33,5 ile en biiyiik grubu olusturdugu, bu grubu 35-44 yas arasindakilerin (%26)
takip ettigi; katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun en az lise mezunu oldugu (%86,5)
saptanmistir. Katilimcilarin gelir durumlari incelendiginde ise yariya yakiminin 1000-1999 TL
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gelire sahip oldugu ve buna bagli olarak en biiyiik grubu %32 ile is¢ilerin olusturdugu, emekli
ve ¢alismayan kesimin ise diger biiyiik gruplar1 olusturdugu anlasilmaktadir.

Tablo 12: Katihmcilara Ait Baz1 Demografik Bilgiler

Degisken  Deger n % Degisken Deger n %
Cinsiyet Kadm 108 54 Serbest meslek 28 14
Erkek 92 46 Memur 20 10
<18 1 0.5 Isveren 19 9.5
18-24 27 135 g"rjf)'jk fsci 64 32
Yas grubu 25-34 67 335 Emekli 28 14
35-44 52 26 Calismiyor 32 16
45 ve lizeri 50 25 Yanitsiz 9 4.5
Yanitsiz 3 1.5 <1000 TL 32 16
[Ikogretim 25 125 1000-1999 TL 92 46
Egitim Ortadgretim 92 46 2000-2999 TL 33 16.5
Diizeyi Yiiksekdgrenim 81 40.5 | Gelir Diizeyi 3000-3999 TL 27 13.5
Yanitsiz 2 1 4000-4999 TL 8 4
N: 200 5000 TL ve tizeri 5 25
Yanitsiz 3 15

3. Arastirma Bulgular

Belirlenen ama¢ dogrultusunda katilimcilarin sahip olduklar1 kisilik ozelliklerinin
destinasyon kisiligi algis1 iizerindeki etkisini saptamak i¢in ilk olarak Korelasyon analizi
gerceklestirilmis ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 13: Kisilik Ozellikleri ve Destinasyon Kisiligi Algis: Tliskisi
Duygusal Disa doniik

- Kisilik  Yeniliklere

£ > Ozellikleri _agik olma Uyumluluk Sorumluluk denge olma
Destinasyon 383 1159 " 0.047 0.000 -0.198™ 0.079 0.128 0.118
Kisiligi Algist. ™ ' p 0.505 0.995 0.005 0.266 0.071 0.097
Dinamizm 396 1272 " 0.027 0.011 -0.218™ 0.065 0.110 0.101

' ' p 0.708 0.882 0.002 0.362 0.122 0.156
Yetkinlik 373 1210 " 0.104 0.026 -0.101 0.099 0.149" 0.128

' ' p 0.141 0.715 0.156 0.165 0.035 0.071
Entelektiiellik 372 1240 " 0.055 -0.030 -0.187" 0.088 0.154" 0.115

' ' p 0.441 0.674 0.008 0.215 0.029 0.106
Diizensizlik 356 1283 " -0.101 -0.086 -0.207™ -0.014 -0.043 0.046

) ' p 0.156 0.228 0.003 0.842 0.545 0.517
**0.01 diizeyinde anlamli bir iligki vardir *.0.05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir

Tabloda yer alan bulgulara gére katilimcilarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile Izmir
ili destinasyon kisiligi algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r: 0.047, p: 0.505).
Bununla birlikte; katilimcilarin uyumlu kisilikleri ile sahip olduklar1 destinasyon kisiligi algisi
arasinda (r: -0.198, p: 0.005) ve destinasyon kisiliginin dinamizm (r: -0.218, p: 0.002),
entelektiiellik (r: -0.187, p: 0.008) ve diizensizlik (r: -0.207, p: 0.003) alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Benzer sekilde; duygusal denge kisilik 6zelligi ile destinasyon
kisiliginin yetkinlik (r: 0.149, p: 0.035) ve entelektiiellik (r: 0.154, p: 0.029) alt boyutlar
arasinda da anlamli bir iligki saptanmustir.
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Tablo 4’te yer alan bulgular dogrultusunda izmir ilinde ikamet eden ve arastirmaya
katilan bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ile destinasyon kisiligi algilar1 arasinda genel
olarak anlamli bir iliski bulunmamakta, fakat bazi karakteristik kisilik oOzellikleri ile
destinasyon kisiligi algilar1 arasinda zayif denilebilecek anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Bununla birlikte s6z konusu iliskilerin Korelasyon analizinde tesadiifi olarak ortaya
cikabilecegi varsayimi ve kisilik 6zelliklerinin destinasyon kisiligi tizerindeki olasi etkilerinin
belirlenmesi igin devam eden asamada Regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Tablo 14: Kisilik Ozelliklerinin Destinasyon Kisiligi Algisina Etkisi

Standardize L Model
Model 7 edilmiskat tdegeri Memilik  F - Diigeltilmis
diizeyi degeri R-degeri .
sayilar Diizeyi
Sabit - 5.405 0.000
" 447 .002 .
Kisilik Ozellikleri 3.621 0.047 0.669 0.505 0 0.00 0-505
Sabit 5.300 0.000
Uyumluluk 3.586 -0.331 -4.349 0.000
Sorumluluk 3.958 0.129 1.716 0.088
Duygusal denge 3223 0163 2266 0025 > 012l 0.000
Diga doniik olma 3.635 0.207 2,777 0.006
Yeniliklere agik olma | 3.892 -0.031 -0.419 0.676

Tablo 5’te yer alan regresyon analizi sonuglari Korelasyon analizinde elde edilen genel
sonuclar1 destekler niteliktedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin sahip olduklart kisilik
ozellikleri ile destinasyon kisiligi algilar1 arasinda anlamli bir iliski olmamasina bagl olarak,
kisilik 6zellikleri destinasyon kisiligi algis1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
degildir (Model 1, p:0.505).

Kisilik 6zelliklerinin destinasyon kisiligi algisinda anlamli bir etkisi olmamakla birlikte,
bes biiyiik kisilik 6zelliginden uyumluluk (Model 2, p:0.000), duygusal denge (Model 2,
p:0.025) ve disa doniik olma (Model 2, p:0.006) o6zelliklerinin katilimcilarin destinasyon
kisiligi algisini etkiledikleri saptanmistir. Buradan hareketle bireylerin uyumluluk diizeylerinde
meydana gelen bir birimlik artis, destinasyona iliskin temel 6zellikleri metaforlar yolu ile
anlama ve zihinde konumlandirma siirecini %33 oraninda azaltmaktadir. Diger yandan
duygusal dengede meydana gelen bir birimlik artis destinasyon kisilik algisina %16 oraninda
pozitif yonlii katki saglamakta, s6z konusu pozitif katk: disa doniik olma kisilik boyutunda ise
yaklasik %20 oraninda gerceklesmektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki regresyon
modelinin (Model 2) toplam varyansin sadece %12’sini agiklamasi elde edilen bulgularin
giivenilirligini olumsuz yonde etkilemekte ve genelleme yapilmasint miimkiin kilmamaktadir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Bireylerin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin destinasyon kisiligi algilarina etkileri
lizerine odaklanan bu arastirma, literatiirde bireylerin kisilik 06zelliklerinin dogrudan
destinasyon kisiligi ile iliskilendirildigi kuramsal ya da uygulamali herhangi bir arastirma
olmamasi nedeniyle onem tasimaktadir. Arastirmada bireylerin kisilik o6zellikleri, kisilik
belirleme arastirmalarinda en ¢ok tercih edilen ve birgok arastirmada gecerlilik ve giivenirligi
bilimsel olarak kanmitlanmis olan Bes Biiyiik Kisilik Envanteri yardimiyla belirlenmistir.
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Bireylerin destinasyon kisiligi algilarinin belirlenmesi amaciyla ise literatiirdeki destinasyon
kisiligi algisinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalardan yararlanilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gére, katilimeilarin izmir ili destinasyon kisiligini
belirlemeye yonelik ifadelere katilim diizeyleri dikkate alindiginda destinasyon kisiligini 4
temel boyutun tanimladig anlasilmistir. S6z konusu boyutlar Aaker’in (1997) ¢alismasi basta
olmak tizere diger ¢alismalar ile benzerlikleri g6z oniline alinarak, Dinamizm, Yetkinlik ve
Samimiyet, Entelektiiellik ve Diizensizlik seklinde isimlendirilmistir. Katilimeilarin goriisleri
dogrultusunda; izmir ili destinasyon kisiligi algisinda dinamizm (): 3,96) ve yetkinlik (y: 3,73)
boyutlarinin 6n planda oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, kisilik 6zellikleri baglaminda
sorumluluk (y: 3,96) ve yeniliklere agik olma (y: 3,89) ozellikleri daha baskindir. Kili¢ & Sop
(2012), Bodrum ilgesinin destinasyon kisiligi algisin1 ve destinasyon kisiligi, kigisel uyum ve
sadakat arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ¢alismalarinda dinamizm ve samimiyet
boyutlarinin tavsiye niyetini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Souiden vd. (2017),
bireylerin tutumlarinda ve yeniden ziyaret niyetlerinde destinasyon kisiligi ve imajin etkilerini
ele aldiklar1 ¢alismalarinda destinasyon kisiliginin ¢ok boyutlu olmakla birlikte yetkinlik ve
duygusallik boyutlarinin daha baskin oldugunu ifade etmislerdir. Hosany vd. (20006),
destinasyon imaj1 ile destinasyon kisiligi arasindaki iliskide samimiyet boyutunun daha
aciklayict oldugunu tespit etmislerdir. Ekinci & Hosany (2006), turistlerin kisilik 6zelliklerini
destinasyonlara atfettiklerini ve destinasyon kisiliginin samimiyet ve eglence boyutlarinin bu
etkilesimde daha gecgerli oldugunu belirlemislerdir. Bu durumda arastirma bulgularinin
literatiirdeki caligmalarin bulgularini dogruladigi belirtilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, sahip olunan kisilik 6zelliklerinin
destinasyon kisiligi algisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermistir. Bunun
muhtemel sebepleri; a) Katilime1 grubunda isci ve ¢alismayan kesimin ¢ogunlukta olmasi, b)
Katilimeilarin seyahat etme sikligiin goreli olarak diisiik olmasi ve c¢) Katilimcilarin turizm
olgusu igerisinde aktif olarak yer almamalar1 olarak gosterilebilir.

Aragtirmada ayrica, bireylerin kisilik 6zellikleri boyutlarindan uyumluluk boyutunun,
destinasyon kisiligi algis1 ilizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile bireylerin kibar, gliven veren ve sicak (arkadas canlisi) bir yapiya
sahip olma diizeyi arttikga Izmir ili destinasyonuna yonelik kisilik algilarinda azalma meydana
gelmektedir. Kim & Lee (2015), sehir imaj1 ile sehir kisiligi arasindaki iliskiyi ele aldiklar
caligmalarinda, samimiyet boyutu ile dinamik imaj arasinda ters yonlii bir iliski belirlemislerdir.
Buradan hareketle; dinamizme agik bireylerin, daha sakin bir hayat siiren bireylere oranla
kendilerini destinasyonlarla 6zdeslestirebildikleri ifade edilebilir. Nitekim samimiyete diiskiin
ve giiven veren bireylerin daha kuralci hareket ettikleri, plansiz faaliyetlere ve dinamizme uyum
saglamalarinin zor oldugu sdylenebilir. Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise duygusal
denge ve yeniliklere acik olma kisilik 6zelliklerinin, destinasyon kisiligi algis1 tizerinde olumlu
yonde anlamli bir etki olusturmasidir. Bireylerin giivenilir, sakin ve endiseli olmama diizeyi
ve/veya diger bireyler ile kolay iletisim kurabilme ve oOnciiliikk etmeye istekli olma diizeyi
arttikca Izmir ili destinasyonuna yonelik kisilik algilarini iyilestigi belirlenmistir.

Mevcut arastirmadaki simirliliklar ve sonuglar da dikkate alinarak;

a) Izmir ilini yurtici ve yurtdisindan ziyarete gelen bireyleri de kapsayacak daha
kapsamli ve periyodik aragtirmalar gerceklestirilmeli,

b) Izmir ili destinasyon kisiliginde 6ne ¢ikan boyutlarin pazarlama faaliyetlerinde etkin
olarak kullanilmasi yoniinde ¢aba gosterilmeli ve
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¢) Kisilik ozelliklerinin destinasyon tercihinde etkili oldugu gerceginden hareketle,
farkli kisilik tiplerine yonelik farkli pazarlama faaliyetleri i¢in planlamalar
gerceklestirilmelidir.
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