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Ozet

Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakilabilmesi amacli ¢evre koruma uygulamalarinda goriilen olumlu
gelismeler ve turizm hareketlerinin son donemde eko turizm, kirsal turizm gibi dogaya dayali faaliyetler {izerine
odaklanmasi, kentlesmenin goriilmedigi alanlara yonelik turizm talebinde 6nemli artiglar1 beraberinde getirmektedir.
Genel olarak kirsal alanlarda gergeklestirilen bu tiir faaliyetlerde ¢evre ile birlikte o ydrede yasayan yerel halkin turizme
bakis agisinin dikkate alinmasi ve kiiltiirel degerlerinin korunmas: yoniindeki goriisler soz konusu alanlarda toplum
temelli turizm faaliyetleri (TTT) nin gelisimini hizlandirmigtir. Temel olarak yoreye gerceklestirilen turlarda yerel
halkin miilkiyetindeki turistik yapilarin ve alanlarin kullanilmasi, yerel halkin tur yonetimi konusunda sz sahibi
olmasi, karsilikli 6grenme ve biitiinsel kalkinmayr ongdren TTT uygulamalart Ozellikle kirsal alanlarin turizme
kazandirilmasinda 6ncii unsur niteligindedir. Diger yandan bu tiir uygulamalara yonelik talebin arttirilmasinda etkin bir
pazarlama sisteminin varlig1 gereklidir. Nitekim TTT uygulamalar1 konusunda diinyada 6nemli destinasyonlar mevcut
iken Tiirkiye’de TTT turizm talebinin yetersiz oldugu goriilmekte ve bu siiregte pazarlama etkinliginin saglanamadigi
disiiniilmektedir. Buradan hareketle bu arastirma TTT wuygulamalarmin gelistirilmesi siirecinde destinasyon
pazarlamasinin mevcut ve potansiyel faydalarinin saptanmasini amaglamaktadir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda kirsal
turizm faaliyetlerine uygun olan ve TTT uygulamalarinin gerceklestirildigi/gergeklestirilebilecegi 6ngoriilen Marmaris
ilgesindeki yerel yonetimler, ilge kirsalinda yer alan isletme sahipleri, yerel halk ve Mugla il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligi yetkilileri ile goriigmeler yapilmigtir. Arastirma sonuglar1 heniiz bolgede TTT ile ilgili tam bir biling
olusmadigimi gostermektedir. Diger yandan, yorelerin TTT yerine eko turizm, kirsal turizm gibi turizm g¢esitleri
kapsaminda arz ediliyor olmasi nedeniyle yerel halkin siire¢ {izerindeki kontroliiniin kismen simnirlandirildigi, bunun
nedenlerinden bir tanesinin de yerel halkin bu konuda girisimlerinin 6zellikle biitce kisitlar1 sebebi ile yetersiz oldugu
saptanmigtir.

Anahtar kelimeler: Toplum temelli turizm, Destinasyon pazarlamasi, Yerel kalkinma
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Abstract

Positive developments on nature protecting applications to hand down a liveable world for the next generations and
concentrating of tourism on nature based activities such as ecotourism and rural tourism lead to rapid increasing in
tourism demand through un-urbanized areas. Taken into consideration the perspectives of local people towards tourism
and aspects about protecting cultural values at experiencing these activities also accelerated community based tourism
(CBT) activities in these areas. CBT activities concerning the use of tourism establishments and areas belonged to
locals, who have a say on tour management, and mutual learning and holistic development are leading factors on
especially supplying rural areas to tourism. On the other side, existence of effective marketing system is required with
the aim of increasing tourism demand. Even though there are many popular destinations about CBT in the world, it is
assigned that CBT demand is still insufficient in Turkey and is assumed that marketing effectiveness can not be
optimized in this process. At this point of view, this study aims to determine the current and potential benefits of
destination marketing applications in the process of enhancing CBT activities. Marmaris district is chosen as the field of
the study by assuming that it is suitable for tourism activities and hosting/be able to host CBT. By extension, interviews
has made with the delegates of local governments, proprietors of tourism enterprises and the director of Mugla
Provincial Directorate of Culture and Tourism. The results of the study show that there is not a full awareness about
CBT activities. On the other hand, due to promoting the destination for other tourism activities such as ecotourism and
rural tourism, control level of the locals on CBT is partially limited. Also, it is concluded that local initiatives are
unsatisfactory as a result of poor budget.

Keywords: Community based tourism, Destination marketing, Local development



1. Giris

TTT uygulamalari, deniz-giines-kum odakli ve kitleler haline gerceklestirilen tatil deneyimlerine
alternatif bir yaklagim olarak 6zellikle son 10 yilda hizli bir gelisim trendi gostermektedir. Yerel
topluluklarinin refah diizeyinin arttirilmasi siirecinde eszamanli olarak turistik faaliyetlerin
gerceklestirildigi doga ve kiiltiirel yapinin korunmasi, yerel girisimcilik bilincinin olugsmast ve
yoresel degerlerin ekonomik katkiya doniisebilmesi TTT uygulamalarinin temel odak noktalaridir.
TTT uygulamalar kitlesel turist akimlart yerine bireysel veya kiiciik gruplarin taleplerine sahne
olan, turizm arz boyutunun yerel halk tarafindan gerceklestirildigi ve doga ile uyum igerisinde tatil
deneyimi sunan yapist ile turizmde siirdiiriilebilirligin ana unsurlarindan birisidir. Bununla birlikte
ozellikle yeni kesfedilen veya gelisim siirecindeki destinasyonlar i¢in TTT, popiiler ve olgun
destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji yakalama baglaminda Onemli bir rekabet stratejisi
konumundadir. Nitekim Malezya, Nepal gibi Uzakdogu iilkeleri, dogasin1 korumay1 basaran bazi
Dogu Avrupa iilkeleri turizmden daha fazla gelir elde edebilmek ve rekabete ortak olabilmek i¢in
sahip olduklar1 kaynaklar1 TTT gibi uygulamalar ile birer marka olarak sunma stratejisi
izlemektedirler. Turizm hareketlerinin kitlesel boyuttan bireysel hareketle doniisiimii ve ekolojik
dengeye dnem veren, doga koruma bilinci yiiksek, doga igerisinde turizm deneyimi yasamak isteyen
turist sayisindaki hizli artig ise bu stratejinin gergeklestirilmesine olumlu yonde katki saglamaktadir.

Giderek artan 6nemi ile TTT korunmus bir dogaya ve somut-soyut kiiltlirel degerlere sahip olan
geligim stirecindeki {ilkeler i¢in yerel kalkinma siirecinde 6n planda tutulmakla birlikte, herhangi bir
destinasyonun TTT destinasyonu olarak marka haline getirilmesi ve etkin bir sekilde
pazarlanabilmesi goreli olarak daha zordur. Yerel halkin turizm faaliyetlerinde kontrole sahip
olmast ayn1 zamanda pazarlama faaliyetlerinin de agirlikli olarak ayni kitle tarafindan
gerceklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu noktada gerek yerel halkin pazarlama ve ydnetim
stratejisi uygulama yeteneginin kisith olmasi gerekse de pazarlama faaliyetleri i¢in yatirimin geri
doniis siireci uzun olan énemli biitgelere ihtiya¢ duyulmasi bu tiir destinasyonlarin pazarlanmasinda
ortak akil ve stratejilerin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Biitiinciil ve sistematik cabalar ile
miimkiin olabilecek bu stratejide destinasyon pazarlamasi bir ¢6ziim olarak kullanilabilmektedir.
Nitekim destinasyon pazarlamasinda 6zellikle imaj olusturma ve destinasyonunun marka haline
getirilmesi i¢in destinasyondaki tiim taraflarin katkis1 odngoriilmektedir. Diger bir ifade ile yerel
halk, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, il bazindaki ve bdlgesel ¢aptaki turizm kurumlari
TTT’e konu olan destinasyon igin ortak bir caligma gerceklestirmelidir. S6z konusu cabalar
olmadan herhangi bir TTT destinasyonunun kisa siirede gelisimi ve turizmden elde edilen gelir ile
yerel kalkinmanin saglanmasi oldukc¢a zordur.

TTT uygulamalarinin basarisinda destinasyon pazarlamasi etkinliginin 6nemine bagli olarak bu
aragtirmada Mugla yoresinde TTT odakli destinasyon pazarlamasi faaliyetlerinin varlig1 ve etkinlik
diizeyi incelenmektedir. Bakir dogasi ve yoresel lriinleri ile ¢ok sayida cekiciligi bir arada
bulunduran 6nemli alanlarin varligi ve bolgenin turizm faaliyetlerinde 6n planda olmasi, Mugla
ilinin arastirma alani1 olarak secilmesinde etkili olan temel unsurlardir. Miilakat teknigi ile TTT
kapsaminda gerceklestirilen/gergeklestirilmesi Ongoriillen temel faaliyetler ve bu siirecteki
destinasyon pazarlamasi temel faaliyetlerinin uygulanma diizeyinin sorgulandig1 arastirma sonuglari
heniiz bolgede TTT uygulamalarinda tam bir biling olusmadigin1 gostermektedir. Diger yandan
arastirmada, yorelerin TTT yerine ekoturizm, kirsal turizm seklinde arz edilerek yerel halkin stire¢
iizerindeki kontroliiniin kismen sinirlandirildigi, yerel halkin da bu konuda girisimlerinin 6zellikle
biitce kisitlart sebebi ile yetersiz oldugu saptanmistir. Ydresel {iriinlerin birer turistik deger haline
getirilmesi ve yorenin tek bir marka olarak sunumunda gerekli etkinliginin saglanamadigi ise
arastirmanin bir diger 6nemli bulgusudur.



2. Literatiir incelemesi

2.1. Toplum Temelli Turizm

Kitlesel turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik bir ¢6ziim unsuru olarak 6n
plana c¢ikartilan TTT (Lopez-Guzman, Borges ve Hernandez-Merino, 2013:131) siirdiiriilebilirligi
tesvik eden sorumlu turizm faaliyetlerinin popiiler hale gelmesi, yerel kalkinma ile iligkili sekilde
biyogesitliliginin saglanmas1 yoniindeki ¢abalar ve dogal alanlarin korunmasi yoniindeki alternatif
girisimler sonucunda (Hiwasaki, 2006: 678) hizli bir gelisim trendi gostermektedir. TTT
uygulamalart esasen topluluklar baglaminda turizm faaliyetlerinin  gelistirilmesi  ve
strdiiriilebilirliginin saglanmasi {izerine odaklanarak daha siirdiiriilebilir bir turizm endiistrisi
yaratmay1 amaglamaktadir (Salazar, 2012: 10). TTT diger turizm tiirlerinden farkli olarak yerel
topluluklara ii¢ temel avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar yerel halkin turizmden elde edilen gelirin
biiyiik kismina sahip olmasi, toplum temelli projeler ile gelir elde edilerek gelirin yerel ekonomiyi
canlandirmasi ve yore halkinin turizm faaliyetlerine tam katilimi ile giiclendirilmesi ve sahipliginin
arttirtlmasidir (Lapeyre, 2010: 257-258).

Ik olarak 1983 yilinda Kanada Kuzeybati Bélgeleri Yonetimi tarafindan iilkenin kuzey batisinda
yer alan bolgelerin gelistirilmesinde Ongoriilen (Mtapuri ve Giampiccoli, 2016: 155) TTT,
bolgedeki turizm faaliyetlerinin tamamen dis unsurlar (operatorler) tarafindan kontrol edildigi
turizm girisimlerine farkli/karsit bir bakis agisi sunmaktadir (Stone ve Stone, 2011,100). TTT
uygulamalarin1 eko turizm kapsaminda degerlendiren, Diinya Vahsi Yasam Fonu, TTT’i, yerel
halkin turizm faaliyetleri lizerinde 6nemli kontrol giicliniin bulundugu, yorede turizm faaliyetlerinin
gelisimi ve yonetimine bizzat katildigi, turizm faaliyetlerinden saglanan faydalarin biiytik bir
cogunlugunun yore toplumuna ait oldugu turizm ¢esidi olarak tanimlamaktadir (WWF, 2001: 2).
Yerel halkin turizm gelisiminde etkin olmasini ve elde edilen gelirin yore icin kullanilmasini
ongoren TTT uygulamalari, o&zellikle gelir diizeyi diisiik yorelerde yasam-ge¢im kosullarinin
iyilestirilmesi ve toplumsal gelisim icin firsatlar yaratilmasinda bir ara¢ olarak desteklenmektedir
(Mtapuri ve Giampiccoli, 2013: 1). TTT uygulamalarinda y6re halkinin girisimlerinin esas olmasi,
yorenin bulundugu kirsal alanlarda 6zellikli ve dogal iirlinler sunan kiicilik igletmelerin var olmasini
ve pansiyon, konak, ciftlik tipi butik konaklama isletmelerinin olusmasini saglamaktadir. Kirsal
alanlarda turizm gelisiminde azami faydanin saglanmasi i¢in yerel iiriin ve degerlerin etkin olarak
kullanilmas1 gerektigini belirten Telfer ve Wall (2000) bu kapsamda kirsal alanlarda kiigiik
isletmelerin turizm gelisimi i¢in ¢ok daha dnemli oldugunu ifade etmektedir (Trejos ve Chiang,
2009: 373). Dolayistyla herhangi bir kirsal alanda TTT uygulamalarinin var olmast ayni zamanda
yorede halk tarafindan isletilen ve/veya yonetilen yerel isletmelerin var olmasi anlamina
gelmektedir.

TTT uygulamalarinin nihai hedefi yore halkinin sosyal, ekonomik ve ¢evresel gereksinimlerinin
yorede sunulan turizm {irlinleri ile karsilanmasidir (Vanagas ve Jagminas, 2011: 157). Bununla
birlikte literatiirde TTT’in kirsal alanlarda ongoriilen katkiyr saglayamadigi yoniinde elestiriler
mevcuttur. Ornegin Gascon (2013: 716) yérede kdylii-kentli ayrimi ve sosyal kargasa artis1, karar
verme siirecindeki sorunlar, yerel isletmecilik konusundaki bilgi ve tecriibe eksikligi, yerel halkin
turizm faaliyetlerine sozde katilim gostermesi (yalanci-katilim) gibi nedenler ile TTT in yoksullugu
azaltma ve yerel kalkinmada katkilarinin sinirli kaldigini ifade etmektedir. Blackstock (2005: 41-
45) ise TTT uygulamalarinda asagida belirtilen unsurlar dolayisiyla arzu edilen ¢iktilarin elde
edilemedigini belirtmektedir;
e Sirdiiriilebilir yerel iyilesme/kalkinma yerine daha ¢ok ekonomik kalkinmaya
odaklanilmasi,
* Sosyal adaleti saglama yerine turizm sektoriiniin devaminin esas alinmast,
* TTT de topluluklarin homojen bir yap1 olarak karar alma siirecine katilacagi dngoriilmekle
birlikte topluluklarin heterojen yapida olmasi. Bunun sonucunda ise karar alma siirecinde



yerel topluluklarda giiclii olanlarin etkili olmast ve tiim bireylerin ayni1 oranda kararlara
katilim gostermemesi.

* Artan turizm faaliyetlerinin yerel halkin yasam sekli tizerinde olumsuz etkiler yaratmasi.
Ornegin yerel halkin fastfood tiiketimine ydnelmesi, kiiltiirel degisimlerin yasanmasi vb.

* TTT gelisimi siirecinde yerel halkin katilimi ve faaliyetlerin kontroliinde cesitli kisitlarin
ortaya ¢ikmasi.

TTT belirgin sosyo-ekonomik ve c¢evre koruma faydalari saglayamamasi gibi cesitli yonleri ile
elestirilmekle birlikte, turistler ile yerel halk arasinda azami diizeyde karsilikli faydalarin elde
edilmesi (sosyal-ekonomik-kiiltiirel), yerel halkin isletme/faaliyet sahipligi sebebiyle en iist diizeyde
turizm faaliyetlerine katilimi ve bunun sonucunda gelirlerin yine yore i¢inde kullanilmasi sebebiyle
kirsal alanlarin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Ellis ve Sheridan, 2015: 245). Dolayisiyla
az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde turizm potansiyeli olan destinasyonlarin hizli bir sekilde
kalkindirilmast agamasinda TTT uygulamalari, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kalkinma i¢in oncelikli
unsurdur. Diger yandan TTT den istenilen faydanin saglanabilmesi destinasyonun etkin bir sekilde
tanitilarak, bu tiir uygulamalara talep yaratilmasina baglidir. Buradan hareketle bir sonraki kisimda
turizm destinasyonlarinin basarisinda énemli katkilar saglayan destinasyon pazarlamasi kavrami ele
alinmaktadir.

2.2. Destinasyon pazarlamasi

Turizm aktiviteleri destinasyonlarda gergeklesir ve destinasyon turizm sisteminin dogal ve en
onemli tiyesidir (Pike, 2008: 2). Destinasyonlar fiili ya da algisal sinirlart olan (cografi, politik ya da
pazarin olusturdugu simirlar gibi) bolgelerdir. Turizm destinasyonlar1 giintibirlik ziyaretler ya da
tatiller i¢in ziyaretgilerin ilgisini ¢ekecek bir dizi unsurdan olusmakla birlikte; destinasyonu {iriin
olarak dort temel/cekirdek unsur temsil eder: a) Baslica gekicilikler, b) Insan iiriinii cevre (insa
edilmis ¢evre), c¢) Destekleyici arz hizmetleri ve d) Atmosfer/ambiyans gibi sosyo-kiiltiirel boyutlar
(Hudson, 2008: 390). Baslica ¢ekicilikler bir destinasyonu digerinden ayiran baslica nitelikleri ifade
etmektedir (Ayasofya, Peri bacalari, Piramitler vb.). Insan iiriinii cevre, destinasyonda insa edilmis
yalilar, mesire alanlari, tarihi yapilar ve ticari alanlardan olusmaktadir. Destekleyici arz hizmetleri
konaklama, iletisim, yiyecek-igecek ve eglence gibi olmazsa olmaz faaliyetlerden olusan hizmetleri
ve sosyo-kiiltiirel boyutlar ise gecmis ile gilinlimiiz arasinda koprii vazifesi goren degerler ile
duragan ve hayat dolu ruhsal durumlar1 ve atmosferi ifade etmektedir (Lumsdon, 1997; Akt.,
Hudson, 2008: 391). Peter (1985) turizmde énemli olan baslica ¢ekicilikleri kiiltiirel ¢ekicilikler (sit
alanlar1, arkeolojik kalintilar, tarihi anitlar vb.), gelenek ve gorenekler (ulusal festivaller, sanat,
miizik vb.), dogal (ulusal parklar, flora ve fauna gibi), eglence ile ilgili (rekreasyon alanlari, sinema
ve tiyatro, gece hayati gibi) ve diger ¢ekicilikler (spa hizmeti, yoreye 6zgii degerler gibi) olmak
iizere bes grupta siniflandirmistir (Bhatia, 2001: 40).

Destinasyon pazarlamasi turistik bolgelerdeki cekicilikleri turistlerin ilgisine sunma amagli ¢abalari
icermektedir. Destinasyon pazarlamasmin ve yOnetiminin anlasilabilmesi kapsamli, biitiinciil ve
sistematik yaklasimlari gerektirir. Destinasyonlar i¢in olusturulacak etkin ve tamamlayici pazarlama
ve yoOnetim stratejileri, turizm endiistrisi kavrami ve kapsaminin detayli olarak anlagilmasini ve
destinasyon pazarlamasi ve yonetimini dikte eder. Turizm, sadece turist siirekli yasadigi yeri farkl
amagclarla herhangi bir destinasyona ulasmak hedefiyle terk ettiginde baslar. Diger bir ifadeyle, bir
turisti tanimlarken vurgulanmasi gereken temel unsur rutin yagam alaninin belirli bir siireligine terk
ediliyor olmasidir. Dolayisiyla seyahat arzusunun ortaya ¢ikmasinda ulagilmast hedeflenen
destinasyonun O6nemli bir etkisi vardir. Turistlerin seyahatleri siiresince yaptiklart harcamalar
destinasyona ekonomik katki olarak donecektir (Wang, 2011: 1).

Seyahat eden bireylerin karar verme siireci turistin rasyonel karar verici (homo economicus)
oldugunu savunan bakis agisindan, karar vericinin biitiinliyle rasyonel olamadigi bakis agisina dogru



evrilmigtir. Turistler daha kigisel bilgi kaynaklarima deger vermekte ve Onceki deneyimleri,
potansiyel destinasyonlarla ilgili bilgi arama yogunlugunu azaltmaktadir. Seyahat satin alma
kararlar1 bireyseldir ve bu nedenle her satin alma karari i¢in Onerilen tek bir satin alma karar modeli
gercekei olmayacaktir (Sirakaya and Woodside, 2005: 815). Cevresel problemlere duyarliligin
artmasi sonucunda turistlerin degisen beklentileri, isletmelerin sosyal sorumlu ve cevreye karsi
duyarl faaliyetlerine yonelik talep, sadece dinlenmeye ve gezip gormeye yonelik faaliyetlerden
daha ziyade bire bir siirece katilarak farkli turistik deneyimlere dahil olma istegi, yoresel iirlinlere
ve degerlere artan ilgi gibi nedenler turistlerin tiiketim aligkanliklarini degistirmistir. Singh vd.
(2002: 4)’ne gore, turistler artik diinyanin tiim erisilebilir koselerini kesfetmeye baslamislardir.
Teknolojik gelismeler sonucunda bilgi kaynaklarina erisimin ¢ok daha kolay hale gelmesiyle
birlikte turistler, s6z konusu bu erisilebilir destinasyonlara ulagmak icin daha fazla ¢caba harcamaya
baslamiglardir. Bu durum ayni1 zamanda toplumlarin can damarlarina kadar isleyen bir giidiiyl de
ortaya ¢ikarmistir.

Destinasyonlardaki tiiketim kaliplarindan hareketle ve sistem yaklasimi benimsendiginde
destinasyonlarin politik sinirlarin diginda, mevcut turizm kaynaklarinin kiimelenmesiyle olusan
cografi bir alan oldugu sdylenebilir. Turizm arzi bakimindan ele alindiginda kiimelenme turist
kaynaklarmin ve ¢ekiciliklerin, altyapinin, ekipmanlarin, hizmet saglayicilarin, diger destekleyici
sektorlerin ve tiiketicilere ziyaret i¢in sectikleri destinasyondan bekledikleri deneyimi sunan
yonetim birimlerinin bir araya getirilmesi anlamina gelmektedir (Rubies, 2001; Akt. Pike, 2008).
Talep tarafindan bakildiginda ise destinasyonlar, ziyaretgilerin ilgisini gegici siireli ¢eken ve
kitalardan iilkelere, eyaletlere, bolgelere, sehirlere, kdylere, mesire alanlarina ve tenha adalara kadar
degisen ve farkl ¢ekicilik unsurlarini barindiran varig noktalaridir (Pike, 2008: 24, 25)

Turistler destinasyonlart her zaman hos karsilamayabilir. Mekana, iklime, sinirli kaynaklara,
biiytikliige ve kiiltlirel mirasa bagl olarak bazi bolgeler turizme katilma anlaminda daha ekonomik
secimler sunar. Bu nedenle taninmis bir destinasyon olma arzusu biiylik bir ¢aba ve sorumluluk
gerektirir (Ana, 2008: 919). Turizm pazarinin paylasiminda rekabet, destinasyonlarin pazarlamaci
yonelimi benimsemeleri ile daha da yogun bir hale gelmistir. Destinasyonlar da tipki diger tirlinler
gibi endiistrinin ve yatirimlarin ilgisini ¢ekmek amaciyla pazarlanmaktadir. Bir destinasyonun
pazarlanmasinda farkli seviyelerdeki turizm organizasyonlar1 gorev almaktadir. Bunun sonucunda
baslica pazarlama gorevleri kongre-ziyaret¢i biirolar1 ya da destinasyonlart ziyaretciler igin
stirdiiriilebilir bir imaja kavusturmak i¢in ¢abalayan ekonomik gelisim ajanslari, bolgesel turizm
tesebbiisleri gibi kurumlar tarafindan koordine edilmektedir (Ritchie and Crouch, 2003: 10).

Destinasyon pazarlamasi1 sadece bir bolgeye seyahat eden turist sayisinin arttirilmasini
amaglamamali, ayni zamanda siirdiiriilebilir turizm gelisimine de hizmet etmelidir. Bir
destinasyonun basarisi, bagsarili ve rekabet¢i pazarlama stratejilerine sahip olmasi ile Slgiilebilir.
Pazarlama stratejisi, destinasyon yonetiminin faaliyetlerinin bir yansimasi olarak gortilebilir. Her bir
destinasyon kendi karakteristik 6zelliklerini yansitan somut ve soyut iirlinleriyle farklilagabilir. Bir
bolgedeki ziyaretci sayisini arttirmak ve destinasyonun siirdiiriilebilir olmasini saglamak igin
farklilasma noktast gercekci ve tatmin edici diizeyde olmalidir (Okumus et al., 2007: 254;
Malachovsky ve Kiralova, 2015: 394). Sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve etik uygulamalari
benimseyen, siirdiiriilebilir yasam olanaklari sunan ve sivil toplum ile hiikiimet ve isletmeler
arasinda giiclii ortakliklar kurabilen destinasyonlar rekabette bir adim 6nde olarak kabul edilebilir.
Son yillarda rekabet¢i destinasyonlarin bircogu kalabaliktan uzak olmasi ve sadece belirli bir
niteligi sayesinde farklilasabilmektedir. Topluluklarinin refahini arttiran ve siirdiiriilebilir yasamin
yollarini kesfeden destinasyonlar basarili olarak kabul edilecektir (Morgan, 2012: 9).

TTT, topluluklarin refahinin artirilmasini; diger bir ifadeyle, yore halkinin sosyal, ekonomik ve
cevresel gereksinimlerinin karsilanmasini hedeflemektedir. Toplum temelli turizm kapsaminda



turizm destinasyonlarinin planlamasina yorede yasayan halkin katilimi 6nemlidir. Yore halkinin
cevresine, turizmin gelisimine, topluluk olgusuna ve turistlere yonelik tutum ve algilarinin
belirlenmesi, toplum temelli gelisime olanak saglayacak politikalar1 iceren destinasyon pazarlamasi
cabalarinda, bu tutum ve algilardan yola ¢ikarak basariya ulagsma konusunda ipucu niteligindedir
(Dowling, 2002: 206). Yore halkinin yasamini siirdiirdigli dogal cevrede gerceklestirilen
aktivitelere bakisi, bilfiil bu aktivitelere dahil oldugunda daha farkli olacaktir. Nitekim turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli gorevlerden birisi de hayatinin biiyiik bir bolimiinii
yoresel degerlerin kullanicis1 olarak s6z konusu ortamda gegiren, dolayisiyla bu degerleri
sahiplenen yore halkina diigmektedir. Turizmden yarar saglayan daha fazla yerel halk, turistleri
ceken cevresel unsurlart koruma anlaminda sorumluluk sahibi daha fazla birey anlamina
gelmektedir (Dasmann vd., 1973: 115). Turizmin bolgesel gelisimi ve planlamasinda temel doktrin,
turizm bolgelerindeki biyofiziksel ¢cevrenin korunmasi gerekliligidir. Bu gereklilik ziyaretgilerin ve
yore halkinin dogrudan cevresel korumaya dahil edilmesiyle ya da bu yondeki aktivitelerin
gelistirilmesiyle saglanabilecegi gibi, dolayli olarak cevresel degerleri koruma amagl yerel fonlar
olusturularak da saglanabilir (Dowling, 2002: 214).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Uluslararasi turist variglarinin 3E turizm olarak adlandirilan deniz-giines-kum iigliisline alternatif
turizm faaliyetlerine yonelmesi ve cevre koruma bilincinin artmasi, diinya genelinde dogasi
korunmus, yerel kiiltiirii canli tutulan yeni destinasyonlarin popilaritesini artirmaktadir. Turizm
faaliyetlerindeki bu doniisim, uzun yillardir turist variglarina sahne olan ve destinasyon
kapasitesinin yanlis kullanimi1 sonucu dogasi bozulan olgun destinasyonlarin rekabet giiciinii
zayiflatmakta ve Ozellikle gelismekte olan ve dogal kaynaklari daha az tahrip olmus tilkelerdeki
destinasyonlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu siiregte 6nem kazanan turizm faaliyetlerinden birisi ise
son donemde iizerinde c¢ok sayida arastirma gergeklestirilen TTT uygulamalaridir. TTT
uygulamalarinin turizmin siirdiiriilebilirligine sagladigi katkilar bu turizm faaliyetini daha da 6nemli
kilmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’de TTT basarili uygulama sayisinin az olmasi ve bu konseptin
heniiz tam olarak anlagilamamasi, konu tizerinde daha fazla arastirmay1 gerekli kilmaktadir.

Buradan hareketle, bu c¢alismada TTT’in uygulanma diizeyi ve TTT’nin gelistirilmesinde
destinasyon pazarlamasinin Oneminin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu kapsamda secilen
destinasyondaki TTT alt yapisinin belirlenmesi, TTT uygulama diizeyi hakkinda bilgilere
ulagilmasi, beldede destinasyon pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilme diizeyinin tespiti ve son
olarak (mevcut ise) bu tir faaliyetlerin TTT tiizerindeki olumlu/olumsuz etkilerinin saptanmast
hedeflenmektedir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi siirecinde ilk olarak arastirma amacina
uygun destinasyon belirlenmistir. TTT uygulamalar: i¢in uygun kaynaklara sahip oldugu ve yerel
isletmecilik kiiltiiriiniin gelisim gdsterdigi dngoriilen Marmaris ilgesi bu baglamda arastirmaya konu
edilmistir. Aragtirmada veri toplama yodntemi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Nitel veri toplama teknikleri arasinda yer alan miilakat tekniginin tercih edilmesinde,
anket ile elde edilemeyecek daha derin bilgilere ulagsma, cevaplarin anketlere gore daha diiriist ve
dogru olma ihtimali, yanlis anlagilma kaynakli hatalarin 6nlenebilmesi ve ek sorular sorabilme
imkani gibi temel faydalar (Altunigik vd., 2010: 93-94) etkili olmustur.

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig miilakat formu temel olarak iki boliimden olugmaktadir.
Miilakat formunun ilk boliimiinde TTT gelisim diizeyinin belirlenmesini kapsayan 15 kisa ifadeye



yer verilmis ve katilimcilardan s6z konusu faaliyetlerin uygulanma diizeyini belirtmesi istenilmistir.
Bu asamada “Evet, Hayir, Planlama Asamasinda” segenekleri dogrultusunda ilgili faaliyete yonelik
olarak bilgi edinilmesi hedeflenmistir. Miilakat formunun ikinci boliimiinde ise TTT gelisiminde
destinasyon pazarlamasinin uygulanma diizeyi imaj olusturma ve marka olusturma baglaminda
incelenmistir. 6 adet acik uclu sorunun yer aldigi bu boliimde katilimcilarin sorulara detayli yanitlar
vermesi hedeflenmistir. Ayrica, her bir soru i¢in onceden anahtar kelimeler belirlenerek daha
detayli yanitlar alinmasi amactyla katilimcilara yardimei olunmustur.

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler Cetibeli Beldesi’ndeki yerel yonetimler (Belediye
Baskanligi, Muhtarlik), isletme sahipleri (konaklama, yeme-igme, diger), yerel halk ve Mugla il
Kiiltlir ve Turizm Midiirliigii yetkilileri ile yapilan goriigmeler neticesinde elde edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Goriisme yoluyla toplanan veriler metin dosyalarina doniistiiriilerek arastirmacilar tarafindan detayl
olarak birka¢ kez okunmustur. Goriisme metinlerinin detayli incelemesinin ardindan katilimcilarin
her bir soruya yonelik goriigleri kategoriler olusturmak suretiyle belirli basliklar altinda
toplanmistir. GoOriisme metinlerinin  detayli incelemesi sonucu metinde acik¢a ifade edilen
kavramlar oldugu gibi farkli anlam ifade eden ve metinde dogrudan goriilemeyen igerigin de oldugu
tespit edilmistir. Arastirmacilar bu nedenle arastirmaya dahil olan katilimcilarin goriislerini agik ve
gizli igerik kodlamasini birlikte kullanarak detaylandirmistir. Arastirmacilar bu asamanin ardindan
birbiriyle iligkili gortisleri tespit edebilmek amaciyla eksen kodlamasi iglemini yapmislardir. Eksen
kodlamasi siirecinde aragtirmaci sebepler ve sonuglar, sartlar ve etkilesimler, strateji ve siiregler
hakkinda sorular olusturur ve bu sorularla ilgili kavram ve kategoriler arar (Corbin ve Strauss,
2008: 62; Flick, 2009: 309-312).

Belirli temalar altinda oOrtiik bilgileri agi§a c¢ikarmaya yarayan kodlama islemi, 6zellikle yari-
yapilandirilmig goriisme tekniginin kullanildigi arastirmalarda yogun veri birikimini 6zetlemek ve
metne gonderme yapan olgu ve kavramlarin agiga ¢ikarilmasini saglamak amaciyla kullanildigindan
arastirmacilarin isini kolaylastirmaktadir (Bhattacharjee, 2012: 115-116). Arastirma kapsaminda
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanan veriler literatiir taramasinin ardindan belirlenen
temel basliklar da dikkate alinarak belirli temalar altinda toplanmis ve yorumlanmistir. Elde edilen
bulgular literatiir bilgileri ile karsilastirilarak ¢ikarimlarda bulunma yoluyla ilgili literatiire ve sektor
temsilcilerine katki saglanmas1 amaglanmustir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Bu kapsamda bolgede TTT’in gelisme diizeyi, destinasyon imajinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi yoniinde ne gibi ¢abalarin oldugu ve destinasyon markasinin olusturulmasi ile ilgili
neler yapildigi ya da yapilmasi gerektigi gibi konulara iligskin katilimci goriisleri degerlendirilmistir.

a. TTT Gelisme Diizeyinin Belirlenmesi

Arastirmada TTT’in yoredeki gelisme diizeyi ile ilgili yapilan degerlendirme sonucunda yodredeki
konaklama ve yiyecek-icecek tesislerinin isletmecilerinin ¢ogunlugunun yerel halktan olustugu
belirlenmistir. Bununla birlikte; yoredeki turistik faaliyetlerden yalnizca yore halki fayda
saglamamaktadir. Yerel girisimlerle birlikte yabanci girisimler de s6z konusudur. Katilimeilar,
yoredeki STK’larin kontroliiniin yerel halkin elinde oldugunu vurgulamakla birlikte, bu kuruluslarin
etkin olamadigimi diigiinmektedirler. Yorenin turizmine katki saglayacak yoresel degerlerin
belirlendigi ve kismen de olsa kiiltiirel degerlerin turizm amagh kullanimi i¢in halkin
bilinglendirildigi ifade edilmistir. Bunun yanmi sira katilimcilar yorede bulunan her bir kiiltiirel



degerin talep olusturma potansiyelinin ayr1 ayr1 tespit edilemedigini; giivenlik zafiyeti gibi
potansiyel olumsuzluklarin Ongdriilebildigi ve tedbir alindigi, ancak olusabilecek diger
olumsuzluklara karsi1 Ongdriilerin zayif oldugu ve genellikle deneme yanilma yontemiyle bu
olumsuzluklara kars1 neler yapilabileceginin 6grenilebildigini vurgulamiglardir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilar pazarlama stratejisinin ve biitgesinin olusturulmasinda yerel
halkin degil, otel sahiplerinin s6z sahibi oldugunu diisiinmektedirler. Yoredeki iggiicliniin biiyiik
cogunlugunun yerel halktan olustugunu ifade eden katilimcilar oldugu gibi aksine bolgede isgiicii
anlaminda biiyiikk go¢ yasandigini diisiinen katilimcilar da s6z konusudur. Yorede yetistirilen ve
yoreye Ozgl triinlerin satisinin Oncelikli oldugu ifade edilmistir. YOrenin turizm ulagim alt
yapisinin yerel halk girisimlerinden daha ziyade kamu tarafindan yapildig:i belirlenmistir.
Katilimeilar ayrica yorede ne tiir turizm faaliyetlerinin gergeklestirilecegi hususunda yerel halkin
s0z sahibi olamadigini1 vurgulamislardir.

b. Destinasyon Imajimin Olusturulmas: Yoniindeki Cabalar

Arastirma kapsaminda goriiglerine basvurulan katilimeilar bolgedeki turistik degerler ile ilgili yerel
halkin bilinglendirilmesi kapsaminda yapilan ¢alismalar oldugunu, ancak bu caligmalarin yeterli
olmadigin1 diisiinmektedirler: “Yerel halkin bilinglendirilmesi konusunda mutlaka belli ¢calismalar
var, ama Yyetersiz. Isletmeler bireysel diisiindiigiinden birliktelik yok”, “Biz isletme olarak
cabaliyoruz. Once kendi icimizde bilinclenmeliyiz”’, “Ortak sorun belirleme, rol paylasimi gibi
konularda bir araya gelip ¢oziim iiretmeye ¢alisiyoruz”. Halkin bilinglendirilmesi konusunda ne
gibi caligmalar yapilabilecegi ile ilgili gorlsler, “Yoresel degerlerimizin turizme kazandirilmasi igin
fikir alisveriginde bulunmak gerekir”. “Yoresel iiriinlerin festivallerle tanmitimi yapilirsa halk da
bilinglenmis olur. Bu sayede halkin yoresel degerlerden kazang elde etmesinin énii agilmis olur”,
“Yerel halkin etkin oldugu derneklerin kurulmasi gerekir”, “Turizm yonetim orgiitleri yorenin
turistik degerleri konusunda reklam ve tamitim faaliyetleri diizenlemelidirler”, “Yoreye iligkin
tamtim filmleri, dizi ¢cekimleri olabilir’.

Arastirmanin literatiir kisminda da vurgulandigi tlizere TTT temelde yoresel degerlerin yore
ekonomisine katki saglayacak degerlere doniistiiriilmesini ve yerel topluluklarin refah diizeyinin
arttirllmasini amacglamaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, yoresel dokunun ve
dogal, tarihi ve kiiltiirel yapinin korunmasinin en belirgin yollarindan birisinin, dogada koruma-
kullanma dengesini birinci elden koruma potansiyeli olan ve yoresel degerleri kendi kiiltiirel mirasi
olarak benimseyen yore halkinin, bu sorumlulugu iistlenmesinin saglanmasidir. Yore halki yoresel
degerlerden yarar saglamasi halinde, bu degerleri koruma anlaminda daha fazla ¢aba gosterecek ve
daha bilingli tutum sergileyecektir.

c. Destinasyon Imajinin Gelistirilmesi Yoniindeki Cabalar

Arastirmaya dahil olan katilimcilar yorenin ulusal ve uluslararasi imajinin olumlu yonde gelisimi
icin turizm biirolarina ihtiya¢ oldugunu, daha ¢ok sehrin imaj1 ile ilgili ¢abalarin yiiriitiildigind,
kasaba gibi kiigiik yerlerde de bu tiir ¢abalarin kiigiik ¢apli da olsa yliriitiilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu konuya iliskin gortisleri; “Burasi kiigiik bir kasaba oldugundan turizm
biirosu gibi olusumlar bulunmamakta”, “Her yérede ayri ayri turizm biirosu yok”, “Onemli varis
noktalarinda turizm biirolarmmin agilmasi gerekiyor”, “Mugla ilinde il turizm miidiirliigii biinyesinde
calismalar yapilyyor”, “Sportif faaliyetler, yelken ve yiizme yarismalari, parasiitle atlama tarzi hava
sporlart yapiliyor” seklindedir. Katilimcilar ayrica ulusal ve uluslararasi fuarlarda yorenin
destinasyon olarak tanitimina iliskin cabalara da ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir: “Fuarlarda
yorenin destinasyon olarak tamtiminda eksiklik var. Tamtim sadece il bazinda bir destinasyon
olarak yapiliyor”, “Berlin, Ingiltere, Hollanda gibi iilkelerde uluslararas: fuarlara Mugla ili olarak



katilim gosteriyoruz”. Ulusal/uluslararas1 platformlarda yoreyi tanitan dizi, film, belgesel gibi
cabalarin olup olmadig: ile ilgili katilimeilar; “Dvd ve c¢d” ¢ekimleri yapilyyor tabi ama tanitimda ne
kadar kullanilabiliyor tartisilir”, “Nadir olarak yapiliyor ama ¢ok fazla tamitima katkist olmuyor”
seklinde goriis belirtmislerdir.

Katilimcilar yorenin imajinin gelistirilmesi amacli belirlenmis bir strateji olup olmadigiyla ilgili de
goriis belirtmiglerdir. Goriisler incelendiginde yore imajina iliskin belirli bir stratejinin olmadigi
anlagilmistir. Konuyla ilgili goriisler; “Su an icin bir strateji yok ama Mugla ilini tanmitim amagl
belediye festival ya da senlikler diizenleyebilir”, “Yore imajina iligkin bir strateji yok. Bunun i¢in
fuarlar diizenlenmeli, yorenin kiiltiirel mirasinin tanitimi i¢in belgeseller yapilmalr”, “Herhangi bir
strateji yok. Destinasyon imaji zaten tamitimlarla gelismekte ancak bizim tamitim ¢abalarimiz
yetersiz”, “Cabalar ulusal anlamda yeterli ama uluslararasi alanda daha fazla ¢abaya ihtiyag var”,
“Yéreye ait herhangi bir imaj calismasi yok. Isletmeler arasinda mesafe var, dolayisiyla birliktelik

saglanamiyor”.
d. Destinasyon Markasinin Olusturulmasi Yoniindeki Cabalar

Destinasyon yonetiminde ©Onemli hususlardan bir tanesi de markalasma cabalaridir.
Destinasyonlarin da insanlar gibi kisilikleri vardir. Bu kisiligin yansitilmasinda marka en biiyiik
gorevi iistlenmektedir. Bu nedenle markalasma cabalart siirdiiriilebilir destinasyonlar olusturmada
elzem niteligindedir. Literatiirde vurgulandigi gibi herhangi bir destinasyonun TTT destinasyonu
olarak marka haline getirilmesi ve etkin bir sekilde pazarlanabilmesi goreli olarak zordur. Yerel
halkin turizm faaliyetlerinde kontrole sahip olmasi ayni zamanda pazarlama faaliyetlerine zemin
hazirlayacak caligmalarin da agirlikli olarak ayni kitle tarafindan gergeklestirilmesini gerekli
kilmaktadir. Nitekim destinasyon pazarlamasinda o6zellikle imaj olusturma ve destinasyonunun
marka haline getirilmesi i¢in destinasyondaki tiim taraflarin katkis1 onemlidir.

Arastirmada gorislerine basvurulan katilimcilar markalagma gabalar1 ile ilgili daha c¢ok yerel
isletmecilerin girisimleri oldugunu, yoresel destinasyonun markalagsmasi yoniinde herhangi bir caba
olmadigini ifade etmislerdir: “Yerel halk markay: kendisi olusturuyor. Onun disinda bir ¢aba yok”,
“Mugla’min  kiyr  ¢ekicilikleri, yesil dogasi ve temiz havasi markalasma ¢abalarinda
vurgulanmalidir”, “Bolgeyle ilgili markalasma stratejisi konusunda bir ¢aba yok”.

Katilimcilar yorenin SWOT analizi ile ilgili ¢alismalar hakkinda, kiy1 gekicilikleri ve dogal
giizelliklerin yorenin giicli taraflar1 oldugunu, ulagim ve altyapinin yogunlugu kaldiramadigini
ifade etmislerdir: “Ulasim ile ilgili ve yazin yogun donemlerde altyapi sorunlari da ortaya ¢ikiyor.
Ulke tamitimi ve ekonomisi icin yoremiz turizm firsatlari ile bir sicrama yapabilir’, “SWOT analizi
dogrultusunda bir degerlendirme olmadigini diigiiniiyorum”, “Boyle bir analiz yapilmiyor. Bu isin
biraz akademisyenlerle ilgili oldugunu ifade etmeliyim”. Destinasyonlar tasima kapasitelerinin
iizerinde talebe maruz birakildiginda, diger bir ifadeyle tasima kapasitesi ile ilgili planlama eksikligi
oldugunda siirdiiriilebilir destinasyon olma hedefinden uzaklasmaktadirlar. Diger yandan, TTT
olgusunu benimseyen ve dogal ve kendine 6zgii dokusunu korumayi amaglayan destinasyonlar,
ozellikle insan {iriinii unsurlarin ve yapilasmanin neden olabilecegi tahribatin 6nlenmesi yoniindeki
cabalar1 gerektirmektedir. Ornegin TTT kapsaminda ele almabilecek bir destinasyonun neden
araglarin kolaylikla ulasabilecegi bir yola sahip olmadig1 elestirildiginde, verilebilecek cevap
stirdiiriilebilirligin ve dogal dokunun korunmasinin biraz da bunu gerektirdigi olmalidir.

Yorenin turistik tanitimi kapsaminda ve marka bir destinasyon olma yolunda herhangi bir
sloganinin olup olmadiginin belirlenmesine iliskin katilimc1 gorisleri; “Belirli bir sloganimiz yok
ama doga bizim sloganimiz oluyor ister istemez”, “Yorenin tamtimina iliskin belirli bir sloganimiz
yvok”, “Bildigim kadariyla ‘Yesil Mugla’, ‘Temiz Mugla’ gibi sloganlar iizerinde ¢alisma yapilyyor”,



“Yoreye iliskin ‘Yeryiizii Cenneti Mugla’ ‘Turkuaz-Mavi’ gibi sloganlar kullaniliyor”, “Sloganla
ilgili bir caba yok. Ancak isletme olarak ‘Organik Uriin’ sloganimiz olabilir” seklindedir.

Yorenin dogal ve ekolojik degerlerinden herhangi bir ya da birka¢ tanesinin turistik iirlin haline
getirilmesi yoniinde ne tiir ¢cabalarin olduguyla ilgili katilimc1 goriisleri incelendiginde, bu konuda
yerel yonetimlerin ¢abalarmin daha énemli oldugu, yore halkinin zaten yoresel iirlinlerin tiretimini
gerceklestirdigi, turistlerin bu degerleri deneyimledikleri anlagilmaktadir. Ancak bu degerlerin
turistik Uriin olarak sunumu konusunda tam anlamiyla basariya ulagilamadigi belirlenmistir.
Konuyla ilgili katilime1 goriisleri; “Kiiltiirel degerlerin ve antik kentlerin korunarak turistik degere
doniistiiriilmesi onemli”, “Yorenin bali, zeytini ve zeytinyagi, kiiltiir evleri, sahil seridi ve antik
kentleri bu kapsamda turistik tiriin potansiyeli sunmaktadir”, “Yorede yetisen cilek, domates,
salatalik gibi organik iiriinleri biz turistik sunumda kullaniyoruz. Bu tiriinlerin turistik tiriin olarak
tamtiminda belediyelere ve yerel yonetimlere daha fazla is diisiiyor”, “Endemik bitkilerin,
meyvelerin ve diger yoresel iiriinlerin turistik iiriin niteligine kavusturulabilmesi igin tanitim
cabalart gerekir” seklindedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

TTT faaliyetlerinin ger¢eklestirilme diizeyi ve TTT in gelistirilmesinde destinasyon pazarlamasinin
onemine iliskin yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bulgular temel olarak sunu
gostermektedir:

a) Yoredeki yerel girisimlerin bircogu yerel isletmecilerden olusmakla birlikte, farkli bolgelerden
girisimciler ve yabanci girisimciler de faaliyet gostermektedir, b) Yoredeki turistik faaliyetlerden
yalnizca yore halki faydalanmamaktadir, c¢) Yorenin turizm arzinda yer alacak degerleri
belirlenmistir, d) Yerel yonetimlerin bolgedeki turistik degerler konusunda halkin bilinglendirilmesi
anlaminda birtakim cabalar1 olmakla birlikte bu cabalar yeterli diizeyde degildir, ) Yorenin ulusal
ve uluslararasi imajinin olumlu yonde gelisimi i¢in gerekli faaliyetleri yiiriitecek turizm biirolarinin
veya benzer kurumlarin olmamasi, yOrenin tanitiminda bir problem olarak goriilmektedir, f)
Yorenin imajin1 gelistirme amacl bir tanitim ve pazarlama stratejisi bulunmamaktadir, g)
Destinasyon markasinin olusturulmas: anlaminda benimsenen bir politika bulunmamaktadir, h)
Markalagma konusunda yerel isletmecilerin bazi ¢abalarinin oldugu bilinmektedir.

TTT uygulamalar1 temel olarak yerel halkin turizmin gelisiminde s6z sahibi olmas1 ve elde edilen
gelirin yore i¢in kullanilmasi, bu sayede sosyo-kiiltiirel kalkinmanin ve yoresel degerlerin
sahiplenilmesinin saglanmasi iizerine odaklanmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
yoredeki yatirimlarin biiyiilk ¢ogunlugu yerel girisimler tarafindan yapilsa da tamaminin yerel
isletmecilerin biinyesinde olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda, gelir diizeyi diisiik yorelerde yasam-
gecim kosullarmin iyilestirilmesi ve toplumsal gelisim i¢in firsatlar sunulmasini 6ngéren TTT
uygulamalarinin bu amacinin tam anlamiyla gergeklestirilemedigi savunulabilir.

Yoresel degerlerin yore ekonomisine katki saglayacak degerlere doniistiiriilmesi ve bu sayede refahi
arttirma amacindan hareketle, TTT’in yoresel dokunun ve bolgeye 6zgii degerlerin birinci elden
korunmasina olanak saglayan bir sistem oldugu ifade edilebilir. S6z konusu degerlerin turizme
kazandirilmas: ve turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi ancak yore halkinin sorumlu bireyler
olarak yoresel degerlerine sahip ¢ikan bireylere doniistiiriilmesi sayesinde miimkiin olacaktir.
Arastirmada yoresel degerlerin turizm amacgl kullanimi i¢in yerel halkin bilinglendirilmesi
kapsaminda birtakim ¢alismalarin yapildig1 ancak bu ¢aligmalarin yeterli olmadigi belirlenmistir.

TTT’in yoreye en onemli sosyo-ekonomik katkilarindan bir tanesi yorede olusturdugu istihdam
potansiyelidir. Yorede yasayan bireylerin istihdama katilmasi ailelerin gelir ve refah diizeylerinin
artmast anlamimna geldiginden bolge ekonomisinin dolayli yoldan kalkinmasi olanakli hale



gelmektedir. TTT wuygulamalari yoredeki atil isgiliciiniin ortaya c¢ikarilmasinda biiylik rol
oynamaktadir. Elde edilen bulgulara gore yoredeki isgiiclinlin biiylik ¢ogunlugunun yerel halktan
olustugunu ifade eden katilimcilar oldugu gibi, aksine bolgede isgiicii anlaminda biiyiik goc
yasandigini diisiinen katilimeilar da s6z konusudur.

Arastirmada elde edilen sonuglardan hareketle bir takim 6nerilerde bulunulabilir:

Yorede TTT gelisimi i¢in daha spesifik alanlar belirlenerek, ilgili alandaki turizm
yatirnmlarinin yerel halk tarafindan gergeklestirilmesi konusunda politika gelistirilmelidir.
Bu kapsamda 6rnegin, Cetibeli, Camli veya Yesilbelde gibi yerlesimlerde TTT gelisimi
master planlar1 olusturulmalidir.

TTT gelisimi icin yerel girisimcilerin desteklenmesi baglamida KOSGEB ve AB kredi
destek paketlerinin yerel halk tarafindan etkin kullanimina yonelik iyilestirmeler
gerceklestirilmeli ve yerel halk bu konuda bilinglendirilmelidir.

TTT gelisim alanlariin dogal yapis1 ve kiiltiirel 6gelerinin korunmasi yoniinde STKlar ve
kamu kurumlarinin yerel halk ile ortak projeler yiiriitmesi saglanmalidir. Ornegin, bdlgenin
SIT alami ilan edilmesi veya kirsal alanlarin yerel halka devredilmesi, ydre halkmin etkin
olacag festival, senlik gibi etkinliklerin diizenlenmesi vb.

Yorede TTT odakli imaj gelistirme caligmalart i¢in destinasyon genelini (tiim turizm
isletmeleri ve yerel halk) temsil eden dernek olusturulmali ve dernek yonetiminde yerel
halkin s6z sahibi olmasi saglanmali.

Tamtim faaliyetlerinde Mugla yoresi geneli sloganlar kullanilmasi yerine “Ozlediginiz
gercek kdy yasami Camli’da” veya katilimcilar tarafindan Onerilen “Organik koy” gibi
spesifik olarak yoreyi ifade eden sloganlar belirlenmelidir. Diger yandan belirlenen
sloganlarin yazili ve gorsel medya ile birlikte sosyal paylasim sitelerinde yogun olarak yer
almasi saglanmalidir.

Tanitim faaliyetlerinde yoresel iki-li¢ liriin temel alinarak yore imajinin bu yonde
gelistirilmesi yoniinde ¢aba sarf edilmelidir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi turizm
fuarlarinda yore tek bir marka olarak tanitilmali ve bu tiir etkinliklerde yerel girisimcilerin
aktif olarak yer almas1 saglanmalidir.

Tanitim faaliyetleri kapsaminda ulusal ve wuluslararasi ¢apta {in kazanmis Onemli
sahsiyetlerin yorede bulunmasi-konaklamasi saglanarak yorenin marka bilinirligi iizerinde
pozitif etki yaratilmasi girisimlerinde bulunulmalidir.

TTT gelisimi siirecinde tasima kapasitesi cok iyi saptanarak, plansiz gelisim ve doga
tahribatinin Oniine gec¢ilmelidir. Bu siirecte ayrica yerel halkin bilinglendirilmesi igin
egitimler ve sdylesiler gerceklestirilmeli, bu tiir etkinliklere birer hizmet i¢i egitim niteligi
kazandirilmalidir.

Gerek yerel halk, gerek kamu kurumlarmin temsilcileri gerekse de STK iiyelerinin TTT
gelisimini kar amagli ekonomik faaliyet olarak gormesi siirecinde etik digi davraniglara
yonelmesi ve ¢ikar amagli olarak yorenin gelecegine zarar verecek faaliyetlerde bulunmasi
onlenmelidir. Dolayisiyla is etigi tesis edilerek, yerel gelenek-goreneklerin bozulmadan
devam etmesi saglanmalidir.
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