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YESIL BILINC DUZEYININ VE YESIL GOZ BOYAMA
SONUCUNDA OLUSAN SUPHECILIGIN TURISTLERIN
DAVRANISSAL NIYETLERINE ETKISI

ipek TEZCAN?
Ali AVAN?

OZET

Bu calisma temel olarak bireylerin yesil girisimlere yonelik biling diizeyleri ile
otel isletmelerinin yesil pazarlama faaliyetleri sonucunda bireylerin zihninde
olusan yesil géz boyama algisinin ortaya ¢ikardigi siipheciligin, turistlerin
davranigsal niyetine etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. S6z konusu
degerlendirmeyi yapmak {iizere Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren yesil
yildizl1 termal otel isletmelerini ziyaret eden 211 misafir ile sehir turu esnasinda
anket teknigiyle arasgtirma  gergeklestirilmistir.  Arastirma  verilerinin
cozlimlenmesi siirecinde tanimlayici analizlerden (yiizde ve frekans), yesil goz
boyama faaliyetlerine iliskin biling diizeyinin ve siipheciligin davranigsal niyetler
ile iliskisini saptamak amaciyla Korelasyon analizinden ve degiskenler arasindaki
etkinin ortaya ¢ikarilmasinda ise Regresyon analizinden yararlanilmistir. Elde
edilen sonuclara gore misafirlerin yesil girisimlere yonelik biling diizeylerindeki
1 (bir) birimlik artigin, davranigsal niyetlerinde 0.634 diizeyinde artisa neden
oldugu belirlenmistir. Diger taraftan misafirlerin otel isletmelerinin yesil
girigimlerine yonelik sliphe duymadiklari, dolayisiyla stiphenin davranigsal
niyetler iizerinde etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, Yesil goz boyama, Davranigsal niyetler,
Afyonkarahisar.

1. GIRIS

Giliniimiizde turizm alaninda faaliyet gosteren bir¢ok isletme iirlin gelistirme
asamasindan, pazarlama karmasiin diger tim asamalarina (iiriin, tutundurma,
dagitim gibi) kadar gecen siirecte tlim cabalarimi ¢evreye duyarli bir anlayig
benimsedigini gdstermeye yoneltmektedir. Isletmelerin bu ¢abast, yesil pazarlama
yaklagimini ve yesil pazarlama uygulamalarindan biri olan yesil otel anlayisini
ortaya ¢ikarmistir (Atay ve Dilek, 2013: 206). Bu nedenle gevresel degerlerin ve

dolayisiyla turistik talebin siirdiiriilebilirliginden beslenen turizm isletmelerinin
yesil pazarlama uygulamalarina karsi duyarli olmasi kaginilmazdir.

Otel isletmeleri ¢ogu zaman hem c¢alisanlarinin hem de konuklarin gevre
yonetim siirecine girmesini saglamaktadir. Konuklarin 1siklar1 kapatmalarm,
havlu ve nevresimleri tekrar kullanmalarinm hatirlatan ve daha yogunlastirilmis su
kullanimlarim tesvik edici tabelalar otellerde ortak bir alan haline gelmistir.
Hemen hemen tiim olaylarda bu tabelalar bir ipucu niteligindedir. Bu uygulamalar

! Yiiksek Lisans Ogr., Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, E-
posta: ipektezcan020@gmail.com
2Yrd. Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, E-posta: aliavan@aku.edu.tr
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genelde cevre dostu olmakla birlikte, otel isletmelerine maliyet yoniinden biiytik
oranda fayda sagladigi agikca gorlilmektedir. Boyle bir yesil yikama
uygulamasina bir 6rnek vermek gerekirse “gezegeni koru ve havlular tekrar
kullan” yazili bir tabela otelin su tasarrufu konusunda endise ettigi izlenimini
vermekle birlikte, gercekte sadece camasir yikama giderlerini azaltmaktadir
(Garza, 2011:4)

Otel igletmelerinin pazarlama ve tutundurma ¢abalarinda gevreci mesajlara yer
vermesinin yani sira yesil goz boyama girisimleri, yani kendini yesilmis gibi ya
da rakiplerinden daha fazla yesil gostermek icin yaniltici bilgiler kullanarak
miisterilerin s6z konusu mesajlara siipheyle yaklasmalarina neden olmalari da s6z
konusu olabilmektedir. Bu durum beraberinde c¢evreci iddialarin etkililigini
azaltmakta ve miisterilerin goziindeki inanilirhg1 da zedelemektedir. Yesil goz
boyama yoniindeki c¢abalar hem c¢evresel kaygilarin ortadan kalkmasini
engellemekte, daha da 6nemlisi gevreye verilen zararin ortadan kaldirilmasini
etkilemektedir. Otel isletmelerinin yesil pazarlama faaliyetleri sonucunda
bireylerin zihninde olusan yesil g6z boyama algisinin ortaya c¢ikardigi
siipheciligin, turistlerin yesil otellere yonelik davranmigsal niyetlerine etkisini
belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma oncelikle yesil goz boyama ile ilgili kavramsal
degerlendirmelere  yer  verilmistir. ~ Caligmanin  uygulama  kisminda
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren yesil yildizli otelleri ziyaret eden yerli
misafirlerin yesil biling diizeyleri, yesil siiphe algilar1 ve bu iki bagimsiz
degiskenin davranigsal niyetler lizerindeki etkileri ele alinmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Pazarlamacilar ¢evreye duyarh tiiketicilere basarili bir sekilde ulagmak igin
bircok farkli iddia kullanmaktadirlar (Banerjee vd., 1995: 22). Bu iddialar
sonucunda yesil {irlin veya hizmetlerin inandiriciligi ve giivenilirligi tartigmasi
ortaya ¢cikmustir. Bir sirket olarak yesil olma baskisi, yesil marka imaj1 ve yesil
pazarlamanin yeniden ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yesil géz boyama fenomeni de
gittikce yayginlagsmaktadir (Nyilasy vd., 2014: 1).

Yesil goz boyama (greenwashing) terimi “gevre dostu” olan yesil ve yaniltici
bilgiler verilen, yesilmis gibi yansitilan “beyaz yikama” (whitewashing)
kelimesinden tiiretilmistir (Kraev, 2015: 31; Akt. Martin ve Schouten, 2013: 195).
Delmas ve Burbano (2011: 4) yesil goz boyamay1 “zayif ¢evresel perfomans ve
cevresel performans hakkinda olumlu iletisim” olarak tanimlamistir. Ottman
(2011: 131-132)’a gore yesil goz boyama, "¢evre dostu iriinler {ireterek cevreye
duyarl: tiiketicileri gekme stratejisi veya uygulamasi”dir.

Yesil goz boyama ile ilgili literatiir, firmalarin ¢ogunlukla sdylediklerini
yapmadiklarmin niteliksel kanitlarin1 igermektedir. Bu nedenle, tiiketiciler cogu
zaman bir firmanin performansit ve reklami hakkinda celiskiye diigsmektedir
(Gillespie, 2008: 82; Alves, 2009: 4; Furlow, 2010: 23). Yesil gz boyama, bir
sirket lizerinde karmagik etkilere sahiptir. Bir yandan bir sirketin algilanan ¢evre
performansina katkida bulunurken diger yandan tiiketicilerin sirketlerin
diiriistligii ile ilgili siiphe duymalarina yol agmaktadir (Bazillier ve Vauday, 2009:
2; Self, Self & Bell-Haynes, 2010: 114). Bu kusku ve siipheciligin yaninda, yesil
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g6z boyama hem yatirimcilart hem de tiiketicileri kendi giiven diizeyinde olumsuz
etkileyebilir (Delmas & Burbano, 2011: 6).

Isletmeler, kendilerini ve iiriinlerini, ¢evreyle dost olan sorumlu tiiketici
tercihlerini temsil etmek icin tesvik etme egilimindedir. Ayni zamanda,
misterileri iirlin ve hizmetlerinin g¢evre iizerinde daha diigiik etkileri oldugu
konusunda bilgilendirmeye odaklanmaktadirlar (Hernik 2014: 4; Rahman, Park
ve Chi 2015: 1057). Tiiketicilerin iiriinler arasinda yaptiklar1 karsilastirmalar,
sadece tek bir cevresel yararla ilgili oldugundan, iddiay1 yanlis ve eksik
kilmaktadir (Furlow, 2010: 23). Tiiketiciyi aldatic1 ¢evresel iddialar, tiiketicilerin
ve is diinyasinin karst karsiya kaldigi en biiylik ¢evresel problemlerden birini
olusturmaktadir (Polonsky vd., 1998: 281).

Belirsiz ve yaniltict g¢evresel iddialarin ¢oklugu, tiiketicilerin kurumsal
diiriistliigli sorgulamalarina ve her firsatta bunu bir yesil gz boyama olarak
algilamalarina sebep olabilmektedir. Yesil g6z boyamaya yonelik kaygilar, sadece
tiiketicilerin aldatilmasi ile ilgili degil, ayn1 zamanda pazarlamacilarin kendilerini
cevre dostu olarak gostermeye devam etmeleri ile de ilgilidir. Bu durumda,
gercekten diiriist olan isletmeler cevresel misyonlar1 konusundaki rekabet
yetenegini kaybetmeye bagladiklarindan bu haksiz rekabete neden olabilmektedir
(Zimmer vd., 1994: 64; Polonsky vd., 1998: 281).

Yesil goz boyama kavramu tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik algilarini
dogrudan etkileyen niteliktedir. Algilama, 6zellikle satin alma Oncesiyle ilgili
tutumlarin, giidiilerin, deneyimlerin ve 6grenmenin bir fonksiyonudur (Middleton
ve Clarke, 2001: 80). S6z konusu algi, tiiketicilerin davranigsal niyetlerine de
dogrudan etki etmektedir. Tiketicilerin yesil fliriinlere ve yesil pazarlama
faaliyetlerine yonelik algilart ele alindiginda beklenti-teyit kurami da dikkate
alinmalidir. Beklenti-teyit kuramina gore tiiketiciler dnceki satin alimlarindan
hareketle oncelikli bir beklenti iginde bulunmakta, sonrasinda satin alinan
trtiniin/hizmetin performansina yonelik algilar1 olugsmakta ve beklentileri ve elde
ettikleri yarar arasinda bir karsilastirma yaparak memnuniyet diizeylerine karar
vermektedirler (Valvi ve West, 2013: 99).

Literatiirdeki davranigsal niyet kavrami daha ¢ok miisterilerin hizmet aldiktan
sonra hizmetle ilgili disiindiikleri 1s13iInda  yapacaklar1  davranislari
kapsamaktadir. Lin ve Hiesh’e (2005: 25) gore davranissal niyet, misterilerin
organizasyondan hizmet almaya devam edeceklerinin veya organizasyonu terk
edeceklerinin bir gostergesidir (Yiicenur vd., 2011: 160). Ng ve Paladino'ya
(2009: 2) gore davranissal niyet, kisinin belli davranislar1 gergeklestirmek igin
goreceli giicii olarak tamimlamustir. Zeithaml vd. (1996: 38) yaptiklar1 ¢aligmada
davranigsal niyeti 5 boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar; a) Sadakat, b) Firmadan
ayrilma, ¢) Firmaya daha fazla iicret 6deme, d) Sikayetlere dissal cevap, e)
Sikayetlere i¢sel cevap.

Yesil pazarlama baglaminda, yesil satin alma niyeti, satin alma hususlarinda
geleneksel triinlere gore yesil tiriine tercih etme olasilig: ve istekliligidir (Rashid,
2009: 133). Han, Hsu ve Lee (2009: 520) konaklama endiistrisinde yesil davranig
niyetini ele aldiklar ¢aligmalarinda, otel miisterilerinin yesil bir oteli ziyaret etme,
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sosyal cevresine tavsiye etme ve yesil otel icin daha fazla iicret 6demeye istekli
olma gibi davranislar sergileyebileceklerini belirlemislerdir. Davranigsal niyetler
ile ilgili calismalar, tiiketicilerin temel olarak ii¢ farkli davranissal niyet gésterme
egiliminde olduklarini ortaya koymustur: (1) hizmeti satin alan kisi hizmet aldig1
kurumu yeniden ziyaret edebilir, (2) bu kurumu arkadaslarina tavsiye edebilir
veya (3) bu kurumla ilgili olumlu diislincelere sahip olarak kurumun gonilli
reklamini yapabilir (Yiicenur vd., 2011: 160).

3. YONTEM

Turistlerin yesil biling diizeyi ile otel isletmelerinin yesil pazarlama faaliyetleri
sonucunda bireylerin zihninde olusan yesil goz boyama algisinin ortaya ¢ikardigi
siipheciligin, turistlerin davranigsal niyetine etkisini belirlemeyi amaglayan bu
caligmada, verilerin elde edilmesinde nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmistir. Katilimeilarin anket formunda yer alan ifadeleri besli Likert
derecelemesine goére degerlendirmeleri istenmistir. Anket formunda yer alan
ifadelerden ¢evresel duyarliliga/bilince iliskin ifadelerin olusturulmasinda Kuduz
(2011: 370)’un calismasindan; siiphecilik ve yesil faaliyetlere katilim/davranigsal
niyetlere iliskin ifadelerin derlenmesinde ise Rahman, Park ve Chi (2015:
1081)’nin calismasindan yararlanilmisgtir.

Arastirma verileri Afyonkarahisar ili Omer/Gecek termal turizm merkezinde
faaliyet gosteren ve turizm isletme belgesine ve yesil yildiza sahip olan 5 yildizli
termal otel isletmelerinden elde edilmistir. Bu kapsamda arastirmada 6rneklem
almmis ve anket formlar1 belirlenen Orneklemde yer alan misafirlere 1-20
Temmuz 2017 tarihleri arasinda uygulanmistir. Uygulama sonucunda 223 adet
anket formu elde edilmistir. Gerek bolgedeki otel igsletmelerinin yogunluk, zaman
sinirt gibi nedenlerle arastirma yapilmasina sicak bakmamalari, gerekse arastirma
konusunun igerigi nedeniyle ancak bu sayida misafire ulagilmigtir. Anket
formlarinin 6n degerlendirmeden gecirilmesi sonrasinda ise 12 adet anket formu
kapsam dis1 birakilmis ve kalan 211 adet anket formunda yer alan veriler analiz
edilmistir.

Arastirma verilerinin analiz siirecinde ilk olarak giivenirlik ve gecerlilik
analizleri gerceklestirilmistir. ikinci asamada katilmcilarin  demografik
bilgilerinin incelendigi tanimlayic1 analizlere (yiizde ve frekans) yer verilmis,
sonrasinda ise yesil biling diizeyi, yesil g6z boyama faaliyetlerine iliskin
siiphecilik algis1 ve davranigsal niyetler arasindaki iligkileri saptamak amaciyla
Korelasyon analizi uygulanmistir. Veri analizinin son asamasinda Regresyon
analizleri ile yesil biling diizeyinin ve siipheciligin davranigsal niyetler iizerine
etkileri saptanmaya caligilmusgtir.

3.1. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmanin bu boliimiinde temel olarak giivenirlik analizleri, katilimcilara ait
demografik bilgiler, yesil géz boyama faaliyetlerine yonelik siliphecilik ve
davranissal niyetlere iliskin tanimlayict analizlere yer verilmistir. Bu amagla ilk
olarak Cronbach’s Alpha kat sayisinin temel alindigi giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir.  Analizler sonucunda arastirmada kullamilan  Glgek
giivenilirliginin 17 ifade i¢in 0.849; 5 ifadeden olusan yesil biling 6l¢egi icin
0.779; 7 ifadeden olusan siiphecilik 6l¢egi igin 0.860 ve davranigsal niyeti 6l¢en
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5 ifade icin 0.743 oldugu saptanmistir. Elde edilen degerler sosyal bilimler
alanindaki arastirmalarda olgek giivenilirligi ile ilgili kabul edilen 0.70 degerini
sagladiklarindan arastirmada kullanilan 6lceklerin istatistiksel olarak gilivenilir
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Veri analizinin ikinci asamasinda katilimcilarin demografik bilgileri ele
alinmistir. Analiz sonuglarina gore katilimeilarin gogunlugu kadin (n: 109, f:
%51,7) ve evlidir (n: 138, f: %65,4). Katilimcilarm yaklagik olarak yarisinin lisans
diizeyinde egitim aldiklari; yaklasik dortte birinin 6zel sektorde caligtiklart ve
yaklasik yarisinin gelir diizeyinin 4000 TL’den daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bu durumda katilimcilarin gelir diizeyine ve egitim durumlarina bakildiginda tatil
aliskanliklarinin olabilecegi ve yesil otelcilik hakkinda bilgi sahibi olabilecekleri
sOylenebilir.

Veri analizinin takip eden asamasinda katilimcilarin arastirma dlgeklerinde yer
alan ifadelere katilim diizeyleri ile ilgili degerlendirmelere yer verilmis ve
sonuclar Tablo-1 yardimiyla gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirma Olgeklerine iliskin Tanimlayici Bilgiler

g SOPHECHIK ver
IFADE| ¥ 55 IFADE | ¥ 55 IFADE| ¥ 55
YTB1 | 442 1034 Tl 2.68 1.469 DN1 409 | 1235
YB2 | 391 1514 FEY 212 1.324 DN2 440 063
YB3 | 446 1.092 T33 3.18 Lel7 DN3 351 | 1425
TB4 | 350 1622 T34 332 1358 DN4 442 | 1022
YB3 | 445 1.079 P BN 3.13 Led47 DN3 363 | 1478
Y36 3.14 1.366
Y57 3.22 1.380
YB: Yegil Biling, ¥5: Yesil Siiphecilik, DN: Davranigsal Nivet X> Ortalama, 5.3: standart sapma

Arastirma Ol¢eklerinde yer alan ifadelere katilim diizeylerine gore elde edilen
sonuglar incelendiginde yesil biling diizeyi kapsaminda en fazla katilim gosterilen
ifade “YB3-Kisisel bakim ve temizlik esnasinda (ellerimi yikarken, dis
firgalarken, tirag olurken vb.) suyu idareli kullanirim (y: 4,46)” ifadesi olmustur.
En ¢ok katilim gosterilen diger ifadeler “YB5-Gereksiz yere kagit kullanmamaya
dikkat ederim (y: 4,45)” ve “YB1-Dogal kaynaklar1 dikkatli kullanirim (y: 4,42)”
ifadeleri olmustur. Otel isletmelerinin yesil girisimcilik uygulamalarinin
sonucunda olusan siiphecilik ile ilgili ifadelere iligskin goriisler incelendiginde
ortalama degerlerin diger dlgeklere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. S6z
konusu 6lgekte kontrol sorusu olarak kullanilan “YS1-Yesil otellerin gevresel
endiseleri dogrudur (y: 2,68)” ifadesi, “YS2-Yesil otellerin faaliyetlerinin
gercekliginden siiphe duymaktayim” ifadesi ile birlikte diger ifadelere nazaran
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katilimcilarin daha az katilim gosterdikleri ifadelerden olmustur. Siiphecilik ile
ilgili diger ifadelerin ortalama degerlerinin degerlendirme kriterinin orta noktasi
olan 3 degerinin {lizerinde seyrettigi goriilmekle birlikte; bu durumun s6z konusu
degiskenler arasindaki etkilesimi nasil etkileyecegi ile ilgili ilerleyen asamalarda
ele alman analizlerin sonuglarinin iyi okunmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir.
Davranigsal niyet dlgegine iligkin ifadelerden en fazla katilim gosterilen ifadeler
sirastyla “DN4-Cevreye duyarli otelleri sosyal ¢evreme tavsiye ederim (y: 4,42)”,
“DN2-Otellerin yesil girisimlerine katilmak isterim (y: 4,40)”, ve “DN1-Cevreye
duyarli otellerde konaklamay tercih ederim (y: 4,09)” olmustur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde temel olarak yesil biling diizeyinin ve siipheciligin
davranigsal niyetler ile olan muhtemel iligkisi ve otel isletmelerinin yesil
girisimleri ile ilgili ¢abalar1 sonucunda ortaya ¢ikan siipheciligin misafirlerin
davranigsal niyetleri iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasma yonelik analiz
sonuclarina yer verilmistir. Misafirlerin yesil biling diizeyine gore siiphe
davranislarinda farklilik olabilecegi ongoriilerek, yesil biling ve siiphecilik
bagimsiz degisken, davranigsal niyetler ise bagimhi degisken olarak
degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iligskinin tespiti amaciyla ilk olarak
Korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, yesil
biling ile siiphecilik arasinda istatistiki olarak zayif diizeyde ve anlamli bir
iligkinin s6z konusu oldugu (r: 0.125; p: 0.035); yesil biling ile davranissal niyetler
arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu (r: 0.687; p: 0.000) ve yesil
girigimlere yonelik siiphe ile davranigsal niyetler arasinda ise istatistiki olarak
anlamli bir iligki olmadig1 (r: 0.067; p: 0.166) belirlenmistir (Tablo 2). S6z konusu
degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve siddetinin tespiti igin ise bir sonraki
asamada Tek Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi gergeklestirilmistir (Tablo
3).

Tablo 2: Yesil Biling Diizeyi, Stiphecilik ve Davranigsal Niyet Arasindaki
[liskinin Saptanmasi (Korelasyon Analizi)

T 5.5 Yesil Biling  Yegil Siiphe  Davranugsal Nivet
Yegil Biling 4140 | 044 ; -
S r 125 -
Yegil Siiphe 20831 056 o 03s :
; Nivet L H87** 067 -
Devrangsal Nivet | 4015 871 D 000 166 .
** .01 didzeyinde anlamls bir ilishi vardsr. * 0.0 dizeyinde anlamls bir iligki vardir

Otel isletmelerinin yesil girisimleri sonucunda misafirlerin yesil biling
diizeyinin ve siiphecilik algilarinin davranissal niyetlerine etkisinin incelendigi
analiz sonuglarina gore misafirlerin yesil biling diizeylerinin davranmigsal
niyetlerine istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (F: 186.538,
RZ 0.472, p< 0.05). Misafirlerin yesil biling diizeyinin davranigsal niyetleri
iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak ifadesi ise: “Davranigsal Niyet = 1,385 +
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0,687 x yesil bilin¢ diizeyi” seklindedir. Diger bir ifadeyle misafirlerin yesil
girisimlere yonelik biling diizeylerindeki 1 (bir) birimlik artis, davranigsal
niyetlerinde 0.634 artis meydana getirmektedir. Yesil biling diizeyi ise davranissal
niyetlere ait toplam varyansin %46,9 unu agiklamaktadir. Sonuglar itibariyle yesil
yildizli termal otel isletmelerinde konaklayan misafirlerin yesil biling
diizeylerinin davranigsal niyetlerini olumlu ydnde ve orta diizeyde arttirdigi
anlagilmaktadir. Modele yesil sliphe eklendiginde yesil bilincin davranigsal
niyetler tizerindeki etkisi 0.636 oraninda gerceklesmektedir. Buna ek olarak;
turistlerin yesil sliphe algisindaki bir birimlik artig, davramislarinda -0.014
oraninda bir azalmaya neden olmaktadir.

Tablo 3: Yesil Biling Diizeyi ve Yesil Siiphenin Davranigsal Niyetler
Uzerindeki Etkisi (Regresyon analizi)

Standardize . i Model
Model X | edilmiskat 'fdegeri Aw F degert R deeri D;;;L;Img Anlambili
saylar " cgen L Diizeyi
Sabit — 7.010 0 0.000
1 186538 0472 0.469 0.000

Vesil Biling | 4.149 0.634 13653 0000

Sabit - 6.391 0.000

1 Yesil Biling | 4.149 0636 13370 0000 ;02058 0472 0.467 0.000

Vegil Giphe | 2933 0014 103780 0706

Diger taraftan otel isletmelerinin yesil girisimlerine yonelik olusan siiphecilik
algisinin davranissal niyetleri etkilemedigi belirlenmistir (F: 92.958, R% 0.472, p>
0.05). Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin siiphe ile ilgili dlgekte yer alan
ifadelere bilylik oranda katilmadiklari; otel isletmelerinin yesil girisimlerini
cevreyi gergekten Onemseyerek, misafirlerini yaniltmadan ve gergek anlamda
cevresel endiseler tasiyarak yiiriittiiklerini diisiindiikleri analiz sonuglarindan
anlagilmaktadir. Buradan hareketle misafirlerin otel isletmelerinin yesil
girisimlerinden siiphe duymadiklari; bununla birlikte, her ne kadar siiphe duysalar
da yesil girisimleri destekledikleri ifade edilebilir. Bunun muhtemel sebepleri
arasinda ¢evre bilincinin artmasiyla, bireylerin kigisel kaygilari ile birlikte pek ¢cok
isletme gibi otel isletmelerinin de g¢evresel kaygilarmin ortaya ¢ikmasi ve
pazarlama faaliyetlerinde ¢evresel endiselerini ortaya koyacak c¢abalara
girismeleri gosterilebilir. Isletmecilerin hitap ettikleri pazar kitlesinin gevresel
kaygilarin1 azaltmaya yonelik dogrudan ya da dolayli ¢abalarinin en azindan bu
arastirmaya katilan orneklem grubu icin yararhi oldugu sdylenebilir. Ozellikle
cevreyi birinci derecede etkileyen ve ayni zamanda ¢evreden birinci derecede
etkilenen turizm faaliyetleri ile ilgili girisimlerde gevresel bilincin etkilerinin goz
ard1 edilmesi s6z konusu olamaz. Buna ek olarak termal turizm destinasyonu
olarak saglik turizminde kendisine 6nemli bir yer edinen Afyonkarahisar ilinde,
yesil girisimlerde bulunan otel isletmelerinin gevresel duyarliligi ve bunu kars1
tarafa aksettirme kabiliyetleri bir kat daha 6nem tasimaktadir.
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Tablo 4: Yesil Biling Diizeyinin Yesil Siiphe Uzerindeki Etkisi (Regresyon

analizi)
Standardize W oo o0 Model
— o o Anlombhk F Diizeltilmiy
Model Y | edilmis kat |t degeri L el pyg e ol om0 Anlamlibk
sapilar dilzeyi | deferi R'deferi| R deferi Ditzeyi
Sabit - 6.113 0.000
1 33300 0016 0.011 0.069
Yesl Biling | 4140 (0162 1.825 0.100

Analizlerin takip eden agamasinda s6z konusu bagimsiz degiskenler arasinda
bir etki olup olmadigini belirlemek amaciyla yesil bilincin yesil siipheye etkileri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo 4’de yer alan sonuglara gore misafirlerin yesil
biling diizeyinin yesil sliphe algilar1 {izerinde istatistiki olarak anlaml1 bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bireylerin yesil iirin ve hizmetlere yonelik biling diizeyleri ve otel
isletmelerinin yesil géz boyama faaliyetleri sonucunda olusan siiphe algilarinin
davranissal niyetleri {izerindeki etkisine odaklanan bu aragtirma, termal otellerden
ayn1 zamanda yesil yi1ldiza sahip olanlar ziyaret eden misafirleri dikkate almasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular, misafirlerin
yesil biling diizeyleri arttik¢ca, bu durumun davraniglarina olumlu yansidigi; yesil
biling diizeyinin siiphe algisina istatistiki olarak anlamli bir etkisi olmadig;
benzer sekilde otel isletmelerinin yesil girisimleri sonucunda olusabilecek yesil
g6z boyama algisinin tetikledigi sliphe algisinin davranigsal niyetlere istatistiki
olarak anlamli bir etkide bulunmadig: tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, yesil biling diizeyi ile ilgili ifadelere
katim diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin en fazla kisisel bakimlari
stiresince suyu idareli kullandiklarini belirttikleri tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde gevresel endiselerin en dnemlilerinden birisi su kullanimidir. Bunu
onlemek icin ¢ogu otelde suyun kullaniminin nasil daha tasarruflu hale
getirilecegine dair yonlendirmelere rastlamak miimkiindiir. Buradan hareketle;
misafirlerin dogru yonlendirilmelerinin, farkinda olmadan ¢evresel degerlere
zarar vermelerinin oniine gegmede onemli oldugu sonucuna ulasilabilir. Benzer
sekilde katilimcilar, dogal kaynaklari da idareli kullandiklarini belirtmislerdir. Bu
noktada da bireylerin isletmeleri ¢evreye duyarl igletmeler olarak gérmeyi arzu
etmelerine neden olan girisimlerin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerinin yesil girisimcilik uygulamalarimin sonucunda olusan
siiphecilik ile ilgili ifadelere iliskin goriisler incelendiginde ortalama degerlerin
diger oOlceklere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. S6z konusu ifadeler
arasinda kontrol sorusu olarak kullanilan “Yesil otellerin ¢evresel endiseleri
dogrudur (y: 2,68)” ifadesi en diisiik ortalama degere sahip olan ifadelerden bir
tanesi olmustur. Bu durumda katilimcilarin otel isletmelerinin cevresel
kaygilarinin dogrulugu konusunda siiphe duyma anlaminda kararsiz olduklari
anlasilmaktadir. Isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk gabalar1 gibi yesil
uygulamalar1 benimseme ve bunu insanlara hissettirme endiseleri, her ne kadar
toplumun biiyiik bir kesimi i¢in inandirici gelmese de bu girisimlerin etik amagclar
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tasimasa da yapilmasi gerekliligi konusundaki goriis birligini zedelememektedir.
Nitekim aragtirmanin bulgular kisminda da belirtildigi tizere, arastirmanin
orneklem grubu i¢in bahsedilen durumun s6z konusu oldugunu séylemek verilere
gbre miimkiin degildir. Bunun nedeni, termal otel isletmelerinin saglik ile ilgili
kriterleri saglamak amaciyla zaten yesil y1ldizin gerektirdigi kriterlerin bircogunu
sagliyor olmalar1 sebebiyle misafirlerin yesil uygulamalarin etik dis1 olduguyla
ilgili bir kaygi tasimamalar1 olarak gosterilebilir. Katilimcilar yesil girisimlere
yonelik davranigsal niyetleri ile ilgili “DN4-Cevreye duyarli otelleri sosyal
cevreme tavsiye ederim (y: 4,42)” ve “DN2-Otellerin yesil girisimlerine katilmak
isterim (y: 4,40)” ifadelerini 6n plana ¢ikarmuglardir.

Aragtirmada elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki onerilerde bulunmak
faydali olacaktir:

Yesil boyama turistlerde genellikle yesil otellere olan giiveni zedelemektedir.
Bu durum ise gercek yesil uygulamalara sahip otel isletmeleri turistler ve gevre
agisindan olumsuz etkilenmesine neden olacagi igin yesil boyama yapmak yerine
yesil uygulamalara adim adim baslanilmalidir ve otelde konaklama yapan
konuklara gergekte uyguladiklar yesil faaliyetleri aktarmalidirlar,

Otel isletmeleri yesil uygulamalar ile ilgili nasil pazarlama yapilabilecegi
hakkinda her zamankinden daha fazla dikkatli olmalidir. Siirekli gelen konuklari
kaybetmemek i¢in yesil uygulamalari1 g¢esitlendirmeli ve olumlu bir yesil imaj
olusturmaya odaklanilmali,

Otel igletmeleri yesil boyama ile ilgili iddialara maruz kalmamak icin
faaliyetlerini iiciincii kisi veya kurumlarca faaliyetlerini belgelendirmelidir. Otel
isletmelerinin ¢evresel duyarlilik kapsaminda yaptiklart yesil pazarlama
uygulamalar ile ilgili bilgilerin turistler tarafindan kolay erisebilir ve anlagilir
olmalidir,

Cevresel oOzellikler belirtilirken dogrudan veya dolayli miibalaga
yapilmamalidir. Cevresel faydalara iliskin 6nemsiz iddialar belirtilmemeli veya
ifade edilmemelidir,

Cevre dostu piyasada siirekli basar1 elde etmek i¢in otel isletmelerinin, kendi
iirtinlerinin gizli ¢evresel etkilerine dikkat etmeleri ve ¢evre mesuliyetini modern
diinyadaki kurumsal ve sosyal vatandaghigin ayrilmaz bir parcasi olarak
goriilmelidir.
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