INNOVATION AND GLOBAL ISSUES
CONGRESS III

CONGRESS BOOK

Patara Antique City Parliament Building, ANTALYA
APRIL 26-29, 2018

% 132qo[3ul G 112qo[3ul a

132qo[3ul

ISBN bO5825325-X

78b058

253254

EDITORS
Prof. Dr. Nurettin BILICI
Ragip PEHLIVANLI
Karlygash ASHIRKHANOVA

www.inglobe.org



INNOVATION AND GLOBAL ISSUES
ACADEMY

April 26-29, 2018
Patara Antique City Parliament Building

Kas / Antalya / TURKEY

CONGRESS BOOK

EDITORS
Prof. Dr. Nurettin BILICi

Ragip PEHLIVANLI - Karlygash ASHIRKHANOVA

www.inglobe.org

congress@inglobe.org

(+90) 312 911 0799

inglobetr inglobetr inglobetr

All rights of this book belongs to editors. Can be used by giving reference. Scientific and ethical
responsibilities of the writings belong to authors and copyright belongs to InGlobe editors.
The authors are responsible for the correctness of the content and resources of the writings.

Copyright © 2018

Innovation and Global Issues Academy. All rights reserved.

ISBN b05825325-X

|
E 9"786058"253254">



http://www.inglobe.org/

CONGRESS ID

Name of Congress

Innovation and Global Issues Congress 111
Type of Participation

Davetli ve Cagrili / Keynote and Invited
Date and Place
26-28-29 Nisan 2018
Kas / Antalya / TURKIYE
President
Prof. Dr. Nurettin BILICI
Head of Board
Ragip PEHLIVANLI
General Coordinator
Dr. Betiill HAYRULLAHOGLU

Organizator
InGlobe Platform
Platform
Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism
Kas Municipality
Akdeniz University
Manas University

Association of Patara Culture and Tourism

Regularity Board Executive Board
Prof. Dr. Nurettin BILICI Ragip PEHLIVANLI
Prof. Dr. Erkan ERDIL Dr. Betiil HAYRULLAHOGLU
Prof. Dr. Fatih BASBUG Canberk PEHLIVANLI
Prof. Dr. Kanat CANUZAKQOV Dilara ZORLUTUNA
Prof. Dr. Roza AMANOVA Dr. Fulya KOKSOY
Prof. Dr. Suat KOLUKIRIK Gulshat SHAIKENOVA
Assoc. Prof. Ajla SKRBIC Karlygash ASHIRKHANOVA
Assoc. Prof. Elbeyi PELIT Mariana MANKO
Assoc. Prof. Birol AKGUL Ufuk AYGUN
Assoc. Prof. Selim Hilmi OZKAN Yasin SOFTA

Spec. Araz ASLANLI
Mission Team

Aiperi DZHURAEVA - Ali Burak ULUGAY- Aysen KEKLIK-Biisra YILMAZ-Halil ibrahim
MANTAR-Shahzeb Sultan TIWANA




ONSOZ/FOREWORD

MO s. Yiizyilda yasayan iinlii diisiiniir Heredot “Patara diinyada yildizlarin diinyaya en
yakin goriindiigii yerdir” demis. Heredot'tan 2.500 yil sonra yeniden Patara’dayiz. Yildizlarin
diilnyadan en yakin gorindiagii yerde. Kum tepelerinin iizerinden yildizlar1 ve Ay’

seyrediyoruz. InGlobe Kongrelerinin {i¢iinciisiinde. Kongre katilimcilar: bilim insanlarr ile
birlikte.

200’in izerindeki tebligleriyle hayat verdiler Kongreye her yastan ve Tiirkiye’nin dort
bir kosesinden gelen bilim insanlari. Sosyal Bilimlerin farkli alanlarinda sunduklari ve her biri
birbirinden ilging tebligleriyle.

MO 1.000-400 yillar1 arasinda Likya Devletinin bagkentligini yapmis eskinin Patara’si,
simdinin Gelemis Koyii. Pers, Hitit, Misir Imparatorluklarinin da hiikiim siirdiigii dénemde.
Demokrasi burada dogmus. Baskenti Patara olan Likya Devleti diinyanin ilk federatif yapisini
kurmus. Sehir devletleri ve onlarin temsilcileri Patara’daki meclis binasinda iilkelerinin
sorunlarini tartigmiglar, ¢éziimler éiretmisler. Devletin bagkanligini da her yil degismek tizere
sehir devletinin birinden gelen temsilci yiiriitmiis. Yasama-Yiiriitme ve Yarg: erkleri ilk kez
birbirinden bagimsiz ¢alismaya baglamis. Likya modeli Monteskiyo'niin 1748 yilinda
yayimladig1 “Kanunlarin Ruhu” isimli eseriyle ditnyaya tanitilmig. Bu yonetim sekli bagka
bir¢ok iilkeye oldugu gibi bugiinkit ABD’ye de model olusturmus. Avrupa Birligi de ayni
modeli uyguluyor giinimdazde.

Katilimcilar tebliglerini diinyanin ilk meclis binasi unvanini tagiyan Patara Meclisinde
sundular. Restorasyonu tamamlanmigs ayni meclis binasinda agilis konusmalarini yaptik. En
etkili konugmayi Patara Antik Kenti kazi ¢caligmalarini yiriiten Arkeolog Prof. Dr. Havva Isik
Hanimefendi yaptu. Isine sevdali bu bilim insani coskuyla, heyecanla Pataralilarr anlatti bize.
Havva Hoca Kaz1 Evi'nin bahgesine geleneksel fidan dikim gorevimizi yerine getirdik. Bir
badem agaci diktik. Adin1 “InGlobe Badem” koyduk. Havva Hoca ve saygideger esi Prof. Dr.
Fahri Igik “fidanimiza ¢ocuklar: gibi bakacaklarr” séziinii verdiler bize.

Patara Noel Baba'nin dogdugu sehir. Diinyanin ilk deniz feneri burada inga edilmis.
Bizim atalarimizin bolgeye hakimiyeti 13. yiizyilda. Tekeogullar: hilen Teke Yarimadas: diye
bilinen bélgeyi ele gecirmis.

Bugiiniin Patarasi ad1 Gelemis olan 200 haneli bir kéy. Halk: seracilikla ugragirken
turizmin ortaya ¢ikmasiyla pansiyon, gozleme.. Gelemis Koyt muhtart Arif Otlu'nun
pembeli-beyazli ¢igekli begonvil agaglarinin cevreledigi restoraninda leziz koy yemekleri
yedik. Buse Gozlemede...

Katitlimcilar yeni dostlar edindiler, mevcut dostluklarint giiglendirdiler... Gelemis
ormanlarindan enerji depoladilar.. Horoz sesleriyle uyandilar, tavuklarin yumurtlama
oncesindeki canhirags bagriglarini dinlediler... bir de Gelemisli bir pansiyoncunun anlattigi su
anekdotu:

Horoza sormuglar:

-Tavuk mu yumurtadan ¢ikar, yamurta mi tavuktan?
Horoz cevap vermis:

-Ben anlamam arkadasg, ben sadece kendi isime bakarim!

Prof. Dr. Nurettin BILICI
Head of Congress
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Applicability of Islamic Tourism in Thermal Hotels: A Managerial
Perspective

Ali AVAN?, Ozcan ZORLU?

Abstract

The aim of this study is to evaluate the Islamic tourism practices of thermal hotels in
Afyonkarahisar in terms of managerial point of view. Within this scope, the data was obtained
with semi-structured interview method, which is applied on managers of five star thermal
hotels. Content Analysis is used in the data transcription process. The transcribed data was
coded by manifest and latent content within the aim of the study in order to determine themes.
The results of the study indicate that the congruity of thermal hotels to Islamic standards must
be planned in the design phase. However, it has been emphasized that the halal certificate can
only be taken in certain areas such as restaurant etc. in thermal hotels, and they made
concessions to halal standards in supply chain processes.

Keywords: Islamic Tourism, Halal Standards, Thermal Hotel.
JEL Codes: L83, M31, Z32

Termal Otel Isletmelerinde Islami Turizm Konseptinin Uygulanabilirligi: Yonetsel Bir
Bakis Agisi

Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli termal otel isletmelerinin Helal turizme yonelik uygulamalarinin yonetici bakis agisiyla
degerlendirilmesidir. Arastirma amagli veriler yari-yapilandirilmis miilakat teknigiyle,
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli termal otel isletmeleri yoneticileriyle yapilan
gorlismeler neticesinde elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; termal otel isletmelerinde
helal standartlarina uygunluk saglama tasarim asamasinda planlanmasi gereken bir durumdur.
Bununla birlikte; termal otel isletmelerinde helal sertifikanin sadece belirli alanlarda (restoran
vb.) alinabilecegi vurgulanmis ve termal otel isletmelerinin 6zellikle tedarik siire¢lerinde helal
standartlarindan taviz verdikleri yoneticiler tarafindan belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Islami Turizm, Helal Standartlar1, Termal Otel Isletmesi.

! Dr. Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, aliavan@aku.edu.tr
2Dr. Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, 0zcanzorlu@aku.edu.tr
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1. Giris

Islami turizm kavramu, turizm arzinin dini konularda hassasiyeti olan bireylerin turistik
taleplerine uygun olarak karsilanmaya baslanmasiyla birlikte ortaya ¢ikmustir. Islami turizm,
Islami motivasyona sahip turistlerin Islami ilkelere uygun olarak gerceklestirmis olduklari
turizm faaliyetidir (Duman, 2012: 722). Islami turizm, Miisliiman turistlerin helal gida, alkol
sunulmayan ve erkek/kadin aktivitelerinin ayr1 birimlerde sunuldugu otellerde tatil yapma gibi
belirli ve 6zel ihtiyaglar1 olan turistlerin ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla benimsenen
bir konsepttir. Giderek biiyiiyen ve karli bir nis pazar olma 6zelligi nedeniyle Islami turizm,
gerek Miisliiman gerekse Miisliiman olmayan tilkelerin ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir.
2014 yilinda 1,6 milyar Miisliiman niifusun yer aldig: iilkelerin gayri safi yurtici hasilalar
toplamda diinya ekonomisinde 7 trilyon dolarlik bir deger ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte;
diinyada Miisliiman seyahat pazarinin degeri 145 milyar dolardir. Miisliiman turistlerin gida ve
yasam tarzi iirlinleri tiiketim harcamalar1 2014 yil1 itibariyle 1.8 trilyon dolar1 agmistir ve 2020
yili itibariyle bu rakamin 2.6 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Buna ek olarak,
Miisliiman turistlerin harcamalari, turizm ile ilgili 1,8 milyon isi dogrudan etkilemektedir (The
Global Impact of Muslim Tourism, 2015/2016).

2014 yili uluslararast turist variglarinin %11°ini olusturan ve 2020 yilinda toplam
seyahatlerin %25’ini olusturacagi 6ngoriilen Miisliman turistler konaklama igletmeleri igin
onemli bir pazar konumundadir. Diger yandan konaklama isletmeleri en hizl1 gelisim gosteren
pazar olarak ifade edilen Islami turizm pazarinda basarili olabilmek igin {iriin farklilastirma ve
etkin pazarlama stratejileri ile talep olusturmak durumundadirlar. Bununla birlikte Islami
turizm veya seriata uygun otel konusu yeni bir konudur (Saad, Ali, ve Abdel-At1, 2014: 1).
Islami turizm ile ilgili ¢alismalar incelendiginde; Islami turizmin 6nemi ve tanimi (Zamani-
Farahani ve Henderson, 2010; Duman, 2012; Battour ve Ismail, 2015; Cetin ve Dinger, 2016);
Miisliiman turistlerin secimlerinde destinayon dzelliklerinin énemi (Battour, ismail ve Battor,
2011; Yesiltas, Cankiil ve Temizkan, 2012; Idris ve Wahab, 2015); Islami otellerin tagimasi
gereken asgari kriterler ve sertifikasyonu (Razalli, Yusoff ve Roslan, 2013; Samori ve Sabtu,
2014; Sabidin, 2015) ile ilgili konularin ele alindig1; bununla birlikte, Tiirkiye’de ve 6zellikle
termal otel isletmelerinde isgorenler (Sandikci, Boyraz ve Mutlug, 2017), turistler (Boyraz,
Mutlug, Giivenen ve Dikmen, 2017) ve isletmelere yonelik (Soybali, Boyraz ve Dikmen, 2017)
sinirli sayida ¢alismalar gerceklestirildigi goriilmiistiir.

April 26-29, 2018 Patara Congress Book

Termal otel isletmeleri de iiriin farklilastirma stratejileri kapsaminda spa-wellness
hizmetlerini helal turizm ile uyumlagtirarak bu pazardan Onemli gelirler elde edebilme
potansiyeline sahip bulunmaktadirlar. Ayrica temel konularinin saglik olmasi ilgili isletmelerde
helal konsepte uygun uygulamalarin (6rnegin alkol ikraminin olmamasi) uygulanmasini
kolaylastirmakta ve diger klasik otel miisterilerinin bu konuda rahatsiz olmamasi veya hizmette
eksiklik algisina sahip olmalarin1 engellemektedir. Buradan hareketle; bu arastirmada
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli termal otellerin Helal turizme
yonelik uygulamalarimin yonetici bakis agisiyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Nitel
arastirma tekniklerinden miilakatin kullanildig1 arastirmada termal otellerdeki mevcut durum
ortaya konulmustur. Arastirmada sonraki asamada elde edilen veriler nitel arastirma
teknikleriyle analiz edilmis ve yonetici goriisleri dogrultusunda elde edilen bulgulardan
hareketle termal otel isletmelerinin helal turizm kapsaminda yaptiklar1 uygulamalar ve helal
turizm stratejileri ele alinmistir.
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2. Literatiir incelemesi
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Islam diinyadaki en biiyiik ve en hizl1 biiyiiyen dinlerden birisidir. Giiniimiizde diinya
niifusunun yaklasik % 25’1 veya 1.6 milyar insan Islam dinine inanmaktadir (Sabidin, 2015:
897). Diger dinlerde oldugu gibi Islam dininde de mensuplar1 (Miisliimanlar) dinin belirlemis
oldugu kurallara gore yasamlarimi siirdirmekte ve kurallarina uymaktadir. Miisliimanlarin
yasam bigimlerini genel olarak Islam dininin kutsal kitab1 olan Kur’an-1 Kerim’in emir ve
yasaklari ile Islam Peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v)’in yasam bicimi ve sdylemlerinden
alinan siinnet uygulamalar1 sekillendirmektedir (Tekin, 2014: 755). islam dininde insan
aktivitelerinin ahlakiligini diizenleyen bes Onemli belirleyici, farz (yapilmasi zorunlu),
miistahab (6nerilen), mekruh (istenmeyen), haram (yasak olan) ve helal (izin verilen)’dir. Islami
ogreti agisindan degerlendirildiginde helal dinen yapilmasina izin verilen herhangi bir
uygulama veya aktiviteyi ifade etmektedir (Battour ve Ismail, 2015: 151). Islam dinini
diizenleyen bu belirleyicilerin uygulanmasina ise seriat denilmektedir. Arapca bir kelime olan
seriat tim Misliimanlar tarafindan izlenmesi zorunlu yol anlamina gelmekte ve anlami tim
konularinda her Miislimanin yagamini diizenleyen Allah (c.c.)’in emirleri olarak ifade
edilmektedir (Idris ve Wahab, 2015: 201). Seriat Tirk Dil Kurumu sozliigline gore ise
“Kur'an'daki ayetlere, Hz. Muhammed'in (s.a.v.) sozlerine dayanan Islam kanunu, Islam
hukuku” (http://www.tdk.gov.tr) olarak ifade edilmektedir.

Islam dininin ortaya koydugu bu emirler ve yasaklari iceren kurallar sadece
Miisliimanlarin giinliik ibadetlerini diizenlememekte tiim yasamlarmin organizasyonunda yol
gosterici olmakta, turizm amaclh seyahatlerinde de destinasyon ve konaklama isletmesi
tercihlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Ornegin Yesiltas, Cankiil ve Temizkan (2012: 213)
otel se¢ciminde dini hayat tarzlarinin etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda dini emirlere uyma
konusunda kararlilik gdsteren turistlerin ¢ogunun Islami otelleri tercih ettiklerini ortaya
koymuslar ve klasik otelleri tercih eden turistlerin dahi otellerinde dini yasayislarini
kolaylastirict imkanlarin varligi halinde bunlardan yararlanacaklarini belirtmislerdir.

Islami turizme katilan turistler hangi motivasyonla turizm eylemine katilirsa katilsinlar,
hangi turistik alana seyahat ederlerse etsinler, seyahatleri boyunca Islam’mn emir ve yasaklarina
gore hareket etmektedirler (Tekin, 2014: 755). Islam’mn koymus oldugu kurallar hem bu dine
mensup turistlerin davraniglarin1 hem de bu profildeki turistlere hizmet sunacak isletmelerin
niteliklerini de etki etmektedir. Bu baglamda literatiir incelendiginde uluslararasi literatiirde
Islami oteller, Islami kurallara uyumlu oteller, Helal oteller, Helal dostu oteller, Miisliiman
dostu oteller gibi isimlendirmeler kullanilirken, iilkemizde ise Islami oteller, alternatif oteller
tesettiir oteller, muhafazakar oteller, dini oteller, alkolsiiz oteller, Islami konsepte oteller gibi
tanimlamalarin farkli arastirmacilar tarafindan yapildig: goriilmektedir (Duman, 2012, Yesiltas
vd, 2012, Tekin, 2014; Akt. Tekin ve Yilmaz, 2016: 2047-2048).

Otel endiistrisi rekabetin yogun yasandigi ve isletmelerin rekabetci ortamda varliklarini
devam ettirebilmek i¢in {irlin ve hizmet farklilastirmasina yoneldikleri bir pazardir (Idris ve
Wahab, 2015: 200). Islami veya helal oteller bu kapsamda son dénemlerde énemli bir nis pazar
haline gelen Islami turizme hizmet sunan ve bu hizmeti seriat kurallarina uygun olusturmak
zorunda olan isletmelerdir. Gergekte faaliyet siiregleri agisindan degerlendirildiginde, Islami
otel veya seriata uygun otellerin tagimasi gereken bazi1 6zgiin 6zellikler bulunmakla birlikte,
standart otellerden 6nemli bir farklilig1 yoktur (Rosenberg ve Choufany, 2009, Akt. Saad, Ali
ve Abdel-Ati,2014:2; Idris ve Wahab, 2015: 203). Bununla birlikte literatiir incelendiginde bir
otelin Islami duyarlilig1 olan talebi kendisine ydnlendirebilmesi i¢in baz1 6zellikler tasimasi
gerekmektedir. Literatiir incelendiginde arastirmacilarin (Idris ve Wahab, 2015: 202-203;
Zulkifli vd., 2011: 299: Yosuf ve Muhammad, 2013: 1144-1145; Razilli vd. 2013: 317-318;
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Saad, Ali ve Abdel-At1,2014: 3) calismalarinda helal yiyecek ve igecek sunmayi, otelin seriat
ilkelerine gore faaliyet gostermesi ve yonetilmesini, minibar ve diger alanlarda alkollii icecek
bulundurulmamasini, odalarda Kur’an-1 Kerim bulunmasini, kibleyi gosteren isaret olmasini
seccade bulunmasini ve yataklarin ve tuvaletlerin kible’ye kars1 konumlandirilmamis olmasini,
otelde ibadet odasi bulunmasi ve uygun olmayan eglence faaliyeti yiiriitiilmemesini, personelin
Miisliiman olmasi ve Miisliimanlara uygun giyinmesini, rekreasyonel alanlar ve havuzlarin
erkek ve kadnlar olarak ayrilmasini, evli olmayan erkek ve bayanlar i¢in ayr1 odalar ve katlar
tahsis edilmesini, otel faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde seriata uyulmasi ve isletmenin
sahiplerinin zekat vermesini, kumar oynanmasini, otelin tasariminda ibadete zarar verecek
insan figiirlii dekorasyon malzemesinin kullanilmamasini, bes vakti gosteren bilgilendirmelerin
bulunmasini, vakit namazlari i¢in ibadet alaninda imam bulundurulmasini, Ramazan ayinda
sahurda yemek servisinin bulunmasini ve teravih ibadetinin yapilabilmesinin miimkiin
kilinmasini1  Islami otellerin kendilerine o6zgii tasimasi gereken Ozellikler arasinda
saymaktadirlar. Bu bilgilere ilave olarak miitedeyyin turistlerin konaklama isletmesi
tercihlerinde One ¢ikan kriterler olarak sunlar sayilabilir. Temiz oda ve g¢evre, samimi bir
misafirperverlik anlayis1 ve sistemi, helal gida imkanlari, ¢esitli aktiviteler i¢in tesisin uygun
konumda olmasi, ibadetlerin yerine getirilebilme alt yapisi sunmasi, alkolsiiz ¢cevre, meniide
cesitlilik, yiizme olanaklari, zengin sosyal aktivite imkanlari, shuttle hizmetleri, vale hizmetleri,
bayanlar i¢in ayr1 alanlarda rekreasyon olanaklari (dinarstandarts, 2012: 10; Akt. Tekin, 2014:
755-756).

Termal otel isletmeleri isletme organizasyonu ve gerceklestirdikleri faaliyetler
acisindan diger otel igsletmelerinden farkli degildir. Bununla birlikte organizasyon yapilarinda
faaliyet konularina 6zgii, kiir merkezi, diyet mutfagi ve konaklama siiresinin uzunluguna bagl
olarak rekreasyonel alanlarinin zenginligi bu isletmelerin farkliliklaridir. Hasta ve saglikli
insanlara ayni boliimlerde hizmet sunmak zorunda olan termal otel isletmeleri &zellikle
iilkemizde sahil boélgelerinde (deniz, giines, kum) degil cogunlukla Afyonkarahisar gibi i¢
bolgelerde yogunlagmaktadir. Bununla birlikte termal otel isletmelerinin ana hizmet konusu
termal suyun saglik lizerindeki olumlu etkilerinden yararlanmak oldugu i¢in bu igletmeler belli
hastaliklarin tedavisinde destek hizmeti sunan isletmeler olarak kabul edilmekte ve kiir tiniteler1
T.C. Saglik Bakanlig1 denetiminde faaliyet gdstermektedir. Bu termal otel isletmelerini Islami
duyarlhiliga sahip turistlerin tercih ettigi turizm isletmeleri haline getirmektedir. Ciinkii termal
otel isletmeleri Islami turizmin &nemli bir kriteri olarak kabul edilen alkol servisini saglik gibi
onemli bir gerekceye dayanarak (kuskusuz yonetimin tercihleri dogrultusunda) faaliyetlerinden
cikarabilmektedirler. Termal oteller ayn1 zamanda herkese acik havuzlar yaninda 6zel aile
banyolari, erkek ve kadinlara ait ayri havuz olanaklar1 sunan isletmelerdir. Bunun yaninda
ozellikle Afyonkarahisar’daki termal otel isletmelerinde daha énce Islami veya seriata uygun
otellerin tagimasi gereken Ozellikler arasinda belirtilen odalarda Kur’an-1 Kerim bulundurma,
Kible’nin yoniiniin belirtilmesi ve otel i¢inde mescit bulundurma ve burada imam nezaretinde
bes vakit namaz kilma hizmetinin sunulmasi bu isletmeleri Islami turizm agisindan avantajl
konuma getirmekte ve tercih edebilirliklerini arttirmaktadir. Tiim bu olumlu 6zellikleri yaninda
Afyonkarahisar 6zelinde termal otel isletmelerinin faaliyetlerinin mevsimselligi incelendiginde
Ramazan ayinin en diisiik doluluk oranimin gerceklestigi donem oldugu da bir gercektir. Bu
kuskusuz yonetsel agidan bir olumsuzluk olusturmakta ve isletme yonetimlerinin siireklilik
kazanmis bu durumun ¢dziimiine yonelik neden Islami turizme yonelik uygulamalari
benimsemedikleri veya benimsiyor iseler seriat kurallari agisindan bu nis pazarda neden
olamadiklarin1 ve gelecekte bu konuda neler yapilabilecegi ile ilgili ¢oziimler i¢in goriiglerinin
neler oldugunu 6grenmeyi gereklilik haline getirmektedir.
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3. Yontem

3.1. Arastirmanin Ozgiin Degeri ve Amaci

Turizmde rekabet fiyat dis1 unsurlarla gerceklestirilmektedir. Fiyatin rekabette 6nemli
bir degisken olarak kullanilamamasi turistik igletmeleri hizmetlerini farklilagtirmaya mecbur
birakmaktadir. Bu farklilasmay1 saglayacak pek ¢ok turizm ve hizmet ¢esidi mevcuttur. Islami
turizm de turizm isletmeleri i¢in farklilasmada yararlanilabilecek onemli bir potansiyel
barindirmaktadir. Her yil Islami turizm pazarinimn ortaya cikardigi ekonomik deger de
diisiiniildiigiinde Islami turizm varis noktalarmin gelismesinde énemli bir turizm ¢esidi olarak
dikkate alinmalidir.

Islami turizmin diinyada giderek artmasi diisiiniilen ekonomik potansiyeli farklilik
arayan destinasyonlar i¢in 6nemli ipuglari barindirmaktadir. islami turizm pazarida yillik
tahmin edilen biliylime oraninin (yaklasik olarak % 4,8), kiiresel turizm pazarinda yasanan
degisimden (yaklasik olarak % 4) daha yiiksek olacagi tahmin edilmektedir. Ayrica Islami
turizm pazari yaklasik olarak 145 milyar dolarlik bir ekonomik degere ulasmustir. Islami turizm
pazarinin diinyadaki Miisliiman niifusu da diisiiniildiigiinde gelecek yillarda nis pazar olma
ozelliginden kurtulup her y1l milyonlarca turisti destinasyonlara ¢eken bir turizm ¢esidi olmasi
kuvvetle muhtemel goriinmektedir. Islami turizm pazarinin tiim diinyadaki Miisliiman niifus
(yaklasik 1,5 milyar kisi) ve bu niifus icerisinde turistik aktivitelere katilim orani dikkate
alindiginda giderek daha biiyiik bir deger ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Bu kapsamda bu
calisma, diinyada 6nemi giderek artmakta olan Islami turizm pazarmdan miimkiin olan en fazla
faydayr saglamak amaciyla, Islami turizm konseptinin termal otel isletmelerinin sundugu
hizmetlerle nasil biitiinlestirilebilecegi hakkinda 6nemli ipuglar1 barindirmasi bakimindan
onemlidir. Buna ek olarak Islami turizm konsepti kapsaminda ozellikle termal otel
isletmelerinde ne tiir hizmetlerin sunuldugu, hangi siireclerin yer aldigi ve sertifikasyon
stireclerine termal otel isletmelerinin uyumlulugu hakkinda literatiire katki saglanmasi
hedeflenmistir. Buradan hareketle; bu arastirmada termal otel isletmelerinin yonetsel bakis
agistyla Islami turizm agisindan mevcut durumunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

3.2. Veri Toplama Ydntemi

Literatlir incelendiginde arasgtirma konusuyla ilgili caligmalarda, genellikle nitel
arastirma yontemlerinin kullanildig: goriilmiistiir. lgili arastirmada yoneticilerin Termal otel
isletmelerinin mevcut durumunu Islami konsepte uygunluk agisindan degerlendirilmeleri
amaglandigindan; nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig gériigmenin veri temini
icin en uygun teknik olacagi 6ngoriilmiistiir. Arastirmada yararlanilan veri toplama teknigi olan
miilakat isletme yoneticilerinin Islami turizm kapsaminda isletmelerindeki fiziksel tasarim,
helal konsepte uygun uygulamalar (Uriinler, gidalar, rekreatif faaliyetler vb.), pazarlama
faaliyetleri ve isletme iginde giinliik Islami ihtiyaclarin karsilanmasi kapsamindaki
uygulamalari ile ilgili bilgilerin temin edilmesi amactyla kullanilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda goriisme yoluyla toplanan ve derlenen veriler arastirmacilar
tarafindan detayli olarak birka¢ kez okunmustur. Gorlisme metinlerinin detayli incelemesinin
ardindan katilimcilarin her bir soruya yonelik goriigleri bir araya getirilmistir. Aragtirmacilar
bu sayede elde edilen yeni metin belgelerinden yola c¢ikarak arastirmaya dahil olan otel
yoneticilerinin goriislerini, metinde agik¢a ifade edilen kavramlar oldugu gibi farkli anlam ifade
eden ve metinde dogrudan goriilemeyen icerigin de olmasi ihtimaline kars1 acik ve gizli igerik
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kodlamasini birlikte kullanarak detaylandirmistir. Devam eden asamada elde edilen veriler
arastirma amaci dogrultusunda kodlamaya tabi tutulmustur. Sonrasinda belirlenen kodlar
literatiir taramasinin ardindan belirlenen temel basliklar altinda siniflandirilarak arastirmanin
temalar1 belirlenmistir. Veri analizinin son asamasinda ise temalar literatiir bilgileri ile
karsilagtirma ve ¢ikarimlarda bulunma yoluyla yorumlanarak ilgili literatiire ve sektor
temsilcilerine katki saglanmaya ¢alisilmistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli termal otellerin Helal
turizme yonelik uygulamalarinin yonetici bakis acgisiyla degerlendirilmesini amaglayan bu
caligmada elde edilen bulgular bu boliimde ele alinmaktadir. Katilimeilarin miilakat sorularina
verdikleri cevaplar dogrultusunda ilgili termal otel isletmelerinin helal turizm kapsamindaki
uygulamalari bilgilendirme ve tanitim, ibadet olanaklari, genel alanlarin ve odalarin temizligi
ve hijyeni, Spa ve termal alanlarin uygunlugu, etkinlikler, yiyecek-icecek birimlerinde helal
iriinlerin kullanimi, fiziksel tasarim ve diger hususlar olmak tizere sekiz farkli baslik altinda
degerlendirilmistir.

a. Bilgilendirme ve Tanitim

Otel isletmelerinin gerek hizmet karsilagmasi siiresince gerekse potansiyel misafirlerine
yonelik yapacaklar1 bilgilendirme ve tanitim calismalari, sunulan hizmetlerin niteligi ve
beklentileri kargilama anlaminda ne kadar yeterli olacag1 hakkinda misafirlere ¢esitli ipuglari
saglamaktadir. Islami turizm kapsaminda turistik faaliyetlere katilan turistler, 6zellikle tedarik,
{iretim ve sunum asamalarinda helal {irinlerin kullanimi, islami kurallara uygun diizenlemeler
ve olanaklar, mahremiyet gibi konularda hassas davranmaktadirlar. Bu durum otel
isletmelerinin de bu tiir konularda bilgilendirme ve tanitim cabalar1 yliriitiitken hassas
olmalarmi gerektirmektedir. Aragtirmaya dahil edilen termal otel isletmelerinin yoneticileri
heniiz Helal Otel Sertifikasina sahip olmadiklarindan sadece helal sertifikasi olan alanlarda
bilgilendirme yaptiklarini ifade etmislerdir: “Helal otel sertifikamiz olmadig1 igin heniiz tanitim
calismalar1 yapamiyoruz”, “Helal turizm ile ilgili 6nceki standartlar helal iirtin baglaminda ele
alinan standartlar. Ornegin otelinizde sadece restoranminiz helal sertifikali olabilir. Bizim
yiiriittiiglimiiz calisma 46 maddelik Helal Otel Sertifikasi ile ilgili. Ancak heniiz %85 oraninda
standartlar1 yerine getirebildik” “Helal konseptimiz olmadig: i¢in bilgilendirme yapamiyoruz.
Olmayan bir sey icin bilgilendirme yapmak yaniltici olur zaten”.

Otel isletmelerinin yoneticileri, Helal otel sertifikasina sahip olunmasi durumunda
bilgilendirme c¢abalarmin ylriitiilmesi gerektigini vurgulamakla birlikte, bilgilendirme
caligmalarinin siirekliligine de vurgu yapmislardir: “Misafiri rezervasyon asamasindan
baslayarak ¢ikis yapincaya kadar bilgilendirmek gerekir”, “Bilgilendirici unsurlar hem genel
alanlarda, hem odalarda, hem de web sayfanizda olmali”. Katilimcilarin bilgilendirmenin yan1
sira tanitim ¢abalarinin da helal kavrami dikkate alinarak yiiriitiilmesi gerektigi ve tanitim
cabalarinda yaniltici unsurlardan kagmmanin 6nemli oldugu konusunda hemfikir olduklari
belirlenmistir: “Tanitim ¢aligmalar1 da Helal kriterlere uygun olarak yiiriitiilmeli. Ornegin
hizmetlerinizin fiyat1 insanlar1 yaniltmamali”, “Tanitim brosiirlerinde miistehcen resimler
genellikle kullanilmiyor”, “Yeni trendde, brosiirlerde pek fazla insan kullanilmiyor. Bu nedenle
bunun bir sorun olacagini diisiinmiiyorum”.
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b. Ibadet Olanaklart

Helal turizm kapsaminda faaliyet gdsteren otel isletmelerinin helal otel sertifikasina
sahip olabilmeleri i¢in yerine getirmeleri gereken diizenlemelerden bir tanesi de misafirlere
yonelik ibadet alanlar1 ve uygulamalarmm varligidir. Ilgili termal otel isletmelerinin
yoneticileri s6z konusu bu alanlarin sadece helal konsept bunu gerektirdigi i¢in degil, insanlarin
diisiincelerine ve yasam sekillerine saygi baglaminda olmasi gerektigini vurgulamiglardir:
“Helal konsepti esasinda Kuran-1 Kerim ve Hadis-i Seriflerin birlesimi. Bunlar1 uyguladiginiz
zaman helal otelsiniz”, “Goriisiiniiz ne olursa olsun insanlarin diisiincelerine saygi
duymalisiniz”, “Otel isletmelerinde ortak kullanima yonelik ibadet alanlar1 olmali”, “Ramazan
ayinda imam ¢agirtyoruz, mescidimizde bes vakit namaz kiliniyor. Bu her seyden once saygi
duydugumuz igin”. Katilimcilar buna ek olarak, ibadet alanlarinda misafirleri bilgilendirici
gerekli ipucglar1 oldugunu, Cuma namazi i¢in gerektiginde yakin camilere servis hizmeti
sunuldugunu ve odalarda kisisel ibadetlerin yapilabilmesi i¢in gerekli ekipmanin saglandigini
ifade etmislerdir: “Odalarda hem Kuran-1 Kerim hem de Ilmihal mevcut”, “Mescidimizde kible
saatimiz var”, “Otelimizde sadece Kuran-1 Kerim degil, kiitiiphanemizde incil ve Tevrat gibi
kutsal kitaplar da var”, “Otelimizde mescidimiz var ve diyanet isleri baskanligindan izinli”.

C. Genel Alanlarin ve Odalarin Temizligi ve Hijyeni

Helal otel standartlar1 kapsaminda ele alinan konulardan bir digeri de otel isletmelerinde
genel alanlarin ve odalarin temizligi ve hijyenidir. Misafirlerin talep ettikleri hizmetler
karsiliginda 6demeyi kabul ettikleri fiyat esasinda alacaklari temel hizmetlerin yani sira ek
fayda ve beklentilerine de 6demeyi kabul ettikleri fiyat1 ifade etmektedir. Bu noktada
misafirlerin biiyilk ¢ogunlugunun biiylik bir hassasiyetle dnemsedikleri konularin basinda
temizlik ve hijyen gelmektedir. Katilimci yoneticiler bu konuya otelciligin temel
prensiplerinden oldugundan zaten 6zen gosterildigini, bu konunun sadece dogrudan helal
otelcilikle alakali olmadigini vurgulamislardir. Ayrica temizlik ve hijyenin otel igletmelerinde
her alanda saglanmas1 gerektigine isaret etmislerdir: “Temizlik sadece misafirin gorebildigi
alanlarin temizligi degildir. Mutfak gibi alanlarda, iiretim asamasinda temiz olmaniz da
onemli”. Bununla birlikte, temizlikte kullanilan malzemelerin icerikleri (alkollii/alkolsiiz) cok
fazla dikkate alinmadan kullanildig1 ortaya ¢ikmistir: “Temizlik malzemelerinde muhakkak
alkol vardir. Ama burada kullanim amaci 6nemli. Alkolsiiz malzeme bulamazsiniz”, “Bu biraz
hastalikta alkolle yapilan tedaviye benziyor. Alkole karsi olsaniz bile herhangi bir hastalik
durumunda size alkol igerikli malzemelerle tedavi uygulayabiliyorlar. Siz de bunu kabullenmek
durumunda kaliyorsunuz. Burada sanirim kullanim amact 6nemli”.

d. Spa ve Termal Alanlarinin Uygunlugu

Turistlerin termal otel isletmelerini tercihlerinin ana nedenlerinden olan Spa ve termal
saglik hizmetlerinin niteligi kadar 6nemli olan bir husus da bu alanlarin mahremiyet igermesi
nedeniyle uygun tasarim olanaklarma sahip olmasidir. Ozellikle tasarimdan kaynakli hatalar
nedeniyle mahremiyeti géz ard1 eden uygulamalar misafirlerin rahatsiz olmalarina ve tedirgin
hissetmelerine neden olabilir. Helal otel standartlarinin bir geregi olmasi nedeniyle otel
isletmelerinde bu alanlarin tasariminin 6zellikle mahremiyet unsuru baglaminda ele alinmast
onemlidir. Arastirmaya dahil olan katilimcilar, helal otel olmak icin daha yatirim
asamasindayken bazi kararlar alinmasi gerektigini ve kurulu bir otel igletmesinin helal otel
standartlarina tam anlamiyla kavusabilmesinin oldukc¢a zor oldugunu vurgulamislardir:
“Ornegin engelli yasasi ¢ikt1. Bu yasaya uymak igin oteli yikip yeniden yapmamiz lazim. Helal
otel standartlar1 da buna benziyor”, “Otelinizde belirli alanlara helal sertifikasi alabilirsiniz.
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Ancak tiimiiyle helal otel olmak yatirim agamasiyla diisiintildiiglinde miimkiin gibi goriiniiyor”.
Katilimcilar buna ek olarak Spa ve termal alanlarda mahremiyet ilkelerine dikkat edildigini
ifade etmislerdir: “Hamam kiiltiiri Osmanlidan geldigi i¢in havuzlarda ve hamamlarda zaten
erkek/kadin alanlarinda ayrim var”, “Spa merkezinde ve havuzlarda erkek/kadin ayr1 girisler
mevcut”, “Misafirlerin (erkek/kadin) birbirlerini gérmeden Spa merkezine gitme imkanini
sagladik”.

e. Etkinlikler

Turizm {riiniinii  olusturan unsurlardan etkinlikler misafirlere sunulan hizmet
deneyiminin bir pargasidir. Etkinlikler otel isletmesinin bilinyesinde gerceklestirilebilecegi gibi,
varis noktasinin turizm ydnetiminin diizenledigi turlar, tarihi ve kiiltiirel degerleri barindiran
cekiciliklere diizenlenen turlar, spor organizasyonlar1 dahilinde diizenlenen faaliyetler, festival
ve senlikler gibi birgok etkinlik hizmet paketi iginde misafirlere sunulabilmektedir. Arastirma
kapsaminda, otel isletmelerinde diizenlenen etkinliklerin planlanmasinda, misafirlere helal otel
standartlar1 kapsaminda ne tiir imkanlar sunuldugu ile ilgili degerlendirmeler de yapilmstir.
Buna gore katilimcilar otel isletmesinde diizenlenen etkinlikler planlanirken ibadet saatleri ve
olanaklarmin dikkate alindigini; otel isletmesi i¢erisinde sunulan hizmetlerin de bu hususu goz
onilinde bulundurarak verildigini vurgulamislardir: “Biz ibadetlere her zaman saygiliyiz, illa
misafirinizin Miisliman olmas1 gerekmiyor. Elbette etkinlikleri ya da diger faaliyetleri bu
hususlar1 da diisiinerek planlamaliy1z”, “Sartlar1 gerektigi gibi olusturmaya calisityoruz, 6nemli
olan da bu zaten. Yarim pansiyon ¢alistigimiz i¢in Cuma vakti misafirlerimizi magdur etmemis
oluyoruz. Tam pansiyon c¢aligsak bile bunu planlardik”, “Kendi diizenledigimiz turlarda buna
0zen gosteriyoruz, ancak 6rnegin valiligin turunda buna miidahale edemiyoruz”.

f. Yiyecek-Icecek Birimlerinde Helal Uriinlerin Kullanimi

Bireylerin 6zellikle bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ¢cevrelerindeki olaylara
daha duyarli bir hale gelmeleri ve bilinglenmeleri, hayatlarindaki pek ¢ok unsurla birlikte
beslenme aligkanliklarinin ve beklentilerinin de farklilasmasina neden olmustur. Bu
aliskanlhiklar ve beklentiler bireylerin giinlilk hayatlarina oldugu kadar tatil tercihlerine de
yansimaktadir. Bu durum 6zellikle niifusunun biiyiik ¢ogunlugu Miisliiman turistlerden olusan
iilkelerde hizmet veren otel isletmelerinin yiyecek-igecek iiretiminde helal sertifikali tirtinleri
tercih etmelerine neden olmustur. Otel isletmelerinde helal sertifikasyon sisteminin en fazla
konu edildigi alanlardan bir tanesi olan yiyecek-igecek birimleri, satin alma ile birlikte helal
otel standartlarinin en 6nemli kismin1 olusturmaktadir. Arastirmaya dahil olan termal otel
isletmelerinin yoneticileri yiyecek-icecek birimlerinde helal tiriinlerin kullanimu ile ilgili; “Otel
isletmeleri tiimiiyle helal otel sertifikasina sahip olabildigi gibi sadece restoranlari icin helal
sertifikast alma imkéanma da sahiptirler”, “Bu is sadece sertifika ile olacak bir is degil.
Misafirlerin sagligini da diisinmemiz lazim”, “Helal otel sertifikasi i¢in en onemli alanlar
mutfak ve satin alma birimleri. Burada ¢alistiginiz firmalarin kalitesi belirleyici. Yiizlerce
kalem malzeme aliyorsunuz ve hepsini takip etmeniz miimkiin degil”, “Helal sertifikas1 olan
firmalarla ¢alisiyoruz. Meniide siirekli kirmizi et ¢ikarmaya 6zen gosteriyoruz. Biz daha ¢ok
yiyecek-igecek birimlerindeki kalitemizle taniniyoruz” ve “Bir kere helal otel olmak
istiyorsaniz, yiyecek-igecek iiretimi i¢in alacaginiz her malzemenin helal olmasi gerekir. Bazi
pastane malzemelerinde domuz yagi iceren jelatinler kullaniliyor mesela”, seklinde goriis
belirtmislerdir. Katilimcilar buna ek olarak, dis kaynaklardan yararlanma stratejileri
kapsaminda besihanelerde kendi {liretimlerini yapmaya calistiklarini, her asamada helal
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standartlarin1 dikkate aldiklarini, helal sertifikas1 olmayan birimlerde bazen bu hususlarin goz
ard1 edilebildigini ifade etmislerdir.

9. Fiziksel Tasarim

Hizmetlerin soyut niteligi nedeniyle misafirler hizmet ortaminda bir takim somut
ipucglar1 aramaktadirlar. Fiziksel kanitlar misafirlerin aradiklar1 bu ipuclaria yonelik ¢esitli
mesajlar icermektedir. Hizmet ortaminin tasarimi faaliyetler yiirtitiilirken gerekli is akisinin
saglanmas1 ve siireclere islerlik kazandirilmasi anlaminda 6nem tasimaktadir. Helal otel
standartlarmin bir kismi da fiziksel tasarmmla ilgilidir. Ozellikle ibadet alanlarinin islevsel
kullanimi, mahremiyet, havuz-hamam vb alanlarin tasarimi, odalarda ve genel alanlarda
WC’nin konumu gibi unsurlar fiziksel tasarimla ilgilidir. Aragtirmada elde edilen bulgulara
gore helal otel olabilmek ic¢in heniiz tasarim asamasindayken standartlarin dikkate alinmasi
gerektigi; fiziksel ortamda sonradan yapilan diizenlemelerin bir yere kadar yeterli olabildigi;
hizmet ortami tasarlanirken mahremiyet kurallarina dikkat edildigi ve Spa ve termal alanlar ile
bu alanlara erisimde fiziksel tasarimin daha 6nemli goriildigi anlasilmistir. Katilimcilarin
fiziksel tasarimda helal standartlarinin uygulanmasi ile ilgili olarak; “Otel isletmelerindeki
alanlarin helal standartlarina uygunlugu mimari projede diistiniilmeli”, “Oteller helal
standartlara gore yatirim yapabilmek i¢in daha tasarim asamasinda bir bilenden yardim almali”,
“Helal otel bir biitiin olarak diisiiniilmeli. Fiziksel ortamin da buna uygun olmas1 gerekir”, “Spa
alanlarimizda ve havuzlarimizda erkek/kadin alanlarimiz farkli. Bu alanlara erisimde de farkl
asansor ve koridorlar tasarladik. Mescitlerin kapilari ve koridorlar1 ayr1”, “Islami usullere gére
WC’lerin kibleye kars1 olmamasi gerekir. Otelimizin tasariminda buna dikkat edilmis”, “Helal
bir otelde pisuar olmaz. Bu zaten saglik i¢in de zararli”.

h. Diger Hususlar

Arastirma kapsaminda termal otel yoneticilerinin helal otel standartlart ile ilgili tizerinde
durduklar diger hususlar 6zellikle Islami turizm pazari ve helal kavraminin otellerde ne kadar
uygulanabilecegi ile ilgilidir. Bu konudaki katilimer goriisleri; “Helal turizm pazari ¢ok biiyiik
bir potansiyele sahip”, “Hedef kitlemizi sadece Miisliiman turistler olarak belirleyemeyiz.
Bizim yaptiZimiz saygi kapsaminda misafirlerimizin beklentilerini karsilamak olarak
adlandirlabilir”, “Helal otel sertifikasyonun sahip olmak olduk¢a mesakkatli bir siireci
gerektiriyor. Yaklagik olarak 8 aydir siirliyor”, “Zenginlesen muhafazakar kesim, konseptin
gelisiminde oldukga etkili”, “Tlimiiyle Helal konseptli bir otel yapiyorsunuz, bu kabul edilebilir
ama bana gore ticarilesince haram oluyor”, “Islam’la ¢ok ilgisi olmayan bir yatirimei otel
yaptiriyor. Maliyet kalemleri yiikseldik¢e isin i¢ine hile karistirirsa oteliniz helal otel olamaz.
Siz ne kadar ugrasirsaniz ugrasin” ve “Misafirlerimiz bu alternatifleri (helal konsept) gérmek
istiyor” seklindedir. Katilimcilar yukaridaki hususlarin yani sira pazarlama gabalarinda helal
turizmin etkisine yonelik goriislerini de belirtmislerdir: “Pazarlama ¢abalarimizda helal
kavramini tabi ki kullaniyoruz ama misafirlerin bunu nasil algiladiklar1 onemli”, “Yilbasi
etkinliklerimizde alkol vermedigimiz i¢in helali iirlin c¢esitlendirme stratejisi olarak
kullaniyoruz”, “Malezya gibi iilkelerde 6zel helal balay1 paketleri mevcut. Kuran-1 Kerim baz
alimmis”.

5. Sonuc ve Oneriler

Termal otel isletmelerinin Helal turizme yonelik uygulamalarinin yonetici bakis agisiyla
degerlendirilmesini amaglayan bu calismada elde edilen sonucglar sunu gdstermektedir: a)
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Termal otel isletmelerinde Helal standartlarina uyum saglayabilmek i¢in heniiz tasarim
asamasinda belirli adimlar atilmalidir. b) Helal sertifika sadece otelin belirli alanlarinda
(restoran vb.) alabilecegi gibi, otelin tamami i¢in de alinabilmektedir. ¢) Termal otel
isletmelerinde, Ozellikle tedarik siireclerinde helal standartlarindan taviz verilebilmektedir.

Islami turizm pazarinin her gegen giin artan ekonomik potansiyeli ve diinyadaki
Miisliiman turist sayis1 dikkate alindiginda; otel isletmesinin tiirii ne olursa olsun, bu devasa
pazardan pay alabilmek isletmelerin pazarlama stratejilerini Helal turizm standartlariyla
uyumlagtirmalar1 gerekmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular, termal otel isletmelerinin
yesil otel olabilmek igin ve saygi standartlar1 kapsaminda yiiriittiikleri faaliyetlerin, Islami
turizm pazarinin gereksinimlerini de karsilayabilecek diizeyde oldugunu; otel isletmesi
kurulurken Helal standartlarin dikkate alinmamasi halinde, siireglerin uyumlagtirilmasinin
oldukca gii¢ olacagini ve Helal otel sertifikasyonuna sahip olmanin olduk¢a mesakkatli bir
stireci gerektirdigini (yaklasik olarak 8 ay-1 yil) gostermektedir.

Islami turizm pazarinda hedef kitle dini hassasiyeti yiiksek bireylerden olusmaktadir.
Islami turistler ayn1 hassasiyetin ziyaretlerini gerceklestirecekleri isletmeler tarafindan da
gosterilmesini beklemektedirler. Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan yoneticiler,
sayg1 standartlart dogrultusunda hareket edildigi takdirde, Miisliiman turistlerin de Miisliiman
olmayan turistlerin de beklentilerinin ayni oranda ve adil olarak karsilanabilecegini; Helal
kavraminin sadece Miisliimanlar i¢in gegerli bir kavram olmadigini ve misafirlerin alternatifleri
gormek istediklerini belirtmislerdir. Bu noktada 6zellikle isletmelerin yaniltict eylemlerden
kaginmalarinin 6nemi de vurgulanan konular arasindadir.

Arastirmada elde edilen bulgular icerisinde en Onemli bulgu, yatirnm asamasinda
girisimcilerin pazar segmentlerini iyi belirlemeleri gerekliligidir. Bu baglamda, 6zellikle ilgili
turizm tiirli dikkate alinarak isletmenin fiziksel olanaklarinin turizm tiiriiniin gereklerine gore
olusturulmalidir. Ciinkii otel yoneticileri tasarim agamasinda standartlara uygun hareket etmeyi
Islami duyarlilik agisindan gerekli gdrmektedirler. Isletmeler, pazarda ozellikle miisteri
kitlesinin yapisindaki degisiklikleri siirekli izlemeli ve vizyonlarini olustururken genis bir bakis
acisiyla farkl taleplerin ihtiyaglarini karsilayabilecek isletme yapilart olusturmali ve yonetsel
stratejiler belirlemelidirler.

Islami turizm, seriata (kurallara) kat1 baglilig1 zorunlu kilan uygulamalar igermektedir.
Bu durum, &zellikle hedef kitlenin bu kurallara asir1 duyarliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Islami
turizm pazarindan pay almak isteyen isletmeler orgiitsel isleyislerinde (insan kaynaklari, satin
alma, giinliik faaliyetler, fiziksel tasarim, ibadet olanaklar1 vb.) hedef kitlenin duyarliliklarina
cevap verebilecek bir sistem insa etmelidirler.

Islami turizm &zellikle son dénemde popiiler hale gelmis, yeni bir turizm cesididir.
Isletmelerin ticari kaygi ve beklentilerle yoneldigi pazarin, inang ve yasayisla ilgili olmasi ve
bircok kuralinin ahlaki prensiplere dayanmasi oOzellikle reklam, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde ayr1 bir duyarliligi gerektirmektedir. Ciinkii isletmelerin biiyiik bir ¢cogunlugu,
sadece plajlar1 ikiye bolmeyi veya isletme igerisinde Mescit alan1 olusturmayi Islami turizm
olarak pazarlamaktadirlar. Bu tiir olumsuzluklarin hedef kitlede olusturdugu hayal kirikligi,
pazarin kaybedilmesine veya turistlerin baska destinasyonlara yonelmelerine neden
olabilmektedir. Tiirkiye’de Islami turizm pazarinin ge¢ olusmasi ve Helal standartlarla ilgili
hukuki diizenlemelerin ve uygulamalarin tiim hatlartyla belirlenmemis olmasi iilkemizde
faaliyet gosteren ve bu pazardan pay almak isteyen isletmelerin bir diger zayif noktasidir.
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