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OZET

ORGUT KULTURU VE STRATEJIK LIDERLIK YETENEKLERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI: KONAKLAMA
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Yusuf DERIN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Haziran 2019

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Hiilya Ocal

Bir toplumun en 6nemli yap1 taslarindan bir tanesi orgiittiir. Insanlar1 bir
arada rahat¢a ve huzurlu tutan bir diger unsur ise kiiltiirdiir. Orgiit kiiltiirii genelde
vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli fikirleri ortaya koyan ve
uygulayan bir lider, isletme yoneticisi ya da sahibinin faaliyetleriyle yaratilir.
Orgiitlerde liderlik, bir drgiitte bulunan insanlarin davranislarma yon veren normlar,
davranislar, degerler, inanclar, aliskanliklar gibi 6gelerden olusan orgiit kiiltiiriiniin
gelisiminde hayati bir 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii de bir isletmenin
stratejisini ve stratejiyi tasarlayan liderlik davraniglarina yon vermektedir. Bu ytlizden
stratejik liderlik ve orgiit kiiltiirli arasindaki karsilikli etkilesimi ortaya koymak bu
calismanin 6nemini teskil etmektedir. Bu ¢alismanin temel amact orgiit kiiltiirii ve
stratejik liderligin nasil bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymaktir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in Sanliurfa ve Afyonkarahisar illerinde rast gele secilen 4 ve 5
yildizl1 otellerde bir arastirma yapilmistir. Aragtirmada anket yonetimi uygulanmustir.
Anket katilimcilarin demografik 6zellikleri, 6rgiit kiltiirii 6lgegi ve stratejik liderlik
Olgeginden olusmaktadir. Elde edilen bulgularin sonucunda orgiit kiiltiirii ile stratejik

liderlik yetenekleri arasinda iligki oldugu ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Strateji, Stratejik Liderlik



ABSTRACT

THE REVIEW OF RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AND STRATEGIC LEADERSHIP ABILITIES: A RESEARCH IN
HOSPITALITY BUSINESS

Yusuf DERIN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
June 2019

Advisor: Assist. Prof. Dr. Hiilya Ocal

One of the most important building blocks of a society is organization. Another
element that keeps people comfortable and peaceful together is culture.
Organizational culture is often created by the activities of a leader, business manager
or owner who puts forward and applies values and ideas such as vision, philosophy
and business strategies. Leadership in organizations is of vital importance in the
development of organizational culture consisting of norms, behaviors, values, beliefs
and habits that shape the behavior of people in an organization. At the same time,
organizational culture leads the strategy of a business and the leadership behaviors
that design the strategy. Therefore, it is important to present the interaction between
strategic leadership and organizational culture. The main purpose of this study is to
reveal the relationship between organizational culture and strategic leadership. In
order to realize this aim, a research has been carried out in randomly selected 4 and 5
star hotels in Sanlurfa and Afyonkarahisar provinces. Survey management was
applied in the research. The questionnaire consisted of demographic characteristics,
organizational culture scale and strategic leadership scale. As a result of the findings,
it was revealed that there is a relationship between organizational culture and

strategic leadership abilities.

Keywords: Organization, Organization Culture, Strategy, Strategic Leadership
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GIRIS

Insanlar bireysel olarak ulasamadiklar1 amaglarmi gerceklestirmek {izere
igbirligi yaparlar. Ciinkii bagkasinin bilgi, gii¢, tecrilbbe ve yeteneklerinden
yararlanmak zorundadirlar. Buna bagli olarak isbirligi yapmadan ve baskalari ile bir
arada olmaksizin toplumsal yasamda basarili bir hayat siirdiiriilemeyecegi aciktir.
Insanlarin bir araya gelerek ortak bir amaca ulasmak icin caba gdstermeleri de
isbirligi ve karsilikli etkilesim ile olusturduklar1 Orgiitiin kiiltiirel 6gelerinin de
gelismesini saglar. Bu yiizden her ne kadar ortak bir tanim olmasa da kiiltiir; toplum
genetigi ile nesiller boyunca siiregelen bilgi, deneyim ve davranig big¢imlerinin
toplamiyla fark ederek veya fark etmeyerek diger insanlardan edindigimiz somut
veya soyut olan her seyin toplami olarak tanimlanabilir. Ulkelerin, bolgelerin, illerin
kendilerine has bir kiiltiirii oldugu gibi en kiiciik bir isletmenin bile kendine ait bir
kiiltiiri vardir. Bu yiizden orgiit kiiltiirti, bir 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitte
calisanlarin paylastiklar: degerler, ortak dil, tutum ve davranislar, isi yapma sekli ve
uygulama tarzidir. Orgiit kiiltiirii, orgiit {yelerini bir arada tutan, orgiitteki
departmanlar arasi iliskileri, orgiitiin c¢evreyle olan iligkilerini diizenledigi gibi

Orgiitiin geleceginin tayin edilmesinde de etkilidir.

Hizla gelisen ve degisen giliniimiiz diinyasinda stratejinin biiyiilk bir 6neme
sahip oldugu acik¢a ortadadir. Strateji kelimesi insanlik tarihi boyunca var oldugu ve
ilk olarak askeri kurumlar tarafindan kullanilan bir terim oldugu bilinmektedir. Orgiit
acisindan stratejiyi ele aldigimizda, 6rgiitiin i¢c ve dis ¢evresini, orglitiin bu ¢evredeki
iliskilerini Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda sekillendirme ve Orgiitii rakiplerinden
daha istiin kilmayr amaclayan se¢imlerdir. Ancak bir Orgiitiin stratejisi de ancak
basarili bir lider tarafindan yonetilir ve uygulanirsa etkili olur. Ciinkii strateji
belirlense bile yanlis zaman veya yanlis yerde kullanilirsa basarili olunamayacagi
anlagilmistir. Bu yilizden stratejik bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratejik lider;
orglitiin misyon ve vizyonunu belirleyen, gelecek i¢in stratejik degisik yapabilen ve
rekabet TUstlinligli saglayabilen kisidir. Stratejik lider, Orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmesi ve gelecekteki belirsizlikleri ongdrerek yonetebilmeleri; stratejik

liderin 6nemini ortaya koymustur.

Stratejik liderler, orgiitiin uzun doénemli geleceginin tasarlanmasinda etkili
olabilecek stratejik yol haritasinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda son derece

yasamsal roller oynamaktadirlar. Bunun yani sira, orgiitiin stratejik degisimi basarili

1



bir sekilde yonetebilecegi ve uygulayabilecegi yapi, sistem ve siireglerin
olusturulmasinda da stratejik liderlerin rolii énemlidir. Orgiitiin stratejik kararlarmin
alindig1 ve uygulandig1 uygun orgiitsel kosullar hazirlanirken, ayn1 zamanda orgiitte
stratejik performans: destekleyebilecek inang, deger ve aliskanliklarin da
benimsenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, oOrgiitsel strateji, Orglitsel yap1 ve
sistemlerin yan1 sira, Orgiit kiiltlirli, stratejik kararlarin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in Orgiitteki stratejik uyum o&gelerinin en 6nemli bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Bu bilesenleri stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda bir
araya bir araya gelmesine katki saglayan liderler, ayn1 zamanda stratejik kararlarin
uygulanmasini destekleyebilecek kiiltiirel unsurlara etki edebilmektedir. Yapisal
degisimi zorunlu kilan orgiitsel yenilikler, mevcut kiiltiir ve degerler sisteminde ve is
aliskanliklarinda da baz1 degisikliklerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
stratejik liderler, bir taraftan i¢cinde bulunduklar1 6rgiitiin kiiltiirel unsurlarindan ve
degerler sisteminde etkilenirken, diger taraftan stratejik degisime uygun yeni deger
ve aligkanliklarin olusmasi i¢cin ¢aba gostermektedirler. Bu bakis agisi ile orgiit
kiiltiirlintin  6zellikleri ile yoneticilerin stratejik liderlik davranis ve egilimleri
arasinda bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Calismada, orgiit kiiltiiriiniin Cameron ve
Quinn modelindeki “rekabet eden degerler” modelinde oldugu gibi klan, hiyerarsi,
pazar ve girisim kiiltlirii boyutlarina gore analiz edilmesi ve analiz sonuglarina gore,
stratejik liderlik egiliminin Orgilit kiiltiiri boyutlar1 bakimindan nasil bir fark
gosterdigi  belirlenecektir. Ayrica, yoneticilerin stratejik lider egilimlerinin
giiclenmesi 1ile orgiit kiltiri boyutlar1 arasinda nasil bir iliski oldugu ortaya

arastirilacaktir.

Ug béliimden olusan bu arastirmanin ilk béliimiinde; 6rgiit, kiiltiir ve orgiit
kiltirii kavramlar1 lizerinde durulmus ve s6z konusu kavramlarin 6neminden ve
orgit kiiltiirtinliin diger kavramlarla iliskisi, orgiit kiiltiirinlin elemanlar1, yararlari,
ozellikleri ve ydnetimle olan iliskisi ve modelleri iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde strateji, stratejik yonetim, liderlik ve stratejik liderlik gibi kavramlarin
tanimlari, 6neminden bahsedilmistir. Stratejik lider detayli incelenmis, ¢agimizda
stratejik lider, stratejik liderlik cesitleri, stratejik liderin yonetimle etkilesimi,
stratejik liderin kapsami ve Ozellikleri gibi konular tizerinde durulmustur. Bu

arastirmanin ii¢lincii boliimiinde ise arastirmanin yontemi, kapsami ve sinirliliklari,



hipotezleri, nemi, amaci ve bulgulart yer almaktadir. Elde edilen bulgu ve veriler de

yorumlanmustir.

Orgiit kiiltiirii ve liderlik bircok acidan bilimsel arastirmalara konu olmustur.
Bu ¢alismada orgiit kiiltiirii ile stratejik liderin nasil bir iliski i¢inde oldugu i¢inde
oldugu incelenmistir. Ayrica bu arastirmanin bilimsel literatiire katki saglamasi ve

uygulayan kisilere bir yol gosterici olabilecegi timit edilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT KULTURU
1.GENEL OLARAK ORGUT KAVRAMI

Bireyler tek baslarma hedeflerini somut hale getirebilmek (uygulayabilmek
i¢in) icin igbirligi yaparlar. Ciinkii hi¢bir birey, grup ya da sosyal yap1 baskalarmin
kaynak ve deneyimlerinden yararlanmaksizin varligmni siirdiirememektedir. Bu
nedenle, orgiitsel strateji ve amaclara ulasmak i¢in bagkalarinin bilgi, giic, deneyim
ve yeteneklerine her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Bagka bir ifade ile bagkalar ile
birlikte hareket etmeden toplumsal hayatta basarili olunamayacagi artik anlagilmistir.

(Minasli, 2012: 6;).

Tim toplumlar modern c¢agimizda, gereksinimlerine cevap bulabilmek,
bliylimek, olusan problemleri gozlemlemek, analiz etmek ve bu problemleri
coziimleyerek toplumsal refahi maksimum seviyeye ¢ikarmak icin cesitli orgiitlere
ihtiya¢ duyar. Orgiitler, olusan bu gereksinim ve problemlerin tiiriine gore toplumsal
amaglar gerceklestirir. Insanlarm bireysel olarak yiiriitemedikleri isleri ve
cozemedikleri problemleri ortadan kaldirmak amaciyla kurulan orgiitler toplumun

yasam tarzini sekillendirmede 6nemli bir etkiye sahiptir (Terzi, 2000:1).

Orgiit sdzciigii, Yunanca organon (uzuv) kelimesinden tiiremektedir. TDK’ya
gore ‘‘Orgilit, ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis
kurumlarin  veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat’> olarak

tanimlanmaktadir  (http://www.tdk.gov.tr.2019).  Literatiirde = orgiitle  ilgili

tanimlamalara baktigimizda, orgiitiin belli bir tanimini1 bulmak kolay degildir. Cilinkii
orgiit kavrami, literatiirde farkli bilim dallarinda, farkli arastirmact ve bilim
tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Ornegin psikoloji bilimi, orgiitii en az iki
kisinin bir araya gelerek bilin¢gli bir sekilde planlanmis faaliyetlerden olusan
kompleks sosyal bir sistem olarak tanimlamistir. Antropoloji ise orgiitii, belirli bir
karaktere ve cesitli ihtiyaglara sahip olup bilise dayali bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. (Bakan, vd., 2004:6)

Literatiirde orgiit kavramiyla ilgili yapilan bazi tanimlamalar soyledir:


http://www.tdk.gov.tr.2019/

+ Orgiit, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi icin 6nceden belirlenmis amaglari
gerceklestirecek isleri yapmak igin giiclerini birlestiren insanlardan olusan

toplumsal ac¢ik sistemdir (Giiney, 2017: 316).

+  Orgiit, is ve islev boliimii sonucu, bir yaptirim giicii ve sorumluluk sira diizeni
icinde ortak ve agik bir amacin ger¢eklesmesi ic¢in bir insan toplulugunun
etkinliklerinin koordinasyonu olarak tanimlanabilir (Schein, 1997: 11; Terzi,
2000:1)

* Efil’e (2004) gore oOrgiit, iiretimde gerekli maddi veya maddi olmayan
araglari, belli bir diizen i¢inde bir araya getirme faaliyetinin sonuncunda

ortaya ¢ikan yap1 veya iskelettir(Bolat, vd., 2009:105).

* Etzioni’e (1965) gore orgiit, belirli amaglara etkin bir sekilde ulasmak i¢in

kurulmus toplumsal birimlerdir.( Bakan vd., 2004:7).

+ Uyelerin beraberce is gorme ve verimli sekilde calismasini saglayan bir

yapidir(Eren, 2001:188).

+ Insan iliskileri esasina dayali olarak kurulan ve toplumun temel unsuru olan
orgiit, belirli bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak kurulmus bir

yapidir(Demir, 1993:321-322; Arslantas, 2008:1).

Kisaca orgiiti ‘‘ortak bir amaca ulagmaya yonelik olarak c¢alisan insanlarin
olusturdugu bir topluluk’” seklinde tanimlanabilir (Schermerhorn, 1996; Bolat, vd.,
2009:105).

Yukarida orgiit kavramini tanimlarken her orgiitiin farkli amag¢ ve hedefleri
oldugunu ve her orgiitiin kendine 6zgii kiiltiirii oldugunu da belirtmek gerek. Bu

baglamda 6rgiit kiiltiirlinii agiklamadan kiiltiir konusu iizerinde durulacaktir.
2. KULTUR KAVRAMI VE CESITLERI
2.1. KULTUR KAVRAMI

Orgiitlerin yonetiminde onemli bir faktdr oldugu dile getirilen Kkiiltiir
kavramuyla ilgili herkesi tatmin edecek tek bir tanima ulagmak zordur. Her bilim dali
ve disiplin, kendine 6zgii bakis acisi ile kiiltlirii tanimlamaya ¢alismistir. Bylece
kiiltir ile ilgili son derece zengin ve kapsamli bir literatiir olusmustur (Eroglu,

2000:104; Sisman, 1995:7).



3

Oncelikle, kiiltiir kelimesi, latince ‘‘siirmek, ekip-bicmek’” anlamma gelen
Colera veya Cultura kelimelerinden gelmektedir. Cultura sozciigii, 17. yiizyila
kadar Fransizcada ayn1 anlamda kullanilmis ve daha sonra ““Cultura’ sozctgiini ilk
defa Voltaire, insan aklinin olusumu, ilerlemesi, ve yiice bir duruma getirilmesi
anlaminda da kullanilmistir. Bu kavram Alman dilinde de kendine yer edinmis ve
1793 tarihinde Almanca sozliigiinde ‘‘cultur’” olarak yer almistir (Erdogan,

1991:115-116).

Ancak, bilim adamlar1 6rgiitte oldugu gibi kiiltiir kavrami {izerinde de aymi
tanim {izerinde birlesmemislerdir. Bu yiizden, Krober ve Kluckhohn, 1952 yilinda
yaptiklar1 bir arastirmada 164 farkli kiiltiir tanimi oldugunu ortaya g¢ikarmislardir

(Dogan, 2007: 13; Minasli, 2012:8).

Turhan (1972:35-36) kiiltiirii tanmimlamadaki zorlugu, bazi terimlerin ait
olduklart bilim dallarmin gelisimine tabi olarak zaman igerisinde yeniden
tanimlanmas1 zorunluluguna ve bu terimlerin kullanilan dilde bilimin onlara vermek

istedigi anlamalar disinda bazen zit anlamlar kazanmis olduguna baglamaktadir

(Terzi, 2000:7).

Kongar (1972) kiiltiirdi, ‘‘toplumlarin tarihlerinden devir aldiklart maddi ve

manevi miraslarin toplamidir’’ (Giiglii, 2009: 2) seklinde tanimlamaktadir.

Taylor ise orgiitii s0yle tanimlamaktadir; bilgisi, tecriibesi, belli inanci, kilik
kiyafeti, kanunlari, ahlaki olan ve bulundugu toplumun bir {iyesi olarak insanin
tecriilbe edindigi  biitiin kabiliyet ve aliskanliklart igeren kompleks bir biitiindiir
(Bakan, vd., 2004:13).

Wells ise (1971: 36) kiiltiirii, toplum genetigi ile nesiller boyunca siiregelen
bilgi, deneyim ve davranis bigimlerinin toplamiyla fark ederek veya fark etmeyerek
diger insanlardan edindigimiz somut veya soyut olan her seyin toplami olarak

tanimlamistir (Terzi, 2000:7).

Maddi (binalar, aletler, kopriiler, fabrikalar, ara¢ ve geregler) ve manevi (0rf,
adet, gelenek, degerler, kurallar, sarkilar, tutum, varsayimlar vb.) olmak iizere ikiye
ayrilan kiiltiirlin 6grenilir, paylasilir, degisir, bilingsizce olusur olmasinin yan sira
tarithsel ve siirekli olmasi da belli basli 6zellikleri olarak agiklanabilir (Giliney,

2017:255) 6zellikler tasimaktadir.



2.2. KULTUR CESITLERI

Kiltir kavrami ilgili ¢esitli faktorler esas alinarak smiflandirmalar
yapilmistir. Bu faktorler arasinda demografik yapi, ekonomik yapi, kiiltiirin olusum

bi¢imi olarak belirlenmistir. Buna gore;

Genel Kiiltiir-Alt Kiiltiir; bu kiltiir smiflamasi, kiiltliriin - kapsam1  ve
biiyiikliigiine gore yapilmistir. Eger genel kiiltiir 6zel bir toplumun sahip oldugu
kiltir olarak diisiintiliirse, ne kadar toplum varsa o kadar genel kiiltiir vardir
denilebilmektedir. Bir iilkenin ya da toplumun hakim inanglari, degerleri, hareket
tarzlar1 ve yaptirimlarimin tiirleri genel kiiltiirii olusturan pargalar niteligindedir. Alt
kiiltiirler ise kendine 6zgii farkli davranis tipinden olusan, ana kiiltiiriin bir pargasidir
denilmektedir (Biitliner, 2011:7). Kiiltiir ortaya ¢ikis ya da olusum sekline gore
asagidaki sekilde siniflandirilabilir (Konuk, 2006: 19):

- Sonradan 6grenilen (postfigurative) kiiltlir, kisinin veya g¢ocugun

atalarindan 6grendigi kiiltiirdiir.

- Birlikte olusan (configurative) kiiltiir, kisilerin yasantilarindan 6grendikleri

kaltardir.

- Onceden olusan ( prefigurative) kiiltiir, yashilarin genglerden &grendikleri

kiiltirdir
3. ORGUT KULTURU KAVRAMI, TANIMI VE ONEMI

Bu béliimde once orgiit kiiltiirii kavrami ve tanimi incelendikten sonra orgiit

kiltirinin 6neminden bahsedilecektir.

3.1. ORGUT KULTURU KAVRAMI VE TANIMI
Bir iilkenin, bir bdlgenin veya bir ilin kiiltlirii oldugu gibi bir orgiitiin,
kurumun veya isletmenin de kendine ait bir kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii kavramimin

literatiire nasil girdigi konusu asagida incelenmistir.

Orgiit kiiltiirii kavramu ilk kez orgiit iklimi kavrami ile Blake ve Mouton’mn
(1964) makalesinde yer bulmustur ve orgiit kiiltiirii kavrami1 adiyla da ilk kez 1979
yilinda Amerikan Akademik literatiiriine Pettigrew tarafindan Administrative
Science Quarterly dergisindeki ‘Orgiit kiiltiirii {izerine ¢alisma’ adli makalesiyle
girmistir (hofstede, 1990:2). Ancak 6rgiit kiiltiiriiniin bilimsel olarak gelisimi 1980°li
yillarda Deal ve Kennedy’ nin ‘‘corperate culture’’ (1982) adli kitab1 ile Peter ve



Waterman’in “In Search of Excellence” (1982) adli kitaplarinin g¢alismalariyla

gelisme gostermistir (Unutkan, 1995: 35; Minasl, 2012: 16).

Orgiit kiiltiiriiniin tarihsel gelisimine sosyoloji, antropoloji, sosyal psikoloji ve
ekonomi bilimlerinin de katkilarinin oldugu sdylemek miimkiindiir (Ozkalp, ve Kirel,

2001:185; Bakan vd, 2004:22) :

Antropoloji, orgiit kiiltiirii kavramiyla ilgili olarak deger ve inanglarin, orgiite
nasil bir etki ettigi ve Orgitii hangi tarafa dogru yonlendirdigi gibi konularla
ilgilenmektedir. Sosyologlar ise toplumun informel toplumsal yap1 tizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla 6rgiit kiiltiiriine katki saglamaktadir.

Sosyal psikolojinin; simge veya sembollerin meydana ¢ikmasiyla orgiit
kiiltiiriine fayda sagladigir goriilmektedir. Olusturulan bu simge veya sembollerin
orgiit kiiltiiriine iliskin olarak orgiit kiiltliriniin olusmasina ve gelisip ilerlemesine
onemli faydalar sagladigi sdylenebilir. Ekonomistlerin katkis1 ise kiiltiiriin Grgiit
ekonomisine olumlu katkilar saglayacagi ve yoneticilere mali agidan bir basari

kazandiracagi yoniinde incelenmektedir.

Sosyolog, antropolog ve psikologlarin 6rgiit kiiltiiriine katkilarmin yaninda
1980’lerde orgiit kiiltiiriiniin biiylik bir hizla gelismesinin 3 temel sebebini Calaveri
ve Obloj (1993:267-268) ve Wilkins (1983: 24) soyle agiklamaktadir (Terzi,
2000:20-21):

1. Japon isletmelerinin ekonomi alanindaki muazzam basaris1 ve 1970’lerin
sonlarinda Japon isletmelerinin diinyada 6zellikle ekonomik bir siiper gii¢
haline gelmesi bilim adami ve yazarlarin ilgisini ¢ekmis ve onlar1 bunu

arastirmaya sevk etmistir.

2. Japon isletmelerinin bu kadar hizli bir sekilde yiikseldigi bir donemde
Amerikan isletmelerinin de pazardaki paylarimi kaybetmeyle karsi karsiya
kalmasi, Avrupa ve Amerikan sirketlerinin iflasin esine gelmesi hatta
bazilarinin iflas bayragini ¢ektigi ve orgiit kiiltiirlinlin basarisinin altindaki bu
nedenleri arastirmacilar i¢in ilham kaynagi olmustur. Aragtirmacilarin ilgi ve
ilhami sayesinde Orgiitsel kiiltiir ile ilgili paylasilan degerler, normlar, vizyon
orglitsel hikayeler, torenler, liderler, kahramanlar gibi bazi kavramlar

gelisimini stirdliirm{stir.



3. Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin 6l¢iilmesinde esnek bir dzellik
gostermeyen pozitivist egilime karst dogan tepki neticesinde Orgiitsel
yasamin rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi

ve arastirmalarda nitel 6l¢timlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin tanimima baktigimizda ise ‘orgiit kiiltiiriiniin ne oldugunu
tanimlayamam, ancak gordiigiim zaman ne oldugunu anlarim’’ diyen Robbins (1986:
430-431) orgiit kiiltiirti “oOrgiitiin igerisinde yer alan kisiler tarafindan paylasilan ve
icinde bulunulan orgiitii diger 6rgiitlerden farkli kilan 6zelliklerin tiimiidiir’ seklinde
ifade etmistir (Kiziloglu, 2017:3). Bu tanimdan da anlagilacagl iizere Orgiit
kiiltiirtiniin sadece tek bir tanimdan ibaret olmadigimni gosterir. Bilim adamlar1 ve

arastirmacilar orgiit kiiltiiriinti farkl acilardan incelemistir.

Schein, orgiit kiiltiiriinii “‘bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
sorunlarint ¢dzmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel

varsayimlar’’ olarak tanimlamistir (Kdse vd., 2001:9).

Bagka bir yaklagimla Schwartz ve Davis’e (1981: 33) gore ise “Orgiit kiiltiirt,
orgiit calisanlarinca paylasilan, onlarin davraniglarini etkileyen normlar, inanglar ve

beklentiler biitiiniidiir” ( Gormen, 2018:2) seklinde tanimlanmuistir.

Schneider (1999) ise orgiit kiiltiiriinii ‘‘kendilerine 6zgii kiiltiirleri, 6zellikleri,
dogas1 ve kimligi olan yasayan sosyal organizmalar’® olarak tanimlamistir(Bakan

vd., 2004:16).

Peters ve Waterman (1980) orgiit kiiltiiriinii ‘‘paylasilan degerler biitlinii’’;
Deal ve Kennedy (1982) ise ‘‘bir davranis diizenleyici veya Orglitte yapilan herseyin

yapilig bi¢imi’’ olarak tanimlamigtir (Sigsman, 1994: 58).

Orgiit kiiltiiriniin taniminda arastirmaci ve yazarlari ortak bir tanimda

bulusmasalar da bazi ortak noktalar1 bulmak miimk{indiir.

Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran orgiit {iyelerinin paylastigi
degerler, orgiitteki is yapma ve yiiriitme seklidir. Orgiit kiiltiiri, orgiit iiyelerini bir
arada tutan, Orgiitteki departmanlar arasi iliskileri, orgiitiin ¢evreyle olan iliskilerini

diizenleyerek ve 6zellikle orgiitiin gelecegini belirler.



3.2. ORGUT KULTURUNUN ONEMI

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemini ortaya ¢ikaran 6nemli sebeplerden olan Amerikan
sirketlerinin performans olarak Japon firmalarinin ¢ok gerisinde kalmasidir. Ciinkii
Avrupa ve Amerika’da sirketler zor zamanlar yasarken, Japon firmalariin biiyiik bir

hizla gelismesinin ardindaki basarinin nedenlerini arastirmaya itmistir.

Diger yandan, orgiit kiiltlirli, dinamik bir ¢evre icerisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin degisen cevre kosullarina ve ¢evrenin beklentilerine uyum saglamasina
yardim ederek, temel fonksiyonlarindan biri olan digsal uyumu gergeklestirmektedir.
Ayni zamanda orgiit kiltiri, isletmede calisanlar igin, ortak davranis normlari
gelistirip, paylasilan ortak degerler yaratarak c¢alisanlara ne yapmalar1 ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda yol gostermekle, i¢sel uyum fonksiyonunu da

yerine getirmektedir (Korkmaz ve Dénmez, 2011:4).

Ayrica orgiit kiiltiirii, orglitteki bireyler arasinda birlik ve beraberlik duygusu

asilayarak, Orgiitte neyin nasil yapilacagini ve neyin 6nemli oldugunu belirler.

4. STRATEJIK YONLERIYLE ORGUT KULTURU

Globallesen diinyada teknolojideki inanilmaz bir hizda gelisim ve degisim
gbstermesi, yeni pazarlarin kesfedilmesi, rekabet sartlar1 ve miisteri memnuniyetleri
orgiitleri stratejiler gelistirmeye zorunlu hale getirmistir. Strateji ise; orgiite yon
vermek, rekabet avantaji saglamak amaciyla hem Orgiitii hem de g¢evresini daima
degerlendirip analiz ederek, oOrgiitiin adaptasyonuna yararli olacak hedeflerin
belirlenmesi, uygulamalarin belirlenmesi ve gerekli tiim fiziksel kaynaklarin

diizenlemesi siireci olarak tanimlanabilir. (Kiip, 2011:5; Payli, 2017: 71).
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Sekil.1 Mc Kinsey Modeli: Orgiitiin 7 Anahtart

/ Yap

Orgiit
Kiiltiirii

STRATEJL

Sistemler

o \ / Stil

Personel

Kaynak: Peter ve Waterman, 1987: 42

Bu yiizden, stratejiyi olusturma evresi bir orgiitiin kendini nasil tanimladigi ve
gelecekte kendini nasil ve nerde gérmek isteyecegi anlamina geldigini s6ylemek
miimkiindiir. Bir oOrgiit stratejisini olusturma ve belirleme asamasinda iken,
organizasyonun kiiltiirlinli, yapisini, sistemini, ¢alisanlarini, bilgisini ve bu unsurlar
arasindaki karsilikli etkilesim iginde olan iligkiyi g6z Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Amacina ulagmak, gelecekteki belirsizlik ortamindan minimum
seviyede etkilenmek ve basarili olmak isteyen bir orgiit bu unsurlar arasindaki

adaptasyonu saglamak zorundadir (Eski, 2009:3).

Stratejinin 6rgiit icindeki konumunu acgikladiktan sonra strateji, orgiit kiiltiirti
ve stratejik yonetim iliskisi incelecektir ancak bundan Once stratejik yonetimi
aciklamada fayda olacaktir. Stratejik yonetim, “bir oOrgiitiin gelecekte ulagsmak
istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil ve ne sekilde ulasilacagini belirten bir

yonetim teknigidir” (Giiney, 2017:438).

11



Orgiit kiiltiiriiniin isletmelerin stratejik karar ve davramislar iizerinde etkileri
oldugu kadar, stratejilerin de Orgiitiin degerler sisteminin temelini olusturan orgiit
kiltliriini etkiledigi bilinmektedir. Yoneticilerin bu etkilesimin bilincinde olmalar1
ve bu etkilesimden pozitif sinerji yaratabilmeleri isletmelerin stratejik basarilari
acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ozellikle stratejinin uygulanmasinda, orgiit
kiiltiri ve orgiitteki diger stratejik uyum ogelerin (Grgiit yapisi, beseri kaynaklar
sistemler vb. ) bir birlerini desteklemeleri ve tamamlamalar1 gerekmektedir. Orgiit
kiltiiriiniin hangi bilesenlerinin stratejiyi destekledigi ya da hangi bilesenlerin
stratejik ilerleme ve degisimi kisitlayic1 Ozellikler tasidigi belirlenmelidir. Bu
konudaki temel hedeflerden biri de 6rgiit kiiltiirii ve strateji arasinda uyum saglamak
olmalidir. Ciinkii strateji ve orgiit kiiltlirii arasindaki uyumun derecesi isletmelerin

basarili olma ihtimallerini gii¢lendirebilmektedir (Eski, 2009: 6).
5. ORGUT KULTURU iLE iLiSKiSi OLAN KAVRAMLAR

Bu boéliimde orgiit kiiltiiri kavraminin; 6rgiit iklimi, orgiit kimligi, 6rgiit imajt

ve iletisim ile olan iliskisi incelenecektir.
5.1. ORGUT KULTURU VE ORGUT IKLiMI

Yakin zamana kadar orgilit kiiltiri ile oOrgiit iklimi sik sik birbirlerinin
yerlerine kullanilmakla beraber orgiit iklimi kavrami son elli yili askin bir stiredir
tartisilmakta ve boylece igletme yonetimi literatiirlindeki ge¢misinin nispeten daha
eski oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiit iklimi ile 6rgiit kiltiiriiniin farkli kavramlar
oldugu tespit edilmistir. Yunanca ‘‘egilim’’ anlamina gelen iklim kavrami sanayi
psikolojisine 1960 yilinda Gellerman tarafindan getirilmistir. (Bakan, 2004: 65;Terzi,
2000:91).

Ertekin’e gore (1977) , orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiri i¢ ige gegmis, ayni
zamanda birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Bu durumu, iklimi ““6rgiite kimlik
kazandiran, iiyelerin davraniglar: iizerinde etkili olan ve liyelerin farkinda olduklar
egemen Orgiitsel kosullar” seklinde tanimlayarak vurgulamistir (Sisman, 1994: 62,

Ertekin, 1977).

Kisa bir siirede olusmayan ve yillarin iiriinii olan o6rgiit iklimi, kisaca orgiitiin
psikolojik ortami denilebilir. Orgiitsel iklim, hem orgiitsel verimliligi hem de
calisanlarin tatminini olumlu yonde etkilerken; arkadashk, destek olma, risk ve

sorumluluk tistlenme gibi degiskenlere gore belirlenir (Giiney, 2017:318).
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Ortam, g¢evre, hava ve duygu ile es anlama gelen Orgiit iklimi ile orgiit kiltiirii

arasinda bazi farklilar vardir ( Bakan, vd., 2004: 67-68; Giiglii, 2003: 9):

+ Orgiit kiiltiirii, sosyoloji ve antropoloji biliminin prensiplerini esas alirken;
orgiit iklimi ise psikoloji bilimin prensiplerini esas alan kavramlardir.

* Orgiit kiiltiiri uzun doénemli iken; orgiit iklimi daha kisa siireli oldugu
sOylenebilir.

+ Kiiltiir belirleyici bir 6zellige sahip iken; iklim ise analizci ve degerleyici bir
Ozellige sahiptir.

+ Kiiltiir bagimsiz bir degisken iken, iklim daha bagimli bir degiskendir.

+ Orgiitiin icinde bulundugu hakim atmosfer (iklim) performans, verimlilik,
motivasyon, i doyumu ve istenilen basariya ulagsmada kiiltiirden daha ¢ok
etkili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte kotii bir orgiit iklimi, orglite zarar
verebilecegi belirtilmelidir.

+ Orgiit ikliminin genel olarak deneyimlere ve gozlemlere dayanirken, kiiltiir
ise daha cok Orgiitiin goriilebilen yonlerini agiga ¢ikarmaktadir.

+ Kiiltiirtin belirleyicileri ile iklimin belirleyicileri farkli olup kiiltiirlin

belirlenip, analiz edilerek degerlendirilmesi daha zordur.

Ayrica Moran ve Vokvein (1992: 42) orgiit kiiltiirii faaliyetlerinde siirekliligi
ve Orgiitsel davranislarinda adaptasyonu saglayarak orgiit iklimin olusmasinda ve

ortaya ¢ikmasinda rolii oldugunu belirtmistir.
5.2. ORGUT KULTURU VE ORGUT KIMLIGI

Orgiit kimligi de tipki 6rgiit iklimi gibi drgiit kiiltiirii kavramiyla karistirilan
ve hatta ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilan bir kavramdir. Ancak bu kavramlar
birbirinden farklidir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii ortak deger ve normlardan olusurken Grgiit
kimligi ise bir orgiitii digerlerinden ayiran ve onun 6zgiinliigiinii ifade eden 6zellikler
biitiinii olarak tanimlanabilir (Biitiiner, 2011: 14). Bir baska deyisle orgiit kimligi,
orgiitlin sahip oldugu kiiltiiri géz 6niinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli

bir sekilde insa edilmis bir strateji 6zelligi tasidig1 sdylenebilir (Bakan, vd., 2004:68).

Orgiitler de tipk1 insanlar gibi kendilerine 6zgii bir kimlige sahiptirler ¢iinkii
onlar da insanlar gibi dogar, biiyiir ve olgunlasirlar. Nasil ki insanin bir kisiligi varsa
her oOrgiitiin de kendine ait ¢evresi, calisanlari, degerleri, normlari, diisiincesi ve

stratejisi vardir (Biitiiner, 2011: 14).

13



Erdem (1996: 54) ise farkli bir yaklasimla orgiit kimliginin fiziksel ve
kiiltiirel faktorlerden olustugunu belirtmistir. Fiziki faktorler: faaliyet sektorii,
teknolojisi, Orgiitiin hukuki yapisi, buylkligl, personel sayisi, stratejiler ve alt
birimlerin diizenleme bigimleriyle belirlenir ve isletmenin yapisal 6zelliklerini ortaya
koyar. Orgiitiin kiiltiirel kimligi ise mitler, adetler, kahramanlar ve tarihinden olusur.
Fiziki kimlik genel yonetim tarafindan yaratilirken; moral ve kiiltirel kimlik,

isletmede ¢alisanlarin ¢ogunluguyla ¢izilmektedir ve bir anlamda informel Kimliktir
(Konuk, 2006: 28).

Ayrica, Orgiitte calisanlarin aidiyet duygusu kazanip kendilerini Orgiitiin
kimligiyle tanimlamalar1 i¢in Orgiitiin giicli (homojen) bir kiiltiire sahip olmasi

gerektigi ifade edilmelidir (Bakan, vd., 2004: 69).
5.3. ORGUT KULTURU VE ORGUT IMAJI

Toplumsal bir sitem olarak orgiitler, ¢evreleriyle olan etkilesim siirecinde
bazi etkiler ve bu etkiler sonucu olusan bazi goriintiiler birakirlar. Zihinlerde olusan
ve imaj olarak tanimlanan bu goriintii, glinlimiizde 6rgiitiin amaclarin1 gergeklestirme
miicadelesine 6nemli katkilar saglayan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (OK,

Ustiinyer vd., 2016:7).

Siirekli olarak degisen, dinamik ve karmasik bir kavram (Dicther,1985)
olarak aciklanabilecek olan imaj; reklam ve halkla iligkilerin bir jargonu olarak
tanimlanabilir. Bir kez sahip olunan ve omiir boyu siirdiiriilen bir kavram olmayan
imaj, bireylerin zihinlerinde yavas yavas birikimsel olarak olusan imgelerin

bitiintidir (Turk, 2003: 17; Bektas, 2010:8; Konuk, 2006: 28).

Imaj konusunda en belirgin 6zellik onun kazamlmasi olup, i¢ ve dis hedef
kitle lizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak ile siirdiirmek gibi 6nemli bir islevi
yerine getirmektir. Bununla beraber 6rgiit imaji1, drgiitiin var olma sebebinin yakin ve
uzak c¢evresinden her kesim lizerinde gergege yakin bir algi olusturmas: ve basarili
olmas1 bakimindan son derece dnemli bir olgu olarak goriilmektedir (Konuk, 2006:
28).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili diger bir konu olarak kurum kimligi, érgiit kiiltiiriiniin
bir sonucu olarak gelisebilir. Orgiit kimligi ise orgiitiin dis diinyaya yansiyan
boyutlarindan biri olan 6rgiit imajin etki etmektedir. Boylece orgiit kiiltiirii, kurum

kimligi ve Orgiit imaji kavramlari bir biitiin olarak birbirlerini tamamlamakta,
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orgiitlin varligr ve siirekliligi i¢in gerekli degerler sisteminin onemli parcalarini

olusturmaktadirlar (Biitiiner, 2011: 14; Bektas, 2010:8).
5.4. ORGUT KULTURU VE ILETISIM

Sosyal bir sistem i¢inde insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde iletisimin
vazgecilemez bir 6ge oldugu ve bu 6genin de hem orgiitsel hem de yonetsel biitiin
eylemlerin efektif ve verimli bir sekilde uygulanmasini saglayan ¢ok onemli bir
Ozellik oldugu agik bir sekilde ortadir. Sosyal bir olay olan iletisim kavraminin da
yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi sdylenebilir. Ancak, Tutar ve
Yilmaz (2003) iletisimi, insanlarin davranig, algi, tutum ve duygularini ilettikleri ve
paylastiklar1 bir siire¢ olmanin yani sura inang ve degerlerini de ortaya koyduklari bir

stire¢ olarak ifade etmistir. (Bolat, vd., 2009:231)

Orgiitsel iletisim ise “Orgiitiin sistemini ve amaclarin1 gerceklestirerek orgiitii
olusturan farkli departmalar arasinda siirekli bir bilgi akist ve fikir aligverisini

saglayan toplumsal bir siire¢” seklinde tanimlanabilir ( Gliney, 2017:343).

Orgiitlerde yoneticilerin is yaptirmak igin kullandiklar1 arag olan iletisimin iki
onemli islevi vardir. Bunlar orgiit liyelerine orgiitsel kiiltiir hakkinda bilgi saglama ve
orgiit iiyelerinin Orgiitsel kiiltiir ile biitlinlesmelerine yardimeci olmasidir. Ayrica
orgiit kiiltiiriinii 6gelerinden olan hikayeler ve mitler iletisim yoluyla nesilden nesile

aktarilmasina aracilik etmektedir (Bakan vd., 2004:74).

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin &rgiit kiiltiiriiyle
biitiinlesmesinde 6nemli rol oynar. Orgiit kiiltiirii, yeni iiyelerin formal ve informal
iletisimini saglar. Formal iletisim, 1s tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informal
iletisim ise hikaye ve dedikodular1 kapsar. Bu baglamda orgiit kiiltiirii yeni liyelerin
sosyalizasyonu igin de son derece 6nemli bir yer tutmaktadir (Kreps, 1986:145;
Gigli, 156).

6. ORGUT KULTURUNUN ELEMANLARI

Orgiit kiiltiirii olusurken kendisiyle beraber bazi unsurlar1 da beraberinde
getirir. Olusan bu unsurlar da orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi ve fikir sahibi olmamizda
bize yardimeci olur (Koyuncu, 2014:4). Orgiit kiiltiirii 6gelerini de Pettigrew,
“semboller, dil, ideoloji, inang, torenler ve mit” seklinde ifade ederken Hofstede de
orgiit kiltiiri 6gelerini “’semboller, kahramanlar, térenler ve degerler” olarak

aciklamaktadir (Dogan, 2013: 14). Schein ise ‘‘artifaktlar, Ongiirelen inang ve
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degerler ile temel varsayimlar’ adi altinda Orgiit kiiltiiriiniin ii¢ seviyesi oldugunu
belirtmistir (Schein, 2010: 25). Farkli bir sekilde yaklasimda bulunan Steinhoff ve
Ovens de Orgiit kiiltiirliniin “‘Orgiit tarihi, degerler, inanglar, hikayeler ve mitler,
normlar, gelenekler, torenler, adetler, kahramanlar’® gibi 6gelerden olustugunu
aciklamigtir (Bakan, vd., 2004: 36).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ve &rgiitiin amaglarma ulagmas icin orgiitteki
bireylere yardimci olan &geleri yukaridaki yazarlarin farkli yaklagimlarinin da
15181nda; degerler, inanglar, normlar, varsayimlar, hikayeler ve mitler, kahramanlar

ve liderler, semboller ve torenler olarak siralanabilir.
6.1. DEGERLER

Genel olarak orgiitteki temel ahlaki (etik) ilke veya inang olan degerler,
Bagaran (1991)’a gore orgiit i¢inde basariy1 tanimlayan ve standartlarini ve bunlarla
is gorenlerin iglem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya

yarayan kavramlar ve inanglardir (Bakan, vd., 2004 :36).

Genis anlamda ise degerler, kiiltiiriin somut olmayan, subjektif ya da kisi ya
da toplumlara gore farklilik gostermekte ve Orgiitsel sorunlarin tanimlanmasinda ve
¢oziimiinde kabul edilebilir uygun yontemleri de kapsamaktadir. Degerler, bir
oOrgiitiin amag ve hedeflerini, uzun donemli gelecek ile ilgili ideallerini de yansitabilir
(Sisman, 1994: 79). Orgiitiin iiyelerince paylasilan ve kabul edilen degerler, herkese
ortak calisma sonucu ulasabilecekleri amaclar1 ve bu amaclar i¢in uygulanacak

stratejilerin temel noktalarini ortaya koyar.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte paylasilan degerler sistemidir ve bu degerler de
orgiit kiltlirtiniin diger o6gelerine gore daha gilivenilir bir 6zellik tasir. Cilinki
calisanlarin yaptiklar1 isin veya sergiledikleri davranisin nedeni soruldugunda

¢ogunlukla bu davranis1 yonlendiren degerlere ulasilmaktadir (Giiglii, 2009: 5).
6.2. INANCLAR

Genel anlamda Inanglar, ‘‘bireylerin kendi diinyalarmin bir yonii ile ilgili
algilarin ve tanimlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir. Insanlarda ilk
inanclar, doga olaylarinin iyi veya kotii sekilde olugsmasinin algilanip, zihinlerde yer

etmesinden dogmustur’’ olarak tanimlanabilir ( Giiney, 2017:168).
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Orgiit agisindan bakildiginda ise inanglar orgiit icinde neye inanilip neye
inanilmayacagmni belirten degerlerdir. Ornegin calisma sonucunda basarinin
saglanacag1 ve saglanan basarinin odiillendirilecegine olan inang ¢alisanlar tizerinde
motivasyonu arttiran bir etki yaracaktir. Orgiit iiyelerinin de bazi inanglar1 vardir ve
bu inanclar orgiit kiiltiiriiniin olusumunu ve siirekliligini saglayan temel 6gelerdendir

(Bakan, 2004: 42).
6.3. NORMLAR

Normlar, insanlar1 g¢esitli acgilardan etkileyen, grup iyeleri ve grup
faaliyetleriyle ilgili olan ve grup iiyelerince paylasilan standartlardir (Giiney,
2017:300). Owens ve Steinhof (1989) normlari, > orgiitsel kiiltiir iginde davranisi
etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiglendiren 6gelerdir’’ seklinde ifade

etmistir (Bakan, vd., 2004: 50).

Normlar, davranigi direkt etkileyen ve genelde de s6zli olan kurallardir.
Sosyallesme siireci i¢inde olusan, olaylar1 analiz ederek elde edilenleri
degerlendirmemize yardimci olan norm, kalite, performans veya tam tersi olarak
catisma, kutuplasma benzeri konular gercevesi icinde ele alinmaktadir. Orgiit icinde
uyulmasi gereken kurallar, emirler veya olgiitler olarak ifade edilebilen normlar, bir
orgiit icinde hangi davranislarin kabul edildigi hangi davraniglarin kabul edilmedigini

belirleyen ve yazili olmayan (s6zlii) kurallardir (Terzi, 2000: 46-47).
6.4. VARSAYIMLAR

Sayilt1 olarak da adlandirilabilen varsayimlar bir kiiltiiriin i¢ diinyasini, 6ziini
olusturmaktadir. Varsayimlarin taniminda degisik terminolojiler kullanilmis ve bilim
adamlar1 farkli tanimlar yapmislaridir. Bu tanimlardan birinde Kilmann (1983:3)
varsayimlar (sayiltilar), ‘‘bir konuda neyin mantikli ve dogru olduguyla ilgili olarak
ortaya ¢ikan ve kabul edilen sonugtur’’ olarak tanimlamistir. Orgiit kiiltiirii 6gesi
olarak varsayimlar1 Schneider (1988:233), ‘“Orgiit liyelerinin kendilerini, baskalarini
kisaca diinyay: algilama ve degerlendirme bigimi’’ olarak ifade etmistir (Sigsman,
1994:82-83).

Yine oOrgiit kiiltlirii ¢ercevesinde bakildiginda Schein (1988) varsayimlari,
insan-gevre iliskilerinin dogasi, gergegin dogasi, insanin dogasi, insan eylemlerinin
dogas1 ve insan iligkilerinin dogas1 olarak bes baslik altinda toplayip yorumlamistir

(Sisman, 1994: 83).
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Orgiitlerde, ¢alisanlarin tutumlarimi, dolaysiyla da giinliik eylemlerinin somut

sonuclarini etkileyen en giiclii kiiltiirel Ogelerden biri olan varsayimlar orgiit
tiyelerinin algi, diisiince, his ve davranislarini yonlendirerek, onlarin 6rgiitsel yasama
iliskin tasidiklar1 dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n

kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir ( Giigli, 6).

Varsayimlar o kadar giiclii bir sekilde benimsenmislerdir ki, orgiitteki
bireylerin bunlar1 ihmal etmesi kesinlikle diisiiniilemezdir. Varsayimlarin en 6nemli
Ozelligi ise tartismaya acik olmaksizin sorgusuzca kabul edilmeleridir. Bir diger
ozelligi ise bilingsizce olusabilmeleridir. Literatiirde varsayimlar ile inanglar1 bazi
bilim adamlar1 ayn1 anlamda kullanmis olmasa da bu iki 6ge arasinda farklar vardir.
Farklardan biri yukarida belirtildigi gibi varsayimlar bilingsiz olusurken, inanclar ise
bilingli olusur. Bir diger fark ise inanclar ¢eligkili ve tartisilabiliyorken;
varsamyimlar tartismaya agik olmayip sorgusuzca kabul edilmeleridir ( Bakan, 2004:

45-46; Giicli, 6).
6.5. HIKAYELER VE MITLER

Genellikle orgiitin gegmisindeki olaylarin abartilarak anlatilmasi sonucu
olusan hikaye ve mitler orgiit kiiltiiriinde 6nemli bir kiiltiir tasiyicis1 fonksiyonunu
gormektedir. Cilinkii hikaye ve mitler orgiitin diinii (ge¢misiyle) ile bugiiniinii

baglamasini ger¢eklestirir ve adeta bir koprii islevini goriir (Bakan, 2004: 54-55).

Daft (1992319)’a gore hikayeler, gergek olaylara dayan, calisanlar arasinda
paylasilan ve orgiite yeni katilan g¢alisanlara yasanmis bu gercek olaylarla onlar
bilgilendirmek icin anlatilan hikayelerdir ( Terzi, 2000: 50). Orgiitsel hikayeler ise
Orgiitin ge¢misinde tecriibe edinmis bazi olaylar1 gosteren ve Orgiitiin esas
degerlerini olusturan kiiltiir 6geleridir. Gliglii orgiitlerde yoneticiler ve is gorenler
orgiitin vizyonunu, felsefesini yansitan hikayeler, anilar anlatirlar; Orgiitteki
kahramanlardan ve orgiitiin basarilarindan bahsederler. Orgiitiin kurucular1, liderleri,
yoneticileri ve basarili olmus is gorenler hakkinda da anlatilan bu hikayeler orgiitsel
yonden biitiinlesme, koordinasyon ve kontrol islevi gormektedir. Dolayisiyla Hughes
(1995:8-10) , ““iyi bir hikaye yaratacagi sonuglar agisindan altin degerinde olabilir’
ifadesinde bulunmustur (Bakan, 2004:55).

Bir orgiitiin tarihi kaybedenlerin, basarilarin ve basarisizliklarin hikayeleriyle

doludur ancak en onemli hikayeler orgiitin kuruculariyla ilgilidir. Shermerhorn
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(1994:436), orgiitiin kurulusu, karizmatik liderler gibi olaylar hakkinda anlatilan
hikayeler, orgiitin imajimi1 gostermek ve iyelerin degerlerini birlestirmek gibi

islevleri oldugunu belirtmistir (Terzi, 2000: 51).

Mitler ise hikayelere gore daha masalc1 bir yaklagimdir ancak mitler
gerceklesmesi imkanlar dahilinde olan faaliyetlerin cergevesini belirleyen, orgiit
kiiltiirinlin  baslangicini, devamliligint ve temel amaglarini acgiklayan hikayeler
seklinde tamimlanabilir. Orgiit mitleri gelenekler, tercihler, onyargilar veya
kliselerden dogar. Mitler elestirilemeyen, kabul gérmiis ve Orgiite ait inanglardir.
Mitler kritik edilmemelerine ragmen Orgiitteki bireyleri yaratict olmaya yonelten ve
is gorenlere giiven duygusunu kazandirma islevleri oldugu belirtilebilir (Giiney,

2017:290; Bakan, vd., 2004:57).
6.6. LIDERLER VE KAHRAMANLAR

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli faktdrlerinden olan liderler, kahramanlar; drgiite
ait deger ve inanglar1 adeta benliklerinde gosteren birer temsilcidirler. (Bakan, 2004:

43).

Liderlik, insanlar1 etkileyerek belirlenen amac¢ ve hedefler dogrultusunda
harekete gegirme siireci iken; lider ise grup iyelerini belirli bir amag etrafinda
toplayan ve onlari amaclar dogrultusunda motive eden kisi olarak tanimlanabilir

(Giiney, 2017:268).

Liderler orgiitteki bireylere rol modelligi yapmanin disinda, Orgiitiin
kiiltiirtine katkida bulunan, is gorenleri motive eden, performans standartlarim
belirleyen, disariya kars1 isletmeyi ve onun kiiltiiriinii temsil eden en yliksek yonetim
kademelerindeki kisilerdir. Ayrica liderler orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde biiyiik
onem tagimaktadirlar. Kahramanlar ise orgiitiin herhangi bir pozisyonunda ¢ikabilen,
orgiit kiiltlirlinii kisiliginde barindiran ve onu somut hale getirerek orgiit tiyelerine rol
modeli gorevini istlenen kisilerdir. Burada o6zellikle vurgulanmasi gereken,
kahramanlarin yonetimin herhangi bir pozisyonunda gérev yapan biri olabilmesinin

yan1 sira yonetim iist departmaninda veya bir lider olmasi sart1 yoktur (Bakan, 2004:
43).

Kahramanlar, bir kiiltiir i¢inde olaganiistii takdir edilen 6zelliklere sahip,
O0lmiis ya da yasayan, gercek ya da hayali kisiler olabilir. Ayrica orgiitsel kahramanlar

orgiit acisindan ideal dzelliklere sahip olarak goriilen tiyelerdir (Sisman, 1994: 72).
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6.7. SEMBOLLER VE TORENLER

Semboller, 6zel bir anlam ifade eden objeler, olaylar, kelimeler ve
hareketlerdir denilebilir. Orgiitiin isareti olarak kabul edilen objeler, desenler,
logolar, sarkilar, sloganlar, orgiit binasinin mimarisi ve Orgiltiin ismi sembollere

ornek olarak verilebilir (Terzi, 2000: 54).

Sembolleri ¢cok 6nemli kilan sey karmasik mesajlar1 etkin ve ekonomik bir
sekilde aktarabilmesidir. Bu yiizden sembollere her zaman ihtiya¢ duyulur (Ok,
Ustiinyer vd., 2016:21).

Toren, bir ¢esit yasami etkin kilma teknigidir. Kendisinin degerli oldugu
duygusu, insanda torenler araciligiyla simgesel olarak kurumlasir; insanda stirekli
giiclenen 6ziinii sevme, kendisinin degerli oldugu soyut diislincesiyle ve simgelerle

belirlenir ( Perter ve Waterman, 1987: 26).

Torenler toplumsal hayatta oldugu gibi oOrgiit icinde de Onemli bir yere
sahiptir. Orgiitsel torenlerin  orgiit bireylerini  orgiitsel amaclar etrafinda
biitiinlestirmek orgiitiin  devamliligin1  saglamak seklinde fonksiyonlar1 oldugu
sOylenebilir. Toérenleri, Trice ve Beyer (1984:655) ise ‘‘insanlar1 iyi bir bigimde
tanimlanmuis rolleri oynadiklari sosyal dramalar’’ olarak tarif etmektedir (Bakan, vd.,
2004: 60).

Fairholm’a (1994: 84) gore ise torenler dort farkli amaca hizmet eder ve bu

amaglar ise soyledir (Terzi, 2000: 48-49) :

+ Orgiitsel diizenin siirdiiriilmesine hizmet eder.
* Yeni lyelerin tanitilmasini saglar.
+ Sembolik mesajlari orgiit iyelerine aktarir.

*+ Sosyal baglilik duygusunun gelismesine katki saglar.
7. ORGUT KULTURUNUN YARARLARI

Toplumun temel yapisini olusturan 6gelerden biri olan kiiltiir, orgiit yapisinda
da ayn1 6neme sahiptir ¢linkii 6rgiite kimligini kazandirmaktadir. Bu ylizden giiclii
bir orgiit kiiltiiriiniin yararlar1 $oyle siralanabilir (Giiney, 2017:320 ; Minasli,
2012:41; Bakan, vd., 2004: 30-31):

20



+ Orgiit kiiltiirli, calisanlar iizerine getirdikleri belli kurallar, standartlar,
normlar ve degerler yoluyla onlardan beklenen basariya ulasabilmesi ve
yoneticileriyle koordineli ve uyumlu bir sekilde calisabilmesine katki saglar.

+ Orgiit kiiltiiri, gorevi yerine getirme, teknik, ydntem, program ve
siireglerinde bir standart olusturur ve boylece oOrgiittin  verimliligini
artmasina neden olur.

+ Orgiit kiiltiirii, orgiitiin gelecekteki yeni ydneticilerin yetismesine, bilgi ve
tecriibe kazanmasina katkida bulunur.

+  Orgiit kiiltiirii, orgiit iginde saglikli bir iletisime yardime1 olur, gruplasmay:
onler, takim ruhunu kazandirarak biz duygusunu gelistirir.

+ Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte olusabilecek herhangi bir ¢atigmayi, gelistirdigi bazi
belirlenmis uygulamalarla 6nlemeye yardimci olur.

+  Orgiit kiiltiiri, orgiitsel kiiltiir elemanlarin1 kusaktan kusaga aktarilmasina ve
orgiit icin gerekli olan siirekliligi saglar.

+  Orgiit kiiltiirii, 6rgiite kimlik kazandirdig igin, drgiitiin taninmasini saglar

+ Orgiitiin stratejik degisimlerin {istesinden gelmek ve bu degisimleri kontrol
altina alma yetenegini arttirmasma yardimeci olur ve oOrgiitiin c¢evreyle
iligkilerini etkiler.

* Departmanlar aras1 koordinasyonu saglayarak biitiinlesmeye yardimei olur.

+ s gorenlerin davramslarini sekillendirir

8. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Cok hizli degisen giinlimiiz diinyasinda bir orgiitiin rekabet Ustiinligiinii
saglamasinda Onemli bir nokta olan Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri, orgiit kiiltiiri
isletme yonetimi ve Orglitsel davranis alaninda ¢esitli yaklagimlarla birlikte en fazla
ele alinan konular arasinda yer almustir. Orgiit kiiltiiriin 6zelliklerini tayin eden
caligmalar ise, bu ¢alismalar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Basta Thompson
ve Luthans olmak iizere, gesitli yazarlarin yaklasimlardan elde edilen ifadeler bir
araya getirildiginde oOrgiit kiiltlirliniin 6zellikleri konusunda asagidaki sonuglara

ulagilmistir (Dogan, 2013: 12):

+ Kiiltiir, davranigsal faktorlere dayanan tanimlayici bir kavramdir
+ Kiiltiir 6grenilebilir.

+ Kiiltiir, davranigsal etkilesimler sayesinde iletilir.
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+ Orgiit ortaminda cesitli pekistiriciler ve destekleyici araglar kiiltiiriin giiciinii
arttirir.

+  Orgiit kiiltiiriiniin degisimi zaman alic1 ve zordur.

Pettigrew (1979)’e gore oOrgiit kiiltliriiniin antropolojiyle iliskili olan bir kavramlar
sistemini oldugunu belirtmistir. Schein (1990-1992) ise orgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerini, tiyelerce ortaklasa olusturulan ve paylasilan, yeni iiyelere aktarilan ve

ortaklasa 6grenmenin esas oldugunu vurgulamistir (Merig, 2018: 14).

Ancak, Eren (1998: 88-89) orgiit kiiltiirii konusunda arastirma yapan yazar ve
bilim adamlarinin iizerinde fikir birligi yaptiklar1 6zellikleri su sekilde siralamistir

(Bakan, vd., 2004:32-33):

+  Orgiit kiiltiirii 5grenilmis veya sonradan elde edilmis kazanimlardir.

+  Orgiitteki kiiltiiriin iiyeler arasinda kabul edilir ve paylasilir olmalidir.

+ Orgiit kiiltiiri yazili olmayan bir kavram olarak, orgiit ¢alisanlarmimn
bilingaltinda ve beklentilerinde bir inang ve deger olarak yer edinir.

+ Orgiit kiiltiirii diizenli olarak tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan davranigsal
kaliplardir.

+  Orgiit kiiltiiriiniin biitiinciil bir fonksiyonu vardir.

+  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit bireylerinin sosyallesmesini saglar.

+ Insanlar arasi iligki &nemli duygusal bir bag oldugundan Kkiiltiiriin

degiskenlerinde duygu unsuru bulunmaktadir.
9. ORGUT KULTURUNUN MODELLERI

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiir incelendiginde yazarlar ve arastirmacilar farkl
tanimlama ve yorumlarda bulunulmustur. Bu noktada o6rgiit kiiltiirii ile ilgili yapilmis
siiflamalarda da her arastirmaci ve yazarin farkli bakis acilariyla farkli siniflamalar
yaptigidir. Bu yiizden, bu boéliimde orgiit kiiltiiri ile ilgili yapilmis temel siniflamalar

agiklanacaktir.
9.1. HOFSTEDE MODELI

Geert Hofstede’in kiiltiir kavramina olan yaklasimi, bugiine kadar kiiltiir
farkliliklar1 {izerine calisilmis en kapsamli ¢alismalardan bir tanesidir. Ciinki
Hofstede, tam 40 iilkede 116 IBM iiyeleri arasindan uyguladigi arastirmasinda

kiiltiirleri; glic mesafesi, belirsizlikten kac¢inma, disilik-erkeksilik ve bireycilik-
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kollektivizm olarak dort baglik altinda incelemektedir (Sigri, 2006:330; Erkmen,
2010: 71; Erdem, 1996:128).

9.1.1. Gii¢ Mesafesi Ozelligi

Kiiltiirin bu boyutunda tlizerinde durulan ana konu toplumdaki esitsizliktir ve
bu esitsizlik de farkli toplumlarda farkli sonuglar dogurur. Esitligin refah, sayginlik
ve gilic gibi konularda kendini gosterebilecegini ve tipki toplumlarda oldugu gibi

orgiitlerde de esitsizligin kagimnilmaz ve gorevle ilgili oldugunu agiklamistir ( Terzi,
2000:69).

Hofstede (1980:122-135)’e gore gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda;
toplumdaki esitsizlikler azaltildigi, toplumdaki herkesin birbirine bagimli oldugu,
toplumun alt katmaninda olanlar ile iist katmaninda olan herkesin birbirini insan gibi
gordiigii, adaletli bir giic kullaniminin oldugu ve iyiyi ve kotiiyli ayirt edebilen,
herkesin esit haklara sahip, giiclii insanlarin sahip olduklar1 giicli bir baski araci
olarak kullanmadigi, sahip olduklar1 giicten daha az giiglii gériinmeyi istedigi, sosyal
bir sistem olarak sorgulanabildigi, bu sosyal sistemi degistirmenin yolu giicli yeniden
dagitmaktan ge¢gmekte oldugunu, farkli giic seviyesindeki insanlar kendilerini daha
az tehdit i¢inde algiladigini, gii¢siizler arasinda gizli bir uyum oldugunu ve giicsiizler
arasinda birlik, beraberlik ve dayanismanin oldugunu belirtmistir ( Bakan, vd.,

2004:83).

Gilic mesafesinin yliksek oldugu toplumlarin o6zellikleri ise su sekilde
smiflandirilmistir.  Esitsizligin oldugu bu diinyada herkes hak ettigi konumdadir.
Giigliiler ile giigsiizler bu sistem iginde hayatta kalabilmektedir. Insanlarin ¢ok az bir
kismi 6zgiirdiir ve cogunlugu da digerlerine bagimli bir sekilde yasarlar. Hiyerarsi
esitsizlik anlamini tagimaktadir. Toplumun alt kademeleri ile iist kademelerinde yer
alanlar birbirlerini ayr1 smiflarda gormektedir. Toplumun esas gercegi giic olarak
goriilmekte ve giiciin 1y1 ve kotiiden daha 6nce gelmektedir. Giiclin adaleti ve hukuku
tartismaya acik degildir. Giice sahip olanlar ayricalikli olmaya hak kazanmakla
beraber sahip olduklar1 giicten daha giiclii goriinmeye ¢alismaktadirlar. Giigsiizler
hor goriiliip kmanir ve kendilerine ¢ok fazla deger verilmez. Bu sosyal yapiyi
degistirmenin tek ¢ozlimii giice sahip olanlar1 degistirmekle olacag: belirtilmektedir.
Gigsiizler arasindaki birlik ve beraberlik insanlarin birbirlerine olan giivenin ¢ok az

olmasi sebebiyle zordur (Bakan, vd., 2004: 83-84).
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Toplumlardaki gii¢ mesafesi 6zelliklerinin orgiitlere yansimasi ise su sekilde
olmaktadir. Gili¢ mesafesinin diisikk oldugu orgiitlerde, dominant olmayan bir
merkezilesmenin one ¢iktig1, ¢ekinik bir orgiitlesmenin oldugu, denetleyici kadronun
kisitli oldugu, iicretler arasindaki farkin minimum oldugu ve alt kademelerdeki
fonksiyonlu iscilerle memurlar ayni sayginlik derecesine sahiptirler. (Terzi,

2000:71).

Gilic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki orgiitlerde, ise kati bir
merkezilesme, sivri bir orgiitsel yapi, ¢ok sayida denetleyici kadro, biiyiik bir iicret
farklilagmasi, alt kademelerde diisiik nitelik ve beyaz yakalilarin mavi yakalilara gore
daha yiiksek statiiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Hofstede’nin yapmis
oldugu arastirmada, Tiirk toplumu giic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlar

arasinda oldugu gortilmektedir (Terzi, 2000: 71).
9.1.2. Belirsizlikten Kacinma Ozelligi

Hofstede’ye gore kiiltiirleri sekillendiren boyutlardan biri de toplumdaki
bireylerin belirsizlikten ka¢inma dereceleridir. Belirsizlikten ka¢inma bir orgiitte ne
olacagina dair risk alma ya da tahmin edilebilirlik istegi anlamina gelmektedir
(Warsame, 2016: 22). Hofstede’ye gore ise bir toplumda belirsizlige gosterilen
tolerans1 ifade etmektedir. Bazi kiiltlirlerde belirsizlik bireylerde yiliksek kaygi
yaratir, is gerilimi yliksektir ve kisiler belirsizligi tehlike olarak goriirler bu yiizden
belirsizligin gii¢lii kontrolii saglanir. Bu daha ¢ok Uruguay, Japonya, Yunanistan,
Portekiz, Belgika gibi iilkelerde goriliir. Bunun tam tersi olan toplumlarda ise
bireyler risk alma egilimlidirler, belirli Olc¢lide stres, kisiler igin motivasyon
kaynagidir, degisimler daha ¢ok kabul edilir. Bu tiir toplumlara ise Ingiltere,

Danimarka, Isve¢ ve irlanda gibi iilkeler &rnek verilebilir (Erdem, 1996:130).

Belirsizlikten kagmma boyutundaki bu farklar toplumun 6zelliklerine
dayanmaktadir. Ileri derecede modernlesmis, demokrasileri eski, dini konularda
toleransin yiiksek oldugu toplumlarda belirsizlikten kag¢inma egilimi diisiik;
gelismekte olan, gen¢ bir demokrasiye sahip, kati bir din atmosferinin oldugu

toplumlarda ise belirsizlikten kaginma egilimi yiiksektir (Erdem, 1996:130).

Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda, endise seviyesinin az
oldugu, giinliik hayatta 1yi niyetin 6n planda oldugu ve stresin az oldugu goriiliir.

Ayrica bu tiir toplumlarda degisimlere karst minimum duygusal reaksiyon, kusaklar
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arasinda az bir mesafe, is gorenlerde yiiksek risk alma, yoneticilerin yas kriterinden
bagka kriterlerle segilebilmesi ve bireysel ilerlemeler ic¢in giiclii bir istek bulunur.
Belirsizlikten kag¢inmanin yiliksek oldugu toplumlarda ise, toplumda endise
seviyesinin yiiksek oldugu, gelecege iliskin endisenin hat sathada oldugu, is stresinin
maksimum oldugu, degisimlere karsi maksimum duygusal reaksiyon, kusaklar
arasinda bliylikk mesafe, yoneticilerin segilmesi yas faktoriine baglh olarak
gerceklesmekte, calisanlarda risk alma oranin az oldugu, kisisel gelisim isteginin az
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Orgiitiin sahip oldugu kurallar goz ardi

edilemez ve ¢ignenemez. (Terzi, 2000:72-73).
9.1.3. Bireycilik/Kollektivizm Ozelligi

Kiiltiirleri birbirinden ayiran bir¢ok boyut olmasina ragmen calisma
ozelliklerini birbirinden ayiran en 6nemli sey grup igindeki bireylerin birbirleriyle
olan iligkileridir. Bu yiizden Hofstede’nin kiiltiir boyutlarinda iizerinde en sik
durdugu boyut da bireycilik/kollektivizm olmustur. Orgiit i¢i bireylerin
davraniglarinin 6zellikleri grupla olan ilgkisi orgiitii bireyci veya kollektivist bir orgiit

olarak yansitmaktadir (Azizoglu, 2011: 16).

Kollektif davranma 6zelligi bir gruba ait olmanin énemini vurgulamaktadir.
Toplumdaki genel egilim beraber diisiinme ve birlikte davranma yoniindedir.
Kollektivist degerlerin yliksek oldugu toplumlarda bir organizasyona dahil olmanin
anlami moral ile ifade edilir. Bir aileyi siirdirmek ve bizi koruyacak bir klam
giiclendirmek i¢in diinyaya gelinir ve ‘‘Biz’’ tercih edilir. Gortsler, diizenlemeler,
zorunluluklar, giivenlik grup tarafindan beslenir ve kanaatler grubun kanaatleridir.
Grupta olanlar ile olmayanlara tavir gosterilir. Grup 6zel yasama miidahale edebilir.
Kolektivist topluma Panama, Venezuela, Pakistan ve Gliney Kore gibi iilkeler 6rnek

verilebilir (Erdem, 1996:132-133).

Baz1 kiiltiirlerde mutlulugun kaynagi olarak bireyin kendi kendini
yonlendirmesi yiiceltilmistir. Kisisel ¢ikarlar ile kendini gerceklestirme 6n plandadir.
Bu yiizden bireycilik degerlerinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde insanlar kendilerini
digerlerine bagimli olarak gérmez ve tiim bireyler kendine ve yakin ailesine
odaklanir. Birey kimligin temeli olarak konumlandirilmistir ve ‘“‘Ben’’ tercih edilir.
Birey, kendi arzu ve menfaatlerini mithim konularda 6n planda tutar ve kisisel

basartya Onem  verir. Bireyselci oOrgiitlerde  ‘‘kara  dayali”’  baglhiliklar
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olusabilmektedir. Hofstede’nin aragtirmasina gore, bu tiir kiiltlirlere sahip iilkelere
Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Ingiltere, Kanada, Isve¢ ve Danimarka

ornek verilebilir (Bakan, 2004: 87-88).
9.1.4. Disilik Ve Erkeksilik Ozellikler

Hofstede’nin belirledigi bir diger kiiltiirel farklilik boyutu da toplumdaki
cinsiyetlere yiiklenen (disilik-erillik) rolleridir. Bu roller cinsiyet, aile, okul, belirli

yas gruplari dahilinde sosyallesme siireci ile aktarilir (Terzi, 2000:75).

Disilik niteliklerinin iist diizeyde oldugu toplumlarda samimi ve arkadascga bir
ortamda c¢alismak, ¢alisma kosullarinin pozitif olmasi ve takim arkadaglar1 arasinda
iyi bir iliski, birlik ve dayanisma konular1 onceliklidir. Rollerin cinsiyetlere gore
farklilastirilmasi, giliciin uygulanmasinda farkliliklara yol agmaz. Disilik boyutunda
insanlar, cevre ve yasamin Kkalitesi &nemlidir. Ideal cinsiyetle taninmaz ve
mutsuzlarla anlagmak zorunda olma 6zelligi vardir. Disil kiiltiire sahip toplumlarda,
erkekler ve kadinlar iist diizeyde ayni tip egitimi siirdiirmekte, kadin ve erkek igin
mesleklerde ¢ok az ayrim s6z konusudur. Bu tiir toplumlarda g¢evreyi koruma
ekonomik biiylimeden daha dnemlidir ve egitim sistemi sosyal adaptasyona yonelik
diizenlenir. Digil Orgiitlerde, c¢aligma hayatinda iyi tcret alan kadinlara sik
rastlanmakta, diisiik is stresi ve calisma hayatinda az ¢atigma goriilmektedir. Disil
ozellikler daha ¢ok Danimarka, Isve¢, Norveg, Finlandiya gibi iilkelerde
goriilmektedir (Erdem, 1996:134-135).

Diger yandan erkeksilik (erillik) ozelliklerin agirhikta oldugu kiiltiirlerde
yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, yarismaci olmak, egemen ve baskici tavir
takinmak, kendine giivenli, bagimsiz, para kazanmaya onem verme ve materyalist
egilimlerin egemen olmasi gibi 6zellikler 6n plandadir. Erkeksilik kiiltiiriin yliksek
oldugu toplumlarda insanlarin kendine giiven duygular1 daha yiiksek oldugundan
insanlar daha gercekeidirler. Digsalliktan ¢ok icsellik Ozelliklerine sahiptirler ve
calismak i¢in yasama ilkesi vurgulandig goriilmektedir. Bu tiir toplumlarda bireyler
giic ve basariy1 Oncelikli hedef haline getirir ve ¢atismalarini tartisarak ¢éziimlemeyi
benimserler. Erkeksilik 6zelliklerin oldugu orgiitlerde is stresinin yiiksek diizeyde
oldugu ve bu orgiitlerde yiiksek iicret alan kadinlar ¢ok goriilmez. Erkeksilik
yaklasimi daha ¢ok Japonya, Italya, Meksika, Avusturya, Venezuela, Isvicre ve
Hindistan gibi iilkelerde goriildiigii sdylenebilir (Bakan, vd., 2004: 88-89).
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9.2. PARSONS VE AGIL MODELI

Parsons, 1940-1960 yillar1 arasinda diisiinceleriyle sosyoloji alaninda 6nemli
yeri olan bir kuramcidir. 1960’11 yillardan sonra ¢alismalar1 azalsa da orgiit kiiltiiri
tizerinde Onemli arastirmalar1 olmustur. Parsons arastirdigt modelinde her sosyal
diizende sistemin siirdiiriilebilirligini saglamasi ve bazi islevlerin gergeklesmesine

bagl oldugu one siiriilmiistiir (Ok, Ustiinyer, vd., 2016: 13).

Parsons’in bu orgiit kiiltiirii modelinde belki de degerler {izerinde ilk duran ve
gelistiren sosyologdur. Parsons modelinde dort temel fonksiyon vardir. Bunlar uyum-
adaptasyon (adaptation), ama¢ edinme veya amaca ulasma (goal attainment),
biitiinlesme (integration) ve mesruluk-yasallik (legitimacy)’tir (Ok, Ustiinyer, 2016:
13; Kutanis, 2014: 3-4).

Yukaridaki dort fonksiyonun Ingilizce isimlerinin ilk harflerinden dolay1
Parsons modeli, AGIL modeli olarak bilinmektedir. Bu fonksiyonlardan olan uyum-
adaptasyon; bir Orgiitiin istenilen diizeyde c¢evresine uyum saglamasi, tanimasi ve
cevresindeki degisime ayak uydurmasini vurgulamaktadir. Amacg, bir Orgiitiin
bulundugu c¢evrenin sartlarina goére amaclarin1 belirlemesi ve Orgiitii basariya
gotiirecek stratejileri belirlemesi gerekliligini vurgular. Biitiinlesme fonksiyonunda
ise Orgiitli olusturan biitiin alt béliimler ile bir sistem halinde koordinasyonu saglama
yetenegi tlizerinde durulmustur. Mesruluk, orgiitiin devamlilig1 ve i¢cinde bulundugu

cevrede yasama hakkinin kabulii yetenegidir (Merig, 2018: 25).

Yukaridaki bilgiler 1s1¢inda, AGIL modeline gore bir sosyal sistem hayatta
kalmak ve gelismek istiyorsa, sistemin degisen g¢evreye uyum saglamasi, oOrglite
uygun amaglari1 ve stratejileri belirlemesi, sistemi olusturan alt sistemlerin koordine
edilmesi ve biitiinlesmenin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica hem orgiit igindeki
insanlarin hem de diger organizasyonlardaki insanlarin sistemi yasalliginin kabul

etmesi gereklidir seklinde ifade edilebilir.
9.3. PETERS VE WATERMAN MODELI

Peters ve Waterman basarili orgiitlerin 6zelliklerini arastirirken, Pascale ve
Athos (1982)’un “‘Japon YoOnetim Sanati’’ adindaki kitabin 7 degiskeninden sert
kavramlar ( yapi, strateji, sistemler) ve yumusak kavramlari (personel, stil, beceriler,
paylasilan degerler) kullanarak agiklamiglardir. Kusursuz Yonetim kavramini konu

alan bu arastirmada, projenin ana giderlerini karsilayan McKinsey sirketi olup, daha
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sonra da bu aragtirmanin adi literatiire McKinsey’in 7S (S her bir degiskenin

ingilizce bas harfidir)’si olarak kayitlara ge¢mistir (Peters ve Waterman, 1987: 41-

43).

Peters ve Waterman’in yaptiklar1 arastirma neticesinde kusursuz, yenilik¢i ve

basarili sirketlerin sekiz dnemli kiiltiirel 6zelligini asagidaki gibi siralamistir (Peters

ve Waterman, 1980: 46-49) :

*

Isin iistesinden gelebilmek icin eylemden yana olmak; bu sirketteki
yoneticiler karar verirken, her tirlii ise hiz kazandirmak ve sirketin
biiyiikliigiinden kaynaklanan uyusuklugun istesinden gelebilmek igin
kullandiklar1 yontemler. Yani elindeki verileri analiz edip zaman kaybetmeye
gerek duymadan, hizli karar verebilmeleridir.

Miisteriye yakin olmak; bu sirketler miisterilerden ¢ok sey 6grenmektedir.
Rakip firmalarin ulasamadigi derecede kalite, hizmet ve giivenilirlik
sunmaktadir. Ayrica siireklilik ve miisteriyi tatmin etme Orgiit kiiltliriiniin
onemli oOzelliklerindendir. Bu sirketlerde basarimin en Onemli nedeni
miisterilerini dikkatli ve diizenli olarak dinlemeleridir.

Ozerklik ve girisimcilik; bu tir kusursuz sirketler, girisimcileri
desteklemekte, onlar1 risk alma konusunda desteklemekte ve girisimcilere
hata yapma pay1 birakmaktadir.

Insanlar aracihigiyla verimlilik; Peters ve Waterman, kusursuz sirketlerde
insan1 kalite ve verimliligin kaynagi olarak gérmektedir. Burada insan sadece
calisan biri olarak goriilmemekte, sirketin degerini olusturan ve sirketin
verimli olmasin1 saglayan temel unsur olarak goriilmektedir. ’biz igverenler-
siz is¢iler’’ tavrindan kaginan ve insana duyulan saygi 6n plandadir.

Isin iginde olmak, degerlerle ydneltmek; bir orgiitiin yapisi1 basariyla iligkili
olmalidir. Yoneticiler isin i¢inde olmali, departmanlar1 diizenli olarak
gezmeli ve sirket i¢in 6nemli olan kalite, hizmet, temizlik ve deger agisindan
incelemeli.

En iyi bilinen ise bagl kalmak; Peter ve Waterman’a gore ‘nasil igleteceginizi
bilmediginiz bir isletmeyi sahiplenmeyin’ felsefesi hakimdir. Bu yiizden
kusursuz sirketlerin ¢ogu en 1iyi bildikleri isten uzaklasmayan Orgiitler

oldugunu belirtmistir.
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*+ Basit yapt az kurmay; arastirilan hicbir biiyiik sirketin (kiiciik sirketler
lizerine inceleme yapilmamistir) matriks bir Orgiit yapisiyla yonetilmedigi
gorilmiistlir. Burada az yonetici ama kaliteli yoneticilerle ¢alisan orgiitlerin
basarili goriilmistiir.

*+ Esnek ve siki yap1 6zelliklerinin bir arada bulunmasi; kusursuz sirketlerde
merkezlesmis ve merkezlesmemis yapr Ozelliklerin birlikte uygulandigi
gorilmektedir. Burada orgilit hem siki bir sekilde organize olmustur hem
orglitte c¢alisan bireylerin birbirini anlamasi, saygi duymasi ve sirketin

degerine inanmas1 demektir.
9.4. OUCHI MODELI

Yonetim alaninda bilim adami olan Amerikali William Ouchi ““Z Tipi”’
kitab1 ile literatiire farkli bakis agisina sahip olan bir yonetim anlayist getirmistir.
Ouchi modelini, Japon ve tipik Amerikan orgiitlerini kiyaslayarak Z tipi modelini
olusturmustur. Ouchi modelini tanimlarken Japon isletme modelini olusturan
giidiilenme, kalite, verimlilik ve is giicliniin devamlilig1 faktorlerini hep goz oniinde

bulundurmustur (Ok, Ustiinyer, vd., 2016:14).

Tipik Amerikan ve Japon orgiitlerini kiyaslayarak analiz eden Ouchi, Japon
orgiitlerinin daha basarili oldugunu savunarak, yedi faktor lizerine odaklanilmustir.

Bu yedi faktor asagidaki sekil 2° de gosterilmistir (Payli, 2017: 17).
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Sekil. 2 Ouchi Modeli

Kiiltiirel Degerler Japon Sirketlerindeki | Amerikan £ Tipi | Tipik Amerikan
Giiriiniim Sirketlerindeki Sirketlerindeki
Cririiniim Crivriiniim
is Girenlere Baghhk Yasam Boyu Istihdam Uzun Dénemli Istihdam | Kisa Dénem Istihdam

Degerlendirme

Yavas ve Nicel

Yavas ve Nicel

Hizh ve Miteliksel

Kariyer Gelisimi

Cok Genis Zamanh

Orta Genislikte

Cok Dar

Kontrol Gizli ve informel Gizli ve informel Agik ve Formel
Karar Verme Gruba Bagh ve | Gruba Bagh ve | Bireysel  Sorumluluga
Katilimea Katlhime: Dayah
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Calisanlara ilgi Bitinciil ve  Genis | Bitincil ve  Genis | is fle Smirh ve Dar
Kapsamh Kapsamh
Kaynak: Payli, 2017: 17

Sekil 2’de anlasilacag tizere Ouchi’nin Z tipi orgiitlerinde i gérenler emekli
oluncaya kadar bile ¢alisabilmekte ve uzun siireli istihdam tercih edilmektedir. Yavas
bir degerlendirme benimsenmekte, orta dereceli uzmanlagma ile birkag faaliyetin
beraber yiiriitiilebilecegi goriilmektedir. Ouchi’nin modelinde, sirketlerde agik ve
gizli kontrol mekanizmalarinin gerekliligi, yonetimin islevi gii¢lii bir koordinasyonla
verimliligi arttirmak, sirkette kararlar1 birlikte almak ve sirketin basarisi i¢in de
takim caligmasi, esitlik ve insana giliven anlayis1 benimsenmistir.(Payli, 2017: 16-17,

Biitiiner, 2011: 43-44).
9.5. CAMERON VE QUEEN MODELI

Basarili isletmelerde, orgiit kiiltiiriiniin performansini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri oldugu savunan Cameron ve Quinn, ‘‘rekabet eden degerler
cergevesi’’ adli bir model gelistirmislerdir. Bu modeli olustururken de bir 6rgiitiin
etkin olup olmadigini belirleyen faktorlerin neler olduguna dair daha dnce yapilmis
bazi ampirik ¢alismalari temel almiglardir (Dogan, 2013:39). Orgiit kiiltiirii
arastirmasi alaninda en etkin ve yaygin modellerden biri olan Rekabet¢i Degerler

Modeli’nde, Cameron ve Quinn (1999) orgiit kiiltiiriinii dort farkli kisimda
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incelemiglerdir. Bunlar; klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleridir ( Yiicel ve

Kocak, 2014: 49; Payli, 2017:35).

Klan (isbirlik¢i) kiiltiirii; samimi ve dost¢a ¢alisma atmosferini ifade eden,
aile sirketlerine benzetilen, takim caligsmasi, birlestiricilik ve katilimci bir hava hakim
olan oOrgiit tipleridir (Sazkaya, 2018:119). Yoneticileri anne-baba roliinde olan bu
kiiltiirde, ayn1 hedefe dogru hareket eden takim birlikteligi yaratarak bunu belli bir
sisteme dayandirmasi ve uzun donemli bir sekilde hizmet ederler (Ozdevecioglu,

2013:119).

Basariy1 tanimlarken miisterilere karst olan duyarliligi ve ilgiyi esas alan,
iletisimin gelismesine olanak taniyan ve orgiitte sadakat ve geleneklere bagliligi
saglamaktadir (Ozdevecioglu,2013:119). Klan tipi kiiltiire sahip olan &rgiitlerde
hiyerarsi veya prosediirler yerine takim g¢alismasi, ¢alisan katilimli programlar ve
calisanlara orgiite baglilik gibi 6zellikler vardir. Bu tiir Orgiitte calisanlar samimi
iligki i¢inde olup diislincelerini sesli bir sekilde ifade edebilmekte ve orgiit genis bir
aileye benzetildiginden orgiitteki liderler veya yoneticiler bir danisman veya anne-
baba roliindedir. Bu kiiltiir daha c¢ok {tniversiteler, saglik kurumlar1 ve endiistri

sirketlerinde goriilmektedir (Yiicel, ve Kogak, 2014: 49).

Adhokrasi kiiltiirli; orgiitii basariya gotiiren yenilik¢i ve girisimciligi ifade
eden bu kiiltiir organik bir yapiya sahiptir ve bu yap1 i¢inde ¢alisanlarin risk almalari,
kisisel inisiyatif kullanmalar1 tesvik edilir (Dogan, 2013:46; Topaloglu ve Cetin,
2018:461).

Bu orgiit kiiltiiriinde yonetimin temel gorevi girisimcilik, yaraticilik ve rakip
orgiitlere iistiinliik saglayacak faaliyetleri tesvik etmektir (Dogan,2013: 46). iginde
bulundugumuz bilgi ve teknoloji caginin gerekleri baglaminda orgiitler gevrelerine
hizli bir sekilde adaptasyon konusunda esnek ve yenilige agik olmali, gelecek
vizyonunu olusturmali ki bu da adhokrasi kiiltiiriine sahip olmay1 gerektirmektedir

(Sazkaya, 2018:119).

Bu kiiltiiriin temel 6zellikleri; liderlerin yenilik¢i olmasimi ve risk almasini
saglayan, liderlerin olaganiisti durumlara hazir olmasini gerektiren, dinamik,
girisimci ve kreatif bir i mekam1 sunan, g¢alisanlari risk iistlenmeye tesvik eden,

bireysel inisiyatifi ve ozgiirliigii destekleyen, yeni firsatlara karsi hazir beklemeyi 6n
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goren, Orgiitiin uzun vadede biiyiimeye ve yeni kaynaklar elde etmeye odaklanmasi

gerektigini savunmaktadir diye ifade edilebilir ( Ozdevecioglu, 2013:119).

Pazar (piyasa) kiiltiiri; 1960’larda isletmeler arasi rekabetin hizlanmasiyla
popiiler hale gelen bu kiiltiirde, orgiitler kendilerini bir pazar gibi gdérmesi esasina
dayanmakta ve ozellikle dis ¢evre odak noktasi haline gelmektedir. Cameron ve
Quinn’ gore tedarik¢iler, miisteriler, sendikalar ve diizenleyici kuruluslar dis ¢evre

faktorlerini olusturmaktadir (Sazkaya, 2018:119).

Pazar kiltiiriinde sonug¢ odakli olmak, rekabet avantaji saglamak, hedeflere
ulagsmak ve pazar payini siirekli arttirmak bu tiir orgiitlerin temel amaglaridir. Kisaca
bu tiir orgiitlerin basaris1 pazardaki basarilariyla 6l¢iiliir. Bu tiir 6rgiitlerin liderleri
iiretken, zorlayici ve rekabetgidir. Orgiitte biitiinliigiin ve takim ruhunun
saglanabilmesi i¢in ‘’kazanma’’ kavramina odaklanilir, uzun vadede rekabetci
faaliyetlere ve dlgiilebilir amaglara ulasilmasina énem verilmektedir (Ozdevecioglu,

2013:118; Yiicel, ve Kogak, 2014:50).

Hiyerarsi Kiiltiirli; temelde Weber’in biirokratik yaklagimina dayanan bu
kiiltiir tipinde, asir1 bigimsel ve yapilandirilmis, kurallar, prosediirler ve politikalar
vardir. Orgiit i¢inde var olan bu kurallar, prosediirler ve politikalar orgiitte veya
cevrede yasanan degisikler ne olursa olsun degismezler ¢iinkii Orgiitte var olan
yonetim sekli her zaman her durumda en iyi olan yonetim sekli olarak goriilmektedir

( Yticel ve Kogak, 2014: 50; Sazkaya, 2018:119-120).

Bu tiir orgiitlerde otorite, glic ve kat1 kurallarla bireyler kontrol altina
alinmakta ve burada herkesin neyi nasil yapacagi onceden belirlenmistir. Emir,
komuta ve diizenlemelerin hakim oldugu bu orgiitlerde, liderlerin koordinasyon ve
idare yetenekleri on plana ¢gikmaktadir. Orgiitte istikrar ve kontroliin saglanmast igin
bilgi yonetimi ve iletisim bliylik dneme sahiptir. Bu tiir kiiltlire sahip orgiitlere kamu
kuruluglar1, dini orgiitler, oto fabrikalari, biiyiik fast food zincirleri 6rnek olarak
gosteririlebilir ( Payli, 2016: 36; Cirakli, Gozli ve Dalkilig, 2017: 42; Topaloglu ve
Cetin, 2018:461).

10. ORGUT KULTURUNUN TEMEL FONKSIYONLARI

Orgiit kiiltiiri, farkl1 sekillerde ve farklr stillerde olusabiliyorken, her drgiitiin
kendine 6zgii degerleri, normlari, inanglari, gelenekleri, stratejileri ve politikalar1 gibi

faktorler meydana gelmektedir ve bu faktorler de orgiite kimligini yani benligini
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kazandirmaktadir. Bu baglamda oOrgiit kiiltlirti, orgiite kimlik kazandirirken, bazi
fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Bu temel fonksiyonlar soyle siralanabilir
(Erkmen, 2010: 40-45; Giliney, 2017:320-321; Bakan, 2004: 30-32; Sisman,
1994:145-150):

Koordinasyon: Orgiit kiiltiirii kontrol ve koordinasyonu saglayarak 6zellikle
homojen (giiglii, islevsel) kiiltiirlere sahip orgiitlerde kiiltlirel unsurlar birer davranis
diizenleyicisi olarak yapisal agidan ve yakindan kontrole ihtiyaci en aza indirgemekte
ve bir sosyal kontrol araci olarak yoneticilere yazili ilke ve kurallardan daha yararh
olabilmektedir. Ayrica catismalarin yonetilmesinde etkili olan kiiltiir, koordinasyon
stirecinin iyi bir sekilde uygulanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Erkmen, 2010:

41; Bakan, 2004: 31).

Biitiinlesme: Biitiinlesme orgiitiin temel hedefidir. Orgiit kiiltiirii de i¢
biitiinlesmeyi saglayarak bireyler arasindaki dayanismay1 arttirir ve orgiitii bir arada
tutmada birlestirici bir faktdr olarak islev goriir. Orgiit iiyelerinin ortak deger, norm,
strateji ve inanglar etrafinda Dbirlesmeleri onlarin  Orgiitiin - hedefleriyle
biitiinlesmelerini saglar ve bu da orgiitte takim ruhunun ve isbirliginin gelismesine
katki saglar. Bu yiizden koordinasyon ve biitiinlesme kolaylasir; departmanlar ve
bireyler arasi ¢atismalar da dnlenmis olur. Boylelikle orgiit kiiltiirli, koordinasyon,
biitiinlesme ve motivasyonu saglayarak orgiitiin temel sayilabilecek fonksiyonlarini

yerine getirip, Orgiite basariy1 getirmektedir (Erkmen, 2010: 45; Sisman, 1994:148).

Motivasyon: Orgiit kiiltiirii, bireylerin moral ve motivasyonlarini arttirma
aracidir (Giiney, 2017:321) ciinkii olusturulan giiclii bir Orgiit kiiltiirti, isletmede
calisanlar1 motive edip isletmeye baghlik diizeylerini arttirir ve ayni zamanda
caliganlarin  motivasyon diizeylerini de yiikseltmektedir (Alayoglu ve
Dogan,2015:12). Goriildigl  tizere oOrgilit kiltliri, isletmede ¢alisanlarin
performanslarini, etkinlik ve verimliliklerini etkilemektedir bu ylizden orgiitte
calisanlarin motivasyonlarini arttirmak isteyen yonetici veya liderlerin geleneksel
motivasyon faktorlerinin yaninda 6rgiit kiiltiirlerini dikkatli bir sekilde olusturmalari
ve calisanlarint motive edecek 6geler katarak onu zenginlestirmeleri etkili olacagi

sOylenebilir (Alayoglu, ve Dogan, 2015:12).

Orgiit kiiltiiriiniin, koordinasyon, biitiinlesme ve motivasyon gibi fonksiyonlar

lizerinde etkili oldugu yukaridaki bilgilerden anlagilmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
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bunun disindaki diger baz1 temel fonksiyonlar ise sOyledir (Erkmen, 2010: 40-45;
Bakan, vd., 2004: 30-31; Giiney, 2017:320-321; Simsek, 1994:145-150):

*

Orgiitteki bireylere kimlik kazandirir. Kiiltiir bireylerde bir &zdeslesme
hissiyat1 yaratip, bireyleri kendine ¢ekerek baglar.

Orgiit kiiltiirii, bir giidilenme veya giidillenme araci olarak islevini
gerceklestirir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitte etkinlik ve verimliligin saglanmasinda temel
faktorlerdendir.

Sosyal sistemin devamliligini, ¢alisanlarin ne yapmasi ve nasil davranmasi
gerektigi konusunda uygun standartlar belirleyerek orgiit liyelerini bir arada
tutarak saglar.

Orgiit kiiltiirii, bir kontrol mekanizmas1 islevini goriir, calisanlarin
motivasyonunda 6nemli rol oynar.

Orgiitin  amaglari, kaliciligi ve istikrar1 konusunda temel kaynak olma
fonksiyonuna sahiptir.

Orgiitiin yasamin siirdiirme ve dis ¢cevreye uyum saglamasi konusunda biiyiik
bir 6zellige sahiptir.

Orgiit i¢inde samimiyet arkadaslik ve sevgiyi tesvik, orgiitte ortak bir dil ve
anlayis gelistirmektedir.

Orgiit kiiltiirii, oOrgiitiin  dis ¢evredeki sosyal, ekonomik ve politik
degisiklikler, misteri beklenti ve ihtiyaglari, pazar kosullari, degisen rekabet
kosullar1 ve trendler gibi dinamiklere uyum saglayarak orgiitii basariya
gotiirmektedir.

Orgiitiin stratejik degisimlerle basa c¢ikma ve onlar1 kontrol altma alma
yetenegini arttirma islevini gortir.

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin sosyallesmesinde etkili olan bir faktordiir.
Homojen orgiit kiiltiirlerin, orgiitte ¢alisanlarin is tutumunu, is tatminini ve
sonugta orgiit iklimini olumlu yonde etkiledigi ve tersi durum olan heterojen

orgiit kiiltiirlerinde ise olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.
11. ORGUT KULTURU VE YONETIM

Gliniimiliz is diinyasinda oOrgiitlerin siirdiiriilebilirligi, basaris1 ve rekabet

giiclinlin artmasi, yoneticilerin orgiit kiiltliriinii olusturmalarina, anlamalarina ve onu

yonetmelerine baghdir (Dogan,2013: 50). Ayrica Orgiit kiiltiirii, planlanabilir,
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esgiidiimlenebilir, denetlenebilir ve degistirilebilir bir 6zellik tasidigindan dolayi
orgiit kiltiirii, yonetilebilir (Celik,2000: 77). Bu baglamda bir orgiitte yonetimin

onemli bir faktor oldugu sOylenebilir.

Yonetim, bir amaca ulagsmak i¢in insanlarin isbirligini saglama ve onlari
amaca dogru yliriitme faaliyet ve gayretlerinin toplami (Erdogan, 1991:159) olarak
ifade edildigi gibi insanlar araciligiyla bir faaliyetin yaptirilmasi sanat1 (Payli, 2017:
50) seklinde de tanimlanabilir. Hitt (1989: 15) ise yonetimi, “istenilen amaglari
gergeklestirebilmek i¢in kaynaklarin (insan giicli, para, zaman, malzeme ve yer
unsurlari) etkin ve yeterli bir sekilde birlestirilmesi ve koordine edilmesi” seklinde
tanimlamigtir. Yonetim kavrami nasil tanimlanirsa tanimlansin, yonetim konusunda
en Oonemli nokta insandir yani beseri yoniidiir. Ciinkii insanlar duygulari, hisleri,
diisiinceleri olan varliklardir ve bundan dolay1 karmasiktir. Bu nedenle giiniimiizde,
yonetim maddi faktorlerin idaresinden ¢ok “insan kaynaklari yonetimi” seklinde

algilanmaktadir (Sahin, 2010: 26).

Yonetim ve kiiltiir iligkisini Schein, ayn1 madeni paranin iki yiizii gibidir, biri
olmadan digeri anlasilamaz demistir. Bu yiizden kiiltiiri anlamak icin ydnetime,
yonetimi anlamak icin ise kiiltiire bakmak gerekir. Orgiitii amaglarmna ulastirmak igin
calisanlar basarili kilmak, yonetimin gorevidir. Bu gorev de giiclii bir 6rgiit kiiltiirti

ile gerceklesebilmektedir (Nisanci, 2012:1287-1288).

Orgiit kiiltiiriinii yonetme siireci, orgiit liderlerinin s6z ve davranislariyla
baslamaktadir c¢ilinkii ¢alisanlar s6z ve davranislardan bir model ¢ikarmaya
calisacaklardir. Yapilan arastirmalara gore, orgiitlerin basarisini saglayan temel ayirt
edici Ozellik gii¢lii orgiit kiiltliri oldugunu ve basarili Orgiitlerin, orgiit kiiltiiriinii
gelistirme ve yonetmenin sagladigi giicten yararlandiklarimi gostermektedir. Giiglii
olarak tabir edilen oOrgiitler, kiiltiiriinii iyi bir sekilde yonetmeyi bagarabilmis olan
orgiitlerdir ve bu giliclii orgiitler de miikemmel performansla iliskilendirilmistir.
Gigclii bir orgiit kiiltlirlinde hemen hemen tiim yoneticiler is yapmada daha tutarli bir
degerler ve yontemler kiimesini paylasmaktadir boylelikle orgiite yeni gelen birey de

bu degerleri hizl bir sekilde benimsemektedirler (Dogan, 2013: 50-53).
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12. ORGUT KULTURU VE ETKIiLERI

Bu bolimde orgit kiltiirii ve orgiitsel etkililik, orgiit kiiltiiriiniin uyum
tizerindeki etkisi, orgiit kiiltiirlinlin liretim iizerindeki etkisi ile Orgiit kiiltliriiniin

giidiilenmeye etkisi incelenecektir.
12.1. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL ETKILILIK

Orgiitsel etkililik kavranu ile ilgili literatiirde tam bir agiklik olmasa da,
etkililigin, etkinlik ve verimlilik anlamlarinda da kullanildig1 goriilmektedir. Etkililik
cesitli arastirmacilar tarafindan farkli yaklagimlarla incelenmistir. Etkililik, 20.
yiizyila kadar verimlilikle ayn1 anlamda kullanilmis ve bu yiizden klasik okullarin
kurucular1 daha ¢ok verimliligi arttirmak tiizere evrensel ilkeler gelistirmekle
yetinmislerdir. Baz1 aragtirmaci ve yazarlar i¢sel giicleri ve onlarin drgiitsel etkililik
tizerindeki etkilerini vurgulamis ve orgiitsel sonucglarin amaglara yaklasimi veya
onlar1 gecmesi halinde etkili olabilecegini belirtmislerdir. Diger taraftan Pfeffer ve
Salancik orgilitsel etkililigi, Orgiitiin ¢esitli gruplarin taleplerini ne Olg¢lide iyi
karsiladiginin digsal bir standardi olarak ele incelemislerdir. Bu yazarlarin farkli
yaklagimlarina ragmen orgiitsel etkililik literatiirde ulasmay1 amagladigi “sonu” elde

etme diizeyi olarak agiklanmaktadir (Sezer ve Ak, 2017:166-167).

Orgiitsel etkililik ile ilgili literatiirde genel olarak amag, sistem-kaynak ve
stratejik birimler yaklagimlar1 iizerinde durulmustur. Amag¢ yaklasimina gore
etkililik, onceden belirlenmis amaglarla ulasilan sonuglarin karsilastirilmasi ile
saptanir. Sistem kaynak yaklasimina gore ise orgiitsel etkililik, “Orgiitiin, amaclarin
basarabilmesi i¢in gerekli olan kit ve degerli kaynaklar1 elde etmede cevresinden
yararlanma ya da onu kullanma yetenegi” olarak goriilmektedir. Ugiincii yaklagim
olan stratejik birimler modelinde amaglarin orgiitteki 6nemini reddetmemekte;
aksine, cesitli gruplarin, bu amaglar1 siirekli bi¢gimde tanimlamasi gerektigini
savunmaktadir. Bu modelde hem ama¢ hem de sistem kaynaklar1 {izerinde
durulmakla beraber c¢evresel kosullar ve etkenleri iizerinde de durulmustur

(:Sabuncuoglu, 2010:128-131).

Orgiit kiiltiiri agisindan bakildiginda, kiiltiirel sartlarin bilinmesi, giinliik
karar verme siirecine etki eden unsurlarin ¢dziimlenmesine yardimci olmaktadir.
Orgiit kiiltiiriinii bilen lider/ydnetici, iliskilerdeki zithiklar1 ve orgiitsel ¢atismalar:
daha iyi gorebilmektedir bu ylizden Orgiitsel etkililik orgiit kiiltiiriinden ayr
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diistiniilemez. Verimliligin bir deger olarak goriildiigii orgiitlerin de daha etkili

olduklar1 goriilebilmektedir( Celik, 2000: 58).
12.2. ORGUT KULTURUNUN UYUM UZERINDEKI ETKISI

2. Diinya savasmin sonlarma dogru Ingiltere madenciligi daha verimli kilmak
amaciyla komiir madenlerine kitle imalat1 teknolojisi getirmistir. Fakat durum farkli
sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle ¢alisanlar arasinda psikolojik rahatsizliklar ve
calisanlarin  maneviyati  bozulmustur. Bu durumda is doyumsuzlugunun
belirtilerinden olan devamsizliklar ve gerginlikler hizla artmis ve verim seviyesi
istenilen diizeyde yiikselmemistir. Bunun nedeni de sosyal ve psikolojik gerceklerin
hesaba katmadig1 yeni teknolojidir. Ciinkii teknoloji Orgiitteki calisanlarin sosyal
fonksiyonlar1 gézetmemis ve bu yiizden de yeni teknoloji ile ¢alisanlar arasindaki
iligki kesin bir sekilde degismistir. Calisanlarin isten ayrilma ve devamsizliklar orgiit
kiiltiiriinlin 6nemi ortaya koymaktadir. Trist ve Banfirth de yaptiklar1 aragtirmalar
sonucunda orgiit kiiltiiriiniin maneviyat ve devamsizliklar {izerinde yapabilecekleri

etkiyi isaret etmislerdir (Ok vd.,2016:24).

Yapilan arastirmalarda da goriildiigii lizere oOrgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin
orgiite uyum saglamasi konusunda ¢ok onemli bir rolii vardir (Ok vd., 2016:25).
Ayrica orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin paylastiklart bazi kiiltiirel 6geler (inang, deger,
norm) araciligiyla grup ve orgiitle, orgiitiin amaglariyla biitiinlesirler ve bdylece
giiclii kiiltiire sahip olan orgiitlerdeki ¢alisanlar arasinda samimiyet, dostluk, saygi ve
giiven gibi duygular gelismektedir(Sisman, 1994:148). Boylece orgiit kiiltiirii, ayn
norm ve degerler etrafinda topladig1 ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda uyumu saglar

(Bakan, 2004: 30).
12.3. ORGUT KULTURUNUN GUDULENMEYE ETKIiSI

Glidiilenme (motivasyon),bir hedefe dogru davramisi harekete gegiren,
stirdiiren ve yonlendiren gii¢ (Dilts, 1998; Lumsden, 1994) ; bireyin gereksinimlerini
doyurmak amaciyla 6grenme ve eyleme gecme istegi ( Basaran, 1990:251) seklinde
tanimlanabilmektedir (Dilekmen, ve Ada, 2005:114-115). Orgiitlerin, fiziksel,
ekonomik ve inan¢ giicli olmak {izere temelde ii¢ tiir giice sahip olduklar
varsayilirsa, orgit kiiltiirii bunlardan sonuncusunu olusturmakta ve modern endiistri
toplumlarinda daha 6nemli goriilmektedir (Sisman, 1994:149). Orgiit kiiltiirii, bir

giidiilenme veya giidiileme aract olarak islev gerceklestirir. Kiiltiir, orgiit iiyelerini
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harekete gecgiren sosyal bir enerji olarak goriildiiglinde, bu enerjinin iyelerin
paylastiklar1 bazi kiiltiirel 6gelere bagli olarak meydana geldigi soylenebilir. Giiglii
orgilt kiiltiirtine sahip olan orgiitlerde, bireylerin morali ve giidiillenme diizeylerinin
de yiiksek olmasi beklenir ve bu giiclii kiiltiirlerde isgiicli devri, isten ayrilma ve ise
devamsizlik gibi durumlar daha az goriilmektedir (Sisman, 1994:149; Erkmen, 2010:
41-42).

13. ORGUT KULTURUNUN ANALIZINDE CAMERON VE QUINN
MODELI

Orgiit kiiltiiriine iliskin literatiire bakildiginda Parson ve AGIL, Ouchi, Peters
ve Waterman, ve Hofstede gibi bircok model vardir. Ancak Cameron ve Quinn’in
rekabet eden degerler modeli bu c¢alismanin uygulama bdliimii igin esas

alinacagindan detayl bir sekilde incelenecektir.

Insanlarin nasil ki parmak izleri farkli ve kisiye ozgiiyse orgiitlerin de
kendilerine ait bir 6zgiinliigii vardir. Bu yiizden her o6rgiitiin de kendilerine ait orgiit
kiiltiirleri vardir. Arastirmact ve bilim adamlar1 Orgiitlerin  sahip olduklar
benzerliklerden yola ¢ikarak farkli siniflandirmalar yapmislardir (Ozdevecioglu ve
Akin, 2013:117). Cameron ve Quinn, Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel basar1 arasindaki
iligkileri inceleyen “rekabetci degerler” modelini gelistirmislerdir. Bu modelin
temelinde ise bir orgiitiin etkin olup olmadigini belirleyen unsurlarin neler olduguna
dair daha Once yapilmis ampirik arastirmalara dayanmaktadir (Kalkan, 2013:55;
Dogan, 2013:39). Cameron ve Quinn’e (1999) gore kiiltiir, orgiitii karakterize eden,
temel degerler, varsayimlar, yorumlar ve yaklagimlari tanimlayabilmekte
(Ozdevecioglu ve Akin, 2013:117) ve bu unsurlar, baz1 ortak hususlar yardimiyla
diizenlenebilecegine gore kiiltiir tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir (Cetin ve
Topaloglu, 2018:458). Rekabet eden degerler modelinde, dortlii koordinat sistemi
izerinde, dikey eksenin bir ucunda i¢ odaklilik tam tersi olan ugta dis odakliligin yer
aldig1 ve yatay eksenin bir ucunda esneklik ve dinamizmi diger ucunda duraganlik ve
kontrolii barindiran eksenlerin kesigsmesiyle olusan dort tiir kiiltiir tipi bulunmaktadir.
Bunlar adhokrasi, pazar, klan ve hiyerarsi kiiltiirleridir ve asagidaki sekilde

gosterilmistir (Kalkan, 2013: 55).
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Sekil.3 Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

s odakhhk
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Dinamizm Kontrol

Hiyerarsi
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v
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Kaynak: Kalkan, 2013: 55

13.1. ADHOKRASI (GiRiSIMCI) KULTURU

Adhokrasi tipi kiiltiiriin baskin oldugu orgiitlerde, goniilliillik esasina gore
calismayi, yaratici diisiinceyi ve risk almayi tesvik eden bir yap1 vardir. Bu kiiltiirde
amag¢ girisimci, yenilik¢i ve yaratict bir orgiit yapist olusturmaktir (Cirakli, Gozli,
Dalkilig, 2017: 42). Degisime ve yeni firsatlarla karsilagmaya hazir olarak beklemeyi
ongdren bu tip kiiltiirtin liderlerinin de olaganiistii durumlara karsi hazir olmasi
gerekmektedir ( Ozdevecioglu, ve Akin, 2013:119). Adhokrasi kiiltiiriinde degisen
sartlar karsisinda kendini hizli bir sekilde yenileyebilen, esnek olan, uyum
saglayabilen ve dinamik olan bir 6rgiit yaratma hedeflenmektir. Orgiitii bir arada
tutan faktor deneysellik ve yenilige baglilik olan bu orgiitlerde 6nemli olan en 6nde
yer almaktir (Kalkan, 2013: 55-56). Kisisel inisiyatif ve ozgiirliikk desteklenirken;
orglitlin uzun vadede biiylimeye ve yeni kaynaklar elde etmeye yogunlasmasi

gerekliligi savunulmaktadir (Ozdevecioglu, ve Akin, 2013:119).
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13.2. PAZAR (PIYASA) KULTURU

Bu kiiltiir tipi biiylik 6l¢iide Oliver Wiliamson, William G. Ouchi ve
meslektaslarinin ¢alismalarina dayanmaktadir. Burada orgiit kendisi bir piyasa gibi
gorilmekte ve daha ¢ok dis ¢evreye odaklanma s6z konusudur. Bu baglamda, orgiit
rekabet Ustiinliglinii saglamak icin, agirlikli olarak tedarikg¢iler, miisteriler,
sendikalar gibi kedisi diginda isle ilgili kisiler ve kurumlara odaklanmaktadir.
Orgiitiin baslica amaglari, karlilik, toplam ¢ikt1, pazar payinda giiclii olmak, hedefleri
bliylitmek ve miisteri tabanini1 giivenceye almaktir. Bu tip kiiltiirde, dis ¢evrenin iyi
niyetli olmadig1 ve saldirgan bir yer olarak goriildiigii; miisterilerin ise segici ve
memnun edilmesi zor bireyler olarak goriildiiglinden, oOrgiitiin siirekli olarak
konumunu giiglendirmesi gerektigi ve yonetimin ana goérevinin, orgiitii verimlilige,

sonuglara ve karliliga yoneltmek oldugudur (Dogan, 2013: 43-44).

Calisanlarin rekabetci ve basart odakli oldugu bu orgiitlerde isler sonuca
yoneliktir. Liderler islerin yiiriitilmesi konusunda zorlayici, emir verici, hedef
gosterici, iliretken ve rekabetci bir anlayisa sahiptir. Bu kiiltiir tipinde ¢alisanlart bir
arada tutan sey, hedeflerin basarilmasina verilen 6nemdir. Ayrica pazar iistlinliigiiniin

elde edilmesi de ¢ok 6nemlidir (Acaray,2015:144).
13.3. KLAN KULTURU

Rekabetci degerler modeli ile ortaya ¢ikan klan tipi kiiltiirlinde 6rgiit daha ¢ok
bir aileye benzetilmektedir. Klan kiiltiirli, samimi, arkadas canlis1 bir ortam olarak
ifade edilebilmektedir (Yiicel, ve Kogak, 2014: 49; Sazkaya, 2018:119). Birlik ve
beraberligin 6nemli oldugu ice yonelik bir kiiltlir yapisina sahip olan bu kiiltiirde
kurallar, diizenlemeler ve rekabet¢i ortamlar yerine isgdéren katilim programlari,

takim calismasi ve calisana inang vardir (Cetin ve Topaloglu, 2018:461; Kavoglu,
2009:28).

Iletisimin gelismesine olanak tanman bu orgiitte sadakat ve geleneklere
baglilik ¢ok giicliidiir. Basarty1 tanimlamada miisterilere olan ilgi ve duyarlilik
vurgulanmaktadir (Ozdevecioglu ve Ak, 2013:119). Genis bir aileye benzeyen bu
tir kiiltiire sahip oOrgiitlerde liderler bir baba roliinde olup danigman gibi hareket
ederler ve genellikle rehberlik etme, isleri kolaylastirma ve egitmeyi ifade etmektedir

(Yiicel ve Kocak, 2014: 49; Acaray, 2015:143). Orgiitii bir arada tutan ve basariya
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gdtiiren sey, calisanlarin is yerine olan bagliliklaridir. Orgiitte ¢alisanlarin gelisimine

onem verilerek sadakat 6n plandadir (Acaray, 2015:143; Cirakli vd., 2017:42).
13.4. HIYERARSI KULTURU

Bu kiiltiir biirokrasi yaklagimini1 gelistiren Alman sosyolog Max Weber’in
caligmalarina dayanmaktadir. Siki bir biirokratik veya hiyerarsi oOrgiit yapisinin
olusturulmasiyla ilgili olan bu kiiltiir tipinde prosediirler, insanlarin ne yapmasi
gerektigini belirlemektedir (Dogan, 2013: 42-43). Saat gibi isleyen bir orgiit
olusturma cabasi i¢inde olan hiyerarsi kiiltiiriinde, diizen ve kurallar 6nemli olmakla
birlikte orgiitteki bireylerin neyi nasil yapacag ise énceden bellidir ( Ozdevecioglu,

ve Akin, 2013:117-118).

Hiyerarsi kiiltiirliniin baskin oldugu orgiitlerin uzun dénemli amaci, istikrar,
tahmin edilebilirlik ve etkinliktir. Bu kiiltiirde basari; giivenilir dagitim, zamanlama
ve diisiik maliyetle tanimlanir (Dogan, 2013 : 43). Liderlik genellikle orgiitlemeyi ya
da diizgiin isleyen bir verimliligi ifade etmektedir. Bu kiiltiir tipindeki liderler bir
koordinatér veya organizatér gibidirler. Orgiitii bir arada tutan sey, kurallar ve
politikalardir. Ayrica orgiitte islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok
onemlidir (Acaray, 2015:143-144). Bu tiir kiiltiire sahip orgiitlere kamu kuruluslari,
dini orgiitler, oto fabrikalari, biiyiik fast food zincirleri 6rnek olarak gosterilebilir

(Crrakli vd., 2017:42).
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IKINCI BOLUM
STRATEJIK LIDERLIK
Bu boliimde Once strateji kavrami, tanimi ve kapsamindan bahsedilecek sonra

da stratejik liderlik konusu {izerinde durulacaktir.
1. STRATEJI KAVRAMI
1.1. TANIM VE KAPSAM

Bir orgiitiin gelecegiyle ilgili olan strateji kavraminin kelime anlami, ‘‘sevk
etme, yoneltme, gonderme gotiirme ve giitme’” demektir (Dinger, 1998: 14). Latince

(%3

yol, ¢izgi ve nehir yatagi anlamindaki ‘‘stratum’’ kokiinden gelen strateji, 6zellikle
askeri alanda kullanilan bir kavramdir(Unal,2012:9;Dinger, 1998: 14; Asgin,
2008:3). Bu baglamda strateji, bir {ilkenin askeri, ekonomik, siyasi vb. her tiirlii
imkan ve yeteneklerinin milli menfaatler dogrultusunda ve esgiidiimlii olarak

kullanilabilmesini ifade etmektedir (Asgin, 2008:3-4).

Dilimize Ingilizce’den giren strateji kelimesinin anlami belirlenen hedeflere
ulasmak i¢in tutulan yoldur. Orgiitler acisindan ise stratejiyi Polatoglu (1984: 19),
“’hedeflere ulagsmak iizere hazirlanan amagclar, 6nemli politikalar ve planlar biitiini’’

olarak tanimlamaktadir (Asgin, 2008:4).

Hizla degisen diinyada, yonetim bilimi stratejiyi bir orgiitiin hedefine ulasmak
i¢in izleyecegi yollar, planlar, taktikler olarak agiklamaktadir. Glintimiizdeki orgiitler
icin basit kurallar strateji kavraminin uygun oldugunu belirten Eisenhardt ve Sull
(2002), gelismemis cevrelerde yoneticiler gelecekle ilgili fikirlerini karmagik
stratejilerde hayata gecirip basariya ulasabilirler. Fakat c¢evre ve departman
karmasiklastikga da stratejiler basite indirgemelidir. Geleneksel stratejide basari,
kaynaklarin ve pazar istikrarinin korunmas ile elde edilirken; basit stratejide ise
basar1, opurtunist olmay1 gerektiren diinyamizda firsatlar1 yakalayabilmeye baglidir

(Kilingkaya, 2013: 11).

Orgiit acisindan stratejiye bakildiginda drgiitiin i¢ ve dis ¢evresini, drgiitiin bu
cevredeki iliskilerini Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda sekillendirme ve Orgiitii
rakiplerinden daha {istiin kilmayr amaclayan secimlerdir. Ayrica stratejinin

gelistirilmesi i¢ ve dig ¢evrenin yogun analizinin yaninda uygun enformasyon
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sentezini de gerektirmektedir. Biiylik bir belirsizlik durumunda 6rgiit yoneticilerinin
sezgisel akil yiiriitmelerine de ihtiya¢ duyulurken, sistemli bir analiz c¢alismasi,

stratejik diistinme gibi bazi unsurlar da vardir (Sayl, vd., 2014:18).

Strateji kavramimin tanimina bakildiginda, herkesin kabul ettigi genel bir
tanim tizerinde durulmadigr ancak hizli bir degisim i¢inde olan global diinyamizda
gittikce strateji kavraminin 6nemini kazandig1 goriilmektedir. Ayrica stratejinin genel
olarak gelecekle ilgili oldugu, rakibe karsi lstiinliik acisindan biiyiik bir avantaj
sagladigi, planlamanin, politikanin, amaca ulagsmanin, i¢ ve dis ¢evrede isletmenin

hedefleri dogrultusunda amacina ulastiracagi goriilmiistiir.
1.2. STRATEJI KAVRAMININ ASKERI YONU

Genel olarak strateji, bir devletin ya da kurumun giittiigii politikaya uygun
olarak sectigi amacglara ulasmak icin her tiirli aracin kullanilmast olarak
tanimlanmaktadir (Celik, 2011:1). Savas tarihi kadar eski ve askeri bir temele sahip
olan strateji kelimesinin kokeni Yunanca “’ordunun generali’’ anlamindaki
“‘strategos’’ kelimesine dayanmaktadir. Milattan 6nce 490 yilinda Marathon
savasinda strategoslardan olusan bir kurmaylar konseyi, iilkenin liderine savaslarda
tistiinlik kumaya yarayacak taktiklerden cok savasi topkeylin kazanmak igin
““stratejik’” konularda tavsiyelerde bulunmak i¢in olusturulmus ve daha sonra da bu
stratejistler sivil alanda da gorevlendirilmislerdir (Alpkan, 2011:2;). Yiiz yillarca
askeri bir kavram olarak kullanilan strateji, savag sanat1 ve bir savasta sonuca gitmek
icin yapilacak askeri harekatin planlanmasi ve uygulanmasi bilimidir denilebilir

(Dinger, 1998: 14; Uzun, 2015).

Strateji kavraminin askeri yoniine bakildiginda ise hemen hemen biitiin yazar
ve diisiiniirlerin bu kavramin ¢ok eskiye dayandigi, ilk olarak savaslarda kullanildigi,
Yunanca bir kelimeden tiiredigi ve istlinliik saglamak i¢in kullanilan bir kavram

oldugu soylenebilir.

Genel Kabul Gérmiis Askeri Strateji Tlkeleri: Yeryiiziinde bircok askeri
stratejist basarilt bir strateji olusturmak i¢in bazi ilkeler ortaya koymaya
calismislardir. Ornegin Sun Tzu 13 ilke olustururken, Napolyon ise 115 ilke ile en
uzun listeyi olusturmustur. Amerikan i¢ savasinda da Genaral Forest’in bir ilkesi
“ilk gel ¢ok adamla gel’’ seklinde olmustur. Giinlimiiz diinyasinda ise en yaygin

olan ilkeleri su sekilde (Giirsel, 2015): hedef ilkesi, taarruz ilkesi, siklet merkezi

43



ilkesi, kuvvet tasarrufu ilkesi, manevra ilkesi, komuta birligi ilkesi, emniyet ilkesi,
stirpriz ilkesi, basitlik ilkesi diye siralanabilir. Ayrica Grene ve Armstrong bazi
stratejistlerin zaferi garanti edecek temel ilkelerin olabilecegine inanirken digerleri
de savasin bilinemez oldugunu Generalin bir strateji belirlemesine dayandigini 6ne

surmektedirler.

2. ORGUTLERDE STRATEJI

Orgiitlerin basarili olmasinda giin gectikge dnemi artan strateji, orgiitlerin
Oniinde yer alan bir¢ok alternatiften birini se¢mesiyle ilgilidir. Yani orgiit kendisi
icin bir strateji belirlemektedir. Hizla degisim iginde olan giliniimiizde orgiitler
rekabet sartlart altinda varligimi siirdiirmek ve rekabette siirdiiriilebilir bir istiinlik
saglayabilmek i¢in degisim iginde olan giiniin sartlarina uygun stratejiler segmek

veya stratejiler gelistirmek zorundadirlar (Okumus, vd., 2012:140).

Strateji kavrami, oOrgiit ve yonetim alaninda 20. yiizyilin ikinci yarisinda
kullanilmaya baslanmugtir. Strateji, Orgiit ile ¢evresi arasindaki iliskileri {izerine
olmasi, ¢evrenin de siirekli bir degisim i¢inde olmasi nedeniyle biiyiik bir belirsizlik
hakim oldugundan yazarlar ve diisiiniirler strateji kavramina farkli acilardan
bakmislardir (Dinger, 1998:15) Bu baglamda baz1 0Orgiit stratejisi tanimlamalari
sOyle aciklanabilir. Parthasarthy’e (2007:7) gore organizasyon  stratejisi,
“‘yoneticilerin rakiplerine gore daha iistlin performansa ulagsmak icin alinan kararlar
ve yapilan uygulamalarin tamamidir’’. Pearse ve Robinson’a (1994) gore isletme
diizeyindeki stratejiler, isletmelerin o anki pazar sartlar1 altinda nasil daha i1yi rekabet
edebilecegi ile ilgili ortaya atilan diislincelerin olusturulmasi temeline dayanan biitiin
uygulamalara denir (Okumus vd., 2012:140). K. Andrews ise stratejiyi, ‘‘isletmenin
hangi isi yaptigin1 veya yapmak istedigini, ne tiir bir isletme oldugunu veya olmak
istedigini tanimlayan amag, hedef ve gorevlerin tiimii ve bunlar1 gerceklestirmek icin
gerekli yontemlere verilen isim” diye tamimlamaktadir (Sayl, vd., 2014:17).
Ambler de (1999:1) stratejistlerin listiinde durduklari stratejik konular 6rgiit i¢in ¢ok
onemli olan uzun kararlarla ilgili olmasidir. Bu kararlarin da genellikle belirsiz olan
ve kontrol edilemeyen gelecekle ilgili olarak orgiitiin iiriinlere, pazarlara ve rakiplere

yonelik olan tercihleridir (Alpkan, 2011:2).

Yukaridaki tanim ve agiklamalardan da anlasildig: {izere stratejinin isletme

acisindan herkes tarafindan kabul goren bir tanima rastlanmamaktadir. Ancak yazar
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ve digiiniirlerin ortak degindigi bazi noktalar vardir. Bunlar da isletme agisindan
stratejilerin secimi yapilirken en temel vurgulardan biri rekabet giiciinii arttirmak ve
pazar ortalamasinin tizerinde bir kar payina ulasmak oldugu soylenebilir. Ayrica 20.
yiizyilin ikinci yarisinda 6nem kazanan strateji, orgiitiin dis ¢evreyle iligskisini olumlu
yonde etkilemekte ve uzun vadede hedeflerin gergeklesmesinde alinan kararlar

oldugu goriilmiistiir.

2.1. STRATEJIYE SAHIP OLMANIN YARARLARI
Orgiitiin bir stratejiye sahip olmas1 veya bir strateji belirlemesi durumunda,

orgiite saglayacagi faydalar su sekilde ag¢iklanabilir (Dinger, 1998: 28-30):

Orgiit dinamik bir sistem icinde kendine ait bir ¢evrede yasar ve karsilikli
iligki icindedir. Strateji de bu karsilikli etkilesimde olan 6rgiitiin cevreye uyumunu ve
uzun vadeli yasamasini saglamaktadir. Ciinkii strateji siirekli degisen, belirsiz ve
riskli olan ¢evrede orgiite belirli bir yon ¢izer. Ancak stratejisi olmayan veya yanlis
strateji uygulayan bir orgiit ele alindiginda ise belirsiz ¢evre kosullarinda basarisizlik

kaginilmaz olacaktir.

Strateji, cevrenin gelecekte alacagi sekli dnceden tahmin edebilme yetenegine
sahip olmas1 sayesinde Orgiitlin nasil davranacagi ve ne tiir Onlemler alinacagi
konusunda hazirlik yapma firsati vererek ¢evreyi degerlendirme imkani vermektedir.
Strateji yoklugunda ise orgiitiin icinde ve disinda olusacak yeni firsatlar i¢in rehber
niteliginde olan kurallar olugmayacaktir. Ayrica orgiit cevreye olan uyum yetenegini

yavas yavas kaybedecek ve basarisizlik meydana ortaya cikacaktir.

Strateji, Orgilite ‘‘ne tiir bir orgiit oldugu’’ ve ‘‘ne durumda bulundugu”
hakkinda bilgi saglayarak orgiit kendi kendini muhasebe ve degerlendirme imkani
bulur. Yani orgiitiin giicli ve zayif yonlerini, yonetim sekillerini, yoneticilerin
degerlerini gibi konularda o6grenme firsati vermektedir. Stratejik ¢alismalarin
eksikliginde ise Orgiit sezgi yoluyla degerlendirmeye gidecek ve biiyiik bir oranda
yanlis tanimlama yapilacak ve bu da Orgiitiin karli alanlara pozitif bir dagitim

yapamayacaktir.

Strateji, Orgiitiin biitlin  departmanlarinin  birbiriyle tutarli faaliyetler
yapmasini saglar ve bu departmanlar1 orgiit i¢inde koordineli bir sekilde ortak amaca

yonlendirmeye yardim eder. Iste bu noktada eger strateji yoklugu olusursa,
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departmanlar giin gegtikce farklilasacak ve her departman ortak amaca degil de kendi

amacini ger¢eklestirme durumuna geleceklerdir.

Strateji, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini analiz ederek, firsat ve tehditleri dnceden
tahmin eder ve bu da orgiitiin kalitesini arttirmaktadir. Eger stratejik ¢alismalar ihmal
edilirse, Orgiitlin firsatlardan yararlanamayacag: gibi tehditleri de onceden tahmin
edemedigi i¢in Orgiit problemlerle kars1 karsiya kalacaktir. Bu yiizden, orgiit ge¢ fark
edilmis bu tehditlere ¢abuk karar vermek zorunda kalarak, orgiitte kriz yasanmasina

sebep olmaktadir.

Orgiitler, cagimizin artik geregi haline gelmis degisim konusunda da strateji
sayesinde, degisimin dogrultusunda kendisine yon belirleyip yeni hedeflere
odaklanir. Ayrica stratejinin oldugu oOrgiitlerde mali ve beseri analizler yapilarak,
Orgiitiin kaynaklar1 etkin ve verimli kullanilmasia pozitif yonde etki etmektedir

(Ozer, 2015: 80).

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi iizere, hizla degisen diinyamizda,
Orgiitiin pazarda s6z sahibi olmak, varligini siirdiirmek, rekabet etmek, firsat ve
tehditleri Onceden tahmin etmek, belirsizlik durumundan kacinmak, oOrgiitiin
cevresiyle olan adaptasyonunu iyilestirmek icin uygun stratejiye sahip olmanin

zorunlulugunu ortaya koymustur.

2.2. CAGIMIZDA STRATEJIK YONETIM VE ONEMI

Evrensel bir kavram olan yonetim, dnceden ne yapacagi belli olmayan insanla
ugrasir. Yonetim, en kiiclik isletmeden en biiyiik isletmeye kadar biitliin orgiitlerde
gecerli olan bir fonksiyondur. Stratejik yonetim kavrami da isletme ve yOnetim
alaninda 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kullanilmaya baslanmistir (Giicli,
2003: 63-70). Stratejik yoOnetim, tarihsel olarak 1880’lerde bilimsel yonetim
stirecinin baslangici, 1950’lerde planlama, 1960’larda uzun vadeli planlama, 1965
toplu planlama, 1970’lerde stratejik planlama ve 1980 stratejik yonetim, 1985
stratejik senaryonlar ve stratejik gorlisle literatiirde kullanilmaya baglanmistir
(Akgemci, 2008: 11). Stratejik yonetim, Orgiitiin ne yapmasi gerektigi ve nereye
gitmesi gerektigi izerinde kararlara ulagmayla ilgilidir (Gii¢li, 2003: 70).

Erkut vd., (1997) e gore stratejik yonetim, gelecegin Ongoriisii olmadigi,
bugiinden yapilan tercihlerle yarinin sekillenmesidir. Porth’a (2003) gore stratejik

yonetim, ‘‘Orgiitiin deger yaratmasini ve misyonunu belirlemesini ve misyonuna
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ulagabilmesini saglayan islevlerarasi kararlarin olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi stirecidir’’(Okumus vd., 2012:29). Bir baska tanimda ise stratejik
yonetim, bir rekabet avantaji yaratabilmek veya rekabet avantajini giiclendirebilmek

i¢in Orgiitiin tistlendigi analiz, karar ve faaliyetlerden mevcuttur (Akgemci, 2008:7).

Konuyla ilgili diger kavramlarda oldugu gibi herkesin hemfikir oldugu bir
tanimlamaya rastlanmayan stratejik yoOnetimin bazi Ozellikleri de su sekilde

aciklanabilir (Akgemci, 2008:8):

+ Stratejik yonetimin, ilk olarak, tepe yonetimin bir fonksiyonu oldugu ve alt
kademedeki yoneticilere rehberlik ettigi soylenebilir.

+ Stratejik yonetim, orgiitii bir sistem olarak algilar ve orgiitleri acik bir sistem
olarak tanimlar.

*+ Stratejik yonetim, Orgiitin kaynaklarmi etkili bir sekilde dagitimiyla
ilgilenip, uzun donemli faaliyetlere odaklanir.

+ Stratejik yonetim, rekabet {istlinliigli saglayacak uygulama ve projelerle
basarilacaginin bilinciyle, siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli saglamaya

yoneliktir.

Globallesemeye bagli olarak degisen cevre sartlarinda, oOrgiitlerin daha
karmagik bir yap1 ve uygulama sistemlerine dogru bir degisim goriilmektedir. Bu
degisim sonucunda, Orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in karsilagacaklar1 tehdit ve
firsatlari, Onceden bilgi sahibi olmalari, tahminde bulunarak akile1 stratejiler
belirlemeleri ve stratejileri etkin bir sekilde uygulamalart gerekmektedir(Akgemci,
2008:8; Unal, 2012: 18-19). Iste bu noktada, giiniimiiz diinyasinda stratejik
yonetimin onemi ortaya ¢ikmakta ve giin gectikce de artmaktadir. Ciinkii stratejik
yonetim, belirsiz, degisken ve riskli bir ¢evrede Orgiite belirli bir yon kazandirir;
orgiitin  kendisini yenileyip tanimasmi saglar, Orgiitiin rakipleriyle arasindaki
farkliliklarin ortaya ¢ikmasina vesile olur ve orgiitiin kendi eksik oldugu noktalarda
zamaninda Onlemler almasmi saglar. Ayrica stratejik yonetimin Orglite sagladigi

faydalar ise sOyle siralanabilir (Akgemci, 2008:8-9):

+ Stratejik yonetim, Orgiitlerde degisen durumlart Onceden sezme giicii
vermekte ve gergeklestirilebilir hedefler belirlenmesini saglar.
* Stratejik yonetimde oOrgiitsel smirlar daha esnektir ve gelecege iliskin

fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimeci olur.
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+ Stratejik yonetim, isle ilgili kararlarin sistematik bir hal almasin1 saglar.

+ Stratejik yonetim, Orgiitiin temel sorunlart arastirmada yoneticilere yardimci
olmaktadir.

* Stratejik yOnetim, oOrglitsel performans ve siireg kalitesine odaklanmay1
saglar.

*+ Stratejik yOnetim, Orgiiti degisime adapte ederek, Orgiitsel kiiltiiriin
olusmasin1 saglar.

+  Orgiit igindeki iletisim konusunda pozitif etki yaratir, biitiinlesmeyi saglar ve

kaynaklarin etkin kullanilmasina yardimci olur.

Yukaridaki agiklamalardan, ¢agimizdaki stratejik yonetimin Onemi, stratejik
yonetimin siralanmig faydalarindan, orgiite rehberlik ettiginden, orgiitii rakiplerine
kars1 bilinmezlikte avantajli kilan, orgiitiin kaynaklarinin etkin ve verimli

kullanmasini saglamasindan ve rekabet Gistiinliigli yaratmasindan goriilmektedir.
3. STRATEJIK LIDERLIK

Bu boliimde once liderlik kavramindan bahsedilecek ve sonra da stratejik

liderlik konusu iizerinde durularak detayl bir sekilde irdelenecektir.
3.1. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik kelimesi giiniimiize kadar gelisinde, lider olarak tanimlanan kisilerin,
askeri, siyasi, tarihsel ve dini olarak bas aktor olarak goriilmiistiir ve hatta bazi
liderlerin yarattig1 etki olaylarin oniine gegmistir. Insanlar1 belli bir yolu takip
etmeleri konusunda etkileme sanati olarak tanimlanabilen liderlik, efektif sosyal bir
aktor cografya, kiiltlir ve irkina bakilmaksizin biitiin toplumlarda ortaya ¢ikmistir.
Misirlilar liderlerine bazi tanrisal 6zellikler yiiklerken, Antik Cin ve Yunan liderleri
tavsiye alinabilecek filozof olarak goriilmiis, Homer ve Machiiavelli gibi meshur
yazarlar da liderlerin zeki ve uzmanlik gerektiren stratejilerini belgelemektedir. Bu
baglamda liderlik ¢agdan caga degisebilmekle beraber, liderlerin 6zellikleri aynidir
(Kilingkaya, 2013: 12).

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan liderlige, farkli bakis acilarindan
yaklagildigindan ve farkli sekillerde analiz edildiginden sadece 1900-1990 tarihlerini
ele aldigimizda bile farkli yazar ve bilimciler tarafindan yaklasik 200 tanima

rastlanmaktadir(Ozkan, 2016: 616-617).
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Ingilizce karsiigi “‘leadership’ olan liderlik kelimesi, Ingilizce ‘’to lead”’
kelimesinin isim halidir. ““To lead’” lider demektir (Kilingkaya, 2013: 12). Lider
kelimesi Tirk Dil Kurumuna gore ‘‘Onder, sef’” anlamlarina gelmektedir (TDK,
2019). Liderlik kavramin1 Yukl (2002:7) bir siire¢ olarak degerlendirip, insanlarin
veya oOrgiitiin vizyon ve amaglarini etkili bir sekilde basarma hedeflerine dogru
etkileyebilme, ortak bir caba yaratma kabiliyeti siireci olarak tanimlarken; Kogel
(2005) “belirli kosullar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarim1 gergeklestirmek
tizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir”
olarak tanimlamistir (Senel, 2011:101). Baska bir tanima gore liderlik, ‘‘insanlar1 zor
kullanmadan belirli yonlere dogru harekete gegirmedir’ seklinde ifade edilmistir
(Sunay, 1997: https://acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=7434). Genel

olarak liderligi, ‘‘insanlar1 belirli amaglara yoneltmeye ikna yetenegi’’; lideri de
“‘grup iyelerini bir araya toplayan ve onlar1 grup amaglarina giidiileyen insan’’
olarak tanimlanabilir. Lider, grup iiyelerinin izledigi ve duygusal olarak kabul ettigi
kisidir (Erdogan, 1991:330-332). Rost ise liderlik kavramiyla ilgili son 75 yildaki
yaklasik 600 calismayr incelemis ve ‘‘liderlik iyi yonetimdir’’ seklinde sadece iki
kelimeye indirgemistir (Kilingkaya, 2013: 13).

Yukaridaki a¢iklama ve tanimlamalarin 1s18inda, liderlik kavraminin milattan
onceye kadar dayandigi, liderin gruptaki insanlara emir vermeden ve zor
kullanmadan onlar1 yonlendirmesi, ortak bir amaca siiriiklemesi, bir siire¢ oldugu,
gruplarda var oldugu, etkileme ile ilgili oldugu ve aym1 zamanda liderligin 1y1 bir

yonetim oldugu soylenebilir.
3.2. CAGIMIZDA STRATEJIK LIDERLIK

Biiyiik Iskender, Kanuni Sultan Siileyman, Cengiz Han ya da Napolyon gibi
kendi ¢aglarinda basarili olmus liderlerin bilgi ¢ag1 olan 21. ylizyilin inanilmaz bilgi
iiretimi, dontisiimii ve degisimi izleyebilmesi imkansiz olabilirdi. Ciinkii kiiresellesen
diinyada yeni stratejik liderler oncelikle degisebilme ve her an karsilasabilecekleri
doniistimlere uyum saglayabilme yetenegine sahip olmasi gerekir. Nasil ki aklimizla
giinese, aya ve galaksilere bir saniyeden bile daha kisa bir zamanda gidebiliyorsak,
liderler de karar verme ve uygulama aninda bu hizdan yararlanmay1 6grenmeli ve

kendilerini de bu sekilde egitmelidir (Unal, 2012:135-136).
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Giliniimiiz lideri ofisinde oturarak etkili olmaya c¢alisan degil, zamaninin
bliylik cogunlugunu oOrgiit disinda, Orgiitler arasi veya uluslararasi iliskileri
maksimum derece artiran ¢aligmalara ayirmalidir. Lider diinyadaki benzer orgiitleri
yakindan izleyerek olusacak degisimlere karsi her an strateji degistirebilecek ve
alandaki en iyilerden daha hizli gelisip Orgiitiinii daha basarili seviyelere ¢ikarsin.
Aksi durumda Orgiit yerinde sayabilir hatta geride kalarak basarisizlar kervanina
katilabilir. Degisim ve doniisiim bu kadar ciddiyken, liderler, 6grenmeyi 6grenen,
bilgiye en hizli ve dogru bicimde ulasabilen ve ulastig1 bilgiyi de iyi yonetebilen
kisiler olarak kendilerini yetistirmek zorundadir. Bu baglamda degisim ve doniistimii
yakindan izleyen ve adapyasyon konusunda pozitif olan liderler bu bilgi ¢agin1 analiz
edebilecek, yonlendirebilecek ve basarili bir stratejik lider olacaktir. Ayrica yirmi yil
icinde iiniversite egitimlerinin yer ve zamandan bagimsiz hale gelecegini,
Ogrencilerin dersleri istedikleri yerde (evde, arabada, tatilde) izleyip odevlerini
yapabildiklerini; banka, fabrika gibi Orgiitlerin yonetimi ve pazarlama sektoriiniin
kokten degisecegi; sadece insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ve fiziksel kaynaklarinin
1yl yonetilmesiyle basarili olamayacagi anlasilmistir. Bu yiizden basarili olan lider,
teknolojiyi yaygin ve verimli kullanan ve son teknolojiyle bilgiyi yonetebilen kisi

olacaktir (Unal, 2012: 136:137).
3.3. STRATEJIK LIDERLIK KAVRAMI VE ONEMI

Son yiz yili ele aldigimizda, Orgiiti basarili kilacak ve gelecekte
siirdiiriilebilir varligmi korumak icin birgok liderlik tarzi ortaya cikmustir. Ornegin
eski liderlik tarzlar1 genelde etkileme siirecine odaklanirken son zamanlardaki
liderlik tarzlar1 ise grup siireclerine odaklanmistir. Bu liderlik tarzlarina ise
Ogretimsel liderlik, doniisiimsel liderlik, vizyoner liderlik 6rnek verilebilir. Ancak
stratejik liderlige bakildiginda bu diger biitiin liderlik 6zelliklerini barindirmasi
gerekmektedir (Tas, 2009: 32)

Yazarlar, stratejik liderlige farkli bakis acisiyla bakmis ve farkli tanimlamalar

yapmiglardir.

Dinger, stratejik lideri, bir orgiitiin stratejisini olusturma, uygulama ve
degerlendirmeyi  kapsayan  yOnetim  siirecinden  sorumlu  kisi  olarak

tanimlamistir(Dinger, 1998:352).
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Kumkale, stratejik liderligi, ge¢mise ait verilerden, bilgi ve deneyimlerden
yararlanarak, giiniin gereklerini yerine getirirken, i¢ ve dis ¢evrenin analiziyle, elde
ettigi verilerle gelecekte olmak istedigi yer i¢in diger kisilerin enerjisini de katarak
harekete gegcmek ve bu hareketleri degisen ve gelisen kosullara uyarlamaktir seklinde

tanimlamistir (Kumkale, 2015: 58).

Sullivan ve Harper (1999), stratejik liderligi; ‘‘amag, kiiltiir, strateji, temel
kimlikler ve kritik siirecler gibi Orgiitii temel anlamda var eden mantikli ve iyi
diisiiniilmiis faaliyetleri yonetmek ve denetlemektir’” diye tanimlamiglardir. Pisapia
(2009) ise ‘‘degisimin hizla yasandigi ve karmasanin fazla oldugu ortamlarda,
amagclar, davraniglar ve taktikler ile ilgili konularda karar alma yetisi yiiksek olan

bilge kisilerdir’' diye tanimlamistir (Akytiz, 2018: 53).

Stratejik liderligi 1980’lerde ilk olarak ortaya ¢ikaran kisi oldugu sdyleyen
John Adan, stratejik lideri; “6rgiitiin degisim zamanlarinda liderlik kademelerinde
beklenenleri basaril bir sekilde yerine getiren kisi” seklinde tanimlamistir (Ergen,

2011: 27).

Hitt, Ireland ve Hoskisson’a gore de stratejik liderlik, orgiit iginde gerekli
olan vizyonu, stratejik degisikligi gelecege gore sekillendiren, baslatabilen ve rekabet

istlinliigli saglayan kisidir(Sert, 2015: 11).

Yukaridaki bilgilerden de anlasildigi {izere stratejik liderlik kavrami ilk olarak
1980’11 yillarda ortaya ¢ikmis ve hizli degisen diinyamizda giderek 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Ciinkii orgiitlerin varliklarin stirdiirebilmesi ve gelecekteki belirsizlikleri
yonetebilecekleri stratejik lidere ihtiya¢ duyulmustur. Bu da stratejik liderligin
Oonemini ortaya koymaktadir. Stratejik lideri de tanimlardan yola ¢ikarak, rekabet
iistiinliigii saglayabilen, gelecege yon verebilen, degisimi zamaninda yaparak basarili
olabilen, bilgi ve tecriibelerini kullanarak i¢ ve dis gevre analizini yapan ve kendi

orglitiinii gelecege hazirlayarak iyi yoneten kisi olarak tanimlayabiliriz.

Stratejik liderlik kavrami ve 6nemi kapsaminda degisim, yeni liriin gelistirme
konusunda, g¢evremizdeki insanlarin veya kurumlarin teknolojik anlamda hemen
hemen her giin degistigini hesaba katarsak, ¢cevreye adaptasyonu saglayacak ve yeni
firsatlar1 kesfedecek kisilere ihtiya¢ uyulacaktir. Bu da stratejik liderligin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢ikarmis olacaktir (Unal, 2012:142). Stratejik lider, adeta bir

degisim doniisiim miihendisi gibi davranarak, en son teknoloji kullanir,
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ogrendiklerini orgiitteki calisanlara aktarirken orgiitii belirledikleri amaca ulagtirmay1
verimli ve etkin bir sekilde gotiirmeyi saglayarak bir diger Onemini ortaya

koymaktadir (Sert, 2015: 12).

Pisapia’ (2005) a gore stratejik liderlik (yonetsel, etik, politik, doniisiimcii ve
iligkisel liderlik) bes boyutta ele alinmistir (Tiirk ve Akbaba, 2017: 185).

3.3.1. Doniisiimcii Liderlik

Bu kavram ilk olarak 1978-1980 yillarinda ortaya ¢ikmis, duygu ve kiiltiirel
degerlere oncelik verilmistir. Transformasyonel olarak da bilinen doniisiimcii lider,
kendisini izleyenlerin iizerinde biraktigi imaj, cesaret, saygi, giiven, tavir ve
davraniglariyla grubu etkilemektedir. Bu liderlik tarzinda bir siirecten bagka siirece
gecerken iyi bir yol gosterici olarak katkisi 6nemli derecede biiyiiktiir. Dontisiimcii
lider, insanlara giivenir, risk alir, cesur davranir, 6rgiit kiiltiiriine deger vererek kriz
ortamlarinda beklenmeyen problemlerle bag edebilme yetenegine sahiptirler. Hitabet
konusunda da oldukea giiglii ve bariscil olan bu liderlik tarzinda giiniimiiz degisim
sartlarina da uygun hareket ederler (Sert, 2015: 25).

3.3.2. Etik Liderlik

Bu liderlik tarzinda, lider adaletli, dogru, seffaf ve sorumluluk sahibidir.
Esitlik konusunda da iyi olan etik lider, evrensel degerleri de izleyicilerine aktararak
farkindalik yaratarak farkini ortaya koyar (Tiirk ve Akbaba, 2017:185). Etik
liderlikle kiiltiirel deger arasinda 6nemli bir bag vardir. Clinkii etik deger ve ilkelerin
lideri izleyenler tarafindan 6ziimsenmesi i¢in homojen (giiclii) bir kiiltiire ihtiyag
duyulur. Bu baglamda 6rgiit kiiltiiriiniin homojen veya heterojen (giiglii veya zayif)

olmasi etik liderin etkinligini belirleyen unsurlardandir (Giicld, vd., 2017:173).
3.3.3.Politik Liderlik

Politika veya politik kelimesi ¢ogu yonetici i¢in olumsuz anlamda ¢agrisim
yapmaktadir. Arastirmalar sonucunda yoneticilerin politik davranislara kars1 negatif
oldugu ve onaylamadiklar1 goriilmiistiir. Politikaya bu kadar pesimist bakilmasinin
nedeni politika kavramimnin Orgiit tarafindan onaylanmayacak bazi faaliyetleri
kapsadigy, kisisel ¢ikarlari i¢in kullanilabilecegi ve aldatma gibi olumsuz kavramlarla
iliskilendirilmesidir. Politikaya bu kadar olumsuz bakilmasina ragmen, politik
davraniglarin uygun ve dogru kullanimi sonucu, ¢ikar gruplar arasindaki farkliliklari

eriterek dogal bir Orgiitsel siire¢ olusturur ve Orgiitin amaglarina pozitif yonde
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hizmet edebilir. Orgiitte yasanan fikir farkliliklar1 ve catismalar icin arag¢ olan
politikaya pazarlik ve miizakere siireci gorevi gordiigii soylenebilir. Bu baglamda
yiiksek belirsizlik veya anlasmazliklar oldugunda fikir birligi olusmasi i¢in politika

bir sistem olarak goriilebilir (Kilingkaya, 2013: 52).

Kiiresellesen ve degisen orgiit caginda, Orgiitiin ¢alisanlarini motive etmesi,
takim performansini arttirmasi, biitiinlesmeyi saglamasi ve c¢alisanlarin yeteneklerini
degerlendirebilmesi ig¢in sosyal ve politik yetenegi yiiksek lidere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yilizden politik lider, izleyicilerin davramislarini farklilastiran,
sartlara gore degisebilme 6zelligine sahip, sosyal iliskileri yiiksek, iletisimi giiclii,
izleyicilerine giiven ve ilham veren ve onlar1 kontrol edebilme yetenegine sahip kisi

olarak tanimlanabilir (Tirk ve Akbaba, 2017:185).
3.3.4. Yonetsel Liderlik

Pisapia’ ya gore yonetsel liderlik, mevcut diizenin korunmasi, istikrar ve
diizeni saglamasidir. Liderligin bu boyutu giinliik faaliyetler ve kisa vadeli hedeflerin
gerceklesmesinin yonetiminde etkindir. Bazi Orgiitler ¢alisanlarini lider olmaya
zorlamaktadir. Ornegin kamu kuruluslari diger sektdrdeki oOrgiitlere nazaran
calisanlarini daha ¢ok yonetsel liderlige yonlendirmektedir. Bunun asil sebebi ise bu
tarz orgiitlerin giiclii iktisadi sistemlere olan zorunlulugundan kaynaklanmaktadir

(Tagdemir, 2017: 36).
3.3.5. iliskisel Liderlik

Stratejik liderligin bir alt boyutu olarak adlandirilan iligkisel liderlikte,
liderler, giiclii iliskiler kurma ve gelistirmeye odaklanir. iliskisel liderlikteki en temel
nokta, Orgiit i¢inde veya diginda giiclii iliskiler kurmak ve stratejik liderin bu iliskide
win win (kazan kazan) politikas1 giitmesidir. Ayrica stratejik lider burada orgiitiin
cikarlarimi kisisel c¢ikarlarinin 6niinde tutmasi ve Orgiitii daha da gili¢lendirmek

istemesi olmalidir (Akyiiz, 2018: 55-56; Tasdemir, 2017: 36).
3.4. STRATEJIK LIDERLIK VE YONETIM SURECI ETKILESIMI

Stratejik liderlige literatiirde; Orgiit i¢in gerceklestirilebilir bir gelecek
yaratacak degisiklikleri baglatmak i¢in gelecegi gérme, vizyon olusturma, esnekligi
saglama, stratejik olarak diisiinme, kisa donemde finansal istikrar1 koruma, uzun
vadede orgiitiin varliginin siirdiirebilirligini arttiran, karmasik ve belirsiz bir ¢evrede

akil sahibi tecriibeli bir iist diizey yonetici olarak kriz yonetebilecek ve karar alma
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becerisi olan kisi gibi farkli anlamlar yiiklenmektedir (Ugurluoglu ve Celik,
2009:126-127). Stratejik yonetim ise literatiirde; Orgiitiin hiyerarsik olarak {ist
kademesinin 6zel bir yonetim alanimi kapsayan, orgiitiin dis ¢evresiyle olan
iliskilerinin diizenlenmesi ve yoOniiniin belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin
planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci
seklinde tanimlanabilir (Dinger, 1998: 35). Bu baglamda liderlik ve stratejik yonetim
lizerine yapilan c¢alismalarda Orgiitlerin gelecekte hayatta kalabilmeleri, Orgiitsel
gelisme ve performans artisinin stratejik liderlikle dogrudan iligkili oldugu ve
stratejik liderin belirlenen hedeflere ulasabilmek igin tiim siiregleri realize ederek

orgiite rehberlik etigi soylenebilir (Sayli, vd., 2014:355-356).

Stratejik yOnetim siireci ise Orgiitiin i¢inde bulundugu ekonomik, politik,
teknolojik, etik ve hizla degisen diinyanin analiz edilerek (SWOT) tehdit ve
firsatlarin  belirlenmesi, oOrgiitin kaynaklarinin sonucunda da giicli ve zayif
yonlerinin belirlenmesi, stratejik segeneklerin olusturulmasi, stratejik kararlarin
verilmesi ve stratejinin uygulanmasi asamalarin olusmaktadir. Bu baglamda bu
stirecteki faaliyetleri gergeklestiren ve uygulayan kisi de stratejik liderin kendisidir

(Akgemci, 2008:536-537).

Stratejik liderlik ve yonetim siireci iliskisi icerisinde Orgiit diizeyleri
arasindaki farklar ve 6zelliklerle birlikte her diizeyin tasidigi farkl islevleri vardir.
Bu ylizden bir orgiitiin esas yonetim diizeyleri, ‘‘iist, orta ve alt’> olmak iizere ii¢
boyutta ele alinabilir. Belirlenen bu ii¢ boyut arasinda da bazi farkliliklar vardir. Bu
farkliliklarin 1lki, her diizeyde yer alan islerin gerektirdigi zaman dilimidir. Yani alt
diizeydekiler, kisa donemli ve giinliik islerle ugrasirken; iist diizeydekiler ise uzun
donemli ve vasifli islerle ilgilenir. Daha da realiteye indirgendiginde, alt
diizeydekiler, islerin fiilen yapildig: teknik ve ekonomik kisim iken; tist diizeydekiler
orgiitiin gelecegi ile ilgili kararlarin alindig1 diizeydir ve bu diizeydeki yoneticinin
uzun vadeli zaman agisina sahip oldugu sodylenebilir. Bununla beraber, alt diizey
yoneticisi biitiiniiyle emir komuta iligkisinin sisteminde yer alirken; orta diizey
yoneticisi, astlartyla emir komuta iligkisi i¢inde olmasina ragmen bu yoneticinin orta
diizeydeki yoneticilerle emir komuta iliskisi icinde yer almadigidir. Orta diizey
yoneticisinin esas gorevi profesyonel diizey ile stratejik diizey arasinda iletisim ve
biitiinlesmeyi saglayarak sosyal iliski agisindan &nemli oldugu sdylenebilir. Ust

diizeye bakildiginda ise, kontroliinde olmayan faktorlerle iligki i¢indedir. Bu ¢evresel
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faktorlere devlet, sendikalar, rakipler, miisteriler, finans kuruluslar1 ve yerel

yonetimler drnek verilebilir (Unal, 2012:138-139).

Stratejik yonetimin temel sorularindan biri, bazi Orgiitlerin diger orgiitlere
gore neden daha basarili oldugudur. Bu sorunun cevabi da yonetimdeki stratejik
liderin kapsamiyla ilgilidir. Cilinkii stratejik lider; oOrgiitiin ¢evre i¢i ve disindaki
degisimlere olan adaptasyonu, stratejilerin olusturulup uygulanip ve performansinin
analiz edilip tekrar strateji olusturmasina kadar sorumlu olan kisidir (Ugurluoglu ve

Celik, 2009:128).

Orgiitler, stratejik yonetim siirecini etkili bir stratejik liderle daha basaril1 bir
hale getirebilir. Soyle ki; orgiitteki iist diizey yoneticisi stratejik bir lider olursa,
oOrgiitiin misyon ve vizyonundan sorumlu olan kisi konumunda olur. Bu da stratejik
liderin orgiite rehberlik ederek uygun stratejik faaliyetlerin gelisimini kolaylastirir ve
bu stratejik liderlik faaliyetlerinin nasil uygulayacaklarini belirlemesini zorunlu kilar.
Bu uygulamalar sayesinde stratejik lider orgiitiin ortalama kazancin {istiine ¢ikmasini
saglar (Ugurluoglu ve Celik, 2009:129).

Stratejik liderlik, yonetim siirecinde Orglitlere ii¢ kritik noktada Snemli
katkilar sagladigi soylenebilir. Bunlardan ilki, stratejik liderligin stratejik yonetim
stirecindeki etkinligidir. Stratejik liderin en onemli sorumlulugu stratejik yonetim
siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesidir. Ikinci énemli nokta, degisen cevre
sartlarin1 ve rekabet sartlarim1 Ongorerek orgiite stratejik esneklik kazandirmasidir.
Ucgiincii dnemli nokta ise stratejik liderligin, kiiresellesen rekabet ortamida basarili
olmast ic¢in farklilik yaratarak, yenilik¢i diisiincelere sahip olmasi ve rekabet

istlinliigli saglamasidir (Okumus, vd., 2012:252).

Konuyla ilgili agiklama ve tanimlara bakildiginda stratejik liderlik ile stratejik
yonetimin adeta birbirini tamamlayan bir sistemin parcast oldugu sdylenebilir. Bu
yiizden orgiitiin global pazarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi1 konjonktiirel
uygun stratejilere baghdir. Bu stratejiler de ancak stratejik liderler sayesinde

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
3.5. STRATEJIK LIDERLIGIN KAPSAMI

Giliniimliz diinyasinda orgiitlerin  stratejik liderleri genelde iist diizey
yonetiminin bir iiyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin biitiin

sorumluluguna sahip olan yoneticiler stratejik liderler olarak adlandirilabilir.
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Stratejik liderler genelde iist diizey yOnetiminin bir iiyesi olarak karsimiza ¢iksa da
bazen bu liderlerin bir tepe yoneticisi olarak da karsimiza ¢iktigi goriilebilir. Bu
ylizden stratejik lider; bir grubun iiyesi olarak degerlendirildiginde bu grup ya
yonetim kurulu ya da st yonetim takimi; bireysel olarak degerlendirildiginde ise

tepe yoneticisi (Chief Executive Officer) yani CEO’dur (Akgemci, 2008:531).

Tepe Yonetimi: Ust yonetimin gorevi ¢ok yonlii ve drgiitiin biitiiniin refahi
tizerine kurulmustur. Ust ydnetim fonksiyonlar1 érgiitten drgiite farklilik gosterebilir.
Bununla birlikte tepe yoneticileri daha alt kademelere gore orgiitii bir biitiin olarak
gorebilme kabiliyetlerine sahip olduklar1 i¢in Orgiitiin geleceginin tasarlanmasinda
etkili olabilecek kararlar1 alabilen kisiler olarak tanimlanabilir. Orgiitlerde {ist
yonetim fonksiyonlar1 ¢cogu zaman CEO (Chief Executive Officer) tarafindan yerine
getirilmektedir. Ust yonetim, 6zellikle CEO &rgiitiin ydnetiminden, ydnetim kuruluna
kars1 sorumluluk sahibi olan kisidir. CEO bu gorevlerinin yani sira Orgiitiin etkin
stratejik yOnetimi i¢in hayati derecede Onemli olan; liderlik, iletisim, gelismeleri
izleme, ihtiya¢ duyulan yerlere gerekli bilgiyi aktarma, konugmact olma, girisimci
ozellige sahip olma, Orgiitte olusacak herhangi bir kargasayr yonetme, kaynaklari
tahsis etme gibi rolleri istlenmektedir. Bununla birlikte orgiite liderlik etme ve
stratejik planlama siirecini yonetme gibi fonksiyonlarini basarili bir sekilde yerine
getirmelidir. Ayrica CEO’luk, strateji ¢izebilen, eldeki kaynaklar1 dogru ve verimli
kullanabilen ve israfa kars1 olan bir sistemdir. CEO’lar 6rgiitiin sadece karma degil,
orglitiin imajin1 da maksimum seviyeye ¢ikarmaya bakar. CEO, kendi orgiitiine olan
sorumlulugunun yaninda; hissedarlara, calisanlara, miisterilere, sendikalara, basina,
kamuoyuna ve bakanliklara karsi da dogru zamanda, dogru yerde, dogru isler

yaparak sorumluluklarmi yerine getirmesi beklenmektedir (Unal, 2012:145-146).

Yonetim Kurulu: Tepe yonetimi igerisinde yer alan bir diger onemli stratejik
yonetim faktorii de yonetim kuruludur. Yonetim kurulu, orgiit sahipleri adina orgiitii
yonetmekle sorumlu olan organdir. Giiniimiizde, yonetim kurullarinin sorumluluklari
ise gecmise gore artis gdstermistir. Ornegin, ge¢miste yonetim kurulu iiyeleri daha
cok hayat tecriibesinden elde ettikleri saygiya gore belirlenirken, giiniimiizde ise
kendi alaninda uzman olan kisiler arasindan secilmektedir. Ancak bazi aile
sirketlerinin yonetim kurullarinda edilgen pozisyonlarin1 koruduklarini da belirtmek
gerekir. Wheelen ve Hunger’a (1986) gore stratejik yonetim kapsaminda ydnetim

kurulunun {i¢ temel gérevi su sekilde agiklanabilir (Sayli, vd., 2014:53-54):
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*+ Baslatma ve karar verme: bir yonetim kurulu bir Orgiitiin misyonunu
belirleyebilir ve kendi yonetimi i¢in stratejik se¢enekler olusturabilir.

* Degerlendirme ve etkilemek: yonetim kurulu, ydnetimin Onerilerini,
kararlarini ve uygulamalarini analiz edip degerlendirebilirler.

+ lizleme (gozlemleme): Yonetim kurulu, alt kurullar sayesinde orgiit i¢indeki

ve disindaki geligsmeleri her an takip edebilir ve yonlendirebilirler.

Ayrica yonetim kurulu; satin alma, elden ¢ikarma, cesitlendirme, ar-ge
harcamalari, yoneticilere ait 6demeler, iist diizey yOneticilerin gorevine son verme
gibi Oonemli kararlar1 etkileyen ve hissedarlar, calisanlar, miisteriler ve toplum
arasindaki ¢ikar dengelerinin olusturulmasini saglayan bir orgiit islevidir (Akgemci,
2008:533).

Ust Yonetim Takim: Ust ydnetim takimi icindeki bireylerin gorevleri
karmagik ve genis bilgi gerektiren pozisyondur. Bu yiizden organizasyondaki tist
yoneticilerin yeterli yetenek ve tecriibe diizeyindeki yoneticilerden olugmasina gayret
gosterilmelidir. Bu yoneticiler o6rgiit i¢inde oldugu kadar oOrgiit disinda da
katilimcilarla giiglii bir iliski gelistirme ¢abasinda olmalidir. Etkin ve giicli bir
iletisim i¢in genelde tepe yonetimin takiminin heterojen yapida olmasini gerektirir.
Ciinkii tepe yonetim takimi farkli uzmanlik alanlar1 olan yoneticilerden olusacaktir.
Boylelikle iist yonetim takimindaki bu uzmanlik alanlar1 genisledikce, olusturulan
stratejik kararlarin da etkinlik ve verimliligi artacak ve faaliyetlerde de etkin bir
kontrol sistemi olusacaktir. Ayrica iist yonetim takimi heterojen bir yapiya sahip
olmasma ragmen {ist yonetim takimi homojen bir siire¢ i¢inde iletisimde olup

calismasi gerekmektedir (Unal, 2012: 147).
3.6. STRATEJIK LIDERLIGIN OZELLIKLERI

Liderlik ¢esitlerine bakildiginda, daha karmasik ve spesifik yapiya sahip olam
stratejik liderlik tiiridiir ve diger liderlik tarzlarinin hemen hemen biitiin 6zelliklerini
tasimaktadir. Ancak, gelecegi gorebilme, vizyon olusturabilme, esnek davranabilme,
etrafindakileri daha gili¢lii bir hale getirme ve sahip oldugu yetenekler sayesinde
gerekli zamanda  (just in time) stratejik degisimleri yapabilen kisi olarak
tanimlanabilir. Bununla beraber oOrgiitin yasamini ve rekabet dstiinligiini
stirdlirebilmesi, her zaman gelecek odakli olmas1 ve yon gosterme yetenegi olmasi

stratejik liderin belirgin 6zellikleri olarak belirtilebilir (Elma, 2010: 157).
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Stratejik liderin diger genel ozelliklerini su sekilde siralayabilir (Akyiiz,

2018: 54; Elma, 2010: 158; Ergen 2011: 31; Tas, 2009:34; Kumkale, ve Cetin, 2016:

6):

Stratejik degisikligi saglayarak gelecegi gorme

Vizyon belirleme

Esneklik saglama

Gerekli stratejik yonetimi olusturabilmesi

Calisanlan yetkilendirerek onlar1 yenilik¢i ve yaratici olmaya itmesi
Belirsiz olan gevrede orgiit i¢in yol haritasi ¢izen biri olma
Belirsizliklerin tistesinden gelme

Calisanlara gorev duygusu yiikleme

Sahip oldugu goriis ve yetenekleri sorgulamayabilme ve her zaman gelisim
icinde olma

Insan kaynaklar1 boliimiinii iyi yonetebilmek

Calisanlarla iyi iliskiler kurabilme yetenegine sahip olmak
Cevresindeki sartlara gore uygun cesur kararlar alabilme
Olusturdugu stratejiyi faaliyete (eyleme) ¢evirebilen

Hem ¢alisanlar1 hem de orgiitii diizene sokabilme

Adaptasyon saglamada konusunda yiiksek kapasiteye sahip olma
Bilge bir kisilige sahip olma

Vizyon sahibi olma

Stratejik lider zihninde her bir ¢alisan i¢in SWOT analizi yapar
Motivasyon seviyesi yliksektir ayn1 zamanda calisanlari ikna eder

Gergeklesebilecek hayallerden bahseder.

Yukarida siralanan ozellikler stratejik lideri diger liderden farkli oldugunu

ortaya koymaktadir. Ciinkii bu Ozellikler oOrgiitiin stratejik yOnelimini saglar ve

orgiitlin izleyecegi yolu c¢izer. Stratejik liderin orgilite kazandirdigr bir diger avantaj

da gelecekteki olasi yonleri anlamasi, degisimlere ayak uydurmasi, sahip oldugu

iletisim yetenegi sayesinde calisanlar arasinda birlik duygusu kazandirmasi, siirekli

bir doyumsuzluk icinde olup gelismek istemesi ve Orgiite rekabet istiinliigi

kazandirmasidir.
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3.7. STRATEJIK LIDERLIGIN FONKSIYONLARI

Basarili olan bir stratejik liderin sahip olmasi gereken fonksiyonlar vardir.
Literatiirde SSK olarak da bilinen bu fonksiyonlar; stratejik kurgu, stratejik konum,

stratejik kontrol, stratejik kadro ve stratejik kiiltiirden olusmaktadir (Tas, 2009: 36).

Kuruluglarin yas1, 6lgegi ve yapisi ile direkt bir iliskisi bulunmayan bu
fonksiyonlar, tek kisilik basit bir kurulus olabildigi gibi yiizbinlerce kisiden olusan
karmasik yapidaki her ¢esit iirlin veya hizmet vermeyi planlayan bir kurulusun her
donemi ve her yapisi i¢in uygulanmaktadir (Ergen, 2011: 32). Ireland ve Hitt’in
(1999) belirlemis oldugu bu fonksiyonlar asagida agiklamalariyla birlikte soyle
siralanmugtir (Tasdemir, 2017: 32-33):

Stratejik kurgu: Stratejik liderligin bu fonksiyonunda, 6rgiitiin varlik nedeni
(misyon ve vizyon) amag¢ ve hedefleri belirlenir. 5 ile 10 yil arasinda bir zaman
dilimi igerisinde Orgiitiin nasil bir pozisyonda olacagina ve hangi yontemlerin
kullanilacagina dair fikir birligine varilir. Ayrica ulasilmak istenen hedefle ilgili bir

felsefe olusturulur ve stratejik bir kurgu ortaya konulmaktadir.

Stratejik konum: Orgiitiin stratejik konumunu belirleyen temel faktér yapi
ile strateji arasindaki uyumdur (Ergen, 2011: 32). Stratejik konumun belirlendigi bu
asamada liderler, oOrgiitiin hedefteki miisteri kitlesini ve bu miisterilerin istekleri
dogrultusunda hangi mallarin ve hizmetlerin iiretilecegi tespit edilmektedir. Bununla

birlikte bu siirecin orgiit i¢in nasil etkili ve verimli olacagi da belirlenmektedir.

Stratejik kontrol: stratejik kontrol fonksiyonunda orgiitiin dengeli ve uyarici
bir sistemin olusturulmasini ve olusturulan bu sistemin de hem siirdiiriilebilir olmasi
gerekmektedir. Cilinkii bir orgiit gelecekte ulagsmak istedigi performans seviyesine
ulagsmak, belirlemis oldugu stratejilerin etkinlik ve verimliligine ulagmak ve

giivenilirligini test etmek amaciyla bu fonksiyonu kullanmaktadir.

Stratejik kadro: orgiitteki insan kaynaginin segilip gelistirilmesi ve uygun
olan strateji ile entegrasyonu saglanan asamadir. Orgiitiin hem ydnetim hem de
operasyonel kadrolarinda yer alan tiim c¢alisanlarinin performanslari, orgiitiin strateji

kurgulama ve uygulama basarisini belirleyen temel unsurdur.

Stratejik kiiltiir: orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tamaminin paylastig1 ortak degerler,
idealler, semboller, inanglar, davranislar ve anlayislardir. Orgiit kiiltiirii, orgiitte

islerin nasil yliriitiilecegi, nasil yapilacagi ve hangi stratejilerin ne zaman nasil
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uygulanacagini biiyiik bir oranda belirler. Etkili bir stratejik lider ise olusturulan yeni
stratejinin basarili bir sekilde faaliyete gecebilmesi igin orgiit ¢alisanlarinin degisime
kars1 herhangi negatif bir davranisi bastirmasi ve ¢alisanlar1 degisime en kisa siirede

adapte etmesi ve Orgiit kiiltiirtinii sekillendirmekle sorumludur (Ergen, 2011: 33).
3.8. STRATEJIK LIDERLIGIN BOYUTLARI

Adair (2004) stratejik liderligin faaliyetlerini ti¢ halka modeliyle agiklamistir.
Bu modelde temel olarak stratejik liderden 3 rol beklenmektedir. Bunlardan ilki ortak
amaci basarmak, ikincisi takim kurmak ve onu korumak, iigiinciisii ise calisanlari
motive etmek ve onlar gelistirmektir. Adair bu {i¢ rolii esas alip, stratejik liderligi

yedi boyutta ele almistir. Bu yedi boyut ise sdyledir (Tag, 2011: 355):

1. orgiitiin biitiinii i¢in bir yon belirleme.

2. basaril1 bir strateji ve politika izleme.

3. olusturdugu stratejileri faaliyete gecirme.

4. orgiitlenme ve yeniden orgiitlenme.

5. orgiitte birlikteligi saglayarak ruhunu ortaya koyma.
6. orgiitii hem diger orgiitlere hem de topluma baglama.

7. bugiiniin liderlerini belirleme ve yarinin liderlerini yetistirme.

3.9. STRATEJIK LIDERLIK YOLUNDA KARSILASILAN TEMEL
SORUNLAR

Stratejik liderlik yolunda karsilagilan sorunlar, orgiitiin planlama, rgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol gibi temel fonksiyonlarinda olusabilir. Bu
sorunlarin emir-komuta, gili¢, otorite, yetki ve yiiriitmeden kaynaklanabilecegi
belirtilmelidir. Orgiitiin biiyiikliiklerine ve dlgeklerine bakilmaksizin her boyuttaki
orgiitlin > oOrgiitsel ve cevresel giic kaynaklari, yetki kaynagi ve gii¢ sekli, emir
verme ve emir ¢esitleri, i¢ ve dis ¢evresel kaynaklar1 etkileme kabiliyeti, liderlik
tarzi, iletisimin sekli ve motivasyon kaynaklari’’ gibi konularda iyi analiz etmesi
gerekmektedir. Stratejik liderlik yolunda karsilasilan diger bir sorun koordinasyon
fonksiyonunda meydana gelebilir. Koordinasyon fonksiyonu, orgiitiin yonetim
faaliyetini basite indirgeyerek kolaylastirmasi ve basari Olgiisiinii arttirmasi igin
orgilitteki boliimleri ve faaliyetleri arasinda adaptasyon saglamasi agisinda onemlidir.
Bu baglamda, koordinasyon fonksiyonunda karsilasilacak bazi sorunlar1 ise kabul

gorebilecek basit bir orgiit yapisinin olusturulamamasi; orgiitin amag, plan ve
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programlar1 arasinda adaptasyonun saglanmamasi ve orgiit i¢indeki iletisim seklinin
patron veya ortaklarin bireysel ¢ikarlari lehine olmasina bagli olarak sekillenmesidir
diye swralanabilir.  Ayrica, takim  ruhunun yonetici ve  yakinlarmin
degerlendirilmesine birakilip, verilen kararlara astlarin katilmasini destekleyen bir
yapinin bulunmamasi da karsilasilacak sorunlardan oldugu sdylenebilir ( Unal,

2012:161-162).

Stratejik liderlik yolundaki sorunlardan bir tanesi de olusabilecek bir krizdir.
Globallesen diinyamizda popiilaritesini hat sathada tutan sorunlarindan biri kriz
ortamudir. Iste bu kriz ortamlarinda bir yonetici veya stratejik lider, kriz dncesi, kriz
ortami veya kriz sonrasinda bazi sorunlarla karsilasabilirler. Ozellikle kriz sonrasinda
orgiitlerde olumsuz sonuglar goriilmektedir. Orgiitlerde goriilebilecek bu olumsuz

sonug ve etkiler su sekilde siralanabilir (Unal, 2012:162-164):

+ Orgiitteki calisanlarin yeni fikirlerini dile getirirken ¢ekingen davranmasi ve
bunun sonucunda olugan korku,

*+ Kriz donemlerinden sonra orgiitte calisanlarin duygusal ¢okiintiiyle birlikte
kendilerini bitkin hissetmeleri,

+ Orgiitte ¢alisanlarm lider, yonetici veya takim arkadaslarimin kendilerini
hayal kirikligmma ugrattiklarini diistinmeleri ve kriz Oncesinde yapilan
isbirliginin yerini kriz sonrasi kusku ve giivensizligin olusmasi,

+ Orgiitte kriz oncesinde rahatlikla ¢dziimlenebilecek kiiciik sorunlari kriz
sonrasinda “’kriz habercisi’” goziiyle bakilmasi ve asir1 tepkinin goriilmesi,

* Takim disiplinin diisiise gegmesi ve list yonetimden gelen asir1 baski kriz
donemlerinde goriilebilen sorunlardandir,

+  Orgiit liderinin biitiin ¢alisanlara yol gdstermesi ve bunu onlara hissettirmesi
gerekmektedir. Ciinkii kriz donemlerinde sorun ¢oziicii olan kisiler olarak
goriilmektedir. Ancak lider sorun ¢6zme konusunda yetenekli oldugunu
kanitlasa bile tim c¢alisanlar tarafindan kabul gdérmeyebilir ve orgiitteki
calisanlarin bazilar1 kendilerine yeterince yol gosterilmedigini ve iyi
yonetilmediklerini hissedebilirler. Bunun sonucunda orgiitte liderlik boslugu

yasanabilir.

61



3.10. ETKILI STRATEJIK LIDERIN ROLLERI

Kiiresellesen gilinlimiiz diinyasinda stratejinin 0gretilebilir veya 6grenilebilir
olmadigi (Moltke) ve stratejistlerin de girisimci bir ruha sahip olan, orgiit felsefesine
hakim, rekabet dstiinliigii olan, sahip oldugu yetenekleri 6zgiirce kullanabilen,
planlama yapabilen (Hinterhuber ve Popp) bir kisi olarak tanimlanabildigi gibi
stratejik liderin {istlendigi baz1 roller de vardir (Ozel, 1998:37-38).

Etkili bir stratejik liderin yerine getirmesi gereken baz1 unsurlar
bulunmaktadir. Hitt ve arakadaglar1 (2010) yapmis olduklar1 aragtirmalar1 sonucunda
belirtmis olduklart sekiz rol vardir. Bu yilizden etkili stratejik liderin iistlendigi roller
su sekilde siralanabilir ( Tabak, Sesen ve Tiirkoz, 2012: 419-424):

+ Bir vizyon gelistirmeli ve bunun iletisimini yapmah: stratejik liderlikle
iliski icinde olan kavramlarin en basinda vizyon gelmektedir. Vizyon,
insanlart birlestiren, onlara aidiyet duygusunu kazandirip pekistiren,
amaglarin biitiinti, ¢ekici, net, somut olan ( Barutgugil, 2013: 37) kisaca
liderin gelecekte gormek istedigi resim veya Orgiitiin varacagi nokta olarak
tanimlanabilir. Vizyon Orgiitiin gelecekte hayal edilen durumunu ifade
ettiginden degisime acik, ¢alisanlara heyecan ve ilham verecek kadar anlaml
olmalidir. Lider kafasinda bir vizyon tasarlamali ve tasarladigi vizyona gore
misyon, strateji ve faaliyetlerini yapmalidir. Fakat liderin bunu tek basina
yapmas1t miimkiin olmadig: i¢in Orgiitte ¢alisan herkesin vizyona inanmasi
gerekir. Bu yiizden stratejik liderin sinerji olusturabilmesi ve vizyonunu
calisanlara aktarabilmesiyle miimkiinkiir. Stratejik lider bu siireci de ancak
etkili bir iletisim yoluyla gerceklestirebilir. Ciinkii bu etkili iletisim sayesinde
stratejik lider calisanlara ilham verecek, orgiitin duygusal kaynaklarina
dokunabilecek ve sosyal iletisime canlilik kazandiracaktir.

*+ Dinamik cekirdek/yap1 yetkinlikleri insa etmeli: cekirdek yetkinlikler,
genellikle Orgiitiin iretim, finans, pazarlama, AR-GE gibi fonksiyonel
yeteneklerle ilgili olmakla beraber orgiite rekabet avantaji saglamaktadir.
Stratejik liderden beklenen ise ¢ekirdek yetkinliklere odaklanarak stratejiler
gelistirmesi ve deger yaratmanin yollarimi arastirip bulmaktir. Cekirdek
yetkinlikler yenilik¢ilik, yaraticilik gibi konularda rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Stratejik lider de kendi orgiitlerinin en basarili oldugu ve

rakiplere fark atacaklarini diisiindiikleri ve kendilerine has {istiinliikleri
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tanimlamaya c¢alismali ve bu tamimlara gore yetkinlikleri belirlemelidir.
Ciinkii dogru belirlenen c¢ekirdek yetkinlikler Orgiitiin ~ stratejilerini
gelistirmesi ve Orgiitin  devamliligin1  saglamasi agisindan son derece
Oonemlidir.

Insan sermayesini etkili kullanmah: bir 6rgiitiin tim isgiicii, bilgi, beceri,
yetenek, tecriibe ve motivasyonun toplam degeri insan sermayesini
olusturmaktadir. Stratejik lider, kiiresellesen diinyanin en iist degerine sahip
olan insan giliclinii Orgiitin amaclar1 dogrultusunda basarili bir sekilde
yonlendirmesini bilmelidir. Ciinkii stratejik lider, oOrgiitiin siirdiiriilebilir
rekabet avantajina katki saglayacak kilit pozisyonlar1 belirleyip, bu
pozisyonlarda yiiksek performansla calisabilecek yiiksek kapasiteli calisan
havuzu olusturmali ve orgiitiin kilit noktalarina bu havuzdan yetkin insanlari
atayarak Orgiitiin devamliligina katki saglamalidir.

Yeni teknolojilerin gelistirilmesine yatirnm yapilmali: stratejik lider,
kiyasiya rekabetin oldugu, degisimin siirekli gerceklestigi 21. yiizyilda ¢evik
zihni ve stratejik diislinebilmesi sayesinde Orgiitii esnek bir yapiya
ulagtirmasi, rekabet¢i bir ortama adapte etmesi ve Ozellikle teknolojinin
strekli degisimiyle meydana gelebilecek yeni firsatlar1 gorebilmelidir.
Teknolojinin orgiitle entegre olmasiyla beraber merkeziyetciligin azaldigi,
internetle goriisme sayesinde yatay koordinasyon arttigi, boliimler arasi ve
orgiitler arasi iletisim ve isbirligi arttigi goriilmektedir. Internetin getirdigi hiz
sayesinde bilgiye kolay ulasma onem kazanmistir. Ayrica stratejik lider
dinamik ¢evreye adapte olmasi sayesinde gelecegi gorebilme ve plan
yapabilme firsat1 vermektedir. Bu baglamda stratejik lider, orgiit i¢in yararl
olacak teknolojiyi dikkatli bir sekilde takip etmelidir. Ancak o zaman Orgiit
rekabet giiciini koruyabilmekte ve varligimi etkin  bir sekilde
stirdlirebilmektedir.

Degerli stratejilere odaklanmali: degerli stratejilere odaklanmak, yeni
kiiresel pazar firsatlarindan yararlanmayi, uygun ortak stratejilere yonelmeyi
ve minimum maliyet ve farklilasma stratejisini kullanmay: ifade ettigi
sOylenebilir. Degerli stratejileri belirleme noktasinda stratejik lider genis
pencereden bakabilme yetenegine sahip olmalidir. Ayrica stratejik liderin

rakip firmalarinin yaninda miisterileri, tedarikgileri, potansiyel adaylar1 ve
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ikame iriinleri de rekabet avantaji yaratmasi icin stratejisini belirleyip ele
almalidir.

Etkili orgiit Kkiiltiiriinii insa etmeli ve siirdiirmeli: Basarili oOrgiitlerin
arkasindaki giiciin orgiit kiiltiirii oldugu sOylenebilir. Orgiit kiiltiirii
calisanlara yapmasi gerekeni yazili olmayan kurallarla bir 6rgiitte islerin nasil
yiiridiigiinii anlatmaktadir ve kimlik duygusu kazandirir. Orgiit kiiltiiriindeki
inang, deger, kurallar, simgeler veya normlar calisanlar1 yonlendirdigi gibi
stratejik lideri de etkilemektedir. Ciinkii kiiltiir stratejinin nasil olusturulacagi
ve nasil faaliyete gecirilebilecegini igermektedir. Bu ylizden stratejinin
belirlenmesinde organizasyonda islerin nasil faaliyete gegtiginin, inanglarin
ve ortak degerlerin énemi son derece biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii orgiite kimlik
ve benlik duygusu kazandirmakta, Orgiiti diger Orgiitlerden ayirmakta,
Orgiitiin sosyal sistem igindeki istikrarini giiglendirmekte ve orgiite takim
ruhunu kazandirarak ¢aliganlarin tutum ve davraniglarina yon gostermektedir.
Bu noktada stratejik lider ise hizli degisimin oldugu diinyamizda Orgiit
kiiltiirline bir deger yaratarak rekabet gliciinii devam ettirebilmek icin orgiit
kiiltiiriini ne zaman degisme ihtiyact oldugunu O©nceden anlayabilme
yetenegine sahip olmalidir.

Dengeli bir kontrol mekanizmas1 gelistirmeli ve uygulamali: Kontrol
mekanizmas1 Orgiitiin performansin1 yonetmek ve degerlendirmek amaciyla
olusturulmus bir yap: olarak ifade edilebilir. Orgiitiin ortaya koydugu
performans, orgiit stratejisinin herkes tarafindan anlasilip uygulanmasiyla
orantilidir. Bu ylizden orgiit olusturdugu stratejiyi uyumlu bir hale getirmeli
ve kontrol mekanizmalariyla siire¢ basitlestirilmelidir. Liderler, dengeli basar1
gostergesiyle oOrgiitiin  biitiin  kademelerinde uzun vadeli stratejilerin
anlasilmasi, bu kademelerdeki boliimlerin ve calisanlarin  hedefleri
olusturulan stratejiyle uyumlu bir duruma getirme olanagi saglanmaktadir.
Bununla birlikte stratejik liderler kontrol mekanizmalari olustururken 6rgiitiin
rekabetci avantajimi siirdiirebilmesi i¢in Orgiit calisanlarinin inovasyon ve
esneklik tutumlarini basite indirgemeyi géz ardi etmemelidir.

Etik uygulamalara oncelik taninmali: stratejik liderin tistlendigi bir diger
rol de Orgiitiin amaclarini gerceklestirmek icin kullandig1 yol, yontem ve
stratejilerde etik kurallar olusturmasidir. Etik degerlerin yiiksek oldugu bir
orgiitte calisanlar daha cok risk alabiliyor ve daha cok yenilige acikken,
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haksiz rekabetten de uzak olmalar tesvik edilmektedir. Cilinkii bir orgiitiin
hangi amaclarina basarili bir sekilde ulagtigi kadar bu amaglara nasil ulastigi
da ¢ok onemlidir ve lizerinde dikkatle durulmasi gerekmektedir. Bu baglamda
orgitiin illegal uygulamalardan kaginmasi ve etik kurallara uymasi Orgiitiin
sayginligi ve prestiji agisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Bu yiizden stratejik
lider de etik farkindalig1 gelistirmeli ve orgiit kiiltiiriinii insa stirecinde bunu

orgiit kiiltiirlinlin bir parcasi haline getirmelidir.

Yukaridaki bilgilerin 1s18inda, etkili stratejik lider, iyi bir vizyona ve iletisim
agma sahip olmali, insan sermayesini iyi yonetip kullanabilmeli, siirekli yeni
teknolojiye yonlenmeli, 6nemli ve degerli stratejiler bulup onlara odaklanmali, etkili
bir orgiit kiiltlirii olusturmali, dengeli bir kontrol sistemi olusturmali ve bunlarin

yaninda etik olmay1 da ihmal etmemelidir.

4, STRATEJIK LIDERLIK YETENEKLERI VE ORGUT KULTURU
ARASINDAKI ILISKININ CAMERON VE QUINN MODELINE GORE
INCELENMESI

Arastirmanin bu boliimiinde stratejik liderligin klan, hiyerarsi, girisim ve

Pazar kiiltiirleri ile olan iliskisi tizerinde durulacaktir.
4.1. STRATEJIK LIDERLIK VE KLAN KULTURU

Bu aragtirmada daha once de belirtildigi gibi kiiltiir kavramina yazarlar ve
arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar ve yaklasimlar getirilmistir. Cameron ve
Qumn’e (1999) gore kiiltir “‘bir oOrgilitii tanimlayan temel degerler, inanglar,
yorumlamalar ve yaklasimlardir’> seklinde tanimlamistir. Ancak literatiire
bakildiginda yapilan tanimlamalarin orgiit kiiltliriinlin, orgiit {iyelerinin tamaminin
paylastig1, birbirine aktardigi, tiim {yelerin birlikte 6grendigi, goriilemeyen bazi
faktorleri iginde barindirdigr ve bulundugu ¢evreye adaptasyonu saglayabilmek igin
zamanla birlikte degisebilme 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir (Acar, 2013:11).
Bu baglamda Cameron ve Quinn’in rekabet¢i degerler modelinde agikladigir dort
kiiltiir tipinden biri olan klan kiiltiirii ise; Orgilit bliylik bir aileye benzetilmektedir.
Orgiitteki ortak degerlerin paylasilmasi, takim ruhu, birliktelik duygusu, tiim
calisanlarin katilimi, tiim c¢alisanlarin Orgiitle entegrasyonu sonucu biitiinlesmesi ve
bu calisanlarin daime kendilerini gelistirmesi konusunda yonlendirilip, tesvik

edilmektedir. Klan kiiltiiriinde lider bir baba roliinde olup, c¢alisanlara yol gosteren ve
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onlarin akil hocas1 gibidir. Bu tiir kiiltiirde sadakatin, dostane yaklagimin oldugu ve
orgiitiin uzun vadede karin1 6n planda oldugu sdylenebilir (Iscan, ve Timuroglu,

2007: 123).

Literatiire bakildiginda orgiit kiltiirii ile liderlik kavramlar1 arasinda giigli
bag oldugu goriilmektedir. Ciinkii orgiit kiiltlirlinlin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
kurumsal bir yapiya doniistiirmesi konusunda liderligin biiylik bir rolii vardir. Bu
baglamda, liderin Orgiit kiiltiiri {izerine biiyiik etkilerini oldugunu savunan bilim
adamlar1 oldugu gibi bir orgiit liyesi olarak liderin de orgiit kiiltiiriinden etkilendigini
savunan yazarlar da vardir. Ancak her iki kavramin da karsilikli bir etkilesim i¢inde
oldugu goriilmiistiir (Acar, 2013: 12-13). Stratejik liderlik kavramina bakildiginda ise
yine ortak bir tanim olmamasina ragmen, stratejik liderin, birgok liderlik
ozelliklerine sahip oldugu degerlendirilmistir. Bu yiizden stratejik liderin vizyoner,
girisimci, stratejist, yonetim kurulu baskani, kiiltlirii insa eden ve mimari, kaynak
saglayici, yeteneklerin kurucusu, siiregleri biitiinlestiren, kriz zamanlarinda ¢6zim
saglayabilen, ko¢ gorevi gdren, isin ustasi olan, motive eden, hakem, politika
belirleyebilen ve akil hocasi gibi 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir (Aslan,
2013:227).

Yukaridaki klan kiiltiirti ile ilgili agiklamalara bakildiginda stratejik liderin
orgiit kiiltiiriiniin klan tipi lizerinde bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii klan
kiiltiiriinde lider yonlendirebilen, takim ruhu yaratarak biitlinlesmeyi saglayabilen,
calisanlara katilimcilik duygusu yiikleyen, uzun donemde kar hedefleyen ve
calisanlara adeta bir akil hocasi gibi davranan 6zelliklere sahiptir. Stratejik liderligin
ozelliklerine bakildiginda ise klan Kkiiltiirlindeki liderlik vasiflarimi  tasidig
goriilmektedir. Bu yiizden stratejik liderligin klan kiiltiirii tizerinde biiyiik bir etkiye

sahip oldugu sdylenebilir.
4.2. STRATEJIK LIDERLIK VE HIYERARSI KULTURU

Rekabet eden degerler modelindeki Kkiiltiir tiplerinde biri de hiyerarsi
kiiltiirtidiir. Temelde Weber’in biirokratik yaklagimina dayanan, son derece bigimsel
ve yapilandirilmis, kurallar, diizen, emir ve prosediirlerin oldugu bir kiiltiir tipidir.
Orgiit icindeki kurallar, diizen, politika ve emirler orgiitte veya cevrede meydana
gelen degisiklikler ne olursa olsun degismezler ¢ilinkii orgiitte var olan yonetim sekli

her zaman ve her kosulda en iyi olan yonetim olarak goriilmektedir (Yiicel ve Kogak,
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2014: 50; Sazkaya, 2018:119-120). Bu kiiltiir tipinde orgiitii bir arada tutan resmi
kurallar ve politikalardir. Ayrica bu kiiltiirdeki liderlik tarzinda, liderler iyi bir

koordinartdr ve organizatdr gibi davranirlar (Iscan ve Timuroglu, 2007:123).

Stratejik liderligin tanimlarina veya ag¢iklamalarina bakildiginda; stratejik
liderligin 6zellikleri arasinda politika belirleyici, politikayr zorla kabul ettirici ve
Orgiitte adeta bir koordinator gibi davranabilme vasiflara sahip olmasi gerektigi

sOylenebilir (Aslan, 2013: 227-230).

Stratejik liderlik ile Cameron ve Quinn’in rekabet degerleri modelindeki
hiyerarsi kiltlir tipi aciklamalarina bakildiginda, liderlik 6zelliklerinin bazi
noktalarda ayni oldugu goriilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriinde liderin kural koyucu,
politika belirleyici, orgiitteki siirekliligi ve koordinasyonu saglayan mekanizmalar
gelistirmesi ve uygulamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda stratejik liderlerin de

genellikle bu davranis 6zelliklerine sahip liderler oldugu soylenebilir.
4.3. STRATEJIK LIDER VE GIRISIM KULTURU

Bu kiiltiir tipinde dinamik, girisimei ve yaratict bir iklim havasi
bulunmaktadir. Kiiltiiriin bu boyutunda uyum saglayabilme, kendi basina olabilme ve
yaratict olma oOnemli faktorlerdendir. Burada gelismis teknolojiye bagli olarak
degisime hazir olmak ve olusabilecek yeni firsatlar1 degerlendirmek son derece
onemlidir (Simdi Seker, 2016: 29-30) Ayrica yenilik¢ilik unsuru da goz ardi
edilmeyen unsurlardandir. Bu kiiltiir tipinde liderlik tarzina bakildiginda, liderlerin
olaganiistii durumlara hazir olmasi (Ozdevecioglu ve Ak, 2013: 119) ve yaratici

(Simdi Seker, 2016: 29) bir 6zellige sahip olmasi gerekmektedir.

Bu calismada stratejik liderin &zellikleri ve fonksiyonlar1 aciklanirken,
stratejik liderin belirsiz durumlara ve olaganiistii sartlara karst hazir olmasi ve
yaratict bir kimliginin olmasi gerektiginden bahsedilmistir. Girisim kiiltiiriindeki
liderlik tarzi ile stratejik liderlik tarzi incelendiginde her iki liderin de benzer
ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Yani stratejik liderlik tarzi, girisim kiiltiiri
liderin ozelliklerini de kapsadigindan stratejik liderin, girisim kiiltiirii izerinde bir

etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
4.4. STRATEJIK LIDERLIK VE PAZAR KULTURU

Cameron ve Qumnn’in kiiltiir modelindeki bir diger kiiltiir tipi de pazar

kiiltiirtidiir. Bu kiiltiir tipinde o6rgiit kendisi bir piyasa gibi goriilmekte ve daha ¢ok
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dis ¢evreye odaklanma sdz konusudur. Orgiit rekabet {istiinliigiinii saglamak igin,
agirlikl olarak tedarikgiler miisteriler ve sendikalar gibi kendisi disinda isle ilgili
kisiler ve kurumlara odaklanmaktadir. Orgiitin en &nde gelen amaglari, karlilik,
toplam ¢ikti, pazar payinda giiclii olmak, hedefleri biliyiitmek ve miisteri tabanini
giivenceye almaktir (Dogan, 2013: 43-44). Pazar Kkiiltiiriinde liderler islerin
yirlitilmesi i¢in zorlayici, emir verici, hedef gosterici, iiretken ve rekabetgi bir

anlayisa sahiptir (Acaray, 2015: 144).

Kiiresellesen ve pazardaki rekabetin ¢ok yiiksek oldugu cagda, orgiitlerin
ancak etkili stratejik liderlik yoluyla stratejik yoOnetim silirecini basariyla
kullanabilirler. Stratejik liderler orgiitin ve misyonunu olusturup orgiite rehberlik
ederler. Daha sonra stratejik lider uygun stratejik faaliyetleri kolaylastirip gelistirir ve
bu faaliyetlerin nasil uygulanacaklarini belirler. Bu faaliyetler stratejik liderler
tarafindan stratejik rekabet edebilirlik ve ortalamanin {istiinde bir kar ile
sonuclandirilirlar. Stratejik liderin rekabet¢i bir anlayigsa sahip oldugu ve Orgiitiin
verimliliginin artmasina katki sagladig: sdylenebilir (Ugurluoglu ve Celik, 2009:129-
130).

Pazar kiiltiirindeki liderlik tarzi ile stratejik liderlik tarzi kiyaslandiginda,
Ozellikle rekabet anlayisi Ozelligi bakimindan stratejik liderin pazar kiltiiriinii

etkiledigi sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU VE STRATEJIK LIDERLiK YETENEKLERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESIi: KONAKLAMA
ISLETMELERIN BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin bu boliimlinde sirasiyla; arasgtirmanin amaci ve Onemine,
aragtirmanin  evreni ve Orneklemine, arastirmanin kapsami ve yOntemine,
arastirmanin sinirliliklarina, veri toplama yontemine, arastirmanin hipotezlerine ve

veri analiz tekniklerine iliskin baslik ve agiklamalara yer verilmistir.

1.1 ARASTIRMANIN AMACI
Orgiit kiiltiirii ve stratejik liderlik konular1 arastirmaci ve yazarlar tarafindan
sik sik tartisma konusu olmustur. Bu ¢aligmanin temel amaci da orgiit kiltiirii ile

stratejik liderligin nasil bir iligki icinde oldugunu ortaya koymaktir.

Orgiitlerde liderlik, bir drgiitte bulunan insanlarm davranislarina yon veren
normlar, davranislar, degerler, inanclar, aliskanliklar, gibi unsurlardan olusan o6rgiit
kiiltiirtiniin gelisiminde hayati bir oneme sahiptir. Ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiirii de bir
isletmenin stratejisini ve stratejiyi tasarlayan liderlik davraniglarina yon vermektir.
Bu yiizden stratejik liderlik ve orgiit kiiltiirii arasindaki karsilikli etkilesimi ortaya

koymak bu ¢alismanin 6nemini teskil etmektedir.

Bu noktada orgiitlerin varligini siirdiiriilebilir ve basarili olmasinin yaninda
rekabet Ustiinliiglinii eline almas1 i¢in homojen bir kiiltiire sahip olmasi ama aym
zamanda belirsizligin hat safthada oldugu gilinlimiiz diinyasinda ve kriz durumlarinda,
gelecegi gorebilen, buna gore strateji olusturabilen ve Orgiiti maksimum basari
seviyesine ¢ikarabilen stratejik liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden stratejik
liderlik ve oOrgiit kiiltiirii kavramlarinin hangi derece birbirine bagl olarak artip veya

azaldigini ortaya ¢ikarmak bu arastirmanin bir diger 6nemini ortaya koymaktir.

1.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin kiitlesini Afyonkarahisar ve Sanlwurfa’da (Sanlurfa’da
ikamet ettiim ve Afyonkarahisar ilinde {iniversite hayatina devam ettigim i¢in)
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli oteller olusturmaktadir. Bu otellerden Nevali Hotel,
Dedeman Hotel, Hotel EI-Ruha ve Hilton Garden Inn Otel’i Sanhurfa’da; Akrones
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Hotel, ikbal Hotel ve Korel Hotel ise Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdstermektedir.
Bu otellerden Hilton Garden Inn 4 yildizli iken digerleri ise 5 yildizli otellerdir. Bu
oteller rast gele secilmis ve anket yontemi uygulanmistir. Secilen bu oteller de

arastirmanin 6rneklemi olarak kullanilmistir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmadaki en biiyiik kisitlilik, secilen konaklama isletmelerinin 4 ve 5
yildizlt olmasi nedeniyle otellerin doluluk oraninin getirdigi yogunluktan ¢alisanlarin
anketleri doldurmaya ikna etmeleri zorlu bir isti. Ayrica otellerde ¢alisanlarin anketi
doldurmalart i¢in insan kaynaklari departmanin1 ve otelin miidiiriinii ikna edip izin
almak da isin zorlulugunun ayr bir boyutuydu. Otellerden alinan izni gosteren imza

veya kageler de ¢alismanin ekler boliimiinde yer almaktadir.

Arastirmada Orgiit kiiltiirii analizinde Cameron ve Quinn’in rekabet eden
degerler modelinden yararlanilmistir. Yoneticilerin stratejik liderlik egilimlerinin
belirlenmesinde ise Pisapia’nin gelistirdigi (2007) ve Aydin’in (2012) Tiirkgeye
uyarladig1 Stratejik Liderlik Olgegi kullamlmustir. Arastirma igin veri elde etmede

anket yontemi uygulanmistir.

1.4. VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Bu
anket formlarinda calisanlarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, kidem, egitim ve
gorevler) hakkinda sorular, calisanlarin isletmeyi oOrgiit kiiltiirii baglaminda nasil
gordiiklerine yonelik sorular ve stratejik liderlik kriterlerinin 6rgiit kiiltiiriine olan

iligkisini ortaya koyan sorular yer almaktadir.

Anketin ilk sayfasinda bulunan bes soru demografik o6zellikleri; ikinci
sayfasinda yer Cameron ve Qumn’in Ocal ve Agca (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan rekabet eden degerler modelindeki orgiit kiiltiirii 6lgegini yansitan 24 soru
vardir. Anketin ti¢lincli sayfasindaki 34 soru ise Pisapia’nin gelistirdigi (2007) ve
Aydin’in (2012) Tiirkgeye uyarladign Stratejik Liderlik Olgeginden olusmaktadir.
Yani demografik ozelliklerle ilgili 5 soru, orgiit kiiltiirii 6lcegi ile ilgili 24 soru ve

stratejik liderlik 6l¢egi ile ilgili 34 soru toplamda 63 soru vardir.

Anketteki orgiit kiiltiirli 6l¢egi ve stratejik liderlik dl¢ceginde ¢alisanlarin katilip

katilmamasiyla ilgili olan besli likert 6lgegi kullanilmistir. Buna gore; 1 kesinlikle
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katilmryorum, 2 katilmiyorum, 3 orta, 4 katiliyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum

seklinde olmustur.

1.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Yapilan aciklamalardan da goriildiigii ilizere bu arastirmanin temelinde
konaklama isletme iizerine uygulanan ve orgiit kiiltiirii ile stratejik liderlik iliskisini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda hazirlanan arastirmanin temelini olusturan hipotezler

su sekilde belirtilmistir:

Hipotez 1:

Orgiit Kiiltiirii ile Stratejik Liderlik Arasinda Iliski Vardur.
Hipotez 2:

Hiyerarsi Kiiltiirii Ve Stratejik Liderlik Arasinda Iliski Vardur.
Hipotez 3:

Klan Kiiltiirii Ve Stratejik Liderlik Arasinda Iliski Vardir.
Hipotez 4:

Pazar Kiiltiirii Ve Stratejik Liderlik Arasinda iliski Vardir.
Hipotez 5:

Girisimci Kiiltiirii Ve Stratejik Liderlik Arasinda iliski Vardir.

Arastirmanin bu boliimiinde daha 6nce agiklanan veri toplama araglarinin
istatistiksel ¢oziimlemeleriyle elde edilen bulgular ve hipotez testlerinin tablo ve
yorumlar1 yer almaktadir.

) 1.‘6 ARASTIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA ARACLARI VE
GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Bir arasgtirmadaki Olgegin veya testin giivenilirligini 6lgmek i¢in farkh
kaynaklar kullanilmaktadir. Bu arastirmanin da amacina ulasabilmesi i¢in anket
formlarindaki  Olgceklerin  giivenilirligi  Cronbach’s  Alpha  katsayis1 ile

belirlenmektedir.

Bir 6lgek ne kadar giivenilir ise o dlgekten elde edilen veriler de o derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir. I¢sel tutarlihigin dlgiimiinde en ¢ok kullanilan
yontemlerden biri olan Cronbach’S Alpha katsayist 0 (sifir) ile 1 degerleri

arasindadir. Bu degerler 1’e yaklastikca giivenilirlik orani artmakta, 0’a (sifir)

71



yaklastik¢a da giivenilirlik oran1 diismekte seklinde yorumlanmaktadir. Kabul edilen
degerin en az 0,7 olmast umut edilebilmekte ancak bazi inceleme tiirii ¢alismalarda,
bazi arastirmacilara gére bu deger 0,5°e¢ kadar da kabul edilebilecegi goriilmiistiir

(Coskun, Altunisik, vd., 2015:124-126).
1.6.1. Stratejik Liderlik Olcegi Analizi

Yapilan analiz sonucunda stratejik liderlik Olgeginin giivenilirlik analizi

asagidaki tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Stratejik Liderlik Olcegi Giivenilirlik Degerleri

Cronbach's Alpha N of Items

922 34

Tablo 1’ de goriildigi tizere stratejik liderlik analizi 6lgeginin igsel tutarlilik
katsayist ( alfa degeri) 0,922°dir. Bu da bize arastirmanin kabul edilebilir ve

giivenilir oldugunu gostermektedir ( stratejik liderlik analizi agisindan).
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1.6.2. Orgiit Kiiltiirii Analizi Olceginin Giivenilirlik Degerleri

Yapilan analiz sonucunda orgiit kiiltiiriiniin analiz 6lgegi degerleri tablo 2’ de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Analizi Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Cronbach's Alpha N of Items

,887 24

Tablo 2°de goriildiigii gibi orgiit kiiltlirii analiz 6lgegi icsel tutarhilik katsayisi (alfa
degeri) 0,887’dir.

2. ARASTIRMA BULGULARININ YORUMU

2.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE
FREKANS VE YUZDELIK DAGILIMLARI

Arastirmanin bu kisminda ankete katilan otel ¢alisanlarinin cinsiyet, yas,
kidem, egitim ve gorevlerinin dagilim frekanslar ile yiizdelikleri tablo 3°te

gosterilmektedir.

Tablo 3. Katlimcilarin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlarina Ait Bulgular

Grup Say (f) Yiizdelik (%)
Kadin 106 35,3
Cinsiyet Erkek 194 64,7
Toplam 300 100
20’den kiigiik 29 9,7
20-29 174 58,0
Yas 30-39 79 26,3
40-49 17 5,67
50 ve uizeri 1 0,33
Toplam 300 100
ko gretim 25 8,3
(")grenim Ortaokul 46 15,3
Diizeyi Lise 127 42,3
Universite 97 32,3
Y. lisans/doktora 5 1,7
Toplam 300 100
Kidem 5 yildan az 138 46,0
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5-10 y1l 121 40,33
11-18 39 13,0
19-25 1 0,3
25 yil ve lizeri 1 0,3
Toplam 300 100
Restoran 89 29,7
Cahistig Housekeeper 56 18,7
Boliim Teknik servis 25 8,3
(gorev) On biiro 62 20,7
YOnetim 37 12,3
Diger 31 10,3
Toplam 300 100

Tablo 3’te de goriliigi gibi katilimeilarin %35,3 tinii bayanlar, %64,7’sini de
erkekler olusturmaktadir. Bu baglamda ankete katilan 300 c¢alisanin ¢ogunlugu

erkeklerden olustugu goriilmiistiir.

Orneklemin yas degerlerine bakildiginda ankete katilanlarin 29°u (%9,7)
20’den kiiciik, 17471 (%58) 20-29, 79°u (%26,3) 30-39, 17’si (%5,67) 40-49 ve 1’1
(%0,33) 50 ve iizeri yas araligii olusturmaktadir. Ornekleme bakildiginda 20-29 yas
araligi ile %58’lik dilimle en biiyiik orana sahip oldugu goriilmiistiir. En az olan yas

aralig1 da sadece 1 kisi ile %0,33 ile 50 yas ve {izeri oldugu belirlenmistir.

Orneklemin sonuglarina gore katilimeilarin 6grenim diizeylerinin dagilimlars;
%8,3 ile ilkdgretim, %15,3 ile ortaokul, %42,3 ile lise, %32,3 ile tiniversite ve %1,7
ile yiiksek lisans/doktora oldugu tespit edilmistir. Ogrenim diizeylerinin oranlarina

bakildiginda en biiyiik oranin 127 (%42,3) kisi ile lise diizeyi oldugu goriilmektedir.

Orneklemin sonuglarina bakildiginda kidem diizeylerinin 138’i (%46,0) 5
yildan az, 121’1 (%40,33) 5-10 y1l, 39’u (%13,0) 11-18 y1l, 1’1 (%0,3) 19-25 ve 1’i
(%0,3) 25 yil ve iizeri oldugu goriilmiistiir. 25 yil ve iizeri calisana ise
rastlanmamistir. Ancak Kidem dagilimlarina bakildiginda en yiiksek orani %46,0 ile
5 yildan az olan calisanlar olusturmaktadir. Ayrica 19-25 yil araliginda ve 25 yil ve

tizeri ¢alisan sayisi birer kisi ile sadece 2 oldugu goriilmektedir.

Uygulanan anketlerin sonuglarina goére c¢alisanlarin gorev aldigi birimlerin
oranlari; restoran 89 (%29,7) kisi, housekeeper 56 (%18,7) kisi, teknik servis 25
(%8,3) kisi, on biirli 62 (%20,7) kisi, yonetim 37 (%12,3) kisi ve Diger birimi i¢in 31
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(%10,3) kisi oldugu tespit edilmistir. Burada en biiyiik oran 89 (%29,7) kisi ile
restoran boliimii oldugu goriilmistiir. Ayrica, “’Diger’’ olarak adlandirilan kisimda
spa, masor, kuafor, fitnes antrendrii, animatér ve giivenlik gibi calisma alanlari

oldugu belirtilmelidir.

2.2. STRATEJIK LIDERLIGIN KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE GORE DEGIiSIMINI GOSTEREN BULGULAR

Katilimcilarin, yas gruplariin stratejik liderlik boyutuyla iliskilendirildiginde
50 ve lizeri yas grubu en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bunu 40-49 yas araligi

izlemekte ve en diisiik ortalamaya da 20°den kii¢iik yas araligi oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin stratejik liderlik algilari cinsiyete
gore ele alindiginda erkeklerin, stratejik liderlige yaklasim orani daha yiiksektir.
Yani eldeki verilere gore erkeklerin stratejik liderlik konusunda daha ¢ok 6n planda

oldugu goriilmektedir.

Stratejik liderlik ile kidem boyutu analiz sonuglarina bakildiginda en yiiksek
ortalamaya 25 yil ve {izeri oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya ise 19-25 yil
arast olan grup olmaktadir. Stratejik liderligin kidem boyutu sonuglarina gore
varyanslarin homojen bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Stratejik liderlik ile
egitim diizeyleri karsilagtirildiginda en yiliksek ortalamaya yiiksek lisans/doktora
grubu oldugu goriilmiistiir. En diisiik ortalamaya ise ilkokul olmustur. Elde verilere
bakildiginda egitim seviyesi ne kadar yliksekse stratejik liderlik algis1 da o derece

artmaktadir.

Stratejik liderlik ile gorev boliimii karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamaya
yonetim grubu oldugu gorilmiistiir. Katilimeilarin goérev boliimii ile stratejik liderlik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test amaciyla tek yonlii varyans

analizi kullanilmis ve sonucunda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

2.3. ORGUT KULTURUNUN DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE
DEGISIMI GOSTEREN BULGULARI

Arastirma bulgularina gore katilimceilarin Orgiit kiiltiirii algilarinin yaslarina
gore fark gosterip gostermedigini ortaya koyan Anova testi bulgularina bakildiginda
klan kiiltlirii boyutu esas alindiginda en yiiksek ortalamaya 40-49 yas aralig1 sahiptir.
Yas grubu 20°den kiiciik olanlar ise klan kiiltiirinii en az benimseyen yas aralig

oldugu goriilmiistiir. Yas grubunun hiyerarsi kiiltiiriine olan etkisine bakildiginda,
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yine en yliksek ortalamaya 40-49 yas grubu oldugu goriilmektedir. Yas’in girisimci
kiiltiirii izerine etkisine bakildiginda en yiiksek ortalamay1 40-49 yas araligi oldugu
sOylenebilmektedir. Yasin Pazar kiiltiiriine olan etkisine bakildiginda ise, en yiiksek
ortalamaya 40-49 yas araligi sahipken en diisiik ortalamaya 50 ve lizeri yas araligi
olmustur. Buna gore orgiit kiiltiirii algisinin katilicilarin yaslarina anlamli bir fark

gosterdigi belirlenmistir.

Orneklemin klan kiiltiirii ile cinsiyet arasindaki iliskiyi gosteren T testi
bulgularina gore erkekler ve kadinlarin kendilerini ayni1 derece klan kiiltiirtine yakin
hissettikleri istatistiksel verilerden elde edildigi tespit edilmistir. Cinsiyetin hiyerarsi
kiiltiirii ile olan iligkisi analizi sonuglarina gore 106 kadin katilimcinin ortalamasi
3,7962 ve 194 erkek katilimcinin ortalamasi 3,7856 olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda kadin ve erkeklerin hiyerarsi kiiltiiriine kendilerini yakin hissettikleri ve
ayni derecede yaklastiklar1 sdylenebilir. Cinsiyetin, girisim kiiltiirii ile olan iligkisine
bakildiginda kadinlarla erkeklerin ayni diisiinmedikleri ortaya c¢ikmistir. Yani
erkeklerin girisimcilik kiiltiirtine daha yatkin olduklar tespit edilmistir. Cinsiyetin
Pazar kiiltiirii analiz degerleri sonucunda da erkeklerin ve kadinlarin farkh

diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen varyans analizi sonuglarina gore hiyerarsi, girisim, pazar ve klan
kiiltiirii ile yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis ve en yiiksek

ortalamaya da 40-49 yas grubu oldugu tespit edilmistir.

Anova testi bulgularina gore, Orgiit kiiltiirliniin tanimlanmasindaki
katilimcilar arasinda fark olup olmadigini gosteren istatistiksel analizlere gore yasa
gore Orgiit kiiltiirli algis1 degismektedir. Katilimcilarin pazar kiiltlirtinii algilama
diizeyinin yasa gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi test etmek
amactyla parametrik bir test olan tek yonli varyans kullanilmigtir. Varyans analizi

sonucuna gére F=3,885 (p=0,004< 0,05) istatistiksel olarak farklilik hesaplanmistir.

Kidemin orgiit kiiltiiriiyle olan iliskisini gosteren Anova testi sonuglarina gore
katilmcilarin  kidem diizeylerinin o6rgiit kiiltiiriinii algilamada anlamli bir fark
yaratmadigr goriilmiistiir. F=0,221 anlamlilik degeri(p=0926> 0,05)’ten biiyiik

oldugu i¢in anlamli bir fark bulunmamastir.
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Anova testi sonuglarina gore orgiit kiiltlirlinlin tanimlanmasinda katilimcilarin
egitim durumlarina gore bir fark olmadigi belirlenmistir. Ayrica Post Hoc analizi
sonuglarina gore F=1,162 (p=0,328> 0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in anlaml bir fark

bulunmamustir.

Elde edilen bulgulara gore orgiit kiiltiirlinlin tanimlanmasindaki katilimcilar
arasinda fark olup olmadigmi gosteren istatistiksel analizlere gore, gorev
degiskenlere gore fark gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan Post Hoc testi bulgularina
gore girisimci kiiltliriiniin algilanmasinda yoneticiler ile diger pozisyonlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen anlamlilik degeri (p=0,009>
0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in fark anlamlidir. Anova testi bulgularma goére F degeri
2,67 olarak hesaplanmistir. Bu sonucglara gore, yoneticilerin girisimei kiiltiirii daha
giiclii bir sekilde algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum yoneticilerin yeni fikirler
tiretme ve bu fikirleri uygulama konusunda 6zgiirliik alanlarinin genis oldugu kadar

ayn1 zamanda daha fazla inisiyatif kullanabilmeleri ile agiklanabilir.
2.4. ORGUT KULTURUNUN FAKTOR YUKLERI ANALIZI

Orneklem biiyiikliigiiniin uyguluguyla ilgili olan KMO testi uygulanmistir ve
bu da tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,929

Olciimii

Bartlett's Testi  Ki kare 3048,142
Standart sapma 276
Anlamlilik ,000

Arastirmanin 6rneklem uyguluguyla ilgili faktdr analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonuglarina gére KMO 0,929 olarak hesaplanmigtir. KMO degerleri aragtirma
degerlerinin uygunlugu yeterli oldugunu bize gostermektedir. Ayrica Ki-Kare degeri

3,48 olarak hesaplanmis olmasi bu bulgunun gegerliligini dogrulamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin faktor analizi de tablo 5°teki gibi gdsterilmektedir.
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizi

Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Isletme, insanlarin kendilerine ait bircok seyi

paylastiklar1 biiyiik bir aile gibidir.

0,832

Isletme, risk almaya istekli olduk¢a dinamik

girisimcilerin bulundugu bir yerdir.

0,748

Isletme, genellikle sonug odaklidir. Ana egilim
isi basarmaktir. Insanlar oldukga rekabetci olup

basariya odaklanmiglardir.

0,440

Isletme, kontrollii ve yapilanmus bir yerdir.
Genellikle  bicimsel (resmi) prosediirler

insanlarin ne yaptigini kontrol eder.

0,516

Isletmede liderlik, genellikle yon vermek (yol
gostermek), kolaylagtirmak ve ¢alisanlari

yetigtirmek ile nitelendirilir.

0,718

Isletmede liderlik, calisanlarin girisimciligini
aciga cikarmak, yenilik yapmak ve risk almak

seklinde 6nem kazanir.

0,631

Isletmede liderlik, genellikle, miicadeleci ve

sonug¢ odakli bir siire¢ olarak dikkate alinir.

0,776

Isletmede liderlik, genellikle calisanlart
koordine etme, organize etme, etkinlik ve

denetim ile nitelendirilir.

0,681

Isletmede yonetim tarzi, ekip calismasi, ortak

goriis birligi ve katilim ile karakterize edilir.

0,585

10

Isletmede yonetim tarzi, kisisel risk alma,
yenilik yapma, Ozgirlik ve farklilik ile
karakterize edilir.

0,422

11

Isletme yonetim tarzi, zorlu (siki) rekabet,
yikksek beklentiler ve yiiksek basar1 ile

karakterize edilir.

0,901

12

Isletmede yonetim  tarzi, calisanlarin
glivenligini saglamak ve iligkilerde denge

kurmak ile karakterize edilir.

0,610

13

Baglilik ve karsilikli giiven, isletmeye baglilig
artran  ve igletmeyi bir arada tutan

birlestiricidir.

0,497
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14 Yenilige ve gelismeye adanmiglik, isletmeyi bir 0,906

arada tutan birlestiricidir.

15 Basart ve amaglara ulagmak, isletmeyi bir 0,480

arada tutan birlestiricidir. Miicadele etmek ve

kazanmak ortak temalardir.

16 Resmi kural ve politikalar, igletmeyi bir arada 0,499

tutan  Dbirlestiricilerdir. Isletmenin  diizenli

igleyisini siirdirmesi 6nemlidir.

17 Isletme, insani gelisime yogunlagmustir. 0,539

Yiiksek giiven, aciklik ve katilim stireklidir.

18 Isletme, yeni kaynaklara ulasma ve yeni 0,816
faaliyet alanlar1 yaratmaya odaklhidir. Yeni
seyler aragtirmak ve yeni firsatlar gozetmek

Onemlidir.

19 Isletme, rekabetgi eylemlere ve basariya 0,655

odaklidir. Hedeflere ulagsmak ve pazarda

kazanmak 6nemlidir.

20 Eletme, sireklilik ve denge odaklidir. 0,522

Verimlilik, kontrol ve islerin diizgiin yiiriimesi

Onemlidir.

21 Isletmenin basarisi, insan kaynaklar, ekip 0,703

calismasi, is goren bagliligi ve insani ilgiyi

gelistirme temeline dayalidir.

29 Isletmenin basaris1, farkli ve en yeni iiriin ve 0,690

yontemlere sahip olma temeline dayanir. Uriin

liderligi ve yenilik¢i olmak dnemlidir.

23 Isletmenin basarisi, pazarda kazanmak ve 0,611

rekabete karst koymak temeline dayanir.

Rekabetci pazar liderligi 6nemlidir.

24 Isletmenin basarisi, etkinlik ve verimlilik 0,593
temeline dayanir. Giivenilir teslimat, sorunsuz
programlar ve diigiik maliyetli iiretim, basari

kriterleridir.

Tablo 5’e bakildiginda 6rneklem biiyiikliiglinitin faktor analizi i¢cin uygun olup
olmadigimmin anlasilmasi i¢in yapilan test sonucunda KMO= 0,929 olarak
hesaplanmistir. Bu deger ¢ok iyi bir deger olarak kabul edilmektedir (Kalayci,
2010:322 ). KMO=0,929 > 0,60 oldugundan ornek biiyiikliigiiniin faktor analizi
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uygulamast i¢in yeterli oldugu anlagilmaktadir. Faktor analiz uygulamasinda Virmax
yontemi segilerek degiskenlerin yapismin aym kalmasi saglanmistir. Orgiit kiiltiirii
Olcegi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda 6 faktor belirlenmis ve bu faktorler

varyansin 62,187 ‘sinde toplanmustir.
2.5. STRATEJIK LIDERLIK FAKTOR YUKLERI

Stratejik liderligin KMO testi analiz degerleri asagidaki tablo 6’da

gosterilmektedir.

Tablo 6. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,938

Olgiimii

Bartlett's Testi  Ki Kare 4934,078
Standart sapma 561
Anlamlilik ,000

Aragtirmanin uygunluguyla ilgili olan faktor analizi yapilmis ve analiz sonucu
KMO 0,938 olarak hesaplanmistir. Elde edilen KMO degeri aragtirma degerlerinin
yeterli oldugunu bize gostermektedir. Bununla birlikte Ki-Kare degeri de 4,93 olarak

hesaplanmis olmasi bu bulgunun gegerliligini gostermektedir.
Stratejik liderlik faktor yiikleri tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Stratejik Liderlik Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen

1 2 3 4 5 6 7
YoOneticimiz, bizimle iliskilerinde , 720 | ,221 | ,259 | ,108 ,108
karsilikli yardimlagsmaya 6nem verir.
Yoneticimiz, yapilan yardimi ,645 | ,268 | ,132 , 102 | ,166
karsiliksiz birakmaz.
Y 6neticimiz, ortak bir vizyon ,626 | ,363 | ,381 ,103
olusturmaya calisir.
YoOneticimiz, islerin yapilmasinda otel | ,617 | ,191 | ,256 ,355
calisanlarinin sahip oldugu bilgiyi
kullanir
Yoneticimiz, yardim saglamak i¢in bir | ,599 ,361 | ,248 | ,151
orta yol bulur.
Yoneticimiz, bize karsi diiriisttiir. 597 1,193 | ,123 | ,164 | ,490
Y Oneticimiz, miiracaatlarimizda 591 | ,242 | ,279 123 | ,153
hiyerarsiyi takip etmememizi soyler.
Yoneticimiz, goriis ayriliklarinda 574 | 243 | ,394
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bizimle mizakere eder

Y 6neticimiz, “’dogru olan1”’
yapmamiz i¢in bizi tesvik eder

,565

,120

,164

,369

,304

,122

Yoneticimiz, otelin ¢ikarlarini kendi
c¢ikarlarindan {istiin tutar.

932

,197

121

,137

442

YoOneticimiz, otel i¢in ¢alisanlarin
katildig1 bir hedef olusturmaya calisir.

531

,398

,188

297

YoOneticimiz, tartismalarda ve karar
alma siireclerinde otelin temel
degerlerini vurgular.

,506

,401

,207

112

,103

222

,198

Y Oneticimiz, politika olusturur.

494

414

,355

,173

,267

Yoneticimiz, islerin yapilabilmesi i¢in
uzlagmaci bir tavir sergiler.

491

,284

,182

,353

175

Yoneticimiz, firsatlart gormemize
yardim eder.

ATT

,349

,354

,231

,258

Yoneticimiz, kurallar1 ve politikalar1
isletir.

,242

273

,109

124

,106

Y o6neticimiz, otelin uzun vadeli
hedeflerine bagl kalmamiz
konusunda bizi tesvik eder.

,255

,705

,139

,120

,129

,155

Y Oneticimiz, ilkelere dayali alinan
kararlarin arkasinda durur.

,338

,398

,165

,192

Yoneticimiz, bizi lider olmaya
Ozendirir.

,220

,639

,306

,147

Yoneticimiz, verdigimiz sozlerden
bizi sorumlu tutar.

,487

,162

471

,219

Yoneticimiz, calismalarimizi takip
eder.

278

ATT

,335

,112

,116

,178

Yoneticimiz, otel ¢alisanlariyla
ortaklik gelistirir.

,280

211

,680

Y 6neticimiz, gorlislerimize saygi
duyar ve onlar1 dikkate alir.

431,

,140

,659

,180

,119

Y 6neticimiz, yapilmasini istedigi
islerin yerine getirilmesi i¢in 6diil
vaat eder.

373

,186

,528

,268

127

Y6neticimiz, islerin nasil yapilacagina
karar verir.

,187

524

,409

,285

141

Y 6neticimiz, islerin yerine
getirilmesinde etkisi olan insanlara
ulagmaya caligir.

,345

,353

,506

,162

,109

173

Y6neticimiz, otel disindaki
kurumlarla ve insanlarla ortaklik
gelistirir.

,339

492

,122

147

344

,283

Yoneticimiz, ¢alisanlarin 6zel
hayatina saygi duyar.

,340

,193

445

,305

2177

277

Y 6neticimiz, kendisine yardim
edildiginde 6diil verir.

270

,369

,391

,167

,204

Yoneticimiz, sonuglardan bizi
sorumlu tutar.

,789
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Yoneticimiz, niifuzlu kisilerle iy1

iligkiler kurar.

,333

,288

,499

,210

,182

271

Yoneticimiz, fikirlerimizi
sekillendirmede bize yardimci olur.

,108

,155

,700

Yoneticimiz, genis bir insan kitlesi ile

iliskidedir.

,149

,105

, 766

Yoneticimiz, gii¢ ve niifuz sahibi

,106

127

kisilerle iligkilerini stirdiiriir.

Ankete katilanlarin stratejik liderlik agisindan faktor analizi sonuglarina gore
7 faktore ayrilmigtir. Tabloda 7°de ’yoneticimiz, bizimle iligkilerinde karsilikli
yardimlagmaya 6nem verir’’ degiskeninde bulundugu satirda en biiyiik aralig1 birinci

faktor altinda alinmstir (0,720).

2.6. STRATEJIK LIDERLIK VE ORGUT KULTURU ARASINDAKI
ILISKININ REGRESYON ANALIZI

Calismanin bu kisminda stratejik liderlik orgiit kiltiiri tipleriyle ayri ayri

incelenip ele alinacaktir. Yani stratejik liderligin klan, hiyerarsi, girisim ve pazar

kiiltiirleriyle olan iliskileri tablolar halinde verilip yorumlanacaktir.

2.6.1. Stratejik Liderlik ve Klan Kiiltiirii Iliskisi

Stratejik liderligin klan kiiltiirii ile olan iliskisi tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Stratejik Liderlik ve Klan Kiiltiirii

Model Ozeti
Model R R kare Diizeltilmis R kare Tahmini Durbin-
Hata watson
1 ,680° ,462 ,460 ,53942 1,743
Anova
Model Kareler Df Ort. Kare F Anlamlilik
Toplami
Regresyon 74,524 1 74,524 256,118 ,000°
Artan 86,710 298 ,291
Toplam 161,234 299
Katsayilar
Standartlastirilmamig Standartlastirilmig
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Model Katsay1 Katsay1
B Hata B t Anlamlilik
Stratejik 1,119 ,168 6,673 ,000
Liderlik ,740 ,046 ,680 16,004 ,000

Yukaridaki tablo 8 degerlerine bakildiginda R Kare degeri 0,462 oldugu

goriilmektedir. Elde edilen bu bulgunun sonucu olarak klan kiiltiiriindeki degisimin

% 95°lik kismu stratejik liderlikteki degisimle aciklanmaktadir. Yukaridaki tabloda

katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer almaktadir. Tablodaki

Anova testine gore stratejik liderligin 1 birimlik artis1 toplam klan kiiltiirii iizerindeki

degisimin 0,740 birimlik artmasidir. Bu katsayiya gore iligkinin t degeri de her

diizeyde anlamli bulundugundan (P=0,00) stratejik liderlik katsayisi istatistiksel

olarak anlamlidir. Bu analizin sonuglarina gore stratejik liderlik ile orgiit kiiltiiri

arasindaki iliskinin anlamli oldugunu gostermektir.

2.6.2. Stratejik Liderlik ve Hiyerarsi Kiiltiirii Tliskisi

Stratejik liderlik ve hiyerarsi kiiltiirii analizi asagidaki gosterilmektedir

Tablo 9. Stratejik Liderlik ve Hiyerarsi Kiiltiirii

Model dzeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahmini Durbin-
Hata watson
1 ,606° ,367 ,365 57713 1,553
Anova
Model Kareler df Ort. Kare F Anlamlilik
Toplami
Regresyon 57,589 1 57,589 172,902 ,000?
Artan 99,257 298 ,333
Toplam 156,846 299
Katsayilar
Standartlastirilmamig Standartlastirilmig
Model Katsay1 Katsay1
B Hata B t Anlamlilik
Stratejik 1,470 ,179 8,193 ,000
Liderlik ,650 ,049 ,606 13,149 ,000

83




Yukaridaki tablo degerlerine bakildiginda R Kare degeri 0,367 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgunun sonucu olarak hiyerarsi kiiltiiriindeki
degisimin % 95°‘lik kismi stratejik liderlikteki degisimle aciklanmaktadir.
Yukaridaki tabloda katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iligskin t degerleri yer
almaktadir. Tablodaki Anova testine gore stratejik liderligin 1 birimlik artis1 toplam
hiyerarsi kiiltiirii tizerindeki degisimin 0,650 birimlik artmasidir. Bu katsayiya gore
iliskinin t degeri de her diizeyde anlamli bulunmustur (P=0,00). Stratejik liderlik
katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu analizin sonuglarina gore stratejik liderlik

ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin anlamli oldugunu gdstermektir.
2.6.3. Stratejik Liderlik ve Girisim Kiiltiirii Tliskisi

Stratejik liderligin girisim kiiltiirii ile ilgili analiz sonuglar1 asagidaki tablo

10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Stratejik Liderlik ve Girigim Kiiltiirii

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahmini Durbin-
Hata watson
,600°% ,360 ,358 ,53716 1,654
Anova
Model Kareler df Ort. Kare F Anlamlilik
Toplami
Regresyon 48,321 1 48,321 167,468 ,000%
Artan 85,984 298 ,289
Toplam 134,305 299
Katsayilar
Standartlastiriimamis Standartlastirilmis
Model Katsay1 Katsay1
B Hata B t Anlamlilik
Stratejik 1,541 ,167 9,225 ,000
Liderlik ,596 ,167 ,167 12,941 ,000

Yukaridaki tablonun degerlerine bakildiginda R Kare degeri 0,360 oldugu

goriilmektedir. Elde edilen bu bulgunun sonucu olarak girisim kiiltiiriindeki
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degisimin % 95°lik kismu stratejik liderlikteki degisimle agiklanmaktadir. Tablodaki

katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iligskin t degerleri yer almaktadir. Tablodaki

Anova testine gore stratejik liderligin 1 birimlik artis1 toplam girisim kiiltiiri

tizerindeki degisimin 0,596 birimlik artmasidir. Bu katsayiya gore iliskinin t degeri

de her diizeyde anlamli bulunmustur (P=0,00). Stratejik liderlik katsayisi istatistiksel

olarak anlamlidir. Bu analizin sonuglarina gore stratejik liderlik ile orgiit kiiltiirii

arasindaki iligskinin anlamli oldugunu gostermektir.

2.6.4. Stratejik Liderlik ve Pazar Kiiltiirii liskisi

Stratejik liderligin Pazar kiiltiiriiyle olan iligkinin analiz degerleri sonuglari

asagidaki tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Stratejik Liderlik ve Pazar Kiiltiirii

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahmini Durbin-
Hata watson
584 ,341 ,339 ,59403 1,606
Anova
Model Kareler df Ort. Kare F Anlamlilik
Toplam1
Regresyon 54,533 1 54,533 154,539 ,000°
Artan 105,157 298 ,353
Toplam 159,690 299
Katsayilar
Standartlastirilmamig Standartlastirilmig
Model Katsay1 Katsay1
B Hata B t Anlamlilik
Stratejik 1,470 ,185 7,956 ,000
Liderlik ,633 ,051 ,584 12,431 ,000

Stratejik liderlik ile Pazar kiiltiirli arasindaki iliskiyi gdsteren tablo 11’in

degerlerine bakildiginda R Kare degeri 0,341 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu

bulgunun sonucu olarak girisim kiiltiiriindeki degisimin

% 95°lik kismu stratejik

liderlikteki degisimle agiklanmaktadir. Tablodaki katsayilarin tahmin degerleri ve
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bunlara iligkin t degerleri yer almaktadir. Tablodaki Anova testine gore stratejik
liderligin 1 birimlik artig1 toplam pazar kiiltiirii izerindeki degisimin 0,633 birimlik
artmasidir. Bu katsayiya gore iliskinin t degeri de her diizeyde anlamli tespit
edilmistir (P=0,00). Stratejik liderlik katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
analizin sonuglarina gore stratejik liderlik ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligskinin

anlamli oldugunu gostermektir.

Stratejik liderligin, Cameron ve Quinn’in dort kiltlir tipiyle olan iliskisi,

yapilan analizler sonucuna gore anlamli bulunmustur.

2.7. STRATEIJIK LIDERLIGIN KLAN, HIYERARSI, GIRISIM VE PAZAR
KULTURU ARASINDAKI KORELASYON ANALIZI SONUCLARI

Stratejik liderligin klan, hiyerarsi, girisim ve pazar kiiltiiriiyle olan iligkisinin

korelasyon analiz degerleri tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Stratejik Liderlik ile Kiiltiir Tipleri arasindaki Korelasyon Analizi

Klan Stratejik
Kiltird Liderlik
Ortalama Ortalama
Klan K. Ort. Pearson korelasyon 1 ,680
Anlamlilik(2-yonli) ,000
N 300 300
Stratejik L. Ort.  Pearson korelasyon ,680 1
Anlamlilik(2-yonlii) ,000
N 300 300
Hiyerarsi Stratejik
Kiltird Liderlik
Ortalama Ortalama
Hiyerarsi K. Ort. Pearson korelasyon 1 606"
Anlamlilik(2-yonlii) ,000
N 300 300
Stratejik L. Ort. Pearson korelasyon 606 1
Anlamlilik(2-yonli) ,000
N 300 300
Girigimei Stratejik
Kiltira Liderlik
Ortalama Ortalama
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xF

Girisimei K. Ort. Pearson korelasyon 1 ,600
Anlamlilik(2-yonlii) ,000
N 300 300
Stratejik L. Ort. Pearson korelasyon 6007 1
Anlamlilik(2-y6nlii) ,000
N 300 300
Pazar Stratejik
Kiilttri Liderlik
Ortalama Ortalama
Pazar K. Ort. Pearson korelasyon 1 584"
Anlamlilik(2-yonlii) ,000
N 300 300
Stratejik L. Ort. Pearson korelasyon 584" 1
Anlamlilik(2-yonli) ,000
N 300 300

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamdir (2 yonlii)

Stratejik liderlik ve klan kiiltiirli arasinda tablo 12°deki verilere bakildiginda

orta dereceli pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Pearson Korelasyon

katsayis1 0,680 olarak hesaplanmistir. Buna gore klan kiiltiirii diizeyi arttikga stratejik

liderlik algis1 da orta diizeyde artmaktadir.

Stratejik liderlik ile hiyerarsi kiiltlirii arasindaki degerlere bakildiginda orta

dereceli pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Korelasyon katsayisi da

0,606 olarak hesaplanmistir. Buna gore hiyerarsi kiiltlirii diizeyi arttikca stratejik

liderlik algis1 da orta diizeyde artmaktadir.

Stratejik liderlik ve girisim kiiltiirli arasindaki veriler esas alindiginda orta

dereceli pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Pearson Korelasyon

katsayis1 0,600 olarak hesaplanmistir. Buna gore girisim kiltlirii diizeyi arttikca

stratejik liderlik algis1 da orta diizeyde artmaktadir.

Stratejik liderlik ve pazar kiiltiirii arasindaki arastirma bulgularina gore diisiik

dereceli pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pearson Korelasyon

katsayisi 0,584 olarak hesaplanmistir. Buna gore Pazar kiiltiirii diizeyi artikca

stratejik liderlik algis1 da diisiik diizeyde artmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen bu bilgi ve teknoloji c¢aginda orgiitlerin basarili olmasi ve
gelecekteki belirsizlikleri ongorerek dnlem almalar1 ok 6nemli bir hale gelmistir. En
kiiciik isletmeden devasa isletmelere kadar ¢agin en biiyiik problemi olan ¢evredeki
hizli degisim, firsatlar1 iyi kullanan, tehditlere zamaninda onleyici planlarla alinan

onlemlerle etkilenmeyen ve 6zellikle rekabet tistiinligii saglamak ¢ok zor bir durum

Yukarida belirtildigi gibi rekabetin inanilmaz bir sekilde 6nem kazandigi bu
cagda ancak etkili bir liderle basarili olunacagi anlagilmistir. Bu lider ise orgiitteki
calisanlar1 yonlendirebilen, onlarin performanslarini maksimum seviyeye c¢ikaran,
cevredeki belirsizliklerden dogacak tehditlere karsi Orgiitiinli ayakta tutabilecek ve
rakiplere {istlinliik saglayarak uzun vadeli planlar saglayan bir kisi olmalidir. Bu kisi

de ancak stratejik bir lider sayesinde olmaktadir.

Bu calismada orgiit kiiltiirii ile stratejik liderlik arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin Orgiit kiiltiirii 6lcegi ile stratejik liderlik 6lcegi (Pisapia ) kullanilmistir. Sanliurfa
ve Afyonkarahisar illerinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerine (4 ve 5 yildizl
oteller) 5 demografik ile birlikte toplam 63 (6rgiit kiiltiirii 6lgegi : 24, stratejik
liderlik 6l¢egi 34) soru besli likert yontemiyle calisanlara anket yoluyla uygulandi.

Bu arastirmanin sonunda ankete katilanlarin sayis1 300 kisidir. Bunlardan 106
tanesi kadin, 194 tanesi de erkeklerden olusmaktadir. Demografik oOzelliklerin
verilerine gore %58,0 ile en ¢ok 20-29 yas araliginda olmustur. Egitim durumlarina
bakildiginda %42,3 ile lise ve %32,3 ile iiniversite ikinci sirayr almaktadir. Bu
otellerde ¢alisanlarin kidemlerine bakildiginda %40,3 ile 5-10 y1l arasinda c¢alisanlar
ilk siray1r almaktadir. Gorev ve hizmete bakildiginda yonetimin %12,3 olmustur.
Buradaki en biiyiik oran da %?29,7 ile restoran olmustur. Stratejik liderlik gruplarinda
yas seviyelerine bakildiginda 50 yas ve iizeri en yiiksek ortalamaya sahip oldugu

gorilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin arastirmanin &rneklem uygunluguyla ilgili faktdr analizi
yapilmustir. Faktor analizi sonuglarina gére KMO 0,929 olarak hesaplanmistir. KMO
degerleri arastirma degerlerinin uygunlugu yeterli oldugunu bize gostermektedir.
Ayrica Ki-Kare degeri 3,48 olarak hesaplanmis olmasi 6rneklemin gegerliligini
dogrulamaktadir. Stratejik liderligin arastirmanin uygunluguyla ilgili olan faktor

analizi yapilmis ve analiz sonucu KMO 0,938 olarak hesaplanmistir. Elde edilen

88



KMO degeri arastirma degerlerinin yeterli oldugunu bize gostermektedir. Bununla

birlikte Ki Kare degeri de 4,93 olarak hesaplanmis olmasi 6rneklemin gecerliligini

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin stratejik liderlik algilar1 cinsiyete
gore ele alindiginda erkeklerin, stratejik liderlige yaklasim orani daha yiiksektir.
Stratejik liderligin kidem boyutuyla iliskisi sonucunda, 25 yil ve iizeri ¢alisanlarin
stratejik liderligi algilama diizeylerinin daha giiglii oldugu goriilmistiir. Stratejik
liderlik ile egitim diizeyleri karsilastirildiginda en yiliksek ortalamaya yliksek
lisans/doktora grubu oldugu goriilmistiir. Elde edilen verilere bakildiginda egitim
seviyesi ne kadar yiiksekse stratejik liderlik algis1 da o derece artmaktadir. Stratejik
liderlik ile gorev boliimii karsilastirildiginda, en yliksek ortalamaya yonetim grubu
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin gorev boliimii ile stratejik liderlik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Orneklemin korelasyon analizi sonuglarma gore stratejik liderlik ile girisim,
klan ve hiyerarsi kiiltiirleri arasinda orta dereceli pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya
cikmigtir. Stratejik liderlik ile pazar kiiltiirii arasinda ise arastirma bulgularinin
sonuclarina gore diisiikk dereceli pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar da bize hipotezlerimizin dogru oldugunu gostermektedir.
Yani stratejik liderligin klan, girisim, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri ile iligki i¢inde

oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Stratejik liderlik yetenekleri ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin regresyon
analizi sonuglarina gore klan, hiyerarsi, girisim ve pazar kiiltiirlerindeki degisimin
%95°1ik kismi stratejik liderlikteki degisimle agiklanmaktadir. Ayrica R Kare
degerleri, klan:0,462; hiyerarsi:0,367; girisim:0,360 ve Pazar:0,341 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar stratejik liderlik yetenekleri ile orgiit kiiltiirli arasindaki
iliskinin anlamli oldugunu géstermektedir. Bu da hipotezimizi dogrulamaktadir. Yani
orgit kiltiri ile stratejik liderlik yetenekleri arasinda iliski oldugunu ortaya

koymaktadir.

Stratejik liderlik, diger liderlik 6zelliklerinin pozitif yonlerini barindiran ideal
bir liderlik tarzi olarak kabul edilebilir. Bu dogrultuda liderlik tarzlarinin
zayifliklarindan arindirilmis sekilde orgiitiin uzun dénemde gelecegini tesis etmeye

odaklanmis bir liderlik modeli oldugu diistiniilmiistiir.
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Stratejik liderlik yeteneklerinin orgiit kiiltiirii ile olan iligkisi farkli sektorlerde
uygulanarak ortaya konulabilir. Bu 6rneklem kisith oldugundan farkli sektorlere ve
daha genis bir 6rneklem iizerinde uygulanmasi alana 6nemli bir katki saglayabilir.
Boylece daha etkin sonuglar alinabilir. Ayrica sanayi sektoriine uygulandiginda farkl
orneklere ulagsma olanagi dogabilecektir. Konaklama sektoriindeki uygulamalar igin
sahil bolgeleri, Ege ve Akdeniz bolgelerindeki oteller esas alinarak da Orneklem

genisletilebilir.
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EKLER

Ek. 1. Orgiit Kiiltiirii Ve Stratejik Liderlik Yetenekleri Arasindaki
Iliskinin incelenmesi: Sanlurfa Ve Afyonkarahisar (Rast Gele Secilmis 4 Ve 5
Yildizh) Otelleri Uzerine Uygulanan Anket Formu Anketi

Degerli Yonetici;

Bu anket Afyon Kocatepe Universitesi Isletme Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programinda yiiriitiilen akademik bir proje olan “ Orgiit Kiiltiirii ve Stratejik
Liderlik Yetenckleri Arasindaki {liskinin Incelenmesi: Konaklama Isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma’® bashikli yiiksek lisans tezi igin veri toplamak amaciyla
kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler yalnizca akademik amagli kullanilacaktir ve
isletmenin bilgileri higbir sekilde paylasilmayacaktir. Ankete katilanlarin 6zel
bilgilerine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Katkilariniz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz

icin tesekkiir ederiz.

YUSUF DERIN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON
YUKSEK LISANS PROGRAMI
Gmail: yusuf63derin@gmail.com

Tel: 0542 615 94 90
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GENEL BILGILER

1. Yas:

a) 20°denaz()  0)20-29 O ¢)30-39 O d)40-49 O e) 50 ve tizeri O
2. Cinsiyet:

a)Kadn (O b)Erkek O

3. Calisma Siiresi (kidem y1l1)
a) Syildanaz(Q b)5-:100 c¢)11-18yi1 O d)19-25 O €)25 yil

ve lizeri
4. Egitim Durumu:
a) Ilkokul(Q b)ortackul O c)lise O  djiiniversite )  e)yiiksek

lisans/doktora

5.Kurumdaki géreviniz: .............ccooeiiininnn.
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ORGUT KULTURU ANALIZi OLCEGI

1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 orta, 4

katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum

Isletme, insanlarin kendilerine ait birgok seyi paylastiklari

biiyiik bir aile gibidir.

Isletme, risk almaya istekli olduk¢a dinamik girisimcilerin

bulundugu bir yerdir.

Isletme, genellikle sonu¢ odaklidir. Ana egilim isi
basarmaktir. Insanlar oldukga rekabetci olup basariya

odaklanmiglardir.

Isletme, kontrollii ve yapilanmuis bir yerdir. Genellikle
bigimsel (resmi) prosediirler insanlarin ne yaptigini kontrol

eder.

Isletmede liderlik, genellikle yon vermek (yol gdstermek),

kolaylastirmak ve ¢alisanlar yetistirmek ile nitelendirilir.

Isletmede liderlik, calisanlarin  girisimciligini  agiga
cikarmak, yenilik yapmak ve risk almak seklinde 6nem

kazanir.

Isletmede liderlik, genellikle, miicadeleci ve sonu¢ odakl

bir siire¢ olarak dikkate alinir.

Isletmede liderlik, genellikle calisanlart koordine etme,

organize etme, etkinlik ve denetim ile nitelendirilir.

Isletmede yonetim tarzi, ekip calismasi, ortak goriis birligi

ve katilim ile karakterize edilir.

10

Isletmede yonetim tarzi, kisisel risk alma, yenilik yapma,

ozgiirliik ve farklilik ile karakterize edilir.

11

Isletme yonetim tarzi, zorlu (siki) rekabet, yiiksek

beklentiler ve yiiksek basari ile karakterize edilir.

12

Isletmede y&netim tarzi, ¢alisanlarin giivenligini saglamak

ve iligkilerde denge kurmak ile karakterize edilir.

13

Baglilik ve karsilikli giliven, isletmeye baghligi artiran ve

isletmeyi bir arada tutan birlestiricidir.

14

Yenilige ve gelismeye adanmiglik, isletmeyi bir arada tutan

birlestiricidir.
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15

Basar1 ve amaclara ulagsmak, isletmeyi bir arada tutan
birlestiricidir. Miicadele etmek ve kazanmak ortak

temalardir.

16

Resmi kural ve politikalar, isletmeyi bir arada tutan
birlestiricilerdir. Isletmenin diizenli isleyisini siirdiirmesi

Onemlidir.

17

Isletme, insani gelisime yogunlasmistir. Yiiksek giiven,

acgiklik ve katilim siireklidir.

18

Isletme, yeni kaynaklara ulasma ve yeni faaliyet alanlari
yaratmaya odaklidir. Yeni seyler arastirmak ve yeni firsatlar

gbzetmek onemlidir.

19

Isletme, rekabetci eylemlere ve basartya odaklidir.

Hedeflere ulagsmak ve pazarda kazanmak 6nemlidir.

20

Isletme, siireklilik ve denge odaklidir. Verimlilik, kontrol

ve islerin diizgiin yiirimesi 6nemlidir.

21

Isletmenin basarisi, insan kaynaklari, ekip calismasi,
isgdren baghiligt ve insani ilgiyi gelistirme temeline

dayalidir.

22

Isletmenin basarisi, farkli ve en yeni iiriin ve ydntemlere
sahip olma temeline dayamr. Uriin liderligi ve yenilikgi

olmak onemlidir.

23

Isletmenin basarisi, pazarda kazanmak ve rekabete karsi
koymak temeline dayanir. Rekabetci pazar liderligi

Onemlidir.

24

Isletmenin basarisi, etkinlik ve verimlilik temeline dayanir.
Giivenilir teslimat, sorunsuz programlar ve diisiik maliyetli

iiretim, bagar1 kriterleridir.
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STRATEJIK LIDERLIK OLCEGI

1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 orta, 4

katiliyorum, 5 kesinlikle katiltyorum

1 Yoneticimiz, islerin yapilabilmesi i¢in uzlagsmaci bir tavir
sergiler.

2 Yoneticimiz, fikirlerimizi sekillendirmede bize yardimer olur.

3 Yoneticimiz, bize karsi diiristtiir.

4 Yoneticimiz, niifuzlu kisilerle iyi iliskiler kurar.

5 Yoneticimiz, sonuglardan bizi sorumlu tutar.

6 Yoneticimiz, “’dogru olan1’” yapmamiz igin bizi tesvik eder.

7 Y Oneticimiz, yardim saglamak i¢in bir orta yol bulur.

8 Yoneticimiz, islerin nasil yapilacagina karar verir.

9 Yoneticimiz, otel ¢alisanlariyla ortaklik gelistirir.

10 | YOneticimiz, goriiglerimize saygi duyar ve onlar1 dikkate alir.

11 | YOneticimiz, ¢alisanlarin 6zel hayatina saygi duyar.

12 | Yoneticimiz, otel disindaki kurumlarla ve insanlarla ortaklik
gelistirir.

13 | Yoneticimiz, bizi lider olmaya 6zendirir.

14 | Yoneticimiz, kurallar ve politikalar isletir.

15 | YOneticimiz, otelin uzun vadeli hedeflerine bagli kalmamiz
konusunda bizi tesvik eder.

16 | Yoneticimiz, kendisine yardim edildiginde 6diil verir.

17 | YoOneticimiz, ilkelere dayali alinan kararlarin arkasinda durur.

18 | Yoneticimiz, politika olusturur.

19 | Yoneticimiz, yapilan yardimi karsiliksiz birakmaz.

20 | Yoneticimiz, otel i¢in ¢alisanlarin katildigi bir hedef
olusturmaya calisir.

21 | Yoneticimiz, otelin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin tutar.

22 | Yoneticimiz, firsatlar1 gormemize yardim eder.

23 | Yoneticimiz, verdigimiz sdzlerden bizi sorumlu tutar.

24 | Yoneticimiz, ¢aligmalarimizi takip eder.

25 | Yoneticimiz, yapilmasi istedigi iglerin yerine getirilmesi i¢in

odul vaat eder.
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26 | Yoneticimiz, islerin yerine getirilmesinde etkisi olan insanlara
ulagmaya caligir.

27 | Yoneticimiz, miiracaatlarimizda hiyerarsiyi takip etmememizi
sOyler.

28 | Yoneticimiz, ortak bir vizyon olusturmaya calisir.

29 | Yoneticimiz, islerin yapilmasinda otel calisanlarinin sahip
oldugu bilgiyi kullanir.

30 | Yoneticimiz, gli¢ ve niifuz sahibi kisilerle iliskilerini stirdiiriir.

31 | Yoneticimiz, tartismalarda ve karar alma siireclerinde otelin
temel degerlerini vurgular.

32 | Yoneticimiz, goriis ayriliklarinda bizimle miizakere eder.

33 | Yoneticimiz, genis bir insan kitlesi ile iliskidedir.

34 | Yoneticimiz, bizimle iligkilerinde karsilikli yardimlasmaya

Onem verir.

Anket Bitmistir.
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Ek.2. Otellere Uygulanan Anketlerin izin Dilekcesi

Ogrenci Bilgileri:

ANKET iZiN DILEKCESI

Adi Yusuf Anabilim Dal isletme

Soyadi DERIN Bilim Dah Yénetim ve
Organizasyon

Numarasi 05426159490 Programi Yiiksek Lisans

Danigmani Hiilya OCAL Tarih 16/04/2019

Tez Bilgileri:

Tez Konusu Orgiit Kiiltiirii Ve Stratejik Liderlik Yetenekleri Arasindaki iligkinin

incelenmesi: : Konaklama isletmeleri Uzerine Bir Arastirma
Uygulanacak Orgiit Kiiltiirii Analizi Olcegi
Anketler Stratejik Liderlik Olgegi

Anketin Uygulandigi Kisi veya Kurumlar: (Anket yapilan oteller tek tek yazilmistir.)
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