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OZET
TUKETIM KULTURUNDE MEDYANIN GOSTERIS TUKETIiMi UZERINE
ETKIiSI
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SOSYOLOJi ANABILIM DALI
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Damsman: Dr. Ogr. Uyesi ilteris YILDIRIM

Tiiketim, insan ve toplum icin yasamsal éneme sahip bir olgudur. Insanin
yasam miicadelesini siirdiirebilmesi i¢in tiiketmesi gerekmektedir. Bu denklem,
biitiin insanlik tarihi i¢in gecerlidir. Modern kapitalist toplumun ortaya cikisi,
tilketimin ihtiya¢ temelli karakterinde 6nemli bir degisime neden olmustur. Modern
toplum tiiketim olgusuna daha c¢ok gosteris temelinde yonelmekte, rasyonel bir
tikketim egiliminden giderek uzaklagsmaktadir. Kapitalist {iretim, kitlelerin bu sekilde

irrasyonel tiikketim egilimine sahip olmalarina ihtiya¢ duymaktadir.

Medyanin, modern toplumsal isleyiste tutum ve davraniglart 6nemli dlciide
yonlendiren bir gili¢ olarak tiikketimi de tesvik ettigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada
kapitalist ekonominin ihtiya¢ duydugu irrasyonel tiiketimin medya araglar ile iligkisi
ele alinmig, medyanin gosterise dayali tiiketimin yayginlasmasinda ¢ok 6nemli bir

fonksiyon icra ettigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, tiketim kiiltiird, gosteris tiikketimi, medya.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MEDIA OVER CONSPICUOUS CONSUMPTION IN
CULTURE OF CONSUMPTION
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Consumption is a vital phenomenon for human and society. In order to
sustain the struggle for survival, one has to consume. This equation applies to all
human history. The emergence of modern capitalist society has caused a significant
change in the need-based character of consumption. Modern society is more oriented
towards the phenomenon of consumption on the basis of conspicuous and is
increasingly distancing from a rational consumption tendency. Capitalist production
needs the masses to have this tendency to irrational consumption.

It is thought that the media also promotes consumption as a force that directs
attitudes and behaviors significantly in modern social mechanism. In this study, the
relationship between the irrational consumption needed by the capitalist economy
and the media has been discussed and it has been concluded that the media plays a

very important function in the expansion of conspicuous consumption.

Keywords: Consumption, consumption culture, demonstration consumption, media.
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GIRIS
Insanligin temel gayesi ve egilimi olan yasamak, ¢ok zorlu, irade olarak
¢oziimler iiretilmesi gereken bir siireci kapsamaktadir. Insan yasamin1 miimkiin kilan
giiciin, enerjinin, basta fizyolojik olanlarla birlikte daha birgok ihtiyacin tiiketilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda hem {iretim hem tiiketim vazgecilmez insan
etkinlikleridir. Tiiketmekten vazgegmek neredeyse yasamdan vazge¢mek demektir.

Yine buradan anlasilmaktadir ki, tiiketim son derece insani, makul ve dogal bir

etkinliktir.

Tiiketim, bireylerin isteklerini, arzularini, karsilamak, ihtiyaclarini gidermek
amaciyla mal ve hizmetlerin iretilip bireyler tarafindan kullanilmasidir. Tarih
boyunca tiiketim, insanoglunun dogumundan 6liimiine kadar hep var olmustur. Birey
yasamini siirdiirebilmek icin yeme, igme, barinma gibi temel fizyolojik ihtiyaclarini

kargilamak zorundadir. Bu zorunluluk da tiikketmeyi zorunlu hale getirmektedir.

Bu ¢ercevede biitlin bir insanlik tarihi insanin, beden ve zihin emegiyle
iiretim siireclerini gerceklestirmesine neden olmus ve bu siire¢ caglardan caglara,
donemlerden dénemlere degiskenlik gostermistir. Insan ihtiyaclarnin degiskenlik
gostermesi teknolojiyi, iretimi ve tiketimi silirekli farklilastirmistir. Modern
zamanlarin  Oncesinde geleneksel toplumlarda ekonomi ¢ogu zaman ihtiyag
ekonomisi diye ifade edilen bir gerceve i¢inde ortaya ¢ikmis kapitalist donemin pazar
ekonomisinin mantiginin diginda kalmistir. Bu durumda  geleneksel  iiretim  ve
tiketimin arasinda ihtiya¢ temelli, makul, rasyonel bir iligki olmustur. Ancak
geleneksel toplumun modern topluma doniismesiyle ekonomik yapi, lretim ve
tilkketim yapist Onemli bir bagkalasim gecirmis bu sayede iiretim ve tiikketim

arasindaki geleneksel makul iligki ¢oziilmeye baglamigtir.

Insanligin fizyolojik ihtiyaglarinda insanlik tarihi dikkate alindiginda anlamli
bir degisim gozlenmezken oOzellikle c¢agdas kapitalist toplumlarda yeni, sahte
ithtiyaclar ortaya ¢cikmistir. Sahte ihtiyaclar, bireyin ihtiyact olmadigi halde sonradan

ortaya ¢ikarilan istekler haline gelmis, dinlenme, eglence bicimine doniigmiistiir.

Gilinimiizde tiiketim, maddi ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade insan ruhunu
veya maddi olmayan ihtiyaglar1 kapsamaya yonelen bir ara¢ haline gelmistir. Bu

yizden de artik tiiketiciler, mal ve hizmetlere yiikledikleri anlamlarla toplumsal



gruplara, statii sahiplerine kendi ortamlarina mesajlar gondererek gosteris amaciyla
da tliketir olmuslardir. Ayni zamanda tiiketim, toplumsal gruplar arasindan

farkliliklar1 disa vuran kiiltiirel ve sosyal siire¢ olarak da tanimlanabilir.

Bugiin tiiketim toplumu diye ifade edilen toplumsal bigim sayesinde gosterise
yonelik olan mal ve hizmetlere talep, fizyolojik ihtiyaclarin Oniine gec¢mistir.
Insanlarin {iriin ve hizmetleri, bu iiriin ve hizmetlerin gercek maksadinin disinda sirf
psikolojik tatmin amaciyla tiiketmeleri, gosteris tiiketimi olarak ifade edilebilir.
Degisik toplumsal kesimler, statii ve sayginliklarini, israf¢i, gosteris¢i ve kiskandirici
bir tiiketim yoluyla kanitlama cabasina girerler. Toplumsal tabaka yapisinda bir
tistteki sinifta yer alma ve o konforu yasama fikri gosterisei tiiketim insaninda énemli
bir yer tutar. Ust smifta yer almasa bile o smifta yer alan insanlarin yasam bigimi
taklit edilir. Tiiketmek, siirekli tiikketmek, digerlerinden farkli oldugunu ancak yaptigi
harcamalarla gosterebilmek gdsterisei tiiketimin temel 6zelligidir. Gosterisgi tiiketim
stirekli tiikketim yarisina neden olur ve bdylelikle tiiketim de kendi gergek amacindan

sapmis olur.

Kapitalist iiretim bi¢imi ve sermaye sinifi, yukarida 6nceden séz edilen pazar
ekonomisinin temel mantigiyla hareket ederek daha ¢ok tiretim, daha ¢ok satis, daha
cok tiikketim dongiisiine gii¢ vererek sermayesini ve karini biiyiitme egiliminde
olmustur. Bu anlamda yine yukarida sozii edilen {liretim ve tiiketim arasindaki makul
iliskiyi hedef alarak, insanlarin irrasyonel bi¢cimde tiiketim egilimleri gostermesi igin

¢aba harcamaktadir.

Bu c¢abanin gerceklesmesi i¢in yani irrasyonel tiiketim egilimlerinin olusmast,
sermaye ve karin biiyiimesi i¢in tiiketicilerin algilarini, zihinlerini, bilgilerini, tutum
ve davraniglarinin yonlendirilmesi gerekir. Bu yonlendirmenin en 6nemli araci,
gorsel, isitsel ve basili organlariyla, sinema ve televizyonuyla, gazete ve dergileriyle
dev biitceli reklam sektorleriyle topyekn bir medyadir. Medya tiiketimi geleneksel
cercevesinden koparip onu kapitalist sermaye iligkilerinin en 6nemli dayanaklarindan
biri haline getirmistir. Medya sayesinde toplum rasyonel bir toplum olmaktan
giderek uzaklasarak bir kitle toplumu kisacas1 gosteris¢gi ve tiiketici toplum haline

gelmektedir.



Medya ve gosteris tiikketimi arasindaki iliski dylesine gliglenmistir ki medya
biitiin ideal ve toplumsal sorumluluklarina ragmen sermaye gruplari haline gelmis,
bu yiizden toplumsal sorumluluklar yerine kendi sermaye ¢ikarlarinin takipgisi haline

gelmeye baglamistir.

Uriinii tiiketiciye tamitmak, gostermek, satin aldirmak, begendirmek icin
kitleye ulagmas1 gerekir. Bu kitleye ulagsmak i¢in en 6nemli olan ara¢ medyadir.
Medyanin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte liriin ve hizmetler diinyanin her

yerine duyurulmakta ve tiiketilmektedir.

Medya, enerji ve vakti igsgal etmenin yaninda, hayal, diisiince, davranig ve
kimlikler i¢in ¢ok fazla doniistiriicii malzeme sunar. Kimlikler Kitle iletisim
araglariyla insa edilir bdylece medya tliketim iligkilerini belirleyen en temel yaratici

gii¢ haline gelir.

Bu dogrultuda tiikketim toplumunda, sahte ihtiyaglar1 ortaya ¢ikaran,
tilkketiciyi yonlendiren medyadir. Tiketicilerin daha fazla tiiketmesini saglayan,
bireylerin tutumlarini, davramiglarini, gilidiilerini miidahale eden kitle iletisim
araglaridir. Tiiketiciye reklam ile gonderici-alici olarak mesaj gonderilerek bireyin
bilingaltina yerlesmesini saglamaktadir. Boylece tiiketiciyi tiikketmeye tesvik ederek

tireticiye baglar.

Kitle iletisim araglariyla tiiketim isteginin koriikklenmesini bireyin tek
derdinin neyi, nasil tiikketecegine dair kaygilarinin olmasina yani tamamen iginde
bulundugumuz tiikketim toplumunun yasam bi¢iminin tiiketim merkezli olmasina
neden olmustur. Boylece medya, topluma tiiketimi tesvik ederken ayni zamanda yeni

yasam tarzi sunar.

Tiim bu disiinceler cergevesi temel alinarak ele aldigimiz bu calismada,
tilketimin sosyolojik degerlendirilmesi yapilarak, medyanin gosteris tiiketiminde,
tiikketici aligkanliklarin1 yaratmasi ve degismesindeki giiciinii, medyanin etkisi altinda

kalan gosteris tiiketiminin toplum kiiltiiriinii ne yonde etkiledigi ele alinmistir.

Bu sorunun yani gosteris tiiketiminin saglikli bir toplumsal isleyis ve yapi
acisindan ciddi bir tehdit oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayim tez c¢alismasinin da
temel hareket noktasidir. Bu baglamda sosyoloji gibi toplumu ve toplumsal sorunlari

cOoziimlemeye calisan bir bilim agisindan diisiiniildiigiinde gdosteris tiiketiminin



bilimsel olarak ¢dziimlenmesi, onu giiglendiren etmenlerin ortaya konmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu ¢aligma gdsteris tiilketimini ve ona en biiylik giicii katan
medya yapilarin1 tanimlamayi, tasvir etmeyi aralarindaki iliskiyi ortaya koymay1

hedeflemektedir.

Calismanin  birinci  bolimiinde, Tilketim olgusu, Tiketim kiiltiiri
kavramsallastirilmas1 ele alinarak tiiketim bicimleri genel anlamiyla Sembolik,
Hedonik, Gosteris Tiiketimi kavramlar1 agiklanmaya ¢alisiimustir. Ikinci boliimde ise,
Gosteris Tiiketimi ile ilgili teoriler olan Aylak Sinif Teorisi, Baudrillard’in Tiiketim
Toplumu, Yeniden Uretim ve Kiiltiirel Begeniler Teorisi, Giindelik Yasamin
Estetiklesmesi, Frankfurt Okulu incelenmistir. Uglincii boliim olan son boliimde ise
medyanin gosteris tiiketimi lizerine etkisi ele alinarak medyanin tiiketim kiiltiirii
olusturmadaki yeri, televizyon ile gosteris tiikketiminin iliskisi, reklam araciligiyla
gosteris  tiiketimin  Ozendirilmesi, diziler araciligiyla gosteris tiiketiminin
ozendirilmesi, internet ile gosteris tiiketimin iligkisi, sosyal medyanin gosteris

tiikketiminde rolii ele alinmastir.



BIiRINCi BOLUM

TUKETIM OLGUSU

1. GENEL OLARAK TUKETIM OLGUSU

Insan hayati boyunca hep var olan tiiketim, bireyin tim gereksinimlerini
karsilamak igin ortaya ¢ikmistir. Bireyin hayatini siirdiirebilmesi i¢in zorunlu olan
fizyolojik ihtiyaglar zamanla degisime ugramus, kiiltiirel toplulugun veya toplumsal
yapinin parcast olmak icin sosyolojik ihtiyaclar ortaya ¢ikmistir. Bu kavram farklhi
bakis acilart gelistirmesiyle sosyoloji, psikoloji, tarih, iktisat gibi alanlarda
kullanilmigtir. Odabasi tiikketim kavramini, gereksinimleri gidermek igin iiriin veya
hizmeti satin almak, arayip bulmak ya da kullanmak seklinde tanimlamistir. Ayrica
tiketimin istek ve tatmin duygusu olusturmasinin yaninda bireyi baskalarina
bagimlilagtiran, otekilestiren, kisitlayan bir olgu oldugunu ifade eder (Odabast,
2006:16). Bu olgu bireyleri siirekli tiiketmeye sevk ederek boylece zevklerin
bayagilasmasina ve kitle kiiltiiriin olusmasina sebep olmaktadir. Boyle bir toplum

saglikli islemekten uzaklasir ve artarak kapitalizmin denetim altina girer.

Marshall tiiketimin, negatif iiretim olarak ele alinmasi gerektigini ifade
etmektedir. Birey bir taraftan iriin ve hizmetleri iiretirken, diger yandan onlarin
faydasin1 azaltmaktadir ¢iinkii dayanikli tiiketim driinlerinin tiiketilmesi hemen
olmaz zaman almaktadir (Marshall, akt. Er6z, 2014:295).

Tiiketim, her tiirlii Giretimin tek ve temel amaci olup, bireyin yasamini devam
ettirebilmesi i¢in temel etkendir (Unay, 1999:60). Yani yasamak i¢in tiiketmek
sarttir, tiiketmek icin de liretmek gerekir. Bu dongii -avci toplayicilar disinda-yasam

var oldugu siirece bu sekilde devam etmektedir.

Bocock ise tiikketim kavramini, artan istekleri tatmin etmeye ve bireylerin
kim olduklar1 veya kime benzemek istediklerini ifade etmeye yarayan bir olgu olarak
ifade etmektedir (Bocock, 2009:10-13). Ayrica tiiketimi, Ssembollerin ve
gostergelerin de i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel bir siire¢ olarak da ifade

etmistir. Williams ise, tiiketim kavraminin tarihsel olarak degerlendirip “yok etmek,



kullanip bitirmek, ziyan etmek, harcamak™ gibi tamamen olumsuz anlamlara sahip
oldugunu belirtir (Williams, akt.Featherstone, 2005: 95).

Baudrillard’a gore tiiketim, toplumsal simiflandirma veya farklilasma
stirecinde insanin kendini ifade ettigi bir aragtir. Ttiketim Toplumu adli eserinde;
?glinliik yasamin tiikketimle bagdastigini” ifade etmistir (Baudrillard, 2008:67).
Ayrica Baudrillard tiiketimi, toplumsal bir eylem, baski ve toplumsal denetim islevi
goren degerler sistemi olarak da ifade etmektedir. Bireylerin gereksinimlerinin ve
doyumunun bu sisteme gore sekillendigini, nesnelerinin gdsterge niteligi tasiyan yan
anlamlarla diger nesnelerle yer degistirilebilir hale gelecegi bu yiizden de tiiketimin
zorunlu gereksinimleri karsilayan maddi faydaya doniik olarak degil, gostergelerin

tiiketimi haline doniisecegini belirtmektedir (Baudrillard, 2008:89).

Tanimlardan da anlasildig: {izere, tiikketim kavrami, sosyal, kiiltiirel ve iktisat
boyutlartyla i¢ i¢e gegmis siiregler biitiinlinli kapsamaktadir. Farkli goriislerle bilim
dallar tarafindan farkli boyutlartyla ele alinan tiiketim kavrami, genis bir tartisma ve
yorumlama alanina denk diismektedir. Su an giinlimiizde, aligveris merkezleri ile
tilkketim daha da derinlesmis, insanlar tiiketimi bir rahatlama ve stresten uzaklasma
aract olarak gormeye baslamistir. Bakildiginda tiikketim kavramina iligkin yapilan

degerlendirmeler donemlere gore ¢esitlilik gostermektedir

Tiiketim, gilindelik yasam iizerinde etkinlik kurarak, giinlik olaylarin,
hareketlerin, siradanliklarin yaninda gilinlin yorumlamasint da saglayan bir
mekanizmadir. Tiketim olgusu, kisiyi terbiye ederek onu, Oyle uslandirir ki, en
muhalif birey bile sistemin isleyisinde onemli gorevleri iistlenerek yerine getirir.
Bizzat sisteminin mekanizmasinda gorev alip yaptiklariyla onu besleyerek degil, ama
tirtin ve hizmetleri tiikketerek hizmet etmektedir. Tiiketim bu sekilde bireyler tizerinde

islev gorerek onlarin sisteme entegrasyonu saglamaktadir (Karatas, 2001:8).

Bireylerin hayatlarii devam ettirebilmeleri i¢in zorunlu ihtiyaglar1 vardir.
Fakat tiikketim kisilerin gelir seviyelerine, yasadiklar1 topluma gore degiskenlik
gosterebilir. Adam Smith gore; tliketim mallart ya zorunlu olarak tiiketilen
maddelerdir ya da gosteris veya liiks i¢in tiiketilen maddelerdir (Smith, 2006:984-
985). Ornegin, insanin giyinme egilimi, ihtiyact zorunlu tiiketim baglaminda

degerlendirilebilir. Sadece bu amag i¢in alinmis bir gdmlek veya ayakkabi zorunlu



tilketim baglaminda degerlendirilebilir. Ancak gomlek veya ayakkabi insanin temel
fizyolojik ihtiyaglarindan ayrisip imaj olusturma amacini tasidiginda liiks tiikketim

baglamina girer.

Bauman ise, satilan iirtinlerin yalnizca kullanim degeri degil, onun ayrilmaz
bir parcast olan yasam bi¢iminin yap1 taglar1 olan simgesel deger de tasidiklarini

ifade eder (Bauman, 2006:229).

Featherstone, mal satin almanin amacinin bazen degis-tokus yoluyla da itibar
kazanmak olabilecegini ve insanlar i¢in simgesel anlamlarin 6nemli olabilecegini

vurgulamistir (Featherstone, 2005:44).

Geleneksel zamanlarda farkli toplumlarda tiiketimin farkli farkli algilanilmasi
s6z konusu olmustur. Geleneksel toplumlarda tarima dayali ekonomi bi¢imlenmekte,
topraktan iiretim saglanmakta, yeme-igme, barinma, giyinme gibi temel ihtiyaglar

elde edilmektedir.

Daha ¢ok temel ihtiyaglarin karsilandigi —kapitalist toplumdaki gibi olmasa
da ihtiya¢ disinda da iiretim yapiliyordu- geleneksel donem, topragin miktariyla
zenginligin Ol¢iildiigii donemdir. Yerlesik yasam koylerde tarimi, kentlerde ise
zanaatleri gelistirmistir (Oguz, 2008:51). Geleneksel donemin amaci, tiretimin sadece
temel gereksinimlerin karsilanacag: sekilde bir gerceveye oturtulmasidir. Thtiyaca
karsilik gelen ancak iiretilemeyen veya iiretilmeyen iiriinler geleneksel donemde

degis-tokusun, takasin kisacasi ticaretin temel fonksiyonu olmustur.

Zaman gectikge tarmmin yapildigr koyle, zanaatin gergeklestirildigi kasaba
arasinda farklilagsmalar olmus, gelismenin merkezi olarak kasaba goriilmiistiir
(Erdogan ve Alemdar, 1994:63). Sanayi devrimiyle yeni bir doneme girilmis, ticari
hayat canlanmis, yeni icatlarla tiikketim anlayis1 degismeye baglamistir. Kirdan kente
gb¢lin artmasiyla, bireyler fabrikalarda caligsarak kendi parasini kazanmig bu ise yeni
yasam tarzlarinin ortaya c¢ikmasmna dolayisiyla liiks esyalarin {iretiminin ve
tilketiminin artmasina, pazarlarin gelismesine, toplumsal siniflarin yayginlagmasina

ozellikle Avrupa’da sosyal yapinin degismesine neden olmustur.

Bocock’a gore bireylerin, alim giiclinlin artmasi ve tirlinlerin ¢esitlenmesiyle

18.ylizyilda tiikketim devrimi” yasanmis, Aristokratlarin yaninda orta siniflarda da



tiiketim tirtinlerine kars ilgi artmistir. Boylece endiistriyel liretim dogmus, tiiketimin

gelismesi saglanmistir (Bocock, 2009:24).

Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli eserinde “sermaye
sahiplerinin, burjuvazinin, is¢i sinifinin, modern dénemin kapitalist diizenine gore
sekillendigini, teknik ve ticari diizeyde egitim almis, c¢alisan toplumsal siniflarin
Protestan 6zellikleri tasidigini” ifade etmistir (Weber, 2002:30-31). Weber Protestan
ahlakinin kapitalizmi destekledigini, burjuvanin para kazanmasini ve sermaye

biriktirmesine mesruiyet kazandirdigini ifade etmistir.

Yaniklar (2006:22-23) 17. ve 18.ylizyilda Protestanliktan etkilenen iilkelerde
tiketimin yasam tarzina gore bigimlendigini ve tiiketimin yok etmek, israf etmek,
gereksiz harcamak gibi anlamlara geldigini ifade etmektedir. Bu yiizden temel
ihtiya¢ ve kullanim degeri olmayan gosterisli mallarin tiiketilmesi gereksizdir ve
tilkeye zarar veren bir tiiketimdir. Cok calisarak, az tiikketmeye dayali Protestan
ahlaki, yerini calismadan tiiketmeye veya calisarak bir iist sinifa gegmeye yani

yiikselmeye dayanan yeni bir hedonist/hazci anlayisa birakmistir (Dagtas ve Dagtas,
2009:34).

Batida sanayinin gelismesiyle kitlesel iiretim ve tliketim yoOniinde bag
gosteren Fordist iiretim anlayisi, Bati kapitalizminin gelismesinde ve tliketimin
degismesinde onemli bir etkendir. 1950’den sonra kitlesel tiikketim baslamig, Fordist
tiretim, daha ¢ok iriin iiretmek igin, bireylerin isteklerine, arzularina, ig¢giidiilerine
seslenerek, onlar1 satin almaya yoneltmistir. Pazarlarda, magazalarda, vitrinlerde
sergilenen her sey tiiketimi tesvik etmek, yeni ihtiyaclar1 ortaya ¢ikarmak amaci

giider.

Yaniklar, Bat1 kapitalist toplumlarinda bazi sosyal gruplarin ilk defa temel
gereksinimlerin Gtesinde, ihtiyact olmadigi halde arzuya ve isteklere dayali olarak
tiketime imkan saglayan bir zenginlige eristiklerini ifade etmektedir (Yaniklar,
2006:190).

Kapitalist toplumlardaki bireyler, kitle iletisim araglariyla gosterilen iiriinleri,
alacak paralart olmasa dahi alma istegi tasirlar. Gosterge ve sembollerin
kullanilmasiyla iretilen triinlerin tiiketiciye satilmasi kolaylagsmakta, tiiketim ve

isteklerin arasinda bir bag meydana gelmektedir. Bireyler alma giidiisiiyle pekistirilip



kisilikleri etkilenebilir. Tiiketim, insanlarin arzu ve isteklerine gore sekillenmekle
kalmayip, artik ihtiyag kavramindan uzaklasarak, sosyal statiiniin, bireysel

farkliliklarinin ve saygiligin-bu bir yanilsama olsa da- ifade araci haline gelmistir.

Modern kapitalist donemde tiiketim, bireysellige vurgu yaparken iiretim grup
iliskilerinin 6nemli oldugu bir alani ifade etmektedir. Yani iretirken bireylerde
paylasimecr bir takim ruhu olusur ancak tiiketirken hep Oncii olmaya, kendini
diistiinmeye meyilli bencillik 6zendirilir bu bencil tiiketici kisilik tipi idealize edilir
(Organ, 2004:245).

2. TUKETIM KULTURU KAVRAMLASTIRMASI

Tiiketimin tek boyutluluktan ¢ok boyutluluga gecmesi, baska bir ifadeyle
cogulcu yapiya kavusmasi, sosyal ve kiiltiirel yasami etkilemistir. Tiikketimin insanin
ekonomik davraniglarinda meydana getirdigi kiiltiirel gelismeler, kiiltiir kavramina
yeni bir boyut eklenmesine yol a¢mistir. Toplumsal yasamin biitiin alanlarina
yanstyan yeni boyut tiketim kiiltiirli kavraminin olugmasinda etkindir. Ciinkii
tiketim davraniglari, toplumsal iliskilerde kurdugu etkinlikle biyolojik beslenme

kadar hayati 6neme sahip yeni bir hayat tarzi meydana getirmektedir (Karakas,

2001:10).

Kapitalist toplumlarin iriinii olan tiiketim kiiltiriinde, tiiketen birey ideal
unsurdur. Tiketim kiiltliri olarak bakildiginda, tiriin ve hizmetler pazarlanirken,
toplumun tiiketime yonlendirilmesi igin kiiltiirel etki s6z konusudur (Mutlu,
2012:308). Kapitalizm igin, tiketim iriinlerin kullanim 6zelliklerinin yaninda
simgesel Ozellikleri de 6n plana ¢ikartilir. Bu yilizden tiiketimin asil amaci temel
ithtiyaclar karsilamaktan ziyade iiriinlerin sahip oldugu gostergeler lizerinden prestij,
stati ve kimlik ifadeye doniismiistiir. Statii goOstergeleri olarak yeme-igme
aligkanliklari, bos vakit etkinlikleri, markalar belirlenmis, sosyal gruplar arasinda
farkliliklar meydana gelmis bunun sonucunda olusan yasam tarzlari yeniden
tiretilmistir. Insanlar bir gruba ait olmak igin maddiyata dayali bu gdstergeleri satin
almaya baglamaktadirlar. Bunun sonucunda da tiiketimin kiiltiirel ortami olusur.
Gereksinimlerin doyumsuz oldugu bu kiiltiirde, istekler ve arzular devaml

artmaktadir.



Tarih boyunca insanoglunun dogumundan Olimiine kadar hep var olan
tiiketim, sadece zorunlu olan fizyolojik ihtiyaclar karsilarken zamanla gercek niteligi
olan zorunlu ihtiyaglarin doyumu disinda toplumsal statiileri ve prestiji belirleyen bir
eylem haline gelmistir. Sonug¢ olarak tiiketiciler tarafindan belirlenen satin alma

bigimleri tiiketim kiiltiiriinii ortaya ¢ikartmustir (Ustiin ve Tutal, 2008:261).

Glnimiizde artik bazi insanlar; ailelerine ve simiflarina ait davranis
bi¢imlerini, aligkanliklarin1  ve tiikketim tarzlarim1 bir araya geldiklerinde
sergilemektedirler. Her insanin ziyaret ettigi mekanlarda herkes digerini begenme,
imrenme ve 6zenme yoluyla tiiketimi kaniksar. Ozellikle {ist siiftaki bireylere ait
davranig bicimleri taklit edilerek benzer davranislar sergilenir. Zamanla bu yeni
davraniglar tim topluma yayilir ve bu sekilde Kitleler kiiltiire, 6zellikle tiiketim

kiiltiirtine katilmis olur.

Odabag1 (2006:46) tiiketim kiiltiiriinii, “Pazar toplumunun kiltiradir”,
“Tiiketmenin kiiltiiriidiir”, “Toplumlarda, kimlik ve statii belirlemede ayricalikli
ortamdir” seklinde ifade eder. Boylece pazar toplumunun kiiltiirii oldugu dolayisiyla
kiiltiirtin sekillenmesinde pazar sahibi olanlarin yani sermaye sahiplerinin belirleyici
oldugu vurgulanir. Ciinkii tiiketicilere, sonsuz segenekleri olan {irlinlerin, pazarda
sunulmasiyla tercih yapmanin 6zgiirliigii hissettirilmekte ve bu sayede bireye istedigi

kimligi ve statiiyii elde etme imkani taninmaktadir.

Cagimizda ¢ogu insanin zorunlu olarak tiiketmesine neden olan tiiketim
kiiltiiri, insanin elinden Ozgiirliigiinii alarak tiiketicinin kontrolii disinda siirekli
ithtiyaclar yaratir. Bu tiiketicinin elinde olmayip neyi ne kadar tiiketecegi konusunda
da se¢im hakkina sahip degildir. Tiiketiciler, tiiketimi gerceklestirirken, tiiketimin
igerigini, yontemini bilmezler. Bunu sermaye gruplart yonlendirir. Tiiketim
kiiltiiriinde tiiketiciler, ihtiyaglar1 ve maddi gii¢lerine gore degil irrasyonel bir iktidar
istenciyle tiiketirler. Zaten tiiketmek igin birikime gerek yoktur borglandirma ve

kredilendirme ile tiiketim gergeklestirilir.

Burada bir noktaya deginmekte fayda vardir. Tiim bu izahatlar yapilirken,
elbette ki insanin 6zne olma, faillik 6zelligine dikkat etmek gerekir. Kapitalist iretim
diizeni, insanliga ne kadar cilginca tiiketim yapma giidiisii asilarsa asilasin, bu

isleyisin tersine hareket edecek yani tiiketimi bilingli bir sekilde gerceklestirebilecek,
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insanlar, kiiciik veya biliyliik gruplar hatta toplumlar olabilecektir. Tiiketim
coziimlemesi yapan kuramlar, her ne kadar kapitalist tiiketim egiliminin olumsuz
yonlerini ortaya koysa da, bu karanlik tablo zaman ve mekan baglaminda evrensel ve

degismez bir tablo degildir.

Arslan (2012:17), tiiketim kiiltiirtini tiiketicilerinin ¢goguna fayda saglamayan,
tiriin ve hizmetlerin tiiketiminin daha c¢ok bagkalarina 6zendirme, kiskandirma,
begendirme, statii arama, sayginlik kazanma ve kimlik edinme gibi fonksiyonlar icra
eden bir kiltir oldugunu ifade eder. Ayrica tiketim kiiltiiriinii, bireylerin
rettiginden fazlasini tlikettikleri, dogal kaynaklarin acimasizca kullandiklari,
bagkalarin1 yasam bigimleriyle degerlendirdikleri bir kiiltiirel ortamda bulunma hali
olarak degerlendirmekte, ayni sekilde degerlerin hice sayildigi insanlardan daha ¢ok
tiriinlere deger verildigi, lriinlerin daha Onemli bir hal aldigi, iirlinlerin hep

yenilenerek yer degistirdigi belirtmektedir.

Gilinimiizde teknolojinin gelismesi, iretimin artmasi ve toplumun refah
diizeyinin yiikselmesi ile olusan bireysel tiiketimin artmasit durumu, kitle iletisim
araglarmin ortaya ¢ikmasi ve tiiketim araclarinin gelismesi durumuyla birleserek

tilkketim toplumunu ortaya ¢ikarmistir.

Aydemir (2007:278-280), giiniimiizde tiikketim davraniglarinin artik nesneye
ve hazza yoneldigini buna karsilik tiiketim ile elde edilen tatminin kalict degil, anlik
oldugunu ifade etmektedir. Bu ise bireylerin doyumsuzlugunu, isteklerinin

stursizligini ortaya cikartir.

Tiikketim toplumunda bireyin var olmasi ve arzularini gergeklestirebilmesi
igin, baski altina girerek tiiketmesi gerekmektedir. Tiikketim toplumunda birey, yasam
standartlarina uygun olarak yasayabilmek, mutlu olmak ve tiiketebilmek igin
calismalidir. Bu yasama standartlarinin altinda kalmamak i¢in daha ¢ok calismak ve
tiketmek gerekir. Artik bireyin duygulari, arzulari, istekleri tiiketim motivasyonu
haline gelmis ve toplumsal degerin acimasizca harcandigi bir toplum yapisi meydana

gelmistir.

Odabasu, tiiketim toplumunda bireylerin statii, kimlik, prestij gibi yani sosyo-

ekonomik gostergeler agisindan yiiksek bir diizeye erismeye calistiklarini ifade
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eder. Bu ylizden tiikketimin siirekli olmasi i¢in buna bagh olarak da iiretimin de

stirekli olmasi gerektigini ifade eder (Odabasi 2006:28-29).

Yeni lriinlerin ortaya ¢ikmasi bu {iriinlerin kullanim Omiirlerinin islevsel
olarak kisaltilmasi, dayanikli iiriin olmamasi1 ayrica tek kullanimlik olarak da,
tasarlanmasi talebin artmasina da neden oldugu gibi ayrica tiiketicilerin doyumsuz

olmalarina da neden olmaktadir.

Yaniklar, insanin  gereksinimlerinin  karsilanmasinin  veya refahin
saglamasinin olumsuz bir tiiketim bi¢imine neden olmadigini bunun yaninda tiiketimi
asil etkileyen seyin medya, bilim gibi tiiketim olgusunun disindaki yer alan faktorler
oldugunu belirtir. Yukarida da s6z edildigi gibi tiiketim toplumunda tiiketici kendi
gereksinimlerini belirleme de pek sz sahibi degildir. Bu baglamda 6nemli olan
bireyin ihtiyaclarini karsilamasi degil, {iretilen iirlinlerin elden ¢ikarilmasini miimkiin

kilan kapitalist sistemin ihtiyaclarinin giderilmesidir (Yaniklar, 2010:32).

Gliniimiiz toplumunda bireylerin ihtiyaglarinin sinirsiz ve tatmin edilemez
oldugu, tiiketicilerin siirekli tiiketerek yeni iiriin talep ettigi, toplumun ise doyumsuz

titkketim toplumu haline geldigi agiktir.
3. TUKETIM BiCIMLERI

Bireyler, birbirinden farkli kisiliklere sahip olduklari i¢in {iriinleri satin alma
stirecinde de maddi ve manevi birden fazla etmenin etkisi altinda kaldiklar
diistintilebilir. Bu tiiketimi karmagik hale getiren temel faktordiir. Tiiketiciler
tirinleri, sosyal hayatin iligkilerinde, konum elde edebilmek i¢in kullanir. Bu yiizden
mal ve hizmetlere anlamlar yiikleyerek, tiiketimin amacini degistirmislerdir.
Markalarin fiyatlari, bazi gruplarin satin alma davranisi, sosyal statii, prestij, kKimlik
gibi faktorler riinii satin alirken tiiketiciyi etkiler. Bu yilizden giiniimiiz tiiketim
toplumunda yeni bir olgu haline gelen tiiketimin, bigimlerinden bahsetmek

mumkindiir.
3.1. SEMBOLIK TUKETIM

Sembol, herhangi bir nesnenin ya da baska bir seyin yerini temsil eden

isaretler olarak tammmlanir. Isaretler ise sodzciiklerden, jestlerden, resimlerden,
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tirtinlerden, logolardan olusur ve iletisimde kullanilir. Semboller herhangi bir seyi

betimleyen gostergelerdir (Odabasi, 2004:84).

Yasantilar artik bireylerin toplum iligkilerinden daha ¢ok {iriinlerin
sergilenmesi suretiyle, ¢oklugunun mesaj olarak yayilmasina dayanir. Baudrillard,
tiketimi dogal bir siire¢ olarak degil kiiltiirel olarak tiiretilen kodlardan olusan bir
sistem olarak gormektedir (Baudrillard akt. Organ, 2004:12-13). Sembolik tiiketimde
satin alma davranigi, {riiniin tiiketici i¢in ne ifade ettiginden etkilenir. Bu
sembolizmin ozelligi triiniin tiiketilmesi ve satin alimmasini saglayan temel

faktordur.

Glinlimiizde tiiketilen iirtinler maddi varlik olmaktan ¢ikmis soyut varliga
donligmiis boylece analizi zor ve karmasik olan bir sembolik tiiketim meydana
gelmistir. Satin aliman her {irin ¢evresine isaretler gondererek, kendilerinin ve

baskalarinin nasil bir insan oldugunu anlatir hale gelmistir.

Semboller, tiiketicilerin dis diinyalarindaki tecriibelerine gore anlam
kazanmakta, o6zel anlamlar yiiklenerek topluma aktarilmaktadir. Tiketiciler
tarafindan satin alinan iriinlerin fayda saglamasinin yaninda sembollere yeni
anlamlar yiiklenerek kisisel ve sosyal anlam da kazanmis olur. Birey iginde
bulundugu toplumda, belirli bir siire¢ sonunda inanglari, degerleri yansitan sembolik
sistemler olusturur. Bu ylizden isaretlerden farkli olan semboller, derin bir igerige
sahiptir. Semboller, algilayanin deneyimlerine, bilgisine, kiiltiirine gore sekil

almaktadir. Bu yiizden iletisimde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Tiiketiciler, pazarda iriinleri satin alirken iriiniin faydasina gore hareket
etmezler. Bunun yerine s6z konusu iriiniin toplum tarafindan nasil algilandigy,
topluma ne gibi mesajlar gonderdigi lizerinde durulmaktadir. Marka giymenin
getirdigi prestij, hayati tiiketimlerin oniine gecebilir. Ciinkii bu tercihler bireylerin
daha iy1 yasamasi icin iirlinlere yeni anlamlar yiiklenerek daha yiiksek bir sosyal
statliye gelmelerine saglamaktadir. Bireyler bu anlamda hem sembol iireten hem de
sembol tiiketen varliklardir (Bocock, 2009:28).

Bireyler, tiikketim tirlinlerine kendilerini ifade edecekleri, birbirlerine anlamlar
yiikleyerek mesajlar iletecekleri sistem olustururlar. Yani bireyler sadece kelimelerle

degil, giindelik hayatta kullandiklar, sergiledikleri tiiketim iirlinleriyle toplumdaki
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diger bireylere mesaj iletirler. Mesela, yliziik bireylerin evli olup olmadigina igaret
eder. Cep telefonu sadece iletisim araci degil bunun yaninda aldigi telefon
markasiyla bireyin begenisini, toplumdaki yerini ifade eden simgesel iletiler olarak
da islenir. Kisaca, bu yaklasima gore tiiketim, bireyin temel ihtiyacglarini karsilamaya
yonelik asli fonksiyonundan daha 6nce fertlerin psiko-sosyal arzularini karsilamanin
bir araci haline doniisiir. Boylece sembollere yiiklenen anlamlarin disa vurulmasini
saglar. Uriinler markalasmak suretiyle sembollesirken tiiketici icin neyi

cagristirdiklar1 da son derece 6nemlidir.

Tiiketicilerinin  marka tercihi, bagkalar1 tarafindan nasil goriilmek
istediklerine veya kendini nasil gordiiklerine gore farklilagabilir. Bu da tiikketimin gok
yonlii oldugunu gosterir. Bireylerin bir kismi, alacaklari {irinlerin yine bir kismini
secerken driinlerin Ozelliklerine gore degil triinii gostermek veya sergilemek
maksadiyla satin alirlar. Ciinkii trtin, sembolik olarak kattig1 anlam ile birlikte
tilkketicinin kisiligiyle biitlinleserek onun hazza ulasma ¢abasina hizmet eder.
Sembolik tiiketim, tiriiniin anlaminin da satin alinmasidir Ki, bu yiizden tiiketiciler
tirlintin anlamin1 da satin almis olurlar. Bu anlamlar, markalar ile gii¢lii hale gelir ve
olduk¢a da pahalidir. Bu sekilde tiiketiciler diger insanlarla olan iliskilerinde
birbirlerini anlamak i¢in markalari araci olarak kullanir. Tiketicilerin kimliginin
yaratilmasinda, markalar fonksiyonel olarak hizmet etmektedirler. Markalar
toplumun hayat tarzin1 etkilemekte, aktarilmak istenen anlamlar markalar yoluyla
ifade edilmektedir. Tiiketiciler markalar yoluyla kendi kimliklerini olusturarak

cevreleriyle iletisime gecmektedir.

Giliniimiizde sembolik tiiketim yoluyla markalar merkeze alinmis iirlinlerin
faydasindan ziyade ¢evresine verdigi mesajlar nedeniyle satin alinir hale gelmistir.
Sembolik degerlere Onem veren bireyler i¢in {irlinlerin tasidigi markalar
vazgecilmezdir. Bireyler kendilerini markalarla 6zdeslestirerek, markalar bireylerin
kimliklerinin pargasi haline gelmistir. Bunun sonucunda putlasan markalara ulagmak

artik yagsamin amact haline gelmektedir (Odabasi, 2006:103).

Tiiketim artik bana ne tiikettigini sdyle sana kim oldugunu sodyleyeyim
cercevesinde anlasilabilecek bir olgu haline gelmistir. Uriin ve hizmetler, tiiketicinin

ne oldugunu gosterdigi gibi onlar olmadan ne olamayacagini da gosterir. Bireyler
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sadece aldig1 veya kullandig triinlerle degil aligverisi gerceklestirdikleri mekanlar

vasitasiyla da sembolik mesajlar olustururlar.

Farkl kiiltiirel 6zellikler ifade eden pazar yerleri, kapal1 ¢ars1 gibi mekanlar
tiikketiciler i¢in sembolik anlamlar barindirirlar. Yine siipermarketler ve aligveris

merkezleri ayn1 fonksiyonu icra etmektedir.

Her bir sosyal grubun belli bir yasam bi¢imi vardir. Modern tliketim
toplumunda, bireysellik, kendini ifade etmede en onemli hassasiyet olarak ortaya
¢ikar. Yani bireyin yemesi, igmesi, giyimi, bos zamani nasil kullandigi kisaca
tiikettikleri iirinlerdeki tercihleri onun yasam bicimini ortaya c¢ikartir. Tiim bu
tercihlerini yansitmak, yasam bigimlerini siirdiirmek i¢in tiiketim kalibin1 gelistirir ve
onu benimser. Bireyler, i¢inde bulundugu sosyal smiflarin tiiketim kaliplarini
benimseyerek onlar gibi olmaya calisir. Bu tiikketim kaliplari, grubun statli agirligini
ve sayginligini korumasina yardimet olur (Bocock, 2009:16). Bu yiizden tiiketiciler
bulunduklar1 gruplardaki konumlarini korumak igin ayni tiikketim modelini benimser.

Tiiketiciler bunlar tiikettikleri mal ve hizmetlerle bagarmaya calismaktadir.

Tiiketiciler kendilerinden iistiin gordiikleri statii gruplarimi goézlemleyerek,
gelirleri el vermese de, onlarin nerelerde yemek yediklerini, oturduklar1 semtleri,
hangi markalar1 kullandiklarini anlamaya ve miimkiin oldugu ol¢iide taklit etmeye
calisirlar. Pazara yeni sunulan iiriinleri ilk onlar kullanmaya 6zen gosterirken, grupta
fark edilmek i¢in modayr daha sik takip ederler. Amag¢ iriiniin fonksiyonel
ozelliginden degil, farkli oldugunu hissettirmek i¢indir. Tiikketim yoluyla bireyler bir
gruba ait olarak goriinmeyi onlar gibi davranmayir amag¢ haline getirir. Ancak
bunlarin amaci, ¢ok para kazanarak begendikleri grubun tiiketim modeline uymak
suretiyle kendisini bagkalarindan farkli kilmaktir. Boyle bir tikketim toplumunda,
tiiketiciler arasinda rekabet s6z konusudur. Bu rekabet daha bir iist sinifa gelmek,
prestij saglamak igin gerceklestirilir, boylelikle tiiketim daha da kizisir. Bireyler
benzemek istedikleri gruplara gore kimlik olusturur o kimlige uygun tiiketim

modellerini kullanirlar.

Semboller siniflar arasinda statiilerini belli etmek i¢in ara¢ haline gelmistir.
Bireyler daha {ist gruba ait olmak istediklerinde o gruba ait iiriinlerin sembollerini

satin alirlar. Bu smiflar ile kendi aralarindaki agiklart marka tiikketmek suretiyle
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kapatarak, zengin olduklarini bu sekilde ifade ederler, disa vururlar. Bocock’a gore
tiketimde arzu edilen sey gercek driinler degil, kisilik ifade etmeye yarayan

sembollerdir, doyurulmasi istenen arzulardir (Bocock akt. Azizagaoglu, 2010:40).

Cetinkaya (1992:89), simif atlamaya ¢alisan tiiketicilerin, yiiksek fiyata sahip
olan parfiimleri satin aldiklarini, borca girerek son model g¢amasir makinesi,
buzdolabi, televizyon aldiklart ancak o makineye ¢ok pahali olan deterjani alamadigi
icin makineyi eve gelen ziyaretcilerin gorebilecegi bir yerde c¢alismadan
beklettiklerini aynmi1 sekilde gida maddeleri ile doldurulamayan buzdolaplarinin bos

vaziyette calistigini ifade etmektedir.

Kapitalist tirtinlerin tiiketicileri, {irtinlerin sembolik degerlerini bilmelidirler.
Modern tiiketimde kendiliginden olan higbir seyin olmadigi diisiiniiliirse, tiiketimi
kamgilayan bu sembolik degerlerin toplumsal olarak Ogretildigi varsayilabilir.
Semboller toplumsallagsma siirecinde anlasilir ve Ogrenilir. Bu silireg ¢ocukluk

doneminde baslar aileyle, egitim kurumuyla ve kitle iletisimiyle bir arada yiiriir.

Canli bilgi sisteminin ogeleri olarak goriilen triinler, toplumdaki bireylerin
iletisim kurmalarindaki simgesel aragtir ve tiiketim iletisim bi¢imidir, bu iletisim
biciminin asil Ozelligi ise anlam ortaya koyarak sosyal iliskileri kurmasi ve
stirdirmesidir (Yaniklar, 2006:136). Tiiketiciler, sembollerin anlamlarinda hemfikir
iken, kendilerine de sembolik degerlendirmeler yaparak tiiketim siirecine katki

saglar.

Kimlik duygusu, yalnizca etnik koken ve cinsiyetle bireylere kazandirilan bir
sey olarak diisiiniilmemelidir. Kimlik olusturma da tiiketim de oldukga etkilidir.
Tiiketiciler bahsedilen bu tiketim sembolleri ile kimliklerini yapilandirarak
stirdiiriirler. Baudrillard, tiiketicilerin yeme, igme, giyim, eglence tarzini ve kim
olduklarin1 disa vurmak igin iiriin satin almadiklarini, tam tersine kimliklerinin bu
satin aldiklar1 triinler vasitasiyla  olustugunu ifade etmektedir (Baudrillard,
2008:93).

Modern kapitalizmde birey kendiliginden yakisikli erkek veya cazip kadin
olmaz. Bireyler, kimliklerini yaratmada yardimci oldugunu diisiindiikleri trtinleri
tilketerek, istedikleri varlik gibi olmaya ¢alisirlar, kimliklerini bu sekilde insa ederler.

Yiyecekler, igecekler, giysiler, parfimler bu siirecte rol oynar.
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Tiiketici, markali bir {iriin aldiginda pahali, etkileyici, hayran birakici gibi
anlamlar benliginde ig¢sellestirerek zenginlestirme yoluna gider. Sembolik tiiketimde
markalar, toplumsal siniflarin olusmasinda anlamli olur (Odabasi, 2006:64).
Toplumun degerlerini igeren, d6grenilmis sembolik anlamlar ihtiva eden {irtinler de
uyarict olarak goriiliir. Sosyal rollerle iliskili bulunan iiriinler, gruplandirmalarda
yardimci olur. Birey sosyal rollerini tanimlarken ve onlara gore davranirken
sembolik anlamlardan yararlanir. Bireyin, mal ve hizmetlerden elde edecegi yarar,
mal ve hizmetlerin tiiketiciyi gruplandiracagi sembolik anlamlarina baglh kalacaktir.
Fakat tiiketici gruplandign iiriinii satin alamadiginda gerginlik olabilir. Ornegin,
kiiciik bir grup pahali otomobillerin tiiketicisi oldugunda, digerleri de onlar gibi
olmay1 ister. Toplumun kiiltirel degerleriyle, fertlerin zevklerine yonelik yeni

arayislar arasinda gerginlik meydana gelebilir (Bocock, 2009:61).

Tiiketim de degerlerin toplum tarafindan gecerli hale gelmesi {riinlerin
satilmasini saglar. Tiiketimi etkisi altina alan sembolleri bilmek, onlara cevap
vermek ve gelistirmek de degerler kapsamindadir (Bocock, 2009:61). Tiiketim,

toplumun birbirine kars1 uyguladigi, dislamanin oldugu, gaspin denendigi alandr.

Toplumun, isaretler ve kodlar hakkinda bilgi sahibi olunmasi, gruba aitligi
icin gereklidir. Birey, gruba iiye kalmak icin siirekli {irinler hakkinda bilgisini
yeniler (Yaniklar, 2006:140). Tiiketim, topluma yiiklenen anlamlarin kamusal olarak
kullanmalar1 yoluyla sosyal yapiyr diizenler. Toplum tarafindan kabul gdren

anlamlar, siirekli degismekte ve doniismektedir (Yaniklar, 2006:137).

Anlamlarin devamli olmasi i¢in siinnet, diigiin, dogum giinii, yildoniimleri
gibi torenler gereklidir. Torenler olmazsa anilar ve anlamlar yasamaz. Maddiyata
dayali olan torenlerin siisleri daha masrafli olmay1 gerektirirken, anlamlarini tespit
ederken de niyetin giiclii oldugunu gosterir. Semboller iletisim araci olarak
kullanildigi i¢in {rilinler, siinnet, diiglin torenlerinde isaretleme islevi goriir.
Tiiketiciler {irinlerin kullanilmasiyla, siniflandirma, karsilastirma yaparak sosyal
iligkileri diizenler. Tiiketim iirlinleriyle yapilan bu siiflandirma sonucu belirli bir

yargl meydana gelir.

Tiiketicinin amac1 sectigi Uriinlerle anlagilabilir bir diinya yaratmaktir.

Tiiketim kodlarinin anlasilabilirligini yaratmak ve toplum tarafindan onaylanmasi

17



icin tiiketim torenlerine katilmak gerekir. Bu yilizden insanlar tiiketimi, kendisi,
ailesi, g¢evresi hakkinda bir seyler sdylemek igin kullanir. Douglas yoksullugu
insanlarin bir takim iiriin ve hizmetleri alamamasi olarak degil, toplumsal iligkiler
stirecinden dislanmas1 olarak ifade eder. Yani birey daha az tiiketerek sosyal
stireglerden diglanmistir. Bu goriise gore fakirlik sahip olma davranisina gore degil,
toplumsal tiiketim siireglerine katilimla Slgiliir. Fakirligi, tiriinler hakkinda bilgisi
olmadig1 icin sahip olamama ya da mahrumiyet duygusuyla aciklar. istedigi kadar
koyun ya da sigira sahip olan birey kendini fakir hissetmez. Elektrik ve hava
tagimaciligindan yoksun olabilir. Fakat bu diinyada tiim bilgilere ulasabilmisse ve

kendi goriislerine gore yasarsa fakir degildir (Douglas, akt. Yaniklar, 2006:139).

Odabas1 (2006:58), bu agiklamalar neticesinde sembolik tiiketimin nedenini,
bireyin kimlige biiriinmesi, sosyal varligin1 olusturmasi, kendisini ¢evresindekilere
ifade etmesi, sosyal statiisiinii ve grubunu belirlemesi, kimligini yansitmasi gibi
nedenlerle agiklar. Bu ylizden de mal ve hizmetlerin kullanimi sembolik bilgi

vermektedir.

Tiiketiciler, ¢cevrelerine sinyal vererek belli bir toplumsal sinifa ait oldugunu
gostermeye calisir. Nedenlerin en basinda Baudrillard’in ifade ettigi gibi bazilarinin
dogustan elde ettigi bazilarinin ise elde edemedigi statii konusu yer alir (Baudrillard,
2008:66). Buradan da anlasilacag iizere tiiketiciler tiiketim vasitasiyla statii elde

etmeyi yani giiclii olmay istemektedirler.

Yani tiiketim sadece ticari ¢ikarlarin, reklamlarin pasif izleyici Kitlesini
etkilemesi ile olusan basit bir siire¢ olarak goriilmemeli, arkasinda sembolik tiikketim

yoluyla statii ve gii¢ talep eden tiiketici bireyler fark edilmelidir.
3.2.HEDONIK(HAZCI)TUKETIM

Hedonik (hazci) tiketim, 18. yiizyil Bati Avrupa’sina, Ozellikle de
Ingiltere’ye dayanmaktadir. Haz, kelimesinin anlami1 zevk alma, herhangi bir seyden
hoslanma olarak tanimlanabilir. Hazcilik, kendini zevke adamak olarak ele alinirken,
Hedonik(hazci)tiiketim ise haz boyutundan tat alma veya benligin etkisi altinda kalan
tirtin ile hissi ve hayal giicii boyutunda tecriibe, olarak ifade edilebilir (Penpece,
2006:30).
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Giniimiiz ~ tiiketim  toplumunda tiiketiciler ~satin alma siirecinde
cevresindekilerin etkisiyle karar verirler. Bunlardan biri de Hedonik(hazc)
tilketimdir. En az gaba ile en yiiksek seviyede tatmin olma da diyebiliriz. Hayatin bir
parcast haline gelen tiiketim, nesnelerden edinilecek hazlar1 6n plana ¢ikartir.
Hedonik tiiketimde, bireyler gereksinimlerini karsilamak igin degil, hayattan zevk
almak igin tliketirler. Bireyler, duyular, duygular yani igsel giidiilerle haz duyarak
tikketimden tatmin duyarlar. Bu duygular yoluyla tiiketiciler haz alma deneyimleriyle
satin alma davranisina yonelirler (Babacan, 2001:98). Bireyin haz alma duygusu;
begenilme, sayginlik kazanma, basarili olma, yeni deneyimler kazanma, farkli olma
baskalarmi1 mutlu etme, yeni bilgiler edinerek olusmaktadir (Ozdemir ve Yaman,

2007:81-91).

Hedonizm, ilk olarak felsefi agidan ele alinmis ve incelenmistir (Baudrillard,
2008:25).Hedonizm felsefi ve psikolojik olarak iki grupta ele alinir. Felsefi terim
olarak baktigimizda insan, en yiiksek hazza ulasmay1 hedefler ve hayatin1 buna adar.
Psikolojik olarak ise isteme ve arzulama ile agiklanabilir. Insan yapisi geregi haz
duydugu seylere ulasmak i¢in c¢abalar. Felsefi hedonizme gore bireyin ulagmak
istedigi amag¢ hazzin maksimum seviyeye gelmesidir. Psikolojik hedonizm ise
giidiilenme ile agiklanmaktadir. Birey haz aldigi seylere yonelir ve bu isteklere

ulasmak icin c¢abalar.

Sokrates’in Ogrencisi Aristippos, 1yiligin en {istiin haz oldugunu ayrica
mutluluk i¢in iyiligin gergeklestirilmesi gerektigini vurgulayarak hazcilik kavramini
ortaya cikartmistir. Yasamin, oliimden sonra varlig1 ya da yoklugu bilinmedigi i¢in
onlara gore hayat yasadigimiz andir. Birey yasadig1 kadar vardir bunun 6tesinde akil
ylriitmesi ya da davranmasi bostur. Bu yiizden birey hayattan zevk almalidir.
Hayatin amaci, sikintilardan kurtulmak igin fiziksel ve psikolojik olarak tatmin
saglamaktir (Hangerlioglu, 2004:153).

Aristippos mutlu hayat i¢in hazzin ¢ok, acininsa az oldugu bir hayat olmasi
gerektigi, hayatin amacinin acilardan kagilmasi ve hazzi yakalamak oldugu ancak
cok fazla hazzinda hayal kirikligima neden olabilecegini ifade eder. Aristippos
bireyin hayattan zevk almasi i¢in 6ncelikle isteklerinin kdlesi olmaktan kurtulmasini

sOyler (Aster, 2000:134). Aristippos’a gore haz anlik duygudur. Her zaman eglenen,
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kendine ve davraniglarina hakim olan birey, hayatta en fazla kazanandir. Birey,
gecmisine ve gelecegine kaygiyla bakmamali ve an1 yasamalidir (Akarsu, 1998:57-
64).

Tiiketim kiiltiirlinde anm1 yasa algisinda bireyi gecmis ve gelecekle bagini
kopartip, gilindelik hayati da verimsiz olarak devam etmesine sebep olur. Birey,
giindelik yasamin dogalligindan koparak kendini begenmeye giidiiler. Bu yiizden
birey ge¢misinden koparak ve gelecegini hice sayarak bugiinii yasamayr secger.
Bunun sonucunda yabancilasma, giivensizlik meydana gelir. Kendi hayatin1 dogal
yagayamayan birey mutsuzdur ancak tiiketim kiiltliriiniin getirdigi sonsuz tiikketimle
kaybettigi gliveni kazanacak reklamlar, kredi kartlari, alis veris merkezleriyle birlikte
birey kendisini merkeze alarak giizel, iyi giyimli olarak haz duygusunu tatmin ederek
yasamini slirdiirecektir. Bu yiizden giiniimiiz tiiketim toplumunda hazcilik, hayatin
siirli oldugu igin anlik yasanmasi gerektigini bunun sonucunda da bireylere bir
seylere sahip olma arzusunu ve tiikketim aliskanliklarini getirmistir. Bu ise sosyal
yapida baskin olan diisiince bigimini ortaya ¢ikarmigtir (Duman, 2014:8). Artik daha
cok tiiketmek, mutlulugun gostergesi haline gelmistir (Yaniklar, 2006:25-26).

Epikiir’e gore ise bireyin ihtiyacindan fazlasina sahip olmak istediginde her
zaman giiclinlin yetmeyecegi ayrica bu arzularinin sonunun gelmeyecegi bu yiizden
de siirekli huzursuz olacagini soylemistir. Epikiir'e gore bireyin mutlulugu icin
hayati olgiilii olarak yasamali, kendine zevk verecek seylere yonelmeli ve buna
uygun davranmalidir. Epikiir, en yiiksek tatmin saglayan davranisin hangisi oldugunu

ve nedenlerini sorgulamistir (Papatya ve Ozdemir, 2012:167).

Hedonizm geleneksel ve modern olarak ikiye ayrilir. Geleneksel hedonizm
mantiga dayal olarak koklama, tat alma gibi duyularla edinilen hazdir. Yeme, igme,
giyinme gibi bedensel ihtiyaglarin tatmin edilmesidir (Ceylan, 2007:34). Modern
hedonizm de, fizyolojik tatminden ayri olarak eylemlerle degil hayal kurmayla
kazanabilecegi, fantezilerle elde edilebilecegi diisiincesi hakim olmustur. Bireyler
diisleri, gergeklerin yerine koymuslar, kendilerine zevk verecek ¢evreleri olusturarak
kendilerine haz diinyas1 yaratmaya ¢alismislardir (Ceylan, 2007:35). Modern
hedonizm de duygular araciligiyla haz arar. Birey tiriinleri kendisine duygusal tatmin

verenlere gore seger. Geleneksel hedonizm de haz nesnelerin kontroliindeyken,
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modern hedonizm de ise nesnelerin anlamlartyla iliskidir (Yaniklar, 2006:103).
Modern hedonizmde hazzin belli olaylar sonucunda degil diislerle, fantezilerle yani
hayal kurma sonucu ortaya ¢iktig1 diisiincesi hakimdir. Ayrica bireyler kendilerine

hayal kurabilen tiriinlerle haz diinyasi yaratirlar.

Ceylan’a (2007:57-58) gore tiiketiciler, iriinleri satin alirken duygulariyla
hareket eder. Hedonik aligveriste davranis bigimi bu sekildedir. Tiiketiciler duygu ve
diisiincelerinin etkisiyle hayalindeki amaca ulagsmak ister. Amaci iirlinii almak degil,
zevk i¢in aligveris yapmaktir. Yani i¢ dlinyasini tatmin etmenin yaninda toplum
tarafindan takdir elde etmek icinde aligveris yapar. Kisaca iiriinler, liretimden
tiketime gecerken fantastik nesnelere, haz alma araglarina dondsiir. Artik tiiketim,
insanlara mutlulugu ¢agristiran semboller, fanteziler iizerine kurulmustur. Bu
yaklagima gore tiiketiciler, bagkalarin1 umursamayan sadece kendilerine zevk veren
seylere yonelen ve bunun pesinde kosan bencil hedonistler olarak ifade ederler. Bu,
kisinin kendini merkeze koyarak en fazla zevk verenin pesine diismesi olarak
aciklanir. Hedonizmde bireyin kendisi ig¢in en giizelini, en iyisini aramasi ve her

konuda 6ncelige kendine vermesidir.

Tiiketici, tiriinlin fiyati, kalitesi, markasi gibi konularda da bilgi edinmek i¢in
de faydali aligveriste de bulunabilir. Ancak, ihtiyag duydugu iriinlerin ¢esidini
gormek istedigi icin tercihini hemen yapmayabilir dolayisiyla satin alma siireci
gerceklesmeyebilir. Bu yiizden tiiketici farkli nedenlerden dolay1 aligverise ¢ikmakta
ihtiyac1 karsilamanin disinda da baska duygular icinde olabilir (Unal ve Ceylan,
2010: 266). Fakat bircok bilimsel yaklasim, tiiketicinin her zaman faydaci
davranmadigini  ¢iinkii bireyin duygusal durumunun da yapacagr alisverisi
etkileyecegini vurgulamaktadir. Bu yiizden bireyin o6zellikle sikintiliyken aligveris
yaptig1 ve plansiz satin alma davraniginda bulundugu goriiliir (Odabasi, 1996:158).
Odabasi, kapitalist toplumun tiretim sistemini semboller ve hazcilik baglaminda ele
almakta ve bireyin siirekli haz pesinde kosmasini anlamanin yolunun tiiketimin
bireye sundugu hayallerle yasamin gergeklerini ayirt etmekten gegtigini

vurgulamaktadir (Odabasi, 1996:159).

Markalar, tiiketiciyi duygusal olarak baglayarak bireyi isteklendirir ve ihtiyag

tirlinlerini arzu {iriinlerine doniistiiriir. Kiiltiirel varlik olarak diizenlenen beden de,
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toplumsal statii gostergelerinden biri olarak giidiilenir. “Bedeniyle sefkatle
ilgilendigini sdyleyen kadin, giizellik salonuna gittigini insanlarin bundan sonra onu
daha mutlu ve giizel gordigiini” ifade eder. Haz araci olan beden, ilginin nesnesi
haline doniisiir boylece bireyin kendisi de arzunun nesnesi haline gelmistir

(Baudrillard, 2008:166).

Marka bagimliligint giliglendirmek i¢in, marka yoneticilerinin tiiketicilere
uyguladig1 yontemlerden biri de kisisellestirmedir. Marka tirtinler kisiye 6zel oldugu
igin satin alma siirecinde bireye haz verir. Kimsenin sahip olmadig {irtine birey sahip
oldugu icin farklilasma istegini ortaya c¢ikartir. Markalarin hedonik algilamalari,
duygu, imaj ve tecriibelerin pargasidir. Yani markalar duygularla
iligkilendirildiginde, duygularint devam ettirdigi veya rahatlattigr diisiiniiliirse
hedonik algt olusur. Ornegin, markamin bireye keyif verip mutlu ettigi
degerlendiriliyorsa hedonik olarak anlam kazanir tersi durum séz konusu olursa

markadan memnun kalmazlar.

Hazci yaklagim, bireyin zevkinin olusmasinda tiikketim davraniglarinda
kazanilan duygularin roliine dikkat etmektedir. Bunun i¢in hedonik tiikketim, mal ve
hizmetlerden edinilen duygusal tatmin olarak da disiiniilmektedir (Odabasi,
2006:113). Insanlar zevk almay, ihtiyaglarin karsilanmasindan ziyade gereksiz ve
simirsiz tikketimle hissederler. Hazcilik bu smirsizligt gormezden gelerek, haz
arayisint utang olarak gormez aksine bireyin kendi i¢ diinyasindaki mutluluga
ulasabilmesi i¢in ahlaki bir teori olarak ortaya ¢ikartmaktadir. Bu ¢ercevede tiiketici
hazza ulagsma ¢abasi i¢inde olup, tiiketim olgusunu biiyiileyici bir kavram olarak da

ele almaktadir.

Bireylerin mal ve hizmetlere psikolojik ya da bedensel ihtiyaglar bakimindan
bagimlilik iceren tiiketim bagimliligi da hedonik tiiketimle ilgilidir. Tiiketim
sonrasinda bireyde sucluluga neden olan bu davranisin mutlulugu kisa siirmektedir.
Birey elinde bulunan iiriinlerle yetinmez, hep bir arayis igindedir. Uriine yonelik
istek artar, triniin alinmasiyla doyum saglanir ancak firiin tiiketildikten sonra
mutluluk istegin kisaca sonmesini saglar ve tekrar yeni bir iiriin i¢in arayis istegin

dogumuna neden olur.
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Hazcilik tiiketicileri kendine baglayan davranis bicimi olup, bireylerin
basgkalarin1 gegmesi, onlara yetismesi ve aligkanlik yapmasi tiikketim bagimliliginin
temel Ozelligidir (Erkmen ve Yiksel, 2008:60, Durning, 1998:26). Hedonizm,
hayatin amaci olarak sosyal ihtiyaclardan ziyade fiziksel ihtiyaglarin tatminini kabul
eder ayrica hazcilik bireyin ahlakli olmasini saglamaz hatta tiiketme Ozgirliigii

toplumu ahlaktan uzaklastirmaktadir (Odabasi, 2006:109).

Akturan’a (2010:110) gore, hedonik tiiketim, duyular, duygular, algilar ve
fantezilerle iliskili olarak ortaya ¢ikan tiiketim davranislari bi¢imidir. Hazc1 tiiketim
de tiiketicilerin hayatinin amaci haz almak oldugu icin aligverisin degeri de haz
vermesiyle ortaya cikar, bu yiizden tiimiiyle 6zneldir. Onemli olan iiriinii tiiketiyor
olmanin verdigi zevktir. Bir bagkas1 adina aligveris yapmak, satin almadan déonmek,
hediye secmek de hedonik alisverise ornektir. Hedonik tiikketim davranislar yilbas,
sevgililer, anneler giinii gibi 6zel giinler 6ncesinde bireyler i¢in mutluluk nedenidir
ve karsimiza bir giidii olarak ¢ikar. Bu ise aligveriste duygusal davranisi gosterir.
Satin alinsa da alinmasa da bir deger s6z konusudur. Aligveris sirasinda ayni heyecan
yasanmaktadir. Tiketicinin tiikketimden kazandigi deger, birey ve nesne arasindaki
iligki sonucunda yasanan etkilesim yoluyla ortaya ¢ikar. Tiiketiciler {iriiniin fiziksel

ozelliklerine bakarak ne alabilecekleriyle ilgilenir.

Hedonik aligveriste tiiketiciler, ge¢misindeki anilarim1  canlandiran,
hayalindeki diinyayla ilgili olan, bulundugu simifa, statiisiine, cevresindekilerin
beklentisine uygun olan iiriinleri alacaktir. Bireyler tiikettikleri tirtinlerle statii, prestij
elde etmeye c¢aligmakta bu ise bireyin 6znelligini yitirdigini, tek boyutlu diisiinen bir
varlik olmaya basladigini gostermektedir (Yaniklar, 2006:106). Buradan yola ¢ikarak
denilebilir ki, satin alma davranisi basit bir olgudan ¢ok karmasik bir olguya
dontismektedir. Cilinkii aligveris kavrami ger¢ek anlaminin ¢ok 6tesine gecip bireyin
deneyimleriyle ilgili olarak duygusal nedenleri de igeren bir siireci anlatmaktadir.
Kapitalist isletmeciler siirekli bireylere yeni ihtiyaglar sunup yeni nesneler ortaya
cikarmaktadir. Insanlar icin yasamin merkezi haline gelen haz, ihtiyaclar
karsilamakla kalmayip daha fazla yeni iiriin i¢in tiiketicilerin gilidiilenmesini de

saglar (Ozgiil, 2011: 36).
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Hedonik aligverisin macera egilimiyle aciklanmasi da s6z konusudur. Yani
bireylerin, heyecan verici goriintiilerin, seslerin oldugu bir diinyaya giris yaptiklart,
tiikketicilerin magazaya girdiklerinde kendilerinden gectikleri, zamanin nasil
gectiginin farkinda olunmamasi gibi tiiketim deneyimleri gergeklesmistir. Bazi
bireyler ise rahatlamak, giiniin stresini {izerinden atmak i¢in yine tiiketime yonelmeyi
tercih eder. Sosyallesme amagli aligveris yapan bireyler ise, aileleri ile beraber vakit
gecirmeyi One alir, aligveris mekanlar1 6zellikle kirsal kesimde yasayan insanlarin

hos vakit gecirme ve sosyallesme yeridir.

Moday1 takip etme, yeni iiriinlerden haberdar olmak yani fikir edinmek i¢in
de aligveris yapilir. Ayrica baskalarimi mutlu etmek, sevdiklerine hediye almak, bu
tir bireyleri daha ¢ok mutlu eder. Bazilar1 ise aligverisi yaris havasinda yapar.
Indirimli iiriinlerin takip edilmesi, ucuzluk dénemlerin beklenmesi bireye daha ¢ok
haz verir ¢iinkii fayday1 daha ucuza sahip olmak ve kendisini daha akilli bir tiiketici

olarak gormekten aldig1 haz s6z konusudur.

Unal ve Ceylan’a (2010:281-282) gore bireyler alisverise macera gdziiyle
bakarak farkli bir diinyaya girmekte ve bunu yasamak istemektedirler. Ayrica
bagkalar1 i¢in aligveris yapmaktan da zevk alirlar. Bu sayede kurduklari toplumsal
iligkilerle hem mal ve hizmetler hakkinda bilgi almakta hem de aligveris siirecini
diger bireylerle paylasmaktadir. Alisverisi stres atma, giindelik sorunlardan kagma ya

da rahatlamak amaciyla yapan tiiketicilerde bulunmaktadir

Bireyler, magazalarda zamanin nasil gectigi fark etmeden gezerler ve
bazilarinda aligveris saplanti haline gelmistir. Bu davranis daha ¢ok kadinlarda
goriiliir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore daha hedonist bir yapiya sahip olduklar da
gozlenmistir. Hatta bir arastirmaya gore, kadin tiiketicilerin baskalarii mutlu etmek
icin daha fazla aligveriste bulundugu ve daha maceraci olduklar1 belirlenmistir

(Ozgiil, 2011:36).

Hazzin derecesi, bireye, topluma ve duruma gore farkliliklar gosterir. Asil
amag, insan hayatindaki en 6nemli unsur olan mutluluk i¢in zevki maksimum diizeye
cikartmaktir (Ceylan, 2007:33). Hedonik tiiketim, yasa, medeni hale, gelire, cinsiyete
ve sosyal konuma gore degismektedir. Geng ve bekar tiiketicilerde hedonik tiikketim

daha ¢ok gortliirken, evli tliketicilerde tasarruf on plandadir. Ayrica “gocuk sayisi,
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gelir, evlilik gibi bireyi tasarrufa yonelten 6zelliklerin, tiiketicileri planli alisverise,

daha ucuz iiriinlere yonelttigi goriilmiistiir” (Ozgiil, 2011:36).

Plansiz yapilan aligveris; eglence, siirpriz ve heyecan gibi hedonik ihtiyaglari
tatmin eder. Alisveriste bazi tiiketiciler, alisverisin macera oldugunu higbir iiriin satin
almasa da parasit olmasa bile etrafina bakip parasi oldugunda ne alacagina hayal
edebilecegini soylemektedirler. Bu yiizden hedonik tiiketiciler, magaza magaza

dolasmaktan haz duyarlar.

Giiniimiizde bireyler {iriinii satin alma niyeti olmasa bile eve dondiiklerinde
elleri dolu bir sekilde donerler. Bunun nedeni ise aligveris yapilan mekanlardaki
personellerin iyi bir sekilde yonlendirmesi ve tiiketicinin iiriinii satin almadaki
kararmi etkilemesidir. Bu yiizden pazarlamacilar, plansiz ve Olglisiiz aligverisi
arttrmak i¢in magaza, ambalaj tasarimi ve yaratict yenilikler {izerinde

calismaktadirlar.

Aligveris merkezleri tiiketicileri, sesiyle, kokusuyla, goriintiisiiyle cazibeli
hale getirmekte, iriiniin goriilebilecegi, rahat¢a gezebilecegi mutlu alanlari temsil
etmektedir. Hatta internet tizerinden yapilan aligverisler bile eglenceli hale getirilerek

tiiketicilerin haz almalarini saglayici yontemler gelistirmektedir.

Uriiniin islevsel ozellikleri, estetik ya da hedonik degerlere sahip olabilir.
Uriinler, duygularla iliskilendirildiginde veya duygularin devami saglandiklarinda
hedonik anlam kazanirlar. Haz, bireyin diinyaya geldiginden beri hep var olmustur.
Birey, mutlu olmak i¢in kendine zevk ve haz verecek eylemlere yonelir (Papatya ve
Ozdemir, 2012:166). Haz bu anlamda insanin dogasinda yer alan ancak insanin kendi
ozellikleri baglaminda asiriya gotiirebilecegi bir egilimidir. Insanin haz duygusu
makul Olciilerde sorun tegkil etmez ama tiiketim Orneginde oldugu gibi asiriya

gitmesi dnemli bir bireysel ve toplumsal sorunun habercisidir.

Giliniimiizde toplumsal algi, bireyin daha fazla mutlu olmasi i¢in daha ¢ok haz
almasi1 gerektigi, daha ¢ok haz almak i¢in daha ¢ok tiiketmesi gerektigi bunun i¢inse
her seye sahip olmasi ayrica ¢ikarlarini her seyin iizerinde tutmasi yoniindedir. Haz
almak hayatin amaci olarak goriilmekte, nesnelerden edinilecek hazlar 6n plana
¢ikmaktadir. Bu ise ihtiyaglar1 karsilamak igin degil, yanilsama diizeyinde bir zevk

almak i¢in tilketmek anlamina gelir. Hazc1 toplumda tiiketici triinlere ulasamadigi
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zaman mutsuz olmakta, depresyon, can sikintis1 gibi psikolojik sonuglar ortaya
cikmaktadir.

Bireyler sinirsiz ihtiyaglara ve arzulara sahiptir ve daima daha fazlasina sahip
olmak ve tiiketmek i¢in cabalamaktadirlar. Burada hazci bireyin aninda tatmin
olmasi etkilidir. Bireyin hayalleri ve zevki icin bireyin sinirsiz istekleri daha fazla
sahip olma arzunu ortaya c¢ikartmis ve bireyi tiikketime odaklamistir (Odabasi,

2006:108-112).

Hazci tiiketiciler, sembolik anlama da 6nem verir. Bireylerin kullandiklar
tiriinler yasam kalitelerini artiran ara¢ haline geldigi i¢in sahip olduklar1 hedonik
tiriinlerle sembolik iliski kurarlar. Hedonik tiiketiciler en son moda olan triinleri
satin alir ayrica tiriinlerin marka kimligine veya kalitesine bakmaksizin direkt satin
alirlar clinkii onlar ucuzcu tliketici degillerdir. Tiiketiciler hedonik ihtiyaglarim
ertelememek ve anlik tiiketimi gergeklestirmek icin kolayligi saglayan kredi
kartlarin1 daha sik kullanirlar (Aydin, 2009:28). Hazci tiiketim, gergegin hayal

giicline dayanarak yapilandirilmasidir.

Tiiketici tarafindan deneyimlenen duygular kisa zaman periyotlarinda bile
degisim gosterebilir ve bu siire¢ i¢inde denenen iirlinlerin verdigi haz degiskenlik
gosterebilir. Ornegin, bir film, konser veya futbol maginin tiikketimi zaman alir bu
stirecte bireylere degisik duygular deneyimlerler (Odabasi, 2006:116). Buradan
hazzin ne kadar kararsiz, degisken ve temelsiz bir duygulanim oldugu goriilebilir.
Tiiketiciler de hedonik degere sahip olan Ozellikle giysiler, ¢esitli duygular
uyandirmakta ve kisiyi tahrik ederek sembolik anlamlandirmalari ¢ogaltmaktadir.
Giysi lreten firmalar pazarlama yontemi olusturarak, modaya uygun yeni iriinler

hazirlamakta ayrica fantastik triinleri hazcr tiiketicinin begenisine sunmaktadir.

Giinliimiiz tiiketim toplumunda daha fazla iriine ihtiyag hissettirilmekte yani
mallara duyulan ihtiya¢ iiretilmekte, insa edilmektedir. Hazlar da tiiketimi
gerceklestirmek i¢cin daha cok tahrik edilmekte ve harekete gecirilmektedir. Hazci
tiiketimin toplumsallagsmasi1 egilimi, kendini pek ¢ok tiiketim bicimi ve 6rnekleriyle

belli etmektedir.
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3.3. GOSTERIS TUKETIMI

Insanoglunun var olmastyla ortaya ¢ikan tiiketim, dogal bir olguyken zamanla
zorunlu ihtiyaglardan uzaklasarak toplumsal statiileri belirleyen etken haline
gelmigtir. II. Diinya Savasi’nin sonrasinda ekonominin hareketlenmesiyle beraber,
Amerika Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa iilkelerinde yasayanlar tiiketimi,
tiketimin belli Olgtileriyle iliskili olarak tercih yapmanin yani sira friinlerin
anlamlarinin ne ifade ettigiyle ilgilenmeye baslamislardir (Ustiin ve Tutal,2008:261).
Sosyal, ekonomik, kiiltiirel alanlardaki degisimler neticesinde, tiiketimin anlami
zevk, eglence, basar1 gibi anlamlara gelecek bicimde yayilmis hayatin anahtari haline
gelmistir. Buna ek olarak yasam kalitesinin artmasiyla daha ¢ok tliketmek, maddi
giiclin, mutlulugun gostergesi haline gelmis kisinin tiiketim bi¢imi toplumsal

kimligin gostergesi olarak algilanir hale gelmistir.

Modern tiiketim, 19. yiizyilin sonlarina dogru iiretim ve tiikketimin degismesi
sonucu geleneksel yontemlerden koparak sehir yasantilarinin sonucu olarak
karsimiza ¢ikar (Baudrillard, 2008:24). 1950°den sonra tiiketim i¢ ve dis faktorlerden
etkilenerek yayilmistir. Digsal faktorler politik etmenlerle refah uygulamalarinda
yayginlik saglanmasi, i¢sel faktorler ise tarim politikalariin geliserek yeni gruplarin
yiikselmesi, tliketim kiiltiiriiniin yaygin hale gelmesi, ulasimin gelismesi sonucu
kentlesmenin hizlanmasidir. Bdylece insanlarin tarimdan koparak koyden kente
dogru yonelmesi sonucu tiikketim kiiltiirii hizlanarak toplumun alt siniflarina dogru
ilerlemistir. Bu donemde geleneksel degerlerin, hayat tarzlarinin modern déneme

aktarilmasi saglanmistir.

1950°deki tiiketimde yasanan farklilik, tiiketim tirlinlerinin iiretimindeki artis
degil, bunun yerine bireyin 6nceki donemlerden daha ¢ok tiiketim {irtinlerine
yonelmesine neden olan kent hayati ve kentlesme egilimidir. Bu donemde giyim,
eglence, bos vakitleri degerlendirme gibi tiikketim alanlarinda tirtinlerin statii saglayici
ozelliklerinin de etkin hale geldigi gosteris i¢in tiketme egilimi etkili olmaya

baslamistir.

1980 sonrast donemde ise tiiketim kiiltiirinde maddiyata yani para sahibi
olmaya mutlu yasamin anahtar1 olarak bakilmis ve maddi {irlinlere asiri

baglanilmistir. Kapitalizm, pazar, enformasyon gibi faktorler kiiresel olarak
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yayilmaya baslamis, iirlinlerin iiretiminden ziyade pazarlama, satis ve tiiketimlerine
odaklanilmistir. Boylece tiiketim artik hem bireyin kendini ispatt hem de sosyal
kiiltiirel ve ekonomik kimlik meselesine doniismiistiir. Tiiketim triinleri, fantezi,
gOsteris ve zevk iceren Bati kiiltiiriine dahil olmanin onemli bir unsuru haline

gelmistir (Ustiin ve Tutal, 2008:262-263).

Gliniimiizde tiiketim, fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasindan ziyade bireyin
toplumdaki konumunu belirleyen gosterge haline gelmistir. Tiiketime bagimli hale
gelen tiiketiciler medyanin da burada etkin rol oynamasi gibi nedenlerle bos zamanin
degerlendirilmesi, gosteris, plansiz kredi kartlarinin kullanilmasi ve tiiketimin statii
kaynagi olarak algilanmasi gibi tiikketim hususlarindan etkilenmektedirler. Bu tiikketim
iriinlerinin etkisi altinda kalan tiiketiciler siirekli tiiketimi diistinerek tiiketimi hayatin
merkezi haline getirmis ve toplumun tiiketim toplumu olarak algilanmasina sebep

olmustur (Cinar ve Cubukgu, 2009:279).

Tiiketim aligkanliklarinin degigsmesinin sonucunda bireylerin tiikettikleriyle
kontrol edildigi, tiiketimle toplumsal kimliklerin yerine ge¢mesiyle ayrica medya
yoluyla yayilarak tiim diinyay1 etkisi altina alan gosteris toplumu meydana gelmistir
(San ve Hira, 2004:2). Gosteris tliketimi sosyal gruplar arasinda cesitlilik gosterse de
hicbir topluma yabanci degildir. Zengin toplumlarda liikks ve gosterisin hakim oldugu
tiketim fazladir. Fakat gelismekte olan toplumlarda, iist siniflari taklit etmek ve
gosterigin tiikketim kararlarinda etkili olmasi, iist smiflar tarafindan pek arzu edilen

durum degildir (Babaogul ve Bugday, 2012:80).

Tiiketim kiiltiirtinde, st smifta yer alan kisilerin gosteris tliketimi
yapabilecegi gibi alt siniftakiler de gosteris tiiketimi yapabilir. Fakat statii kazandiran
mal ve hizmetler parasal giiclin seviyesine gore ait oldugu smifta farkliliklar
gosterebilir. Bu cergevede, markali iceceklerin tercihi, giyimde diinya modasini
izlemesi, likks apartmanlara sahip olmasi, son model arabalarin tercihi, evin liiks
tirtinlerle déosenmesi, liks triinlerin kullanilmasi, tatile, seyahatlere ¢ikilmasi, liiks
eglence yerlerinin secilmesi gibi faktorler kisinin statii, sayginlik, hayranlik hissi
uyandirmasi i¢in basvurdugu gosteris tiikketimi davraniglaridir (Hiz, 2009:46). Kisi
yasadig1 toplumdaki yerini sadece sahip olduklariyla degil satin aldig1 hizmetlerle de
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gosterirler. Ornegin iinlii bir baleye gitmek, iist stnif bireylerin gittigi spor salonlarina

gitmek gibi.

Giliniimilizde gelismis toplumlarda ayni sinifta bulunan bireylerde sayginligi
artirmak, statii saglamak, hayranlik duyulmasi i¢in gosteris tiikketimi yaygindir. Orta
smifta bulunan kisiler ise daha ¢ok iriin satin alarak, smiftaki konumunu yiikselme

gostergesi olarak bu davranista bulunurlar (Cinar ve Cubukgu, 2009:284).

Gosterisei tiiketim; tiiketicinin zenginligini géstermesi, giic, statii ve sayginlik
saglamasi, hayranlik uyandirmasi ve bunlar1 korumak, giiclendirmek icin yaptigi
tilketimdir. Gosterisgi tiikketim, tiiketiciler tarafindan satin alinan iriinlerin diger

kisilerin gérecegi sekilde agik¢a kullanilmasidir (Veblen, 2014:50).

Gosterigei tiiketim, kisinin sosyal hayatta saygmligiin arttirmasi ve bundan
zevk duymasi, tatmin olmast ic¢in zenginligin, bollugun sembolii olan, mal ve
hizmetler igin yapilan harcamalardir. Ayrica, mal ve hizmetler, islevsel faydalarindan
cok kisinin maddi giiciiniin ve basarisinin gostergesi olarak algilanir. Bagka bir

anlamda birey ¢evresindekilere iiriinleri satin alma giiclinii gostermektedir.

Belli mal veya hizmetin topluma mesaj vermek amaciyla satin alinmasi ya da
kullanilmastyla gosteris tiiketimi ortaya ¢ikartmaktadir. Bu tiiketim, sembolik deger
olarak tiiketicinin ait olmak istedigi sinifin dikkatini ¢ekmesi i¢in yapilan harcamayla
yakindan ilgili bir durumdur. Dolayisiyla kisiler maddi gii¢ ile i¢inde bulundugu
sinifa giiglerini gosterir ve onlar1 etkilemeyi hedefler. Gosteris tiiketimi, temel
ihtiyaclarin karsilanmasindan ziyade toplumsal statiiyii diga vuran bir gosterge olarak

islev gormektedir (Babaogul ve Bugday, 2012 :80).

Gosteris amacl tiiketimde bireyin irlinii satin alirken duydugu tatmin
cevresine baglidir. Ornegin, iiriiniin yiiksek fiyatli olmasi ve cevresi tarafindan
begenilen, toplum tarafindan kabul edilen iirliniin satin alinirken baskalar1 tarafindan
goriilmesi bundan elde edilen statii bireyin tatminini saglar. Dolayisiyla iiriiniin
yiiksek fiyatli olmasimin yaninda baskalari tarafindan da goriilmesi gerekir. Gosteris
tiiketimi, bireyin sahip oldugu zenginligin topluma gosterilmesiyle anlam kazanr.
Egolarin tatmin edilmesi ve bagkalarindan kendisini iistiin gérmesi igin yapilan

aligverigler de gosterisci tilketimi kapsamaktadir (Yasin, 2007:44).
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Gosteris tiiketimi kavramlar sozliigiinde; bireylerin sosyal yapisini, statiisiinii,
konumu, servetini gostermeye yarayan ve cevresindekileri kiskandiran tiiketim
anlayisidir. Bu tanima gore gosteris tiikketimi, toplumdaki kisilerin rekabetini ortaya
cikartir. Tlketimin olugmasini saglayan tiiketiciyi gosteris i¢in tiiketime yonlendiren

en 6nemli etken gosteris unsurudur (Acar, 2000:45).

Gosteris unsurlari, kisinin sahip oldugu maddi giice ya da aligkanliklarina

gore belirlenir. Gosterisci tiiketime yonlendiren etkenleri ele alirsak;

Uretimin Artmast ve Mal Cesitliligi: Uretimin artmasiyla iiriin ve
hizmetlerdeki ¢esitlik de artmis ve lriiniin asil islevi olan fayda yerine medyanin
etkisiyle tiiketici Ozendirilerek tiiketime yonlendirilmesi saglanmistir (Acar,
2000:45). Artik tiiketiciler plansiz ve bilingsiz olarak aligveris yaptigi, uriiniin
kalitesine ve fiyatina bakmamasmin yani sira kullanim kilavuzunu dahi

okumamaktadir.

Sosyal Statii Kazanmalari: Kisiler bulunduklar1 sosyal siniflarda daha {ist
konumda yer almak ister. Buna takdir gérme istedigi de diyebiliriz. Kisiler daha ¢ok
takdir gormek ve statiilerini yiikseltmek i¢in {ist seviyedeki kisilerin tiiketimini taklit

eder.

Gelir Seviyesinin Artmasi: Diistik gelirin neden oldugu mahrumiyet, gelirdeki
artigla tersine doner, bu durum baski altinda olan tiiketimi de hizli artis trendine sevk
eder. Bu yiizden gelirin artmasi ya da azalmasi tiiketimin seyrini degistirir. Daha
once almamayan bazi iiriinler gelir artisiyla satin alinabilir hale gelir (Ulgener, 176-
182). Muhakkak ki gelirin artmast dogrudan gosteriggi tiikketime neden olmaz.

Bilingsiz bir tiiketici, gelir artisi ile gosterisei tiikketim igin daha ¢ok firsat bulabilir.

Egitim Diizeyinin Yikselmesi ve Meslek Degisimleri: Egitim seviyesi

arttik¢a bireyin tiikketim aligkanliklar1 da degisir.

Cevre Degisimleri: Cevrenin degisimi ile birlikte tiikketim aligkanliklarinda da
degisme goriilebilmektedir. Bireyler kirdan kente gb¢ etmeleri sonucunda sosyal
yapilarinda farkli tiiketim egilimleri gosterebilirler. Sosyal hareketlilik, bireyin
sayginligini arttiran yeni tiplere, davranis ve tutumlara, diisiincelere ve yeni yasam
bi¢iminin olusmasina neden olur (Vergin, 1985:34). Kirdan gelen bireylerin kiiltiirel

uyumsuzluklarinin yaninda kentte her tirlii davranis bozuklugunda bulunmalari
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ayrica kendi kiiltirlerine yabancilagarak yanlis tiiketim kaliplarinin meydana
gelmesine neden olur (Acar, 2000:46). Yasanan bu ¢evre degisimleri sonucu bir¢ok
hizmetin maddiyata dayali olmasimin yaninda {iriinlerin ¢esitliliginden dogan se¢im

veya kullanim siirelerinin kisalmasi da gosterisgi tiiketimi olusturur.

Omegin dayanikli diye ifade edilen tiiketim mallariin mesela beyaz esyalarin
kullanim 6mrii dolmadan degistirmeye yonelmek ¢ogu zaman gosterisci tiikketimle

alakal1 olabilir.

Kredi Kartlarinin Bilingsiz Kullanilmasi: Tiketicilerin aligverislerini kredi
kartryla yapmasi, bireyin ihtiyact olmadan {irlin ve hizmete para vermeden harcama
yapildig1 icin gereginden fazla iiriinlerin satin alinmasina neden olmustur. Bu ise

gosterisgi tiikketimi ortaya ¢ikarmaktadir (Acar, 2000:47).

Moda: Modern tiiketim toplumunda moda yenilik unsuru olarak goriiliir.
Modanin etkisi sadece giyimle degil tiim tiiketim tiriinlerinde hatta davraniglarda bile
goriilmektedir (Acar, 2000:47). Yeme-igmeden giyime, arabalardan ilaglara,
eglenceden tatil planina, yasanilan yerden konut tiiriine kadar tiimiinde modanin
etkisi goriiliir.

Medya; televizyon, radyo, internet, sosyal medya, reklamlar gibi medyanin
araclanyla tliketiciyi etkileyerek meraklandirmakta ve 6zendirmektedir. Tiiketicinin
psikolojik olarak bilingaltina yerleserek mesaj vermektedir. Buna bagli olarak
reklamlarda malin sagladigi fayda yerine, malin, kullanilip toplum tarafindan
onaylanip, kabul edilmesini vurgulamaktadir. "Toplum tarafindan onaylanan belli bir
mali veya markayr sahip olanlar ancak mutlulugu, hazzi, zevki bu sayede
yakalayabilir” goriiniisiinii veren reklamlar," bagkalarindan farkli olmak sizin de
hakkiniz", "ayricaligimiz1 fark ettirin" gibi reklam sloganlari, toplumda farkli grup
yaratarak o gruba ait olmanm yolunun bu mallart tikketerek olabilecegi belirtilir.
Modern kapitalist tiikketimde bu sekilde olusturulan sloganlar ciddi karlilik meydana

getirir.

Ritzer, medyanin modern tiketim toplumunda gosterisci tiiketime
yonlendirmede en 6nemli etken oldugunu belirtir. Genis kitlelere ulagsma giicli olan
medya, sosyal kimliklerin meydana gelmesine ya da degismesine neden olmaktadir.

Medyanin eglenceli icerik sunmasi, kisinin kimliginin meydana getirip,
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giiclendirmesi, gelistirmesi, tiiketim gereksinimlerinin belirlenmesi, bunlara sahip
olabilmesi i¢in diigiince ve davranig tarzlar1 onerir. Gengler hayran olduklart popiiler
kisilere benzemek icin onlarin giyiminden etkilenerek benzer nesneler almaya
yonelirler. Bunun dogal sonucu olarak iletisimi bireysellestiren araglar, yeni tilketim

tarzlar onerir (Ritzer,akt.Bigak¢1,2008:10).

Meydana getirdigi sanal c¢arsida, zamanin ve mekanin kisitlanmasinin
olmadig1 internet yoluyla diinyanin her yerine mal ve hizmet satan aligveris siteleri,
tiikketiciye kisa siirede yanit verir. Tiiketimi basit hale getiren internet, sanal
miisterileri ¢ogaltarak, gosteris tilketimine katki saglar. Bu etkenler, kisinin tiiketim

davraniglarina yansir, kisinin gosteris i¢in pahali liriin tiiketmesine neden olurlar.

Gosterigei  tliiketimin  olusmasinda mal ve hizmetlerin  markalarinin
farklilasmas1 da Onemli etkenlerden biridir. Bazi markalarin kalite olarak
algilanmasi, tiiketicinin bu markalar1 satin almakla statii kazandigini diistinmesi buna
ornektir. Gosteris tiiketimi yapan kisi aslinda marka ve imaj tiiketmektedir. Bu
cercevede Gucci marka bir ¢anta sahibi olma istegi, Valentino’nun tiriinlerin takip
edilmesi statii elde etmek i¢in sergilenen davranislardir (Ritzer, 2000:219). Gosterisgi
tiketim yapilirken tiiketicinin sosyal ihtiyaglar1 da etkilidir. Bazi mal ve hizmetler
gosteris icin tiiketilirken, kisi aldig1 mal ve hizmetler sayesinde kendisi farkl: statiiye
sahip oldugunu disiiniir. Ancak sadece kendisinin bu sekilde diisiiniiyor olmasi
yetmez, ait oldugu sinif da boyle diisliniiyorsa nihai amaca ulasilmis demektir (Hiz,
2001:46).

Giintimiizde tretimin artmasi, {irin ve hizmetlerin ¢ogalmasiyla tiiketim
bollugu yasanmaktadir. Bolluk i¢inde olan bireyler artik baskalar1 tarafindan degil
iiriinler tarafindan kusatilmistir (Baudrillard, 2008:15). Uriinlerin egemenligi
altindaki bireylere, atilmaya hazir esyalarin toplumu olarak bakilir (Odabasi,

2006:19).

Gosterisei tiiketim lilkemizde bir takim geliskiler ortaya cikartmistir. Emre
Kongar’a gore bu celiskiler; endiistrilesmeyle yasanan kentlesmeyi egemenligine
alan feodal yap1 zamanm verimli kullanilmasini, verimliligin arttirilmasimi zora
sokmustur. Bunun yaninda teknolojiyle ortaya ¢ikan tiiketim degerleri tilkemizi de

etkilemis, talebi lretimden fazla arttirarak enflasyonun ana kaynagimi meydana
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getirmistir. Fakat yetersiz teknolojiden dolayir pahali, kalitesiz mal ve hizmetler
tiretilmis bu durum ise gelismis iilkelerin teknolojileriyle meydana gelen iiriinlere
yonelmesine neden olmus ve marka bagimliligini ortaya ¢ikarmistir. Kapitalizmin
getirdigi “zengin ol da nasil olursan ol fark etmez yeter ki koseyi don, para en ulu

degerdir” gibi ilkeler topluma hakim olmustur (Kongar, Akt. Odabasi, 1999:20-21).

Kongar’in da ifade ettigi gibi topluma hakim olan tiiketim, medya yoluyla
sistemlestirilmis ve yayginlastirilmistir. O kadar ki bir davranigi bile betimler hale
gelmistir. Buna ek olarak Baudrillard, tiiketim toplumunun her an her yerde tiiketmek

tizere kurulu bir diizenin oldugunu ve gosterise her zaman yer verdigini ifade

etmektedir (Baudrillard, 2008:28).

Bugiin bireyler, hayat1 yasamak icin tiikketmek yerine tiiketmek i¢in hayatina
devam ettirmektedirler. Bu yiizden tiiketim hayati devam ettirmek igin ara¢ degil,
amag olmustur. Artik bu sistemde yer almak isteyen sistemin {irettiklerini tiikketmek

zorundadir.

Her seyin meta haline geldigi tiikketim toplumunda gelenekler, orfler, adetler,
sicak komsuluk iliskileri, samimiyet yok olmus sosyal hayatin bile parayla 6l¢iildiigi
bir toplum bi¢imi meydana gelmistir. Sosyal iligkiler artik paranin etkisiyle ortaya
¢ikan iiriinler aracihigiyla ticari iliskilere doniismiistiir. Isleyen bu sistemde iliskiler,
bireyin sadece akliyla degil ¢evresi tarafindan da tiiketime yonlendirilerek bireyin
istekleri, ihtiyaglar1 ve gosteris amacinin da katilmasiyla sosyal yapida iliskiler
degismistir.

Bugiin tiliketiciler basta medya olmak iizere iletisim araglariyla zengin
bireylerin yasam bigimlerini izleyerek veya farkinda olmadan vitrindeki iirlinlerden
etkilenerek gosteris tiiketiminde bulunurlar. Bunun yam sira kisiler mali alirken,
malin tasidigi semboliinde etkisiyle cevresindekiler tarafindan malin goriilmesini

isterler. Yani satin alinan malin gosterilmesi, sergilenmesi amaclanir.

Sosyal statiiyii ortaya ¢ikaran ve sergileyen zenginlik tek basina bir sey ifade
etmezken cevresindekileri kiskandirmak ve O6zendirmek icin gosteris¢i tiikketim
yoluyla tiiketim yapmasi gerekmektedir. Ancak {irliniin satin alinmasindan duyulan
fayda ya da haz, tiiketimin bagkalariyla kiyaslamasina baglidir (Odabasi, 2006:155).

Bireyin tiikketime kars1 tutumu yalnizca gelir durumuna gore degil yasadigi cevredeki

33



bireylerin tiiketim tarzlarina da baghdir. Sosyal hayatta prestijin, statiiniin, takdir

edinmenin kurali maddi gii¢, maddi giicli kanitlamanin sartiysa gosteris¢i tiikketimdir.

Germani az gelismis toplumlardaki gosteris tiiketimini, gosteris etkisi ve
yayilma etkisi olarak tamimlar. Gosteris etkisi, az gelismis {ilkelerdeki bireylerin
gelismis ilkelerdekilerin tliketimlerini izleyerek kendi hayatlarinda uyarlamaya
caligmasidir. Yayilma etkisi ise bu durumun sosyal hayat i¢inde onaylanarak esitsiz
bir sekilde herkese yayilmasidir. Gelismeyen toplumlarda gosterisci tiiketim,

tiiketimin artmasina neden olmustur (Germani akt.Ercan, 1996:217).

Kiray (2005:84), toplumsal tabakalar ve tiiketim sekillerini incelemistir.
Toplumsal tabakalasmanin yasanmadigi avci-toplayict toplumlarda kisiler tiiketimi,
hayatlarin1 devam ettirebilmek igin sadece fizyolojik olan temel ihtiyaclarini
karsilamak i¢in gerceklestirirlerdi. Bu yilizden bu toplumlarda hiyerarsik yap1
olmadig1r icin gosterisci tilketime rastlanmaz. Buna ragmen, kisilerin sosyal
konumlarimin degistirilmesinin smirlt oldugu bazi tabakalasmis toplumlarda ise
gosterisei tliketim yaygindir ancak sozii edilen bu smirliklardan dolayr rekabetci
tilketime rastlanilmaz. Gosterisgi tiikketim, kisilerin sosyal konumlarina yoénelik

yeme-igme-giyinme gibi hayatin her alanlarinda siniflar arasinda sinir ¢izmektedir.

Tiiketim {riinleri  gosterisli, herkesin alamayacagi bi¢imde pahali
olduklarinda oviiliirler. Baska kisileri etkilemeyen, kiskanclik uyandirmayan trtinler
gosterisgi tikketime girmemektedir (Zorlu, 2006:164). Yani gosteris tiikketimi olmasi
icin Urlinlin herkes tarafindan begenilmesi gosteris sergilemesi ve pahali olmasi
gerekmektedir (Veblen, 2014:58). Kiray ise, ist smiftaki bireylerde miicevher,
giyim, mobilya gibi iriinlerde gosterisliligin goze carptigini vurgular (Kiray,
2005:106).

Gosteris tiikketimindeki tiriin ve hizmetler, hem kisiye tatmin saglar hem de
thtiyacini1 da karsilar. Pahali araba hem onu bir yerden bir yere tasiyarak ihtiyacini
giderirken, hem pahali oldugu i¢in hem de c¢evresindekilere gdsteris olarak
sergiledikleri i¢in gosteris¢i tiiketimi tamamlar. Miicevherler ise, fiziksel bir fayda
saglamadig1 halde sergilenebildigi ve pahali oldugu igin gosteris tiikketiminin i¢inde
yer alir. Gosteris amaciyla istenilen iiriinler bireye sayginlik saglar ve pahali oldugu

igin liiks trtinlerdir (Cinar ve Cubukgu, 2009:53).
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Uriinlerin gésterisliliginin iki islevi vardir. Bunlardan ilki malin sahip oldugu
Ozelliklerinin olmas1 ikinci ise g¢evresindekiler tarafindan kiskanilan, hayranlik
uyandiran, etkilenilen bir iiriin olmasidir. Ozellikli olan iiriinler liiks ve pahali
olduklar1 icin tiiketici tarafindan alinmak istenirler ve bunun icgin 6zel ¢aba
gosterilmektedir. Zamana gore degisiklik gosteren liiks kavrami bazen liiks iiriin
olmaktan ¢ikip tiim siniflara seslenebilen mal ve hizmetlere doniisebilir. >’Araba,
miicevher, liikks daireler, bilgisayar, parfiim, elbise gibi pahali olan iiriinler tiiketiciyi
markayla etkileyerek baskalarindan ayiran, tiiketiciye sayginlik kazandiran iriinler
Ozellikli Girin grubuna girer. Rolex saat, Gucci ayakkabi, Christian Dior yiiz kremi,
Bvlgari miicevher gibi markalar 6zellikli tirtinlerdir’” (Altunisik, 2006:136-137).

Sergilenebilirlik, triiniin nerede ve nasil tiiketildigine baglidir. Gorliniirliik,
tiiketicinin o iiriine sahip oldugunun herkes tarafindan goriildiigii, araba, telefon gibi
ornekler icin gecerlidir. Bazilar1 ise herkes tarafindan goriilmez kisisel {iriinlerdir

ornegin nemlendirici, sampuan gibi (Odabasi, 1996:85).

Gosteris tiiketiminde, pahali ve liikks tiriinlerin bagkalarina gosterilmesi daha
fazladir. Baskalarini1 6zendiren, onlarda hayranlik uyandiran triinleri alma gabasi
daha c¢oktur. Cevresindeki dis faktorlerin etkisiyle alinan {irtinler, markalar
aracilifiyla ¢evresindekilere zengin olma, digerlerinden farkli oldugunu ve bir sinifa
dahil oldugunu gdstermek i¢in mesaj verme fonksiyonu tasirlar. Ornegin, diinyada
bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de saygmlik iiriinii olan X marka saat su
gecirmez, dayanikhidir. Bu marka sizi zenginler kuliibline iiye yaparak statii
kazandirir. Bu markaya sahip olarak iist diizey zevke sahip oldugunuz elit gevrenize
kanitlanir. Bu markanin zamani daha 1yi ol¢tiigii diisiiniilemez. Ancak pahali olan bu
markaya neden bu kadar para 6denir? Ciinkii birey bu pahali iiriinii 6deyebilecegini
kanitlar. Bu marka bireyi, c¢evresindekilerden daha istiin elit hale getirebilecek
semboldiir. Burada rakibi gecme, ondan iistiin oldugunu kanitlama vardir. Bu yiizden
gosteris tiiketiminin Uriinleri bagkalarindan farkli oldugunu gostermek icin bir arag
olmalidir. X marka saatinin basarisi, bireye {istiin bir statii saglayan sembol olarak
tiiketicinin zihnine kazinmasindadir. Tiirkiye’de daha yiiksek statiiye sahip olmak
isteyenlerin sayginlik sembolii olarak X saat edinmeleri baskalarinca kabul goren bir

davranistir.
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Gosteris tiiketimi kavrami, iktisat ve sosyoloji literatiirinde Veblen’ den
itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir. Veblen, 1899°da yayinladigi “ The Theory of
The Leisure Class(Aylak Siif Teorisi)” adl1 eserinde, tiiketim tarzinin eski ¢aglardan
beri toplumlarda hakim oldugunu belirtmistir. Veblen’e gore toplumda kabul goren
bu tiiketimin alisilmis yapisi kolay kolay degismeyecektir (Veblen, Akt.Babaogul ve
Bugday, 2012:79).

Veblen’ in bu teorisi gosteris tiikketimi ile ilgili teoriler basligi altinda detayli

olarak incelenecektir.
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IKINCI BOLUM
GOSTERIS TUKETIMI IiLE ILGILI TEORILER

Gilinlimiiz tiiketim toplumlarinda bireyler stirekli birbirleriyle rekabet halinde
olduklar i¢in {iriin ve hizmetler rekabet vasitasi haline gelmistir. Ancak bu rekabet
giinimiizde baslamamis eski zamanlardan giiniimiize kadar ulagmustir. Tiiketim,
modern donemin baglarinda insan hayatinin merkezi haline gelmis, bireylerin
kendilerini bagkalarinin sinifindan ayirt edebilmesini ve bu siiflarda sosyal kimlik
duygusuna sahip olmalarin1 saglamistir. Bu yiizden de {iriin ve hizmetler anlamsal
olarak simifsal yiikselme, sosyal aitlik, sosyal digslanma gibi olgularin araglaridir.
Kisaca onlarin amaci bireyleri, toplumsal hiyerarsiye gore farkli hale getirmektir.
Bireyler kendilerini baskalarindan farkli olarak gérmek ve kendilerini en st sosyal
statiide gormek istedikleri i¢in aldiklart iirlin ve hizmetleri bagkalarina géstermeye,
sergilemeye caligirlar. Bu boliimde gosteris tiiketimi baglaminda Veblen’ in “Aylak
Sinif Teorisi”, Baudrillard’in “Tiiketim Toplumu”, Pierre Bourdieu’ nun “Yeniden
Uretim ve Kiiltiirel Begeniler Teorisi”, Mike Featherstone’un “Giindelik Yasamin

Estetiklesmesi” ve ayrica Frankfurt Okulu’nun goriisleri ele alinacaktir.
1. VEBLEN’IN AYLAK SINIF TEORISI

Veblen’ in “Aylak Smif Teorisi’ni gelistirildiginde i¢inde bulundugu zaman
ve mekan oldukg¢a onemlidir. Ciinkii Veblen, gosteris tiiketimini yiiz yil dnce heniiz
kitlesel tiiketimin yasanmadigi, kitle iletisim araclarmin ortaya ¢ikmadigi
zamanlarda, Midwest’ te yazmistir. Bu donemde Amerika -6zellikle de Midwest-
kirsal ve Protestan olmakla beraber sehirlerin yavas yavas ortaya ¢ikmasina taniklik
ediyordu. Bununla beraber pek ¢ok arastirmaciya gore, 19. yiizyilin sonlarinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin iktisadi ve toplumsal yasamini anlamak i¢in Veblen’
in disiinceleri onemlidir. Ciinkii 19. ylizyilin sonu ile 20. ylizyilin baglarinda
kapitalizmde degisim meydana gelmis ve merkezinde biiyiik sirketlerin oldugu
birikim siirecine girilmistir. Bu noktada, glinlimiiz diinyasindaki gosterisci tiiketimi

anlamada Veblen’ in o donemdeki diisiince ve gozlemleri oldukca dnemlidir.

Veblen’ in ylizyill once yazdigr eserindeki gelismeleri giliniimiizde de

goriilebilmek halen miimkiindiir. Clinkii tiiketim toplumundaki bireyler hem
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kendilerinden {istiin gordiikleri siniftan kopmamak ve onlardan ayrilmamak igin
aradaki farklar1 gidermeye calisirken hem de ait oldugu sinifta baskalar1 tarafindan
fark edilmeyi, gbze c¢arpmayi, hayranlik uyandirmayi, onlardan iistiin olmayi

istemektedir.

Biiyiik servete sahip olan tiiketicinin, saygmligimin ve statiisiiniin artmasi ve
bunun toplum tarafindan desteklenmesi icin kendi zenginligini gostermesi
gerekmektedir. Giiniimiiz modern tiiketim toplumunda daha ¢ok ve daha hizh
tilketerek bundan daha da 6nemlisi tiikketimi gosterisli bicimde sergileyerek bireylerin
refah seviyelerine ulagsmasi miimkiin hale gelmistir. Bu goriise gore toplum artik
tilketmek i¢in yasamaktadir. Bu tiikketim kiiltiirii toplum tarafindan benimsenmis
hayat bigimi olarak bireye dayatilmaktadir (Karaca, 2004:48). Kisaca geg¢miste
bireyler gosterisci tliiketimi sahip olduklar1 serveti ve statiiyli baskalarina gostermek
icin sunarken, giiniimiizde ise kiiresellesmenin etkisiyle rekabet ortaya ¢ikmis ve
markalarin 6zelliklerine yapilan vurgu da artmistir. Ancak konunun bilimsel olarak
incelenmesi Veblen tarafindan gergeklestirilmis ve Amerika Birlesik Devletleri’nin

sosyal aliskanliklar1 ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Ik kez 1899°da yayimlanan kitab1 “The Theory of The Leisure Class” (Aylak
Sinifi Teorisi) adli galismasinda Veblen, tiiketimin gosteris amaciyla yapildigini ileri
siirmiis, toplum ve iktisat arasindaki iliskiyi sinifsal farklilasmaya dayandirmistir.
Ciinkii sinifsal farklilagmanin, ayrismanin olmadigi toplumlarda tiiketim temel
ithtiyaglart karsilamak icin kullanilmistir. Bu donemde gosteris i¢in yapilan tiiketim
yoktur. Fakat smifsal farklilasma varsa statiiniin dogustan oldugu ya da statii
degistirmenin nadir oldugu toplumlarda tiiketim gosteriscidir ancak rekabetei
degildir (Ercan, 1998:127-128). Bu baglamda Veblen, gosterisgi tiiketimi iist sinifa
benzemeye calisan diger simftaki bireyler tarafindan yapilan gosteris amaclh

aligverisler oldugunu ifade etmektedir (Giilliilii, Unal, Bilgili, 2010:107).

Veblen eserinde gosteris tiiketimini 6rneklerle aciklamis, 19.yiizyil sonlarinda
Amerika’nin hayat bigcimine ve kiiltiiriine de yer vermistir. Veblen ’in déneminden
buyana tiiketim toplumunun inanilmaz sekilde degistigi asikardir. Ancak giiniimiiziin
acimasizca tiiketimine dair fikir elde etmek i¢in Veblen ’in diisiincelerini tekrar

etmek gerekir. Cilinkli kiiresellesmeyle beraber teknolojik, ekonomik, kiiltiirel
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alanlarda degisiklikler meydana gelmis, bireylerin diinyasin1 degistiren ve tiim
insanlig1 ilgilendiren bir siirece girilmis ve tiikketim tiim diinyaya yayilmistir. Yani
ilkeleri ve insanlar1 ayiracak kiiltiir farkliligi ortadan kalkarak tek tip yasam bi¢imi
ortaya ¢ikmistir. Medya, enformasyon teknolojileri, kiiresel pazarlamayla artik diinya
kiiresel bir pazar haline gelmistir. Kisiler sadece {irlinlerin kendisiyle degil
imajlariyla, sembolleriyle de ilgilenmisler, bdylece gosterisci tiiketime

bagvurmuslardir.

Veblen, aylak sinifin, miilkiyetin dogusuyla ortaya ¢iktigini, aylakligin
zamanin Ureticisi olmayip tiikketeni oldugunu vurgular. Buradaki sorun, ¢aligmadan
hayatin1 devam ettiren bir grubun toplum tarafindan nasil olusturuldugudur
(Heilbroner, 2008:200). Veblen’e gore toplumlar, ilkel, yagmaci ve parasal olmak

lizere lic donem gegirirler.

Aylak grubun belirginlesmedigi alt siniflardaki topluluklarin gelenekleri,
adetleri, kiiltiirel yapilari ilkellikten barbarliga geciste ortaya cikar. Bu gegis,
barbarliktaki kisiler tarafindan kabul goriip onaylanmasiyla, bireylerin algisinin
yagmacilikla, barbarlikla bicimlenmesiyle, savasmanin bir deger haline gelip

onemsenmesiyle gergeklesmektedir (Veblen, 2014:38).

Calisma gereksinimi olmayan, parasi ve bos zamant bol olan insanlar, barbar
kiiltiirtin yiiksek asamalarinda, feodal Avrupa ve feodal Japonya’da goriilmiistiir. Bu
tiir topluluklarda sinif farklilasmasi korunmaktadir fakat smif igindeki bireylerin
calisma sekilleri arasinda da farkliliklar vardir. Bos zamam bol olanlar, genelde
asiller ve din adamlaridir. Bunlar tore geregi sanayi islerden ayri tutulurlar ve seref
duyulan islere yonlendirilirler. Bu tist siniflarin ugraglar1 askerlik, dini térenler,

hiikiimet isleri olarak gruplandirilabilir (Veblen, 2014:27).

Bos zamani olan ve rahat olan sinifin ortaya ¢ikmasi, bazi islerin degerli,
bazilarmin degersiz oldugu temeline dayanan meslekler arasindaki farkliliklarin
belirlenmesiyle gerceklesmistir. Bu ayrim sistemine gore, degerli ¢alisma alanlari
insanlari istismar etme, isletme olan is sahalari olarak siiflandirilabilir. Degersiz is
alanlar1 ise giinlii islerdir ve bu alanda istismar s6z konusu olamaz. Yani bagkalarini

kullanma seklinde goriilen meslekler; degerli, onurlu, asil olarak goriiliirken,
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baskalarinin emrinde calismay1 zorunlu kilan isler degersiz, algaltici, onur kirici

olarak kabul edilir (\Veblen, 2014:31).

Veblen, yagmaci toplumlarin ilk asamalarinda, insanlarin daha ¢ok barise,
yerlesik yasadigini, bireysel sahiplenmenin gelismedigi bu donemlerde bireyden
daha ziyade grubun yasantisimi ilerletecek, gelistirecek islerin egemen oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica o donemlerde rekabet de 6nemsizdir. Polynesia Adalari ve
Izlanda’daki Saga toplulugu bu gruba ornektir. Yagmaciligin alt seviyesine
gidildiginde parast ve bos zamani bol olan insanlara rastlanmasa bile bunun
olugsmasina temel olan giidiiler, gelenekler, kosullar sinifin ilk adimini olustururlar.
Kuzey Amerika’daki avci kabileleri bu sinifa girmektedir (Veblen, 2014:28). Aylak
smift bulunmayan baris¢il topluluklar kiigiik topluluklardir. Burayr temsil eden
ornekler, Andaman Kabileleri ya da Nilgiri Tepelerinde yasayan Toda gruplaridir ve

bunlar ilkel insan gruplari arasindan en bariscil olanidir (Veblen, 2014:30).

Veblen kiiltiirel degisimin sonucu olarak miilkiyetin ortaya ¢ikmasiyla aylak
siifin da ortaya ¢iktigini belirtir. Aylak sinifin ortaya ¢ikmasi i¢in toplulugun barbar
ve savasgl, ¢alisma sartlariin da kolay olmasi gerekmektedir (Veblen, 2014:31).
Yagmact toplulugun ilk asamalarinda calisan-calismayan sinifin ayrilmasi kadin-
erkek islerinin farklilasmasiyla ortaya ¢ikar. Ilkel toplumlarda erkek temel ihtiyaglar:
karsilayarak ailenin hayatinin devam etmesini saglar. Zamanla enddistri gelistikge
erkegin igleri din, Siyaset, egitim, askerlik gibi alanlara yayilir. Yagmaci toplumlarda
erkegin kendini kadindan ayri tutarak yaptigi is, bulundugu sinifin devamini

saglamaktadir (Sar16z, 2005:125).

Yagmaci toplumdan parasal doneme gecildiginde toplum hayatini devam
ettirmek i¢in avciliga ya da baska bir seye bagimli degildir. Bu siiregle birlikte, aylak
siif emege dayali hicbir i yapmaz ve dini inanglar, savaslar, spor ¢aligmayan sinifin
mesgul oldugu alanlar olarak belirir. Veblen’e gore, siniflarin farklilasmasinda en
onemli etkenlerden biri, bazi islerin belli bir sinifa ait olmasidir. Bireyin statiisiinii ve
sayginligin1 koruyabilmesi igin parasal giiclin yiiksek olmasi yeterli degildir. Bu
giiciin kanit1 bireyin g¢evresindekiler iizerinde izlenim birakmasi degil, gorevlerden

kaginmasinin saygin ¢evresi tarafindan onaylanip destek gormesidir (Veblen,
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2014:40). Onlar i¢in emekten kacgis serefli bir hareket, sahip oldugu miilkiyetin
kanitidir (Sar16z, 2005:125).

Aylak sif, bu serefli smifa ait olmalarini, sahip oldugu varligi, giici,
farklilasmis bir tiiketim sekli ile gosterirler ki, Veblen buna “Conspicuous
Consumption” yani gosteris¢i (gostermelik) tiikketim olarak adlandirir (Veblen,
2014:55). Bu gosterisei tiiketim, kisinin varligiyla aylak sinifinda, konumunu ve
statiistinii belli etmektedir. Bu yiizden aylak smiftaki bireyler sayginlik ve statii i¢in

rekabet etmislerdir.

Veblen gosterisgi tiiketimi izah ederken aylak sinifin 6zelliklerini su sekilde
ifade etmistir: Calismayan aylaker kesimin bariser kisileri, yiyecek, giyim, siis esyasi,
eglence gibi her seyin en giizeli ve maddi degeri en yliksek olani yani pahali olani
tilkketirler. Ancak bu kesimin her seyi tiikketme zorunlulugunun yaninda bu iiriinleri
nasil gosterebilecegini bilme zorunlulugu da vardir. Bos zaman onlar i¢in basarinin
en bliylik semboliidiir. Asillikleri ve hayat tarzlari, gosterisci aylakliklari, gdsterise¢i
tilketimle uyum icinde olmalidir. Bu simifa ait olan iiyeler, yasadiklari konumlari,

eslerini, ¢cocuklarini servetlerini gosteri araci olarak gérmektedirler.

Uriinlerin acimasizca tiiketimi, ayricalikli olmalarmin ve soyluluklarmin bir
gostergesidir. Ornegin, el yapimi olan altinin fiyat1 daha pahalidir. Ancak daha ucuz
olan metal kasiktan daha kullanigh degildir. Kagiklarin amaci ayni olmasina ragmen
altin kasigin kullanilmasi, tiiketici tarafindan giizellik atfedilmesi, tiiketiciye
saygmlik ve takdir kazandirir. Uriinlerin giizellige sahip olmalar1 ve nadir bulunan

tirlin olmalart ticari degerinin artmasina neden olur (Veblen, 2014:56).

Bunu sonucu olarak yagsamin liikks, konforlu, pahali tirinleri aylak sinifa aittir
(Veblen, 2014:52). Liiks arabalar, antikalar, pahali saatler alarak bundan sadece
bende olsun duygusu agir basmaktadir. Veblen’e gore iirlinlin gosterisli olmasi pahali
olmasiyla orantilidir. Sayginlik, hangi {iriinii satin aldigmizla olgilir. Veblen bu

durumu “sayginligin parasal 6l¢iisii” olarak ifade etmektedir (VVeblen, 2014:58).

Veblen® in eserinde aylak smif olarak ifade ettigi grup, zenginler sinifi
kapitalist sinif ya da burjuva smifi olarak kabul edilebilir. Ancak Veblen, yasadig
dénemde bu grubu galisma gereksinimi olmayanlar olarak ifade etmistir. Bu smif

emekleriyle ¢alisanlarin iirettikleri art1 degerlerle gecinen gruptur. Gegmis donemlere
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bakildiginda, toplumlar ne zaman ihtiyagtan fazlasini iiretmeye baglasalar, 6zel
miilkiyet ve statii kavramlarinin 6nem kazandigi anlasilmaktadir. Calisan kesim fazla
iriin trettikce, aylak simif bunlar bir sekilde sahiplenmekte boylelikle aylaklarin
miilkiyetleri ve statiilerini artma egiliminde olmustur. Ozel miilkiyetin olusmasiyla
toplumda hiyerarsi diizeyleri meydana gelmis bdylece birey ne kadar ¢ok miilkiyete
sahip ise o kadar cok hiyerarsik derece elde etmistir. Bu yiizden 6zel miilkiyete sahip
olmak temel amac¢ olmus, bununla birlikte bireylerin {iriin ve hizmetlerin

kullaniminda fayda saglama algis1 degismistir (Agikalin ve Erdogan, 2005:10).

Kiiltiirel gelisme siirecinde vakti bol olan aylak sinifin ortaya ¢ikmasiyla
beraber, sahiplik kavrami da ortaya cikmistir. Ik sahiplik sekli, sahiplik kurumu,
ozellikle kole edinme giidiisiiyle yani hakim olma arzusuyla beraber bu insanlarn,
sahibinin giiclinii gostermek i¢in kullanilmasi ve hizmetlerinden yararlanmasi igin
baglamistir. Kadin ya da erkek koleler bir insanin zenginligini, giiciinii gosteren
degerler olup, kabile kirsalda yasiyorsa, koleler de hayvan siiriileri gibi bir yatirim
aract sayilirdi. Calisma hayatinda kdleler de satin alinarak ¢alistirilmaya baslanda.
Boylece kole efendi siniflar1 ortaya ¢ikti. Bir efendinin erkek ve kadin kdle sayisi

onun ne kadar zengin oldugunun belirtisiydi (Veblen, 2014:48).

Sahip olmanin kokeninde yatan isteklendirme ise rekabettir. Daha onceki
avcilik, savasc¢ilik doneminde barbar adamin kabile standartlarina gore giiclii, silah
kullanmakta usta ve akilli olmas1 gerektigi gibi, daha sonraki donemde de toplumda
sayginlik kazanmak i¢in para sahibi, zengin olmak gerekiyordu (Veblen, 2014:31)
Cok 1yi bilinen insan dogasi yasalarina gore, insanlar zenginlestik¢e kendilerini daha
giclii ve asil gormeye ve yine ayni nedenle g¢alisan insanlar1 ya da is¢i siifim

kiigiimsemeye baslamaktadir (Veblen, 2014:41).

Zengin olmayan insanlar digerlerinin goziinde kiigiiliirler, dnemsenmezler.
Ozel miilkiyetin oldugu toplumlarda insanin huzurlu olabilmesi i¢in kendi smifindan
olan insanlar kadar zengin olmasi gerekmektedir. Zenginin gozii asla doymaz,

zenginligini hi¢gbir zaman yeterli bulmaz ve para hirsi siirekli artmaktadir.

Modern sanayi toplumunda c¢alisma hayatinin her asamasinda rahat ve

giivenli yasama arzusu devam eder. Bu durumda parasal rekabet s6z konusudur. Yani
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insanlarin rahat ve giivenli yagamlarinin saglanmasi harcamalarin artigina baglidir.

Boylece insanlar1 zengin olma yolunda motive eden en 6nemli konu tiiketimdir.

Veblen, endiistriyel toplum yapisinin zenginlie ve bu zenginligini
gostermeye dayandigini, bunun siirdiiriilmesinin de gosteris¢i tiikketime, aylakliga
bagli oldugunu belirtmektedir. Gosteris tiiketim, hayatin temel unsuru haline gelmis,
toplumun satin alma giiciiniin artmasiyla tiiketim de c¢esitlenmeler meydana
gelmistir. Endiistride yasanan verimlilik, araglarin daha az emekle elde edilmesine
ragmen c¢alisan kisilerin enerjilerini  gevsetmek yerine, gosteris tiiketimine
yonlendirilmektedir (Sar16z, 2005:126).

Aylak sinifta bulunan bireyler, gelirleri ¢ok oldugu i¢in basinda bulunmayi
gerektirmeyen islere sahiptirler. Aylaklikla gegen hayat hem kendisi hem de
sonuclar1 acisindan giizel ve asillestiricidir. GOsteris¢i bos zaman etkinlikleri, maddi
giicii gostermenin ve statli olusturmanin en etkili yontemidir. Zenginligin, varligin
sergilenmesi temel amag¢ olmasina ragmen bunun gergeklestirilme siireci, sosyal yap1
icerisinde farkliliklar gosterecektir. Bireyin, calisma hayatindan ka¢inmasi, daha
iistiin parasal giiclin ve saygimligin gostergesidir. Zenginlige sahip olmak tek basina
digerlerinin saygisini, itibarin1 kazanmak ve bunu siirekli kilabilmek igin yeterli

degildir; parasal gii¢ tim satafatligiyla gosterilmelidir (Veblen, 2014:48).

Veblen, zenginlik ve statii arasindaki iliskiyi agiklarken agiga vurma, yani
ifsa etme kavramini da kullanmistir. Bu aylak sinifin apagik yaptigi ¢ilginca yapilan
harcamalarla kendi Ustilinliiglinlin reklamini yaparak, aylakligini toplumun gérmesini
saglayarak bundan zevk duydugunu belirtir (Heilbroner, 2008: 200). Veblen’in de
ifade ettigi gibi insanlarin saygisin1 kazanmak i¢in sadece zengin ve gii¢lii olmak
yetmez. Bu zenginligin ve giiciin ortaya konulmasi, gosterilmesi zorunludur.
Zenginligini gdstermek, sadece o insanin toplumda saygi gdrmesini ve bu sayginin
devam etmesini saglamakla kalmaz, o kisinin kendi yasantisinda rahatlamasini,
huzura kavugmasini da saglamaktadir (Veblen, 2014:37). Bu yiizden aylak sinif,

varligini ve zenginligini gosteris¢i tiiketim yoluyla sergilemektedir.

Veblen, statiiniin ve sayginligin kazanilmasi i¢in servetin a¢iga vurulmasina
yonelik tiikketimden bahsederken {iriin ve hizmetlerin tiikketimini vurgulayarak,

zamanin bosa tliketilmesine deginmistir. Bu donemde zamani bosa gecirip calisma
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gereksinimi  duymadigini gostermek de gosterisci tliketim seklidir. Gosterisei
tiikketimin yasanmasi i¢in, ekonominin ve kaynaklarin israf edilmesi gerekir. Uriiniin
fiyat1 sagladigi faydadan daha ¢ok olmali ki gosteris tiiketimi olsun. Bu yiizden
gosteris tiiketimi olmasi igin israf da olmalidir. Bu baglamda, hem bosa gecen vakit
hem de gosteris igin alinan iirliniin satin alinmasi israfi meydana getirir. Birincisi
anin, ikinci ise mallarin israf edilmesidir. Veblen’e gore, bunlarin her ikisinin de
sahip oldugu servetinin yani maddi giicliniin géstermeSinin yontemidir. Bu yiizden

zaman burada parayla esdeger konuma gelmistir (Veblen, akt. Yaniklar, 2006:143).

Bireysel tatminin toplumsal baglamda bir statli arayist olmasi, zenginligin
toplum yararma kullanilmasi yerine israfa yonlendirilip bu davranigin toplumun her
kesimi tarafindan taklit edilmesi Veblen’ in tepki gosterdigi husustur. Ayrica Veblen,
her sinifin gosteris¢i harcama yaptigini, bunun zenginlerde daha ¢ok goériinmesine
ragmen her siifta gosterisci tiiketimin oldugunu belirtir. Bireyleri iyiler ve kotiiler
olarak ayirmis, emegi ile liretime katkida bulunmak iyiyi, somiirii ise kotiiyii temsil
etmektedir. Yani bireyi iki sekilde degerlendirir. ilk olarak iiretken ¢alismada yer
almasi ki bu endiistriyel ¢alismadir ve genel karakter budur, ikincisi ise gii¢ kullanan

davraniglarla kendini gésteren ve somiiren kisidir (Veblen, 2014:17).

Gosterisci bos zaman faaliyeti bu sekilde ara¢ haline gelmis, zamanla birey
kendine verim saglayan isten geri durarak takdir, prestij kazanmak i¢in ¢abalamistir.
Fakat bos zaman etkinliklerinde zaman gercekten bos degildir ¢linkii bireyin statii
elde etmek icin statii liretim ani olarak harcanmistir. Bos zaman faaliyeti, bireyin
satin alma gliciinii gostermesi i¢in tek yol olmayip, vaktin verimli olmayacak
bi¢imde tiiketilmesi gibi tirlinlerin gosteris amaciyla tiikketilmesi de bu amaca hizmet
eder. Bireyin toplum tarafindan takdir elde etmesi ve toplumsal farkliligini
sergileyebilmesi igin gosteris¢i bos vakit etkinligi, toplumsal ¢evrelerde oldukga
etkilidir (Yaniklar, 2006:145).

Emekten kagan aylak sinifin belirleyici 6zelliklerinden olan evde hizmetkar
calistirilmasi, modern yagamin gerektirdigi diizen haline gelmistir. Agir ev isleri
hizmetgiler tarafindan yapilarak kisiye sosyal etkinlik yapmasi i¢in zaman yaratir.

Aylak sinif, tiim zamanini aylaklarin ugras alanlar1 olan gezmelere, spora, kuliiplere
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harcamaktadir. Uriinii sadece tiiketmelerinden dolayr hizmetgileri olmadan evinin

gerecleriyle ilgilenememektedir. Bu yiizden de hizmetgileri eksik olmaz.

Veblen, tiiketicinin prestij, statii elde etmek adina zamani, mal ve hizmetleri
bosa harcadigini, bu durumun ise temel ekonomik kaynaklarin acimasizca kullanimi
oldugunu belirtmektedir. Tiikketimin artik normal durum olmaktan ¢ikip tiiketim
cilgmhigma doniistiiglini, karsiliginda birey statii, sayginlik gostergeleri elde ettigini
vurgular. Kisi bunu c¢evresindekileri kiskandirmak, 6zendirmek, hayranlik hissi
uyandirmak i¢in yapmaktadir. Birey daha ¢ok tiiketerek iist sinifa ait olmak ig¢in

yiikselme arayisinda olmasi gosterisci tiiketimi temel amaci haline getirmistir.

Maddi gii¢ arttik¢a ¢aligmayan sinifin yeni gorevleri, ugraslari ortaya ¢ikar ve
bu sinif iginde ayrigsmalar meydana gelmektedir. Bu sinifta statii diizeyleri arasindaki
farklilik parasal giiciin ve soylulugun miras kalmasiyla daha da ¢ogalir. Boylece fakir
aylak sinift dogarak hiyerarsik sisteme dahil olur. Dogustan zengin olanlar, sonradan
maddi giicii elde edenlerin en {istiindedir. Bu diisiik seviyede olanlar yiiksekte
olanlara kendilerini baglar ve patronlari sayesinde sayginliklarini artirarak aylak

smifin yasantisin1 kazanmaktadirlar (Veblen, 2014:62).

Veblen, toplumdaki bireylerin genel olarak ¢evresindeki kiiltiiriin kurallarina
gore ve davranisa uyarak hareket eden bir toplumsal varlik oldugunu ifade eder. Bu
baglamda bireyin ihtiyaglari ve davranislari ait olmak istedigi sinifin iyeleri
tarafindan belirlenir. Veblen ayrica bireylerin sahip olduklari paranin, esyalarin,
degerlerle iliskili oldugu ve burada yansimalarin oldugunu belirtmektedir. Paranin
giicinii 6n plana ¢ikartarak diinyada paranin insan iliskilerinin temeli oldugunu
vurgulamaktadir. Aylak siif toplumdaki konumunu, tiikketim tarziyla ortaya koydugu
gibi kendi grubunda yeni iiye kabul edip edilmemesinde de tiikketim tarzlari 6nemli
unsurdur. Bu yiizden tiiketim toplumunun pazarinda bu ayricaligi ortaya koymak igin
yeni mal ve hizmetler iretilir. Yani, bu sinifa iiye olmanin kurali siifta bireylerle
belli olan friinleri kullanmak, birbirlerine benzeyen tiikketim bic¢imleri ortaya
cikartmak yani bende sizinle ayntyim imajint vermektir. Boylece mal ve hizmetler

tek baslarina sembol haline gelerek araca doniismiislerdir (Veblen, 2014:44).

Veblen gosterisgi tiiketim kaliplarini gosteris¢i bos zaman ve gosterisci

tilketim olarak iki alana ayirir. Bu alanlarda, statiiyii sergileme, toplumsal tabakalar,
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maddi giiciin temeli, tiiketim {irlinlerinin degisimi gibi bunlar1 belirleyen olgiit
gosteris alanlarinda farklilik meydana getirmektedir. Bu farkliliklar farkli donem
topluluklarinda degisiklik gosterdigi gibi, ayni toplum ig¢inde de degisiklik
gostermektedir. Ornegin, statii gdsterme bigimi olarak, gosterisci bos zaman alaninda
aylaklik ve bos zaman etkinlikleri bulunurken, gosteris¢i tiiketim alaninda liiks

tiiketim nesneleri vardir (Veblen akt.Hiz, 2009:40).

Giliniimiiz modern tiiketim toplumlarinda endiistrilesmeyle emegin azalmasi
olsa da kapitalist tiiketim sisteminin dongiisiiyle iiretileni tiikketmek i¢in kisinin daha
¢ok caligmasi gerekir. Modern donem hayatinda bos vakit tiiketim etkinlikleriyle
sekil alirken, gelencksel donemde bos zaman tdretim faaliyeti igindedir
(Barbarosoglu, 2002:26). Zaman geleneksel toplum da hayatin pargasiyken, modern
toplumlar da ise kisiye ait olmayan, ¢evresindekilerle tiiketilen an’dir. Bu ¢ercevede
kapitalizm Oncesi ve sonrasinda kisinin zaman algisinda degisme meydana geldiginin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Giiniimiiz modern toplumunda zaman, kisilerin

kimliklerini etkileyecek faaliyetleri kapsamaktadir.

Kapitalizmin 6zgiirlik alan1 olarak sundugu bos zaman, aslinda tiiketim
tarafindan bireyi kusatmig bir esaret durumudur. Bireyi tiikketmeye kosullandiran
sistem, bos zamanlarda bile segenekler sunarak kontrollii olarak tercih yaptirir. Bu
yiizden kisinin tercihleri, zevkleri, bos zaman etkinliklerin hepsi yonlendirilmistir.
Kapitalizm, bos zamanda hegemonya iliskilerini ele alarak, zamanin dogal
slirecinden uzaklagarak, kapitalist pazar haline geldigi ve iktidar iligkilerinde de
kullanildigint agiktir. Bos zamanin pazarlama organizasyonlari, iktidar aygitlar1 olan
medya, turizm, aligveris, spor, moda, sinema, marka yoluyla manipiile edilmistir

(Aytag, 2004:116).

Giliniimiizde bos zaman algisi, kisinin eglendigi, haz duydugu, calistig:
zamanin disinda kalan vakti kapsamaktadir. Gegirdigi vakitte bireyin pasif olmasi
degil, yaratici olmasi ve zevk almasi beklenir. Bu ise modern zamanda en ayirt edici
ozelliktir. Ozellikle medya yoluyla kisi, bos zamani nasil gecirecegine yonelik yeni
tiketim bi¢imlerini rahatlikla goérebilmektedir. Sosyal hayatin devinimi olarak
eglence merkezlerinin artmasi, tatile gitme, seyahatlerde bulunma imkanlarinin

artmasiyla kisiyi tiiketime 6zendirerek bos zamani kullanmaya yonlendirilir. Bu
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yonlendirme modern kapitalist tilketim de sistemin dongiistiniin gerekliligidir. Bu
sistemin nihai amaci, kontrolii altina aldigi kisileri bos zaman etkinlikleriyle

sOmiiriisiinii gergeklestirmektir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta harcamalarin sonunun olmamasidir.
Siirekli digerlerinde farkli olan {iriin imaj1 verdigi i¢in harcamalar daha da artacak
tiikketimi sonsuz hale getirecektir. Ozel miilkiyet kavrami var oldukga, bireylerin

egolar1 degismedigi siirece bu sekilde devam edecektir.

Gliniimiiz kapitalist tiikketim toplumunda bireyler, her zamankinden daha fazla
tiiketime gereksinim duyarken, tiikketim ise bireylere daha ¢ok bos zamana sahip
olmay1 gerektiren ve daha ¢ok harcama yaptiran bir hayat bigimini dayatmaktadir.
Paralarin1 harcamak yani tiiketmek ya da yalnizca seyretmek igin bile bireylerin daha

¢ok bos zamana ihtiyaci vardir.

Bos zaman, kisilerin statii, saygmlik edinmelerinde, toplumsal kimliklerinin
olugmasinda, zevklerini, isteklerini gidermede sosyal bagimliligin olugmasinda
etkilidir. Bos zaman etkinligi kendiliginden olan bir faaliyet olarak goriilmemelidir.
Kisiyi temsil etmesi, toplum tarafindan kabul goriilme, sosyal kimlik, ideolojik
ayrigsmalari, tarafsizlagtirma, iktidar karsisindaki bagimliligi artirma, hazci giidiiler

iretme, riza gosterme gibi gizil gorevlere de sahiptir (Aytag, 2004:115).

Modern tliketim kapitalizminde bos zaman, yasamsal meta degeri tasir. Hem
verimli ¢aligmanin yeniden iiretilmesi hem de tiiketimin devamlilig1 sistemin ana
unsurudur. Kisi tiiketmek igin siirekli daha ¢ok calismaktadir. Artik modern dénemle
birlikte siniflar arasindaki ¢izgiler belirsiz hale gelmektedir. Ust simiftakilerin sahip
oldugu sayginlik, zenginlik gostergeleri alt siniftakilerde de hissedilir hale gelmistir.
Alttakiler iistteki siniflarin yasam bicimlerini ideal olarak belirleyerek ona ulagmaya

caligirlar.

Toplumsal tabakalagmalar oldukca siniflar arasindaki g¢ekigsmeler devam
edecektir. Kisi bazen kendini daha st smiftaymis gibi gosterme, bazen alt
tabakalardan farkliymis gibi goriinme c¢abasindadir. Ayrica toplumsal tabakalar
kendilerine ait kiiltiirel Ozellikler de tasimaktadir. Yani her sosyal yapi da,
toplumlarin statii ¢alismalart ve saygmliga diskiinliikleri toplumsal tabakalarin

kiiltiir birikimleriyle ilgilidir.
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Giintimiizde artik Veblen’in degerlendirmelerinden farkli bir tiiketim durumu
olustugunu vurgulayan Ritzer’e gore, Veblen’in ele aldig1 gosterisei tiikketim ve
gosterisci aylaklik arasindaki ayrimin gegerli olmadigi ¢iinkii ona gore hem {iriinlerin
hem de vaktin iirlin olarak kullanilmasiyla, bos vaktin tiiketimi ile Uiriinlerin tiiketimi
birbirinden ayrilamaz hale geldigini belirtir. Eserlerini Sanayi Devriminde yazan
Veblen ’in bu durumu gérmesinin miimkiin olmadigmi belirten Ritzer, hizmetlerin
iiriinlerden daha ¢ok dnem tasidigimi vurgular. Ornegin, deniz seyahatinin Mercedes
araba kadar iriin haline geldigini artik bireylerin sadece {irlinleri degil tiiketim
araglarinin tiiketicisi oldugunu vurgular. Las Vegas’ta Bellagio’da kalmak, Holiday

Inn’de kalmaktan daha yiiksek bir statii gostergesidir (Ritzer, 2000:217).

George Blecher ise yazdigi makalesinde Veblen’den bu yana yaganan
gelisimler ve degisimlere ragmen glinimiizde pek bir degisiklik olmadigini,
Amerika’da olagandis1 a¢ gozliilik gbézlemlenirken kisilerin artik somut nesneler
yerine soyutlamalara yani “artan...com sirketlerine” yatirim yaparak Dbireyi
baskalarindan ayiran ve iinliiliige duyulan ilgiyle daha ¢ok iiriin elde etme cabasi
igine girerek asir1 bor¢ yiikiine girdigi Veblen’ in teorisine uyan olgular olarak
degerlendirmistir (Blecher, akt.Giileg, 2015:65).

Kisaca tarihe baktigimizda ilk caglarda yonetici sinifin, ortagagda feodal
beylerinin, giinimiizde de sermaye sahipleri olan kisilerin sahip olduklar
statiilerinden faydalanarak ¢alisma gereksinimi duymadigi, verimli ¢alisan kisilerin
urettikleri iirlinlere el koyduklarina, ayrica yaptig1 asir1 harcamalarla iistiinliigiiniin
reklamin1 yaparak gosterilmesi, ¢alismayarak parasinin oldugunu halka gostererek
biiyiik haz duymaktadir. Bunun sonucunda daha pahalinin daha iyi ve daha Kaliteli
oldugunu da belirtmistir. Heilbroner ise bu g¢alismaya “bu bir ¢alismayan sinif

kurami arastirmasiydi” demistir (Heilbroner, 2008;35).

Bos zaman etkinlikleri herhangi bir 06diil kazanma amaci tagimayan
etkinliklerdir. Zihinsel ve fiziksel olarak dis faktorlerin baskisiyla degil, katiliminda
arzunun, uygulamada hazzin ve sonucunda ise doyumun etkin oldugu etkinliklerdir
(Yurtseven, 1992:6). Ayrica bos zamani degerlendirmeyen kisi, sikintilar
yasayabilmektedir. Bos zaman etkinlikleri bireyin baskalariyla sosyal iligkiler

kurmasi, enerji kazanmasi i¢in 6nemlidir. Bos zamanin degerlendirilmesinin toplum
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ve birey agisindan yararlari ise kisinin kendisini ifade etmesi, yeni bilgi ve beceriler
kazandirmasi, yaratici olmasi, verimli c¢alisir hale gelmesi ve mutlulugu artirarak

tatmin olmasini saglamaktadir.
2. BAUDRILLARD’IN TUKETIM TOPLUMU KAVRAMLASTIRMASI

Baudrillard, 1970°de yayimladigi “Tiiketim Toplumu” eserinde sembolik
tikketim iizerinde durmustur. Baudrillard tiiketim kuramini, iist gerceklik, benzetim
kavramlariyla da agiklamaktadir. Bu kavramlarin belirleyicileri kitle iletisim
araclaridir. Onun tiikketim anlayisi, sadece maddi varliklarin tiikketilmesi degil,
zamanin, mekanin yani insan hayatini igine alan her seyin iletisim araglariyla,
bireylerin sosyal, kiiltiirel iliskilerini etkileyen gorsel, duyusal, isitsel bi¢imde
yayilarak tiiketildigini savunmaktadir. Baudrillard’in tistger¢eklik dedigi donem ise,
tirtinlerin tiiketiciye yansimasi sonucu olusan imgeler, semboller, imajlar sayesinde

meydana gelmektedir.

Featherstone’un gore, anlamsiz olan isaretler, gostergeler, imajlarla
televizyonun sonsuz bi¢gimde simiilasyon (benzetim) iiretmesi, Somutlugun yitirilerek
yerine soyutlugun meydana gelmesini Baudrillard tarafindan hipergerceklik olarak
adlandirilmaktadir (Baudrillard, akt. Featherstone, 2005:164).

Baudrillard  tliketim  toplumu calismasinda meta-gosterge kuramini
gelistirerek metanin gosterge haline geldigini ifade etmektedir. Baudrillard, bu
diisiinceyi daha ileri tasiyarak sembollerin, imajlarin, simiilasyon etkisiyle karsimiza
ciktigini ve bunun televizyon medyas1 yoluyla giiclendigini vurgulamaktadir.
Baudrillard ifade ettigi gibi giiniimiizde iist gercekeilik asil gercekeiliktir. Ust
gercekligin en kotli gercekten bile gergek {istiine gelebildigi ama bunun estetik ve
disle iligkili olan bazi alanlarda s6z konusu olabilecegini belirtmektedir

(Bauldrillard, akt.Featherstone, 2005:119-120).

Bireyleri tiiketime yonlendirme sadece televizyon, reklam, pazarlama yoluyla
degil tiikketim triinlerini farkl bi¢cimlerle de tiiketicinin ilgi alanina yerlestirilmesi s6z
konusudur. Ornegin gisede yiiksek kazang beklentisine uygun yatirimlar yapilarak,
beklenen basariya ulasildiginda, bu kez metalasmanin farkli bir boyutuyla
karsilagilir. Yildiz Savaglari, Arabalar, Buz Devri gibi yapimlar genis izleyici

kitlesine ulasinca bunlarin devami da gelmistir. Ayrica bununla kalmayip filmdeki
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karakterler; oyuncak, eglence, giyim gibi bazi alanlarda tiiketim nesnelerine
dontigmiistiir. Tiketicileri karakterlerle 06zdeslestirerek bu tiikketim nesnelerini

kullanmalarin1 saglamaktadirlar.

Tiiketim tirlinlerine yiiklenen sembolik anlamlarla tiikketiciyi bastan ¢ikartarak
kisiyi hakikatten saptirmaktadir. Clinkii kisiye daha ¢ok tiiketip daha ¢ok taninmayi,
hayranlik uyandirmayi vaat eden tiiketim toplumunda, medya ile basta reklamlar
olmak iizere tiiketime Ozendirme aract olarak kullanilmakta, hayali toplum

olusturarak izleyiciyi bastan ¢ikarmay1 hedeflemektedirler (Baudrillard, 2008: 101).

Reklami yapilan iriinlerle ilgili istekler olusturularak tiiketiciyi tiiketmeye
yonelik olarak kosullandirir ve tiikketim friinlerine yiliklenen anlamlarla tiiketici
bastan ¢ikarilir. Ornegin araba, tiras kopiigii, dondurma gibi {iriinlerin reklamlarinda
cinsellik, digerinden farklilik, cekicilik 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sayede bireyi

bastan ¢ikarmayi basarir. Bu baglamda {iriiniin kendisinden ¢ok gostergeleri dndedir.

Reklamla bastan c¢ikarilan kisi, reklami yapilan iriinii aldiginda, ayni
zamanda reklamindaki cinsel modele ya da sayginligi da sahip olacag illiizyonuna
kapilmaktadir. Clinkii reklamlar yoluyla yalnizca mal ve hizmetler pazarlanmamakta,
reklamdaki gizli kodlarla imaj da pazarlanarak, reklami yapilan mal ve hizmet
alindiginda imaja da sahip olunacagi algis1 yaratilarak kisinin bilingaltina isaretler
gondermektedir. Reklamda, kimsenin ilgilenmedigi kadin, kullandig1 sa¢ sampuani
sonrasinda erkeklerin ilgi odagi olmus, ekran karsisinda bunu izleyen cinsine de
‘boyle bastan c¢ikarmak istiyorsan bu sampuanmi kullan mesajini” vermektedir.
Unliilerin sahip oldugu ¢ekicilik, karizma gibi 6zelliklerle iiriinle iliskisi varmis hissi
veren sinyallerle, tiiketicileri bastan ¢ikartarak ve reklamdaki iriini almaya

yonlendirerek tnliilerle ortak imaja sahip olmaya tesvik etmektedir.

Baudrillard’a gore tiiketimin, esyalarla, siniflarla, tiim diinya ile iliskilerin
aktif olmasinda ve bu iliskide sistemsel faaliyetler, dis faktorlere karsi cevap
vermigstir ki bunun tlizerine kiiltiir sistemi kurulmustur. Baudrillard tiiketimi, sermaye
sahiplerinin sosyo-kiiltiirel etkinlikleri tizerine kurulmus toplumsal siire¢ olarak
degerlendirir. Tiiketimin alanina giren her sey elde edilen mal ve hizmetlerin
ozelliklerini kazanir. Ayrica bunlar sayginlik sembollerine veya hiyerarsi araglarina

hizmet etmektedir (Baudrillard, 2008:58).
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Baudrillard (2008: 60-61), tiketimi simgeler, gostergeler, degerler iizerinden
aciklamistir. Ornegin; evlilik yiiziigiinii ele alirsak kadin ve erkek arasindaki evlilik
iliskisinin  simgesidir. Bu alyansin degistirilmemesi ve siirekli takilmasi
beklenmektedir. Yiiziik herhangi bir iligskinin simgesi olmadiginda istenildigi zaman
degistirilebilir. Baudrillard, Amerika Birlesik Devletleri’nde evli ¢iftlerin her yil
alyanslarini degistirmeye oOzendirerek tliketim aliskanligi meydana getirdiklerini
vurgular. Modaya bagh tiiketim algis1 ortaya ¢iktiginda alyansin tagidigir simgesel
anlam bozulmaya ugrar fakat tiiketiciler tarafindan bu pek 6nemsenmez. Dolayisiyla
tilketim toplumunda, tiiketim {iriinii sembolik olarak anlamlandirildiginda genelde

anlik zevke, doyuma yonelik anlayis icermektedir.

Baudrillard, tiiketim kiiltiiriiniin dogal olmayan gergek iizerinde egemen
oldugunu belirtir. Bu ise yeni sorun olan sosyalligin ortadan kalkmasi, gerceklik
hissinin ortadan kalkmasi, gercek olanin, gercek degerlerin caresizce aranmasidir.
Burada Baudrillard, kiltirin, ideolojilerin, sembollerin giinliikk hayattaki
ozellikleriyle ilgili olarak, iletisim araclarinin gergek olmayan gercegi yani hiper
gercekligi  olusturarak, bireyleri dogal, toplumsal c¢evreden koparttigin

belirtmektedir.

Kisaca Baudrillard, iiretimin yerini, tiketim toplumuna biraktigin1 vurgular.
Ona gore, verimli c¢aligma, tasarruf, iretim gibi geleneksel ozellikler yerini,
harcamayi, ¢ilginca tiiketmeyi, israfa, calismayan bos kesimin oldugu sisteme

birakmustir.

Baudrillard tiiketim toplumlarindaki benzetimlerin, disg goriiniislerinin deger
kazanmasiyla sonu olmayan gostergelerin olustugu, bunlarin siirekli yenisinin
tiretilmesi sonucunda gergegini kaybetmis kopyalar bigiminde simiilasyonlarla dolu

bir diinya olustugunu vurgulamaktadir.

Modern toplumlarda tiiketim, bireyin fizyolojik olan temel ihtiyag¢larini
karsilamak i¢in degildir. Tiiketim artik isaretlerin, gostergelerin tiiketilmesidir.
Tiiketiciler para biriktirerek istedikleri {iriinleri satin aldiklarinda bir bosluk duygusu
yasayabilirler. Ciinkii tiiketimde beklenti, tiikketim davranisindan daha eglenceli bir
duygudur. Baudrillard’a gore bu durum, tiiketimin sinirsiz oldugunu gostermektedir.

Eger tiiketim i¢ine ¢ekme, yalayip bitirme istegi olsaydi, o zaman doyuma ulagilirdi.
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Zira boyle olmadigim bildigimiz i¢in hep daha fazlasim tiikketmek icin ¢abaliyoruz.
Dur diyemedigimiz tiikketim arzusu ne bireyin psikolojisi ile ne de rekabet arzusu ile
ilgili degildir. Eger tiiketim bastirilamiyorsa bunun nedeni ihtiyaglarin tatmini ya da
gerceklikle iligkisi kalmamis olan diizendir. Bu yiizden tiiketimi yatistirma ya da
ihtiyaglar i¢in normallestirilen iligkiler siirecini olusturma istegi sagma olacaktir

(Bocock, 2009:74-75).

Baudrillard i¢in tiiketim, maddi siire¢ olarak degerlendirilmemelidir. Aslinda
tiikketilenler mal ve hizmetler degil onlara yiiklenen anlamlandirmalardir. Tiiketim
tirtinleri ihtiyagtan ¢ok sembolik olarak degis tokus saglamakta, bu baglamda
saygiligin 6nemsendigi ortamda belli markalara dayali lirtinlerin tiikketimi, gii¢c yani
iktidar olarak goriilmektedir. Bu g¢ergeveden bakildiginda tiiketim durmak
bilmeyecektir. Tiketim bu diisiince {izerine kurulu bir sistem oldugu i¢in sona
ulagmasi, tatmin saglamasi miimkiin olmayacaktir. Giiniimiizde artik modern
kapitalizmin sosyal yapisinda, tiiketim iiriinleri ve hizmetlerini istemeye devam

etmek hayatimizin vazgecilmez unsuru haline gelmistir.

Bireyin bilingaltin1 yerlesen reklamlardaki uyaricilarla, sahte ihtiyaglar
olusturularak, tiiketim iiriinlerine yonlendirirler. Ayrica tiikketim {iirlinlerine sahip
olmak yetmez yeni ¢ikan modellerle degistirmek gerekir. Bu ise tiikketimde degisim
cilginligim ortaya cikartarak sahte ihtiyaclar meydana getirir. Ornegin; yeni ¢ikan
modellerin goriinlimiiniin degismesi ve ufak tefek degisikliklerin olmasi kullandig1

saglam modelin ihtiyacini karsilamiyormus hissi vererek tiiketiciyi etkilemektedirler.

Piyasaya yeni ¢ikan iirline sahip olmanin, ona kavusmanin 6tesinde hayatinda
eskimis olan kismi atip hayatina yeni bir soluk getirecegi algis1 yaratilmaktadir.
Piyasaya ¢ikmadan once de iiriine dair haberler, beklentiler yaratarak tiiketiciyi
tilketime Onceden hazirlar. Bu haberlerle tiiketiciyi modelin nasil olacagi ve yeni
modelde gizemlerin oldugu, ileride bu firiine sahip oldugunda gizeme de sahip
olacag algisi yaratilir. Boylece bazi iirlinlerin heniiz piyasaya sunulmadan Once
siparislerle tiikkenmesi ya da {irliniin satisinin yapilacagi giin saatler 6nce iiriine almak

icin kuyruklar olusmaktadir.

Baudrillard tiiketimin, gdstergeleri diizenli hale getirmesi, bireyin ait oldugu

siif i¢ginde iiyelerinin biitiinlesmesini saglayan etmen olmasi ve bu sayede tiiketimin,
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hem ideolojik degerler sisteminin parcast hem de sembolik iletisim sisteminin araci

oldugunu belirtmektedir (Baudrillard, 2008:91).

Uriinlerin tiiketilmesiyle bunun nasil bir etki yarattigi, toplumda gesitli
araglarla desteklenerek yasananlarin normal oldugu algis1 yaratarak hiper uyumluluk
meydana getirilmektedir. Ona gore tiiketim, tiiketici kisilerin birbirlerinden
soyutlanmasiyla olusan denetim mekanizmasidir. Tiiketim siirecinde hem biirokratik
baski uygulanarak hem de daha fazlasin1 tiiketerek Ozgiirliik yiiceltilecektir
(Baudrillard, 2008:99). Her seyin tiiketimden ibaret oldugunu inandirmaya ¢alisanlar,
hazci duygularin yeniden koriiklenmesiyle yeniden iiretim meydana gelmektedir.
Boylece tirtinlerin tiiketimi toplum tarafindan denetlenerek sibernetik kontrolii ortaya

¢ikartmaktadirlar.

Giindelik yasamlarinda tiiketim iiriinleriyle kusatilan, trlinlerin, imgelerin
baskis1 altinda kalan tiiketiciler, goniillii olarak kabul ettikleri kolelikte, ozgiirlilk
oyunu oynamaktadirlar. Bu oyunda kimse 6zgiir olmayip herkes ayn1 anda hem kole

hem de efendidir (Bauldrillard, 2008:55).

Tiiketim triinlerinin bollugu toplumsal esitsizligi ortadan kaldirmayip sadece
istlinil kapatir. Mekan, zaman, temiz hava, yesillik, sessizlik gibi eskiden daha kolay
ulagilabilen seylere, simdi sadece ayricalikli olan kimseler erisebilmektedir. Artik her
seyin metalastig1 diinyada, mekan hakkindan, giizellik hakkindan, tatil hakkindan,
kiiltiir hakkindan soz edilir hale gelinmistir. Mekéan hakki, herkese mekan kalmadigi
ve mekanin bagkalarinin zarari, bazilarinin ise ayricaligi haline geldigi andan itibaren
var olmaktadir. Temiz hava hakki, temiz havanin yitirilmesi sonucu meta statiisiine
gecisi ve toplumun esitsizligini yeniden gosterir. Tiiketimin temel ideolojisi her seyin
nesne islevi goérmesidir (Baudrillard, 2008:58). Bu cerceveden ele aldigimizda
Baudrillard, tiiketicinin 6zgiirliigiiniin, bagimsizliginin kandirmaca oldugunu bunun
ise tiimiiyle tiiketim diizeninin ideolojisi oldugunu vurgular. Sonug¢ olarak
Baudrillard, kiltiirel varliklarla beraber tiim insani anlamlar igeren duygularin
yitirildigini soylemektedir. Tiiketici elinde sahip oldugu nesneleri, baz1 davraniglarini

stirdiirmek i¢in onlar1 tapinilacak sey haline getirmektedir.
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3. BOURDIEU’NUN YENIDEN URETIM VE KULTUREL BEGENILER
TEORISI

Tiiketicilerin, tiikettikleri trlinlerinin simgesel anlamlar tasidigi, kisilere
statiiler kazandirdig1 ve onlarin sosyal kimliklerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu
teorilerden biri de Pierre Bourdieu tarafindan gelistirilen Yeniden Uretim ve Kiiltiirel
Begeniler Teorisidir. Fransa’daki sosyal siniflarin sahip olduklar tiiketim tarzlarimni
incelemis tist simiftakilerin farkliliklarii ortaya cikartmistir. Bourdieu’ da smiflar,
toplumsal mekanda farkli maddi giiglere sahip olan benzer insan topluluklaridir ve bu
smiftaki tiyeler sosyal yapidaki farkliliklarina gére bazi konumlara sahiptir. Tiiketim
tiriinleri, hatta endiistriyel mallar bile en siradan anlamlar tagisa bile, tiiketicilerin

toplumsal, ekonomik durumlarina gore farkliklar gostermektedirler.

Bourdieu calismasinda, tiiketim iirlinlerinin, yedigimiz yemeklerin, sunma
seklinin, ev esyalarinin, i¢ dekorasyonunun, sosyo-ckonomik gruplar tarafindan
farkli hayat bigimlerini belirginlestirerek, baskalarindan farkli oldugunu gostermek

icin nasil tiikettiklerinin analizini yapmustir.

Bourdieu, statii smiflarinin hayat tarzlarinin birbirinden farklilastirmay1
saglayan tiikketim bigimleriyle, statii sinifin1 digerlerinden ayirt eden yontemi analiz
ederek, toplumun karmasik yapisinda zevklerin, begenilerin nasil kullanildig1 tizerine

odaklanmistir (Bocock, 2009:69).

Bourdieu, kiiltiirel tliketim tirlinlerine yonelik olarak tutum, davranms ve
begeninin iizerinde durmustur. Bourdieu’ ya gore begeni, hem biitiinlestirici hem de
digerlerinden ayristirict smiflandirma sistemi olarak islev gérmektedir. Begeni
kiltlirii, anlamlandirma, yorumlama araciligiyla begenme, hoslanma veya
begenmeme, hoslanmama yargilarina vardirir. Begeni kiiltiirii, kisinin yasadigi
toplumun kiiltiir bilgisini kapsayan kiiltiirel sermayeye gore bicimlenir fakat paranin

niteligi ekonomik ve sosyal sermaye ile ilgilidir.

Bourdieu, sosyal statiilerin ve simiflarin {i¢ begeni tliriinden yani kiiltiiriinden
bahseder: diisiikk begeni kiiltiirli, orta begeni kiiltlirii ve yiiksek begeni kiiltiirii.
Bununla birlikte begeni kiiltiirlerinin ayn1 sembolik degere sahip olmadigini, iist
siniflarin kiiltiiriinlin mesru begeni kiltlirii oldugunu belirtir. Bu yiizden yiiksek

kiiltiire sahip olup olmamak, yiiksek kiiltiire ait olan kiiltiirel tirtinleri tiiketip
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tiketmemek, tiiketim  bigimlerinin Smif ve stati  gOstergesi  olarak

degerlendirilmektedir.

Bourdieu’ya gore hayat tarzi, bireyin ¢evresindekiler tarafindan etkilenerek
meydana gelen kiiltiirel tliketimler ve begeniler, bireyin toplum tarafindan nasil
algilandig1 ve toplumun goziinde nasil bir yer edindiginin sonucudur. Bourdieu’ ye
gore kiiltiirel tirtinlerdeki begeniler, sinifsal bir sembol gorevi gormektedir. Kiiltiirel
triinlerin tiikketimi ise dinledikleri miizik iirtinlerinden, begendikleri resimlere,
okuduklar1 edebiyat eserlerinden, kullandiklar1 mobilyalara, yaptiklar1 spor
dallarindan, begendikleri veya tiikettikleri yemege kadar cesitlilik gostermektedir
(Bourdieu akt.Palabiyik, 2011:125). Fakat her ne kadar kiiltiirel tiiketim, tutum,
davraniglar, begeniler bireyin sosyal konumunun yansimasi olsa da sosyal kosullarla

sinirlandirilmastir.

Aslinda Bourdieu’ya gore tiikketim ve begeniler olasiliklar evrenini meydana
getirirler, tiketiciler kendi smiflarinda olasiliklar evreninde segimlerini
yapmaktadirlar. Bu tercihler tiiketicinin ¢ikarina gore bilincinden bagimsiz olarak

hem kendiliginden hem de ¢esitli yontemlere bagli olarak gerceklesmektedir.

Bourdieu begeninin; kaderin sec¢imi, zorunlulugun ve ihtiyacin segilmesi
oldugunu sdylemektedir: Bir yandan birey zorunlu olarak se¢imini yaparken, diger
yandan geri kalan diger segenekler bir kenara atilir. Burada karsimiza yine toplumsal
kosullar ¢ikar ve tiim bu begeni, tutum ve davraniglar toplumsal kosullarla meydana
gelmektedir. Kiiltiirel pratikler, kisinin g¢ocukluk doéneminden baslayip, ailede,
egitimde, arkadas gruplarinda yani ¢evresiyle kazanilmakta ve var olan sosyal sinif
yapisinin yeniden iiretilmesinde etkili olmaktadir. Bu yiizden begeni, estetik yargi,
kisinin kendisini ifade etmesinden ¢ok, sinifsal egitim sisteminden kaynakli olan
toplumsal bir giigtiir. Bu toplumsal kurallar ¢ercevesinde olusan etki, sadece kiiltiirel
diizeyinde, ikinciler ise iiretim diizeyinde konumlanan etkilenirler (Bourdieu akt.
Isik, 1994: 140).

Bourdieu, miize ziyaretleri ya da ziyaretgileri {izerinden yolara ¢ikarak sanat
bilgileri, begenileri ve tiiketimi ile ilgili olarak tiiketicilerin sosyal siniflar1 arasindaki

iliskileri ortaya c¢ikartmaktadir. Yiiksek kiiltiirel pratiklerin miize, ziyaretleri, konsere
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gitme, okumanin yaninda yasam bigimlerinin, tiiketim segeneklerinde yiyecek,
icecek, giysi, otomobil, roman, gazete, dergi, tatil, spor, bos zaman ugrasis1 gibi
begenilerin, zevklerin sosyal ¢evrenin haritasini belirlemektedir. Kiiltiirel sermaye
olarak ele aldig1 kavram, burjuvazinin kontrolii altinda olmayip, entelektiiel ve
sanat¢1 sinif tarafindan tanimlanmistir. Bu smiflar, giizel sanatlar, edebiyat, felsefe,
sosyal bilimin c¢esitleri ve doga bilimlerinden olusan yiiksek kiiltiirii, sadece ortaya
cikartip degerlendirmekle kalmayip okullar ve kaliteli magazinler araciligiyla aktif
hale getiriyorlardi. Bu yiizden hem yiiksek anlamda hem de antropolojik anlamda

kiiltir, toplumsal gerceklige yer edinmistir (Bourdieu akt.Featherstone, 2005:148).

Modern kapitalist toplumlarda egitimi, sanat1 tiiketim siirecinin parcasi olarak
gormek dogal goriilmeyebilir fakat Bourdieu, egitim diizey, sanat begenisi ve
tilkketimin arasinda bir bag oldugunu belirtmistir. Egitim diizeyi diisiik olan kisilerin
sanat eserine olan ilgisi ve bu konulardaki bilgisinin sinirli oldugunu, egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin ise bilgisinin ¢ok ve cesitli oldugunu vurgular. Ornegin,
normal bir bireyin sahip oldugundan daha c¢ok kiiltiirel sermayesi olan fakat daha
diisiik parasal giice sahip olan bir iiniversite profesoriiniin begenisi, maddi giicii
yiiksek ancak pek kiiltiirel sermayesi olmayan isadaminin begenisinden farklidir. Her
iki konumdaki birey de, ist smifa ait {iye olmasma karsin, sahip olduklari
sermayenin tiiri ve hacmi onlart birbirinden ayirir. Boylece, begeni bu ayrimin
kilavuzu olarak is gérmektedir. Bu alanda statii i¢in yarisan aktorler kilavuzdan yarar
saglayarak tiikketim pratigini gerceklestirirler. Bunun sonucunda sosyal siniflar ve
sanat bilgisi arasindaki iliskiye baktigimizda, egitimi aileye birakilan kiiltiirel egitime
sahip olan kisilerin, bu bilgiden yoksun olup dolayisiyla estetik, sanat, zevk gibi
ozelliklerin st sinifin liyelerine ait olan yetenekmis gibi algi ortaya ¢ikartirlar

(Wacquant, 2003:67-72)

Bourdieu gore, tiikketim faktorleri olarak goriilen sey roman alip okumak,
tablolar satin almak, tiyatro ve sinemalara, spor karsilasmalarina, her cesit miizik
konserlerine gitmektir. Bu faaliyetler i¢in sadece para, zaman yani bos zaman
harcamak yeterli olmamaktadir. Estetik zevkler, begeniler ve spor faaliyetleri bile,
sonradan kazanilan zevkler, begeniler edinmeyi zorunlu kilmaktadir. Giinlimiiz
modern toplumlarinda, bu tiirden zevkler, begeniler kiiltliriin aktariminda arag¢ haline

gelirken bunun i¢in egitim ortamlarinin yaratilmasi, gelistirilmesi, zenginlestirilmesi
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gerekmektedir. Burada kisinin c¢evresindeki arkadas gruplari, aileler basta olmak
tizere sosyal etkilesimlerle ortaya ¢ikarak kisinin zevkini etkilemektedir.
Bourdieu’nun diisiincesine gore, zevk bir kiiltiirel sermaye bi¢imi olarak goriilebilir,
clinkii farkli statii siiflar1 arasindaki farkliliklara olanak saglamaktadir (Bocock,
2009:73).

Kisacasi Bourdieu’nun ¢aligmalarindaki temel amag, toplumun kiiltiirii icinde
farkli siiflarin, farkli yasam bigimleri, zevkleri, begenileri oldugunu ispatlamak
degil, temeli toplumsal ekonomik esitsizlige dayanan gii¢ dagiliminin glivenceye
alinip mesru hale getirdigi siirecleri sorgulamaktir. Yani Bourdieu’ya gore sinif
egemenliginin temeli ekonomik temele dayansa da, aldigi sekil kiiltiirel bigimdir. Bu
acidan kiiltiirel farklilhik, bu farkliligin meydana gelmesi, belirtilmesi smif
egemenligini anlamamiz agisindan Onemli noktadir. Burada aslinda “zevkler ve
renkler tartisilmaz” gibi kliselerin yaygin oldugu sosyal hayatta zevk, begenilerin,
isteklerin, arzularin toplumsal kurallardan bagimsiz tutumlar olmadigi, miizik, resim,
edebiyat, sinema, tiyatro gibi sanatsal, estetik se¢imlerin ve tiiketimlerin sosyal
acidan kisiye yonelik tutumlarin baskalari tarafindan nasil bir izlenim olusturdugu ve
kisinin toplumdaki yerini belirledigini ortaya koymustur. Fakat kiiltiirel iirtinlerin
islevleri agisindan kiiltiirel gorecelikten kaginilmis ve bunlarin islevsel farklari ortaya

konulmustur.

4. FEATHERSTONE’UN GUNDELIK YASAMIN ESTETIKLESMESI

Featherstone tiiketim teorisini “Giindelik Yasamin Estetiklesmesi” basligi adi
altinda, tiikketimin estetik degerleri tasiyan hayat bicimi, sosyal kimligin gostergesi
olarak ele almaktadir. Estetik bi¢imlerin meydana gelmesinde imajlarin ve

sembollerin 6nemli islevlere sahip olduklarint soylemektedir.

Modernizm ile kiltiirel iriinleri ve kiiltiirel pratiklerinin tiretimi, tiikketimdeki
degisimler dizisinin isaretini gostermektedir. Bu donemin tiiketim kiiltiiriini en iyi
sahiplenen sinif, diyetisyenler, sosyal yardimda calisanlar, cinsel terapistler yasam
karsisinda bilgilenme egilimi gosteren orta siniftir. Bunlara yeni entelektiieller
denilmektedir. Onlara gore kurallar yoktur, tercihler vardir. Entelektiieller dava eri
degil, arastirmacidir. Karmasik hale gelen diinyanin sergiledigi boyut arastirilmali,

diisiinmeli, sorgulanmalidir.
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Kapitalizm, artik iretimden ziyade tiiketimi, faydandan ziyade imgeye,
iiretim gerceklestiren emekten ziyade hizmet sinifim1 igermektedir. Is saatlerinde
cileci etik egemen olurken; hafta sonlari, geceleri biitiin diinyada hazci anlayisa

dogru egilim gdstermemizi arzu etmektedirler.

Featherstone gore, sosyal siniflarin, sosyal davraniglarii siiflandirmaya
veya diizenli hale getirmeye c¢alisan kiiltiir nesneleri, belli kisiler arasinda sinir

¢ekerken bazilariyla koprii gérevi goren iletisim aracidir (Featherstone, 2005:111).

Featherstone’a gore kadinlarin, erkeklerin yedigi, igtigi, giydigi yani
tilkettikleri tiim iiriin ve hizmetlerinin iletisim araci olarak goriilmesi ve toplum
icindeki siniflarin sosyal statiisiiniin sembolleri olarak, bu iirlinleri kullanan kisilerin
davraniglarini, hal ve hareketlerini meydana getirerek sosyal diinyada gesitli insan
tiplerinin smiflandirmasini ortaya ¢ikartir. Bu tip {iriin ve hizmetler, kullanicilarinin

statiisiinii gruplandirmak i¢in anlamlandirilir (Featherstone, 2005:58).

Featherstone’a gore, giindelik hayatin estetiklesmesi; yeni binalari, biiylik
magazalari, kapali ¢arsilar1 doldurmak ve misterileri giydirmek i¢in sinirsiz tiriinler
tireten biiylik kentlerdeki meta {iretiminin genislemesine ve yayilmasini
gostermektedir. Malin o anda estetiklesmis imaj olarak algilanabilir hale getiren
seyin, ayni zamanda degisim ve kullanim degerinin olmasi da, ayni1 ve farkli olma

seklini de ortaya ¢ikartmaktadir (Featherstone, 2005:131).

Ayrica iktisadi tretim karsisinda simge iretimine yakistirilan itibara ve
entelektiiellerin kiiltiirel diinyada mesru begeninin tanimlanmasinda bir tekel
olusturma, neyin zevkli neyin zevksiz oldugunu, estetik mesafe ile dolaysiz
duyumsal zevki birbirinden ayirma, yargilama ve bunlarin hiyerarsiye tabi tutulma
tekelini ele gecirme yetenegini isaret eder. Bundan dolay: entelektiieller siniflar ve
simif fraksiyonlar1 arasindaki iligkilerin yeniden {iretilmesine katkida bulunan
ayrimlar  lretmek lizere simgesel sistemlerin  mantigmi  kullanilmaktadir

(Featherstone, 2005:150).

Featherstone gore, tiketim kiiltliri, smirli olan iriinler genis alana
pazarlandik¢a stirekli enflasyona ugramakta, toplumsal yarisa neden olmaktadir.

Tiiketim de firiin ve hizmetlerinden alinan zevkle beraber toplum tarafindan

58



onaylanan kiiltiirel {irlinlere sahip olunarak da tiikketmeyi bagimli kilmis ve sinirsiz

hale getirmistir (Featherstone, 2005:149).

Estetiklesme, tiiketim ve zamani bosa ge¢irme motifleri, sehirlerde modern
yonelimler meydana getirmektedir. Entelektiiellerin i¢inde bulundugu yeni orta siif
ve zenginler yeni olusan gelisme bolgelerinde yasamaktadirlar. Tiim bunlarin
sonucunda tiiketim kdiltiiri 6yle bir hal almistir ki, her iilkenin ulusal kiiltiirel
degerlerini yikmaya ¢alisan evrensel kiiltiir haline gelmistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, her seyin kiiltiirel hale gelmesi, giindelik hayatin estetiklestirilmesi veya
yasamin ve yasam alanlarinin sanata doniistiiriilmesi giiniimiiz kentlerinin en 6nemli
ozelligidir (Featherstone, 2005:122). Ornegin; Tiirkiye’de var olan kahvehane

olgusunun yerini kafelerin almasi gibi.
5. FRANKFURT OKULU’NUN KULTUR ENDUSTRISI YAKLASIMI

Frankfurt Okulu, dogaya {istiinliik yiikleyen, insanlar1 efsanelerden kurtaran
ve kisiyi, insani olmayan kanunlara mecbur birakan Aydinlanma gelenegine yonelik

olarak totaliterlik iddialariyla diisiince diinyasinda yer edinmislerdir.

Aragcsal akil, diinyadaki tiim insanlar1 nasil somiirecegine bakarak, degerleri
bilgi ve hayatin bakis1 acisindan gereksiz hale getirmektedir. Bu fikir modern
toplumun o6zelligidir. Hiikmetme sistemleri ile dogrudan ilgilidir (Marshall,
1999:180). Max Horkheimer’in “Akil Tutulmas1” eserinde, kitle kiiltiiriiniin sundugu
tim ara¢ ve kolayligin, bireyin iizerinde sosyal baskilar1 gii¢lendirdigi, kisinin
direnme imkanmin bu sekilde elinden alindigini belirtmektedir (Horkheimer,
2002:166). Aragsal akil anlayisi, bireylerin akillarini kendi ¢ikarlarina, arzularina ve
ihtiyaglarina gére kullanmayip, iktidarin aragsal akli kullanarak toplumdaki bireyleri
kendi c¢ikarlari, arzulari, istekleri gore yonlendirmesidir. Iktidarlar ellerindeki
ekonomik, biirokratik, kiiltiirel tiim araclari, aracsal aklin hedeflerini gerceklestirmek

i¢in kullanir.

Frankfurt Okulu kuramcilari, aragsal aklin modern toplumdaki insanlarin
davraniglarini meydana getiren baslica etmen oldugunu ifade etmislerdir (Bauman,
2005:181). Aslinda, aragsal akil kavramindan hareketle insanliga yani tiim diinyaya

yonelik degerlendirmeleri, insanlar1 nasil somiirebilecegi yoniindedir. Totaliter ve
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hiikkmetme seklindeki bu hareket, modern sanayi toplumunun diislince bigiminden

kaynaklanir.

Bu ¢ergevede onlarin ortaya koyduklar1 kuram, modernligin ortaya ¢ikardigi
demir kafesin gélgesinin altinda olmakla birlikte kotiimserlik de i¢ermektedir.
Toplumdaki bireyleri, yabancilastirarak ve biirokratik bigimde diizenleyerek demir

kafesine hapsetmislerdir.

Frankfurt Okulunun, iizerinde durduklari ve en etkileyici olduklar1 alan kendi
gelistirmis olduklar kiiltiir teorisidir. Okul, ortaya koydugu kavramsallastirmay1 kitle
kiiltiirli, kiiltlir endiistrisi tanimlamalartyla meydana getirmektedir. Onlari, buraya
yonlendiren etmen kapitalizmin yalnizca iktisat ve politika ile agiklanamayacak
yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Max Horkheimer, Thedor W. Adorno,
Herbert Marcuse gibi diisiliniirlerin yer aldigi, Avrupa’da siyasal olaylardan kagarak
siirglin olarak gittikleri Amerika Birlesik Devletleri’nde kitle toplumu, kiiltiir
endistrisi, tliketim toplumu konusunda sistemli ¢alismalar yapmislardir. Kiiltiir
endiistrisi elestirisinin temeli Avrupa’da yapilmis olsa da asil gelisim yeri
Amerika’dir. Diisilintirler Amerika’da yasadiklari icin onlarin kiiltiir elestirilerinde bu
deneyimin etkili oldugu goriilmektedir. Kitlesel tiretimin meydana getirdigi tiketim
toplumu olgusu, medyanin etkisi ve baskisi ile politik amaclarla medyanin
kullanilmasi, yeni sanat kollarinin ortaya ¢ikmasi, 6zellikle sinemanin kitleler
tizerindeki etkisi, eglencenin endiistri haline gelmis olmasi, kisaca Amerika’nin
ekonomisi ve yasam bi¢iminin gelisim asamasi, onlarin kiiltiir endiistrisi konusunda

diislincelerinin netlesmesini saglamistir (Krogh, 1999:259).

Boylece kapitalizm yerini anlamsiz 6geler igeren, benzerlik ve can sikintisi
tireten kiiltlir endiistrisine birakmistir. Diger bir anlamda kiiltiir endiistrisi kavrami
bireylerin, toplumun, kapitalizme uygun hale getirilmesidir. Meydana getirdikleri bu
kuram, en uc noktasma Herbert Marcuse Tek Boyutlu Insan adli galismasi ile
ulagmistir. Bu eserde Marcuse, modern tiiketim toplumda ¢aligmanin artik tiiketiciyi,
sersemleten ve kisinin kole haline geldigi toplumsal diinyada, saldirganlik, sefalet ve
esitsizligi stirdiiren sahte ihtiyaglarin egemenligi altinda olan bir alan oldugunu ifade

eder (Marcuse akt.Swingewood, 1996: 40).
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Frankfurt Okulu diisliniirlerinin kitle kiiltlirii ve kiiltiir endiistrisine yonelik
elestirileri, modernlikle birlikte ortaya ¢ikan kontrol edilebilirligin ve demir kafesinin
toplumu yonlendirmesinde ne diizeyde etkili oldugunu gdstermek i¢in etkin bir gérev

yerine getirmektedir.

Adorno ve Horkheimer kiiltiir endiistrisi kavramini 19. ylizyilin sonu ve 20.
yiizyilin basinda Amerika ve Avrupa’da yiikselen eglence endiistrisinin kiiltiirel
sekillerinin meta haline geldigini vurgulamak i¢in kullanmistir. Diisiiniirlere gore,
eglence endistrisinin gelismesi, kiiltiirel nesnelerin standart hale gelmesi ile
sonuglanmistir.Sanatsal ve kiiltiirel drlinlerin retilmesi, sermaye birikimin
saglanmasi ve kar elde etmek i¢in toplumdaki bireylerin tiilketimine sunulmustur
(Cagan, 2003:183). Bu nesneler tiiketiciyi yeni hayat tarzi ve diinya goriisi
benimseterek, kosullandirarak ve farkli sosyal gruplar tarafindan da benimsendikleri
zaman yeni hayat tarz1 ortaya ¢ikartir. Bu baglamda tek boyutlu diisiince, tutum ve

davraniglar meydana gelir (Marcuse, 1975:27).

Medya sanati, siyaseti, dini, felsefeyi, ticareti birbirine uyumlu olacak bir
sekilde ortak bir duruma, ticari sekle dontistiirmektedir. Hatta gonliimiize hitap eden
miizik bile ticaridir. Toplumda yalnizca aligveris 6geleri degerli hale gelirken, bunun

disinda olan her sey dnemsiz hale gelmektedir (Marcuse, 1975: 76).

Horkheimer ve Adorno Aydinlanmanin Diyalektigi’nde, gelistirdikleri
"Kiiltiir Endiistrisi" kavramini, kiiltiir kuramdan ziyade endiistri kurami olarak
yikseltirler(Adorno ve Horheimer, 1996:7-8). Bu c¢ercevede endiistri dogrudan
iretim i¢in degil, kiiltiir nesnelerini standartlastirmak amaciyla kullanilmaktadir.
Sanayi Oncesi sosyal yapida kiiltiir, alt kiiltiir 6gelerine sahip iken, modern toplumla
seri iiretim bas gosterdikten sonra sosyal yap1 sanayiye uygun hale getirilmistir. Bu
yiizden artik kiiltlir, ¢cagimizin iiretim diizenine gore bi¢imlenen sanayi kiiltiirtidiir.
Aslinda sanayinin kurallar kiiltiirle ¢elisir. Ciinkii sanayide seri liretim gerektigi igin
yaraticilik verimsiz hale gelmekte ve Ozgiirlik giderek kaybolmaktadir (Adorno,
2003:78).

Kitle kiiltiirii ve kitle toplumunda iki konu 6ne ¢ikmaktadir: ilk olarak,
ekonomik ve teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasi sonucunda geleneksel olan

toplumsallagma kurumlarinin zayif hale gelmesi, ikincisi ise, kisinin emegi
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sonucunda ortaya ¢ikan iiriinlerin, insan denetiminden uzak kalan bagimsiz kiiltiiriin
somutlagmasi. Bu ylizden kitle toplumunun pargalanmis bireyi anlasilmayan

zorunluluk araciligiyla yonetilir (Swingewood, 1996: 32).

Kiiltiir endiistrisi kavramini ortaya koyan Horkheimer ve Adorno' ya gore,
kapitalist modern toplumlarda sermaye sahibi olan {iretici giicler kiiltiir tekelini
ellerinde bulunduruyorlardi. Bu yap1 kiiltiirii meta haline getirerek, kisileri kitle
kiltliriiniin mal ve hizmetleri yoluyla ait olduklar statiiye uygun olan tiiketim tarzi
motive ederek statiikoyu rasyonellestirmeye calisiyorlardi. Biitiin kitlelere sunulan
amag, her zaman daha kaliteli yasam, daha cok iiretmek ve hep daha fazlasim
tilketmektir. Fakat bagka diinyaya gitmek i¢in kullanilmayacak liikks olan gosterisli
arabalarin, dondurulmus yiyeceklerle dolu buzdolaplarinin, entelektiiel caba
gerektirmeyen dergi ve gazetenin asil sorunu, kisinin daha az calisarak kendi temel
ihtiyaglarin1  karsilamast  gerceginin  goriiniirligiinii  engellemeye c¢alismasidir

(Marcuse, 1975: 30).

Kiiltlir endiistrisi ile diisiliniirler su noktalar1 elestiri konusu yapmaktadirlar:
Kiiltiir endiistrisi yoluyla tiretilen nesneler kisiyi var olan diizeni kabullendirerek ve
Ozdeslestirerek bireyi ¢evrelemektedir. Bunun temelinde kitle kiiltiiriiniin yaratmis
oldugu kitlesel tiiketim yoluyla bireyler siirekli sahte ihtiyaclarla kusatilir. Bu
nedenle tiiketim tarafindan kisiler kati bir sekilde denetim igindelerdir. Kitle
kiiltiiriintin Grettigi kiiltiir endiistrisi, kisiye ait olan sosyal statiiyii, rolii ile birbiriyle
baglantili olan gereksinimleri meydana getirerek hangi {irlinlerin tiiketilmesi
gerektigini sembolik sekilde ortaya cikartmaktir. Kiiltiir endiistrisi, tiiketen kisilere
diisinme imkant vermez, zira onlara hazir yorumlar sunmaktadir. Kiiltiir endiistrisi,
statlikonun yeniden tretiminden olusur. Bu yiizden de sosyal esitsizlikleri kabul
etmektedir. Gegmiste bireylere seslenen kiiltiirel alanlar degismistir. GegmisteKi
toplumlarda st kiiltiir ve eglence kiiltlirii arasinda ayrim varken, kitle toplumunda
ise st kiltiir, poptler kiiltiir ve eglence kiiltiirii karistirilarak ticari hale gelmistir

(Adorno, 1998: 206-207).

Kiiltiir endiistrisi kisiye hayat sahasi taniyormus gibi goriinse de esasen
bireyselliklerine karsi ¢ikmaktadir. Bu yiizden bireysellik denetlenerek miimkiin hale

gelir. Bireyin sadece kurulu diizenin igerisinde isleyen ve diizene engel olmayacak
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bigimde, dar alanda farklilasmasina firsat tanimaktadir. Buna ragmen sistemin giicii
ile birey 6zdesleserek onun tarafindan aragsallastirmaya boyun egmektedir (Atiker,

1998:56).

Kiiltiir endistrisi, eglenceyi giildiirii ve erotik bir c¢er¢eveye oturtmaktadir.
Gildiiriiniin de gercek mutlulukla alakasi kalmamistir. Cilinkii bu tiir eglenceler, is
hayatinin, sosyal diizenin acilarini, sikintilarim1 sadece gegici olarak unutturur ve
kisiyi sistemle Ozdeslestirerek, verimli hale getirmek i¢in dinlendirmektedir.
Tiketimin  tahakkiimii, kisisel ihtiyaglarin  sadece  endiistri  yoluyla
karsilanabilecegini, baskalarmin ise endistrinin karsilayamadigr ihtiyaglarin
karsilanmasinin miimkiin olmayacagi mesajin1 vererek gerceklestirmektedir. Bunun
sonucunda insanlarin bireysellestirilmesi engellenerek sadece onlara tiiketici rolii
verilerek, bu roliin disina ¢ikmalarina imkan verilmemis ve tiiketim ideolojisi
onaylattirilmigtir (Atiker, 1998:55). Bu ¢ercevede, tiiketim kiiltiirii, bireyselligi,
demokrasiyi ve sosyal hayati tehdit ettigi gerekgesiyle kiiltiir endiistrisinin farkl

gOriiniimii olan tiikketim toplumuna da kars1 ¢ikmaktadirlar.

Horkheimer Lowenthal’a yazdigi bir mektupta, goriislerini su sekilde ifade
etmektedir: “Tiiketim, kendisini hayatimizin su giinlerinde ortadan g¢ekilmis gibi
goriinmez kilmistir ya da yemek, igmek, uyumak bunlarin hepsi tiiketime tahavviil
etmektedir. Tiiketim Gyle bir hale geldi ki kisi, isliklerinin i¢cindeyken de disindayken
de makineye doniistliriilmiistiir. Glinlimiiz modern toplumunda insanoglunun uyku
saatlerinin disinda her an tiiketim diizenlenmekte olup gercek bir kagisin sadece
uyumak ya da delilikle miimkiin hale geldigini” ifade etmektedir (Horkheimer
akt.Jay, 1989: 308-309 ).

Tim tiiketicileri kapsayan kategorilendirmeler yapilmakta, kimse de bunu
sorgulamamakta, olayr aynen kabul etmektedirler. Topluma diisen gorev, kendi
tarzina uygun seri sekilde tretilen nesneleri tiiketmektir. Artik birer istatistik
malzemesi olan kisiler, propaganda mekanlarindan farki kalmayan arastirma
mekanlarinin haritalarinda gelir gruplarina gore ayrilmakta ve kirmizi, yesil, mavi

alanlarma gore dagilmaktadir (Horkheimer ve Adorno, 1996: 11-12) .

Kiiltiir endiistrisinde iiretilen nesnelerin, sentetik ve planl iiretime dayanmasi

ve fabrika iiretimini andirmasi, nesnelerin yalnizca stiidyolarda {iretilen nesnelerden
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degil ayn1 zamanda yar1 belgesel romanlardan ve hit sarkilardan meydana gelmesi
kiiltiir endiistrisinin reklama ortam olusturmasina neden olmaktadir. Reklam ve
kiiltiir endiistrisi, hem teknik hem de iktisat acisindan biitiinlesmistir. Reklamcilikta
da kiiltiir endiistrisinde de ortaya ¢ikan standartlar belli bir beceriyi barindiran ve
ustaligin iirlinii olan 6zelliklere sahiptir. Amag, aptal ve isyankar olarak vasiflandiran
tilkketiciyi baski uygulayacak giice ulasarak, tiiketiciyi hakimiyeti altina almaktir

(Horkheimer ve Adorno, 1996: 58).

Marcuse, tiikketim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikarttig1 bireyselligin, somiirii ve sosyal
denetimi saglamak igin gelistirilen yar1 bireysellik oldugunu savunan ilk
diisiiniirlerdendir. Marcuse diisiincelerini Tek Boyutlu Insan adli eserinde, toplumlar,
hiir se¢imlerden, 6zgiir medyadan, tiliketici tercihlerindeki cesitlilikler nedeniyle,
Ozglr gibi goriinmektedir. Halbuki kapitalizmin 6zgiirliigli, giderek daha etkili
sekilde yonetilen bir toplumda, manipiilasyon ve konformizmi pekistiren baskici bir
hosgoriiden ibarettir. Onun tasviri, kesintisiz bir manipiilasyon ve denetim

toplumunu ortaya koymaktadir (West, 1998:97).

Marcuse’lin tiiketicilik konusundaki goriisii gergek ve sahte ihtiyaclar
ayrimina dayanir. Ona gore gercek ve sahte ihtiyaclar birbirinden ayrilabilmektedir.
Dinlenmek, eglenmek, reklamlara uygun olarak davranmak, digerlerinin sevdigi
seyleri sevmek ve sevmediklerini sevmemek, bunlar sahte ihtiyaglar
kategorisindedir. Yani birey, yonlendirilerek ihtiyaglara siirekli yaklastirilan kitle
toplumu tarafindan etrafi ¢epegevre sarilmistir. Bunlar, kisinin kontroliiniin disindaki
giicler tarafindan belirlenmektedir. Kisiler, ¢ikarlar dogrultusunda gereksiz olan
tiketim sekillerine giidiilendirilerek farkli tiiketim tarzlarmi benimsediklerinde
sisteme de baglanirlar. Bu durum kendilerine ihtiyaclartymis gibi gdsterilen {irlinleri
elde etmek i¢in daha ¢ok ¢alismalarina neden olmakta ve tirettikleri tiriinlere daha da
bagimli hale getirmektedir. Birey, ne kadar ¢ok calisirsa, sistem c¢ikarlariyla kendi

¢ikarlar1 arasindaki farklilik azalacak ve sistemle 6zdeslesecektir (Atiker, 1998: 62).

Kapitalist sistem tarafindan meydana getirilen giiniimiiz modern tiiketim
toplumunda Marcuse, nelerin gercek ihtiyaglar oldugunu su sekilde belirlemektedir:
“Hayati oldugu i¢in karsilanmasi gereken beslenme, giyinme, barinma zorunlu olan

tartisitlmayacak ihtiyaglardir” (Marcuse, 1975:18). Marcuse ger¢ek ihtiyaglar
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belirlemesindeki mantigi, bu ihtiyaclar da herhangi bir ideolojik glidiimleme
icermeyen gereksinimlerdir. Yani bedenimizin fizyolojik ihtiyaclarini karsilarken

bagimsiz davrandigimizdan emin olabiliriz.
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UCUNCU BOLUM
MEDYANIN GOSTERIS TUKETiMi UZERINE ETKIiSI

Medya kavrami, ortam, arag, atmosfer anlamlarina gelen Latince “medium”
kelimesinin ¢ogul halidir (Cakir, 2010:62). Medya, genel anlamda yazili, sozli,
basili, gorsel olarak medya araglari icin kullanilan kavramdir. Bu kavramin igine
gazeteler, dergiler, kitaplar, brostirler gibi basili televizyon, sinema gibi gorsel-
isitsel, radyo gibi isitsel kitle iletisim araclar1 da girmektedir. Kitle iletisim araglar
olarak da tanmimlanabilecek medya kavrami, 1990’11 yillardan sonra kullanim

kolaylig1 sebebiyle yerini medya terimine birakmistir (Goneng, 2003: 34).

Medya araclari, farkli mekanlarda birbirlerini tanimayan genis kitlelerin ayni
anda iliski kurmasini saglayarak mesajlar iletebilen, kitlesel iletisime imkan saglayan
araglarin haberlerden reklamlara, filmlerden dizilere, tartisma programlarindan

eglence programlarina kadar uzanan c¢esitli faaliyetleri de kapsamaktadir.

Glinlimiizde medya 6nemli endiistrilerinden biridir. Hem toplumdaki kisileri
etkilemek, yonlendirmek i¢in hem de ekonomik hacmin artmasi medyay: 6nemli hale
getirmektedir. Medya kanallar1 fazla olmasina ragmen her gecen giin teknolojinin

gelismesiyle daha da artmakta, ¢esitlenmektedir (Kuyucu, 2013:145).

Teknolojilerin gelismesiyle beraber bilginin {retilmesi, genis kitlelere
yayilmasi kisa slirede gerceklesmektedir. Bu ulasilabilirlik ve etkileme ile medya
toplumdaki bireylerin algilarini, diisiince sekillerini kolaylikla yonlendirmektedir.
Medyanin genel Ozelliklerine bakildiginda; ilk olarak medya, diizenlilik ve
devamlilik arz eder. Ikincisi, meydana getirdikleri mesaja, talep ortaya ¢ikartirlar.
Ucgiinciisii, enformasyona sahip olmasidir. Dérdiinciisii, medyanin yayinlar: tarihi
belge niteligindedir. Son olarak medya, birbirlerini tanimayan kitlelere, farkl
mekanlarda olmalarina ragmen bir durumu aninda mesaj olarak aktarma ozelligine
sahiptir (Kayaalti, 2006:16-17). Ayrica Daniel Katz, Graeme Burton ve Denis
McQuail’e gore de, medyanin bes islevi vardir: Bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik,

toplumsallastirma, kamuoyu yaratma ve eglendirmedir (Ozdemir, 1998:35-36).

Bilgilendirme: Iginde yasadigimiz giiniimiiz toplumunda yurttaki ve
diinyadaki olup biten olaylar hakkinda bize haberler vererek, kendimiz, ¢evremiz,

iilkemiz, diinyamiz hakkinda bir vizyon olusturmasini saglamaktadir.
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Kiiltiirel devamlilik: Toplumsal degerlerimizi yani kiiltiirel tarih, gelenek,
gorenek, inan¢ benzerlerini aktararak, gecmis kusaklarla baglanti kurarak kiiltiirel

devamlilig1 saglamaktadir.

Toplumsallastirma: Toplumu meydana getiren kisilerin birbirleri ile

etkilesmesini saglayarak toplumsal birligi ve beraberligi saglamaktadir.

Kamuoyu yaratma: Toplumu ilgilendiren her konuda bilgi vererek dikkatleri

cekerek, farkli ilgi alanlarinda kamuoyu olusturmaktadir.

Eglendirme: Miizik, yarigma, dizi filmler benzeri ve farkli programlar

araciliiyla toplumun iyi vakit gegirmesini yonelik yayinlar yapilmaktadir.

Medya kullanicilarinin bir kismi bazen medyayr eglendirme amaciyla
kullanirken bir kismi ise bilgi edinme amaciyla faydalanmaktadir. Bu yiizden medya
kullanicilar se¢imlerini yaparken i¢inde bulundugu kosullar ¢er¢cevesinde bu araglara
yonelmektedirler. Bu yonelme medyanin kullanim gesitliliklerini  meydana
getirmektedir (Karakog¢ ve Arklan, 2008:412). Medya, sosyal yapinin kurulu
sistemini, kisiler arasindaki sosyal iliskileri yeniden meydana getirmede, yeniden
bigimlendirme, yeniden iiretme ve yorumlama giiciine de sahiptir. Semboller,
imgeler, isaretler, sozciikler, vurgular ve resimlerden veya bunlarin birlesmesinden
meydana gelen yayinlar sadece mesaj anlami tagimazlar. Ayni1 zamanda toplumdaki
kisilerin diinyasint yeniden bi¢imlendirip yorumlar ve onlara yeni nitelikler

kazandirir (Arslan, 2013: 1).

Demokratik {ilke diizeni olarak kabul edilen medya, yonetenlerin
sorumlulugunun karsilanmasina yardime1 olmak ve politikalarin topluma iletilmesi
yoniinden devlet ile toplum arasinda bir koprii gorevi gormektedir (Canpolat, 2006:
13). Toplumun politikalar hakkinda sikayet ve isteklerini iktidara ileten, iktidarin
politikalarinin duyulmasini saglayan ve bazen secim kampanyalarina da dahil olan
medya, iilke diizenindeki bu faaliyeti sebebiyle hukuki diizenlemelerine konu
olmaktadir. Ayrica bilgi edinme, diisiinceyi ifade edebilme Ozgirligi, insan
haklarinin en basindadir (Arslan, 2005:2). Bu hakkin kullanilmasinda medyaya
biiyiik gorevler diismekte ayrica medyada, bu misyonda hem yerel halkin hem de

yonetimde s6z sahibi olanlarin mesajlarini aktarmaktadir.
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Medyanin amaci, g¢evrede, diinyada olup biten tiim olaylarin bilinmesini,
duyurulmasini ve bu olanlar hakkinda toplumdaki bireylerin inanmasini saglamaktir
(Ceylan, 2012:46-47). Haber verme islevi ile medya, kimi diisiinceleri savunarak ya
da tiizerinde durarak toplumu yonlendirmek amaciyla yeni tutum ve davraniglarin

meydana gelmesinde yardimci olmaktadir (Gezgin, 2006:10).

Medya, kavraminin genis olmasi sebebiyle, yanli haber yapma, gercekleri
carpitma gibi bir takim suglamalarla da karsi karsiya kalmaktadir. Halbuki medya,
iizerine diisen su {ic sorumlulugu karsilamasi gerekmektedir. ilki medyanin resmi
topluluklara, kanunlara karst olan sorumlulugudur. Medya, devletin belirledigi
siirlar igerisinde haber yapabilir, kamuoyu olusturabilir. Sorumluluklardan ikincisi,
medyanin toplumun beklentilerine uygun davraniglar sergilemelidir. Toplum ile
devlet arasinda koprii gorevi goren medya, her iki tarafin da degerlerine,
beklentilerine saygi igerisinde cevap vermelidir. Son olarak medya, kendine karsi
sorumludur (Gezgin, 1997:6). Topluma haber vermesi, kamuoyu olusturma, toplumu
etkileme ve yonlendirme gibi iilkenin Onemli gorevlerini elinde bulundurmasi,
devlete ve topluma karsi olan sorumlulugun yaninda isinde kar amaci olmamasi,

toplum yararin1 gézetmesi bakimindan kendine karsi da sorumludur.

Medyaya elestirel yaklasimin oOnciilerinden Edward S. Herman ve Noam
Chomsky’e gore, medya giiniimiiz ¢aginda iktidarin ve secgkinlerin ihtiyaglarin
karsilayan propaganda aracidir. Gergeklerin degistirilerek sunulmasi ve bazi
gerceklerin gizlenmesi bazilarimin ise One ¢ikartilmasi, seckinlerin giindemini
olusturan etmenlerin toplumun giindemi haline getirilmesi ve segkinlerin politika
hedefleri baglaminda toplumun siyasi kampanyalara manipiilasyon edilmesi elestirel

yaklagimin ifadelerindendir (Mora, 2008: 3).

Liberal yaklasima gore, medya kisileri toplumu bilgilendiren, haberdar eden,
egiten, eglendiren, kamusal sorunlar {izerine kisilerin kamuoyuna istirakini saglayan
ve yonetimi halk i¢in denetleyen kurumdur. Bu yiizden medya, siyasi diizende

yasama, yiirlitme ve yargi kuvvetlerinden sonra dordiincii kuvvet olarak tanimlanir.

Elestirel yaklagimlara gore medyanin orgiitlenisin de; birey, toplum ve kiiltiir
hakkinda olumsuz etkileri gibi tartisma konulari {izerinde de durulmaktadir. Bu

yaklasim, medya alaninda daha cok ideoloji, toplumsal sinif ¢atismalari, toplum-
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iktidar iligkileri, kapitalizm gibi kavramlar hakkinda tartismaya gitmektedir. Temel
elestirilen nokta ise, medyanin kitle kiiltiiriinii egemen kildigi, iktidar1 halkin
aleyhine pekistirdigi, propaganda araci olarak kisileri manipiilasyon ederek, egemen

olan ifadelerin yayginlastirmasidir (Bostanci, 2007: 128).

Modern medya araglari  kiiltiirel ve ideolojik alam1  giderek
somiirgelestirir(Hall, 1994:200). Medya, bilgiyi, imaj1 satarak, yayarak, gelistirerek
toplumdaki bireylerin isteklerini yo6nlendirme giiciinii elinde bulundurmustur.
Izleyici kitlesi farkinda olmadan, medya vyoluyla vyayilan bilgilerle, farkl
toplumlarin, farkli kiiltiirlerin, yasam standartlari, hayat tarzlari, birbirleriyle olan
iligkileri, davranis bigimleri, toplumsal sorunlar ve tiiketim alanlar1 hakkinda

bilgilerle kusatilmigtir (Rigel, 1994:220).

Medya araglar1 kimin elinde ise, toplumdaki kisilere yon verme hakki o
kesimdedir. Konularin i¢erigi medya araglariyla iletilmis ve bu kesimler araciligiyla
kontrol edildigi i¢in azinhigin drettigi topluma yign kiltiriiymis gibi
kabullendirilerek, genis kitleler kiiltiirel bakimindan kendilerine yabancilastirilmstir.
Medya ticari kurallar1 diizenine gore calisir ve geliri bakimindan reklamlara
mahkumdur. Hem yapis1 hem de destekgileri bakimindan ekonomiye bagli oldugu
gibi tek bagina endiistridir. Farkli nesneler sergilemezler, verdikleri imgeler,
mesajlar, tasarimlar, amaclar bakimindan benzerlerini ortaya koyarlar. Bu amaglar,
karlililk ve 0Ozel miilkiyete dayanan tliketim sisteminin onayni ve siirekliligi

saglamaktadir (Cecen, 1996:74).

Medyadan sunulan kiiltiir sekli, sunulan kiiltiiriin simgesel sdylemidir ayrica
hayattan soyutlanmis sekilde, paketlenerek i¢inde reklamlar yerlestirilmis, ideolojik
anlam yiiklenerek tekrardan bi¢im verilmistir. Medya, kiiltiiri hem reklamcilari
kendisine ¢ekmek hem de reklam olusturmak amaciyla yani dnceligi ticari amag igin
reklamlari meydana getirmektedir. Izleyicinin medyayr kullanimi ise kanallari
seyrederken vaktini hos gecirmek, dinlenmek, eglenmek igin tiiketmek amaciyla
kullanmasidir (Erdogan, 1999:35). Bu yiizden medyanin gonderisi genel olarak
eglence, spor, film, yarigma, haber, tartisma bi¢cimini kapsamaktadir. Gonderilen
iletinin sunulan bi¢imlerine bakilmaksizin ileti, hazirlanmis amacin paketlenmis

halidir. Amag ise nesnelerin tanitimi, bazi tutum, davranis, aliskanlik, zevk, gorts,
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tilketim sekillerinin tesviki, ekonomik olan somiiriiniin ekonomik kalkinma olarak
satilmasi, bazi1 giiclerin siyasal hakimiyetinin demokrasi diye kandirilmasidir
(Erdogan, 1997:249). Fakat medya bugiin bize yalnizca bilgi ve haber iletmekle
kalmaz, hayatimizdaki tecriibelere bile yon vermektedir. Bir seye inanip dayanak
hale getirdigimiz standartlarimiz bile 6zel hayatimizin tecriibelerinin iiriinleri
olmaktan ¢ikarak, medya araglarinca meydana getirilmeye, sekillendirilmeye

baslamistir (Mills, 1974:436-437).

Bu noktada medyanin asil giicii, diinya goriisiimiizii bi¢imlendirmesi,
diistincelerimizin, fikirlerimizin kaynag: haline gelmesidir. Artik, giinlimiiz modern
toplumunda kiiltiirel sekiller medya yoluyla iiretilip bigimlenmektedir. Cagdas
toplumlarin kiiltiir endiistrisi tarafindan kusatilarak, degerlerin de bu mekanizma

icinde olusmaktadir (Giines, 1996:105-106).

Postman’a (1994:34) gore, kiiltlirli gergegi arama, yorumlama sekli olarak
gormektedir. Kiiltiir sozlIi iletisimden yaziya, basili yayinlardan televizyona kayarak,

gergeklerle ilgili olan diistinceleri de degistirmektedir.

Kiiltlirtin ideoloji haline gelmesinin nedeni, medya {iriinii olan iiretimin
unsurlart ve bunlar1 gelistirme sekillerinin tekrarlanmaya dayanmasidir. izleyici
yillardan beri bu igerige ve gelisime maruz birakilarak normal hale getirilmistir.
Buna ragmen, ¢ekici haldedir ve iyi satmaktadir. Sonug ise, iiriinlerin iletilerinin ve

anlamlarinin tekrarlanmasidir (Burton, 1995:133).

Medya, tiiketim kiiltliriinii; neyi, nasil, ne bi¢imde algilayacagimizi,
anlayacagimizi, anlatacagimizi, tiiketecegimizi tiim ara¢ ve gereclerin, yol ve
yontemlerin ortak adi haline gelmistir. Biri digerinden bagimsiz diisiiniilemeyecek
hale gelmis, biri digerini etkileyip meydana getirmis, biri digerinin i¢inde yer
almistir. Glinlimiiz modern toplumunun kitle toplumu veya enformasyon toplumu
olarak goriilmesinden beri boyle devam etmistir. Tiiketim kiiltiiriiyle enformasyonun
icice gecme agsamasi, kiiltliriin de medyanin da bu endiistrinin temel araglar1 olarak
kabul edildigi andan beri hizli bir sekilde ilerleyerek giiniimiize gelmistir (Giines,
1996:127-128). Bu siirecte kiiltiiriin hizla ¢6ziildiigii ve toplumsal giivenin yok olup

gittigi; bireysel benlik ile toplumsal benlik arasindaki catismada siirekli yara alan
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kisinin kendi kabuguna g¢ekilen ve gitgide daha ¢ok huzursuzlasan birey meydana

getirmistir (Mills, 1979:261).

Bazilan tarafindan ‘enformasyon imparatorlugu’ olarak ifade edilen bu
donemde televizyon, reklam, radyo ve internet gibi medya araglart egemen
olmaktadir. Kiiltiirel degerlerin teknolojik araclarla, kapitalist mal iiretiminin,

pazarlamasi, dagitimi yapilarak tiiketimi saglanir (Cakir, 2013:333-335).

Gosteris tiiketim {irtinleri; televizyonla, glinliik basinla, dergilerle, radyoyla,
filmlerle, internetle c¢esitli bicimlerde sunularak tliketiciyi tesvik etmesini
saglamaktadir. Bu araglar yoluyla diinyadaki tiim insanlara goériinmesi saglanarak
kisilerin dinlenme vakitlerinde aligveris ¢ilginligina yonlendirilmesi sonucunda
diinyada ki tiim insanlarin hemen hemen ayni1 davranis bigimlerini ortaya ¢ikarmus,
kisiler ayn1 elbiseyi giyip, ayni teknolojik tirtinii almis, ayn1 seyleri tiiketmek zorunda
kalmiglardir (Geger, 2013:76). Medyanin, insanlar1 birbirine benzetmesinin yaninda
benzer arzular, benzer diisler, benzer hazlar da meydana getirmek gibi 6zelligi vardir.
Benzerliklere dayali olan yeni sosyal yasam, kiiciik bir azinhigin ya da smifin
isteklerine gore degil genis kalabaliklar1 hedef belirleyerek varligini siirdiirmeye
calismaktadir. Varligini devam ettirmenin mekanizmasi ise tliketimin yeniden
tretimi seklindedir. Bu yiizden giindelik yasamin tek amaci ve tek derdimizin
tiketmek oldugu diisiincesi, medyanin olusturdugu anlamlar sonucunda kendini

stirekli iiretmekte, pekistirmekte ve yinelemektedir (Yagl, 2006:8).

Bocock’a (2009:13) gore bireyler, modern tiiketim ideolojisi ile ilgili sosyal
ve kiiltiirel uygulamalardan etkilenerek, filmlerde, yazili basinda ve televizyonda
sergilenen iriinleri, Satin almayr maddi giicleri yetmese bile sahip olmay1 arzu
etmektedirler. Medya araciligiyla bireylere, hem sahip olamayacaklar1 bir hayat
ozendirilirken, hem de sanki bu hayata sahipmis duygusu da asilanmaktadir (Yagl,
2006:28).

Medya araglariin igeriginde aslinda topluma daha iyi yasamak i¢in daha ¢ok
tilketmek gerektigini gostererek, kapitalizmin yeniden iiretimini saglayan tiiketim
kiiltiirinli yayginlastirir. Bu sekilde, tiikketim kiiltliriine bagimli olan toplum, kendi
gerceklerinden ve bilincinden uzaklasarak faydaci ve bireyci Kkapitalist diinya

goriisiine sahip olurlar (Yaylagil ve Korkmaz, 2008:128). Diinyada tiiketim
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isteklerinin, iletisim araglar1 ve modern reklamecilik araclariyla diirtiilen toplum, inga
edilen ve anlatima kavusturulmasi sonucunda kendisine sunulan triinleri fark eden
gruplarin sayisi artirilarak, kimligini, itibarini, hayattaki hedefini tiiketim yoluyla

ortaya koyan kisilerin de sayis1 artmaktadir (Bocock, 2009: 115).
1. TELEVIZYON iLE GOSTERIS TUKETIMININ ILiSKiSi

Gergegi en iyi saklayan medya araglarindan biri de 6zellikle televizyondur.
Televizyon hayatimiza girmesinden bu yana siirekli oykii anlatmaktadir. Ciinkii
televizyon sozde gergekci olmasina karsin, aslinda bize hayal diinyas1 sunmaktadir
(Kaplan, 1992:78). Televizyon teknolojinin gelismesiyle birlikte teknik arastirmalar
sonucu insa edilerek eglence, haberlesme araci olarak karsimiza ¢ikmakla kalmayip

aile yapilarini, kiiltiirel ve toplumsal hayati1 da etkilemektedir (Williams, 2003:11).

Televizyonda gosterilen programlarin neredeyse ¢ogu sahte bir gerceklik
tretir ve anlamsizliklarla doludur. Anlamli olan her seyin de ig¢ini bosaltan
televizyon, 2000'li yillarda tek yonlii iletisim sorununu asip toplum ve televizyon
arasinda etkilesimli bir hale ge¢mis olsa da bu durum ayn1 sekilde devam etmektedir.
Hatta terorizmin yasamasini saglayan da yine televizyondur; onu siirekli giindemde
tutarak bir risk olusturma ihtimalini gosterir ve toplum genelinde kaygi uyandirmay1
basarir. Ciinkii haberlerde gergegin yerini gostergeler almistir, her sey bir gosteri ve

eglence araci gibi sunulmaktadir (Baudrillard, 2005:85).

Televizyonun ortaya c¢ikmasiyla sosyal iliskileri de degistirmekle birlikte
serbest zaman kavrami da televizyonla yeniden sekillenmistir. Bu sekilde giindelik
hayatin yeniden sekillenmesinde, bireylerin hayatindaki aligkanliklar1 degistirmenin

yaninda tiiketim olgusunu da yepyeni anlam kazandirarak aktif gorev tistlenmistir.

Ayrica televizyona, toplumun disiinmesini engelleyen aptal kutusu da
denilmektedir. Televizyon diisiinceden yoksullastirdigi seyircisine, otomatik,
betonlasmis olan gergekler de sunmaktadir. Bunun nedeni televizyonun, seyircisine
gorgii tami@1 haline getirmesi ve seyircinin de gordiiklerinden asla siiphe etmedigi
sonucunu ortaya cikartir. Bu ¢ergevede ekrandaki goriintii genellikle, olaymn gercegi

degil, gorsel yoniinden yansitmasi nedeniyle aldaticidir (Sartori, 2004:78).

Televizyon, yapilmas1 gereken seyin, yani bilgilendirme isinin yapilmasi igin

gosterilmesi gerekenden daha baska seyler gostererek ya da goOsterilmesi gerekeni
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gosterirken bunu anlamsizlastiracak tarzda yaparak onu gercekle higbir sekilde

uyusmayan tarzda anlam kazandirmaktadir (Bourdieu, 2000:23).

Televizyon ekraninda imajlar sahnededir fakat bize o kadar yakin olmasina
ragmen bize getirdigi diinya ulasamayacagimiz, erisemeyecegimiz diinyadir. Cilinkii
sahne lizerinden bize gosterdigi, pencereden seyrettifimiz ama dokunamadigimiz
diinya fantezi diinyasidir. Bu yiizden televizyon, hayallere dalmaya benzemektedir
(Esslin, 1991:34).

Televizyon kiiltiirine yonelik elestirilerden biride, kiltiiriin standart bir
yapiya sahip olmasinin yaninda konu ve tipleri durmadan tekrarlamasidir. Ciinkii
piyasada  olusturulan kiiltiirii sunmak i¢in Kkendini, kitlenin begenisine gore
ayarlamak zorundadir. Bu g¢ercevede televizyon Kkitlelere uyusturucu etki

yaratmaktadir (Ozkok, 1982:191-192).

Televizyon bireyleri eglendirmek, onlarda hos vakit gecirildigi duygusunu
olusturmak, kisaca oyalamak i¢in vardir. Televizyon izlerken vakit Gldiiren kisi
kendisine dayatilan hayatin sartlarin1 sorgulamak yerine sunulan segeneckler
arasindan biriyle gercekten iyi zaman gegirdigine inanmaktadir (Erdogan ve
Alemdar, 2001:173). Televizyon, seyirciyi pasiflige tesvik eden en etkili aractir.
Higbir zihinsel etkinlik yapmadan sagma sapan programlar izleyenlerin zekasini

gittik¢e koreltmektedir.

Televizyon ekrani karsisinda seyirciler, birbirinden kopuk, kendi i¢lerinde
dramatik bir kurguya sahip hatta trajik bir unsuru temel alan ‘gerceklik’ le karsi
karsiya kalmaktadir. Televizyonun irettigi semboller sadece bireyin bilincini
etkilemekle kalmaz, kolektif bilinci de etkilemektedir. Ayrica televizyonda yer alan
her resim ahlaki silizgecten gegirilmekten ziyade, kapitalizmin propaganda ve
ajitasyon aract olarak kullanilmaktadir. Bu sekilde kolektif bilinci olusturan

semboller medyay: ellerinde tutan giiglerce iiretmektedir (Yalnizuganlar, 1997:81).

Seyirci, belli biling diizeyine ulasamamasiyla, televizyonun ¢ekici ve kolay
algisina yenik diiserek televizyona bagimli hale gelmektedir. Ayrica televizyon siyasi
ideolojiyi yaymakla beraber insa ettigi algilama tarzini ve sunus bi¢imiyle kendi
ideolojik mesajini, gorsel kiiltiiriin hakimiyetinde ve imaji dogrultusunda egemen

altina almaktadir (Akdogan, 1995:27). Televizyon kameras1 gergekligi kaydetmez,
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onu kodlayarak ideolojik bir yanilsamaya doniistiiriir. Bu yiizden yeniden sunulan
gerceklik degil, ideolojidir ve bu ideolojinin etkililigi televizyonun gorselligiyle

saglanmaktadir.

Bu baglamda gosteris tiikketimin olusmasinda, gelismesinde énemli rolii olan
televizyon, bazilarina gore demokratiklestirmeyi barindiriyorken, bazilarina gore ise
kapitalizmin ideolojisini yayan, tek boyutlu ya da tek tiplesen kitleler meydana

getiren en 6nemli kontrol aracidir (Cagan, 2003:79).

Televizyon ve gosteris¢i tiiketime tesvik i¢in hegemonyaci ideolojilerle ritiiel
bi¢imde topluma ileti sunmaktadir (Erdogan, 2001:85). Bu yiizden televizyonun
meydana getirdigi yiiksek kiiltiirii ve var olan diizenin siirekliligini saglayan yapay
bir durumdur. Izleyici ise aktardig1 igerikler karsisinda caresizdir, edilgindir. Kiiltiir
endiistrisinin meydana getirdigi icerik bu pasif olan izleyiciyi manipiile etmektedir
(Mutlu, 1991:21). Burada 6nemli ola vurgu ise, televizyon programinin ekonomik
ozelligi satildig1r anda sona ermez, ¢iinkii program tiiketim aninda degiserek liretici

haline gelmektedir, iirettigi seyse reklamcilara satilan seyreden kitledir (Fiske,
1999:39).

1.1. REKLAM ARACILIGIYLA GOSTERIS TUKETIMINE OZENDIRILMESI

19. ylizy1l Avrupa’sinda demir ve celik endiistrisindeki yasanan gelismelere
paralel olarak, tren yollar1 ve yeni yollarin agilmasiyla birlikte ulasim ve iletisim
teknolojisinde gelismeler yasanmig, yeni liretilen mal ve hizmetler, kirsal bolgelere
daha hizli sekilde yeni tiiketicilere ulasmistir. Bireyler yeni ¢ikan kitabin, kozmetik
iriinlin veya bir elbisenin haberini insan iletisimi disinda bir nesneyle almaya
baslamiglardir. Moda dergileri, kataloglar, gazete reklamlari, defileler, bir taraftan
kisileri tiiketime yonlendirirken, diger taraftan reklamlar, basinin giiciinii de, 6nemini
de artirmistir. Modern yaymcilikla tiiketim arasindaki iligkiler bu sekilde

kurulmustur (Organ, 2004:21).

Giliniimliz modern toplumunda tiiketimin 6nem arz ettigi ve kisinin tiiketici
haline getirilmesiyle, kisileri daha fazla tiiketim {iirlinlerine ulastirmak, daha fazla
tiiketim saglamak i¢in rekabet on plandadir. Bu ylizden modern toplumlarda tiikketim
ve rekabet bakimindan reklam en Onemli aragtir. Reklam, tiiketicinin {iriin ve

hizmetleri, pazarda bulmasini kolay hale getirir ve tanitilip, sergilenerek hizlica
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satigini saglanmaktadir. Kapitalist iiretim bi¢ciminin hakim oldugu giiniimiiz tiiketim
toplumunda reklam, tiiketim nesnelerini tiiketiciye yakinlastirmistir (Kizilgelik,
2013:453). Giiniimiiz ¢aginda kitlesel iiretim ve diinyadaki pazarlama-dagitim
yapisinda tiiketim ve hizmetlerini tanitmak, marka olusturmak, dagitim organlarini
genisletmek, imaj olusturarak tiiketici sayisini artirmak firma sgirketlerinin temel
hedefi haline gelmis, reklam kampanyalarmin stirekliligi tiiketimin baglamasinda

oncelikli yere sahip olmustur (Tellan ve Yilmaz, 2009:238).

Medya araglarinin, kapitalist sistemde sermaye sahiplerinin art1 degeri
cogaltmasi, varoluslarini, mesruiyetlerini yeniden iireterek bdylece toplumda bagimli
smiflarm, hakim olan siniflara riza gostermelerinin  yaninda onlara hizmet
etmektedirler (Binark ve Gencel Bek, 2010:47). Bu ¢ercevede medya araglari olarak
reklamlarin tiiketici kitlesi olusturmadaki énemi biiyiiktiir. Uriin ve hizmeti, medya
araglart yoluyla bedel karsiliginda toplumdaki genis kitlelere duyurarak
harcamalarint  artirmay1  hedefleyen reklamlar, tiiketici Kkitlesini yaratarak
tiikketicilerin, bu tiikketim nesnelerini almalarini ve kullanmalarina yonlendirmektedir
(Akgal1, 2006:101). Reklam endiistrisi, tiiketicilerin g¢esitli tirtinler arasindan tercih
yaparken islerini kolaylastirir ve onlar1 diistinme zahmetinden kurtarir. Bu sekilde
onlarin diisiinerek zaman kaybetmesini de engeller. Bu yiizden reklamcilik, giindelik
hayatin bir pargast ve en Onemli manipiilasyon aracit haline gelmistir. Ciinki

tilketicide istek, arzu meydana getirmektedir (Yaylagiil, 2008:146).

Lefebvre’ye (2010:122) gore bugiin, reklam yontemleri diinya gorisii
igerirler: “Eger se¢meyi biliyorsaniz, su markayr se¢in. Ev isler i¢in su alet kadim
Ozgiirlestirir. Kiiglik ekranin senlendirdigi evinizde, yuvanizdasiniz ve Ssizinle
ilgileniliyor. Size, nasil hep daha iyi yasanacagi sOyleniyor: ne yemek ve igcmek
gerektigi ve evinizi neyle dosemek gerektigi, nasil ikamet etmek gerektigi... Ve iste
programlandiniz. Yalnizca tiikketme edimi siirekli bir yapi1 oldugundan, bu giizel
seyler arasinda se¢im yapmalisiniz. Tiiketim ciddi bir istir. Iyi niyetli, yardim
saglayict tim toplum yaninizdadir. Dikkatlidir. Kisisel olarak sizi diisiiniir. Kisiye
0zel hazirlanmig, hatta sizin kisisel 0zglrliigiinliziin kullanim nesneleri olarak
sunulmus nesneler yaratir: su koltuk, su takim, su yatak carsafi, su i¢ camasirt. Su

degil, bu.”
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Reklam yontemlerini olusturan reklamcilar, kiiltiirel degerlere haz ve
duygusallikta katmislardir. Cilinkii onlara gére bu durum, bireylerin tiiketimde, moda
ve gosteris ardindan kosmasinda, {riinii satin alarak ve tiiketerek mutluluk

aranmasinda énemli rol almaya baglamistir (Alemdar ve Erdogan, 1994:121).

Reklamlar yoluyla olusturulan tiiketim kiiltiirii ile kendisine yabancilagan
kisilere anlik zevkler saglar ve tiiketim, onlarin kimliklerini yeniden yaratilmalarinda
kullanacaklar1 aractir. Ayrica ger¢ek diinyalarin1 unutmayi saglayan bir kagis
noktasidir. Kisi, medya araglarinin etkisinde kaldig1r reklamin biiyiilii diinyasinda
kaybolmus, kendine olumsuzluk atfeden gergeklerden uzaklasmistir (Akgals,
2006:107). Ciinki reklam, tiiketiciye nesne ile ilgili bilgi verip, ikna ederek kisa
siirede iirlinlin satin alinmasini saglayarak harcama yapmasini hedeflemektedir.
Tiiketici Uriinii satin alir almaz bireylerin yeniden tiiketim arayisina girmesine,
yinelenmesine ve satiglarin siirekliliginin saglanmasina garantilemeye calismaktadir

(Tellan ve Yilmaz, 2009:233)

Tiiketim; diisiincelerin, televizyon ve reklamlardaki goriintiilerin tiiketilmesi
anlamina gelir. Simgesel anlamlar modern tiiketiciyi, kiyafetlerini, otomobillerini,
evini, ev esyalarini satin alirken etkilemektedir. Satin alinan {irlinler fayda saglamak
icin kullanilan maddi {iriin degil, mesaj ileten, tiikketicinin kim oldugunu gdstermek
icin kullandig1 driinler haline gelmistir (Bocock, 2009:59). Boylece medya da
reklamlar tarafindan tiiketime sunulan iiriin ve hizmetlerle kisiye ayn1 zamanda

kimlik, hayat tarz1 onermektedir (Akgali, 2006: 97).

19. vyiizyilda reklamin temel esast bilgi vermek, betimlemek, istek
uyandirmakti. Bu esas kaybolmamakla birlikte artik bagka niteliklerde belirlenmistir.
20. yiizyi1lda Avrupa’da, Fransa’da iiriin, kisi ya da sosyal grup higbir surete sahip
olmaksizin ve onu ¢evreleyen reklamin imaji olmadan deger tagimamaktadir.
Lefebvre, imajin yalnizca iirlintin gercekligini degil, arzuyu, zevki de kopyaladigim
belirtir. Boylece, iirlinlerin tiiketimi i¢in kiskirtan reklam, en 6nemli tiiketim araci

haline gelmistir (Lefebvre, 2010:120).

Ozgiirliik, giiven, rahatlik, dzerklik, giizellik gibi farkli tutku ve &zlemlerin
yani duygularin satin alinacak triinlerle 6zdeslestirilmesi, tiikketim kiiltiiriniin sonucu

olarak reklamlarda kurgulanmaktadir (Akg¢ali, 2006:103). Ciinkii pazarlamanin son
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asamasinda reklam, izleyiciler yani tliketiciler ile firma sirketleri arasinda iliski
olusturur ve nesnenin kamuoyu yoluyla tanitilmasini saglayarak imge meydana
getirir.  Modern tiiketim toplumunda hakim olan ideolojinin devami ve
siirdiiriilebilirligi her gecen gilin reklama baghligini artirir. Modern reklamciligin
meydana gelmesi, tilketim toplumunun ayiric1 6zelligini ortaya koyan bir ayna islevi
goriir. Bu ¢ercevede modern reklamciligin  gelismesi ile tiiketim kiiltiiriniin
yayginlasip sosyal iligkilere doniismesinde siki bag vardir. Modern tiiketim toplumda
tikketim, gercek gereksinimlere yonelik degil, topluma ait olma, statii, sayginlik,
kimlik gibi simgesel degerler i¢cin yapilmaktadir. Bu ylizden reklamin kiiltiirel
unsurlarla ve dislerle iliskisi sadece tiiketim kiiltlirliyle anlasilmaktadir (Akgali,

2006: 99).

Glinlimiizde artik tiiketim toplumunun, kisileri daha cok harcamaya ve
karsilanmas1 imkansiz olan beklentilere yoOnlendiren sistem igerisinde olan
reklamcilik sektdrii  vazgecilemez  konuma yerlesmistir (Tellan ve Yilmaz,
2009:230). Kapitalizmin gelismesiyle birlikte yeni pazarlarin olusturulmasi, tiretim
tiriinlerini ivedikle tiiketmek icin reklamlar veya diger medyalar araclariyla yeni
tilketiciler yaratilmaktadir. Gliniimiiz kapitalizminde kisiler, nesneler tarafindan
olusan mesaja bagimli hale gelmislerdir. Gosteris¢i tiikketim kiiltiirii ve reklam,
nesnelerin  sembolik anlamlarinin olusturulmasinda onemli roller {istlenir. Bu
cercevede tiiketim kiiltiirii ve reklamciligin, kapitalist diizende toplumsal iiretimin
yeniden saglamasinda yardimer olmaktadirlar. Reklamlarin, belli mal ve hizmetlerin
satin alinmasinda etkili olmasinin yaninda, hem kapitalizmin ekonomik yeniden
tretimine, hem de sahip olduklariyla kapitalizmin toplumsal yeniden {retimine
yardimcr olarak sosyallesme gorevi gormektedir. Gosteriggi tiiketim reklam
araciligiyla yasanan sosyallesmenin temel amaci olan hazci, zevk pesinde kosan
bencil kisiligin yaraticisidir. Bu amag geleneksel toplum yapisinin ¢oziilmeye

basglamasiyla yani kapitalizmin baslangicindan beri vardir (Dagtas, 2009:19-20).

Reklamlar, toplumun yasadigi veya yasanmakta olan zamanin aynasi olup
ayrica degisimin goOstergesi olmakla birlikte, iretilen mal ve hizmetlerin,
teknolojinin, yiizyilin gidisatinin, modanin, tiplerin, heyecanin, renklerin, desenlerin,
tasarimlarin, mesajlarin, imgelerin, sembollerin ritimleri reklamlarda goriilebilir

(Organ, 2014:91). Modernizm ile giizel kavrami; bireylerin begenisinden ¢ikmakla
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birlikte kitlenin baskisi altina girmistir. Bir seyin giizel denilebilmesi i¢in onun
modaya uygun olmasi, ilgi gormesi ayrica reklaminin yapiliyor olmasi

gerekmektedir (Barbarosoglu, 2013:27).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda firetici ile tiiketici arasindaki iletisimi
saglayan reklam, izleyici kitlesine mesaj iletmenin yaninda, onlari belli bir eyleme
satin almaya ya da denemeye yonlendirerek tesvik etmektedir. Ayrica birey,
reklamin sundugu evrenle hakiki yasam arasinda benzerlik kurmaya c¢aligir.
Reklamlar alt ve orta smiflara hayatlarindan memnun olmamalar1 gerektigini
hatirlatir ayrica hep bir eksiklik duygusu uyandirir. Reklamlarda izleyiciye yani
tiiketici kitlesine verilmek istenen mesaj, nesneleri aldiginda hayatinin daha mutlu ve
renkli gegecegi anlamini vermesidir. Biitiin bunlar yasanirken reklamlar, toplumun
giinliik hayatina yerlesir (Cetinkaya, 1992:100). Ancak Bocock’ nun da belirttigi gibi
tiketim, hep bir eksiklik, orada bulunmayan bir sey i¢cin duyulan istek iizerine
kurulur. Bu yiizden modern tiiketicilerin tatmin edilmesi asla miimkiin degildir. Yani,
toplum ne kadar ¢ok tiiketirse tiiketsin, o kadar ¢ok tiiketmek isteyecektir (Bocock,
1997:75). Sonugta biitiin reklamlar 6zelde bir nesneyi satarlarken goriinseler de

aslinda genelde tiiketimciligi satmaktadirlar (Fiske, 1999:45).

1.2. DIZILER ARACILIGIYLA GOSTERIS TUKETIMIN OZENDIRILMES]

Televizyon, giinliik hayatin pargasi olmus, gorsel-isitsel agidan diger medya
aracglarina gore daha kolay takip edilmesi bakimindan toplum iizerinde etkili olan
aractir. Televizyonun 6nemli unsurlarindan biri de dizilerdir. Biitiin diinyada popiiler
olan diziler, ¢izdigi imgelerle 6nemli etkiler meydana getirmistir. Izleyiciler,
dizilerdeki karakterlerin ozelliklerinden etkilenerek diziler ¢ekici hale gelmistir.

Dizideki ele alman konular izleyicilerin ilgisini ¢eken 6nemli etkenlerdir (Uslu,
2000:13).

1950’lerde ABD’de ortaya cikan diziler zamanla tim diinyada etkisini
gostermistir. Tiim diinyada ¢ilginlikla izlenen; Charlie’nin Melekleri, Goérevimiz
Tehlike gibi diziler eglence sektdriinde biiyiik etki olusturmustur. Bu diziler izleyici

kitlesine sahip olarak tiim diinyay: etkisi altina almistir (Tung, 2010: 38).
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Televizyonda ticari yayinciligin baglanmasi ve hemen ¢ogalmasiyla 1990’11
yillarda, dizi yagmurunun sinyalleri verilmistir. Bu yillarda kisa siirede gelisen ve
giiclenen dizi sektorii kurulmustur. Reklamla birlikte iki saat siiren diziler, biitiin
televizyon kanallar1 haber biilteni sonrasindaki yayin kusagini doldurarak aksam
eglencesi, ailecek evde vakit gecirmenin dnemli unsuru haline gelmistir. Her yayin
doneminde 6nemli bigimde popiilerlesen, izleyiciden biiyiik ilgi goren diziler vardir

(Celenk, 2010: 21-22).

Diziler, yasamin 6nemli enstriimanlaridir. Hayatimiz boyunca karsilastigimiz
gercek hikayeler sinirlidir. Bu yiizden, hayattaki kendi deneyimlerimizin yaninda pek
cok sey televizyondan &grenilir. Ornegin beyin cerrahiyla veya madenciyle
yasamimiz boyunca hi¢ tanismamis olabiliriz. Diziler bu baglamda bize pek c¢ok

duyguyu tattirir ve bu yolla etkileyerek kendini izletir.

Televizyon diinyasinda seyircilerinin etkilemenin diger yolu, bu diinyay1
poptiler karakterlerle dolu hale getirmektir. Televizyonun seyrederken karsimiza
popliler isimler, yiizler, sesler ¢cikmaktadir. Popiiler kisiliklerin muhabbetlerine tanik
olmak izleyiciye etkilemektedir (Mutlu, 1999:154). Bu cergevede televizyon,
Ozellikle diziler tarafindan popiler kisilikler ireterek izleyiciyi bunlara

baglamaktadir.

Glinlimiizde dizi izleyenler biiyiilenerek, dizilere bagimli hale gelirler.
Dizilerde islenen yeni mesajlarla kafasi karisan seyirciler, dizilerdeki yasanan
olaylar1 kendi diinyalariymis gibi anlamlandirarak, dizilerin etkisinde kalmaktadirlar.
Kendini kurmaca karakterlerle 6zdeslestiren seyirciler, biiyiik tehlike altindalardir
(Tung, 2010:40). Dizilerde yansitilan olaylar, karakterler, giyim tarzlari, tasarimlar
herkesin giindelik hayatinin konusu olmustur. Bu sekilde seyircinin biiyiilenmesiyle,

0zdeslestirdigi karakterler gibi olmak icin izleyici tiiketime yonelmistir.

Dizideki yer alan karakterler sanal gerceklik i¢inde seyirciyi Oyle etkisine
almistir ki, artik kisiler dizilerle yasar hale gelmistir. Popiiler kisilikler {izerinden
yiiriitiilen beden imaj1, kiiltiirler meydana getirmistir. Onlarin giydigi {irlinlerin
markalari, kullandig1 saatler, takilar, telefonlar1 seyircinin imajlarini etkilemistir.
Modern tiikketim toplumunun o6zelliklerinin yansitildigi dizilerde tiiketim, daha da

¢ilgin hale getirilmig, bireylerin bu sekilde daha ¢ok mutlu olacagi algisi

79



yaratilmigtir. Dizideki karakterler, tercihler arasindan dikkatle segilen ve varliklarin
arasina yerlestirilen, lirliniin daha iyi goriinmesini amaciyla planlanan mankenlere

benzemektedirler.

Tiiketilecek prestij iirlinleriyle dolu olan dizilerde karakterler gosterisli
biblolara benzemektedir. Kadin veya erkek karakterin tasidigi degerin degisimine
gosterge degeri vererek, dizinin ana karakterlerine siirekli farkli sayginlik
olusturacak iirtinler verilmektedir. Ayrica siirekli olarak tiiketmeye yonelen
karakterler, tliketilen varliklarla beraber anlam kazanmaktadir. Kimligini tiiketim
tiriinleriyle kusatan karakterler, iirliniin tasidigi sembolik anlama kanarak onu
tiiketirler. Ornegin, bir karakterin giydigi 6zel tasarimli olan elbisesinin yiikledigi
sayginliga sahip olur olmaz, ondan ayrilamaz hale gelir, elbiseyle ayn1 sey olur. Yani
tilkketilen iirlinlin anlami karaktere yiiklenir ve onu digerlerinden farklilastiran
gosterge haline doniismiistiir. Boylece dizideki karakterler kullandiklar: tiim tiiketim

nesneleriyle anlam kazanmaktadirlar (Ozen, 2010: 59-61).

Dizideki tiim karakterlere verilen imaj yoluyla yapilan nesnelestirmeler
tizerinden tercihler yapilmaktadir. Dizideki kostiim ekibi, dizinin yaraticilariyla
calistig1 ve yapilan tercihlerle karakterler yoluyla marka imaji yaratilarak izleyiciyi
etkisi altina almaktadir. Boylelikle dizide batililasmanin garantisinin tiiketimle
verildigi imaji sunulur. Dizilerde, 6znelerin yerine nesnelerin gegtigi ve bunu
i¢sellestirilen tiiketim ideolojisi tavsiye edilir. Kendi kisiligini digerlerinden ayri
tutmak icin, kitle toplumu i¢inde farkli olmanin temel sart1 olarak sayginlik imaji
veren urlnler, tiketime sunulur. Karakterlerin benlikleri, tiiketim tiriinlerinin
gosterge degerine gore belirlenir bu ise sosyal sif farkliligimin metalara

baglandiginin géstergesidir (Ozen, 2010:59-60).

Dizideki temel karakterler, seyirci bakimindan digerlerinden farkli olan
gostergeler olarak kabul edilmektedir. Ornegin Ask-1 Memnu dizisindeki Bihter
karakteri, sik olmak, farkli giyinmek, kaliteli goriinmek anlamina gelir. Onun taktig
yiizliglin, kolyenin, kullandig1 ¢antanin “Bihter yiizigii”, “Bihter kolyesi” ,“Bihter
cantast” gibi Bihter adinin etiketlenmesi yapilarak, onun gibi olmak, kendini onunla
0zdeslestirmek i¢in onun sahip oldugu iirline sahip olmakla miimkiin olacagim

duyurularak pazara taginmasi saglanir. Kadin seyirciler kendini Bihter karakteriyle
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Ozdeslestirmek ic¢in {irliniin pesinden kosmaktadir. Dizide olusturulan imajlar
sayesinde seyirciler, kendilerini isteler de istemeseler de dizideki karakterlerle
Ozdeslestirilerek ayr1 olmanin, saygm olmanin araci olarak goriilmektedir. Bu
sekilde, izleyicileri tiiketime tesvik ederek 6zellikle dizide bulunan imajlar, giysiler
lizerinden tiiketim saglanir. Ornek olarak Bihter Ayakkabisi, Bihter Yiiziigii ve
Bihter Kiyafetleri gibi adlarla etiketlenen nesnelerde goriilebilir. Yani dizide
karakterlerin giydigi kiyafetler, yeni moda, marka imaji olusturmuslardir. Bu imajla
bireyler, dizide yer alan tiiketim nesnelerini tliketme arzusunda bulunurlar. Bu
sekilde toplum tarafindan saygin olma, kendini digerlerinden ayirma, mutlu olma
duygusu i¢indelerdir. Dizide meydana getirilen imajlarla seyirciler farkinda olmadan
etkilenir ve gosteris tiikketimine yonlendirilir. Karakterlerin, gosterisli yasamlarinin
sunulmasi izleyicilere 6zendirilmekte, bu sekilde tiikketmeye tesvik etmektedirler.
Karakterlerin saci, makyaji, giydigi kiyafeti yani herhangi kullandigi bir {iriin,
dizideki karakterlerle anlamlandirilmis ve bu sekilde gosteris tiikketime tesvik
edilmistir. Ornegin, Behliil karakterinin olusturdugu imaj, yakisikli, kizlar tarafindan
begenilen, arzu edilen, zengin gibi 6zelliklere sahip olmay isteyen kisilerin imajina

doniisiir (Ozen, 2010: 61).

Sonug olarak ele aldigimizda, dizideki karakterlerle imajlar olusturarak bu
cercevede farkli tasarimlara gidilir. Ornegin, Bihter karakteri, seksi, moday1 takip
eden, digerlerinden ayr1 olmaya ¢alisan, siirekli tiikketen, frapan, statiiye, prestije yani
gosterise Onem veren imaja sahiptir. Yani bu karakterinin dig goriiniisii i¢in yapilan
caligmalar bu amagla gergeklesir. Dizinin yayimnlandigi dénemlerde bu karakter
bliylik yanki uyandirmis, izleyiciler tarafindan biiyiik ilgi gormiistiir. Bu sekilde yeni
bir moda akimi meydana gelmistir. Izleyiciler, dizide gordiikleri karakterlerin

davranig bakimindan olmasa da, goriiniis olarak 6zdes hale gelmeye baslar.

Giliniimliz modern gosterigli tiikketim c¢aginda diziler, tliketim tarzlarini
desteklemislerdir. Evin konumu, sekli, dekorasyonu, kullandiklar1 otomobilleri yani
dizide kullanilan tiim tliketim nesnelerinden, karakterlerden olusturdugu imajlara
kadar c¢ok cesitli karsiliklar bulmustur. Tiiketicilere diziler yoluyla bazi imaj ve

semboller olusturularak, bu sekilde tiiketici gosterisci tiiketime tesvik edilmektedir.
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2. INTERNET ILE GOSTERIS TUKETIMININ ILISKiSi

Internet, diinyanin her yerinde yaygin olan bilgisayar aglarma bagh, gittikce
biiyiiyiip yayginlasan iletisim sistemidir (Sayilgan, 2000:33). Biitiin bilgisayarlarin
birbiriyle iletisimde bulunabilmesi amaciyla meydana getirilen aglar, yeni iletisim
ortaminin dogmasma neden olmustur. Internet hem bireyler arasinda hem de
kitlelerin iletisimi bakimindan yeni iletisim ortamidir (Atabek, 2001:116). internet
teknolojisinin olusmasi, gelismesi, yayginlagsmasi yeni siirecgtir. Tiirkiye bu

teknolojiye hemen kabullenmistir (Kaypakoglu, 2004:81).

Medya iletisim sistemlerinin gelisim siireci i¢cinde karmasik sekilde goriilen
teknolojiyi, anlasilir ve ulasilir hale getirmistir. Kablolar, ipadler, android uygulama
sistemlerin insanlarin gilinliikk hayatina girmesiyle, tiim aligkanlar1 degistirmekle
kalmamis, yeni yasam tarzlari, yeni imkanlar, yeni aligkanliklar olusturmustur
Gliniimiiz dijital diinyasindaki bu gelisme veya dotcom (com), insanlar tarafindan
bilgi ve imkanlar diinyasi olarak tanimlanir. Bir¢ok girisimcilerin, tiiketicilerin
pazara girmesine firsat olmus bu yeni diinyaya yeni ortamlar, kavramlar saglamistir

(Higsonmez, 2014:51).

Yeni iletisim teknolojisinin {riinii olan internet yoluyla iletisim kurma,
arastirma ve aligveris yapmanin yaninda, eglenme, bos zamani degerlendirme gibi
unsurlarla degisime ugramistir. Internet diisiik maliyetle igerige sahip olarak, bilgi
aginda kolaylikla yer almanin yaninda kolayca ulagilabilir. Gilinlimiiz modern
toplumunda giderek ¢ogalan internet kullanicisi, bilgi tiiketicisi olmaktan ziyade

tireticisi olmaya baslamistir (Glimiis, 2003:79-84).

Internet genel anlamda medya araci olarak kullanilir. Bilgi edinmek,
eglenmek son zamanlarda daha ¢ok tiiketim amaciyla kullanilan ayrica diger medya
araglarinin neredeyse tiimiinii i¢ine alabilecek bir erisim agidir. Internet; televizyon,
gazete, radyo gibi medyalarin tlimiinii kapsar ayrica medyaya zemin olusturur

(Glimiis, 2003:84-87) .

Internetin medya arac1 olarak kabul edilebilirligi bilgisayar yoluyla internete
baglanan bireylerin gazetelerin dijital sayfalarina veya radyo-televizyon
programlarma ulasmasindandir. Internet diinyayr kiiciiltiirken, diger taraftan

haberlesmeyi de hizlandirmaktadir. Diinyanin her yerinde iletisimi en hizli ve en
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kolay sunan internetle, yayincilikta gittikce dijitallesmis, sanal gazetelerde hizli
artmistir. Kitaplarin, filmlerin, gazetelerin olusturdugu dijital kayitlar giderek
artmistir. Yaymcilik, artik internet etkilesimiyle elektronik hale gelmistir (Sahin,
2003:83-85). Ayrica kisilerin ilgilerine yonelik bilgilere ulagsmalari, ulasilabilirligin
daha kolay ve hizli olmasi diger medya araglarina daha az zaman ayirmalarina ve

daha ¢ok bu medya aracindan etkilenmelerine neden olmustur.

Yapilan arastirmalara gore, internetin toplumun hayat tarzini etkiledigi ve
interneti  kullanmadan Once sahip olduklar1 bazi aligkanliklarda, degisime,
farklilasmalar meydana gelmistir. Internete ayrilan vakit arttikca, yazili-gorsel- isitsel
medyaya olan ilgi de azalmistir. Ornegin daha once televizyon izleyen, radyo
dinleyen, gazete, dergi ve kitap okuyarak gecirilen vakit artik internete ayrilmaktadir
(Sahin, 2003:70; Polat, 2002:129). Bu etkinliklerin yok olmasiyla beraber, ailesi ve
arkadaslariyla sohbet ederek gegirilen vakit artik ekran karsisinda interneti tiklayarak

gecirilmektedir (Polat, 2002:123).

Yeni iletisim ve teknolojilerinde internet, yasanmis olan sosyal ve ekonomik
sartlarin etkilerini, ge¢mise gore daha ¢ok hissettirir. Yerel ve uluslararasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel etkilesim hizlandirilarak, sosyal gelismenin, ayni zaman
diliminde toplumlarin biiylik boliimiinde etkili olmas1 saglanmaktadir. Hayatin biitiin
alanlarinda, zaman ve mekéna dair sinirlamalarin kalkmasi, kisiler iizerinde birbirine

benzeyen etkilerin olusmasina neden olmustur.

Internet, diinyanin her yerinde tiiketime sunulabilecek olan her seyin,
gorliiniimiiniin saglanmasinda aktif olan aragtir. Cok c¢esitli olan tiiketimin mekani
internet, tiikketimi bireysellestirme, Ozellestirme, bireyi bagkalarindan ayirma

temelinde yeniden meydana getirmektedir.

Hem begenilerin kiiresellestirilmesi hem de farklilastirma, kisisellestirme,
baskalastirma ifadeleri baglaminda yeniden lretilen mekanlar, gliniimiizde sosyo-
ekonomik, kiiltiirel diizenin her asamasinda yasanilan gelismelerle, bos zamanin
ekonomik olarak igerigini, organizasyonlarini, bilesenlerini belirlemektedir. Bos
zaman maddi giicii gosteren etmen olarak piyasa alanini olusturmaktadir (Kumar,
2010: 79).

83



Benington ve White’den gore, bu piyasa alani olarak nitelendirilen unsurlar
gosteri sanatlari, radyo, televizyon, oyun, diziler sinema, tiyatro, stadyumlar, yiizme
havuzlari, jimnastik salonlari, lunapark, kumar, kitle konserleri, karnavallar, Kitle
turizmi yani tamamen goOsterise dayali olan tiiketim alanlarini i¢ermektedir. Bu
endistri, seyahat acenteleri, oteller, kamp malzemeleri, deniz-dag sporlar1 igin
gerekli olan tim malzemelerin iretilmesine, pazarlanmasina kadar her seyi
kapsamaktadir. Bos zamanlarin artmasiyla, bu alanda pazarda paymni arttirmak
isteyen piyasa sektorleri siirekli rekabet halindedir (Benington ve White, akt.Aytag,
2006: 66).

Bu ekonomik sistem, giiniimiizde internet yoluyla daha ¢ok isler hale gelerek,
internetin tiikketime yonelik yontemlerinin olusturuldugu ve yeni tiiketici tiplerinin
meydana getirdigi alan olarak belirginlesir. Ozellikle medya araglarmin bunlardan en
onemlisi olan internetin, kiiltiirel ve sosyal sermaye ile kurdugu iliski, kisilerin
begenileri, tercihleri, kararlari, eylemleri, eglenme ve dinlenme ihtiyaglarinin

karsilanmasinda belirleyici olmaktadir.

Internetin ¢oklu tiiketim mekan1 olmasi, gazete haberleri, film tiirleri, miizik,
videolar, makaleler, tiiketim nesneleri, belgeseller seklinde genis alani
kapsamaktadir. Bu alanda katilimcilar “es zamanli” olarak bir¢ok faaliyeti
siirdiirebilmektedir: Ornegin, bilgisayardan ayn1 anda yarisma programim izleyip,
miizik dinleyebilir hem de aligveris edebilir. Bireyler tarafindan ¢ok seyin ayn1 anda
yapilmasi, ¢ok seyi deneyimlemek isteyen insan tipiyle karsilagilmasina neden
olmaktadir. Bu deneyim istegi ise planli ve aymi anda gerceklesen es zamanlilik
olgusunu meydana getirir. Es zamanda hem Facebook’ta arkadaslariyla sohbet
edebilir, hem de alis veris sitesinde en diisiik fiyata iirlin satilan alabilir ve Twitter’a

gelen en son haberler takip edebilir.

“Eszamanl1” gerceklestirilen pratikler, ekonomik yapinin iginde kalmak
isteyen kisinin, diglanmamak i¢in gelistirdigi yontemdir. Kisinin zamanin gerisinde
kalmamas1 i¢in olusan kaygisi, medya araglarinin kisinin benliginde siirekli iirettigi
ve hissettirdigi eksiklik duygusuna doniismektedir. Eksiklik kaynagindan olusan
benligin, kendisinde olan eksikligi kapatmak icin, internetle bos zamanin ekonomik

ile iligkili olarak yeniden iiretimi saglanir. Duyusal, sosyal ve diisiinsel siireclerin
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karsilikli etkilesimlerini igeren internet ortaminda kisiler, etnik, sinifsal, politik ait

olma duygularina gore gergeklesen tiiketim tercihlerinde bulunmaktadirlar.

Bauman’a gore, giiniimiizde artik tiiketmek, damak zevkinden ziyade bireyin
kendi toplumsal statiisiinii olusturmak i¢in yatirimini yapmasidir (Bauman, 2013:39).
Internet, herkesin kendine gére bir seyler buldugu, kendi diinyasin1 temsil eden
tilketim nesnelerinin bulundugu alandir. Ancak, internete tiiketimin ¢oklu mekéani
olarak aldigimizda, sahiplik sekillerin ve iliskilerinin tiiketim pazarinda birer iiriin

haline doniistiigii gézlenmektedir.

Tiiketim pazarimi sunulan tiiketim sekilleri, alig-veris sitelerinde de goriintii
degistirerek yeniden iiretilmektedir. Interneti kullanan katilmcilar, alis veris
yapmasalar da Trendyol’da alig veris sitesine bakabilir, yolculuk i¢in biletlerimi
internetten hizli sekilde alabilir. Hatta kitapc¢iya gitmeden internetten istedigi kitabi
indirip okuyabilmektedir. Ayrica istedigin kitabt alip kargoyla higbir zahmete
katlanmadan kolaylikla alabilmektedir.

Internetin hizi, ulasilabilirligi, kolaylig1 birer fonksiyon olarak islev gérmekte
ve tiiketimcilik yeniden iiretilebilmektedir. Bu durumda kisi de, kendine yakisacagini
disiinmek yerine alig-veris sitelerinde ikonlasmis bazi otoriteler tarafindan giizel
olarak sunularak {iriine yonelmesine ve onu alma isteginin olugmasini saglar. Ayrica
alis veris merkezlerine giderek orada vakit harcama ve donme siirecindeki biitiin
asamalar1 ortadan kaldirir. Internet iizerinden tiiketim yapan kisi, baz1 elektronik
esyalari, ayakkabi, tekstil iirlinlerini internetten aldigimi, AVM’ ye gidip giyip
cikartmak yerine fiziksel olarak yorulmadan, kolaylikla internetten alis veris
yapmaktadir. Bu yontem, internet ile daha fazla zamanin yaratilmasimi saglar. Alig-
veris merkezine gitmeyerek olusturulan zaman tasarrufu, bireyin daha ¢ok internet

ortaminda bulunulmasiyla daha fazla tiiketim yapmasini saglamaktadir.

Gosteris tiiketimiyle iligkili olarak mal ve hizmetler de, kimlik, farklilagma,
statii gostergesi, referans alinan iist diizey sinifla biitiinlesmesi i¢in sembolik araglar
kullanilir. Bu anlamda tiikketim {rlinleri toplumsal iligkileri, kisileri, gruplar
giiclendiren veya birbirinden ayiran sembolleri kapsamaktadir (Zorlu, 2006:242).
Katilimcilar, paylasma, begenme ve yorumlama uygulamalarindan yola cikarak

tilketim kiiltliri bu iliski sisteminde degerlendirilmektedir. Sembolik goriintiilerden
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olusan bu uygulamalar, sosyal iliski ve etkilesim bi¢imlerinin siirdiiriilmesine ve

yeniden iiretilmesini saglamaktadir.

Internet, bu sekilde hayat bigimlerini her yerden, daha ¢ok birinden digerine
gorliniir hale getirerek c¢esitli yasam ve begeni bigimlerini yani gosterigin

goriiniirliigiinii saglayarak, izlemeyi de zevke doniistiirmektedir.

Sosyal medya, kisilerin disariya yani g¢evresine agik olacak bigimde profil
olusturmasina, sistemdeki diger kullanicilarin listelenmesine ve bu kullanicilarin
listelerine bakmasina ve onlar takip etmesine firsat veren web tabanli servislerdir.
Bu acidan sosyal medya, kisa zamanda herkesin ilgisin ¢ekmis, glin gegtikge ona

olan ilgi de artmistir.

Sosyal medya; eglenme, iletisim kurma, siyasi ve ekonomik propaganda
yapma, toplumu yonlendirme, marka olusturma, sosyal farkindalik yaratma,
habercilik yapma, bilgi paylasiminda bulunma, gosterisgi tiiketime tesvik etme gibi
amaglar i¢in kullanilir. Facebook, Twitter, Google+, Pinterest, Youtube, Tumblr,
Instagram, Flickr gibi sosyal aglar, sosyal mobil uygulamalar, bloglar gibi
uygulamalar sosyal medya Ornekleridir (Sanlav, 2014:47). Bu uygulamalarin
kullanicilarina sunduklar1 6zellikler benzer olsa da sosyal paylasim sitelerinin
sunduklar1 imkanlar ve igerikleri tamamen farklidir, bu ise onlarin kullanim

alanlarini, amaglarini da farklilagtirmaktadir.

Kimi insanlar sosyal medyay1, dnceden tanidiklart kisiler arasindaki iligkiyi
stirdiirmek i¢in kullanirken, kimileri i¢in ise yabanci kisilerin zevkleri, ilgi alanlari,
politik gorlislerinin bir araya gelmesini saglamaktadir. Kisaca sosyal medya,
kullanicilar araciligiyla olusturulan icerigin paylasildigr tiim yazilim araglarim
kapsamaktadir (Erkayhan, 2013:17). Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook,
kuruldugu tarih bu yana biiyiik ilgiyle karsilanirken hizla {iye sayis1 da artirmistir.
2006’da kurulan YouTube sosyal paylasimin video ayagmi olusturur. Bununla
beraber Twitter ayni yi1lda hayatimiza girerek kisa siirede kendi kiiltiiriinii, tinliilerini
olusturmustur. Kullanicilarinin fotograflarini filtrelemesiyle digerlerinden ayrilan

Instagram ise 2010 yilinda kurulurken, hizli sekilde kullanici sayisini artirmigtir
(Sanlav, 2014:23).
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Medya, kullanicilarina igerik olusturarak bunlar1 6zglirce paylasmasi ve
onlara bagka kullanicilarla iletisime gegme firsata vermesi toplumda medyanin
onemli bir konuma sahip olmasina neden olmustur. Artik fotograflar Instagram’ da,
duygular Facebook’ ta, toplumun sorunlar1 ve buna yonelik insanlarin diisiinceleri

Twitter’ da sergilenmekte tiim kullanicilara sunulmaktadir (Onay, 2016:354).

Sosyal medya, giinlimiiz toplum hayatinda en 6nemli bir yere sahiptir.
Bireyler, artik gliniiniin ¢ogunu sosyal medyada paylasimlarda bulunarak veya
baskalarinin paylasimlarini takip ederek vaktini gecirmektedir. Yasam bi¢imini
sergileyerek bagskalar1 tarafindan begenilme istegi, bagkalarin1 kiskandirmak,
6zendirmek i¢in ve bagkalarinin yasamlarina duyulan merak sosyal medyaya olan
ilgilerini de artirmaktadir. Bireylerin kendi istekleriyle tanidiklari kisiler, hayran
olduklar1 sanat¢i, sosyal medya fenomenlerinin hayat tarzlarina ve onlarin
tilketimlerinin etkisi altinda kalmasina, onlarin tiikettikleri tirtinler gibi tiiketip sahip
olduklar1 hayat tarzlarina sahip olmayi istemesine neden olmaktadir. Bu yiizden
sosyal medya, kisileri gosterisci tiiketime tesvik eden, bireyler iizerinde etki yaratan

alandir.

Medyanin gosterisci tiiketim tizerindeki etkisine deginen Noam Chomsky’e
gore devlet ve ekonominin kontroliinde olan medya, gosterisci tiiketimin gelismesini
saglayan yayinlar yapmaktadir. Bireyler iizerindeki etkisi daha fazla olan
kapitalizmin daha c¢ok kar elde etmek icin gosterisci tiikketimi 6zendirmektedir
(Chomsky, akt. Giilsoy, 2005:185). Bugiin tiiketim toplumunda &zellikle fotograf,
video, yer bildirimi, mekan yorumlar1 gibi iceriklere sahip olan ve bunlan
paylasmay1 saglayan Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Swarm sosyal medya
ortamlarinda bu gorevi iUstlenmektedir. Gosteris tiiketiminde haliyle gosterme
cabasinda bulunan kisiler, bu ortamlar yoluyla tiikettikleri gosterisli liikks triinleri,
gezdikleri yerleri, gittikleri restoranlari, yedikleri lilks ve farkli yemekleri
sergileyerek tiiketim kiiltiiriiniin 6zendirilmesinde ve yayilmasinda etkili olmaktadir

(Sabuncuoglu, 2015:374).

Sosyal medyanin tiim diinyaya yayilmasiyla, farkli cografyadaki insanlarla
iletisime gegmeye firsat vermesi, kullanicilara her tiirlii arastirilabilir igerik

saglayarak, bireylere kendi meydana getirdikleri yazili, sozlii, goriintilii icerikleri
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paylagiminin saglanmasi, diigiincelerini belirtme imkani olusturarak toplum i¢in yeni
bir sosyallesme aract gorevi lstlenmektedir (Cambay, 2015:237-241). Ancak
toplumun asil amaci haline gelen, kisilerin sahip olduklar1 liikks gosteris¢i tiriinleri,
gittikleri yerleri, bos vakitlerini nasil gecirdiklerini kisaca gosteris¢i hayat tarzlarini

sergiledikleri alanlardir.

Sosyal medya, video ve fotograf paylasimi, yer bildirimi yaparak bu gibi
Ozellikleri kullanan kisiler, gosteris¢i tiiketimlerini sosyal medya araglariyla
sergileyerek toplumda bulundugu sinifta vurgu yapma, prestijini artirma, statiisiinii
yiikseltmek i¢in ayrica kendini alt siniflardan ayirmak amaciyla kullandig: elverigli

ortamlardir.

Gosterisi, liiksii simgeleyen igerikleri paylasarak ve pozitif yonde geri
bildirimler alarak paylasimda bulunan katilimcinin, bu durumdan tatmin olmasi
ayrica bu durumun siirekliligi i¢in rasyonel harcamalardan daha c¢ok zevk igin
tilketim davraniglarinin artirmasi bu yiizden de tamamen gosteris i¢in paylagimlar da

bulunmasina neden olmaktadir (Sabuncuoglu, 2015:369-370).
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SONUC

Bu tez calismasmin temel problem noktasini olusturan medyanin gosteris
tiikketimi tlizerine etkisi, bugiin ki toplumsal isleyis gz oniine alindiginda yadsinamaz
bir gergekliktir. Manevi ve ruhsal ihtiyaglara da sahip olan insanlik, her seyin
maddilestigi diinyada tiiketimin girdabinda debelenirken, insanligin mutsuzlugunu
fark eden kapitalist odaklar siireci kendi lehlerine ¢evirmek i¢in tiikketimi biiyiilii ve
eglenceli bir olgu olarak sunmaktadir. Modern toplumun yalnizlasmis ve
degersizlesmis ferdi yasamini tiiketim sembolleriyle anlamlandirmaya ¢aligmakta bu
sayede kendini giiglii kilmak igin ¢aba sarf etmektedir. Modernite ile ve kapitalizmle
ilintili ekonomik, kiiltiirel, teknolojik degisimlerle birlikte kisinin ve toplumun yasam

bicimi degismis, tilkketime dayanan bir yasam tarzi biitlin diinyaya yayilmistir.

Kiiresel pazarlama ve iletisim, enformasyon teknolojileri, medya, turizm,
kiiltiirin yayilmasiyla diinya kiiresel pazar yeri haline gelmistir. Bu asamada kisiler,
tiriinlerin sadece kendisini degil, bundan ¢ok daha fazla 6nemsedikleri bir sekilde
tirtinlerin, imajlarini, sembollerini de tiiketir olmuslardir. Tiiketim makul, rasyonel,
dogal ihtiyaclarin karsilandigi bir siire¢ olmaktan ¢ikarak irrasyonel, patolojik ve

uydurulmus ihtiyaglarin giderildigi gosterisci bir siirece doniigmiistir.

Gosteris tliketimini giliclendiren en onemli araglardan biri medyadir. Sanal
aligveris, sanal eglence, bliylik alig veris merkezleri, dijital gdsteri malzemeleri
kullanarak tiiketiciyi biiylilemeye c¢alismaktadir. Yani toplumsal yasamin her
alaninda tiiketime doniik bir ortam olusturulmaktadir. Moda, marka, reklam, liiks
gibi unsurlar tiikketimi her donem canli tutmaktadir. Bu sekilde medyanin devreye
girmesiyle tiiketim enformatik deger kazanmistir. Dolayisiyla giliniimiiz tiikketim
toplumlarinda artik tiikketim zorunlu ihtiyaclar1 karsilamaktan ziyade bagkalari
tarafindan nasil algilandigina odaklanarak gdsteris¢i bir hal almis, ihtiyagtan daha
cok sayginlik, digerlerinden ayrigsma, bir sinifa ait olma, kimlik edinme, yeni bir imaj

sahibi olma, iist sinif diizeyine gelme gibi simgesel degerlere yonelmistir.

Bu yilizden medya modern toplumda gosteris¢i tiiketime yonlendirmede
onemli etken olup, tiim diinyaya genis kitlelere ulagabilme giiciine sahip olmakla

birlikte, bireysel kimliklerin olusumunda ve doniisiimiinde de katki saglamaktadir.
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Eglenceli sekilde igerik sunan medya aracglari, kisinin 6z kimligini olusturmasi,
giiclendirmesi, gelistirmesi, tiiketim gereksinimlerini belirlemesi ve biitiin bunlara
sahip olmas1 i¢in diisiince ve davranis kaliplar1 dnerir. Ozellikle basta gencler olmak
tizere toplum, hayran olduklar1 yildizlara benzemek i¢in tiiketim davranislar
sergilemektedirler. Bu taklit¢i tiikketim siniflar aras1 bir ¢ekismeyi de ortaya koyar.
Alt siiflar imitasyon iiriinlerle gosterigei tiiketimi dahil olurken, {ist siniflar kimlik
ifade edici bir siire¢ olan tiiketimi farklilagtirarak iktidarlarini muhafaza etmeye

caligirlar. Bunun sonucunda modanin siirekli degismesine neden olurlar.

Hayat standartlarinin yiikselmesiyle daha ¢ok tiiketmek, giiciin, mutlulugun
gostergesine doniiserek, kisinin tiiketim tarzi sosyal kimliginin oldugu algisin

9% ¢¢

meydana getirmistir. Giiniimiiz tiiketim toplumu diinyasinda, “gereksinimler”, “artan

199 ¢e 199 ¢

iriin ve hizmet ¢esitliligi”, “takdir ve sosyal statli kazanma istegi” “gelir seviyesinin
artmast veya ani gelir artiglar’”, “egitim diizeyinin yiikselip ve sosyal iliskilerin
gelismesi”, “cevrenin degisimi” ve “moda” gibi etmenler giinimiizde gosterise¢i

tilkketimi yonlendiren faktorler olarak goze carpmaktadir.

Tiiketim toplumu, gosterisci tiiketim anlayisinin  yayginlagsmastyla,
giinimiizde birine deger verip vermeme hali ya da baglilik gostermekten ziyade
kisiyi maddi iriin lizerinden Olgiiliir hale getirmistir. Bu cergevede geleneksel
donemlerle kiyaslarsak kisiye ©zel yapilan kutlamada artis olmasi, insanlara
gecmisten daha ¢ok Onem verildigini anlamin1 dogurmaz. Diigiin, slinnet torenleri
gibi kokeni ge¢cmise dayanan toplumsal degerlerde, gerek torene ev sahipligi
yapanlar gerekse de davetliler gosteris¢i harcama tizerinden, kendilerini 6zel kilma

ve bunu gosteriye ¢evirmesi giderek artmaktadir.

Ayrica gilinlimiizde tiiketiciye sunulan {iriinler dayanikliligindan ziyade
estetik, gorsellik daha on plandadir. Daha ¢ok tiikettirebilmek i¢in iirlinlerin
dayaniklihg: ikinci plandadir. Uriiniin ortak kullamimindan ziyade kisiye oOzel
kullanima sunulmasi bu alginin yayginlastirilmasi daha fazla tiikettirmenin yoludur.
Ornegin, ilk c¢iktigi anlarda ortak kullanim alani salon olan televizyonun, liiksiin

gostergesi olarak yatak odasinda da yer verilmesi buna ornektir.
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Bu ¢er¢eveden bakildiginda, artik iiretebilmekten ziyade, tiikettirebilmek one
cikar. Ciinkili tiretmenin toplumsal cazibesi ve zorlugu yerine tiiketmenin bireysel

cazibesi hazzi ve kolayligi tercih edilmektedir.

Giliniimiizde modern kapitalist tarafindan 6nemli Slgiide tetiklenen evlilik
yildoniimii, sevgililer giinii, dogum giinli, anne-baba giinii gibi 06zel giin
kutlamalarinin yayginlagsmasi, bununla da kalmayip kutlamadaki mal ve hizmetlerin
markasi, torenlerin gergeklestigi mekanlar, organizasyon icin Odenen bedeller
tikketim ¢ilgimligiin boyutlar1 hakkinda fikir vermektedir. Her biri son derece insani
ve sevgi temelinde degerlendirilmesi gereken bu tiir kutlamalar kapitalizm tarafindan

yonlendirilmekte ve sekillendirilmektedir.

Gosterigel kiiltiir, zenginligi, sermayeyi varlik siirdiirme araci olmaktan
cikartmis, hayatin temel amaci, insanlarin tek derdi neyi, nasil, nerede tiikketecegine
iliskin kaygilari1 meydana getirmistir. Daha ¢ok tiiketerek iist siniftaki konumunu
belirlenmesi, konum yiikseltme c¢abasinda olan tiiketicinin gosteriggi tliketim
sembolleri  kullanmasina, sahip olma durumunu kiskandirict  boyutlarda

sergilemesine neden olmustur.

Gosterisci tiiketimin de, temel nitelik olan iiriinlerden fayda beklemekten ¢ok
baskalarmin tirlinli zenginlik gostergesi olarak algilamasi daha 6nemlidir. Bu yiizden
tikketimin temelinde yatan sebep, sahip olduklar1 varligin herkese agik sekilde abartili
olarak g¢evreye gosterilmesidir. Bu durum bireylerin bagkalarina satin alma giiciinii
gosterme anlamina gelirken bir baska agidan diger insanlara zenginlik, baskalarindan
kendini ayirma, bir sinifa ait olma, bulundugu sosyal siniftaki statiisiinii gosterme
anlamina da gelmektedir. Gosterisci tiiketimde yalnizca likks ve pahali {irtinler tercih
edilirken, 0zellikle toplumda tiiketilecek {irlinlerin liikks ve pahali olmasina dikkat
edilmelidir. Uriin hakkinda ya da markayla ilgili cevreden gelen begenme ya da
imrenme gibi tepkiler bireyin firiinden tatmin olmasini saglamaktadir. Bdylece
cevresindeki insanlarla dogrudan olmasa da dolayli olarak kendileri hakkinda

iletisime gegmektedirler.

Kapitalist diizenin kontroliinde bi¢imlenen tiiketim etkinlikleri ¢evresinde
olusan hayat tarzlari, kisilerin bos zaman etkinliklerinin belirlenmesinde de etkilidir.

Zamanla endiistrilesen bos zaman etkinlikleri, kisilere farkli hayat tarzlari
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gostermeleri igin aracit durumuna gelmistir. Hayat tarzlari, insanlar1 birbirinden farkli
kilan, bireyi digerlerinden ayiran davranis kaliplaridir. Bu hayat tarzi zaman, mekan,
beden iizerinden sekillenir hale gelmistir. Bos zamani etkisi altina alan kapitalizm,
yani hayat tarzlarini Uretirken bir yandan calismayi lretip diger yandan tiiketim
alanlarini artirmak i¢in bos zamani kasitl olarak kullanir. Bu sistem kontrolii altinda

tuttugu bos zaman1 hegemonya araciligiyla somiirgelestirir.

Kiiresellesen yeni diinya diizeninin ekonomik ve Kkiiltiirel politikalarinin
topluma benimsetilmesi i¢in kullanilan ara¢ olan medya, tiiketici bireylerle daha ¢ok
insan hayatiyla ilgilenir olmustur. Medya tiiketime daha uygun bir diinya inga etmek

icin gerekli tedbirleri almigtir.

Kapitalizm ile medyanin gelisimi paraleldir. Ciinkii kapitalist ekonomi de
medyada olusturulan imajlar, kimlikler, iiriinlerin tiiketimini 6zendirmek i¢in yapilan
etkinlikler son derece dnemlidir. Medya araglari, kapitalizmin tiilketim i¢in ortaya
koydugu dirlinleri karsi konulmaz bir uyaran olarak donatmaktadir. Bu tiiketim
nesneleri, bireyin beynini yikayici ve bilincini ayarlayici 6zelliklere de sahiptir. Bu

kusatmayi olusturan aygit medyadir.

Kiiresellesen diinyada medya araglari, bireysel kimlikler ve gdsterisli hayatlar
tiretmekte ve satmaktadir. Dolayisiyla medya, kapitalist liretime uygun olacak
bicimde, ’gosterisgi tiiketiciler’ olusturmak i¢in tiiketicileri ellerinde oynatan ticari
pazar araci haline gelmistir. Medyanin giinliik hayatta 6nemli bir rol oynamasiyla
zamani, enerjiyi isgal etmenin yaninda fantezi, hayal, diislince, tutum, davranis,
kimlikler i¢in daha ¢ok malzeme sunmaktadir. Bu gergevede medya bireysel
kimlikler, yeni yasam tarzlari olusturarak, medya-gosteris¢i tiiketim iligkilerini
belirleyen en onemli unsurdur. Gosterigei tiiketim sistemi, medya araglarinin
yardimiyla kisileri sahte ihtiyaglarla kusatarak bos zaman faaliyetleriyle denetim
altina almaktadir. Bu cerceve de medya araglar1 konut, barinma, giysi, eglence

tirlinlerini tutum ve davraniglar tasiyarak treticileri tiiketicilere baglamaktadir.

Medya gosterisgi tiiketime tesvik etmenin yaninda yeni hayat tarzi da
sunmaktadir. Hayat tarzlarinin markalagsmasiyla, sosyal statii, liikks pahali tiiketime

yonlendirme, sosyal siniflarin ekonomik durumlariyla ilgili ipuglar1 verme, siirekli
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yenilenen degisimin etkisinde ve sosyal tabakalasma ile dogrudan iliskili olan

tikketimin kurallarin1 ve alanini olusturmaktadir.

Medya da yeni hayat tarzlarimin sunumuyla birlikte, mal ve hizmetlerin
kullanim degerine gore bireyin kimligini de ortaya ¢ikartir. Boylece modern tiikketim
toplumunda bireyin tercih ettigi mal ve hizmete gore sosyal siniflandirmada yapilir.
Sosyal yapimin bi¢imlenmesinde rolii olan medya, tiliketiciye tiilketim nesnelerini
satin aldirmaya yonlendirmenin yaninda ayrica kitlelerin ideolojilerinin tasiyicisi,
yayicist konumundadir. Dolayisiyla medya; ideoloji, kiiltiir, metalasma gibi
kavramlarla beraber degerlendirilmekte ve ¢ok boyutlu, ¢ok anlamli mesajlarla
kodlanmaktadir (Kellner, 2001:224).

Duygu, diisiince, hayallerin miihendisler tarafindan planlanarak medya
tarafindan kodlanan iriinler, gece-giindiiz siirekli bilingaltimiza saldirmaktadir. Bu
sekilde gosteris i¢in tliiketme istegi medya yoluyla koriiklenerek, yaratilmasi veya
anlatima kavusturulmasi sonucu kendisine sunulan tiiketicilerin triinleri fark edip
sayilar1 arttik¢a, kimligini ve hayat bi¢imini gosteris i¢in tiiketim yapan bireylerin

sayis1 da artirmaktadir.

Tiiketiciyi bedensel haz, uyum, rahatlama, hosnutluk, zevk seklindeki
tiketim kaliplarinin yayginlastirilmasinda yardimci olan medya, gosteris igin
tilketiciyi ¢ilginlagtiran, zevk igin daha ¢ok tiikketmeye zorlayan, saygin bir kimlige,
anlik zevklere vurgu yaparak medya gosteris tiilketiminin ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel diizendeki zemini genisletmistir. Medya artik her seyin zamanin, mekanin,

bedenlerin, kendimizin bunlarin hepsini yalnizca tiiketime adamistir.

Medya igeriginde, bireyleri daha ¢ok tiiketerek, daha iyi bir hayat tarzi, zevk,
mutluluk, isteklerinin tatmini gerceklestirme umudu barindirmaktadir. Medyada
sunulan her tiirlii {irin malzemesi tiiketici tarafindan alinmasa da, ona sahip
olabilmek i¢in ¢alismaktadir. Bu giidii ihtiya¢ degil, anlik olan tatmindir. Kisaca,
isteklerin tatmini i¢in gegici ¢oziimdiir. Tiiketim gergeklesince bu anlik olan tatmin
ortadan kalkar ve dongii seklinde hep yeni bir tatmin yeni bir tiikketim seklinde devam
eder. Doyumsuzlukla birlikte bir makinelesme, bir robotlasma stireci gerceklesirken

robotlasan insan tiiketimle ortaya koydugu sembolleri topluma yansitmaktadir.
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Basta internet olmak {izere, sosyal medya, magazin programlari, pembe
diziler ve filmler kisileri tiiketime tesvik ederek, {ist siniftaki zengin olan kigilere ve
popiiler olan insanlarin yasam bic¢imlerini sahip olmayi, onlarin gittikleri yerlere
gitmeyi, giyindiklerini giymeyi 6zendirerek bu sekilde daha iyi, daha konforlu, zevk

icinde gecirilen bir yasama sahip olunabilecegi gosterir.

Medya, tiiketiciye tiriinleri kullandig: takdirde siif atlayacagi, hayatina daha
cok renk katacagi, bir list sinifa ait olacagi veya farkli olacagi tiirden mesajlar
gondermektedir. Ozellikle 1980 ve 1990’1 yillardan bu yana medya araglarinda
Ozellikle internet, sosyal medya, reklamlarda tiiketiciye yeni bir yasam tarzi
sunuldugu goriilmektedir. Cilinkii modern diinya da toplumsal yasamdaki
olumsuzluklarin unutuldugu yerler tiiketim ¢ilginliginin yasandigi yerlerdir. Buralar
biiyiilii yerlerdir ¢iinkii insanoglu tiim hognutsuzluklar1 burada unutur. Olusturduklari
sanal carsida, zaman ve mekan sorunu olmayan 7 giin 24 saat aligveris internet
yoluyla diinyanin her yerinde mal ve hizmet satabilen popiiler olan alig veris siteleri,
tilkketicilerin isteklerini kisa siirede cevap vermektedir. Tiiketimi kolaylastirarak
cekici kilan internet, giderek sanal miisterilerini artirmakta, gosterisei tiiketime katki
saglamaktadir. Tim bu unsurlar, kisilerin gosterisci tiikketim de bulunma
davraniglarina yansiyarak, kisilerin gosteris i¢in pahali iiriin tliketmesine

yonlendirmektedir.

Sonu¢ olarak medya araglar1 yiiziinden gosterig¢i tiiketime giin gectikge
kendini bu carka kaptirmayan, neredeyse hicbir alan, higbir insan kalmazken
sistemin dogayi, insanlarin duygularini, somiirebilecek her seyi somiirmesi isin kotii
tarafidir. Gosterisgi tiiketimin ve kapitalizmi, insani duygulart yok ederek tiiketimi
zirvede tutma c¢abasi siireklilik arz eder. Diinya ekonomisi devam ettigi siirece,
kisilerin kimlik arayislari, internet, reklam, televizyon gibi medya araglari1 ustalikla
kullanilarak bu girdaba c¢ekilmeye devam edecektir. Tiiketicilerin rasyonel tiiketim
sergilemedikleri, {iriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda tiiketicilerin {iriinii neden satin
aldiklari, medyanin etkisinde kalan gosteris¢i tiiketimin toplum kiiltiirii iizerindeki
giiclinlin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden, gosterisci tliketimin kiiresel anlamda
etkilerinin denetlenmesinde, tiiketim {izerinden tasarruflarin yapilmasinda tiiketim

miktarinin yaninda tiiketici davranislar1 da ihmal edilmemelidir.
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Onemli olan toplumsal sorunlar1 rasyonel bicimde tespit edebilmek ve onlarin
makul ¢éziimlerini aramaktir. Toplumsal sorunlar1 yok saymak gibi onlar1 abartmak
da yerinde bir tavir olamaz. Ornegin hi¢ kimse akilli telefon kullaniyor, iletisim ve
medya kanallarin1 kullaniyor, teknolojiyi takip ediyor diye s6z konusu tiiketimleri
gbsterisci tiiketim kapsamina dogrudan dahil edilemez. Onemli olan tiiketirken,
aklin1 ve vicdanini kullanan bireyin tutturmakta pek mahir oldugu makul ayari,

dereceyi, dengeyi bulabilmektir.

Buradan hareketle denilebilir ki, gosteris tiikketiminin kitleleri bu denli etkisi
altina almasindan hareketle, genel geger olarak biitiin insanlik tiikketim ¢ilginligina
kapilip giden robotlar olarak gdsterilemez. Elbette ki insan robot degildir. Ne medya
ne sermaye biitlin insanlik aklini ve ruhunu kayitsiz sartsiz, degistirilemez bigcimde
kontrol edebilme giiciine ve yetenegine sahip degildir. Insan fail tarihin baska
donemlerinde baska problemlerin iistesinden gelebildigi gibi bilingsiz tiiketim
cilginliginin da iistesinden gelebilecek potansiyellere sahiptir. Bu anlamda biitiin bir
insan1, grubu, toplumu, diinyay1 gosteris tiiketimine kapilmis iradesiz varliklari

olarak géremeyiz. Ancak ortada bir sorun oldugu muhakkaktir.

Bu ¢ergevede siyasetgilere de toplumun bilinglenmesinde onemli goérevler
diiser. Ailelere bilingli tiikketim konusunda bilgilendirilmeli hatta kamu kuruluslari
destegine basvurulmalidir ve gelecek nesillere de toplum hareketi olarak da
aktarilabilir. Gosteriggi tiiketim, tliketimde adaletsizlige, esitsizlige, toplumsal
siiflar arasindaki farklarin keskinlesmesine, cevreye yonelik tehditler karsi toplum

ve kisiler bilinglendirilmelidir.

Tiiketim c¢ilginligima kapilan kitlelerin bundan kurtulmanin yolu olarak
bireyin iradesi her tiirlii miidahaleler karsisinda kendi ihtiyaglarini belirleyecek
potansiyele ve giice sahiptir. Aklimiz1 kullanarak, irademizi aklimizla orgiitleyecek,
tarithsel tecriibelerimiz, toplumsal tecriibelerimiz iizerinden bu iradeyi her zaman
gelistirme imkanmna sahibiz. Insan iradesini ydnlendirebilecek giice ve degerler
sisteminden hareket edebilirse fitratina uygun ve Ozgiir olmay1 basarabilecektir.
Icinde yasadigimiz diinya insani zavalli ve iradesiz duruma diisiirmiistiir. Ornegin;

israf etmeme ve cimri davranmama iki 6nemli degerler Olciitiidiir. Bu iki ol¢iiyl
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benimseyerek degerler sistemindeki tiiketim kiiltiirli, insan i¢in kurulan tuzaklari

bozabilecektir.

Kisaca ifade etmek gerekirse tiikketim toplumunda mesruluk, rasyonellik ve
adalet temeline dayanmayan bir kazang iliskisi s6z konusudur. Bu anlamsiz ve
patolojik siirecte sermaye gruplari, sermayelerini biiyiittiigii icin, medya organlar1 bu
mevcut zenginlikten nemalandiklar1 i¢in, tiiketici bireyler de ideal bir toplum
diizenine gore degerlendirildiginde hak etmedikleri statiileri elde ettikleri veya elde
etmeye calistiklar i¢in memnundurlar. Bu gayri insani, gayri akli ve gayri adil
tiketim ¢ilginligindan insan ve toplumu muhafaza edebilmek i¢in daha ¢ok akil,
daha ¢ok ahlak, daha ¢ok deger ve sevgiye ihtiyag vardir. Insan ve insanlar bu sorun

¢oziicli degerlere ve melekelere sahiptir.
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