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Teknolojik gelismeler, kiiresel is modelleri, degisen pazar kosullar ve
rekabetin artan baskisi, Orgiitlerin mevcut sistemler ile varliklarini
stirdiirmelerini neredeyse olanaksiz hale getirmistir. Bu nedenle orgiitler daha
diisiik maliyetle, yiiksek performans saglayabilecekleri yenilik¢i ve rekabetci
i diizenlemelerine yonelmek zorunda kalmiglardir. Yogun rekabet ve
teknolojik degisimin baskisi, Orgiitler kadar, orgiitlerde cesitli goéreve ve
sorumluluklar1 yerine getiren ¢alisanlar iizerinde de etkili olmaktadir. Insanlar
bir yandan teknolojideki degisimin gerektirdigi yeni yetenek ve becerileri
gelistirmeye ¢alisirken, diger yandan yagaminin is ve mesleki ugraslar disinda
kalan kisminda anlamli ve tatmin edici bi¢cimde siirdiirmek ic¢in ¢aba
gostermektedirler. Insanlarin yogun is ve gorevleri ile is disindaki kisisel
yasamlar1 arasinda siirekli bir ¢atismanin varhi§ini hissetmeleri, is yasam
dengesinin yeterince saglanamadigini gostermektedir. Ote yandan, is disi

yasamdan elde edilen motivasyon, sosyal destek, sevgi ve ait olma duygusu



gibi olumlu psiko-sosyal kosullar, bireylerin ¢alistiklar1 orgiite olan
bagliliklari1 ve performanslarini olumlu bi¢imde etkileyebilmektedir.Bu
nedenle, orgiitlerde is yasam dengesini olusturabilecek kosullar1 hazirlamak
ve bu dengenin siirekliligini saglayabilecek politikalar belirlemek, cagdas

orgiitlerin en 6nemli sorumluluklar arasinda yer almaktadir.

Teknolojik gelismelerin yani sira, bilgi teknolojilerinin orgiitlerdeki
tim fonksiyon ve is siireclerinde yaygin bir sekilde kullanilabilir hale
gelmesi, artik tam zamanli is giicii istthdami yerine is giliciinlin esnek zamanli
bicimde kullanilmasini olanakli hale getirmistir. Boylece, orgiitler gelismis
bilgi teknolojilerinin katkis1 ile neredeyse tim fonksiyonlarmi dijital bir
platformda yerine getirmektedir. Uretimde ise endiistri 4.0, devrimi, artik
orgiitlerde tretim ve destek faaliyetler i¢in geleneksel insan emeginin
varligini biitliinliyle ortadan kaldirmaya hazirlanmaktadir. Boylece geligsmis
cok yonli yetenek ve becerilere sahip az sayida is giicliniin, dar olarak
tanimlanmis ve tam zamanli istihdami gerektiren gorevler yerine, esnek
zamanli, genis olarak tanimlanmis ve giiclendirilmis gorevlere tayin
edilmeleri s6z konusudur. Calisma yasaminda devrim niteligindeki bu
doniistim, ayn1 zamanda ¢aliganlarin is yasam dengesini saglamalari i¢in yeni
baz1 firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Boylece orgiitler sanallasirken,
calisanlar fiziksel uzaklik, zaman ve mekan siirlamasi olmaksizin, gérev ve
sorumluluklarin1 yerine getirebileceklerdir. Esnek calisma sistemleri adi
verilen bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin hem is hem de, is dis1 yasami etkin

bir bicimde kontrol edebilme ve dengeleyebilme olanagini da sunmaktadir.

Bu caligma orgiitlerde is yasam dengesinin, esnek calisma sistemleri
ile saglanabilecegi varsayimindan hareket ile is yasam dengesi ve esnek
caligma sistemleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma sonugclari, is
yasam dengesi ve esnek caligma sistemleri arasinda pozitif yonlii anlami bir

iliski oldugunu gostermistir.



Boylece, arastirmanin gergeklestirildigi Orneklem simirlart iginde,
esnek caligma sistemlerinin, ¢alisanlarin is yasam dengesinin saglanmasinda

ve siirdiiriilebilmesinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam dengesi, Is Yasam Dengesi Teorisi,

Esnek Calisma,Esnek Calisma Sistemleri
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Technological developments, global business models, changing
market conditions and increasing pressure of competition have made it almost
impossible for organizations to survive with existing systems. For this reason,
organizations have had to turn to innovative and competitive business
arrangements where they can provide high performance at a lower cost. The
intense competition and the pressure of technological change affect not only
organizations but also employees who perform various tasks and
responsibilities in organizations. On the one hand, people strive to develop
new talents and skills required by the change in technology, and on the other
hand, endeavor to maintain a meaningful and satisfying part of their life
outside of work and occupation. The fact that people feel the existence of a
constant conflict between their intensive work and their duties and their
personal lives outside the work shows that the balance of work life is not

sufficiently achieved.
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On the other hand, positive psychosocial conditions such as
motivation, social support, love and sense of belonging obtained from non-
work life can positively affectin dividuals' commitment and performance to

the organization they work for.

For this reason, it is among the most important responsibilities of
contemporary organizations to prepare the conditions that can create the
balance of work life in organizations and to determine the policies that will

ensure the continuity of this balance.

In addition to technological advances, the widespread use of
information technologies in all functions and business processes in
organizations has made it possible to use the workforce in a flexible time
rather than full-time labor. Thus, organizations perform almost all their
functions on a digital platform with the contribution of advanced information
technologies. In the other hand, industry 4.0 is a revolution in production,
that preparing to completely eliminate the existence of traditional human
labor for production and support activities in organizations. Thus, a small
number of workforce with advanced multi-faceted skills and skills is assigned
to flexible, broadly defined and strengthened tasks instead of narrowly
defined and full-time employment. This revolutionary transformation in
working life also brings some new opportunities for employees to maintain
work life balance. Thus, as organizations become virtual, employees will be
able to fulfill their duties and responsibilities without limitation of physical
distance, time and space. Suchpractices, called flexible work systems, also
offer employees the ability to effectively control and balance both work and

non-work life.

This study investigated the relationship between work life balance and
flexible work systems, assuming that work life balance in organizations can

be achieved by flexible work systems.
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Research results have shown that there is a positive meaningful
relationship between work life balance and flexible work systems. Thus, it
was concluded that flexible working systems had positive effects on
maintaining the work life balance of the employees with in the limits of the

sample.

Key Words: Work Life Balance, Work Life Balance Theory, Flexible
Working, Flexible Working Systems
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ONSOZ

Bu c¢alisma, orgiitlerde ¢alisanlarin is yasam dengesi eksenin de esnek ¢alisma
sistemleri ile ilgili olan iligkisini ortaya koymaktir. Bu g¢ercevede ilk boliimde is
yasam dengesinin tanimi, Ozellikleri, bilesenleri, 6nemi, teorisi, avantajlar1 ve
dezavantajlari ile bireysel ve orgiitsel sonuglar iizerinde durulmustur. ikinci béliimde
orgilitlerde esnek calisma sistemleri, esnek c¢alisma modelleri, esnek c¢alismanin
avantajlar1 ve dezavantajlar ile birlikte esnek caligma sistemleri ve is yasam dengesi
arasindaki iliski incelenmistir. Uciincii béliimde is yasam dengesi ve esnek ¢alisma
arasindaki iligskiyi ortaya koyan bir calisma yapilmis olup, belli baslar analizler
yapilarak, bu analizlerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi ile birlikte tez

sonuclandirilmastir.

Bu ¢alismada verdigi destek ve yardimlart ile birlikte sagladig: kolayliklardan
dolay1 tez damigmanmim Sayin Hocam Dr. Ogretim Uyesi Hiilya OCAL' a tesekkiir
etmek istiyorum. Tezi yazmam sirasinda bana her zaman yol gosterip, yardimci olan
ve beni yonlendiren Prof. Dr. Saym Belkis OZKARA hocama, bu tezi yazma
asamasinin oncesinde ve sonrasinda goriis, Oneri ve desteklerini hi¢ esirgemeden
yanimda olan Saym Dog. Dr. Duygu KIZILDAG hocama tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica bugiinlere gelmem konusunda 6nemli bir yere sahip olan ve her zaman
destekleriyle yanimda olan Sevgili Annem Nebiye Ergiin, Sevgili Babam Yiiksel
Erglin' e tesekkiir ederim. Tezin yazim asamasinda benim ile birlikte her tiirli
zorluklarin istesinden gelip, benim ile birlikte gecesini giindiiziine katan, yanimda
olup, destegini ve varligini her daim hissettiren Sayin Dogus Aydin abime, yanimda

olan biitlin arkadaslarima ve {izerimde emegi olan biitiin hocalarima tesekkiir ederim.

Eren ERGUN
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GIRIS

Tarih boyunca insanlar, varoluslarindan bugiine kadar yasamlarin
idame ettirebilmek ic¢in c¢alismak ve TUretmek =zorunda kalmislardir.
Ilk¢aglarda insanlar avcilik ile gegimlerini saglarlar iken daha sonra topragi
ekip bicerek iiretim safhasinda da etkili olmak suretiyle yasamlarim
stirdiirebilmiglerdir. Topraga dayali iiretim donemi insanlarin yasamlarini
caligsarak ve iireterek devam edebileceginin bilincine daha ¢ok ulastiklar1 bir
donem olmustur. Endiistriyellesme ile insanlar yagsam alanlarmin daha da
kisitlanmasi1 sonucu "calismak icin yasamaliyim" anlayisina kapilmiglardir.
Klasik yonetim anlayigina gore insanlar, bir makine gibi goriilmiis olup,
ekonomik rasyonelligin disinda kalan duygulari, tutum ve davraniglari
genellikle g6z ardi edilmistir. Bu dénemde is boliimiinde uzmanlasma hakim
olarak Onceden evlerde {iretilenler daha sonrasinda kitleler halinde
fabrikalarda iiretilmeye baglanmistir. Bir sonraki donem olan neo klasik
donemde,insanlarin {iretim sistemleri ve teknolojilerden farkli olarak duygu,
tutum ve davranislarinin 6n plana ¢iktigi ve insanin duygusal ve sosyal
yonlerinin ¢aligma hayatina nasil yansidigi incelenmeye baslamistir.
Giliniimiizde ise insanlarin ¢aligma alanlarinda ki duygu, diisiince, tutum ve
davraniglarinin  6tesinde, kisisel ve sosyal yasamlarimin calisma yasami
tizerindeki etkilerini ortaya koymak, konuyla ilgili sorunlar1 tespit ederek
cozlimler tiretmek, isletme yonetimi ve oOrgiitsel davranis disiplinlerinin en

onemli konular1 arasinda yer almistir.

Insanlar, calisma kosullar ile kisisel ve sosyal yasamlari arasinda bir
denge kurmak ve bu dengenin siirekliligini saglamada zamanlarin1 ve
enerjilerini tiiketen ciddi problemler ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ote
yandan, cagdas is yasami yeni caligma sistemleri ve is modelleri ile birlikte
bir taraftan bu problemleri azaltmaya calisirken, diger taraftan hem calisanlar
hem de kuruluslar agisindan yeni bazi problemleri de beraberinde
getirmektedir. Bu modeller arasinda esnek ¢aligma sistemleri, Orgiitsel
verimlilik ve performans odakli bir yaklasim olmanin 6tesinde is gorenlerin is
yasam dengesini saglamada karsilastigi sorunlarin ¢dziimiine yonelik

yenilikleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu c¢alismada esnek c¢alisma



sistemine dahil olan ig goérenlerin yeni is siireglerine ve teknolojiye uyum
sagladiklarinda ve is siireglerinin gerektirdigi yetenekleri gelistirme firsatini
elde ettiklerinde, is yasam dengesini de saglayabilecekleri varsayilmaktadir.
Bu dogrultuda, esnek c¢alisma sistemleri, ¢alisma yasaminin temel
problemlerinden biri olan ig-yasam dengesini saglamanin araglarindan biri
olarak goriilmiistiir.Bu bakis agisiyla ¢alisma is yasam dengesi ve esnek
caligma sistemleri arasindaki iliski arastirilirken, ayni zamanda bu iliskinin
arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni durum gibi
ozeliklerine gore degisip degismediginin belirlenmesi, ¢alisanlarin bireysel
farkliliklarina gore is yagsam dengesini saglayabilecek bir ¢alisma sisteminin

insa edilmesi gerekliligi vurgulamak acgisindan 6nem tagimaktadir.

Bu caligmada calisanlarin is yasam dengesi ile orgiitlerde is yasam
dengesi ve esnek calisma sistemleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak

amaglanmistir.

Tez ii¢ ana boliimden meydana gelmistir. Birinci boliimde orgiitlerde
is yasam dengesi ve ¢alisanlarin is yasam dengesini etkileyen faktorler, ikinci
boliimde esnek calisma sistemi ve tiirleri, tigiincii boliimde ise; ¢alisanlarin i
yasam dengesi ve esnek calisma arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik

bir calisma yapilmustir.

Arastirma Afyonkarahisar' daki hizmet ve sanayi sektorlerinde faaliyet
gosteren isletmelerdeki c¢alisanlarin is yasam dengesi ve esnek calisma
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket

caligmasindan faydalanilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTLERDE iS YASAM DENGESI VE CALISANLARIN i$
YASAM DENGESINIETKILEYEN FAKTORLER
1.IS YASAM DENGESININ KAVRAMI

Is yasam dengesi hizla gelisen ve degisen diinya da saat farki
taninmadan yapilan ticaret, iletisim teknolojisindeki ilerlemeler, kadinin da
erkekler gibi uzmanlik ve sorumluluk gerektiren islerde gorev almasi, siirekli
artan bir rekabetin ortaya ¢ikmasi ve bu durumdan dogan fazla mesai kavrami
ile birlikte ¢alisma yasamina dahil olan ve boylece is siireglerini daha

karmasik hale getiren bir gelisme olarak ortaya ¢cikmustir.

Tablo.1. Is Yasam Dengesinin Gegirdigi Evreler.

Zaman Periyodu

Is Yasam Dengesindeki Degisimler

Toplumsal yasamin ilk yillart

Yagsamak i¢in ¢aligmak

Sanayi devriminden dnce

Aile yasamu ile is yerinin ayrimi

Sanayi devrimi 1800’lerin ortasi

Is yeri ile aile yasaminin birbirinden ayrilarak
erkeklerin is hayatinda baskin hale gelmesi

18. yiizyilin sonu ile 19. yilizyilin
basgi

Is ve ailenin ayrim

19. yiizyilin bast ile 1950 arasi
donem

Insan giiciiniin teknolojiye bagl olmas1 ve kadinin
igsyerinde baskin hale gelmesi

1950°1i yillar ile 1980°lerin basi
arasindaki donem

Cinsiyet ayrimi teknoloji nedeniyle tersine
cevriliyor ve is yasam dengesi olanaklari
tanimlantyor

1980’Ier ile 2008 aras1 donem

Kiiresel isgiicii icerisinde daha ¢ok anne
konumundaki kadinlarin yer almasi nedeniyle is
yasam dengesi olanaklarinda 6nemli biiyiime
goriilmesi

Bugiinkii durgunluk- 2008 ve
daha sonraki donem

Is ve aileyle ilgili catismalarda artis ve bu duruma
bagli olarak is yasam dengesi olanaklarinda azalma
goriilmesi

Kaynak: (Naithani, 2010)

Is yasam dengesi ilk olarak 1970'li yillarda kullanilarak c¢alisanlarin is
taleplerini goz ardi edemeyip, aile ile gegirilen zaman arasinda denge
kuramamalari ile ortaya ¢ikmistir (Akin, Ulukdk, ve Arar, 2017).1986 yilinda
ise; 1s hayatinin aile hayatini olumsuz etkilemesinin ardindan W.K. Kellog

adinda bir sirket 8' er saatten olusan 3 vardiya yerine, 6'sar saatlik 4 vardiya



uygulamasi ile hayatimiza dahil olmustur (Korkmaz ve Erdogan 2014). Is
yagam dengesinin tiim siirecler iginde gegirdigi evreler Tablo 1' de yer

almaktadir.

Yiiksek tempolu calisma, iste gegirilen siirenin fazla olmasi gibi
durumlar insanlarin 6zel yasamlarmi farkli bir boyuta tasiyarak bir takim
sorunlar ortaya ¢ikartmistir.Insanlarin esleriyle, cocuklariyla ve yakin gevresi
ile birlikte zaman geg¢irememesi gibi sorunlar kisilerin konsantrasyonlarinin
ve motivasyonlarinin bozulmasina sebep olmustur.Ciinkii is yasam dengesi
calisganin yasaminda ve davraniglarinda 6nemli sonuglara yol agmaktadir.
Calisma saatlerindeki diizensizlik, is ylki, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is
giivenliginin olmayis1, licretin yetersizligi, calisma ortamindan duydugu
rahatsizliklar gibi ¢ok sayida olumsuz etkiye neden olmaktadir (Kilig ve

Sakalli, 2013).
1.1. IS YASAM DENGESININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Isletmeler giiniimiizde yogun rekabet ortamlarinda ¢alisip degisen ve
gelisen teknolojilerin yani sira miisteri talep ve isteklerine aninda cevap
verme konusunda kendilerini gelistirmek durumunda kalmaktadir. Bir yandan
bu durumlar ile bas ederken diger taraftan da calisanlari elinde tutmali ve
calisanlarindan  olabildigince  yliksek  verimlilik saglayarak onlarin
motivasyonlarini, aile iligkilerini ve 06zel hayatlarina ayiracaklari zamamn
ayarlamak durumundadir. Tiirk Dil Kurumunda igin tanimi; "deger yaratan
emek" olarak ifade edilmistir. Daha genel agiklamasiyla ise; karsiliginda belli
bir {licret 6denen ve deger yaratan emektir(Koruca ve Bosgelmez, 2018).
Denge ise soOzlik anlamiyla; zihinsel duygusal uyum ve istikrar olarak
kullanilmaktadir. Buradan hareket ile is yasam dengesi denildiginde calisan
insanlarin is hayati ile 6zel hayatlar1 arasinda ki uyumdur. Is yasam dengesi
hakkinda bir ¢ok tanimlama yapilmistir. Ancak bakildig1 zaman yapilan tiim

tanimlamalar birbirlerine ¢ok yakindir.

Yapilan ilk tanima gore; bireylerin " evdeki ve isteki sorumluluklarini

karsilamaya yetecek zamandir"(Kapiz, 2002).



En kisa tanima gore; "kisinin isiyle ve kisisel yasamindaki taleplerinin

dengede olmasidir"(Koruca ve Bosgelmez, 2018).

Bir diger tanima gore "is ve is dis1 alandaki rol ve sorumluluklardir"

(Wong, Bandar ve Saili, 2017).

Karakas ve Lee (2004), "aile ile iyi vakit gegirerek, aile iiyelerinin
duygusal refahi, sagligi, cocuk bakimi vs. gibi ve is yiikiinden memnun

olmak" olarak tanimlamistir(Lopamudra, 2017).

Calisan bireylerin is ve Ozel hayatlarindaki {istlendikleri gorevler
arasinda olusabilecek olan c¢atigmayr minimum diizeyde tutarak, calisma
saatleri ve slirelerin ¢alisan kisilerce belirlenebilmesine is yasam dengesi

denilmektedir(Koruca ve Bosgelmez, 2018).
1.2. IS YASAM DENGESI BILESENLERI

Is yasam dengesi denildiginde insanlarin is yasamlar1 ve &zel
yasamlar1 arasinda kurmus olduklar1 dengelerden bahsedilmektedir. Is yasam

dengesi 3 bilesenden olugmaktadir. Bunlar; zaman, memnuniyet ve katilim

dengesidir. (Wong, Bandar ve Saili, 2017).

e Zaman Dengesi

Insanlarin is yasamlar ile 6zel yasamlari esit zamanlarda, esit
derecede dengelemesi olarak ifade edilir. Soyle ki; is yerinde harcanan
zaman giinlimiiz kosullarinda evde harcanan zamandan daha fazla gibi
goziikmektedir. Bunun sebebi giinliik aktif yasamimizda ayakta kaldigimiz
stire zarfi iste daha fazladir. Bu sebepten dolay1 is yasaminda gecirdigimiz
siire 0zel yasamimiza uyumlastiriimalidir. Bu durum is yasam dengesi
acisindan zamani 1yi kullanmak denge de tutmak anlaminda aktif olunan
zaman icerinde her iki alanda da ayni caba ve 6zveri ile yasamlar1 devam

ettirmekten gegmektedir.
¢ Memnuniyet Dengesi

Is yasam dengesinde olusacak olan memnuniyet dengesi genel olarak
insanlarin hayatlarindaki motivasyonun artisina sebep olmaktadir. Hem

yapilan isten duyulan memnuniyet hem de aileye karst olan sorumluluktan



duyulan mutluluk kisinin yasaminin daha uyumlu olmasina 6nemli 6l¢iide

katk1 saglar.
e Katihhm Dengesi

Is yerindeki roller ve aile igindeki roller insanlarin yasamlarinda ki
yerlerini  belirlemektedir. Is yerinde harcanan zaman ve duyulan
memnuniyetten sonra burada bulunan sosyal ve psikolojik katilimlarin, aile

icinde de ayni1 sekilde sosyallik ve psikolojik anlamda sergilenmesi beklenir.
1.3.ORGUTLERDE IS YASAM DENGESININ ONEMI

Is yasam dengesi insanlarin is hayatindaki rol ve sorumluluklar ile
aile hayatindaki rol ve sorumluluklarini uyumlastirmasidir. Gilinlimiiz
kosullarinda degisen teknoloji, kiiresel rekabet gibi faktorler baslica degisime
sebep olmustur. Bu degisimler aile yasantis1 ve yapisinin da farklilagsmasina
sebep olarak goriilmektedir. Onceden algilanan erkek para kazamir evine
bakar kadin ise ev isleriyle ugrasir, cocuk bakar veya yasli bakimlarini
istlenir, seklindeki disilinceler toplumsal ve kisisel yasama etki
etmektedir.Bu algimin beklenen diizeyde olmasa da biiyiik Ol¢lide yikilmis
olmas1 ve kadinlarinda is hayatina dahil olmasi ile birlikte aile yapilarinda
degisimler meydana gelmistir. Ciinkii ekonomik degisimler de goz Oniine
alindiginda giliniimiiz kosullarinda tek tarafli kazang insan hayatinda kendi
kendine yetebilme durumunu ortaya koymaktadir. Kadinlarinda is hayatina
dahil olmas ile birlikte aile yapilarinda ki degisimler cift tarafli kazanca
donerek ev iginde yapilacak olanlar tamamen olmasa da sadece kadina bir
yaptirim olmaktan ¢ikmistir. Ancak bunun beraberinde aile yasantilarinda
bosanmalar veya ¢ocuk sahibi olmamak ve yalniz yasamak gibi etmenler de
ortaya c¢ikmaktadir. Kadinlarin erkeklere gore is yasam dengesini
olusturmalar1 daha zordur. Cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadinlar bir de
rol catismasi yasayarak birden fazla role biirlinmek zorunda kalmaktadir. Tabi
rol ¢atismasi sadece kadinlar i¢in gegerli degildir. Rol ¢atismasi, insanlarin
icinde bulundugu is hayati ve Ozel hayattaki rollerinin birbirlerine ters
diismesi veya uyum iginde olmayr zorlastirmasidir (Pekdemir ve Kogoglu,

2014). Bu durumda da rol ¢atigmasi yasanmasi kag¢ilmaz olmaktadir. Erkekler



acisindan bakildiginda iste calisan, evde es ve baba, cevrelerinde arkadas,
evlat gibi durumlar yer alirken kadimnlar i¢cinde bu durum iste ¢alisan, evde es
ve anne, ¢cevredekiler i¢in arkadas ve evlat ama erkeklerden ayrildigi nokta ev
isleri ve belli bashi bakimlar gibi durumlar1 da iistlenmeleri bu dengeyi

kurmakta zorlanmalarina sebep olmaktadir.

Is yasam dengesi bireyler kadar isletmeler bakimindan da biiyiik 6nem
arz eden konularin basinda gelmektedir. Ozellikle hizmet sektdriindeki
bliylimeler ve gelismeler sadece ekonomi anlaminda degil, istihdam
saglamada, zorlu rekabet ortaminda, degisen dinamikler nedeniyle artan
hedefler dogrultusunda calisanlarin kisisel, psikolojik ve sosyal yasamlarinda
dengeyi kurmay1 gii¢lestirmektedir. Tiim bu sebeplerden dolayi calisanlar
iizerindeki is yiikii artmaktadir.Boylece calisma saatleri uzamakta ve sirketler
ayakta kalmalar1 icin c¢aliganlara daha fazla baski uygulayabilmektedir.
Baskilar  yiizinden c¢alisanlar psikolojik ve profesyonel acgidan
etkilenmeleriyle birlikte yogun stres ve memnuniyetsizlik durumlar1 ortaya
cikabilmektedir.Bu durum hem kadin hem de erkek calisanlar i¢in gecerlidir.
Her iki taraf i¢in, bu belirtilen olumsuz ¢alisma kosulari is yasam dengesinin
bozulmasi anlamina gelmekte ve diisiik performans bu durumun en dikkat
cekici negatif sonuglarindan biri olmaktadir.Bu nedenle is yasam
dengesindeki bozulma, performansin diismesinin 6nemli etkenlerinden
biridir. Bu ylizden isletmeler calisanlarin is yasam dengesini kurabilmesi igin
uygun strateji ve politikalar belirlemelidirler.Aksi takdirde kotii olan is yasam
dengesi yliziinden isten ayrilmalar ve devamsizlik ile sonuglanabilecek
durumlar ortaya g¢ikabilir. Bu da orgiitteki ¢alisma barisin1 ve performansi
olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Orgiitlerin is yasam dengesini
saglayabilmek icin  Oncelikle calisanlarin  beklentileriyle  orgiitiin
beklentilerine biitiinlestirebilecek bir yaklasim i¢inde olmasi gerekir. Boylece
personel  devir hizin1  azaltabilecek, c¢alisanlarin  verimliliklerini
arttirabilecek,calisanlardan gelen talep ve isteklere karsilik verebilecek bir
yonetim anlayisinin da katkisi ile is yasam dengesini olusturmada calisanlar

ve yoneticiler arasinda bir uzlasma saglamak kolaylasabilir.



Ote yandan, “Aile dostu orgiitler” calisanlar iizerindeki baskiy
azaltarak calisanlart elde tutma konusunda basarili olabilir (Carik¢i, 2001).
Orgiitler kendileri tarafindan memnun edilen dis miisterilerin artmasini
saglamak i¢in igsel pazarlama yaklasimina gore igsel miisteri olarak kabul
edilen calisanlarina odaklanmalidir. Calisanlarin aileleri ile olan iligkileri
desteklemeli, is disindaki sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in onlara
destek olarak 6zel yasamlarin1 da 6nemsedikleri gosterilmeli ve boylece ise

baglhilig arttirmalidir.
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1.4. IS YASAM DENGESINI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitlerde is yasam dengesini etkileyen faktdrlerin bir boliimii is
yasam dengesini saglamaya katki saglamaktadir. Bir bolimii ise, is yasam
dengesini olumsuz bi¢gimde etkilemektedir. Bu faktorler “is yasam dengesini

pozitif ve negatif yonde etkileyen faktorler” seklinde asagida agiklanmstir.
1.4.1. is Yasam Dengesini Pozitif Yonde Etkileyen Faktorler

Is yasam dengesini pozitif yonde etkileyen faktorler aciklanacak
olursa ilk sirada esnek g¢alisma yer alir. Esnek calisma sayesinde g¢alisanlar
belirli bir zaman, cografi ve fiziksel mekan sinirlamasi olmaksizin, galigma
yasamlarinin siirdiirebilmektedirler. Bu nedenle, her giin tekrar eden mesai
kavrami ve ise gidis gelislerin yarattig1 baski ve gerilimden uzak bir sekilde
gorev ve sorumluluklarina daha 1iyi yogunlasma firsatint elde

edebilmektedirler.

Ayrica her giin is yerine ulagmak i¢in harcanan zaman, ise ge¢ kalma
kaygisi, trafik yogunlugunun yarattigi stres biiyiikk Olgiide ortadan
kalkacagindan, ¢alisanlarin hem stres yaratan faktrlerden uzaklagmalari, hem
de zamani1 daha iyi degerlendirmeleri s6z konusu olacaktir.Boylece esnek
caligma sistemi, is yasam dengesini olumlu sekilde etkileyen bir uygulama

olarak degerlendirilebilir.

Orgiitlerde gdrev tanimlarmin acik bir sekilde belirtilmesi is yasam
dengesini pozitif yonde etkileyen diger bir unsurdur. Yani agik gorev
tanimlarmin  yapilmasi, oOrgiit c¢alisanlarina direkt olarak aktarilmasi
calisanlarin rol ve sorumluluklart konusunda ¢eliski yasamalarinin 6niine
gecerek, calisanlarin yapmalar1 gereken isin odagindan ayrilmadan hedefe ve
sonuca yonelmelerini kolaylastirmaktadir. Boylece calisanlar daha iyi zaman
planlamas1 yapma ve gorevlerini daha etkin bir bi¢imde yerine getirebildikleri
icin, i dis1 yasama tasiyacaklar1 sorunlar1 da azaltmis olacaklardir. Bunu
saglamak icin i ve gorev tamimlarinin yazili olmasi ve bu tanimlarin

calisanlar ile paylasilmasi 6nem tasimaktadir.
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Yetki devri ve calisanlarin giiglendirilmesi (empowerment) is yasam
dengesini saglayan orglitsel araglar arasinda yer almaktadir. Yetki devri
yoneticilere ait olan gorevleri astlarima devretmesi olarak ifade edilir.
Giiclendirme ise bir yetki devri boyutu olup yapilan isin daha iyi olmasi
anlamina gelir. Ancak yetki devri ve giliglendirme denildiginde; orgiitlerde
calisanlarin daha iyi sonuclar elde etmek igin gerekli olan ortam ve sartlarin
saglanmasi anlamina gelir ( Kogel, 2011). Yetki devri, ¢alisanlarin is ile ilgili
olarak kendi gorev simirlari i¢inde kalan konularda karar almasimi ve
sorunlara ¢oziim tiretmesini kolaylastirir. Gii¢lendirme ise, ¢alisanlarin yerine
getirdikleri is siireclerinin bir parcast olarak daha fazla kontrol, gézetim ve
koordinasyon sorumlulugu almasini bunun yani sira, sorunlara zamaninda
miidahale etmesini saglar. Boylece calisanlarin islerinde daha fazla karar
stireclerine katilmalari, etkinligi verimliligi artirabilecek alternatif ¢oziimleri
iiretme konusunda daha etkili olmalari, daha iyi i ve zaman planlamasi
anlamina gelecektir. Bu durum ¢alisanlarin is disindaki yasamlarini da olumlu
etkileyeceginden, is yasam dengesinin olusumuna Onemli bir katki

saglayacaktir.

Ote yandan, is yasam dengesini saglayabilecek insan kaynaklari
politikalarinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Calisanlarin beklentileri ile
orgiitiin beklentilerini biitlinlestirebilecek, egitim, terfi, kariyer ve {icret
politikalarmin benimsenmesi, i ortamindaki sorunlara bagli olarak ortaya
cikan orgiitsel kaygilar1 ve azaltarak, orgiite duyulan giiveni artiracagindan,

daha 1yi bir 1§ yasam dengesi saglanmis olacaktir.

Yoneticilerin geleneksel rollerinin degismesi orgiitler ve calisanlar
icin biliyiilk Oneme sahiptir. Degisen ve gelisen roller orgiitlerde
farklilagsmalara sebep olurken bu durumun en biiyiik destekgileri yoneticiler
olmalidir. Yoneticiler degisen roller ile birlikte gozetim, koordinasyonun
saglanmasimin otesinde kogluk, damigsmanlik ve ekip liderligi gibi rollere
yoneldiklerinde, calisanlar daha iyi bir is yasam dengesi olusturma firsatini

elde edebileceklerdir (Balogun ve Johnson, 2004).
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Ekip c¢aligmasi ve isbirligi ile calisanlar birbirleriyle daha etkin ve
verimli ¢aligarak, yapilan igbirlikleri ile bir ¢cok maliyet unsurundan kurtulan
orgilitlerin basar1 diizeyleri daha iist seviyelere ¢ikartilabilir. Boylece etkin ve
verimli calisma hem calisanlarin is yasam dengesini saglamasina yardimci
olacak hem de orgiitlerin rekabet edebilirligini arttiracaktir. Ote yandan ekip
caligmasi, calisanlar arasinda gerilime neden olabilecek rekabetin olumsuz
yonlerinin azaltilmasina da katki saglayabilir. Ciinkii ekip caligmasi is birligi
ruhunu ve kiltiirinii  gelistirdigi i¢in  yardimlasma aliskanhigim1  da
gelistirecektir. Boylece meslektaglart ile siirekli rekabet etmenin yarattigi,
“hep onde olmak” ya da “en iyi olmak” baskisindan kurtularak birlikte
calismanin ve igbirliginin 6nemini anlayan c¢alisanlar, is yasam dengesini

daha iyi saglayabileceklerdir.
1.4.2. Is Yasam Dengesini Negatif Yonde Etkileyen Faktorler

Is yasam dengesini pozitif yonde etkileyen faktorler oldugu gibi
negatif yonde etkileyen faktorlerde bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda
orgiitlerde iletisimin yetersizligi, onemli bir yer tutmaktadir. Yetersiz orgiitsel
iletisimi Orglit i¢inde ¢alisanlar, astlar, iistler arasinda bilgi, diisiince ve duygu
paylagimini engelledigi icin, ¢alisanlarin 6rgiitten beklentilerini yeterince dile

getirememesine neden olmaktadir

Is yasam dengesini saglamayabilecek insan kaynaklar politikalarinin
olmamasi c¢aligsanlarin performanslarinin takdir edilmemesi ve yoneticilerin
calisanlara olan yaklasimlarinda esitlik ve adalet ilkesine uygun
davranmamalar1 da onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
yoneticilerin ¢alisanlara adil bir sekilde davranmamalari, ¢alisanlarin
orgiitteki adalet algilarin1 zayiflatabileceginden orgiite duyulan giiveni de
olumsuz etkileyebilecektir. Calisanlarin 13 yasam dengesini saglama
konusundaki beklentilerine adil ve her ¢alisanin haklarimi gézetecek sekilde

yaklagilmas1 bu nedenle biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Gorev tanimlarmin acgik ve net olmamasi belirsizlik yasanmasina
sebep olacaktir. Politika, prosediir gibi c¢alisma programlarinin yazil

olmamasi veya bunlarin sadece yazili olarak kalip dile getirilmemesi,
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yoneticilerin farkindalik diizeylerinin diisiik olmas1 gibi nedenler ¢alisanlarin
yanlig anlamalarina, izleyecekleri yoldan sapmalarina sebep olacagindan is

yasam dengesi saglamasinda problemler yaratir.

Is yasam dengesinin saglanamamasindaki en énemli faktorlerden biri
yasanilan is baskisidir. Giiniimiiz kosullarinda, hizla degisen, gelisen ve
globallesen ¢alisma kosullarinda orgiitler diger firmalar ile rekabet halindedir.
Tam zamaninda iiretim, sifir stokla ¢alisma fayda sagladigi gibi ¢alisanlara
mesai, hizli olma ve eve is gotirme ve benzeri gibi durumlar
yaratabileceginden ortaya ¢ikan is baskisinda calisanlar is yasam dengesini

kurmakta sorun yasarlar (Tugsal, 2017:20).

Orgiitsel sessizlik ve kisitlanmis calisan sessizligi gibi durumlar is
yasam dengesinin saglanmasina engel olmaktadir. Calisanlarin yapilan
yanliglik veya hatalar karsisinda sesini duyuramamalari gibi durumlar,
orgiitlerin sessiz kaliglar1 bir nevi yapilan hatalar1 veya yanlislar1 kabul
ediyormus gibi goziikmeleri i3 yasam dengesinin saglanamamasina sebep

olur.

Yoneticilerin geleneksel gozetim ve kontrolleri giiniimiiz sartlarinda
hem orgiit hem de caligsanlar i¢in sorun teskil etmektedir. Tiim bunlara ek
olarak orgiitlerdeki yogun hiyerarsi ve buna bagli asir1 biirokrasi, i yasam

dengesinin saglamasini engelleyebilmektedir.
2. IS YASAM DENGESI TEORISi

Is yasam dengesinin saglanmasi adina belli bash faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler bireylerin is hayatlari ile 6zel hayatlarinda ki

yansimalardir.
2.1 ROL KURAMI

Is-yasamma yonelik calismalar, 1970’1 yillarda, is ve aile
caligmalarini betimleme amaciyla baslayan rol kurami ile ele alinmistir. Daha
sonraki yillarda Parsons’in rol yorumlari, Kahn ve arkadaslarinca orgiitsel
davranis alanina uyarlanmistir. "Toplumsal olarak karsilikli iligkiler kalibini

tanimlayan en genel kavram rol kuramidir (Katz ve Kahn, 1977). Bu kurama
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gore rol model olan kisi ilgililere belirli rolleri génderir ve onlarin davranisa
nasil doniistiigiiniin gozlemler. Yani rol iletilen kisinin beklenileni karsilama
durumudur. Orgiitsel rol siireci modeli, ¢alisanlara rollerin iletilmesi sonucu,
ulagan rollerin ¢alisanlar tarafindan nasil davranisa yansidigini anlamaya
yoneliktir. Bireylerin hem is hayatinda hem de 6zel yasamlarinda sergilemek
durumunda olduklari roller bulunmaktadir. Bu rolleri kimi zaman birbirleriyle
karistirmak kagiilmaz olabilir. Rollerin birbirlerine etki ettigi asikardir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta rol g¢atismasi yasanmasinin Oniine

gecilmektir.
2.2 TASMA KURAMI

Tasma kuraminda bir yasam alaninda var olan tutum, davranis ve
tecriibelerin, diger yasam alanina da gegtigi varsayilir (Dolan ve Gosselin,
2000). Bu kuramda, iki yasam alanindan birinde ger¢eklesen tutum ve
davraniglar, diger yasam alanindaki tutum ve davranislari etkilemektedir. Bir
alanda olusan olumsuzlugun diger alani da olumsuz yonde etkilemesine
olumsuz tagsma, olumlu yonde etkilemesi olumlu tasma denilmektedir. Hem
kadmlar i¢cin hem de erkekler icin biiyllk 6nem arz etmektedir. Ciinki
giiniimiiz kosullarinda kigiler ¢oklu roller iistlenmektedir. Erkeklerin iste
yasadiklar1 olumlu durumlar ve evdeki yasama katki saglamasi, kadinlarin ise
ev ve Ozel hayatlarindaki islerden sonra ¢alisma hayatlarinda kendini

gostermesi ve basarili olmalaridir. Roller arasinda bir destek olur.
2.3 DENGELEME KURAMI

Insanlar bir alanda basarili olamadiklarinda baska bir alanda basarili
olmaya calisirlar. Bu yaklasima gore, is yasaminda beklentileri
karsilanamayan bireylerin, aile, arkadas, akraba, komsuluk iliskilerinin ya da
kendine 6zgili yasam bi¢imlerinin daha fazla karmasik bir hal almasi1 ve bu
alanda kendilerini tatmin seviyesine ulastirmaya ¢alismalaridir (Savci, 1999).
Kisilerin boyle davranis sergilemeleri bir sekilde denge kurma c¢abasidir. Bir
alanda mutlu olamayan bireyin diger alanda basarili ve mutlu olup
olumsuzluktan kurtulma egiliminde oldugu ve yasaminda denge saglamaya

caligmasidir. Edwards ve Rothbard (2000) "dengelemenin iki boyutu
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oldugunu belirtmistir". "Birinci olarak bireyim mutsuz oldugu alanda
bagliliginin azaldign ve mutlu oldugu alanda baghiliginin arttigidir. ikinci
olarak ise, bireyin arzuladigi ve mutlu oldugu deneyimler yasadig: tarafi,

beklenenin olmadig1 veya mutsuz oldugu tarafa tercih etmesidir.

2.4 BOLUNME KURAMI

Bu kurama gore i3 ve yasam arasinda direkt bir iligki
bulunmamaktadir. Her iki alanda birbirinden bagimsizdir. Bireyler, is ve
mesleki aligkanliklarinin etkisinde kalmadan, 6zel yasamlarin1 da rahatlikla
diizenleyebilmektedirler. Bazi1 arastirmalarda, bireylerin iki yasam alanini
birbirinden ayr1 tutma egilimlerinin oldukg¢a giiclii oldugu belirlenmistir
(Tmar, Girgay, Demirbilek, 1997). Bu kuramda, dengeleme ve tasma
kuramlarinin ~ aksine iki alan birbirinden bagimsizdir.  Birbirlerini
etkilemelerine izin verilmemelidir. Birbirlerini etkilemelerini 6nlemek icin
davranis, duygu, diisiince ayrimi yaparak bir roliin diger rol lizerinde etkili
olmamasi amaglanmaktadir(Lambert, 1990). Is ve aile yasammmn béliinme
kuramina gore esnek olmadigi, bir boliimiin diger boliime gore farkli oldugu,

kisilerin is ve aile yasami alanlarini bilingli olarak birbirinde ayirmalari

gerekmektedir ( Temel, 2005).
2.5 ARACSALLIK KURAMI

"Aracsallik, bireyin 6zel yasaminda doyuma ulagsmasi icin, is
yasaminda kendisini gelistirmek {izere karar almasidir” (Burke, 1986). Bu
kurama gore birey bir alanda basarili olmak istiyorsa diger alan1 bu alandaki
basarinin araci olarak gormekte ve dyle davranmaktadir. Zedeck ve Mosier’e
gore (1990) aragsallik, bireyin bir yasam alaninda basarili olmasi diger yasam
alaninda da basarili ve katilimci1 olmasini saglayabilir. Tinar "bu yaklasim
icin pekistirme diye adlandirarak bir alanda sergilenen tutum ve davranislari
diger alanda pekistirmek olarak kullanmaktadir". Kisiler hem is hem de 6zel
yasam alanlarma etki edecek sekilde bos zamanlarim1 degerlendirmek
amaciyla edinmis olduklar1 beceri ve izlenimlerini bu bos zamanlarinda
kullanarak  pekistirmektedir.  Meslege  yonelik  beceriler  olarak

kullanilmaktadir (Aslan, 2000).
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2.6 CATISMA KURAMI

Bu kurama gore, bireyin is ve 6zel yasami arasinda farkli sebeplerle
catisma kaginilmazdir. Zamanin ve enerjinin bir alana yogunlastirilmasi diger
alan1 thmale yol agabilir. Birey bir alanda basar1 i¢in diger alanda bazi
fedakarliklara yonelmek durumunda kalabilir ve kendi iginde ikilem
yasayabilir. Kisilerin sadece kendilerinden degil ¢evresinden de kaynaklanan
catisma durumunu yasamasidir (Zedeck ve Mosier, 1990). Bu kuram da
kisinin isi ile ilgili yasadig1 sorunlar aile ve 6zel hayatini, 6zel ve aile hayati
ile ilgili yasamis oldugu problem is hayatina etki etmektedir. Greenhaus ve
Beutell (1985) gatigmalar {i¢ grupta ele almaktadir:

- Zamana bagh catisma Bireyin bir alana ayirmak durumunda
oldugu zamanin diger alanin zamanindan c¢almis olmasiyla yasadigi
catigsmadir. Bu ¢atisma tiirii, iste ¢aligma siiresi ve saatleri, i$ yasaminin esnek
olup olmamasi, evli olma, ¢cocuk sahibi olma, esin bir iste ¢aligsmasi, is ya da

aile kaynakli zaman kisitlarinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

- Gerilime dayah catisma Calisanin is ya da aile yasaminda yasadigi
diis kirkligi, tziinti, sinirlilik gibi duygularin gerilim yaratarak diger
yasamindaki roliiniin gereklerini yerine getirmesini engellemesi durumudur.
Genelde zamana dayali catisma yasayan kisiler gerilime dayali catismay1 da
yasamaktadir. Iki alan arasinda baghliklarmin bir alanda yogunlagsmasindan

kaynaklanmaktadir.

- Davramisa dayal catisma Bu catisma tiirii bireyin is ve oOzel
yasamdaki gorev ve rollerin gerektirdigi davranis zorunlulugundan
kaynaklanan ¢atismadir. Cogu zaman ¢alisan is ve yasam alanlarinda
birbiriyle ¢elisen davranislar sergilemek zorunda kalabilir. Bu durum da

bireyi davranis karmasasina ve gerginlige siiriikleyebilir.

2.7.DAGILMA KURAMI
Dagilma kuramina gore is ve yasam alanlarinda ayni anda olumlu
sonuglar olabilir. Boylelikle bireyin igine verdigi 6nem derecesi is ve 6zel

yasaminin yoOniinii belirler. Bireyin is hayatina verdigi onem derecesi, is-
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yasam dengesini saglamada olumlu yonde katki vermektedir. Calisma
ortamiyla bireysel yasam-aile yasami dengesini kurmak her zaman ve herkes
icin ¢ok kolay olmayabilir. Bu yiizden is yasami ile aile yasami arasindaki
etkilesim kat1 bir yapidan olusuyorsa olumsuz dagilma gergeklesir. Rothbard
ve Dumas (2006) "dagilmanin iki yoni oldugunu yani olumlu ve olumsuz
sekilde gergeklestigini belirtmektedir". Asagidaki tabloda aileden ise, isten

aileye olan pozitif ve negatif dagilma bigimleri agiklanmaktadir.

Tablo 2 s - Aile Dagilmast

Dagilma bigimi Ornek
Negatif Aileden ise dogru dagilma | Es ile tartigmalar iste kotii
dagilma performansa yol agar.

Isten aileye dogru yayllma | Agir is kosullar1 evde tartismalara

yol agar
Pozitif Aileden ise dogru dagilma | Evde tatminkar iliski yasan
dagilma kisilerin iste performansi artar

Isten aileye dogru dagilma | Isinde basarili olan kisi ailesiyle
mutlu bir yagsam stirer

Kaynak: Patricia V.Roehling, Phylis Moen, "Dual Earner Couples”, A Sloan
Work and Family

Sirketlerdeki {ist diizey yoneticilerin tutum ve davraniglart alt

calisanlarin is ve aile ya da bireysel hayatin1 dengelemede etken olabilir.
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Sekil 2: Is-Aile Swmir Teorisi: Temel Kavramlar ve Kavramlarin
Karakteristikleri

is ALANT AILE ALANT

Sapar (Alam

Sanar koruyucular 'slas Gyelen {amnsflarm Gy ooy ecular sles dyelen
bolanidriagtps
Eticileyroiber okpe) Etaleyviculer
» Aalé fedasalinh - hldgeery telefoalan
- Evden gelen telefonly - lyren pelen gorigler
- Evam goriglen Tihr . Eve getundes iy
G g idar

Kaynak- CLARK, Sue Campell, “Work Famaly Border Theory: A New Theory
of Work Famuly Balance™, Human Felatons, Vol 33, No.§, 2000, s
754

Kaynak: Clark, S. C. (2000), "Work Family Border Theory: A New Theory
Of Work Family Balance". Human Relations, VVol:53, No:6, s:754.

Smir teorisi,¢alisanlarin i ile aile hayati arasindaki dengeye
ulagmalarinda kaynak olabilecek bir yaklagim sunmaktadir.Bu teorinin bize
anlatmak istedigi is-aile yasami arasindaki olan etkilesim teorilerinin bazi
yonlerini kullanarak onlarin eksiklerini kapatmaya galisiyor olmasidir.Diger
yandan  is ve aile siireglerinin duygusal olmadigi, beseri oldugu
belirtilmektedir.Calisanlar is ve aile arasinda giinliik gegisler yasarlar. Bu da
alanlarin siirlarin1 asarak digerine gecis yapmasidir. Bireyler yasadiklari
alanlari, alanlar aras1 sinirlar1 belirleyip, gecislerin ilgili alan ve o alanda yer
alan ilgililerle iliskilerini diizenleyerek sekillendirirler. Bu sekillendirme
karsiliklidir. Karsilikli alan ve iligki diizeyinin belirlenmesi ayni1 zamanda bir
celigskiye yol agabilir. Bu gegcisler dengenin saglanmasini gii¢c hale sokabilir.
(Clark, 2000).Bu durum, ¢elisen amaglar ve degerler oldugunda, farkliliklar
olan iki farkli lilkeye benzetilmektedir. Ayn dili, parayr kullanan ve kiiltiirel
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degerleri yasayan iki komsu iilke arasinda oldugu gibi farkliliklar, kutuplasma
onemlidir ve sorun yaratmayabilir. Buna karsilik birgok uygulamasi ve
degerleri farkli olan bdlgelerdeki gibi, calisanlarda da is ve aile arasinda
kutuplagsma c¢ok daha biiyiiktiir ve bu yiizden iki bolge arasindaki gegis bir
hayli serttir. (Kapiz, 2002). Smnir teorisi iki bolgenin dengede olmasi , bolge

ihlallerinin ~ diger bdlgenin  zayiflatilmamasinin =~ 6nemli  oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3 : Is-Aile Dengesinin Yapist, Nedenleri ve Sonuclart
BELIRLEYICi DENGENIN YAPISI SONUCLAR
Orgiitsel faktor Oznel gostergeler Is tatmin
Is talebi Is ve 6zel yasama esit Yasam tatmini
Is kiiltiirii derecede 6nem Zihinsel saglik-iyilik
Ozel yasamin Denge is merkezli Stres, hastalik
talepleri Denge 6zel yasam merkezli | Is davranisi ve performans
Ozel yasam kiiltiirii | Isin 6zel yasama miidahalesi | Ozel yasam ve performansi

veya tagmasi Is yerindeki diger insanlara
Ozel yasamin ise miidahalesi | etkisi
veya tagmasi Ozel yasamda diger
Bireysel faktorler Nesnel gostergeler | insanlara etkisi
Ise yonelim Calisma saatleri
Kisilik Bos zaman
Enerji Aile rolleri
Kisisel kontrol
Cinsiyet
Yas
Yagam, kariyer

Kaynak: GUEST , David E.; "Perspectives on theStudy of Work-Life
Balance ", A DiscussionPaparedforthe 2001 ENOP Symposium, Paris.

Tablo 2'de Guest is yasam dengesinin belirleyicilerinin iki faktérden
olustugunu belirtmistir. Bunlar, orgiitsel faktorler ki bunlarinda dorde
ayrildigini is talebi, is kiiltiirii, 6zel yasamin talepleri ve 6zel yasamin kiiltiirii
olarak ele almigtir. Bireysel faktorler olarak ise; ise yonelim, kisilik, enerji,
kisisel kontrol, cinsiyet, yas, yasam ve kariyerdir. Dengenin dogasini1 6znel ve
nesnel olarak iki kisimdan olustugunu, 6znel gostergelerin; is ve 6zel yasama
esit derecede Onem verilmesi, dengenin is merkezli olusu, dengenin 6zel
yasam merkezli olmasi, isin 0zel yasama miidahalesi veya tasmasi ve ozel
yasamin ise miidahalesi veya tasmasidir. Nesnel gostergeler ise; calisma

saatleri, bos zaman ve aile rolleri olarak tanimlanir. Tiim bunlarin sonuglari
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olarak; is ve yasam tatmini, 6zel yasamin diger insanlara etkisi, is yerindeki
insanlara etkisi, ¢alisanlarin performansi, saglik durumlar1 gibi sonuglar elde

edilmistir.

3. BOZULAN IS YASAM DENGESININ SONUCLARI
3.1.BIREYSEL SONUCLAR

Is yasam dengesi orgiitiin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Bir
orgiitiin en biiyiik zenginligi insan kaynagi olup onlarin mutlulugu ve refahi
orgiite pozitif sonuglar kazandirmaktadir. Bahsedilen bu pozitif sonuglar
bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel sonuclar; is ve
is ortami1 diginda iliskileri gelistirme ve daha iyi calisma kosullar1 seklinde
kendini  gdosterirken,  Orglitsel  sonuglar;  bireyin  verimliliginde,
sorumlulugunda ve baglhiliginda artis, daha iyi takim c¢aligmasi, daha iyi
iletisim ve c¢alisanin moralinde artis seklinde kendini gostermektedir. Ayrica
orgiitler ig yasam dengesinin kurulmasina yardime1 olacak birtakim stratejiler
gelistirmislerdir. Bu stratejiler; iyi bir zaman yoOnetimini, hafta sonlarini
dinlenerek gecirmeyi, faaliyetleri planlamay1 ve Onyargilardan kurtulmay1

icermektedir (Thulasimani, Duraisamy ve Rathinasabapathi, 2010: 448).
3.1.1.Motivasyon Diisiikliigii

Motivasyon ve duygu (emosyon) kelimelerinin kokleri aynidir (Baltas,
2017) (Erisim Tarihi : 12.05.2019). Bu iki kelime Latince’de “hareket”
anlamma gelen “movere” kelimesinden tiiretilmis olup fransizca da
“giidiileme, harekete geciren sey” olarak karsilik bulmaktadir (Adair, 2003:9).
Bu harekete geciren veya giidiilem diye tabir edilen durumun kaynagi insanin
icinden gelen ya da disaridan etkiyle olabilir. Insanlarin motive olmasim
saglayan bir ¢ok etken vardir. Ancak bu etkenler kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Motivasyon bir hareketin baglamasi, devam etmesi ve olumlu
olarak yonlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2000: 474).Kisilerin
bir amac1 gerceklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri dogrultusunda davranip
caba gostermeleri olarak ifade edilir (Kogel, 2011:619). Bir isin calisan
motive etmesi glidilleme ve duygu olusturmasi i¢in, ¢alisana isini kontrol

etme firsatinin yani sira, “6grenme ve gelisme” “basart duygusu” ve
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“glidiileme” olusturmasi1 gerekmektedir. Bu durumda kisi kendini degerli
hissederek , yaptig1 iste anlam bulmasi, giidiilemenin harekete gegmesi ve
dolayisiyla motive olarak yiiksek performans gdstermesine imkan
vermektedir (Baltas, 2017) (Erisim Tarihi : 12.05.2019). Motivasyon teorileri
ikiye ayrilmis olup; kapsam ve siire¢ teorileridir. Kapsam teorileri, ice doniik
durumlara éncelik verir ve bunlar;“Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi”, “Varolma-
Iliski Kurma-Gelisme Ihtiyaglar1 Teorisi (ERG)”, “Cift Faktdr Teorisi” ve
“Bagarma Ihtiyac1 Teorisi” olmak iizere dorde ayrilmaktadir. Siireg teorileri
ise, disa doniik durumlara oncelik verir ve bunlar ise;"Sartlandirma Teorisi,
Esitlik Teorisi, Bekleyis Teorisi, Gelistirilmis Beklenti Teorisi ve Amag
Teorisi" dir.Ancak yasanilan olumsuzluklar is stresi, is yiikii, rol baskisi
beklentilerin karsilanamamasi ve beklenilen diizeyde deger gérememe gibi
durumlar insanlarin motivasyon diisiikliigline ve performans kaybina sebep
olur. Yasanilan motivasyon disiikliigii ¢alisanlarin is hayatlarina olumsuz
yansidigr gibi 6zel hayatlarini da sikintiya sokmaktadir ve boylece is yasam

dengesi kurmalarinda sorunlar yaganmaktadir.

3.1.2. Performans Diisiikliigii

Calisanlarin yasamis olduklar stres, performans ve etkinlik iizerinde
yararli ve zararli etkiler gostermektedir. Bu konuda ilk kez 1908 yilinda
Yerkes ve Dadson yapmis olduklar1 ¢alismalarinda stres ile performans ve
etkinlik arasindaki iligskiyi incelemislerdir.Y-D Yasasi olarak adlandirilan bu
caligmada belli bir noktaya kadar iliskinin var oldugu, belli bir noktadan
sonra ise bu iligkinin kirilma noktasina ulastigi vestresin artmasiyla
performans ve etkinlik azalma gdsterecegi sonucuna ulagsmiglardir. Asir1 stres,
calisanlarin karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde, bireylerin
dikkatlerinin azalmasina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda isletme igin
olumsuz ve riskli durumlarin ortaya c¢ikmasma sebep olmaktadir.

Bahsettigimiz Y-D yasasi iligkisi su sekildedir:
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Sekil : 3 Y-D Yasasi

A

Performans

veya Etkinlik

Stres

Kaynak : (Eren,2001).

3.1.3. Stres

Stres caliganlarin is hayati ile 6zel hayati arasindaki gerilim durumu
ve memnuniyetsizlik olarak agiklanmaktadir. Yapilan isin ¢alisan {izerinde
yarattig1 baski calisanin is stresi yagamasina neden olmaktadir. Ancak bazi

caligmalar bu durumun aksini ifade etmektedir.

Lazarus (1991), "is stresinin nedenini c¢alisan ve ¢evresi arasindaki
uyumsuzluk  olarak  degil, c¢evrenin  degisiklik  gbsterecegini"
vurgulamistir.Schuler (1980) ise "is stresinin calisanlar iizerinde her daim

bask1 olusturacagini ve var olacagini" ifade etmistir.

Stres durumu kisiden kisiye gore farklilik gdstermektedir. Is stresi
konusundaki bir diger yaklagim ise, sistem kuramini yaklagimidir. Bu
yaklagima gore, calisana yoneltilen bir talebi yetenek, beceri, yetki, zaman vb.
gibi yetki ve kaynaklariyla karsilayamadigi zamanlarda is stresi ortaya

cikmaktadir. Ortaya cikan stresin en biiylik sebebi ¢alisanlarin taleplerinin
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kargilanmamas1 is ve O6zel yasamlarindaki amaclara ulagilamamasi, yetki,
yetenek, beceri ve zamanin yetersiz olmasidir. Stresin ortaya ¢ikmasinda {i¢
unsur bulunmaktadir. Bunlar; bireysel, orgiitsel ve c¢evresel faktorlerdir. Bu
faktorlerde kendi i¢lerinde farklilagsmaktadir. Bireysel faktor olarak, kisilik ve
psikolojik gibi durumlar yer almaktadir. Orgiitsel olarak, asir1 is yiikii ve is
niteligi gibi durumlar ve g¢evresel olarak, ¢caligma ortami ile 6zel yasaminda

bulunan kisiler, olaylar yer almaktadir.

3.1.4. Tiikenmislik

Tilikenmislik kavrami depresyon ve stres gibi bir ¢ok kavram ile hem
giiniimiiz kosullarinda karsimiza ¢ikar ki aslinda bunlar yeni kavramlar
degildir hem de anlam olarak yakinlik igerdikleri igin karistirilabilmektedir.
Ama bakildigi zaman aralarinda farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda bir¢ok arastirmaci yapmis olduklari calismalarda s6z konusu
kavramlara iligskin gesitli tanimlamalar One silirmiislerdir. Ancak bizim ele
oldugumuz konu tiikenmisliktir. Tiikenmislik ilk defa 1974 yilinda Herbert J.
Freudenberger tarafindan kullanilmistir.  Freudenberger tiikkenmisligi
"insanlarin i¢ kaynaklarinda basarisizlik, yipranma, asir1 yliklenme sonrasinda
enerji ve giic kaybinin karsilanamayan istekler sonrasinda ortaya ¢ikmasi"
olarak ifade etmistir (Izgar, 2003:162). McCormack ve Cotter (2013, s. 11)
tiikenmisligin bir igyeri iiriinii oldugunu ifade etmektedir.. Tlikenmis bireyler
kendilerini duygular1 kérelmis ve ¢aresiz hissederler(Smith, Segal ve Segal,
2012). Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tikenmisligin 6zellikle is ile ilgi
bir problem oldugunu ve yagaminin her alanina yayilma egilimi gosterdigini
ifade etmektedirler. Diinya Saglhk Orgiitii tiikenmisligi 1992 yilindan bu yana
saglikla ilgili bir problem olarak siniflandirilmaktadir. Tiikenmisligin tanimli
oldugu smif ‘yasam yonetimi zorlugu ile ilgili problemler’ ve ‘hayati

tiikenme durumu’ olarak tanimlar (ICD-10, 2016).

Tiikenmislik ile ilgili bir ¢ok belirti bulunmaktadir. fiziksel tiikenme,
caresizlik ve umutsuzluk hissi gibi negatif davramiglar olarak
tanimlanmaktadir (Constable ve Russell, 1986; Pines, Aronson ve Kafry,

1981). McCormack ve Cotter (2013, s. 17) ise tiikkenmisligi davraniglardaki,
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duygulardaki, diisinmedeki ve sagliktaki degisimler olarak dort sekilde
aciklamaktadir.

Davranista degisim Maslach ve Leiter’e (1997) gore duygusal yiikten
kurtulmak isteyen kisilerin diger bireylerle iletisimini miimkiin mertebe
azaltmas1 veya kesmesidir. Bu durumdaki calisanlar islerine daha az zaman
ve enerji harcarlar. Duygularda degisim McCormack ve Cotter’e (2013, s. 18)
gore tiikkenmis bireylerin ilk Once hayal kirikligima ugramasi ve iizgiin
olmalariyla baslayip, sonrasinda g¢alisanlarin isten memnuniyet duymamalari
ve Orgiitsel bagliliklarini yitirmeye basladiklarina dikkat ¢ekmektedirler.
Diisiincede degisim Ekstedt ve Fagerberg’e (2005) gore tiikenmis bireylerin
odaklanma ve karar verme zorlugu yasamalaridir. Saglikta degisim ise
Maslach ve Leiter’e (1997) gore fiziksel ve ruhsal hastaliklar olmasi
durumudur. Saglikla ilgili olarak Melamed ve ark. (2006) tiikenmisligin kalp-
damar ve diyabet gibi hastaliklarla iligkili oldugunu ileri siirmektedirler.
Tiikenmislige yol acan faktorler ise bireysel, orgilitsel ve ¢evresel faktorlerdir.
Bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim gibi sosyo-
demografik degiskenlerden; kisilik 6zelliklerinden ve islerinde sergiledikleri
davraniglardir. Schmitz, Neumann ve Oppermann’a (2000) gore diisiik
kontrole sahip kisilerin stres ve tikenmislige daha yatkin olduklar
yoniindedir. Khajeddin, Hakim Shoushtari ve Hajebi’ye (2006) gore de
kontrol odagi tikenmisligin agiklayicisidir. Demografik  faktorlerle
tilkenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar yapilmistir. Bireyler stresli
olduklar1 zamanlarda ve 0zel yasamindaki ve c¢evrelerinden az destek
aldiklarinda, isleriyle ilgili sorunlar1 ¢ozmede biiylik oOlgiide sikinti
yasamaktadirlar. Tiikkenmislik hissine kapilan ¢alisanlar, isten psikolojik ve
fiziksel olarak ¢ekilmektedirler. Ise daha az zaman harcamakta ve sadece
yapilmasi gereken isleri yapmaktadirlar (Maslach ve Leiter, 1997, s. 19).
Dillon ve Tanner (1995) ile Yildirim (2008) arastirmalarinda cinsiyet, yas ve
medeni durum ile tiikenmislik arasinda iliski bulunmadigini belirtmistir.
Jackson (1993) ile Cordes ve Dougherty (1993) bu degiskenler arasinda
anlamli bir iligki oldugunu belirtmektedirler. Yas ile ilgili olarak Duffy,
Oyebode ve Allen (2009) tikenmisligin ii¢ boyutuyla yasin anlamh
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korelasyona sahip oldugunu belirtmektedirler. Brewer ve Shapard (2004)
geng insanlarin uygun olmadiklart bir iste ¢alistiklarinda; yiiksek oranda stres
ve tilkkenmislige sebep olabilecegini ileri slirmektedirler. Giilalp, Karcioglu,
Sar1 ve Koseoglu’na (2008) gore medeni durum ile tilkkenmiglik arasinda bir
iligki bulunmamaktadir. Ifeagwazi (2006) evli bireylerin evli olmayan
bireylere gore anlamli derecede diislik oldugunu ileri siirmektedir. Cinsiyet ile
ilgili olarak yapilan arastirmada Norlund ve ark.’na (2010) gore kadinlarin
tilkenmislik durumlari, erkeklerden daha yiiksek olmaktadir. Purvanova ve
Muros’a (2010) gore kadinlarda tikenmislik egilimi, erkeklerde ise
duyarsizlasma egilimi daha yiiksektir. Peeters, Montgomery, Bakker ve
Schaufeli’nin (2005) arastirmalarina goére is yasami ile Ozel yasamin
birbirlerine karismasida tiikenmislige sebep olabilmektedir. Is yiikii, talepler
ve zaman baskist ile tiikenmislik arasinda giiclii iliski bulunmaktadir (Bakker

ve ark., 2003; Schaufeli ve Enzmann, 1998).

3.2.0RGUTSEL SONUCLAR

Is-yasam dengesizliginin 6rgiitsel sonuclarmni dogrudan maliyetler ve
dolayli maliyetler olarak ikiye ayrabiliriz. Is-yasam dengesizliginin 6rgiitsel
sonuglarindan dogrudan maliyet; orgiite direkt etki eden ve sonuglar1 orgiitii
dogrudan etkileyen, maliyetlerdir. Bunlar arasinda ise devamsizlik, isgoren
devri, isi yavaslatma, grev vb. durumlar incelenebilir. Is-yasam
dengesizliginin orgiitsel sonuglarindan dolayli maliyetler ise is doyumu,
orgilitsel baglilik, insan iligkilerinde kalitesizlik olarak adlandirilabilir (Quick
vd.,1997).

3.2.1. Verimlilikte Azalma

Verimlilik orgiitler i¢in minimum diizeyde kaynaktan maksimum
fayda saglamak anlamina gelmektedir. Orgiitlerin en oOnemli girdileri
calisanlardir ve g¢alisanlar sayesinde verimlilikleri ve rekabet edebilirlikleri
artmaktadir. Calisanlarin  is-aile catismast  yasamalart  durumunda;
memnuniyet diizeyleri ve orgiitsel bagliliklari azalmakta, is tatminlerinin

diismesi bunun akabinde orglitten ayrilma isteginin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz
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bir son olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda, is-aile catismasinin; isin aileye
miidahale ettigi ““isten-aileye dogru catisma” ve ailenin ige miidahale ettigi
“aileden ise dogru catisma” olmak iizere iki boyutlu oldugunu ileri

stirmiislerdir (Netemeyer, vd. 1996:410).

Bunlardan “isten-aileye dogru catisma”nin digerinden daha fazla
yagsandig1 goriilmektedir (Allard, vd, 2011: 143, 144). Bu durum hem
orglitler hem de calisanlar tarafindan maruz kalinmamasi gereken sorunlar

arasindadir.

Calisanlarin  ihtiya¢ duyduklar1 zamana sahip olmalar1 hem is
yasamlar1 hem de 6zel yagamlari anlaminda gelismelerine sebep olmakta, bu
da verimlilik artig1 saglamaktadir. Bir kurumdaki esnek g¢alisma programi
sayesinde calisanlarin is devamsizligi yapmalarinin sebepleri arastirilarak
calisanlarin ise devamsizlig1 azaltmalari i¢in yardimci olunabilir (Baughman,

vd., 2003: 248, 249). Boylece verimlilikte azalmanin Oniine geg¢ilmis olunur.

3.2.2.Ise Devamsizhk

Ise devamsizlik, isteksizlik, tembellik gibi kisisel olabilecegi gibi
saglik sorunlar1 vb fizyolojik sebeplerden de ortaya c¢ikmaktadir
(Sabuncuoglu, Z. 1996: 154). Kurumlar, ¢alisanlarin aile sorunlarina, bireysel
ihtiyaglarina cevap verebilen politikalar uyguladiginda calisanlar bir alani
digerine feda etme yerine is ve aile sorumluluklari arasinda bir denge
yaratabilmekte ve bu denge, calisanlarin ise devamsizligi kadar stres ve
catigma algilarim1 da azaltabilmektedir (Goff, 1990; Thomas, Ganster,
1995°ten aktaran Chang, vd., 2014: 687).

Calismalar, is-yasam dengesi c¢ercevesinde c¢alisanlara sunulan
hizmetlerin kurumsal verimlilige etkisinde su alanlarin 6ne c¢iktigini
gostermektedir: Calisanin ise olan tutumu, personel devir hizi ve ise
devamsizlik orani. Calisan tutumundaki degisiklikler, calisanin is kalitesini ve
hizin1 degistirerek verimlilik diizeylerini dogrudan degistirebilmektedir ve bu
degisiklikler aynt zamanda personel devir oraninda ve ise devamsizlik

iizerinde de etkilere sahiptir. Diger taraftan daha kesin olarak tanimlanmis bir
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kavram olan devir orani, bir kurumda kolaylikla belgelenebilir niteliktedir.
Bir arastirma personel devir ortalamalarinin, ¢alisanlarin yillik maaglarinin
yaklasik 1,5 kati oldugunu gostermektedir ki, bu rakam herhangi bir kurum
acisindan oldukca Onemlidir. Is-yasam dengesi uygulamalarmin ise
devamsizlik {izerindeki beklenen etkisi ise devir hizindaki etkisine benzerdir.
Bir kurumdaki esnek calisma programi ya da cocuk bakim yardimlari,
calisanlar 1isi ile ¢ocuk bakimi arasindaki c¢atismalardan kaynakli is
devamsizligi yapiyorsa bu durumda da ise devamsizligi azaltmada yardimci

olacaktir (Baughman, vd., 2003: 248, 249).

Bir arastirma, yoneticilerin %82’sinin “is-yasam dengesi imkanlarinin
verimliligi saglama ve ise devamsizlik ile stresi azaltmada giderek Onemli
hale geldigine inandiklarin1” ortaya koymustur (Baughman, vd., 2003: 247).
Ozetle, bu konular iizerine yapilan arastirmalar, calisan-dostu uygulamalarm,
bu uygulamalari saglamaya c¢alisan kurumlarda daha yiiksek verimlilik,

karlilik ve deger yaratimiyla birebir iliskili oldugunu gostermektedir.
3.2.3.Isgiicii Devir Hizinda Artis

Isgiicii devri, belitli donemlerde orgiite giren ve ¢ikan calisanlar
olarak tanimlanabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2004: 317). Is ve isci
bulma kurumu isgiicii devrini "is yerinde istifa eden, isten ¢ikarilan ve yerine
tekrar ise alinan c¢alisanlarin sayisindaki degisiklikler" olarak ifade etmistir
(Erdogan. H, 2002). Isgiicii devri iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi
calisanlarin kendi istegi ile isi terk etmesi seklinde gerceklesmekte olup
goniilli, ikincisi ise, Orgiitler tarafindan alinan karar ile goniilsiiz iggiicli devri

olarak adlandirilmaktadir.

Isgiici devir orani, bir kurumda kolaylikla belgelenebilir
niteliktedir.Isgiicli devir hiz1 ¢esitli formiillerle hesaplanmaktadir. Isgiicii
devir hiz1 hesaplanirken zaman olarak baz alinan durumun ay veya yil
olmasina dikkat edilmelidir. Biiylik isletmeler de isglicii devir hizi
hesaplanilirken ay baz alinmaktadir. Ancak kiigiik veya personel hiz1 diigiik

olan isletmeler bu siireyi daha uzun tutabilmektedir (Erdogan. H, 2002).
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Isgiici devir hizi hesaplanirken bilinmesi gereken degerler

(Erdogan.H,2002):
« Ise alinanlarin saysi
« Isten ayrilanlarin sayisi
* Ayrilanlarin yerine alinanlarin sayisi
* Ortalama personel sayis1

Isgiicii devir hiz1 su formiille hesaplanmaktadir (Erdogan. H, 2002).

Ortalama
Personel Sayisi= Devre Basi Personel Sayis1 + Devre Sonu Personel Sayisi
2
Cikaslar
Isgiicii Devir Hiz1 = X 100

Doénem i¢i ortalama personel sayisi

Isgiicli devir hizinin artmasi orgiitler tarafindan istenilen bir sonug
degildir. Buna etki eden baz1 durumlar su sekilde siralanabilir; motivasyon
diisiikliigi, orgiitsel baghiligin olmamasi, yonetim seklinin kati kuralcilik veya
hiyerarsik olusu, is yiikiinlin ¢ok olmasi, saglik problemleri ve iicret

diisiikliigii vb gibi bir ¢ok nedene dayandirilabilir.

3.2.4.0rgiitsel Sinizm

Orgiitsel Sinizm kavrami, orgiitsel davramis literatiiriinde son
zamanlarda ilgi gérmeye baslamistir. Sinizm kavraminin kékeni M.O. 4. ve 5.
yiizyila kadar dayanmakta olup yeni bir kavram degildir (Ozgener, Ogiit ve
Kaplan, 2008: 53). Andersson vd. (1997), calisanlarin sadece kendi
cikarlarini diisiindiigii, bu ¢ikarlar1 her seyin iizerinde tutmalarina inanan ve
buna gore herkesi cikarct kabul eden kisilere “sinik” ve bunu agiklamaya
calisan diisiinceye ise "sinizm" denilmistir (Andersson vd.,1997: 449- 469).

Orgiitsel sinizm ile ilgili bircok tanimlama yapilmaktadir.
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Tirk Dil Kurumunda yer alan sinizmin karsiligi su ifade yer
almaktadir "Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagl olmadan biitiin
gereksinmelerden  siyrilarak  kendi kendine erisebilecegini  savunan

Antisthenes'in 6gretisi, kinizm" (http//www.tdk.gov.tr).

Bedeian orgiitsel sinizmi " ¢alisanlarin is tecriibeleri sayesinde olusan
elestirel yargi " olarak tanimlamaktadir (Cole, Bruch ve Vogel, 2006: 463).
Dean vd., (1998), tarafindan "kisinin ¢alistig1 6rgiite kars1 olumsuz tutumu"
seklinde ifade edilmektedir ( Dean, vd., 1998: 345).

Abraham (2000), orgiitsel sinizmi; "bir Orgiitiin diiriistlikten yoksun
olduguna inanilir" seklinde ifade etmis ve bu inancin, negatif duygusal tepki
sonucunda itibar sarsict olarak tanimlamaktadir (Abraham, 2000: 269).
Sinizm bireylerin kendi kisiliklerinden kaynaklanirken orgiitsel sinizm
orgiitsel unsurlardan kaynaklanmaktadir (Tokgdéz ve Yilmaz, 2008: 285).
Orgiitsel sinizmin {ic boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi orgiitiin
diirlist olmadigina dair bir inan¢ boyutu olugmasi ile birlikte caligsanlar
orgiitiin diiriist olmadigina inanmaktadirlar. Ikincisi 6rgiite kars1 olumsuz ve
duygusal tepkiler olarak duygu boyutu olup sinirlenme, kizma endise duyma
gibi tepkilerdir. Ugiincii boyutta ise orgiite kars1 olumsuz tavir, kétiileyici
sOylemler ve davraniglarda bulunma olarak ¢alisanlarin orgiitii sikayet etme

ve elestiride bulunmalari davranigsal boyut olarak belirtilmistir (Dean vd.
1998: 345-346).

Orgiitsel sinizm, karakter yaklasimi, durumsallik yaklasimi, sosyal bilissel
yaklagimlar, beklenti ve tutum yaklagimlar1 gibi kuramlara dayanmaktadir
(Erdost vd. 2007:515). Isletmelerde sinizme neden olan bir ¢ok farkli unsurun
bulunmaktadir. Bunlar yanlis yonetimden kaynaklanan degisme cabalari, asiri
stres ve rol yiikii, uzun c¢aligma saatleri, yildirma, kisisel ve oOrgiitsel
beklentilerin karsilanamamasi, kisisel 6zellikler, yetersiz sosyal destek, amag
catigmasi, Orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin
diisiikligi, iletisimsizlik, psikolojik sézlesme ihlalleri, isten ¢ikarma vb.

bazilaridir (Altindz, Cop ve Kervanci, 2010: 381; Cartwright ve Holmes,
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2006: 201; Caliskan ve Erim, 2010: 660; Eaton, 2008: 8; Tiikeltiirk, Percin ve
Giizel, 2009: 690).

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) yaptiklar1 ¢alismalarinda Orgiitsel

sinizmin Ozelliklerini:
1- Kisisel bir 6zellik degil, zamana ve deneyime dayanan bir durum olarak,
2- Bir is ya da meslege bagli olmadig1, her alanda goriilebilecegi,
3- Inang duygu ve davranisi kapsayan bir yapiyi ifade ettigine,

4- Nesnel olarak dogrulugu kanitlanmis olsun veya olmasin 6znel olarak

sinik bireyler i¢in gegerli oldugu,
5- Bazi durumlarda bireyler ve orgiitler i¢in islevsel olabilecegi,
6- Sinik bireylerin, baskalar1 tarafindan daha az kullanilacag,

7- Sinik bireylerin, hileye ve kisisel ¢ikarlarina karst olan egilimlerini

kontrol etme gorevi iistlendikleri

seklinde ifade etmislerdir (Dean, Brandes ve Dharwadkar 1998: 347,
Kalagan, 2009: 41-42).

Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise,
icedontikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iligki icinde olugu

ifade edilmektedir (Altin6z, Cop ve Kervanci, 2011: 285-315).
3.2.5.Psikolojik So6zlesmenin Thlali

Psikolojik  sozlesme, kavrami ilk defa Argyris kullanmistir
(Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. 2013: 78). Psikolojik sdzlesme calisanlar ile
orglitlerin uygun anlagsmalar sayesinde bir araya gelmesi ile birbirlerine karsi
yiikiimliiliikleri bulunmast ama yazili olmayip konusulmamis beklentilerdir
(Arslan, ve Ulas, 2004: 103). Schein (1980)’e gore, calisanlar ile Orgiit
arasinda karsilikli olarak beklentiler vardir (Akt. Seckin, 2011:3). Bu
beklentiler, orgiitiin degisik kademe ve boliimlerinde calisanlarin algilarina
gore farklilik gosterebilmektedir. Psikolojik soézlesme calisan ile Orgiit
arasindaki sorunlara ¢oziim tireten bir yaklagimdir. Psikolojik s6ézlesmenin

temelinde calisanlar ile orgiit arasinda imzalanan is sdzlesmelerinden dogan
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bosluklar yer alir (Mimaroglu, 2008:48). Psikolojik sozlesmenin ihlali ise,
calisan ile Orgiit arasinda birbirlerine kars1 ylikiimliiliikklerini yerine getirmede
basarisiz olmalar1 olarak ifade edilmektedir (Petray-Guillard, 2008: 482).
Psikolojik s6zlesme ihlali Morrison ve Robinson (1997)" a gore iki sekilde
gerceklesmekte olup birincisi, orgiitiin ylikiimliiliiklerini yerine getirmesinde
basarisiz oldugu durumlarda ve ikincisi, kizginlik ve 6fke gibi duygulari
icermesi halindedir (Aydin, 2009: 167-168). Psikolojik s6zlesme ihlali zarar
verme duygusunu artirmakta ve Orgiitsel c¢ikarlari olumsuz yonde

etkilemektedir (Chambel ve Oliveria-Cruz, 2010: 113).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTLERDE ESNEK CALISMA SISTEMI VE ESNEK
CALISMA MODELLERI VE IS YASAM DENGESI ILE ILiSKIiSi

1. CALISMA YASAMINDA ESNEKLIK KAVRAMI VE ESNEK
CALISMANIN GELISIiMI

Esneklik aslinda c¢ok yeni bir kavram degildir. Kiiresellesme ve
degisen kosullar nedeniyle ortaya c¢ikmustir. Fordist donem olarak
adlandirilan, tamamen tek tip iiretimin hakim oldugu, seri kitlesel {iretimin
yapildigi, insanlarin yogun ve baski altinda g¢aligmalarindan dogan ve
akabinde teknolojik gelismelerin yasandigi, artan rekabet piyasasina adapte
olma ve ¢alisma zamanlarindaki kati durumu yikmak olarak ortaya ¢ikmustir.
Bir ¢ok bilim adami tarafindan savunulan kiiresellesme ve calisma hayatinda
ki esneklik sermaye ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme; isletmelerin
maliyetlerini diisiirmek, yeni pazarlar bulmak ve kendi iilkelerinin disinda
yatirnm yaparak faaliyette bulunmalaridir. Kiiresellesme olgusuyla birlikte
olusan rekabet edebilme giiciide biiylik 6neme sahiptir. 1970" li yillar da

yasanan ekonomik kriz en 6nemli nedenlerinden biridir.
1.1. ESNEK CALISMANIN TANIMI

Esneklik kavrami sert, kati ve keskin durumlarin karsiti olarak
bunlarin biraz daha yumusatilmasi anlamindadir. Esnek c¢alisma Fordist
donemin sonrasinda ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari ¢aligsma
kosullarinin yumusatilmasi1 olarak adlandirilir. Esnek c¢alisma kavraminin
esasii iginde bulunulan duruma uyum saglamak olarak telaffuz etmek daha
dogrudur. Esnek calisma kavrami ile ilgili bir ¢ok arastirmacinin farkl
acilardan ele aldigr sekilde tanimlari yapilmistir: Uluslar arasi Calisma
Orgiitii (ILO)' niin yapti§1 tanima gore esneklik: belirlenmis olan is giicii
piyasasindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara uyum saglayarak
katihigint veya esnekligini gosterebilmektir (Tilev, 2018). Bir diger tanima

gore; degisen sartlara uyum saglayabilmek i¢in calisan ve isverenin anlagsma
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saglayip calisma yerlerini, ¢aligma saatlerini ve g¢alisma sartlarin1 olusan

ihtiyaclara gore belirleyebilmesidir (Kayalar, 1998).

Esnek calisma is¢i ve isveren olarak iki farkli boyutta ele alinacak
olursa; is¢i acisindan esnek calisma, is basi yapacagi saat, tam zamanli
calisma vb. gibi calisma sartlarin1 ve calisma tiirlerinin mesleki amaclara
uygun olmak kosuluyla aile yasami, cocuk bakimi, daha fazla bos zaman gibi

yasam tarzlarina ve ihtiyaclarina gore belirleyebilmesidir (Demir ve Gersil,
2008).

Isveren agisindan esnek calisma, isletmelerin rekabetin yogunlastigi
ve kiiresel boyuta tasindigi, hizla degisen teknolojik faktorlere, degisen
miisteri talepleri ve ihtiyaglarina en hizli bi¢imde cevap verebilme ve uyum

saglamaktir (Celenk ve Atmaca, 2010).
1.2. ORGUTLERDE ESNEK CALISMANIN NEDENLERI

Esnek caligmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sebepler vardir. Bu
sebepler dogrultusunda esnek calisma uygulamalari hem isverenler hem
isciler hem de ¢alisanlar1 korumak adina kurulmus olan sendikalar tarafindan
ve 13 kanunlarindaki yasalar tarafindan uygulanmasi Ongoriilmistiir.
Giliniimlizde esnek ¢alisma uygulamalarinin kullanilmasina sebep olan

etkenler sunlardir;
a) Hizla degisen ve gelisen teknolojiler
b) Kiiresel rekabet
¢) Issizlik sorunu
d) Hizmet sektoriindeki gelismeler
e) Ekonomik gelismeler
f) Isgiiciindeki nitelikler
g) Ucret
h) Isci ve isveren arasindaki anlasmalar
Tiim bunlara bagl olarak esnek calisma uygulamalari, bir standarttan

kurtularak ¢esitlilige 6nem vererek, biiyiikliik yerine sade ve yalinlik; katilik
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ve kuralcilik yerine agik ve yumusakliktir (Tozlu, 2011). Esnek c¢alismada
amag¢ calisanlarin yasam kosullarina uygun olarak c¢alisma sartlarini
yumusatip aktif ¢alisma hayatinda c¢alisandan en fazla verimliligi saglamak
olup, isverenin ve isletmelerin hizla degisen teknoloji ve kiiresel rekabet gibi
cevre kosullarma en hizli sekilde uyum saglayabilmesidir. Esnek calisma

tiirleri giiniimiiz kosullarinda bir ¢ok sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
1.3. ESNEK CALISMA MODELLERI

Uygulamada esnek ¢alisma sistemleri, orgiitiin amaglarina, kullanilan
teknolojinin niteligine, Orgiitiin icinde bulundugu endiistri ve pazar gevresi
kosullarina, is stireclerinin Ozelliklerine, yonetim tarzina ve ¢alisanlarin
niteliklerine gore oOrgiitten Orgiite farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
farkliliklardan hareket ile uygulamada en fazla esas alinan esnek c¢alisma

modelleri agagida belirtilmistir.
1.3.1. Part Time Calisma

En yaygin uygulanan esnek c¢alisma modeli olup calisma saatleri
bakimindan iilkeler arasinda farklilik gosterir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) part time calismayr su sekilde tanimlamigtir. "
Goniillii olarak kabul edilen ve tam siireli calisma biciminin ¢alisma

stiresinden kisa olan ¢alisma bi¢imidir"(Kusaksiz, 2006).

ILO ise; " is¢i ve isveren arasinda karsilikli anlasmalarla olugsmus ve is
stiresinden daha az calisma" olarak tanimlamistir (Kaya ve Dogan, 2016).
Tanimlardan da anlasilacag1 ilizere part time c¢alisma normal ¢alisma
siiresinden daha kisa olarak yapilir. Ulkemizde normal galisma siiresi haftalik
45 saattir. Part time ¢alisma bu siirenin 2/3 {ine yani 30 saat ve altina tekabiil
etmektedir. Part time calismanin hizmet sektoriinde kullanimi yogundur. Bu
caligma tiirii onceden daha diisiik nitelikli isler i¢cin uygulanirken giiniimiiz
sartlarinda daha teknik ve yonetsel isler icinde uygulanmaya baslanmistir

(Bolat, Seymen, ve Bolat, 2006).
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1.3.2. Tele Calisma

Tele ¢alismanin ilk kullanimi 1970 yilinda Nilles tarafindan petrol
krizindeki enerji kullaniminin azaltilmasina dair kullanilmistir (Aydintan ve
Kordeve, 2016). Teknolojideki degisim ve gelisimin sayesinde ortaya ¢ikmis
olan bir ¢aligma bi¢imdir. Bu ¢aligsma bi¢iminin etkin olmasindaki en énemli
husus teknolojinin ulasilabilir olmasindaki evreden sonra maliyetleri 6nemli
olciide diisiirmesidir. Isin yapilacag: yer disinda teknoloji ve iletisim aglarini

kullanilarak yapilir.
1.3.3. Evde Calisma

Isminde de anlasilacag1 iizeri calisanlarin evlerinden yiiriittiigii
islerdir. ILO' nun tanimina gore; isletmenin isverenin veya taseronlarin
caligsacag yeri is¢iye biraktigi ki bu genelde ev olmaktadir; isveren, tageron
veya isletmenin denetimi saglayamadigi yapilan anlasma iizerine isin
gereginin yerine getirilmesidir (Aydintan ve Koérdeve, 2016). Bu c¢alisma
sisteminde gerekli olan malzeme ve ara¢ gere¢ isveren, isletme veya
taseronlar tarafindan karsilanmaktadir. Evde calisma biraz daha niteliksiz
isler lizerinde yogunlagmaktadir bunlara 6rnek olarak tekstil ve el sanatlar
gibi islerdir. Evde ¢alisma calisanlarin kendi kazanglaridir(Tozlu, 2011).
Soyle ki evde calisanlarin {icretleri genelde par¢a basma iiretim seklinde
O0denmektedir ve yasal haklardan dogan issizlik, hastalik, sigorta gibi

durumlardan faydalanamamaktadirlar.

Dikkat edilmesi gereken bir husus sudur; evde calisma ile evden

calisma birbirine karistirilmamalidir.
1.3.4. Evden Calisma

Evden calisma tele calisma ile birbirlerine benzerlik gostermektedir.
Evden calisma, tele ¢alisma gibi teknolojinin gelismesi ile birlikte telefon,
internet, ag sistemleri lizerinden islem yapmaktadir. Evde ¢calismadan farklilik
gosterdigi nokta ise; daha nitelikli isler ad1 altinda kullaniliyor olmasidir. Bu
islere 6rnek olarak, reklamcilik sektorii, yazarlar, tasarimcilar ve e-pazarlama

gibi sektorler verilebilir.
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1.3.5. Is Paylasinm

Part time calismanin benzeri seklindedir. Isci c¢ikarimlarmin Oniine
geemek, yapilan isin siiresini kisaltarak ve tam giin siireli bir igin en az iki
calisana paylastirilarak  gerceklesir (Ozdemir ve Parlak, 2011). Is
paylagiminda yapilacak olan igin akabinde alinacak fiicret, sosyal haklar gibi
durumlar da paylasilmaktadir ve bir sdzlesmeye dayandirilmaktadir. Is
paylasiminda aranan 3 durum bulunmaktadir. Birincisi, isin siiresi calisan
tarafindan belirlenir. Ikincisi, is paylasimi yapanlar yapilacak isi birbirleri
devredebilirler. Ugiincii olarak bir ekip ruhu olusturulmalidir(Ozgener, 2005).
Tiim bunlar isin aksamadan devam edebilmesi adina 6nem arz etmektedir. Is
paylasimi, yapilacak olan isi giin icinde, giinlilk olarak, haftanin giinleri
seklinde ve haftalik olarak calisilabilir. Is paylasiminda en onemli nokta
ekonomik kriz donemlerinde is¢i ¢ikarimina gitmeden isin paylasilarak vasifli

is¢ileri elinde tutmak agisindan fayda saglamaktadir.
1.3.6. Cagr1 Uzerine Cahsma

Esnek c¢alisma sistemleri arasinda yer alan cagri ilizerine calisma,
mevsimlik ¢aligma olarak da bilinmektedir. Cagri iizerine ¢alismak islerin
yogun oldugu zamanlarda olusturulmus olan ¢alisan havuzundan
secilmektedir. Bu esnek calisma sekli en ¢ok hizmet sektoriinde otel ve
restoran isletmeciliklerinde goriilmektedir. Cagr1 iizerine calisma, igveren ve
calisan arasinda yapilan bir soézlesme ile ihtiya¢ halinde isveren tarafindan
calisanin aranmasiyla ve g¢alisma siiresinin Onceden belirlenmesiyle
gerceklesir (Ozdemir ve Parlak, 2011). Cagri iizerine calisma iki sekilde
gerceklesmektedir. Birincisi, igveren ve ¢alisanin birlikte karar verdikleri ve
onceden belirlenerek hangi donemlerde ne kadar calisilacaginin tespit
edilmesiyle olusur. ikincisi ise; isverenin kendisinin belirledigi, ¢alisana ne
zaman ve ne kadar ¢alismasini belirlemesi bildirmesidir. Yasal olarak isten en
az 4 gilin dncesinden bildirilmesi gerekmektedir (Demir ve Gersil, 2008). Tabi

ki calisanin isi kabul etmeme hakk1 bulunmaktadir.
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1.3.7. Sikistirilmis Calisma Haftasi

Yogunlagtirilmig is haftasi da denilen bu esnek c¢alisma bigiminin
giinliik tanimlanan ¢alisma siiresinin disina ¢ikilarak ¢alisanin giinliik normal
caligma siliresinden daha fazla calisip, haftalik calisacagi giin sayisini
diistirmektir. Soyle ki giinliik 8 saat ¢alisip hafta da 5 veya 6 gilin faaliyet
gostermek yerine glinliik 10 saat calisgarak 5 veya 6 giinde yapmasi
gerekenleri 4 giline indirerek hafta da 4 giin calisip 3 giin istirahat etmis
olacaktir. Tabi ki bdyle bir durumda g¢alismanin belli bash faydalar ve
zararlart bulunmaktadir. Sikistirllmig ¢alisma haftasinin baglica faydalari

sunlardir (Tozlu, 2011: 106-107):

J Ise daha az gidip gelerek yol masraflarindan kurtulmak

. Bir kag giinde olsa yolda harcanan zamanin 6niine gegcmek
. Daha fazla zamani kendine veya ¢evresine ayirabilir

. Fazla mesai kavrami biiyiik dl¢iide ortadan kalkmis olur.

Sikistirilmis ¢alisma haftasinin sakincalar ise sunlardir:

. Uzun bir ¢aligsma dilimi olacagi i¢in yipratici olur
o Calisanlarin verimliliginde diisiis olmas1t muhtemeldir
J Dikkat kayb1 ve yorgunluk fazla olacag: i¢in is kazalar1 gibi

durumlarla kars1 karsiya kalinabilir.

J Eksik glin olacagi i¢in migsteri talep ve istekleri
karsilanamayabilir
J Uzun saatler ¢alisilmasi sebebiyle her is i¢in uygun olmaz.

1.3.8. Odiing Is Tliskisi

Gegici 1s iliskisi olarak da tabir edilen 6diing is iliskisi, bir ¢alisganin
sozlesme karsiliginda kendi igvereni tarafindan gecici siireligine baska bir
isveren adina ¢alismasidir(TILEV, 2018). Dikkat edilmesi gereken hususlar:
caliganin rizas1 alinarak, c¢alisanin alacagi iicretin 6diing veren igveren
tarafindan karsilanacagi ve belli bir s6zlesme ile olmasi énemlidir (Bolat,

Seymen, ve Bolat, 2006). Calisan yapilan sézlesme ve 6diing verme islemi
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gerceklestikten sonra Odiing verildigi isverenin talimatlarin1 yerine

getirmelidir.

1.4 ESNEK CALISMA SISTEMININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAILARI

Esnek calisma sistemleri, birgok yeniligi beraberinde getirmektedir.
Ozellikle, tam zamanli is giiciiniin istihdami gerektiren geleneksel is
stireglerinde koklii degisikliklere gidilmesi bir zorunluluk haline gelmektedir.
Ayrica, mevcut uygulamalar1 ve is gérme aligkanliklarini ortadan kaldiran
yapisal degisimleri de gerektirmesi, esnek ¢alismanin avantajlarinin yani sira
baz1 dezavantajlarinin da ortaya cikabilecegini gostermektedir. Asagida

esnek caligma sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlarindan s6z edilmistir.
1.4.1 Esnek Calisma Sisteminin Avantajlar

Esnek calisma sistemlerinin en 6nemli avantajlarindan birisi, nitelikli
is giicii temini igin firsat yaratabilmesidir. Isletmelerde arasindaki karlilik,
kalite ve maliyete dayali rekabetin baskisi, yoneticileri her kademede daha
nitelikli personel isttihdamina yonlendirmektedir. Boylece isletmeler,
yetenekli is giliciine araciligi ile rekabet giiclinli artirabilmektedir. Ancak
isletmelerin nitelikli 1§ giliciine uygun kariyer olanaklarini ve uygun ¢alisma
kosullarmi saglayabilmesi gerekmektedir.isletmeleri, nitelikli is giicii i¢in
cesitli kariyer olanaklar1 saglarken, ayrica onlarin yetenek ve becerilerinden
en ist diizeyde yararlanilmasini saglayacak is modellerine de yonelmek
durumundadir. Bu dogrultuda esnek c¢alisma sistemleri, nitelikli c¢alisanlara
yetenek ve deneyimlerini aciga c¢ikarma, gelistirme ve is siirecleri lizerinde
daha iyi kontrol saglama olanagini sundugunda orgiitler agisindan avantaj

saglayabilmektedir (Hall, ve Atkinson, 2006).

Esnek caligma sistemlerinin gozlemlenen en onemli avantajlarindan
biri de verimlilik artisidir. Gergekte birgok orgiit, esnek caligma sistemlerini
maliyetleri kontrol ederek verimliligi artirmak igin benimsemektedirler.
Verimlilik artis1 zaman ile yakindan iligkilidir. Esnek c¢alisma sistemleri
sayesinde ¢alisanlar, calisma saatlerini kendileri belirleyebileceginden dolay1

giin i¢cindeki en verimli zaman dilimlerinde Orgilitlerdeki yerlerini almis
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olacaklardir. Calisanlarin verimli oldugu saatlerde oOrgiitte bulunmalari
enerjilerinin  yiikksek olmasi ve tam performans gostermeleri ile

verimliliklerinde artis meydana gelmektedir (Bolat, Seymen, ve Bolat, 2006).

Esnek calisma sistemleri is tatminin artmasma etki etmektedir.
Calisanlarin is  hayatlar1 ile 6zel yasamlarmin  dengelenmesini
kolaylastiracagindan dolay1 ve calisma siirelerinde saglanan esneklik ile is

tatminleri artmaktadir.

Diger dénemli bir unsur devamsizliklardaki azalistir. Orgiit iginde is
akis diizenini bozarak iiretkenligi tehdit eden, bdylece orgiitler agisindan ek
bir maliyet yiikii getiren devamsizlik sorunlari, tam zamanli ¢alisma sistemi

yerine, esnek ¢alisma uygulamalari ile belirgin bir sekilde azaltilabilmektedir.

Orgiitlerin kars1 karstya kaldiklar1 en énemli sorunlarm baginda yerine
getiren yOnetim ve insan kaynaklar1 gibi destekleyici fonksiyonlarin neden
oldugu sabit giderlerdeki artiglar gelmektedir. Bu nedenle bir ¢okorgiitler, bu
gibi sabit giderleri azaltmak ve destekleyici fonksiyonlardan kaynaklanan
maliyeti rekabetci bir seviyede kontrol altina almayi istemektedirler. Esnek
caligma sistemlerinin, oOrglitlerdeki destek birimlerindeki asir1 maliyet
artiglarin1 ortadan kaldirma firsatin1 saglayabilmektedir. Ozellikle mevsimsel
dalgalanmalar ve endiistriyel durgunluk doénemlerinde isletmeler agisindan
onemli bir maliyet unsuru olan sabit giderleri azaltmak daha 6nemli hale
gelmektedir. Isletmeler esnek calisma sistemini uyguladiklarinda elverissiz
pazar kosullarinda sabit giderleri azaltirken, pazardaki biiylime ve talep artis1
gibi elverisli kosullarda, insan kaynaklarinin daha yiliksek performans ile
caligmasin1  saglayabilecek olanaklar1t  (prim, ikramiye, odil vb.)
sunabilmektedir. Boylece pazardaki elverissiz kosullarda tiretimde kapasite
azaltmaya ya da bazi tesislerde iiretimi durdurmaya gitmek zorunda olan
isletmeler, atil durumdaki insan kaynaklarina yonelik sabit giderleri azaltarak,
maliyetleri daha etkin bir sekilde kontrol etmis olacaklardir (Aydogan ve
Semiz, 2005: 338).

Esnek c¢alisma sistemleri, liretimde aksama ve kayiplari en aza

indirgeyerek stirekliligi saglayan bir uygulama olarak fayda saglamaktadir.
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Boylece isletmeler, optimal kapasite ile kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde
kullanarak, is siireclerini ve faaliyetlerini esnek calisma sistemine uygun bir

sekilde diizenlediklerinde is akisinin devamliligini da saglayabileceklerdir..

Esnek c¢alisma sistemi, c¢alisanlarin is yasamlarinin yani sira is
disindaki yasamlarin1 da daha etkin bir sekilde planlama firsati saglayabilir.
Boylece is zamani ile i3 disindaki zamami optimal bi¢imde
dengelenebilecektir. Boyle bir uygulama, isletmelerin bulunduklar1 toplumsal
cevre ya da paydaslar acisindan olumlu c¢agrisimlar yaratabildiginde,
isletmenin toplumsal ¢evrede de “calisan dostu sirket” gibi bir imaj
kazanmasini saglayabilecektir. Calisma sartlarinin iyi olmasi ve esnek
calisma uygulamalari, ¢alisanlar icin daha elverisli olanaklar sagladiginda,
esnek calisma sistemini uygulayan isletmeler is giicli piyasasinda daha fazla
tercih edilir hale gelebileceklerdir. Bu durum ayni zamanda orgiitlerin dig
cevrenin nitelikli is giicliniin temini yoOniinde yarattigi baskiyr ortadan
kaldirmak i¢in fayda saglayacaktir. (Sarvan ve Digerleri, 2003).Esnek calisma
sistemlerinin sagladigi bu avantajlar ayn1 zamanda is giicii devir hizinin da

azalmasina neden olacaktir.

Esnek calisma sayesinde degisime ve yeniliklere uyum saglamak
kolaylasacaktir. Calisanlarin ¢alisma saatlerini  belirliyor olabilmeleri
kendilerini profesyonel anlamda gelistirebilmeleri i¢in zaman yaratmak
zorunda kalmadan egitimlere, seminerlere katilabileceklerdir. Boylece esnek
caligma sistemlerinin oOrglitsel Ogrenmeye biiylik Olgiide katki sagladigi
sOylenebilir. Kisisel ve mesleki gelisimi i¢in daha fazla firsat yaratan
orgiitlerde, ¢alisanlar kendilerini gelistirdiklerinde, orgiitlerinde gelisme ve

yenilenme potansiyelini giiclendirebileceklerdir.

Uzun doénemde isletmelerin rekabet giicilinii arttirabilir. Esnek ¢alisma
sayesinde maliyetlerini diisiiren ve ¢alisma saatlerini farklilagtiran orgiitler
verimliliklerine arttirarak rekabet edebilirligini yiikseltmeye baslar. Kriz
donemleri orgiitlerin esnek ¢aligmaya en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 zamanlardan
birisidir. Bu sekilde hem maliyetlerini azaltacaklar, hem vardiyalarini

azaltarak nitelikli ¢alisanlarini isten gikartmak yerine onlar1 elde tutup orgiite
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bagimliliklarini arttirarak, yliksek enerji ile ¢aligmalarini saglayacak hem de

rekabet giiglerini arttiracaklardir (Celenk ve Atmaca, 2010).

Esnek caligma sistemlerinin en 6nemli unsurlarindan bir digeri ise,
calisanlarin is yasam dengesini saglamalaridir. Esnek calisma sistemleri is
yasam dengesinin saglanmasinda biiylik rol oynar. Aile dostu orgiitlerin esnek
caligma sistemlerini uygulayarak calisanlari elde tutma, orgiite bagliliklarini
saglama, verimlilik diizeylerini {ist seviyelere ¢ikartma ve g¢alisanlarin ayni
zaman da birer birey olduklarini unutmadan onlara firsatlar sunarak, mutlu,
huzurlu ve motivasyonu optimumda tutan ¢alisanlar ile hem Orgiitiin hem de
calisanlarin  rekabet, degisim ve gelisimlere uyumlu c¢aligilmasin

saglamaktadir.
1.4.2 Esnek Calisma Sistemlerinin Dezavantajlar:

Esnek c¢aligma sistemlerinin  avantajlarinin = bulundugu  gibi
dezavantajlart da bulunmaktadir. Esnek calisma sistemlerinin dezavantajlari
olarak; ek maliyetler bunlardan bir tanesidir. Ek maliyetler iki sekilde
olusmakta olup bunlardan birincisi, esnek ¢aligmaya ge¢is aninda ve ikincisi,
uygulanma agamasindadir (Celenk, 2008). Esnek calisma uygulamalarinin
aktif hale gelmesinden sonra vardiyalarin arttirilmasi ile birlikte orgiit icinde
kullanilacak techizatin kullanim siirelerinin artmasi ve c¢alisan sayilarinin
artmastyla ilave olarak servis sayilarindaki artiglar ek maliyetlere sebep
olmaktadir. Ayrica esnek caligsma sistemlerinin evden calisanlara veya tele
caligma uygulayan kisilere duruma gore ekipman vermeleri veya almalar1 da

ek maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Zaman planlanmasinda zorluklar yasanmasi esnek calisma
sistemlerine olumsuz yonde etki eden diger bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlar esnek ¢aligsma sistemlerine uyum stireglerinde zaman
planlamas1 ve kontrolii saglanamadiginda 6nemli sorunlar dogabilmektedir.
Bu siireglerde &rgiitlerden bir plan uygulamasi beklentisine girebilirler. Ise
ge¢ kalma veya devamsizlik gibi sorunlar esnek c¢aligma sistemlerindeki
farkliliklar sebebi ile karigikliga veya calisanlarin ayak uydurmalarindaki

zorluklar1 agi8a ¢ikartabilir (Bolat, Seymen ve Bolat, 2006).
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Yonetim ve denetimde yasanilan zorluklar esnek ¢aligma sistemleri ile
ortaya c¢ikmaktadir. Merkezi bir calisma alanina sahip olmayip uzaktan
caligma ile faaliyette bulunan bireylerin denetlenmesi ve yonetimi sorunlar
yaratmaktadir. Ciinkii yoneticilerin veya {istlerinin calisanlar1 gozlemleme

gibi bir firsatlar1 olmamaktadir.

Ucretli izinlerin ortadan kalkmasi ise diger bir dezavantaj olarak
gosterilebilir. Esnek caligma sistemleri ile arttirilan vardiya ve kisaltilan
calisma siireleri calisma zamanlarinda alinacak iicretli izinlerin ortadan
kalkmasina ve mola siirelerinin daha kisa tutulmasina etki edebilecegi

calisanlar agisindan olumsuz bir yaklagim gosterebilir.

Esnek calisma sistemlerinin en 6nemli dezavantajlarindan biri de,
caligsanlarin is giivencesini ve is giivencesinden dogan haklarini tehdit ettigi
seklinde olumsuz bir alginin varligindir. Bu sorun zaman zaman igverenlerin
sistemi suistimal etmelerinden kaynaklanabilir. Bir ¢ok iilkede calisanlar,
meslek Orgiitleri ve sendikalar, esnek caligma sistemi uygulamalarina,
calisanlarin evrensel hakki olan i3 gilivencesini ortadan kaldirdigini
varsayarak kars1 ¢tkmaktadirlar. Ote yandan, esnek ¢alismanin, kiiresel bir is
modeli oldugu, sendikal egilimleri zayiflattigi (Biyiikuluslu, 1998: 202;
Aktiirk, 2001) icin calisanlar arasindaki is birligi kiiltiirlinii yok ettigi, buna
karsilik yogun rekabet egilimini koriikledigi seklinde sakincalari oldugu

belirtilmektedir.

2. ESNEK CALISMA SiSTEMLERININ IS YASAM DENGESI
ILE ILiSKiSi

Esnek caligma sistemleri bilindigi lizere ¢alisma hayatindaki zorluklar
yumusatma, calisanlar ve orgiitlerin verimliligini arttirarak zorluklarla basa
¢ikmalarini ve tiim bunlarin uyum iginde yapilmasimi amaglamaktadir. s
yasam dengesi ise, ¢alisanlarin i yasamlar ile (is disindaki yasamlarini) 6zel
yagamlar1 arasindaki birbirini etkileyen faktorlerin istenilen kosullarda

saglanarak denge kurulmasini amaclamaktadir.

Glinlimiiz kosullarinda degisen ve gelisen faktorlerin yani sira

calisanlarin 6zel hayatlarima ve kisisel gelisimlerine ayirmak istedikleri
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zamanlar farklilik gosterebilmektedir. Yoneten ve yonetilenler arasinda is
yasam dengesi ve esnek calisma sistemleri konusunda farkli diisiince ve
yaklagimlar, hatta birbirlerine zit goriisler olmasi dogaldir. Bu durumda
yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamaya ¢alismasi,
yoneten ve yonetilenler arasindaki uzlasmayr kolaylastirabilir.Ancak
orgiitlerdeki yoneticilerin, c¢alisanlarin ne bekledigini, olaylara nasil
yaklagtigin1 anlamasi kadar, calisanlarin da kendi beklentilerini oOrgiitiin
amagclari,misyon ve vizyonu ile biitlinlestirebilmesi ve iligskilendirebilmesi
Oonem tasimaktadir. Bu dogrultuda esnek calisma sistemleri is yasam
dengesinin saglanmasinda 6nemli bir ¢6ziim araci gibi goriinmektedir. Bir
baska deyisle, esnek caligma sistemini, i yasam dengesini saglayacak sekilde
diizenlemek, hem calisanlarin beklentilerini, hem de orgiitiin etkinlik,
verimlilik ve yiiksek performans gibi beklentilerini karsilayabilecek bir
yaklagim olarak kabul edilebilir. Bu baglamda asagida, is yasam dengesinin
temelini olusturan zaman dengesi, memnuniyet dengesi ve katilim dengesi

bilesenleri ile esnek calisma sistemleri arasindaki iliski anlatilmistir.
2. 1. ZAMAN DENGESI VE ESNEK CALISMA

Calisanlarin i3  yasam dengesinin bilesenlerinden biri  olan
zaman,glinliik hayatimizda mesleki yasamin disindaki ugraslar1 da (kisisel
yagam, ev yasami ve sosyal yasam) i¢ine alan genis bir kavramdir (Wong,
Bandar ve Saili, 2017). Zaman dengesi, is yerinde gegen siireden, ev
yasamina, arkadaslar ile eglenmekten kitap okumaya, bir yere ulagmak ya da
seyahat etmekten spor yapmaya kadar bir ¢ok ugras ve faaliyet i¢in harcanan
caba ve zamani kapsamaktadir. Aslinda insan yasaminin her evresinin zaman
dengesini iizerine kurgulandigini sdylenebilir.  Giiniimiiz kosullarinda
caligsanlar kadar orgiitler i¢inde zaman ¢ok onemlidir. Tam zamaninda iiretim,
miisteri talep ve isteklerine aninda cevap verebilme, kiiresellesme ile farkl
bolgeler hatta iilkelerde faaliyette bulunmak ve miisterilere ulasmak cogu kez
zamanin etkin kullanimi ile gerceklesebilmektedir.Bunun en 6nemli nedeni,
sirketlerin “kalite ve maliyet” avantajina ek olarak “hiz” faktoriinii dikkate
almalar1 ve bdylece etkin zaman kullanimini bir rekabet {istiinliigiiniin 6nemli

bir kaynag1 haline donistiirebilmeleridir. Burada esas olan, zamani etkin bir
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sekilde yOnetmenin Otesinde, zamanin en verimli sekilde kullanilmasini
saglayacak sistem ve araclara yoOnelmektir Esnek c¢alisma sistemleri de
zamanin daha etkin kullanimin saglayacak araglar olarak diisiiniilebilir. Bu
nedenle,esnek c¢alisma sistemlerinin zaman tizerinde biiyiik etkisinin oldugu

hatta zaman ve esnek ¢alismanin i¢ ige gegtigini sdylememiz miimkiindiir.

Zaman dengesi ve esnek ¢alisma arasindaki iliski, degisen sartlar ve
kosullar, gelisen teknoloji ile birlikte hem c¢alisanlarin is hayatlarini hem de
0zel hayatlarinda gecirdikleri siire olarak karsimiza c¢ikarken, oOrgiitler
acisindan da rekabet edilebilirligi arttirma, verimlilikte artis saglama ve
karliligi artirma gibi olumlu katkilar saglamaktadir. Esnek calisma
sistemlerinde uygulanan bir ¢cok c¢alisma modeli zaman dengesi ile iliskilidir
(Sennet, 2002). Esnek calisma sistemlerinin en 6nemli ve en ¢ok goriilen
calisma modellerinden olan part-time ¢alisma insanlarin tam saat caligma ile
giin i¢inde diger islere vakit ayiramamalarinin Oniine gegerek daha az siire
calisgtp hem calisanlarin gelir elde etmelerini saglayarak yasamlarim
stirdlirmelerine,hem de diger islerini ve sorumluluklarin1 yerine getirerek is
yasam dengesini kurmalarin1 kolaylastirmaktadir. Bu durum, esnek
calisgmanin zaman dengesini olusturmada ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir. Calisma saatlerindeki farkli diizenlemelerin  Orgiitler
acisindan en Onemli yarar1 ise,hem calisanlarin daha yiiksek performans
gosterebilecegi ¢caligsma olanaklarinin saglamasi, hem deisin daha kisa siirede
daha yiiksek bir kapasite ile yapilmasinin yarattig1 verimlilik artiglarina bagl
olarak, uzun vadede maliyete dayali rekabet avantaji saglama firsati elde

edilmesidir.

Tele calisma ile zaman dengesi arasindaki iligki iletisim ve bilgi
teknolojisindeki gelismeler ile birlikte, ister ayni cati altinda calisilsin ister
farkli fiziksel ve cografi mekanlarda bulunulsun islerin daha hizli
yiiriimesinin yani sira, veri ve bilgi paylagsma, aktarma, yayma ve yeniden
liretme siireclerinin daha hizli bicimde gergeklesmesini saglamaktadir. Bu
durumda, tele calisma is yasami ve is disindaki yasam arasinda bir zaman
dengesi saglarken, Orgiitiin etkililik ve performans beklentilerini de

karsilamak i¢in elverisli kosullar yaratabilmektedir.
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Evde calisma ve evden c¢alisma birbirlerine gore farklilik gosterdigi
daha once belirtilmistir. Ancak evde calisma ve evden c¢alisma da zaman
dengesi ile yakindan iliskilidir. Evde ¢alisma veya evden ¢alisma isgérenlerin
rutin ve giinliik olarak bir merkeze, ofise ya da bagl bulundugu departmana
diizenli olarak gitmelerini gerektirmedigi i¢in calisanlarin trafik sorunu veya
yolda gegirecekleri zaman kaybini en aza indirebilmektedir. Bu sayede
calisanlar bu siireyi etkin kullanabilmekte, trafikte veya yolda yasanmasi
muhtemel olan zaman kaybi ve stres gibi olumsuz faktorleri agarak bu siireleri
daha iyi degerlendirme firsati bulurlar. Orgiitler acisindan ise ek
maliyetlerden kurtulmak, c¢alisanlarinin yasayacaklar1 stres vb gibi
durumlardan dolay1r performans diisiikliikleri yasamasinin Oniine gecerek
caliganlarinin yiiksek motivasyon ile c¢aligmalarini saglayarak optimum
diizeyde verimlilik saglamalar1 s6z konusudur.Bu sistemde iletisim
teknolojisinin sagladigi olanaklardan azami Olgiide yararlanilmasi, uzaktan
bilgi erisimi, paylasimi ve bilginin yeniden iiretimi bakimindan Onem
tasimaktadir. Ayrica bilgi akisi kadar, bilgi ve veri gilivenligini saglayacak
sistem ve araglarin gelistirilmesi, evde ¢alisma sisteminin bir pargasi olarak

goriilmelidir.

Bir esnek ¢alisma modeli olarak is paylasimi ile zaman iliskisi, tam
zamanli yapilacak isi iki c¢alisan arasinda paylastirarak hem ¢alisanlarin isi
yiksek verimlilikle yaparak daha olumlu sonuglar elde etmesi hem de
calisanlara 6zel yasamlarinda kendilerine ve ailelerine zaman ayirabilmeleri
acisindan 6nem kazanmaktadir. Is paylasimi uygulamalari, ozellikle kriz
donemlerinde c¢aliganlarin Orgiite bagliligint arttirdigr gibi,  oOrgiitiindeki
nitelikli ¢alisanlar1 elinde tutarak yeniden yapilanma firsati saglamaktadir.
Boylece, kriz donemlerinde isten ¢ikarmaya gitmeden igletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri ve ¢alisanlarin is glivencelerinin devam etmeleri saglanmis
olacaktir. Bu uygulama ile birlikte, ¢alisanlarin is dis1 yasamlarina zaman
ayirmalari, kisisel ve mesleki gelisimlerini siirdiirebilmeleri, sonug¢ olarak

esnek calismaya bagli olarak zaman dengesi olusturmalar1 s6z konusudur.

Cagr lizerine ¢alisma ve zaman dengesi Orgiitlerin islerinin yogunluk

diizeylerinin artmasiyla ortaya cikan bir esnek ¢alisma sistemidir. Orgiitlerin
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is yogunlugu yasadiklar1 zamanlarda ellerinde bulunan is¢i havuzundaki
kisilerle iletisime gecip bu yogun zamani en verimli, en karli ve en olumlu
sekilde asarak, hem c¢alisanlarin diger zamanlarda kendilerine vakit ayirip bu
zamanlar i¢in maddi agidan gelir elde etmeleri, hem de Orgiitlerin kar

amacina ulagma potansiyelini artirmasini saglamaktadir.

Esnek calisma uygulamast olarak, sikistirilmis ¢alisma haftasi ile
zaman dengesi iliskisi calisanlarin haftalik isi daha kisa siirede bitirerek
haftanin diger giinlerinde kendileri ve 6zel yasamlar1 agisindan bir firsat ve
zaman yaratabilmeleri agisindan fayda saglamaktadir. Orgiitler agisindan
boyle zamanlar, iretim dist (tadilat, onarim, bakim vb.) islere zaman

ayirabilmeleri i¢in firsat yaratmaktadir.

Esnek c¢alismanin bir diger uygulamasi olan, 6diing is iliskisi ile
zaman dengesi arasindaki iliski ise, calisanin baska bir orgiite yonlendirilmesi
ile gerceklesmis olup, sevk edildigi orgiitteki isleri daha hizli, minimum hata
diizeyi ile daha kisa siire de gerceklesmesini saglayarak zamandan tasarruf

edilmesi agisindan 6nemlidir.
2.2. MEMNUNIYET DENGESI VE ESNEK CALISMA

Memnuniyet dengesi bireylerin is hayatlarinda ve 6zel yasamlarinda
yaptiklar1 isler ve yerine getirdikleri sorumluluklar1 ile birlikte duyduklari
memnuniyet ve motivasyon artigidir (Wong, Bandar ve Saili, 2017). Esnek
caligma sistemleri sayesinde bu memnuniyetin ve motivasyon artiginin
saglanmas1 daha etkin bir hal almaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 546).
Esnek c¢alisma sistemleri modellerinden olan part-time c¢alisma ile
memnuniyet dengesi iliskisi ¢alisanlarin yapmis olduklar isler ve bu islerin
nitelikleriyle beraber tam zamanli islere nazaran daha kisa siireli olmasi
calisanlarin performanslarini yiiksek derecede sergileyerek olumlu sonuglar
elde edip motivasyonlarinin artmasi ve 6zel yasamlari i¢in kendilerine kalan
zamani iyi degerlendirerek bu alandaki sorumluluklarini yerine getirmenin
verdigi mutluluk ile i yasam dengesini kurmanin sagladigi potansiyel
avantajlar, memnuniyet dengesi saglamada esnek ¢alismanin 6nemini ortaya

koymaktadir.
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Tele calisma, evde ve evden c¢alisma birbirleriyle yakinlik
gosterdikleri i¢cin ayrim yapilmadan ele alinmaktadir. Burada calisanlarin
islerini uzaktan veya evlerinden, bilgi teknolojisindeki olanaklarin gelismesi
ile birlikte, is merkezlerin veya da ofislere gitmeden yerine getirebilmektedir.
Boylece is disi yasama 6zgii, cocuk bakimi, hasta bakimi, ya da kisisel
gelisim ve sosyal yasam gibi alanlara zaman ayirma firsati elde edilmis
olmaktadir. Bu durum, ¢alisma yasamindaki sorumluluklarin yani sira kisisel
yasamdaki rol ve sorumluluklarini yerine getirmesini kolaylastiracaktir. Hem
kisisel beklentilerini, hem de orgiitteki performans hedeflerini ger¢eklestirme
firsatin1 elde eden bireylerin tele ¢alisma sitemi ile birlikte memnuniyet

dengesini artirabilecekleri sonucuna ulasilabilir.

Is paylasimi ile memnuniyet dengesi arasindaki iligki bir isin tam
zamanli olmasina bagli adimlarina yetisememesi, hata yapma ihtimalinin
yiiksek olmas1 gibi durumlarda ayni isi en az iki calisanla yapilmasi esasina
dayandigi i¢in, hem hatayr minimum diizeye indirecek, hem isteki baski ve
stresi azaltacaktir. Boylece calisanlar arasinda olusacak olan pozitif sinerji ve
ekip ruhunun ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir. Bu sekilde ¢alisanlar hem
is ortamindaki olumlu iklimin yarattift motivasyon ile performans artist
saglayacak, hem de is disindaki yasam alanlarindaki beklentilerini de

karsilayabileceklerdir.

Bir esnek c¢alisma uygulamasi olarak cagr1 lizerine c¢alisma ve
memnuniyet dengesi arasinda bir iligski kurulabilir. Uygulamada ¢alisanlarin
bir is¢i havuzundan seciliyor olmasi, ¢alismanin calisanlar tarafindan veya
orgiitler tarafindan daha 6nceden bilgilendirme ile gerceklesmesi, ¢alisanlarin
mevsimlik islerde de olsa maddi agidan diizenli gelir saglama olanagini elde
etmelerini anlamima gelmektedir. Bu uygulama, orgiitlerin de is giiciinden
daha verimli yararlanma, siirekli is giicii bulundurmanin maliyetinden
kurtulma gibi avantajlar saglamaktadir. Buna gore, ¢agriya dayali calisma
sisteminin  ¢alisanlarin  nitelik ve deneyimlerine uygun islerde
gorevlendirilmeleri kosulu ile, hem orgiitiin hem de ¢alisanlarin beklentilerini
karsilayabildigi sdylenebilir. Bunun disinda calisanlarin is disindaki

yagsamlarin1 planlamak ve diizenlemek i¢in daha fazla zaman ayirabilmeleri,
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cagrl sisteminin bir memnuniyet dengesi saglama potansiyeli tasidigini

gostermektedir.

Sikistirllmis c¢alisma haftasi uygulamalar1 da memnuniyet dengesi
saglayabilir. Ozellikle geleneksel mesai kavraminin éneminin azalmas ile
birlikte, haftanin belirli glinlerinde daha yogun calisma, geri kalan giinlerde
daha esnek zaman planlamasi yapma firsatini vermektedir.  Bdylece
calisanlar daha yogunlastirilmis gilinlerin disinda kalan zamanlarda izin
haklarin1  kullanabilmekte ve is disindaki yasamlarina daha iyi
odaklanabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin  is ile ilgili performans
hedeflerine ulagmalarinin yani sira, kisisel yagsamin getirdigi sorumluluk ve
gorevlere yonelme olanagini saglayabilir ise, esnek ¢alismanin ayni zamanda

bir memnuniyet dengesi kurulmasina katki sagladigi soylenebilir.

Odiing iliskisi ile memnuniyet dengesi calisanlarin baska bir Srgiite
gorevlendirilmesi yoluyla, farkli deneyimler kazanmalari ve kendilerini
gelistirme olanag1 saglamaktadir. Her c¢alisan, dar tanimlanmis gorev
sinirlarmin  disina ¢ikarak daha genis olarak tanimlanmis, hatta kisisel
vizyonunu genisletecek sekilde farkl sirketlerde yeni gorev ve sorumluluklar
iistlenmeyi isteyebilir. Bunun &tesinde, ayn1 ya da farkli sektorlerdeki diger
isletmelerdeki is siiregleri ve gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak ve
deneyim kazanmak ihtiyacini duyabilirler. Odiing iliskisi c¢alisanlarin bu tiir
beklentilerini  karsilayabilecek  olanaklar yaratabilmektedir. Boylece
calisanlar, kendilerini gelistirme ya da mevcut islerinden daha farkli nitelikler
gerektiren islerde kendilerini gelistirme firsati elde etmelerine bagl olarak
isteki performans ve motivasyonlar1 artabilmektedir. Performans ve
motivasyon artisinin saglanmasi, bir esnek c¢alisma modeli olan 6diing

iliskisinin memnuniyet dengesini saglayabildigi anlamina gelmektedir.
2.3. KATILIM DENGESI VE ESNEK CALISMA

Katilim dengesi bilindigi {izere ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarindaki
roller ile sosyal ve psikolojik katilimlari olarak adlandirilmaktadir (Wong,
Bandar ve Saili, 2017). Esnek g¢alisma ile bu roller degerlendirildiginde

yukarida bahsettigimiz zaman ve memnuniyet dengesi ile birlikte sergilemis
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olduklar1 davranislara az da olsa deginilmistir. Katilim dengesi ve esnek
calisma modelleri tabi ki insanlarin kisilik ozelliklerine etki etmektedir.
Katilim dengesi ve esnek ¢alisma modellerinden biri olan part-time ¢alisma
ile birlikte calisanlar is yerindeki sorumluluklarini yerine getirirken aile ve
6zel yasamlarindaki sorumluluklarini da yerine getirme firsati bulabilirler.
Islerinde motivasyonu ve performans: yiiksek olarak sergileyen calisanlar
duyduklar1 memnuniyet ve esnek calisma sayesinde ortaya ¢ikabilen zaman
dengesinin de etkisi ile aileleri ve 0zel yasamlarindaki rollerine zaman
ayirabildikleri igin, yasanabilecek olan rol catismasinin Oniline gegmis

olacaktir.

Tele calisma, evde calisma ve evden c¢alisma ile katilim dengesi
arasindaki iligski de ozellikle ¢ift gelirli ailelerde bireylerden birinin bu esnek
calisma modelleri ile ¢alisma yasamlarini siirdiirmeleri halinde 6zel
hayatlarindaki sorumluluklar1 ve bakmakla hiikiimlii olduklari ¢ocuk ve
yashlarina kars1 iizerlerine diisen gorevleri yerine getirme imkanini
bulabileceklerdir. Boylece calisanlar, artan is yasam dengesi saglamanin
verdigi mutluluk duygusu ve elde edilen memnuniyet ve zaman dengesi
sayesinde is ve is dist yasamdaki roller arasinda negatif bir c¢atigma

yasamaksizin, yasamlarini stirdiirebileceklerdir.

Cagr1 lizerine calisma ile katilim dengesi ¢alisanlarin isverenler
tarafindan daha onceden bilgilendirilmesi sayesinde kendilerini yapilacak isin
yerine, zamanina gore ayarlama firsati sunmasi, isin belirli bir siirede
tamamlanacak olmasi ve isin tamamlanmasinin ardindan, is disindaki
yagamini siirdiirebilecegi  bilincine sahip olmasi, is yasam dengesinin
saglanmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, ¢agriya dayali ¢alisma,
is ve i dis1 yasam catismasini Onleyebilecek bir uygulama gibi
goriinmektedir.

Sikistirilmis ¢alisma haftast ile katilim dengesi arasindaki iliski de
giinliik caligma siiresinin disinda c¢alisarak belki giinliik yogunluklardan

dolay1 aile ve 6zel yasama daha az bir siire ayrilmis gibi goziikse de, giin

icindeki fazla ¢alisma ile geleneksel mesai anlayigini ortadan kaldiracagi igin,
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izin glinlerinin ve is dis1 yasam alanlarinin daha iyi diizenlenmesi i¢in firsat
yaratmaktadir. Boylece is disindaki yasama 6zgii rol ve sorumluluklari yerine
getirme i¢in daha fazla firsat bulan ¢alisanlar, rol catismalarin1 azaltabildikleri
icin yasam dengesinin sagladigi motivasyona bagli olarak performanslarini

artirabilirler.

Odiing is iliskisi ile katilim dengesi ¢alisanlarin baska bir drgiite sevk
edilmesi ile bagka bir orgiitiin bilinyesine katilimi olarak adlandirilabilir.
Calisganin  burada kendini gelistirme, egitim vb gibi firsatlar1 1yi
degerlendirerek motivasyon ve performansinda artig saglayarak orgiitler icin
daha verimli ve etkin calisan bir birey olabilirler. Calisanlarin bu firsatlar
degerlendirmeleri ile motivasyon ve mutluluk duygusunun arttiginda, is ve is

disindaki yasamlar1 arasinda bir denge kurabildikleri sOylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN iS YASAM DENGESI VE ESNEK CALISMA

ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin temel amaci, Orgiitlerde is yasam dengesi ve esnek calisma
sistemleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica orgiitlerde etkinligi ve
verimliligi artirmak i¢in giderek yayginlasan esnek c¢alisma sistemlerinin is
yasam dengesi lizerindeki etkilerinin belirlenmesi hedeflenmektedir.Giderek
calisma yagsamini etkisi altina alan ve Orgiitlerin daha fazla etkinlik,
performans artigin1 saglamak amaciyla yoneldikleri esnek ¢alisma sistemleri,
caliganlarin motivasyonu ve kurumsal baglliklar1 lizerinde son derece etkili
olan ig yagsam dengesini nasil etkiliyor? Bu iki degiskenin birlikte tartisilmasi
hem yonetsel, hem de oOrgiitsel davranig alaninda yonetsel kararlara yon
verebilecek ya da calisanlarin davranislarinin  anlagilmasina ve analiz

edilmesine katki saglayacak bir bakis agis1 ortaya koymaktadir.
2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Hipotez 1

H; : Calisanlarin is yasam dengesi ile esnek calisma sistemleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2

H,: Is yasam dengesi ile esnek ¢alisma sistemleri arasindaki iliski

calisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hipotez 3

Hs : Is yasam dengesi ile esnek calisma sistemleri arasindaki iliski

caligsanlarin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
Hipotez 4

Hy : Is yasam dengesi ile esnek calisma sistemleri arasindaki iliski

calisanlarin yas durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Hipotez 5

Hs : Is yasam dengesi ile esnek ¢alisma sistemleri arasindaki iliski

calisanlarin mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Hipotez 6

He : Is yasam dengesi ile esnek calisma sistemleri arasindaki iliski

caligsanlarin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hipotez 7

H; : Esnek ¢alisma sistemleri is yasam dengesi lizerinde pozitif yonli

anlamli bir etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Tezin kapsami, yonetim organizasyon, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi alanindaki yeni gelismeler 1s18inda olusturulmustur. Bu
baglamda, orgiitsel siiregler, yeni is tasarim modelleri, esnek uzmanlagsma ve
esnek calisma sistemleri, is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, is
ozellikleri ve motivasyon konularindan da yararlanilarak, is yasam dengesi ve
esnek calisma sistemleri arasindaki iligski ele alinacaktir. Ayrica, ¢alismanin
amacina uygun bir sekilde destek saglamaya onay veren Afyon boélgesinde
faaliyette bulunan 6zel sektor hizmet ve sanayi isletmelerinde arastirma

yapilacaktir.

Kurum ve kuruluglarin gerek hizmet gerekse sanayi sektdriinde heniiz
is yasam dengesi ve esnek calisma sisteminin standardize olmamis olmasi,
basarili bir sekilde uygulandigint gésteren bir bulgu ve verinin s6z konusu
olmamasi, esnek c¢alisma sistemlerinin gerek orglitsel performans gerekse
calisanlarin bagliligi iizerindeki etkilerini tam olarak ortaya koyabilecek
kapsamli calismalara ulasilmasini giiclestirmektedir. Calisma yasaminda
esnek calisma sisteminin uygulanma sekli, uygulamada yararlanilan ilke ve
yaklagimlar ve esnekligin Ol¢iisiiniin ne oldugu konusunda somut uygulama
orneklerine ulasma giicliigli, c¢alismanin en 6nemli sinirhiliklarindan biri
olarak goriilmektedir. Bu arastirmanin 6nemli sirliliklarindan birisi de

nispeten kiiclik bir 6rneklem tizerinde yapilmis olmasidir.
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4. ARASTIRMA ORNEKLEMININ OZELLIKLERIi

Arastirmanin  0rneklemini Afyonkarahisar ilinde sanayi ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren Orgiit calisanlar1 olusturmaktadir. Bu
caligmadaki onemli hususlardan biri ¢alisanlarin aktif ¢alisma hayatlarina
devam ediyor olmalaridir. Yapilan calisma 6zel sektorde faaliyet gosteren
firmalardan olusmaktadir. Orneklem secimi "uygunluk ve elverislilik"

(kolayda o6rnekleme) yontemi kullanilarak yapilmistir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
yontemini uyguladigimiz orgiitlerde yoneticilerden izin alarak ve hepsi ile
bire bir goriigme saglayarak c¢alisanlarinin istegine bagli olarak anket
formlarini1 doldurmalari istenmistir. Ayrica her anket formunda yapilacak olan
aragtirmanin  sadece bu ¢alismada kullanilacagi, c¢alisanlarin  isim
belirtmemeleri ve ankette bulunan sorulara verecekleri cevaplarin tarafimizca

sakli tutularak, tamamen bilimsel amagla yapildig1 izah edilmistir.

Anket lic boliimden olusturulmustur. Birinci bolimde calisanlarin
kisisel bilgilerinin yer aldig1 sorulardan; ikinci boliimde, ¢alisanlarin is yasam
dengesi ile ilgili sorulardan ve son olarak {¢iincii boliimde ise, esnek is

sistemlerinin yer aldig1 sorulardan olusturulmustur.

Anketin ikinci ve lglincti bolimii 5'li Likert Tipi Derecelendirme
Olgegine gore hazirlanmistir. Derecelendirmeler "Kesinlikle Katilmiyorum"
(1), "Katilmiyorum" (2),"Kararsizim" (3), "Katiliyorum" (4) ve "Kesinlikle

Katiliyorum" (5)seklinde simiflandirilmistir.

Is yasam dengesi ©lgegi olarak Cigdem Apaydm'in tarafindan
gelistirilen "is yasam dengesi" dl¢ceginden yararlanilmistir (Apaydin, 2011).
Calisanlarin esnek is sistemleri ile ilgili degerlendirme ve tespitlerini

ortaya koymak i¢in Charron ve Lowe (2005) tarafindan gelistirilen “Alternatif
Is Diizenlemeleri” (AWA) 6lcegi kullaniimistir.
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6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

Arastirmanin bu asamasinda yontem boliimiinde aciklanan veri
toplama araglar1 ile elde edilen verilerin istatistiksel olarak ¢oziimlemeleri

sonucunda ulasilan bulgulara, tablo ve yorumlara yer verilmistir.

6.1 ARASTIRMADA  KULLANILAN OLCEKLER VE
GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Giivenilirlik, bir test veya 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli sekilde
dlemesidir (Coskun, Altumsik, Bayraktaroglu, ve Yildirim, 2015). Olgiimii
yapilan sonuglarin farkli 6lglimlerin sonrasinda da ayni olmasi bu ¢alismanin
tesadiifi olmadigin1 ve gilivenilir oldugunu gostermektedir(Giiris & Astar,
2014). Burada 6nemli olan nokta Alfa (o) degerinin 0.5'ten biiylik olmasi
beklenir.

6.2. IS YASAM DENGESI OLCEGININ GUVENILIRLIK
ANALIZLERI

Yapilan analiz sonucunda Ol¢egin giivenilirlik analizi degerleri

asagidaki tabloda gosterilmistir

Tablo4 . Is Yasam Dengesi Ol¢ceginin Giivenilirlik Degerleri

Cronbach's Alpha Soru
(o) Sayisi
,769 30

Tablo 4'te goriildiigi gibi is yasam dengesi Olgeginin igsel tutarlilik
katsayist ( Cronbach-alpha) 0,769'dur. Bu sonuglar, is yasam dengesi

6lceginin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

6.3. ESNEK  CALISMA SISTEMLERI  OLCEGININ
GUVENILIRLIK ANALIZi SONUCU

Yapilan analiz sonucunda Olgegin giivenilirlik analizi degerleri

asagidaki tabloda gosterilmistir
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Tablo 5. Esnek Calisma Sistemlerinin Giivenilirlik Degerleri

Cronbach's Alpha Soru
(o) Sayisi
,815 17

Tablo 5'te goriildigi gibi esnek calisma sistemleri 6l¢eginin igsel
tutarlilik katsayisi (Cronbach-alpha) 0,815'tir. Bu sonuglar, esnek c¢alisma
sitemleri (alternatif is diizenlemeleri) 6l¢eginin giivenilirlik diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

7. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR

Is yasam dengesi ve esnek calisma sistemleri arasindaki iliskinin
incelenmesi igin Afyonkarahisar'da gerceklestirilen arastirmaya 168 Kkisi
katilmis olup, gecerli anket sayisi 150 olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilan is gorenlerin yas, egitim, medeni durum, cinsiyet gibi demografik
ozellikleri ve bu oOzelliklere iliskin frekanslar  asagidaki tablolarda
belirtilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére Frekans ve Yiizdelik
Dagilimu Ile Ilgili Bulgular

Cinsiyet F %

Bayan 63 42,0
Erkek 87 58,0
Toplam 150 100,0

Tablo 6 incelendiginde, ornekleme alinan ¢alisanlarin cinsiyete gore
dagiliminda % 42' sinin bayan (63), % 58' inin ise erkek (87) oldugu
gorilmektedir. Arastirmaya katilan bayan ve erkek calisan sayilarinin
arasinda ¢ok biiylik bir fark olmadigi ancak erkek sayisinin fazla oldugu

sOylenebilmektedir.
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Tablo 7.Kattlimcilarin Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimi
Ile 1lgili Bulgular

Yas F %
18-24 69 46,0
25-31 50 33,3
32-38 21 14,0
39-45 9 6,0

45 ve lzeri 1 0,7
Toplam 150 100,0

Tablo 7 incelendiginde, ornekleme alinan galisanlarin yas dagilimda
% 46' sinin 18-24 yas araliginda (69), % 33,3" iiniin 25-31 yas araliginda (50),
% 14" liniin 32-38 yas araliginda (21), % 6' sinin 39-45 yas araliginda (9) ve
% 0,7 sinin 46 ve lizeri yas araliginda (1) oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin neredeyse yarisini 18-24 yas araliginda olan geng niifus

(69) olusturmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Frekans ve Yiizdelik

Dagilimi Ile Tlgili Bulgular

Egitim Durumu F %

[lkokul 3 2,0

Ortaokul 7 4,7

Lise 49 32,7

Universite 83 55,3

Yiiksek Lisans/ Doktora 8 53
Toplam 150 100,0

Tablo 8 incelendiginde, 6rnekleme alinan galisanlarin % 2' sini ilkokul
mezunu (3), % 4,7' sini ortaokul mezunu (7), % 32,7' sini lise mezunu (49), %
55,3" iinii liniversite mezunu (83), % 5,3' linli yiliksek lisans veya doktora
mezunlar1 (8) olusturmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin yarisindan
fazlas1 (83) tiniversite mezunlarindan olugmakta olup 3'te 1'1 sayilacak

boliimii ise lise mezunlarindan olugsmaktadir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Deneyimine Giére Frekans ve Yiizdelik

Dagilimu Ile Ilgili Bulgular

Mesleki Deneyim F %
1-5 yil 82 54,7
5-10 y1l 39 26,0
10-15 y1l 15 10,0
15-20 y1l 9 6,0
20 y1l ve tizeri 5 3,3
Toplam 150 100,0

Tablo 9 incelendiginde 6rnekleme alinan ¢alisanlarin % 54,7' sini 1-5
yil araliginda ¢alisanlar (82), % 26'si1 5-10 y1l araliginda ¢alisanlar (39), %
10" unu 10-15 yil araliginda calisanlar (15), % 6'sin1 15-20 yil araliginda
calisanlar (9) ve % 3,3' iinii 20 yil ve iizerinde c¢aligsanlar (5) olusturmaktadir.
Mesleki deneyim agisindan calisanlarin yarisindan biraz fazlasinin yeni is

hayatina atilmis (1-5 yil) geng niifustan oldugu sdylenebilir.

Tablo 10. Katilimcilarin Medeni Durumuna Goére Frekans ve Yiizdelik

Dagilimi Ile Tlgili Bulgular

Medeni Durum F %
Evli 46 30,7
Bekar 104 69,3
Toplam 150 100,0

Tablo 10 incelendiginde 6rnekleme alinan galisanlarin % 30,7 sini
medeni durumu evli olan kisiler (46), % 69,3' {inii ise medeni durumu bekar
olan kisiler (104) olusturmaktadir. Yani yapilan ¢alismada yaklasik olarak

3'te 1'i evli ve 3'te 2' si bekardir.

8. IS YASAM DENGESI VE ESNEK CALISMA
SISTEMLERINE ILISKIN ARASTIRMA BULGULARI VE
DEGERLENDIRMELER

Calisanlarin is yasam dengesi ve esnek is sistemleri 6l¢eklerine iligskin
frekans dagilimlar, standart sapma, carpiklik ve basiklik tablolar1 asagida

sunulmaktadir.
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Tablo 11.Calisanlarin Is Yasam Dengesi Ite ilgili Degerlendirmeleri

Is yasam dengesi

N Ortala | Standart Carpikli | Basiklik
ma Sapma k

1 Giin iginde basit geyler i¢in bile zaman 150 | 2,83 1,367 0,178 -1,255
bulamiyorum.
2 “Ev evdir, is istir” diigiincesiyle yasamima | 150 | 3,36 1,323 -0,333 -1,078
yOn veriyorum.
3 Kendimi sadece ¢aligmay1 bilen, yasamin 150 | 2,74 1,461 0,267 -1,309
geri kalan kismini yasamayan biri olarak
goriyorum.
4 Hafta sonlarini esimle ve/veya 150 | 3,06 1,424 -0,121 -1,337
arkadagimla birlikte bir geyler yaparak
geciriyorum.
5 Yasamu geriden izledigimi diigiiniiyorum. | 150 | 3,18 1,430 -0,153 -1,306
6 Hem igimin hem 6zel yasamimin ayni 150 | 3,92 1,311 -1,239 0,362
derecede 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.
7 Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya 150 | 3,66 1,365 -0,711 -0,833
calistigim icin uyku, diizenli beslenme ve
hareket etme gibi temel yasamsal
etkinliklerden fedakarlik ediyorum.
8 Yasamimu iyi planlayarak her igimi 150 | 3,26 1,179 -0,334 -0,554
yapabiliyorum.
9 Kisisel sorunlarimla igyerinde de 150 | 2,44 1,333 0,509 -0,957
ilgilendigim i¢in igimi bitirmede
zorlaniyorum.
10 Caligsma saatlerimin niceliginden ¢ok 150 | 3,36 1,044 -0,409 0,198
niteliginin 6nemli oldugunu diisiinerek
hareket ediyorum.
111s yasamimda Onceliklerimin neler 150 | 3,68 1,131 -0,865 0,096
olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda
hareket ediyorum.
12 Isim ve kisisel yasamim arasinda bir 150 | 3,61 1,174 -0,616 -0,488
denge kurabiliyorum.
13 Isyiikiimii oldukea iyi yonettigime 150 | 3,81 1,119 -1,049 0,475
inaniyorum.
14 Islerimi mesai bitse de zihnen eve 150 | 3,14 1,346 -0,242 -1,143
tagiyorum.
15 Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 150 | 2,89 1,301 0,126 -1,097
16 15 disinda kendimi dinlendirmek i¢in 150 | 3,48 1,240 -0,466 -0,803
sevdigim hobilerle ugrasiyorum.
17 “Calismazsam ilerlemem miimkiin 150 | 2,94 1,301 0,150 -1,204
degil” seklinde diisiinerek aksamlari
caligmaya devam ediyorum.
18 15 sikintisindan giilmeyi bile 150 | 2,58 1,386 0,484 -1,057
unutuyorum.
19 Yagamimin ideal yagam bigimini 150 | 3,31 1,226 -0,333 -0,721
yansittigini diisiinsem de, bir seyleri
kagirdigim diigiincesiyle yagiyorum.
20 En yakin arkadaglarim ige boguldugumu | 150 | 2,96 1,416 0,016 -1,356
ve yagamin diger alanlarini goz ard1 ettigimi
soyliiyor.
21 Keske daha fazlasini yapabilseydim diye | 150 | 3,71 1,177 -0,698 -0,418
diisliniiyorum.
22 Siradan bir giin iginde, zamanimi ve 150 | 3,09 1,317 -0,031 -1,146
enerjimi hangi islere verecegim konusunda
sagliksiz kararlar veriyorum.
23 “Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim, 150 | 3,37 1,416 -0,399 -1,140
belki daha mutlu olurdum” diye
diisiiniiyorum.
24 Is yerinden cogunlukla geg saatlerde 150 | 3,51 1,278 -0,411 -0,981

cikiyorum.
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25 Hafta sonlar1 araliksiz caligmaya devam | 150 | 3,60 1,305 -0,466 -1,033
ediyorum.
26 Isime harcadigim zamandan dolay1 is 150 | 3,40 1,346 -0,345 -1,068
digindaki etkinlikleri 6zliiyorum.
27 Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim 150 | 3,06 1,288 -0,145 -1,049
etkinlikleri yapiyorum.
28 Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel 150 | 3,04 1,347 -0,103 -1,185
yasamimi olumsuz yonde etkiliyor.
29 Hem ig hem 6zel yasamima zamanimi 150 | 3,02 1,214 -0,120 -0,846
uygun bi¢imde dagittiginmu diisiiniiyorum.
30 Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in | 150 | 2,78 1,325 0,168 -1,098
isimde zorluk yasiyorum.

3,23

Calisanlarin is yasam dengesi Ol¢eginin ortalama (mean) degerleri
incelendiginde "Kararsizim=3 bdlgesinde yogunlastigi goriilmektedir. Is
yasam dengesi Olceginin ortalama (mean) degeri 3,23'tlir. Buna gore
caligmaya katilan calisanlarin is yasam dengesi 0l¢eginde kesinlik ifadelerine
dogru bir kayma olmadig1 ve kararsizliga yakin oldugu sdylenir. Bu
belirsizligin sebebi; calisanlarin mesleki deneyimlerinin daha uzun soluklu
olmadigi, bekar calisan sayisinin fazla olmasiyla sorumluluklarinin daha
diisiik seviyelerde seyrediyor olmasi ve egitim seviyelerinin yiiksek olmasi

olabilir.

Is yasam dengesi ile ilgili calismalarin degerlendirilmesinde is yasam
dengesini 6l¢mek i¢in yer verilen 30 maddeye verilen cevaplarin ortalamasi
51 Likert ol¢eginin orta noktasi olan 2,5 degerinin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin is yasam dengesi ile ilgili degerlendirmelerinde
en diisiik puan verdikleri soru "Kisisel sorunlarimla is yerinde de ilgilendigim
icin isimi bitirmede zorlantyorum." (2,44 £+ 1,36) sorusudur. Calisanlarin is
yasam dengesi ile ilgili degerlendirmelerinde en yiiksek puan verdikleri soru
ise "Hem isimin hem 0Ozel yasamimin ayni derecede ©nemli oldugunu

diisiiniiyorum." (3,92 £1,31) sorusudur.

Tablo 11'de verilerin -1,239 ile 0,509 arasinda carpiklik degerleri
aldig1 goriilmektedir. Carpiklik katsayilari +oo ile -co arasinda degerler

alabilir. Carpiklik katsayis1 negatif ise saga dogru pozitif ise sola carpiktir.

Basiklik ise dagilimin normal dagilima gore basik veya dik yapmasi
olarak tanimlanir. Can egrisinin basiklik katsayisi 0'dir. Pozitif degerler

normal dagilima gore dikligi, negatif degerler ise normal dagilima gore
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basiklig1 gosterir. Tablo 11'deki verilere bakilacak olursa -1,356 ile 0,362

arasinda degerlerin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo.12.Calisanlarin Esnek Is Sistemleri ile Ilgili Degerlendirmeleri

Esnek is sistemleri

N

Ortalama

Standart
sapma

Carpiklik

Basiklik

1 Esnek is sistemleri ¢alisanlar
acisindan is yerinin se¢iminde
fayda saglamaktadir.

150

3,60

1,258

-0,844

-0,204

2 Esnek ig sistemlerinin
istthdam tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

150

3,52

1,185

-0,587

-0,535

3 Esnek is sistemleri sirketin
iiretkenligi ve performansi
lizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir.

150

3,52

1,179

-0,632

-0,329

4 Esnek is sistemleri tim
calisanlar i¢in adil
olmadigindan uygun bir sistem
degildir.

150

3,09

1,125

0,043

-0,827

5 Esnek is sistemleri genel
olarak morali ve yasam
kalitesini arttirir.

150

3,38

1,240

-0,501

-0,658

6 Esnek is sistemleri genellikle
kadnlar i¢in fayda saglayabilir.
Cogu erkek bu secenekleri
istemez ve ihtiya¢ duymaz.

150

3,07

1,204

-0,166

-0,849

7 Esnek is sistemleri sadece alt
pozisyonlarda calisanlar igin
uygundur. Ust kademelerde
artan sorumluluk ve is ylikii
oldugunda sistem iyi
calismayabilir.

150

2,92

1,155

-0,106

-0,647

8 Esnek is sistemleri
kapsaminda ¢aligan birinin
performansint degerlendirmek
tam zamanli is sistemlerinde
calisanlara gore daha zordur.

150

3,18

1,198

-0,259

-0,841

9 Esnek is sistemleri
kapsaminda caligmak, kariyer
beklentilerini olumsuz yonde
etkiler.

150

3,08

1,236

-0,080

-0,951

10 Esnek is sistemleri
kapsaminda calisanlar genel
olarak terfilerinin
gecikebilecegini ve maaglarinin
azalabilecegini diislinebilirler.

150

3,10

1,204

0,002

-0,996

11 Denetim otoriteleri, esnek is
sistemleri kapsaminda
calisanlarin tam zamanli
calisanlardan daha az 6zverili
olduklarini ve ise adanmiglik
diizeylerinin daha disiik
oldugunu diisiinmektedirler.

150

3,14

1,255

-0,281

-0,788

12 Denetim otoritelerinin esnek

150

3,22

1,226

-0,178

-0,945
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is sistemleri kapsamindaki
calisanlari daha diisiik diizeyde
degerlendirme ve daha sinirlt
terfi olanaklar sunma
olasiliklar1 yiiksektir.

13 Esnek is sistemleri 150 3,04 1,325 -0,092 -1,131
kapsaminda caliganlarin, tam
zamanli meslektaslarina
kizgmlik ve 6fke gibi duygular
besleme ihtimalleri daha
yiiksektir.

14 Esnek is sistemleri iyi bir 150 3,38 1,267 -0,308 -0,986
diistince gibi goriinse de,
uygulandiginda tam zamanlt
calisma sisteminden daha fazla
kotiiye kullanilma potansiyeli
tagimaktadir.

15 Kadin denetgiler, esnek is 150 3,19 1,213 -0,287 -0,606
sistemleri kapsaminda

calisanlar1 erkek denetcilerden
daha fazla desteklemektedirler.

16 Esnek is sistemleri 150 3,03 1,228 -0,152 -0,886
kapsaminda calisanlarin teknik
ve yonetsel becerilerini zaman
icinde yitirme olasiliklar1 daha
yiiksektir.

17 Esnek is sistemleri 150 3,20 1,226 -0,250 -0,899
caliganlar1 idari personel ile
cok fazla karsilagmamalari,
onlarin ofis aginin disinda
tutulmasina neden olmaktadir.

3,22

Esnek calisma sistemlerinin ortalama (mean) degerleri incelendiginde
"Kararsizim = 3" bolgesinde yogunlastigi goriilmektedir. Esnek calisma
sistemleri O0lgeginin ortalama (mean) degeri 3,22' dir. Buna gore, arastirmaya
katilan calisanlarin esnek caligsma sistemleri 6lgeginde u¢ kisimlara dogru
isaretleme yapmadig1, ne diisiik ne de yiliksek olmadig: yani kararsiz olduklar
tespit edilmistir. Bu belirsizligin sebebi; katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
geng ve yliksek enerjiye sahip olusu, icinde bulunduklar1 ¢alisma ortamina
gore alinan iicret ve calisma saatleri bakimindan yeterli diizeyde talepleri
dogrultusunda esneklik igeriyor olmasi u¢ bolgelerin isaretlememis olmasini

iceriyor olabilir.

Calisanlarin esnek calisma sistemleri ile ilgili degerlendirmelerinde;
esnek calisma sistemlerini 6lgmek icin yer verilen 17 maddeye verilen

cevaplarin ortalamasi 5' li Likert dlgeginin orta noktasi olan 2,5 degerinin
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iizerinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin esnek ¢alisma sistemleri ile ilgili
degerlendirmelerinde en diisiikk puan verdikleri soru "Esnek is sistemleri
sadece alt pozisyonlarda ¢alisanlar i¢in uygundur. Ust kademelerde artan
sorumluluk ve is yiikii oldugunda sistem iyi ¢alismayabilir." (2,92 £+ 1,15)
sorusudur.  Calisanlarin =~ esnek  c¢alisma  sistemleri  ile  ilgili
degerlendirmelerinde en yiiksek puan verdikleri soru ise "Esnek is sistemleri
caligsanlar agisindan is yerinin se¢iminde fayda saglamaktadir." (3,60 + 1,258)

sorusudur.

Tablo 12'de verilerin -0,844 ile 0,043 arasinda carpiklik degerleri
aldig1 goriilmektedir.Basiklik degerinin -1,131 ile -0,204 arasinda yer aldigi

goriilmektedir.

Tablo 13. Is Yasam Dengesi ve Esnek Calisma Sistemlerinin Normallik

Analizi
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Df Anlamlilik | istatistik | Df Anlamlilik
Istoplam ,069 150 ,074 ,991 150 478
estoplam ,069 150 ,078 ,984 150 ,084

Tablo 13'de Kolmogorov-Smirnov degeri ,05' ten biiyiik oldugu igin

dagilimin normal oldugu sonucuna ulasilmistir.

9. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE
GORE ANOVA " ONE-WAY VE T" TESTi ANALIZi

Is yasam dengesi ile esnek calisma sistemleri arasindaki iliskinin yas
durumuna gore ; is yasam dengesi ile anlamli bir fark yaratmadigi

gorilmiistiir.
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Tablo 14.Is Yasam Dengesi Ile Esnek Calisma Sistemleri Arasindaki

Tliskinin Yas Durumuna Gore Anova One-Way Testi

Levene Statistic dfl df2 Anlamlilik
Istoplam ,541° 3 145 ,655
estoplam 1,894° 3 145 133
Kareler Toplam1 df | Kareler F Anlamlilik
Ortalamasi
Istoplam Gruplar ,362 4 ,091 ,406 ,804
arast
Grup i¢i 32,356 145 ,223
Toplma 32,718 149
Estoplam Gruplar 1,251 4 ,313 ,830 ,508
arast
Grup i¢i 54,651 145 377
Toplam 55,902 149

F = 0,406 anlamlilik degeri ( p = 0,804 > 0,05 )'ten biiylik oldugu i¢in

anlamli bir fark bulunmamistir. Esnek calisma sistemleri ile yas arasinda F =

0,830 anlamlilik degeri (p = 0,508 > 0,05)'ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 15.0s Yasam Dengesi Ile Esnek Calisma Sistemleri Arasindaki

Iliskinin Egitim Durumuna Géore Anova One-Way Testi

Levene Statistic dfl df2 Anlamlilik
istoplam 1,204 4 145 312
estoplam 1,298 4 145 274
Kareler df Kareler F Anl
Toplami Ortalamasi aml
ik
istoplam 744
Gruplar arast 435 4 ,109 ,488
Grup i¢i 32,283 145 ,223
Toplam 32,718 149
Estoplam ,030
Gruplar arast 1,251 4 ,313 2,762
Grup i¢i 54,651 145 377
Toplam 55,902 149
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Is yasam dengesi ile esnek calisma sistemleri arasindaki iliskinin
egitim durumuna gore; ig yasam dengesi ile anlamli bir fark yaratmadigi
gortilmiistiir. F = 0,488 anlamlilik degeri (p = 0,744 > 0,05)'ten biiyiik oldugu
icin anlamli bir fark bulunmaz iken, esnek calisma sistemler F = 2,762
anlamlilik degeri (p = 0,030 < 0,05)'ten kiigiikk oldugu i¢in anlaml

bulunmustur.

Tablo 16. Is Yasam Dengesi Ile Esnek Calisma Sistemleri Arasindaki

Iliskinin Mesleki Deneyim Durumuna Gére Anova One-Way Testi

Levene Statistic dfl df2 Anlamlilik
istoplam ,481 4 145 ,750
estoplam 2,336 4 145 ,058
Kareler df Kareler F Anlamlihk
Toplami Ortalamasi
istoplam ,358 | ,838
Gruplar arast ,32032,3 | 4 ,080
Grupigi | 98 145 ,223
Toplma | 32,718 149
Estoplam ,195 | ,941
Gruplar arast 1,251 4 ,075
Grup i¢i | 54,651 145 ,383
Toplam | 55,902 149

Is yasam dengesi ile esnek calisma sistemleri arasindaki iliskinin
mesleki deneyim durumuna gore; is yasam dengesi ile anlamli bir fark
yaratmadigl goriilmiistiir. F = 0,358 anlamlilik degeri (p = 0,838 > 0,05)'ten
bliyiik oldugu i¢in anlamli bir fark bulunmamaktadir. Esnek c¢alisma
sistemleri ile mesleki deneyim arasinda F = 0,195 anlamlilik degeri (p =

0,941 > 0,05)'ten biiylik oldugu i¢in anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 17. Is Yasam Dengesi Ile Esnek Calisma Sistemleri Arasindaki

Iliskinin Cinsiyet Durumuna Gore T Testi

Levene's Varyans T- Testi Ortalamanin Esitligi
Esitligi Testi
Sig.
Anlamhlik | T Df (2-
F Tailed)
Istoplam Varsayilan ,186 ,667 -2,086 | 148 ,039
Esit
Varyanslar
Varsayilmayan
Esit -2,086 | 133,773 | ,039
Farklar
EstoplamVarsayilan 1,685 ,196 -2,283 148 ,024
Esit
Varyanslar
Varsayilmayan
Esit -2,201 | 114,326 | ,030
Varyanslar
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T- Testi Ortalamanin Esitligi
%95 Farkin Giiven iliskisi
Ortalama Standart Diisiik Yiiksek
Fark Hata Farki
Istoplam Varsayilan
Esit -,15990 ,07666 -,31139 -,00840
Varyanslar
Varsayillmayan
Esit -,15990 ,07666 -,31152 -,00828
Farklar
Istoplam Varsayilan
Esit -,22816 ,09993 -,42563 -,03070
Varyanslar
Varsayilmayan
Esit -,22816 ,10365 -,43348 -,02284
Farklar
Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Ortalamasi
istoplam Bayan 63 3,1370 ,46332 ,05837
Erkek 87 3,2969 ,46349 ,04969
estoplam Bayan 63 3,0859 ,68174 ,08589
Erkek 87 3,3141 ,54115 ,05802

Is yasam dengesi ile cinsiyet arasindaki iligki t testine gore bayan ve
erkekler arasinda homojenlik gostermis olup, anlamlhilik degerleri aynidir.
Ancak ortalama degere baktigimizda erkeklerin, bayanlara gbre is yasam
dengesi saglamaya daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir. Esnek ¢alisma
sistemleri ile cinsiyet arasindaki iligki de t testine gore bayanlar ve erkekler
arasinda hem anlamlilik degeri hem de ortalama deger esas alindiginda

erkeklerin bayanlara gore daha giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18 : Is Yasam Dengesi ile Esnek Calisma Sistemleri Arasindaki
Tliskinin Medeni Duruma Gore T Testi

Levene's Varyans T- Testi Ortalamanin Esitligi
Esitligi Testi
Sig.
Anlamhilik | T Df (2-
F Tailed)
Istoplam Varsayilan ,000 ,999 ,489 148 ,626
Esit
Varyanslar
Varsayilmayan
Esit ,489 86,341 | ,626
Farklar
EstoplamVarsayilan ,205 ,651 1,500 148 , 136
Esit
Varyanslar
Varsayilmayan
Esit 1,547 92,788 | ,125
Varyanslar

T- Testi Ortalamanin Esitligi
%095 Farkin Giiven
Mliskisi
Ortalama Fark | Standart Hata | Diisiik Yiksek
Farki
Istoplam Varsayilan
Esit ,04066 ,08319 -,12373 ,20505
Varyanslar
Varsayilmayan
Esit ,04066 ,08315 -,12462 ,20594
Farklar
Istoplam Varsayilan
Esit ,16201 ,10801 -,05143 ,37545
Varyanslar
Varsayilmayan
Esit ,16201 ,10476 -,04602 ,37004
Farklar
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Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Ortalamasi
istoplam Evli 46 3,2580 ,46938 ,06921
Bekar 104 3,2173 ,46998 ,04609
estoplam Evli 46 3,3306 57672 ,08503
Bekar 104 3,1686 ,62393 ,6118

Is yasam dengesi ile esnek calisma sistemlerinin medeni duruma gore
uygulanan t testinde hem ortalama deger hem de anlamlilik degeri acisindan

anlamli bir farklilik gériillmemistir.
10. FAKTOR ANALIZI BULGULARI

Cok sayida degisken arasinda iliski bulunan veri setinin ortak
boyutlarinin belirlenerek daha az sayida yeni degisken elde ederek,
arastirmaci tarafindan kavramlar aras iliskilerin kolay anlasilmasini saglamak

icin yapilir.

Tablo 19 .Is Yasam Dengesi Faktor Analizi

Ornek Biiyiikliigiiniin Yeterliliginin Testi I¢in Kaiser-Meyer- ,760
Olkin Degeri
Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare | 1410,652

Df ( Serbestlik Derecesi) | 435

Sig ( Anlamlilik Derecesi) | ,000

Tablo 19'da KMO-Bartlett Testi degeri 0,760'tir. Bu deger 0,60'tan
biiyiik oldugundan dolay1 6rnek hacminin yeterli oldugu anlasilir. Bartlett'in
kiiresellik testinde de anlamliligin 0,000 olmasi arastirma verilerinden

anlaml1 sonuglara ulasilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 20 : Esnek Calisma Sistemi Faktor Analizi

Ornek Biiyiikliigiiniin Yeterliliginin Testi I¢in Kaiser-Meyer- ,753
Olkin Degeri
Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 735,063
Df ( Serbestlik Derecesi) 136
Sig ( Anlamlilik Derecesi) | ,000

Tablo 20'de  KMO-Bartlett Testi degeri 0,753'tiir. Bu deger 0,60 tan
bliyiilk oldugundan Ornek hacminin yeterli oldugu anlasilir. Bartlett'in
kiiresellik testinde de anlamliligin 0,000 olmasi aragtirma verilerinden
anlamli sonuclara ulasilabilecegini  gostermektedir. Bu calismada faktor
analizi kullanilmasinin sebebi degiskenleri belirgin sinirlarla gruplandirarak
daha etkili tahmin sunan bir Ol¢ek elde etmektir. Literatiirden alinarak
kullanilan 6l¢egin dogru oldugu varsayilarak ve yukarida yapilan analizler

sonucunda bu ¢alismaya devam edilmistir.

11. IS YASAM DENGESI VE ESNEK CALISMA SISTEMLERI
ARASINDAKI  ILiSKININ  BELIRLENMESINE  YONELIK
KORELASYON ANALIZI

Is yasam dengesi ve esnek c¢alisma sistemleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymak icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iliskin
veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 21. Is Yasam Dengesi ve Esnek Calisma Sistemleri Arasindaki
Iliskinin Korelasyonu

Is yasam Esnek calisma
dengesi toplam | sistemleri
ortalamasi toplam
ortalamasi
Is Yasam Pearson 1
Dengesi Toplam | Korelasyonu
Ortalamas1 Sig (2- tailed)
N 150
Esnek Calisma Pearson 487 1
Sistemleri Korelasyonu
Toplam Sig (2- tailed) ,000
Ortalamasi N 150 150

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli ( ¢ift tarafli )
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Tablo 21'e bakildiginda esnek ¢alisma sistemleri ile is yasam dengesi
boyutlar1 arasinda ( r = 0,487 ), giiglii bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.
Arastirma sonuglarint degerlendirecek olursak esnek calisma sistemleri ile is
yasam dengesi arasindaki yiiksek degerin sebebi, c¢alismaya katilan
calisanlarin uygulanan esnek ¢aligsmalar sayesinde is ve aile yasami arasindaki
dengeyi kurmasina etki etmesidir. Bu ¢aligmaya katilim gdsteren c¢alisanlarin
bliylik cogunlugunun gen¢ niifus icinde yer aliyor olmast ve medeni
durumlarinin bekar olmasi esnek calisma sistemleri ile is yasam dengesinin

pozitif yonlii yiiksek derecede etkili olmasini saglamistir.

12. IS YASAM DENGESI VE ESNEK CALISMA SiSTEMLERI
ARASINDAKiI  ILISKININ  BELIRLENMESINE  YONELIK
REGRESYON ANALIiZI BULGULARI

Is yasam dengesi ve esnek calisma sistemleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, her iki boyut
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikmistir. Bu
iligkinin dogrulanmasinin yani sira iliskinin yoniinii ve gliciinii tayin
edebilmek icin regresyon analizi gerceklestirilmistir. Asagidaki tablolarda

regresyon analizi verileri yer almaktadir.

Tablo 22 . Is Yasam Dengesi ve Esnek Calisma Sistemlerinin Regresyon

Analizi
Model R R Degeri Diizeltilmis | Tahminin Anlamlhilik F | Durbin-
R Degeri Standart Degeri Watson
Hatas1
1 487 ,237 ,232 ,41067 ,000 1,885
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Model Standartlastirilmam | Standartlasti 95,0 % Giiven
18 rilmig Araligt
katsayilar Katsayilar

Standart Alt Ust

B Hata Beta T sig | Smur | Simr

Sabit degisken 2,031 | ,180 11,288 | ,000 | 1,675 | 2,386
Esnek Caligma 373 ,055 487 6,782 ,000 | 264 ,481

Is yasam dengesi ile esnek ¢alisma sistemlerinin arasindaki iliskiyi
gosteren tablodaki degerlere bakildiginda R kare degeri 0,237 oldugu
goriilmektedir. Ayrica regresyon tablosunda goriildiigii gibi durbin watson
degeri 1,885 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ degiskenler arasindaki
korelasyonun varligmin kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugunu
gostermektedir (Giiris, ve Astar, 2014). Elde edilen bu bulgunun sonucu
olarak esnek calisma sistemlerindeki degisimin % 95'lik kismi is yasam

dengesi ile agiklanmaktadir.

Tablodaki katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri
yer almaktadir. Tablodaki Anova testine gore is yasam dengesinin 1 birimlik
artis1 esnek galisma sistemleri iizerindeki degisimin 0,373 birimlik artmasidir.
Bu katsayiya gore iligkinin t degerinin de her diizeyde anlamli oldugu tespit
edilmistir ( P = 0,00 ). Is yasam dengesi katsayis1 istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu analizin sonuglarina gore is yasam dengesi ile esnek ¢alisma

sistemleri arasindaki iliskinin anlamli oldugunu gostermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisma, i3 yasam dengesini, ¢alisanlarin isten duyduklar
memnuniyet ve baghligi artirmanmm yani sira, uzun doénemde, Orgiitsel
performans ve etkililigin siirdiirebilirligini saglamada 6nemli bir ara¢ olarak
ele almistir. Ayrica, orgiitlerde calisanlarinin is disinda kalan yasamlarini
beklentilerine uygun bir bigimde planlamalarina firsat yaratacak alternatif is
diizenlemelerinin, is yasam dengesini olusturmaya biiyilk bir katki

saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Isteki verimliligi ve etkinligi artirmak, ayrica is giiciiniin nitelik ve
becerilerinden daha iyi yararlanabilmek amaciyla, isleri, gorevleri,
faaliyetleri, siirecleri, is akisim1 ve yontemleri farklilastirarak yeniden
yapilanmaya giden oOrgiitler, kaynaklarin1 ve zamani1 daha etkin bir sekilde
kullanabilmektedirler. Bu dogrulta is siireclerini yeniden yapilandirmanin bir
pargasi olan, alternatif is diizenlemeleri ve 6zellikle esnek ¢alisma sistemleri,
orgiitlere uzun donemde kaynak verimliligine bagli avantajlar saglarken,
sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, esneklik ve hiza bagh
avantajlar ile yeniliklere ve degisime daha kolay uyum saglanmasi gibi bir

cok onemli firsat sunmaktadir.

Esnek c¢alisma sistemleri, calisanlarin is zamanlarimi daha 1yi
planlamalarina ve bu dogrultuda is disinda kalan yasamlarini kisisel ve sosyal
ihtiyaglarma uygun bir bigimde diizenlemelerine olanak saglamaktadir. Bu
nedenle, esnek calisma sistemlerinin, is giicii memnuniyetinin saglamada
pozitif yonlii bir etkisinin olabilecegi diisliniilmiistiir. Ciinkii, esnek calisma
sistemleri, i3 yasam dengesinin olusumuna katki sagladiginda, c¢alisanlarin
beklentileri ile oOrgiitlerin verimlilik ve performansa dayali beklentilerini
uzlagtirmak ve biitiinlestirmek olanakli hale gelebilecektir. Bu cergevede,
caligmanin arastirma bdliimiinde, is yasam dengesi ve esnek c¢alisma
sistemleri arasindaki iligkiyi ortaya koymayir amacglayan bir arastirma
tasarlanmistir. Arastirmada uygulanan anket yontemi araciligi ile, ¢alisanlarin
is yasam dengesi ve esnek calisma sistemleri konusundaki goriislerine

basvurulmustur. Arastirma sonuglari, is yasam dengesi ve esnek calisma
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sistemleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Bu
dogrultuda esnek calisma sistemlerinin, is giicliniin i ve is dis1 yasam
arasindaki dengeyi saglamada Onemli bir katkist oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sinirli bir 6rneklem iizerinde ulasilan bu sonuglar, daha ileri
diizeyde genis bir orneklem {iizerinde kapsamli arastirmalar yapilmasi

gerekliligini gostermistir.

Afyonkarahisar'da hizmet ve sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 6zel
sirket c¢alisanlar1 iizerinde uygulanan arastirma verilerinden elde edilen

istatistiksel analiz sonuglar1 asagida degerlendirilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi olan, H1, is yasam dengesi ile esnek ¢alisma
sistemleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu varsaymistir. Bu hipotezi
dogrulamak icin yapilan korelasyon ve regresyon analizlerine iligkin bulgular,
HI’in kabul edildigini gostermistir.  Boylece, c¢alisanlarin is yasam
dengelerinin saglanmasinda, mevcut geleneksel, tam mesai gerektiren calisma
modelleri  yerine, c¢alisanlara farkli  alternatifler — sunabilecek 1is

diizenlemelerine gitmenin dnemi ortaya konmustur.

Ikinci hipotezimiz olan (Hz is yasam dengesi ile esnek caligma
sistemleri arasindaki iligskinin c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterdigini varsaymaktadir. Ancak, yapilan T testi sonuglari, kadin
ve erkekler arasinda is yasam dengesi ve esnek calisma sistemleri arasindaki
iliski yoniinden anlamli bir fark olmadigini gdstermektedir. Ote yandan
ortalama degerler, erkeklerin is yasam dengesi ve esnek calisma sistemleri
iliskisini daha gii¢lii bi¢gimde algiladiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, H2 hipotezinde Ongoriilen, is yasam dengesi ve esnek calisma
sistemleri arasindaki iliskinin cinsiyete gore fark yarattigi varsayimi kabul

edilmemistir.

Uglincii hipotezimiz olan (Hgz) is yasam dengesi ile esnek ¢aligma
sistemleri arasindaki iliskinin ¢alisanlarin egitim durumuna gore pozitif

yonde anlamli oldugu yapilan analizler sonucunda dogrulanmustir.
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Dordiincti hipotezimiz (H4) olan is yasam dengesi ile esnek calisma
sistemleri arasindaki iliskinin c¢alisanlarin yas durumuna gore yapilan

analizler sonrasinda reddedilmistir.

Besinci hipotezimiz (Hs) is yasam dengesi ile esnek ¢alisma sistemleri
arasindaki iligkinin ¢alisanlarin mesleki deneyimlerine gore yapilan analizler

sonrasinda reddedilmistir.

Altinct hipotezimiz (He) is yasam dengesi ile esnek calisma sistemleri
arasindaki iliskinin calisanlarin medeni durumuna gore yapilan analizler

sonrasinda reddedilmistir.

Calisanlarin is yasam dengesi ile esnek ¢alisma sistemleri arasinda
demografik faktorlere gore yapilmis olan analiz ve testler sonucunda egitim
faktorii harig, anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir (Hz | Ha, Hs
ve Hg). Bunun sebebi, giiniimiiz kosullarinda artik her g¢alisanin is yasam
dengesini saglamaya ¢alistigin1 ve bunun iginde esnek ¢alisma sistemlerine
yoneldigi sonucuna ulagmaktayiz. Artik calisanlar demografik olgulardan
bagimsiz olarak yani yas, medeni durum, cinsiyet ve mesleki deneyim gibi
faktorlere bakilmaksizin bir sekilde is yasam dengelerini saglayarak, 6zel
yasamlarint planlayarak is ve aile yasami arasindaki dengeyi kurarak esnek

caligma sistemlerine yoneldikleri sonucuna ulagilmistir.

H7°deki hipotezi test etmek ve esnek ¢alisma sistemlerinin i yasam
dengesi ile arasindaki iliskinin yOniinii tayin etmek i¢in yapilan regresyon
analizi bulgulari, bu iliskinin pozitif yonlii oldugu gostermistir. Buna gore,
isletmelerin esnek calisma sistemleri uygulamalar arttikca is yasam dengesi
daha fazla saglanmaktadir. Yeni teknolojilerin gelisiyor olmasi degisen
sartlara uyum saglama, ¢alisanlara olumsuz bir durum olarak ¢agrisim yapsa
da esnek calisma sistemleri ile calisanlarin kisisel ihtiyaglar1 ve kariyer
gelisimleri i¢in daha fazla zaman ayirabilmeleri, yeni egitim ve beceri
kazanma gibi olanaklardan daha iyi yararlanabilmeleri gibi firsatlar
dogurabilecektir. Bunun sonucunda is yasam dengesi ile ilgili beklentilerin

karsilayabilecek ¢alisma kosullarini saglanmis olacaktir.
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Is yasam dengesi ve esnek ¢alisma sistemleri gelismis olan iilkelerde
gelismekte olan {ilkelere gore daha anlamli ve giicli bir sekilde
uygulanmaktadir. Is yasam dengesi konusunda calisanlarm is ve Ozel
yasamlar1 arasinda ki denge kurma problemlerini tek basina c¢ozmeleri
miimkiin degildir. Bunun i¢in 6ncelikle 6rgiitlerin ¢aliganlarini anlamasi, istek
ve ihtiyaclarini bilmesi, arzu ettikleri ¢aligma kosullarini ve ¢aligsma alanlarini
yaratmast gerekmektedir. Calisanlarin tek tarafli bir egilim gostermemeleri
icinde bulunduklar1 kosullar1 iyi analiz ederek hem is hem de aile ve 6zel
yagamlarinda yeterli zaman1 olusturarak bir denge kurmasi gerekmektedir.
Calisanlar aileden de bekledikleri destegi gormeleri gerekmektedir. Is disi
yasamlarindaki cevrelerinin deste8i ile is ve 0zel yasamlar1 arasinda bir
catisma halinde olmadan bu iki alan arasinda ki dengeyi kurma olasilig
kuvvetlenecektir. Tiim bunlarin yaninda devlet politikalarinin daha yapici
olmas1 gerekmektedir. Soyle ki devlet politikalar1 belli Olglide destek
vermektedir. Ancak bu durumlar yetersiz kalmaktadir. Evli ve ¢ocuklu olan
ciftlerin aileleri ile daha fazla zaman ge¢irmeye ihtiya¢ duyduklarindan dolay1
calisma kosullar1 daha esnek olmalidir. Dogum yapmis bir annenin is
hayatina olabildigince hizli kazandirilmas: adina ¢aligmalar yapilabilir.
Bunun i¢in babalik izinlerinin uzatilmasina yer verilebilir. Annelerin
akillarinin ¢ocuklarinda kalmamasi i¢in hem orgiitlerin hem de devletlerin
kres, emzirme molalar1 gibi imkanlar1 daha net bir ¢izgi ile belirlemeleri
devletlerin bu gibi durumlarda izin yasalarimi kullanarak belli 6lciilerde
esneklik saglamalari, orgiitlerin ise; bu imkanlar1 bulunduklar1 yerlerde bir

hizmet olarak sunmalar1 gibi alternatifler iiretebilmelidir.

Esnek calisma uygulamalarinin c¢alisanlar tarafindan suistimal
edilmeden diger ¢alisanlara olan sorumluluklarinin bilincinde olarak hareket
etmeleri gerekir. Orgiitler esnek ¢alisma diizenlemelerini ve ¢alisanlarin is
yasam dengelerini kendilerine misyon olarak belirleyerek bunlarin sadece
yazili kurallar olarak kalmasinin 6niine ge¢cmeleri gerekmektedir. Uygulanan
esnek caligmalar istenilen diizeyde olmadigi, sadece belli basli meslek

gruplarinin ¢ikarina bir durum olusturdugu goézlemlenmistir. Esnek ¢alisma
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kosullarinin devlet politikalar1 agisindan ele alindiginda daha uyumlu hale

getirilmesi i¢in ¢alismalar yapmalar1 gerekmektedir.

Is yasam dengesi ve esnek calisma &rgiitler icin hayati dneme sahiptir.
Calisanlarinin devamliligi, orgiite bagliligi, verimli ¢calismasi gibi durumlar is
yasam dengelerini kurmak ile yakindan iliskilidir. Is yasam dengesini
kurmayr basaran bir calisan Orgiitlerin basar1 diizeyini arttirdig1 gibi
orgiitlerin rekabet edebilirlik diizeyini de arttirir. Esnek calisma sayesinde
orgiit icinde gecirdigi zamani bosa harcamadan, olabildigince isiyle yakindan
ilgili, isini benimseyerek ve sahiplenerck yapma arzusu uyanir. Isinden
duydugu mutluluk ve memnuniyet ile 6zel yasamlarindaki dengeyi kurmak
konusunda daha basarili bir noktaya ulasir. Esnek calisma ile zaman
kavraminin farkina vararak hem isine hem de ailesine olan sorumluluklarini

yerine getirme firsati bulur.

Is yasam dengesi ve esnek calisma sistemleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bu arastirma, sinirli bir 6rneklem {izerinde gergeklestirilmistir. Bu
nedenle, ¢alismanin daha genis bir 6rneklem grubundan saglanacak veriler ile
gerceklestirilmesi farkli bulgular elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica,
caligmada belirtilen, motivasyon diistikliigii, tilkenmislik ve stres gibi orgiitsel
yasamin negatif yOnlerini ele alan boyutlar ile i3 yasam dengesi arasindaki

iliskiyi daha ayrintili bir bigimde ele alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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EKLER

Orgiitlerde Is Yasam Dengesi ve Esnek Cahsma Sistemleri
Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi: Afyonkarahisar'da Bir Arastirma

Anket Formu

Saymn Katilimel

Bu ¢alismanin amaci, siz ¢aliganlarin is yasam dengesi ve esnek calisma hakkindaki goriis ve
diistincelerinizi ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli
tutulacak ve tamamen bilimsel amacl olarak kullanilacaktir.

Bu anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerinizin elde edilmesi amactyla
hazirlanan sorulardan; ikinci boliim ise; sizlerin ¢alisma hayati ile 6zel hayatiniz arasindaki denge ile
esnek caligma hakkindaki goriis ve diisiincelerinizi belirlemek amaciyla hazirlanan sorulardan
olugmaktadir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulari igtenlik, samimiyet ve dogru olarak
yanitlamaniz gerekmektedir.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Eren Ergiin

BIRINCI BOLUM
Cinsiyet Bayan ( ) | Erkek ( )
Medeni Durum Evli( ) Bekar ()
Yas 18-24 () | 25-31( ) 32-38( ) 39-45( ) 46 ve lizeri ()

Mesleki Deneyim 1-5Yd( ) [ 5-10Yid( ) | 10-15Yil( ) 1520 Y1l ( ) | 20 Yil Uzeri ( )

Yiiksek lisans

Egitim Durumu flkokul ( ) | Ortaokul ( ) | Lise ( ) Universite ()
Doktora ()
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IKINCi BOLUM

IS YASAM DENGESI OLCEGI

Liitfen bu sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum, se¢eneklerinden birini tik ( X ) koyarak cevaplandiriniz.

SORU Elg 5 g =
SORULAR LEE B | |23
NO =sls B |5 |25
£ 2|8 = = £ B
g EIE E |2 |33
- | - < <
TElE ¢ R e
1. Giin iginde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum.
2. “Ev evdir, is istir” diislincesiyle yasamima yon veriyorum.
3 Kendimi sadece ¢alismayi bilen, yasamin geri kalan kismin
' yasamayan biri olarak goriiyorum.
4 Hafta sonlarimi esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler
' yaparak gegiriyorum.
5. Yagami geriden izledigimi diigiiniiyorum.
6 Hem isimin hem o6zel yasamumin ayni derecede onemli
' oldugunu diisiiniiyorum.
Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim igin uyku, diizenli
7. beslenme ve hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden
fedakarlik ediyorum.
8. Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum.
9 Kisisel sorunlarimla igyerinde de ilgilendigim i¢in igimi
' bitirmede zorlaniyorum.
10 Caligma saatlerimin niceliginden ¢ok niteliginin dnemli
" | oldugunu diistinerek hareket ediyorum.
1 Is yasamimda onceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve
" | bu dogrultuda hareket ediyorum.
12. | Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.
13. | Igyiikiimii oldukga iyi yonettigime inaniyorum.
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14, Islerimi mesai bitse de zihnen eve tasryorum.

15. | Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

16 Is disinda kendimi dinlendirmek igin sevdigim hobilerle

" | ugragiyorum.
17 “Calismazsam ilerlemem miimkiin degil” seklinde diisiinerek
" | aksamlari ¢alismaya devam ediyorum.

18.
Is sikintisindan giilmeyi bile unutuyorum.

19. | Yasamimin ideal yagam bi¢imini yansittigini diisiinsem de, bir
seyleri kacirdigim diisiincesiyle yasiyorum.

20. |En yakin arkadaslarim ise boguldugumu ve yasamin diger
alanlarini g6z ardi ettigimi soyliiyor.

21.
Keske daha fazlasini yapabilseydim diye diisiiniiyorum.

22. |Siradan bir giin ig¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi islere
verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.

23. | “Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu
olurdum” diye diislinliyorum.

24,
Is yerinden cogunlukla ge¢ saatlerde ¢ikryorum.

25,
Hafta sonlari araliksiz ¢calismaya devam ediyorum.

26. Isime harcadigim zamandan dolayr is disindaki etkinlikleri
ozlilyorum.

27.
Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapiyorum.

28. |lIsimden kaynaklanan gerginlikler &zel yasamimi olumsuz
yonde etkiliyor.

29. |Hem is hem o&zel yasamima zamanimi uygun bigimde
dagittigimi diisiiniiyorum.

30. Ozel yasamimdan o6diin vermedigim igin isimde zorluk

yaslyorum.
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UCUNCU BOLUM

ESNEK iS UYGULAMALARI OLCEGI

SO £ |8 £ g
v BB £ (<)
RU SORULAR < 2|5 5 5 < ©
= 5l | @ ) = o
C =|= St ) c
‘n E|E s = |3 =
NG EZE |5 |§ (&%
S | % | M
1 2 3 4 5
1 Esnek is sistemleri galisanlar agisindan is yerinin se¢iminde
fayda saglamaktadir.
2. | Esnek is sistemlerinin istihdam {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
3 Esnek is sistemleri sirketin iiretkenligi ve performansi iizerinde
" | olumlu bir etki yaratmaktadir.
4 Esnek is sistemleri tiim ¢alisanlar i¢in adil olmadigindan uygun
" | bir sistem degildir.
5 Esnek is sistemleri genel olarak morali ve yasam kalitesini
" | arttirr.
6 Esnek is sistemleri genellikle kadinlar icin fayda saglayabilir.
" | Cogu erkek bu segenekleri istemez ve ihtiya¢ duymaz.
Esnek is sistemleri sadece alt pozisyonlarda calisanlar icin
7. |uygundur. Ust kademelerde artan sorumluluk ve is yiikii
oldugunda sistem iyi ¢aligmayabilir.
Esnek is sistemleri kapsaminda ¢alisan birinin performansini
8. |degerlendirmek tam zamanli is sistemlerinde ¢alisanlara gore
daha zordur.
9 Esnek is sistemleri kapsaminda ¢alismak, kariyer beklentilerini
" | olumsuz yonde etkiler.
Esnek is sistemleri kapsaminda ¢alisanlar genel olarak
10. | terfilerinin gecikebilecegini ve maaslarinin azalabilecegini
diisiinebilirler.
Denetim otoriteleri, esnek is sistemleri kapsaminda calisanlarin
11. |tam zamanli ¢alisanlardan daha az 6zverili olduklarini ve ise
adanmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu diisiinmektedirler.
Denetim otoritelerinin  esnek is sistemleri kapsamindaki
12. | calisanlar1 daha diisiik diizeyde degerlendirme ve daha simirlt

terfi olanaklar1 sunma olasiliklar1 yiiksektir.
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Esnek is sistemleri kapsaminda calisanlarin, tam zamanli

13. | meslektaslarina kizgilik ve ofke gibi duygular besleme
ihtimalleri daha yiiksektir.
Esnek 1is sistemleri iyi bir diisiince gibi goriinse de,
14. |uygulandiginda tam zamanli ¢aliyma sisteminden daha fazla
kotiiye kullanilma potansiyeli tagimaktadir.
15 Kadin denetgiler, esnek is sistemleri kapsaminda g¢aligsanlari
" | erkek denetgilerden daha fazla desteklemektedirler.
16 Esnek is sistemleri kapsaminda calisanlarin teknik ve yonetsel
" | becerilerini zaman iginde yitirme olasiliklar1 daha yiiksektir.
Esnek is sistemleri c¢alisanlar1 idari personel ile ¢ok fazla
17. | karsilagsmamalari, onlarin ofis agimin disinda tutulmasina neden

olmaktadir.
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