DENIZLIi’NiN BiR DESTINASYON
OLARAK PAZARLANMASINDA TERMAL
TURIZM KAYNAKLARININ BiLINiRLIiGi:

UNIVERSITE OGRENCILERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA
Sinem Selda UNAL
Yiksek Lisans Tezi
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Hatice YILMAZ
Haziran, 2019
Afyonkarahisar



T.C

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiIGi ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS TEZi

DENIZLI’NIN BIR DESTINASYON OLARAK
PAZARLANMASINDA TERMAL TURIZM
KAYNAKLARININ BIiLINIRLiGI: UNIVERSITE
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Hazirlayan

Sinem Selda UNAL

Tez Danmismani

Dr.Ogr. Uyesi Hatice YILMAZ

AFYONKARAHISAR 2019



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Denizli’nin Bir Destinasyon Olarak
Pazarlanmasinda Termal Turizm Kaynaklarimn Bilinirligi: Universite
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin Kaynakca ’da gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

25.06.2019

Sinem Selda UNAL



TEZ JURISIi KARARI VE ENSTITU ONAYI

JURI UYELERI
Tez Danismani : Dr. Ogr. Uyesi Hatice YILMAZ
Juri Uyeleri : Dog. Dr. Emre Ozan AKSOZ

: Dr. Ogr. Uyesi Asuman PEKYAMAN

Turizm Isletmecilgi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi &grencisi Sinem Selda
UNAL’ 1 “Denizli’nin Bir Destinasyon Olarak Pazarlanmasinda Termal Turizm
Kaynaklarinmn Bilinirligi: Universite Ogrencilerine Yénelik Bir Aragtirma” baslikli tezi,
25/06/2019 giinii saat 14:00° de Afyon Kocatepe Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Siav
Yonetmeligi® nin ilgili maddeleri uyarinca yukarida isim ve imzalari bulunan jiri tyeleri

tarafindan degerlendirilerek kabul edilmistir.

Dog. Dr. Elbeyi PELIT
MUDUR



OZET

DENIZLI’NiN BiR DESTINASYON OLARAK PAZARLANMASINDA
TERMAL TURIZM KAYNAKLARININ BiLiNIiRLiGi: UNIiVERSITE
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Sinem Selda UNAL

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iISLETMECILiGi ANABILIiM DALI

Haziran 2019

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Hatice YILMAZ

Denizli ili sahip oldugu jeolojik kaynaklar ile lilkemizin 6nde gelen termal
kentlerinden biridir. Tarihi eserlerin etrafinda yer alan zengin termal kaynaklar ile
birgok termal destinasyonun Oniine ge¢mektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan ilan edilen termal turizm merkezleri ile, sehrin ekonomik ve sosyo-
kiltlirel hayatina katk: saglayarak, Denizli destinasyonun stirdiiriilebilir bir kiir kenti
olmast amaglanmaktadir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi ig¢in, termal turizm
kaynaklar1 ile insanlarin zihinlerinde kalici hale gelerek, destinasyon pazarlamasi

faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Bu kapsam da arasgtirmanin amaci Denizli il merkezinde 6grenim goren
ogrencilerin Denizli’de termal turizm faaliyetleri ile 1ilgili olarak bilinirlik
diizeylerinin ortaya konulmasidir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda Denizli il
merkezinde okuyan 450 Ogrenci iizerinde anket uygulanarak, elde edilen veriler
analiz edilmistir. Arastirmada tanimlayici verilerin analizlerinde; ylizde, frekans ve
aritmetik ortalama degerleri, degiskenler aras1 anlamli farkliliklarin belirlenmesinde

ise veriler normal dagilim gostermediginden dolayr parametrik olmayan testler



Mann-Whitney U Testi ve Kruskal- Wallis H Testi analizlerinden yararlanilmistir.
Yapilan analizin sonucuna gore; Denizli’de 6grenim goren 6grencilerin Denizli’de
termal turizm faaliyetlerinin bilinirliginin; yaslarina, memleket bilgilerine, Denizli’de
yasama siirelerine, yararlandiklar1 bilgi kaynaklarmma gore anlamli bir farklilik

oldugunu gosteren hipotezler kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon pazarlamasi, termal turizm, Pamukkale
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ABSTRACT

THE AWARENESS OF THERMAL TOURiISM RESEOURCES IN THE
MARKETING OF DENiZLi AS A DESTINATION: A RESEARCH ON
UNIVERSITY STUDENTS

Sinem Selda UNAL

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

June 2019

Advisor: Assist. Prof. Dr. Hatice YILMAZ

Denizli is one of the most outstanding thermal cities with its geological
resources in our country. Denizli overtakes many thermal cities with its thermal
resources which locates around historical artfacts. Denizli is aimed at being a
sustained cure travel city by contributing socio-cultural and economical life withthe
thermal tourism centers which were declared by the ministry of culture and tourism.
In order to achieve this purpose, destination marketing activities are carried out
becoming permanent in the minds of people with thermal tourism resources. The
purpose of this study is to determine the awarennes of the students studying in

Denizli about the thermal tourism activities of Denizli.

In this context, the data oblained by applying survey on 450 students by
studying in Denizli city centre was analyzed. While frequency, arithmatic mean and
percent valves were used in the analys of descriptive data, in determing meaningful
differences among variables, nonparametric test, Mann-Whitney U Test and Kruskal
Walls H test were benefiled because the data wasn’t normally disturbuted in

determining meaningful differences among variables. According to the results of

vii



analyses, the hyppotheses showing the awareness of the students studying in Denizli,
absout the thermal tourism activities of Denizli change meaningfolly according to
their age, hometown information, life times in Denizli and the information resources

they benefited from were accepted.

Keywords: Destination marketing, thermal tourism, Pamukkale
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GIRIS

Gegmisten giinliimiize turizm iilkelerin en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir
ve diger sektorler ile karsilastirildiginda en ¢ok istihdam saglayan ve en az ¢evreye
zarar veren sektorlerin basinda gelmektedir. Turizmin yaratmis oldugu istihdam ve
gelirin yani sira, kiiltlirlerin kaynasmasi, medeniyetin gelismesi, iilkeler arasi
diyalogun artirilmasi gibi bir¢ok alanda 6énemli kazanimlar1 mevcuttur. Turizmin bu
deger katan yoniinii géren tilkeler alisilageldik yontemler ile degil, daha fazla pazar
payina sahip olabilmek i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirmeye baslamislardir.
Degisen turist beklentileri, sunulan turistik {iriiniin farklilagsmasi ve her yoreye 6zgii
turistik ¢ekiciliklerin pazarlama unsuru olarak goriilmesi, iilkenin bir biitiin olarak
degil, yorelerin 6ne c¢ikan Ozellikleriyle pazarlama faaliyeti olusturulmasini zorunlu
kilmistir. Rekabet iilkelerin kendi aralarinda yaristiklar: bir durum olmaktan ¢ikmus,
ilkelerin farkli bolgelerindeki turizm arz kaynaklarina sahip bolgelerde kendi

iclerinde rekabet eder hale gelmistir.

Destinasyon kalkinmasinin bolgeye ekonomik ve sosyo-kiiltiirel acidan
sagladig1 yararlarin farkina varan yoneticiler yogun bir destinasyon pazarlamasi
faaliyetlerine girismislerdir. Rainisto (2003)’e goére destinasyon pazarlamasi,
turistlerin seyahat etmeyi diisiindiikleri bir bolgenin sahip oldugu ozelliklerin, bu
ozelliklere duyarli hedef pazarlara aktarilmasi ile ilgili yapilan tiim g¢aligmalardir
(Rainisto, 2003: 12). Bu kapsam da iilke i¢i ve disinda destinasyonun sahip oldugu
¢cekim unsurlar1 kullanilarak, yeni pazar arayis1 ve mevcut pazardan elde edilen

gelirlerin artisinin saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Denizli, tarih ve dogal giizelliklerin i¢ ice gectigi, her gegen giin ziyaretci
sayisini artiran sehirlerden biridir. Zengin jeotermal kaynaklara sahip sehrin
gecmisinden gelen sifali sularin kullanimi giiniimiizde de devam etmektedir.
Tiirkiye’nin 5. biiyiik termal kenti olan Denizli 2023 Turizm Master Planinda yer
alarak diinyaca tanman bir kiir kenti olmayr hedeflemektedir. UNESCO Diinya
Kiltlir Miras listesinde yer alan essiz giizellige sahip ve insanlarin zihinlerinde yer
edinen Pamukkale’nin, destinasyon imajinin daha fazla kisiye ulasarak bilinirliginin

artirilmasi amaglanmaktadir.



Bu calismada, basarili bir destinasyon pazarlamasinin 6n kosullarindan olan
icsel pazarlama faaliyetleri kapsaminda ilde okuyan {iniversite Ogrencilerinin
Denizli’de termal turizm faaliyetlerinin bilinirlik diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bir destinasyonun bilinirliginin, ilerleyen siireclerde ziyarete
doniismesinin ~ saglanmas1  destinasyon pazarlama faaliyetlerinin  temelini
olusturmaktadir. Arastirmada Denizli’nin destinasyon olarak pazarlanmasinda termal
turizm kaynaklarinin bilinirliginin, 6grencilerin sinifi, cinsiyeti, yasi, memleketi ve
Denizli’de yasama siiresi gibi degiskenlere baglh olarak farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Aragtirma sonuglari, yapilacak pazarlama faaliyetlerine

yon verebilecek olmast agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda birinci boliimde destinasyon kavram ve ozellikleri, destinasyon
tiirleri ve destinasyon pazarlamasinin alt boyutlari ile destinasyon pazarlama karmasi

elemanlar1 hakkinda literatiirden bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde alternatif turizm kavrami kapsaminda saglik
turizmi hakkinda ayrintili bilgilere yer verilerek, termal turizm 0&zellikleri ve
gelisiminden bahsedilmis, termal turizmin Diinya’da ve Tirkiye’deki mevcut

durumu incelenerek termal turizm ile ilgili kavramlar agiklanmistir.

Arastirmanin liglinci boliimiinde ise Denizli ilinin konumu ve cografi
ozelliklerinin yani sira Denizli’nin sahip oldugu turistik degerler hakkinda kisa
bilgilere yer verilmis, ardindan gelistirilmesi hedeflenen termal turizm hakkinda

bilgilere yer verilerek arz verileri incelenmistir.

Calismanin son boliimiini olusturan dordiincii bolimde Denizli’de okuyan
tiniversite 6grencilerinin Denizli’nin termal turizm kaynaklarinin bilinirligine yonelik
olarak yapilan aragtirmanin 6nem ve amaci, arastirma yontemi, aragtirmayi olusturan
evren ve Orneklemi, arastirma bulgularmin analizi ile sonu¢ ve Oneriler yer

almaktadir.



BIRINCi BOLUM

DESTINASYON KAVRAMI VE PAZARLAMASI

Calismanin  birinci  boliimiinde destinasyon kavrami ve &zellikleri
aciklanacak, destinasyonlarin yasam egrisi ve siirdiiriilebilirligi hakkinda bilgiler
verildikten sonra destinasyon pazarlamasinin 6nemine ve destinasyon pazarlama

unsurlar1 ve elemanlarina deginilecektir.
1.DESTINASYON KAVRAMI VE OZELLIiKLERI

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na gore destinasyon;
turizmin temel ekonomik faaliyetler arasinda yer aldigi {iilkeler, bolgeler ve
sehirlerdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi [KTB], 2018). Tiirk Dil Kurumu da anlasilir
bir tanim yaparak destinasyonu; varilacak olan yer olarak tanimlar (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2018a). Bu basit tanimlamalar anlasilir olsa da aslinda destinasyon turizm
Uriinliinlin en karmasik yapilarindan birini olusturur ve iginde bir¢cok unsuru

barindirir.

Destinasyon kavrami cografi sinirlart belirli olan alanlar olarak ifade edilse
de, destinasyon; bdlgenin hava kosullari, dogal giizellikleri ve kiiltiirel mirasiyla
birlikte alt ve iist yap1 hizmetlerini de kapsayan turizm sektdriiniin karmasik bir
triiniidiir (Kim, 1998: 40). Turizm destinasyonlari, lilke biitiiniinden kiigiik ve iilke
icinde ki bircok kentten daha biiyiik, insan beyninde belirli bir imaja sahip
markalasmis ulusal bir alan ve O6nemli turistik cekiciliklere, ¢cekim merkezlerine,
festivaller, karnavallar gibi ¢esitli etkenlere, bolge i¢inde iyi kurulmus ulasim agina,
gelisim potansiyeline, i¢ ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke diizeyinde
ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip
bolgeler olarak tamimlanmaktadir (Hosany, Ekinci ve Uysal, 2006: 38).
Destinasyonlar bolgenin yer alti ve yer istii dogal zenginliklerinin yani sira insan

azmi ve yaraticiligi ile de olusturulan ¢ekim merkezleridir.

Pike (2004)’ye gore destinasyonlar; insanlarin  kalici  olmadan

konaklayabilecekleri; bolge, kita, iilke veya kasabalar gibi biiyiikliikleri degisebilen



dinlenme amagh yerlerdir. Fakat her insan ic¢in seyahate ¢ikma motivasyonu ve
secilen destinasyon farklilik gosterebilir (Pike, 2004: 11). Gidilecek destinasyon
secimi, tiiketicilerin seyahat programlarina, seyahat siirelerine, ge¢gmisinden gelen
tecriibelerine ve Kkiiltiirel birikimlerine, egitim ve gelir dilizeylerine, ziyaret
nedenlerine gore kisisel bir sekilde algilandigindan dolayr bireylerin gittikleri
destinasyon ile ilgili olarak algilar1 da farklilik gosterebilir (Buhalis, 2000: 97).

Turisti  bir destinasyona yonlendiren, destinasyonun sahip oldugu
cekiciliklerdir.  Cekicilikler turizm ve seyahat sektoriiniin  temel tagim
olusturmaktadir. Her destinasyon biinyesinde olan turistik iriinleri, hedefledigi
kisilere gore sekillendirmektedir. Turistlerin destinasyon sec¢imi iizerinde, kisilik,
mesafe, yas, gelir, e8itim seviyeleri risk ve giidii gibi farkli seyahate ¢ikmasinm
tetikleyen 6zellikler bulunur. Destinasyon se¢iminde itici ve ¢ekici faktorler turistleri
harekete gegirir. itici faktdrler bireyi seyahate hazir hale getiren, seyahat etmesine
sebep olan faktorlerdir. Cekici faktorler ise kisinin seyahate ¢ikmaya karar verdikten
sonra nereye gidecegine ve ihtiyaci olan seyahatin hangi destinasyon tarafindan daha
iyi karsilanacagina karar vermesini saglayan etkenlerdir. Itici faktorler kisinin
psikolojik durumu ve kendisiyle ilgiliyken, digsal faktorler destinasyonun sahip
oldugu {irlinle ve iriinii tanitma bi¢imiyle alakalidir (Cakict ve Aksu, 2007: 183-
185).

Turizm ve destinasyon kavramlari i¢c i¢e gecmis durumdadir. Insanlari
kendisine c¢eken bir destinasyonun olmamasi, turizmin de yapilamayacagini
gostermektedir. Gilinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte diinyanin her hangi bir
yerinde ki destinasyon hakkinda ki bilgilere ve gorsel 6gelere ulasmak ¢ok daha
kolay hale gelmistir. Turizm yapis1 geregi degisimlere ve yeniliklere agik bir sektor
durumundadir. Maddi olanaklarin artmasi ve teknoloji, sosyal medya gibi iletisim
kanallariin giliclenmesiyle birlikte diinya da ki turizm talebinde de artis olmustur.
Artan talebin yani sira turizm arzi agisindan da bir biiyiime gdzlemlenmektedir.
Destinasyonlarin sunduklar1 ¢ekiciligi olan turistik iiriinler sayesinde turistlerin karar
verme asamalar1 zorlagmaktadir. Talebin degigsen yapisina uyum saglamak isteyen
destinasyonlar ve turistik isletmeler farkli ve yaratici {irlin gelistirerek turistlerin
beklenti ve isteklerine karsi cevap verebilmek igin ¢aba gostermektedirler (Ozdemir,
2014: 4).



Destinasyonlarin birden fazla hizmeti sunuyor olmasi ve bu sebepten dolay1
karmasik bir yapiya sahip olmasi, turistlerin ayni destinasyonu farkli sebeplerle

ziyaret etmesine neden olmaktadir (Cevik, 2017: 5).

Yesiltas (2013)’a, gore destinasyon kavrami seyahat ve turizm sistemin tam
ortasinda yer almasina ragmen, kaliplasmis, standart bir tanimi bulunmamaktadir,
fakat kisaca varis yeri diyebiliriz. Bir bolgenin turistik destinasyon olarak kabul
gorebilmesi igin; kaynaklarim1 ¢ekici hale getirebilmeli, talebe cevap verecek
diizeyde konaklama imkanlar1 saglamali, destinasyonun diger destinasyonlar ile ve
kendi igerisinde destinasyona uyumlu ulastirma hizmeti verebilmeli, siirdiiriilebilir
sekilde degisen tiiketici isteklerine uyum gosterebilir sekilde olmalidir (Yesiltas
2013: 3).

Destinasyonlar turistlerin ilgisini ¢eken, destinasyonun sunmus oldugu
tiriinleri tecriibe etme istegi yaratan cografi alanlardir. Eger ¢ekicilikleri olan bir yer
turistler tarafindan ziyaret edilmiyorsa, pazarlama faaliyetleriyle potansiyel
turistlerin dikkatini ¢ekecek bir yer olsa bile, o yerin bir destinasyon olarak kabul
edilemeyecegini belirtir. Bir turistik destinasyonun sahip olmasi gereken ozellikler,
ozelliklerin Ingilizce bas harfleri aym oldugu icin 6A bashg altinda
siniflandirilmigtir (Buhalis, 2000: 98).

Cekicilikler (Attractions): Turistlerin gidecekleri destinasyonun se¢iminde en
etkili olan diger destinasyon yerine bu destinasyonu se¢gmesini saglayan unsurlardir.
Her turistin farkli beklentileri vardir, bu beklentiler dogal giizellikler, sonradan insan
yapimi olarak yapilanlar, 6zel etkinlikler ve kiiltiir 6gelerini, aligveris olanaklarini
igerebilir.

Ulasilabilirlik (Accessibility): Destinasyonlar i¢in ulasilabilir olmak oldukca
onemlidir. Bir destinasyonun sahip oldugu c¢ekicilikler eger ulasilabilir degilse
turizme uygun degildir. Bir destinasyongiizergah olarak kendi i¢indeki ulagim ag1 ile
terminaller ve ulasim araglarma uygun olarak diizenlenmelidir ki, turistlerin
cekiciliklere ulasimi saglansin. Ulasimi zor olan bir destinasyonun gelisim

gostermesi ve yatirim alarak hizmet sunabilmesi ¢ok giictiir.



Isletmeler (Amenities): Destinasyonun siirekliliginin saglanabilmesi igin
gelen turistlerin hizmet aldiklar1 konaklama, yiyecek-igecek ve diger igletmelerin
kaliteli ve talebe cevap verecek sekilde hizmet iiretebiliyor olmalar1 gerekmektedir.

Uygun Paketler (Availablepackages): Tur operatorleri ve seyahat acenteleri
tarafindan hazirlanmis igeriginde ulasim, konaklama, yiyecek-igecek, rehberlik ve
eglence hizmetlerinin bir biitlin olarak tek fiyat altinda turistlere sunulmasidir.

Faaliyetler (Activities): Turistlerin destinasyonda konakladiklar1 siire
boyunca yapabilecekleri bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri aktiviteleri
icermektedir. Bu etkinlikler sportif, eglenceye yonelik veya sanatsal aktiviteler
olabilmektedir.

Yardimcr Hizmetler (Ancillary Services): Turistlerin  destinasyonda
gecirdikleri siire igerisinde destinasyonun sunmus oldugu turistik iirlin disindaki
giinliik hayatlari siirdiirebilmek i¢in gerekli ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olan
hizmetlerdir (Saglik kuruluslari, iletisim ile ilgili alinan hizmetler, doviz islemleri
vb.)(Cevik, 2017: 4).

Destinasyonlar ayni siyasi smir icinde bile birbirlerinden farkli 6zellik
gosterebilirler. Her destinasyonun kendine has on plana ¢ikan Ozellikleri vardir.
Destinasyon gelistirme veya yeni bir destinasyon yaratma siirecinde birbirinin ayni

olan destinasyonlar ortaya ¢ikabilmektedir (Ozdemir, 2014: 7).

Uriin olarak ele alindiginda destinasyonun ozellikleri su  sekilde
siralamir(Warnaby, 1998 akt. Ozdemir, 2014: 7):

1. Destinasyon iiriinii de turizm {riinii gibi benzerlik gostererek, biitlinlesik bir
yapiya sahiptir. Biitiinlesik yapisi; dogrudan destinasyon iirliniine etki eden
ve direk destinasyon iirlinii olmayan dolayli yollardan tamamlayici
tirinlerden olusmaktadir.

2. Destinasyon iiriin olarak turistlerin aldig1 hizmet ve tecriibelerinden olusur.
Destinasyon {iriinii her turist i¢in farklilik gdsterebilir.

3. Destinasyon tek bir bilesendir ve yerel, bolgesel, ulusal baglamda
degerlendirilirler. Destinasyon iiriiniiniin taniminda yon veren, pazarlamasini

yapan ve yonetenler ve tiiketenler arasinda farkliliklar vardir.



4. Destinasyonlar ¢oklu satisa uygundur. Ayni destinasyon farkli o6zellikleri
sayesinde, birbirinden farkli amaglarla seyahat eden turistlere satilabildigi

gibi, farkli turistik iirtinler ayn1 turiste de satilabilir.

Akyurt (2008) ise, destinasyon oOzelliklerini su sekilde siralamistir (Akyurt
2008: 7):

1. Destinasyonlar gercekten var olan bir yer olmasinin yam sira, insanlarin
zihinlerinde olusturduklar1 soyut bir konumda da olabilir. Bu 6zelliginin
olmasindan dolay1 destinasyon {irlinii, destinasyonun sahip oldugu efsaneler
ve sonradan yaratilmis gercek olmayan unsurlardan da olusabilmekte ve bu
durum destinasyon i¢in bir ¢ekim giicii yaratabilmektedir.

2. Destinasyonlar yasayan bir sistemdir, hem sosyo-kiiltiirel hem de fiziki bir
varlik olarak kabul edilmektedir.

3. Destinasyonlarin kendi sinirlar1 igerisindeki olaylara ve dis etkenlere karsi
duyarlilig1 yiiksektir, etkilenebilmektedir.

4. Destinasyon Triiniinii tek olabilecegi gibi, birden fazla iirlinden de
olusabilmektedir.

5. Destinasyonda veya destinasyonun yakin g¢evresinde gecmiste yasanmis ve
glincel yasanan olaylar olumlu veya olumsuz olarak destinasyonu
etkileyebilmektedir.

6. Destinasyonu ziyaret eden turistler, daha once deneyimledikleri ya da

gittikleri destinasyonlarla ticretleri karsilastirmaktadir.

Destinasyon iiriinlinii olusturan ulasim, konaklama, yiyecek ve icecek
hizmetlerinin kalitesi, yerel halkin turistlere karsi tutumlar1 ve saticilarin davranig
sekilleri, eglence imkénlar1 ve fiyatlar gibi bircok faktor turistlerin tatil

degerlendirmelerini etkileyebilmektedir (Duman ve Oztiirk, 2005: 9).
1.1.DESTINASYON TURLERI

Insanlar gegmis zamanlardan beri cesitli motivasyonlar ile seyahate
cikmaktadir. Insanoglu yapist geregi yasadifi diinyanin dogal giizelliklerini,

gecmisini, farkli cografyalarda yasayan insanlarin kiiltiirlerini, yemeklerini, sifali



sularimi ve tapinaklarinin yaninda daha birgok seyini merak etmektedir. Turistlerin

siirsiz isteklerini miimkiin olabilecek sinirlar igerisinde karsilayan c¢ok sayida

destinasyon bulunmaktadir.

Destinasyon yapisi gere8i birgok turizm iirlinlinden olusmaktadir. Bu

karmagik yapisindan dolayr farkli destinasyon tiirleri karsimiza c¢ikmaktadir.

Destinasyon tiplerini kentlerin kendilerine has olan ozellikleri ile ©n plana

ciktiklarin1 gosterir sekilde bir siniflandirma su sekilde yapilmaktadir (Page, 1995
akt. Ozdemir, 2014: 15-16):

v
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Baskentler ve kiiltiirel baskentler
Metropoliten merkezler, duvarlarla oriili kentler ile kiiciik kale
kentler

Biiyiik tarihi kentler

I¢ kent alanlar

Canlandirilmis deniz kiyist alanlar
Endiistriyel kentler

Deniz kiyisi resortlari ve kis sporu resortlart
Ozel olarak yaratilan turist resortlari

Turist eglence merkezleri

Kiiltiirel sanat kentleri

Uzman turist hizmet merkezleri

Turizm tiirlerine gore yapilan bir siniflandirma ise su sekildedir (Rizaoglu,

2004: 130):

1. Etnik Turizm ve Etnik Turistik Destinasyonlar; kendisi gibi olmayan

topluluklarin yasayis bicimlerini ve kiiltiirel degerlerini yerinde gozlemlemek

i¢in bu tiir etnik destinasyonlar ziyaret edilir ve yore halki ile birlikte onlarin

dini torenleri izlenilir ve danslarina eslik edilir.

2. Kiiltiirel Turizm ve Kiiltiirel Turistik Destinasyonlar; yorelerin kendine has

olan 6zelliklerini yakindan tanimak i¢in ve ge¢gmisten giiniimiize tasidiklari el

sanatlarini, folklorunu, giysi ve yemeklerini kesfetmek icin kdy ve kirsal

kesimlere yapilan gezilerdir.



3. Tarihi Turizm ve Tarihi Destinasyonlar; insanlik tarihine 11k tutan, yasanmis
savaglar1 ve Onemli olaylarin ses ve 151k sistemleriyle birlikte anlatildigi,
tarihsel kalintilar1 gezmek ve anitlar1 gérmek icin yapilan turizm ¢esididir ve
bliyiik kentlere ulasim kolay oldugu i¢in bu turizm iiriiniinii sehirlerde arz
edebilir.

4. Eko Turizm ve Ekolojik Turistik Destinasyonlar; insanlar yorucu sehir
hayatindan uzaklasmak ve tekrardan toprak ile bulusmak ve dogada vakit
gecirebilmek i¢in yapmis olduklar1 geziler eko turizmdir. Dogal ¢ekicilikler
seyahate ¢ikmak icin kuvvetli bir motivasyon olusturur, kanyonlar1 gezmek,
kamp yapmak, daga tirmanmak, uzun doga yiiriiyiisleri bu turizm g¢esidinde
yapilan aktivitelerdir. Bu turizm c¢esidinde destinasyon {iriinii cografi
Ozellikler tasir.

5. Eglence Turizmi ve Eglence Yonelik Destinasyonlar; gilinliikk hayatin
yaratmis oldugu stresi atmak icin insanlar konserlere giderek, sosyal
iligkilerini gelistirmek, hos vakit gegirebilmek i¢in farkli spor etkinliklerine
katilirlar. Bu turizmin amacini dinlenmek ve rahatlamak olusturur.

6. Is Amacli Turizm ve Turistik Destinasyonlar; bir destinasyon bilesik yapisi
geregi birden fazla turistik talebe cevap verebilmektedir. Toplanti amaciyla
yapilan turizme is turizme denir. Sempozyum, kongre, seminer ve konferans,
kurslar bu turizm ¢esidi icinde degerlendirilir. I seyahatleri genelde bir veya
birden fazla turizm ¢esidi ile birlikte gerceklestirilir. Bu tiir turizm cesidine
hizmet eden destinasyonlarda konaklama ve yiyecek icecek hizmetlerinin
yani sira ulagim olanaklar1 da geligmistir.

Insanlarin  seyahate ¢ikma nedenleri, gittikleri destinasyonlar1 se¢gme
nedenleri kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Farkli turistlerin, birbirlerinden
farkli nedenlerle yaptiklar1 destinasyon gezilerinin, bir destinasyon i¢in destinasyon
tipolojisi gelistirmenin zor oldugunu belirtmis fakat destinasyonlar1 genel olarak,
sehir destinasyonlari, sahil destinasyonlari, dag destinasyonlari, kirsal destinasyonlar,
otantik ii¢iincli diinya destinasyonlari, benzersiz-egzotik- ayricalikli destinasyonlar

seklinde siniflandirmistir (Buhalis, 2000: 97).



1.2. DESTINASYON YASAM EGRiSi VE SURDURULEBILIRLIGI

Turizm sektor olarak dinamik ve yasayan bir sektordiir. Turizm insanlarin
yasam sekillerinden, arzularindan, ilkenin iginden gectigi sosyo-ekonomik
durumdan etkilenebilmektedir. Her iiretilen iirlin gibi turizm iiriiniiniin de bir yagam

dongiisii vardir ve bu yagam dongiisiine miidahale edebilmek miimkiindiir.

Turizm yapist geregi trendlerden ¢ok hizli etkilenen, turizm talebinin
degiskenlik gosterdigi bir sektordiir. Her sektor gibi turizm de siire¢ icerisinde yeni
destinasyonlar ile alternatif turizm tiirleri yaratarak degisen beklentilere cevap
verecek yeni destinasyonlar olusturmaktadir. Bir destinasyonun turistlerin ilgisini
¢cekmesiyle birlikte yeni pazarlarda kesfedilmeye baslanir ve artik bilinirligi, merak
edilirligi artmaktadir. Turistlerin bolgeye yonelen ilgisinden sonra pazarlama
faaliyetlerinin artis gosterdigi, eskisine gore daha fazla turistin geldigi donemle
birlikte destinasyonlar gelisme ve biliylime donemine girerler. Artan turist sayilari ile
birlikte destinasyon artik olgunluk evresine girer ve ilk yillara gore turist artis hizi
azalig gosterse de bolgeye turistler gelmeye devam etmektedir. Olgunluk evresinde
turist sayis1 olarak en tepeye ulasilmis fakat sonrasinda destinasyon artik doyuma
ulastig1 icin destinasyon turistlerin ilgisini yitirmeye baglamigtir. Zaman ig¢inde
azalan turist sayilar1 ile birlikte destinasyon i¢in gerileme donemi baslamistir

(i¢52,1993: 216).

Sekil 1. Destinasyon Yasam Egrisi

Turist sayisi
A
Yasam Egrisi
ol L 1 L] L] )
Etki analiz Baslangic Biiyiime Olgunluk  Doygunluk  Diisme Zaman

Kaynak: Buhalis, 2000: 105.
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Yogun talep alan bolgelerin, {irlin arz kaynaklarmin ve ¢evresinde meydana
gelen zararlarin sonucu olarak yasamin her alanina sirayet etmis siirdiiriilebilirlik
kavrami son yillarda turizm sektorii i¢inde {izerine diisiiniilen bir kavram olmustur
(Michalane vd.,2009: 129-131).Turistlerin ilgisini yapisi bozulmayan, dziinii koruyan
destinasyonlar ¢ekmektedir. Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin zarar gordiigiinii géren
turistler cevre ile uyumlu siirdiiriilebilir politikalar gelistiren ve uygulayan
destinasyonlar1 se¢me egilimindedir. Her destinasyonun sahip oldugu ¢ekicilikler ve
destinasyona  uygun  siirdiiriilebilir  politikalar ~ farkliik ~ gostermektedir.
Siirdiiriilebilirligini devam ettiremeyen destinasyonlarda hizmet kalitesi ve ¢ekim
unsurlar1 eski ¢ekiciligini koruyamayacak, talep de her gegen giin azalma meydana

gelecek ve destinasyon imaj1 zarar gérecektir (Ozdemir, 2014: 34-35).

Turizm kamu kuruluslarinin ve 6zel sektoriin birbirine gegtigi ve birbirine
destek vermek zorunda olan bir sektordiir, birbirleri ile rekabet halinde olan
isletmeler, s6z konusu destinasyonun pazarlanmasi ve sirdiirilebilirliginin
saglanmasi, kaynaklarin korunmasi noktasinda, rekabeti bir kenara birakip yerel halk
ile birlikte ayn1 amag etrafinda kenetlenmelidir. Bu kenetlenme turizmin olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in etkili bir direnis mekanizmasi olacaktir (Yasarata

vd., 2009: 342-348).
2. DESTINASYON PAZARLAMASI

Turizm endiistrisi de diger tim endiistriler gibi gelisim gostermektedir.
Turizmin iilke ekonomisine yaptig1 katkilar goz oniline alindiginda, tilkeler turizmden
aldigt payr artirabilmek i¢in ulusal ve uluslararasi mecralarda pazarlama
faaliyetlerine 6nem vermektedir. Destinasyonlarin 6n plana ¢ikan dogal ve kiiltiirel
ozellikleri pazarlama faaliyetlerinde &nem kazanmaktadir. Ulkeler turizm
endiistrisinin olusturdugu pazardan daha fazla pay alabilmek igin birbirleri ile
zorunlu hale gelen rekabete girmistir (Akyol vd., 2017: 123) Yasanilan bu yogun

rekabet ortaminda pazarlama faaliyetlerinin 6nemi artmistir.

Genel olarak pazarlama, iiriinleri insan ihtiyact haline getirip, ihtiyaclarimi
gidererek isteklerinin tatmin edilmesine yonelik faaliyetlerdir (Kozak, 2019: 4-6).
Isletme amaglarinin gergeklestirilebilmesi icin faaliyet gdsterilen pazardan toplanan

veriler 1s181nda tretilen {irtin ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi saglanarak tiiketiciler
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ile bulusturuldugu faaliyetler biitiiniidiir (Sandik¢i, 2018: 149). Pazarlama tarih
icerisinde farkli yontemler ile yapilmis olsa da asil olan insanlarin kargilanmasi
gereken ihtiyaglarin1 bulmak ve bu ihtiyaglart memnun kalabilecekleri sekilde {iriin
ve hizmet olarak sunmanin yani sira en yiksek tatmini saglamaktir (Altunisik vd.,
2017: 7). Turizm sektoriinde de bireylerin zaman i¢inde degisen beklentilerini ve
arzularinm1 karsilayabilmek ve turistleri memnun edebilmek icin tilkeler farkli turizm
triinleri arz etmek ve iriinlerin pazarlamasini planli bir politika c¢ergevesinde
uygulamak durumunda kalmislardir (Soykan, 2000: 40). Turizm pazarlamasi, mevcut
ve gelecekte turist olabilecek kisilerin, gereksinimlerini ve olusabilecek arzularini
gercege uygun olarak tahmin edip, turizm kaynaklarini kullanarak yan sektorlerinde
destegini alip turiste biitiinlesik bir iiriin olarak arz edilmesidir. Turizme yonelik yeni
turistik {irtin ihtiyaci olusturmak ve talep olusturulan yeni turistik iirlinlin turistlere

arz edilmesini saglayan olusumdur (Usta, 2009: 159).

Dogal ¢ekim kaynaklar1 veya sonradan insanoglunun yaraticiligr ile ¢ekim
merkezi olma 6zelligi kazanan kaynaklar turistlerin ilgisini destinasyona ¢cekmekte
ve gekicilikler her bir ziyaretgi igin farkli nedenler ile tercih sebebi olmaktadir (Page
ve Hall, 2003: 20).insanlar1 destinasyona c¢eken c¢ekim kaynaklarmin dogal ¢ekim
kaynaklart olusturabilecegi gibi, insanoglunun yaptig1 yapay cekim kaynaklarinin
yani sira, tarihsel olaylar ve mekanlar, etnik ve kiiltiirel degerler, aile ve arkadaslar,
0zel olaylar, ticari hizmetler ve saglik hizmetleri gibi bir¢ok etkende ¢ekim unsuru
olabilmektedir. Destinasyon i¢in filmin ¢ekildigi, ya da o destinasyonda sergilenen
begeni toplayan bir sanatsal aktivitede turistleri kendisine ¢ekebilmektedir (I¢oz vd.,
2009: 71).Her bir destinasyon bolgesinin diger destinasyonlarin aynisi olmamasi
destinasyonlar1 bir pazar haline getirmis ve destinasyonlarinda pazarlanmasi

ithtiyacini olusmustur.

Destinasyon pazarlamasi, turistlerin seyahat etmeyi diisiindiikleri bir boélgenin
sahip oldugu o6zelliklerin, bu 6zelliklere duyarli hedef pazarlara aktarilmasi ile ilgili
yapilan tiim caligmalardir (Rainisto, 2003: 12).°Aligveris, yemek, ulagim, konaklama
gibi destinasyon iiriinlerinin, bir bolgeye ait birbirinden ¢ok farkli alanlardaki mal ve
hizmetlerin birer turistik lirlin olarak bir araya getirilerek, destinasyonlara daha ¢ok misafir
cekebilmek adina girigilen ¢abalar’ destinasyon pazarlamasi olarak tanimlanmaktadir

(Cakir ve Kiigiikkambak, 2016: 403).Destinasyon pazarlamasinda, bdlgenin
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isletmeleri degil, turizm iirlinlinlin biitiinciil 6zelliginden kaynaklanan destinasyon
{iriinleri bir biitiin olarak pazarlanmaktadir. Onceleri sadece iilkelerin kalkinmasina
destek olarak goriilen ve bu yonde politikalar gelistirilen turizm sektorii artik yoresel,
bolgesel ve kentsel kalkinmanin da destek unsurlarindan biri haline gelmistir (Tosun
ve Bilim, 2004: 125).Turizm pazarlamasi ve destinasyon pazarlamasi birbirinden
farkli Ogeler degildir. Destinasyon pazarlamast mikro Olg¢ekli iilkenin iginde
Ozellikleri birbirine benzeyen boélgelerin pazarlanmasidir. Biiyliik bir pazar

igerisindeki benzer 6zellik gosteren gruplarin belirlenmesidir (Kotler, 1997: 257).

Turistler kisilik yapilari, egitim seviyeleri, gelirleri, kisisel zevkleri ve ¢evre
ile olan etkilesimleri sonucunda klasiklesen deniz-kum-giines ti¢liistiniin olusturdugu
turizm anlayisindan sikilarak, yeni turistik {irlin arayisina girmisler, bunun sonucu
olarak da turizm sektorii yeni turistik tirlinlerin talebini yaratir hale gelmistir (Kogak
ve Tandogan, 2008: 7). Ortaya ¢ikan bu yeni trendler dogrultusunda eldeki mevcut
arz verilerini kullanarak, talebi sekillendirmek ise destinasyon pazarlamasinin
hedefini olusturmaktadir. Basarili bir destinasyon pazarlamasinda bireylerin farkl
isteklerine birden fazla iirlin ile cevap verilmelidir. Turizm sektoriiniin farkl
destinasyonlarda, birden fazla turistik tiriin ile gelisim gostermesi, tirtin gesitliligini
artirmis ve rekabeti ortaya c¢ikarmistir. Dolayisiyla belirli bir seviyeye gelmis
destinasyonlar mevcut durumlarini korumaya c¢alismakta ve yeni ortaya cikan
destinasyonlar ile rekabet etmektedir. Bu siki rekabet ortaminda siirdiiriilebilir ve

basaril bir destinasyon pazarlamasi yapmak kolay degildir (Ozdemir, 2014: 1- 3).

Destinasyon pazarlamasi sayesinde tek bir sehrin ya da bir bolgenin mikro
diizeyde pazarlamasinin yapilmasindan dolayi, tilkenin farkli kesimlerinde yasanan
olumsuz bir durum pazarlanmak istenen destinasyonu etkilememektedir. Bu
destinasyon pazarlamasinin en énemli avantajlarindan biridir (Ic6z, 2013: 22). lyi bir
pazarlama ile destinasyon kendi kendine yetebilir hale gelip, ekonomik a¢idan iilke
gelirinin artigini sagladigr gibi, destinasyonda yasayan insanlar i¢in istthdam yaratici
etkisi sayesinde bolgede yasayan yerli halkinda refah seviyesini artiran bir etkisi s6z
konusudur. Refah seviyesi artan bolge halkinin sosyo kiiltiirel hayatinda da
degisimlerin olmasi olagan bir siirectir. Destinasyonun pazara agilabilmesi i¢in alt ve
ist yapt yatirimlarinin tamamlanmis olmasi gerekir ki, {irlin arz edilirken

yasanabilecek aksakliklar aza indirgenebilsin. Bdylece destinasyon etrafinda ki diger
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bolgelere gore daha fazla yatirimeci ¢eker ve daha gelismis bir sehircilik anlayisi ile

gelisim gosterir (I¢6z vd., 2009: 40-41).

Destinasyon pazarlamasinda tiim paydaslarin, destinasyonun pazarlama
hedeflerine yonelik olarak amacladiklar1 basariyr saglayabilmeleri i¢in bir arada
olmalarinin yaninda profesyonel bir bakis agisina sahip, ortaya cikan firsatlarin
analizini yaparak ileriye doniik projeler iireten ve mevcut duruma uygun politikalar
gelistirerek, tiim katilimcilart  disiplinli  ve islevsel bir sekilde yonetecek,
denetleyecek bir yonetime ihtiyag vardir. Ziyaretcilerin memnun ayrilmasini
saglayan ve alternatif {irlinler sunabilen destinasyonlar basarili ve kalict

olabilmektedir (Lumsdon, 1997: 30).
2.1. PAZAR BOLUMLENDIRME VE HEDEF PAZAR SECIMI

Destinasyonlarin turistlerin tiim ihtiyag¢larini ayni1 anda karsilayabilmeleri pek
mimkiin degildir. Turistik ¢ekiciliklere sahip destinasyonun basarilt  bir
pazarlamasinin yapilabilmesi i¢in pazar boliimlendirme ve sahip oldugu cekiciliklere
uygun turistik iiriinii hedef pazarlara sunabilir hale getirilmelidir (Igdz, 2013: 25).

Destinasyonun sahip oldugu turistik iirlinlerin saptanmasi ve destinasyona
uygun bir sekilde turistlerin talebine cevap verebilecek sekilde organize edilmesinin
ardindan etkin ve siirdiiriilebilir bir pazarlama faaliyetine baglanmalidir. Her turistin
beklentisinin karsilanmasinin miimkiin olamayacag1 gerceginden dolayi, destinasyon
kendisine uygun turistlere yonelik olarak pazarlama faaliyeti ylriitmelidir.
Destinasyon pazarlamasina baslanirken turistik iiriin tiim yonleriyle ele alinmali ve
iriiniin destinasyon ve turistler i¢cin ne anlam ifade ettigi belirlendikten sonra

pazarlanmasina baglanmalidir (Avcikurt, 2004: 1).

Turizm pazari, seyahat edecek maddi giicii olan ve seyahat etmek isteyen
turistler ile turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyag duyduklari, konaklama, ulagim,
yiyecek-icecek, eglence hizmetlerin arzini saglayan destinasyonlarin turistlerle
karsilastiklar1 alanlardir. Seyahat etmek isteyen talep ve bunu gergeklestiren arz
kaynaklarmin karsilagmasidir (Olali ve Alp, 1988: 165). Bu pazar igerisinde var olan
arz kaynaklarimin kime, nasil ve nerede, ne zaman sunulacaginin belirlenmesine

yonelik olarak gerceklestirilen c¢alismalar pazarin boliimlendirilmesini saglayan
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calismalardir (i¢6z vd., 2009: 184). Pazar boliimlendirme, farkli 6zellik gdsteren

pazarlarin, ayn1 6zellikte olan pazarlara ayrilmasidir (Ecer ve Canitez, 2004: 146).

Destinasyonlarin hedefi; belirli bir pazardaki miisterileri ¢ekerek ve en kisa
siirede pazardaki payini artirmaktir (Erdogan, 1996: 56). Daha fazla pay alabilmek ve
daha cok kisiye hitap edebilmek i¢in pazar boliimlendirme faaliyetleri yiiriitiiliir.
Seyahat pazarlarinin boliimlenmesi, seyahat edenlerin ya da ziyaretgilerin istek ve
gereksinimlerine odaklanmak igin énemli bir aractir (I¢dz, 2013: 15). Etkin bir pazar
boliimlemesi i¢in stratejik hedeflere uygun, anlamli ve kullanilabilir faktorleri goz
oniine almak gerekmektedir (Unal vd., 2008: 212). Pazar béliimleme faaliyetleri

yiiriitiilerek 6nemli bir avantaj saglanmaktadir.

Destinasyon  pazarlanmasinin ~ basariya ulagsmasini  saglayan  pazar
boliimlendirmenin yapilabilmesi i¢in; pazari olusturan talebin istek ve ihtiyaclari
belirlenmeli ve sonrasinda karsilanmasina yonelik adimlar atilmalidir. Talebin
isteklerini kargilayabilmek i¢in davraniglarinin analiz edilmesi gerekir. Tiketicilerin
satin alirken gostermis olduklar1 davranislar anlasilmadan ve tiiketiciler bilinmeden,
ihtiya¢ ve istekleri belirlenemedigi gibi, tiiketicileri satin almaya iten degiskenlerde
belirlenemez. Basarili bir pazarlama faaliyeti i¢in, hedefteki talebin isteklerini,
algilar1 ve tercihleri, satin alma davranislar siirekli analiz edilmelidir (Unal ve Ergis,
2006: 360).

Pazar1 boliimlere ayirmanin en Onemli avantajlarindan biri birbirlerinden
farkl1 ve degisebilen taleplere sahip turistleri tamimak ve planlamalar1 bu yonde
yapmaktir. Pazar boliimlendirme sayesinde yapilan analizlerde dikkate alinmayan, ya
da gelecek yillarda yiikselise gecebilecek gruplar belirlenmis olur. Boliimleme ile
olusturulan pazarlama stratejileri sayesinde pazarda ki her gruba degil, belirlenen
gruba yonelik olarak faaliyetler gelistirilir ve daha sonra ki pazarlama siiregleri i¢in
bir veri olusturur (Icéz, 2001: 158). Bilinen bir pazara, istenilen bir {iriinii
pazarlamak, pazarlama amaclarina uygun stratejileri gelistirmeyi saglar (Gee
vd.,1997: 48). Pazar boliimlendirilmesi ile elde var olan kit kaynaklarin, talebe
yonelik olarak gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerine olumlu cevap verebilecek
gruplar lizerinde yapilmasi saglanarak zaman ve ekonomik ag¢idan tasarruf edilmis

olunur (Hacioglu, 2000: 32).
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Pazar bolimlendirmesi yapmak; yeni firsatlarin varligindan haberdar
olabilmeyi, talebe uygun pazarlama faaliyetlerinin se¢imini ve uygulanabilirligini
kolaylastirmaktadir. Pazarlama bdéliimlendirme ile kaynaklar daha etkin ve bilingli
bir sekilde kullanilarak rekabet avantaji saglanmakta, turistik {iriine en uygun ve
satilabilir bir pazarlama karmasi olusturulmaktadir (Rizaoglu, 2004: 145). Ulke
icinde destinasyonlar aras1 yaris oldugu gibi, uluslararas: diizeyde de iilkeler arasinda
ciddi bir rekabet vardir. Turistler destinasyonlarin c¢ekim unsurlart konusunda
olabildigince titiz davranirken, istiinliikleri diger destinasyonlara gore agir basan

destinasyonlar tercih sebebi olmaktadir (Nakip, 2000: 4).

Pazar bolimlendirme siirecinin  ilk asamasi turistleri seyahate iten
davraniglarin belirlenmesine yonelik olarak yapilan gériisme, delfi ve odak grup gibi
arastirma  tekniklerinin  kullanildig1  arastirma  siirecidir. Bu  tekniklerden
yararlanilarak anket sorulari olusturulabilir ve daha genis kitlelerin gorisleri
alinabilir. Verilerin toplanmasinin ardindan, analiz teknikleri uygulanarak elde edilen
veriler faktor analizi ile anlam kazandirilmaya calisilir. Analiz ile boliimlere ayrilmis
olan turist davranislar1 gruplandirilarak, gruplarin birbirlerine gére ortaya koymus
olduklar1 ayirt edici 6zellikleri dogrultusunda birer isim verilerek boliimlendirme

calismasi yapilmis olur (Kozak, 2019: 101-102).

Pazar boliimlendirilmesinin yapilmasinin sagladigi avantaj ile destinasyon
pazarlamacilar1 i¢in hangi pazarin ya da pazarlarin hedef pazar olarak secilecegi

onem kazanmaktadir.

Pazar bolimlendirme yapilirken tiiketici  o6zellikleri ¢ikis  noktasini
olusturmaktadir (Mucuk, 2001: 97). Pazar bolimlendirmesi genel olarak seyahate
¢ikma nedenlerine gore bolimlendirilmektedir (Boksberger ve Bartenwerfer, 2003:
13). Pazar boliimlendirilmesi yapilirken dort temel 6zellige gore yapilmaktadir (Igoz,

2001: 67).
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Sekil 2. Pazar Boliimlendirme Olgiitleri

/- Y

Psikografik
Bolimlendirme

P =~ - ~,
Davranigsal Demografik
Temele Gore Ozelliklere Gore
Bolimlendirme Bolimlendirme

- Y

Cografi Temele
Gore

Bolimlendirme

-

1. Cografi Temele Gore Boliimlendirme: Turistlerin stirekli olarak yasadiklar
alanlara gore yapilan boliimlendirmedir (Rizaoglu, 2004: 147). Bu sekilde bir
boliimlendirme yapilmasinin amaci ayni bolgede yasayan insanlarin benzer
ihtiyaclarmin olacagi ve yasadiklar1 bolgeden kaynakli olarak birbirine
benzeyen Ozellikler gosterecekleri diistincesidir (Ecer ve Canitez, 2004: 149).

2. Demografik Boliimlendirme: Turistleri kisisel ozelliklerine — gore
boliimlendiren ve en ¢ok kullanilan 6l¢iittiir. Cinsiyet, medeni durum, yas, aile
blytikligl ve aile yapisi, egitim diizeyi, meslek, gelir diizeyi, irk ve din gibi
kisinin sahsina miinhasir belirlenebilen 6zelliklerinin dlgiilmesidir (Heath ve
Wall, 1992: 95).

3. Davramissal Temele Gore Boliimlendirme: Turistlerin daha Onceki
deneyimleri ve mevcut destinasyon ile ilgili goriislerini, {iriinli satin alirken ki
davraniglarint1 ve markaya olan baghliklar1 gibi kisinin eyleme doktigi
davraniglarinin saptanmasina yonelik olarak yapilan c¢aligmalardir (Kozak,
2009: 111). Turistlerin seyahatten bekledikleri faydalar, ge¢mis
seyahatlerinden yola ¢ikarak saptamaya calistiklar1 seyahat aligkanliklar1 ve
tercihlerine ek olarak neden seyahate ¢iktiklarinin bilinmesine yonelik yapilan
caligmalar davranigsal temel boliimlendirmenin ana hatlarin1 olusturmaktadir
(Burke ve Resnick, 2000: 46).

4. Psikografik Boliimlendirme: Turistlerin psikolojik durumlarini olusturan,

yasayis sekillerini, ilgi ve hobilerini, ait olduklar1 sosyal sinif igerisinde tutum
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ve kisilik 6zelliklerine gore ayirmada psikografik bolimlendirme kullanilir
(Heath ve Wall, 1995: 96). Turistler hakkinda, se¢imlerinin nedenlerini
saptamaya yonelik olarak yapilan genis kapsamli bir bdliimlendirme

faaliyetidir.
2.2.DESTINASYON PAZARLAMA UNSURLARI

Pazar1 olusturan arz ve talebin 6zelliklerinden pazarlamacilar i¢in dnemli olan
talebin istek ve ozellikleridir. Farkli kiiltiir ve cografyaya ait turistler i¢in turistik
{iriiniin ~ algilamas1  farklilk  gdsterebilmektedir (I¢6z, 1996: 5). Pazar
boliimlendirmesinin yapilmasiyla birlikte elde edilen veriler 1s181nda, hedef pazarlar
belirlenerek pazarlama unsurlart kullanilmalidir. Bir pazar hedef pazar haline
getirilirken, en yiiksek gelir saglayabilecek pazara yogunlasilirki; mevcut kaynaklar
daha verimli kullanilabilsin (Kozak, 2019: 120).

Ulusal ve uluslararasi pazarda destinasyon sayisinin artmasi, rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Bu yiiksek rekabet ortaminda kendilerine yer edinmek ve
mevcut durumunu gelistirmek isteyen destinasyonlar, turistlerin zihinlerinde kalic1 ve
farkli olabilmek i¢in gercek¢i ve yaratici pazarlama unsurlarindan yararlanmak

durumundadir (Ozdemir, 2014: 62).

2.2.1. Destinasyon Konumlama

Turistlerin zihninde, diger rakip destinasyonlara gore yaratilmak istenen
degerler toplamidir. Destinasyonlar pazarlama faaliyetlerinde bulunmasalar dahi,
turistlerin belleginde belirli bir konumdadir. Destinasyonun konumlandirilmast igin
atilacak ilk adim; destinasyonun siirekliligini saglayacak ve basari getiren hedef
pazara uygun turistlere, destinasyonun neyi ifade edeceginin belirlenmesidir (Ersun

ve Arslan, 2011: 237).

Ayni pazarda liriin arz1 sunan destinasyonlarin, stratejik planlamalar ile sahip
olduklar1 kaynaklar1 farklilagtirip, deger katarak, turistlerin zihinlerinde bulunan

boslugu doldurma caligmalarinin tamami konumlandirma siirecini olusturmaktadir

(Kozak, 2019: 121-122).

Konumlandirma faaliyetleri pazarlama karmasi elemanlar: kullanilarak

yuriitilmektedir. Dogru konumlamanin yapilabilmesi i¢in, bolgenin alt ve iist yap1
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imkanlarinin gelismis olmasinin yani sira, turistik {irlin hizmetlerinin yaninda
sunulan hizmetlerin de gelismis olmasi gerekmektedir. Ne tiir bir konumlama

yapilacaginin kararini destinasyonun sahip oldugu kaynaklar belirlemektedir.

Iki tiir konumlama ¢alismasindan séz edilmektedir. Birincisi, destinasyonun
sahip oldugu dogal veya dogal olmayan kaynaklarin hedef pazardaki turistlerin
gereksinimlerine yonelik olarak sekillendigi objektif konumlamadir. Digeri ise,
irlinlin veya hizmetin sahip oldugu o6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmadan duygusal
yonlerine hitap edilerek imaj olusturulmaya ve olusturulmak istenen imajin turistlere
kabullendirilmesi c¢aligmalarint kapsayan subjektif konumlamadir. Objektif ve
siibjektif konumlama gerektigi durumlarda birlikte kullanilabildigi gibi, en ¢ok
kullanilan konumlama subjektif konumlama calismalaridir (Ozdemir, 2014: 126-

127).

2.2.2. Destinasyon imaji

Turistlerin bir destinasyonu tercih etmesindeki en 6nemli nedenlerden biri de
destinasyonun sahip oldugu veya sonradan olusturdugu imajidir (Kozak, 2019: 130).
Destinasyonun basarili bir sekilde pazarlamasinin yapilabilmesi igin, ilk olarak
destinasyonla uyumlu, giincel bir imajinin olusturulmas: gerekmektedir. Imaj; bir
kurum ya da kisinin, diger kisiler veya kurumlar iizerinde isteyerek ya da istemsiz bir
sekilde cevresi hakkinda olusturdugu degerler ve diisiincelerdir (Dinger, 1998:
2).Uriin imaju, iiriin ile saticinmn ilk bulusmasini etkiledigi gibi, bireyin bundan sonra
ki alimlarin1 da etkileyebilmektedir (Mucuk, 1997: 28). Imaj bir iiriinii algilama ve
tepki siirecidir. Bir imaj olustuktan sonra degistirilmesi ¢ok giigtiir. Olumlu bir imaj
gelistirilmesi destinasyon pazarlamasinin baslangicidir. Destinasyonun sahip oldugu
cekicilikler birden fazla olabilirken, tek bir 6zelligi ile de benzersiz bir ¢ekim sebebi
olabilmektedir. Destinasyon imaji olusturulurken, destinasyonun sahip oldugu sadece
bir 6zelliginin 6ne ¢ikarilmasi, rekabetin yogun oldugu sektoér de farkli turistik
iiriinleri de sunan destinasyonlar ile rekabeti miimkiin kilmayacaktir. Imaj
olusturulurken, destinasyonun sahip oldugu tiim ¢ekim unsurlarinin kullanilmasi,
hedef kitlede karisik bir imaj algisina yol acacaktir (Ozdemir, 2014: 44).
Destinasyonlar i¢in kuvvetli ve olumlu bir imaj algis1 olusturmak stratejik dnem

tasimaktadir (Yavuz, 2007: 13).

19



Bir iilkenin sahip oldugu imaj, uluslararasi arenada kalici bir etki
birakmaktadir. Ulkeler nasil  algilanmak istiyorlarsa o yonde ¢alisma
yiiriitmektedirler. Bir iilkenin sahip oldugu olumlu imaj ulusal ¢ikarlar ve stratejik
acidan kullanabilecegi bir giictiir (Giiltekin, 2005: 126-127). Zihinlerin de yer edinen
bir algiyla alim gergeklestiren turistler, almis olduklari hizmet sonrasinda memnun
kalirlarsa devamli misafir haline geleceklerdir (Marangoz, 2006: 107). Destinasyon
imaj1; bir destinasyonun herkes tarafindan bilinen sahip oldugu ¢ekim unsurlari ile
ilgili olarak bilgilendirme agirlikli olusan kavramsal imaj, destinasyonda yasanilan
tatmin ve daha ¢ok bir duyguyu 6n plana cikarip kisilere gore degisim gosteren
duygusal imaj ve her iki imajdan da etkilenerek olusan biitiinsel imajdan olusur
(Letesen, 2001: 51). Destinasyon pazarlamasinda son yillarda duygusal imaj
lizerinden pazarlama faaliyetleri vyiiriitiilmekte, yapilan ¢aligmalarda turistlere
destinasyona geldiklerinde yasayacaklart duygu ve fayda vaat edilmektedir.
Destinasyonlar arasi rekabet, destinasyonun imaji ile baslamaktadir. Rakip
destinasyonlar benzer turistik iirlin arz etmelerine ragmen, imajinda farklilik yaratan
destinasyonlar hem bugiinii hem de gelecekte ki ziyaretgileri icin ¢ekim
yaratmaktadir. Ziyaretciler destinasyonu ziyaret ettikten sonra, destinasyon imaji
daha gergekei ve kisiye Ozel olarak farklilagmig olur. Ziyaretciler destinasyona
gelmeden onceki beklentilerinin karsilandigint diisiiniir ve memnun ayrilirlarsa,

destinasyon igin sahip olduklar1 imaj olumlu yénde giiglenir (Ozdemir, 2014: 140).

2.2.3. Destinasyon Markasi ve Bilinirligi

Marka {ireticiler ve tiiketiciler i¢in yarar olusturan bir unsurdur. Marka, mal
veya hizmetlerin rakiplerden ayrilmasini, farklilagsmasini saglayan, isim, sembol ve
tasarimlardan meydana gelir. Bir destinasyonun marka olmasi ve bilinirligi hedef
pazarlarda Onemli bir avantaj saglamaktadir. Ciinkii turistler markalagmis bir
destinasyona giderken daha az risk ile karsilasacaklarini ve destinasyonun
kendilerine ne vaat ettigini bilerek gitmektedirler. Turistler i¢in marka imaji;
destinasyon hakkindaki diisiince ve duygularinin, inanglarinin, marka hakkindaki

bugiine kadar ki gézlemlerinin tiimiinii ifade etmektedir (Yal¢in ve Ene, 2013: 115).

Basarili bir destinasyon pazarlamasinda marka Onemli bir noktadir.

Destinasyon marka imaj1; tutarli, fark edilebilir, turistler iizerinde olumlu etki
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birakacak sekilde olmalidir. Markada destinasyonun rekabet etmesini saglayan
Ozellikleri one ¢ikarilarak hedef pazara ulagmasi saglanir. Destinasyonun sahip
oldugu ayirt edici 6zellikler logo ve slogan ile vurgulanir. Marka olusumu uzun bir
siirece yayilmaktadir ve aslinda gelecege yatirim olarak goriilmelidir. Kuvvetli bir
marka yaratmanin temel amaci, Uriinii 6n plana ¢ikartarak, fiyatin arka planda

kalmasini ve satin alma kararini etkilemesini azaltmaktir (Ozdemir, 2014: 142-143).

Diinya’da artik bir sehir, bir iilke hatta kii¢iik bir isletme i¢in bile dahil
olduklar1 pazarda yasanan yogun rekabetten dolay1r taninma ve bilinme kaygisi
yasanmakta ve bu kaygi giin gectikce artis gostermektedir (iri, inan ve Tiirkmen,
2011: 82). Sehirler i¢in gelir getirici etkisi olan ve sehrin gelisimine katki saglayan
destinasyon pazarlamasi ile sehirlerin turistler tarafindan bilinirligi artirilmak
istenmekte, bilinirlige paralel olarak turist ziyaretlerinin de artmasi hedeflenmektedir
(Baloglu ve McCleary, 1999: 868). Bir sehir marka bir destinasyon oldugunda, diger
rakip sehirlerden, destinasyonun arz kaynaklari hakkinda bilgilendirme yaparak,

bilinirlik saglayarak farklilik olusturmaktadir (Bozkurt, 2006: 109).

Marka bilinirligi markanin degerini olusturmaktadir ve kitleler tarafindan
bilinen markalar icin kaliteli ve gilivenilir bir algi olusmasinin yaninda, daha ¢ok
tercih edildigi bilinmektedir (Cop ve Bekmezci, 2005: 66). Marka bilinirligi,
markanin tiiketicinin belleginde ne kadar kuvvetli oldugunu ve tiiketicinin farklh
ortamlarda markayr nasil tanimladigidir (Keller, 1993: 3). Tiiketicinin marka
hakkinda asgari diizeyde sahip oldugu bilgiler biitiiniidiir. Turistlerin tercihinde etkin
rol oynayan markalama siirecinde temel hedef bilinirligi saglamaktir (Iri, Inan ve
Tiirkmen, 2011: 84). Marka bilinirliginin saglanmasi i¢in yapilan tiim faaliyetler,
markanin bilinirlik seviyesini artirici ¢aligmalardir. Bu kapsamda yiiriitiilen tanitma
ve tutundurma faaliyetleri, gorsel 6gelerden destek alinarak olusturulmaya ¢alisilan
marka imaj1 ve markanin dogru konumlandirilmasi ¢aligmalar: karar verme siirecinde
risk almak istemeyen turistler i¢in bildikleri ve giivendikleri marka destinasyondan

yana olacaktir (Ozyigit, 2010: 94).

Turistler satin alma asamasinda her tiiketici gibi tercihlerini bildikleri ve
giivendikleri markalardan yana kullanmaktadirlar. Satin alma kararim etkileyecek

basaril1 bir marka bilinirligi i¢in, turistin zihninde destinasyon hakkinda bilinmesi ve
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one ¢ikan bilgilerin eksiksiz ve biitiin olarak hatirlanmasi beklenmektedir. Aksi halde
marka bilinirliginin yeterince saglanamadigi ve satin alma asamasinda tercihinin
daha ¢ok bildigi, hatirladig1 destinasyonlara kaymasi olagan bir sonuctur (Cevikbas,
2007: 27). Marka haline gelmis bir destinasyon, yerel halk icin daha degerli hale
gelerek koruma ve gelistirme cabalarinin yaninda, ulusal ve uluslararasit diizeyde
biliniyor olmak destinasyona olan talebi artiracak ve talebin artmasiyla birlikte

yatirim ve istihdami artirici ekonomik gelisim s6z konusu olacaktir (Dogan vd.,

2014: 9).
2.3. DESTINASYON PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI

Tlim drlinlerin Uretilmesinden sonraki asama {irlinleri miisteriler ile
bulusturmaktir. Uretilen {iriinlerin miisteriler ile bulusmasmi saglayan araclar

pazarlama karmasi elamanlaridir (Ozdemir, 2013: 9).

Destinasyonlar sahip olduklar1 ¢ekim olusturan turistik {iriinleri, belirli bir
ziyaretgi Kkitlesi i¢in seyahat ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik olarak pazarlama
karmasi elemanlar: ile arz ederler. Turistik {riinlerin ve destinasyonlarin, degisen
talebe yonelik olarak sunduklari pazarlama karmasi elemanlar1 da degisiklik
gostermektedir. Pazar boliimlendirilmesi sonucunda olusturulan pazarlara uygun
olarak etkin bir destinasyon pazarlama karmasi olusturmak, destinasyon
pazarlamasinin en 6nemli adimlarindan biridir (Ersun ve Arslan, 2011: 236). Pazar
boliimlendirme siireci sonunda elde edilen veriler 1s18inda, turistlerin seyahate ¢ikma
nedenleri, satin alma davranislar1 arasinda ki farkli ve benzer o6zelliklerin ayirt
edilmesiyle pazarlama firsatlar1 da gz Oniine alarak pazarlama karmasi olusturulur

(Tekeli, 2001: 19).

Pazarlama karmasini, 1950’li yillar itibariyle ortaya ¢ikan, hala daha
gegcerliligini koruyan ingilizce isimlerinin bas harflerinden alan ve 4P olarak bilinen;
rtin(product), fiyat(price), dagitim(place), tutundurma(promotion) faaliyetleri
olusturmaktadir (Kozak, 2019: 10). Fakat yillar iginde pazarlama biliminin
gelismesiyle birlikte; insan, siire¢ ve fiziksel kanitlar da pazarlama karmasi eleman

olarak degerlendirilmistir.
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2.3.1. Uriin

Turizm sektorii icerisinde, turistlerin seyahat etmeye karar verdikleri andan
itibaren siirekli olarak yasadiklar1 yerden ayrilip, evlerine geri dondiikleri ana kadar
olan tiim siire¢ de almis olduklar1 mal ve hizmetler biitiiniidiir. Uzun bir siire¢ i¢inde
aliman ve bircok yan unsurdan yararlanilan mal ve hizmet, turistlerin evlerine
dondiiklerinde edinmis olduklar1 deneyimleri de kapsamaktadir (Usal ve Oral, 2001:
33).

Turizm {rliniinii olusturan unsurlar bes boliimden olusmaktadir. Bunlar;
tiriiniin sahip oldugu cekicilikler, ulasilabilir olmak, turizm igletmelerinin olmasi,
etkinlikleri i¢inde barindirtyor olmasinin yani sira turistlerin gdziinde ki imajidir.
Turizm {iriinii, diger sektorlerde {iretilen {iriinler gibi stok edilemez ve arz
esnekliginin olmamasi kisa vadede yeni bir iiriin olusumuna izin vermemekte, hatta
bazi turistik iiriinlerin tekrardan iiretilmesi miimkiin olmamaktadir. Turizm {riinii
yilin belirli zamanlarinda belirli bolgelerde yogunlasir ve bu sebeple talebin
esnekliginin yliksek oldugu bir iirlindiir. Turizm {irlinii kirilgan bir yapiya sahiptir,
destinasyonu etkileyen olumsuz bir durumdan, ya da hizmet aliminda yasanan bir
tatminsizlikten kalicit olarak etkilenebilmektedir. Turizm iriinleri diger iriinlerin
aksine oOnce satis1 gergeklestirilir, sonrasinda iiretimi yapilir ve turizm iriinleri
birbirinin yerine ikamesi olmayan triinlerdir (Kozak, 2019: 127). Turizm {iriinii
agirlikli olarak hizmet {iretimi oldugu i¢in esit standartlarin yakalanamadigi

biitiinlesik bir iirlindiir (Bardakoglu, 2011: 51).

2.3.2. Fiyat

Turizm talebinin olusmasinda belirleyici faktorlerden biridir. Fiyat pazarlama
karmasi elemanlarinin tzerinde bir etki olusturarak, triiniin algilanmasini da
etkilemektedir (Usta, 2009: 95). Hizmet sektorii igerinde fiyatlandirma hem
psikolojik olarak hem de ekonomik olarak 6nemli bir rolii vardir (Uygur, 2007: 270).
Iktisadi agidan konulan hedeflere ulasabilmek i¢in fiyatlandirma bir strateji olarak
kullanilmakta ve ayn1 zamanda turistik iirliniin tiim yasamu siiresince rakiplere karsi
yarisabilir olmasi i¢in yararlanilan bir aragtir. Ayn1 zamanda fiyat, yeni bir turizm
irliniiniin pazara girerken, lirlinlin imajin1 da belirleyen bir unsurdur (Olali, 1988:

130).
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2.3.3. Dagitim

Dagitim iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulasmasidir. Uretilen mal ve
hizmetlerin {tretildigi yerden tiiketilecegi yere ulasmasi igin gosterilen tiim

faaliyetlerdir (Veznikli, 2008: 76).

Pazar boliimlendirmesi ile hedeflenen gruplara ulasabilmek icin dagitimin
hangi kanallar secilerek ve ne sekilde yapilacagi 6nem kazanmaktadir. Dagitim
kanali secilirken, ilk olarak destinasyonun var olan yapist dikkate alinir.
Destinasyonun sunacag iiriinlere uygun dagitim kanali olusturulmalidir. Uriin ile
uyum gostermeyen bir dagitim kanali amaglanan gruplara ulasmay1 engelleyecegi
gibi, zaman ve maddi kayba yol agacaktir. Uriiniin dagitim kanallar1 kullanilarak
sunulacagl pazarin yapist da 6dnemli bir rol oynamaktadir. Segilen dagitim kanali
pazarin yapisina uygun olmalidir. Destinasyonun cevresi ve bulundugu iilkenin
ekonomik durumu, sosyal hayati, gelismislik diizeyi gibi destinasyonun disinda kalan
fakat destinasyonu etkileyen durumlara uygun olarak bir dagitim kanali se¢ilmelidir.
Destinasyonun {irlinlerini satmak i¢in kullanmis oldugu dagitim kanallar1 se¢imi de

satig etkinliklerini belirleyecektir (Yiikselen, 2003: 259-260).

2.3.4. Tutundurma

Destinasyon pazarlama siireci igerisinde belirlenen gruplara yonelik olarak,
pazarlama faaliyetleri yiiriitenler tarafindan arz kaynaklarini, sahip olunan degerleri
istedigi sekilde ve icerikte ulagmasini saglayan haberlesme ve iletisim faaliyetleridir
(Islamoglu, 2010: 208). Pazar boliimlendirilmesi sonucunda belirlenen pazarlara
yonelik olarak, bilgi akisinin saglanmasi ve tiiketicilerin ikna edilerek alim
gerceklestirmeleri ve siirekli miisteri haline gelmelerini saglamak ic¢in yapilan
caligmalardir. Tutundurmanin saglanabilmesi i¢in, halkla iligkiler, reklam, satis
gelistirme, dogrudan pazarlama, sahsi satig ve duyurular ile pazarlama

uygulamalarina bagvurulmaktadir (Kozak, 2019: 11).

Tutundurma faaliyetleri, bir destinasyonun koymus oldugu hedeflere uygun
olarak sayginliginin artmasi ve destinasyon imajina olumlu katki saglayabilmek i¢in
belirledigi bir politika dogrultusunda, diger pazarlama karmasi elemanlarinin da
destegini alarak siirekli ve diizenli bir sekilde yiiriitillen faaliyetlerdir (Hacioglu,

2000: 71).
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2.3.5. insan

Destinasyon pazarlamasiin her asamasinda insan faktorii vardir. Hizmet
yogun bir sektor olmasindan dolay1, hizmeti iiretenler ve hizmeti tiiketenler insandir.
Tim sektorlerde oldugu gibi hizmeti satin alan turistlerin de davranislarinin
incelenmesi destinasyon pazarlamasi icinde onem arz etmektedir (Khan, 2006: 5).
Turistlerin hizmet satin aldiklarin da istek ve gereksinimlerini karsilarken yapmis
olduklar1 tercihler ve hizmeti kullanirken gostermis olduklar1 tavirlar tiiketici
davraniglarint olusturmaktadir (Wilkie, 1996: 8). Analiz edilen davraniglar diger
pazarlama karmasi ve pazarlama unsurlarindan yararlanilarak destinasyon

pazarlamasina yon vermektedir.

Destinasyon pazarlama siirecinde i¢sel pazarlamanin kapsamis oldugu bdlge
halki ve hizmet iiretenler, is gorenler de 6nem arz etmektedir. Uriinii sunan
insanlarin, turistlere gostermis olduklar1 davranis sekilleri de memnuniyeti

belirlemektedir.

2.3.6. Fiziksel Kanitlar

Destinasyonu diger destinasyonlardan farklilagtiran sahip oldugu c¢ekim
unsurlarinin profesyonel olarak turistlere sunulmasinin her asamasinda fiziksel
kanitlardan yararlanilir. Destinasyonun turistlere sunmus oldugu soyut iriinler
fiziksel kanitlar ile somut hala getirilip turistlerin duyularina hitap eder hale
gelmelidir. Destinasyona gelmeden once baslayan fiziksel kanitlardan yararlanma,
turist destinasyonu terk edene kadar ve hatta terk ettikten sonra da devam etmektedir.
Turist ve destinasyon arasinda iletisimi destekleyen, hizmetin diizeyini etkileyen ve
hizmetin somut unsurlar olarak sunulmasini ve algilanmasini saglayan ortam fiziksel
kanitlar1 olusturmaktadir (Selvi, 2009: 219). Turizm sektoriin de tretilen {riiniin
tilketiciye degil, tiiketicinin iirline gelmesinden dolay: turistlerin 6ncesinde turistik
iriinli  deneyimlemeleri miimkiin degildir. Destinasyonun sahip oldugu {irlinii
gostermek veya bir parcasim tiiketiciler ile bir araya gelmesi saglanamamaktadir.
(Hacioglu vd., 2008: 7). Hizmet iretilirken kullanilan araglar, tanitimda kullanilan
brosiirler, ¢alisanlarin kilik kiyafet diizeni, hizmet iiretilen yer, destinasyon logosu
gibi dokunulabilen unsurlar turist i¢in hizmetin onaylanmasidir (Altunisik, 2009: 47).

Turizm sektoriinde turistler fiziksel kanitlar ile iletisime geger ve etkilenirler.
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2.3.7. Siire¢

Hedef pazarin secimi ile baslayip, pazarin analiz edilerek, diger pazarlama
karmasi elemanlarindan uyum iginde yararlanilmasini planli bir sekilde yiiriitiilme
cabalar siireci olusturur (Kocababa vd., 1999: 57). Turizm de iriin kadar tiriniin
hazirlanmasindan sunulmasina kadar gecen siire¢ cogu zaman turistlerin gozii

oniinde olmaktadir, bu nedenle de siire¢ yonetimi her asamada 6nem kazanmaktadir.

Turizm iirlinii birden fazla lriinden meydana gelmektedir ve basarili bir
destinasyon pazarlamasi i¢in tiim bu iirlinlerin arz edilmesine kadar gecen siireg
koordineli bir sekilde yiirtitilmelidir. Turizmin mevsimsellik etkisinden dolay1
destinasyonda bazi aylarda yiiksek talep goriiliirken, baz1 aylarda talep de diistisler
olabilmektedir. Siire¢ analiz edilerek stoklanamayan turizm iiriinii yerine alternatif
turistik iiriinlerin arzi gergeklestirilebilir (Oztiirk, 1998: 116). Farkli stratejilerin

devreye sokulmasiyla birlikte mevcut kaynaklar en verimli sekilde kullanilmis olur.
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IKINCi BOLUM

TERMAL TURIiZM

Calismanin ikinci bolimiinde Alternatif Turizm kavrami acgiklanmis ve
oneminden bahsedilmistir. Alternatif Turizm c¢esitlerinden biri olan Saglik Turizmi
kavrami agiklanarak c¢esitleri hakkinda bilgi verilmis, daha sonrasinda tezin ana

konusunu olusturan termal turizm kavramu literatiirden yararlanilarak incelenmistir.
1. ALTERNATIF TURIZM KAVRAMI VE ONEMI

Turizm tipki insanoglu gibi zaman icin de degisen, gesitlenen bir yapiya
sahiptir. Insanlarin istek ve ihtiyaclarmin gelisen teknoloji ile birlikte farklilik
gbstermesi sonucunda turizm tiirleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gegmiste giiniimiize
artarak devam turizm talebi tiim diinyada oldugu gibi zengin bir cografyaya sahip
olan iilkemizde de 1970’li yillar ile baslamis, 6zellikle deniz, glines, kum tgliisiiniin
olusturdugu talep yalnizca ekonomik yonii ile degerlendirilmis, yaratacagi olumsuz
etkiler géz ardi edilerek desteklenmistir (Alaeddinoglu ve Yildiz, 2011: 23). |II.
Diinya Savasi’ndan sonra tiim iilke ekonomilerinin zor giinler gegirmesine ragmen
gelisen sanayi ile birlikte, turistik hareketler hiz kazanmig ve turizm iilkeler i¢in iyi
bir gelir kaynag1 olmustur ( Yildiz ve Kalagan, 2008: 42).

Kitle turizmi ytiksek gelir getiriyor olsa da her gegen giin siirdiiriilebilirlikten
uzaklagan yapisi nedeniyle hem turizmciler hem de bilinglenen turistler farkl
arayislara yonelmislerdir. Kitle turizmin belirli bolgelerde yapiliyor olusu ve
ekonomik acidan bolgeler arasi esitsizlik yaratmasi, farklilasan bireysel ihtiyaglara
cevap verememesi, yliksek karliligi merkeze almasi ve yerel kiiltiirel degerleri arka
plana koymasi sebebi ile yogun elestiri alir hale gelmistir (Ozbey, 2002: 133-142).
Tiim bu artan elestiriler ve yeni turistik liriin arayisinda olan turistlerin gelirlerinin
artmas1 ve daha fazla seyahate ¢ikmalarina imkan veren bos zamanlarinin olmasi
destinasyonlar1 bu yeni turist profilini ¢ekecek turistik {irlinler arz etmeye mecbur

kilmistir( Yildiz ve Kalagan, 2008: 43).
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TUBITAK’m hazirlamis oldugu Vizyon 2013 Ulastirma ve Turizm On
Raporunda turizm endiistrisinde meydana gelebilecek degisimlerin turist profili
acisindan Ingilizce bas harfleri ile bildigimiz deniz, giines, kum (sea,sun,sand)3S
yerine, exciting(heyecan), educational(egitim), entertainment (eglence) yer aldig
3E olarak siniflandirilan turistler olacagi 6n goériilmiistiir (Dogan ve Yildiz, 2007:
157). Sosyal hayattaki degisimlerin beraberinde teknolojinin de gelisim
gostermesiyle birlikte turistlerde farkli ilgi alanlari, yeni ihtiyaglar ve beklentiler
olusmus, bu olusum hareketiyle de yeni turizm alternatifleri ortaya c¢ikmistir
(Alaeddin ve Aliagoglu, 2005: 89). Turizm alternatifleri ise sehirlerin kiy1 seridinde
yogun olarak faaliyet gdsteren kitle turizminin, ¢evreye zarar veren etkilerini ortadan
kaldirmak ve farklilagsan isteklere cevap veren yeni turistik arz kaynaklarinin bir
araya getirilmesiyle alternatif turizm gesitleri olusmustur (Hacioglu ve Avcikurt,
2008: 8). Degisen turist profili ile kitle turizmin en biiyiikk olumsuzluklarindan biri
olan mevsimsellik 6zelligi, yerine turistik hareketlerin alternatif turizm cesitleri ile
12 aya yayilmasimi saglayacak planlamalar yapilmaktadir. Turistlerin yilin belirli
zamanlarinda degil, her zaman destinasyonda olmasi1 da gelirleri artirict bir etki
saglayacak ve iilkeye doviz gelisi siirekli olacaktir. Sadece gelir artis1 olarak degil
ayni zamanda dogayr ve turistik arz kaynaklarmi koruyacak, bolgeye yeni
stirdiiriilebilir yatirimlarin gelmesini saglayacak ve verimlilik artacaktir (Oktayer vd.,

2007:129).
2. ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA SAGLIK TURIZMi

Turizm tilkemizde artik sadece deniz, kum, giines ti¢liisliniin bir araya geldigi
dogal zenginliklerden ve tarihi kalintilardan olusan kiiltiir varliklarinin degil, tim
alternatif turizm kaynaklarinin degerlendirilmesinin zorunlu hale geldigi bir noktaya
gelmistir (Tutar, 1998: 331). Giinlik hayatin getirdigi stresten kurtulmak isteyen
turistler kendi ilgi ve ihtiyaclarima gore turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar.
Gilintimiizde turizm sadece eglenmek, yeni yerler ve insanlar gérmek i¢in degil, ayni
zamanda sifali su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden yararlanmak icinde

yapildigini soyleyebiliriz (Aydin, 2012: 92).

Insanlar seyahate ciktiklarinda var olan dertlerini, psikolojik sorunlarimi,

hastaliklarin1 yanlarinda gdtiiriiler fakat seyahatleri sona erdiginde geri gotiirmek
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istemezler. Genel olarak bu istek biitiin turistlerde vardir fakat bazi turistler icin
seyahate ¢ikma motivasyonunun odagini sagliklarimi kavusmak ve daha iyi bir
sagliga sahip olmak yatmaktadir. Siirekli ikamet ettikleri yerden seyahat ederek
baska bir yerde konaklayarak eski sagliklarina kavusmak veya daha da saglikli olmak
icin yapilan turizm ¢esidi saglik turizmini olusturur (Tengilimoglu, 2013: 51). Saglik
turizmine katilim gosteren turistler ile diger alternatif turizm cesitlerine katilan
turistlerin seyahate ¢ikma motivasyonunu benzer olsa da saglik turizmi sahip oldugu

Ozellikler ile diger turizm ¢esitlerinden farklilik gostermektedir.

T.D.K.’ya gore saglikli olmak, viicudun hasta olmamasi durumu, viicut
esenligi, esenlik, sthhat, afiyet olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018b). Saglikli
olabilmek i¢in, fiziksel olarak viicudumuzun hasta olmamasinin yaninda, sosyal ve
psikolojik olarak da iyi durumda olmasi gerekir (Abels ve Kipris, 1998: 695).
Sagligina kavugmak, rahatlamak, tibbi tedavi olmak, alternatif terapi yontemlerinden
yararlanmak isteyerek bir destinasyonu ziyaret eden turistlere saglik turisti
denilmistir (Cohen, 2008: 24-27). Saglik turizmine katilan turistler i¢in oncelikli
amag kaybettikleri sagliklarina kavusmaktir. Gitmis olduklar1 destinasyonda aramis

olduklar1 hizmet sagliklarini tekrar geri getirecek nitelikte olmalidir.

Turist saglig1 ve saglik turisti sik karistirilan kavramlardir. Turist sagligi, tim
turizm cesitlerini yerine getirirken turistin sagligin1 olumsuz etkileyecek acil bir
durumda miidahale edebilecek olanaklara sahip ve hatta herhangi bir olumsuzluk
yasanmamasi i¢in onlemlerin alinmis olmasidir. Turist sagliginin basarili bir sekilde
saglanabilmesi i¢in turizm saglhiginin da saglanmis olmasi gerekmektedir. Turistlerin
seyahate baglamasindan, konakladiklar1 siire boyunca yararlandiklar1 tiim hizmet
ortamlarinin, ¢evrenin, yasam standartlariin, yerel halkin, i gorenlerin sagliginin
turizm hareketlerini icra etme de saglikli olma durumudur. Turizm sagliginin
saglanmadig destinasyonlar da zaman i¢cinde memnuniyetsizlikler baslayacak, ikinci
bir ziyaret s6z konusu olmayacak ve hatta destinasyon gelip daha hizmet almadan
olumsuz bir imaj yaratilmis olacaktir (Yirik vd., 2015: 6-7). Saglik turisti ise,
oncelikli olarak tedavi olma maksadiyla kendi iilkesinden bagka bir iilkeye genelde
cok acil olmayan miidahaleler i¢in giden kisidir (Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

[BAKA], 2018).
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Saglik turizmine katilim gosteren turistler de kendi igerisinde farklilik
gostermektedir. Kisilerin saglik turizmine katilirken gdstermis oldugu davranislar ve

katilim amaglarimi bes kategoride siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirilmalar su

sekildedir (Cohen, 2008: 25-26):

Turist: Bu smiflandirilma da ele alinan turistler gittikleri destinasyonda turizm

hareketlerine katilirlar.

Turist Saghgi: Yapmis olduklar1 seyahatleri boyunca, saglik durumlar ile ilgili

saglik hizmeti almak zorunda kalan acil hasta olarak adlandirilan turistlerdir.

Saghk Turizmi Turisti: Seyahate ciktiklarinda, gittikleri destinasyon da saglik
hizmetlerinden yararlanan turistlerdir. Bu grup turistler ile birinci grup ta yer alan

turistler benzerlik gdstermektedir. ki grup da tatil amac1 giitmektedir.

Hasta Turist: Tedavi amagli olarak katilimda bulunan turistlerin temel amaci, saglik
hizmetlerinden yararlanmaktir. ilk olarak tedavi olan turist, sonrasinda turistik

hareketlerde bulunmaktadir.

Siradan Hasta: Tedavi amaciyla gelen turistler tedavilerini olduktan sonra
iilkelerine geri donerler. Turistik hareketlerde bulunmazlar, sadece saglik hizmeti

alarak destinasyondan ayrilirlar.

Saglik turizmine katilan turistleri giidiileyen farkli etkenler olabilmektedir.
Saglik personelleri de saglik turizmine katilim gosterebilmektedir. Siirekli olarak
konakladiklar1 yerlesim yerinden gegici bir siire ile ayrilip, saglik hizmeti sunmak
icin farkli iilkelere gidebilmektedirler. Genelde saglik personellerin yaptigi
seyahatler yoksul ve saglik hizmetinin yetersiz oldugu iilkelere olmaktadir. 2005
yilinda 8 adet saglik kurumu olan Nepal Everest bolgesine 19.000 saglik personeli
saglik hizmeti sunmak icin gitmistir (Bishop ve Litch, 2000: 1018). Bakim ve tedavi
hizmeti satin almanin yamn sira, ¢evre gezilerine katilan, oyalayici terapiler alan, 65
yas lstii otellerin rehabilitasyon merkezi olmasina 6zen gosteren ve buralarda hem
tedavilerini olup hem de ¢esitli turizm hareketlerine katilan bakim ve rehabilitasyon
amaci giiden turistler vardir. Birde sectikleri destinasyonlarin sifali sulara sahip ve
Wellness& SPA oteli olmasini tercih eden mevcut saglik durumunu korumak isteyen,
daha din¢ ve daha iyi hissetmek isteyen ve tiim bunlar1 yaparken tatil de yapmak

isteyen turistlerde vardir (Temizkan ve Doniis, 2015: 23).
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Saglik turizmi, destinasyonlara bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bunlar (Yalgin,

2006: 37-38 ),

- Saglik turizmi gelismekte olan iilkelere iyi bir gelir kaynagir olmanin
yaninda uluslararasi alanda prestij saglar.

- Destinasyonlar sunmus olduklar1 hizmet ve {iriinlerle diinyada kabul
gorur.

- Uluslararas1 iligkilerin gelisimini saglamakla beraber, sosyo-kiiltiirel
tecriibelerin {ilkeler arasinda aligverisini saglar ve daha hos goriili
insanlarin olmasina yardimei olur.

- Saglik sektoriinde rekabeti artirir ve rekabet avantaji saglar.

- Kamu ve o0zel sektoriin destegini alarak, hastane ve destekleyici
hizmetlerin kalitesini artirir.

- Rekabet ortaminda daha da gelisim gosteren saglik hizmetinden
yararlanan turistlerin memnuniyeti artirir.

- Ulke disindan gelen yabanci turistlere sunulan gelismis hizmetlerden,
yerel halk da faydalanir.

- Teknolojiye paralel olarak hizli gelisim gosteren saglik sektorii iilkeler
arasinda teknoloji ve bilgi transferinin saglanmasinda da 6nemli rol oynar.

- Birden fazla iilke ile isbirligi olusturulmasi kiiresel diizeyde pazarlama ve
tibbi ticaretinde yapilmasina imkan saglar.

- Saglik ve teknolojinin gelisiminin yaninda turizm sektoriinlin de gelisim
gostermesine neden olur. Boylece turistlerin memnuniyetini artirici, daha
uygun fiyatl paketler sunar.

- Saglik hizmeti sunan kurumlarin ve destinasyon g¢evresinin alt ve {ist yap1
gelisimine katki saglar.

- Bolge halkina istthdam yaratir.

Saglik turizminin sagladig faydalarin yaninda ne yazik ki, dogru planlama ve
stratejiler olusturulmadigindan dolayr ¢evreye ve bolge de yasayan insanlar igin
olumsuz etkileri gozlemlenmektedir. Saglik turizminin olumsuz etkileri ile bu
olumsuzluklari en aza indirebilmesi amaciyla yapilmasi gerekenler ise asagidaki

sekilde agiklanmaktadir (Ozdipginer, 2018: 16-21);
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Saglik turizminin gelir getirisinin yliksek olmasi, kamu hastanelerinde
calisan saglik personelini daha iyi maas alabilmek i¢in 6zel sektore
yonlendirebilmektedir. Bu durumda bdélge halki nitelikli personele sahip
kamu hastanelerinde tedavi olmak yerine, yabanci turistlere hizmet veren
0zel hastanelere yoneleceklerdir.

Bir destinasyonun sadece saglik ile alakali olarak verecegi hizmetin
kaliteli ve son teknoloji ile yapiliyor olmasi yetmeyecektir. Turist daha
destinasyona gelmeden bagvuru yaptigi kanallar ile hizmet almaya
baslayip, kullandig1 ulasim araglar1 ve konaklama, ekstra yapilan gezi
aktiviteleri, personelin gostermis oldugu ilgi, ¢evre diizenlemesi alt yap1
ve st yap1 imkanlarinin yeterli olmasi da 6nem arz etmektedir. Verilecek
olan hizmet ne kadar {ist diizey olursa olsun, hastaneye ya da otele ulagim
zor saglaniyorsa, bu durum turist i¢in memnuniyetsizlik yaratacaktir.

Sifa aramaya gelen turistlerin kendilerini anlatabilmesi, dogru tedavinin
uygulanabilirligi i¢in 6nemlidir. Personelin yeterli diizeyde dil bilmemesi
iletisim sorunlarimi1 dogurmaktadir. Terciiman veya rehberlik hizmetleri
ise maliyeti artiran unsurlardir.

Personeller dil bilmenin yani sira isini seven, saygi duyan, egitimli kisiler
olmalidir. Yaptiklart igin egitimini almis insanlarin nitelikli is gilicii
olusturmasi yasanabilecek olumsuz durumlart en aza indirgeyecek ve
destinasyon imajina katki saglayacaktir.

Saglik turizminin gelismis iilkelerden, gelismekte olan iilkelere dogru
talep olusturur dolayisiyla turistler kendi iilkelerinden daha alt seviye de
ki hukuk sistemi ile kars1 karsiya kalirlar. Saglik turizmi arz eden iilkeler,
kendi hukuk sistemleri ile hedefledikleri iilke pazarlarinin hukuk sistemini
birbirine entegre edebilmelidirler. Saglik turizmi i¢in strateji ve politikalar
olusturulurken hukuki siiregler dikkate alinmalidir.

Turistler sigorta poligeleri ile giivence altina alinmali ve yasal siire¢ ve
haklar1 ile ilgili olarak bilgilendirilmelidirler. Turistler saglik hizmeti
aldiktan sonra olusabilecek olumsuz durumlar veya kontrol altinda
gecirmeleri gereken siire igerisinde de alacaklart destek hizmetleri

memnuniyeti artirict olmalidir.

32



- Saglik turizmine katilan turistlerin kisisel verileri ve hastaliklarina iligkin
bilgiler titizlikle korunmali ve her iki iilke arasinda veri akis1 giivenilir
olmalidir. Turistler doktorlarina karar verirken, genellikle video konferans
yontemini kullanir. Ancak bu goriisme iletisim acisindan olumlu olsa da
suistimale acik bir durumdur. Goriisme Oncesinde muhakkak
akreditasyonu olup olmadigi ve diger evraklarin giivenirligi kontrol
edilmelidir.

- Saglik turizmin de turistlerin destinasyonu se¢cme nedenlerinden biri de
fiyattir. Fiyatlar turiste seffaf olarak sunulmali ve 6demelerin turist ya da

sigorta tarafindan m1 yapilacagi net olarak belirlenmelidir.
3. SAGLIK TURiZMi CESITLERI

Insan ihtiyaglar1 yasamlan cevre, sosyo-kiiltiirel etkenler ve gelisen
teknolojiden etkilenmektedir. Zaman iginde bas gosteren estetik kaygilar, yas
ilerlediginde daha iyi bakim almak ve rahatlatici ruhu dinlendiren aktivitelere katilim
ihtiyact gostermektedir. Kaybedilen sagligin geri kazanilmasma yonelik yapilan
seyahatler de saglik turizmi ¢esitleri arasinda sayilmaktadir. Kisinin ihtiya¢ duydugu
talebe gore saglik turizmi de kendi i¢inde ¢esitlenme gostermektedir. Kanser tedavisi
olmak isteyen hastalarin yani sira, sa¢ ekimi yaptiran hastalar, stres ve yorgunlugunu
atmak isteyenler de kendilerine uygun olan saglik turizmi c¢esitlerinden
yararlanmaktadir. Saglik turizmi engelli bireylerin katilim gosterebilecekleri engelsiz
turizm hareketleri ve ileri yas turistlerine yonelik de bakim hizmetleri ve ¢esitli

aktiviteler sunmaktadir (Zorlu, 2018: 8).

3.1. ENGELSIZ / ERISILEBILIR TURIZM

Insanlar yasanabilecek dogal afetler veya kazalar sonucunda saglikli olarak
gecirmis oldugu hayatinin geri kalanini engelli bir birey olay gecirmek zorunda
kalabilir. Nitekim her saglikli insan ayni zamanda bir engelli adayidir. Bireyin
hayatini fiziksel ve zihinsel olarak bir biitiin halinde devam ettirebilmesi i¢in sahip
oldugu yasamsal aktivitelerin bir veya birgogunda kisitlilik yasayan kisiler, engelli
olarak tanimlanmaktadir (Bunett ve Baker, 2001: 5). 1950 Cenova Konferansi’nda
engelli bireylerin tedavi, mesleki rehabilitasyon, egitim ve istihdam edilerek sosyal

hayata kazandirilmalar1 i¢in uluslararasi standartlarin olusturulmasi hedeflenmistir.
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Engelli bireylerin sosyal hayata kazandirilmasiyla birlikte, her engelli bireyin
ihtiyaclar1 ve engel durumu farkli olabilecegi icin, engellilere yonelik olarak
hedeflenen pazar gruplan iizerinde, engellilere uygun olarak turizm hareketlerine

aktif katilmalar1 saglanmalidir (Zorlu, 2018: 32-33).

Engelli bireylerin turizm hareketlerine katilimlarinin saglandigr ilk asama
olan ulasgim imkanlarinin, engellilerin ihtiyaglari dogrultusunda iyilestirmelerin ve
hatta yeniden planlanmas1 gerekmektedir. Yapilacak diizenlemeler sadece ulasimin
kolaylastirilmas1 ile smirli kalmamali, is gorenler egitilmeli, engellilerin bilgiye
ulagsmast kolay hale getirilmeli ve hizmet aldiklar1 alanlarda engel durumlarina
uygun olarak ¢evre diizenlemeleri yapilmalidir (Yayli ve Oztiirk, 2006: 88). Engelli
bireyler de her turist gibi, yeni yerler kesfederek gezmek, giizel vakit gecirmek,
rahatlamak, rehabilite olmak amaciyla turizm hareketlerine katilmak istemektedirler
(Oztiirk vd., 2008: 382). Diinya niifusunun %10’u engelli bireylerden olusmaktadir
ve bu sayi artis gostermektedir. Engelli bireylerin turizm hareketlerine yanlarinda bir
kisi ile daha katilim gosterdiklerini diisiiniirsek, engelli bireylere yonelik olarak
yapilacak destinasyon diizenlemeleri ve pazarlama calismalar ile iyi bir gelir artis

saglamak miimkiindiir (Zengin ve Eryillmaz, 2013: 52-56).
3.2. ILERI YAS TURiZMI

Tim diinya genelinde insan hayati teknolojik gelismeler ve tedavi
imkanlarinin artig gostermesiyle birlikte uzamistir. Bos zamani ve maddi imkan
olan yash turistlerin sayisinin fazla olmasi, hizmet aldiklar1 tiim sektorlerin gelir
kaynaklarimi artirmaktadir. Turistik faaliyetlerin ana unsurlarindan olan bos zaman
kavrami, yasl turistlerin seyahate ¢ikmak i¢in temel motivasyonlarindan biridir. Bu
farkindaliga varan her destinasyon igin yash turistler biiyiikk bir potansiyel
olusturmaktadir (Bernal, 2005: 18).

Yas alan bireylerin her gegen giin sagliklariyla ilgili yasadiklari sorunlar
nedeniyle, sagliklari ile ilgili tedavi almalarimin yaninda termal ve spa&wellness
turizm faaliyetlerine de duyduklar ihtiyag artis gostermektedir (Temizkan ve Doniis,
2015: 28-29). Diinya niifusunun yaglanmasiyla birlikte, saglik ve turizm sektorlerinin

gelisim goOstermesi 65 yas ve lizeri insanlarin tedavi ve bakim gerektiren
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ihtiyaclarmin karsilayan ileri yas turizm faaliyetleri yiirliten destinasyonlart ¢ekim

merkezi haline getirmistir.
3.3. MEDIKAL TURIZM

Saglik turizmi ve medikal turizm birbiri ile karigtirilan kavramlardir. Medikal
turizm, saglik turizmi cesitlerinden biridir. Ozel uzmanlhk gerektiren ve cerrahi
uygulamalarin yapildigi ve sonrasinda O6zel olarak bakim gerektiren hastalarla
maliyet unsuru dikkate alinarak, hastalara tibbi bakim yapilmasinin yan sira turizm
sektorii ile igbirligi yapilmasinin sonucunda medikal turizm kavrami ortaya ¢ikmistir.
Saglik sektorili ve turizm arasinda kuvvetli bir bag ve koordinasyon s6z konusudur.
Turizm {iriiniin birlesik yapisi1 itibariyle, saglik sektorii ile birlestiginde hasta

turistlerin memnuniyetini artirici bit etki yaratmaktadir (Yirik vd., 2015: 21).

Teknolojinin gelisim gostermesi ve saglik sektoriiniin bu gelisimden yiiksek
diizeyde yararlanmasi sonucunda yeni tedavi yontem ve uygulamalar ortaya
cikmistir. Diger saglik turizmi g¢esitlerinde, baslica motivasyon kaynagi daha saglikli
olmak, dinlenmek iken, medikal turizm de hastalar bozulan sagliklarin1 geri
kazanmak i¢in seyahat ederler. Geligmis iilkelerde maliyetin yiiksek olmasi hastalari,
gelismekte olan maliyet olarak daha uygun olan destinasyonlara ¢ekmekte ve maliyet
unsurunun yaninda, farkli turizm hareketlerine de katilim gosterebilir olmak daha

cazip hale gelmektedir (Cohen, 2008: 25).
3.4. SPA & WELLNESS TURIZMI

Diinya’da artan g¢evre kirliligi, hava kirliligi, sehirlerin ¢arpik kentlesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar, is ve glinliilk hayatin yaratmis oldugu stres ve daha
birgok sebep insanlar iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Fiziksel olarak hasta
olmanin yaninda yasanilan stres zihin sagligini da olumsuz olarak etkilemektedir.
Insanlar devamli yasadiklar1 yerler disina seyahat ettikleri gibi, giinliik hayatin rutini
icinde de viicutlar1 ve zihinleri i¢in kaybettikleri dengeyi, huzuru geri kazanmak icin

spa&wellnes destinasyonlarina gitmektedirler (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 700).

Spa hizmetleri sadece su amagli tedavileri degil, ayn1 zamanda bu kapsamda
saglikli beslenme ve saglikli kilo verme programlarimi da kapsamaktadir
(Langviniene ve Sekliuckine, 2006: 73). M.O. Helenistik dénemin doktoru ve

felsefecisi Hipokrat ‘su hala en iyi ilag’ soziiyle suyun saglik icin Onemini
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belirtmistir. M.O. 200 yillarinda yahudilerin dliideniz sularinda temizlik yapmalari,
yaklasik 3000 y1l énce Roma Imparatorlugu doneminde savaslardan yorgun donen
Romali askerlerin yarali bedenlerini iyilestirmek i¢in insa ettirdikleri banyolardaki

tedavileri spa’nin varhigini gostermektedir (Rancic vd., 2013: 47).

Saglik turizmine katilan turistler var olan hastaliklarina tedavi aramakta veya
mevcut saglik durumlarini daha da iyilestirmeye yonelik olarak hizmet almaktadirlar.
Spa&Wellness turizmine katilan turistlerin herhangi bir hastalik durumlart s6z
konusu degildir, fiziksel ve zihinsel olarak iyi olma halidir, viicut ve zihin saglig
saglanarak hastalanmanin da Oniline gecilebilecegi diisiiniilmektedir. Turistler daha
saglikli olabilmek i¢in; masaj yaptirmak, yoga yapmak, sosyal ve dini etkinliklere
katilmak rahatlama saglayacagi i¢in bu turizm i¢inde degerlendirilmektedir (Mueller

ve Kaufmann, 2001: 5-18).

Diinyanin en 1iyi spa&wellness tesislerine birkag Ornek verecek
olursak;1930’lardan kalma, Himalayalarin eteklerinde gozden uzak bir cennet
kosesinde yer alan Ananda Spa tesisi hem bedensel hem de i¢sel huzur ve dengeye
ulagmak isteyenler icin ideal bir ortam sunmaktadir. Bir diger otel ise Innsbruck’un
tepelerinde Tirol daglarinin eteklerinde, stres faktoriinii dorukta yasayan isadamlari,
politikacilar ve tiikenmisglik sendromu yasayan medyact ve sanat¢ilarin gizli mabedi
olan LanserhofLans oteli iken, “Yasam Barmagi’ anlamina gelen Chiva-Som oteli ise
‘yeniden dogus’ limani olarak tiim diinyada birgok otorite yaymin ‘en iyi spa’
odilinii defalarca kazanarak hem dinlendirici ve arindirici, hem de yenileyici ve
canlandirict bir etki yaratmasi ile Unli bir oteldir. Ubud yakinlarinda bulunan
alaninda uzman yoga egitmenleri, ayurveda terapistleri ve diyetisyenlerin bulundugu,
ComoShambhalaEstate, Bali tesisi ise; masaj terapileri ve giizellik uygulamalartyla
tin kazanmig bir merkezdir (Yolculuk Terapisi, 2018). Diinyada yaygin olarak

kullanilan Spa&Wellness uygulamalari asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Spa&Wellness Uygulamalar

Aroma Terapi

Hidroterapi

Fizyoterapi

Reiki

Refleksoloji:

Afiizyon Dusu

Floating Havuzu

Bitkisel 6z yaglarin kimyasal yapist ve enerjilerinden
faydalanan ve masaj, teneffiis, kompres, banyo ve diger
yollarla uygulanmasimni igeren, saglik ve giizelligi
destekleyen dogal bir terapidir (Elitok, 2009:34).

Her birey icin 6zel olarak diizenlenen, egitilmis kalifiye
personelin gozetiminde ve ideal olarak amaca uygun inga
edilmis havuzlarda gergeklestirilen néromiiskiiler- skletal
fonksiyonlar1 gelistirme iyilestirme amacgli bir havuz
tedavi programidir (MEGEP,2012:33).

Fizyoterapi kisiye =~ 0zel  fizyoterapi  odasinda
uygulanabilecegi gibi, grup egzersizi olarak termal
havuzda da uygulanabilmektedir. Amaci, hastanin hareket
yetenegini dogal haline dondiirmek, ya da en azindan
olabildigince artirmaktir (KTB,2017)

Insanin kendini iyi hissetmesi, ozgiirliigiine kavusmasi
amaciyla  gergeklestirilen  elle  uygulanan  bir
yontemdir(Tiitlincli ve Ergiiven, 2013:142)

Ozel tekniklerle refleks noktalarina uygulanan baski,
stresin  azalmasin1  saglayarak bedende fizyolojik
degisikliklere yol acarak viicut fonksiyonlarinin normale
donmesi ile insana rahatlama hissi veren bir
yontemdir(KTB,2017).

Isitilmis deniz suyunun kisi viicuduna yapmis oldugu
duyusal bir bakimdir. Relaksiyon, duyusal his uyarimi,
minerallerin viicuda alinmasi gibi faydalar1 s6z konusudur
(Elitok,2009: 28).

Flotation sisteminde 35.4 °C sicakliktaki suya katilan
Epsom tuzu, suyun yogunlugunu artmasi, viicudun suya
gore bagl olarak hafiflemesi ve yercekiminin sifira inmesi
sonucu olusan ugma hissi, zihnin bosalmasina yardimeci
olarak metabolizmanin kendini yenilemesini ve bazi
rahatsizliklarin ortadan kalkmasini saglayan bir sistemdir
(KTB,2017).
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Spa&wellness destinasyonlariin gelisimine ii¢ asamali olarak bakildiginda;
[lk olarak otel merkezli olmast, ikinci olarak otel ve yakin g¢evre ve iigiincii olarak bir
iilkenin cografik bir bolgesi veya tamami seklinde bakmak miimkiin olmaktadir. Bir
wellness destinasyonunun giinliik hayat1 dengeleyici 6zelliginin olmasi gerektigi igin
doganin i¢inde sakin bir alanda ve rahatsiz edici seslerden uzak olmasi
gerekmektedir. En ideal yerleskeler sahil bolgeleri, gol kenarlari, ormanlar, daglar ve

yaylalar olmaktadir (Ergiiven, 2013: 58).

Spa&wellness tesislerinde sunulacak saglik iirlinlerinin asagidaki standartlar

saglamasi beklenmektedir (Oktay ve Senol, 2014: 65).

v" Profesyonel personel tarafindan verilen yiiksek standarth tedavi kiirleri,
degisik lezzet secenekleri olan kaliteli diyetler,

v" Geleneksel kaplica (termal) hizmetler (havuz, psikoterapi, dogal terapi
maddeleri ve giizellik merkezi gibi).

v Genellikle buhar odasi, saunasi, jakuzisi, sogutma havuzu ve locasi
bulunan erkek ve kadin etkinlik alanlari,

v Egzersiz cihazlarinin bulundugu uzmanlarin kontroliinde fitness
stiidyolari,

v" Gruplar igin opsiyonel bir egzersiz stiidyosu
3.5. TERMAL TURIZMI

Karmagik ve yorucu is hayatinin insan sagiligi lizerinde olumsuz etkileri
goriilebilmektedir. Zihnin ve bedenin yorulmasiyla birlikte dogan dinlenme
thtiyacinin yaninda, hastaliklara da sifa kaynagi olan termal kaynaklar sagliga faydali
olmaktadir (Timur, 2015: 3). Saglikli bir hayati siirdiirebilmek igin Onleyici
tedavilerin ortaya c¢ikmasi ve birtakim hastaliklarin tedavisinde kullanilan termal
turizm kaynaklarinin kullanimi i¢in yapilan seyahatler, diger turizm cesitlerinde
ortaya ¢ikan motivasyonlardan farklilik géstermekte ve bazi durumlarda zorunluluk

olarak goriilmektedir. (Tokmak, 2015: 38).

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 termal turizmi; ‘ Termomineral su banyosu, i¢me,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi, c¢esitli yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile

yvapilan kiir (tedavi) uygulamalar: yam swra termal sularin eglence ve rekreasyon
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amagl kullanimi ile meydana gelen turizm tiiriidiir’ seklinde tanimlamistir (Kiiltiir

ve Turizm Bakanlhig Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii [YIGM], 2018c).

Termal kaynagin g¢evresinde ki termal sularin, ¢amurlarin saghiga faydali,
cevresel ve iklimsel kosullarin saglanmasiyla ve uzman doktorlarin planh ve
gdzetiminde yapilan kiir uygulamalarini igeren turizm hareketidir. Onleyici ve tedavi
edici termal kaynaklarin kullanimin bir turizm faaliyeti olarak degerlendirilebilmesi
icin, Oncelikli olarak saglik hizmetlerinden yararlanilmasinin yaninda, wulasim
imkanlarinin saglanmasi, konaklama, yiyecek-igecek ve rekreasyon hizmetlerinin de

saglanmis olmasi gerekmektedir (Ozbek, 1991: 16).

Yeryiiziine belirli bir sicaklik derecesiyle ¢ikan, insan saglig i¢in faydali olan
minerallere sahip sifali sularin, buharlarin  ve c¢amurlarin  bulunduklari
destinasyonlarda faaliyet gosteren termal turizm isletmeleri hedef pazar1 25-75 yas
araliginda ki tiim saglikli ve tedaviye ihtiyaci olan bireylere hizmet vermektedir.
Termal kaynaklarin verimli kullanimin yaninda, saglik ve termal turizmin 6n planda
tutarak dizayn edilen isletmeler giincel sartlara uyumlu bir donanim ile kaliteli bir
hizmet sunmak i¢in uzman ve giiler yiizlii personel ile hizmet vermektedir (Saglik

Bakanlig1 [SB],2018).
4. TERMALIZM VE TERMAL TURIZM iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Termal kaynaklarin turizmde kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan

kavramlarin bilinmesi termal turizmin anlagilmasina yardimci olacaktir.

Termalizm: Dogada var olan sularin, mineral, radyoaktiflik, 1s1 gibi
Ozelliklerinden bilimsel usuller ¢ercevesinde, saglikla ilgili faaliyetlerde
kullanilmasidir (Sevindi ve Ozdemir, 2001: 160). Termal kaynaklardan yararlanan
insanlar i¢in, kaynagin ¢evresinde ihtiya¢ duyduklar1 konaklama, yiyecek-igcecek gibi

hizmetlerin profesyonel olarak karsilanmasi ¢agin geregidir.

Kiir: Tedavi edici etkenlerin belirlenen dozda, diizenli araliklarla, belirli
zamanlarda, seri olarak uygulanmasidir. Kiirist ise, kiir uygulamalari ile tedavi edilen
kisilere denmektedir (Ozdipginer, 2018: 54). Kiir uygulamasi alan kisi hasta olmak
zorunda degildir, hasta olamayan bireylerde kendilerini daha iyi hissedebilmek,
sagliklarim1 koruyabilmek icin kiir uygulamalarindan yararlanmaktadirlar (Kozak,

1992: 35).
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Ilca ve Kaphica: Yeraltinda ki maden sularinin yer iistiine ¢iktiklar1 kaynaga
kaynarca, c¢ikan bu sifali sudan yararlanmak i¢in kaynagin etrafina kurulan tesislere
de kaplica ve 1lica denmekte, genel olarak sicak sulara ve ¢iktiklar1 yerlerde 1lica
olarak adlandirilmaktadir (Sahin ve Tuzlukaya, 2018: 54). Ulkemiz de farkli isimler
ile anilan kaplicalar bugiin modern &zelliklere sahip termal tesisler olarak hizmet

vermektedir.

Icmece: igerisinde bulundurdugu gazlar ile 6zel tadi, kendine has mineral
Ozellikleri ile diger sulardan ayrilan tedavi edici etkisi sayesinde uzman doktorlar

tarafindan belirli bir diizen icerisinde alinan soguk olan sulardir (Sentiirk, 1991: 13).

Klimaterapi: Iklimsel faktorlerin, sistemli ve belirlenen dozda, havanin

sicakligl, glines 1s1mimi, riizgar, nem gibi kaynaklarin kiiristlere uygulanmasidir

(YIGM, 2018c).

Balneoterapi: Termal veya mineral sularin, peolidlerin ve gazlarin
kullaniminda uygulanacak yontemlerin ve dozun belirlenerek, banyo, icme, paket ve
inhalasyon uygulamalarinin diizenli araliklarla tekrarlanip kullanilmasiyla uyari-

uyum tedavilerdir (YIGM, 2018c).

Talassoterapi: Tibbi gozetim altinda kisiye uygun olarak deniz ve deniz
gevresine 0zgii faydali olan, deniz ¢amurlari, deniz iklimi, yosunlar, kum, deniz suyu
ve denizden elde edilen diger etkin maddelerin tek basina yada birkaginin bir arada

kullanildig1 tedavi ¢esididir (Karagiille ve Dogan, 2005: 2).

Peleoidterapi (Camur Banyolar1): Jeolojik veya biyolojik olaylar
sonucunda olusan organik veya inorganik olan ¢amurlarin balneoterapi yontemi
olarak kullanilmasidir. Camur banyosu uygulamalarinda deniz, delta balgiklari,
mineralli  batakliklar kullanilir. Uygulama siiresi 30-40 dakika arasinda
degisebilmekte ve ¢amur sicakliklar1 50 °C ‘ye kadar olabilmektedir (YIGM, 2018c).

5. TERMAL TURIZMiN OZELLIKLERIi VE FONKSiYONLARI

Termal turizm sahip oldugu o6zellikler ile diger turizm g¢esitlerinden
farklilagsmaktadir. Termal turizm saglikli bireylerin mevcut sagliklarini korumalar1 ve
daha zinde olmak i¢in ¢esitli kiirlerden yararlandiklari, hasta turistlerin de

sagliklarina kavugmak icin seyahat ettikleri bir turizm ¢esididir. Son yillarda popiiler
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hale gelen spa&wellness uygulamasiyla birlikte turistlerin seyahat motivasyonun
temelinde saglik olmasi, maddi unsurlar1 ikinci plana almasina sebep olmaktadir.
Termal turizme hizmet eden konaklama isletmeleri biinyesinde bulunan diyet
mutfagi, giizellik merkezi ve kiir uygulama merkezleri ile saglikli olmay1 ve sagligi
korumay1 6n planda tutan tesislerdir. Profesyonel olarak termal turizme hizmet eden
konaklama isletmelerinin diger konaklama hizmeti veren isletmelerden bir farki
olmadig1 gibi avantajli oldugu durumlar s6z konusudur. Bulundugu destinasyona ve
hedef pazarina ek olarak tesisine entegre edebilecegi diger turizm g¢esitlerine de
hizmet vermektedir. Biinyesine ekleyecegi toplanti salonlar1 ile kongre turizmine,
fizik tedavi {initesi ekleyerek spor turizmine arz kaynagi olusturabilir. (Baytok ve

Soybali, 2018: 84-85).

Termal turizm diger turizm g¢esitlerinde oldugu gibi sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik fonksiyonuna ek olarak temelinde saglik fonksiyonun oldugu bir turizm
cesididir (Fidanci, 2002: 7). Termal turizm faaliyetlerine katilan turistlerin, 21 giin ve
tizeri konaklama yapan turistlerin kiir uygulamalarindan sonra kalan bos vakitlerini
degerlendirmek icin hizmet sunduklar1 rekreasyon faaliyetlerinin yani sira, yeme-
igme ve diger sunmus oldugu olanaklar gelir getirici etki saglamaktadir (Tiirksoy ve
Tiirksoy, 2010: 702). Tirkiye’nin sahip oldugu jeotermal kaynaklarin sayisinin fazla
ve tim bolgelerde olmasi, bolgelerin ekonomik olarak gelisimine katki sagladig
gibi, bolgeleraras1 gelismislik farklarimi da ortadan kaldirmaktadir (Baytok ve
Soybali, 2018: 85). Termal turizm doviz akisi, halk sagligina olumlu etkisi ve diger
faaliyetleri sayesinde turizm sektorii ve ililke ekonomisi i¢in 6nemli bir yer elde

etmistir (Ozbek, 1991: 16).

Iklimsel hava kosullarmin ve termal sularin sahip oldugu sifa kaynag
etkenler, ilaglar gibi sadece hastaligin agrisinin ge¢mesine yonelik olmamakta ayni
zamanda hasta organlarin eski sagligina kavusmasina destek saglamaktadir
(Kahraman, 1991: 8). Hastanin eski sagligina tekrar kavusmas i¢in sifali sular ile
hazirlanan kiirler, hastanin dogal yontemler kullanilarak tedavi ediliyor olmasi, ilag
tilketiminde azalma saglayacagi gibi ilaca olan bagimliligi da zamanla ortadan

kaldiracaktir (Cevirgen, 1996: 57).
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Termal turizm kapsaminda kaplica tedavilerinden yararlanan bireylerin, ¢evre
kosullarina kars1 viicut direnglerinin arttig1, hastaliklari tedavi edici 6zellikler tasidig
ve saghigr koruyucu oldugu klinik deneylerle kanitlanmistir (Arasil, 1991: 46).

Asagida ki tablo da termal kaynaklarin tedavi edici 6zellikleri verilmistir.

Tablo 2. Termal Kaynak Sular ve Tedavi Edici Ozellikleri

Termal Kaynagin Tedavi Edici Ozelligi

Ozelligi

Sodyum Klortirlii Sular | Romatizma, deri hastaliklari, astim, bronsit, kalp, kan
dolasimi hastaliklari, vuciit yorgunluklari, sinirsel
yorgunluklar

Hidrokarbonatli ve Beslenme bozuklugu, bébrek ve idrar yollari,

Karbonatli Sular romatizmal hastaliklar

Siilfatli Sular Beslenme bozuklugu, bobrek ve idrar yollari,
romatizmal hastaliklar

Demirli Sular Kanda ki demir oraninin zayifligt

Arsenli Sular Biinyesel zayifliklar

Iyotlu Sular Solunum yolu rahatsizliklari, goz hastaliklari, kalp ve
kan dolasimi hastaliklari

Kiikiirtli Sular Romatizma, deri, kadin hastaliklari, g6z ve solunum
yolu hastaliklari

Radonlu Sular Romatizmal hastaliklar, hormonal dengesizlikler, kadin
hastaliklari, kalp ve kan dolagimi rahatsizliklari

Kaynak: (Ulker, 1988: 39-45).

Saglikli ve huzurlu bir toplumdan séz edebilmek icin, toplumu olusturan
bireylerin fiziki ve ruhsal agidan saglikli olmalart gerekmektedir. Saglik bireylerden
olusan bir toplumun refah seviyesi de artis gosterecektir. Bireylerin kaybettikleri
sagliklarmma kavusmasint ve mevcut sagliklarinin korunmasini hedefleyen termal
turizm faaliyetlerine katilan turistler yeni yerler goriip ve yeni insanlar ile tanigsarak

farkl kiiltiirleri daha yakindan tanima firsati bulurlar (Sandikg1, 2008: 30-32).
Termal turizmin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Gogmen, 2008: 47-49):

- Termal turizme katilan turistlerde devamlilik istegi olusturan bir turizm
tiridir.
- Termal turizm hizmet verirken tip biliminden ve uzman olan personelden

yararlanir.
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- Termal turizm hastaliklar1 tedavi etmesinin yani sira, kisilere eglenme ve
dinlenme ortamlar1 sunar ve kisileri daha direncli hale getirir.

- Termal turizm sadece hasta bireylere degil, ayni zamanda saglikh
bireylere de hizmet vermektedir.

- Termal turizm faaliyetlerinin olabilmesi i¢in, destinasyon da termal
kaynaklarin olmas1 gerekmektedir.

- Iklimsel hava kosullari uygun olmayan ve giines almayan, rutubetli,
riizgarl alanlarda tesislesme ve yatirim yapilamaz.

- Termal kaynagin etrafinda hizmet veren tesisler, hijyenik, saglik, estetik
ve teknik-jeolojik agidan biitiin 6zellikleri bir arada sunmalidir.

- Termal turizme katilim siireleri alinan kiirlerin siiresinin uzun olmasi ve
iyilesme siirecine bagl olarak diger turizm gesitlerinden daha fazladir.

- Termal turizme yonelik olarak hizmet veren isletmelerin maliyetleri, diger

turizm igletmelerine gore daha fazladir.
6. DUNYA’DA TERMAL TURIZM

Tim diinya vatandaslar1 i¢in saglikli olmak, kendini zinde hissetmek,
rekreasyon faaliyetlerine katilarak rahatlamak ortak bir ihtiyactir. Gilinlimiiz de
insanlarin yogun is temposu ve giinlik hayatin getirdigi sikintilar sagliklarini
olumsuz olarak etkilemektedir. Bireyler daha saglikli olmak ve tedavi olabilmek i¢in
bugiin {ilkelerinde var olan veya farkl {ilkelerdeki termal turizm destinasyonlarina

seyahat etmektedirler.

Termal sularin tedavi edici 6zelliginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte insanoglu
tarithin tiim donemlerinde termal sularin sifa verici ozelliginden faydalanmaya
calismistir. Termal kaynaklar sifa bulmak igin bu destinasyonlara giden insanlar igin
toplanma merkezi olmus ve gelisme gostererek turistik bir faaliyete doniismiistiir

(Usta, 2002: 25).

Milattan ¢ok Onceki tarihlerde Misirlilar, Yunanlilar ve Romalilarin termal
sulardan yararlandiklar1 bilinmektedir. M.0.2000 yillarinda Eski Misirlilar banyolar
terapi amaclh kullanmaya baslamislardir. M.O.5000 yillarinda ise Yunanistan’da
bilim adamlar sicak ve termal su bulunan agik banyolarda bulusup, burada ‘felsefe’

konularinda fikir aligverisinde bulunmuslardir. M.O 400.yiizyilda, Yunan Epidauros’
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ta, Asklepios’ ta kaynak cesmesini, banyolari, spor tesisleri kutsal eserlerden
sayilirken, hastalara buralarda tedavi uygulanip, kendilerine 6zel diyetler ve yabani
ot kiirleri sunulmustur. M.O. 27 yilinda imparator Augustus’ un hiikiim siirdiigii

dénemde, Roma’da 170 tizerinde hamam bulunmaktadir (Elitok, 2009: 7).

Anadolu’da yasayan Romalilar i¢in termal suyun 6nemi biiyiiktiir. Romalilar
termal suyun tedavi edici 6zelliginin bulunmasimi ilahlara baglamisglar, sifali suya
dini bir anlamda yiiklemislerdir. Kraliyet ailelerinin de termal kaynaklara yerlesimi
ile birlik de termal sularin isletilmesi kiliseye birakilmistir. Askerlerin tedavi
edilmesi ve dinlenerek zinde kalmalari termal kaynaklarin gevresinde konaklatilarak
saglanmaya calisilmistir (Kaya, 1983 akt. Sandik¢1, 2008: 26). Romalilar tarafindan
kullanilan termal sular bugiinde tedavi amagli olarak Archena (ispanya), Chavez
(Portekiz), Bath (ingiltere), Trier, Aachen ve Baden Baden (Almanya), Aix Le Bains
ve RennesLesBains (Fransa), Teplice ve Karlovy Vary (Cek Cumbhuriyeti),
BagnodiRomagna (italya), Kyustendil (Bulgaristan), Budapest (Maceristan) bircok
tilkede kullanilmaktadir (Erfut, 2011 akt. Baytok ve Soybali, 2018: 74).

Fransa saglik turizmi ve termal turizm a¢isindan oldukca gelismis bir iilkedir.
Gelisen teknolojiye ayak uydurarak alet ve ekipman bulundurmasi, donanimli saglik
personellerinin  bulunmasi, Fransa’yr diger {ilkelere nazaran oldukg¢a ileride
tutmaktadir. Bu iilkelerin disinda Isvigre, Japonya, Cin, Cezayir ve Tunus’da da
termal tesisler vardir. Bulgaristan ve Karadeniz sahili boyunca yaklasik olarak 300
adet kaplica merkezi bulunmaktadir. Bu kaplica merkezlerinin birgogu konaklama
tesisi igerisinde faaliyet gdsteren modern merkezlere doniistiiriilmiistiir ve bir¢ok
farkli hastalig: tedavi etmektedir. Akdeniz iilkelerinde Fas ve Israil’de de kaplicalar

mevcuttur (Giilen ve Demirci, 2011: 65).

Yapilan arastirmalarda termal turizm kapsaminda Avrupa’nin spa kiiltiirliniin
ozellikle icecek ve banyo Kkiirleri iizerinde daha yogun bir sekilde egildigi
goriilmektedir. Amerika’da spa hizmetlerinin gelirleri golf, tenis, gemi turlar1 ve
eglence sektorii gelirleri ile kiyaslandiginda dordiincii sirada yer almaktadir
(Monteson ve Singer, 2004: 284). Hastaliklarin tedavisinde veya énlenmesinde dahili
ve harici sekilde uygulamak icin icme ve banyo kiirlerini kullanmiglardir. Almanya

Baden Baden’de bulunan hamamlar o dénemin seckin insanlar1 tarafindan popiiler
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olarak tibbi amagclarla kullanilmistir, ayrica zengin siniflar yine bu hamamlar
toplumsal yasam merkezleri olarak kullanmislardir (Kosic, 2011 akt. Rancic vd.,
2013: 47).

Son yillarda Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya’da ¢ok gelismis ve tedavi edici
merkezler kurmuslardir. Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya toplamda 60 adet merkez
olmasma ragmen yillik 500.000°e yakin hastaya hizmet verilmistir. Rusya termal
kaynaklar ag¢isindan zengin bir iilkedir ve yilda 8 milyona yakin turist geldigi
bilinmektedir.  Asya kitasi da jeolojik kaynaklarini ciddi bir turizm gelirine
doniistiirmiistiir.  Japonya’da 1500 adet kaplica ile 100 milyon geceleme
yapilmaktadir (YIGM, 2018c).

7. TURKIYE’DE TERMAL TURIZM

Tiirkiye jeotermal kaynaklar acisindan Diinya’da ilk yedi iilke arasinda,
Avrupa’da ise kaynak potansiyeli olarak degerlendirildiginde birinci, kaplica
uygulamalar1 konusunda {igiincii siradadir.  Mevcut potansiyelin bu derece
degerlendirilebilir olmasi diinya genelinde artan termal turizm pastasindan
Tirkiye’nin de biiyiik bir pay almasmna olanak saglamaktadir. Termal turizmin
gelistirilmesi i¢in; uluslararasi standartlara sahip nitelikli, kiir merkezi ve konaklama
imkanlarin1 bir arada sunan tesis sayist cogaltilarak, turist sayist ve turizm
gelirlerinde de artis hedeflenmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca 2007-2023
yillart arasini kapsayan master planinda; yenilenebilir jeotermal kaynaklarin daha
etkin ve verimli kullanimi saglanarak, jeotermal kaynaklara sahip bolgelerin

gelisimine destek olacak projeler yiiriitiilmektedir (YIGM, 2018d).

Termal kaynaklarin sifali olmast diinya var oldugundan beri tiim insanligin
dikkatini ¢ekmis ve her donemde dnemini korumay1 basarmistir (Balciogullari, 2013:
289). Anadolu’da ki termal kaynaklarda ilk ¢ag medeniyetlerinden beridir
kullanilmaktadir. Ege medeniyetleri doneminde, Denizli Pamukkale Kaplicalari,
Manisa Sardes Kaplicalari, Afyon Gazligol, Sivrihisar Cardak Kaplicalart Frigler
doneminde, Ankara Haymana, Bolu Asag1 Babas, Cicekdagi Bulamaclh ve Kirsehir
Karakurt Kaplicalar1 Etiler zamaninda kullanilmistir (Aygen, 1979: 9). Tirkler
Anadolu’ya geldiklerinde bir¢ok kaplica merkezini harap olmus halde virane olarak

bulmuglardir, sadece Bursa ve Yalova kaplicalar1 kullanilabilir durumdadir. Yikik ve
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kullan1lamaz olan kaplica merkezlerini eskisinden daha iyi hale getirerek Romalilarin
icinde sadece havuz bulunan hamamlarina kurna ilave ederek, 17 yy. sonlarina dek
diinya da balneoloji bilimine sahip tek millet olmuslar ve hijyen acisindan da ¢ok
onemli bir katki saglamislardir (Coruh, 1988: 120). Tiirkler sadece kendi toplumu
icin degil ayn1 zamanda yol gilizergdhlarinda transit gecis noktalarinda tedaviye
ihtiyact olan hastalardan ziyade, turistlerin konaklama ve termal kaynaklardan
yararlanmalarini ve diger hizmetleri alabildikleri kompleks alanlar kuran Selguklular
bu alanlara ‘Ilicahangah’ adin1 vermislerdir (Cekirge, 1991: 41). Osmanli doneminde
de Tiirkler termal kaynaklardan yararlanmaya devam etmis hem askeri, hem de halk
tarafindan kaplica ve 1ilica sulardan yararlanilmaya devam edilmistir (Balcioglu,

2013: 291).

Cumbhuriyet donemine gelindiginde ise Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan
Tiirkiye’de termal kaynaklarin mevcut durumunun ¢ikarilmasini istemis ve Bursa-
Yalova kaplicalarinin ihtiyag duydugu iyilestirmelerin yapilarak halkin termal
kaynaklardan faydalanmasini saglamistir. Termal kaynaklardan bilimsel veriler
is18inda yararlanilmasini  ve uygulanmasimi isteyen Atatiirk Istanbul Tip
Fakiiltesi’nde 1938 yilinda ‘hido-kilimatoloji kiirsiisii’ kurdurarak Tiirkiye’de kaplica
hekimliginin temelini atmustir (Ozer, 1991 akt. Karagiille ve Dogan, 2002: 72).

Bugiin Tiirkiye’de MTA verilerine gore sicakliklar: 20 °C ile 110 °C arasinda
degisen, debileri ise saniyelik 2 ile 500 litre arasinda degisebilen 1500 civarinda
termal su kaynag1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de kaynaklarin ¢ikisinin dogal olmasi, kiir
tedavisi i¢in gerekli olan mineral icerigi yiiksek, kiikiirt, tuz ve radon bakimindan
zengin olmasinin yaninda kaynaklarin bulundugu alanlarin iklimsel 6zelliklerinin
uygun olmasiyla birlikte kiir sezonunun uzun olmasi Tiirkiye’de var olan kaynaklarin

Diinya’da ki diger kaynaklara gére avantajini olusturmaktadir (SB, 2018).
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Sekil 3. Tiirkiye’nin Termal Bolgeleri

TURKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI
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Kaynak: Saglik Bakanligi (2018).

Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu’na gore Jeotermal
Kaynak; Jeolojik yapiya bagli olarak yer kabugu isisinin etkisiyle sicakligi siirekli
olarak bolgesel atmosferik yillik ortalama sicakligin iizerinde olan, ¢evresindeki
sulara gore daha fazla miktarda erimis madde ve gaz icerebilen, dogal olarak ¢ikan
veya cikarilan su, buhar ve gazlar ile yeraltina insan diizenlemeleri vasitasiyla
gonderilerek yerkabugu veya kizgin kuru 1sis1 ile 1sitilarak su, buhar ve gazlarin elde
edildigi yerler olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de ki jeotermal kaynaklarin%90’1
diisiik ve orta sicaklik olup 1sitma, termal turizm, mineral eldesi gibi dogrudan
uygulamalarda, kalan %10 ise elektrik enerjisi gibi dolayli uygulamalarda kullanilir
(Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi [ETKB], 2018). Jeotermal alanlarin birbirinden
farkli jeolojik yapiya sahip olmalart nedeniyle jeotermal sularda bulunduklari

alanlara 6zgii kimyasal dzellik ve farkli sicakliklarda olurlar (Ozbek,2011: 27).
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Tablo 3. Tiirkiye’de Jeotermal Kaynaklarin Kronolojik Olarak Tedavi ve Diger
Amach Kullamimina Iliskin Temel Bilgiler

Zaman Periyodu | Jeotermal Kaynagin Kullanim Amaci ve Yeri

M.0-1680-1193 Hititlerin sicak sular1 rekreatif ve terapotik tedavi amagh
kullanimi1

M.O. 1200’li | Truva savasindan donen Akhali yarali askerlerin tedavisi

yillar amach Smyra (Izmir)’daki Agammemnon Kaplicas: olarak
adlandirilan sifali sularin kullanimi

M.0.2.YY Hierapolis Bergama Krali II.LEumenes tarafindan kuruldu

M.0.133 Hierapolis’in Romalilar tarafindan isgali ve jeotermal
kaynaklar ¢ercevesinde biiyiin banyolarin ingaati

1359-1389 1.Murat doneminde Osmanli Devleti Bursa’da biiyiik bir
kubbeli banyo kompleksi insa etti

1900’lerin Sivas Kangal sifali sularinin tedavi edici 6zelligi bir ¢oban

basinda tarafindan kesfedilmesi

1929 Atatiirk’lin Yalova Kaplicalarini belirli bir plan gergevesinde
imar ettirmesi

1963 Tiirkiye’de ilk jeotermal sondaj kuyusu Izmir Balgova’da
acild

1968 Tiirkiye’de elektrik iiretimi amacl ilk jeotermal kuyu Denizli
Kizildere’de acilmistir

1982 Aydin Germencik jeotermal alani kesfedildi

1983 Tiirkiye’de kuyu i¢i esanjorlii ilk jeotermal i1sitma sistemi
[zmir Balcova’da kuruldu

1984 Tiirkiye’nin ilk ve Avrupa’min Italya’dan sonra ikinci
jeotermal enerji santrali Denizli Kizildere’de agilmistir

1987 Tiirkiye’nin ilk jeotermal merkezi 1sitma sistemi Balikesir
Gonen’de isletmeye acildi

1996 Tiirkiye’de 15.00 konut ana kapasiteli Izmir Balgova’da
1sitma sistemi devreye girdi

2007 Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu kabul
edildi.

Kaynak: Baytok ve Soybali, 2018: 76.

Tiirkiye zengin jeotermal kaynaklara sahip bir {ilkedir. Sahip oldugu bu
zengin olanaklar bu alanda yatirimlarin yapilmasina olanak saglamaktadir. Yapilan
yatirimlar genellikle emek-yogun bir sekilde degerlendirilmektedir. Saglik goérevlisi
ve diger vasifli c¢alisan agisindan istihdam avantaji saglamaktadir (Avcikurt ve
Ceken, 1998: 34). Tiirkiye’deki termal turizmin bugiinkii mevcut durumuna
bakildiginda kaplicalarin tercih edilme nedenleri arasinda; giizellesmek, daha zinde
olmak, stres kaynaklarindan uzaklagmak, viicudu ve zihni dinlendirmek gibi nedenler

yer almaktadir (Cicek ve Avderen, 2013: 28). Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023°te
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termal turizm ile ilgili stratejik planlamalar ile mevcut durumun daha iyi hale
gelebilmesi i¢in planlamalar yapmaktadir. Planlamalar ger¢evesinde termal turizmin

gelistirilme potansiyeli bulunan bélgeleri yedi grupta belirlemistir (YIGM, 2018d).
Yedi bolge su sekildedir:

e Kuzeydogu Anadolu: Tokat, Sivas, Erzincan, Amasya

e Orta Anadolu: Nevsehir, Yozgat, Kirsehir, Aksaray, Nigde
e Giiney Ege: Izmir, Denizli, Manisa, Aydin

e Frigya: Ankara, Afyonkarahisar, Eskisehir, Kiitahya, Usak
e Bati Karadeniz: Bolu, Diizce, Sakarya

e Dogu Marmara: Bilecik, Kocaeli

Tiirkiye’de termal turizmin gelistirilebilmesi i¢in, yenilenebilir jeotermal
kaynaklarin antik ¢aglardan bugiine kadar geleneksel kaplica kullanimindan farkli
olarak daha verimli ve etkin kullanilabilmesi i¢in yeni bir anlayis ve planl bir
yaklagim gelistirilmeye calisilmaktadir. Olusturulan bu anlayis cer¢evesinde 4 ana
bolgede, 17 ili kapsayacak sekilde, 42 adet kaplica alan1 yeni turizm merkezi ilan
edilmis ve sinirlar1 genisletilmistir. Konaklamali ve giiniibirlik olarak kaplicalardan
her yil ortalama 8,5 milyon Tiirk vatandasinin faydalandigi diisiiniilmektedir. Fakat
yapilan aragtirmalar gostermistir ki var olan termal su kaynaklarinin sadece %5’inin
bir tesis aracilifiyla kullanilir oldugu ve yatirim yapilabilir oldugu diisiintilmektedir.
Bircok bolgemizde termal su kaynaklar tesislesme olmadigi icin bosa akmaktadir.
Termal sularin antik ¢cagdan beri siire gelen ytkanma amagli kullanim1 diginda, insan
sagligi, zindelik, eglence ve rekreasyon faaliyetleri, dinlenme ve spor tesisleri gibi
olanaklarin yer aldig1 ve yilin 12 ay1 boyunca hizmet verebilecek, modern tesisler

olusturulmaya ¢alisiimaktadir (YIGM, 2018d).

Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlik belgeli termal
tesisler toplamda 83 adettir. Afyon 11 adet tesis ile basi ¢ekerken, 10 tesisle Ankara
ikinci sirada, 9 tesis ile Bursa iiclincli, Balikesir 8 tesisle dordiincii siradayken
Denizli ili ise toplam 7 adet bakanlik belgeli termal tesis ile besinci sirada yer
almaktadir. Bu veriler incelendiginde, var olan termal kaynaklardan yeterli nitelikli

tesisler ile yararlanilmadig1 goriilmektedir (Baytok ve Soybali, 2018: 90-91).
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Ulkemizde Afyonkarahisar ili Tiirkiye’de termal turizmin en &nemli
merkezlerinden biridir. Termal saglik turizm i¢in termal su kaynaklarinin varligt ve
suyun mineral 6zellikleri tek basina tedavi etme 6zelliginde degildir. Ulasilabilirlik,
konforlu konaklama imkanlar1 yaninda kiir tedavisi igin yeterli saglik personeli ve
diger tibbi hizmetlerinde bulunmasi gereklidir. Her agidan Afyonkarahisar ili énemli
avantajlara sahiptir. Ulasim agisindan bir kavsak noktasi olmasi yaninda bes yildizli
konaklama tesisi ve {iniversite imkanlarim1 da iceren kiir merkezlerinin varhig ile
‘termal turizm bagkenti’ konumunda bulunmaktadir (Saglik Turizmi Kurulu

[SATURK], 2018).

Mevcut kaynaklardan yeterli diizeyde yararlanilmadigi ve bu amagla Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Tiirk kaplica ve hamam kiiltiirii geleneginin modern, saglik ve
rekreasyon faaliyetleri ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla cagdas mimari ve
profesyonel igletmecilik destegi saglayarak Tiirkiye’ye 6zgiin bir markalasma ve
tanitim ¢alismalarina 2006 yilindan itibaren yapilmasina devam edilmektedir.
Yapilan tanitimlarin odagini termal ve wellness turizmi olusturmakta ve uluslararasi

fuarlara katilarak Tiirkiye’nin bilinirligi saglanmaya galisiimaktadir (YIGM, 2018d).
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UCUNCU BOLUM

TERMAL TURIZM DESTINASYONU OLARAK DENIZLIi iLi

Calismanin {igiincli boliimiinde, zengin termal kaynaklara sahip Denizli’nin
termal turizm faaliyetlerini incelemek adina, Denizli’nin konumu, cografi 6zellikleri,
ekonomik ve demografik yapist hakkinda genel bilgiler verildikten sonra
Denizli’deki turizm cesitleri ve termal turizm faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgiye

yer verilecektir.
1. DENIZLi iLi’NiN GENEL OZELLIiKLERIi

Denizli yoresinin ilk ve en 6nemli yerlesim yeri Beycesultan Hoytigii ’diir
Giiniimiizde Beycesultan Civril ilgesinin 5 km. kadar giineyinde Civril — Denizli
karayolunun hemen saginda yer alir. Yerlesimin giiniimiizden 6000 y1l énce M.O.
4000 yillar1 arasinda Kalkolitik donemde basladigi on goriilmektedir. Tarihi
donemlere gelindiginde Denizli yoresinin bilinen ilk sakinleri Arzawalilar olmustur.
M.O. 1200-1700 arast siiren Karanlik gagdan sonra yoreye Friglerhakim olmuslardir.
Friglerin yikilmasinin ardindan bodlge Lidyalilarin hakimiyetine gec¢mistir. Bati
Anadolu bolgesi ve dolayisiyla Denizli ydresi M.O. 129 yilinda Romalilarca Asya
eyaletine baglanarak prokonsiillerce yonetilmeye baslanmistir. Romalilar Asya
eyaletindeki mevcut yollari 1slah edip yol akigini Bergama yoniinden Efes — Milet
yoniine ¢evirdiler. Denizli bolgesi dogu bat1 yoniinde 6nemli nokta haline gelmistir.
Roma Devleti’nin M.S. 395 yilinda ikiye ayrilmasi1 sonucu Anadolu Dogu Roma yani
Bizans idaresi altinda kalmistir. Bizans devleti zamaninda Denizli yoresi Helenistik
ve Roma donemlerindeki Onemini kaybetmis ve bir silire sonra bolgeye gelen

Tiirklerin eline gegmistir (Balik, 2012: 10-25).

1071 Malazgirt Zaferinden sonra Anadolu fatihi ve Tirk Devletlerinin
kurucusu Selguklu Kutalmisoglu Siileyman Sahin komutasinda ki Tirk Oguz
ordular1 bu bolgeyi fethetmislerdir. Beylikler doneminde Denizli’de ilk Tiirk Beyligi
1260 tarthinde kurulmus olup uzun Omiirli olmamistir. Sahip Ataogullari,

Germiyanogullar1 ve Inangogullar1 Beylikleri ydrede hakimiyet kurmuslardir. 139
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yilinda Sultan Yildirrm Beyazid, Germiyen Beyligi ile Denizli’yi Osmanli
topraklarina katmistir. 1423’ten bu yana hicbir istilaya maruz kalmamistir (Baykara,

2007: 77-104).

Denizli’de ilk belediye teskilatt 1876°da kurulmustur. Bu tarihlerde Denizli,
miilki boliinmede Aydin Livasina bagli bir kaza merkezidir. 1883’te Saraykoy,
Buldan ve Tavas ilgelerinin baglanmasiyla ‘Sancak’ haline getirilen Denizli, 1884’te
Cal 1888’de Acipayam ilgelerinin katilimiyla Aydin’a bagli mutasarriflik, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulusuyla da il olmustur (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, 2019).

Denizli adi, tarihi kaynaklarda farkli farkli isimler seklindedir. Selguklu
kayitlar1 ve Denizli mahkemesi ser’i ye sicilleri ‘Ladik’ ismini vermektedir. Ibni
Batuta’nin seyahatnamesinde ‘Tonguzlu’ denilmektedir. Mesalikiillebsar’da da
‘Tonguzlu’ olarak kaydedilmistir. Timurlenk’in Zafernamesini yazan, Serafettin
Zeydi ‘Tenguzlug’® ve ‘Tonguzlug’® gibi iki isimden bahsetmektedir. ‘Tengiz’
kelimesi eski Tiirk¢e’de ‘deniz’ demektir. ‘“Tengiizlii’ ise bugiinki imlasiyla ‘Denizli’
demektir. Sonug¢ olarak zaman iginde ‘Tonguzlu’ ve ‘Tengizli’ kelimeleri zamanla

agizdan agza degiserek ‘Denizli’ sekline gelmistir (Ataman, 2010: 27-32).
1.1.DENIZLI ILI COGRAFI KONUMU

Denizli, Anadolu Yarimadasinin giineybati, Ege Bolgesinin dogusunda yer
almaktadir. Ege, Ic Anadolu ve Akdeniz Bélgeleri arasinda bir gegit durumundadir.
Denizli ilinin her iki bolge tizerinde de topraklar1 vardir. Denizli ili 28°30" -29 ° 30
dogu meridyenleri ile 37° 12" kuzey paralelleri arasinda yer alir. Dogudan Burdur,
Afyon, batidan Aydin, Manisa, kuzeyden Usak, giineyden Mugla illeri ile komsudur.
[lin yiizélgimii 12.134 km?’dir, il Tiirkiye nin yaklasik %]1,5’ini ve Ege Bolgesinin
%18,5’in1 olusturmaktadir. Merkezin denizden yiiksekligi 354 metredir. Deniz
ylizeyine en yakin yer 170 metre rakimla Saraykdy ilgesi, en uzak yer ise 1350

rakimla Cameli ilgesidir (T.C. Denizli Valiligi, 2019e).
1.2. DENIZLI ILI IKLIMI VE BITKI ORTUSU

Denizli ili Tirkiye cografi haritasinda, Ege bolgesinde goriilmesine ragmen,
iklim olarak Ege bdlgesinin iklimi tamamen goriilmez. Denizli’de goriilen iklim
ozellikleri ikiye ayrilabilir. Deniz seviyesinden 250-350 metre yiikseklikte bulunan

merkez ilgcenin ve Saraykdy ile Buldan ilgesinin bir kismi sicaklik ortalamasi
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yiiksektir. Deniz seviyesinden 550-1120 metre yiiksekliginde bulunan Tavas, Cal,
Civril ilgeleri diger ilgelere gore sicaklik ortalamasi diistiktiir. Kiy1r kesimden i¢
bolgelere gegit yerinde oldugundan, az da olsa i¢ bolgelerin karasal iklimi hissedilir.
Ege bolgesi ikliminden, sicaklik olarak biraz diisiik farkliliklar goriilebilir. Denizli
ilinde, daglar ekseriyetle denize dik olarak uzandigindan denizden gelen riizgarlara

acik bulunmamaktadir. Kislar 1lik ve yagish gecmektedir (Balik, 2012: 44).

Bati1 Anadolu’nun ve Denizli’nin en yiiksek dagi Honaz 2571 m. yiikseklige
sahiptir. 11 genel olarak akarsu bakimindan yoksun sayilamaz, il sinirindan disariya
cikanlar oldugu gibi icinden akarak biiyiik nehirleri besleyenlerde vardir. En biiyiik
akarsuyu Ege Bolgesinin ii¢ biiyiik nehrinden biri olan Biiyiik Menderes’tir. ilin en
biiyiik golii ise Acigdl (Cardak Goli)diir, 44,32 km? yiiz 6l¢iimiine sahiptir. Denizli
ili cografi konumu sebebiyle ii¢ farkli bolgenin iklim o6zelliklerini tasir ve bu
sebepten dolayr bitki ortiisii de farklilagsmaktadir. Tiim bu iklim verileri ve ilkim
kosullarmin uygunlugu Denizli’ye dogal cekicilik katmaktadir (Denizli 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2019f).

1.3. DENIZLI iLi ULASIM IMKANLARI

Denizli ili cografi konum itibariyle Ege, I¢ Anadolu ve Akdeniz bdlgelerinin
kesisme noktasinda yer almaktadir. Kara, demir ve havayolu ulasim olanaklarina
sahiptir. Denizli iki ayr karayolu ile Izmir’e baglanmistir. Bunlardan biri Manisa
lizerinden, digeri Aydin iizerinden kurulan baglantilardir. Denizli-Aydin-izmir
karayolunu izleyen demir yolu da kentin, Ege bdlgesinin en biiyiik kenti Izmir ile
baglantisin1 saglamaktadir. Denizli’'nin Ankara ile karayolu baglantis1 Afyon
tizerinden, demiryolu baglantisi ise Afyon-Kiitahya—Eskisehir  {izerinden
kurulmustur. Karayolu ile tlkenin her tarafindan Denizli’ye ulasilabilmektedir.
Otogar ve Gar kent merkezinde yer alirken, havalimani sehir merkezine 60 km,
Cardak ilge merkezine 5 km uzaklikta yer alir (Denizli Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii, 2019g). Cardak Havalimani ile Istanbul Havalimani ve Sabiha Gokgen
Havalimani arasinda haftanin yedi giinii, karsilikli olarak alt1 sefer mevcuttur. Yilin
belirli dénemlerinde kent de ki tekstil firmalarina ydnelik olarak, yurt digindaki

fuarlara katilim gosterebilmeleri i¢in uluslararasi direkt ucuslar diizenlenebilmektedir
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(Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii Denizli Cardak Havalimani,
2019).

1.4. DENIZLI ILI EKONOMIK DURUMU

Denizli tarihinden gelen tecriibe ile birlikte, havlu ve bornoz iiretiminde
tilkenin yillik ihracatinin yaklasik {icte birini kargilamakta olup, pamuklu tekstil
alaninda diinya baskenti olarak kabul gdrmektedir. Tiirkiye'nin 2. biiyiik mermer
havzasina sahip Denizli’de ana sanayi sektorleri; tekstil ve hazir giyim, elektrolitik
bakir tel ve enerji kablosu, dogal tas, kagit, metal ve haddecilik, makine, cam ve
cimento, kimya ve plastiktir. 2017 yilinda bir dnce ki yila gore %11,44 oraninda artis
gostermistir. Denizli’de 2017 yilinda tesvik alan yatirimlar, %20 artarak 120 adete
ulasmustir. Istanbul Sanayi odasi tarafindan her yil gerceklestirilen ilk 500 firma
siralamasinda Denizli’den 10 firma yer almaktadir (Denizli Ticaret Odas1 Yayinlari,

2018: 38-41).
1.5. DENIiZLI iLi DEMOGRAFIK YAPISI

Denizli Niifusu TUIK (2018)’in Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 31
Aralik 2018 itibariyle 1 Subat 2019 tarihinde agiklanan verilere gére 2018 yili sonu
itibariyle  1.027.782°dir. Niifusun 512.019’u  erkek, 515.673’ii kadindan
olusmaktadir. Yiizde olarak ise; %49,83°1 erkek, %50,17°s1 kadindir. Niifus bir
onceki yila gore % 0,89 ile 9.047 artis gostermistir. 2018 yil1 verilerine gore en
kalabalik ilge Pamukkale, niifusu en az olan ilge ise Baklan ilgesidir (TUIK, 2019).

2. DENIZLi iLI’NiN TURISTiK DEGERLERi

Denizli cografi konumu geregi bir gecit noktast durumundadir. Tarihsel siire¢
icerisinde bolge de yasayan kavimlerin etkisiyle birlikte il de kiiltiirel bir miras
birikimi olmustur. Kiiltiirel mirasin yaninda yer altt ve yer istli kaynaklar
bakimindan zengin, ilgi ¢ekici dogal giizelliklere sahiptir. Bolge birden fazla

alternatif turizm tiirtine ev sahipligi yapmaktadir.

Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ilk sirada termal-saglik turizmi olmak
tizere; eko turizm, kongre turizmi, kiiltiir turizmi, spor turizmi bagliklar altinda il de
yapilan turizm aktivitelerini belirlemistir (Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,

20191).
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2.1. EKO TURIZM

Denizli ili karasal iklim ile Akdeniz ikliminin etkilerinin ayn1 anda yasandig1
bir bolge olmasindan dolayr eko turizme kaynak olusturabilecek c¢esitli turistik
tirlinlere sahiptir. Kitle turizminin doyum noktasina ulasmasi sonucunda turistik iiriin
cesitlendirilmesi destinasyon pazarlama stratejilerinde de degisime neden olmaktadir
(Tosun ve Bilim, 2004: 126-138). Denizli ilinin turistik {irin ¢esitliligi kente bu

bakimdan avantaj saglamaktadir.

Denizli Goller Yoresinde yer almasindan dolayr akarsu ve gol bakimindan
zengin bir cografyada yer almaktadir. Il sinirlari icerisinde 9 adet biiyiik capli gol ve
10 adet akarsu bulunmaktadir. Buldan ili sinirlari igerisinde yer alan Siileymanli
Yaylas1 ve Siileymanli Goli 1. Dereceden dogal sit alanidir. Denizli il smirlar
icerisinde bir diger golde Beyagac Kartal Goli’diir. Kartal Golii ve gevresi Orman
Bakanligi Milli Parklar ve Yaban Hayvani Koruma Genel Midiirliigii tarafindan
koruma alani olarak ilan edilmistir. Tiirkiye’nin en yash karacam ormani burada yer
alir. Denizli ili Cardak Ilgesi ve Afyonkarahisar Ili Dazkir1 Ilgesi arasinda yer alan
Act Gol, kente havayolu ile gelen misafirlerin karsilastiklar: ilk dogal giizelliktir

Ac1gol bir¢ok kus tiirii igin tireme, go¢ ve kis donemlerinde dnemli bir sulak alandir.

Denizli’nin yiiksek rakimli yorelerinde yayla turizmi faaliyetlerinde de
bulunulmaktadir. Denizli Serinhisar Ilgesi Yatagan mahallesine 5 km uzaklikta
bulunan Kefe Yaylasi, 1100 m. rakimda yer alir. Elektrik, su, ¢adir, piknik alanlari,
WC, dus, restoran, market, kasap ve ¢esitli spor alanlar1 gibi altyap: ve iist yapilari
Denizli Belediyesi tarafindan tamamlanarak 2000 yilindan bu yana i¢ turizme hizmet
vermektedir. Kefe yaylasinda her yi1l Agustos aymnin ilk haftasinda Bigakcilik ve
Kefe Yaylast Senlikleri yapilmakta ve turizm potansiyeli pekistirilmektedir. Denizli
Biiytiksehir Belediyesi tarafindan 17 Ekim 2015°te hizmete giren icerisinde 8 kisilik
24 kabinden olusan teleferik ve ¢adir alanlar1 ile ahsap bungalovlarda konaklama
imkanlarinin yani sira kafeteryalar ve piknik alanlar1 vardir. 1400 metre rakiml
Bagbas1 Zeytinli Yaylas1 dort mevsim hizmet vermekte ve yayla yeni agilmasina
ragmen 2 milyonu askin turist cekmeyi basarmistir. Denizli ili igerisinde g¢evresel
diizenlemesi yapilarak turistlerin ziyaretine agilan magaralarin basinda Denizli

Ankara karayolunda Denizli il Merkezine 30 km mesafede Honaz ilgesinde ismini de
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olustugu kasabadan alan Kaklik Magarast vardir. Kaklik magarasi damlatasi,
sarkitlar1 ve dikitleriyle siislii olup, Pamukkale’de bulunan travertenlere benzerligiyle
dikkat ¢ekmektedir. Magaranin yakinina ziyaret¢ilerin kullanimina agilan ylizme
havuzu, kii¢iik amfi tiyatro, seyir alanlari, kafeteryalar ve kameriyeler mayis 2002
tarihinden itibaren turizmin hizmetine sunulmustur (Denizli il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, 20191).
2.2.KONGRE TURiZMi

Denizli, Ege, Akdeniz ve i¢ Anadolu bdlgelerinin birbiriyle kesistigi bir nokta
da yer almaktadir. il izmir, Ankara, Antalya, Eskisehir gibi biiyiik illere yakin
konumda olup, kongre turizmi kapsaminda gelen misafirlere, konaklama
ihtiyaglarina cevap verebilecek arz kaynaklarina sahiptir. Denizli Kongre ve Kiiltiir
Merkezi, EGS Park iginde, 4000 m? lik bir alanda sempozyum, konferans ve degisik
amagcli toplantilar i¢in 900 kisilik biiytlik salon, 300 kisilik 2 kiigiik salon, 10 ar kisilik
kiigiik adet toplant1 odasi, alt1 adet siiit oda ve bir adet basin agiklama boliimii ile ilin
en biiyiik kongre salonlarindan biridir. Denizli ve Ege Bolgesi’nin en biiyiik kongre
merkezi olan Nihat Zeybekc¢i Kongre Kiiltiir Merkezi 85.000 kapali alana, 3 biiyiik
salon, 6 nikah salonu, 5 seminer salonu ve fuaye alanlarina sahiptir. Ayrica
Pamukkale Universitesi icinde bulunan Kongre ve Kiiltiir Merkezi, Merkezefendi
ilgesi sinirlart igerisinde yer alan toplanti ve kiltiir etkinlikleri i¢in belediye
tarafindan yapilan 703 kisilik ¢ok amacl salon, 500 kisilik toplanti salonu, 100
kisilik kiiciik nikdh salonlar1 olan Merkezefendi Toplanti ve Nikah Sarayi,
Catalgesme Oda Tiyatrosu ile Pamukkale- Karahayit bolgesinde bulunan otellerde
mevcut olan ¢ok amagli toplanti salonlar1 vardir (Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, 20191).
2.3.KULTUR TURIiZMI

Denizli ili Pamukkale Arkeoloji Miizesi, Atatiirk ve Etnografya Miizesi ve
Denizli Belediyesi’nin restore ederek tarihi Balc1 Evi’ni Folklorik Bez Bebek Miizesi
olarak hizmete agtig1 miizelere sahiptir. Il merkezinde bulunan Atatiirk ve Etnografya
Miizesi Atatlirk’lin 4 Subat 1931 yilinda Denizli ziyaretinde bir giin kaldigi bina
olup, restore edilerek 4 Subat 1984 tarihinde miize olarak acilmistir. 1109 adet

etnografik eser vardir. Miizenin alt katinda etnografik eserler sergilenmekte, iist kat1
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ise Atatiirk’e ait eserlerin sergilendigi iki odanin disindaki diger odalar konak olarak
diizenlenmistir ve tcretsiz olarak ziyaret edilebilir. Hierapolis diger bir adiyla
Pamukkale Orenyeri Miizesi; Hierapolis Antik Kenti i¢inde, 14.000 m?’lik bir alan
tizerindedir. Antik Roma Hamami, Gymnasiumu ve kiitiiphaneden olusan yapilar
toplulugudur. Miize i¢inde ki eserler; Lahitler ve Heykeller Salonu, Kiigiik Eserler
Salonu ve Hierapolis Tiyatrosu Buluntular1 salonu olmak {izere ii¢ ayri1 salonda
sergilenmektedir. 1 Subat 1984 tarihinde ziyarete agilmistir ve giris Ucretlidir.
Denizli yiizyillardir birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Sehrin her tarafi antik

kentlerle sarmalanmistir (Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 20191).
2.4. SPOR TURIZMI

Denizli ili igerisinde spor turizmine arz olusturabilecek pek cok turistik iiriin
mevcuttur. {lcede 5 adet yamag parasiitii parkuru vardir. Bunlar; Cokelez Dag1 ve
Eteklerinden Pamukkale Orenyeri Sinirina kadar, Dodurgalar Keloglan Magarasi,
Goktepe Dagi1- Goveglik Kasabasi, Tavas Ilgesi Bozdag, Cameli Yaylacik Dagr’dur.
1997 yilinda Diinya’da ilk kez 1977 yilinda diizenlenen 1.Diinya Hava Oyunlari
Honaz Dag1 ve Cokelez Dagi eteklerinde Pamukkale 6ren yerinde gerceklesmistir.

Denizli’ye gelen turistlerin dogal giizelliklere yakindan sahitlik yapabilecegi
dag yiriiyiisii ve bisiklet parkurlar1 mevcuttur. 2015 yilinda Cumhurbagkanligi
Bisiklet Turnuvasi’nda turun 5. Giinlinde Pamukkale sporculara ev sahipligi

yapmustir (Denizli 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 20191).

Denizli’de son yillarda talep goren bir diger spor turizmi de kayak turizmidir.
Bati1 Anadolu’nun en biiylik kayak merkezi olan Bozdag; 2419 metre yiikseklikte,
Tavas ilgesinin Nikfer mahallesine 14 km mesafede yer almaktadir. Pist ve gevre
diizenlemelerine 2013 yilinda baslanmig, 2015 yilinda tamamlanmigtir. Toplam 2300
metre alan tizerine kurulmus, 9 adet kayak pistine sahip ve kayak mesafesi 11
km’dir. 2 adet telesiyej, 1 adet teleski, yliriiyen band, otopark, cafe ve restorandin
yam sira kayak takimi kiralama ve kayak dersi alabilecek egitmenlere sahiptir

(Denizli Kayak Merkezi, 2019).
2.5. TERMAL-SAGLIK TURIZMI

Tarihi ve kiiltiirel degerleriyle Pamukkale ve termal dogal kaynaklariyla

Karahayit Bolgesi diinyada 6nemli turistik ¢ekim merkezlerinden biridir. Pamukkale
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ve Karahayit bolgesindeki sifali sular tedavi amagli olarak kullanilmaktadir.
Pamukkale-Karahayit-Akkdy-Yenicekent-Saraykoy yerlesimleri arasinda kalan
bolge Tiirkiye’nin en énemli ve saglik turizmi agisindan zengin potansiyele sahiptir.
Bolgede ki termal su sicakligi 36 °C ile 240 °C arasinda degiskenlik gosterir, bu
yiizden bolge kiir parki ve kiir merkezi kullanimlar ile insan saglig i¢in son derece
onemlidir. Mevcut ve yeni yapilmakta olan uluslararasi standartlara sahip tesisler ile
bolge sadece lilkemizde degil diinyanin en Onemli termal tedavi merkezi olma
yolunda hizli ve emin adimlarla ilerlemektedir. Saglik turizmi deniz turizmi gibi
mevsimlik olmadigindan yilin 12 ay:1 siirdiiriilebilir bir saglik turizmi yapmak

miimkiindiir(Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019j).
3. DENIZLI’DE TERMAL TURIZM

Denizli sahip oldugu jeotermal kaynaklar ile iilkemizin 6nde gelen termal
turizm merkezlerinden biridir. Her gegen giin artan turist sayisi ile gelisimini devam
ettirmektedir. Denizli’de ilk c¢aglardan beri gelen jeotermal kaynaklarin kullanimi

bugiinde modern tesisler ile devam etmektedir.

Denizli’de termal turizm kaynaklar1 antik c¢aglardan beridir insanlarin
kullanimindadir. Bolge sifali sular bakimindan olduk¢a zengindir. Jeotermal
kaynaklarin hastaliklar1 tedavi edici ve daha bircok faydasinin farkina varan
insanoglu kentleri insa ederken kaynaklarin yakinina yerlesmislerdir. Denizli
Ciiriiksu (Lykos) Ovasi’nda ki yerlesim kalintilar1 giiniimiizden 500.000 6ncesine
kadar uzanmakta ve bolge de ki yasam araliksiz olarak gilinlimiize kadar stirmiistir.
Uygun iklim ve cografi kosullarin yam sira zengin termal kaynaklari sebebiyle
destinasyon i¢in Yaratanin en comert davrandigi bolge olarak adlandirilmaktadir.
Ciiriiksu Vadisi Afyon’dan baslayan Aydin’a kadar uzanan fay hattina bagl zengin
termal su kaynaklarina sahiptir. Sifali su bolgeye hayat vermis, Tripolis Antik
Kenti’nin kurulus amaclarindan bir tanesi de termal su kaynaklarindan en iist
seviyede yararlanmak olmus ve bu amag¢ dogrultusunda bir yerlesim yapilmistir.
Helenistik donemde Laodikeia’da antik diinyanin en iinlii hekimleri tarafindan tip
fakiiltesi kurulmus ve su terapisine bagli tedavilerin yaninda diger tedaviler de
yapilmigtir. Bolgeye olan ragbet Roma déneminde de devam etmis Hierapolis termal

yerleskesi arkeoloji kaynaklarinda Holy City (Kutsal Kent) olarak adlandirilmis
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kaplicalar sayesinde Anadolu’nun cesitli yerlerinden gelen hastalar yasamlarinin
sonuna dek burada yasamislardir. Roma Nekropolii bu bdlgede yasamini yitiren
hastalarin mezarlarindan olugsmaktadir. Hem halk hem de Romali askerler i¢in tedavi
merkezi olan bolgede Nimfeum (Antik Cesme) ve Roma Hamamlar1 insa edilmis ve
giintimiize kadar gelmistir. Hierapolis Antik Kent icinde bulunan sifa kaynag: yerli
ve yabanc turistlerin ilgi odagi olan yasanan biiyiik depremden sonra i¢inde antik
kalintilar bulunduran antik havuzun methini duyan Misir Kraligesi Kleopatra’nin da
ziyaret etmesinden sonra havuz Kleopatra Havuzu olarak da bilinmektedir. Son
yillar da bilinirligi artan ve Kiiglik Pamukkale ya da Magara Pamukkale olarak
bilinen Kaklik Magarasi basta cilt hastaliklar1 olmak {izere birgok hastaliga iyi
gelmektedir (Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019j).

Sekil 4. Denizli’de Jeotermal Sahalarin Dagilinu
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Kaynak: Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2018j).

Pamukkale Universitesi bolgenin Kiirkent markalagmas: siirecine destek
vererek Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesinin temelleri atilarak, 2020°de

tamamlanmasi planlanmaktadir (Zengin ve Alkan, 2018: 3).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin hazirladigi termal turizm master planinda
turizmin ¢esitlendirilmesi kapsaminda saglik ve termal turizm igin Denizli’de

gelistirilecek bolgeler arasma almmistir (YIGM, 2018d).

Tarihi ve kiltiirel degerlerin yogun olarak yer aldigi ve/veya turizm
potansiyelinin yiiksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektorel kalkinmayr ve
planli gelisimi saglamak amaciyla degerlendirilmek {izere sinirlar1 Bakanligin 6nerisi
ve Cumhurbagkani onayi ile ilan edilen bélgeler olan Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgeleri (KTKGB) Bolgesel ve yerel kalkinmay1 hedefleyen, biiyiik 6l¢ekli
planlama, alternatif yonetim ve isletme modelleri olusturmayr amaclayan bir
calismadir. Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri iginde veya disinda,
oncelikli gelistirilmesi Ongdriilen; yeri, mevkii ve smirlar1 Bakanligin onerisi ve
Cumhurbagkan1 onay: ile ilan edilen, turizm hareketleri ve faaliyetleri yoniinden
yerleri veya boliimleri de Turizm Merkezleri olarak adlandirilmaktadir. Bu kapsamda
Denizli il smirlan igerisinde 3 adet Turizm Merkezi, 1 adet de Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgesi vardir. Bu koruma ve gelisim bdlgelerinin 6zellikleri

asagida verilmistir (YIGM, 2018c):

Denizli Akkoy-Golemezli Termal Turizm Merkezi: Pamukkale Ozel Cevre
Koruma Bolgesi smirma bitigik olarak, bu bolgenin kuzey batisinda ki Akkoy
ilgesine bagli Golemezli Beldesi, Cesmebasi ve Kavakbasi kdylerini de i¢ine alacak
sekilde Akkdy’e bagli Belenardic Koyiiniin yerlesim alani disinda ki glineydogu
bolgesi ile Denizli’nin merkez ilgesine bagli Haytabey ve Eymir Kdylerinin yerlesim
alam1 disinda ki giliney-bati bolgelerini kapsamaktadir. Maden Tetkik Arama
verilerine gore 4 farkli kaynak vardir ve kaynaklar birbirinden farkhidir. Kaynak
sularin birlesiminde karbondioksit, siilfat, sodyum ve kalsiyum bulunmakta,
sicakliklart 35-60 °C arasinda degismektedir. Kaynaklardan bir tanesi camur hamanu
olarak kullanilmaktadir. Golemezli’de bulunan ¢amur kaplicalar1 deri, sedef, mantar,
egzama, kireclenme, romatizma ve hemoroit hastaliklarina iyi gelmektedir (Denizli Il

Kiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2019).

Denizli Pamukkale Karayolu ile Pamukkale Mahallesine ulasilir. Pamukkale

Mahallesinin bat1 yoniinden devam eden yol takip edilerek Termal Turizm
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Merkezine ulasilir. Merkez Denizli’ye 25 km uzaklikta yer alir ve Denizli otogardan

ulagim miimkiindir (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2019).

Denizli Buldan-Tripolis Termal Turizm Merkezi: Tripolis antik kentine
yakin konumda yer alan termal turizm merkezi Pamukkale Tepekdy, Golemezli ve
Akkoy tizerinde 20 km Menderes Nehri yasam vadisinde yer almaktadir. Cizmeli
(Yenice) Kaplicalari, Buldan ilgesine 16 km uzaklikta yer alir ve 56°C olup kadin
hastaliklarina, hemoroit, karaciger yetmezligi, deri, mide, bobrek, kalp damar sertligi
ve romatizmaya iyi gelir. Buldan Maden Suyu sindirim sistemi ve karaciger tizerinde
olumlu etkisi vardir ve iki cesmeden akmaktadir. Buldan merkeze 2 km uzaklikta yer
alir. Bolgede aym1 zamanda doga ve kiiltlir turizm faaliyetleri de yiritiilmektedir.
Pamukkale Oren Yerinin batisinda yer alir ve Denizli’ye 30 km mesafededir. Denizli
otogardan Buldan Yenicekent Kasabasina minibiisler ile ulagilabilir (Tiirkiye Kiiltiir
Portali, 2019).

Denizli Cardak-Beylerli Termal Turizm Merkezi: Cardak ilgesi Beylerli
mahallesinde yer alan termal turizm merkezi Beylerli’ye 3 km, Cardak’a 20, il
merkezine 78 km uzaklikta yer almaktadir. Belediye tarafindan isletilen kaplica 10
odalidir. UNESCO tarafindan Diinya Miras Listesi’nde bulunan Pamukkale
kaplicalar1 ve Hierapolis antik kenti de bu alan icerisinde yer almaktadir. Pamukkale
kaplicalar1 sehir merkezine 18 km uzaklikta yer almaktadir. Pamukkale’de termal
suyun sicakligr 35°C’dir ve romatizma, kalp damar sertligi, tansiyon, ragitizm, felg,
deri, goz, sinir sistemi ve damar hastaliklarin1 ve reyno hastaligim1 tedavi edici
ozelligi vardir. Ayrica termal su icilebilir oOzellik tasimaktadir ve bdbrek
hastaliklarina, kum taglarinin tedavisinde, idrar soktiirmede, mide spazmlarina da 1yi
gelmektedir. Pamukkale Travertenleri; kaynaktan 35,6 °C sicakliginda igerisinde
yiiksek seviyede Kalsiyum Hidrokarbonat bulunan suyun havadaki oksijen ile
temasinin sonucu olarak kalsiyum karbonatin c¢okelmesiyle olusan kayadir.
Travertenlere termal su kontrollii olarak verilmektedir, travertenlerin yapisinin
bozulmamas: i¢in koruma amacgli olarak yapay havuzcuklarda turistler su ile

bulusturulmaktadir.

Karahayit Kasabasinda kaplicaya 6zgii esi benzeri olmayan kirmizi renkli

sifali termal suyun ve termal ¢amurun sicakligi 58° C olup, bobrek tasi, kalp, damar
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sertligi, yiiksek tansiyon, romatizma, siyatik, kireclenme, kadin ve deri hastaliklari,
bel ve boyun fitig1, sindirim, mide, bagirsak karaciger, safra yollari, kireglenme,
diyabet, egzama ve viicut direncini artirma metabolizma bozukluklarini tedavi edici
etkisi vardir. Ege Universitesi Hidroklimatoloji Enstitiisiiniin vermis oldugu rapora
gore zengin mineraller ile essiz bir saglik kaynagi oldugu tescillenmistir. Termal
suyun i¢inde ki maden oksitleri nedeniyle kirmizi, yesil ve beyaz renkli traverten

olusumu vardir (Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019j).

Denizli Kiiltiir ve Turizmi Koruma ve Gelisim Bolgesi: Menderes ovasi
icerisinde Denizli-izmir Karayolu iizerinde yer alan bolge, Denizli merkezine 22 km
uzakliktadir. Suyun sicakligi 80°C olup, romatizma, deri, kadin hastaliklar1 ve idrar
yolu hastaliklarina iyi gelmektedir. Onemli jeotermal tesislere sahip bolgede, 2 adet

Saglik Bakanlig1 belgeli toplamda 4 adet tesis vardir

Denizli’nin son 5 yillik turizm verileri incelendiginde artan gelis sayisina
ragmen geceleme sayilarin da bir diisis oldugu goriilmektedir. Denizli’ye tedavi
amagch kiir almak i¢in gelen saglik turistleri yerine, kisa programlara sahip turistler
tarafindan tercih edildigini sdylemek miimkiindiir (Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, 2019j).

Tablo 4. 2014-2018 Yillart Arast Toplam Geceleme Sayist

YIL TOPLAM GECELEME SAYISI
2014 1.571.588

2015 1.549.572

2016 1.523.695

2017 915.005

2018 1.081.010

Kaynak: TUIK (2019k)

Tablo 5. 2014-2018 Yillart Arasinda Toplam Gelis Sayilart

YIL TOPLAM GELIS SAYISI
2014 2.392

2015 3.950

2016 8.185

2017 49.379

2018 45.459

Kaynak: TUIK (2019K) .
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Denizli ili yabanc turistlerin de ilgisini ¢eken bir destinasyondur. Pamukkale
travertenleri son yillarda o6zellikle Uzak Dogulu turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.
Fakat toplam verilerde oldugu gibi yabanci turistlerin gelis sayilar1 artis gosterdigi

gibi geceleme sayisi diisiis gostermektedir.

Tablo 6. 2014-2018 Yillart Arasinda Yabanci Turistlerin Toplam Geceleme Sayist

YIL TOPLAM GECELEME SAYISI
2014 785.259
2015 631.843
2016 311.747
2017 296.008
2018 528.511

Kaynak: TUIK (2019k)

Tablo 7. 2014-2018 Yillart Arasinda Yabanct Turistlerin Toplam Gelis Sayist

YIL TOPLAM GELIS SAYISI
2014 39

2015 58

2016 4.843

2017 46.044

2018 42524

Kaynak: TUIK (2019k)

Il genelinde 5 yildizli ve 4 yildizli konaklama imkanlarinin yan1 sira toplamda
7317 yatak kapasiteli tesis vardir. Uygun iklim kosullar1 sayesinde il de 12 ay termal
turizm faaliyetleri yapilabilmektedir. Asagida ki tablo da Denizli iI’inde bulunan
Saglik Bakanlig1 Belgeli termal tesislerin yatak kapasitesi ve bulunduklar1 yerlesim

yerleri verilmistir (Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019j).
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Tablo 8. Denizli Ili Saglik Bakanhg: Belgeli Termal Tesisler

Tesis Ad izin Tiirii Oda/Yatak | Bulundugu
Sayisi Yer
Colessea Kaplica Kiir Oteli | Kaplica Isletme Ruhsati  (Saghk | 310/626 Karahayit
5 Yildiz Bakanlig1) Turizm Isletme Belgeli Mabhallesi
Polat Termal Otel 5 Yildiz Kaplica Isletme Ruhsati (Saglik | 252/504 Karahayit
Bakanlig1) Turizm Isletme Belgeli Mabhallesi
Richmond Pamukkale | Kaplica Isletme Ruhsati  (Saghk | 315/642 Karahayit
Termal 4 Yildiz Bakanlig1) Turizm Isletme Belgeli Mabhallesi
Pam Termal Otel 5 Yildiz Kaplica Isletme Ruhsati 236/472 Karahayit
(Saghk Bakanhigi) Turizm Isletme Mahallesi
Belgeli
LycusRiver Termal 5 Yildiz | Kaplica Isletme Ruhsati (Saghik | 272/544 Karahayit
Bakanlig1) Turizm Isletme Belgeli Mabhallesi
Umut Termal 4 Yildiz Kaplica Isletme Ruhsati (Saghk | 106/212 Saraykoy
Bakanligi) Ilgesi
Herakles Otel 3 Yildiz Belediye Belgeli Saglik Bakanligi | 104/208 Karahayit
Belgeli Mahallesi
Grand Merdan Otel Belediye  Belgeli  Tesis  Saglik | 330/1077 Karahayit
Bakanlig1 Belgeli Mabhallesi
Inalt1 Termal Otel Saglik Bakanligi Belgeli 70/120 Saraykoy
Ilgesi
Karahayit Doga Termal Spa | Saglik Bakanligi Belgeli 120/230 Karahayit
Otel 5 Yildiz Mahallesi
Kaynak: Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2019)
Bu tesisler disinda Turizm Isletme Belgeli ve Belediye tarafindan
belgelendirilen termal turizme hizmet eden tesisler su sekildedir:
Tablo 9. Denizli Ili Termal Tesisler
Tesis Ad1 Izin Tiirii Oda/ Yatak Sayis1 | Bulundugu Yer
C/H Otel 4 yildiz Turizm Isletme Belgeli | 218/436 Pamukkale Kasabasi
Tripolis Otel 4 Yildiz Turizm Isletme Belgeli | 147/302 Pamukkale Kasabasi
Pamukkale Ece Otel 3 | Turizm Isletme Belgeli | 18/36 Pamukkale Kasabasi
Yildiz
Halic1 Otel Belediye Belgeli 175/380 Karahayit Mahallesi
Kurtur Otel Belediye Belgeli 30/60 Karahayit Mahallesi
Oskar Otel Belediye Belgeli 45/90 Karahayit Mahallesi
Reis Apart Otel Belediye Belgeli 62/125 Karahayit Mahallesi
Termotes Otel Belediye Belgeli 33/65 Karahayit Mahallesi
Topaloglu Otel Belediye Belgeli 37170 Karahayit Mahallesi
Samdan Otel Belediye Belgeli 34/80 Karahayit Mahallesi
Villa Lycus Otel Belediye Belgeli 60/120 Karahayit Mahallesi
Pamukkale Giil Termal | Belediye Belgeli 40/80 Akkoy Golemezli
Otel Tlgesi
Beylerli Kaplicalari Belediye Belgeli 18/18 Cardak Ilgesi
Babacik Kaplicasi Belediye Belgeli 14/30 Saraykdy Ilcesi
Cavusoglu Aile Banyolar1 | Belediye Belgeli 42/90 Saraykdy Ilcesi
Hierapolis Termal Otel Belediye Belgeli 330/700 Karahayit Mahallesi

Kaynak: Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2019j).
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Denizli’de Saglik Bakanlig: tarafindan Saglik Turizmi Araci Kuruluslar Yetki
Belgesi almaya hak kazanan 1 adet acente, 1 adet kamu iiniversitesi, 12 adet 6zel
saglik tesisi vardir. Fakat bu 12 adet 6zel saglik tesisinden sadece bir tanesi termal
kaynaklardan yararlanmaktadir. Agirlikli olarak agiz ve dis saghigi poliklinikleri ve
g6z hastaneleri belge almiglardir (Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliig Saglik Turizmi Daire Baskanligi, 2018).
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DORDUNCU BOLUM

DENIZLI’NIN TERMAL TURIiZM KAYNAKLARININ
BILINIRLiGi UZERINE UNIiVERSITE OGRENCILERINE
YONELIK BIRARASTIRMA

Calismanin birinci kisminda Destinasyon Kavrami ve Pazarlamasindan
bahsedilmis, devaminda Alternatif Turizm g¢esitlerinden Saglik Turizmi iginde
Termal Turizm yerli ve yabanci literatiirden yararlanilarak incelenmistir. Calismanin
ticiincli boliimiinde Denizli ilinin genel 6zelliklerinden bahsedilmesinin ardindan
Denizli’deki mevcut turizm gesitlerinden bahsedilerek termal turizm ile ilgili detayli
bilgilere yer verilmistir. Caligmanin bu boéliimiinde ise yapilan arastirmanin

analizlerine yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Bu calismada Denizli il merkezinde 6grenim goren iiniversite dgrencilerine
yonelik olarak Denizli’nin termal turizm kaynaklarinin 6grenciler tarafindan ne
diizeyde bilindigini belirlemek amaglanmistir. Denizli sahip oldugu termal kaynaklar
acisindan tllkemizin 6nde gelen sehirlerinden biridir. Diinyaca bilinen ve Unesco
tarafindan Diinya Kiiltiir Miras listesinde bulunan Pamukkale gibi turistlerin zihninde
kolay hatirlanabilir ¢ekim unsurlarina sahiptir.Denizli’de termal kaynaklar dogal
giizellikler ve tarih ile i¢ ice ge¢mis konumdadir. Termal turizm faaliyetleri i¢in
gelen turistlere sunmus oldugu birden fazla ¢ekim unsuru ile diger termal sehirlerden
ayrilmaktadir. Yillardir yasadiklar1 sehir disinda farkli bir sehirde yasama imkani
bulan tniversite Ogrencileri 6grenim gordiikleri sehirler hakkinda olumlu veya
olumsuz bir imaja sahip olabilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda Denizli’de 6ne ¢ikan
turizm c¢esidi olan termal turizm faaliyetlerini ne diizeyde bildikleri ol¢iilmesi
sonucunda ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin yani sira Denizli’nin destinasyon
olarak pazarlanmasina destek veren sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversite ile ortak
projeler gelistirilerek Denizli’de okuyan dgrencilerin ileriki yagamlarinda fahri birer

Denizli turizm elgisi olmalarinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Denizli’de termal turizm ile ilgili olarak literatiirde Bertan, S.(2010)
tarafindan yapilan c¢alismada Pamukkale destinasyonunu ziyaret eden turistlerin
genel memnuniyet diizeyi arastirilmistir. Ertag, M. (2014) tarafindan yiiksek lisans
tezinde Destinasyon marka imajinin belirlenmesinde paydaslarin rolii Pamukkale
tizerinden incelemistir. Ceylan (2011) tarafindan yapilan arastirmada Pamukkale’nin
marka imaj algilama diizeyleri aragtirilmistir. Bu ¢alisma Denizli’nin destinasyon
olarak pazarlanmasinda termal turizm kaynaklarinin bilinirligini 6lgen ilk calisma
olmaktadir.

Tirkiye’de ve yurt disinda destinasyon pazarlamasi, destinasyon
markalamasi, imaji, konumlandirilmasi, misafir sadakati iizerine literatiirde g¢esitli
calismalara rastlanmgtir. Bilinirlik iizerine yapilan caligmalara 6rnek olarak Iri,
Inal ve Tiirkmen (2011) tarafindan ‘Sehir Pazarlamasinda Bilinirligin Onemi Nigde
Yéresinin Bilinirliginin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma’ konulu ¢alisma ve
Deniz Tokatli (2015) tarafindan hazirlanan ‘Marka Bilinirliginin Tiketici Satin
Alma Kararma Etkisi: Efes’i Ziyaret Etmek Igin Gelen Yabanci Turistlere Y 6nelik

Bir Arastirma’ konulu yiiksek lisans tezi gosterilebilir.
2. ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirmanin igerigi yerli ve yabanci kaynaklara ulagilarak literatiir taramasi
ile olusturulmus ve kavramsal cerceve ortaya konmustur.  Yapilan literatiir
taramasinda destinasyon pazarlamasi c¢aligmalarinda destinasyon bilinirliginin
onemine vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda aragtirmada cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, Denizli’de yasam siiresi, memleket ve simif gibi degiskenler
kullanilarak iiniversite oOgrencilerinin Denizli’de termal turizm kaynaklarinin
bilinirligi tespit edilmeye calisilmis ve aragtirmada test edilecek hipotezler bu yonde

olusturulmustur.

Denizli’nin destinasyon olarak pazarlanmasinda termal turizm kaynaklarinin
tiniversite ogrencileri tarafindan bilinirlilik diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Denizli’nin sahip oldugu termal turizm kaynaklarinin bilinirligi
ogrencilerin yararlandiklar1 temel bilgi kaynagina goére anlamhi farklilik

gostermektedir.
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H2:  Denizli’nin sahip oldugu termal turizm kaynaklarinin bilinirligi

ogrencilerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H3:  Denizli’nin sahip oldugu termal turizm kaynaklarmin bilinirligi

Ogrencilerin yaslarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H4: Denizli’nin sahip oldugu termal turizm kaynaklarinin bilinirligi

ogrencilerin 6grenim durumlarina gore anlamli farklilik géstermektedir. .

H5: Denizli’nin sahip oldugu termal turizm kaynaklarinin bilinirligi

Ogrencilerin Denizli’deki yasam siirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H6: Denizli’nin sahip oldugu termal turizm kaynaklarinin bilinirligi
ogrencilerin memleketinin Denizli ve diger iller olmasina gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H7: Denizli’nin sahip oldugu termal turizm kaynaklarinin bilinirligi

ogrencilerin siniflaria gore anlamli farklilik gostermektedir.

Kavramsal c¢ercevesi olusturulan arastirmanin amacina ulasilabilmesi ve
hedeflenen sonuglarin elde edilebilmesi icin nicel veri toplama yOntemi
kullanilmuistir.

Nicel verilerin toplama yontemlerinden biri olan ve bilgiye hizli ulasmay1
saglayan anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Anket sorular
olusturulurken Tokatli’min (2015) yilinda ‘Efes Antik Kentine Gelen Yabanci
Turistlere Yonelik Bir Arastirma’ isimli yaptig1 calismadan ve literatiir taranarak
Roberts (2008) yilinda yapmis oldugu caligmanin anketinde kullanilan 6lgekten
yararlanilarak anket ifadeleri olusturulmustur. Temel olarak {ic boliimden olusan
anketin ilk bolimiinde, 6grencilerin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik6
adet, katilimcilarin soruya verebilecekleri alternatif cevaplarin hazirlandigi kapali
uclu sorular yoneltilmis ve dgrencilerin kaginct sinif olduklarini belirlemek amaciyla
yoneltilen soruda lisansiistii ve doktora oOgrencilerine 4. Sinif ve {izeri olarak
degerlendirilecekleri bilgisi verilmistir. lkinci boliimde ise katilimcilardan
Denizli’nin termal turizm kaynaklarina yonelik olarak bilgi degerlendirmelerini
belirlemek i¢in 5 adet soru yoneltilmistir, anketin son bdliimiinde Denizli’de termal
turizm kaynaklarina iligkin bilgilerini 6lgmeyi amaglayan 30 adet ifadeye yer

verilmistir. Katilimcilarin ~ bilinirliklerini = 6lgmeye calisirken termal turizm

68



kaynaklarina iligkin 30 ifadeyi ‘Kesinlikle katilmiyorum, Fikrim yok ve Kesinlikle
katiliyorum’ seklinde ii¢ kategoriye ayirarak yanitlamalart istenmistir. Ankete katilim
gosteren 0grencilere kimliklerinin gizli tutulacagi bilgisi verilmistir.

Giivenirlik analizi, herhangi bir konuda orneklemi olusturan birimler
tizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin,
kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile uygulanir.
Ifadelerin birbiriyle tutarhilik gosterip gostermedikleri aralarmnda ki iliskinin
Olclilmesiyle belirlenir. Giivenirlik kat sayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu deger
I’e yaklastik¢a giivenirlik artar (Ural ve Kilig, 2013: 280). Arastirma da kullanilan
Olgegin giivenirlik diizeyinin tespitinde Cronbach’s Alpha katsayist degeri temel
alinmis ve arastirmanin giivenirlik diizeyi 0,770 olarak hesaplanmaistir.

Anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler, istatistik paket programi
(SPSS18) kullanilarak analiz edilmistir. Ogrencilerin anketin A  bdliimiinde
demografik ozeliklerini belirlemek amaci ile frekans analizi yapilmig, B ve C
boliimiinde yer alan sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinmistir.
Elde edilen verilerin analizine ge¢meden Once nasil dagilim gosterdiklerini
belirlemek amaci ile parametrik olmayan testlerden tek oOrneklem Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Eldeedilen veriler normal dagilim gostermedigi igin
birbirinden bagimsiz iki grubun veya drneklemin arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 tespit etmek amaciyla Mann-Whitney, iki ya da daha fazla grubun
bagimli bir degiskene iliskin anlamli bir farkin oldugunun belirlenmesindekullanilan

Kruskal-Wallis Testleri uygulanmistir (Ural ve Kilig, 2013: 265-269).
3. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini Denizli il merkezinde Ogrenim goéren {niversite
ogrencileri olusturmaktadir. Pamukkale Universitesi’nde dgrenim goren ve Denizli il
merkezinde yasayan Ogrenci sayist 2018-2019 6gretim yili itibariyle 48.321 kisidir
(Pamukkale Universitesi, 2019). Arastirma evrenini olusturan verilerin ¢ok fazla
kisiyi kapsamasinin yaninda maliyet ve zaman sinirhilifindan dolayr 6rneklem
alinarak ¢alismaya devam edilmistir. Ornekleme teknigi olarak kolayda &rnekleme
teknigi kullanilmistir. Kolayda drnekleme yonteminin sec¢ilmesinin amaci; isteyen

herkesin orneklem igerisine dahil edilebilmesidir. Belirlenen 6rneklem hacmine
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ulasincaya dek katilim devam eder. Kolayda 6rnekleme yontemi zaman ve ekonomik
acidan tasarruf saglamaktadir (Yildirim vd., 2001: 73).

Aragtirma kapsaminda evreni temsil edecek drneklem hacminin belirlenmesi,
arastirma sonuglarinin evrene genellenebilmesini saglayan ana unsurlardan bir
tanesidir. Arastirma evrenini olusturan toplam &grenci sayisinin 48.321 kisi olmasi,
evren biylikliiginiin N>10.000 iizerinde simnirsiz evreni olusturmasi sebebiyle
ornekleme alinma isleminde 6rnekleme formiilii kullanilmistir (Ozdamar, 2001; Ural
ve Kilig, 2013: 43-45). Evren ve orneklem ortalamasi arasinda kabul edilebilir hata
degeri (H) =%0,05 olarak alinmig ve kullanilan analizlerde, anlamlilik diizeyi (o)
0,05 alinarak bir degerlendirme yapildiginda 6rneklem sayis1 formiile gore en az 384
olmalidir (Ural ve Kilig, 2013: 45-47). Bu formiilden hareketle 6rneklemin daha iist
seviyede evreni temsil edebilmesi ve degerlendirmeye alinamayacak derecede yanlis
veya eksik kodlama yapilan anketlerin olabilecegi gz oniinde bulundurularak Ocak
ve Mart 2019 doneminde 490 adet anket 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim fark
etmeksizin ulastirilmistir. Hatali doldurulan ve eksik birakilan anket formlari
degerlendirmeye alinmayip, degerlendirilen anket sayis1 450 olarak belirlenmistir.

Caligmada evrenin tamamina ulagsmak, zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi
nedenlerden dolayr miimkiin olmamigtir. Arastirmanin Denizli’de iiniversite egitimi
alan oOgrencilere yonelik olarak gerceklestirilmesi ve arastirma verilerinin
ogrencilerin anket sorularina verdikleri cevaplar ile sinirlandirilmis olmasi ve
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular 15181nda yapilan degerlendirmelerin
secilen Orneklemin iiniversite Ogrencileri ile smirli  olmasi arastirmanin

sinirliliklarindan birini olusturmaktadir.
4, ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma verilerinin analizinde ilk adim olarak arastirmada kullanilan dl¢ege
iliskin giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Calisma kapsamin da tiniversite okuyan
ogrencilerden elde edilen verilerin giivenirligi Cronbach’s Alpha yOntemi
kullanilarak anketin {iglinci boliimiinde yer alan Denizli’de termal turizm
kaynaklarmin bilinirligini 6lgmek i¢in 30 ifadeye uygulanarak Cronbach’s Alpha

katsayisi belirlenmis ve Tablo 10’da verilmistir.

70



Tablo 10. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach's Alpha Kat Sayisio Ifade Sayisi
0,770 30

Tablo 10 incelendiginde, hesaplanan 0,770 Cronbach’s Alpha degerine gore

arastirma kapsaminda kullanilan 6lgegin gilivenilir (0,60<0<0,80 ) oldugu

gozlenmektedir.

Arastirmada degerlendirmeye alinan 450 anketi yanitlayan Denizli il
merkezinde 6grenim goren 6grencilerin demografik 6zelliklerini tanimlayici analizler

yapilmustir.

Tablo 11. Katilimcilara Ait Demografik Bilgilerin Analizi

Degisken Grup n % Degisken Grup N %
Cinsiyet Erkek 241 53,56 1 yildan az 52 11,56
Kadin 200 4644 | .o 13yl 122 27,11
18 den kiigiik 72 16,00 N AT 95 21,11
18-25 yas 224 49,78 | YASAMSUIESL o "o Ve 181 40,22
Yas L
bU UZCI'-I i
gru 26-35 yas 119 2644~ Denizli 176 39,11
36yas veiisti =~ 35 7,78 Diger 274 60,89
Egitim On lisans 121 26,89 Hazirlik 57 12,67
Durumy  Lisans 247 54,89 1sinif 83 1844
Lisanstistii 82 18,22 | Simfimiz 2.smif 115 25,56
3.smif 91 20,22
4 ve lizeri 104 23,11

n: gozlem sayisi, %: Yiizde

Ankete katilim gosteren 6grencilerin %53,56°s1 erkek, %46,44°i kadindir. 18
yasindan kiiclik 6grenciler 72, 18-25 yas araliginda olan 6grenciler 224, 26-35 yas
araliginda olan 6grenciler 119, 36 yas ve iistii 68rencilerin ise 35 kisi oldugu tespit

edilmistir.

Ogrencilerin 121’1 6n lisans okurken, 247 kisi lisans, 82 kisi de lisansiistii
o0grenim gormektedir. Denizli’de 1 yildan daha az bir siiredir yasayan 6grenciler 52
kisi, 1-3 y1l Araliginda yasayanlar 122 kisi, 4-7 yil araliginda yasayan 6grenciler 95
kisi, 8 yil ve tlizeri sliredir Denizli’de yasayanlar ise 181 kisidir. Ankete katilan
ogrencilerden 176’simin  memleketinin Denizli oldugu, diger illerden katilan
ogrencilerin ise 274 kisi oldugu tespit edilmistir. Hazirlik okuyan 6grenciler 57 kisi,
1 siif okuyanlar 83, 2. sinif okuyanlar 115, 3. sinif okuyanlar 91, 4. smif ve iizeri

Ogrenim gorenler ise 104 kisi olarak belirlenmistir.
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Tablo 12. Katiimcilarin Denizli Iline Iliskin Degerlendirmeleri

Degisken Grup N %

Termal turizm faaliyetleri hakkinda  Evet 340 75,56
duyum sahibi olma Hayir 110 24,44

Evet 157 34,89
Termal turizm faaliyetlerine katilim

Hayir 293 65,11

Evet 40 8,89
Bilgilendirici etkinliklere katilim

Hayir 410 91,11

Hig bilgili diisiinmiiyorum 92 20,44

Az bilgili diisiinliyorum 159 35,33
Termal turizm hakkinda bilgili olma ) o

Biraz bilgili diisiiniiyorum 143 31,78
diizeyi o

Oldukga bilgili diisiiniiyorum 27 6,00

Cok bilgili diigiiniiyorum 29 6,44

Arkadas ya da akrabalar 92 20,44

Seyahat kanallar1 52 11,56

Ebeveynler 75 16,67

Sosyal medya 58 12,89
Termal turizm hakkinda temel bilgi .

Kitaplar 16 3,56
kaynagi .

Internet 89 19,78

Dergiler 4 0,89

Gazeteler 7 1,56

Higbiri 57 12,67

n: gozlem sayisi, %: Yiizde

Anketin B boliimiinii olusturan sorulara 6grencilerin verdikleri yanitlar analiz
edildiginde; Denizli’de termal turizm faaliyetlerini %75,56’sinin  duydugu,
%24,44’{iniin ise duymadigi tespit edilmistir. Ogrencilerden termal turizme

katilmayanlar %65,11, katilanlar ise %34,89 oldugu tespit edilmistir.

Denizli’de termal turizm faaliyetleri ile ilgili olarak bilgilendirici etkinliklere
katilan Ggrenciler 9%8,89, katilmayanlar ise %91,11 oldugu belirlenmistir.
Ogrencilere Denizli’de termal turizm ile ilgili olarak kendilerini hangi diizeyde
bilgili olarak gordiikleri sorusu yoneltilmis, %35,33’i az bilgili oldugunu, %31,78’1
biraz bilgili, %20,44’1 kendisini hi¢ bilgili diistinmedigini, oldukg¢a bilgili oldugunu
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diisiinenler %6 ve c¢ok bilgili oldugunu diisiinenlerin ise %6,44 oldugu tespit

edilmistir.

Ogrencilere Denizli’de termal turizm ile ilgili olarak yararlandiklar1 temel
bilgi kaynagi sorulmus, arkadas ya da akrabalarindan bilgi alanlar %20,44,seyahat
kanallarin1 kullananlar %11,56, ebeveynlerinden bilgi sahibi olanlar %16,67, sosyal
medyadan vyararlananlar %12,89, kitaplardan vyararlananlar 9%3,56, internetten
%19,78, dergilerden %0,89, gazetelerden yararlananlar %1, 56 oldugu, hi¢bir bilgi
kaynagindan yararlanmayan 6grencilerin ise %12,67 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Kattimclarin Denizli Ili Termal Turizmine Iliskin  Bilgi
Degerlendirmeleri

1 2 3
n % n % n %

X S.S

Denizli, termal turizm denilince akla
ilk gelen kentlerden biridir

Denizli’de, termal turizm yilin 12 ay1
hizmet vermektedir

Termal turizm faaliyetleri Denizli iline
ekonomik acidan katki saglamaktadir
Pamukkale-Karahayit bdlgesi, Termal
Turizm Kentleri projesinde oncelikli 230 055 22 4,89 272 60,44 156 34,67
gelistirilecek bolgeler arasindadir

Denizli’de termal turizm kapsaminda

hizmet veren 5 yildizli konaklama 243 0,75 71 15,78 114 25,33 265 58,89
tesisleri vardir

Termal turizm faaliyetleri, Denizli

iline sosyal ve kiiltiirel agidan katk1 284 045 14 3,11 45 10,00 391 86,89
saglamaktadir

Termal Saglik Turizmi kapsaminda
Pamukkale Universitesi Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon hastanesinin
yapimina baslanilmistir.

Denizli ili sinirlari igerisinde Saraykoy
Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir
Denizli ili sinirlari igerisinde Akkoy-
Golemezli Termal Turizm Merkezi 235 067 49 10,89 196 43,56 205 45,56
bulunmaktadir

Denizli ili sinirlari igerisinde Buldan-

245 069 50 11,11 148 32,89 252 56,00
252 0,74 67 1489 81 18,00 302 67,11

284 045 15 333 42 933 393 87,33

2,17 055 37 8,22 300 66,67 113 2511

263 055 16 356 134 29,78 300 66,67

Tripolis Termal Turizm Merkezi 2,08 068 86 19,11 241 5356 123 27,33
bulunmaktadir

Denizli ili sinirlari igerisinde Cardak-

Beylerli Termal Turizm Merkezi 188 0,63 119 2644 265 58,89 66 14,67
bulunmaktadir

Denizli’de termal turizm kaynaklarina
karayolu ile ulasim kolaydir
Denizli’de termal turizm kaynaklarina
havayolu ile ulasim kolaydir
Denizli’de bulunan termal kaynaklarin
kalp damar rahatsizliklarini tedavi 257 059 24 533 147 32,67 279 62,00
edici etkisi vardir

2,78 054 27 6,00 44 978 379 84,22

209 086 146 32,44 117 26,00 187 41,56
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Tablo 13 (Devam). Katiimcilarin Denizli Ili Termal Turizmine Iliskin Bilgi
Degerlendirmeleri

Denizli ili sinirlari igerisinde bulunan

Kaklik Magaras: cilt hastaliklarina iyi 2,14 0,70 84 18,67 220 48,89 146 32,44
gelen bir 6zellige sahiptir

Saglik Vadisi olarak adlandirilan sifali

sulara sahip bolgede M.S.9 .yy da tip 194 055 82 18,22 314 69,78 54 12,00
fakiiltesi kurulmus ve hizmet vermistir

Denizli’de bulunan termal kaynaklarin

bobrek rahatsizliklarini tedavi edici 250 0,60 25 5,56 177 39,33 248 55,11
etkisi vardir

Unesco Diinya Miras listesinde yer
alan Pamukkale Travertenleri, 6nemli
termal kaynaklara sahip Pamukkale-
Karahayit bolgesinde yer almaktadir
Tripolis Antik kentinin kurulus
amaglarindan biri de termal su
kaynaklarindan tedavi amagli olarak
faydalanmaktir

Karahayit kasabasinda bulunan yoéreye
0zgii kirmizi renkli sifali suyun bir 259 0,70 55 12,22 74 16,44 321 71,33
benzeri yoktur

Denizli’de bulunan termal kaynaklarin,

romatizma rahatsizliklarim tedavi edici 2,80 0,45 8 1,78 76 16,89 366 81,33
etkisi vardir

Hierapolis antik kenti Roma

doneminin en Unli tedavi 225 056 27 6,00 283 6289 140 31,11
merkezlerinden biridir

Denizli’de bulunan termal kaynaklarin,

mide rahatsizliklarini tedavi edici 2,29 0,64 46 10,22 226 50,22 178 39,56
etkisi vardir

Hierapolis antik kentte yer alan ve
giiniimiizde halen havuz olarak
kullanilmakta olan sifali antik havuz
igerisinde tarihi kalintilar vardir
Antik dénemde tapinak, yap1 ve sicak
su kaynaklarina sahip Hierapolis
termal yerlesmesi kutsal kent olarak 263 053 12 267 141 31,33 297 66,00
bilinmektedir

283 043 9 200 59 13,11 382 84,89

227 056 25 556 279 62,00 146 32,44

284 044 12 2,67 50 11,11 388 86,22

Denizli’de termal turizm kaynaklari en

cok uzak dogulu turistler tarafindan 241 0,70 57 12,67 151 33,56 242 53,78
tercih edilmektedir

Termal Turizm kaynaklar1 sehir
merkezine yakindir

Pamukkale Travertenleri, termal suyun
i¢indeki kimyasal maddelerin havayla
temas etmesi sonucu ¢okelme ile
olusmustur

Denizli ili 7,314yatak kapasitesi ile
Tirkiye’nin 5. termal kentidir

Denizli ili, gliniimiizde termal
turizmden daha ¢ok tekstil sektorii ile 266 060 29 6,44 97 2156 324 72,00
adimi1 duyurmus bir kenttir.

237 086 112 2489 58 12,89 280 62,22

197 0,72 125 27,78 215 47,78 110 24,44

201 068 100 2222 245 5444 105 23,33

X: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart Sapma; n: gdzlem sayisi, %: Yiizde
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Ogrencilerin Denizli’de termal turizm ile ilgili olarak C bdliimiinde verilen
ifadelere yonelik olarak verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasina bakildiginda en
yiiksek katilim gosterdikleri ifadelerin, termal turizm faaliyetlerinin Denizli’ye
ekonomik acidan ve sosyo Kkiiltiirel acidan katki sagladig1 ve Hierapolis antik kentte
yer alan ve halen giiniimiizde kullanilmakta olan antik havuzun igerisinde antik

kalintilarin oldugunu belirten ifadeler oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde en az
katilim gosterdikleri ifadelerin Denizli ili sinirlari igerisinde Cardak- Beylerli Termal
Turizm Merkezi bulunmaktadir ve Saglik Vadisi olarak adlandirilan sifali sulara
sahip bolgede M.S.9. yy da tip fakiiltesi kurulmus ve hizmet vermistir ifadesinin yer

aldig1 goriilmiistir.

Calismanin amacina yonelik olusturulan hipotezleri test etmeden once elde
edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi analiz edilmistir. KS ve SW
degerleri 0,05’den kiigiik oldugu icin veriler normal dagilim gdstermemektedir.
Buradan hareketle arastirma hipotezlerinin test edilmesine parametrik olmayan

testler ile devam edilmistir.
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Tablo 14. Arastirma Verilerinin Dagiliminin Analizi

Kolmogorov-  Shapiro-

Smirnov* Wilk
Denizli, termal turizm denilince akla ilk gelen kentlerden biridir 0,000 0,000
Denizli’de, termal turizm yilin 12 ay1 hizmet vermektedir 0,000 0,000
Termal turizm faaliyetleri Denizli iline ekonomik agidan katki saglamaktadir 0,000 0,000
Pamukkale-Karahayit bolgesi, Termal Turizm Kentleri projesinde oncelikli 0,000 0,000
gelistirilecek bolgeler arasindadir
Denizli’de termal turizm kapsaminda hizmet veren 5 yildizli konaklama 0,000 0,000
tesisleri vardir
Termal turizm faaliyetleri, Denizli iline sosyal ve kiiltiirel acidan katki 0,000 0,000
saglamaktadir
Termal Saglik Turizmi kapsaminda Pamukkale Universitesi Fizik Tedavi ve 0,000 0,000
Rehabilitasyon hastanesinin yapimina baslanilmigtir.
Denizli ili smirlart  igerisinde Saraykéy Termal Turizm Merkezi 0,000 0,000
bulunmaktadir
Denizli ili smirlan igerisinde Akkdy-Golemezli Termal Turizm Merkezi 0,000 0,000
bulunmaktadir
Denizli ili smirlari igerisinde Buldan- Tripolis Termal Turizm Merkezi 0,000 0,000
bulunmaktadir
Denizli ili sinirlart icerisinde Cardak- Beylerli Termal Turizm Merkezi 0,000 0,000
bulunmaktadir
Denizli’de termal turizm kaynaklarina karayolu ile ulagim kolaydir 0,000 0,000
Denizli’de termal turizm kaynaklarina havayolu ile ulagim kolaydir 0,000 0,000
Denizli’de bulunan termal kaynaklarn kalp damar rahatsizliklarini tedavi 0,000 0,000
edici etkisi vardir
Denizli ili sinirlan igerisinde bulunan Kaklik Magarasi cilt hastaliklaria iyi 0,000 0,000
gelen bir 6zellige sahiptir
Saglik Vadisi olarak adlandirilan sifali sulara sahip bolgede M.S.9 .yy da tip 0,000 0,000
fakiiltesi kurulmus ve hizmet vermistir
Denizli’de bulunan termal kaynaklarin bobrek rahatsizliklarini tedavi edici 0,000 0,000
etkisi vardir
Unesco Diinya Miras listesinde yer alan Pamukkale Travertenleri, énemli 0,000 0,000
termal kaynaklara sahip Pamukkale-Karahayit bolgesinde yer almaktadir
Tripolis Antik kentinin kurulug amaclarindan biri de termal su kaynaklarindan 0,000 0,000
tedavi amagh olarak faydalanmaktir
Karahayit kasabasinda bulunan yoreye 6zgii kirmizi renkli sifali suyun bir 0,000 0,000
benzeri yoktur
Denizli’de bulunan termal kaynaklarin, romatizma rahatsizliklarini tedavi 0,000 0,000
edici etkisi vardir
Hierapolis antik kenti Roma déneminin en {inlii tedavi merkezlerinden biridir 0,000 0,000
Denizli’de bulunan termal kaynaklarin, mide rahatsizliklarini tedavi edici 0,000 0,000
etkisi vardir
Hierapolis antik kentte yer alan ve giiniimiizde halen havuz olarak 0,000 0,000
kullanilmakta olan sifali antik havuz igerisinde tarihi kalintilar vardir
Antik donemde tapinak, yap1 ve sicak su kaynaklarina sahip Hierapolis termal 0,000 0,000
yerlesmesi kutsal kent olarak bilinmektedir
Denizli’de termal turizm kaynaklar1 en ¢ok uzak dogulu turistler tarafindan 0,000 0,000
tercih edilmektedir
Termal Turizm kaynaklari sehir merkezine yakindir 0,000 0,000
Pamukkale Travertenleri, termal suyun i¢indeki Kimyasal maddelerin havayla 0,000 0,000
temas etmesi sonucu ¢okelme ile olugmustur
Denizli ili 10.486 yatak kapasitesi ile Tiirkiye’nin 5. termal kentidir 0,000 0,000
Denizli ili, gliniimiizde termal turizmden daha g¢ok tekstil sektorii ile adim 0,000 0,000

duyurmus bir kenttir.
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Tablo 15. Ogrencilerin Yararlandiklarnt Temel Bilgi Kaynagina Gore Termal
Turizm Kaynaklarimin Bilinirligi

Degisken Grup Gozlem Sira Ki-kare Serbestli_k 0
sayist ortalamas1 | degeri derecesi
Arkadas ya da akrabalar 92 281,35
Seyahat kanallart 52 221,06
Ebeveynler 75 259,44
_ Sosyal medya 58 197,22
ng;:glg' Kitaplar 16 32047 | 65,306 8 0,000
Internet 89 200,72
Dergiler 4 143,63
Gazeteler 7 260,86
Higbiri 57 136,97

P<0.05 ise farkliliklar anlamlidir

Arastirmanin ilk hipotezini olusturan; H1: Denizli’nin sahip oldugu termal
gore anlaml farkhilhik gostermektedir hipotezi, p degeri olan 0,000<0,05 oldugu i¢in
kabul edilmistir. Denizli’de termal turizm faaliyetleri ile ilgili olarak 6grencilerin
yararlandiklar1 temel bilgi kaynagi olarak arkadas ya da akrabalar ve kitaplar
degiskeni arasinda en yiiksek farklilik olusmustur. Ogrencilerin arkadas ya da
akrabalarindan bilgi edinmek i¢in daha fazla yararlandiklar1 ve goriiglerine dnem

verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 16. Cinsiyet Degiskenine Gore Termal Turizm Kaynaklarinin Bilinirligi

Mann- .
.. Gozlem Sira Stralar . Wilcoxon
Degisken | Grup sayist | ortalamast | toplami Whlljney w z P
L Erkek 241 221,91 53481,00 -
Cinsiyet |"gadm | 200 | 229,64 | 47904,00 | 24320:000 | 53481,000 | 5 559 | 0,529

P<0.05 ise farkliliklar anlamlidir

Arastirmanin ikinci hipotezi H2: Denizli’nin sahip oldugu termal turizm
ifadesi 0,529>0,05 oldugu icin red edilmistir. Bunun anlami termal turizm
kaynaklarinin bilinirligi cinsiyete goére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Ogrencilerin cinsiyetlerinin kadin veya erkek olmasi termal turizm kaynaklarmin

bilinirligini etkilememektedir.
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Tablo 17. Yas Degiskenine Gire Termal Turizmin Bilinirligi

o, .. Ki-kare | Serbestlik
Degisken Grup Gozlem sayist | Sira ortalamasi deseri derecesi p
18 den kiiciik 72 195,42
18-25 yas 224 216,21 .
Yas grubu 2635 yas 119 246,20 13,419 3 0,004
36 yas ve Ustii 35 276,49

P<0.05 ise farkliliklar anlamlidur.

Arastirmanin 3. Hipotezi olan H3: Denizli'nin sahip oldugu termal turizm
hipotezi p degeri olan 0,004<0,05 oldugu i¢in kabul edilmistir. Ogrencilerin yaslari
ile termal turizm kaynaklarinin bilinirligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ogrencilerin yaslar1 ilerledikge termal turizm kaynaklarmin bilinirligi artis
gostermektedir. En yiiksek bilinirlige sahip yas grubu 36 yas ve tistii 6grenciler iken,

en az bilinirlige sahip yas grubu 18 yasindan kii¢lik 6grencilerdir.

Tablo 18. Ogrenim Durumu Degiskenine Giore Termal Turizm Kaynaklarinin

Bilinirligi
<. .. Ki-kare | Serbestlik
Degisken Grup Gozlem sayisi | Swra ortalamasi degeri derecesi p
Oren Onlisans 121 230,55
Lisanstisti 82 235,77

P<0.05 ise farkliliklar anlamlidir.

Arastirmanin 4. hipotezi olan H4: Denizli’'nin sahip oldugu termal turizm
kaynaklarimin bilinirligi égrencilerin ogrenim durumlarina gore anlaml farkliik
gostermektedir hipotezi p degeri olan 0,548>0,05 oldugundan dolay: red edilmistir.
Ogrencilerin 6grenim durumlari ile termal turizm kaynaklarinin bilinirligi arasinda
anlamli bir farklilik olmadigidir. Ogrencilerin 6grenim durumlarinin énlisans, lisans
ve lisansiistli olmas1 termal turizm kaynaklarinin bilinirligini etkilememektedir.

Tablo 19. Denizli’de Yasama Siiresi Degiskenine Gére Termal Turizm
Kaynaklarinin Bilinirligi

o, .. Ki-kare | Serbestlik
Degisken Grup Gozlem sayist | Swra ortalamasi degeri derecesi p
1 yildan az 52 191,08
Denizli’de 1-3 y1l 122 193,07 .
Yasam Siiresi | 4-7 yil 95 211,29 28,817 3 0,000
8 y1l ve lizeri 181 264,70

78



Aragtirmanin 5. hipotezi olan H5: Denizli’nin sahip oldugu termal turizm
farkliik gostermektedir hipotezi p degeri olan 0,000<0,05 oldugu i¢in kabul
edilmistir. Ogrencilerin Denizli’de ki yasam siireleri ile Denizli’de termal turizmin
bilinirligi arasinda anlamli bir farklilik oldugudur. Ogrencilerin Denizli’de yasama
stireleri artikga termal turizm kaynaklarmin bilinirligi de artis gdstermektedir. En
yiiksek bilinirlige sahip olan 6grenci grubunu 8 yil ve iizeridir Denizli’de yasayan
ogrenciler olusturmaktadir. 1 yildan az bir siiredir Denizli’de yasayan 6grenciler en

az bilinirlige sahip olan 6grenci grubudur.

Tablo 20. Memleket Degiskenine Gire Termal Turizm Kaynaklarinin Bilinirligi

Mann- .
.. Gozlem Stra Swralar . Wilcoxon
Degigken | Grup sayist | ortalamast | toplami Whlljney w z P
Denizli 176 272,65 | 47986,00 - -
Memleket Diger 574 19522 | 53489.00 15814,000 | 53489,000 6,171 0,000

Arastirmanin 6. hipotezi olan H6: Denizli’nin sahip oldugu termal turizm
gore anlamli farklilik géstermektedir hipotezi p degeri olan 0,000<0,05 oldugu i¢in
kabul edilmistir. Ogrencilerin memleketinin Denizli olmasi ve olmamasi arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Memleketi Denizli olan 6grencilerin Denizli’de termal
turizm kaynaklarini bilinirlikleri, memleketi Denizli olmayan 6grencilere gore daha

yiiksektir.

Tablo 21. Sinif Degiskenine Gore Termal Turizm Kaynaklarinin Bilinirligi

Degigken Grup Gizlem Sira Ki-kar'e Serbestl i_k 0
sayist ortalamas degeri derecesi
Hazirlik 57 212,19
1.simf 83 198,71
Sinifiniz 2.smif 115 221,02 8,235 4 0,083
3.smf 91 238,44
4 ve lizeri 104 247,81

Arastirmanin son hipotezi olan H7: Denizli'nin sahip oldugu termal turizm

kaynaklarimin  bilinirligi  ogrencilerin  simiflarina  gére anlaml  farkhilik

gostermektedir hipotezi p degeri olan 0,083 >0,05 oldugu i¢in red edilmistir. Bunun
anlami 6grencilerin siniflarina gére Denizli’de termal turizm kaynaklariin bilinirligi
arasinda anlamli bir iliski olmadigidir. Ogrencilerin hazirhk sinifi veya diger

siiflarda olmalari termal turizm kaynaklarini bilinirliklerini etkilememektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm hareketleri insanlik var oldugundan beri her gecen giin gelisip,
cesitlenerek devamliligini slirdiirmektedir. Turizm, yillar igerisinde degisen insan
ihtiyaglarina arz kaynaklar1 olugturabilen hizmet agirlikli bir sektordiir. Farklilasan
ihtiyaglara uyum saglayabilen ve turistleri memnun edebilen destinasyonlarin
getirileri ve Omiirleri uzun olmaktadir. Kiiresellesen diinyada her destinasyona
ulasmak miimkiin hale gelmistir. insanlar ilgilerini ¢ceken destinasyonlara gitmeseler
dahi hakkinda bilgi sahibi olmakta, daha fazlasin1 6grenmek ve deneyimlemek
istemektedirler. Turistlerin zihinlerinde yer alarak ve daha fazla insana ulagarak
bilinir hale gelmek isteyen destinasyonlar son yillarda pazarlama faaliyetlerine
agirhik vermistir. Giiniimiizde goriilmektedir ki, {lkeler artik biitiiniiyle degil 6ne
cikan sehirleriyle pazarlama faaliyetleri yiiriitmektedir. Bir sehrin, bir bdlgenin
kendine has ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilarak, yapilan pazarlama faaliyetleri ile

turistlerde destinasyon ile ilgili bilinirlik olusturulmaya calisilmaktadir.

Her destinasyonun sahip oldugu cekicilikler, potansiyel turistler i¢in 6nemli
bir unsurdur. Destinasyonlarin gelisip, bulunduklar1 yore ve lilke ekonomisine katki
saglayabilmesi i¢in daha fazla turiste ulasacak etkin pazarlama faaliyetlerini
yiirlitmesi  gerekmektedir. Bir destinasyon i¢in en Onemli unsur bir marka
olusturarak, turistlerin zihinlerinde her daim yer almaktir. Olusturulan destinasyon
imaj1 ile hedef pazarda ki turistlere ulasilabilmekte destinasyonlarin gelisimi
saglanarak {ilke ekonomisi ve prestijine katki saglanmaktadir. Artan turizm
gelirlerinden daha fazla pay almak isteyen {lilkeler i¢in, destinasyon pazarlamasina
yonelik olarak yiiriitiilen politika ve planlamalar kisa ve uzun vadede destinasyon ve
iilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir. Tiirkiye’de turizm gelirlerinden
her gecen gilin paymi artirmayr amaglayarak, turistlerin isteklerine hitap eden

destinasyonlar gelistirmekte ve pazarlamasin1 yapmaktadir.

Ulkemizin esi benzeri olmayan dogal giizelliklere sahip Denizli il sinirlart
igerisinde UNESCO Diinya Kiiltiir Miras listesinde yer alan Pamukkale ge¢misinden
gelen koklii tarih ve sifali sulariyla 6nemli bir termal turizm merkezidir. Denizli ili
sahip oldugu kiiltiirel ¢ekicilikleri ve zengin termal kaynaklari ile son yillarda yerli

ve yabanci turistlerin gbzde destinasyonlarindan biri haline gelmistir. Denizli
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dendiginde akla ilk gelen beyaz cennet Pamukkale’nin goriintlisi 6nemli bir
destinasyon imaj olgusudur. Denizli’nin sahip oldugu bu olumlu ve kalicit imajin
termal kaynaklarin kullanimi1 ile etkin ve siirdirilebilir bir termal turizm
destinasyonun olusmasina katki saglayabilmesi igin pazarlama faaliyetleri

yiiriitiilmelidir.

Bagarili bir destinasyon pazarlamasi i¢in i¢sel pazarlamanin da, digsal
pazarlama kadar 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu olgudan yola ¢ikarak Denizli il
merkezinde egitim gbéren TUniversite Ogrencilerinin, kentin Onemli turizm
faaliyetlerinden termal turizm kaynaklarinin bilinirlik diizeylerini tespit etmek
amagclanmistir. Katilimeilarin Denizli’nin destinasyon pazarlamasi yapilirken termal
turizm kaynaklar1 hakkinda sahip olduklar1 bilgiler; yararlandiklar1 temel bilgi
kaynaklarina, cinsiyet, yas, 6grenim durumu, Denizli’de yasama siiresi, memleket ve
siif gibi degiskenler aracilifiyla incelenmis ve bu dogrultuda olusturulan hipotezler

test edilmistir.

Calisma kapsaminda ankete 241 erkek ve 209 kadin 6grenci katilim
gostermistir. Ankete en ¢ok katilim gosteren yas grubu 18-25 yas araliginda Ki
ogrenciler, bu yas grubunu da 26-35 yas araligindaki ogrenciler takip etmektedir.
Denizli il merkezinde 6grenim goren 6grencilerden ankete en fazla katilimi %54,89
ile lisans Ogrencileri, %26,89 ile 6n lisans Ogrencileri, lisansiistii 6grenim goren
ogrenciler ise %18,22 oldugu tespit edilmistir. Anketi yanitlayan 6grencilerin biiyiik
bir kism1 Denizli’de 8 y1l ve {izeridir yasayan 6grenci grubudur. Denizli’de 1 yildan
az bir siiredir yasayan %11,56 orana sahip 6grenci grubunun ankete daha az katilim
gosterdigi tespit edilmistir. Smif degiskeni incelendiginde elde edilen analiz
sonuglarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. 2. smif dgrencilerinin %25,56’s1,
4.smif ve lizeri 6grenciler %23,11°1, 3.smif 6grenciler %20,22°yi, 1.siif dgrencileri
%18,44°1, en az katilim gosterenin ise %12,67 ile hazirlik simifi 6grencileri oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan ogrencilerin %39,11°inin  memleketinin Denizli
oldugu, geriye kalan %60,89’unun ise memleketinin Denizli olmadig1 tespit

edilmistir.
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Aragtirma sonuclarinin yorumlanmasinda demografik verilerin analizinin
ardindan katilimcilarin Denizli iline iliskin degerlendirmelerine yonelik ifadeleri

degerlendirilmistir.

Ankete katilan Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu %75,56 ile Denizli’de
termal turizm faaliyetlerini duydugunu belirtmistir. Bu oran Denizli’nin destinasyon
pazarlamast kapsaminda termal turizm faaliyetlerinin Ogrenciler tarafindan
bilindigini ortaya koymaktadir. Insanlar duyduklarmi unutma egilimindedir, elde
edilen bilgilerin kalic1 hale gelebilmesi ve akillarda marka haline doniismesi icin
duyulan bilgilerin {izerine yeni bilgiler eklenilerek kalicilig1 saglamak miimkiindiir.
Denizli’de termal turizm hakkinda duyum sahibi olan 6grencilerin, duymadiklarini
belirten %?24,44’e termal turizm hakkinda pazarlama da etkili olan agizdan agza

yontemini kullanarak bilgilendirmeleri, bu grup tlizerinde daha etkili olacaktir.

Denizli’de termal turizm faaliyetlerine katildiklarini belirten &grenciler,
termal turizmi duyma oraninin aksine %34,89 ile smurli kalmigtir. Katilim
gostermeyen Ogrencilerin sayist ise % 65,11 olarak tespit edilmistir. Denizli’de
termal turizm faaliyetlerini duyan 6grencilerin yarisina yakini ancak termal turizm
faaliyetine katildigi tespit edilmistir. Termal turist olma potansiyeli yiiksek olan
termal turizmi duydugunu belirten Ogrencilerin, termal faaliyetlere katilimi
saglanmalidir. Her bir turistin deneyimini yakin ¢evresi ve giiniimiizde trend olan
sosyal medya hesaplarinda paylastig1 bir gergektir. Kazanilan bir turist ile potansiyel

turistlere de ulasim yolu agilmis olmaktadir.

Zengin termal kaynaklara ve termal turizm potansiyeline sahip Denizli’de
ogrencilerin biiyiikk bir kismi %91,11 ‘1 herhangi bir bilgilendirici etkinlige
katilmadigin1  belirtmistir. Bu durum Denizli’nin destinasyon pazarlamasi
faaliyetlerinde ic¢sel pazarlamayr eksik yaptiginin bir gostergesidir. Sehrin
kalkinmasina 6nemli diizeyde destek verecek olan termal turizmin ileride fahri birer
turizm elgisi olacak Ogrencilere yonelik olarak bilgilendirici etkinliklerin
yapilmamasi bir dezavantaj olusturmaktadir. Ogrencilerden %8,89’u bilgilendirici
etkinliklere katildigini belirtmistir. Bilgilendirici etkinlikler artirilmali ve daha ¢ok

Ogrenciye ulagir hale gelmelidir.
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Ogrencilerden Denizli’de termal turizm faaliyetleri ile ilgili olarak kendilerini
hangi diizeyde bilgili gordiikleri sorulmus ve az bilgili oldugunu diistinenler %35,33,
bu rakami biraz bilgili oldugunu diisiinenler %31,78 ile takip etmistir. Kendisini hi¢
bilgi sahibi olarak gormeyenler %20,44°{, oldukca bilgili olanlar %6’y1, ¢ok bilgili
oldugunu diisiinenler ise %6,44’{i olusturmaktadir. Ogrencilerin cogunlugu kendisini
Denizli’de termal turizm faaliyetleri ile ilgili olarak bilgili gormemektedir. Bilgi
sahibi olmadiklarini diisiinen 6grencilere yonelik olarak bilgilendirici egitimler ve
etkinlikler diizenlenerek, Ogrenim gordiikleri sehrin 6ne ¢ikan turizm faaliyeti

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 saglanmalidir.

Ogrencilerin Denizli’de termal turizm hakkinda yararlandiklar temel bilgi
kaynagi olarak 9%20,44’1 arkadas ya da akrabalarindan tavsiye almakta, ¢cagimizda
bilgi edinmek i¢in en ¢ok basvurulan internet ise %19,78, ebeveynlerinden bilgi
edinmek i¢in yararlananlar ise %16,67°dir. Arkadas ya da akrabalari ve
ebeveynlerinden bilgi kaynagi olarak yararlananlarin azzimsanmayacak kadar yiiksek
bir orana sahip olmasi, insanlarin ¢evreleri ile bilgi aligverisi yaptiklarini ve birbirini
etkilediklerini gdstermektedir. Ogrencilerin dergilerden %0,89 ve gazetelerden
%1,56 oraninda bilgi kaynagi olarak yararlandiklar1 tespit edilmistir. Dergi ve
gazetelerde daha fazla bilgilendirici iceriklere yer verilerek yararlanma diizeyleri
artirilabilir. Hicbir bilgi kaynagindan yararlanmayanlar %12,67 olarak tespit
edilmistir, 6grencilerin termal turizmi merak etmeleri saglanarak daha fazla bilgi

edinmeleri saglanmalidir.

Ankete katilim gosteren Ogrencilerin anketin C boliimiinde yer alan
Denizli’de termal turizm ile ilgili ifadeleri degerlendirmeleri istenmis ve verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinmistir. Verileri inceledigimizde; en diisiik
(x=1,88) katihm gosterdikleri ifadenin Cardak-Beylerli Termal Turizm Merkezi
bulunmaktadir ifadesi oldugu gdzlemlenmistir. Il merkezine c¢ok uzak olmayan
ilgenin  bilinmemesinde tanitict afis ve brostlrlerin eksikligi gosterilebilir.
Ogrencilerin az katilim gosterdikleri ifadelerden biride (x¥=1,94) Saglik Vadisi olarak
adlandirilan sifali sulara sahip bolgede M.S.9. yy’da tip fakiiltesi kurulmus ve hizmet
vermigstir ifadesi olmustur. Antik caglardan beri siire gelen sifali sularin kullaniminin
bu bolgede yogunlagsmis olmasi ve insanlik tarihi i¢in 6nem arz eden bir degere sahip

olmasimin, yeterince aktarilmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger diisiik katilim
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gosterilen ifade (x=1,97) Pamukkale travertenlerinin kimyasal maddelerin hava ile
temas1 sonucu olustugunu belirten ifadedir. Sadece Tiirkiye’de degil, Diinya’da bir
orneginin olmadigr Pamukkale’nin olusum siireci hakkinda 6grencilerin bilgiye sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir. Denizli’nin pazarlamasinda 6nemli bir gorsel c¢ekim
kaynagi olan travertenlerin olusumu ile ilgili olarak daha fazla bilgilendirme

yapilarak, bilinirligi artirllmalidir.

Ogrencilerin en yiiksek katilim gosterdikleri ifadeler olan (¥=2,84) termal
turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan Denizli’ye katki sagladigidir. Termal
turizmin sehre sagladig katkilarin, 6grenciler tarafindan biliniyor olmasi destinasyon
pazarlamasi agisindan olumlu degerlendirilebilecek bir sonugtur. Termal turizmin
sehre saglayacag: katkilar hakkinda daha fazla bilgilendirme yapilarak 6grencilerde
var olan destek bilincini artiran faaliyetler yiiriitiilebilir. Diger en fazla katilim
gosterilen ifade (¥=2,84) Tirkiye’'nin tanitim filmlerinde de yerini alan Hierapolis
antik kentte bulunan igerisinde antik cagdan kalma kalintilar olan ve giinlimiizde hala
kullanilan antik havuzdur. Sahip oldugu tarihi deger ile termal kaynaginin birleserek
O6nemli bir termal turizm c¢ekim unsurunun O&grenciler tarafindan bilinmesi
Denizli’nin pazarlamast i¢in olumlu ve Ornek alinmasi gereken bir sentezdir.
Ogrencilerin yiiksek derecede katilim gosterdikleri ifadelerden biri olan (¥=2,78)
termal turizm merkezlerine kara yolu ile ulagimin kolay oldugudur. Termal turizm
kaynaklarma ulasilabilirligin karayolu ile kolay oldugu konusunda &6grencilerin
yiiksek katilim gostermesi, kaynaklarin ulasim agisindan olumsuz bir imaja sahip
olmadiginin gostergesidir. Ogrencilerin yiiksek katilim gosterdikleri ifadelerden biri
de (x=2,83) Unesco Diinya Miras listesinde yer alan Pamukkale Travertenleri,
onemli termal kaynaklara sahip Pamukkale-Karahayit bolgesinde yer almaktadir
ifadesidir. Uluslararas1 anlam ve bilinirlige sahip olan Unesco listesinde yer almak
destinasyonlara deger katan bir itibar unsurudur. Destinasyonun daha fazla kisi
tarafindan bilinmesini saglar. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi prestije sahip

kuruluglarin listelerinde yer almak fark katan bir bilinirlik saglayacaktir.

Ogrencilerin termal turizme iliskin bilgi degerlendirmelerinin ardindan
arastirma hipotezleri test edilmistir. Arastirmanin ilk hipotezi olan H1: Denizli nin
sahip oldugu termal turizm kaynaklaruvmin bilinirligi ogrencilerin yararlandiklar

temel bilgi kaynagina gore anlamli farklilik gostermektedir hipotezi p degeri olan
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0,000 <0,05 oldugu igin kabul edilmistir. Ogrencilerin Denizli’de termal turizm
kaynaklarinin bilinirligi arkadas ya da akrabalar ve kitaplar arasinda anlamli bir

farklilik olusturdugu gézlemlenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan Arastirmanin ikinci hipotezi H2:
Denizli’nin sahip oldugu termal turizm kaynaklarmmin bilinirligi 6grencilerin
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir ifadesi p degeri olan 0,529>0,05
oldugu igin red edilmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore termal turizm
kaynaklarinin bilinirliginin arasinda bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Termal

turizmin bilinirligi 6grencilerin cinsiyetine gore farklilasmamaktadir.

Arastirmanin ligiincii hipotezini olusturan yas degiskenine gore termal turizm
kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilerek H3: Denizli 'nin sahip
farklilik gostermektedir hipotezi, p degeri olan 0,004<0,05 oldugu ig¢in kabul
edilmistir. Buradan hareketle 36 yas ve {istii 6grencilerin en yliksek bilinirlige sahip
olan grup oldugu, en az bilinirligin ise 18 yasindan kiiclik 6grenciler oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla yas ilerledikce termal turizm kaynaklarinin bilinirliginin

arttigini soylemek miimkiindiir.

Arastirmada red edilen bir diger hipotezde H4: Denizli’nin sahip oldugu
termal turizm kaynaklarimin bilinirligi ogrencilerin 6grenim durumlarina gore
anlamh farklihik géstermektedir olmustur. Yapilan analizde p degeri olan 0,548>0,05
oldugu igin anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilerek red edilmistir. Ogrencilerin,
on lisans, lisans ya da yiiksek lisans ve lizeri egitim aliyor olmalar1 termal turizm
kaynaklarimin bilinirligi tizerinde etkisi yoktur.

Arastirmada kabul edilen hipotezlerden biri de H5: Denizli’'nin sahip oldugu
gore anlaml farkhihik gostermektedir hipotezidir. Ogrencilerin Denizli’de ki yasam
stireleri artik¢a bilinirlikleri de artis gostermekte, 8 yil ve iizeri kalan 6grencilerin
bilinirlikleri, 1 yildan daha az bir siiredir Denizli’de olan 6grencilerden daha yiiksek
cikmaktadir, dolayisiyla hipotez kabul edilmistir. Ogrencilerin daha uzun yillar
Denizli’de yasamalari, termal turizm ile ilgili olarak duyduklar bilgiler, gordiikleri

afisler ve tanitict etkinlikleri farkina varmalari icin 1yi bir firsattir. Fakat bilinirligin
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artirlmas1 i¢in Ogrencilerin Denizli’deki kalis siirelerinin basinda pazarlama

faaliyetlerine baslanmali ve artarak devam etmelidir.

Arastirmada kabul edilen hipotezlerden bir digeri de H6: Denizli’'nin sahip
diger iller olmasina gore anlamli farkllik gostermektedir ifadesidir. Yapilan
analizde p degeri olan 0,000<0,05 oldugundan dolay1 kabul edilmistir. Bunun anlami
Termal turizm bilinirligi ile memleket degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.
Insanlarn memleketleri ile ilgili olarak, baska illerden gelen insanlara gére daha
bilgili olmas1 olagan bir sonugtur. Memleketleri hakkinda bilgilendirici bir etkinlige
katilmasalar dahi, g¢evrelerinden termal turizme katilan, turizm sektoriinde ¢alisan

insanlar olabileceginden dolay1 bilinirlikleri yiiksek ¢ikmustir.

Arastirmanin son hipotezini olusturan H7: Denizli'nin sahip oldugu termal
turizm  kaynaklarvmin  bilinirligi  6grencilerin  siniflarina gére anlaml farkhilik
gostermektedir hipotezi, smiflar arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmadigi ve p degeri
olan 0,083 >0,05 oldugu i¢in red edilmistir. Ogrencilerin kacinca smifta olduklari,

termal turizm kaynaklarinin bilinirligini iizerine herhangi bir etki olusturmamaktadir.

Aragtirma sonuglarini inceledigimiz de Tokatli’nin (2015) yilinda ‘Efes Antik
Kentine Gelen Yabanci Turistlere Yonelik Bir Aragtirma’ olarak yaptigi ¢alismada;
yabanci ziyaretgilerin egitim seviyeleri artikga Efes antik kentin bilinirligi artis
gostermekte oldugu, yabanci misafirlerin dergi ve gazetelerden bilgi kaynag: olarak
cok fazla yararlanmadiklari, daha ¢ok arkadas veya akrabalarindan bilgi edindikleri
tespit edilmistir.Bu baglamda her iki arastirma sonucunda da insanlarin milliyetleri
fark etmeksizin Oncelikli olarak arkadas ya da akrabalarindan tavsiye aldiklarim
sOylemek miimkiindiir. Giiniimiizde dergi ve gazetelerin yerini internet ve sosyal
medyanin almasindan dolayr pazarlama faaliyetlerinin oncelikli olarak bu
platformlarda yapilmasi1 gerektigini gostermektedir. Tokatli’nin yaptig1 calismada
egitim seviyesi arttikca, Efes Antik kentinin bilinirliinin arttigi gézlenmistir, bu
caligmada ise 6grenim goren dgrenciler ile 6grenim durumlart arasinda anlamli bir

iliski bulunmamustir.

Iri, Inal ve Tiirkmen’in (2011) yilinda ‘Sehir Pazarlamasinda Bilinirligin

Onemi: Nigde Yoresinin Bilinirliginin Olgiilmesine Yonelik’ yaptigi calismada,
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Nigde ve yoresinin ne kadar taninan bir sehir oldugunu belirlemeyi hedeflemistir.
Arastirma sonuglarina gore Nigde’nin bilinirligi egitim seviyesi yiikseldikce
artmaktadir. Ozdemir ve Karaca’nmn 2009 yilinda ‘Kent Markasmin ve Marka
Imajimin Olgiimii: Afyonkarahisar Kenti Imaji Uzerine Bir Arastirma’da Afyon
kentinin marka olabilecek degerleri tespit edilmistir. Yapilan bu calismada da
insanlarin  biiyilk bir ¢ogunlugunun Afyon hakkinda bilgiyi kulaktan dolma

edindikleri gorilmiistiir.

Denizli’de termal turizm pazarlamasina katki saglayacak oneriler su sekilde

stralanmistir:

Denizli’de 4 adet termal turizm merkezinden sadece Pamukkale Travertenleri’nin yer
aldig1r bolgenin biliniyor olmasindan dolayi, diger termal merkezlerin tanitimina
agirlik verilerek mevut potansiyeli degerlendirilmelidir. Kara yolu ile il girislerine,
dikkat cekebilecek tabelalar konulabilecegi gibi hava limanina da tamitim ofisi
acilarak daha fazla kisiye ulasilabilir.

Universite ogrencileri ve yerel halka yonelik olarak termal turizm hakkinda
bilgilendirici etkinliklerin yani sira geziler diizenlenerek sehre katacagi katkilarin
anlatildig1 pazarlama faaliyetleri yiirtitiilebilir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde termal turizmi tanitici reklam filmleri, konserler,
festivaller diizenlenerek daha fazla kisiye ulasmasi saglanabilir. Gegmis yillarda
oldugu gibi milli bayramlarda ve Onemli giinlerde Pamukkale’de konserler,
festivaller diizenlenebilir.

Termal turizm ile birlikte Denizli’nin sahip oldugu alternatif turizm ¢esitlerinden
yararlanilarak, turistlere paket turlar dnerilebilir. Onemli bir turistik destinasyon olan
Antalya’dan yaz sezonunda yogun olarak gergeklestirilen giinii birlik turlar avantaja
dontstiiriilerek, turistleri tekrar gelmeye ve uzun siireli kalmaya ikna edebilecek
faaliyetler yiiriitiilmelidir.

Diinyaca iinlii otel zincirleri ile goriisiilerek ¢ekim kaynagi olabilecek otellerin
yapilmas1 ve tur operatorleri ile anlagmalar saglanarak turist akisi saglanabilir.
Yapilacak konsept sahibi olan oteller ile turistlerin ilgisi ¢ekilebilir. Mevcut uguslara
ek olarak, farkl illere direk ugak seferleri konulabilecegi gibi, yurtdisi ugak seferleri
de eklenmelidir.
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesinin yapimi hizlandirilarak, bolgenin antik
cagda oldugu gibi termal saglik kenti olmas1 saglanmalidir.

Teknolojik imkanlardan yararlanilarak, sahip olunan termal kaynaklar ve dogal
giizelliklerin harmanlandig1 uygulamalar gelistirilerek daha fazla kisiye elektronik
ortamda ulasmasi saglanabilir. Bunun yaninda trend olan sosyal medya
platformlarinda da tanitic1 faaliyetler yiiriitiilebilir.

Bu arastirmadan yola c¢ikilarak; yerel halkin termal turizm faaliyetlerini
bilinirlik diizeyleri dlgiilebilecegi gibi termal turizmde marka sehir olan
Afyonkarahisar’daki yerel halk ile bilinirlikleri karsilastirilabilir, bilinirligi etkileyen
faktorleri tespit edecek c¢aligmalar yapilabilir. Sehrin yonetiminde s6z sahibi olan
resmi kurumlar ve sivil toplum orgiitlerindeki yoneticiler ile nitel yontemlerden
yararlanilarak sehrin destinasyon pazarlamasindaki avantaj ve dezavantajlari

belirlenebilir.

88



KAYNAKCA

Akyol, C., Akkasoglu, S. ve Ulama, S.; ‘‘Destinasyon Pazarlamasinda Imajin Rolii,
Dogu Karadeniz Bélgesinde Egitim Goéren Universite Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma’’, DOKAP Bolgesi Uluslararasi Turizm Sempozyumu, 23-24 EKim,
Trabzon 2017,122-130.

Akyurt, H. (2008). Turizm Bélgesine Yonelik Talebi Etkileyen Faktorlerden Imaj ve
Cesme Ornegi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi,
[zmir.

Alaeddinoglu, F. ve Yildiz, M. Z. (2011). Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi ve Algilanisi.
Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Yaywmlary, 11(1), 21-33.

Alaeddinoglu. F, ve Aliagaoglu. A, (2005). Turizmde Planlama ve Tiirkiye’de
Turizm Planlamasi: Turizm Planlarmin Etkinligi ve Basarilarina Iliskin Bir
Degerlendirme. Erdem Atatiirk Kiiltiir Merkezi Dergisi, 15(43), 87-118.

Altunbas, H. (2007). Pazarlama letisimi ve Sehir Pazarlamasi ‘Sehirlerin
Markalasmas1’. Sel¢uk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 4(4), 156-162.

Altunisik, R. (2009). Turizm Isletmelerinin Pazarlamasinda 7P ve 7C, (2. Baski),
Istanbul: Degisim Yayinlari.

Altunisik, R., Ozdemir, S., ve Torlak, O. (2017). Pazarlama Ilkeleri ve Yéonetimi,
Gozden Gegirilmis Baski, istanbul: Beta Yayinlari.

Arasil, T. (1991). Termal Sularin Saglik Alaninda Kullanimi. Anatolia Dergisi,
Mayis-Haziran, 17(18), 45-48.

Ataman, H. (2010). Tarih Siizgecinde Anadolu ve Denizli 880 Yil (1070-1950). (1.
Baski), Izmir: Mediform Ambalaj Matbaacilik.

Avcikurt, C. (2004). ‘Ulke Imaji ve Turizm iliskisi — Tiirkiye Ornegi, Turistik
Yerlerin (Destinasyonlarin) Pazarlanmas1’, Hafta Sonu Turizm Konferansi, 17-
19 Ekim 2004, Nevsehir: ss. 1-17.

Avcikurt, C. ve Ceken, H. (1998). Diinya’da ve Tiirkiye'de Saglhk Turizmi ve
Gelistirilmesi. Istanbul: Azim Basimevi TUGEV.

Aydn, O. (2012). Tiirkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14(23), 91-
96.

Aygen, M.S. (1979). Afyon Kaplicalari ve Maden Sulari. (2. Baski), Afyon: Tiirkeli
Yayinlari.

Balciogullari, A. (2013). Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde Anadolu Sifali Sular1
ve Giintimiiziin Termal Turizmi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 17(3),
287-306.

89



Balik, 1. (2012). Tarihi, Cografi, Ictimai, Sihhi, Iktisadi Nokta-i Nazardan Denizli.
(1. Baski), Denizli: Denizli Belediyesi Kiiltiir Yayinlar1 Yaym No: 17.

Baloglu, S. ve McCleary, K.W. (1999). A Model Of Destination Image Formation.
Annals of Tourism Research, 26(4), 868-897.

Bardakoglu, O. (2011). Turistik Uriin Bakimindan Destinasyon Planlamasi ve
Pazarlamasi Kapsaminda Izmir Turizminin Degerlendirilmesi ve Gelismesine
Yonelik Bir Model Calisma. (Yaymlanmig Doktora Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, {zmir.

Bati1 Akdeniz Kalkinma Ajansi (2018). Bati Akdeniz Saghk Turizmi Sektér Raporu
06.04.2018,file:///C:/Users/oem/Downloads/48947588121518SAGLIiK-
KATALOG-TURKCE-16MAY: S-3.pdf

Baykara, T. (2007). Selcuklular ve Beylikler Caginda Denizli. (1070-1920), (1.
Baska), Istanbul: 1Q Kiiltiir Sanat Yaymcilik.

Baytok, A. ve Soybali, H.H. (2018). ‘Termal Turizmin Analizi’ . S. Celik, B.
Yalcin, (Ed.), Termal Turizm ve Isletmeciligi. (1.Bask1) icinde 71-96. Ankara:
Detay Yayincilik.

Bernal, R. (2005). The Globalization of The Health Care Industry: Opportunities For
Developing Countries, Revised Draf Of a Paper Presented at a Symposium On
Globalization: International Health Policy and Nursing, Philadelphia.

Bertan, S. (2010). Pamukkale Destinasyonunda Termal Turizm Faaliyetleri ve
Yéreyi Ziyaret Eden Turistler Uzerine Bir Uygulama. Sosyal Bilimler Dergisi,
4,129-137.

Bishop, R.A.ve Litch, J.A. (2000). Personal Views: Medical Tourism Can Do Harm,
BMJ: British Medical Journal, 320(7240), 1017-1040.

Boksberger, P.E. ve Bartenwerfer, T.V. (2003). EffectiveDestination Marketing
Through Market Segmentationby Travel and Leisure Activites Tourism Review.
AIEST International Association of Scientific Experts in Tourism, 58(4), 13-57.

Bozkurt, 1. (2004). Iletisim Odakli Pazarlama. (3. Baski). Istanbul: Mediacat
Yayinlart.

Buhalis, D. (2000). Marketing The Competitive Destination of The Future. Tourism
Management, 21(1), 97-116.

Burke, J.F. ve Resnick, B.P. (2000). Marketing and Sellingthe Travel Product.
Albany: Delmar Puublishing.

Burnett, J. ve Baker, H.B. (2001). Assesingthe Travel Related Behaviors of the
Mobility Disabled Consumer. Journal of Travel Research, 40, 4-11.

Ceylan, S. (2011). Destinasyon Marka Imaji ve Pamukkale Yoresinde Bir
Uygulama. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 3(7), 89-102.

90


file:///C:/Users/oem/Downloads/48947588121518SAGLiK-KATALOG-TURKCE-16MAYiS-3.pdf
file:///C:/Users/oem/Downloads/48947588121518SAGLiK-KATALOG-TURKCE-16MAYiS-3.pdf

Cohen, E. (2008). Medical Tourism in Thailand. AU-GSB e-Journal, 1(1),24- 37.

Cop, R. Ve Bekmezci, M. (2005). Marka ve Bilinirligi Yiiksek Markali Camasir
Deterjan1 Uzerine Bir Uygulama. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
(1), 66-83.

Cakici, A.C. ve Aksu. M (2007). Cekim Yeri Se¢iminde Grup Etkisi: Yerli Turistler
Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 18(2), 183-194.

Cakici, F. ve Kiigiikkambak, S.E. (2006). Destinasyon Pazarlamasi Fethiye
Yoresinin Algilanan Imajin Olgiimii Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 400-425.

Cekirge, N. (1991). Kaplica Mimarlig1 ve Kaplicalarimiz. Anatolia Turizm Cevre ve
Cevre ve Kiiltiir Dergisi, 2(3), 40-44.

Cevik, S. (2017). Destinasyon Markasi. (1.Baski), Ankara: Detay Yayincilik.

Cevikbas, E. (2007). Marka Bilinirliginin Tiiketici Satin Alma Davranisi Uzerine
Etkileri ve Elektrikli Kiiciik Ev Aletleri Uzerine Bir Uygulama, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul.

Cevirgen, A. (1996), Termal Kiir Merkezlerinin Rekreatif Amach Geligimi ve Ornek
Bir Uygulama, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi,
Balikesir.

Cicek, R. ve Avderen, S. (2013), Saglik Turizmi Acisindan i¢ Anadolu Bélgesi’nde
ki Kaplica ve Termal Tesislerin Mevcut Yapisinin ve Potansiyelinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15(25), 25-35.

Coruh, S. (1986), Sifali Sularumiz ve Tibbi Turizm Sorunlarumiz. Ankara: Turizm
Bankasi1 Turizm Yillig:.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi (2019). Tarihge, 15.02.2019,
http://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=tarihce.

Denizli il Kiiltir ve Turizm Midirligi (2019f). Bitki Ortiisii, 15.02.2019,
http://lwww.pamukkale.gov.tr/tr/Iklim-Ozellikleri.

Denizli 11  Kiiltir ~ve  Turizm  Midiirliigi  (2019f).Eko  Turizm,
16.02.2019,http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Eko-Turizm

Denizli 11 Kiiltir ve Turizm Midirliigii  (2019f).Kongre  Turizmi,
16.02.2019,,http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Kongre-Turizmi-Denizli

Denizli Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii (2019f).Kiiltiir Turizmi, 16.02.2019,
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Kultur-Turizmi-Denizli.

Denizli 11 Kiiltir ve Turizm Midiirliigii (2019f).Spor Turizmi,16.02.2019,
http://lwww.pamukkale.gov.tr/tr/Spor-ve-Turizm.

91


http://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=tarihce
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Iklim-Ozellikleri
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Eko-Turizm
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Kongre-Turizmi-Denizli
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Kultur-Turizmi-Denizli
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Spor-ve-Turizm

Denizli 11 Kiiltir ve Turizm Midirligi  (2019).Turizm  Cegsitleri,
15.02.2019,http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Turizm-Turleri

Denizli il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii (2019g).Ulasim Bilgileri, 15.02.2019,
http://lwww.pamukkale.gov.tr/tr/Ulasim-Bilgileri-Denizli.

Denizli 1l Kiltir ve Turizm Midirliigi  (2019j).Termal  Turizm,
16.02.2019,http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Termal-Saglik-Turizmi

Denizli Kayak Merkezi (2019). Genel Bilgiler,
15.02.2019,http://www.denizlikayak.com/

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii Denizli Cardak Hava Limani
(2019). Tiim Ucguslar, 15.02.2019,
https://cardak.dhmi.gov.tr/Sayfalar/default.aspx.

Dinger, M. (1998). Is Yasaminda ve Ozel Yasamda Kisisel Imaj. (2.Baski), Istanbul:
Alfa Yaymlar1.

Dogan, M., Aksu, M., Celik, O. ve Kaymak, H. (2014). Cittaslow Markasinin
Turizme Etkisi: Seferihisar’daki Konaklama Isletmeleri Yéneticileri Uzerine Bir
Arastirma. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, 4(2), 6-11.

Dogan. S, ve Yildiz. Z, (2007). Bélgesel Kalkinma, Turizmin Iliskisi ve Géller
Bolgesi Kalkinmasinda Alternatif Turizm Potansiyelinin Kullanilabilirligine
Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6(6), 147-181.

Duman, T. ve Oztiirk, A.B. (2005). Yerli Turistlerin Mersin Kizkalesi Destinasyonu
ve Tekrar Ziyaret Niyetleri ile Ilgili Algilamalari Uzerine Bir Arastirma.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 16(1), Bahar, 9-23.

Diinyamin  En Iyi Spa ve Saghk Otelleri, (b.t). 18.03.2018, http://www.
yolculukterapisi.com/spa-saglik-otelleri/

Ecer, H.F. ve Canitez, M. (2004). Pazarlama [lkeleri. (1.Baski1), Ankara: Gazi
Kitabevi.

Ekonomik Yoniiyle 2018, Denizli Ticaret Odas1 Yayinlart Yayin No: 45.
Elitok, B. (2009). Spa-Wellness, Konya: Sistem Yayincilik.

Erding Tutar; ‘Eko — Turizm Goksu Deltas1 (Silifke) Uygulamalar1 ve Egirdir
Goli’nde Eko Turizm Olanaklar1’,1.Ulusal Turizm Sempozyumu, 17-19 Eyliil,
Isparta 1998, s.331-336.

Erdogan, H. (1996). Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel, Cevresel Yonleriyle Uluslararast
Turizm. Bursa: Uludag Universitesi Yayinlari.

Ergiiven, M.H.( 2013). Wellness Turizmi. Ankara: Detay Yayincilik.

92


http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Turizm-Turleri
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Ulasim-Bilgileri-Denizli
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/Termal-Saglik-Turizmi
http://www.denizlikayak.com/
https://cardak.dhmi.gov.tr/Sayfalar/default.aspx

Ersun, N. ve Arslan. K, (2011). Turizmde Destinasyon Secimini Etkileyen Temel
Unsurlar ve Pazarlama Stratejileri. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(2), 229-248.

Ertas, M. (2014). Destinasyon Marka Imajimn Yapilandirilmasinda Paydas Rollerin
Etkinligi: Denizli Ili Ornegi. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil
Universitesi, {zmir.

Fidanci, T. (2002). Termal Turizm Isletmelerinde Termal Turizm, (Yaymlanmamis

Doktora Tezi). Afyon Kocapete Universitesi, Afyon.

Gee, C.Y., Makens,J.C ve Ohoy, D.C, (1997). The Travel Industry. (3.Baski), USA:
Van Nostrand Reinhold.

Gocemen, G. Z. (2008). Turizm Cesitlendirmesi Kapsaminda Izmir'de Termal
Turizmin Tedavi Amac¢lh Kullanimi ve Ekonomik Degeri (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Giilen, K.G. ve Demirci, S. (2011). Tiirkiye'de Saglik Turizmi Sektori. istanbul:
Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar1.

Giiltekin, B. (2005). Tiirkiye’nin Uluslararas1 Imajinda Yiikselen Degerler ve
Egilimler. Selcuk Universitesi Iletisim Dergisi, 4(1), 126-140.

Hacioglu, N. (2000). Turizm Pazarlamasi. (4.Baski), Bursa: Uludag Universitesi
Gliglendirme Vakfi Vipas A.S.

Hacioglu, N. ve Avcikurt, C. (2008). Turistik Uriin Cesitlendirmesi (1.Baski),
Ankara: Nobel Yaynlari.

Heath, E., ve Wall, G. (1992). Marketing Tourism Destination: A Stratejik
Approach. New York:John Wiley and Sons Publications.

Hosany, S., Ekinci, Y. ve Uysal, M. (2006). Destination Image and Destination
Personality: An Application of Branding Theories To Tourism Places. Journal
of Business Research, 59, 638-642.

Icoz, O. (1993). Turizm Sektoriinde Plan ve Planlamanmn Onemi Turizm Yillig.
Ankara: Tirkiye Katilim Bankasi.

icoz, O. (1996). Turizm Isletmelerinde Pazarlama Ilkeler ve Uygulamalar. (3.
Basim), Ankara: Anatolia Yayincilik.

Icoz, O. (2011). Turizm Isletmelerinde Pazarlama, Ilkeler ve Uygulamalar.
(Genisletilmis 2.Baski1), Ankara: Turhan Kitabevi.

Ic6z, O., Var, T. ve Ilhan, 1. (2009). Turizm Planlamas: ve Politikalari: Turizmde
Boélgesel Planlama. (2. Baski), Ankara: Turhan Kitabevi.

93



Icoz. O. (2013). Turistik Uriin Pazarlamasinda Marka Imajimin Rolii ve Bélgesel
Marka Imaji  Yaratma. (Yaymlanmamis Doktora Tezi).Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir.

Iri, R., Inal, M.E. ve Tiirkmen, H.H. (2011). Sehir Pazarlamasinda Bilinirligin
Onemi: Nigde Yoresinin Bilinirliginin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma.
Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 81-96.

Islamoglu, A.H. (2010). Turizm Pazarlamasi. (1.Baski), Istanbul: Beta Yaymlari.

Kahraman, N. (1991). Termal Turizm Olayr ve Yalova Kaplicalari. Anatolia
Dergisi, Mayis-Haziran, 17(18), 10-12.

Karagiille, M. Z. ve Dogan, M.B. (2002). Kaplica Tibb: ve Tiirkiye Kaplica Rehberi.
Istanbul: Nobel T1p Kitabevleri.

Karagiille, M.Z. ve Dogan, M.B. (2005). Tiirkive Kaplica ve Talasso Terapi
Rehberi. Istanbul: Nobel Tip Kitabevleri.

Keller, K.L. (1993). Conceptualising, Measuring and Managing Consumer Based
Brand Equtiy, Journal Of Marketing, 57(1), 1-22.

Khan, M. (2006). Consumer Behavior and Adversiting Management. New Delhi.

Kim, H.B. (1998). Perceived Attractiveness Of Korean Destinations. Annals of
Tourisms Research, 25(2), 340-361.

Kocababa, F., Erden, M. ve Celebi, S.I. (1999). Marketing P.R.,(3.Baski), Istanbul:
MediaCat Yaynlari.

Kogak, N. ve Tandogan, K.G. (2008). Kent Turizmi Kapsaminda Fuar ve Sergilerin
[zmir Turizmine Olas1 Etkileri: Expo Ornegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, 5(2), 6-15.

Kotler, P. (1997). Marketing Management. (9.Basim), New Jersey:Prentince Hall
International.

Kozak, N. (1992). Termal Turizm Isletmeciligi ve Onemi. Anatolia Turizm
Arastirmalart Dergisi, 3,33- 38.

Kozak, N. (2019). Turizm Pazarlamasi. (Yenilenmis 8. Baski), Ankara: Detay
Yayincilik.

Langviniene, N. ve Sekliuckine, J.(2006).Factors of Influence of Succesfull
Development of Lithuanian Resort Wellness&Spa Services. Social Sciences
Journal, 66(4), 72-81.

Leisen, B.(2001).Image Segmentation: The Case of a TourismDestination. Journal
of Services Marketing, 15(1), 49-66.

Lumsdon, L. (1997). Tourism Marketing. London: International Business Press.

94



Marangoz, M. (2006). Tiiketicilerin Marka Fonksiyonu Algilamalari Ile Satin Alma
Davranislar1 Arasindaki Iliski, Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 107-128.

MEGEP (2018). Spa Rezervasyon Islemi, 25.02.2018,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Spa%20Rezervasyo
nFlemleri.pdf.

Michalena, E., Jeremy, H. ve Jean. P.A. (2009). Devoloping Sustainable Tourism.
Using a Multicteria Analysis on Renewable Energy in Mediterranean Islands.
Energy for Sustainable Development, 13, 129-136.

Monteson, P.A. ve Singer, J.L. (2004). Marketing a Resort-BasedSpa. Journal of
Vocation Marketing, (10)3, 282-287.

Mucuk, 1. (2001). Pazarlama [lkeleri. (3.Bask1), istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Mueller, H. ve Kaufman, E.L. (2001), Wellness Tourism: Market Analysis of A
Special Health Tourism Segment and Implications For The Hotel Industry,
Journal of Vacation Marketing, 17(1),5-17.

Nakip, Mahir. (2000). Global Pazar Béliimlemesiyle Ile Ilgili Calismalarin
Envanteri, Tasnifi ve Degerlendirilmesi. V. Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiri
Kitabi, 16-18 Kasim, Antalya, ss. 3-17.

Oktayer, N., Susam, N. ve Cak, M. (2007). Tiirkiye'de Turizm Ekonomisi. (1.
Bask1), Istanbul: Elma Basim.

Olali, H. ve Alp, T. (1988). Turizm Ekonomisi. (3.Basim), Izmir: Ofis Matbaacilik.

Oral, S. (1988). Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fiyat Politikalar: ve Turist
Profili Analizi. (1.Baski), Izmir: istiklal Matbaasi.

Ozbek, T. (1991). Diinya’da ve Tiirkiye’de Termal Turizmin Onemi. Anatolia
Dergisi, 17(18), 15-29.

Ozbek, T. (2011), Jeotermal Kaynaklarin Saghk ve Termal Turizmde
Degerlendirilmesi. Jeofizik Biilteni, Eyliil- Aralik, 27-37.

Ozbey. F.R, (2002), Kiiresellesme Siirecinde Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmast,
15.10.2018, https://www.academia.edu/5092782/K%C3%9CRESELLE%C5%9
EME_S%C3%9CREC%C4%BONDE_S%C3%9CRD%C3%9CR%C3%9CLEB
%C4%B0L%C4%B0R_TUR%C4%B0ZM_KALKINMASI_SUSTAINABLE_
TOURISM_DEVELOPMENT _IN_GLOBALIZATION_PROGRESS _

Ozdamar, K. (2001). Paket programlar ve Istatistiksel Veri Analizi (Cok Degiskenli
Analizler). (4.Bask1), Eskisehir: Kaan Yayinlari.

Ozdemir, G. (2007). Destinasyon Yonetimi ve Pazarlama Temelleri, Izmir I¢in Bir
Destinasyon Model Onerisi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil
Universitesi, {zmir.

95


https://www.academia.edu/5092782/K%C3%9CRESELLE%C5%9EME_S%C3%9CREC%C4%B0NDE_S%C3%9CRD%C3%9CR%C3%9CLEB%C4%B0L%C4%B0R_TUR%C4%B0ZM_KALKINMASI_SUSTAINABLE_TOURISM_DEVELOPMENT_IN_GLOBALIZATION_PROGRESS_
https://www.academia.edu/5092782/K%C3%9CRESELLE%C5%9EME_S%C3%9CREC%C4%B0NDE_S%C3%9CRD%C3%9CR%C3%9CLEB%C4%B0L%C4%B0R_TUR%C4%B0ZM_KALKINMASI_SUSTAINABLE_TOURISM_DEVELOPMENT_IN_GLOBALIZATION_PROGRESS_
https://www.academia.edu/5092782/K%C3%9CRESELLE%C5%9EME_S%C3%9CREC%C4%B0NDE_S%C3%9CRD%C3%9CR%C3%9CLEB%C4%B0L%C4%B0R_TUR%C4%B0ZM_KALKINMASI_SUSTAINABLE_TOURISM_DEVELOPMENT_IN_GLOBALIZATION_PROGRESS_
https://www.academia.edu/5092782/K%C3%9CRESELLE%C5%9EME_S%C3%9CREC%C4%B0NDE_S%C3%9CRD%C3%9CR%C3%9CLEB%C4%B0L%C4%B0R_TUR%C4%B0ZM_KALKINMASI_SUSTAINABLE_TOURISM_DEVELOPMENT_IN_GLOBALIZATION_PROGRESS_

Ozdemir, G. (2014). Destinasyon Yonetimi Ve Pazarlamasi. (1.Baski), Ankara:
Detay Yaymcilik.

Ozdemir, S. ve Karaca, Y. (2009). Kent Markasinin ve Marka Imajmimn Olgiimii:
Afyonkarahisar Kenti Imaji Uzerine Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi
LI.B.F. Dergisi, 11(2), 114-134.

Ozdipginer, N.S. (2018), Termal Turizm. (1.Baski), Ankara: Detay Yaymcilik.

Oztiirk, A.S, (1998). Hizmet Pazarlamasi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, No: 1028.

Oztiirk, A.S. (2019). Hizmet Pazarlamas: Kuram Uygulama ve Ornekler. (17.
Baski), Bursa: Ekin Kitabevi Yaymlari.

Oztiirk, Y., Yayli, A. ve Yesiltas, M. (2008).Is The Turkish Tourism Industry Ready
For a Disabled Customer’s Market? TheViews of Hotel and Travel Agency
Managers. Tourism Management, 29, 382-389.

Ozyigit, C. (2010). Tiiketim Mallarinda Cizgi Roman Kahramanlarinin
Kullaniimasimin - Marka Bilinirligine Etkisi, (Yiksek Lisans Tezi),Ege
Universitesi, {zmir.

Page, S. (1995). Urban Tourisi. (7), London: Roudladge.

Page, S.J, ve Hall, M.C. (2003). Managing Urban Tourism: Themes in Tourism,
London: Pearson Education.

Pamukkale Universitesi (2018). Pamukkale Universitesi Ogrenci Sayilari,
04.02.2019, http://www.pau.edu.tr/oidb/tr/sayfa/ogrenci-sayilari.

Pike, S. (2004). Destinastion Brand PositionigSlogans- Towards The Development
of a Set of Accountability Criteria, Acta Turistica, 16(2), 102-124.

Rainisto, S.K. (2003). SuccessFactors of Place Marketing: AStudy of Place
Marketing Pratices in Northern Euporeandthe United States. (Yaymlanmamig
Doktora Tezi). Helsinki Teknoloji Universitesi, Helsinki

Rancic, M. Raljic, J.P. ve Pavic, L.(2013).Spa&Wellness Center as Part of the Hotel
Facility. Turizam, 17 (2), 45-59.

Rizaoglu, B. (2004). Turizm de Tanitma. (3.Baski), Ankara: Detay Yayincilik.

Roberts, K.I. (2008). Destination Familiarity, Awareness and Image of Bulgaria
Amog U.S. College  Students and  Their  Intentto  Travel.
(Unpublishedmaster’sthesis),University of Florida.

Sandik¢1, M. (2008). Termal Turizm Isletmelerinde Saglik Beklentileri ve Miisteri
Memnuniyeti (Yayimmlanmis Doktora Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi,
Afyon.

96


http://www.pau.edu.tr/oidb/tr/sayfa/ogrenci-sayilari

Sandik¢1, M. (2018). “Termal Turizm Isletmelerinde Pazarlama”. S. Celik, B.
Yal¢in, (Ed.), Termal Turizm ve Isletmeciligi. (1. Baski) iginde (149-166).
Ankara: Detay Yayincilik.

SATURK  (2018).Tiirkiye’de  Termal ve  Saghk  Turizmi, 05.04.2018,
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/07.pdf.

Selvi, M. S. (2009). Turizm Isletmelerinin Pazarlamasinda 7P ve 7C, (2. Baski),
Istanbul: Degisim Yayinlari.

Sevindi, C. ve Ozdemir, M. (2001).Sarmasik Kaplicas1. Atatiirk Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 27, 159-173.

Soykan, F. (2000). Turizm Cografyasi1 ve Turizm Planlamasi. Ege Cografya Dergisi,
11, 39-55.

Sahin, G. ve Tuzlukaya, S. (2018). ‘Turizm Tiirleri ve Turizm Politikalari, Diinya’da
ve Tirkiye’de Saglik Turizmi’, D. Tengilimoglu, (Ed.), Saglik Turizmi iginde
(43-60). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Senol, F ve Oktay,K.(2014).Konaklama Isletmelerindeki Spa Hizmetlerinin Miisteri
Algis1 Uzerindeki Etkisi; Kirgizistan’da Spa Hizmetlerinin Gelisimine Yonelik
bir Model. Hakemli Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 2 (1), 62-
77.

Sentiirk, N. (1991). Ulkemizin Maden Suyu Potansiyeli. Anatolia Dergisi, May1s-
Haziran, 17(18), 13-14.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhi§ Yatirim Isletmeler Genel Miidiirliigii (2018d).
Termal Turizm Master Plani,25.09.2018, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-
11481/termal-turizm-master-plani-2007-2023.html.

T.C. Denizli Valiligi (2019e). Cografi Konumu, 15.02.2019.
http://www.denizli.gov.tr/cografi-konum.

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (2019). Jeotermal, 15.04.2019,
(https://www.enerji.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Jeotermal.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2018). Turizm Destinasyonu Nedir? 23.09.2018,
http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR-137200/turizm-destinasyonu-nedir.html

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim Isleri Genel Miidiirliigii (2019¢). KTKGB
ve  Turizm  Merkezleri,10.04.2019,  http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-
9669/ktkgb-ve-turizm-merkezleri.html

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim Isletmeler Genel Miidiirliigii (2018c).
Saglhk ve Termal Turizmin Tanimi,24.09.2018,
http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11492/saglik-ve-termal-turizmi-tanimi.html.

97


http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/07.pdf
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11481/termal-turizm-master-plani-2007-2023.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11481/termal-turizm-master-plani-2007-2023.html
http://www.denizli.gov.tr/cografi-konum
https://www.enerji.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Jeotermal
http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR-137200/turizm-destinasyonu-nedir.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-9669/ktkgb-ve-turizm-merkezleri.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-9669/ktkgb-ve-turizm-merkezleri.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11492/saglik-ve-termal-turizmi-tanimi.html

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim Isletmeler Genel Miidiirliigii (2018c).
Genel Tammlar, 25.02.2018,
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/yazdir?8BFB4190DFF95200CBD54544
1B4145D5.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlign Yatirim Isletmeler Genel Midiirliigii (2018c).
Saghk ve Termal Turizmin Tanimi, 24.09.2018,
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11492/saglik-ve-termal-turizmi-tanimi.html.

T.C. Saghk Bakanligi (2018).Tiirkivye’de Termal Saglhk Turizmi,25.09.2018.
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10949,07pdf.pdf?0.

T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigli Saglik Turizmi Daire
Baskanligi (2018). Yetkili Saglik Tesisleri ve Aract Kuruluslar, 05.02.2018,
https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,25360/yetkili-saglik-tesisleri-ve-araci-

kuruluslar.html

Tekeli, H.(2001). Turizm Pazarlamasit ve Planlamas:. (2. Baski), Ankara: Detay
Yaymcilik.

Temizkan, S.P. ve Déniis, C. (2015). *Saglik Turizmi Kavrami ve Ozellikleri’. S.P.
Temizkan, (Ed), Saglik Turizmi. (1.Baski) i¢inde 23-50. Ankara: Detay
Yayincilik.

Tengilimoglu, D. (2013). Saglik Turizmi. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Timur, B. (2015). Termal Turizm de Hizmet Kalitesi Algilanan Destinasyon Imaji ve
Tekrar Ziyareti Niyeti Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi (Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi). Eskisehir Osman Gazi Universitesi, Eskisehir.

Tokath, D. (2015). Marka Bilinirliginin Tiiketici Satin Alma Kararina Etkisi; Efes’i
Ziyaret Etmek Icin Gelen Yabanci Turistlere Yonelik Bir Arastirma.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Tokmak, C.(20 15). ‘Termal Turizm i¢inde Saglik Turizmi’, S. Celik (Ed), Saglik
Turizmi. (1. Baski ) iginde (38-52). Ankara: Detay Yayincilik.

Tosun, C. ve Bilim, Y. (2004). Sehirlerin Turistik A¢idan Pazarlanmasi: Hatay
Omegi. Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, 15(2), 125-138.

Tosun, C. ve Bilim, Y. (2004). Sehirlerin Turistik Agidan Pazarlanmasi. .Anatolia
Turizm Arastirmalart Dergisi, 15(2), 125-138.

TUIK (2019k). Il Géstergeleri, 14.04.2019,
https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr

98


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/yazdir?8BFB4190DFF95200CBD545441B4145D5
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/yazdir?8BFB4190DFF95200CBD545441B4145D5
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11492/saglik-ve-termal-turizmi-tanimi.html
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10949,07pdf.pdf?0
https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,25360/yetkili-saglik-tesisleri-ve-araci-kuruluslar.html
https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,25360/yetkili-saglik-tesisleri-ve-araci-kuruluslar.html
https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr

TUIK  (2019h).  Adrese Dayali  Niifus Kayit  Sistemi, 15.04.2019,
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059.

Tirk Dil Kurumu  (2018a).  Biyiik  Tiirkce  Sozhik.  23.09.2018,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=Dbts&kategoril=veritbn
&kelimesec=90392

Tirk Dil Kurumu (2018b).  Biiyiik  Tiirkce  Sozlik.  24.09.2018,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS
.5ce0038e4d2c17.62235376

Tiirkiye Kiiltiir Portali (2019).Buldan Tripolis Termal Turizm Merkezi, 10.04.2019,
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/denizli/gezilecekyer/tripolis-antik-kenti,

Tiirkiye Kiltiir Portal1 (2019). Pamukkale-Denizli, 10.04.2019,
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/deni.li/gezilecekyer/pamukkale

Tiirksoy, A. ve Tiirksoy, S.S. (2010). Termal Turizmin Gelistirilmesi Kapsaminda
Cesme Ilgesi Termal Kaynaklarinin Degerlendirilmesi. Ege Akademik Barus,
10(1), 699-725.

Tiitiincii, O.ve Ergiiven, M.H.(2013). Termal ve Spa Hizmetleri. (1.Baski).
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2013), Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi.
(4.Bask1), Ankara: Detay Yayincilik.

Usal, A. ve Oral, S. (2001). Turizm Pazarlamas:. (1. Baski), Izmir: Kanyilmaz
Matbaasi.

Usta, O, (2009). Turizm Genel ve Yapisal Yaklasimlar. (3.Baski), Ankara: Detay
Yayincilik.

Usta, O. (2002). Turizm, Termalizm. Istanbul: Altin Kitaplar Yayimnevi.
Uygur, M.S. (2007). Turizm Pazarlamas:. (1.Bask1), Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ulker, 1. (1988). Tiirkive'de Saglhik Turizmi ve Kaplica Planlamas:. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Cagdas Kiiltiir Eserleri Dizisi No:1006/129.

Unal, S, Deniz, A ve Can, P. (2008). Marka Baglilig1 ve Kisisel Degerler A¢isindan
Pazar Boliimleme. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22(1),
211-237.

Unal, S. ve Ercis, A. (2006). Pazarm Satin Alma Tarzlarina ve Kisisel Degerlere
Gore Boliimlendirilmesi. Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 21(1), 359-383.

Veznikli, N. (2008). “ Pazarlama Karmasi Elemant Olarak Dagiim . Kara, M.
(Ed.), Turizm Pazarlamasi, (1. Baski) icinde (75-110). Istanbul:Lisans
Yayincilik.

99


http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=90392
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=90392
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ce0038e4d2c17.62235376
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ce0038e4d2c17.62235376
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/denizli/gezilecekyer/tripolis-antik-kenti
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/deni.li/gezilecekyer/pamukkale

Warnaby, G. (1998). Marketing UK Cities As ShoppingDestinations: Problems and
Prospects. Journal of Retailing and Consumer Servivec, 5(1), 55-58

Wilkie, W. (1994). Consumer Behavior, John Wiley&Sons: Canada.

Yal¢in, A. ve Ene, S. (2013). Online Ortamda Kurumsal Marka Imajmin Marka
Sadakati Ile Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Marmara Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 34(1), 113-134.

Yal¢in, P. (2006). Tiirkiye'de Saglik Turizminde Altyapr Olusturulma Geregi ve
Saghk Kurumlarima: Yonelik Bir Arastirma, (Yaymnlanmamis Yiksek Lisans
Tezi ). Gazi Universitesi, Ankara.

Yasarata, M., Altinay, L., Berns, P. ve Okumus, F. (2010). Politics and Sustainable
Tourism Development- Can They-Co- Exist?: Voices From North Cyprus
Tourism Management, 31, 345-356.

Yavuz, M.C. (2007). Uluslararas: Destinasyon Markast Olusturulmasinda Kimlik
Gelistirme Siireci: Adana Ornegi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Cukurova
Universitesi, Adana.

Yayh, A. ve Oztiirk, Y. (2006). Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Bedensel
Engelliler Pazarina Bakis Agilar1 Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm
Aragtirmalar: Dergisi,17(1), 87-97.

Yesiltas, M. (2013). Destinasyon Yonetimi. (1.Baski),  Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlar.

Yildirim, E.Altunisik, R., Coskun, R. ve Bayraktaroglu, S. (2001), Sosyal
Bilimlerde Aragtirma Yontemleri. (1.Baski), Adapazari: Sakarya Kitabevi.

Yildiz. Z, ve Kalagan. G. (2008). Alternatif Turizm Kavrami ve Cevresel Etkileri.
Yerel Siyaset Dergisi, 35, 42-44.

Yirik, S., Ekici, R. ve Baltaci, F. (2015). Tiirkiye ve Diinyada Saglik Turizmi
(Medikal Turizm).(1.Baski), Ankara:Detay Yaymcilik.

Yiikselen, C. (2003). Pazarlama [lkeler —Yonetim Ornek Olaylar. (1.Bask1), Ankara:
Detay Yayincilik.

Zengin, B. ve Eryilmaz, B. (2013). Bodrum Destinasyonunda Engelli Turizm
Pazarmin Degerlendirilmesi, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
6(11), summer, 51-74.

Zengin, M. ve Alkan, H. (2018). Denizli Termal Saglik Turizm Calistay Kitab1. (1.
Bask1), Denizli: Pamukkale Universitesi Yayinlari.

Zorlu, O. (2018). ‘Saglik Turizmi’ . S. Celik, B. Yal¢im, (Ed.), Termal Turizm ve
Isletmeciligi. (1. Baski) i¢inde (7-43). Ankara: Detay Yayincilik.

100



EKLER

EK 1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Sayin katilimei;

“Denizli’nin Bir Destinasyon Olarak Pazarlanmasinda Termal Turizm Kaynaklarimin Bilinirligi:
Universite Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezi i¢in olusturulan bu anket
formundan elde edilen veriler tamamen bilimsel amaclar i¢in kullanilacaktir. Anket iizerine herhangi
bir ozel bilgi (ad, soyad, telefon vb.) YAZMAMANIZ énemle rica olunur. Arastirmanin saglikli
sonuclar vermesi i¢in sizlerin degerleri goriislerinize ve anketi tam olarak yanitlamaniza ihtiyag
duyulmaktadir. Katkilarimz ve degerli vaktinizi ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Sinem Selda Unal
A. KIiSISEL BILGILER

1- Cinsiyetiniz O Erkek O Kadin

2- Yasiniz [ 18 den kiigiik [1 18-25 yas [ 26-35 yas [ 36 yas ve istii

3- Ogrenim durumunuz O On lisans OLisans O Lisansiisti
4- Denizli’de yasamasiireniz O 1yildanaz O 1-3 yild 4-7 y1ld 8 1l ve tizeri

5- Memleketiniz O Denizli O Diger

6- Smifimiz O Hazirlik O 1.siif0d 2.s1nif O3 .smifC14.s1nif ve tizeri

B. DENIZLi iLINE iLiSKiN DEGERLENDiRMELER
Liitfen cevabimzi (X) isareti koyarak belirtiniz

1- Bugiine kadar Denizli de termal turizm faaliyetleri oldugunu hi¢ duydunuz mu?
Evet( ) Hayir()
2- Bugiine kadar Denizli’de herhangi bir termal turizm faaliyetine katildiniz m1?

Evet () Hayir ()

3- Denizli’de Termal Turizm hakkinda herhangi bir bilgilendirici etkinlige (ders, seminer,
konferans vb) katildiniz m1?
Evet () Hayir ()

4- Denizli’de termal turizm faaliyetleri ile ilgili kendinizi hangi diizeyde bilgili olarak
gorliyorsunuz?

Hig bilgili diisiinmiiyorum () Az bilgili diisiinityorum () Biraz bilgili diisiiniiyorum ()
Oldukgea bilgili diisiiniiyorum () Cok bilgili diisiiniiyorum()

5-  Denizli’de termal turizm ile ilgili temel olarak hangi bilgi kaynagindan yararlandiniz?
Arkadas ya da akrabalar()  Seyahat kanallar1 ( )Ebeveynler () Sosyal Medya ()
Kitaplar ()  internet () Dergiler () Gazeteler() Hicbiri ()
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C. DENIZLi iLIiNE iLiSKiN BIiLGILER

Asagidaki ifadeler Denizli ili hakkinda sahip oldugunuz bilgileri yansitmaktadir.

Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi ilgili alanlardan birine (X) isareti koyarak belirtiniz.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Fikrim yok 3: Kesinlikle katiliyorum

C1 | Denizli, termal turizm denilince akla ilk gelen kentlerden biridir

2 | Denizli’de, termal turizm yilin 12 ay1 hizmet vermektedir

3 | Termal turizm faaliyetleri Denizli iline ekonomik acidan katki saglamaktadir

Pamukkale-Karahayit bolgesi, Termal Turizm Kentleri projesinde oncelikli gelistirilecek

bolgeler arasindadir

5 | Denizli’de termal turizm kapsaminda hizmet veren 5 yildizli konaklama tesisleri vardir

6 | Termal turizm faaliyetleri, Denizli iline sosyal ve kiiltiirel agidan katki saglamaktadir

Termal Saghk Turizmi kapsanunda Pamukkale Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

hastanesinin yapimina baslanilmustir.

8 | Denizli ili sinirlar igerisinde Saraykdy Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir

9 | Denizli ili sinirlari igerisinde Akkdy-Golemezli Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir

10 | Denizli ili sinirlart igerisinde Buldan- Tripolis Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir

11 | Denizli ili siurlari igerisinde Cardak- Beylerli Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir

12 | Denizli’de termal turizm kaynaklarina karayolu ile ulagim kolaydir

13 | Denizli’de termal turizm kaynaklarina havayolu ile ulasim kolaydir

14 | Denizli’de bulunan termal kaynaklarin kalp damar rahatsizliklarini tedavi edici etkisi vardir

Denizli ili siirlari igerisinde bulunan Kaklik Magarasi cilt hastaliklarina iyi gelen bir 6zellige

1
> sahiptir

Saglik Vadisi olarak adlandirilan sifali sulara sahip bolgede M.S.9 .yy da tip fakiiltesi kurulmus

16 . .
ve hizmet vermistir

17 | Denizli’de bulunan termal kaynaklarin bobrek rahatsizliklarini tedavi edici etkisi vardir

Unesco Diinya Miras listesinde yer alan Pamukkale Travertenleri, dnemli termal kaynaklara

18 . .
sahip Pamukkale-Karahayit bolgesinde yer almaktadir

Tripolis Antik kentinin kurulus amaglarindan biri de termal su kaynaklarindan tedavi amagh

19
olarak faydalanmaktir

20 | Karahayit kasabasinda bulunan yoreye 6zgii kirmizi renkli sifalt suyun bir benzeri yoktur

21 | Denizli’de bulunan termal kaynaklarin, romatizma rahatsizliklarimni tedavi edici etkisi vardir

22 | Hierapolis antik kenti Roma déneminin en {inlii tedavi merkezlerinden biridir

23 | Denizli’de bulunan termal kaynaklarin, mide rahatsizliklarini tedavi edici etkisi vardir
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Hierapolis antik kentte yer alan ve gliniimiizde halen havuz olarak kullanilmakta olan sifalt

24 | antik havuz igerisinde tarihi kalintilar vardir
Antik donemde tapinak, yapi ve sicak su kaynaklarina sahip Hierapolis termal yerlesmesi kutsal
25 kent olarak bilinmektedir
26 | Denizli’de termal turizm kaynaklari en ¢ok uzak dogulu turistler tarafindan tercih edilmektedir
27 | Termal Turizm kaynaklar: sehir merkezine yakindir
Pamukkale Travertenleri, termal suyun igindeki kimyasal maddelerin havayla temas etmesi
28 sonucu ¢okelme ile olusmustur
29 | Denizliili 7,317 yatak kapasitesi ile Tiirkiye nin 5. termal kentidir
30 | Denizli ili, giinlimiizde termal turizmden daha ¢ok tekstil sektorii ile adin1 duyurmus bir kenttir.
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