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OZET

ELEKTRONIK TiCARET UYGULAMALARININ TURKIYE
EKONOMISINE OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERi

Nafia Kiibra OZSOY

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

IKTIiSAT ANABILiM DALI

Eyliil 2019

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Biilent ALTAY

E-ticaret, gelismekte olan ilkelerde makro ve mikro ekonomik birimler
bakimindan kaynaklarin daha yararli kullanilmasina olanak saglayan bir olgudur.
Geligsmekte olan iilkelerin e-ticaretin sundugu yararlari kullanabilmesi, e-ticaretin
tesviklerle desteklenmesine ve hukuki zeminin olusturulmasina baghdir. Gelismis
tilkeler e-ticaret kapsaminda gelismekte olan iilkelere nazaran ¢ok daha fazla yol kat
etmislerdir. Bu ¢alismada elektronik ticaretin ekonomi tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkileri irdelenmistir. Calisma ti¢ boéliimden olugmaktadir. Birinci boliimde e-ticaret
kavramu, tarihsel gelisimi ve araglar1 anlatilmistir. Ikinci béliimde e-ticaretin faaliyet
alanlar1 ve hukuksal gercevesi aktarilmistir. Son boliim olan iigilincili boliimde ise e-

ticaretin ekonomi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ifade edilmistir.

E-ticaret, ekonomide kayit disilifin azalmasi ve rekabet giiciiniin artmasinin

yani sira, yaratacagl yeni i3 kollar1 ve uzmanliklar sayesinde ilgili sektorlere



dinamizm kazandirilmaya ve yeni istihdam alanlarina, bdlgesel gelisimin

saglanmasina, egitime ve sosyal dayanismanin gelismesine katkida bulunmaktadir

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Ekonomi, Internet



ABSTRACT

THE POSITIVE AND NEGATIVE EFFECTS OF ELECTRONIC
COMMERCE ON TURKISH ECONOMY

Nafia Kiibra OZSOY

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF ECONOMICS

September 2019

Advisor: Assist. Prof. Dr. Biilent ALTAY

E-commerce is a phenomenon that allows more useful use of resources in
macro and micro-economic units in developing countries. Developing countries are
able to use the benefits of e-commerce, support e-commerce with incentives and the
establishment of legal basis. Developed countries have made more progress in terms
of e-commerce than developing countries. This study examines the positive and
negative effects of electronic commerce on the economy. The study consists of three
parts. In the first chapter, e-commerce concept, historical development and tools are
explained. In the second part, the fields of activity of e-commerce and its legal
framework were transferred. The last chapter which one is third chapter, the positive

and negative effects of e-commerce on the economy are expressed.
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In addition to decreasing informal economy and increasing competitiveness in
the economy, e-commerce contributes to the development of regional development,
education and social solidarity, which will bring dynamism and create new

employment areas to the related sectors thanks to new business lines and specialties.

Keywords: E-commerce, Economics, Internet
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GIRIS

E-ticaret; farkli kuruluslar ve kisiler tarafindan degisik bi¢imlerde
tanimlanmaktadir. EKonomik Kalkinma ve Isbirligi orgiitine (OECD) gore e-ticaret;
kurumlarm ve bireylerin bulundugu ses, goriintii, yazili metin gibi sayisallastirilmis
bilgilerin ¢esitli islemler uygulanarak aglar tistiinden aktarilmasiyla saglanan ticaretle
alakali faaliyetler olarak adlandirilmaktadir (Kalayci, 2008: 140).

Elektronik ticaret internet ortaminda kazang¢ eclde edebilmek amaciyla is
yapma manasina gelmektedir. Ses, yazili metin, video seklindeki bilgilerin elektronik
olarak islenmesi ve iletisimini kapsamaktadir. Elektronik ticaret ¢cok farkli hizmet
sekillerini barindirir. Bu hizmetler igerisinde tirin ve hizmetlerin elektronik olarak
aligverisi, sayisal verileri kolay ve ¢abuk kaynaktan yayimlama, kamu alimlari, direk
olarak tiiketicilere pazarlama islemleri ve gerceklestirilen satis sonrasinda servisler
gibi faaliyetler agiklanabilir. Elektronik ticaret, her nevi {iriin ve hizmetleri
kapsamaktadir. Elektronik ticaret geleneksel faaliyetler (egitim, saglik) ve yeni
faaliyetler (sanal alisveris merkezleri) olarak bir takim farkli aktiviteleri
kapsamaktadir (http://www.elektronikticaretrehberi.com)(Erisim Tarihi:03.02.2019).

E-ticaret, gelismekte olan {iilkelerde makro ve mikro ekonomik birimler
bakimindan kaynaklarin daha yararli kullanilmasina olanak saglayan bir olgudur.
Gelismekte olan iilkeler e-ticaretin sundugu yararlar1i kullanabilmesi, e-ticaretin
tesviklerle desteklenmesine ve hukuki zeminin olusturulmasina baghidir. Gelismis
tilkeler e-ticaret kapsaminda gelismekte olan iilkelere nazaran ¢ok daha fazla yol kat

etmislerdir.

Diinya ¢apinda erisime imkan sunan elektronik ticaretin tiiketiciler ve saticilar
bakimindan bir¢ok olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. E-ticaret sirketler
bakimindan rekabet ayricaligi olusturma ve genis imkan ve avantajlar saglarken
diger taraftan tiiketiciler i¢cin de mekan ve zaman sikintis1 olmadan aligveris yapma
olanagi, yeni ve indirimli hizmet ve iirlinlere erisme olanagi, ihtiya¢ duyduklar

tirlinleri daha ¢abuk ve zahmetsizce erisme olanaklari sunmaktadir.

Web hizmetlerinin sik olarak kullanilmasi ve internet operatorlerinin

uyguladiklart tcretlerde indirimli tarifeler yapmasi, insanlarin ulagmak istedikleri


http://www.elektronikticaretrehberi.com)(Erişim

iiriin ve hizmetlere ulagmalarinda maliyet ve zaman tasarrufu olusturmaktadir.
Internet hizmetlerinin diger iletisim olanaklarina oranla hizli ve maliyeti diisiik
olmasi, gelismekte olan tilkeler i¢in diinya capindaki sanal pazarlarda rekabet etme
imkanlar1 sunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin kaynak yaratma hususundaki sorun
ve problemleri géz oOniline alindiginda, bu iilkelerde verimlilik ve gelismelerin
artirilmasina olanak saglamaktadir. Elektronik ticaretin pazarlarda tarafsizlig
saglamasi, pazarlara girmeye imkan saglamasi, bazi iilkelerde kit olan fiziki, dogal
ve beseri kaynaklardan verimli ve etkin bir bi¢cimde yararlanmay1 saglamaktadir

(Gokgiil, 2014: 38).

E-dis ticaret faaliyetlerinin artig gdstermesi ile birlikte uluslararas1 ekonomide
rekabet artmis ve giiniimiizde firmalar agisindan internet kullanimi temel bir ihtiyag
haline gelmistir. Artik dis ticaret yapmayan firmalarda bile elektronik ticaret
faaliyetleri, yogun bi¢imde kullanilmaktadir. Bu firmalarin ¢ogu kendi web sitelerini
olusturarak {iiriin ve hizmetlerini, miisteri kitlelerine kolayca tanitmakta ve birtakim
ticari islemler gerceklestirmektedir. Internet kullanarak kiiresel piyasaya giris yapan

girisimciler, potansiyel miisterilere daha kolay ulasabilmektedir (Giiltekin, 2007).

Bu ¢alismada elektronik ticaretin ekonomi {izerindeki olumlu ve olumsuz
etkileri irdelenmistir. Calisma ti¢ boéliimden olugmaktadir. Birinci boliimde e-ticaret
kavrami, tarihsel gelisimi, araglar1 ve e-ticaret sistemi igerisinde basarili olmanin
kurallar1 anlatilmgtir. Ikinci boliimde e-ticaretin faaliyet alanlar1 ve hukuksal
cercevesi aktarilmistir. Her ticari yapida oldugu gibi e-ticaret sistemine de hitap eden
bazi kural ve hususlar mevcuttur. Son boliimde yer alan e-ticaretin ekonomilere
olumlu ve olumsuz etkileri konusu, aslinda tiim ¢alismada yer alan sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik etkenlerin tiimiiniin ele alinarak degerlendirildigi bir boliim niteligi

tagimaktadir.



BIiRINCi BOLUM

E-TICARET KAVRAMI VE YAPISI

Cagimizda milyonlarca e-ticaret kullanicisi yeni gelismekte olan e-ticaret
kavrami hususunda detayli bilgiye sahip degildirler. Bu boliimde e-ticaret hususunda

detayli bir sekilde temel kavramlar ve bilgiler sunulacaktir.
1.E-TICARET TANIMI

E-ticaret; farkli kuruluslar ve kisiler tarafindan degisik bi¢imlerde
tanimlanmaktadir.

Birlesmis Milletler Yonetim Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFACT)’ne gore e-ticaret: yonetim, tiiketim ve mesleki islemlerin
sirdiirilmesi i¢in  olusturulmus ve olusturulmamis mesleki dokiimanlarin,
tiketiciler, treticiler ve kamu kuruluslar: ile gesitli olusumlar iginde elektronik
yontemler (elektronik ilan sablonlari, elektronik posta ve iletiler, akilli kartlar, www
teknolojisi, elektronik fon aktarimi, elektronik bilgi aktarimi vb.) istiinden

paylasimda bulunulmasidir (Arslandere, 2010: 15).

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ise e-ticareti;
sahislar ve kuruluslarin acik ag kosullarinda (internet) ve belirli diizeyde erisimci
tarafindan ulagim saglanabilen kapali ag kosullarinda (intranet) ses, goriintii ve yazi
seklindeki sayisal bilgilerin iletilmesi, saklanmasi ve islenmesi faaliyetlerine dayanan
ve bir ticari faaliyet olusturmayi amaglayan ticari uygulamalarin tamami olarak

aciklanmaktadir (Kayahan, 2016: 5).

Avrupa Komisyonun yaptigi tanimlamaya goére e-ticaret; sirket
uygulamalarinin ses, video ve metin bilgilerinin tanimlanmasi ve paylasimi
elektronik bir sekilde diizenlenmesidir. E-ticaret aciklanan yoniiyle hizmet ve mal

alim1 ve tahsilatlarinin online bir bigimde hayat bulmasin1 kapsamaktadir. Belirtilen



uygulamalar tirlinleri, hizmetleri ve alisilagelmis uygulamalari icermektedir (Gokgiil,

2014: 28).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin tanimi bakimindan e-ticaret;
gercek hayatta karsilasmadan dijital alanda ¢evrimigi olarak uygulanan ticari ve
iktisadi islemlerdir (Cam, 2014: 25).

Yukarida yapilan tanimlara bakilarak elektronik ticareti asagida agiklanan

maddeler ile 6zetlemek miimkiindiir: (Kaplancan Giiler, 2017: 6)

e Dijital aygitlar veya online aglara baglanarak iiriin, veri, hizmet veya tahsilat

islemlerinin yapilmasidir,
e Isilerleyisi ve ticari islemlerin otomasyonunda teknolojinin kullanilmasidur,

e Grup tyelerine faaliyet olusturma, igbirligi kurmalari ve 6grenme igin

olusturulmus bir paydas ortam olusturma yeridir,

e Cevrimi¢i uygulamalar ve sanal aglar vasitasiyla hizmetin ve bilginin

aligveris yeteneginin meydana ¢ikarilmasidir,

e Uriinlerin Kalitelerini artirirken ve triinlerin teslim tarihlerini kisaltirken
firmalarin, miisterilerin ve idarenin, hizmet masraflarim1 eksiltme isteklerini

ortaya ¢ikaran bir vasitadir.
2. E-TICARETIN TARIHSEL GELISiMi

E-ticaret giinimiizde popiiler hale gelmesiyle birlikte e-ticaret faaliyetleri de
uzun zamandan beri giindemde kendisine yer bulmaktadir. Gliniimiizdeki hizli
ilerlemeler ve bu ilerlemenin arkasinda bulunan sebeplerle beraber internetin
ilerleme ve gelisimi de elektronik ticaret sektoriindeki 6nemli olaylardan biri haline
gelmektedir. E-ticaret, internetin kullanim oranimnin yiikselmesiyle beraber banka ve
kredi kart1 kullanim oranlarinin da yiikselmesi ve bankacilik sektoriinde belli bash

ilerleme ve gelismelere de zemin hazirlamistir (Giiles, Biilbiil ve Celebi, 2003: 466).

Internet aglarinda yasanan ilerleme ve gelismeler ticaret ve pazarlama
olgularinin tekrar yapilanmasina vesile olmustur. Birbirleriyle yakin bir iligkisi
bulunan bu iki olgu arasinda bir takim farklilasmalar bulunmaktadir. Ticari faaliyet

herhangi bir iiriin veya hizmetin miisteri ile maddi anlamda yapilan alim satimi ile



siirlidir. Pazarlama olgusu ise hizmet veya triiniin reklam faaliyetlerinin yapilmasi,
tanitim  faaliyetlerinin  yiriitilmesi, satig sonrasi iglemleri biinyesinde
birlestirmektedir. Sanal aglarda satic1 ve alict arasinda olusan faaliyetin ticaretten
fazla pazarlamanin olmast manasina gelmektedir. Alisilagelmis pazarlama
metotlarinin  maliyetinin yliksek olmasi, zaman kaybi ve yeteri kadar avantaj
saglamamas1 sirketlerin ilerleyen zaman igerisinde daha az maliyetli sanal aglar
istlinden pazarlama faaliyetlerine ge¢is yapmasina sebep oOlusturmustur.
Alisilagelmis pazarlama yonteminin diger bir zor tarafi ise sirketlerin alicilar ile olan
ticari faaliyetlerinde karsilikli iletisime gegmenin kaginilmaz olusudur. Cagdas e-
pazarlama metotlarinda pazarlama daha pratik, yararli, alicilarla karsilikli temasa
gerek duymadan daha az maliyetle gerceklestirilmektedir. Bu bilgilere dayanarak
sanal ortamda pazarlamanin ilerlemesine sebep olan yararlar1 asagida belirtilen
bi¢imde maddeler halinde siralayabiliriz(http://www.omerertas.com/index.php/yeni-
ortaginiz-e-pazarlama/)(Erisim Tarihi:25.01.2019).

e Zaman yOniinden tasarrufa gidilmesi

e E-mail kullaniminin yayginlagmasi

e Ticari faaliyete uygun web siteleri

e Sadece sirketin bulundugu ¢evreye degil, daha genis ¢evrelere ulasilabilmesi
e Uzak bolgelere kolay ve hizli bir sekilde ulasim saglama

e Sirket maliyetlerinde azalma

e Sanal ag ortamlarinda tanitim ve reklam faaliyetleri

e Alicilarla saglam temaslarda bulunma

E-ticaretin kronolojik ilerleyisi asagida maddeler halinde sunuldugu gibidir
(Uygur, 2010: 15-16):

1979 senesinde Michael Aldrich elektronik alim-satimi1 bulmustur.

1981 senesinde Thomson Holidays, Ingiltere'de ilk B2B dijital platformda

aligveris islemi gergeklestirmistir.

1982 senesinde Minitel, France Telecom tarafindan tiim Fransa'da faaliyete

koyulmus ve ¢evrimigi siparis maksadiyla kullanimi gerceklestirilmistir.


http://www.omerertas.com/index.php/yeni-ortaginiz-e-pazarlama/)(Erişim
http://www.omerertas.com/index.php/yeni-ortaginiz-e-pazarlama/)(Erişim

1984 senesinde Gateshead SIS / Tesco ilk g¢evrimigi alim satim islemini

gerceklestirmis ve Bayan Snowball ilk ¢evrimig¢i miisteri olmustur.

1987 senesinde Swreg yazilim ve shareware satisi yapmaya baslamistir. Bu
gelismeyle yazilimcilar, dijital hesaplar1 tUstiinden triinlerini ¢evrimigi satmaya

baslamiglardir.

1990 senesinde TimBerners-Lee, ilk www (World Wide Web)’i bir next

bilgisayar kullanarak yazmistir.
1993 senesinde Mosiac web tarayicisini yaymlamaistir.

1994 senesinde Netscape, Ekim ayinda Mozilla kod ismiyle Navigator web
tarayicisini kullanima sunmustur. Diger bir gelisme olarak Pizza Hut kurumsal Web
sitesinden siparigler alma islemini uygulamaya koymustur. Aynmi yil igerisinde ilk
cevrimi¢i banka faaliyete girmis ve dergi abonelikleri, ¢evrimici ¢igek satig1 gibi e-
ticaret girisimlerine baslanmistir. Bisiklet ve otomobil gibi iriinler ¢evrimigi
aligverise ¢ikarilmistir. Senenin sonlarina dogru ise, e-ticarette giivenlik hususunun
onemli bir nokta oldugu goriilmiis ve SSL sifreleme ile giivenligi Seviyesi

yiikseltilmis Netscape 1.0’in tanitim1 yapilmistir.

1995 senesinde Jeff Bezos, Amazon.com'u kurmustur. 24 saat kesintisiz yayin
gerceklestiren, tanitim faaliyeti olmayan ilk internet radyo istasyonlari olusturulmus,
NetRadio ve Radyo HK ismiyle yayin yapmaya baslamiglardir. Dell ve Cisco ticari
faaliyetler icin internet kullanimina girismistir. eBay bilgisayar programcisi Pierre

Omidyar tarafindan AuctionWeb olarak kurulmustur.

1997 senesinde 149 bin ABD dolarmma satin alinan Business.com, 1999
yilinda eCompanies'e 7,5 milyon ABD dolarina satilmigtir. Peer-to-peer dosya
paylasmaya yarayan Napster uygulamasi kullanima sokulmustur. ATG Magazalari

Web iistiinden dekoratif ev gerecleri satis1 yapmaya baslamislardir.
2000 Dot-com bunalima.

2002 senesinde eBay, PayPal sirketini 1,5 milyar ABD dolarina satin alarak
biinyesine dahil etmistir. CSN Magazalari, Niche perakende sirketleri ve NetShops
tirtinlerini merkezi bir web sitesi yerine birkag degisik web sitesi iistiinden satisa

sunmaya baslamislardir.



2003 senesinde Amazon.com yillik kar1 hakkinda ilk kez agiklama yapmustir.

2005 senesinde Youtube video paylasim sitesi faaliyete girmis ve 2006

senesinde Google tarafindan 1,6 milyar dolar bedel 6denerek satis yapilmustir.

2007 senesinde Business.com RH Donnelley tarafindan 345 milyon ABD

dolar1 bedelle satin alinmistir.

2008 senesinde ABD e-ticaret ve ¢evrimi¢i perakende satis cirolart 2007
senesinde gergeklesen satis oranlarinda %17 artarak 204 milyar ABD dolarina
ulasmustir (Uygur, 2010: 15-16).

Tiirkiye’de yasanan gelismeler ise;

Trendyol’un yilda 400 milyon ziyaretgisi olmakta ve 12 milyondan fazla
kayitl iyesi bulunmaktadir. 60 milyondan fazla iiriin kategorisi bulunan bu site 2016
senesinde %80 oranlarinda biiyiime sergileyerek yilda 1 milyon dolar ciroya
erismistir. Yilda 20 milyon iiriin satis1 yaparak, Tirkiye’deki e-ticaret siteleri i¢inde
biiyiik bir basar1 saglayan Trendyol biiylime ve cirosu bakimindan biitiin diinyada

istisnai 6rneklerden birisi olmustur (www.trendyol.com)(Erisim Tarihi:20.04.2019).

2000 yilinda faaliyet giren Teknosa, teknosa.com, mobil platformlart ve
yaygin magaza a1 ile Tirkiye'nin her yerine hizmet vermektedir. Ses, televizyon ve
gorlintii  sistemlerinden cep telefonlarina, beyaz esyadan kisisel bakima,
bilgisayarlardan oyun ve hobi iirlinlerine, teknoloji iiriinlerinde birgok markanin
binlerce iriiniinii miisterilerine sunmaktadir. 2016 yilinda Teknosa %15 oraninda
biiyliyerek mevcut cirosunu 2 milyar 269 milyon TL’ye ulastirmistir. Tiirkiye'de
%35 pazar payr olan Teknosa lider teknoloji perakendecisi konumunda
bulunmaktadir (www.teknosa.com)(Erisim Tarihi:20.04.2019).

2001 yilindan bu yana Hepsiburada.com, Tiirkiye’de ¢evrimigi aligverisin en
giiclii firmasi olarak goriilmektedir. 2 milyon iiriin yelpazesi ile e-ticareti Tirkiye’ye
sevdirmekle birlikte, vazgecilemez bir unsur haline getirmislerdir. 2011, 2012 ve
2013 yillarinda Tirkiye’nin en sevilen markasi, 2013 yilinda da “Yilin E-ticaret
Sitesi” olarak segilmistir. 2016 yilinda ise Tiirkiye’nin E-ticaret lider markasi

olmustur (www.hepsiburada.com)(Erigim Tarihi:24.04.2019).


http://www.trendyol.com)(Erişim
http://www.teknosa.com)(Erişim
http://www.hepsiburada.com)(Erişim

3. E-TICARET KAPSAMI

E-ticaretin dahilinde ilk planda e-ticareti i¢ine alan ve e-ticaretin ilerlemesine
sebep olan faktorler incelenmektedir. E-ticaretin kapsami e-ticaretin gorevlerini
yerine getirmesi bakimindan etkisi bulunmaktadir. Kapali ve agik ag kullanimi
gerceklestirilerek hayata gegirilebilecek ticaret ve is aktiviteleri asagida belirtildigi
sekilde siralanmaktadir: (Canpolat, 2001: 20):

* Reklam, tanitim ve brifing,

» Hizmet ve mallarin elektronik ticareti,

« Uretim stratejisi gelistirme ve iiretim baglantis1 olusturma,
* Sozlesme / anlagma yapma,

* Siparis verme,

* Elektronik konsimento génderme,

* Elektronik banka faaliyetleri ve fon transferi,

* Sanal ag lizerinden iiretim islemlerini takip etme,
» Gumriikleme,

* Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

* Sanal ag tlizerinden tasima islemini takip etme,

* Elektronik para ile alakali faaliyetler,

* Sanal ortamda kamu ihale alimlar,

* Borsa ve elektronik hisse aligverisi,

* Direkt olarak tiiketiciye pazarlama,

* Ticari kayitlarin izlenmesi ve tutulmasi,

» Elektronik imza, elektronik noter faaliyetleri gibi giivenilir {i¢lincii taraf

uygulamalari,
» Aninda veri olusturma ve aktarma,

* Sayisal igerigin aninda dagitimai,



* Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi,

* Elektronik ortamda vergilendirme.
4. E-TICARET ARACLARI

E-ticaretin araglar1 televizyon, faks, telefon, internet ve elektronik veri
degisimi bi¢iminde 6n plana ¢ikmaktadir. E-ticaret araglar1 uygulamaya konularak, e-

ticaret kategorilere ayrilmistir.
4.1. TELEVIZYON

Televizyonun yasantimizda yer edinmesiyle birlikte birgok sektorde
gelismeler hayat bulmaya baslamistir. Televizyonda yapilan reklam ve tanitimlar
neticesinde piyasaya siiriillen hizmet ve iriinlerin igerigi hakkinda kolayca bilgi
sahibi olma imkani saglanmistir. Televizyon yaygin olarak kullanilmasina ragmen
tek yonlii bir iletisim vasitast olarak goriilmektedir. E-ticaret uygulamalarinda
ekseriyetle kullanilan islemlerde ilk siralarda ¢ok yonlii islemlerin kullanilmasi etkin
olmaktadir. Televizyonun sundugu imkanlar sayesinde e-ticaret islem hacminin
ilerleyen zamanlarda ¢ok daha fazla yiikselecegi ongoriilmektedir (Canpolat, 2001:
5).

4.2. FAKS

Faks makinesi sirketler arasindaki mektup ile iletisim kurmanin yerine
gecerek, dokiimanlarin transfer edilmesini hizli bir bigimde yerine getirmektedir.
Modern teknolojiyle kiyaslandiginda, ¢ok sayfali dokiimanlarin gonderilmesinin
goreceli olarak zaman kaybina neden olmasi, kagit israfi ve ihtiyaci, sesli iletisim
kurmaya imkan vermemesi ve son tiiketiciler tarafindan kullanilmiyor olmas: faksin
zayif taraflar1 olarak gozlemlenmektedir. Fakat modern teknolojiler, yazdirma,
telefon, kopyalama, tarama ve faks gibi eylemleri bir tek aygitta birlestirecek
bicimde tasarlandigindan, faks kullanmanin daha yaygin ve ucuz bir sekil aldigini

belirtmek olasidir (Karaduman, 2005: 5).



4.3. TELEFON

E-ticaretin kapsama alaninin genislemesinde, onceki donemlerde de ticari
islemlerde en sik bagvurulan arag¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Telefon interaktif ve
esnektir. Karsilikli iletisime ge¢gmede iyi bir yoldur ama goriintii aktaramaz ve
internet ticaretine gore daha maliyetlidir. Cagimiz hayat sartlarinda 4G destekleyen
akilli cep telefonlarinin kullanilmaya baslanmasi ile goériisme saglayan taraflarin
gorlntiilerini  birbirlerine aktarmasi olanag saglanmistir. Belirtilen iletisim
yonteminin kullanilmasi i¢in karsilikli goriisme saglayacak taraflarin cihazlarinin
goriintlili iletisimi desteklemesi gerekmektedir. Modern teknoloji olan bu akill
telefonlar ile sanal aglara erisme daha basit ve ucuz bir hale biirlinmiistiir. Gsm
operatdrleri tarafindan sunulan internet paketleri sayesinde alicilar mekan ve zaman
sinirlamas1 yasamadan internet araciligi ile web sitelerinden ihtiya¢ duyduklari {iriin

ve hizmetleri satin almakta veya satis yapma imkan1 bulmaktadirlar (Gokgiil, 2014:
38).

4.4, INTERNET

E-ticaretin dlinya genelindeki pazarlarda payr ve Onemi gittikge
yiikselmektedir. Tiim diinyadaki islem goren piyasalarda bu ilerlemeyi olusturan en
onemli olgulardan biri, internet kullanim oranmin diinyanin tiim bdlgelerinde
gbzlenen artmasidir. Internet; mekan, zaman ve maliyet bakimindan sirketlere fayda
saglarken diger taraftan tiiketiciler ihtiya¢ duyduklari iiriin ve hizmetlere aninda
erigebilmektedirler. Internet ticari islemler arasinda bulunan uzakliklar1 yok ederek,
diinyanin neresinde olunursa olunsun her daim islem yapma imkani saglamaktadir.
Sirketler internet vasitasiyla hizmet ve iirlinlerini yeni piyasalara daha basit
tanitmakta ve potansiyel alicilara hizmet ve iriinlerinin reklamini ve satisini
yapmaktadirlar. Internet idari bakimdan da yarar saglamakta ve birgok is
uygulamalar ve siiregleri elektronik ortam {izerinden gergeklestirilmektedir (Erdal,
2003: 36).

Internet ticari faaliyette bulunulabilecek ortamlari gogaltmakta ve yeni
miisteri bulma imkanlar1 saglamaktadir. Cagimizda internet yardimu ile kdltiir, tip,

egitim, finans, sanat ve daha fazla iiriin ve hizmete uluslararasi diizeyde erisim
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saglanmaktadir. Internetin sagladig: yararlar neticesinde, e-ticaret satislarnin hizi

artmakta ve zamanla 6nemi daha iyi kavranan bir ara¢ haline gelmektedir.

4.5. ELEKTRONIK VERI DEGISIMI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE -
EDI)

Elektronik veri degisim sistemi telekomiinikasyon alt yapist kullanilarak
kurumlar arasinda daha 6nce olusturulmus mesaj bi¢cimi ve bu bigimlere eklenecek
anlamli s6z dizileri ile veri degisimi yapilmasi islemidir. Yalnizca belirlenen
kullanicilarin erisim saglayabildigi sistem olmasi sebebiyle epeyce giivenilir bir
sistem olmakla beraber maliyeti yliksek bir sistemdir. EDI ile siparislerin alinmasi,
sozlesme hazirlanmasi, bankacilik islemlerinin takibi, fatura kesilmesi gibi
uygulamalarda yinelemelerin Oniine gecilerek islem hatalarinin minimum seviyeye
¢ekilmesi ve islem siiresince gegen zamanin azaltilmasi hedeflenmistir. “E-mail
yapilandirilmamis dokiimanlarin aktarilmasinda kullanilirken, EDI yapilandiriimis
mesaj degisimi saglamaktadir. Bu bigimde standart bilgilerin, diger bilgisayar

sistemlerine aktarimi miimkiin olmaktadir” (Kaplancan Giiler, 2017: 9).
5. E-TICARET UYGULAMA BIiCiMi

E-ticaret teknolojik ilerlemelerle beraber gelismeye ve yenilige oldukca
miisait konuma gegmektedir. Yenilik¢i ve hedefine uygun tasarlanabilecek e-ticaret
faaliyetleri bulmak sirketlere biiyiik yararlar getirmektedir. Dolanbay’e gore,
amaglanan ziyaretgiler yalnizca web sayfasiyla beraber isletmeyi de ziyaret
etmektedirler. Sirketin web sitesine ulasan internet kullanicilarina yonelik
olusturulan her {riin ve hizmet belirlenen hedefler dogrultusunda olmalidir.
Taleplerin toplanmas: ve tahsilat isleminin yapilma siireci alt boliimlere ayrilabilir ve
bu alt boliimler ziyaret¢ilerin bulunduklar1 web sayfasinda aligveris faaliyetlerinde
bulunmalarinin sebebini meydana getirir. Siparis olusturma sekmesine kadar ulagan
kullanicinin siparis islemini gerceklestirmesi e-ticaretin basarisini sergilemektedir.
Bu agiklamalar 1s18inda, e-ticaretin olusmasi iyi tasarlanmis hedefe hizmet eden
uygulamalarla desteklenerek olusturulmalidir. Belirtilen uygulamalar; Igerik
Pazarlama (Content Marketing), Google uygulamalari, Arama Motoru
Optimizasyonu (Search Engine Optimization), E- Posta Pazarlarma, Sosyal Medya
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Pazarlamasi1 (Social Media Marketing), Yarisma Pazarlama (Contest Marketing),
Cok Kanalli Satig (Multi-Channel Selling) ve bedava ve siiratli Kargo islemleri
olarak toplanilabilir (Oztiirk, 2016: 18)

6. E-TICARET TURLERI

E-ticaret c¢esitleri, sanal ortamlarda aligveris sisteminde tiiketicilerin ve

sirketlerin olusturduklar bir isleyis sistemini ifade etmektedir.
6.1. SIRKETLER ARASI (B2B-BUSINESS TO BUSINESS) E-TICARET

Otomasyon sistemi bulunan sirketlerin birlikte ticaret yaptig1 diger sirket ve
tinitelere (tedarikci sirketler, bayiler, liretim islemini yapan sirket, departmanlar,
magazalar vb.) entegre olmasi ile elde edilen {iriinler, bilgi ve hizmetlerin sirketler
arasinda kullanimi, paylasimi ve satisidir. B2B, sirketlerin ¢agimiz teknolojisini en
iyi sekilde kullanarak sanal aglar iizerinden tedarik¢i sirketlere siparis gecmesi veya
tedarikgisi olarak gorev yaptig1 sirketlerden siparisler toplamasi, faturalandirdig
meblaglarin tahsili ve kendisine fatura edilen tutarlara 6deme yapmasi gibi
uygulamalardan olusmaktadir. Daha Once yapilan arastirmalar 1s1ginda yapilan e-
ticaretler genellemesinde sirketler arasi yapilmis olan ticari islemelerin orani, girket

ile tiiketici arasinda yapilan ticaretten daha fazladir (Marangoz, 2011: 185-186).

Sirketler aras1 e-ticaret ilk olarak seyahat ve enformasyon hizmet sirketleri
tarafindan  uygulanmaya baglanmistir. ~ Sirketlerin bu zaman diliminde
uygulamalardan dogan maliyetleri diisiirlip, ¢alisanlar tarafindan yapilan hatalarin
Online gecip, sirketin daha etkin calismasi i¢in zaman tasarrufu saglayacak
uygulamalar1 tamamlayarak kullamlmaya hazir hale getirilmistir (Ozgener, 2004:
169).

Sirketler arasi elektronik ticaretin en dnemli 6zelliklerinden biri, sanal web
siteleri sayesinde birden fazla sirketin tedarik¢i faaliyetlerini, binlerce firmanin
kapsama alanini, vasiflarin1 ve fiyat araliklarmi karsilastirma olanagi bulmaktir.
Bununla beraber bahsedilen islemleri kisa bir zaman dilimi icerisinde ve karsiliksiz

olarak yapmasi neticesinde en iyi vasif ve fiyatlardaki iirlinlere erigme oraninin

yiiksek seviyede olmasidir (Alptiirk, 2005: 33-34).
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6.2. SIRKET-TUKETICI ARASI (B2C) ELEKTRONIK TiCARET

Sanal aglar lizerinden yapilan ticari islemlerin ikinci biiyiik boliimiinii
meydana getiren isletmeden tiiketiciye e-ticaret boliimilinde sirketler, g¢evrimici
magazacilik faaliyetleri ile internette, otomobil, kiyafet, kitap, beyaz esya, bilgisayar,
yiyecek  gibi  ¢esitli  drlinlerin  tiiketiciye  satisin1 direkt  olarak
gerceklestirebilmektedirler. Bu sisteme 6rnek, en biiylik perakende alim satim sitesi
olan amazon.com, Tiirkiye’de faaliyet gosteren B2C perakende satis sitesi
hepsiburada.com verilebilir. Biitiin perakende satis yapin sitelerin otobiis, ucak, tatil,
konser biletleri, danigsmanlik, egitim aligverisi yapilan e-ticaret siteleri de belirtilen
sisteme Ornek olarak gosterilmektedir (Altas, 2010: 43-44).

B2C E-Ticarette yeni miisteriler olusturmak ve yeni pazaryerleri bulabilmek
icin verimli stratejiler olusturulmalidir. Sirket ve alicilar arasinda saglanan sanal
faaliyetler; mali yonetim, hizmet ve mal satin alma, toplumsal iletisim bi¢iminde
ayristirllmigtir. Toplumsal iletisimin; faaliyet ortami eglence sektorii bigiminde
algilandigindan alicilarin  dijital uygulamalarla aralarinda iletisime ge¢meleri
saglanmaktadir. Parasal olaylari; dijital bankacilik lizerinden olusturulan elektronik
uygulamalar, tiiketicilerin ticari ve yatirim hesaplarini inceleyebilme gibi faaliyetleri

de i¢ine almaktadir (Bulut, Ongoren, ve Engin, 2006, s. 154)
6.3. TUKETICI-TUKETICI ARASI (C2C) E-TICARET

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret miisteriden miisteriye e-ticaret olarak da
adlandirilmaktadir. Genellikle fticretsiz ilanlar, forumlar, acgik artirmalar ve yeni
baslayan girisimcilere 6zel sayfalar sunan web siteleri tarafindan hizmete sunulur.
eBay, Sahibinden.com, Gittigidiyor.com Amazon, C2C uygulamalarmi ve
faaliyetlerini olusturmak i¢in sayfalar sunmaktadir. Belirtilen web siteleri,
kazanglarini saticidan aldiklari kii¢lik komisyonlardan kazanir. Gilivenli ve kullanimi
rahat bir odeme yontemi sunmaktadirlar
(https://www.statista.com/markets/413/topic/983/c2c-e-commerce/)(Erisim
Tarihi:29.01.2019).
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6.4. SIRKET-KAMU IDARESI ARASI E-TICARET

Sirketler ve kamu kuruluslarinin internet aglar {izerinde iletisime ge¢mesini
anlatan bu e-ticaret tiirtinde, sirketler kamu kuruluslarinin ihtiyaglart dogrultusunda
ihale ve alim ilanlarina sanal ortamda erismekte ve internet ortaminda tekliflerini

iletebilmektedir (Sarisakal ve Aydin, 2003: 85).

Sirketlerin sanal aglar iizerinden kamu kuruluslari ile olan baglarinin etkinlik
kazanacagl ve yayginlasacagi bilinmektedir. Elektronik ortamda sayisal veriler,
vergilendirme ve gerekli izlerin sanal ortamda alinmasi denetlenmesi, diizenlenmesi
ve izlenmesi, elektronik imza, sosyal giivenlik hizmetleri, sifreleme, elektronik noter,
elektronik glimriikleme, elektronik ticarette kullanilacak standartlar, kamu ihale
ilanlarinin sanal ortamda sunulmasi, sigortacilik, sanal ortamda cezai ve hukuki
yiikiimliiliiglin denetlenmesi ve diizenlenmesi faaliyetleri gibi birtakim hususlar bu

e-ticaret sekli icindedir (Canpolat, 2001: 9).
6.5. TUKETICI-KAMU IDARESI ARASI E-TICARET

Ulkemizde yeni yeni hayatimiza giren e-devlet, devlet kurumlari ile
vatandaglar arasinda verimliligi artirmak maksadiyla ve modern bir toplum olmanin
bir sart1 olarak meydana ¢ikmistir. Bu agiklamalar 1s18inda yonetenlerle yonetilenler
arasinda her nevi yiikiimliilik ve 6devlerin karsilikli olarak “dijital ortamda” gilivenli
ve sitirekli bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak amaci tagimaktadir. E-devletin
sundugu hizmetlerle vatandaglara pasaport basvurulari, ehliyet, vergi ddemeleri ile
sosyal giivenlik primleri vb. islemler ile sahislar devletin biirokratik iglemlerinden
kurtularak zaman tasarruf saglamis olmaktadirlar (https://www.nedir.com/e-
devlet)(Erisim Tarihi:29.01.2019).

6.6. ESLER ARASI (PEER TOPEER) E-TICARET

E-ticarete has bir sekil olan P2P (Peer to Peer) biciminde adlandirilan dosya
paylasma diizenidir. Belirtilen sistemde c¢ok fazla sayidaki internet kullanicilari
ellerinde bulunan bir takim dokiimanlar1 c¢evrimi¢i bulunduklar1 konumda
birbirlerine aktarabilmektedirler. Bu sekilde ki veri paylasimi saglanabilmesi igin

kullanicilarin izin vermesi gerekmektedir. Daha Onceleri audio dosya tiirlerinin
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paylasilmas1 amaciyla kullandirilan bu sistem ¢agimiz is diinyasinda da kullanilmaya
baslanmig ve bir takim proje ve taslaklar ile alakali veri ve dokiimanlar1 birbirleriyle
paylasima a¢cmak isteyen kullanicilarin bulundugu bir sistem seklini almastir.
Giliniimiizde ticari manada maddi olarak cok fazla bir islem gerceklesmese de
ilerleyen zamanlarda veri paylasimina bagli Oneri, proje ve taslaklarda sirketlerin

gereksinim duymasi ongoriilmektedir (Kirgova, 2001: 22).
6.7. MOBIL E-TICARET

M-ticaret, mobil telefon veya benzer cihazlar vasitasiyla yapilan, {iriin ve
hizmetlerin belli bir bedel karsilifinda satin alinilmasi ve tutarlarinin aktarilmasi
faaliyetlerine uygun goriilen bir tamimlamadir. M-ticaret, e-ticarete gore daha
genigletilmis bir tiriidiir. Cilinki m-ticaret, uygulanan mobil teknolojileri ile
bilgisayar ve televizyon gibi araglarin sabit olmasi kisitlamalarini meydandan
kaldirmigtir. M-ticaretin potansiyeli, hizmet ve {irlin aligveriglerinde insanlarin
edindigi aliskanliklarinda kesin olarak degisime yol agacag diisiiniilmektedir

(Sarisakal ve Aydin, 2003: 85).
7. E-TICARET ODEME YONTEMLERI

E-ticarette 6deme sekilleri e-ticaretin yayilip ilerlemesi ve daha verimli bir
bicimde kullanim saglatilabilmesi bakimindan olmazsa olmaz uygulamalarin basinda
gelmektedir. E-ticarette Odeme yapma yontemlerinin alternatifli bir sekilde
kullanilmas: tiiketicileri e-ticarete olan ilgilerini artirmaktadir. Tiiketicilere
evlerinden, ofislerinden veya galistiklart isyerlerinden ayrilmadan aligveris yapma

imkan1 ve 6deme kolaylig1 sunmaktadir.
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Sekil 1. Tiirkiye'de Ticari Kartlarin Aligveris Tutar: ve Toplam I¢indeki Pay

%25
%19 %21 0622
177
136
111
95
2015 2016 2017 2018

Aligveris Tutari
Toplam icindeki Payi

Tablo 1. 2018-2022 Bélgelere Gore E-Ticaret Odeme Yontemleri Icin Degisim

Ongoriileri
Kuzey Latin -
Global Amerika Amerika EMEA Asya-Pasifik
2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022
E-Ciizdan %36 %47 %20 %33 %15 %18 %21 %24 %52 %66
Kredi Kart1 | %23 %17 %34 %27 %45 %29 %20 %14 %17 %11
Ez?t'fa %12 | %1l | %19 | %19 | %10 | %16 | %20 | %17 | %5 | %3
Banka
. %11 %11 %6 %5 %9 %38 %16 %20 %12 %11
Transferi
Gecikmeli | o0 | 006 | 013 | %11 | %7 | %7 | %10 | %10 | %4 | %3
banka kart1
Teslimat
Aninda %5 %3 %4 %2 %4 %3 %7 %7 %4 %2
Odeme
On-
Odemeli %2 %1 %3 %2 %2 %3 %3 %1 %2 %1
Kart
PostPay %1 %1 %0 %0 %8 %14 %1 %0 %2 %2
E-Fatura %1 %1 %0 %0 %0 %0 %1 %7 %0 %0
PrePay %1 %0 %1 %0 %1 %2 %1 %1 %0 %0
Diger %0 %0 %1 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0
Kaynak: Tiisiad, 2019: 43
Tablo 1 incelendiginde WorldPay Global Payment Report 2018

aragtirmalarinda irdelenen 36 iilkede, 140 dolayinda ¢evrimi¢i 6deme yoOntemleri

kullanildig1 belirtilir. Kiiresel 6l¢ekte e-ticaret tahsilatlarinin yaridan ¢ogu banka

kart1 ya da kredi karti disindaki metotlar {izerinden yapilmaktadir. Fakat zaman

icinde dijital ciizdanlarin kullanim seviyesinin kredi kartlarin1 gegerek e-ticaret

icinde en yaygin 6deme metodu sekline gelmesi beklenilmektedir (Tiisiad, 2019: 43).
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7.1. KREDI KARTI ODEMESI

Kredi kart1 ile 6deme yapma; tiim diinya genelinde kabul gormiis standart
O0deme yapma sistemi ve kredi karti1 kullanic1 oraninin yiiksek olmasi dolayisiyla
sanal aglardan yapilan aligverislerde kullanilan 6deme yontemleri arasinda en fazla
tercih edilen 6deme yontemidir. Internet ortaminda alisveris esnasinda kart
bilgilerinin kotii niyetli kisilerin eline gegmesinin dniine gegmek maksadiyla bilgiler
sifre ve kisa mesaj kullanilmasina dayanan giivenlik sistemi olusturulmakta ve bu
giivenlik tedbirleri ile 6deme giivenligi saglanmaktadir. Internet ortaminda kredi
kartiyla O6deme yonteminde meydana c¢ikan giivenlik problemlerini ¢6zmek
maksadiyla uygulamaya konulan 6zel sifreleme sistemi bulunan kredi kartlari, sanal
aglar lizerinden yapilan aligveriste en ¢ok kullanimi saglanacak 6deme sekli olarak

ongoriilmektedir (Arslandere, 2010: 22).

Geleneksel ve c¢evrimici alim satim islemlerinde kullanilan ve diinya
genelinde mali 6deme yoOntemi olarak kabul goren ve genis bir kullanict kitlesine
sahip olan iki adet biiyiik kredi kart1 ile 6deme yapabilme imkani1 sunan MasterCard
ve VISA kullanilmaktadir (Ozmen, 2009: 392).

7.2. BANKAMATIKLER

Otomatik para ¢ekme makinalari, 1960’11 yillarda ilk olarak kullanima
sunuldugu zamanlarda miisterilerine yalnizca para ¢ekebilme olanagi sunmaktaydi.
Teknolojinin ilerlemesi ile beraber, bankamatiklerden hesaba para aktarma, hesap
bakiyelerini incelemek, bankanin uygun gérdiigii kadar kredi kullandirma, hesaplar
arast para transferi, hesapta bulunan tutar kadar aligveris yapma ve bankanin

belirledigi oranda art1 para kullanma gibi olanaklar1 bulunmaktadir.
7.3. EFT ICIN SATIS NOKTASI TERMINALLERI

Elektronik fon transferi (EFT) calisma sisteminde alim satim esnasinda
yapilacak 6demede, bir hesap karti esliginde calisan terminallerin kullanilmasiyla
hesap sahiplerinin sahsi banka hesabindan satic1 sirketin veya kisinin banka hesabina
para transfer edilmesi diisiincesi ana temay1 olusturmustur. ATM ve Kredi kartlarinin

da alt yapisin1 meydana getiren teknolojiye dayanarak satig noktasindan fon transferi
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sistemi hayata gegirilmistir. Ozetle belirtilen bu sistemin c¢alisma sekli, banka kart:
veya kredi kart1 kullanilarak veya elektromanyetik makine yardimiyla satici ve alici

arasinda aligveristen dogan para naklinin yapilmasi bigiminde islemektedir.

EFT sisteminin 6zelligi, yapilan 6demelerin sadece EFT merkez sisteminde
isleme koyulduktan sonraki gecen siirede hesaba aktarilacagidir. Diger bir 6zelligi
ise, sistemde 0deme iletisi yollanilarak sadece hesabi alacakli konuma gegirme islemi
yapilmasidir. Diger bir 6zelligi ise, karsilikli teyit yontemine gore calisan bir sistem
olusudur. Halihazirda EFT faaliyetleri genellikle nakit akisinda kullanilan bir yontem
olup diger O6deme tiirlerine gore {Ustiin olusu hizli olmasindan dolayr tercih
edilmektedir. Bununla beraber bu {istliin yonii, kullananlar bakimindan diger 6deme

yontemlerine gore daha masrafli olmaktadir (Arslandere, 2010: 22).
7.4. ELEKTRONIK PARA

Elektronik para, soyut bir 6deme yapma metodu olup dijital ortamlarda
kullanilan ve maddi bir karsilig1 bulunan elektronik verilerdir. Bilgisayar {izerinden
veya akilli karta sabitlenmis bir mikro islemcide dijital ortamda kullanilabilen bir
mali olgudur. Taraflarin sisteme uygun donanim ve yazilim bulundurmasi ve
muhataplarin bu islemi gerceklestirmeyi kabul etmeleri ile akilli kartta bulunan bu

sanal para nakit para islemi gormektedir (Seker, 2011: 67).

Kullanicilar, e-para hizmeti sunan herhangi bir bankaya havale, kredi karti,
nakit yiikleme veya EFT yaparak e-para hesabi olusturmakta ve bu hesap sayesinde
internet lizerinden aligverislerinde 6deme yapmaktadirlar. Hesab1 olusturan banka
aktarilan e-para toplamini tiiketicinin bilgisayarina nakletmektedir. Tiketici
gevrimigi Uriin satin aldiginda, belirtilen 6deme tiirlerinden e-para ile 6deme
sekmesini  tiklayarak  siparisini = olusturabilmekte = ve  O0deme  islemini
gerceklestirmektedir. Alis veris tamamlandiginda iriin bedeli satict firmaya, firma
ise satilan {irline ait e-para toplamani banka hesabina aktarmaktadir. Bu islemler
neticesinde bankaya aktarilan tutarlara bakilarak, alict hesabi incelenip 6deme

toplami satici firma hesabina gegirilmektedir (Parlakkaya, 2005: 171-172).
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7.5. KAPIDA ODEME

Alim Satim isleminin internet lizerinden tamamlanmasinin akabinde 6deme
seceneklerinden kapida oOdeme tiiriinii segerek, Odeme isleminin {riin teslimi
esnasinda kargo yetkilisine kredi kart1 veya nakit olarak yapilmasi islemidir. Kargo
sirketi iiriinleri kargolayan sirkete ddemeleri aktarmaktadir. Kapida 6deme sistemi
alicilar tarafindan daha giivenilir olarak algilanmaktadir. Sebebi ise internet
lizerinden yapilan aligverislerde bazen istenilen iiriin yerine farkli bir {iriin
gonderilmesi ve alict teslim esnasinda degisik gelen {riinii almadan iade
edebilmesidir. Diger bir sebep ise banka kart1 veya kredi kart1 bilgilerini paylasmak
istemeyen alicilar bu 6deme seklini daha ¢ok tercih etmektedir (Sugozii ve Demir,

2011: 134).
7.6. ELEKTRONIK CEK

Elektronik ¢ek sisteminde ddeme, kart kullanmaya gerek duymadan banka
hesabinda bulunan paradan aligveris tutarmin elektronik ticareti yapan firmanin
sitesine transfer edilmesi yolu ile yapilir. Alicilar saticiya ¢ek vererek ddeme islemini
gerceklestirmis olurlar. Banka sistemi, olusturulan transfer islemlerini giin icerisinde
coziimleyerek belirtilen hesaplarda ticaretin sona erdirilip 6deme gergeklesmesi i¢in
hesapta yeterli bakiye olup olmadigim1 kontrol ederek durum hakkinda satici
konumundaki e-ticaret firmasina bilgilendirme yapmaktadir (Ozbay ve Devrim,
2000: 52).

Elektronik cekler onaya yetkili kurum tarafindan dijital ortamda imza altina
alinmis ve 6deme yapabilmek i¢in tasarlanmis yazilim uygulamalaridir. Bahsi gecen
onaya yetkili kurumlar “Giivenilir Ugiincii Taraf® ismiyle adlandirilmaktadir. Bu
yaklasim i¢in iki farkli uygulama bulunmaktadir. Kurumsal yaklasim bakimindan
ticiincli taraf Oteki kisilerce kabul gormiis giice sahip bir onay makami
olabilmektedir. Diger yaklasimda ise bireylerin birbirlerine teminat verdikleri bir
teminatlar bagi olusturulmasidir. Bu uygulamada bahsedilen gorevleri genellikle
bankalar istlenmektedir. Giivenilir ii¢lincli taraf hususunda ABD ve Avrupa’da

hukuksal aragtirmalar yapilmistir. Ugiincii taraf gérevini iistlenebilecek kuruluslara

19



standartlara uygunluk ve o6zel izin uygulamasi gibi denetim mekanizmalari

olusturulmustur (Basar, 2005: 317).

7.7. SANAL POS

Pos e-ticaret satis faaliyetinde bulunan sanal ortamdaki firmalarin
anahtarlarinin, sifreleme verilerinin ve kart verilerinin korunmasin1 ve giivenligini
saglayan Verifone yazilim firmasi tarafindan gelistirilen bir yazilim c¢esididir.
Belirtilen sistemde TLS ve SSL gibi sifreleme ve giivenlik sistemleri ile giivenligi
olusturulan  bilgilerin  naklinin  olusturulmasiyla kredi kart provizyonu
gerceklestirilmis olur. Sanal POS yardimi ile satici-tedarik¢i veya alici-satici
arasinda cevrimi¢i bir 6deme yapma altyapisi ve sistemi tesis edilir. Temelde,
sistemin ¢aligma prensibi firmanin web sitesi tizerinden kredi kart bilgilerini giren
tilkketicinin banka ve kredi sirketlerinde bulunan hesap bakiyesinden, satin aldig
hizmet veya iirlinlin tutar1 kadar olan kismi firmanin banka hesabina aktarilmasina
dayanmaktadir. VPOS uygulamalarinda islemler su sekilde gerceklestirilir:
(https://circlelove.co/eticaret-odeme-yontemleri/)(Erisim Tarihi:01.02.2019).

e VPOS programi e-ticaret faaliyetinde bulunan sirketin uygun gordigi

bir sunucuya tanitilir.

e Satin alma islemini gergeklestiren tliketicilerin aligveris bilgileri, kart

bilgileri ve dijital imzalar1 VPOS tarafindan kontrolleri saglanir.

e Daha sonra islem yapilan banka ile iletisim kurularak tiiketicinin
aligveris bilgilerini, kart bilgilerini ve firmanin sertifikasim

sifrelenmis bir sekilde tiiketicinin ¢alistig1 banka hesabina yonlendirir.

e Banka tarafindan veriler teyit edilmesinden sonra tiiketicinin banka
hesap bakiyesinden satin aldig {iriin veya hizmet bedeli kadar tutar e-

ticaret yapan firmanin banka hesabina aktarilir.
7.8. KRIPTO PARALAR VE DIGER ARACLAR

Kripto paralar 2009 yilindan itibaren bitcoin ile baslayarak ve bugiin
2500’den fazla rakama kadar ulasan cesit segenekleriyle e-ticarette bir 6deme yapma

yontemi olarak gittik¢e tinlinii artirmaktadir. Bir hizmet veya iirliniin ticareti Visa /
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Mastercard gibi aract kuruluslarla ve bu kuruluslarin uyguladigt masraf veya
komisyonlarin o6niine gecerek paranin kendi dijital clizdanindan saticinin dijital
clizdanma elektronik kodlar seklinde transferiyle olusmaktadir. Bugiin en c¢ok

kullanilan kripto para tiirleri: Bitcoin, Litecoin, Etherium, lota, Tron ve Ripple’dir.

Paypal: Internet ortaminda e-ticaret faaliyetleri ve sanal diikkanlar1 olan
sirketler icin c¢evrimi¢i ddeme yapabilme altyapisi saglayan g¢evrimici bankacilik
faaliyetidir. Sagladigi imkanlarin en Onemlilerinden biri alicilar i¢in kiigiik
firmalardan dahi kredi kart1 vasitasiyla alim yapilmasia imkan tanimasidir. Baska
bir olumlu yénii ise sagladigi kolayliklardir. Insanlar degisik zamanlar iginde
gerceklestirdigi aligveris islemlerinin her bir i¢in adres ve 6deme verilerini sisteme
yiiklemek zorunda kalmamaktadirlar, paypal hesaplarina online erigsim saglayarak
belirtilen tutar1 6demek icin onay vermeleri yeterli olmaktadir. Tiketici koruma
programi sayesinde alicilara ek giivenlik hizmetleri sunan paypal, satin aldig1 {iriin
gonderilmeyen veya gelen liriiniin beklenilen vasiflara sahip olmamasi gibi ticari

dolandiriciliklara karsi tiiketim yapanlara koruma altina almaktadir.

Eserip: Hibe yardimlari gibi bir takim az tutarh O6deme islemlerini

gergeklestirmek icin olusturulmus sistemdir.
IPIN: Internette yapilan 6demeleri ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.

Pay-by-link: Sanal ortamda satis yapan firmalara Ozellestirilmis aligveris
sepetleri meydana getirmelerine imkan taniyan bir sistemdir. Degisik tiiketicilere
farkl1 bedel ve igerigi bir tek sistem altinda sunma olanaklari tanir. Ornek olarak satis
yapan firma herhangi bir iiriin veya hizmeti belirli bir alic1 i¢in daha cazip bir fiyata
satmak istemigse, tiikketiciye bir link atarak kendisi i¢in olusturulmus 6deme yerine
yonlendirilme islemini gerceklestirmis olur (https://circlelove.co/eticaret-odeme-
yontemleri/ )(Erisim Tarihi:01.02.2019).

8. E-TICARET VE E-iS KAVRAMLARI VE ARASINDAKiI FARKLAR

E-is, is baglantilarinin her tiiriinii ve baglantilarla alakali islemlerin sanal
ortamda diizenlenmesidir. Yani, sirket yapisinin parcast olan alicilar, calisanlar,
paydaslarin birbirleri arasinda olan iligkiler, yeni bir is baglantis1 kurma yazigsmalari

vb. dokiimanlar sanal ortamda hazirlanir (sanal proje gruplar1 yoluyla, e-posta
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kullanarak, veri ve faks iletisim mekanizmalar1 kullanarak vb). E-is genellikle; yeni
miisteriler kazanmak, potansiyel miisterileri elde tutmak ve miisterilerle iliskileri
gelistirmek, satis, bilgilendirme ve hizmet birimleri ile olabildigince kisa zamanda
alicilara erismek, imalatta ve her nevi is siirecinde maliyetleri en aza indirip
verimliligi artirmak gibi hususlarda web teknolojilerinin ve internetin

kullandirilmasini igermektedir (MEGEB, 2007: 9).

E-is, kavrami e-ticaret kavramindan bir¢ok agidan farklilik gostermektedir. E-
is, internet iletisim unsurlarin1 (e-mail, web bilgi sayfalari, haber 6bekleri, grup posta
haberlesme araglar1) kullanmak suretiyle potansiyel alicilarla temasa ge¢mek ve kisa
/ orta / uzun vadede isleri ilerletmek ve gelistirmek, reklam, pazarlama vb.
hususlarda internetin sagladigi teknolojik imkanlart kullanmak manasina
gelmektedir. Ozetle sanal ortam, bireylerle is yapma ve tanisma ortamdir. E-is
olgusunun sonunda bir para trafigi bulunmayabilir. Fakat E-is olusumlarinin dogal
uzantisi, ticari olarak menfaat elde etmek (e-ticaret, para akisi) seklinde
distiniilmelidir. E-ticaret kavraminda ise, sanal ortamda gelir elde edilecek
organizasyonlar1 igermektedir. E-ticaret neticesinde, agik bir para trafigi
bulunmaktadir. E-ig faaliyetlerinin neticesinde taraflardan biri ya da higbiri gelir elde
edemeyebilir, gaye vyalnizca driinleri tanitmak vyada yeni is baglantilar
gerceklestirmekte olabilmektedir. Fakat e-ticarette, biitiin girisimler gelir elde etmek
maksadiyla tasarlanmistir. E-ticaret islemlerinin neticesinde taraflarin birisi mutlaka
gelir elde etmektedir. Ana fikirlerinde bu iki olgunun da gayesi gelir elde etmektir.
E-is, kesfedilmemis pazar ortamlari bulmak ve bu Pazar ortamlarini biiylitmeyi
amagclarken, e-ticaretin ana fikrinde ise basit bir pazar ortami bulmak ve rakipler satis
yapmaya baslamadan bir veya birden ¢ok {irlin satis1  gergeklestirmeyi

amaclamaktadir (MEGEB, 2007: 9).
9. E-TICARET VE GELENEKSEL TICARET ARASINDAKI FARKLAR

E-ticaret sistemine ge¢isten itibaren isletmeden tiiketiciye ve isletmeden
isletmeye veri paylasim yontemlerinde degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel
yontem de verilerin paylasimi telefon, mektup veya faks, direkt kisisel baglanti vb.
yontemlerle yapilirken, e-ticarete gecisle beraber veri ve bilgiler sanal aglar

tizerinden paylasilmasi saglanmistir. E-ticaretin ¢alisma yasantisindaki aligkanliklari
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kaldirarak yeni yapilanmalar olusturmasi sonucu geleneksel calisma yontemleri
zaman ilerledik¢e yiiriirliikkten kalkmakta, onun yerine firetici ve saticty1, misteriyi
sitkete daha yakinlasmasii saglamaktadir. Geleneksel ticaret yontemlerinde
hammadde iiretimi bulmaya calisan firmalar ¢ok fazla araci firmalarla muhatap
olmak zorunda iken, e-ticaret sistemine gecen firmalar, aracilik yapan firmalar
aradan ¢ikararak, direkt ireticiden satin alma faaliyetini yapmaktadirlar. Elektronik
ticaretin ana bolimini tedarik zinciri meydana getirmektedir. Elektronik ticaret,
tedarik zinciri faaliyetlerinin sanal aglar kullanilarak yapilmasini, paydaslar arasinda
bilgi paylasimi olusturulmasini, tedarikgiler ve miisterilerle iiriin fiyatlar1 hakkinda
baglant1 kurmalari, s6zlesme ve anlagsmalarin sanal ortamda olusturulmasi olanagini
sunmaktadir. E-ticaret sistemine gecisle beraber iiriin fiyatlarina etki eden araci
kuruluslarin ortadan kaldirilmasi sirketlerin iiriin ve hammadde tedarik stirecindeki
masraflarinda diisiis yasanmasini saglamaktadir. E-ticaret sisteminin sundugu
maliyetlerde diisiis avantaji hizmet ve iriinlerin fiyatlarini diisiirmekte bu durumda

tiikketici agisindan yarar saglamaktadir.

Elektronik ticaret ile geleneksel ticaret arasindaki farklar asagida maddeler
halinde sunulmustur (Elibol ve Kesici 2013: 309).

e Satin alinmast planlanan hizmet ve iriinler hakkinda bilgi alinmasi,
geleneksel ticarette sirketler ile goriismeler saglanarak, Kkataloglar veya
dergiler taranarak gerceklestirilmektedir. E-ticaret’te iiriin ve hizmet bilgileri,
sanal aglar iizerinde hizmet veya lirlinlerin pazarlamasini yapan sirketlerin

web sayfalarindan kolaylikla ulagilabilmektedir

o Geleneksel ticarette hizmet veya iiriin gereksinimi duyan bir kisi satin alma
islemini yapabilmek i¢in istekte bulunmak ve triinlerin formlarin1 doldurup
onay verecek kuruma iletmek zorunlulugundadir. E-ticaret faaliyetlerinde bu

islem e-mail kanaliyla hizli ve basit bir sekilde yapilabilmektedir.

e Satin alma islemini gergeklestirecek boliim, onay verilen yazili formun
birime gonderilmesi ile beraber {iriin icin fiyat toplamaya baglamaktadir.
Fiyat listeleri ve kataloglar taranir bir takim goriismeler gergeklestirilir. E-
ticaret’te sirketlerin web sayfalarinda bu bilgiler zaten sunulmaktadir.

Geleneksel Ticarette, tiriinlerin sipariglerini verme esnasinda tekrar formlar
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doldurulur ve tedarik¢i sirkete postalanir veya fakslanir. E-ticaret ise e-mail
veya EDI (Elektronik Veri Degisimi) metodu ile bu islemlerde basit ve hizli
bir sekilde gerceklestirilmektedir.

10. E-TICARETE GECISIiN ONEMI

E- ticarete gecisin hedefleri asagida belirtilen sekilde aciklanmaya

calisilmistir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 888):

Sirketlerde yapilan satis islemlerini uluslararasi ve yerel diizeyde ¢ok daha

basit bir duruma doniistiirmek.
Sirketlerin verimliligini, duyarliligini ve etkinligine katki saglamak.
Yiiksek kaliteli ve birbiriyle uyumlu elektronik baglanti ortam1 yaratmak.

Yapilmasi1 miimkiin olan tiim sektorlerde sirketin islemlerini elektronik sekle

biirlinecek sekilde yeniden yapilandirmak gibi hedefleri bulunmaktadir.
Sirketlerin ticari hayatlarinda varliklarini stirdiirmelerini saglamak.
Yeni kazang kapilar1 agmak.

Urettigi iiriinlerle diinya pazarlarinda paymi ¢ogaltmak ve maliyet oranlarmi

azaltmak.
Zamandan tasarruf saglamak.
Diinya ¢apinda iletisim ortam1 olusturmak.

Verilen hizmetin niteligini artirmak ve miisteriler bakimindan tercih edilen

firma olmak.
7 / 24 hizmete devam ederek zaman sorunu olmadan satis yapabilmek.

E-ticaret sirketlerin yerel magazacilik diisiincesiyle erisebildigi miisteri

potansiyelinin dar olmasina bagl olarak internet {izerinden daha genis ve daha ¢ok

sayida

tiketiciye ulagarak satiglarim1  artirmast  ve yerel magazacilik

uygulamalarindan daha az maliyetli olmasi bakimindan sirketler i¢in Onem arz

etmektedir.
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Glinlimiizde sirketlerin e-ticaret kavramini, daha ¢ok 6n plana ¢ikarmalari ve
buna bagli olarak da AR-GE islemlerine 6nem vermeleri sirket menfaatlerini
bakimindan yarar saglayacaktir. Ciinkii e-ticaret modelleri sirketlerin yeni sanal
pazarlara erismesine imkan tanimaktadir. Bununla beraber iletisim teknolojileri
sayesinde ucuzluk, giiven ve hiz pazarlama yontemleriyle eslestirildiginde,
sirketlerin karlilik oranlarinda artis saglamaktadir. is ve ticaret baglantilarinda sanal
aglarin ve internetin sundugu nimetlerin yararh bir sekilde kullanilmasiyla: sirketin
miisteri potansiyelinin yiikselmesine sebep olacaktir. Bununla beraber, pazarlara
sunulan hizmet ve {riinleri daha kolay satabilecek, iirlin tanitim, satis Oncesi ve
sonrast destek, reklam vb. birimler biitiiniiyle sanal ortamda daha etkin bir sekilde
kullanim1 saglanacaktir. Otomatik reklam dagitimi vasitasiyla, tiiketicilere ve daha
biliylik pazarlara kolay bir bicimde erisim saglanabilecek, diinya c¢apinda is
diinyasiyla olan iletisim ve etkilesimde artis yasanacaktir (MEGEB, 2007:6).

11. E-TICARETTE BASARILI OLMANIN KURALLARI

E-ticarette siliphesiz ki en Onemli pazarlama ve tamitim aktiviteleri
reklamlardir. Ister kiiciik isterse biiyiik bir sirket olsun illaki reklam yaparak iiriin ve
hizmetlerini tanitmaktadir. Reklam yapmaktaki amag¢ insanlarin sizi fark etmelerini
saglamaktir. Sanal ortamda ¢ok sayida e-ticaret sitesi oldugundan dolayi, sizin web
sayfanizin bu sitelerin arasindan siyrilmasi i¢in reklam aktivitelerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Yapilan reklamlar sayesinde potansiyel miisterilere erismek ve satis

rakamlarin yiikseltmek amaglanmaktadir.

E-ticaret yapan sirketlerin sanal aglar iizerinde basarili konuma gecebilmeleri
icin dikkat etmeleri gereken Onemli bazi hususlar asagida maddeler halinde

aciklanmustir.
« Etkili marka ad1 ve imaj1
» Tiiketici verileri
* Tamamlayic1 hizmet ve iiriinler
* Degisik ve kisilere 6zel tirlinler

» Web sitelerinde sayfalarinda aciklayici bilgiler barindirma

25



* Satisi1 yaptiklart triin ve hizmetleri giiglii bir bigimde alicilara
ulastirabilecek bir transfer diizeni kurma (Levy ve Weitz, 2001: 92; Akt. Enginkaya,
2019: 13).

Istanbul Sanayi Odas1 (2015)’a gore E-ticarette basarili bir olabilmek igin
gereken bes 6zellik asagida agiklanmaktadir (ISO, 2015: 94).

a. Web sayfasindaki tiim tasarim ve gorseller alicilar i¢in olusturulmali,

onlar1 diislinceye sokmamalidir.

b. Tiiketici deneyimleri dnemlidir. Web sayfasi kullanimda iken markaya
karst miisteri baghligi olusturmak zaman gerektirecektir. Ozgiin ve yaratici site
tasarimi, kolay kullanim, ifade bigimi, psikolojisi ve dlgiim kistaslar1 evre evre web

sayfasina giiven olusturacaktir.
c. Kullanici deneyimi igin:
i. Satig1 yapilan iirlinler i¢in detay sayfasi,
ii. Guivenlik,
iii. Checkout (Odeme) Siireci,
iv. Web sayfanin hafif, cabuk acilabilir olmasi.

d. Sosyal Medya ve Igerigin Degeri: Sosyal medya takipgileri e-ticaret
sitelerinin sosyal aglar lizerinde de olmalarin1 bekliyor ve kendileri ile temas i¢inde

olmalarinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler.

1. Web sayfasinin sosyal ortamlarda paylasilmasi icin gereken gorseller

hazirlanmali,

ii. Web sitesi ve e-maillerde A/B testi yapilmalidir. Miisterilerin bir bolimii

bir versiyonu diger boliimii diger versiyonu gorsiin,
iii. Site i¢in RSS beslemesi konulmall,

iv. Kullanicilara anketler uygulanarak ile web sayfasi hakkinda goriis

alinmalidir,

e. Tiiketicilerde hos bir izlenim yaratabilmek i¢in renk ve yazi fonlarim giizel

kullanmak gerekmektedir.
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1. Eglendirici bir iislup tercih edilebilir,

ii. Dikkatleri ¢ekebilmek bakimindan sitedeki renkleri 6zenle seg¢mek

gerekmektedir,

iii. Yaraticilik ve stil agisindan aymi ¢izgi kullanilarak devam edilmelidir. iki

tarz bulunmaktadir: Yaratici tarz ve yazim tarzi.

Marangoz (2011)’e gore E-ticarette basarili olabilmek i¢in, tiiketici goriisleri
dikkate alinmali: web sayfasiyla alakali en dogru elestirileri tiiketiciler yaparlar. Bu
nedenle tiiketicilerin gonderdigi e-mailler dikkatli bir bicimde okunup gereken geri
doniis saglanmalidir. Glincellemelere 6zen gosterilmeli: sitede satilan iriinler
devamli yenileniyor, gereken durumlarda kampanyalar uygulaniyor, fiyatlarda diisiis
yapiliyorsa, gilincelleme konusuna zaman ayirmak gerekir. Distribiitorler siirekli
izlenilmeli: eger bir sirketin dagiticiligi, bayiligi bulunuyorsa sirket yakindan
izlenmelidir. Indirim ve kampanyalardan hemen bilgi sahibi olarak rakiplere gore
istiin konuma gecilmelidir. Bankalar yakindan izlenmeli, sunduklari taksit secenek
olanaklar1 takip edilmelidir. Kargo sirketiyle yakin iligkiler olusturulmali, tiriinlerin
saglam bir sekilde ve sabit fiyatla teslim edilmesi saglanmalidir (Marangoz, 2011:

194-195).
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IKINCi BOLUM

E-TICARET FAALIYET ALANLARI VE E-TICARETIN HUKUKSAL
CERCEVESI

1. E- TICARETIN FAALIYET ALANLARI

Elektronik ticaret internet ortaminda kazang elde edebilmek amaciyla is
yapma manasina gelmektedir. Ses, yazili metin, video seklindeki bilgilerin elektronik
olarak islenmesi ve iletisimini kapsamaktadir. Elektronik ticaret ¢ok farkli hizmet
sekillerini barindirir. Bu hizmetler igerisinde iiriin ve hizmetlerin elektronik olarak
aligverisi, sayisal verileri kolay ve ¢abuk kaynaktan yayimlama, kamu alimlari, direk
olarak tiiketicilere pazarlama islemleri ve gerceklestirilen satis sonrasinda servisler
gibi faaliyetler agiklanabilir. Elektronik ticaret, her nevi {iriin ve hizmetleri
kapsamaktadir. Elektronik ticaret geleneksel faaliyetler (egitim, saglik) ve yeni
faaliyetler (sanal aligveris merkezleri) olarak bir takim farkli aktiviteleri
kapsamaktadir (http://www.elektronikticaretrehberi.com)(Erisim Tarihi:03.02.2019).

E-ticaretin temel olarak kullanildigi bazi alanlar asagida maddeler halinde

sunulmustur.

e Bankalar

e Kamu Kurumlari

e Sigorta

e Pazarlama

o Ozel Sektor Bilgi Teknolojileri
e Sivil Toplum Orgiitleri

e Eglence Sektorii

e Yaymnevleri

e Perakende
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http://www.elektronikticaretrehberi.com)(Erişim

e Nakliye Sirketleri

e @Gida
e Egitim
e Tekstil

e Hazir Giyim Sektorii
e Universiteler
e Sanayi ve Ticaret Bakanlig

e Dis Ticaret Mistesarligi (www.brandingturkiye.com).
2. E-TICARET STRATEJILERI
2.1. STRATEJILERIN BELIRLENMESI VE YONETIMI

E-ticaret yapan sirketlere ait internet sayfalarinin olusturulma amaci talep
yaratmay1 hedeflemektedir. Gelismis seviyede dijital pazarlama faaliyetlerinde
diinyanin biiyiik firmalarinin stratejik uygulamalari bulunmaktadir. Bu uygulamalar

bagliklar halinde agagidaki gibi siralanmaktadir.

Sekil 2. Biiyiik Firmalarin Dijital Pazarlama Stratejileri.

1. Marka, Miisteri Entegrasyonu, Marka Degerini

DiJITAL MARKACILAR Yenileme
. Coklu Marka Deneyimi, Yeni Miisteri

" ] o . Miisterilere bastan sona kadar siirekli deneyim sunma
MUSTERI DENEYIMI . Miisteri hizmetleri
TASARIMCILARI . Online diyalog, miisteri bagimlilig1

TALEP YARATICILAR : Cevrimici Misteri Cekme, Satig yapma
: Satis oranlarimi ve Miisteri Bagliligim1 Artirma

URUN INOVATORLERI : Yeni Hizmet ve Uriin Tasarlamak Igin Avantaj
yaratma ve gelistirme

Kaynak: iSO, 2015: 54.
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Dijital Markacilar: Markanin imajin1 ve miisterilerin daha saglam baglarla
firmaya sadik kalmalarini temin eden, tiiketim iriinleri sirketleri kullanmaktadirlar.
Tiketicileri tiriinlerine sadik kalacak alisilmis stiller yerine dijital medya kanallarina
basvurmaktadirlar. Temel diisiince yeni miisteri portfoyii yaratirken var olan

misterilerde daha ¢cok marka baglilig1 olugturmaktir.

Miisteri Deneyimi Tasarimcilari: Misteri bilgileri ve miisterilerin
begendigi triinler ile bastan sona ileri diizeyde miisteri deneyimi olusturmaya caba
gosteren firmalar kullanmaktadir. Tiketicilerle etkilesim gesitlerini ¢ogaltmak, farkl
bolgelerde tiiketicilere hizmet vermek yoluyla devamli bir sekilde iletisim ve marka

bagimlis1 miisteriler olugturmak arzusundadirlar.

Talep Yaraticilar: Perakendeciler satis yapan firmalar bu grupta
bulunmaktadirlar. Online kalabalik yaratmak ve farkli yerlerdeki tiiketicilerin satis
islemine donistiiriillmesine hedeflemektedirler. Tim elektronik olanaklar (arama
motoru optimizasyonu, web sitesi tasarimi, sosyal medyadaki baglantilar ve mobille
baglanilan aplikasyonlar) iriin satiglarini gogaltmaya ve markaya karsi baglilik
seviyelerini  yiikseltmeye doniiktiir. Dijital markacilara oranla igerikte ¢ok

derinlesmeden temelde satis1 artirmaya ¢aligirlar.

Uriin Inovatérleri: Firmanin yeni elektronik hizmet ve iiriinleri bulup,
gelistirmesi  ve satisa ¢ikarabilmesi ic¢in elektronik pazarlama yontemini
kullanmaktadirlar. Inovasyon ¢aligmasi yapilabilecek fikirler miisteri sezgilerinden
dijital etkilesimle hizla dgrenilebilir (ISO, 2015: 54-55).

2.2. NOROPAZARLAMA STRATEJI

Tiiketicinin satin alacagi triin i¢in karar verme evresinde etkili olan
unsurlarin bulundugu zihindeki “kara kutu” modelinin ¢éziimlenmesi maksadiyla
arastirma metodu olarak 6n plana néropazarlama olgusu ilk olarak 1990 yilinin ikinci
yarisinda Harvard Universitesi biinyesinde gorev alan Profesér Gerry Zaltman
tarafindan ortaya atilmistir. Profesér Zaltman, ndrogoriintiile tekniginin yani islevsel
manyetik rezonans cihazinin “farkli uyaricilar gosterildiginde beynin hangi
bolgelerinin aktif hale geldigini ve bunlarin derecesini gosteren bir harita sayesinde

beyin taramasit yapan cihaz” (Functional Magnetic Resonance Imaging fMRI)
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pazarlama stratejilerinde uygulandigini yaptigi arastirmada ilan etmis ve patent altina
almigtir (Zaltman, 2000:83). Noropazarlama kavramimi 2002 yilinda ilk defa
arastirmasinda kullanan ve boylelikle kavram olarak akademik literatiire kazandiran
arastirmacit Profesor Ale Smidts’tir (Fisher, 2014: 6). Noropazarlamanin ¢ok sayida
insan tarafindan Ogrenilmesine Onemli katkilar1 olan arastirmaci ise Martin
Lindstrom’dur. Lindstrom markalarin ve pazarlama mesajlarinin beyni ne sekilde
etkiledigini, gergek benligin bilingli diisiinceden daha ileri seviyede uyarmalara ne
sekilde tepki gosterdigi ve bilingsiz diisiincenin davranislar1 ne sekilde kontrol altina
aldig1 gibi hususlar hakkinda arastirma yapan, alicilarin iiriinleri satin almak igin
karar verirlerken genel anlamda dogru konusmadiklari, fakat beynin gercekleri dile

getirdigi neticesine ulagsmustir (Ath, 2014: 21; Akt: Akgiin ve Ergiin, 2016: 225).

Cagimizda e-ticaret, sosyal medya, biiyiik veri, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri gibi bir takim olgularin giinliik yasantimiz i¢inde bulunmasi ve pazarlamaya
duyulan 6nemin artmasiyla artik pazarlama 4.0 devrine girilmistir. Pazarlama 4.0’ 1n
ana diislincesini ise “insan duyular1” olusturmaktadir. Tam bu hususta
noropazarlama olgusu belirmektedir. Geleneksel pazarlama yontemleri i¢in yapilan
calismalar satin alma davranisint  agiklamaya yetmemektedir. Satin alma
davraniglarindaki ayrintilara ulagsabilmek maksadiyla ndropazarlama olgusu meydana
cikarilmistir. Noropazarlama, insan beyninin pazarlama uyar: sistemlerine yolladigi
yanitlar1 anlayabilmek maksadiyla néro biliminde uygulanan metotlarin tiiketicilere
kars1 uygulanmasindan olugsmaktadir. Kimi zaman bireyler ne icin belli bi¢gimlerde
davranig sergilediklerinin bilincinde degildirler veya faaliyetlerinin arkasinda
bulunan etmenleri agiklayamazlar. Noro biliminin, davranislarin duygusal boyutlarini
ortaya ¢ikarmada onemli bir faktor oldugu ispatlanmistir. Noropazarlama olgusu
tiketicinin beyninde var olan verilerin suursuz sekilde olusturulmasini
aragtirmaktadir. Bu arastirmalar pazarlama eylemini gergeklestirenlere, tiiketicileri
irtin almaya yonlendiren sebeplerin arkasinda olan diisiinceleri (“Satin Al Diigmesi,
Buy Button”) anlama konusunda yardimci olmaktadir. Tiiketicilerin her hangi bir
hizmet veya iriinii satin almaya siiriikleyen nedenin beynin “satin alma” (Buy
Button) sekmesi bi¢iminde tanimlanan bdliimilyle yapilan noropazarlama
aragtirmalar1 ile anlagilmaktadir. Bu durumun neticesinde firmalar ciro ve satig

seviyelerinde artis yagamaktadirlar. Uygulanan metotlarla tiiketicinin duygularini ve
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beynini ¢oziimleyerek hangi rengi, markayi, miizigi, kokuyu ve yemegi nigin
sectigini veya se¢medigini tam manasiyla belirlemek globallesen diinyamizda yeni
triinlerin satisa c¢ikarilmasi veya piyasada bulunanlarin satiginin olusturulmasi
yoniinden olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu sebeplerden dolay1 iiriinlerini pazarlama
ihtiyac1 duyan markalarin bu yonteme gegisleri gidildik¢e fazlalasmaktadir (Tas ve
Seker 2017: 12).

2.3. WEB SITESININ KURULUM ISLEMI

World Wide Web (WWW veya Web), internet iizerinden kullanima sunulan
birbirleriyle aralarinda baglanti bulunan hiper metin verilerinden meydana gelen
sanal bir veri sunma sistemi olarak aciklanabilir. Belirtilen verilerin olusturdugu
konumlara web sayfasi olarak adlandirilmaktadir. Web sayfasina erisim
saglayabilmek i¢in web tarayicist olarak adlandirilan programlar vasitasiyla erigim

saglanir. Web sayfalarinda resim, metin, video ve diger medya unsurlar

bulunmaktadir (Aktas, 2007: 32).

E-ticaret faaliyetini birey, isletme veya biiyilikk diizeydeki firmalarin
gerceklestirebilmesi i¢in ilk olarak yapmalar1 gereken yapilacak islemlere ve ticaret
isleminin ana disiincesi olan hizmet ve iriinlere uygun bir web sayfasi
tasarlanmasidir. Bu web sayfast hizmet ve friiniin 6zelliklerini, kalitesini ve
kullanimin1 tam olarak miisterilere agiklayabilecek ve miisterilerin aklinda {iriin veya
hizmet ile ilgili soru igareti yaratmayacak sekilde tasarlanmalidir. Web sayfasi
isletmenin vitrini goérevini gormektedir bunun icin etkileyici ve miisterileri siteye

cekebilecek gorsellige ve tasarima sahip olmalidir.

E-ticaret faaliyetlerinde bulunan bir web sayfasinda bulunmasi 6nem arz eden

bazi noktalar vardir. Bunlar (Aktas, 2007: 32);
« Internet Adresi
* Cesitli bankalarda agilmis ticari hesaplar
* Sanal Magaza Programi
 SSL Sertifikas1

* Glivenli ve hizli kargo s6zlesmeleri
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* Bankalar ile sanal pos s6zlesmeleri

E-ticaret yontemleri ile pazarlama ve satis faaliyetleri yiiriiten bir sayfaya
erisim saglanabilmesi i¢in ilk olarak alan adina ihtiyag duyulmaktadir. Alan adi,
sayfanin sanal ortamdaki ismidir. Bu isim e-ticaret faaliyetine uygun ve arama
motorlarinda ilk siralarda gelebilmesi i¢in farkli ve varilmak istenen hedefi tam

olarak anlatacak sekilde olusturulmalidir.

E- ticaret sitesi hazirlanirken izlenilecek yol haritas1 asagida maddeler halinde

sunulmustur;
* Ne tiir iiriin ve hizmet verilecegi belirlenmeli ve kategoriler hazirlanmalidir,
* Giivenlik i¢in gereken sertifikasyonlar olusturulmali,
* Vergi miikellefiyeti olmalidur,

* Reklam ve tanitim faaliyetleri sosyal medya araglar1 (Facebook, Twitter,

Instagram vb.) siteyle baglantili olmalidir,

* Online destek birimi bulunmali ve 7/24 miisteri isteklerine cevap

verebilmelidir.
3. E-TICARETIN MAKROEKONOMIK ETKILERI

Fiyatlara Etkisi: E-Ticarete konusunu olusturan mal ve emtialarin biiyiik bir
kisminin ilk iiretimde maliyet oranlar1 ¢ok fazla ama seri iiretime geg¢ildiginde
maliyet oranlari ¢ok diismektedir. Bireyler tarafindan kullanilmaya baslanildig:
zaman kaybolmayan ve bitmeyen iiriinlere rakipsiz iiriin adi verilmektedir ve
fiyatlandirilmasinda, son {iriiniin maliyeti ile fiyat esitligi aranmaktadir. Fakat
maliyetteki azalmalarin fiyatlara yansimasi otomatik olarak uygulanmamaktadir.
Maliyetlerdeki disiisiin fiyatlara yansiyabilmesi i¢in rekabet ortami olmasi

gerekmektedir (Ozbay ve Devrim, 2000: 52).

Istihdam ve Isgiiciine Etkileri: Istihdam ve Bilgi iletisim Teknolojilerine olan

etkilerini iki ana baslik altinda toplanmaktadir:

A) Is giicliniin uzun vadede c¢alismalarini arttiran teknolojik gelisimlere

yapisal uyumunu gozetenler
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B) Teknolojideki gelismelere ayak uyduracak is giiciiniin yiiksek maliyet

oranlarini gézetenler.

OECD’nin ag¢iklamalarina gore, kisa vadede sirketler, yeni bigimlenen
ticarete baslarlarken agik bir bigimde istihdam artiglar1 da yasamaktadirlar. Orta
vadede ilk olarak bazi sektdrlerden kaynaklanan istihdam diisiisleri olabilir. Uzun
donemde ise, yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmasi, Pazar paymin biiylimesi, gelir oraninin
yiikselmesi ve iiretim artisinin neticesinde fiyatlarin inmesi ile istthdam ¢ogalacaktir

(Doganer, 2007: 37).
4. E-TICARETTE HUKUKSAL CERCEVE

Satig ve pazarlama vasitast olarak elektronik ortami ve internet altyapisini
kullanan sirketler, yalnizca yeni miisteri imkanlari ve pazarlar yaratmig olmaz,
bunlarla beraber ticari rakipler ve tabi olmak zorunda olduklari yeni kanunlarla
karsilagsmaktadirlar. Sanal ortamda devamli gelisen islemler, veri akisinin tek
merkezden olusmadigi i¢in, genellikle diizensiz seyretmektedir. Baglarda internet
kullanicilarinin yararli olarak gordiigii, devletin ve hiikiimetlerin etkisinden uzak,
sinirlart bulunmayan bir toplum ve hukuk kurallarinin bulunmadigi bir yer olarak
meydana ¢ikmistir. Giinimiizde bu diisiince yerini, sanal ortamlarda uygun olmayan
hareket ve davranislar1 denetim ve kontrol altina alabilmek i¢in, ytrtirliikteki hukuk
kurallarinin  igeriginin  giincellenecegi ve yasa ¢ikarma yetkisini elinde
bulunduranlarin, sanal ortamlarda meydana ¢ikan problemlerle alakali, yeni hukuk
kurallar1 getirebilecekleri Kanaat’ina birakmistir. Yerel kanunlarin gegerliligi belirli
sinirlar dahilinde olmasit bakimindan internet, bolgesel sinirlar1 dikkate almayan
devamli biliylime gosteren sanal bir kitle meydana getirdiginden bu yasalar yeterli
gelmemektedir. Internet kavraminin devamli gelisim géstermesi ve ¢ok uluslu olarak
kullanilmasi, geneli uluslararasi vasfindan temellenen problemlerin meydana
gelmesine sebep olmustur ve {iistesinden gelinmesi gerekilen yeni meseleleri
meydana getirmistir.  Yirirlikteki yasalarin, devamli olarak gelisen online

ticaretteki ilerleme ve gelisimlere ayak uydurabilmesi zorlasmistir (Giinsoy vd.,
2013: 97).
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4.1. HUKUKI TEMELE DAYANAN UYGUN ORTAMIN KURULMASI
4.1.1. Sézlesme Akdi ile Tlgili Faaliyetleri

E-ticaretin yayginlagsmasi ve bunanla baglantili olarak ticari faaliyetlerin yeni
boyutlar kazanmasi, gilincel ticari metotlarin meydana ¢ikmasi, ticari isleyisin ve
pazarlama anlayiglarinda geleneksel yontemlerin degismesine sebep olmustur. Sanal
aglar izerinden hizmet ve iirlin alim satim1 sebebiyle, elektronik sézlesmeler dnemli
bir boyut kazanmistir. Sanal aglar iizerinden yapilan sozlesme tiiriine elektronik
sozlesme ad1 verilmektedir. Elektronik s6zlesmeler, 6zetle elektronik iletisim araglari
vasitasiyla gergeklestirilen sozlesmeler olarak agiklanabilir. Elektronik aglar
tizerinde olusturulan s6zlesmelerin, gercek ortamda yapilmis so6zlesmelerden hukuki
olarak bir farkliligi bulunmamaktadir. Borglar Kanununun 1. Maddesi itibariyle, bir
sozlesmenin olusturulabilmesi igin taraflarin karsilikli bir sekilde sdzlesme
hiikiimlerine riza gostermeleri gerekmektedir. Yapilan tanim itibariyle, s6zlesme
ortaminin olusturulabilmesi i¢in baz1 sartlar igermesi gerekmektedir. ilk olarak bir
sozlesme yapabilmek adina taraflarin bulunmasi gerekmektedir. Bununla beraber
belirtilen taraflarin birbirlerine sdzlesme sartlarina riza gosterdiklerine dair agiklama

yapmalidirlar (Giinsoy vd., 2013: 109).

Sekil 3. Sozlesmeyi Olusturan Unsurlar

SOZLESMENIN KOSULLARI

Karsilikli Irade Iradelerin
Aciklamasi Uygunlugu

Kaynak: Giinsoy vd., 2013: 110.

Hazirlanan sozlesmelerin taraflarini e-ticaret sitesinden hizmet veya iirlin
alimin1 yapan “alic1” ve bahse konu iiriin veya hizmetin satis faaliyetlerini yiiriiten
“satic1” olusturmaktadir. Ayrica bu taraflar “bor¢lu” ve “alacakli” olarak da
anilabilirler. Tim tiizel - 06zel kisi ve kurumlar sozlesmenin taraflari

olabilmektedirler.
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Elektronik ortamda hazirlanan sézlesmeler, iiriin satis faaliyetlerine yonelik
sozlesmeler, dijital {irtinlerin satis faaliyetlerine yonelik so6zlesmeler, hizmet alimina
dair sozlesmeler ve veri ve bilgiye erismek amaciyla yapilan sozlesmeler seklinde
ayristirilmaktadir.  Agiklanan sozlesme tiirlerinden, iiriin satis faaliyetlerine yonelik
sOzlegmelerin temelinde her nevi iiriin ticaretinin ifa edilmesi mevzusunu meydana
getirmektedir. Uriin satis faaliyetlerine yonelik sozlesmelerde, sdzlesme sanal aglar
tizerinde olusturulmakta, s6zlesme sartlarinin satici yoniinden yerine getirilmesi ise,
fiili olarak yerine getirilmektedir. Uriin alimmi gerceklestiren (alic1), ddemeyi

elektronik olarak yerine getirmektedir (Bavafa, 2014:47).
4.1.2. Lojistik Hizmetler Konusunda Haberlesme

E-ticaret faaliyetinin gerceklesmesinin akabinde iiriin teslimi ile alakali
hukuki sorunlar yasanmamasi agisindan asagida belirtilen hususlar dikkate

alinmalidir (Canpolat, 2001: 91).

e Satis faaliyeti diger iilkelere gerceklesmis ise yurtdisi {irlin transferiyle alakali

hangi hukuki kurallarin gegerli oldugu konusu,
e Satilan {iriiniin iade veya degistirilmesine dair hususlar,
e Satilan iriiniin sigortalanmasi hususu,

e Satis sonrasi servis hizmetleri hususu
4.1.3. Haksi1z Rekabet

Haksiz rekabetin alisilagelmis tlirlerini olusturan, rakibi kotiileyerek satis
yapmasina engel olma, tiiketicileri aldatmaya yonelik reklamlar, karisiklik ¢ikmasina
meydan verme vb. uygulamalar e-ticaret ortaminda da gergeklidir. Belirtilen
sebeplerden dolay1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun haksiz rekabeti diizenlemeye yonelik
56. ve devamindaki maddeleri elektronik ticarette de uygulanmaktadir. Fakat sanal
aglar ger¢cek hayatta uygulanmayan farkli haksiz kullanimlara da yol a¢gmaktadir.
Elektronik posta (e-posta) ve bilhassa istenilmeyen elektronik posta (spam), ag
reklamlar1 (webvertising), alan adi (domain name), web sayfasi bolimleri (frame),
ilisim (link, hyperlink) ve arama motorlarinca  kullanilan ve web sayfasini

tanimlayan ¢oklu metinler (metatag) icindeki anahtar sézciikk (AdWord) veya web
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sayfasinda yer alan herhangi bir metin veya ifade bu sekildeki haksiz kullanimlara
zemin hazirlamaktadir. E-ticarette reklamin alisilan sekillerinden olan, firmalarin e-
posta gondermek suretiyle alicilara, spam uygulamasinin en bilinen sekli olan ticari
reklam gorselleri yollamasidir. Belirtilen sekildeki reklamlar genel olarak toplu mail
yoluyla gergeklestirilmektedir. Bu sekildeki toplu mail gonderimi, tiiketicileri
rahatsiz edecegi gibi, haksiz rekabet ortam1 olugsmasina da neden olmaktadir (Gilinsoy

vd., 2013: 103).
4.1.4. Fikri Miilkiyet Haklar1

Bilginin biiyiik oranda degerlendigi ¢agimizda, bilgi temeline dayanan fikri
miilkiyet haklar1 da 6nemli bir husus olarak 6n plana ¢ikmistir. Fikri miilkiyet haklari
bir taraftan eser sahibinin haklari ile bununla baglantili haklari, diger taraftan ise
sinai haklar1 icermektedir. Piyasaya c¢ikarilmis olan eserin olugmasinda, o eseri
olusturan kisi ve kisilerin maddi ve manevi haklar1 bulunmaktadir. Maddi haklari,
olusturdugu eseri yaymak, satmak ve c¢ogaltmak kanunlarin kendisine tanidigi
yetkileri icermektedir. Sinai haklar ise patentler ve yararli modeller, markalar,
cografi isaretler, entegre devrelerin topografyalari, endiistriyel tasarimlari ifade
etmektedir. Fikri miilkiyetin konusunu olusturan fikri tirtinler agsagida belirtilmistir

(Giinsoy vd., 2013: 100).
* Eserler
» Markalar
* Endiistriyel Tasarimlar
* Buluslar
* Entegre Devre Topografyalari
* Ticaret Unvanlari
« Cografi Isaretler

* Sirket isimleri
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4.1.5. Odemenin Yapilmasina Iliskin Faaliyetler

Cagimizda, e-ticarette kredi karti, satis noktasindan fon transferi (EFT/POS),
kapida 6deme vb. 6deme sistemleri kullanilmakta olup bu 6deme sekilleri giivenlik
sistemlerinin olmasi gereken diizeyde olamamasindan dolay1 yetersiz kalmaktadir. E-
ticaret 6deme faaliyetlerinde hukuki bir soruna mahal vermemek adina giivenlik

diizeylerinin en iist seviyede korunmasi gerekmektedir.

E-ticarette bilhassa 6deme islemini gergeklestirme hususunda 6nemli bir
eylem olusmaktadir. Sanal aglar iizerinde faturalarin acik olmasi ve belgelerin
arsivlenme isleminde ortaya ¢ikan sorunlarin varligiyla beraber gereken tedbirlerin
alinmis olmas1 gerekmektedir. Sanal ortamda hizmet ve triinlerin kayit bilgileri ve
bu bilgilerdeki sahsi verilerin korunmasi hususunda 6zenli ve dikkatli bir sekilde
davranilmas1 6nem arz etmektedir. Odeme sirasindaki bireyin verilerinin saklanmasi
ve geriye doniik herhangi bir hukuki probleme sebep verilmemelidir (Yiikeii ve
Gonen, 2009:7).

4.2. VERGI HUKUKU ACISINDAN
4.2.1. E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Temel Olan ilkeler

E-ticaret faaliyetlerinin vergilendirilmesi amaciyla uygulanmasi gerekli temel
ilkelerle alakali olarak 1998 yilinda Ottowa’da OECD’nin diizenledigi konferansta e-
ticaretin vergilendirilmesine dair temel kurallar olusturulmak igin ¢aligmalar
yapilmistir. Konferansta e-ticaret faaliyetlerinin vergilendirilmesi igin belirlenen

ilkeler (Ceran ve Cigek 2007: 295):

a) Tarafsizhk ilkesi: E-ticaret faaliyetinin konusunu olusturan {riinlerle,
geleneksel ticaretin konusunu olusturan {iriinler i¢inde farkli bir olay
olusturulmayacagi, yiikiimliilerin vergiden kaynaklanan avantaj ya da dezavantaj
sebebiyle, bahsi gecen ticaret tiirlerinden birisine geg¢is yapmalarma neden

olusturulmayacagi anlatmaktadir.

b) Sadelik ve Basitlik Ilkesi: Vergi standartlarinin, yiikiimlilerin vergi
O0demeyi gerektiren her faaliyetin vergiye goére neticelerini daha Onceden

bilebilecekleri kadar seffaf ve kolay olmasini, e-ticaret faaliyetinin konusunu
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olusturan iirtin ve hizmetlerin faal bir sekilde vergiye tabi tutulmasi bakimindan
karisik ve cok yonlii vergilendirmeden uzak durulmasini ve uygulanan vergi

yasalarinda stirekliligin olusturulmasini anlatmaktadir.

c) Etkinlik ilkesi: Vergilerin uygun zamanlarda, oranlarda vergilemeyi
olusturmasi ve adil bir sekilde toplanmasi demektir. Vergi sisteminin, e-ticaretin
biitin islemlerini kapsamasi, vergi kagakc¢iligimi veya vergi 6demekten kagma

ihtimallerini asgari diizeye indirilmesi 6nemli bir husustur.

d) Esneklik ilkesi: E-ticaret faaliyetleri neticesinde meydana gelebilecek
yeni gelir etmenlerini vergiye tabi tutabilecek olumlu esneklige sahip olmayi anlatir.
E-ticaret faaliyetlerinden saglanan vergi gelirlerinde herhangi bir eksilmeye sebep
olmamasi igin, vergi sisteminin esnekligi yiiksek vergilerden meydana getirilmesini
zoraki kilmaktadir. Bununla beraber, uygulamadaki vergi hususlarinin e-ticaretten

saglanacak gelirleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmesi saglanmig olacaktir.

e) idare ve uyum maliyetlerinin diisiik olmasi: Tasarlanacak vergilendirme
diizeninin, vergi dairesinin yOnetimsel maliyetlerini ve vergi ylkiimlilerinin
iistlendikleri uyum masraflarini miimkiin mertebede asgari diizeye diisiirmesi

gerekliligini agiklamaktadir.

f) Cifte vergilemeden kaginma: Cifte vergilendirme veya hi¢ vergiye tabi
tutulmayr ve vergi yikimliligiinin tam manada benimsenememesini
aciklamaktadir. Cilinkii e-ticaret ticarete ve sermayeye temel olan iriinlerin
uluslararasi platformda serbestce dolagimini saglamasi bakimindan yiikiimliiligiin
tespit edilmesinde sorunlarla karsi karsiya kilinmaktadir. Ulkelerin  vergi
uygulamalarindaki kanunlari incelendiginde, hizmet ve iiriinlerinin nerede vergiye
tabi tutulacagi, hangi iilkenin vergi kanunlarinin gecerli olacagi problemlerini birlikte
getirmektedir. Bu baglamda biinyesinde uluslararasi vergi standartlarmin, ulusal
vergiye tabi tutulma sartlarina uydurulmasi ve yiikiimliiliige iliskin net bir sekilde
kurallarin olusturulmasi, yani e-ticaretin vergiye tabi tutulmasinda tiim diinyada

gecerli bir standart diizen gerekmektedir.
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4.2.2. E-Ticaret Ortaminda Defter ve Belge Diizeni

Elektronik dokiiman ve belgelerin hukuk yoniinden kabul edilebilirliginin
tiim tlkeler tarafindan uluslararasi konumda kabul gormesi ve elektronik dokiiman
ve belgeler hakkinda 6zel kanunlar cikartilmasi, zaman ilerledik¢e yiiriirliige
gelecektir. Belirtilen bigimde 6zel kanunlarin yapilmamasi, ¢agimizda e-dokiiman
ve belgelerin hukuksal zemine oturtulmadigi manasina gelmemektedir. Kullanilan
ticari belgeler icin uygulanan kanunlar, elektronik belgeler konusunda olusacak
uyumsuzluklarin neticeye baglanmasinda hukuki kaynak olusturmaktadir (Civelek
ve Sozer, 2003: 223).

Vergi sistemimiz miikelleflerin beyan1 esasina gore vergiye tabi tutmaktadir.
Miikellefler vergi beyanlarini Vergi Usul Kanununun 227-242. Maddeleri igeriginde
belirtilen belgelerden biri ile beyan etmek yiikiimliligiindedirler. Belirtilen
belgelerin bazilari: Fatura, miistahsil makbuzu, perakende satis vesikalari, gider

pusulasi, sevk irsaliyesi ve serbest meslek makbuzudur (Gerger, 2011: 60).

Geleneksel ticari faaliyetlerde yiiriirliikkte olan belge, ticari defterler ve kayit
yapma zorunlulugu e-ticaret faaliyetleri iginde uygulanmaktadir. Yapilan ticari
faaliyete iliskin muhasebe kaydi yapilabilmesi i¢cin muhakkak islemin Tiirk Ticaret
Kanunu’nda (T.T.K.) ya da Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) belirtilen belgelerden
birisiyle iligkilendirilmesi zorunludur. Belirtilen zorunluluk e-ticaret faaliyetlerinin
muhasebe kayitlarina aktarilabilmesi bakimindan 6nemlidir. VUK’da ve TTK.’da

belirtilen bu belgeler e-ticaret bakimindan da 6nem arz etmektedir.

Tiirk Ticaret Kanunu bakimindan gergek ve tiizel kisi tacirler tarafindan yasal
zorunluluk olarak tutulmasi zorunlu ticari defterler; yevmiye defteri, defteri kebir ve
envanter defteridir. Bunlarla beraber teblig ile tutulmasina miisaade edilen isletme
defterinin de belirtilmesi gerekmektedir. Bahsedilen defterlere ait TTK’da agiklanan
hiikiimler geregince asagida agiklamalar yapilmistir (Abdioglu, Demirkap1 ve Erdol,

2014; 93).

Yevmiye Defteri: Kayit edilmesi zorunlu olan faaliyetlerin ilgili belgeler ve
ispata dayali evraklarla tarih ve sirasiyla ve maddeler halinde diizenli bir bi¢imde
tutuldugu defterlerdir. Yevmiye maddelerinin en az; “madde sira numarasi, tarih,

bor¢lu hesap, alacakli hesap, tutar, her kaydin dayandigi belgelerin tiirii ile varsa
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tarihleri ve sayilar’” verilerini barindirmasi zorunluluktur. Yevmiye defterleri ciltli

ve sayfa sirasi takip eder.

Defteri Kebir: Yevmiye defterine kaydedilmis faaliyetleri sistemli bir
bicimde alakali hesaplara aktaran ve ayirt ederek bu hesaplar altinda birlestiren
defterdir. Defteri kebire yapilan kayit islemlerinde, “tarih, yevmiye defteri madde
sira numarasi, tutar, toplu hesaplarda yardimci nihai hesaplarin isimleri” verilerini

barindirmasi zorunludur.

Envanter Defteri: Ticari firmalarin agilis isleminden ve sonra her hesap
doneminin sonunda “tasinmazlarin, alacaklarin, borglarin, nakit para tutarmin ve
varliklar ile borglarin degerlerinin” tek tek islendigi ciltli ve sayfalari sira numarasi

takip eden deftere envanter defteri olarak anilmaktadir.

“Isletme Defteri: Yeni Ticaret Kanunu'nda yer almamakla birlikte, Ticari
Defterlere Iliskin Teblig’in gecici 1. maddesine gére, gercek kisi tacirlerden VUK
geregince ikinci sinif tliccar sayilanlar yeni diizenleme yapilincaya kadar bu TTK’da
sayilan defterler yerine isletme hesabina gore defter tutabileceklerdir. TTK’da bu

deftere iligkin diizenleme yer almamaktadir.”
4.2.3. E-Ticaret ve Harcama Vergileri

KDYV yoniinden vergilendirme

Katma Deger Vergisi (KDV), giinlimiizde tiiketim tizerinden alinan vergilerin
en gelismis bicimdir. Avrupa Birligi biinyesindeki iilkeler ve diger iilkelerde
yiriirliktedir. KDV genis islem vergisi niteligini tasimaktadir ve liretim sisteminin

biitiin evrelerinde uygulanmaktadir.

KDV, yiikiimliilerin iilke sinirlar1 dahilinde iiriin teslim islemleri, hizmetleri
yerine getirmeleri ve ithalat islemlerinde uygulanmaktadir. Sanal aglar {izerinden
gerceklestirilen ticarette normal geleneksel ticarette oldugu gibi aymi vergi
kanunlaria tabi bulunmasina ragmen e-ticaret vasitasiyla yapilan faaliyetlerin ne
sekilde vergiye tabi tutulacagi hakkinda net kararlar bulunmamaktadir. Sanal aglar
lizerinden yapilan iirlin ve hizmet satis faaliyetlerindeki KDV bakimindan ana

sorular {irlin veya hizmet nerede satildi?  Vergileme faaliyeti ne zaman
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gerceklesecektir? Vergi alma hakkina kim sahiptir? Gibi konulardan olusmaktadir.
(Gerger, 2011: 60).

Ulkemizde 3065 sayith KDV Kanunu bireyleri degil, faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu bilgi 1siginda KDV Kanunu’nun 1. Md. KDV’nin kapsamini
asagida belirtilen bicimde belirtmistir: (Yoruldu ve Yoruldu Zeybek, 2016: 280).

e Ticari, zirai faaliyet, smnai ve serbest meslek islemleri sinirlarinda

gerceklestirilen hizmet ve teslimatlar,
e Her nevi iirlin ve hizmet ithalati,
e Diger islemlerden meydana gelen teslimat ve hizmetler.

E-ticarette vergi uygulanmasina dair temel problemler, hem alicilar hem de
firmalara fiziki iirlin temin eden aracilarin durumu ve kisisel alicilara bilgi ve hizmet
veren firmalarin durumu {izerinde toplanmaktadir. Gilinlimiizde uygulanan vergi
kanunlar1 genellikle sanal aglar iizerinden ticareti gerceklestirilen, kisisel alicilara
yonelik, fiziki mamullere uygulanmaktadir (Mecklenburg, 1999: 226-232; Akt.
Ceran ve Cigek, 2007: 298).

Avrupa Birligi iilkeleri, e-ticaret tizerinden uygulanan KDV ile alakali olarak
beraber fikir birligi saglamak tizere gerek OECD iilkeleri gerekse diger iilkelerle
beraber ¢alisma yapmaya baslamiglardir. 1998’de OECD iilkeleri Bakanlari
seviyesinde gergeklestirilen Ottowa Konferansi dahilinde bazi ilke ve tedbirler
olusturmuslardir. Konferans da yapilan goriismeler neticesinde (Ceran ve Cigek,
2007: 298):

* KDV’ nin vuku buldugu yerde tahakkuk edecegi,

» KDV ve Giimriik Vergileri bakimindan dijital mallarin fiziki iiriin olarak ele
alinmayacagi (dijital mallarin hizmet olarak kabul goérmesi, gimrik vergisi
uygulamasinin yapilmayacagi manasina c¢ikmaktadir) teklifinde bulunulmustur.
Ulkeler bakimimdan énemli olan hususlar ise, ticari faaliyetin gerceklestigi yerin bir
aciklamasinin olmayisi ve e-ticaret iizerindeki KDV nin tahakkuk ve tarh, usul ve

esaslarinin tam anlamiyla agiklanamamasidir.
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Kurumlar Vergisi ve Miikellefiyet

E-Ticaret ile faaliyet gosteren firmanin ticari tiirii sirket ise kurumlar vergisi
sartlarina tabidir. Bu vergiye konu olan gelirleri {izerinden yillik kurumlar vergisi
0demek zorundadir. Kurumlar vergisi yasalar1 bakimindan kurumlar vergisine konu
olan; dernekler, kooperatifler, iktisadi kamu miiesseseleri, vakiflarin iktisadi
isletmeleri, sermaye sirketleri ve tiizel kisilige tabi olmasalar da alinan bir ihalenin
veya ticari faaliyetin yerine getirilmesi igin araci kurum olarak kabul eden gergek ya
da tiizel kisilerin meydana getirdigi ticari ortakliklar1 kapsamaktadir. Kurumlar
vergisi ana konusu kurum gelirleridir. Gelir vergisi kanununda agiklanan ve gelir
olarak kabul edilen kazang ve iratlar kurumlar vergisi bakimindan kurum gelirleri
olarak kabul edilmektedir. Kurumlar vergisi kanunlarina gére vergi yiikiimliileri tam

ve dar yiikiimlii olarak ikiye kategoriye ayrilmaktadir (Karaca 2006: 91).

Kurumlar Vergisi kanununda Tam Miikellefiyet yasal merkezleri Tiirkiye’de
olan miikellefler Tiirkiye’de veya diger iilkelerde sagladiklari kazang tizerinden
vergiye tabi tutulmaktadirlar. Kanuni merkez olarak gosterilen yer, vergi miikellefi

kurumlarin ana s6zlesmesinde gosterdikleri yerdir (Geng, 2013: 43).

Kurumlar vergisi kanununda Dar Miikellef, yasal merkezleri diger iilkelerde
bulunan vergi ylkiimliileridir. Bahsi gecen vergi miikellefleri sadece Tiirkiye
sinirlart dahilinde sagladiklar1 kazanglarindan otiirii vergilendirilmektedir. Yabanci
sermayeli bir kurumun Tirkiye sinirlarinda sube agmasi durumunda, katma deger
vergisi, kurumlar vergisi ve gegici vergi bakimindan miikellefiyete girmesi
gerekmektedir.  Bununla beraber bahsedilen vergi yiikiimliisiinin muhtasar
beyanname vermesini gerekli kilan bir husus olusursa muhtasar beyanname

tarafindan da miikellefiyet gerekmektedir (Geng, 2013: 43).
Giimriik Vergisi

Glimriik vergisi kanununun ana temasi, Tiirkiye’ye ithal edilen iiriinler;
miikellefi ise, ithal edilen {iiriinlerin yasal sahibidir. Bu baglamda giincellemeler
yapan 4458 sayili Glimriik Kanunu, Avrupa Birligi uyum kriterlerinin bir uzantisi
olarak 2000 yilinda uygulamaya girmistir. Giimriik vergisinin ana temasi sadece
esyalardir. Bu nedenle, e-ticarette yapilacak hizmetler, bu vergi ¢esidi bakimindan

sorun olmamaktadir. Oteki taraftan e-ticaret vasitasiyla siparisi verilen ve
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alisilagelmis sekilde teslimati yapilan fiziki iiriinler de bir sekilde tilkelerin glimriik
islemlerinden gegirilmek zorunda olmasi1 bakimindan giimriik vergisi dahilinde sorun
teskil etmeyecektir. Ag¢iklanan verilerin 1s181nda, uluslararasi bazda sayisallastirilmig
tirtinlerin KDV ve glimriik vergisi bakimindan fiziki mal olarak kabul gormemesi
diisiinceleri hakimdir. Fakat bu hususta bir nevi fiziki iriiniin elektronik ortama
aktarilacagi unutulmamasi gerekmektedir. Bir bilgisayar yazilimi gibi elektronik
ortama aktarilmig irliniin elektronik ticarete mevzu olmasi halinde giimriik
kullanilmast mevzu olmayacagi i¢in glimriik vergisi alimamayacagi aciktir. Bahsi
gecen lrilin, fiziki {irtin bi¢ciminde ithalati gerceklestirilerek herhangi bir magazada
satig1 yapilmasi durumunda giimriik vergisi uygulanabilecektir. Bu husus, rekabet
esitsizligi ve meydana gelecek vergi yitirilmesine meydan verildiginin gostergesidir.
Sayisallagtirilmig {irlin, giimriik vergisi bakimindan vergi uygulanmasa da bu
tiriinlerden saglanacak gelir ve katma deger ustiinden vergi talep edilebilir. E-
ticarette islemi yapilan dijital iiriinlerin hizmet ya da mal olmasi hususunda net bir
goriis birligi saglanamamasi, belirtilen iirlinler hususunda diinya ticaretinde hangi
antlagsma hiikiimlerinin devreye koyulacagi hususunda siipheler olusturmaktadir. Bu
hususta yiirtirliikte olan iki uluslararasi antlasma bulunmaktadir: Mal ticaretinde
uygulanan GATT ve hizmet ticaretinde uygulanan GATS (Hizmet Ticareti Genel
Antlagmasi). KDV hususunda agiklanan degisik diisiincelerin bulunmasi ve agik bir
kararin  olmayig1  iilkeler arasinda bulunan c¢ikar catismasiyla ilgilidir.
Sayisallastirilmis iirlin ihra¢ eden gelismis {ilkeler ile bu iriinleri ithal eden
ilerlemekte olan iilkeler, giimriik vergisi hususunda ayni nedenlerden Otiirii karsi

karsiya gelmektedirler (Giinsoy vd., 2013: 132).
4.3. E-TICARET CEZAI UYGULAMA VE EYLEMLER
4.3.1. Cezai Sorumluluk

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 3. maddesinde
belirtilen sorumluluklar, 4. maddesinin a bendinde belirtilen sorumluluklar, 6.
maddenin 1. fikrasinda belirtilen sorumluluklara aksi hizmet saglayanlara ve araci
hizmet saglayanlara 1.000 — 5.000 Tiirk Lirasina kadar ceza-i islem uygulanmaktadir

(Md. 12/1). Belirtilen maddelerin igerikleri ekler kisminda gosterilmistir.
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Ayni kanunun 12/b bendinde belirtilen 4. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendindeki veya ayni maddenin ikinci fikrasindaki, 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendindeki veya 7 nci maddesinin ikinci ve tgilincii fikralarindaki
sorumluluklara aksi davranis ve hareket sergileyen hizmet temin edicilere ve araci

hizmet saglayicilara 1.000 — 10.000 Tiirk lirasina kadar cezai islem uygulanmaktadir
(Md. 12/b).

Belirtilen kanunun 12/c bendinde agiklanan 5. maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendindeki, 8. maddesinin ikinci ve tglincii fikralarindaki yiikiimliiliiklere aksi
davranig ve hareket sergileyen hizmet temin edicilere ve araci hizmet saglayicilara
2.000 — 15.000 Thrk lirasina kadar cezai islem uygulanmaktadir (Md. 12/c).

Bahsi gegen kanunun 11. maddesinin ikinci fikrasina aksi davranis ve hareket
sergileyenlere 2.000 — 15.000 Tiirk lirasina kadar, cezai islem uygulanmaktadir (Md.
12/d).

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un Ek:28/11/2017-
7061/118 md. geregi 11. maddenin ftgiincii fikrasinda belirtilen hususlara aksi
davranig ve hareket sergileyen gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda
5.000 — 20.000 Tiirk lirasina kadar, Idari para cezas1 uygulanmaktadir (Md. 12/d).

4.3.2. Tiiketicinin Korunmasi

E-ticarette faaliyetlerinde tiiketicinin korunmasi bakimindan iki husus 6n
plana ¢ikarilmahdir.  ilki; e-ticaret, iki tiirlii faaliyet tiiriinii biinyesinde
barindirmaktadir. Bahsedilen kategorilerden birincisi, fiziki iiriinlerin tercih edilmesi,
siparis verilmesi ve 6deme isleminin internet vasitasi ile yerine getirilmesidir. Bu
sekildeki ticarette, temel bakimdan internet, geleneksel yolla posta siparisi
araciligiyla kullanilmakta, iriinlerin teslim islemi ise, kargo sirketleri vasitasiyla
iriin teslimati gibi geleneksel yontemlerle yerine getirilmektedir. Agiklanan
islemlere dair tiiketici sorunlar1 dogrudan satis veya posta kanaliyla yapilan
aligverislerde rastlanan problemlerin  ¢6ziimiine benzer kanallarla ¢oziime
kavusturulabilir. Ikincisi ise, dijital iiriinlerin (program, ses ve video vb.) ticaretini

icermektedir. Belirtilen {irlinlerin tercihi, siparig verilmesi, tutarinin 6denmesi ve
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satin alman {riin veya triinlerin teslim islemi biitiinliyle internet vasitasiyla

gerceklesmektedir (Erbaglar ve Dokur, 2008: 41).

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’un 4. maddesinde belirtilen
hususlar bakimindan, saticinin sattig1 iiriin veya hizmetin ayiplh ¢ikmas: halinde
alicinin kanunda belirtilmis haklar1 bulunmaktadir. Paketinde, kullanim kilavuzunda
ya da ilan ve reklamlarinda yer alan, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine ters
olan veya kullanimina aykir1 ya da alicinin {irtinden beklentilerini karsilamayan veya
hi¢ bulunmayan hukuki, maddi veya ekonomik y6nden eksikligi olan iiriinler, ayipl
mal olarak agiklanmaktadir. Alici ayipl iiriin sebebiyle iiriiniin teslim tarihinden
baslayarak 30 giinliik siire zarfinda satic1 firmaya, liretimi yapan firmaya erisim
saglayarak iirlin icin Odenen tutarin iadesini, TUriiniin yenisiyle degisiminin
saglanmasini, ayip oraninda tutar indirimi veya bedelsiz olarak tamiratinin
yapilmasini talep edebilmektedir. Alici, kanunun kendisine tanidigi bu haklardan
istedigini segebilmekte ozgiirdiir. Satic1 firma alicinin segtigi hakkina dair arzusunu
temin etmekte sorumludur. Bu haklarla beraber, alici segtigi hak ile birlikte ayipl
iiriiniin  sebebiyet verdigi Oliim/yaralanmaya neden olan veya kullanilan diger
tiriinlerin zarar gérmesine sebep olan durumlarda iiretici firmadan tazminat talep

etme hakki da bulunmaktadir (Giinsoy vd., 2013: 112).

Giliniimiizde hizli bir sekilde gelisim gosteren e-ticaret ve bu gelisime dayali
bir sekilde alici ve saticinin korunmasina yonelik bir takim yasalar uygulamaya
konulmaktadir. Yiriirliige konulan yasalara bagli olarak e-ticarette var olan giiven
problemlerini ¢6ziime kavusturulmaya ¢alisilmakta ve giivenli bir ortam saglanmaya
caba gosterilmektedir. Olusturulan giivenli aligveris ortaminda satic1 ve tiiketiciler
goniil rahathigr icinde ticaret yapabilmekteler ve bu sayede e-ticaret faaliyetlerinde

islem oranlar yiikselmektedir.
4.3.3. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6698 sayili gerekgede kisisel veriler
hakkindaki temel nitelikteki hukuki diizenleme olan kisisel verilerin kapsami
belirtilmistir. Kisisel bilgilerin kimligi belli ya da belirlenebilir gergek kisiye ait her
cesit bilgiyi agikladigi, buna bagli olarak yalnizca kisinin ismi, SOy ismi, dogum

tarthi ve dogum yeri gibi bireyin net bir bicimde teshis edilmesine imkan taniyan
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bilgilerin degil; bunlarla birlikte bireyin ailevi, fiziki, sosyal, sair ve ekonomik
vasiflarina dair bilgilerin de kisisel bilgi olarak kabul edildigi agik bir sekilde ifade
edilmistir. Agiklamalara dayanarak kisisel verinin ii¢ ana etkeninin bulundugu

neticesine ulagilabilir: (Diilger, 2018: 73)

* Bir veri bulunmasi: 6698 sayili yasa ve uluslararasi mevzuatta bilginin

icerigi “her tiirlii bilgi” bigiminde ac¢iklanmistir.

« Kimligi belli ya da belirlenebilir kisi bulunmasi: Bu hususta esas tartisilan
nokta kisi olgusundan ne ¢ikartilmasi gerekliligidir. Genel olarak bu konudaki
goriigler gercek kisilerin korunmasidir fakat bu goriisiin aksini savunanlarda
bulunmaktadir. Ulusal mevzuatta sadece gergek kisilere iliskin bilgiler koruma altina
alimmustir. Fakat bu hususta tiizel kisiliklere iliskin olup da gercek kisilerle baglantili
bilgilerin akibeti ve statiisii hususunda bazi soru isaretleri olusabilir. Ilk olarak tiizel
kisilikler, hukuki agidan kabul goérmiis kavramdir ve temelde ger¢ek kisiden
bagimsiz bir kisiligi yoktur. Bu sebeple tiizel kisilik dahilinde olup, tiizel kisilere ait
olan bilgilerden gercek bir kisiyle iliski kurulup kisiyi belirlemesine yol actigi

takdirde yasa kapsamina alinmalidir.

* Verinin kisiye iliskin olmasi: Bu maddede belirtilmek istenen ise elde
bulunan veriler 15181nda s6z konusu kisi hakkindaki baglanti olusturularak belirtilen

kisiye erisilmesi ve bilgilerin o kisi hakkinda olmasidir.

Mobil uygulamalar ve internet kullaniminda goriilen artisla birlikte gelisen e-
aligveris sayfalarmin incelenmesi neticesinde bu sitelerin kanunlara uygun sekilde
gizlilik politikalarin1  agikladiklar1 gozlemlenmektedir. Kullanicilarin  belirtilen
sitelere liye olma esnasinda sisteme yiikledikleri kisisel bilgileri, site yonetiminin izni
olmadan kesinlikle igiincii kisilere paylasimda bulunulmayacagin1 ve ticari
islemlerde kullanilmayacagini beyan etmektedirler. Bu bilgilerle beraber istisnalar
olabilecegi belirtilmekte ve ilk olarak yasal makamlar olmakla beraber kendi is
yaptiklar1 firmalar ve ortaklari ile bu bilgileri paylasa bileceklerini belirtmektedirler.
Kimi siteler ise, iye kayit islemleri sirasinda sagladiklar kisisel verilerin sahibi
olduklarini ve direkt olarak sahislarin kimlik bilgilerini agiklamayarak onlarla alakali
demografik raporlar olusturabileceklerini ve olusturulan raporlar1 kendi biinyelerinde

kullanilabilecekleri gibi is yaptiklar1 diger firmalar ile paylasabileceklerini hatta
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liclincti  kigilere transfer edip veya satabileceklerini net bir bigimde beyan
etmektedirler. Cerezler sayesinde ulastiklari  verileri de kimlikler ile
bagdastirmayacaklarini1 fakat hedef reklamlarin sunulmasinda, kullanicilarin sayfayi
daha verimli ve etkilesimli bir bicimde kullanabilmeleri i¢in gereken islevselligi
olusturmakta kullanilacagini agiklamaktadirlar. E-ticaret sayfalar1 kullanict
gizliliginin korunmas1 hususunda esnekliklere ve istisnalara fazlaca meydan verirken,
kendi giivenlikleri ve sorumluluklart hususunda son derecede sert agiklamalarda
bulunmaktadirlar (Karlidag ve Bulut, 2015: 215).

E-ticaret faaliyetlerinin taraflarin1 olusturan kisiler, aligveris faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi esnasinda birbirlerini tanimadiklarindan dolay1 bazi giivenlik
tedbirleri olusturmaya calismaktadirlar.  Geleneksel ticaretle ugrasan sahislar
giivenlik sorunu i¢in senet imzalatma, kimlik gibi usuller uygulamaktadirlar.
Sertifikalar ve Dijital imza sayesinde bireyler karsisindakinin bilgilerinden emin
olabilmektedir. Sanal ortamlarda yapilan e-ticaret aligverislerde kimlik bilgileri ve
kredi karti bilgilerinin {i¢lincii sahislarin eline gegmesi olas1 bir risk teskil etmektedir.
Bahsi gecen durum genellikle sanal aglar iizerinden ve sanal magazalardan

gercgeklestirilen aligveris islemlerinde rastlanilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ELEKTRONIK TIiCARET UYGULAMALARININ EKONOMIYE OLUMLU
VE OLUMSUZ ETKIiLERI

Calismamizin bu kisminda E-ticaretin ekonomik ve sosyal bakimdan, sirket

ve tiiketiciler tizerinde hangi etkiler yaratabilecegi konusunda veriler arastirilmistir.
1. EKONOMIK CERCEVEDE E-TICARETIN ETKIiLI ALANLARI
1.1. TUKETICILERE ETKISI

E-ticarette siire kisitlamasinin olmamasi ve iiriin ve hizmetleri fiyat, kalite
gibi Ozelliklerini karsilastirma imkan1 saglamasi tiiketiciye olan etkilerin baginda
gelmektedir. Giiniimiizde internet kullanici sayisinin siirekli artmasina bagli olarak
e-ticaret uygulamalarini kullanarak ihtiyaglar1 dogrultusunda sanal ortamda aligveris
yapanlarin sayis1 da gittikge artmaktadir. Tiketiciler, satin aldiklar1 iirtin ve
hizmetlerin takip islemlerini sanal ag iizerinden kontrol etme imkani bulmaktadirlar.
Alimmis olan iiriinlerin satici firma tarafindan hangi tarihte kargolandigi, kargonun
hangi asamada oldugu, kargo teslim isleminin hangi tarihte yapilacag: gibi bilgileri
tiketiciyle paylasmaktadirlar. Tiketiciler gereksinim duyduklari iirtin ve hizmetleri
e-ticaret sitelerinden satin aldiklari takdirde geleneksel ticarete gore daha az zaman
harcarlar ve ulasim gideri gibi bir masrafta bulunmazlar. E-ticaret faaliyetleri yiiriiten
sitelerde kira, personel, su, elektrik gibi gider kalemlerinin geleneksel magazalara
gore daha az olmasi dolayisiyla {irlinlerin satis fiyatlar1 da daha uygun olmaktadir
(Kelen, 2015: 127).
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1.2. SEKTOREL DUZEYDE ETKILERE BAKIS
1.2.1. Bilgi Teknolojisi

E-Ticaret, hizmet ve {iiriin alim-sattm ve bu islemlere dayali hizmetlerin
hizlandirilmasii ve kullaniminin yayginlagmasi ilizerinde bir etki olusturmaktadir.
Ozellikle sirketler arasi elektronik veri aktarma sistemlerinin ilerlemesiyle, dzetle
teknolojik alt yapi sistemlerinin gelisimine bagli olarak, ticari faaliyetlerin hiz ve
yayginlik siiregleri de gelisim gostermektedir. Buna baglhh olarak da bilgi
teknolojilerine duyulan ihtiyag gittikce artmakta ve bu teknolojilerde yenilikler

yapilmasina sebep olmaktadir.
1.2.2. Haberlesme

Iletisim  teknolojilerinin  ticari  faaliyetlerde  kullanilmasi  hayati
kolaylastirmakta ve cografyalar arasi yeni ticari ortamlar yaratarak ekonomik
biiyiimede etkili olmaktadir. Yeni haberlesme teknolojileri gelecek yillar i¢in sosyal,
politik ve kiiltiirel olgularda 6nemli etkiler birakmay1 siirdiirecektir. Ticari firsatlar
aligveris ve pazarlama faaliyetlerde ticaretin kitalar arasi ve zaman sinirlamasi
olmadan diinya capinda ikmal sistemleri ile iligkili olarak artmasini siirdiirecektir. Bu
durumda haberlesme sistemlerine olan gereksinimi artiracak ve yeni teknolojik
gelismelerin meydana gelmesine neden olacaktir. Bdylece e-ticaret haberlesme
sistemlerinin gelismesinde etkili bir rol iistlenecektir (Inaldz ve Alkan, 2007:

1)(Erisim Tarih:09.03.2019).
1.2.3. Saghk

Saglik birimleri sunmus olduklart hizmetleri e-ticaret sitesi kapsaminda
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini yiirlitmesine olanak tanimaktadir. Bu kapsamda
saglik kurumlarinin daha ¢ok kisiye erigme imkani bulup verdikleri hizmetleri ve
kalite politikalarin1 tanitmasina, kurumlarda uygulanan yeni tedavi ydntemlerini

tanitmasina imkan vermektedir.
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1.2.4. Egitim

Giiniimiize e-ticaret, bilhassa sanal ortamda egitim alaninda ilgilenilmemis
bircok ihtiyaglara ¢6ziim bulma olanaklar1 tanimaktadir. Egitim kurumlari, yas ve
cografi bolge gibi, geleneksel egitim metotlarinda olan kisitlamalar1 ortandan
kaldirarak hizmet kapsamlarini genisletme imkani bulmaktadirlar. Bilhassa
lisansiistli egitim diizeninde 6nemli gelismeler meydana getirmektedir. Sanal aglar
mekan ve zaman sinirin1 meydandan kaldirmasi bakimindan, egitim kurumlarinin bir
takim konu ve boliimlerde lisansiistii egim almak isteyen fakat buna zaman ve imkan
bulamayan bireylere ulagsmalarini saglamaya yardimci olmaktadir. Bunlarla birlikte
online egitim ve dershane faaliyetleri bu kurumlara yeni misteriler saglamaktadir
(www.capital.com.tr/sektorler/teknoloji/e-ticarette-sektor-analizi)(Erisim
Tarihi:09.03.2019).

1.2.5. Bankacilik ve Finans

Piyasalarda bilisim teknolojileri, bankalar tarafindan kullanilan 6nemli
araglardandir. Sanal aglarin ticaret felsefesi ve seklinde degisimler yaratmasiyla
birlikte bankalarinda uyguladiklar satis ve pazarlama stratejileri bu zaman diliminde
farklilasmalar meydana getirmistir. Internet kullaniminin yayginlasmasiyla beraber
bankalar hizmet ve {riinlerini internet bankaciligi vasitasiyla miisterilerine
ulastirmay1 hedeflemislerdir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden bankalar,
maliyet, hiz ve zamanin 6nem arz ettigi ¢cagimizda, internet bankacilig1 uygulamalari
ile en yiiksek oranda yarar1 elde etmeyi hedeflemektedirler. Banka kuruluslarinin
elektronik ticaret politikalarinin bir boliimiinii meydana getiren internet bankaciligi,
banka kuruluslar tarafindan alternatif bir ara¢ olarak kabul gormektedir. Banka
isletmeleri subelerde olugan kuyruklar ve yogunluklarin meydana getirdigi olumsuz
durumlarn internet bankacilig1 ile ¢ozmeye ¢alismaktadirlar. Kisa vadede ulasilmak
istenen amag, sube ve personel giderlerinden ziyade subelerin normal islem hacmi
dahilinde islem gormelerine olanak taniyan bir rahatlamanin olusturulabilmesidir

(Ileri ve Tleri, 2011: 110)(Erisim Tarihi:09.03.2019).
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1.2.6. imalat Sanayi

Isletmeler arasinda e-ticaretin alisveris ve miisterilere direkt satis
faaliyetinden olustugunu dusiiniirsek, sirketlerin her iki durumda da firmalarina e-
ticaret ortaminda yer edinebilecekleri anlasilmaktadir. Yerel olarak kurulan bir
imalat sirketi, iirettigi trlinleri internet aracilifiyla degisik bolgelerdeki miisterilere

ulastirma ve miisterileri ile iyi iligkiler kurma imkani1 bulmaktadir.
1.2.7. Perakende Satis

E-ticaretin sundugu, yeni ¢ikan iirlin ve hizmetleri en kisa zamanda 6grenme
ve ulagabilme, zamandan tasarruf ve satin alinan iiriiniin teslimatinda gegen zamanin
hizli olmasi, sanal magazalarin 7/24 saat hizmet vermesi, iriin c¢esitliliginde
geleneksel ticarete gore ¢ok daha fazla iiriin paylasabilme, tiiketicilerin firmalardan
beklenti ve tercih edilen {irlinlerin dijital ortamda belirlenebilmesi ve miisteri
tercihine gore iriin yelpazesini sekillendirebilmesi gibi sagladigi avantajlarla
geleneksel perakende ticareti yapan isletmelere Onemli bir rekabet ortami
olusturmaktadir. (Ulucay, 2012: 35). Olusan bu rekabet ortaminda geleneksel

perakende ticaret yapan isletmeler gelir kayb1 yasamaktadirlar.
1.2.8. Tasimacihk

Giliniimiizde gelismis ulastirma sistemleri ile birlikte, tasimacilik sirketlerinin
teknolojiyi yakindan takip etmesi, e-ticaret yapan sirketlerin sattiklari triinleri
miisterilerine kolay ve hizli bir bicimde ulastirmasini saglamaktadir. Uriin satis ve
iade islemlerinde tasimacilik hizmetlerinin sade ve anlasilir olmasi ve teslimat
zamaninin az olmasi e-ticaret satislarina olumlu yonde etki yapmaktadir (Tiisiad,
2014: 48). Bu etkide e-ticaret satiglarii yiikseltmesi bakimindan tasimacilik
sitketlerine duyulan ihtiyac1 artirmakta ve bu sirketlere yeni gelir kapilar

agmaktadir.
1.3. MAKROEKONOMIK ETKILER]

Gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro ekonomik birimler bakimindan e-

ticaret, kaynaklarin daha yararli kullanilmasina olanak saglayan bir olgudur.
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Geligsmekte olan iilkeler e-ticaretin sundugu yararlart kullanabilmesi, e-ticaretin
tesviklerle desteklenmesine ve hukuki zeminin olusturulmasina baghdir. Gelismis
iilkeler e-ticaret kapsaminda gelismekte olan iilkelere nazaran ¢ok daha fazla yol kat
etmiglerdir. Gelismekte olan iilkelerin ise e-ticaret faaliyetlerine 6nem vermeleri

gerekmekte ve zorlu bir rekabete hazirlanmalidirlar.
1.3.1. Fiyatlara Etkisi

Firma maliyetlerinin en aza indirilmesi ve verimliligin saglanmasinda e-
ticaret, onemli bir gorev {listlenmektedir. Genel yonetim giderleri (su, 1sitma,
elektrik, kirtasiye), personel, pazarlama, dagitim, satis, depolama ve stok
giderlerindeki azalmalar {iriin fiyatlarina yansitilarak, alicilara fiyat avantaji
saglamaktadir. Siparis alma, fatura, alindi makbuzu gibi islemlerde yapilan hatalar
minimum diizeye indirilerek genel maliyetler azaltilarak verimlilik saglanmaktadir
(Yortk, 2003: 302). E-ticaret isletmelerinde elde edilen bu maliyet azalmalar1 ve
verimlilik tiiketicilere fiyat yoniinden olumlu etkilemektedir. Tiiketiciler geleneksel
satls yapan magazalara nazaran e-ticaret sitelerinden yaptiklar1 aligverislerden daha

iyi fiyatla tirtin almaktadirlar.
1.3.2. istihdam ve Isgiiciine Etkisi

Isgiicii ya da istihdam iizerine e-ticaretin iki sekilde etkisi vardir. Ilki, e-
ticaret yeni 1§ imkanlarinin meydana ¢ikmasini saglayarak olumlu yonde etkisidir,
ikincisi ise, halihazirda faaliyet gosteren is alanlarinin gorev yapilandirilmasinin

yeniden olusturulmasi sebebiyle bir takim is alanlarmin kaldirilmasi olumsuz

etkisidir (Schau, 2000: 47).

Istihdam iizerindeki e-ticaretin etkileri giiniimiizde siirhdir. Fakat
piyasalarda herhangi bir {iriin veya hizmeti imal etmek ve teslim edebilmek igin
gerekli olan calisanlarin diizenini degistirerek genis kapsamli bir degisime
zorlamaktadir. Ornek verilecek olursa, sanal aglar aracilifiyla satis yapan bir
firmadan calisan sayisi geleneksel satis yapan firmalardan daha azdir. Fakat bu
sektorde de yazilimlari giincellemek, yonetmek, web tasarimlarini yapmak gibi
teknolojik islemler i¢in yiiksek kapasiteli ¢aliganlara ihtiya¢ vardir (Coppel, 2000:
18).
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E-ticaret ortaminin planlanmasinda istihdama olan etkileri bariz ve 6l¢iilebilir

olmasa da bir takim egilimler meydana ¢ikmaktadir (Cooke, 2000: 8).

e Birtakim geleneksel is alanlar1 ve is kollar1 ortadan kalkarken, bunlarin yerine

yeni ig imkan ve olanaklar1 gelmektedir.

e Calisan personellerin yetenek ve kabiliyetlerinin giincellenmesi ve insan
kaynaklar1 departmaninca bu konularda yeniden sekillendirme g¢alismalari

yapilmalidir.

e Yapilan giincellemeler, genellikle yapilan isin uygun cografi ortamda ve

calisma saatlerinin yeniden yapilandirilmasi ile alakali olacaktir.

Yeni ekonomide, firmalarin yeni sistem ve yazilimlari satin almaktan daha
cok, var olan sistem ve yazilimlarin giincellenerek calisma yapilarini uyumlu sekle
dontistiiriilmesini tercih etmektedirler. Bahsedilen yeniliklere uyum saglayamayan
eski sirketler ve geleneksel satis yapan firmalar ise, is kaybina ugramaktadirlar.
Calistiklart islerinde is akitleri sonlandirilan ¢alisanlar part time ve daha az iicretle
calismaktadirlar. Bahsedilen sebeplerden otiirii, gelismekte olan iilkelerde altyap: ve
diizenlemeler e-ticaret sirketlerine gore dizayn edilmelidirler (Sigh, 2000: 22; Akt.
Kogak, 2005: 458-459).

1.3.3. Biiyiime ve Uretkenlik

Bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler, bu teknolojilerin iiretimini yapan ve
kullanimin1 saglayan sektorlerde onemli diizeyde yatirim yapmaya sebep olmus, bu
husus sermaye birikimine bilhassa da ekonomik bakimdan biiylimeye Onemli
derecede katki saglamistir. Bilisim teknolojileri hem toplam faktor tiretkenligi hem
de sermaye birikimi biiyiimesi yoluyla tiretkenlik tlizerinde 6nemli derecede etki
saglamig, milli gelir ve isglicii verimliliginde sagladig1 artis miktar1 iretkenlik
tartismalarinin  ¢ikis noktasin1 olusturmustur. Kar ve tcretler bakimindan ele
alindiginda bu sekildeki gelisme ABD'de her ikisinde de artis oldugu tespit
edilmistir. Enflasyonun diisiik seviyelerde seyretmesi ve gelir dagilimmdaki durum
yasam standardinin tespit edilmesinin 6nemli Olgeklerinden olan reel ticretlerin

artirilmasina sebep olmustur (Kaymakei, 2011: 84).
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Isletmelerin is yasantilarinda bilgisayara olan bagimlilik arttikca ve bilgi
teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlarin seviyesi biiylidiikk¢e, bu duruma dayali olarak
iretkenlik de artis gosterecektir. Bilim adamlarinin uzun yillar boyunca yaptiklari
calismalar neticesinde ckonomik yonden biiylimenin en onemli belirleyicisinin
tiretkenlik oranlarini artirma yetenegi oldugunu agiklamislardir. Bilgi teknolojisinin
kullanimi1  stirekli yiikselirken, fiyatlarda buna bagli olarak hizla diisiis
gostermektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve yayilmasi ile ortaya ¢ikan

deger de bu sekilde tiim ekonomiyi etkilemektedir (Kaymake1, 2011: 86).
1.3.4. Pazarlama ve Reklamcihiga Etkileri

E-ticaret faaliyetleri bulunan sirketler i¢in sanal aglar lizerinden pazarlama ve
reklam  hizmetlerinin  bir  takim  avantajlar1  bulunmaktadir.  Bunlar:

(www.elektronikticaretrehberi.com)(Erisim Tarihi:14.03.2019).

Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Firmalar, etkilesimli bir sekilde goriintii
ve ses etmenlerini de kullanarak olusturduklari web sitelerinde alicilar ile birebir

etkilesim icerisinde satis faaliyetlerini yliriitebilmektedirler.

Etkin ve Hizh Miisteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda gerceklestirilen
aligveris islemlerinde miisterilerin hangi tiriinlere ilgi gosterdigi yoniinde veriler
toplanarak veri tabani olusturulmasina imkan tanimaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
firmalar miisteri isteklerini g6z Oniine alarak satis iiriin gruplarimi sekillendirme

imkan1 bulmaktadirlar.

E-Odeme Imkam: Sanal aglar iizerinden aligveris tutarmin tahsil edilmesi
ve alisveris isleminin elektronik olarak sonuglandirilmasi, firmalar bakimindan

lojistik altyapida tasarruf saglanmasinda avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yonetimi: Firmalarin kime, ne kadar, ne zaman,
hizmet veya iriin temin etmeleri gerektiginin karar1 ve bunun yonlendirilmesinin
sanal ortamda alict ve saticimin  karsilikli etkilesiminin olusturulmasi avantaj

saglamaktadir.

Etkilesimli Stok Yonetimi: Firmalarin tedarik yonetimlerinin farkli bir

yoniinii de stok yonetimi olusturmaktadir. Buna bagli olarak hangi iiriinlerden ne
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kadar oldugu ve hangi siirede stoklarda kalacaginin yonetilmesi de sanal ortamda

saglanabilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacihik Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu sekildeki
hizmetlerde sonucun hizli bir sekilde saglanmasi, yapilan ticaretin hizli bir sekilde
tamamlanmasi alict ve saticiya zaman tasarrufu saglamakta ve hizmet etkinligini de

artmaktadir.

Sanal Anket ve Kamuoyu: Sanal ortamda tiiketiciler ile verimli ve hizli bir
bicimde anket uygulamasi yapilarak hizmetlerin sekillendirilmesi ve istenilen sekilde

kamuoyu meydana getirilmesi miimkiin olmaktadir.

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada direkt olarak alicilara hitap

edilerek karsilikli pazarlama faaliyeti yliriitme olanaklar1 bulunmaktadir.
1.3.5. Yonetime Etkileri

Internet, firmalarm is yapma seklinde de degisiklikler yaratmaktadir.
Bunlardan bazilar1 agagida bagliklar halinde agiklanmistir (MEGEP, 2007:17):

1.3.5.1. Elektroniklesme

Datalarin sanal ortamda bulundurulmas: ile herhangi bir kimse, istedigi
zamanda herhangi bir ortamdan gereksinim duydugu bilgilere yardim almadan direkt
erisim saglayabilmektedir. Siparis formlari, tamitim filmleri, fiyat listeleri gibi
materyaller firmanin servis saglayici bilgisayarlarindan intranet vasitasi ile gilincel bir

sekilde erisilmektedir.
1.3.5.2 Hareketlilik

Bilisim teknolojileri, bireylerin istedikleri yerden bagimsiz bir sekilde bilgiye
ulasabilmelerini saglamaktadir. Miisterilere gereken deste§i verebilmek i¢in seyahat
halinde olan personelinin, gereksinim duydugu bilgilere istedigi yerden gilincel bir
sekilde ulasim saglayabilmesi, firmanin miisteri ihtiya¢ ve problemlerini ¢6zmede

firma performansini olumlu yonde etkilemektedir.
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1.3.5.3 Cabukluk

Isletme yoneticileri, ihtiyag duyduklar1 giincel verilere zaman fark etmeden
istedikleri anda erisim saglayabilmektedirler. Is ortaklarinin veya firmasmimn web
sayfasia erigim saglayarak giincel fiyatlara, iiretilen iiriin miktarlarina, lriinlerin

¢ikis zamanlarina kolaylikla erisim saglayabilmektedirler.
1.3.5.4 Calisma Gruplari

Sanal ortam, bilgilerin paylasimina ve calisan personel gruplarinin is birligi
yapmasina da alt yapt sunmaktadir. Firmalar, konusma odalari, haber gruplar1 gibi
yontemler kullanarak farkli bolgelerdeki personellerini bir araya gelmesini
saglayarak caligma gruplar1 olusmasini saglayabilmekte miisteri istek ve Onerilerini

degerlendirme imkani bulabilmektedirler.

2. E- TICARETIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERIi

Geleneksel ticarete yenilikler getirerek diinya ¢apinda yayginlagsmasi ve daha
cok kitlelere erisim imkani1 saglayan bunu yaparken de isleri pratik ve ¢abuk bir
sekilde ilerlemesine sebep olan e-ticaretin bir takim olumlu ve olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Calismamizin bu kisminda e-ticaretin olumlu ve olumsuz yonleri

aciklanmaya caligilacaktir.
2.1.E-TICARETIN OLUMLU YONLERI

Diinya genelinde erisime imkan sunan elektronik ticaretin tiiketiciler ve
saticilar bakimindan bir¢ok olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. E-ticaret
sirketler bakimindan rekabet ayricaligi olusturma ve genis imkan ve avantajlar
saglarken diger taraftan tiiketiciler icin de mekan ve zaman sikintisi olmadan
aligveris yapma olanagi, yeni ve indirimli hizmet ve {riinlere erisme olanagi, ihtiyag

duyduklart {iriinleri daha ¢abuk ve zahmetsizce erisme olanaklar1 sunmaktadir.

Internet hizmetlerinin stk olarak kullanilmasi ve internet operatdrlerinin
uyguladiklar1 {icretlerde indirimli tarifeler yapmasi, insanlarin ulasmak istedikleri
iriin ve hizmetlere ulagmalarinda maliyet ve zaman tasarrufu olusturmaktadir.

Internet hizmetlerinin diger iletisim olanaklarina oranla hizli ve maliyeti diisiik
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olmasi, ilerleme asamasinda olan iilkeler i¢in diinya capindaki sanal pazarlarda
rekabet etme imkanlar1 sunmaktadir. ilerleme iginde bulunan milletlerin kaynak
yaratma hususundaki sorun ve problemleri g6z onitine alindiginda, bu milletlerde
verimlilik ve gelismelerin artirilmasina olanak saglamaktadir. Elektronik ticaretin
pazarlarda tarafsizlig1 saglamasi, pazarlara girmeye imkan saglamasi, bazi iilkelerde
kit olan fiziki, dogal ve beseri kaynaklardan verimli ve etkin bir bigimde

yararlanmay1 saglamaktadir.

E-ticaretin toplumsal ve ekonomik yasamda gidildikge daha g¢ok

kullanilmasma bagli olarak meydana c¢ikan olumlu etkileri asagida kisaca

anlatilmistir (Canpolat, 2001: 21-22).

» Sanal aglara baglamilarak gerceklesen e-ticaret islemleri, elektronik
haberlesmeyi yaygilastirmistir. Bunun sonucu olarak, sirketlere, tiiketicilere ve
diger isletme yoneticilerine az maliyetle ve basit bir bicimde erisme imkanlar
bulmuslardir. Giinimiizde birgok sirket, belirtilen yontemle hi¢gbir maddi yatirim
yapmadan, satis magazasi ya da fiziki bir pazarlama boliimii olusturmadan hizmet ve

tirlinlerini pazarlama imkanlar1 bulmuslardir.

» Ulusal ve uluslararasi ticari faaliyetlerin elektronik aglar iizerinden
yonetilmesi (satici, iiretici, araci, alici, sigortaci, nakliyeci, glimriik idaresi, bankalar
ve diger kamu kuruluslar1 dahilinde) zamandan tasarruf edilip etkin kullanilmasina
sebep olmaktadir. Boylelikle hizmet ve iriinlerin siparislerinin verilmesi ile teslim
edilmesi arasinda gegen zaman en aza indirilmekte, zaman ve stok maliyetlerinde

diisiis olmaktadir.

* E-ticarette olusturulmasi gerekli dokiiman ve belgeler elektronik ortamda
olusturulmakta, olusturulan dokiiman ve belgeler ihtiya¢ duyan kisilerin bilgilerine
sunulmaktadir. Bu yolla, yapilan islem ve faaliyetler en az hata orani ile daha az bir
siire igerisinde ve kirtasiye masrafi olusturmadan sonuglandirilmaktadir. Sanal
ortamda yapilan elektronik ve e-ticaret dagitim sistemleri uluslararasi ticarete hiz

katmaktadir.

» E-ticaret, hizmet ve {riin pazarlarimin yapilarinda degisikliklere yol
acmakta, yeni hizmetler ve {iriin, yeni dagitim ve pazarlama metotlar1 olusturmakta,

siiratli bir bicimde iirin imal edilmesi, teste tabi tutulmasi ve tiiketici
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gereksinimlerinin belirlenmesini miimkiin kilmakta, Pazar taleplerindeki degisimlere

stiratli bir sekilde cevap vermektedir.

* E-ticaret, ticari islemlerin zemine yayilmasina imkan vermis, pazar
alanlarmi ¢ogaltmis ve ekonomik ilerlemelere sebep olmustur. Bu sekilde

uluslararasi ticaret pazarindan daha fazla para kazanilmasini olas1 duruma getirmistir.

* Sanal ortamda iiretim, dagitim ve pazarlama islemleri maliyet oranlarinda
diisiis yaratmasi sebebiyle, e-ticaret sirketlere, uluslararasi ve ulusal seviyede rekabet

Uistiinlligii yaratmakta ve rekabet ortamini artirmaktadir.

* Alicilar igin islem maliyet ve tasima 6demeleri azalmaktadir. Tiiketiciler ev
veya ofislerinden ¢ikmaya gerek duymadan ve kisa bir zaman zarfinda elektronik

magazalardan aligveris islemlerini gerceklestirebilme olanagi bulmaktadirlar.

» Tiiketiciler sanal aglar sayesinde, yeni {iriin ve hizmetler hakkinda bilgilere
basit bir bigimde erigmekte ve segenekli iirlin ve hizmetleri kiyaslayarak, basit bir

sekilde satin almaktadirlar.

* Vakit ve fiziksel dezavantajlarin ortadan kalkmasi e-ticaret vasitasiyla ¢ok
sayida tiiketicinin diinya pazarlarina ulagsmasina imkan saglamis, yiiksek hiz ve
cesitlilik, azalan maliyetler tiiketiciler iginde etkili bir rekabet ortami: meydana

getirmistir.

* Yeni isgiicli profilleri ve yeni tiikketici memnuniyeti e-ticaret beraberinde

gelen yeniliklerdir.

* E-ticaret, bir takim yeni gorev, unvan ve ig imkanlar1 meydana getirmistir.
Bu 15 imkanlar internet icerik ve servis saglayicilari, web sayfas1 yapim hizmetleri
gibi direkt olarak internet ortamina ait hizmetler oldugu gibi, bireylerin ofis ve
evlerinden gikmadan internet {izerinden hizmet vermeleri de olabilmektedir. Ornegin
rapor, miilakat ve danismanlik yapma, eglence ve oyun tasarlama bu baglamda ele

alinmaktadir.

* E-ticaret, ekonomik bir tanimi teskil etmesine ragmen, politik ve sosyal
hayat1 etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonlendirme zeminine dayanmasi,
kiiltiir, egitim, sosyal giivenlik ve saglik gibi alanlarda internetin kullanimi

cogaltmaktadir. Bu olaylar sosyal stratejilerin tekrar ele alinmasini saglamaistir.
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* Bilgisayar vasitasiyla veri tabanlarina basit erisim ve e-mail, alisilagelmis
egitim ve Ogretim alaninda olusan aligkanliklarin degismesine yol agmaktadir.
Alisilagelmis smif ortamlar1 yerlerini sanal ve sayisal ortamlara devretmis,
egitimlerine devam eden Ogrenciler verilere ve bilgiye daha cabuk ve basit bir
sekilde erisim imkani saglamislardir. internet aciklanan manada verilere erismenin

yolunu agmis ve engelleri meydandan kaldirmistir.

« Isletmeler ve organizasyonlar doniisiim yasamakta, geleneksel idareci ve
yoneticilerin sayilar1 gidildik¢e eksilmekte, yoneticiler daha ¢ok uzmanlagsmakta,

yatay ve dikey olarak kiigiilmekte fakat verimliligi ¢ogalmaktadir.

* E- ticaret, sirketler arasinda bilgilerin dagitilmasinda, sirket personelinin
koordinasyonuna, isbirligine, alicilarin talep ve Onerilerinin dikkate alinmasina

biiyilik oranda pratik ¢ozlimler saglamistir.
2.2. E-TICARETIN OLUMSUZ YONLERI

Aragtirmacilar bakimindan kurumsal, teknolojik ve yasal sinirlandirmalar
sebebiyle beklenilen ilerlemelerin hayata gegirilmesi miimkiin gézikkmemektedir.
Internet ortammin kiiltiirel bakimdan olumsuz taraflar1 oldugunu savunan diger bir
gorlis ve diisiincelere gore, internet bilgi ¢copliigiidiir ve bireyleri yonlendirmektedir.
Sinirlamalarin ve olumsuzluklarin en aza ¢ekilmesiyle internet bir {istiinlik ve
ayricalik vasitasi olabilir. Olumsuz yonleri yok edebilmek igin biitiin bireyler {istiine

diisen gorevleri yerine getirmelidirler.

E-ticaret yeni is imkanlar1 ve is giicii gereksinimleri olustururken, bununla
beraber sirketlerin yatay ve dikey olusumlarinda degisimler meydana c¢ikarmakta
bunun sonucu olarak da geleneksel ticaret faaliyetlerinde bulunan bir takim islem ve
organizasyonlarin kullanilmamaya baslanmasima sebep olmaktadir. Bu durumda

isgiicli fazlalig1 meydana getirerek, issizlige yol agmaktadir.

Elektronik ticaretin olumsuz taraflar1 asagida maddeler halinde agiklanmaya
calisilmistir (Ene, 2002: 55).

* Elektronik sitede olmasi gereken gibi yapilmamis bir gilivenlik sisteminin

bulunmasi gesitli problemlere yol acabilir.
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* Elektronik sitesinin amacina uygun bir sekilde yapilmamasi tiiketicilerin

dikkatini ¢ekmeye bilmektedir.

» Tiiketicilere verilen hizmet ve iirlin benzer veya yakin ortamlardan
ulasilabiliyorsa veya satis1 gerceklestirilen hizmet veya lriin bilgi igerikli ve bagska
sitelerden bedelsiz olarak elde ediliyorsa, yapilan yatirnmlar kara doniismeye

bilmektedir.

* Sanal ortamda verimli ve faal bir reklam faaliyetleri olusturulmamasi siteye

miisteri erisiminin az olmasina sebep olacaktir.

» Satici girketin ticari unvanlar1 ve sanal ortamda satig sartlart net bir bigimde

belirtilmemisgse tiiketiciler satin alma islemlerinde saibeye diisebilirler.

*Satilan  hizmet veya iriinlerin muhtemel tiiketicileri internet

kullanmiyorlarsa, hizmet veya tiriin gelirleri de beklenileni karsilamayabilir.

» E-ticaret ortamina girerken gereken yatirnmdan az yatirim yapilmasi

beklenen getiriyi saglamayabilir.
3. E-TICARETIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI
3.1. E-TICARETIN AVANTAJLARI

Miisteri [Iliskileri Yonetimi: 2000°li yillarin sonunda yaygin bir sekilde
internetten yapilan elektronik ticaret uygulamalariyla saticilar tiiketicilere daha basit
erisme olanagi yakalamistir. Cevrimi¢i uygulamalarin kayit ediliyor olusu ve gelisen
istatistik uygulamalariyla, tiiketici talepleri, eylemleri, yatkinliklar1 incelenebilmekte
ve takip edilebilmektedir. Bu sayede firmalar miisteri segmentasyonunu olusturma,

daha 1yi analiz etme ve stratejilerini bu yonde olusturma imkani yakalamislardir.

Tiiketici sorunlar1 e-ticaret siteleri iistiinden bildirilebilmektedir. Bu sayede
firmalar miisteri deneyimlerini basit bir sekilde yonetme imkani yakalamislardir.
Internet iizerinden, offline magaza vasitasiyla eristikleri miisteri sayisindan ¢cok daha
fazla kisiye erisme imkanina sahip olan firmalar, e-ticaret siteleri iistiinden reklam

verebilmekte ve bu sayede daha etkili marka algis1 olusturabilmektedir.

Offline Magaza Masrafinin Azalmast: Online magaza sayesinde kira, personel

gideri ve faturalarda azalma olmustur. Verilen siparislerin talep sonrasi hazirlanmasi
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ya da tedarik edilmesi sirketlerin en az stok prensibi ile galismalarina olanak
vermektedir. E-ticaret, firmalar i¢in en biiyiik maliyet siniflarindan birisi olan stok
problemine bu yolla ¢6ziim getirmektedir. Elbette ki bu durum e-ticaret yapan
sirketler i¢in tedarik zinciri yonetiminin Onemliligini artirmaktadir. Tedarik
zincirinde tiiketiciden tedarikgilere hizli ve dogru bilgi akisinin saglanmasi ve
tedarik¢iden miisteriye dogru iriiniin ulastirilmast olduk¢a onemlidir. Teslim
siirelerinde ve talepte farklilagsma ve belirsizlik yasanmasi bir takim problemlere yol
acabilir (Tirker vd. 2005: 461). Olast problemlerin Oniine ge¢cmek maksadiyla,

sirketler miisterilerine siparis evresinde tahmini teslim siiresini bildirmektedir.

Personel ihtiyacinin azalmasi, stok gereksiniminin olmamasi, {liriin satiglarinin
evden dahi yapilir sekle gelmesini saglamistir. Bir e-ticaret sitesi kuruldugunda,
sitenin yillik isim tcreti, yillik bakim masrafi gibi offline magazalarda olmayan
masraflar meydana c¢ikmaktadir; ancak bu masraflar azalan maliyetler ile

kiyaslandiginda oldukga diisiiktiir.

Zamanin Etkin Kullanimi: Ticari faaliyetlerin sanal ortamdan yapilmasi satici
icin zamanin verimli kullanimini saglamistir. Tedarik zinciri yonetimi daha verimli
ve etkin bir bicimde yapilmaya baslanmakla kalmamis; tiiketici gereksinimlerini
anlama, bu gereksinimlere gore iiriin gelistirme, gelistirilen {iriinlerin test edilmesi

gibi iirliniin seri liretim Oncesi evreleri de etkin ve verimli bir bigimde yiirtitilmiistiir.

Dokiimantasyon Islemi: E-ticaret uygulamalarmi yerine getirmek icin gereken
dokiimanlar elektronik ortamda hazirlanarak kullanicilara elektronik ortamda
dagitilmaya baslanmistir. Bu durum sayesinde hem kirtasiye masrafi azaltilmis hem

de islemlerin en az hatayla yapilmasi saglanmistir.

Uluslararasi Sang ve Pazarlama: Firmalar, ¢evrimici magazalar araciligiyla
satig faaliyetlerini yiiriiten rakiplerini izleyebilmektedir. Bu sayede verimli market
analizleri yapma ve hangi marketlerde hizli1 gelisme sansina sahip olabileceklerini
daha kolay analiz etme sansina sahip olurlar. Yalnizca rakiplerini kolay takip etme
bakimindan degil, girecekleri pazarlar1 sectikten sonra da, pek cok isletme online
magazacilik sayesinde fiziksel bir yatirnm yapmaksizin sanal ortamda satis ve

pazarlama faaliyetlerini siirdiirerek uluslararasi pazara a¢ilma firsat1 elde etmistir.
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Rekabet Ustiinliigii: Offline ticaret yapan sirketlerin tersine, cevrimici ticaret
yapan firmalar yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin ulusal ve uluslararasi pazarda
hizmet ve iirlinlerini daha rahat tanitmislardir. Bu sayede rekabet iistiinliigii elde

etmislerdir.

365 Giin 24 Saat Ac¢itk Magaza: E-ticaretle beraber magazalarin tatil giinii
sikintist da ortadan kalkmistir. Gece veya hafta sonunda dileyen biitiin miisterilere
cevap verilebilir.  Calisan kisiler, satin almak istedikleri {riinleri ‘“magaza
kapanmadan alayim” anlayisiyla hizli bir sekilde belirlemek zorunda degildir.
Istedikleri yer ve zamanda ihtiyaclar1 olan iiriinleri alabilirler. Saticilarsa 365 giin 24
saat acik magazalariyla kesintisiz bir sekilde hizmet vermenin rahatligini yasarlar.
Internet sitesinin teknik altyapis1 ve yazilimi giiclilyse, tiiketicilere kesintisiz hizmet

sunulabilir.

Bu o6zellikleri sayesinde e-ticaret, ekonomide rekabet giiciiniin artmasi ve
kayit disiligin azalmasinin yani sira, yaratacagi yeni uzmanliklar ve is kollar
sayesinde ilgili sektorlere dinamizm kazandiracak ve yeni istihdam alanlari
yaratacak, bolgesel gelisimin saglanmasia, egitime ve sosyal dayanismanin

gelisimine katkisi1 bulunacaktir (Afra, 2014: 16).
E- ticaretin miisteri acisindan faydalari ise s0yledir:

Tiiketiciler zaman kaybetmeden giliniin her saatinde c¢evrimi¢i islem
yapabilmektedir. Istenilen iiriinlerin istenilen saatte siparisinin verilebilmesi hem
tiiketici isteklerini tam zamaninda ve dogru yerde karsilama olanagi saglamis hem de
offline magazaya erisim igin harcanan zamani en aza indirmistir. Miisteriler
normalde magazalar1 gezerek aligveris yapmak i¢in harcadigi zamanin ¢ok daha azinm

kullanarak internet vasitasiyla ihtiyaci olan iirlinii satin alma olanagi bulmustur.

E-ticaret, satin alinmak istenilen hizmet ya da {riin hakkinda fiyat
arastirmalarini oldukea kisa siirede ve kolay bir sekilde yapma imkani saglamistir. E-
ticaret sayesinde farkli tip marka iirlinlerin karsilagtirilmasi basit sekle gelmistir. E-
ticaret sayesinde tliketiciler “kiiresel tercih yapabilme, iiretimde rekabetin artmasi ile
daha kaliteli ve ucuz lirlin ve hizmet alabilme ve yeni {iriin ve hizmetleri takip

edebilme” imkani da bulmuslardir (Coskun, 2004: 246)
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E- ticaret sitelerinde satin alinacak iiriin hakkinda yorum yapilabilecek alan
bulunmaktadir. Hizmet ya da friin alip kullanan insanlarin yaptigt yorumlar
dogrultusunda, alinacak hizmet ya da {iriin hakkinda daha gergekei bilgilere sahip
olma imkani elde edilmistir. Bu sayede sadece saticinin iiriin tanitimi disinda son
kullanicilarin da goriisleri dikkate alinarak daha saglikli aligveris yapma imkani

olusmustur.
3.2. E-TICARETIN DEZAVANTAJLARI

Giivenlik Problemi: ne kadar da saticilar giivenlikle alakali ek tedbirler alsalar
da kullanict bilgilerinin ve internet sitelerinin internet korsanlarinca ele gecirilme
olasiligt her zaman bulunmaktadir. En biiylik sirketlerin internet sitelerinin ve
miisteri bilgilerinin casus yazilimlar yardimiyla ele gegirildigi bilinmektedir. Bu
sebeple satic1 goziinden degerlendirildiginde e-ticaretin en biiyilkk dezavantaji

giivenlikle alakal1 aciklardir.

E- Ticaret Altyapisi Icin Harcanan Maliyetler: 1yi bir e-ticaret faaliyeti icin
altyapmin ¢ok iyi olusturulmasi gereklidir. Yatirimlarin nerelere yonlendirilmesi
gerektigi, pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin ne sekilde yapilmasi gerektigi
profesyonellik isteyen islerdir. Verimli bir e-ticaret faaliyeti i¢in ciddi altyapi

maliyetleri ithtiyaci satic1 agisindan dezavantaj olusturmaktadir.

Tersine Lojistik Maliyetleri: Ulkemizde 28.05.2014 tarihinde yiiriirliige
konulan 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun geregince,
tiiketicilerin teslimat tarihinden 14 giin i¢inde cayma haklarin1 kullanarak herhangi
bir neden gostermeden ve kargo iicreti vermeden iirlinleri iade etme hakki
bulunmaktadir. Bu kanun saticilarin tersine lojistik maliyetlerini ciddi olciide

artirmistir.

Bakim Maliyeti: Saticilarin ticari hayatlarini stirdiirmeleri i¢in hizla ilerleyen
teknolojiyle birlikte gelen yeniliklere uyum saglamasi gereklidir. Bu nedenle satis
yaptiklar1 internet sitelerini siirekli giincel tutmalidirlar. Bunu saglamak i¢in diizenli
olarak internet sitelerinin uygulamalarinin ve veri tabanlarmin bakim gormesi
zorunludur. Ekstra bir maliyet olan bu operasyon saticilar bakimindan e-ticaretin

dezavantaj1 niteligi tasimaktadir.
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E-ticaretin miisteri agisindan dezavantajlart asagidaki gibidir:

Giivenlik-Giivenilirlik: E-ticaretin tiiketiciler bakimindan kugkusuz en biiylik
dezavantaj1 giivenlik aciginin olmasi ve giivenilirligin saglanamamasidir (Baldwin ve
Currie 2000). Kullanicilar, sanal kimlik, mesafe ve yasa yetersizliginden otiirii
internet aligverisini genel manada geleneksel aligverise oranla daha ¢ok riskli olarak
algilamaktadir (Corbitt vd., 2003). Gilivenlik agiklarinin bulunmasi, tiiketicilerin
yalnizca islem yaptig1 banka kart1 bilgilerinin degil; ev adresi, kimlik bilgileri,
telefon numarasi gibi sahsi verilerinin de iiglincii sahislara servis edilme riski
dogurmaktadir. Bu nedenle giivenlik agig1 e-ticaretin dezavantaji olmakla beraber

gelisimi i¢in de biiyiik bir engel vasfindadir.

Kalite Ile Ilgili Belirsizlikler: Uriinler hususunda internet ortaminda bilgi
toplamak her zaman yeterli olmayabilir. Bilhassa tekstil malzemelerine dokunup
bilgi edinmek isteyen alicilar sanal ortamda alis veris yaparlarken {irlinlerin kalitesi
hakkinda belirsizlikler yasamaktadir. Istenilen kalitede olmadig diisiiniilen ya da
begenilemeyen lirlinlin iade siireci genellikle tiiketici bakimindan biiyiilk zaman

kayiplar1 olusturmaktadir.

Teslimat Gecikmeleri: Saticilar, teslimat zamanlarini biiylik oranda en aza
indirmelerine ragmen resmi tatiller, hava kosullari, iiriinlerin stoklarda bulunmamasi
gibi kisitlar nedeniyle teslimat gecikmeleri yasanabilmektedir. Bu gibi durumlar

miisteride tatminsizliklere sebep olmaktadir.
4. E-TICARETIN EKONOMIYE ETKILERI
4.1. E-TICARETIN EKONOMIYE OLUMLU ETKILERI

Ekonomik kiiresellesme, bilhassa elektronik ticarettin sundugu imkanlarla
bir¢ok sektoriin paymi yiikseltmektedir. Siirekli gelisen ve dinamik bu pazarlarda,
islem hacmi giderek biiylimekte ve iirlin ¢esitliligi artmaktadir. Pazar payimnin
artmasiyla beraber firmalar arasi rekabet degisimler sergilemekte, firmalarin rekabet

stratejilerini degisen sartlar dikkate alarak yapilandirmalar1 gereklidir.

Arac1 veya komisyoncular vasitasiyla tiiketiciye erisilen sektorlerde, sanal

pazar ortamina katilmanin maliyet oranmin diisiik olmasi, fiyatlarin diigmesini
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saglamaktadir. Elektronik ticaretin maliyet yarar1 olusturdugu sektorler bilhassa stok
maliyetlerinin yiiksek oldugu sektorlerdir. Elektronik ortamda iiriinlerin kontrolii
yapilarak, daha diisliik stokla calisma imkani yaratarak, stok maliyetlerini énemli
seviyede eksiltmektedir. Firmalarin maliyet oranlarinda olusan bu azalmalar, diger
firmalarin maliyetlerini de dolayli olarak etkilemektedir. Boylelikle ekonominin
biitiiniinii kapsayan bir maliyet tasarrufu s6z konusu olmaktadir. Ancak bu maliyet
oranlarindaki eksilme siireklilik sunmamakta, bilhassa komisyoncularin piyasadan
silinmesiyle olusan maliyetteki azalmalar belli bir konumdan sonra durmaktadir
(Kepenek, 1999).

Elektronik ticaret, iilkelerin gelismislik diizeylerinden bagimsiz olarak
biitiiniinii yakindan ilgilendirir. Internetin giderek ucuzlamasi ve yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmasi, {ilkelerin erisilmesi zor bilgilere ulasmalarinda maliyet ve
zaman tasarrufu olusturmaktadir. Internetin diger iletisim araglarina oranla daha ucuz
ve hizli olmasi; gelisim evresindeki iilkelere, kiiresel pazarlarda rekabet etme imkani
sunmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin kaynak bulma hususundaki problemleri goz
Oniline alindiginda, bu ekonomilerde verimliligin yiikselmesi miimkiin olmaktadir.
Elektronik ticaretin pazarlarda piyasalara girisi kolaylastirmasi, seffaflig
olusturmasi, fikri ve sinai haklar1 korumasi; gelismekte olan tilkelerde kit olan dogal,
beseri ve fiziki sermayenin daha verimli bigimde kullanilmasini saglamaktadir. Sanal
ortamda yapilan ticari faaliyetler; bilhassa gelismekte olan iilkelerde prosediirlerin
zaman almasini, biirokratik siirecin yavas isleyisini ve bu etmenlerden kaynakli
meydana ¢ikan kayiplarin oniine gegmede yardimci olmaktadir. Yeni firma kurma,
vergi tahsilati, ruhsat alma, e-posta yoluyla soru sorma ve danigsma, bilgi saglama,
yillik hesaplart gérme gibi uygulamalar internet aracilifiyla yapildiginda, sunulan
hizmetlerin kalite artisiyla birlikte bir¢ok avantaji olusturmasinin miimkiin oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan ihale ve kamu hizmetlerin sanal ortamda yapilmasiyla
seffaflik ilkesi olugsmaktadir. Boylelikle sanal ortamda, gelismekte olan {ilkelerin en
onemli problemlerinden olan yolsuzlugun oniine geg¢ilmektedir. Elektronik ticaretin
gelisim gdstermesi, ekonomide hizmet sektoriiniin 6nemini ylikseltmekte ve isgiicii
piyasasinda yapisal degisimlere sebep olmaktadir. Bu degisim, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile hizmet sektorii yararina isgiicli gereksinimi arttirmakta buna karsi

diger sektorlerde isgiicline duyulan gereksinimi eksiltmektedir. Diisikk ve orta
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seviyede egitim goren insanlarin issizlik seviyeleri artarken, nitelikli ve yiiksek

egitim almis insanlarin igsizlik seviyeleri diisiis gostermektedir. Elektronik ticaret

tiikketicilere de pek c¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydalardan bazilar1 asagida
belirtilmistir (Kotler, 2003:295):

Giiniin yirmi dort saati, haftanin yedi giinii aligveris yapma imkani
Magazalardan satin alma zorunlulugunun bulunmamasi

En diisiik fiyatlara erisebilme

Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatin her bolimiini git gide

kapsamaya baglamasi ve buna bagli olarak ortaya gelen diger olumlu etkiler agagida

Ozetlendigi gibidir (Canpolat, 2001:9-10).

E-ticarette gereksinim hissedilen ticari dokiimanlar elektronik olarak
olusturulmasindan dolay1 islemler, en kisa siirede, en az hatayla ve kirtasiye

masrafi olmadan yapilabilmektedir.

Elektronik ticaretle mal ve hizmet piyasalarinin yapisi degismekte, yeni
dagitim teknikleri, pazarlama ve yeni iirlinler, meydana ¢ikmaktadir. Hizli bir
sekilde degisim gosteren piyasa yapisina firmalarin en kisa siire zarfinda
tepki vermesi gerekmektedir. Bu sayede e-ticaret hizmet ve triinlerin siirekli
yenilenmesini  ve tiiketici ihtiyaglarinin  zamaninda  giderilmesini

saglamaktadir.

Geleneksel ticarete kiyasla e-ticaret, ticari alanlarin kapsamlarini
genisletmekte ve ekonomik yogunlagsmaya sebep olmaktadir. Web sitelerinin
sundugu imkanlarla kiiresel pazarlara daha kolay erisen isletmelerin, daha

biiyiik pazar payia sahip olmasi miimkiin hale gelmistir.

Alicilar internet yardimiyla, yeni hizmet ve iiriinlere basit bir bigimde
ulagmakta, alternatif hizmet ve iirlinler hakkinda bilgi edinmekte ve bu

sayede daha bilingli aligveris yapma sansina sahip olmaktadir.

Elektronik ticaret; cok sayida yeni is kolu ve unvan ortaya ¢ikarmistir. Bahsi
gecen yeni is alanlar1 web sayfasi, internet servis ve igerik saglayicilart gibi
direk internete iligkin hizmet alanlariyla beraber, insanlarin evinden internet

yardimiyla hizmet sunmalar1 bi¢ciminde de olabilir. Miilakat yapma ve

67



danigsmanlik, eglence hazirlama, rapor, oyun ve buna benzer uygulamalar

ornek olarak gosterilebilir.

e Internet yardimiyla dokiiman ve bilgilere hizli erisim olanagi, egitim ve
ogretim aligkanliklarini etkilemektedir. Egitim ve Ogrenim siireci sanal ve
sayisal ortamla desteklenmektedir. Boylelikle 6gretim siirecindeki ogrenciler
verilere aninda ulasabilmektedirler. Internet bu manada verilerin daha kolay

ulasilmasini ve paylasilmasini saglamaktadir.

e E-ticaretin gelisimiyle beraber isletme ve organizasyon yapisinda doniisiim
yasanmaktadir. Geleneksel yoneticilerin sayilar1 azalmakta, daha fazla
profesyonellesme meydana ¢ikmaktadir. Bu siiregte yatay ve dikey
organizasyon yapisinin daralmasma karsin  verimliligin  yiikseldigi

gozlenmistir.

Sekil 4. Online Perakendenin Toplam Perakende Icindeki Payi (2018)
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Kaynak: Tiisiad, 2018 :35

Sekil 4.’e bakildiginda Tiirkiye'deki e-ticaret sistemi, 2018 senesinde yasanan
kiiresel gelismeler ve iilke ekonomisindeki doviz kurunda yasanan dalgalanmalardan
etkilenmis goriinse de e-ticaret faaliyetlerinde bir 6nceki yila gore biiylime trendi
stirmiistiir. Bu biiylime ger¢eklesen aligverise donme oranlari, ziyaret sayisi ve
ortalama sepet biiyiikliik bilgileri sinirlarinda irdelendiginde TL bazinda %42'lik ve
ABD dolar1 bazinda %7'lik bir biiylime oranina tekabiil etmistir (Tisiad, 2018 :35).
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Sekil 5. Tiirkiye'de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Degerleri
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Kaynak: Tiisiad, 2018.

Sekil 5’e bakildiginda degisik kategorilerde, faaliyet gosteren site sayilart ayri
ayrt ve karsilastirmali sekilde irdelendiginde ise cevrimici yasal bahis haricinde
kalan diger kategorilerde (¢ok kanalli perakende, tatil ve seyahat, sadece ¢evrimigi
perakende) faaliyetler gdsteren site sayisinda oOnceki seneye oranla eksilme
gozlenmistir. Diger yandan sitelerin sayilarindaki eksilmenin gelir {istiinde olumsuz
bir etkilenmeye neden olmadigi gézlenmektedir. 2017 yilinda tiim kategoriler igin
799 site ve 42,2 milyar TL gelir elde edilirken, bu rakamlar 2018 yil1 i¢in ise 728 site
ve 59,9 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Sekil 6. Kategori Paylart ve Site Sayist Bazinda Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar
Biiyiikliigii Degerleri

2017 2018
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Kaynak: Tiisiad, 2018.
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Sekil 6’da g¢evrimici perakendenin iki alt basligindan biri olan ¢ok kanalli
cevrimigi perakendenin 10,7 milyar TL’lik bir gelir olusturdugu goézlenmektedir. Alt
sektorler irdelendiginde dagilim asagida belirtilen bigimde gerceklesmektedir:

e 3,4 milyar TL elektronik kategorisi

e 2,6 milyar TL giyim ve ayakkab1 kategorisi
e 13 milyar TL ev ve dekorasyon kategorisi
e 0,5 milyar TL eglence ve kiiltiir kategorisi

o 2.8 milyar TL diger sektorler
4.2. E-TICARETIN EKONOMIYE OLUMSUZ ETKILERI

Elektronik ticaretin olumlu etkilerinin olmasina karsin sosyal ve ekonomik
hayata dair bir takim olumsuz etkileri de vardir. Elektronik ticaretin olusturmus

oldugu olumsuz etkiler asagida 6zetlenmistir.

Elektronik ticaret, teknolojik iistiinliigii bulunan ve s6z konusu tstlinliigiinii
ekonomik ve sosyal yarara c¢eviren {ilkelerle teknolojiyi ithal eden iilkeler arasinda
refah seviyesi farkinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Elektronik ticaret yeni is
alanlar1 ve i3 gilicli gereksinimi meydana ¢ikarirken, bununla birlikte i
organizasyonlarinin yatay ve dikey yapilarinda degisimler yaratmaktadir. Ayrica
elektronik ticaret geleneksel ticarette bulunan bir takim organizasyonlarin ortadan
kalkmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla bazi 1§ kollarinda isgiicii fazlaligi meydana

cikarak, igsizlik oranlarinda artis géstermektedir.

Elektronik ticaretin, teknik boyutu incelendiginde denetim yapmaya uygun
yapida olmadigi gozlenmektedir. Kullanicilarin ¢esitli olanaklar1 kullanmak ve
internete erismek icin herhangi yasal formalite, onay, basvuru izni gibi
uygulamalarm gergeklestirilmesine gerek yoktur. Internetin yasal bir sahibi
bulunmamakta; belirli bir isleticisi ya da yOneticisi yoktur. Bu sebeple internetin
kullaniminda ortaya ¢ikabilecek kural dis1 usulsiizliiklerin, davraniglarin, asiriliklarin
ve ihmallerin denetimini yapip, yaptirim uygulayacak bir otorite de
bulunmamaktadir. Internetin bu 6zelligi uluslar {istii veya uluslararasi birimlerce

dikkate alinmasi gereklidir.
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Tiiketiciler bakimindan elektronik ticaretin olumsuz etkileri incelediginde;
bilmedigi bir tarafla ticaret gerceklestirmenin giivensizligi, satin alma Oncesinde
hissetme ve dokunma istegi, ticari bir ise ait gizlilik ve glivenlik endisesi, elektronik
paraya direnme, bilinmeyen satin alma siiregleri, kagitsiz ticari faaliyet yapma
bicimindedir. E-ticaretin saticilar bakimindan olumsuz etkileri ise; hizla gelisen
teknoloji, telekomiinikasyon kapasitesinin yetersizligi, teknik eleman eksikligi,
sistemler ile e-is yazilimlarinin zor biitiinlesmesi ve kiiresel pazar problemleridir

(Napier vd., 2001).

4.3. ELEKTRONIK TICARETIN ULUSLARARASI TICARET UZERINE
ETKILERI

Cagimizda internet teknolojileri ve elektronik ticaret uygulamalar1 yardimiyla
cografi sinirlar basitlikle asilmaktadir. Diinyanin ¢ok uzak bolgelerine kadar her tiirli
hizmet ve iiriin kolayca satilip alinabilmektedir. Girigimciler, uluslararas1 pazarlara
basit bir sekilde ulasim saglayabilmekte ve diinya pazarlarini yakindan
izleyebilmektedirler. Iletisim teknolojileri isletmelere pazarlama stratejilerinde hiz,
giiven ve ucuzluk saglamaktadir. Elektronik ticaret, kiiresel ekonomide koprii
vazifesi gorerek taraflar1 bir araya getirmekte ve firmalarin karlilik oranlarini
yiikseltmektedir (Marangoz, 2011). Elektronik ortamda yapilan ticaret, smnirlar
ulusal seviyeden uluslararasi seviyeye tasimakta, son zamanlarda ekonomik alanda
hizlanan kiiresellesme hareketliligine 6nemli oranda katki yapmakta ve dis ticarette

Kolayliklar yaratmaktadir (Aks6z vd., 2012)

Elektronik dis ticaret; hizmet ve {riinlerin {iretim, satis, reklam, dagitim,
sigorta ve Odeme faaliyetlerinin bilgisayar aglar1 {istiinden ger¢eklesmesidir.
Elektronik dis ticaret, pazar ve reklam aragtirmasi, siparis ve ddemeyle teslim olmak
tizere li¢ kistmdan olusmaktadir. Yurtici ve yurtdisinda bulunan ekonomik birimler e-
dis ticaretle, pazar veya iirlin arastirmalarini iletisim araglarini kullanarak verimli,
hizl1 bicimde yapabilmekte ve bununla beraber ticari faaliyetlerin biitliniinii veya bir

boliimiinii elektronik ortamda gergeklestirebilmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2012).

E-dis ticaret uygulamalarinin yiikselme gostermesiyle beraber uluslararasi
ekonomide rekabet artmis ve cagimizda isletmeler bakimindan internet kullanimi

temel bir sekline doniismiistiir. Artik dig ticaret yapmayan isletmelerde dahi
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elektronik ticaret uygulamalari, sik sekilde kullanilmaktadir. Bu isletmelerin biiyiik
boliimii kendi web sitelerini kurarak hizmet ve {riinlerini, miisterilerine kolay bir
sekilde tanitimmi yapmakta ve bazi ticari islemleri gerceklestirmektedir. Internet
kullanarak kiiresel piyasalara giren girisimciler, potansiyel tiiketicilere daha basit

erisebilmektedir (Giiltekin, 2007).

Internet, kiigiik ve orta biiyiikliiklerdeki isletmelerin dis piyasalara girerken
karsilastiklar1 engelleri, dagitim ve pazarlama zorluklarini en aza indirmektedir.
Elektronik ticaret, kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin biiyiik sirketler ile olan
rekabetlerini engelleyen etmenleri meydandan kaldirmaktadir. Onceleri yalnizca
biiyiik 6l¢ekli firmalar uluslararasi piyasalarda bulunurken, iletisim teknolojilerinde
gerceklesen ilerleme ve gelisimlerle beraber, iilkeler arasinda bulunan smirlar
ortadan kalkmakta ve kiigiik Olcekli firmalar, diinyada bulunan biitiin firmalarla

rekabet etme sans1 yakalamaktadirlar (Erboy, 2013).

Isletmeler aynm1 zamanda, sanal ortamda magaza agmaya ihtiyac duymadan
yalnizca web siteleri vasitasiyla tiiketicilere erigebilmektedirler. Elektronik dis ticaret
yardimiyla hangi lilkede hangi iiriine talep oldugunu belirlemek oldukg¢a basittir. Bu
ozellik sayesinde isletmeler, tiiketicilere yasadiklar tlilkede bulamayacaklari hizmet
ve lrilinleri tanitma imkanina sahip olmaktadir. Boylelikle kii¢iik boyutlu firmalar
kiiresel pazarlara giivenli ve hizli giris yapabilmekte ve muhtemel riskleri asgari
diizeye indirgeyerek tiim tilkelerle ticari iliskiler kurabilmektedir (Kuwayana, 2007).
Bununla beraber e-dis ticarette bir araciya ihtiya¢ duyulmamasi, {iriin ve hizmetlerin
daha cazip fiyatlardan satilmasina sebep olmaktadir. Boylece iirlin ve hizmetler daha
cok tiiketiciye ulasmakta ve daha fazla satis yapilmaktadir (Erbaslar ve Dokur,
2012).

Uluslararas1 e-ticarette rastlanan engeller icinde; taraflarin farkli {ilkelerde
olmalari, uluslararasi pazarin iyi taninmamasi, belirsizlik ve riskin yerel pazara
kiyasla daha yiiksek olmasi, aralarinda bir¢gok araci isletmenin bulunmasi
bulunmaktadir (Ozcan, 2000). E-dis ticaret, belirtilen engelleri dnemli oranda
eksiltmekte ve girisimcilerin dis ticaret uygulamalarin1 devam ettirmelerinde kolaylik

olusturmaktadir.
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Tablo 2. 2018 yilinda GSMH ve B2C e-ticaret Biiyiikliikleri Ile One Cikan Ulkeler

GSMH (2018) B2C E-ticaret Pazar biiyiikliigi
(trilyon ABD Dolar) (milyar ABD Dolar1)
Cin 13,41 634
ABD 20,49 504
Birlesik Krallik 2,83 123
Japonya 4,97 103
Almanya 4,0 70
Tiirkiye 0.766 6,1

Kaynak: TUSIAD, 2018: 34.

Tablo 2 incelendiginde 2018 yilinda 13.41 trilyon dolarlik GSMH’ya sahip
olan Cin, 634 milyar dolarlik B2C e-ticaret pazar biiylikliigii ile diinyada lider iilke
pozisyonunda bulunurken, ABD’nin GSMH’s1 20,49 trilyon dolar ve B2C e-ticaret
pazar biiyiikliigii 504 milyar dolara erigmistir. Tiirkiye’nin 2018 yilinda GSMH’s1
0,766 trilyon dolar olup B2C e-ticaret pazar biiyiikliigii ise 6,1 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. B2C e-ticaret pazarinda en biiyiik {i¢ iilkenin pazar biiyilikliigliniin
toplamu, kiiresel e-ticaret pazarinin biiyiik boliimiinii olusturur (TUSIAD, 2018: 34).

4.4. ELEKTRONIK TICARETIN PIYASA YAPILARINA ETKILERI

Piyasalarda son zamanlarda g6zlenen en Onemli gelismelerden biri; sanal
ortamda yapilan bilgi, liriin veya hizmet satisinin 6nemli oranda mali boyuta
ulasmasidir. Internet yardimiyla alicilar; toptancilara, geleneksel perakendecilere ve
dagitimcilara gitmelerinin yerine direkt {ireticiye erisebilmektedir. Bu konuda
internetin tam rekabet, monopol ve oligopol piyasalari {istlindii olusturdugu bazi

etkiler bulunmaktadir.
4.4.1. Elektronik Ticaretin Tam Rekabet Piyasasina Etkileri

Tam rekabet piyasasi, satict ve alicilarin fazla sayida oldugu, aym g¢esit
triinlerin {retildigi, piyasaya giris c¢ikisin engellenmedigi piyasa hakkindaki
bilgilendirmenin tam oldugu ve 6zel bir piyasa tirii seklinde tanimlanmaktadir
(Bocutoglu, vd., 2000). Tam rekabet piyasasinda farkli saticilarin, mallar1 ayni
ozellikte olup, aralarinda bir fark bulunmadig1 varsayilmakta yani, tirlinlerin homojen
oldugu kabul edilmektedir. Tiiketicilerin nazarinda isletmelerin sundugu {iriinler

arasinda kalite, fiyat, nitelik farki bulunmamaktadir.
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Bu piyasa da satict ve alicilar piyasaya giris c¢ikislarinda herhangi bir
engellemeyle karsilasmazlar. Bir igletmenin bir iiriine dair alim, satim ve iiretim
karar1 isletmeye aittir. Isletme bu hususta herhangi bir kanun veya yasadisi baski
altinda kalmaz. Fakat sanal ortamda ticareti faaliyette bulunmak isteyen mali
birimler, faaliyet tiirline ve cografi konumlarima gore alan adi olusturmak
zorundadirlar. Yalnizca alan adi almis olan firma ve bireyler sanal ortamda ticari
uygulamalarda bulunabilirler. Isletmeler alan adlarmi belli bir iicret karsiliginda,
legal kurallar igerisinde edinirler. Bu yoniiyle incelendiginde e-ticarette piyasaya
giris cikislar belirli kural ve 6l¢iilerde sinirlanmaktadir. Tam rekabet piyasasinda
bulunan mali firmalarin, tam donanim ve bilgiye sahip olduklar1 varsayilmaktadir.
Ekonomik birimler {iriin ozelliklerini, piyasa fiyatin1 tam olarak bilmektedirler.
Iletisim imkanlarinin ¢ogalmasi ve bilhassa internetin ekonomik birimlere daha basit
bir sekilde bilgiye erismelerini saglamasi, bilgi saglama maliyetlerini en aza
indirmektedir. Internetle birlikte biitiin pazarlar tek bir piyasa haline gelmekte,
ekonomik birimler en diisiik ve en etkin fiyatlara erisebilmektedirler. Bu durum sanal
pazarda olusan fiyat farklilagmalar1 karsisinda talep duyarliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Sonug¢ olarak ise e-ticaret, fiyatlarin homojenlesmesine sebep

olmaktadir.
4.4.2. Elektronik Ticaretin Monopol (Tekel) Piyasasina Etkileri

Piyasada bir iiriiniin yalnizca bir firma tarafindan imal edildigi, yani iiriiniin
piyasa talebinin biitliniiniin tek bir firma ile karsiladig1 piyasa bicimine tekel veya
monopol piyasasi olarak adlandirilmaktadir. Monopol piyasada iiriinii imal eden tek
firma olmasindan dolay1 piyasada rekabet eden baska firmalar bulunmamaktadir.
Dolayisiyla piyasa giiciine hakim olan tekel firma sahip olmakta ve fiyatlar bu
firmanin istedigi seviyede tespit edilmektedir. Tekel firma imal ettigi {irlinlin satig
fiyatin1 tespit ederken bagimsiz olarak davranmaktadir. Fiyat, tekel firma icin
piyasada kendiliginden olusmamaktadir. Fakat tekel firmanin fiyatlari tespit ederken
karsilagabilecegi baz1 engeller ¢ikabilmektedir. Piyasaya yeni giris yapan rakiplerin
bulunmasi veya piyasada ikame ya da liriine yakin 6zellikte mallarin var olmasi,
tekel firma adina fiyatlar tespit ederken karsilastigi engeller i¢indedir (Bocutoglu,

vd., 2002:197). Monopol piyasada diger firmalarin piyasaya girmelerini engelleyen
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oldukgca etkili kisitlamalar bulunmaktadir. E-ticarette piyasaya giris engellerinin daha
az olduguna dair goriisler asagida 6zetlenmistir (Aydemir, 2004).
o \WEB sitesi tasarlama maliyetlerinin magaza agma maliyetine oranla daha az

olmasi,
e Alicilarin iirlinleri secerken daha az maliyetle karsilagmasi,

e Online pazaryerleri ve sistem otomasyonlarinin biiylimesine bagli olarak
islem maliyetlerinin az olmasi. Bu durumun kii¢iik satict ve alicilarin

pazarlara girislerini kolaylastirmasi,
e E-ticaret pazarlarinin yenilik¢i yapisi

e E-ticarette isletmelerin geleneksel ticarete kiyasla giris engellerini yiikselten
bazi etkenler vardir. E-ticaret pazarlarina giris engeli olusturan ana unsurlar;

e Batik giris maliyetleri

o Agetkileri

o Fikri miilkiyet haklar1

Bazi hallerde sanal pazarlara ulasimin kisitlanmasi, piyasaya giris engeli
olarak kabul edilmektedir. B2C ve B2B yontemiyle yapilan e-ticaretin bazi vasiflar
piyasaya giris engellerini azaltici Ozelliktedir. Pazarin hizli biliylime potansiyeli,
tilkketicilerin katlandiklar1 segcme ve arastirma maliyetlerinin az olmasi, islem
maliyetlerinin diisiik olmas1 bu 6zelliklerin bazilarindandir. E-ticaret pazarina ilk
olarak adim atan isletmelerin bu durumu piyasa giicline doniistiirmesinin uzun

vadede etkili olacagini savunan goriisler bulunmaktadir (Aydemir, 2004).
4.4.3. Oligopol Piyasasina Etkileri

Oligopol piyasa, ¢ok sayida tiiketicinin ve az sayida saticinin bulundugu bir
piyasa seklidir. Oligopol piyasada rekabet halinde olan ve birbirlerini yakindan
izleyen az sayida satici bulunmaktadir. Oligopol piyasasinda satis konusu olan
tirtinler homojen mallar veya ikame edebilir mallar olabilir. Oligopol piyasasinda az
sayida bulunan saticilar arasinda yogun rekabet s6z konusu olmaktadir. Saticilar
piyasaya hakim olabilmek i¢in, genellikle {iriin farklilastirmasi ve birbirlerini

yakindan takip etme yoluna giderler. Firmalar piyasada bagimsiz hareket edemezler.
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Her satici s6z konusu mallarin énemli bir bolimiinii imal ettiginden, hareketlerinin
diger isletmelerin hareketlerinin etkileyebileceginin bilincindedir. Bu sebeple
isletmeler stratejilerini, diger firmalarin davramislarini dikkate alarak belirler

(Bocutoglu, vd., 2002).

Internet ortaminda satis, fiyatlarin daha dénceden duyurulmus olmasini gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla isletmeler fiyatlandirmalarinda diizenleme yaparak, rakip
firmalarin miisteri kazanmasina firsat vermemektedir. Rakip isletmelerin yayinladigi
fiyatlar1 sanal ortamda takip edilebilmesi, firmalarin kendi fiyat tespit etme
politikalarmi etkilemektedir. Boylece firmalarin fiyat liderligi ve otomatik
cezalandirma stratejileri gelistirmesi miimkiin olmamaktadir. Belirtilen sebeple

oligopol 6zelligi barindiran firmalar bu durumdan olumsuz etkilenmektedirler.
4.5. ELEKTRONIK TICARETIN IKTISAT POLITIKALARINA ETKILERI

Teknolojik bakimdan yasanan gelismeler, piyasa yapilarinin farklilagsmasina
ve yeni 6deme sistemlerinin olusumuna sebep olmaktadir. Sanal pazarlarda yaganan
gelismeler, iktisadi hayati ve ayni1 zamanda politika uygulamalarini da etkisi altina
almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya cikan ilerlemeler maliye ve para
politikalart  iistiinde etkili olmakla beraber iktisadi politikalarin  tekrar

giincellenmesine sebep olmaktadir.
4.5.1. Elektronik Ticaretin Para Politikasina Etkileri

Son zamanlarda gerek bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi
gerekse, ekonominin kiiresellegsmesi para politikalarin1 6nemli oranda etkilemektedir.
Bu ilerlemelerin para politikalar1 iistlindeki en 6nemli etkisi; mali piyasalarin dig
soklara kars1 maruz kalma ihtimalini yiikseltmesidir. Herhangi bir tilkede hayat bulan
ekonomik istikrarsizlik kisa bir zaman zarfinda diger iilkeleri de etkilemekte ve
yasanilan kriz ortami birgok iilkeyi etkisine alarak kiiresel krize doniismektedir. Ulke
ekonomilerinin birbirlerine bagliligini olusturan en 6nemli ilerlemeyse, bir¢ok ticari
uygulamanin sanal ortamda basit bir sekilde yapilmasidir. Elektronik ticaretin sik bir
sekilde kullamldig1 piyasalarin ilk siralarinda finansal piyasalar yer alirlar. internet
sayesinde, menkul kiymetler piyasasma giris daha basit olmakta ve bu piyasalar

hakkinda veri saglama maliyetlerinde azalma olmaktadir. Verilere basit bir sekilde
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erisilmesi ve piyasalar1 yakindan takip eden yeni metotlarin meydana c¢ikmast,
piyasadaki asimetrik bilgi problemini 6nemli oranda ortadan kaldirmaktadir. Boylece
piyasada islem yapmak isteyen karar birimlerinin eksik ve yanlis bilgilendirmeden
dogan kaygilar1 azalmaktadir. Bilgi aktarimimin kolay ve etkin olusu finansal
piyasalarda yogun bir nakit akiginin yasanmasina sebep olmaktadir. Bilgi
maliyetlerindeki azaligla beraber yabanci piyasalar iizerinde de bazi etkiler
gerceklesmektedir. Finansal piyasalara giris engelinin bliyiik Olgiide azalmasi,
finansal entegrasyonun artmasina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda ekonomilerin
birbirine olan baglilig1 giiclenmekte ve dis soklara karsi duyarliligi yiikselmektedir
(Johnson, 2000:3; Johnson, 2001:178).

Ticari faaliyetlerin sanal ortamda yapilmasi bankacilik sektoriinde, e-
bankacilik uygulamalarinin ilerleyip gelismesine yol agmistir. Elektronik bankacilik;
geleneksel bankacilik uygulamalarinin elektronik sartlarda yapilmasidir. Kredi
verme, mevduat toplama, doviz islemleri, para transferleri, takas islemleri ve fatura
O0demeleri baglica geleneksel bankacilik hizmetlerindendir. Elektronik bankacilik, bu
hizmetlerin sanal ortamda, giivenli, hizli ve ucuz bir bi¢cimde yapilmasin

saglamaktadir.

Elektronik bankacilikta yapilan faaliyetler para politikasinin etkinligi
bakimindan bazi1 problemleri meydana getirmektedir. Bu problemlerin bazilari
asagida belirtilen sekildedir (Cette ve Pfister, 2003):

e Elektronik bankacilik sistemi, Merkez Bankasi’nin ve ekonomik birimlerin
mali kararlarinin etkilenmesine sebep olur. Bu durum ise para politikasinin,
iktisat politikalarin1 ve enflasyonu kontrol etme giiciinii olumsuz sekilde

etkilemektedir.

e Elektronik bankacilik, finansal uygulamalarin maliyet oranlarinin inmesine
sebep olmaktadir. Dolayisiyla sermaye ve finans piyasalarindaki
uygulamalarin artig sergilemesi, Merkez Bankasinin para politikas: etkililigini

azaltir.

e E- para kullanim oraninin yilikselmesi, paranin dolasim hizini artirarak, para

ile fiyatlar genel seviyesi arasindaki iliskinin tahminini giiglestirir.
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Elektronik bankacilik sisteminin finansal islemlerinde en sik olarak tercih
edilen yontem, e-para ya da elektronik para sistemidir. Elektronik para; magaza karti,
kredi karti, chip ve sanal kart gibi para yerine kullanilabilen 6deme araglaridir
(Erdogan, 2004). Elektronik para 6zel kurumlarca da piyasaya siiriilebilmektedir.
Tiiketiciler sanal ortamda aligveris yapabilmek i¢in elektronik paray: tercih etmekte
ve e-para, elektronik ticaret icin Onemli bir 6deme araci olmaktadir. Ozel
kuruluglarca ihra¢ edilen elektronik paralar, tiiketicilerin farkli para secenekleriyle
karsilagsmalarina yol a¢maktadir. Bu durum ise merkezi otoritenin para basma
konusunda sahip oldugu giiciin eksilmesine sebep olmaktadir. Bazi aragtirmacilara
gore, e-para kullaniminin yayginlagmasi ile Merkez Bankalarinin enflasyonu kontrol

altinda tutma giicli zayiflamaktadir.

Elektronik paranin kullanimi yayginlastikca para otoritesi ve 6zel kuruluslar
arasindaki para ihrag etme rekabeti kendisini gostermektedir. E-paranin olusturdugu
maliyet avantaji dijital 6deme sistemlerinin daha fazla tercih edilmesi sonucunu
dogurur. Boylelikle devletin para ihraci eksilir ve senyoraj gelirlerinde diisiis ortaya
cikar (Li, 2005). Ayrica bu durum nakit talebinin diismesine yol agarak Merkez
Bankasi’nin faiz oranlari iistiindeki kontroliinii yitirmesine sebep olabilir. Dolayisiyla
parasal otoritenin, para politikalar1 etkinligi olumsuz yonde etkilenir. Ornek olarak
kredi hacmini daraltarak siki para politikast uygulanan bir ekonomide, nakit talebinin
cari donemde azalmasi mimkiin olmayabilir. Bahsedilen bu durum merkezi
otoritenin faiz oraninda ve kredi hacminde diizenlemeler yapmasini engeller (Bootle,
2000). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerleme ve gelismeler bazi
iktisatcilara gore, Merkez Bankalarinin gelecekteki etkinliginin eksilmesine sebep
olacaktir. Ozel kurumlarin dijital 6deme sistemlerinde egemenligi elde etmesi baz
paraya doniik talebin azalmasina sebep olacaktir. Belirtilen durum ise bazi
problemleri birlikte getirecektir. Bu problemlerden bir kismi asagida agiklanan

sekildedir (Dowd, 1998):

e Baz para, para arzinin temel bilesenleri arasindadir. Baz para talebinin
azalmasi, Merkez Bankasi’nin parasal sistemi yonlendirmek amaciyla

kullandig1 bu kanalin etkinligini azaltir.
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e Merkez Bankasmin parasina olan talebin eksilmesi durumunda, parasal
otorite para arzi kontroliinli yapamazsa, enflasyonist hareketlenmeler
yiikkselme gosterir. Bu durumda para arzi stratejilerinin tekrar incelenmesi

gerekmektedir.

Elektronik para kullanmanin yayginlagsmasi baz1 goriiglere gore para politikasi
araclarmi  olumsuz yonde etki yapmaktadir. Bankalar elektronik paranin
avantajlariyla finansman ve firsat maliyet oranlarini en aza indirmektedir. Bu sebeple
bankalar, mevduat rezerv seviyesini daraltmak i¢in yasal rezervlerde kisitlamaya
gitmekten kaginmaktadirlar. Bu durum, Merkez Bankasi’nin toplam mevduat rezerv
dengesinin azalmasina sebep olmaktadir. Mevduat rezerv islem sisteminin aktifligi
ortadan kalkmakta ve Merkez Bankasi’nin yasal mevduat oranini diizenleyerek
piyasalara yaptigi hamleler basariya kavusmamaktadir. Merkez Bankasi’nin para
sunumunu genisleterek veya kisarak uyguladigi para politikalar1 aktifligini

kaybetmektedir (Li, 2005).

Elektronik paranin yaygin bir bi¢imde kullanim1 sermaye ve nakit arasindaki
hareketliligi olumlu olarak etkilemektedir. Ticari bankalar, reeskont oranlar1 yiiksek
iken Merkez Bankasi’ndan reeskont istemek yerine bankalar arasi kredi islemleri
gerceklestirebilir. Bu sebeple, e-para reeskont politikasinin aktifligini azaltmaktadir.
E-para ihracinin parasal otorite tekelinde olmamasi, Merkez Bankasi’nin
sorumlulugunu azaltmakta ve elektronik paranin piyasaya sunumu 6zel kuruluslarca
tespit edilmektedir. Biitiin bu etmenler fiyat istikrarin1 olumsuz yonde etkileyerek,

parasal otoritenin, para politikas1 hedeflerine erigsmesini gii¢lestirmektedir.

Elektronik para kullanmanin para politikalar1 {stiinde olumlu etkiler
olusturdugunu savunan fikirler de bulunmaktadir. Bu yondeki goriislere gore,
elektronik paranin ekonomide olusturdugu etkiler, Merkez Bankasi hedefleri
geregince davranmakta ve bu sekilde para politikasinin aktifligini arttirmaktadir.
Para politikasinin etkililiginin artmasinin en énemli gerekgesi ise; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerleme ve gelismelerin, ekonomide hesap verebilirligi ve
seffafligi daha basit saglamasidir (Biiyiikakin, 2003: 113). Teknoloji bakimindan
yasanan yenilikler, ekonomik birimlerin piyasalarda daha seffaf bir sekilde hareket

etmesini saglamakta ve para politikalarinin daha verimli uygulanmasina yardimci
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olmaktadir. Elektronik paranin nakit para talebini olumsuz sekilde etki
yapmayacagina yonelik goriisler de bulunmaktadir. Bu goriisler dogrultusunda, nakit
para talebi devamlilik arz etmektedir. Kredi kartiyla yapilan islemlerde kurumlara bir
geri 6deme s6z konusu oldugundan nakit talebi azalmamaktadir. Elektronik para
kullanim1 yiikselse dahi, bireyler giindelik 6demelerini yapmak adina nakit paraya
gereksinim duymaktadir. Bu sebeple e-paranin tamamen kagit paranin yerini almasi

miimkiin goriillmemektedir (Baddeley, 2004).
4.5.2. Elektronik Ticaretin Maliye Politikasina Etkileri

Elektronik ticaretin vergi politikasinin ve vergilendirilmesinin ne sekilde
olmasi gerektigi, maliye politikasini yakindan ilgilendirmektedir. Elektronik ticaretin
vergilendirilmesi bazi1 problemleri ortaya ¢ikartmaktadir. islemlerin yapildigi cografi
bolgelerin tam olarak belirlenememesi, yapilan islemlerin hangi iilkenin vergileme
yasalarina gore gerceklesecegi sorunlarin olugsmasina neden olmaktadir. Bazi
isletmeler hem elektronik ortamda hem de geleneksel yontemler ile ticari
faaliyetlerini siirdirmektedir. Ancak bazi durumlarda isletmelerin vergi dairelerine
veya ticaret odasina kayitli ismi ile sanal ortamlarda faaliyetlerini devam ettirdigi
internet firma kimligi birbirlerinden farkli olabilmektedir. Bu gibi durumlarda
miikellefin belirlenmesi giliclesmektedir. Bazi durumlardaysa, sanal ortamda dis
ticaret yapan isletmeler, satislarim1 yaptiklar iilkelerin tesvik unsurlarindan ya da
vergi avantajlarindan faydalanabilmek adma kendilerini geleneksel ticari isletme
olarak gosterebilmektedirler. Bahsedilenler vergi denetimini zorlastirmaktadir (ince,

1999).

Elektronik ticaret ayrica, kiyr bankaciligi uygulamalarina hiz katmaktadir.
Off-Shore olarak adlandirilan kiy1 bankaciligi uygulamalar1 genellikle vergi cenneti
olarak nitelendirilen {ilkelerde yapilmaktadir. Bu uygulamalar vergi dairelerinin
miikellefleri belirleme, hakkinda denetim yapabilme ve bilgi toplama imkanim
ortadan kaldirdigindan vergilemede problemler ortaya ¢ikartmaktadir. Vergi cenneti
seklinde isimlendirilen iilkelerde elektronik ticarete dair vergi bilgilerinin yalnizca
tilke simirlar icinde elde edilebilmesi, iilkeler arasinda koordinasyon problemine
sebep olmaktadir (Sarag, 2006: 198). Dijital hizmetler veya lriinler, fiziki {irtinler

gibi geleneksel teslim metotlar1 kullanilmadan ve glimriik siirlarina girmeden,
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bilgisayarlar yardimiyla internetten indirilebilen irlinlerdir. Yazilim, film, kitap,
miizik gibi eserler dijital {rlin dahilinde bulunmaktadir. Dijital {irtinlerin
niteliklerinin tespit edilmesi olduk¢a zordur ve bu sebeple vergileme hususunda
problemler ortaya cikmaktadir. Belirtilen {riinlerin hizmet mi, yoksa {lriin mii
oldugu, gayri maddi hak kapsaminda olup olmadigi, satiglarindan olusan gelirin
hangi kazang¢ dahilinde yer alacagi ve ne sekilde vergilendirilecegi tam anlamiyla

belirlenmemektedir (Coskun, 2004).

Geleneksel ticari uygulamalara ait vergi sistemlerinde, firmalarin vergiye tabi
tutulacak gelirine ulagmak, bazi islemleri gerekli kilmaktadir. Sanal ortamda
faaliyetlerini yiirliten firmalarin hangi harcamalar1 gider olarak gosterebilecegi,
fiziksel olmayan varliklarin amorti edilip edilemeyecegi, web sitesi maliyetlerinin ne
oldugu gibi sorulara vergi mevzuati sinirlarinda tam anlamiyla yanit vermek

miimkiin olmamaktadir (Coskun, 2004).

Elektronik ticarette, vergi kacaklarinin ve kayiplarinin 6niine ge¢cmek igin
yeni metotlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Ciinkii sanal ortamda yapilan ticari faaliyetler
geleneksel vergilendirilme yontemleri disinda tutulmakta ve bu sebeple farkli vergi
politikalarmin takip edilmesini zorunlu hale getirmektedir. Vergi kacak ve
kayiplarinin ne sekilde oniine gecilecegine iliskin literatiirde kesin bir goriis birligi
yoktur (Yumusak ve Eraslan, 2005). Bu sebeple elektronik ticaretin vergilenmesinde
problemler dolayli ve dolaysiz vergiler bakimmdan iki farkli bi¢imde karsimiza
cikmaktadir. Dolaysiz vergilerde, vergi miikellefinin ikametgahini tespit etmek ve
vergilendirilecek gelirin kaynagim belirlemek oldukca zor olmaktadir. Ayrica, dijital
tirline donligmiis triinlerden sanal ortamda elde edilen gelir ile geleneksel ticari
ortamda elde edilen gelir farkli olacagindan vergilendirilmede esitsizlik ve vergi

geliri kayiplar1 s6z konusu olmaktadir (Cak, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan ilerleme ve gelismeler vergi
politikalar iistiinde olumlu etkileri de vardir. Bu olumlu etkiler sayesinde vergi
dairesinin ve vergi miikelleflerinin islem maliyetlerini en aza indirmektedir.
Elektronik ortamda miikellefler, vergi ddemelerini ve mali islemlerini yapmakta,
mali hususlarda destek alabilmektedirler. ~ Vergi dairesi bu ilerlemelerden

faydalanarak miikelleflerin gelir, harcama ve servetlerine dair verilerine erigsmekte,
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vergi tahsilatlarin1 zamaninda yapmaktadir. Boylece bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan ilerleme ve gelismeler kayit disi ekonomi probleminin ¢dziime

kavusmasinda katkis1 bulunmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012: 79-81).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerleme ve gelismeler sayesinde
ekonomik birimler mali otoritelerin hayata gegirecegi politikalart yakindan
izleyebilmektedirler. Belirtilen durum, mali otoritelerin davranislarina daha ¢ok
sorumluluk katarak, hesap verilebilir maliye politikas1 bilincine sahip olmalarini
gerekli kilmaktadir. Bu durum ise ekonomi de verimliligin yiikselmesine katki
saglamaktadir. Fakat mali otoritenin gizlilik ilkesi sinirlarinda izledigi politikalarin
tam anlamiyla aciklanmamasi, ulagilacak bilgi seviyesini smirlandirmaktadir
(Erdogan, 2004). Elektronik ticaretin hizli bir sekilde yayginlastirilmasi ve bu
sekildeki kaynagin vergi altina alinmasi devlet bakimindan 6nemli bir gelir kaynagi
saglamaktadir. Bununla beraber elektronik ticaret yapan firmalarin, geleneksel ticari
uygulamalarda bulunan firmalarla ayni sartlar altinda vergilendirilmesi vergi

adaletsizligini 6nlemektedir.
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SONUC

E-ticaret, gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro ekonomik iiniteler
bakimindan kaynaklarin daha yararli kullanilmasina olanak saglayan bir olgudur.
Gelismekte olan iilkeler e-ticaretin sundugu yararlar1 kullanabilmesi, e-ticaretin
tesviklerle desteklenmesine ve hukuki zeminin olusturulmasina baghdir. Gelismis
tilkeler e-ticaret kapsaminda gelismekte olan iilkelere nazaran ¢ok daha fazla yol kat
etmiglerdir. Gelismekte olan iilkelerin ise e-ticaret faaliyetlerine 6nem vermeleri

gerekmekte ve zorlu bir rekabete hazirlanmalidirlar.

Diinya ¢apinda erisime imkan sunan elektronik ticaretin tiiketiciler ve saticilar
bakimindan bir¢ok olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. E-ticaret sirketler
bakimindan rekabet ayricaligi olusturma ve genis imkan ve avantajlar saglarken
diger taraftan tiiketiciler i¢in de mekan ve zaman sikintis1 olmadan aligveris yapma
olanagi, yeni ve indirimli hizmet ve {irlinlere erisme olanagi, ihtiya¢ duyduklar

tirtiinleri daha ¢abuk ve zahmetsizce erisme olanaklari sunmaktadir.

Web hizmetlerinin sik olarak kullanilmast ve internet operatdrlerinin
uyguladiklart iicretlerde indirimli tarifeler yapmasi, insanlarin ulagsmak istedikleri
iriin ve hizmetlere ulagmalarinda maliyet ve zaman tasarrufu olusturmaktadir.
Internet hizmetlerinin diger iletisim olanaklarina oranla hizli ve maliyeti diisiik
olmasi, ilerleme asamasinda olan iilkeler i¢in diinya capindaki sanal pazarlarda
rekabet etme imkanlar1 sunmaktadir. ilerleme iginde bulunan milletlerin kaynak
yaratma hususundaki sorun ve problemleri gdz Oniine alindiginda, bu milletlerde
verimlilik ve gelismelerin artirilmasina olanak saglamaktadir. Elektronik ticaretin
pazarlarda tarafsizlig1 saglamasi, pazarlara girmeye imkan saglamasi, baz iilkelerde
kit olan fiziki, dogal ve beseri kaynaklardan verimli ve etkin bir bigimde

yararlanmayi saglamaktadir.

E-ticaret, ekonomide kayit disiligin azalmasi ve rekabet giiciiniin artmasinin
yan1 sira, yaratacagl yeni is kollar1 ve uzmanliklar sayesinde ilgili sektorlere
dinamizm kazandiracak ve yeni istihdam alanlar1 yaratacak, bolgesel gelisimin

saglanmasina, egitime ve sosyal dayanigmanin gelismesine katkida bulunmaktadir.

E-ticaretin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz yonlerinde bulunmaktadir. Bir

takim arastirmacilar bakimindan kurumsal, teknolojik ve yasal smirlandirmalar
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sebebiyle beklenilen ilerlemelerin hayata gegirilmesi miimkiin goziilkmemektedir.
Internet ortammin kiiltiirel bakimdan olumsuz taraflar1 oldugunu savunan diger bir
gorls ve diisiincelere gore, internet bilgi ¢opliigiidiir ve bireyleri yonlendirmektedir.
Sinirlamalarin ve olumsuzluklarin en aza ¢ekilmesiyle internet bir {stiinlik ve
ayricalik vasitasi olabilir. Olumsuz yonleri yok edebilmek icin biitiin bireyler {istiine

diisen gorevleri yerine getirmelidirler.

E-ticaret yeni is imkanlar1 ve is giici gereksinimleri olustururken, bununla
beraber sirketlerin yatay ve dikey olusumlarinda degisimler meydana ¢ikarmakta
bunun sonucu olarak da geleneksel ticaret faaliyetlerinde bulunan bir takim islem ve
organizasyonlarin kullanilmamaya baslanmasimna sebep olmaktadir. Bu durumda

isglicii fazlalig1 meydana getirerek, issizlige yol agmaktadir.

Elektronik ticarette, e-paranin ekonomide yarattigi etki, Merkez Bankasi’nin
amaglart geregince hareket etmekte ve bu sekilde para politikalarinin etkinliklerini
yiikseltmektedir. Para politikasinin etkililiginin artmasinda dnemli bir unsur ise; bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemelerin, ekonomide hesap verebilirligi ve
seffafligi daha kolay saglamasidir. Teknolojide yasanan yenilikler, ekonomik
unsurlarin pazarlarda daha seffaf davranmasina sebep olmakta ve para politikasinin

daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sayesinde ekonomik
tiniteler mali giiclerin izleyecegi politikalar1 yakindan izleyebilmektedirler. Bu
durum, mali giiclerin davranislarina daha fazla sorumluluk yiikleyerek, hesap
verebilir maliye politikas1 anlayisina sahip olmalarini zorunlu hale getirmektedir.
Elektronik ticaretin hizli bir sekilde yayilmasi ve bdyle bir kaynagin
vergilendirilmesi devlet bakimindan O6nemli oranda bir gelir elde edilmesini
saglamaktadir. Ayrica elektronik ticaret yapan kesimin, geleneksel ticari islemlerde

bulunan kesimle ayni sartlarda vergi vermesi adaletsizligi 6nlemektedir.
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EKLER

Ek 1. E-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Diizenlenen Kanunlar

Madde 3 — (1) Hizmet saglayici, elektronik iletisim araglariyla bir sézlesmenin

yapilmasindan 6nce;
a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve gilincel olarak tanitici bilgilerini,
b) S6zlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

¢) Sozlesme metninin sézlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagi ile bu sézlesmeye alicinin daha sonra erisiminin miimkiin

olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve

diizeltilmesine iliskin teknik araglara iliskin bilgileri,

d) Uygulanan gizlilik kurallar1 ve wvarsa alternatif uyusmazlik ¢oziim

mekanizmalarina iligkin bilgileri, sunar.

(2) Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranig

kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir.

(3) Taraflarin tiiketici olmadig1 hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki

diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler.

(4) Hizmet saglayici, sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlariin alict

tarafindan saklanmasina imkan saglar.

(5) Birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri

bireysel iletisim araglariyla yapilan sdzlesmelere uygulanmaz.

MADDE 4 — (1) Elektronik iletisim araglariyla verilen sipariglerde asagidaki esaslar
gecerlidir:

a) Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve o&deme bilgilerinin
girilmesinden once, Odeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, sdzlesmenin

sartlarinin alic1 tarafindan agikca goriilmesini saglar.

MADDE 6 — (1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak 6nceden onaylari alinmak

kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim
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araglartyla alinabilir. Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletigim
bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik,

kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz.

b) Hizmet saglayici, alicinin siparigini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim

araclanyla teyit eder (Md. 4/1).

(2) Iletide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine
bagli olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta

adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alir.

(3) lletide, haberlesmenin tiiriine bagli olarak, iletinin konusu, amaci ve baskasi
adina yapilmasi hélinde kimin adina yapildigina iligkin bilgilere de yer verilir (Md.

7).

b) Indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amacli yarisma veya
oyunlarin bu niteligi acikca belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan
faydalanmanin sartlarina kolayca ulasilabilmeli ve bu sartlar agik ve siipheye yer

birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir (Md. 5/b).

(2) Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve iicretsiz
olarak iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iligkin gerekli bilgileri

sunmakla yiikiimliidiir.

(3) Talebin ulagmasini miiteakip hizmet saglayici {i¢ is gilinii i¢inde aliciya elektronik

ileti gondermeyi durdurur (Md. 8).

(2) Bakanlikca gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Kanun kapsaminda Bakanlik
yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye,
bunlar1 incelemeye ve Orneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya
yetkili olup ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini,
bunlarin 6rneklerini noksansiz ve gergege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi
taleplerini karsilamak ve her tiirlii yardim ve kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir.

(Md. 11/2).

(3) (Ek:28/11/2017-7061/117 md.) Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu

niteligindeki meslek kuruluslart ve diger gercek veya tiizel kisiler, elektronik
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ticaretin gelisiminin izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla Bakanlik

tarafindan istenilen bilgileri Bakanlik¢a olusturulan sisteme bildirir (Md. 11/3).
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