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Bu arastirma kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin, is
Ozellikleri degerlendirmelerinin sanal kaytarma davranisina etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, arastirmada ilk olarak konuyla ilgili
yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasi dogrultusunda arastirmanin kuramsal
gergevesi hazirlanmistir. Arastirmanin devaminda, s6z konusu konuyla ilgili olarak
kamu hastaneleri saglik calisanlar1 iizerinde bir anket teknigi uygulanmustir.
Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gdsteren kamu
hastaneleri calisanlari olusturmakta olup, toplamda 435 anket analize dahil edilmistir.
Anketin is tanis1 ve sanal kaytarma ile ilgili 6lgeklerine iliskin gerekli olan gegerlilik
ve glivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Katilimecilarin ankete iliskin vermis
oldugu yanitlarin; faktor analizi, frekans, ylizde ve aritmetik ortalamalari
belirlenerek; t testi, tek yonlii varyans analizi, Pearson korelasyon analizi ve basit

dogrusal regresyon analizi yontemleri uygulanmigtir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore, saglik ¢aliganlarinin genel
anlamda is Ozellikleri degerlendirmelerinin olumlu oldugu ve sanal kaytarma
davraniglarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, gerceklestirilen analizler
sonucunda is Ozelliklerinin sanal kaytarma davranisina negatif yonde orta kuvette

anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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IMPACT OF JOB CHARACTERISTICS ON CYBERLOAFING:
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Advisor: Prof. Dr. Belkis OZKARA

This research was carried out to determine the effect of job characteristics
evaluations of the health workers working in public hospitals on cyberloafing
behavior. For this purpose, firstly, the theoretical framework of the research has
been prepared in the light of domestic and foreign literature search on the subject. In
the study, a questionnaire technique was applied on health workers in public
hospitals. The population of the study is composed of the employees of public
hospitals operating in the city center of Afyonkarahisar and a total of 435
questionnaires were included in the analysis. The validity and reliability analyzes of
the questionnaire related to the job diagnosis and the scales related to cyberloafing
were performed. Respondents’ responses to the questionnaire; factor analysis,
frequency, percentage and arithmetic mean determined; t test, one way variance
analysis, Pearson correlation analysis and simple linear regression analysis methods

were applied.

According to the results of this study, it was evaluated that health workers'
overall job characteristics were positive and cyberloafing behaviors were low
levelled. Moreover, the results of the analyzes revealed that work characteristics had

a significant negative effect on cyberloafing behavior in the medium strength.

Key Words: Job characteristics, cyberloafing, health workers.
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GIRIS

Insan hayatin1 dogrudan ilgilendiren saglik sektdriinde gorev yapan
calisanlarin, gorevleri sirasinda yapacagi en ufak hata veya hastaya zamaninda
miidahale etmemenin Onemli sonuglar doguracagi bilinmektedir. Bu noktadan
hareketle kamu hastanelerinde goérev yapan calisanlarin, is tanimlarinin sanal
kaytarma davranis1 yapmaya olanak saglayip saglamadigi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada da kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin is 6zellikleri ve sanal
kaytarma konular1 hakkinda arastirma yapilmistir. Bununla birlikte arastirmada,
katilimcilarin; yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina,
mesleklerine, hastanedeki mevcut gorev siirelerine ve sektordeki toplam gorev
stirelerine gore is Ozellikleri degerlendirmeleri ve sanal kaytarma davranislarinda

farkliliklar olup olmadig: tespit edilmistir.

Internetin calisma hayatina girmesi ile birlikte kurumlarm sunduklari
hizmetler ve iletisim faaliyetleri daha hizli ve verimli gergeklesirken, 6te yandan
calisanlarin interneti is disinda kendi 6zel amaglar1 i¢in kullanimi gibi sorunlarla
kurumlan kars1 karsiya birakmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin internet kullanimu,
kurum i¢i personel yonetimine dair uygulamalarin kisitl olmasi veya hi¢ olmamasi
gibi sebeplerle ¢alisanlarin  performanslarinin  yonetilememesi sorunu ortaya
cikmaktadir (Keklik, 2015). Gliniimiizde akilli telefonlar sayesinde internet kullanimi
kolaylagmis ve sanal kaytarma davranist hemen hemen biitiin sektdrlerde goriilebilir
hale gelmistir. Kurumlarin basarisinda hayati 6neme sahip olan insan kaynaklarinin
etkinligi ve verimliligi 6nemli bir konudur. Sanal kaytarmanin goriilebilecegi hizmet
sektorlerinden biri olan saglik sektoriinde gorev yapan calisanlar hata kabul etmeyen
hizmetleri yerine getirmektedir. Bu kapsamda 6zellikle saglik ¢alisanlarinin etkin ve
verimli ¢aligmasi, kaliteli hizmet sunmalar1 ve sanal kaytarmanin sebep oldugu

verimlilik kayiplarinin 6nlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Giliniimiizde kurumlarin karsilastigi en biiylik sorunlardan biri muhtemelen
calisanlarin motivasyon eksikligidir. Calisanlarin motive edilerek, performansta
iyilesme ve calisan memnuniyeti saglanmasi i¢in ise islerin yeniden tasarlanarak
zenginlestirilmesi gerekmektedir (Hartijasti ve Fatonah, 2015). Bu kapsamda islerin

zenginlestirilmesi amacim tasiyan motivasyon teorilerinden Is Ozellikleri Modeli



Oonem arz etmektedir. S6z konusu model; beceri ¢esitliligi (isin gerceklestirilmesi
esnasinda ¢alisanlarin ne derece farkli beceri kullandigi), gdérev kimligi (gorevi
basindan sonuna kadar ne derece calisanin kendisinin gergeklestirdigi), gorevin
Onemi (gorevin organizasyon icindeki ve disindaki kisilerin yasamlarma etki
derecesi), 6zerklik (isin ¢alisana ne derece 6zgiirliikk ve karar verme yetkisi verdigi),
geri bildirim (¢alisanin gorev sirasinda isin kendisinden ne derece agik bilgilendirme
aldig1) olmak fiizere bes is Ozelliginden olugsmaktadir. Yapilan arastirmada, saglik
sektoriiniin en 6nemli kurumlarindan biri olan kamu hastanelerinde Hackman ve
Oldham’1n ig 6zellikleri modeli kapsaminda ¢alisanlarin is tanimlarinin diizenlenerek
zenginlestirilmesi sonucunda sanal kaytarma davraniglarinin azaltilabilecegi
diisiincesinden yola ¢ikilmistir. Literatiirde bu iki kavram arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir Arastirmanin hem secilen
sektor hem de konu itibariyle 6zgilin nitelik tagidig diisiiniilmektedir. Bu konularda
yapilan ¢aligmalarin simirliligi aragtirmanin énemini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bundan dolay1 bu calismada, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren kamu
hastanelerinde gorev yapan c¢alisanlarin is 6zellikleri ve sanal kaytarma davranislari

tespit edilip, s6z konusu kavramlar arasindaki iligki test edilmistir.

Bu kapsamda tezin ilk boliimiinde is oOzellikleri ve sanal kaytarma
kavramlariin yerli/yabanci literatiir taramas1 yapilarak s6z konusu konunun dnemi
ve kuramsal gergevesi olusturulmustur. Tezin ikinci boliimiinde, is 6zellikleri ve
sanal kaytarma kavramlarinin birbirleriyle iligkisine ve s6z konusu kavramlarla ilgili
yerli ve yabanci literatiirde bulunan ¢alisma sonuglarina deginilmistir. Calismanin
tiglincli boliimiinde ise Afyonkarahisar il merkezindeki kamu hastanelerinde gorev
yapan c¢alisanlarin, is Ozellikleri degerlendirmelerine ve sanal kaytarma
davraniglarina iligkin arastirma bulgularindan bahsedilerek, elde edilen sonuglar
tartisitlmis ve s6z konusu konuyla ilgili yoneticilere, arastirmacilara ve literatiire

yonelik oneriler sunulmustur.



BiRiINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

Arastirmanin bu kisminda is ozellikleri kavrami, is 6zellikleri modelinin
gelisimi ve is Ozellikleri modelinden bahsedilmistir. Daha sonrasinda ise sanal
kaytarma kavramina, sanal kaytarma etkinliklerine, sanal kaytarma davranislarina,
sanal kaytarmaya neden olan etkenlere, sanal kaytarma sonuglarina ve sanal

kaytarmanin hukuki boyutuna yer verilmistir.
1. IS OZELLIKLERI KAVRAMI

Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modeli calisanlarin
islerinde motive olduklar1 unsurlar1 belirlemeye yonelik olan bir is tasarimi
yontemidir (Baykal ve Kogak 2018:92). Is ozellikleri modeli, hem yeniden
tasarlanmadan Once zenginlestirilmesi gereken islerin teshisinde hem de yeniden
tasarlanan  islerin  calisanlar  ilizerindeki  etkilerinin  degerlendirmesinde

kullanilmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975:159).

Hackman ve Oldham, orgiitsel verimliligin saglanmasindaki en biiyiik etkeni,
calisanlar ile yaptiklari igler arasindaki iligskinin kalitesi olarak agiklamislardir. Eger
kisi-is uyumu gergeklestirilirse verimli olarak calisan kisi yaptigi isten sagladig
verimi kisisel olarak 6diil olarak algilayacaktir. Tam tersi durumda ise, ¢alisan kendi
ozelliklerine uygun olmayan bir iste ¢alistigindan memnuniyetsizlik hissedecek ve

yaptig1 isi bir ceza olarak gorecektir (Hackman ve Oldham, 1980: 4).

Bu kisimda oOncelikle is Ozellikleri kavrami ve is Ozellikleri modelinin
gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra ise is 6zellikleri modelinin igerigi

hakkinda detayl1 olarak bahsedilmistir.
1.1. IS OZELLIKLERI MODELININ GELISiMI

Sanayi devrimi sirasinda insanlarin fabrikalarda ¢aligmak amaciyla bir araya
gelmesiyle is faaliyetlerinin organizasyonu sorusu giindeme gelmistir. Adam Smith
(1776)’in bu konu hakkindaki gorlisii, karmasik islerin basitlestirilmesiyle
calisanlarin islerinde uzmanlasacaklar1 ve dolayisiyla farkli islere gecis yapmalari
gerekmeyecegi i¢in zaman tasarrufu yapilabilecegi yoniinde olmustur. Bu goriislere

ek olarak Charles Babbage (1835), is basitlestirmesinin bir bagka yararinin da daha



az beceri sahibi ve bu nedenle daha ucuz isgiicii gerektirmesi olduguna dikkat
cekmistir. Bu kapsamda is basitlestirme diislincesi Charles Babbage ve Adam
Smith’in katkilartyla meydana gelmistir ( Parker ve Wall, 2009:114).

20. yilizyilin baglarinda Frederick W. Taylor onciiliiglinde ortaya atilan
“bilimsel yonetim yaklagimi” ile is basitlestirme yaklasimi sistematik olarak hayata
gecirilmistir (Griffin ve McMahan vd., 1993:4). Bu yaklasim isleri gergeklestirirken
en verimli yollarin tanimlanilmasinm1 ve isin bu temelde yapilandirilmasini
icermektedir. Taylor, Smith ve Babbage’nin yatay is boliimiine ek olarak isi daha dar
kapsamli boliimlere ayirarak c¢alisanlarin islerini nasil yiiriitecegine dair yetkilerinin
bir kismini iizerlerinden almasi dolayisiyla dikey is bolimiiyle de ilgilenmistir
(Parker veWall, 2009:114). Taylor'un bilimsel yonetim yaklasimi; is bolimd, isi
yerine getirmeye yonelik en iyi yolun bulunmasi, tesvikli {icret sistemleri ve
calisanlarin bilimsel yontemlerle sec¢ilmesi varsayimlarina dayaniyordu. (Kogel,

2003: 199, Bolat, T., Bolat, O.1., Aytemiz Seymen ve Erdem, 2009).

Islem Algi His Duygusal Tepki Davranissal Tepki

[ Ise gecikme )

Is
Basitlestirme

Monotonluk Isi birakma

Ise gelmeme

\_ Is Stresi /

Sekil 1.Is Basitlestirme Siireci ve Sonuclart

Kaynak: Bilgig, 2008:67

Hackman ve Oldham'a (1980) gore is tasarimi ve zenginlestirme hareketi
Taylor (1911)’un bilimsel yonetim yaklasgimina bir yanit olarak baslamistir
(Ayandele ve Nnamseh, 2014:90).

Basitlestirilen ve standartlasmis isler ¢alisanlarda monotonluk, bikkinlik, is
tatminsizligi, ise gecikme, ise gelmeme, isi birakma ve is stresi gibi olumsuz

psikolojik durumlara neden olacaktir. Yiiksek issizlik ve diislik iicretlerden dolayi,



sadece asgari ihtiyaglarini karsilamayr diisiinebilen ¢alisanlar ilk olarak bu
sorunlarii dillendiremeseler de, zamanla egitim ve refah seviyelerindeki artigla
islerin basitlestirilmesine olan tepkilerini dile getirmislerdir. Bu kapsamda 1960’11
yillarda yapilan ¢esitli ampirik calismalar sonucu islerin tasarim seklinin calisan
tutum ve davraniglarint 6nemli Olclide etkileyebilecegi kanitlanmistir. Bu
calismalarin sonucunda; isleri basitlestirmenin ve standartlagtirmanin 6zellikle
motivasyon eksikligi, diisiik performans ve is tatminsizligi gibi olumsuz durumlara
yol agtig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda islerin tasarlanmasi, islerin zenginlestirilmesi

ve genigletilmesi kapsaminda yeniden giindeme gelmistir (Bilgig, 2008:67-68).

Is genisletme ve is zenginlestirme, Sckil 1°de goriildiigii gibi basitlestirilmis
islerin kisilerde meydana getirdigi olumsuz duygular1 6nlemek ve bu duygulara
neden olan sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla islere yatay veya dikey olarak yeni
gorevler vyiiklenerek yapilarmin degistirilmesidir. Islere yatay olarak gorevler
yiikklenmesi yani is genisletmesi sonucunda yapilan isin giigliik derecesi, sorumluluk
duygusu, isi yaparken gergeklestirilen beceri ¢esitliligi sabit kalmakta, yani ¢aliganin
yaptig1 faaliyetler sayr ve g¢esitlilik agisindan artirlmamaktadir (Uyargil vd.,
2010:73). Ornegin, gorevi yalnizca doktoruna yardimeci olmak olan hemsirenin
gorevlerine hasta girisi yapip, hastalar1 karsilamak gibi gérevlerinin de eklenmesidir.
Is zenginlestirme sonucunda ise, isin igeriginin ¢alisanlara; kisisel gelisim, basari,
taninma olanagi saglamasi ve ¢alisanin sorumlulugunu artirmasi nedeniyle igin daha
anlamli hale getirilmesi séz konusu olmaktadir. Ornegin, iiretim tesisinde depo
memuru olarak gorev yapan calisana azalan malzemeler ile ilgili siparis verme
yetkisinin verilmesi ile sorumlulugunun artirilmasidir (Giirol vd., 2013:112). Is
zenginlestirme silirecinde ¢alisan isinin planlama, karar alma ve yliriitme
asamalarinda s6z sahibi olmakta ve 1is genisletmeye gore ¢alisanlarin igine

motivasyonu daha fazla artmaktadir. (Uyargil vd., 2010: 73-74).

Is zenginlestirme ve is genisletme kavramlarinin giindeme geldigi 1950-1960
11 yillarda is davraniglariyla ilgili ¢caligmalar sonucunda is 6zellikleri modelinin temel
taglar1 olusmaya baslamistir (Taber ve Taylor, 1990:467). Bu calismalardan en
onemlisi Walker ve Guest (1952)’in is bolimii sonucu basitlestirilmis islerin
calisanlarin tizerindeki olumsuz etkilerinin iizerinde durdugu ¢alismasidir. Charles

Walker ve Robert Guest (1952) gibi arastirmacilar, montaj hattindaki c¢alisanlar
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lizerinde yaptig1 arastirmalarinda tekrarlayan islerde calisanlarin {iretkenliklerinin
azaldigini, zamaninda ise gelmediklerini ya da islerini ve ekipmanlarini sabote edip,
verimliligi azaltan sekilde davrandiklarindan bahsetmislerdir. Bu ¢alisma,
arastirmacilar1 yapilan islerin i¢sel motivasyonlar1 hakkinda diisiinmeye yoneltmistir

(Walker ve Guest, akt. Bilgig, 2008:68).

Is ozellikleri modeli, islerin yeniden tasarlanmasi ile ¢alisanlarm
motivasyonunu ve is tatminini artiracaktir. Hackman ve Oldham o zamana kadar
gelistirilmis motivasyon teorilerini incelemis ve ¢alismalarinin temellerini bu teoriler
cergevesinde atmistir. Arastirmacilar, iglerin yeniden tasarlanmasi uygulamalarinin
calisanlarin motivasyonlaria ekilerini inceleyen teorileri; Herzbergin Cift Faktor
Kurami, Aktivasyon Teorisi ve Sosyo- Teknik Sistem Yaklasimi seklinde
yorumlamislardir (Hackman ve Oldham 1980:446). Calismanin ilerleyen kisminda,

sOz konusu teoriler incelenecektir.

Herzberg’in c¢ift faktor kuram (Hijyen-Motivasyon Kurami), beyaz
yakali profesyonel c¢alisanlarin meslekleri hakkinda neyin 1iyi neyin koti
hissettirdigini tanimlamalar1 i¢in yaptiklart anketlerin analizi sonucunda ortaya
¢ikmistir. Herzberg mevcut olduklarinda is tatminine neden olan faktérleri motive
ediciler ve mevcut olmadiginda is tatminsizligine neden olan faktorleri ise hijyenler
olmak tizere iki grupta toplamistir. Motive edici faktorler isin igerigi ile iligkili olan;
isin tiird, is ile ilgili sorumluluk derecesi, basari, taninma, ylikselme gibi faktorlerdir.
Hijyen faktorler ise c¢alisanlarin yaptiklari isler baglaminda; kazanglar, ¢alisma
kosullari, yonetim tiirii, temel {icret ve sirket politikalari, kisiler arasi iligkiler gibi
faktorlerdir (Riggio ,2014:200). Cift faktdr kurami, calisanlarin islerine motive
olmalar1 ve yiiksek performans gostermelerinin motive edici faktorlerdeki
diizenlemeler ile gergeklesecegini soylemektedir. Hijyen faktorler ¢alisanlarin motive
olmasi i¢in gerekli olmasina ragmen sadece bu degiskenlerde yapilacak diizenlemeler
ile istenilen motivasyona ulasmak mimkiin olmayacaktir. Herzberg’in ¢ift faktor
kurami, is zenginlestirme yonteminin kullanilmasina oOnciililk ederek is tasarimi
calismalarina katki saglamistir. Burada Onemli olan nokta ¢alisanlarin
zenginlestirilmis islere karsi gosterecekleri tutum ve davranislardir (Hackman ve
Oldham, 1976:251-252). Bu model is zenginlestirme yontemini temel almasi ve

calisanlarin islerin yeniden tasarimi sonucu yliksek motivasyon ve is tatmini
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saglayacagini gostermesi nedeniyle is Ozellikleri modelinin kuramsal temellerini

olusturmaktadir (Demirbas 2008:10).

Scott, is verimliligine yarar saglamayan fonksiyonlarda diisiik aktivasyon
diizeyi ile c¢alisanlarin, kendilerini harekete gecirecek uyaranlara nasil tepki
verdiklerini gosteren bir dizi g¢alismayr gbézden geg¢irmistir (Scott, 1966:3).
Aktivasyon teorisi, basitlestirilmis rutin ve tekrarlayan isler ile ¢alisanlarin
verimliliginin azalmasini iligskilendirmektedir. Bu kapsamda Scoot (1966), son
derece rutin islerde calisanlarin genellikle gorevlerinde ¢alismak yerine; giinliik
hayallere dalmak, bagkalariyla sohbet etmek, durus ve pozisyonunun sik sik yeniden
ayarlamasini yapmak vb. davraniglarda bulunduklarmi gozlemlemistir. Aktivasyon
teorisi, bu tiirdeki davraniglar agiklamaya yardimci olabilir (Scott, 1996:15). Temel
olarak, aktivasyon teorisi ¢alisanin uyarilma seviyesinin azaldigi yani baska bir
ifadeyle disiik aktivasyon diizeyi ile c¢alistigi durumlarda yukarida belirtilen
davraniglart gosterecegini belirtmektedir. Diger taraftan, uyaranlarin degisen veya
beklenmedik durumlari, bireyin aktif ve daha uyanik kalmasimi saglamakta ve
zamanla c¢alisan farkli bir uyarilma durumuna bile uyum saglayabilmektedir.
Aktivasyon teorisine dayanan isin yeniden tasarimi ¢aligmalarina gore, g¢alisanin
diisiik aktivasyon diizeyi gostermesinin engellenmesi beklentisiyle is rotasyonu, yani
bagska bir ifadeyle ¢alisana belirli zamanlarda farkli is deneyimleri verilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda calisanlar yeni aktivasyon diizeylerine bile hizli bir
sekilde adapte olmaktadir. Ancak ¢alisana yeni verilen gorev eski gorevi kadar sikici
ise, 0 zaman uzun vadeli kazanimlar s6z konusu olmayacaktir.(Hackman ve Oldham,
1980:446).

Sosyo - Teknik Sistem Yaklasimi, yukarida bahsedilen teorilerden farkl
olarak tekil caligma planlariyla ilgilenmeyip grup ¢aligsmasi planlarina odaklanmistir.
Bu yaklasim 1950°li yillarda Londra’ da Tavistock Insan Iliskileri Enstitiisiinde
ortaya ¢ikmustir (Trist ve Bamforth, 1951). Yaklasim orgiitlerin ¢evre ile uyumunun
ele almarak sosyal ve teknik alt sistemlerinin ayrimi ve bu alt sistemlerin
optimizasyonunuyla paralel tasariminin olmas1 gerektigi diisiincesine dayanmaktadir
(Cherns 1976:787). Sosyo teknik sistem yaklasiminin is tasarimina uygulanmasi ile
birlikte 6zerk galisma gruplari diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Burada iizerinde durulmasi

gereken konu Ozerk calisma gruplarina tavsiye edilen calisma ozelliklerinin is
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ozellikleri modeline paralel olmasidir. Ornegin; gruplarin gerceklestirmeleri gereken
cesitli anlamli gorevlere ve ayn1 zamanda karar yetkisine sahip olmalar
gerekmektedir. Bunun yani sira gruplarin, lyelerin egitimi ve grup kaynaklarinin
yonetimi konusunda da ortak karar verme sorumlulugunu iistlenmeleri gerekmektedir
(Parker vd., 2009:116 ).

Yaklasimin kavramsal temelini, Lawler, Porter ve Vroom tarafindan ortaya
atilan bekleyis motivasyon teorisi olusturmaktadir. Bekleyis motivasyon teorisine
gore calisanlar yaptiklar1 islere uygun olduklar1 takdirde sadece islerini iyi
yapmaktan zevk aldiklar1 ve islerinde kot performans sergilediklerinde kot
hissettikleri nedeniyle islerini daha iyi yapmaya ¢alisacaklardir. Bu dogrultuda bir
isin hangi Ozelliklerinin g¢alisanlarin igsel motivasyonunu artiracagini arastirmak
gerekecektir. (Hackman ve Oldham, 2010:464).

Is 6zellikleri modelinin teorik temelleri Turner ve Lawrence (1965)’1n, isin
nesnel 6zellikleri ve ¢alisanin isine verdigi tepkiler arasindaki iligkisine odaklanan is
tasarimi arastirmasina dayanmaktadir. Bu arastirmacilar, ¢alisgan memnuniyeti ve ise
devamlilik ile olumlu bir sekilde iliskilendirdigi tahmin edilen alti "gerekli is
Ozelligi" Onlemlerini gelistirdiler. Bunlar; gorev ¢esitliligi, 6zerklik, zorunlu
etkilesim, istege bagl etkilesim, bilgi ve beceri diizeyi gerekliligi ve sorumluluktur
(Turner Lawrence, akt. Hackman ve Lawler, 1971:261). Gerekli is Ozellikleri
endeksi ile ¢alisan tatmini ve devamsizlik arasindaki beklenen olumlu iliskiler sadece
kiiciikk kasabalarda bulunan fabrika calisanlarinda gozlenmistir. Sehirlerde faaliyet
gosteren fabrika calisanlar1 igin is tatmini ters yonde iliskili olup, devamsizlik
endeksle iliskisiz kalmistir. Bunun {izerine arastirmacilar, gerekli is oOzellikleri
endeksinden yiiksek puan alan calisanlarin tepkisinde kiiltiirel gegmislerindeki
farkliliklarin etkisi oldugu sonucuna varmustir (Hackman ve Lawler 1971:261).
Blood ve Hulin (1967-1968) tarafindan yapilan sonraki arastirma kiiltiirel faktorlerin
islerin tasarimma karst olumlu tepkiler verdigi fikrine destek saglar niteliktedir
(Hulin ve Blood, 1968:45).

Hackman ve Lawler (1971) tarafindan yapilan bir ¢alisma, is 6zelliklerinin
igyerinde calisan tutumlarini ve davraniglarini dogrudan etkileyebilecegine dair daha

fazla kanit saglamaktadir. Oncelikle temel is ozellikleri olarak adlandirdiklar1 ve



onceki arastirmalarda da kullanilanlardan da uyarlanarak 4 is ozelligi
belirlemislerdir. Bunlar; (a) gesitlilik, (b)gorev kimligi, (c) 6zerklik ve (d) geri
bildirim 6zellikleridir (Hackman Lawler, 1971:265). Arastirmacilar, belirledikleri
temel is boyutlarin, c¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini ve is performansina
olumlu etki gosterecegi sonucuna ulasmistir. Bununla birlikte Hackman ve Lawler,
calisanlarin yiiksek biiylime ihtiyacina sahip olanlarinin oOzellikle temel is
boyutlarinin; motivasyon, tatmin, performans artist ve ise devami konularinda
olumlu yanmit vermeleri gerektigini one sirmiislerdir. Bu durumun nedenini ise
yiiksek biiylime ihtiyacina sahip olan ¢alisanlarin, karmasik islerin sundugu firsat ve
odiillere deger verme olasiliginin yiiksek olmasi gerektigine baglamislardir.
Calismanin sonuglar1 genel olarak, temel boyutlarinda yiiksek islerde gérev yapan
calisanlarin; yiiksek 1is motivasyonu, memnuniyet, performans ve katilm
gosterdikleri hipotezini desteklemektedir. Ayrica, Hackman ve Lawler biiylime
ihtiyact giicli yiiksek olan calisanlar biiylime ihtiyact giicli diisiik olan calisanlara
gore karmagik ve zor iglerde daha olumlu yanit verdikleri sonucuna ulagmislardir.
(Hackman Oldham 1976:254-255). Bunlara ek olarak, is tasariminin Kkisilerarasi
Ozelliklerinin etkisinin arastirilmasina olanak saglamasi i¢in Turner ve Lawrence’in
caligmalarinda zorunlu etkilesim ve istege baglh etkilesim olarak nitelendirilen
ozelliklerinden esinlenerek, diger kisilerle ilgilenme ve arkadaslik firsatlar1 olarak
adlandirdiklart iki yeni 6zelligi aragtirmalarina dahil etmislerdir (Hackman Lawler,
1971: 265).

1.2. i$ OZELLIKLERI MODELI

Is 6zellikleri modelinde ise motive etmek amaciyla ¢alisanlarda nitelik ve is
deneyimine uygun degisimler yapilarak igin yeniden tasarlanmasi ve g¢alisanin
performansinmn artirilmast hedeflenmektedir. Hackman ve Oldham tarafindan
diizenlenerek meydana getirilen modelde, isin motivasyonel potansiyalini ti¢ kritik
psikolojik durumun olusturdugu ve bu {i¢ kritik psikolojik durumu da bes temel is
ozelliginin iirettigi savunulmaktadir. Isin motive edici potansiyelini artiran temel is
ozellikleri: beceri cesitliligi, gorev kimligi, gorevin Onemi, ozerklik ve geri
bildirimdir (Thakor ve Joshi, 2005:585, Hackman ve Oldham, 1980:77, 1976: 255-
259).
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Sekil 2. Is Ozellikleri Modeli
Kaynak: Hackman ve Oldham, 1980: 90.

Modelde temel is o&zellikleri olarak bes, toplamda yedi is 0Ozelligi

tanimlanmistir. Bunlar;

Beceri Cesitliligi: Isin gerceklestirilmesi igin gerekli olan faaliyetlerin
yapilmasi esnasinda ¢alisanlarin ne derece farkli beceri ve yeteneklerini kullanmalari
gerektigini ifade etmektedir. Calisanlar yetenek ve becerilerinin siirekli gelistirmesi
gereken faaliyetleri gerceklestirirek isini yapiyorsa isin beceri ¢esitliligi 6zelligi
yiiksektir ve calisan isini anlamli bulacaktir (Hackman ve Oldham 1980:78).
Ornegin; bir doktorun okulda ve katildig: tiim seminer ve kurslarda dgrendigi farkl
beceri ve yeteneklerini goérevini yerine getirdigi hastanede hastalar {izerinde

uygulayabilme durumunu elde etmesidir (Baykal ve Kogak, 2018:93).
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Gorev Kimligi: Biitlin bir gorevi bagindan sonuna gozle gortilebilir bir sonug
elde edilene kadar calisanin kendisi tarafindan gergeklestirmesidir. Calisanlar
gorevlerinin tamamini ya da bliyiik bir kismini1 gerceklestirdikleri takdirde islerini
anlamli bulacaklardir (Hackman ve Oldham, 1980:78). Kiiresellesme ve teknolojik
gelismelerin olugmasi sonucunda giiniimiiz kosullarinda is hayatindaki gorev kimligi
cesitlenmektedir (Wegman, Hoffman, Carter, Twenge ve Guenole, 2016). Ornegin;
hastanenin kan alma boliimiinde ¢alisan hemsirelerin sadece hastalarin kanini alma
islemini gerceklestirirken ameliyathane hemsirelerinin hastanin ameliyat Oncesi,

siras1 ve sonrasindaki bakimindan sorumlu olmasidir.

Gorevin Onemi: Yapilan isin, organizasyon igindeki ve disindaki tiim
insanlarin yasamlarina ne derece etkisi oldugu ile ilgilidir. Eger bir c¢alisan yaptigi
isin diger insanlarin hayatlarina olumlu bir etkisi oldugunu diisiiniiyorsa isini daha
anlamli bulmaktadir (Hackman ve Oldham, 1980:79). Ornegin; hastaligin teshis ve
tedavi siirecinde etkin rol oynayan doktorun verdigi tedavi yontemleri dogrultusunda

hastasini iyilestirmesidir.

Ozerklik: Yapilan isin  planlanmasmin  ve gerekli prosediirlerin
belirlenmesinin ¢alisanin inisiyatifine birakilmasi yani bir igin ¢alisana ne derece
ozgiirliik ve karar verme yetkisi sunmasidir. Ozerklik artika ¢alisan yapilan isin
sonucunda olusan basar1 ve basarisizliklardan kendisini daha fazla sorumlu
hissedecektir (Hackman ve Oldham, 1980:79-80). Ornegin; kurumsal bir firmada
proje yoneticisi olarak c¢alisan bir miihendisin anahtar teslim proje mantigiyla
caligmasina izin verildigi takdirde projenin tim sorumlulugunu istlenmesidir

(Baykal ve Kogak, 2018:94).

Isten Alinan Geri Bildirim: Calisanin yaptig1 is sirasinda ortaya koydugu
performansi1 hakkinda isin kendisinden ne derece dogrudan ve acik bilgilendirme
aldigidir. Bu geri bildirim dogrudan is ile ilgili olmalidir. Ornegin; bir doktor
hastasini iyilestirdiginde, isini diizgiin yaptigi geri bildirimini isin kendisinden
dogrudan alacaktir (Hackman ve Oldham, 1980:80).

Is ozellikleri modelindeki bes temel is dzelligine ek olarak iki 6zellik daha
isin niteligini ve calisanlarin ise olan tepkilerini daha iyi anlayabilmek igin

onemlidir. Bunlar;
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Ilgili Kisilerden Ahnan Geri Bildirim: Calisanin performansi hakkinda
yOneticisi veya is arkadaslarindan aldig geri bildirimin derecesidir. Bu 6zellik temel
is Ozellikleri arasinda yer almayip isin kendisinden alinan geri bildirim durumunu

tamamlamak amaciyla modele dahil edilmistir (Hackman ve Oldham, 1974:9).

Kisilerle Tlgilenme: Calisanin isini gergeklestirirken diger kisilerle ne derece
yakin iligki kurmasi gerektiginin 6l¢iisiidiir. Bu 6zellik organizasyon igindeki is ile
ilgili kisilerle ve organizasyon disindaki oOrgiitsel miisteriler ile iliskiyi de

icermektedir (Hackman ve Oldham, 1974:9).

Arastirmacilar  modeli  olustururken igsel iy motivasyonu olarak
nitelendirdikleri kavramdan yola ¢ikmislardir (Hackman ve Oldham, 1980:71). i¢sel
is motivasyonu ¢alisanlarin finansal kazanglar disindaki is unsurlar1 olan basari ve
kisisel gelisim gibi i¢sel ozellikleri olarak agiklanmaktadir (Lawler, Hackman ve
Kaufman, 1973.50). I¢sel is motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin duygular isini ne
kadar iyi yaptigina baghidir. Calisan igini iyi yaptigi zaman bunu bir édiillendirme
olarak gorecek ve kendini isini siirekli iyi yapmaya tesvik edecektir. Isini kotii
yaptig1 zaman ise huzursuz hissedecek ve bu durumla bir daha karsilagmamak i¢in
isini kotii yapmaktan kacimacaktir (Hackman ve Oldham, 1980:71-72). igsel is
motivasyonunun temeli calisanin yiiksek performans gerceklestirdiginde olumlu
diisik performans gergeklestirdiginde ise olumsuz duygular hissetmesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda bir isin motivasyonel potansiyali diisiikse calisanin
i¢sel is motivasyonu da diisiik motivasyonel potansiyali yiiksekse calisanin igsel is

motivasyonu da yiiksek olacaktir (Hackman ve Oldham, 1980:82).

Is ozellikleri modeline gdre, bir iste i¢sel is motivasyonunun olusarak bu
durumun kalict olabilmesi i¢in gerekli {i¢ kritik durum sunlardir: Calisanin isini
anlamli hissetmesi, isinin sonuglarina yonelik sorumluluk almasi ve isinin sonuglari
hakkinda bilgi edinmesidir. S6z konusu ti¢ kritik psikolojik durumdan bir tanesinin

olmamas1 durumunda, igsel motivasyon diisecektir. (Asan, 1999:65).

Isi Anlamh Hissetmeye Yonelik Ozellikler: Calisanin isinin ne derece
anlamli buldugu ayrica kendisinin ve baskalarimin hayati i¢in ne derece Onem

tasidigin1  diistinmesidir. S6z konusu model yukarida acgiklanan temel is
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ozelliklerinden beceri cesitliligi, gorev biitiinliigl ve gorevin dnemini kapsamaktadir.

(Hackman ve Oldham, 1975:162).

Sorumluluk Almaya Yonelik Is Ozellikleri: Calisanin  yaptign isin
sonuglarindan kendisini sorumlu hissetmesidir. Calisan sorumlulugunu aldig bir isi
tamamladiginda ozgiliveni artacak ve bu durum igsel is motivasyonunu da
artiracaktir. Calisanlarin yaptiklar islerde sorumluluk almaya yonelik 6zellik temel

is Ozelliklerinden 6zerkliktir. (Hackmam ve Oldham, 1975:162).

Sonuclar Hakkinda Bilgi Sahibi Olmaya Yonelik Is Ozellikleri:
Calisanlarin ~ yaptiklar1 islerle ilgili basar1 veya basarisizliklart hakkinda
bilgilendirilmesidir. Calisanlarin yaptiklar islerle ilgili olarak yodneticileri tarafindan
bilgilendirilmesi ¢alisan verimliligini azaltabilmektedir. (Dodd ve Ganster,
1996:331).

Kritik psikolojik durumlarin is tatminini, i¢sel is motivasyonunu ve
performans artirdigi devamsizlik ve isgoren devrini ise azalttig1 ifade edilmektedir.
Hackman ve Oldham tarafindan olusturulan temel is 6zelliklerinin yiliksek olmasi
durumunda calisanlar yiiksek is motivasyonu, yiiksek performans, yiiksek is tatmini,
diisiik devamsizlik ve diisiik isgéren devri ile sonuglanacagini yaptiklart ¢alismalar
ile ortaya koymuslardir. Ayrica temel is Ozelliklerine gore bir isin motivasyon
potansiyelini gosteren bir endeks olusturmuslardir. Potansiyel Motivasyon Skoru
(PMS) admi verdikleri endeks asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir (Hackman ve
Oldham, 1975:160). Herhangi bir is, bes temel is 6zelliginden kimisine yiiksek
oranda sahipken kimisine diisiik oranda sahip olabilir. Bu sebeple isin, temel is
Ozelliklerine ne oranda sahip oldugunu belirlemek gereklidir. Bu kapsamda isin igsel
is motivasyonunu gii¢lendirecek potansiyelini belirlemek igin bes temel is 6zelligini
tek puanla ifade etmek gerekmektedir. (Hackman ve oldham 1980:80-81). Bu temel
is Ozelliklerinin i¢sel motivasyonu yansitacak tek bir gosterge ile birlestirerek isin

potansiyal motivasyon skoru asagidaki formiile dayali olarak olusturulmustur.

PMS= (Beceri Cesitliligi + Gorev Biitiinliigii + Gorevin Onemi)/3 x Ozerklik
x Geri Bildirim)

Potansiyal motivasyon skorunun yiiksek olabilmesi igin isi anlamli

hissetmeye yonelik 6zelliklerden( beceri gesitliligi, gérev kimligi, gérevin 6nemi) en
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az birinin yiiksek olmasi 6zerklik ve geri bildiriminde yiiksek olmasi dolayisiyla {i¢
kritik psikolojik durumun olusturulmasi gerekmektedir (Hackman ve Oldham,
1980:81). Ozerklik ve geri bildirim ozellikleri diisik oldugunda PMS da diisiik
olacaktir. Is ozellikleri modeline gore potansiyal motivasyon skorunun yiiksek
olmasi i¢in sorumluluk almaya ve sonuglar hakkinda bilgi sahibi olmaya yonelik is
ozelliklerinin psikolojik durumlarini kapsayan ozerklik ve geri bildirim oldukga
etkilidir (Hackman ve Oldham, 1980:81).

Gorevleri birlesti -

L bR LS ) Beceri Cesitliligi J

7 N e
Dogal is birimleri olugturma > Gorev kimligi

. vy s 7
Miugteri iligkileri kurma Gérevin 6nemi

\ 7 e By
Dikey yiikleme Ozerklik

'S N\ 'd ™\
Geri bildirim kanallarinin agik olmasi Geri bildirim

(- 7 & =)

Sekil 3. Is Zenginlestirme Ilkeleri ve Isin Temel Ozellikleri
Kaynak: Hackman, Oldham, Janson ve Purdy, 1975:62

Is ozellikleri agisindan is zenginlestirme faaliyetlerinin yapildig: herhangi bir
iste ¢alisanlarin Kimisi s6z konusu temel 6zelliklere olumlu sonug verirken bazilar
olumsuz sonu¢ vermektedir. Calisanlarin motivasyon potansiyali yiiksek bir ise karsi
tutumlarini belirleyen 6zellikler; gelisme ihtiyaci, ¢calisanin bilgi ve beceri diizeyi ve
isin ¢esitli yonlerinden duyulan tatmindir. Hackman ve Oldham bu ii¢ ozellige

“moderator” adini1 vermislerdir (Hackman ve Oldham, 1980:82).

Gelisme Thtiyac1 Giicii: Gelisme ihtiyac1 giicii, bireylerin basarma, 6grenme
ve kisisel biiyime ihtiyaclarma sahip olma dereceleridir. Genel olarak gelisme
ihtiyact giicli yliksek olan ¢alisanlar PMS yiiksek diizeyde olan islere olumlu tutum

gostermekte, s6z konusu bu ihtiyaci yiiksek diizeyde olmayan calisanlar ise bu tiir

14



isleri stresli ve karisik bulabilmekte ve bu tiir islerden kaginmak istemektedirler.
Yiiksek diizeyde gelisme ihtiyaci giicline sahip olan ¢aligsanlar isler zenginlestirildigi
durumda islerine motive olmakta ve islerinden zevk almaktadirlar (Hackman ve
Oldham, 1974:8). Gelisme ihtiyac1 giicii yiiksek olan ¢alisanlarin kendilerini

zorlayacak karmasik islere karsi olumlu tepki gosterdikleri goriillmektedir.

Bilgi ve Beceri Diizeyi: PMS yiiksek diizeyde olan islerde, yeterli bilgi ve
beceri diizeyine sahip olan c¢alisanlar c¢alismasinin sonucunda olumlu duygular
hissedecek ve isi iyi yapmasinin bir sonucu olarak is tatmini elde edecektir. Bilgi ve
beceri diizeyi yeterli olmayan bireyler ise huzursuzluk yasayacak ve dnemsedigi bir

isi kotii yaptig1 icin tatminsizlik hissedecektir (Hackman ve Oldham, 1980:84).

Isin cesitli yonlerinden (iicret, is giivencesi, is arkadaslar1 ve yoneticiler
vs.) duyulan tatmin: Yaptigi isin karsiligi olan {icreti alamayan, her an isten atilma
korkusu yasayan, is arkadaslari ve yoneticisi ile sorun yasayan calisan biiyiik
ihtimalle isinin zenginlestirilmis olmasii istemeyecektir. Genellikle igin c¢esitli
yonlerinden duyulan tatmini yiiksek olan ¢alisanlar yliksek olmayanlara kiyasla PMS
yiksek karmasik ve zor islere olumlu tepki gostermektedirler (Hackman ve
Oldham,1980:86).

Hackman ve Oldham’a gore moderatorler kendi basina kisinin igine olan
tutumlarin1 sl olarak etkilerken, bir araya geldiklerinde anlamli etki
gostermektedir. Potansiyel motivasyonu yiiksek bir is igin en kotii ihtimal, ¢alisanin
bilgi ve becerisinin diigiik, gelisme ihtiyac1 giiciiniin zayif ve is ortaminin ¢esitli
yonlerinden memnuniyetsiz oldugu durumdur. Arastirmacilar tarafindan, kisi igin
karmasik ve zor olan bir isin, olumsuz kisisel tutumlara ve is sonuglarina neden
oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu ozelliklere sahip bir ¢alisan igin
basit ve rutin bir isi yapmak daha 1yi olacaktir. Diger taraftan, eger ¢alisan karmagsik
ve zor bir igin biitlin gereklerini yapacak bilgi ve yetenege sahipse, gelisme ihtiyact
giicii yiiksekse ve is ortaminin gesitli yonlerinden de memnun ise kisi hem isinden
tatmin duyacak hem de yiiksek motivasyon saglayacaktir (Asan, 1999:71).
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2. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte internet, is hayatinda
yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Diger taraftan bilgisayar, tablet, cep telefonu
(akilli) gibi teknolojik cihazlarin kullanilmasi yoluyla internet kullanimi bireylerin is
gorevlerini gergeklestirmek ve kisisel ihtiyaglarini karsilamak i¢in vazgegilmez bir
unsur haline gelmistir. Ancak internet kullaniminin calisma hayatina girmesiyle
birlikte ¢alisanlarin isyerindeki gorevlerini yerine getirmek yerine interneti kisisel
amaglar1 dogrultusunda kullanmasi, sanal kaytarma kavramini giindeme getirmistir(

Varol ve Yildirim, 2018:1047).

Sanal kaytarma kavrami uluslararasi yazinda internet deviance (sapkin
internet kullanimi), internet abuse (internetin kotiiye kullanimi), cyberloafing (sanal
kaytarma), problematic internet use (problemli internet kullanimi), internet addiction
(internet bagimliligi), work-related computing (isle ilgili olmayan bilgisayar
kullanimi), cyberslacking (sanal miskinlik), cyberbludging (sanal aylaklik), on-line
loafing (online kaytarma), personal web usage at work (is yerinde kisisel internet
kullanimi), internet dependency (internet bagliligi), internet addiction disorder
(internete bagimlilik bozuklugu) seklinde kullanilmaktadir (Unal ve Tekdemir,
2015:97). Ulusal alanyazinda ise sanal kaytarma, siber aylaklik, siber kaytarma, iste
kisisel internet kullanimi, is saatlerinde is dis1 internet kullanimi, siber sapkinlik,
internet suistimali, igyerinde eglence amaglh gezinme gereksiz bilgisayar kullanimi
kismen de olsa 6z-kontrol eksikligi gibi kavramlarla da ifade edilmektedir (Oriicii ve
Yildiz, 2014:100).

Sanal kaytarma ile ilgili literatiir incelendiginde c¢esitli tanimlamalara

rastlanmaktadir.

Lim (2002:675)’ egore sanal kaytarma ¢alisanlarin, is saatleri igerisinde
igyerinin sagladigi internet olanaklarini kisisel ve is ile ilgili olmayan amagclar i¢in is

yerinde e-posta ve internet kullanimidir.

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarmayi ¢aliganlarin orgiitiin internet ve
bilgisayarmi igle ilgisi olmayan konularda goniilli olarak kullanmasi olarak

tanimlamaktadir.
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Liberman, Seidman, Mckenna ve Buffardi (2011:2192)’e goére sanal
kaytarma c¢alisanlarin, Orgiitiin internetini is saatleri i¢inde, 0zel amaglart igin

kullanmalar1 seklinde tanimlanmaktadir.

Askew ve digerleri (2014:510) sanal kaytarmay: calisanlarin isyerinde
internet kullanimi1 yoluyla elektronik ortamda gerceklestirdigi isle ilgili olmayan

davraniglar1 yaparak zaman kaybetmesi olarak tanimlamaktadir.

Anandarajan, Simmer ve D’Ovidio (2011:578)’¢ gore sanal kaytarma
calisanlarin Orgiitiin kendi yararlari igin gelistirdigi normlarindan ayrilan istege bagh

¢evrimi¢i web davranislaridir.

Lim (2005:209)’e gore sanal kaytarma calisanlarin orgiitiin internet erisimini
is saatlerinde kisisel amaglarla ve goniillii olarak, isle ilgilisi olmayan web sitelerini
gezmek ve kisisel e-postalarini kontrol etmek (alma ve gonderme de dahil) amaciyla

kullanmalaridir.

Oriicii ve Yildiz (2014: 99)’e gore sanal kaytarma ise g¢alisanin is icin
kullanmasi i¢in sunulmus bilgisayar ve internet sistemlerini sahsi amaglar igin

kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica kisisel internet ve akilli cihazlarla da internete erisimin miimkiin hale
gelmesiyle birlikte sanal kaytarma kavrami daha karmasik hal almaktadir (Iyigiin,
Yildiz, B. Yildiz, H., 2014: 57). Bu kapsamda sanal kaytarma kavraminin daha genis
tanimlanmasna ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitiin bu unsurlar g6z Oniine alindiginda
sanal kaytarma, “calisanlarin, ¢alisma saatleri igerisinde, kendilerinin veya kurumun
internet ve bilgisayar ekipmanlarini kullanarak, kurum yoneticilerine ve kurum
yonetmeligine gore “is dis1” kabul edilen ve kisisel amag¢ tasiyan davranmislar

yapmast” olarak tanimlanmaktadir (Karatas ve Avci, 2017:2323)

Sanal kaytarma tanimlarin1 genel olarak inceledigimizde bu tanimlardaki ii¢
ortak nokta ilgi ¢ekmektedir. Bunlar; internet kullaniminin bilingli ve istekli olmasi,
kullanimin kisisel amaglar dogrultusunda olmasi1 ve bu davraniglarin mesai saatleri

igerisinde meydana gelmesidir (Lim, 2002:677, Blanchard ve Henle, 2008).

Is yerindeki internetin etkisi, oOrgiitsel davranis arastirmalariin kismen

kesfedilmemis alanini olusturur (Liberman vd., 2011:2192). Sanal kaytarma
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kavramini ulusal yazinda Ozkalp, Aydm ve Tekeli (2012) ve uluslarasi yazinda ise
Lim (2002) tarafindan yapilan ¢alisma ile literatiire girdigi goriilmektedir. Yapilan
tiim arastirmalar incelendiginde sanal kaytarma davranisinin olumlu ya da olumsuz
olarak sonuglar ortaya c¢iktifi goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar sanal kaytarmay1
verimlilik kayiplarina ve kisisel ve orgiitsel performansin diismesine yol acan sapkin

davranis olarak yorumlamaktadirlar.

Lim (2002:677), sanal kaytarma etkinliklerinin ¢alisanlarin gérevlerini
gerceklestirmelerini engelledigi ve zamanin verimsiz kullanimina neden oldugu
gerekgeleriyle  calisma  hayatinda  goriilen sapkin  bir davramis  olarak
nitelendirmektedir. Bazi arastirmacilar ise isyerinde kullanilan internetin galisanlarin
yaraticiliklarini gelistirecegini ve essiz 6grenme olanaklari sayesinde ¢alisanlara yeni
bir bilgi ortaminin olugmasini saglayacagini 6ne siirmektedirler (Kose, Oral ve
Tiiresin, 2012:291,Greenfield, 2002:347). Friedman (2000:1563), organizasyonlarda
is dis1 amaglarla kullanilan interneti sanal aktivite olarak gérmekte olup, fazla ¢aba
gerektiren islerde verimliligi artirmak i¢in mola islevi gérdiigiinii kabul etmektedir.
Ucgiincii bir bakis agis1 olarak bazi arastirmacilar ise sanal kaytarma davranisinin ne
timiiyle olumsuz ne de olumlu yonde oldugunu ifade etmektedirler (Blanchard ve
Henle, 2008:1069).

2.1. SANAL KAYTARMA ETKINLIKLERI

Sanal kaytarma etkinliklerinin en basit goriineni ¢alisanlarin is yerinde kisisel
internet kullanimi, e-postalart kontrol etme ve haber sitelerini ziyaret etmeye kadar
uzanmaktadir. Tehlikeli goriinen sanal kaytarma etkinlikleri ise; miistehcen igerikli
sitelere girme, baskalarina edebe aykiri mesaj gonderme veya mesru olmayan
yollardan program indirmeye kadar uzanan etkinlikleri ifade etmektedir (Unal ve
Tekdemir, 2015: 95). Bu genis yelpazedeki faaliyetleri tek bir bashk altina
sigdirmaya calismak miimkiin degildir. Ayrica 6zellikle teknolojik alanda yasanan
degisim ve gelismeler sanal kaytarma etkinliklerinin artip, yeni tiir ve boyutlarinin
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir (Lim, 2002: 678; Weatherbee, 2010:36 ). Bu
nedenle arastirmacilar sanal  kaytarma  etkinliklerini  farkli  sekillerde

siniflandirmislardir.
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Robinson ve Bennett; sanal kaytarmay: iiretim sapmasi adiyla kisilerarasi ve
orgiitsel olmak tizere iki farkli boyuta ayirmistir. Bu boyutlari; iretim sapkinligi,
miilkiyet sapkinligi, siyasi sapkinlik ve kisisel saldirganlik olmak {izere dort farkli
gruba ayirarak sanal kaytarmanin etkisinin hem kisilerarasi hem de Oorgiitsel
olduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica bu dort grubu 6nemli ve 6nemsiz olmak iizere iki

smifa ayirmistir (Robinson ve Bennett, 1995:565).

Blanchard ve Henle (2008:1068)’de, Robinson ve Bennett tarafindan yapilan
siiflamay1 kullanarak, sanal kaytarmayr énemsiz ve onemli sanal kaytarma olarak
iki sinifta incelemistir. Onemsiz sanal kaytarma; kisisel e-posta gonderme/alma,
haber ve finans sitelerini takip etme gibi etkinliklerini kapsamaktadir. Bu sekildeki
Onemsiz sanal kaytarma etkinlikleri, tam anlamiyla uygun kabul edilen faaliyetler
olmamasina ragmen kisisel telefon goriismeleri yapmak gibi goz ardi edilebilecek
faaliyetleri de kapsamaktadir. Onemli sanal kaytarma ise, ¢evrimici sohbet odalari,
cevrimici kumar/bahis oynama, yetiskin igerikli siteleri ziyaret etme ve miizik
indirme gibi etkinlikleri kapsamaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1068). Onemsiz
sanal kaytarma faaliyetinde bulunan calisanlar bu kaytarmay1 normal kabul etmekte
iken Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin ise Orgiitliin goz yumamayacagini
diistinmektedirler (Blanchard ve Henle, 2008:1070). Bu c¢alismada Blanchard ve
Henle tarafindan yapilan Onemli ve Onemsiz sanal kaytarma simiflamasi

kullanilmastir.

Lim (2002:685), tarafindan yapilan siniflandirmaya goére sanal kaytarma
etkinlikleri; goriintiileme/tarama etkinlikleri ve e-posta gonderme/alma etkinlikleri
olmak tizere 2 gruba ayrilmistir. Fakat bu simiflandirma sadece iletisim
teknolojilerinin kullanim sekillerine dayali olmas1 nedeniyle elestirilmistir. Ornegin,
internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etme faaliyetinin calisanin kisisel e-
postasini  kontrol etmesi, c¢evrimi¢i kumar oOynamasi veya miizik indirme
faaliyetlerinden daha kolay kontrol edilebildigi savunulmaktadir. Bu nedenle Lim
(2002)’ in siniflandirmasinin internet faaliyetleri arasinda 6énemli farklar1 gormezden

geldigi diistiniilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008:1069).
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Li ve Chung (2006:1069), tarafindan yaptigi smiflandirmaya gore sanal
kaytarma etkinlikleri islevleri tizerinden sosyal islev, enformasyonel islev, eglence

islevi ve sanal duygusal islev olmak tlizere 4 gruba ayrilmistir.

Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria (2004: 95)’nin  yaptigi
simiflandirmaya gore sanal kaytarma etkinlikleri; satin alma ve kisisel ticari, bilgi
tarama ve goriintiileme, kisilerarasi iletisim, interaktif eglence ve zaman gegirme,

kisisel veri (miizik, video vb.) indirme etkinlikleri olmak {izere 5 gruba ayrilmistir.

Ramayah (2010:298)’in yaptigt smiflandirmaya gore sanal kaytarma
etkinlikleri 4 sinifa ayrilmistir. Bunlar; kisisel iletisim etkinlikleri, kisisel bilgi arama
etkinlikleri, kisisel veri (miizik, video vb.) indirme etkinlikleri ve kisisel e-ticaret
etkinlikleridir.

Doorn (2011:7), tarafindan yapilan siniflandirmaya goére sanal kaytarma
etkinlikleri 4 gruba ayrilmaktadir. Bunlar; sosyal etkinlikler, bilgilendirici etkinlikler,

bos zaman etkinlikleri ve sanal duygusallik etkinlikleridir.

Blau vd., (2006:15)’nun yaptig1 siniflandirmaya goére sanal kaytarma
etkinlikleri  ii¢ gruba ayrilmaktadir. Lim (2002) tarafindan olusturulan
goriintiileme/tarama  etkinlikleri ve  e-posta  alma/gonderme  etkinlikleri
siniflandirmasina interaktif sanal kaytarma etkinliklerini ilave etmislerdir. Interaktif
sanal kaytarmay1 diger insanlarla etkilesim gerektiren davraniglar (isle ilgili olmayan
verileri indirmek, mesaj gonderme/alma, g¢evrimi¢i oyun oynama) olarak ifade

etmislerdir.

Pitrowski (2013:259), tarafindan yapilan siniflandirmada ise sanal kaytarma
etkinlikleri; e-posta aligverisi, internet ilizerinde gezinme, ¢evrimigi aligveris, sosyal

ag faaliyetleri ve mesaj gdnderme olarak belirtilmistir.

Anandarajan, Devine ve Simmers (2004, akt. Ozkalp, Aydin ve Tekeli,
2012:24) sanal kaytarma etkinliklerini {iglii grup olarak smiflandirmislardir. Bu
siniflandirma zarar verici veya bozucu sanal kaytarma, yaratict ve bos zaman

doldurucu sanal kaytarma ve dgretici sanal kaytarma seklinde olugmaktadir.

Mastrangelo vd., (2006:735) ise sanal kaytarma etkinliklerini iretken

olmayan /iretkenlik karsiti (e- posta gonderme, sohbet etme , ¢evrimigi alisveris,
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cevrimigi bankacilik gibi) ve zarar verici/ yikici sanal kaytarma (yasadisi

faaliyetlerde bulunmak gibi) olmak iizere iki sinifa ayirmistir.
2.2. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI

Sanal kaytarma davranislari, Doorn tarafindan konuyla ilgili alan yazin dort

gruba ayrilmistir (Doorn, 2011:7).

Kendini Gelistirme Davramsi: Kendilerini gelistirmek amaciyla galisanlarin
sanal kaytarma davranis1 gosterdikleri diisiiniilmektedir (Doorn, 2011:22). Kendini
gelistirme davranisini, sanal kaytarma siirecini 6grenmek ve kendini gelistirmek i¢in
potansiyal bir kaynak olarak gormektedir. Bu bakis agisiyla sanal kaytarma hem
calisanlar hem de orgiitleri i¢in gelecekte kullanabilecekleri bir beceri artigi imkani
saglamaktadir (Belanger ve Slyke, 2002: 64).

Yenilenme davramisi: Calisanlarin gorevlerinden belli bir siire uzaklasarak
yenilenmeleri i¢in yaptiklari davranislar1  kapsamaktadir (Doorn, 2011:22).
Yenilenme davranisi; ¢alisanin saghigini ve huzurunu dikkate alir. Sanal kaytarma
huzursuzlugu ve rahatsizligi azaltip, calisanlar1 ve orgiitii olumlu yonde

etkilemektedir (McLean, Tingley, Scott ve Richards, 2001: 225).

Sapkin davrams: Calisanlarin is gorevlerinden kagimmayr amaglayan
faaliyetleri kapsamaktadir (Doorn, 2011:22). Sapkin davranig, sanal kaytarmayi
orgiitlin hedefleriyle bagdasmayan ve oOrgiite yonelik istenmeyen bir davranis olarak
gormektedir. Ayrica sanal kaytarma, oOrgiitlerde verimliligi azaltmak vb. gibi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Weatherbee, 2010: 38; Young, 2010:477).

Bagimhhk davramsi: Calisanlarin  belirli web sitelerini  aliskanliklar
nedeniyle ziyaret etmesini iceren davramiglarini kapsamaktadir (Doorn, 2011:22).
Calisanlarin sanal kaytarma davranigini, bagimlilik olarak gerceklestigini ve bu
durumun sorunlu bir davranis oldugunu kabul etmektedir. Bagimliligin kdkeninin
calisanin ge¢misindeki diirtii kontrolii ve bagimlilik bozukluklari gibi sikintilar
olabilecegi gibi (Yellowlees ve Marks, 2007: 1448), isinden duydugu
memnuniyetsizlige veya sikintiya tepki gostermek icin sectigi bir yol da
olabileceginden bahsetmislerdir (LaRose, Kim ve Beng, 2010:70). Yellowless ve
Marks (2007) tarafindan belirtildigi gibi internet bagimliligi davranisi genellikle is

ile ilgili sorunlardan kaynaklanmaktadir. Ozellikle de, problemli sebeplere dayali
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internet kullanim etkinlikleri sosyal etkilesim seklinde olmaktadir (Caplan, 2002,
561; Yellowlees ve Marks, 2007, 1449). Ayrica internet bagimliligi davraniginin
sonuglar1 depresyonla ilgili bir durumdur ve calisan performansini azaltir (Stanton,
2002, 57; Yellowlees ve Marks, 2007, 1450).

Anandarajan ve digerleri (2004:69-72 akt. Unal ve Tekdemir, 2015:99),

Kisisel internet olarak ifade ettikleri sanal kaytarma davranisini 4 gruba ayirmislardir.

Suistimale Acik Davramslar: Internetin istismar1 olarak adlandirilan bu
davraniglar Orgiit i¢cin zararli goriilen ve internet kullaniminin genel olarak olumsuz
yonlerini kapsamaktadir. Bu davranislara 6rnek olarak; miistehcen sitelere girme,
¢evrimi¢i oyun oynama, mizik indirme verilebilir. Suistimale agik davranislarin
bireysel olarak bazi olumsuz sonuglar1 olmakla beraber orgiit agisindan da ¢ok biiyiik

riskleri beraberinde getirmektedir.

Rahatlama Davramslari: Bu davraniglar eglence ve bos vakit gegirme gibi
etkinlikleri kapsamaktadir. Rahatlama davraniglarina 6rnek olarak, satin alinmasi
diisliniilen ya da kisinin ilgi alani ile ilgili riinlere yonelik internet {izerinden
arastirma yapma eylemleri verilebilmektedir. Rahatlatici davraniglar 6nemsiz

olmasina karsin ¢alisanin is giivenligini ve itibarini tehlikeye sokabilmektedir.

Ogrenme Davramslari: Ogrenme davramslari grubunun kapsamina; orgiitle
ilgili haberleri takip etme, kendini gelistirmek ig¢in egitim imkanlarini arastirma,
profesyonel kuruluslarin sayfalarini ziyaret etme ve giincel olaylarla ilgi okumalar
yapma gibi etkinlikler girmektedir. Ogretici eylemleri, hem 6rgiite hem de ¢alisana
faydalar1 bulunmaktadir. Calisanlarin internette 6grenme amagli arastirma yapmasi
onlarin  6grenme siireglerine ve dolayisiyla Orgiitin  verimliligine fayda

saglayabilmektedir.

Belirsiz Davranislar: En belirsiz olan bu grupta sohbet odalarinda orgiitle
ilgili tartigmalara katilmak, resmi sitelere girmek ve sohbet odalarinda diger
kurumlarla ilgili bilgi edinmek olmak iizere {i¢ davranis ulunmaktadir. Bu davraniglar
calisanlar tarafindan sohbet odalarinda kullanilan ifadelerin tiirii ve niteligine gore
orgiiticin olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Anandarajan vd., 2004:
69-72. akt. Unal ve Tekdemir, 2015:99).

22



Orgiitsel
Politikalar —

Is

Ts is Performans:

is Taleplerive Kaynaklar: is Sorumlulugu
SANAL KAYTARMA
is ve Aile Etkilesimi » -
=/ Etkinlikler ¢> Davramslar Kisisel
Kisisel ) Tiikenmislik
Kisilik Ozellikleri KARETI RICI
. DEGISKEN
J/

Sekil 4. Sanal Kaytarmanin Ana Cerc¢evesi

Kaynak: Doorn, 2011.

2.3. SANAL KAYTARMAYA NEDEN OLAN ETKENLER

Teknolojik  gelismeler sonucunda sanal kaytarmanmn is hayatinda
yayginlagarak, calisan verimliligini azaltmasi ve kurumsal maliyetleri artirmasi
sebebiyle sanal kaytarmanin altinda yatan nedenlerin anlasilmasi gerekmektedir
(Liberman,2011). Sanal kaytarma davranislarina neden olan etkenler ge¢miste
verimsiz isyeri davraniglar1 (CWB) gibi benzer konularda yapilmis olan
calismalardogrultusunda orgiitsel etkenler, is veya gorev ile ilgili etkenler, kisisel

etkenler olmak iizere 3 gruba ayrilmistir (Doorn, 2011:9).
2.3.1. Orgiitsel Etkenler
2.3.1.1. Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politikalarin sanal kaytarma davranisini olumlu veya olumsuz yénde

etkileyip etkilemedigini bilmek Onemlidir. Bu kapsamda orgiitsel politikalar;
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kurumun internet kullanim politikasi, kurumdaki her c¢alisanin kendine ait
bilgisayarmi kullanabilme serbestligi veya c¢aligma saatleri Ozgiirliglii seklinde

smiflandirilmistir. (Doorn, 2011, 9).
2.3.1.2. Internet Politikas1

Arastirmacilar arasinda sanal kaytarma davraniginin ¢alisanlar ve kurumlar
icin olumsuz yodnde etkisi olup olmadigi konusunda fikir birligi saglanamamasina
ragmen, kurumlarin ¢ogu internetin kullanimini simirlamak ve kontrol altina almak
icin internet politikalari1 uygulamaktadirlar. Internet politikalarinin, calisanin
davranisini diizenlemek amacina hizmet etmekte olup sanal kaytarma davranisinda
onemli bir rol oynadigi kanitlanmistir (Lim ve Theo, 2005). Bu kapsamda, Blanchard
ve Henle (2008), calisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerini gosterirken baskalar
tarafindan fark edilmelerinin tesadiifi oldugunu diisiindiikleri igin Orgiitsel
politikalarin ~ c¢aliganlarin ~ sanal  kaytarma  davranisini  etkilemeyecegini
diistinmektedirler (Blanchard ve Henle, 2008: 1080). Literatiirdeki bu c¢eliskiler,
sanal kaytarma faaliyeti ile kurumlarin nasil basa ¢ikacagi konusunda karar
vermesinin zorlugunu arttirmaktadir. Lim, Teo ve Loo (2002), 6rgiitlerde kontrol ve
denetim islemleri yerine ¢alisanlarin 6zgiirligiine iliskin dengeleme faaliyetlerinin
onemini vurgulamaktadir (Lim ve Dig., 2002:66-70). Baska bir ifadeyle, orgiitler
calisanlarinin bir taraftan sanal kaytarma davranisina iliskin sorumluluklar diger
taraftan ise sanal kaytarma davraniglarini kontrol etme imkanlar1 arasinda bir denge

saglamanin ¢6ziimiinli bulmalidirlar (Doorn,2011:10).
2.3.1.3. Isyerinde Kendi Donanimimi Kullan Politikasi

Isyerine kendi donanimim getir politikas1 pratik bakis acistyla olusturulmus
yeni bir kavramdir. Bu politika, ¢alisanlara orgiitiin kendisi tarafindan saglanan
donanim yerine kendisine ayrilan bir biit¢e ile kendi donanimini satin alma imkéani
saglar. Orgiit tarafindan saglanan donanima sahip olan calisanlarm kendilerine
ayrilan biitce ile kendi bilgisayarlarin1 kullanan ¢alisanlara nazaran daha fazla sanal
kaytarma faaliyeti gostermeleri sebebiyle bu politika sanal kaytarmaya neden olan

faktorler arasinda yer almaktadir (Doorn, 2011, 10).
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2.3.1.4. Is Diinyasinda Yeni Calisma Yollar1

Bu politika is hayatina zaman ve yer agisindan esneklik kazandirmasi
bakimindan fayda saglamaktadir. Politika c¢alisanlarin islerini yapma seklini
etkilemektedir. Gegmiste yapilan arastirmalarda ofis disinda ¢alisma imkani olarak
nitelendirilen mekansal esneklik uygulamalart irdelenmistir. Mekansal esneklik
uygulamalari, beraberinde bazi olumsuzluklar getirmektedir. Bu tiir bir politikanin
olumsuz taraflarindan biri, baz1 orgiitlerin kurallar1 ve potansiyel riskleri ile ilgili
calisanlar1 bilgilendirmeden boéyle bir politikay1 benimsemesidir (Kurland ve Bailey,
1999:55). Kurland ve Bailey (1999), is yerindeki mekansal esnekligin sebep oldugu
zorluklari; performans izleme, yonetimsel kontrol ve is koordinasyonu olarak
smiflandirmistir. Bu faktorler, yoneticilerin danigmanlik, goézlem, ve mentorluk
kapsaminda zorluklar yasadiklarin1 agiklamaktadir. Denetim noksanligi, sanal
kaytarma faaliyetlerinin yayginligin1 artirabilmektedir. Ayrica denetim noksanligi
calisanlarin daha farkli sanal kaytarma davranislari gostermelerine sebep
olabilmektedir (Doorn, 2011:10).

2.3.2. Is veya Géorey ile ilgili Etkenler
2.3.2.1. Is Talepleri ve Kaynaklar

Calisanin isi ile ilgili zorlanmasinin is talepleri ve i kaynaklari1 olmak {izere
iki yonii oldugu kabul edilir (Frese ve Zapf, 1994:275; Schaufeli ve Bakker,
2004:302). Is talepleri, calisma ortamimn siirekli psikolojik ve fiziksel gaba
gerektiren uyaricilarm agiklar. (Jones ve Fletcher, 1996:122). Is kaynaklar ise
calisanin stresli uyaricilarla bas etmesi i¢in gerekecek enerji rezervuaridir (Hobfoll,

1989; 2001:515)

Is talepleri ve is kaynaklari: biligsel, duygusal ve fiziksel olmak iizere {ig tiire
ayrilir. Biligsel tiir, bilgi islemede yer alan beyin siireclerine odaklanmaktadir
(Hockey, 2000:220, akt. Doorn, 2011:10). Duygusal tip, kisilerarasi islemler
sirasinda duygularin miktarini ifade etmektedir (Morris ve Feldman, 1996:992). Son
olarak, fiziksel tip ise bireyin kas-iskelet sistemini ifade etmektedir. (Hockey,
2000:218, akt. Doorn, 2011:10). Is ile ilgili talepler ve kaynaklari agiklamak
amaciyla DISK modeli olusturulmustur.
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Is talepleri ve kaynaklarini aciklamak sebebiyle kurulan modelde, yiiksek is
kaynaklar1 ve yiiksek is taleplerinin birlikte gerceklesmesi durumunda aktif 6grenme
ve gelisme meydana gelmektedir. Bu kapsamda genel olarak, is talepleri ve is
kaynaklariin yiiksek olmasi, ¢alisanlar ve organizasyon i¢in yararli goriilmektedir.
Diger taraftan, is talepleri yiiksek is kaynaklari ise diislik oldugunda olumsuz saglik
kosullar1 ve huzursuzluk meydana gelmektedir (Doorn 2011:11).

Sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgili ¢alismalar, ¢alisanlarin diisiik is talepleri
ile kars1i karsiya kaldiklarinda sanal kaytarma yapma olasiligimin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Henle ve Blancherd, 2008: 393). Bunun nedeni,
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calisanlarin yapacak yeterli isi olmayip bos zamaninin fazla olmasindan dolayz,
zaman ge¢irmek i¢in sanal kaytarma faaliyetlerini gergeklestirmesinden
kaynaklanmaktadir. Henle ve Blanchard (2008:393), yiiksek is talebinin de sanal
kaytarma olasiligmin artmasma neden oldugunu gdsteren calismalar yapmistir. Is
taleplerindeki her iki asiriligin sanal kaytarma faaliyetlerini artirmasi sebebiyle
calisanlarin is miktarinda bir denge yakalamasi gerekmektedir. Bu kapsamda Henle
ve Blanchard (2008:395), is taleplerinin is kaynaklarin1 dengelemedigi ve ¢alisanin
saglik ve motivasyon acisindan etkilendigi durumlar ile DISK modeli arasinda iliski
kurulabilecegine deginmislerdir (Doorn, 2011: 12). Is talepleri ile is kaynaklarmin
birbirini dengelemedigi durumlar, g¢alisanlarin saglik ve motivasyonlarini negatif
yonde etkileyerek uygun davraniglar gostermelerini  engellemektedir. (Lim,
2002:562).

2.3.2.2. Is ve Aile Etkilesimi

Is ve aile faaliyetleri arasindaki etkilesim, her iki etki alanindaki rollerin birey
lizerinde yarattigi baskidan kaynaklanmaktadir (Carlson, Kacmar, ve Williams,
2000). Is ve aile hayat1 arasindaki smirlarin ortadan kalkmasi sonucunda bu durum
sanal kaytarma davranisi ile iliskilendirilmektedir. Internet'in is ve 6zel yasam
igindeki roliiniin giderek artmasi, calisanlara hem evde is yapma firsati vermekte
hem de is yerinde c¢alisma esnasinda aile durumuyla ilgili faaliyetleri

gerceklestirmesine olanak saglamaktadir (Doorn,2011:12).

Janssen, Peeters, de Jonge, Houkes ve Tummers (2004), yiiksek psikolojik is
taleplerinin i ve 0zel yasam arasindaki dengeyi olumsuz etkileyerek, tiikenmislik
riskinin artmasina neden Olacagi sonucuna ulasmiglardir. S6z konusu calisma, is ve
0zel yasam arasindaki etkilesimin sanal kaytarma ile dogrudan veya dolayli etkisinin
olabilecegini gostermektedir (Janssen vd., 2004:411-429).

2.3.3. Kisisel Etkenler
2.3.3.1. Kisilik Ozellikleri

Sanal kaytarma c¢alismalarinda kisilik Ozellikleri ile internet kullanimi
arasindaki iliski 6nemlidir. Landers ve Lounsbury (2006) yaptiklar1 bir arastirmada
Bes Faktor Kisilik Kurami olarak bilinen kisilik gruplamasi ile internet kullanimi

arasindaki baglantiy1 ortaya koymuslardir.
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Bes Biiyiik Kisilik Kurami, bes kisilik 6zelligini su sekilde ifade etmektedir.

Sorumluluk: Sorumluluk alma duygusu gelismis kisiler; yetkin, diizenli, 6z
disiplinli, ihtiyatli ve basarma yonelimli olma gibi 6zellikleri biinyesinde barindirir.
Fakat sorumluluk alma duygusundan yoksun kisiler ise disiplinsiz, basarisiz olma
orani yiiksek, kolayca vazgecebilen, daginik ve dikkatsiz kisilerdir (Costa, McCrae
ve Dye, 1991:889-890).

Uyumluluk: Uyumluluk diizeyi yiiksek Kkisiler; takdir edilen, bagislayici,
kibar, nazik, sempatik, giivenilir, olarak tanimlanmaktadir (McCrae ve John, 1992:
178). Uyumluluk diizeyi diisiik olan kisiler ise; alayci, inat¢1, kaba ve diismanlik
besleyen, giivenilmez kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Graziano, Jensen, Lauri ve
Hair, 1996:828).

Duygusal Denge: Genellikle duygusal dengesi diisiik olan kisiler; endiseli,
gergin, kendilerini kiiglimseyen, sinirli kisilerdir. Duygusal dengesi yiiksek olan
kisiler ise; sakin, rahat, dengeli ve sogukkanli 6zellikler gostermektedir (Costa ve
McCrae, 1992: 5).

Acgikhik: Aciklik diizeyi yliksek olan kisiler; yaratici, hayal kuran, merakli,
ice doniik; agiklik diizeyi disiik olanlar ise; degisime kapali, sabit fikirli olarak
degerlendirilmektedir (Costa ve McCrae, 1992:6).

Disa Doniikliik: Disadoniik kisiler genellikle; sosyal, aktif, neseli, konuskan
ve enerjik; tam tersi olan i¢e doniik kisiler ise; kapali, sosyallesmeye mesafeli olan,
silik kisiler olarak tanimlanmaktadir (McCrae ve John, 1992:178).

2.4. SANAL KAYTARMANIN SONUCLARI
Sanal kaytarmanin sonuglar1 gérevsel ve kisisel olmak iizere olmak iizere iki
smifa ayrilarak incelenebilir. Is performansi ve is sorumlulugu sanal kaytarmanin

gorevsel sonuglar1 arasinda yer alirken tiikenme ise kisisel sonuglar1 arasinda yer

almaktadir (Doorn, 2011:14).
2.4.1. s Performansi

Bilgisayarlarin is hayatina girmesiyle calisanlarin i performansini ve
gosterdigi ¢aba arasindaki iligskiyi kurmak zorlasmaktadir (Kidwell, 2010: 545).

Diger taraftan baktigimizda, performans {iretim birimleri agisindan Kkolayca
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Olciilebildiginden, daha diisiik veya daha yiiksek performans elde etmek i¢in ¢aba ve
performans iliskisi kullanilabilir. Bununla birlikte, bu iliskinin kolayca
yapilamayacagi isler genellikle daha yiiksek bir 6zerklige sahiptir. Bu durumda
performans c¢alisan sadakatine baglidir. Bu tiir islerde net bir caba-performans
iligskisine sahip islerden daha fazla sanal kaytarma olasiligini etkiledigi i¢in ¢alisanin

sadakati 6nemli olmaktadir (Doorn, 2011, 14).

Sanal kaytarma faaliyetleri isteki verimsizligin 6nemli gostergeleri olarak
kabul edilmektedir. Ramayah; kisisel bilgi, kisisel e-ticaret, kisisel veri indirme ve
kisisel iletisim olmak lizere dort tiir sanal kaytarma ayirt etmistir. Bunlardan kisisel
bilgi ve e-ticaret ve kisisel veri indirme faaliyetlerinin, isteki verimsizlik ile olumlu
iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Ramayah, 2010:295-301). Fakat kisisel iletisim ile
isteki verimsizlik arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu durum sanal kaytarmanin
farkli faaliyetlerinin is performansi iizerinde farkli etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica ¢alismalar, e-posta kullaniminin sohbete bagimlilik dogasi
nedeniyle calisanin dikkatini gerektirdigi ve performansla negatif iliskisi oldugunu
gostermektedir (Bock ve Ho, 2009:124-128). Bununla birlikte, yapilan isin
ozelliklerine bagli olarak sanal kaytarmanin olumlu etkileri Belanger ve Van Slyke
(2002: 64-65)"1n yaptig1 arastirmada belirtilmistir. Arastirmacilar sanal kaytarmanin,
bilginin daha dogru anlasilmasi veya mevcut bilgi i¢in daha iyi bir yol oldugunu
kesfetmislerdir. Ayrica sanal kaytarma faaliyetlerinin ¢alisanlarin engellenmis
yaratici yonlerini ortaya ¢ikarmaya hizmet edebilecegine deginmislerdir (Oravec,
2002:63).

2.4.2. is Sorumlulugu

Is sorumlulugu, calisanlar ve isverenler arasindaki ¢ift yonlii ve her iki taraf
igin yararl bir iliski olarak tanimlanmaktadir (Fine, Horowitz, Weigler ve Basis,
2010: 76). Lim ve Chen (2012), yaptiklar1 arastirmada sanal kaytarma etkinliklerini;
goriintiileme/tarama (Browsing) etkinlikleri ve e-posta gonderme/alma (E-mailing)
faaliyetleri olmak tizere iki gruba aymrmislardir.  Arastirmaya  gore
goriintiileme/tarama (Browsing) etkinlikleri is sorumlulugu ile pozitif bir iliski
igerisindeyken, e-posta gonderme/alma (e-mailing) etkinlikleri ise is sorumlulugu

seviyesini disiirmektedir. Lim ve Chen (2012)’in ¢aligmasimin sonuglarina gore,
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sanal kaytarma etkinliklerinin is sorumlulugu {iizerinde etkili bir rol oynadigi

soylenebilir.

2.4.3. Tiikenmislik

Is taleplerinin is kaynaklarindan fazla oldugu durumlarda, tiikenmeyi
onlemek i¢in dinlenme gereklidir (Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004:88). Sanal
kaytarma bu siiregte ¢alisanin sagligi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir
(Oravec, 2002).

2.5. SANAL KAYTARMA FAALIYETLERININ HUKUKI BOYUTU

Orgiitler sanal kaytarma yapan c¢alisanlarm gozetlenmesi amaciyla orgiit
icerisinde cesitli izleme sistemleri kurmaya c¢aligmaktadir. Fakat sanal kaytarma
davraniglarinin hukuki boyutu hakkinda calisanlarin yeterli bilgiye sahip olmadiklari
goriilmektedir. Calisanlarin ve isverenin internet ve bilgi teknolojilerinin hukuki
anlamda hangi durumlarda kullanilabilecegini bilmesi faydali olacaktir. (Yildiz, B.
ve Yildiz, H., 2015:2).

Sanal kaytarma terimi hukuk yazinda, is dis1 internet ve bilgi teknolojilerinin
kullanimi1 olarak adlandirlmistir (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012). Orgiitler,
calisanlarina is dis1 amaglarla internet kullanimindan dolay1 yazili ve sozlii uyaridan
isten ¢ikarmaya kadar degisik tiirlerde cezalar vermektedirler (Mahatanankoon vd.,
2004: 93).

Orgiitler, ¢alisanlarindan maksimum yarar elde edebilmek icin calisanlarin
davranislarini diizenleyen kural ve dnlemlere ihtiyag duymaktadirlar. 4857 sayili Is
Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 6zel ve kamu kurumlarinda ¢alisan
kisgilerin davranislarinin diizenlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Karatas ve Avci
2017:2324-2325). Devlet Mamurlart Kanunu’nun (DMK) 125. Maddesinin B
fikrasinin E bendine gore; “Devlete ait resmi arag, gere¢c ve benzeri esyayr 6zel
islerinde kullanmak™ eylemini gerceklestiren devlet memurlarina “kinama” cezasi
verilmektedir. Bu duruma ek olarak DMK’ nin ayni maddesinin C fikrasinn C
bendine gére kamu ¢alisan1 “Devlete ait resmi belge, arag, gere¢ ve benzerlerini 6zel
menfaat saglamak i¢in kullanmak, kisisel ¢ikar saglamak” niyetiyle kullanirsa;
“ayliktan kesme” cezas1 verilmektedir. Nihayetinde, DMK’nin 125. Maddesinin A

fikrasinin A bendine gore “Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda
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yapilmasinda, gorev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin yerine
getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereglerin korunmasi, kullanilmasi
ve bakiminda kayitsizlik gOstermek veya diizensiz davranmak” davranislarinin
herhangi birinin veya birkaginin gerceklestirilmesi durumunda ‘“uyar1 cezas1”
verilmesi gerekmektedir. Ayrica bu disiplin cezalarin1 gerektiren eylemlerin
tekrarimin yapilmas: durumunda; bu eylemleri yapan memura bir iist ceza verilmesi

gerekmektedir.

Is kanununun ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallerden biri olan
25.maddesinin 2.fikrastnin H bendine gore “Iscinin yapmakla 6devli bulundugu
gorevleri kendisine hatirlatildigt halde yapmamakta israr etmesi” durumunun
gerceklesmesi sonucunda isverene, “is¢inin is s6zlesmesini derhal fesih etme” hakki
dogmaktadir. Ancak bu hususta ¢alisanin yaptig1 eylemi orgiitiin yoneticisinin sanal
kaytarma olarak kabul etmesi ve bu eylemin ¢alisma saatleri igerisinde yapilmamast

gerektiginin galisana bildirilmesi gerekmektedir (Karatas ve Avci, 2017: 2325).

Calisanlarin iyi niyet ve ahlak kurallarina uymayan davranislar1 yinelemesi
nedeniyle is iliskisine devam etmek isveren acisindan zorlastigt durumda, igverenin
Is Kanunu’nun 25. maddesine gore hakli nedenle isverenin tazminatsiz derhal fesih
hakki etme dogmaktadir. Fakat ¢alisanin davranislari, is iliskisine devam etmeyi tam
anlamiyla zorlastirmadigi durumlarda ise isverenin Is Kanunu’nun 18. maddesi

geregi gegerli fesih hakki dogmaktadir (Yildiz, 2015:11-12).
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IKINCI BOLUM
IS OZELLIKLERI VE SANAL KAYTARMA ILISKiSi: KONUYLA
ILGILI CALISMALAR

Bu kisimda arastirmanin konusunu olusturan is 6zellikleri ve sanal kaytarma

iliskisine ve konuyla ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
1. IS OZELLIKLERI VE SANAL KAYTARMA ILISKISI

Sanal kaytarma davranisi lizerinde etkili oldugu diisiiniilen kavramlardan biri
de is oOzellikleridir. Arastirma kapsaminda is Ozellikleri ve sanal kaytarma iligkisi
incelendigi i¢in bu kavramlarla ilgili literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bilgilere

ayrintili olarak yer verilmistir.

Jian (2013), calismasinda is 6zellikleri ile isyerinde 6zel amaglarla internet
kullanimi1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamistir. Arastirma neticesinde yliksek
bilgi yogun islerde calisanlarin digerlerine gore is yerinde daha fazla kisisel
amaglarla internet kullandig1 saptanmistir. Ayrica beceri ¢esitliligi fazla olmayan ve
yiiksek is 6zerkligine sahip islerde gorev yapan calisanlarin kisisel amaglarla internet
kullaniminin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Sonuglar is 6zelliklerinin igsyerinde
kisisel amaglarla internet kullanimini1 biiyiik 6lgiide etkiledigini gostermistir. Ayrica
kisisel amaglarla internet kullannminin yonetilmesi konusuna; soyut bilgi, yaratici
problem ¢6zme ve akil yiirlitmeyi igeren bilgi yogunlugu yiiksek isler i¢in ig-yasam
dengesi perspektifiyle yaklasilmasi gerektiginin iizerinde durmuslardir. Arastirma
sonucunda; is yapisindaki, is ¢esitliligindeki ve 6zerklikteki degisikliklerin, igyerinde
kisisel amaglarla internet kullanimini yonetme konusunda énemli gorevler iistlendigi
goriilmustir. Bununla birlikte ekip halinde gérev yapan ¢alisanlarin bireysel olarak
gorev yapan calisanlara kiyasla kisisel amaglarla internet kullaniminin daha az
olduguna deginmislerdir. Buradan hareketle is 0Ozelliklerinin sanal kaytarma

davranisina etkisinden bahsedilebilir.

M.Charkhabi, Alimohammadi, S. Charkhabi (2014)’nin hastane hemsireleri
lizerine yaptiklart caligmalarinda, is Ozelliklerinin psikolojik ve fiziksel saglik
tizerindeki etkisinde is tatmininin araci roliinii incelemislerdir. Arastirma sonucunda
1s tatmininin, is 6zellikleri ile psikolojik ve fiziksel saglik arasindaki iliski tizerinde

tam araci rol oynadigina ulasilmistir. Bu kapsmda is 6zelliklerinin (6zerklik, beceri
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cesitliligi ve gorevin Onemi) psikolojik ve fiziksel saglik ¢iktilarini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Buradan hareketle is 6zellikleri (6zerklik, beceri ¢esitliligi
ve gorevin Onemi) ile isten duyulan tatminin, c¢alisanlarin psikolojik ve zihinsel
sagliklarma olan pozitif etkiyi artirdigi soylenebilir. Bu kapsamda psikolojik ve
fiziksel olarak saglikli olan bir calisanin, isine olan bagliliginin ve isindeki
verimliliginin artacagi ve dolayisiyla sanal kaytarma davranislarindan uzaklasacagi
disiiniilebilir. Hackman ve Oldham modeli ¢ergevesinde is 6zellikleri, ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetme ve streslerini azaltmak gibi yollarla is tatminini
artiracaktir. Literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen is tatmininin sanal kaytarmay1
azalttigina yonelik ¢alismalar dogrultusunda, ¢alisanlara uygun is Ozelliklerinin is
tatminini artirdigt ve bu sayede sanal kaytarma davranislarinda azalma

gbzlemlenecegi sdylenebilir.

Cinko ve Utas (2017), c¢aligmalarinda “stres” ile “baglilik” olgusunu
birlestirerek hibrit is 6zellikleri modeli dogrultusunda; is¢i, operatdr, mavi yakali ve
yan sanayi c¢alisanlarinin motivasyonunu O6lgmeyi amaclamiglardir. Arastirma
sonucunda; bakim-onarim, iiretim, kalite-depo ¢alisanlarinin sirasiyla motivasyon
seviyelerinin azaldigi, hibrit is 6zellikleri modeli gercevesinde; 6zerklik, 6z yeterlik,
is stresi, geri bildirim, orgiitsel baglilik gibi degiskenler ile motivasyon arasinda
kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica stresin motivasyonu azaltici yonde
etkilediginin 6neminden bahsedilmistir. Bununla birlikte hibrit is 6zellikleri modeli
ve ona etki eden diger degiskenlerin, mavi yakali g¢alisanlarin motivasyonuna
etkisinin olduk¢a kuvvetli oldugu saptanmistir. Arastirma neticesinde; is 6zerkligi,
motivasyon, i performansi, is tatmini ve is stresi gibi is ¢iktilar1 arasinda 6z
yeterligin dengeleyi ve dogru orantili bir ara degisken olarak rol oynadigina
deginilmistir. Bandura’ ya gore (1997), 0z yeterligi yiiksek kisiler olumsuz
deneyimler ve kisitlamalardan uzaktir. Bu kapsamda 6z yeterligi yiiksek calisanlart;
secimlerini, amaglarini, performansim1 ve duygusal tepkilerini olumlu yonde
etkilemesi nedeniyle motivasyon artis1 gosterdigi saptanmistir (Gist, Mitchell; 1992).
Tam tersi olarak 6z yeterligi diisiik olan ¢alisanlarin i yasamini zorlayict gorerek
cabuk pes ettiklerinden bahsetmislerdir. Bu nedenle yiiksek is 6zerkligine dayanan is
planlari; ¢alisanlarin performanslarini ve is tatminini pozitif yonde etkilemekte, 6z

yeterligi yliksek calisanlarin is stresleri azalmaktadir. Arastirma kapsaminda 6z
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yeterlik ve is stresi arasindaki iligki temel alinarak, yiiksek is 6zerkliginin 6z yeterligi
yiiksek olan galisanlar iizerinde stresi azaltic etkisi oldugu soylenebilir. Bu hususta
sanal kaytarmayr is stresinden uzaklagsmanin etkili bir yolu olarak One siiren
arastirmalar dogrultusunda, 06z yeterligi yliksek olan ¢alisanlara saglanan is
Ozerkliginin stresi azaltacagi, dolayisiyla sanal kaytarma davranislarinda azalig

meydana getirecegi sOylenebilir.

Bontis, Richard ve Serenko (2011), ¢alismalarinda 6zerkligin ve zorlayict
gorevlerin ¢alisan tatminine katkida bulundugu ve etkin bilgi paylagiminin, is tatmini
ve miisteri odaklilig ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu hususta, is tatmininin iki
Onciisiinii i 6zerkligi ve zorlayici gorevlerin varligi olarak ifade etmislerdir. Bununla
birlikte zorlayict gorevlerin, is 6zerkliginin is tatmini lizerindeki etkisine aracilik
ettigi saptanmistir. Dolayisiyla; beceri cesitliligi gerektiren, goérevin Onemli ve
anlamli oldugu, zorlayic1 gorevlerin calisanlari is tatminini artiracag soylenebilir. Is
tatmininin sanal kaytarma davranisini azalttigi sonucuna ulasan ¢alismalar temel
alinarak 6zerkligin ve zorlayici gorevlerin is tatminini artirdigi, s6z konusu durumun

ise sanal kaytarma davraniglarininn azalmasina sebep oldugundan bahsedilebilir.

Brooks ve Califf (2017) bilisim teknolojileri profesyonelleri iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, g¢alisanlarin sosyal medyay: isle ilgili olmayan amaglar
dogrultusunda kullanimimin ¢alisan performansini negatif yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Bu hususta is Ozellikleri ve kisi-is uyumunun, calisanlarin sosyal
medyay1 isle ilgili olmayan amaglar dogrultusunda kullanimindan kaynaklanan
performans azalisint 6nemli dl¢lide azaltacagina deginilmistir. Ayrica yiiksek icsel
motivasyona sahip ¢alisanlarin performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriisii
dogrulanmistir. Arastirma sonuclar1 dogrultusunda sanal kaytarma davraniglarinin is
performansi tizerindeki negatif etkisinin, temel is Ozelliklerinin diizenleyici rolii

sayesinde azalacagi s6ylenebilir.

Arkan (2016), ¢alismasinda is kapsami ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda pozitif yonde ve is kapsami ve iiretkenlik karsiti davraniglar arasinda ise
negatif yonde iliski oldugunu tespit etmistir. Bu durumun sebebini, orgiitiin sagladig
is Ozelliklerinin ¢alisan i¢sel motivasyonunu etkilemesi ve bu sayede c¢alisanlarin

daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranist yapmis olmasi olarak belirtmistir. Diger
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taraftan rutin ve sikict bir iste ¢alisanlarin igsel motivasyonu diisiik olacagi i¢in daha
cok iiretim karsiti is davranisi yapacagint belirtmistir. Arastirma sonucunda
zenginlestirilmis islerde gorev yapan c¢alisanlarin daha fazla is tatmini hissetmeleri
sebebiyle iiretkenlik karsiti is davranisinin azalacagi saptanmustir. Buradan hareketle
sanal kaytarma davraniginin tretkenlik karsiti is davranisi olarak kabul edildigi
takdirde, is Ozellikleri ile sanal kaytarma davraniglart arasinda negatif yonli bir
iliskiden bahsedilebilir. Ayrica zenginlestirilmis is 0Ozellikleri ile ¢alisanlarin
motivasyonlar1 artacak ve bu sayede lretkenlik karsiti is davranmiglar1 azalacaktir.
Baska bir ifadeyle is 6zellikleri ¢alisanlarin ihtiyaclari ile uyumlu oldugu takdirde
yani kisi-is uyumu saglandiginda, calisanlarin is tatmini artacaktir. Bu kapsamda
yiiksek i¢sel motivasyona sahip is 6zellikleri sonucunda; ¢alisanlarin islerini anlaml
gordiiklerinde ve islerinin sonuglart hakkinda sorumluluk ve bilgi sahibi
olduklarinda, is tatmini saglanacak ve tiretkenlik karsiti is davranislart azalacaktir.
Bunun yaninda arastirmada, is 6zellikleri ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii
etkiden bahsedilmektedir. Calisanlar ise olan bagliliklarini genellikle isin kendisi ile
degerlendirmesi nedeniyle, kisi-is uyumu ve isin anlami arttik¢ca calisanlarin orgiite
olan normatif ve duygusal baglhiliginin artacagina deginilmistir. Buradan hareketle;
orgiitsel baglilik, is tatmini ve is 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisini azaltacagi

sOylenebilir.

Coskun (2012), calismasinda is Ozellikleri, is yerinde sikilma ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamistir. Bununla birlikte, is
yerinde sikilmanin is 6zellikleri ve isten ayrilma niyeti arasinda diizenleyici roliiniin
kismen kanitlandigina deginilmistir. Buradan hareketle, zenginlestirilmis is
ozelliklerinin igyerinde can sikintis1 nedeniyle yapilan sanal kaytarma davraniglarim

azaltacagini sdylenebilir.

Demirbas (2008), Hackman ve Oldham’in is tatmini ve motivasyon igin
gerekli olan is oOzelliklerini analiz etmeye odaklanirken, Kahn’ i ¢alisanlarin
performans seviyelerini artirip c¢alismaya motive etmek i¢in gerekli gordigi is
biitlinlesmesi kavramina odaklandigina deginmistir. Calisanlar yaptiklart islerini
olumlu olarak algiliyorlar ve kendilerinde daha zorlayici isleri gergeklestirme niyeti
duyuyorlarsa, kendilerini is biitlinlesmesi kavraminda oldugu gibi bu is i¢in ortaya

koyacaklardir. Bu kapsamda olumlu is 6zellikleri algist ile is biitiinlesmesi arasinda
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pozitif yonde bir iliski olabileceginden bahsedilmistir. Arastirma sonucunda, is
biitlinlesmesini temel is Ozelliklerinden geri bildirim boyutunun etkiledigini
saptanmistir. Ayrica arastirmada bu durumu beceri ¢esitliligi, gorev bitlinligi ve
gorevin onemi Ozelliklerinin birlestirilerek olusan isi anlamli hissetmeye yonelik is
Ozelliklerinin takip etmekte oldugu ve Ozerklik boyutunun ise is biitiinlesmesi
tizerinde zayif olarak negatif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
calisana yoneticisi tarafindan yapilan diizenli geri bildirim ve yonlendirmenin is
biitiinlesmesine katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Bu sayede is biitiinlesmesine
sahip yliksek motivasyon seviyesinde gorev yapan calisanlarin, is tatmini saglayarak

sanal kaytarma davranislarini1 azaltacagi soylenebilir.

RuningSawitri (2012), calismasinda is hayatindaki stres kaynaklarinin ve
internetin  kullanimma yonelik bilgi ve becerilerin caliganlarin sanal kaytarma
davranislar1 iizerindeki etkisini incelemistir. Is yasamindaki stres kaynaklari; rol
belirsizligi, rol catismasi ve is yiikii fazlaligi kapsaminda ele alinmistir. Bu kapsamda
caliganlarin internet kullanimi hakkindaki bilgi ve becerilerine bakilmaksizin, rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi algiladiklarinda sanal kaytarma davranislarina egilimleri
artign gorillmistiir. Yiksek is yiikii nedeniyle meydana gelen sanal kaytarma
davraniglarinin ise interneti kullanma bilgi ve becerisi ile iligkili oldugu saptanmustir.
Teorik olarak, yiiksek is yiikii olan galisanlarin gérevlerini yerine getirmekle mesgul
olduklar1 igin sanal kaytarma davranisinda bulunmamalar1 gerekirken, is yiki
yiiksek olmasina ragmen internet kullanma bilgi ve becerileri yeterli olan galisanlarin
sanal kaytarma davraniglarinda bulunabilecekleri sonucuna ulasilmistir. Buradan
hareketle temel is 6zellikleri dogrultusunda, is tanimlari net olan bir iste gérev yapan
calisanlarin rol belirsizligi ve rol catigmasi algilamayacaklar1 ve sanal kaytarma

egilimlerinde diislis meydana gelecegi diisiiniilebilir.

Garrett ve Danziger (2008), calismalarinda erkek c¢alisanlarin kadin
calisanlara gore daha cok eglenceye yonelik sanal kaytarma davranislarini
gerceklestirdikleri ve iletisim amagli sanal kaytarma davranislar ile cinsiyet arasinda
anlamli iligkinin bulunmadigini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda sanal
kaytarma davranisinin, diisiik isyeri statiisiine sahip c¢alisanlardan ziyade daha ¢ok
yiiksek isyeri statiisiine sahip calisanlar tarafindan yapildigina deginmislerdir. Bu

hususta; yiiksek iicret alan, egitim seviyesi daha yiiksek olan ve isyerindeki 6zerklik
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seviyesi fazla olan calisanlarin sanal kaytarma davranglarini daha fazla yaptiklar
belirlenmistir. Buradan hareketle is 6zellikleri boyutlarindan olan 6zerkligin sanal

kaytarma davranisini negatif yonde etkileyeceginden bahsedilebilir.

Hartijasti ve Fatonah (2015), sanal kaytarma davranisinda bulunan
calisanlarin motivasyon diizeylerini analiz etmeyi amaglayan calismalarinda, ii¢
kusak (X kusagi, Y kusagi ve Bebek Patlamasi Kusagi) i¢in farkli diizeylerde sanal
kaytarma davranisi oldugundan bahsetmislerdir. Bu hususta sanal kaytarma
davranigini, en fazla Y kusagmin en az ise Bebek Patlamasi kusaginin yaptigi
saptanmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisi gostermelerinin
nedeni olarak motivasyon eksikligi goriilmiistiir. Calisanlarin motive edilebilmesi
icin iglerin yeniden tasarlanarak zenginlestirilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Bu
kapsamda islerin zenginlestirilmesi amacini tasiyan motivasyon teorilerinden Is
Ozellikleri Modelinin ¢alisanlarin gérev tanimlarina uygulanmasinin sanal kaytarma

davraniglarinin azaltilmasina olanak saglayacagi sOylenebilir.

Buruk (2006), calismasinda kiginin g¢alistigi Orgiitin bir pargasi olarak
kendini; yetkin, degerli, onemli ve ise yarar hissedip hissetmedigi anlamina gelen
orgiit kaynakli 6z-deger kavramini ele almistir. Bu kapsamda orgiit kaynakli 6z-
degerin, is karmasikligi ile duygusal baghlik arasindaki ve is karmasikligi ile
algilanan performans arasindaki iligkide ara degisken oldugu saptanmistir. Bu
hususta kisinin is 6zelliklerine dayali olarak, kendini degerli ve 6énemli hissetmesinin
orgiite olan duygusal baghligini ve algilanan performansini artiracagina
deginilmistir. Bu kapsamda orgiite olan baglilig1 ve performansi artan ¢alisanin sanal

kaytarma davranislarinda azalma gosterecegi sdylenebilir.

Alan yazinda gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde, is Ozelliklerine
gore yeniden tasarlanan islerin; is tatmini, performans, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
baglilik, is stresi, motivasyon, orgiit kaynakli 6z-deger ve dolayisiyla orgiitiin genel
basarisina olumlu katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle
is 0zelliklerinin sanal kaytarma iizerinde etkili olacagina inanilmaktadir. Bu kisimda
birbiriyle iligkisi oldugu diisiiniilen kavramlara yer verilmistir. Nihayetinde bu

konularla ilgili literatiirde bir¢ok calisma bulunmaktadir. Literatiirde yer alan is
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ozellikleri ve sanal kaytarma kavramlari ve bu kavramlarla alakali olan konularla

ilgili yapilan ¢aligmalar arastirmanin izleyen kisminda agiklanmustir.

2. IS OZELLIKLERiI VE SANAL KAYTARMA KONULARIYLA ILGILI
CALISMALAR

2.1. 1S OZELLIKLERI iLE ILGILI TURKCE MAKALE CALISMALARI

Baykal ve Kogak (2018), calisanlarin ig tatmini ve isten ayrilma niyetine
etkisini, 100 ve lizeri ¢alisana sahip sirketlerdeki beyaz yaka ofis ¢alisanlari iizerine
yaptiklar1 bir arastirmada incelemislerdir. S6z konusu arastirma sonucunda, 6zerklik
kavraminin ¢alisanin isten duydugu tatmini etkilemezken, isten ayrilma niyetini
etkiledigi goriilmiistiir. Yani 6zerkligin olmadigi durumlarda calisan isten ayrilma
niyeti gosterebiliyorken, 6zerkligin oldugu durumlarda ise illa ki isinden ayrilmak
istemeyecegi gibi bir durum ortaya ¢ikmigstir. Duruma Herzberg’ in ¢ift faktor kurami
acisindan bakan arastirmaci, 6zerklik kavramini hijyen faktor olarak kabul etmistir.
Arastirma kapsaminda, isten alman geri bildirim ve gorevin anlamlilig
kavramlarmin ise is tatminini etkilerken, isten ayrilma niyetini etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda isten geri bildirim alindig1 ve gbrevin anlamh
oldugu diisliniilen durumlarda calisanlarin isten duyduklar1 tatmin artarken, isten
ayrilma diisiincelerinde herhangi bir degisim olmayacaktir. Arastirma sonuglarinda
dikkat ceken en 6nemli noktalardan biri Hackman ve Olham’in Is Ozellikleri
Modelinin aksine, beceri ¢esitliliginin i tatmini izerinde negatif etkisinin oldugunun
goriilmesidir. Calisma sonuglarina genel olarak bakildiginda is 06zelliklerinin
calisanlarin is tatmini iizerinde olumlu, isten ayrilma niyetleri iizerinde ise olumsuz

etkisinin olduguna deginilmistir.

Kenek ve Sokmen (2018), Ankara’ da bulunan iki devlet iiniversitesinde
gorev yapan arastirma gorevlileri lizerinde konuyla ilgili aragtirmalarini yapmuslardir.
Is 6zelliklerinin kritik psikolojik durumlari olan; isin anlamliliginin tecriibe edilmesi,
isin sonuglarindan kisisel sorumluluk hissi ve isin sonuglar1 hakkinda bilgi edinme ile
kariyer tatmini arasinda pozitif yonlii, isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskide ise

negatif yonli anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Utas, Cinko ve Isil (2017), calismalarinda is yerindeki iiretim kapasitesi ve

verimliligi artirmak i¢in, calisan motivasyonunun arttirilmas: gerektiginden
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bahsetmiglerdir. Bu kapsamda Hackman ve Oldham’in is O6zellikleri kuraminin,
birgok isletme tarafindan uygulandigi fakat zamanla yasanan teknolojik ve toplumsal
degismeler sonucunda yetersiz kaldigina deginmislerdir. Bu kapsamda; is stresi, 6z
yeterlilik, 1s 6zerkligi, geri bildirim, motivasyon gibi i¢sel farkliliklar sonucunda is
Ozellikleri modeline giren baglilik faktorii hibrit is O6zelliklerine doniismektedir.
Arastirmacilar is Ozellikleri modeline giren baghlik faktoriintin, ¢alisanin
motivasyonunu artirict destek sagladigini belirtmislerdir. Nihayetinde isletmelerde
hibrit is Ozellikleri modeli kullanilmasi sonucu, g¢alisanlarin motivasyonlarinin ve

bagliliklarinin artacagi ve iiretimde artis saglanacagi diistiniilmiistiir.

Tanig ve Turung (2006), calismalarinda is Ozelligi, isyeri glivenligi ve
oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlart arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica, igyeri giivenliginin, is 6zellikleri ve orgiitsel vatandasghik

davranigi arasinda kismi aracilik rol tistlendiginden bahsedilmistir.

Tablo 1. Is Ozellikleri Kavramina Iliskin Tiirkce Literatiir
Calisma Adi

Yazar

Baykal ve Kogak (2018)

[s Ozelliklerinin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Kenek ve Sokmen (2018)

Is Ozelliklerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Kariyer Tatmininin
|Araci Rolii

Cinko ve Utas (2017)

Hibrit is Ozellikleri Cercevesinde Mavi Yakali Calisanlarin Is Motivasyonu
ve Israfin Onlenerek Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi

Polat ve Ozdemir (2017)

Is Ozellikleri, Is-Yasam Dengesi ve Meslekten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliskilerin Aday Ogretmen Goriislerine Gore incelenmesi

Utas, Cinko ve Isil (2017)

Hibrit is 6zellikleri Kurami Cercevesinde Is Motivasyonu ve Uretim

Isik ve Boz¢am (2016)

Sivil Toplum Alaninda Egitmenlik: Egitimci Motivasyonunu Etkileyen
Bireysel Ozellikler ve Egitim Projelerinin Yapisal Is Ozellikleri

IAvct (2011)

Turizm Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin Is Degerleri: Cesme Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi

Bilgic (2008)

Is Ozellikleri Kurami: Genis Capli Gozden Gegirme

Kasli (2007)

Is Ozellikleri Modelinin Otel Isletmelerinde Uygulanabilirligine Yonelik
Bir Aragtirma

Tanis ve Turung (2006)

Is Karakteristikleri, Isyeri Giivenligi ve Orgiitsel Vatandaslik iliskileri:
Kiiltiirler Arasi Bir Calisma

Koseoglu (2004)

Imalat Isletmelerinde Biitiinlesik Imalat ve Is Ozellikleri Arasindaki
iliskiler

IAsan (1999)

s Ozellikleri Modelinde Moderatér Etkinin Test Edilmesine Yonelik
IAmpirik Bir Calisma
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2.2. 1S OZELLIKLERI iLE ILGILI YABANCI MAKALE CALISMALARI

Ababneh ve Hackett (2019), calismalarinda is ozellikleri (6zerklik, beceri
cesitlilik, rol catigmasi), ise yonelik tutumlar (is tatmini, Orgiitsel baglilik, isverene
giiven) ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari (sivil erdem ve Ozgecilik) arasindaki
iligkiyi incelemeyi amacglamiglardir. Arastirma neticesinde; is tatmini, Orgiitsel
baglilik ve giiven arasindaki iliskide is Ozelliklerinin aracilik rolii istlendigi
gozlemlenmistir. Ayrica is Ozellikleri ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iligskide

sadece orgiitsel bagliligin aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Zhao, Ghisell, Law ve Ma (2016), ¢alismalarinda is 6zelliklerinden 6zerklik,
gorev kimligi ve gorevin dneminin ig Stresini azaltacagi, geri bildirimin is tatminini
artiracagi ve gorevin dneminin ise yasam tatminini artiracagi sonucuna ulasmislardir.
Hackman ve Oldham’in modelinde belirtildiginin aksine, beceri cesitliligi ile is
tatmini arasinda negatif iliski gozlenirken, beceri ¢esitliligi ile is stresi arasinda

pozitif iliski gdzlemlenmistir.

Saghaiyannejad, Torki, Bahrami ve Khorasani (2015), egitim ve arastirma
hastanelerinde gorev yapan tibbi kayit personelinin is &zellikleri algilarinin
ortalamalarini belirlemek iizere yaptiklart ¢alismalarinda, is 6zellikleri boyutlarinin
puanlarinin  ortalamadan yiiksek oldugu, ozellikle gorevin Oneminin diger
boyutlardan daha yiiksek puana sahip oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu
calismada hastane personelinin; yas, cinsiyet ve egitim seviyesi ile ortalama is
ozellikleri algist arasinda anlamli bir iligki saptanmamakla beraber ¢alisilan birim ve

hizmet yilina gore ortalama is 6zellikleri algis1 arasinda anlamli bir fark saptanmistir.

Astrauskaite, Notelaers, Medisauskaite ve Kern (2014), calismalarinda
doniistimsel liderligin potansiyal etkisini ve isyerinde tacizin dnlenmesi caydiricilar
olarak temel is Ozellikleri arasindan gorev kimligi, 6zerklik ve geri bildirim olmak
tizere U¢ is Ozelligini aragtirmislardir. Bu hususta doniisiimsel liderlik ile isyeri tacizi
arasinda negatif iliski oldugu saptanmistir. Ayrica doniisiimsel liderlik ve igyeri tacizi
arasindaki iliskide sadece 6zerligin kismen araci rol oynadigi belirlenmistir. Baska
bir ifadeyle doniislimcii bir liderin calisanlara bagimsizlik ve giic kaynaklar

saglamasinin igyeri tacizi lizerinde caydir1 bir rol oynadigindan bahsedilmistir.
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Grzywacz ve Butler (2005), calismalarinda is Ozelliklerinin is-aile
kolaylagtirma lizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Arastirma Sonucunda
zenginlestirilmis islerin is-aile kolaylastirmasini pozitif yonde etkilediginden
bahsedilmistir. Baska bir deyisle; daha fazla 6zerklik taninan, beceri ¢esitliligi fazla
ve karmasgiklik ve sosyal beceri gerektiren islerde gorev yapan calisanlarin, ¢alisirken
kazandiklar1 beceri, davranmis veya olumlu duygu durumunun aile yasamini

kolaylastirdig ifade edilebilir.

Johari ve Yahya (2016), c¢alismalarinda temel is Ozelliklerinden olan
gorevin dnemi ve geri bildirimin is performans: iizerinde pozitif yonde onemli bir
etkisi oldugu ve is Ozellikleri (gérevin Onemi, geri bildirim) ile is performansi
arasindaki iliskide is katiliminin araci rol oynadigindan bahsetmislerdir. Bununla
birlikte beceri gesitliligi ve is performansi arasinda dogrudan pozitif yonde bir iligki
tespit etmislerdir. Ancak gérev kimligi ve dzerklik boyutu ile is performansi arasinda

anlamli bir iliski saptanmamustir.

Ozbag, Ceyhun ve Cekmecelioglu (2014), calismalarinda tiikenmislik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide motive edici ii¢ is 6zelliginin (6zerklik, geri
bildirim ve beceri g¢esitliligi) diizenleyici rolliinii analiz etmiglerdir. Arastirma
neticesinde tlikenmis ve sinik olduklarini bildiren c¢alisanlarin daha az mesleki
yeterlik sahibi olduklar1 ve isten ayrilma niyetinin fazla oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte motive edici is Ozellikleri (beceri gesitliligi, 6zerklik ve geri bildirim) ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Bu hususta
arastirmada diger temel is Ozellikleri (gorev kimligi, gérevin 6nemi) veya kritik
psikolojik durumlar (sorumluluk almaya yonelik is ozellikleri, sorumluluk almaya
yonelik is 6zellikleri ve sonuglar hakkinda bilgi sahibi olmaya yonelik is 6zellikleri)
dahil edilerek tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti iizerine diizenleyici roliiniin

incelenebilecegi Onerilmistir.

Thakor ve Joshi (2005), ¢alismalarinda is 6zellikleri modelinden hareketle,
satis elemanlarmin  motivasyonlarmin goérev tecriibelerinden etkilenecegini
bildirerek, bu etkinin yonii lizerinde orgiitsel 6zdeslesme ve ilicret memnuniyetinin
diizenleyici roliinii incelemislerdir. Arastirma neticesinde is Ozellikleri modeli ile

uyumlu olarak, satis elemanlarimin igleriyle ilgili kendilerini deneyimli
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hissetmelerinin miisteri odakliliklari tizerinde pozitif yonde iliskisinin oldugu ve s6z

konusu bu iliskide orgiitsel 6zdeslesme ve iicret memnuniyetinin diizenleyici rol

oynadig tespit edilmistir.

Tablo 2. Iy Ozellikleri Ile Ilgili Yabanci Literatiir Taramast

Yazar

Calisma Adi

IAkkerman, Kef ve
Meininger (2018)

Job Satisfaction of People With Intellectual Disability: Associations
\With Job Characteristics and Personality

Gordon, Demerouti, Le Blanc,
Bakker, Bipp, ve Verhagen
(2018).

Individual Job Redesign: Job Crafting Interventions in Healthcare

Lin ,Tasai ve Hu (2018)

'The Moderating Role of Self-Regulated Learning in Job Characteristics
and Attitudes Towards Web-Based Continuing Learning in the Airlines
\Workplace

'Van der Heijden, Peeters, Le
Blanch veVan Breukelen (2018)

Job Characteristics and Experience as Predictors of Occupational
[Turnover Intention and Occupational Turnover in the European Nursing
Sector

Brooks ve Califf (2017)

Social Media-Induced Technostress: Its Impact on the Job Performance of
it Professionals and the Moderating Role of Job Characteristics

Giles, Parker, Mitchell ve

How do nurse consultant job characteristics impact on job satisfaction?

Conwey (2017) I/An Australian quantitative study
Luckhaupt, Alterman, Li, ve Job Characteristics Associated With Self-Rated Fair or Poor Health
Calvert (2017) /Among U.S. Workers

Johanim Johari Khulida Kirana
'Yahya (2016)

Job Characteristics, Work Involvement, and Job
Performance of Public Servants

Pee ve Chua (2016)

Duration, Frequency, and Diversity of Knowledge Contribution:
Differential Effects of Job Characteristics

Wegman, Hoffman, Carter,
Twenge ve Guenole (2016)

Placing Job Characteristics in Context: CrossTemporal Meta-Analysis of
Changes in Job Characteristics Since 1975

Zacher (2016)

\Within- person relationships between daily individual and Job
Characteristics and Daily Manifestations of Career Adaptability

Zhao, Ghisell, Law ve Ma
(2016)

Motivating Frontline Employees: Role of Job Characteristics in Work and
Life Satisfaction

Astrauskaite, Notelaers,
MedisauskaiteveKern (2014).

Workplace Harassment: Deterring Role Of Transformational Leadership
and Core Job Characteristics

Hauff, Richter ve Tressin (2015)

Situational job characteristics and job satisfaction: The moderating role of
national culture

Saghaiyannejad, Torki, Bahrami
\ve Khorasani (2015)

Job Characteristic Perception in Medical Record Staff of Training
Hospitals

Ayandele ve Nnamseh (2014)

Hackman and Oldham Job Characteristics Model (JCM) and Akwa lbom
State Civil Servants’ Performance

Bacha (2014)

The Relationship Between Transformational Leadership, Task
Performance and Job Characteristics

Mat Ali, Azzah Said, Mohamed
Yunus, Abd Kader, Ab Latif ve
Munap(2014)

Hackman and Oldham’s Job Characteristics Model to Job Satisfaction

M.Charkhabi, Alimohammadi,
S. Charkhabi (2014)

The Full Mediator Role of Job Satisfaction in Relationship between Job
Characteristics and Health Outcomes in Hospital Nurses: A New
Conceptual Model

Ozbag, Ceyhun ve
Cekmecelioglu (2014)

The Moderating Effects of Motivating Job Characteristics on the
Relationship between Burnout and Turnover Intention

Raemdonck,Gijbels
ve Van Groen (2014)

The Influence of Job Characteristics and Self-Directed Learning
Orientation on Workplace Learning
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Tablo 2 (Devamu). Is Ozellikleri ile flgili Yabanci Literatiir Taramasi

Schindler,Weissve Hubert
(2014)

Explaining the Class Gap in Training: The Role of Employment Relations
and Job Characteristics

Chiu, Tasai ve Fan Chiang
(2013)

The Relationships among Nurses Job Characteristics and Attitudes
Toward Web-Based Continuing Learning

Waaland (2013)

Job Characteristics and Mentoring in Pre-Schools Mentoring
Relationships among the Educational Staff when Challenged by Problem-
Solving Tasks

Jian (2013)

Understanding the Wired Workplace: The Effects of Job Characteristics
on Employees' Personal Online Communication at Work, Communication
Research

Smrt ve Nelson (2012)

Playing With a Concept: Teaching Job Characteristics Model With a
Tinkertoy® Builder Set

Bontis, Richard ve Serenko
(2011)

Improving Service Delivery Investigating The Role of Information
Sharing, Job Characteristics, and Employee Satisfaction

Grotto ve Lyness (2010)

The Costs of Today’s Jobs: Job Characteristics and Organizational
Supports as Antecedents of Negative Spillover

Ehrhart (2008)

Job Characteristic Beliefs and Personality as Antecedents of Subjective
Person—Job Fit

Butler (2007)

Job Characteristics and College Performance and Attitudes: A Model of
\Work—School Conflict and Facilitation

Piccolo ve Colquitt (2006)

Transformational Leadership and Job Behaviors: The Mediating Role of
Core Job Characteristics

Grzywacz ve Butler (2005)

The Impact of Job Characteristics on Work-to-Family Facilitation:
Testing a Theory and Distinguishing a Construct

Scott, Swortzel ve Taylor (2005)

Extension Agents’ Perceptions of Fundamental Job Characteristics and
[Their Level of Job Satisfaction

Thakor ve Joshi (2005)

Motivating Salesperson Customer Orientation: Insights From the Job
Characteristics Model

Lambert (2004)

The Impact of Job Characteristics on Correctional Staff Members

Lang ve Majumdar (2004)

The Pricing of Job Characteristics When Markets Do Not Clear: Theory
and Policy Implications

Mengue veBhutan (2004)

Career Stage Effects on Job Characteristic-Job Satisfaction Relationships
among Guest Worker Salespersons

Thomas , Buboltz ,
Winkelspecht (2004)

Job Characteristics And Personality As Predictors OF Job Satisfaction

Lonergan ve Maher (2000)

The Relationship Between Job Characteristics and Workplace
Procrastination as Moderated by Locus of Control

Saavedra ve Kwun (2000)

Affective States in Job Characteristics Theory

Karasek, Brisson, Kawakami,
Houtman veBongers (1998)

The Job Content Questionnaire (JCQ): An Instrument for Internationally
Comparative Assessments of Psychosocial Job Characteristics

Sanchez, Zamora ve Visvervaran
(1997)

Moderators of Agreement Between Incumbent and Non-Incumbent
Ratings of Job Characteristics

Dodd ve Ganster (1996)

The Interactive Effects of Variety, Autonomy, and Feedback on Attitudes
and Performance

Munz, Huelsman, Konold ve
McKinney (1996)

Are There Methodological and Substantive Roles for Affectivity in Job
Diagnostic Survey Relationships?

Thacker (1995)

Gender, Influence Tactics, and Job Characteristics Preferences: New
Insights into Salary Determination

Hughes,Galinsky ve Morris
(1992)

The Effects of Job Characteristics on Marital Quality: Specifying Linking
Mechanisms

Tiegs, Tetrick ve Fried (1992)

Growth Need Strength and Context Satisfactions as Moderators of the
Relations of the Job Characteristics Model
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Tablo 2 (Devamu). Is Ozellikleri Ile flgili Yabanci Literatiir Taramasi

Fried (1991)

Meta-Analytic Comparison of the Job Diagnostic Survey and Job
Characteristics Inventory as Correlates of Work Satisfaction and Performance

Lambert (1991)

The Combined Effects of Job and Family Characteristics on the Job
Satisfaction, Job Involvement, and Intrinsic Motivation of Men and Women
\Workers

Filer ve Petri (1988)

/A Job-Characteristics Theory of Retirement

Karasek, Theorell, Schwartz,
Schnall, Pieper ve Michela
(1988)

Job Characteristics in Relation to the Prevaience of Myocardiai infarction in the
US Health Examination Survey (HES) and the Heaith and Nutrition
Examination Survey (HANES)

Schwartz, Pieper ve Karasek
(1988)

/A Procedure for Linking Psychosocial Job Characteristics Data to Health
Surveys

Deen ve Brass (1985)

Social Interaction and the Perception of Job Characteristics in an Organization

Loher, Noe, Moeller
wveFitzgerald (1 1985)

A Meta-Analysis of the Relation of Job Characteristics to Job Satisfaction

McDermott (1984)

Professional Burnout and its Relation to Job Characteristics, Satisfaction, and
Control

Lee, McCabe ve Graham (1983)

Multivariate Relationships Between Job Characteristics and Job Satisfaction in
the Public Sector: A Triple CrossValidation Study

King, Murray veAtkinson (1982)

Background, Personality, Job Characteristics, and Satisfaction with Work in a
National Sample

Brass (1981)

Job Characteristics, and Worker Satisfaction and Performance

Robertsve Glick(1981)

The Job Characteristics Approach to Task Design: A Critical Review

Griffin, Morhead, Johnson
\veChonko (1980)

The Empirical Dimensionality of the Job Characteristic Inventory

Evans, Kiggundu veHouse
(1979)

A Partial Test and Extension of the Job Characteristics Model of Motivation

O'Reilly ve Caldwell(1979)

Informational Influence as a Determinant of Perceived Task Characteristics and
Job Satisfaction

Brief ve Aldag (1978)

The Job Characteristic Inventory: An Examination

Pierce veDunham (1978)

The Measurement of Perceived Job Characteristics: The Job Diagnostic Survey
\Versus the Job Characteristics Inventory

Quin (1978)

Job Characteristics and Early Retirement

Voydanoff (1978)

The Relationship Between Perceived Job Characteristics and Job Satisfaction
IAmong Occupational Status Groups

Oldham (1976)

Job Characteristics and Internal Motivation: The Moderating Effects of
Interpersonel and Individual Variables

Sims,Szilagyi ve Keller (1976)

The Measurement of Job Characteristics

Brief veAldag (1975)

Employee Reactions to Job Characteristics: A Constructive Replication

Hackman ve Oldham (1975)

Development of the Job Diagnostic Survey

\Weaver (1975) Black-White Differences in Attitudes Toward Job Characteristics
\Wanous (1974) Individual Differences And Reactions To Job Characteristics
Hackman veLawler (1971) Employee Reactions To Job Characteristics

Lawler ve Hall (1970)

Relationship of Job Characteristics to Job Involvement, Satisfaction, and
Intrinsic Motivation

Burke (1966)

Differences in Perception of Desired job Characteristics of the opposite Sex
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2.3. IS OZELLIKLERI iLE ILGILI TEZ CALISMALARI

Tablo 3°de, is oOzellikleri konusunda yapilmis olan tez caligmalarina yer
verilmistir. S6z konusu ¢alismalarda is Ozellikleri kavrami ile iliskili olarak
arastirmacilarin; orgiitsel baglilik, calismaya tutkunluk, kisilik tipleri, iskoliklik,
stratejik ¢eviklik, basar1 hedef yonelimi (Yildiz, 2018), dengeli puan karti
performans Ol¢iim araci (Fatile, 2017), orgiitsel yap1 algist (Sert, 2017), orgiitsel
yabancilasma ve iiretkenlik karsiti is davranislari, is tatmini, kisilik 6zellikleri ve
orglitsel bagllik (Arkan, 2016), proaktif is davranisi ve is dizayni1 (Uysal, 2014), kisi-
orglit uyumu, kisi-grup uyumu, kisi-is uyumu bilesenlerinden biri olarak is
karakteristikleri uyumu (Cigek, 2013), motivasyonel is tasarimi ve algilanan caligan
motivasyonu (Sonmez, 2013), disa doniik kisilik 6zelligi, isyerinde sikilma, isten
ayrilma niyeti (Coskun, 2012), basar1 hedef yonelimleri ve elestirel diisiinme (Eyi,
2010), calisan girisimciligi yonelimi, kontrol mekanizmalar1 ve kisilik 6zellikleri
(Kislali, 2010), is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashk (Oztiirk, 2010),
cagrt merkezindeki islerin ozellikleri (Yolcu, 2010), algilanan orgiitsel destek, 6z
yeterlilik inanc1 ve c¢alisan performansi (Tiirkmen, 2009), is biitlinlesmesi (Demirbas,
2008), is tutumlar, alternatif is imkani algisi, is arkadasi destegi, ise bagl bitkinlik,
yabancilagsma, yalin ve geleneksek iiretim bigimleri (Erben, 2008), orgiit kaynakli 6z-
deger, baglilik ve performans algis1 (Buruk, 2006), is doyumu, baz1 demografik
ozellikler (Camur, 2006), i3 doyumu, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
(Uniivar, 2006) konularia degindikleri goriilmektedir.

Yildiz (2018), calismasinda is 6zelliklerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart
tizerinde agiklayici etkisinin olmadigini saptamistir. Bununla birlikte stratejik
cevikligin, orgiitsel bagliligr ve is 6zelliklerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica galisanlarin iskoliklik diizeyleri ile yapilan isin 6zelligi arasinda pozitif yonde
etki oldugu ve is 6zelliklerinin basar1 hedef yonelimini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Aragtirma sonucunda is 6zelliklerinin ¢alismaya tutkunluk 6zelliginden ve

kisilik tiplerinden negatif yonde etkilendigine deginilmistir.

Sert (2017) calismasinda; isin 6zerklik, gorev kimligi, geribildirim, isbirligi
ve arkadaslik ozelliklerinin yabancilagsma diizeyini pozitif yonde; beceri gesitliligi

Ozelliginin ise negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin
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orgiitsel yapiin merkezilesmesine iliskin algilarinin yabancilasmay1 negatif yonde

etkilediginden bahsedilmistir.

Uysal (2014), calismasinda Is Ozellikleri Modeli’nin giiniimiiziin c¢alisma
sartlar1 icin yetersiz kalmasi nedeniyle, proaktif is davranisinin iki 6nemli is 6zelligi
olan is 6zerkligi ve igin karmasikhiginin proaktif is davranisina etkisi ve bu iliskide
rol oOtesi 0z yeterligin aract roliiniin incelenmesi amacglanmistir. Arastirma
sonucunda; 1§ 6zerkligi ve is karmasikliginin proaktif is davranisini iizerinde pozitif

yonde etkisi oldugu ve bu iliskide 6z yeterligin arac1 rolii iistlendigi saptanmustir.

Erben (2008), ¢alismasinda galisanlarin is 6zelliklerine yonelik tutumlarmin
cesitli orgiitsel ve ise yonelik tutumlar lizerindeki etkisinin yalin ve geleneksel tiretim
yapilarinda ne sekilde gergeklestigini analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda
geleneksel iiretim yapist ile ¢alisanlarin is 6zelliklerine (is hiz1 ve is yiikiine) iliskin
tatminsizlikleri fiziksel ve ruhsal bir yorgunluk olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir.
Yalin dretim yapist sonucunda ¢alisanlarin is hizi ve is yikiine yonelik
tatminsizliklerinin isi anlamsizlastirarak orgiitsel yabancilasmaya neden oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte her iki {liretim yapisinda da is arkadasi desteginin,
calisanlarin ise ve oOrglite yonelik tutumlarini etkileyen onemli bir faktor oldugu

belirtilmistir.

Tablo 3. Is Ozellikleri ile ilgili Tez Calismalart
Yazar Calisma Adi
Calismaya Tutkunluk, Is Ozellikleri, Kisilik Tipleri, iskoliklik, Stratejik Ceviklik ve
Bagar1 Hedef Yoneliminin Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Aragtirma
. Relationship between Balanced Scorecard and Professors’ Job Characteristics at
Fatile (2017)  |Ekiti State University, Nigeria

Otel Isletmelerinde Calisan Isgorenlerin Is Ozellikleri ve Orgiitsel Yap1 Algilarinin
Sert (2017) Yabancilagma Diizeylerine Etkisi
Determinants of Organizational Citizenship and Counterproductive Work Behavior:
Arkan (2016)  [The Role Of Personality, Job Characteristics, Job Satisfaction and Organizational
Commitment
Calisma Yasamindaki Giincel Gelismeler Cercevesinde Is Dizaym ve Is
Ozelliklerinin Proaktif Is Davramisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma
[s Karakteristikleri, Orgiit, Grup ve iliskisel Demografi Uyumunun Calisanlara
'Y onelik Etkileri
An Empirical Case Study on the Relationship Between Motivational Job Design
Sonmez (2013) land Perceived Employee Motivation
The Examination of Moderating Role of Personality Trait on the Relationship
Coskun (2012)  |Between Job Characteristics, Boredom at Work and Intention To Leave

Y1ldiz (2018)

Uysal (2014)

Cigek (2013)

Eyi (2010) Critical Thinking as A Mediator Between Job Resources and Goal Achievement

Is ve Kisilik Ozelliklerinin Calisan Girisimciligi Yonelimine Etkisinde Kontrol
Kislali (2010)  |Mekanizmalarinin Rolii

46



Tablo 3 (Devami). Is Ozellikleri ile ilgili Tez Calismalart

. Determinants of Organizational Citizenship Behavior among Knowledge Workers:
Oztiirk (2010)  The Role of Job Charcteristics, Job Satisfaction, and Organizational Commitment

Yolcu (2010) Cagr1 Merkezinde Islerin Is Ozellikleri Modeline Gore Incelenmesi ve Bir Arastirma

Is Karakteristikleri ve Algilanan Orgiitsel Destek Kavramlarmin Oz-Yeterlilik
Tirkmen (2009) |inancs ile fliskisi ve Oz-Yeterlilik inancinin Calisan Performansi Uzerine Etkisi
, is Ozellikleri Algisinin Is Biitiinlesmesi Uzerindeki Etkisi (Ido A.S.’de Bir
Effects Of Perceived Employment Opportunuties, Peer Support, Exhaustion and
'Work Alienaation on the Relationship Between Perceived Job Characteristics and
Erben (2008)  \work Attitudes: A Comparative Study Between Lean and Traditional Production
Contexts
The Effect of Organization-Based Self-Esteem on the Relationship Between Job
Buruk (2006)  |Characteristics, Commitment and Perceived Performance

Is Doyumunun Is Ozellikleri Modeli Bakimindan Incelenmesi ve Baz1 Demografik
Camur (2006) C")zelli}l/gerle [liskilerinin Belirlenmesi i
. An Integrative Model of Job Characteristics, Job Satisfaction, Organizational
Uniivar (2006)  |[commitment, and Organizational Citizenship Behavior

2.4, SANAL KAYTARMA ILE ILGILI YAPILAN YABANCI MAKALE
CALISMALARI

Pindek, Krajcevska ve Spector (2018), liniversite ¢alisanlari {izerine yaptiklar
calismalarinda sanal kaytarma davranisini tretkenlik karsiti is davranisi olarak
nitelemek yerine isyerinde mola iglevi géren ve bu sayede potansiyal olarak olumlu
bir isleve hizmet edebilme olanagi sunan bir davranis olarak nitelemislerdir.
Calismalarinin  sonuglari, c¢alisanlarin yerine getirmekle yiikiimlii olduklart is
yiikiiniin diisiik oldugu durumlarda sikilma durumunun olusacagi, sikilmanin ve
diisiik is yukiiniin de sanal kaytarma davranisi ile iligkili oldugu yoniinde ¢ikmustir.
Bu kapsamda arastirmacilar calisanlarin  sanal kaytarma  davranislarini
uiretkenliklerini azaltmanin aksine can sikintisi ile basa ¢ikmaya neden olan bir

mekanizma olarak gérmiislerdir.

Oztiirk, Démbekci Akman ve Yesildal (2018), saglik calisanlarinda is tatmini
ile sanal kaytarma davranislar1i arasindaki iliskiyi incelemigslerdir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin sanal kaytarma seviyelerinin
orta, i tatmini seviyesinin ise ortalamanin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Bununla

birlikte sanal kaytarma ve is tatmini arasindaki ¢cok zayif pozitif bir etki saptanmustir.

Aghaz ve Sheikh (2016), bilgi yogun sektorlerde galisanlar iizerine yaptiklar

caligmalarinda is tliikenmigsligi ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iligkiye
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odaklanmuislardir. Arastirmacilar sanal kaytarmanin iki boyutunun da (faaliyetler ve
davraniglar) is tiikenmigligi lizerine anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Tikenmislik durumu s6z konusu ise diger sektorlere gore
bilgi yogun firmalarda gorev yapan c¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma
davraniglarint  gosterme egiliminde oldugundan bahsetmislerdir. Arastirma
bulgularma bakildiginda sanal kaytarma davranislarinin, sanal kaytarma

faaliyetlerinden daha gii¢lii bir is tilkenmisligi 6ngdriiciisii oldugu goriilmiistiir.

Derin ve Giiravsar Gokge (2016), sanal kaytarmanin yenilikg¢i is davraniglar
tizerinde zayif pozitif iliskisi oldugu saptanmistir. Bu hususta ¢alisanlarin
tiretkenligini gelistirmek icin bir destek olarak goriilebilen sanal kaytarmayi
tamamen ortadan kaldirmak yerine bu faaliyetlere karsi daha toleransli olunmasi

gerektigine deginmislerdir.

Zhang, Zhao, Liu, Xu ve Lu (2015), calisanlarin sanal kaytarma
davraniglarin1 azaltmaya dair bireysel igsel 6znel faktorlerden biri olan gelecekteki
yonelim kavramina odaklanmislardir. Calisanlarin gelecekteki yonelimlerinin sanal
kaytarma davraniglarini ne yonde etkileyecegini arastirmak amaciyla calisanlarin
gelecekteki yonelimleri ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iligskiyi incelemeyi
amaclamislardir. Ayrica calisanlarin kendi aralarindaki i¢ ve dis kontrol odaginin
arabulucuk etkisini de incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 g¢alisanlarin gelecege
doniik yonelimlerinin sanal kaytarma davranisi gostermeleri konusundaki tutum ve
niyetlerini azalttigini, ayrica dis ve i¢ kontrol odaginin bu azaltic1 etkiye aracilik

ettigi yoniinde olmustur.

Konig ve Caner de la Guardia (2014), is ve aile yasami dengesi teorisinin
sanal kaytarma davranisini aciklama derecesini test etmeyi amaglamislardir.
Arastirma neticesinde sanal kaytarma davranist kismen is ve aile yasami dengesi

teorisini desteklemistir.

Blanchard ve Henle (2008), farkli tiirdeki sanal kaytarma davraniglarini ve
bunlarin Onciillerini agiklamay1 amaglamiglardir. Sanal kaytarmayi; isyerinde kisisel
e-posta alma ve gonderme gibi Onemsiz ve internette kumar oynama, yetigkinlere
yonelik siteleri ziyaret etme gibi onemli olmak tizere iki farkli grupta incelemislerdir.

Aragtirma sonucunda c¢alisanlarin i arkadaslari ve yoneticilerin normlarina iliskin
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algilar1 ile Onemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonde iliski
saptanmistir. Ayrica dis kontrol odagina (sansa olan inang) sahip olma ile 6nemli ve
Onemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.
Bununla birlikte gii¢lii otorite konumunda yer alan {ist diizey yoneticiler tarafindan
sanal kaytarma davraniglarinin kontrol edilebilirligi inancinin sanal kaytarma
davraniglar1 ile iligkili olmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglart Ssanal
kaytarma davraniglart gosteren calisanlarin {ist diizey yoneticiler tarafindan
yakalanacaklarmi diistinmediklerini ve sanal kaytarma davranis1 esnasinda

yakalanmanin sansa dayali oldugunu gostermistir.

Al-Shuaibi, Shamsudin ve Subramaniam (2013), insan kaynaklari
yonetiminin sanal kaytarma davranislarina etkisini analiz etmislerdir. Arastirma
neticesinde insan kaynaklar1 uygulamalarindan performans degerlendirme ve kariyer
gelisimi ve sanal kaytarma davranisi arasinda olumsuz bir iliski oldugu sonucuna
ulagilirken, is giivenligi ve tazminat uygulamalart ile sanal kaytarma davranislari

arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Sanal kaytarma Ile ilgili Yabanci Literatiir Taramasi

Yazar Calisma Adi

'Y1lmaz Bingol (2018) Determining the Predictors of Self-Efficacy and Cyber Bullying
Dursun, Dénmez veAkbulut [Predictors of Cyberloafing among Preservice Information Technology
(2018) Teachers

Gokgearslan, Uluyol ve SahinSmartphone Addiction, Cyberloafing, Stress and Social Support among
(2018) University Students: A Path Analysis

Pindek, Krajcevska ve Cyberloafing is a Cooping Mechanism: Dealing with Workplace
Spector (2018) Boredom

Oztiirk, Démbekci Akman ve [The Relationship Between Cyber Loafing And Job Satisfaction In
Yesildal (2018) Healthcare Employee

IAn Examination of Cyberloafing Behaviors in Classrooms from
Students’ Perspectives

Cyberloafing In IT Classrooms: Exploring the Role of the Psycho-
'Y1lmaz ve Yurdugiil (2018) [Social Environment in the Classroom, Attitude to Computers and
Computing Courses, Motivation and Learning Strategies

From Improper to Acceptable: How Perpetrators Neutralize Workplace
Bullying Behaviors in the Cyber World

\Varol ve Yildirim (2018)

Zangvel eidner (2018)

\Ahmad ve Omar (2017) /Age and Gender Differences in Employee Cyberloafing Behavior

IAkbulut, Donmez ve Dursun [Cyberloafing and Social Desirability Bias among Students and

(2017) Employees

Arabact (2017) Investigation Faculty_of Education Students' Cyberloafing Behaviors in
terms of Various Variables

INartgiin, Ekinci Limon

veTiikel (2017) Teachers’ Views on Cyberloafing and Impression Management Tactics
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Tablo 4 (Devami). Sanal kaytarma Ile ilgili Yabanci Literatiir Taramast

\Aghaz ve Sheikh (2016)

Cyberloafing and Job Burnout: An Investigation in the Knowledge-
Intensive Sector

IAkbulut, Dursun, Dénmez
ve Sahin (2016)

In Search of a Measure to Investigate Cyberloafing in Educational
Settings

IDerin ve Giiravsar Gokge

IAre Cyberloafers Also Innovators?: A Study on the Relationship Between

(2016) Cyberloafing and Innovative Work Behavior
Keser, Kavuk ve . . . -
Numanoglu (2016) The Relationship Between Cyber-Loafing and Internet Addiction

Son ve Park (2016)

Procedural Justice to Enhance Compliance with Non-Work- Related-
Computing (NWRC) Rules : Its Determinants and Interaction with
Privacy Concerns

Baturay, Toker (2015)

/An Investigation of the Impact of Demographics on Cyberloafing From
an Educational Setting Angle

Cinar ve Karcioglu (2015)

The Relationship Between Cyber Loafing and Organizational Citizenship
Behavior: A Survey Study in Erzurum/Turkey

R. Jia ve H. H. Jia (2015)

/An Individual Trait-Based Investigation of Employee Cyberloafing

Hartijasti ve Fatonah(2015)

Motivation of Cyberloafers in the Workplace Across Generations in
Indonesia

Sheikh, Atashgah ve
Adibzadegan (2015)

The Antecedents of Cyberloafing: A Case Study in an Iranian Copper
Industry

'Yogun (2015)

Cyberloafing and Innovative Work Behavior among Banking Sector
Employees

Jamaluddin, Ahmad, Alias
\ve Simun (2015)

Personal Internet Use: The Use of Personal Mobile Devices at the
\Workplace

IAskew, Buckner, Taing,
Illie, Bauer ve Coovert
(2014)

Explaining Cyberloafing: The Role of the Theory of Planned Behavior

Celik (2014)

Job Satisfaction’s Impact on Cyberloafing: An University Example

Ko6nig ve Guardia (2014)

Exploring the Positive Side of Personal Internet Use at Work: Does it
Help in Managing the Border Between Work and Nonwork?

IAl-Shuaibi, Shamsudin, ve
Subramaniam (2013)

Do Human Resource Management Practices Matter in Reducing
Cyberloafing at Work: Evidence From Jordan

Piotrowski (2013)

Cyberloafing: A Content Analysis of the Emerging Literature

'Yasar ve Yurdugiil (2013)

The Investigation of Relation Between Cyberloafing Activities and
Cyberloafing Behaviors in Higher Education

Lim ve Chen (2012)

Cyberloafing at the Workplace: Gain or Drain on Work?

Ozler ve Polat (2012)

Cyberloafing Phenomenon in Organizations: Determinants and Impacts

RuningSawitri (2012)

Role of Internet Experience in Moderating Influence of Work Stressor on
Cyberloafing

Zoghbi-Manrique-de-Lara
(2012)

Reconsidering the Boundaries of the Cyberloafing Activity: The Case of a
University

/Anandarajan, Simmers ve
ID’Ovidio (2011)

Exploring the Underlying Structure of Personal Web Usage in the
\Workplace

D’ Abate ve Eddy (2007)

Engaging in Personal Business on the Job: Extending the Presenteeism
Construct

Eivazi (2011)

Computer use Monotoring and Privacy at work

Liberman, Seidman,
McKenna ve Buffardi
(2011)

Employee Job Attitudes and Organizational Characteristics as Predictors
of Cyberloafing

Restubog, Garcia,
'Toledano, Amarnani,
Tolentino ve Tang (2011)

Yielding to (Cyber)- Temptation: Exploring the Buffering Role of Self-
Control in the Relationship Between Organizational Justice and
Cyberloafing Behavior in the Workplace

\Vitak, Crouse ve LaRose
(2011)

Personel Internet Use at Work: Understanding Cyberslacking
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Tablo 4 (Devami). Sanal kaytarma Ile ilgili Yabanci Literatiir Taramast

Henle, Kohut ve Booth
(2009)

Designing Electronic use Policies to Enhance Employee Perceptions of
Fairness and to Reduce Cyberloafing: An Empirical Test of Justice
Theory

Garrett ve Danziger (2008)

On Cyberslacking: Workplace Status and Personal Internet Use at Work

Henle ve Blanchard (2008)

The Interaction of Work Stressors and Organizational Sanctions on
Cyberloafing

Yellowlees ve Marks (2007)

Problematic internet Use or Internet Addiction

Blau ve Ward- Cook(2006)

Testing a Measure of Cyberloafing

Mastrangelo, Everton ve
Jolton (2006)

Lim (2005)

Personal Use of Work Computers: Distraction versus Destruction

The Moderating Effect of Neutralization Technique on Organizational
Justice and Cyberloafing

Prevalence, Perceived Seriosness, Justification Regulation of
Cyberloafing in Singapore an Exploratory Study

Lim ve Teo (2005)

Mahatanankoon,
/Anandarajan ve Igbaria
(2004)

Development of a Measure of Personal Web Usage in the Workplace

2.5. SANAL KAYTARMA ILE ILGILI YAPILAN TURKCE MAKALE
CALISMALARI

Eskin Bacaksiz, Tuna ve Harmanci Seren (2018), Istanbul’daki bir kamu
tiniversitesinin hemsirelik fakiiltesinde ¢alisan 6gretim elemanlar tizerinde yaptiklar

amacgh faaliyetler

i
isle alakali

caligmalarinda, akademisyenlerin ¢ogunlugunun evde

gerceklestirirken mesai  saatleri iginde ise olmayan faaliyetler
gerceklestirdiklerini gozlemlemislerdir. Bu kapsamda sanal kaytarma ve evde is
deneyim ve akademik pozisyon degiskenlerinden

amagh eylemlerin;

yas,
etkilendigine deginilmistir.

Bicer ve Cavmak (2018), hasta danigsmanlari, ekip liderleri ve diger idari
personel iizerine ¢alismalarinda; yas, egitim ve gorev pozisyonu bakimindan gruplar

arasinda anlamli bir fark goriilmemekle birlikte cinsiyet agisindan istatistiksel

farkliliklar saptanmigtir.

Derin  (2018), iiniversite ¢alisanlarinnin kuruma yonelik psikolojik
sahiplenme duygular1 ve yenilikgi i davranisi arasinda pozitif yonde iliski oldugu ve
s6z konusu iligkide sanal kaytarmanin diizenleyicilik roliine sahip oldugundan
bahsetmislerdir. Bu hususta diisiik sanal kaytarma oranina sahip olan ¢alisanlar igin,

kurumu sahiplenme ve yenilik¢i is davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
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iliski olusurken yiiksek sanal kaytarma yapan c¢alisanlar i¢in bu iliski daha zayif

olmaktadir.

Erkutlu ve Ozdemir (2018), calismalarinda otantik liderlik ve sanal kaytarma
arasinda negatif ve anlamsiz bir iligski oldugundan bahsetmislerdir. Bununla birlikte

bu iliskide orgiitsel sinizmin aracilik roliine sahip olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Demir ve Tan (2018), calismalarinda erkeklerin; igyerinde sosyal medya
hesaplarinda  paylasimlarda  bulunma, arkadaslarla sohbet etme, sanal
topluluklari/forumlar1 ziyaret etme, gazete, dergi vb. haberlere yorum yapma, e-
postalar1 kontrol etme gibi sanal kaytarma davranislarini kadinlara gére daha fazla
yaptiklarindan bahsetmiglerdir. Bununla birlikte en yiiksek yas grubunda yer alan
calisanlarin diger yas gruplarina gore daha fazla sanal kaytarma davranislarii
yaptiklarina deginmislerdir. Ayrica arastirma sonuglarmna gore en fazla sanal
kaytarma davraniglarini {iniversite mezunu ¢alisanlar yaparken bunlari lise mezunlari

izlemistir.

Kerse ve Soyalin (2018), 110 kamu kurumu c¢alisan1 {izerine yaptiklari
calismalarinda etkilesim adaletinin onemsiz sanal kaytarma davranigina etkisinde
duygusal tilkenmenin tam araci rol listlendigi sonucuna ulasmislardir. Bu duruma ek
olarak, onemsiz ve onemli sanal kaytarma davraniglarinin duygusal tiikkenmisligi
dolayli olarak etkileyecegi sonucuna ulagsmislardir. Arastirmada sozii edilen bir diger
sonug¢ ise kamu c¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyinin artmasi sonucunda
Onemsiz sanal kaytarma davranislarinin da artmis olmasidir. Ayrica arastirmada;
dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve duygusal tiilkenmislik ile 6nemli sanal kaytarma

davraniglari arasinda anlamli iligkiler olmadig: tespit edilmistir.

Oriicii ve Aksoy (2018)’un, sanal kaytarma davranis1 ve bes biiyiik kisilik
Ozelligi arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglayan c¢alismalarinda, kisilik
ozelliklerinden olan nevrotiklik 6zelliginin 6nemli sanal kaytarma davranmisi ile
disadoniikliik 6zelliginin ise 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi ile arasinda

pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yildirnm (2018), katilimcilarinn tamaminin erkek oldugu serbest mali
miisavirler {izerine yaptig1 ¢alismasinda tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunun

onemli ve dnemsiz sanal kaytarmayi arttirirken, kisisel basarisizlik hissi ve duygusal
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tiikenmisligin ise yalnizca 6nemsiz sanal kaytarmayi olumlu olarak etkilediginden
bahsetmislerdir. Bununla birlikte is tatmininin énemli sanal kaytarma davranigininin
etkisini azalttigina deginmislerdir. Bu hususta son olarak is tatmininin, duyarsizlagsma

ve Onemli sanal kaytarma arasindaki iliskide arac1 rol oynadigina dikkat

cekmislerdir.

Amarat, Durmus Sahin ve Giileryliz (2017), caligmalarinda 6nemli ve
Onemsiz sanal kaytarma davranislari ile kusaklar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu saptamislardir. Bu hususta Y kusaginin X kusagina gore daha fazla sanal

kaytarma davranisinda bulundugunu belirtmislerdir.

Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017), calismalarinda is tatmininin sanal
kaytarmay1 negatif yonde etkiledigi ve is tatmininin igsel tatmin boyutunun sanal
kaytarma davranisin1 negatif yonde, digsal tatmin boyutunun ise sanal kaytarmayi
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu hususta igsel tatminin; zarar verici 6nemli
sanal kaytarmayi, bos zaman doldurucu 6nemli sanal kaytarmayi, e-posta ile ilgili
Onemsiz sanal kaytarmayi1 ve bankacilik, finans ve aligverisler ile ilgili 6nemsiz sanal
kaytarmay1 negatif yonde etkilerken, digsal tatminin ise; zarar verici énemli sanal
kaytarmay1, bos zaman doldurucu sanal kaytarmay1 ve e-posta ile ilgili 6nemsiz sanal
kaytarmay1 pozitif yonde etkiledigi, bankacilik, finans ve aligverisle ilgili 6nemsiz

sanal kaytarmay1 etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017), iiniversite hastanesinde gdrev
yapan saglik calisanlart {izerinde yaptiklar1 g¢aligmalarinda, saglik calisanlariin
onemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranisi ortalamalarinin diisiik, iste tiretkenlik
ortalamalarinin ise yiiksek oldugundan bahsedilmistir. Farkli bir ifadeyle dnemli ve
onemsiz sanal kaytarma davranisi ile iste liretkenlik davranisi arasinda negatif yonde

orta diizeyde iligski oldugu saptanmustir.

Kayapalt Yildirnm ve Karabey (2017), caligmalarinda calisanin Orgiitsel etik
iklim algisinin artmasinin sanal kaytarmay: azalttigi, kontrol mekanizmalarmin ve
orgiitsel sinizmin artmasiin sanal kaytarmay: artirdigi tespit edilmistir. Algilanan
etik iklim diizeyinin biligsel sinizmi negatif yonde etkilerken, kontrol
mekanizmalarmin bilissel ve duyussal sinizm tizerinde anlamli bir etkisinin

olmadigindan bahsetmislerdir. Bu hususta calisanlarin orgiitsel etik iklim algilarinin
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sanal kaytarma davranisi lzerindeki etkisinde bilissel sinizmin aracilik rolii

istlendigine dikkat ¢cekmislerdir.

Demir ve Seferoglu (2016), calismalarinda sanal zorbaligin; sanal aylaklik ve
internet bagimlilig1 ile pozitif, bilgi okuryazarligi ile ise negatif yonde anlamli bir

iligki gosterdiginden bahsetmiglerdir.

Afacan Findikli (2016), ¢alismasinda saglik c¢alisanlarinin sanal kaytarma
davranig1 ile bireysel is performansi arasinda negatif yonli iliski tespit ederken,
tekstil calisanlarinin sanal kaytarma davranisi ile bireysel is performansi arasinda
pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte lisansiistii mezunu
saglik calisanlarinin 6nemli sanal kaytarma davranisini lise ve lisans mezunlarina
gore daha az yaparken, lisansiistii mezunu tekstil g¢alisanlarinin 6nemli sanal

kaytarma davranigini lise ve lisans mezunlarina gore daha fazla yaptig1 saptanmustir.

Kerse, Soyalin ve Karabey (2016), ¢alismalarinda notrlestirme tekniklerinden
zararin ve sorumlulugun inkar1 boyutunun 6nemsiz sanal kaytarmay1 pozitif yonde
etkilediginden bahsetmislerdir. Ayrica notrlestirmenin tekniklerinden olan, zararin ve
sorumlulugun inkar1 ve kinayanlarin kinanmasi boyutlarinin diisiik diizeyde énemli
sanal kaytarmay etkiledigini belirtmislerdir. Notrlestirme teknikleri ile 6nemli sanal
kaytarma arasinda ise istatistiki agidan anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bunun
nedeni olarak c¢alisanlarin ¢ogu zaman gergeklestirdikleri 6nemli sanal kaytarma
faaliyetlerinin uygunsuz oldugunu ve hukuki yaptirnmlar dogurabilecegini
bilmelerinden dolay1, calisanlarin kariyerlerini olumsuz etkileyebilecek bu tiir
davraniglara yonelmesinde notrlestirme teknikleri gibi bilingdist siireglerle olusan
savunma mekanizmalarinin gegersiz oldugunu diisiinmeleri olarak izah etmislerdir.
Caligmada etkisi arastirilan  kigi-Orglit uyumu ve algilanan yonetici destegi
degiskenleri ile sanal kaytarma tiirleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Arastirmada beklenildigi gibi bir iligkinin olmamasiin nedeni, bu degiskenlerin
dogrudan sanal kaytarmayr etkilemek yerine sanal kaytarmanin sonucu olarak
diisiiniilebilen gorev performansi gibi degiskenler lizerindeki etkisinde moderator rol

oynamasi olabileceginden bahsetmislerdir.

Ozdemir ve Tas¢t (2016), sanal kaytarma davramisi ile orgiitsel yapi
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢alismaya gore orgiitiin organiklik
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seviyesinin diigmesi sonucunda sanal kaytarma davraniglarinin azalacagi sonucuna

ulagsmiglardir.

Yildiz, H. Yildiz, B. ve lyigiin (2016), psikolojik sdzlesme algis1 ve sanal
kaytarma davranis1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla kisa vadeli iliskileri
gerektiren sozlesme tiirii olan islemsel psikolojik s6zlesme ile 6nemli sanal kaytarma

davranigi arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

Keklik, Kilig, Yildiz, H. ve Yildiz, B. (2015), “sanal kaytarma davranislarinin
calisanlarin orgiitsel 6grenme yetenekleri/kapasitesi tizerindeki etkisini belirlemek”
amaciyla yaptiklar1  caligmalarinin = sonucunda, “Onemli sanal kaytarma
davraniglarinin ¢alisanlarin katilimeir karar alma ve dis c¢evre ile etkilesimden
kaynaklanan oOrgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif yonde etkiledigi” sonucuna
ulagmislardir. Bu kapsamda aragtirmada calisanlarin orgiitsel 6grenme yeteneklerine
fayda saglayan sanal kaytarma davranmiglarini yasaklamak yerine isletme yararina

yonlendirilmesi gerektigi konusuna deginmislerdir.

Kaplan ve Cetinkaya (2014), ¢aligmalarinda egitim seviyesi arttikga dnemsiz
sanal kaytarma faaliyetlerinin arttigi, iist kademelerde g¢alisanlarin digerlerine goére
daha fazla Onemli sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu ve on boliimlerde
calisanlarin arka boliimlerde calisanlara oranla daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma

faaliyetinde bulundugunu saptamislardir.

Oriicii ve Yildiz (2014), calismalarinda {iniversite ¢alisanlarinin “6nemli ve
onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini kullanma sikliginin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermediginden” bahsetmislerdir. Bu durumun
“liniversitelerin diger isletme ve kurumlara goére daha 6zerk bir yapida olmas1 erkek
ve kadin calisanlar arasinda {iniversitenin daha demokratik bir ortam olarak
algilanmasma” bagli olabilecegine deginmislerdir. Bununla birlikte arastirma
sonuglarma gore bekar calisanlarin evli calisanlara gore daha fazla 6nemli sanal
kaytarma faaliyetinde bulunduklar1 6nemsiz sanal kaytarma faaliyeti agisindan ise
anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger bulgusuna gore
akademik calisanlarin sanal kaytarmayi daha fazla yaptiklari ve gen¢ ¢alisanlarin
yas¢a biliylk c¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklari saptanmustir.

Bununla birlikte ¢alisanlarin gelir diizeyleri arttikca daha fazla onemsiz sanal
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kaytarma faaliyetlerinde bulunurken, gelir diizeyleri diistiik¢e ise daha fazla 6nemli

sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunduklar tespit edilmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012), iiniversite hastanesi calisanlari iizerine yaptiklari
caligmalarinda, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz ve

Oonemli sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iliskilerin analiz edilmesi

amaglanmistir. Arastirma neticesinde; dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim
adaleti ile 6onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonde iliski oldugu

tespit edilmistir. Ayrica dagitim adaleti ve hem Onemli hem de 6nemsiz sanal

kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Sanal Kaytarma ile ilgili Tiirk¢e Literatiir Taramast

Yazar

Calisma Ad1

Eskin Bacaksiz, Tuna
ive Harmanci Seren
(2018)

Sanal Kaytarmaya Kars1 Evde Calisma: Hemsire Akademisyenler Uzerinde Bir
|Arastirma

Biger ve Cavmak
(2018)

Saglik Kurumlarinda Sanal Kaytarma: Bir Ozel Hastane Uygulamasi

Bulut Ozek (2018)

Ortaokul Ogrencilerinin Sanal Ortamlar1 Kullanimlarina iliskin Goriisleri

Cetinkaya ve
Giile¢(2018)

Sanal Takimlarda Sapkin Davraniglar

Derin (2018)

Kuruma Duyulan Psikolojik Sahiplenme ile Yenilik¢i Is Davranist
Arasindaki Iliskide Sanal Kaytarmanin Diizenleyici Rolii

Demir ve Tan (2018)

[sgorenlerin Demografik Ozellikleri ve Sanal Kaytarma Davranisi Arasindaki
Mliski

Erkutlu ve Ozdemir
(2018)

Otantik Liderlik ve Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Orgiitsel Sinizmin
IAracilik Rolil

Kerse ve Soyalin
(2018)

Kamu Kurumu Calisanlarinin Sanal Kaytarma Davranisi Adalet Algisi ve
Duygusal Tiikenme Diizeyiyle Agiklanabilir Mi?

Koyiistii (2018)

Sanal Kaytarma Konusunda Yapilmis Tezlerin Icerik Analizi Yontemiyle
Incelenmesi (2010-2017)

Metin Orta ve Giingdr
(2018)

Sanal Kaytarmanin Onciilleri, Sonuglar1 ve Kontrolii Uzerine Bir Derleme

Oriicii ve Aksoy Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir
(2018) |Arastirma

Ozkalp ve Yildiz Olumlu ve Olumsuz Sanal Kaytarma DavranislarinIn Isteki Stres Uzerindeki
(2018) Etkisi

Tan ve Demirsan
(2018)

[sgorenlerin Kisilik Ozelliklerinin Sanal Kaytarma Davranis1 Uzerindeki Etkisi

Yildirim (2018)

Tiikenmislik Diizeyinin Sanal Kaytarma Davranigina Etkisinde Is Doyumunun
IAracilik Rolil

Amarat, Durmus
Sahin ve Giileryliz
(2017)

Kusaklar Arasindaki Sanal Kaytarma Davranislarinin Belirlenmesi

Bagriacik Yilmaz
(2017)

Lisansiistii Ogrencilerinin Siber Aylaklik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
/Acisindan Incelenmesi: Karma Bir Calisma
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Sanal Kaytarma ile ilgili Tiirkce Literatiir Taramasi

Bas (2017)

Turizm ve Ascilik Egitimi Alan Ogrencilerin Uygulama Yerlerindeki Sanal
Kaytarma Egilimleri

Cavusoglu ve
IPalamutcuoglu (2017)

[s Tatmininin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

Civilidag (2017)

Is Yasanminda Sanal Kaytarmanim Kisilik ve Bazi Demografik Degiskenlerle
[liskisinin Incelenmesi

Karatas ve Avci
(2017)

[s Yasanminda Sanal Kaytarmanin Is Stresi ve Is Doyumu ile Ilisksi Uzerine Bir
|Arastirma

Karatepe ve Glingdr
(2017)

Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma: Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir
|Arastirma

Kayapal1 Yildirim ve [Etik iklim ve Orgiitsel Kontrol Mekanizmalarinin Sanal Kaytarma Davranist
Karabey (2017) Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii

Mihge1 ve Kilig . . 1A . .

Cakmak (2017) Ogrenci Siber Saglik Olgekleri Gelistirme Calismasi

Seckin ve Kerse Universite Ogrencilerinin Sanal Kaytarma Davranislari ve Bu Davranislarin
(2017) Cesitli Degigkenler A¢isindan Incelenmesi: Ampirik Bir Aragtirma

Serttas ve Simsek
(2017)

Konaklama Isletmelerinde Siber Aylaklik: Calisanlarin Demografik Ozellikleri
ile Siber Aylakliklar1 Uzerine Bir Arastirma

Ulusoy ve Benli

Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davranislari: Bir Kamu Universitesi

(2017) Ornegi
Varol ve Yildirim . e . .
(2017) Siberaylaklik: Ogretmen Adaylar1 ve Mobil Teknolojiler
Yiiceler, Kaya ve o - ; s .
Yager Ozen (2017) Orgiitsel Baglilik Ile Sanal Kaytarma Iligkisinin Incelenmesi
Arslan ve Demir Sanal Kaytarma: Bir Kamu Kurumunda Hemsireler Uzerinde Ampirik Bir
(2016) |Arastirma
. Internet ve Sosyal Medya Kullanicilarinin Internet Giivenligi ve Cevrimigi
Aslanyiirek (2016) i 1it fie Tlgili Kanaatleri ve Farkindaliklar:
Candan ve ince (2016) Siber Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkinin Incelenmesine

'Yonelik Emniyet Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Demir ve Seferoglu

Bilgi Okuryazarlig1, Internet Bagimlilig1, Sanal Aylaklik ve Cesitli Diger

(2016) Degiskenlerin Sanal Zorbalik ile Iliskisinin Incelenmesi

Afacan Findikli Sanal Kaytarma ve Is Performans Iliskisi: Saglik ve Tekstil Sektorii
(2016) Calisanlarinin Karsilastirilmasi

Kerse, Soyalin ve Kisi-Orgiit Uyumu, Nétrlestirme ve Algilanan Yonetici Desteginin Sanal
Karabey (2016) Kaytarmaya Etkisi: Ampirik Bir Caligma

Ozdemir ve Tasc1
(2016)

Sanal Kaytarma Tiirii Sapkin Davramsin Orgiitsel Yapr ile Olan Iliskisi: Bir
Kamu Kurulusu Ornegi

Serttas ve Simsek
(2016)

Turizm Isletmelerinde Sanal Kaytarma: Teorik Bir inceleme

'Yagci ve

Yiiceler (2016) Kavramsal Boyutlartyla Sanal Kaytarma

Yildiz, H., Yildiz, B. . e . . ..
ve Iyigiin (2016) Psikolojik Sozlesme Algisinin Sanal Kaytarma Davranislari Uzerindeki Etkisi
83(165? ve Demir Okul Yoneticilerinde Sanal Kaytarma Davranist

Keklik, Kilig, Yildiz,
H. ve Yildiz, B.(2015)

Sanal Kaytarma Davraniglarmin Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Uzerindeki
Etkisinin incelenmesi

Turung (2015)

[s stresi - kaytarma iliskisinde liderin rolii turizm sektdriinde bir arastirma

Unal ve Tekdemir

Sanal Kaytarma: Bir Kamu Kurumunda Ampirik Bir Aragtirma

(2015)

‘Hmélg’l};) ve Yildiz, Is Yasamindaki Sanal Kaytarma Davranislarinin Hukuki Yénden Incelenmesi
Yildiz, H., Yildiz, B. [Sanal Kaytarma Davranislarinin Sergirilmesinde Orgiitsel Adalet Algisinin
ve Ates (2015) Rolii Var midir ?
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Tablo 5 (Devamz).

Sanal Kaytarma ile ilgili Tiirkce Literatiir Taramasi

Unal , Tekdemir ve
'Yaldizbas (2015)

Kamu Calisanlarinin Sanal Kaytarma Amaclar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma

Demir Uslu ve Cavus
(2014)

Orgiitsel Adalet ve Kaytarma Davranislari

Horzum ve Ayas
(2014)

Orta Ogretim Ogrencilerin Psikolojik Belirtilere Gére Sanal Zorba ve Sanal
Magdur Diizeylerinin Yordanmasi

[yigiin, Y1ldiz, B. ve
Yildiz, H. (2014)

Calisanlarin Sanal Kaytarma Davranislari Psikolojik Sozlesme Algisiyla
|Aciklanabilir mi?

Kaplan ve Cetinkaya [Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler A¢isindan Farkliliklar: Otel
(2014) [sletmelerinde Bir Arastirma

8?&1) ve Yildiz [syerinde Kisisel internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma

Ulukapi, Celik ve Algilanan Ise Adanmishigin Sanal Kaytarma Davramis1 Uzerindeki Etkisinin
Yilmaz (2014) incelenmesi: Selguk Universitesi Ornegi

Kaplan ve Ogiit Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliskinin Analizi:
(2012) Hastane Calisanlar1 Ornegi

Kose, Oral ve Tiiresin |Is Yasaminda Sosyal Kolaylagtirma Kavrami ve Sanal Kaytarma ile Mliskisi:
(2012) |Arastirma Gorevlileri Uzerinde Bir Arastirma

Ozkalp, Aydin ve
Tekeli (2012)

Sapkin Orgiitsel Davranislar ve Calisma Yasaminda Yeni Bir Olgu: Sanal
IKaytarma (Cyberloafing) ve Ig Iligkilerine Etkileri

Kurt (2011)

Siber Aylaklik Davraniglarinin Karsilastirmali Olarak incelenmesi

Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012), kamu (8gretim iiyesi, 6gretim eleman,
sekreter) ve ozel (TUSAS calisanlari) sektor lizerine yaptiklart calismalarinda,
Onemsiz sanal kaytarmanin daha yaygin oldugunu tespit etmislerdir. Bu hususta en
stk yapilan Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin, c¢alisanlarin ¢ogunlugunun
akademisyen olmalar1 sebebiyle sirasiyla; akademik amacl internet kullanimi, gazete
ve haber sitelerinin taranmasi, is dis1 haberlesme icin kisisel amagli e- posta
kullanim1 ve genel amagh sitelerde dolasma oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
facebook ve twitter gibi sosyal igerikli aglara katilma en sik yapilan 6nemli sanal
kaytarma davranisi iken, bilgisayarda kazang amagli oyun oynama en az yapilan
Oonemli sanal kaytarma davranisi olarak belirlenmistir. Ayrica arastirmada 6zel sektor
calisanlarinin kamu sektoriinde c¢alisanlara oranla daha az sanal

kaytarma

davraniglarinda bulundugundan bahsetmislerdir.

Ozkalp ve Yildiz (2018), calismalarinda sanal kaytarma davranislarinin
calisanlarin; Ogrenme, yaraticilhik ve inovatif davraniglara yonelme egilimini
artirdigina dikkat c¢ekmislerdir. Arastirma bulgularinin sonuglarina gore “kisisel
gelisime yonelik sanal kaytarma davranislarinin is stresini azalttii, sapkinliga

~ 9

yonelik sanal kaytarma davranislarinin ise is stresini artirdig1” tespit edilmistir.

Ulukapi, Celik ve Yilmaz (2018), calismalarinda “arastirma gorevlilerinin ise

adanmiglik algilarinin sanal kaytarma davranislar lizerinde negatif bir etkisinin
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oldugu, ayrica ise adanmislik ile sanal kaytarma boyutlari arasinda anlamli ve

negatif iligkiler oldugu” sonucuna ulagsmislardir.
2.6. SANAL KAYTARMA ILE ILGILi TEZ CALISMALARI

Karaca (2018), c¢alismasinda calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arttikca sanal kaytarma davraniglarinin azaldigini tespit etmistir. Bununla birlikte
“erkeklerin, evlilerin, genglerin, yiiksek egitim seviyesine sahip olanlarin, daha fazla
meslekte calismis olanlarin kadinlara, bekarlara, yashlara ve daha diisiik egitim
seviyesine sahip olanlara nazaran daha fazla sanal kaytarma davranisi sergiledikleri”

sonucuna ulagmustir.

Yilmaz (2018), seyahat acentesi g¢alisanlari iizerine yaptiklar1 ¢alismasinda,
sanal kaytarma davraniglarinin is motivasyonunun alt boyutlari olan iicret ve
degerlendirme ile kendini gelistirme boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu saptamistir. Bununla birlikte sanal kaytarma ile is tatmini arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmemistir. Ayrica is motivasyonunun yonetim tarzi ve giivenlik ve
takim c¢aligmasi boyutu ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlil iligki

bulunmustur.

Ozdemir (2017), iiniversite idari calisanlar1 iizerine yapilan arastirmada
otantik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde; orgiitsel sinizm ile sanal
kaytarma davranigi arasinda pozitif yonde iliski bulunurken, otantik liderlik ile sanal

kaytarma davranisi arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamustir.

Holguin (2016) ¢aligmasinda, 6grenen organizasyonlarin normlar, caydiricilik
politikalar1 ve performans Olciitlerini birlestirerek orgiitsel vatandaslik davraniglarini
tesvik eden tutumlar ve is- yasam dengesini destekleyen uygulamalar gdstermesi

sonucunda sanal kaytarma davraniglarinin azalacagna deginmistir.

Geng (2014), calismasinda zaman ydnetiminin zaman tuzaklar1 “zamani
verimli kullanma agisindan karsilasilan engeller ya da kesintiler” (Efil, 2006:118)
olarak nitelendirilen boyutunun sanal tembellik davranigini pozitif yonde etkiledigini
tespit etmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin en fazla gergeklestirdikleri sanal
tembellik davraniginin genel amagl haber sitelerini ziyaret etmek oldugu sonucuna

ulagmustir.
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Tablo 6. Sanal Kaytarma Ile Ilgili Tez Calismalar:

Yazar Cahisma Adi
Universite Ogrencilerinde Cesitli Akademik Degiskenlerin Siber Aylaklik
Cok (2018) DavranislarinrY ordama Durumlarmin Incelenmesi
Saglik Personelinin Sanal Kaytarma Davranislari ile Orgiitsel Ozdeslesme
Karaca (2018) Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi
icsel Pazarlama Faaliyetleri ile Calisanlarin Sanal Kaytarma Davranislari
Olcarciyiiz (2018) Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama
Yilmaz (2018) Seya}hat Acentesi.Cahsan_la.rmm Sanal Kaytqrmg D.avramslarl2 Is
Motivasyonu Ve Is Tatmini Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi
Ogretmenlerin Sanal Kaytarma Davranislari ile Zaman Y&netimi Becerileri
Atas (2017) Arasindaki iliski
Ogretmenlerin Okulda Internet ve Teknoloji Kullanimina iliskin Sanal
Kihg (2017) Kaytarma Davranislarinin Incelenmesi
. Yoneticilerin Otantik Liderlik Tarzlarinin Calisanlarin Sanal Kaytarma ve
Ozdemir (2017) Sinizm Davranislar1 Uzerine Etkileri
Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri ile Sanal Kaytarma
Tan (2017) Davranist Arasindaki Iliskinin Analizi
Arik (2016) Egitim ng}'iltelerinde Calisan (")gy_etirfl Ele.mqnl'arlmn Se_lr}al. Ka}itgrma
Diizeylerinin Yordayicisi Olarak Orgiit Iklimi: Istanbul Ili Ornegi
Gongor (2016) Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Kamu ve Ozel Sektdr

Uzerine Bir Arastirma

Holguin (2016)

Strategies Functional Managers Use to Control Cyberloafing Behaviors

Ozdemir (2016) Sanal Kaytarmanin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Aksaray Universitesi Ornegi
Turizm isletmelerinde Sanal Kaytarma: Kusadasi’nda Faaliyet Gosteren

Serttas (2016) Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama

Yildirim (2016) ilrr]lellfi?igretmenlerl Adaylarinin Siber Aylaklik Sorununa Iligkin Durum
[syerinde Sanal Tembellik Davramst ve Etkin Zaman Yonetimi Ilikisi: Bir

Geng (2014) IKamu Kurumunda Arastirma

Woods (2014) /A Study into the Relationship Between Cyberloafing, Procrastination and
Conscientiousness in the Workplace.

Yasar (2013) Universite Ogrencilerinin Denetim Odagi ve Bilgisayar Laboratuvarina

[Yonelik Tutumlarinin Siberaylaklik Davranislarina Etkisi

Doorn (2011)

Cyberloafing a Multi-Dimensional Construct Placed in a Theoretical
Framework

Kalayc1 (2010)

Universite Ogrencilerinin Siber Aylaklik Davramslari ile Oz Diizenleme
Stratejileri Arasindaki liskinin Incelenmesi

Topcu (2008)

The Relationship of Cyber Bullying to Empathy, Gender, Traditional

Bullying, Internet Use and Adult Monitoring
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UCUNCU BOLUM
IS OZELLIKLERININ SANAL KAYTARMAYA ETKISI:
KAMU HASTANELERINDE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde onceki boliimlerde yapilan literatiir taramasi
kapsaminda kuramsal temeli sunulan; is 6zellikleri ve sanal kaytarma konulariyla
ilgili Afyonkarahisar il merkezindeki kamu hastanelerinde gergeklestirilen anket
uygulamalarinin sonuglarina yer verilmistir. Calismada, saglik calisanlarinin konuya
iliskin goriislerine yer verilerek bulgular yorumlanmis ve konuyla ilgili yapilan
caligmalarla karsilastirilmistir. Sonuglar dogrultusunda; yoneticilere, aragtirmacilara

ve literatlire konuya yonelik 6neriler sunulmustur.
1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI

Bu caligmanin amaci, kamu hastanelerinde gérev yapan calisanlarin yaptiklari
islerin Ozelliklerinin sanal kaytarmaya etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda
Afyonkarahisar’daki kamu hastanelerinde gergeklestirilen uygulama sonucunda,
saglik calisanlarinin temel is Ozellikleri ve sanal kaytarma davranislarina iliskin
sonuclar ortaya konulmustur. Bununla birlikte katilimcilarin goriislerinin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore degisip degismedigi de arastirilarak, konunun 6nemi

ortaya konulmustur.

Gilintimiizde internet kullanimi hayatimizin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmistir. Dolayisiyla 6zellikle saglik sektorii gibi insan yasamini ilgilendiren is
ortamlarinda internetin is dis1 amaglarla kullanilmasi yani sanal kaytarma iizerinde
durulmasi gereken 6nemli konularin basinda gelmektedir. Sonug olarak; isin beceri
cesitliligi gerektirdigi, gorevlerin bir biitiinlik igerdigi, gorevin Onemli oldugu
oranda calisanda isinin anlamli oldugu duygusu olusmakta, isin calisana Ozerklik
tanimast ¢alisanda sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin
sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Bu ii¢ psikolojik durumun
olusmasi sonucunda, kisinin isine motive olup isi ile ilgili olumlu davranislar
gostermesi beklenmektedir. Bu kapsamda orgiitlerde calisanlarin motivasyonunu
artirtp  kiginin isini benimsemesini saglayan ve sanal kaytarma davranisini
engelleyecegi ya da azaltacagi diisiiniilen is 6zelliklerinin sanal kaytarmaya etkisinin

ne yonde ve anlamli olup olmayacagi biiylik onem tasimaktadir. Diger taraftan
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yapilan yerli/yabanci literatiir taramasi sonucunda is 6zellikleri kavrami konusunda
yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirma konusu Yerli
literatiirde ilk kez c¢alisilmistir. Arastirmanin literatiire katkisinin  yaninda,
Afyonkarahisar’da boyle bir arastirmanin yapilmamis olmasi sebebiyle bu tezin ilgili
isletme yoneticilerine ve uygulamanin gergeklestirildigi bolgeye yarar saglayacagi
ongoriilmektedir. Bu agidan bakildiginda is 6zelliklerinin sanal kaytarmaya etkisinin
incelenmesi; yoneticilere, literatiire ve arastirmacilara Onemli derecede katki

saglayacagi disiiniilmektedir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirmaya yonelik gelistirilen hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez: Kamu hastaneleri calisanlarinin, is 6zelliklerinin sanal kaytarma

davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmaya yonelik yukarida verilen hipotez ve arastirmanin amaci

dogrultusunda yapilan aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

» Kamu hastaneleri ¢alisanlarinin, ig 6zellikleri degerlendirmeleri nasildir?

» Kamu hastaneleri galisanlarinin, sanal kaytarma davraniglari ne diizeydedir?

» Kamu hastaneleri ¢alisanlarinin, i Ozellikleri ve sanal kaytarma
davraniglarina yonelik goriisleri demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?

» Kamu hastaneleri ¢alisanlarinin, is 6zellikleri ile sanal kaytarma davranislari
arasindaki iliskisi nedir?

» Kamu hastaneleri ¢alisanlarinin, is 6zelliklerinin sanal kaytarma davranislari

uzerinde anlamli bir etkisi var midir?
3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada, sanal kaytarma davranis1 ve is ozellikleri ele almmustir. s
ozellikleri; beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim
boyutlar1 olmak iizere incelenmistir. Sanal kaytarma davranisi boyutlar1 ise onemli

sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada Oncelikli olarak yapilan literatiir taramasi1 sonucunda, kamu

hastanelerinde gorev yapan calisanlarin temel is Ozellikleri ve sanal kaytarma
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davraniglar1 konular1 hakkinda kuramsal ¢ergeve olusturulmustur. Bu hususta yapilan

literatiir arastirmasi ulasilabilen kaynaklarla sinirhdir.

Arastirma zaman, maliyet ve ulasilabilirlik unsurlart g6z Oniinde
bulundurularak saglik kuruluslari igerisinden, Afyonkarahisar’daki kamu hastaneleri
ile siirlandirilarak smirli sayida saglik calisanindan bilgi toplanmasi yoluyla
gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmanin hizmet sektorli unsuru olan hastanelerde
gerceklesmesi anket esnasinda caligma halinde olan ¢alisana ulasilabilirligi
konusunda sorunlar yaratmistir. Bununla birlikte; nobet sistemi, dogum izni ve diger
izinler sebebiyle de hastane c¢alisanlarina ulasilabilirlik konusunda sikintilar
dogmustur. Bu nedenden &tiirti, evrenden belirli bir 6rnekleme anket uygulanarak

veriler toplanmustir.

Arastirmada anket teknigi kullanildigr i¢in bir takim sorunlarla karsilagma
olasiliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Saglik calisanlari anketlere verdikleri
yanitlarin yonetime iletilecegi diisiincesiyle hareket etmis olabilirler. Bu kapsamda
anket formuna isim belirtmenin gerekmedigi, verilen yanitlarin bilimsel arastirmaya
veri toplamak amaci diginda baska bir amag i¢in kullanilmayacagma iliskin bir

aciklama eklenmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu kisminda; veri toplama yontemi, arastirmanin evreni ve

orneklemi ve veri analiz yontemine yer verilecektir.

4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada Oncelikle is Ozellikleri ve sanal kaytarma konularinda yerli ve
yabanci literatiir arastirmasi yapilarak elde edilen sonuglar ve olusturulan kuramsal
alt yap1 dogrultusunda, uygulama asamasinda veri toplama yontemi olarak anket

tekniginden faydalanilmistir.

Uygulanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. S6z konusu anketin birinci
boliimiinde; kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin demografik 6zelliklerini

(vas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, egitim durumu, meslek, hastanedeki
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mevcut gorev siiresi, sektordeki toplam gorev siiresi) belirlemeyi hedefleyen kapali

uclu sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci  bolimiinde; Afyonkarahisar il merkezindeki kamu

hastanelerinde gorev yapan ¢alisanlarin is 6zelliklerini belirlemeye yonelik Hackman
ve Oldham (1980)’in gelistirdigi ve Arkan (2016), Oztiirk (2010), Buruk (2006),

<99

Baykal ve Kogak (2018)’in ¢alismalarinda kullandig1 “is tanis1 6lgegi” kullanilmistir.

Is Tams1 Olgegi: Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen is tanisi
Olceginin; beceri gesitliligi alt boyutunu belirlemeye yonelik 3, 6, 9, gorev kimligi alt
boyutunu belirlemeye yonelik 2, 7, 12, gorevin 6nemi alt boyutunu belirlemeye
yonelik 4, 10, 15, ozerklik alt boyutunu belirlemeye yonelik 1, 11, 14 ve isin
kendisinden alinan geri bildirim alt boyutunu belirlemeye yonelik 5, 8, 13 numaral
sorular hesaplanarak verilen cevaplarin ortalamasi alinmistir. Bunun yaninda 9, 11,

13 ve 15 numarali sorularda ters kodlama yapilmaistir.

Anketin ligiincii boliimiinde; Afyonkarahisar’daki kamu hastanelerinde gorev
yapan c¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde yaptiklart sanal kaytarma davraniglarini
belirlemeye yonelik Blanchard ve Henle (2008)’in, Lim (2002) tarafindan konuyla
ilgili gelistirdigi 8 maddelik 6lgegi genisleterek gelistirdigi ve Ozdemir (2017)’in tez

=~ (13

calismasinda kullandig1 “sanal kaytarma 6l¢egi” kullanilmistir.

Sanal Kaytarma Olcegi: Calisanlarn sanal kaytarma davranislarimi
belirlemeye yonelik Blanchard ve Henle (2008)’in, Lim (2002) tarafindan konuyla
ilgili gelistirdigi 8 maddelik Olgegi genisleterek gelistirdigi, literatiirde birgok
calismada kullanilan (Kaplan ve Ogiit, 2012; Ozdemir ve Tasc1, 2016; Yildiz vd.,
2016; Keklik vd., 2015; Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017; Arslan ve Demir, 2016;
Oriicii ve Yildiz, 2014; Cavusoglu vd., 2014; Sadig, 2019; Ozdemir, 2017 ve
Kayapali Yildirim ve Karabey, 2017) ve gegerlilik ile giivenilirligi test edilen sanal
kaytarma Olgegi orijinal olarak 22 madde olup yapilan faktor analizinden sonra 17
maddeye indirgenmistir. S6z konusu 6l¢egin 1-9 arasindaki sorular 6nemsiz sanal
kaytarmay1, 10-17 arasindaki sorular ise Onemli sanal kaytarmayi belirlemeye

yonelik olarak ankete dahil edilmistir.

Saglik c¢alisanlarina uygulanan veri toplama araci olarak kullanilan anketin

ikinci boliimii 5’11 Likert 6l¢egi dogrultusunda (1=Cok Yanlis, 2=Kismen Yanlis,
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3=Emin Degilim, 4=Kismen Dogru, 5=Cok Dogru) ve anketin iiclincii boliimii 5°1i
Likert 6l¢egi dogrultusunda (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Biraz
Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu Ek 1°de yer almaktadir.
4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin  evrenini, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan kamu
hastanelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin maliyet, zaman ve
ulasilabilirlik yoniinden sinirliliklara sahip olmasi nedeniyle evrenin tamami yerine,
orneklem segilme yoluna gidilmistir. Hastane yonetiCilerinden alinan bilgilere gore
Afyonkarahisar kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin yaklasik olarak 5000

civarinda oldugu tespit edilmistir.

Evren icerisinden herhangi bir yontemle secilen ve evreni temsil yetenegine
sahip birimleri se¢gme islemi Ornekleme olarak ifade edilmektedir. Aragtirma
evreninin yaklagik olarak 5000 oldugu diisliniildiigiinde Ural ve Kilig (2013:47)’1n
caligmasinda evren biiyiikliiklerine karsilik gelen 6rneklem biiyiikliikleri tablo ile ele
alimmistir. S6z konusu tabloda evren biiyiikliigii 5000 olan aragtirmalar i¢in 381
orneklemin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 47). Bu
kapsamda arastirmada anketlerin, farkli meslek gruplarmma uygulanmasi ve farkli
mesleklerdeki calisanlarin goriislerinin alinarak karsilastirilmasina dikkate edildigi
icin tabakali 6rnekleme yontemi ile 6rneklem segilme yoluna gidilmistir. Buna gére
eksik hatali ve geri donmeyen anketler olacag: diistiniilerek 3 hastane igin 700 adet

anket ¢ogaltilarak dagitilmistir.

Sonug olarak kamu hastanelerinden geri donen anket sayis1 497 olup, bunlarin
62’si hatal1 ya da eksik doldurulmasi sebebiyle degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Bu
cercevede toplam 435 anket degerlendirmeye alinmustir. Degerlendirmeye alinan
anketlerin 178’1 Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Hastanesi, 151’
Afyonkarahisar Devlet Hastanesi, 48°i Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi ve 58’1 ise Afyonkarahisar Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde

gorev yapan c¢alisanlardan elde edilmistir.
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4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmada anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler SPSS paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda oncelikle katilimcilarin
demografik ozelliklerinin frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Diger
taraftan Olgeklerin yap1 gegerliligi i¢in faktor analizi uygulanmistir. Bunun yani sira
Olgeklerin giivenilirlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Cronbach’s alpha katsayilari
hesaplanmistir. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin is Ozelikleri ve sanal kaytarma
davraniglarin1 tespit etmeye yonelik ifadelere vermis olduklar1 cevaplar frekans,
yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleriyle betimlenmistir.

Arastirmada calisanlarin is Ozellikleri ve sanal kaytarma davraniglarinin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigi parametrik
test varsayimlar1 (verilerin normal dagilimi, varyanslarin homojenligi, gruplardaki
birey sayis1 vb.) gergeklestigi i¢in bagimsiz drneklemler igin t testi (independent
samples t test) ve tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) kullanilmistir.
Varyans analizi sonucunda farklilik olmast durumunda gruplarin  ikili
karsilastirilmast i¢in c¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi kullanilmistir.
Bunun yaninda is 6zellikleri ve sanal kaytarmaya iligkisi belirlemek i¢in Pearson
korelasyon analizi ve is 6zelliklerinin sanal kaytarmaya etkisinin belirlenmesi i¢in ise
basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Degisken arasindaki iliskinin diizeyi,
0<r<0,29 arasinda olmas1 durumunda zay1f veya diisiik, 0,30<r<0,64 arasinda olmasi
durumunda orta, 0,65<r<0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yliksek ve
0,85<r<1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli/cok yiiksek seklinde

yorumlanabilir ( Ural ve Kilig, 2013).
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda, Afyonkarahisar il merkezindeki kamu hastanelerinde gorev
yapan calisanlardan elde edilen verilerin analizi sonucunda sirasiyla; calisanlarin
demografik 6zelliklerine yonelik bulgular, 6l¢ek ve alt boyutlarina yonelik gecerlik
analizi sonuglarma iliskin bulgular, 6lgeklere yonelik ayr1 ayr1 betimsel istatistikleri,
calismada kullanilan o6lcekler ile calisanlarin demografik o6zelliklerine gore
gortslerinin karsilastirilmasina iliskin bulgular sunulmustur. Daha sonra arastirmanin

konusunu olusturan is 6zelliklerinin sanal kaytarmaya etkisinin ve is 6zellikleri sanal
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kaytarma iligkisinin belirlenmesine iligkin olarak gerceklestirilen analiz sonuglart yer

almaktadir.

5.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKiN
BULGULAR

Tablo 7°de, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet goOsteren kamu
hastanelerinde gorev yapan c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular
sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

. <. Demografik
[0) 0
Demografik Degiskenler| f Yo Degiskenler f %
23 yas ve alt1 yas 86 19,8 1 y1l ve daha az 115 | 26,4
24 — 33 yas arasi 156 |[35,9 2-T7wyl 151 | 34,7
Hastanedeki

Yas 34 — 43 yas arasi 129 29,7 Gorev Siiresi 8-13 yil 102 | 23,4
44 — 53 yas arast 51 11,7 14 - 19 yil 42 9,7
4 yag ve iistli yas 13 3,0 20 y1l ve tizeri 25 57
Kadin 257|501 Ortaogretim (Lise) | g9 | 205

Cinsiyet v
Erkek 178 |40,9 [Egitim Onlisans 119 | 27,4
Medeni Bekar 187 43 Durumu Lisans 136 | 31,3
Durum Evli 248 | 57 Lisansiistii 91 | 209
Doktor 88 20,2 1 y1l ve daha az 86 | 19,8

Hemsire/Hasta
Bakict/Ebe 124 |28,5 2-7yil 128 | 29,4
™ Toplam

Temizli Gorev Siiresi _
Meslek Gérevlisi/Givenlik | 25 |22 8- 13yl 112 1257
Teknlkerquknlsyen/A 85 105 14-19yil 54 | 124
Idari Memur 85 19,5 20 yil ve lizeri 55 | 12,6

n: 435

Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplari incelendiginde
sirasiyla; 23 yas ve alt1 (%19,8), 24-33 yas aras1 (%35,9), 34-43 yas aras1 (%29,7),
44-53 yas arast (%11,7) ve 54 yas ve lizeri (%3,0) yasa sahip ¢alisanlardan olustugu

goriilmiistiir. Calisanlarin  %59,1’i kadin, %40,9’u ise erkektir. Katilimcilarin
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medeni durumlarina gore dagilimina bakildiginda ise %43’{inlin bekar, %57 sinin
evli oldugu goriilmmektedir. Arastirmaya katilan kamu hastaneleri calisanlarinin
sirasiyla; ortadgretim (lise) ve altt (%20,5), Onlisans (%27,4), lisans (%31,3),
lisansiistli (%20,9) egitim durumlarina sahip olduklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin
meslekleri sirasiyla; doktor (%20,2), hemsire/hasta bakici/ebe (%28,5), temizlik
gorevlisi/giivenlik (%12,2) , tekniker/teknisyen/ATT (19,5) ve idari memur (%19,5)
meslege sahip katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin hastanedeki mevcut
gorev siireleri sirasiyla; 1 yil ve daha az (%26,4), 2-7 yil (%34,7), 8-13 yil (23.,4), 14-
19 y1l 8 (%9,7) ve 20 yil ve iizeri (%35,7) seklinde oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin sektordeki toplam gorev siirelerinin ise sirasiyla; 1 yil ve daha
az (%19,8), 2-7 yil (%29,4), 8-13 yil (%25,7), 14-19 yil (%12,4) ve 20 yil ve tizeri

(%12,6) oldugu sonucuna ulagilmistir.

5.2. OLCEK VE ALT BOYUTLARINA YONELIK GECERLILIK VE
GUVENIRLIK ANALiZI SONUCLARI

Arastirmada kullamlan is ézellikleri (I0) ve sanal kaytarma (SK) élgeklerine

yonelik faktor analizleri ve giivenirlik analizleri sonuglari Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Is Tanist ve Sanal Kaytarma Olgeklerine Yonelik Gegerlik ve Giivenilirlik
Analizi Sonuclart

ggfllslttle;/r?ltﬁlcekler (")zdegerler A\‘/Sl?l/:rr:li Ii;l;’l;/l;?'ltslf CmAl:gﬁ;h’s
Orani (%) (%)
Gorev Biitiinliigii 2,078 13,850 13,850 0,765
Ozerklik 1,936 12,907 26,757 0,744
Beceri Cesitliligi 1,851 12,338 39,095 0,745
Geri Bildirim 1,539 10,259 49,354 0,781
Gorevin Onemi 1,160 7,731 57,085 0,759
Genel i§ Tanis1 - - 57,085 0,786
Onemli Sanal Kaytarma 5,999 35,286 35,286 0,863
Onemsiz Sanal Kaytarma 3,695 21,731 57,017 0,824
Genel Sanal Kaytarma - - 57,017 0,896

IO : Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy KMO=0,854
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square=2030,1415; p=0,000
SK: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy KMO=0,902

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square=3121,495; p=0,000

Tablo 8°de, dlceklere yonelik faktdr analizi sonuglart sunulmustur. Is tanist
Olgegi icin yapilan faktor analizinde KMO degeri 6rneklem yeterliligini gosterirken

(KMO=0,854), Bartlett’s testi sonucu ise faktor analizinin uygulanabilirligini ortaya
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koymustur (2= 2030,141; p<0,001). Yapilan faktor analizi neticesinde, is tanisi
dlgeginin 6zdegerinin 2,078 ile 1,160 arasinda degistigi goriilmektedir. Is tanisi
dlgeginin bes boyutunun toplam varyansin %57,08’ini acikladigi goriilmektedir. Is
tanist Olgeginin  “gdrevin biitlinliigii” faktorii toplam varyansin  %13,85’ini
aciklarken, “gdrevin 6nemi” faktorii %7,73 linii agiklamaktadir. Ayrica, ig 6zellikleri
6lgeginin alt boyutlarina yonelik Cronbach’s Alpha degerleri 0,744 ile 0,781 arasinda
degismektedir. Bununla birlikte, is ozellikleri 6lgeginin genel Cronbach’s Alpha

degeri 0,786 olarak gerceklesmistir.

Sanal kaytarma olcegi icin yapilan faktor analizinde KMO degeri 6rneklem
yeterliligini gosterirken(KMO=0,902), Bartlett’s testi sonucu ise faktdr analizinin
uygulanabilirligini ortaya koymustur (y2= 3121,495; p<0,001). Yapilan faktor analizi
sonucunda sanal kaytarma olgeginin 6zdegeri “Onemli sanal kaytarma” igin 5,999 ve
“Onemsiz sanal kaytarma” i¢in 3,695 olarak aciklanmistir. Sanal kaytarma 6lgeginin
iki boyutu toplam varyansin %57,01’ini agiklamaktadir. Sanal kaytarma olgeginin
“Onemli sanal kaytarma” boyutu toplam varyansin %35,28’ini agiklarken, “Onemsiz
sanal kaytarma” boyutu %21,73’tinii agiklamaktadir. Ayrica, sanal kaytarma
Olgeginin Olgeginin alt boyutlarina yonelik Cronbach’s Alpha degerleri 0,824 ile
0,863 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte sanal kaytarma Olgeginin genel
Cronbach’s Alpha degeri 0,896 olarak bulunmustur. Bu degerler 6l¢eklerin i¢ tutarlik

diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

5.3. IS TANISI OLCEGINE ILiSKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Aragtirmanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan is 6zellikleri ile
ilgili Afyonkarahisar il merkezinde kamu hastanelerinde gorev yapan galisanlarin
goriisleri dogrultusundaki her bir ifadeye iliskin yiizde, frekans, aritmetik ortalama
ve standart sapmalar ilgili alt Olgeklere gore gruplandirilarak tablolar halinde

sunulmustur ve yorumlanmaigtir.

Tablo 9’da, aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin is tanisi Olgeginin alt

Olceklerine (boyutlarina) yonelik betimsel istatistikler sunulmustur
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Tablo 9. Is Tanisi Olgegi ve Altolgeklerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar

Maddeler

gru

Do

X [Cok Yanls

o Kismen
'Yanhs

Yo

X [Emin Degilim

o Kismen

Yo

X [Cok Dogru

]

SS

Beceri
Cesitliligi

Isimde cesitli beceri ve
yeteneklerimi kullanarak
bir¢ok degisik sey
yapabilirim.

w
~

17,9

40,0

31,0

3,88

1,04

Isim bir dizi karmasik ve
yiikksek diizeyde beceri
kullanmayi gerektirir.

11

8,0

9,9

31,5

49,4

4,20

0,99

Isim oldukga tekrarlanan ve
basit niteliktedir.

78

17,9

14,5

26,2

33,6

3,60

1,32

Gorev
Kimligi

Yaptigim is belirli bir bagi
ve sonu olan biitiin bir igtir.

34

4,6

9,7

35,9

46,4

4,17

1,01

Isim bir biitiin isi basindan
sonuna kadar yapmaya
olanak taniyacak bicimde
diizenlenmistir.

2,5

8,7

16,1

39,8

32,9

3,92

1,03

Isim basladigim is
boliimlerini tamamen
bitirmeme olanak saglar.

41

10,1

20,5

42,3

23,0

3,70

1,06

Gorevin
Onemi

Yaptigim is sonucu
insanlarin hayatlar1 veya
durumlar1 6nemli derecede
etkilenir.

34

6,2

11,5

32,2

46,7

4,12

1,06

Isimin nasil yapildig
bircok kisiyi etkiler.

3,2

7,6

13,8

37,2

38,2

4,00

1,06

Isim burada yapilan islerin
toplami disiiniildiigiinde,
cok onemli ve anlamli
degildir.

51

10,1

12,0

18,9

54,0

4,07

1,23

Ozerklik

Isimi nasil yapacagima
kendim karar verebilirim.

6,0

10,8

14,5

46,4

22,3

3,68

1,11

Isim kisisel inisiyatifimi
veya yargimi kullanmama
asla imkan tanimaz.

13,8

25,3

23,0

22,3

15,6

3,01

1,29

Isimi nasil yapacagim
konusunda bagimsizlik ve
Ozgiirligiim vardir.

11,3

14,0

23,0

37,2

14,5

3,30

1,21

Geri
Bildirim

Yaptigim ise bakarak
performansimin iyi olup
olmadigini anlarim.

1,9

2,5

6,7

39,8

50,1

4,36

0,79

Isimin gerektirdiklerini
yapmak bagarimi
belirlemek agisindan bir¢ok
imkan saglar.

2,5

6,2

16,8

37,0

37,5

4,01

1,01

Isim ne derece basarili
oldugum konusunda bana
cok az ipucu saglar.

12,9

22,3

24,1

31,3

9,4

3,02

1,20
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Tablo 9’a gore, ¢alisanlarin is tanist dlgeginin geri bildirim (x =3,32) alt
boyutuna yonelik goriislerinin  diger boyutlarina gore daha olumsuz olarak
degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Calisanlarin is tam1 6l¢eginin beceri c¢esitliligi
(x =4,06) alt boyutunun ise diger alt boyutlara nazaran daha olumlu olarak

degerlendikleri goriilmektedir.

Tablo 9’a gore, kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin is tanisi
dlgeginin beceri gesitliligi alt boyutunda (x=4,20) yer alan “Isim bir dizi karmasik ve
yiiksek diizeyde beceri kullanmayi gerektirir.” ifadesine verdikleri yanitlara

5: 6
1

bakildiginda g¢alisanlarin; %1,1°1 “¢cok yanlis”, %8,0’1 “kismen yanlis”, % 9,9’u
“emin degilim”, %31,5 “kismen dogru” ve %49,4’1 “¢ok dogru” seklinde goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Bu ifadeye yonelik aritmetik ortalama degeri (x=4,20)
ise galisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin, is tanisi 6l¢eginin beceri ¢esitliligi alt

boyutu kapsaminda, diger ifadelere gére daha olumlu oldugunu géstermektedir.

Afyonkarahisar il merkezinde aragtirmaya katilan ¢alisanlar, is tanisi
dlgeginin beceri cesitliligi boyutunda yer alan “Isim oldukga tekrarlanan ve basit
niteliktedir.” ifadesi i¢in; %7,8’1, “cok yanlis”, %17,9’u “kismen yanlis”, %14,5’i
“emin degilim”, 26,2’si “kismen dogru”, %33,6’s1 “cok dogru” seklinde goriis
bildirmislerdir. Tlgili ifadenin aritmetik ortalamas1 x=3,60 olup, katilimcilarin ilgili
ifadeye iligkin goriiglerinin bu alt boyutta yer alan en olumsuz degerlendirilen ifade

oldugunu gostermektedir (Tablo 9).

Tablo 9‘a gore, kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin is tanisi
Olgeginin gorev biitiinliigi alt boyutunda (x =4,17) yer alan “Yaptigim is belirli bir
bas1 ve sonu olan biitiin bir istir.” ifadesine verdikleri yanitlara bakildiginda

2

calisanlarin; %3,4°1 “gok yanlis”, %4,6’s1 “kismen yanlis”, %9,7’s1 “emin degilim”,
%35,9’u “kismen dogru” ve %46,4’t “cok dogru” seklinde yanit verdikleri
goriilmektedir. S6z konusu ifadeye yonelik aritmetik ortalama degeri (x=4,17) ise
calisanlarin s6z konusu ifadeye verdikleri yanitlarin is tanisi Olgeginin goérev

biitiinliigli kapsaminda, diger ifadelere gére daha olumlu oldugunu géstermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar, is tanis1 6l¢eginin gorev biitiinliigi boyutunda
yer alan “Isim basladigim is béliimlerini tamamen bitirmeme olanak saglar.” ifadesi

icin %4,1°, “cok yanlis”, %10,1°1 “kismen yanlis”, %20,5’1 “emin degilim”, 42,3’i
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“kismen dogru”, %23,0 “cok dogru” seklinde goriis bildirmislerdir. Ilgili ifadenin
aritmetik ortalamas1 x=3,70 olup, katilimcilarin ilgili ifadeye iligskin goriislerinin bu
alt boyutta yer alan en olumsuz degerlendirilen ifade oldugunu gostermektedir

(Tablo 9).

Afyonkarahisar il merkezinde arastirmaya katilan c¢alisanlar, is tanisi
Olceginin gorevin 6nemi boyutunda yer alan “Yaptigim is sonucu insanlarin hayatlari
veya durumlar1 6nemli derecede etkilenir.” ifadesi i¢in %3,4’1 “gok yanlis”, %6,2’si
“kismen yanlis”, %11,5’i “emin degilim”, 32,2’si “kismen dogru”, “¢ok dogru”
seklinde goriis bildirmislerdir. ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi X =4,12 olup,
katilimeilarin ilgili ifadeye iliskin gortislerinin bu alt boyutta yer alan en olumlu

degerlendirilen ifade oldugunu gostermektedir(Tablo 9).

Arastirmaya katilan katilimcilar, is tanist Olgeginin gérevin Onemi alt
boyutunda bulunan * Isimin nasil yapildig birgok kisiyi etkiler.” ifadesine verdikleri
yanitlara bakildiginda katilimcilarin goriislerinin; %3,2°si “cok yanlis”, %7,6’s1
“kismen yanlis”, %13,8’1 “emin degilim”, 37,2’si “kismen dogru”, 38,2’si “cok
dogru” seklinde oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeye yonelik aritmetik ortalama degeri x
=4,00 olup, katilimcilarin bu konuya iliskin goriislerinin is tanisi 6lgeginin gorevin
onemi alt boyutundaki diger ifadelere gore daha olumsuz oldugunu gostermektedir
(Tablo 9).

Tablo 9’a gore, kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin is tanisi
dlgeginin dzerklik alt boyutunda (x=3.68) yer alan “Isimi nasil yapacagima kendim
karar verebilirim.” ifadesine verdikleri yanitlara bakildiginda katilimcilarin; %6,0’1

LT
1

“cok yanlis”, %10,8’1 “kismen yanlis”, %14,5’1 “emin degilim”, %46,4’1 “kismen
dogru” ve %22,3’1 “cok dogru” seklinde yanit verdikleri goriilmektedir. S6z konusu
ifadeye yonelik aritmetik ortalamasi x =3.68 olup, ¢alisanlarin bu konuya yonelik
goriislerinin i tanisi lgeginin dzerklik alt boyutu kapsaminda, diger ifadelere gore

daha olumlu oldugunu gdstermektedir.

Afyonkarahisar il merkezinde arastirmaya katilan ¢alisanlar, is tanisi
olgeginin ozerklik alt boyutunda yer alan “Isim kisisel inisiyatifimi veya yargimi
kullanmama asla imkan tanimaz.” ifadesi i¢in; %13,8’1, “cok yanls”, %25,3’i

“kismen yanlis”, %23,0’1 “emin degilim”, 22,3’ “kismen dogru”, %15,6’s1 “cok
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dogru” seklinde goriis bildirmislerdir. Ilgili ifadenin aritmetik ortalamas1 x =3,01
olup, katilimcilarin ilgili ifadeye iliskin goriislerinin bu alt boyutta yer alan en

olumsuz degerlendirilen ifade oldugunu gostermektedir (Tablo 9).

Tablo 9’a gore, kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin is tanisi
Olgeginin geri bildirim alt boyutunda (X =3.68) yer alan “Yaptigim ise bakarak
performansimin iyi olup olmadigim1 anlarim.” ifadesine verdikleri yanitlara
bakildiginda c¢alisanlarin; %1,9’u “¢ok yanlis”, %2,5’1 “kismen yanlis”, %6,7’si
“emin degilim”, %39,8’1 “kismen dogru” ve %50,1’1 “cok dogru” seklinde yanit
verdikleri goriilmektedir. Bu ifadeye yonelik aritmetik ortalama degeri (x=4,36) ise
katilimcilarin s6z konusu ifedeye yonlik goriislerinin is tanisi 6lgeginin 6zerklik alt

boyutu kapsaminda, diger ifadelere gére daha olumlu oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlar, is tanis1 6lgeginin geri bildirim alt boyutunda
(x=3,02) yer alan “Isim ne derece basarili oldugum konusunda bana ¢ok az ipucu
saglar.” ifadesi i¢in %12,9’u “cok yanlis ”, %22,3’1 “kismen yanlis 7, %24,1°1 “emin
degilim”, 31,3’ “kismen dogru”, 9,4’ “cok dogru” seklinde cevaplarmi
bildirmislerdir. ilgili ifadenin aritmetik ortalamas1 (x=4,01) ise katilimcilarin ilgili
ifadeye yonelik goriislerinin geri bildirim alt boyutu konusunda en olumsuz

degerlendirilen ifade oldugunu gostermektedir (Tablo 9).

Calisanlarin is tanist Olgegine iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde; is
tanis1 6l¢eginin isin kendisinden aldigi geri bildirim alt boyutunun aritmetik ortalama
degeri (x=3,32) katilimcilarin ilgili boyuta yonelik goriislerinin “emin degilim”
segenegine yakin oldugu goriilmektedir. Ilgili 6lgegin diger alt boyutlarina yonelik
katilimer gortisleri ise “kismen dogru” secenegine yakin olarak agiklanmaktadir.
Arastirmanin  bu kisminda agiklanan bulgular, arastirmanin yapildigi kamu
hastanelerinde gorev yapan calisanlarin yaptigi is sirasinda ortaya koydugu

performansi hakkinda geri bildirimi orta diizeyde aldigin1 gostermektedir (Tablo 9).

Arastirmada is Ozellikleri ile ilgili ortaya c¢ikan sonug, Ozellikle insan
hayatinin goz ardi edilemeyecek derecede Onemli oldugu ve arastirmanin saglik
hizmeti sunan kamu hastanelerinde gergeklestirildigi diistintildiginde arastirma
sonuglarin genel itibari ile olumluya yakin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,

s6z konusu aragtirmada c¢alisanin yaptigi isi genel anlamda olumlu yonde
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degerlendirdigi diislintildiiglinde, arastirma yapilan hastanelerde genel itibari ile
islerin yolunda gittigine dair ipuglart oldugu sdylenebilir. Calismanin izleyen

kisminda sanal kaytarma 6lgegine yonelik betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 10. s Tam Olcegi /Altélceklerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Analizleri

Olcekler/Altolcekler % SS
Gorev Kimligi 3,89 0,77
Ozerklik 3,92 0,75
Beceri Cesitliligi 4,06 0,74
Geri Bildirim 3,32 0,82
Goérevin Onemi 3,78 0,64
Genel is Tams1 3,79 0,49

Afyonkarahisar il merkezindeki kamu hastanelerinde gérev yapan calisanlarin
is tanis1 Olcegine yonelik verdikleri yanitlara bakildiginda, arastirmada kullanilan
Ol¢cek derecelendirmesine gore “kismen dogru” secenegine yakin goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Olgege yonelik aritmetik ortalama degeri x =3,79 olarak
gerceklesmistir (Tablo 10).

54. SANAL KAYTARMA OLCEGINE YONELIK BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan sanal kaytarma
degiskeni ile ilgili Afyonkarahisar il merkezinde bulunan kamu hastanelerinde gérev
yapan ¢aliganlarin anket formuna verdikleri yanitlar dogrultusunda, her bir ifadeye
yonelik ylizde, frekans ve aritmetik ortalamalar1 s6z konusu alt boyutlara gore
siniflandirilarak Tablo 11 ve Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 11. Sanal Kaytarma Olcegi /Altolceklerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Analizleri

Olcekler/Altélcekler = ss
Onemli Sanal Kaytarma 2,09 0,75
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,46 0,87
Genel Sanal Kaytarma 2,28 0,73
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Afyonkarahisar il merkezinde bulunan kamu hastanelerinde goérev yapan
calisanlarin sanal kaytarma Ol¢egine yonelik verdikleri yanitlara bakildiginda
arastirmada kullanilan 6l¢ek derecelendirmesine gore “katilmiyorum” secenegine
yakin goriis bildirdikleri goriilmekte olup, s6z konusu Ol¢ege yonelik aritmetik

ortalama degeri x=2,28 olarak ger¢eklesmistir (Tablo 11).

Tablo 12. Sanal Kaytarma Olcegi ve Altélceklerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Sl El g £| ¢
22 = § § 25
Boyutlar Maddeler ZE E | &2 =2 T2
25 S| £ £ &%
XY M oM M| XM
% % % % % X SS
[sle ilgili olmayan kisisel e-
postalarimi kontrol ederim 244 | 21,4 1209 | 20,7 | 12,6 | 2,76 | 1,36
Isle ilgili olmayan kisisel e-
postalar gonderirim. 32,9 | 299 | 156 | 154 | 62 | 232 | 1,25
g Internetten haber sitelerini
5 ziyaret ederim 14,7 | 152 | 27,6 | 26,4 | 16,1 | 3,14 | 1,28
2 |isimle ilgili olmayan e-
M postalar almim., 24,8 | 20,7 | 16,6 | 24,4 | 13,6 | 2,81 | 1,40
Tg Banka ve finans sitelerini
&J“ ziyaret ederim. 3241303 |140 | 149 | 83 | 2,36 | 1,30
N Borsa ve yatirim ile iliskili
£ \web sitelerini ziyaret ederim. | 42,3 | 32,0 | 124 | 87 | 46 | 2,01 ] 1,15
2 Kisisel ihtiyaglarim igin
<O online alisveris yaparim. 23,2 | 22,3 | 21,1 | 19,1 | 143 | 2,79 | 1,37
Spor sitelerini ziyaret ederim. 372 | 264 | 152 | 117 | 94 | 2.30 | 1.33
Online a¢ik artirma sitelerini
ziyaret ederim (ebay vb.). 54,0 1329 53 | 51 | 28 | 1,70 0,98
Eriskin sitelerini ziyaret
ederim. 52,4 (370 90 | 09 | 07 | 1,60 075
Sohbet odalarina katilirim
< (Messenger vb.). 51,3 | 27,8 | 106 | 60 | 44 | 1,84 | 1,11
é Kisisel web sayfami
£ dizenlerim. 48,3 29,2 | 113 | 80 | 3,2 | 1,89 | 1,09
_;2 Sanal topluluklar ziyaret
= ederim (Forum vb.). 41,8 | 253 17,7 /10,1 | 51 | 211|120
= Bahis sitelerini ziyaret ederim
”(/_J‘ (iddaa, nesine.com vb.). 63,0 | 23,7 | 4,6 5,5 3,2 | 162 1,02
E [s arama ve istihdam ile
& lligkili siteleri ziyaret ederim. | 45,5 | 29,4 1 124 1 7,6 | 51 | 1,97 | 1,16
O Bloglar1 (kisisel giinliikleri)
okurum. 343308 | 175 11,7 | 57 | 224|120
Internetten miizik
dinlerim/indiririm. 14,3 | 8,7 | 19,3 | 29,0 | 28,7 | 3,49 | 1,36
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Tablo 12°de, arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin sanal kaytarma
Ol¢eginin alt Olceklerine (boyutlarina) yonelik betimsel istatistikler sunulmustur.
Calisanlarin sanal kaytarma 6lgeginin 6nemli sanal kaytarma (x=2,09) alt boyutuna
yonelik cevaplari, ilgili 6l¢egi digerine gore olumsuz olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin, sanal kaytarma Olgegi icerisinde
digerine gore olumlu olarak degerlendikleri alt boyut énemsiz sanal kaytarma (X
=2,46) alt boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 12’ye gore, kamu hastanclerinde gorev yapan calisanlarin sanal
kaytarma Olg¢eginin Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda (x=3,14) yer alan;
“internetten haber sitelerini ziyaret ederim” ifadesine verdikleri yanitlara
bakildiginda ¢alisanlarin;  %14,7°si ~ “kesinlikle  katilmiyorum”,  %15,2’si
“katilmiyorum”, %27,6’s1 “biraz katiliyorum”, %26,4’i “ katiliyorum” ve %16,1°1
“kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit verdikleri goriilmektedir. S6z konusu
iafadeye yonelik aritmetik ortalama degeri x=3,14 olup, katilimcilarin ilgili konuya
yonelik goriislerinin sanal kaytarma 6l¢eginin onemsiz sanal kaytarma alt boyutu
kapsaminda diger ifadelere gore daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Afyonkarahisar il merkezinde arastirmaya katilan saglik calisanlari, sanal
kaytarma Ol¢eginin Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda yer alan “Online agik
artirma sitelerini ziyaret ederim (ebay vb.).” ifadesi icin; %54,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 9%32,9’u “katilmiyorum”, %>5,3’t “biraz katiliyorum”, 9%5,1°1
“katiliyorum”, %2,8’1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitlarmi bildirmislerdir.
Ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi1 X =1,70 olup, séz konusu alt boyuta ydnelik
katilimcr gortislerinin diger ifadelere gore daha olumsuz oldugu ortaya konulmustur
(Tablo 12).

Tablo 12’ye gore, kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin, sanal
kaytarma Olgeginin onemli sanal kaytarma alt boyutunda (x=3,14) vyer alan;
“Internetten miizik dinlerim/indiririm.” ifadesine verdikleri yanmitlara bakildiginda
katilimcilarin;  %14,3’t “kesinlikle katilmiyorum”, %8,7’si  “katilmiyorum”,
%19,3’1 “biraz katiliyorum”, %?29,0’1“ katiliyorum” ve %?28,7°s1 “kesinlikle
katilryorum” seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. S6z konusu iafedeye yonelik

aritmetik ortalama degeri X =3,49 olup, katilmcilarin ilgili ifadeye yonelik
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goriislerinin sanal kaytarma 6l¢eginin 6nemli sanal kaytarma alt boyutu kapsaminda,
diger ifadelere gore daha olumlu oldugu orataya konulmustur.

Afyonkarahisar il merkezinde arastirmaya katilan katilimeilar, sanal kaytarma
Olceginin 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunda yer alan “Erigkin sitelerini ziyaret
ederim.” ifadesi i¢in; %52,4’1i “kesinlikle katilmiyorum”, %37,0’1 “katilmiyorum”,
%9,0°1 “biraz katiliyorum”, %0,9’u “katiliyorum”, %0,7’si “kesinlikle katiliyorum”
seklinde yanitlarini bildirmislerdir. S6z konusu ifadenin aritmetik ortalamasi x=1,60
olup, ilgili alt boyuta yonelik katilimci goriiglerinin diger ifadelere gore daha
olumsuz oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (Tablo 12).

Katilimeilarin sanal kaytarma Olgegine yonelik gortsleri ile ilgili genel
anlamda degerlendirme yapilacak olursa; kamu hastanelerinde gorev yapan
calisanlarin sanal kaytarma davranislarmin diisiik oldugu ifade edilebilir. Ozellikle
saglik hizmeti sunan ve gorev yapan ¢aliganlarin sunulan hizmeti dogrudan etkiledigi
bilinen bir gercek olan kamu hastanelerinde c¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinin diistik olmasi olumlu bir durumdur. Arastirmanin devaminda is
Ozellikleri ve sanal kaytarma konulariyla ilgili ¢alisan goriislerinin demografik

ozelliklerine gore karsilastirilmasina ele alinmustir.

5.5. IS OZELLIKLERI VE SANAL KAYTARMANIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERE GORE KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is
Ozellikleri ve sanal kaytarma kavramlariyla ilgili gorilislerinin  yaslarina,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, e8itim durumlarina, mesleklerine, hastanedeki
mevcut gorev siirelerine ve sektordeki toplam gorev siirelerine gore karsilastirilmasi

yapilarak, sonuglar tablo halinde sunulmustur.

Tablo 13’de, katilimeilarin is 6zellikleri ve sanal kaytarma konularina iliskin
gorlslerinin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina yonelik t testi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Géviislerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastiridmast (t Testi
Sonuclary)

Olcekler Gruplar N X S.S. T P
. Kadin 257 3,78 0,50 0,417 0,677
Is Tamst Erkek 178 3,80 0,49
Sanal Kaytarma Iéadm 257 230 0.77 0,626 0,532
rkek 178 2,26 0,70

*:p<0,01; a,b,c: Farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 13’deki bulgulara gore, ¢alisanlarin, is 6zellikleri ve sanal kaytarma
hakkindaki gorislerinde is ozellikleri (p=0,677) ve sanal kaytarma (p=0,532)

konularinda cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,01).

Tablo 14. Katilimcilarin Géviislerinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmast
(t Testi Sonuclary)

Olcekler Gruplar N X S.S. T P
. Evli 187 3,79 0,51
Is Tamis1 Bekar 48 3.80 0.47 0,406 0,685
Evli 187 2,14 0,72 0,000*
Sanal Kaytarma Bekar  bas 245 .71 4,502

*:p<0,01; a,b,c: Farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farkliik vardir.

Tablo 14°de, katilimcilarin is 6zellikleri ve sanal kaytarma konularina yonelik
goriiglerinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasina iligkin t testi sonuglarina
yer verilmistir. Tablo 14°deki bulgulara gore calisanlarin, is Ozellikleri ve sanal
kaytarma konular1 hakkindaki goriislerinde sanal kaytarma (p=0,000) konusu
hakkinda goriisleri medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik oldugu
saptanmigtir (p<0,01). Calisanlarin sanal kaytarma oOlgegine verdikleri yanitlara
bakildiginda, bekar katilimecilarin (X =2,45) evli katilimcilara gore (x=2,14) daha
fazla sanal kaytarma yaptig1 anlasilmaktadir. Is tanis1 dlgeginde calisanlarin goriisleri

medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,01).
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Tablo 15. Katihmcilarin Gériislerinin Yaslarina Gore Karsilastirilmas: (Anova

Testi Sonuclary)
Olcekler Gruplar n X S.S. F P
23 yag ve alt1 yas 86 3,81lc 0,44
24 — 33 yas arast 156 | 3,78c | 0,48
Is Tamis1 | 34 — 43 yas aras1 129 | 3,76c | 0,49 0811 | 0519
44 — 53 yag arast 51 3,84b 0,56
54 yas ve listil yas 13 3,98a 0,71
23 yas ve alt1 yas 86 2,62a 0,77
24 — 33 yas arast 156 | 2,36b | 0,69
Sanal 34 — 43 yas arast 129 | 2,08c| 0,68 | 10,957 | 0,000%
Kaytarma
44 — 53 yas arasi 51 197c 0,65
54 yag ve lstil yas 13 2,09¢c 0,49

*:p<0,01; a,b,c: Farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farklilik vardr.

Tablo 15°de, katilimcilarin is 6zellikleri ve sanal kaytarma konularina iliskin
goriiglerinin yaslara gore karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 15’e gore, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gésteren kamu
hastanelerinde gorev yapan calisanlarin, is 6zellikleri ve sanal kaytarma konulari
hakkindaki goriislerinde sanal kaytarma (p=0,000<0,01) konusu hakkindaki goriisleri
yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. En fazla sanal kaytarma yapan
saglik calisanlari, 23 yas ve alt1 yas (X =2,62) olurken, 24-33 yas arasinda (x=2,36)
olan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklari
sOylenebilir. Bunun yaninda diger yas gruplarinda sanal kaytarma davranislarinin
birbirine ¢ok yakin diizeylerde oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, geng
calisanlarin daha fazla sanal kaytarma yaptigim1 belli bir yastan sonra ise sanal
kaytarmanin sabit kaldigin1 sdylenebilir.

Tablo 16. Katilimcularin Goriislerinin Egitim Durumlarina Gore Karsilagtirilmasi
(Anova Testi Sonuclart)

Olgekler Gruplar n X S.S. F P
Ortadgretim (Lise) ve alti 89 | 3,55c | 0,42
is Tams1 | Onlisans 119 | 3,71b | 0,51 | 24,158 | 0,000*
Lisans 136 | 3,82b | 0,49
Lisansust 91 | 4,11a| 0,37
Ortadgretim (Lise) ve alti 89 | 240a| 0,71
Sanal Onlisans 119 | 2,35a | 0,67 N
Kaytarma | Lisans 136 | 2,29b | 0,76 6,540 | 0,000
Lisansustl 91 |1,99c¢| 0,71

*:p<0,01; a,b,c: Farkly harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farkliik vardir.

79



Tablo 16°da, katilimcilarin is 6zellikleri ve sanal kaytarma konularina iliskin
goriiglerinin  egitim durumuna goére karsilastirilmasina yonelik Anova testi
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 16’ya gore, Afyonkarahisar il merkezinde
faaliyette bulunan kamu hastanelerinde gorev yapan c¢alisanlarin is Ozellikleri
(p=0,000<0,01) ve sanal kaytarma (p=0,000<0,01) konular1 hakkindaki goriisleri
egitim durumlarina gore anlamli bir farklihk gostermektedir. Is tanis1 6lgeginde
bulunan ifadeleri en olumlu degerlendiren katilimcilar, lisanstistii (x=4,11) olurken,
ortadgretim (lise) ve altt (x=3,55) gorev yapan calisanlar diger katilimcilara gére
daha olumsuz degerlendirmislerdir. Baska bir ifadeyle, egitim durumu yiiksek olan
calisanlarin diger katilimcilara nazaran islerini daha olumlu degerlendirdikleri
sOylenebilir. En fazla sanal kaytarma yapan katilimcilar, ortaggretim (lise) ve alti
(x=2,40) egitim durumuna sahip ¢alisanlar olurken, en az sanal kaytarma yapan
katilimeilar ise lisansiistii (X =1,99) egitim durumuna sahip olan katilimcilardan
olugmaktadir. Diger ifadeyle, egitim durumu yiliksek olan c¢alisanlarin diger

katilimcilara gore daha az sanal kaytarma yaptiklari soylenebilir.

Tablo 17. Katihmcilarin Goriislerinin Mesleklerine Gore Karsilastirilmast (Anova
Testi Sonuclary)

Olcekler Gruplar n [X S.S. F P
Doktor 88 |4,12a]| 0,38
. Hemsire/Hasta Bakici/Ebe 124 1381b| 0,48
Iy Tamst  1=r 0Tk goreviisi/Givenlik | 53 | 3.40d] 0,39 | 2+0%°| 0,000
Tekniker/Teknisyen/ATT 85 |381b| 0,45
Idari Memur 85 |3,65c| 0,49
Doktor 88 11,93c| 0,78
Hemsire/Hasta Bakici/Ebe 124 | 2,24b| 0,75
Sanal Kaytarma | Temizlik gorevlisi/Giivenlik 53 |2,44a| 0,73 | 4,569 | 0,001*
Tekniker/Teknisyen/ATT 85 [2,35b| 0,56
Idari Memur 85 (2,31b| 0,77

*:p<0,01; a,b,c: Farkly harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farklilik vardr.

Tablo 17°de, katilimcilarin is 6zellikleri ve sanal kaytarma konularina yonelik
goriiglerinin mesleklere gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 17 deki bulgulara gore, ¢alisanlarin, is 6zellikleri (p=0,000<0,01)
ve sanal kaytarma (p=0,000<0,01) konular1 hakkindaki goriisleri mesleklere gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. Is tanis1 8lgeginde bulunan ifadeleri en olumlu

degerlendiren katilimecilar, doktorlar (x=4,12) olurken, temizlik gorevlisi/giivenlik
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calisanlarinin (X=3,40) diger meslek gruplarina goére daha olumsuz degerlendirdigi
ifade edilebilir. En fazla sanal kaytarma yapan meslek grubu, temizlik gorevlisi/
giivenlik ( X =2,44) olurken, en az sanal kaytarma yapan meslek grubu ise
doktorlardan (x=1,93) olugmaktadir.

Tablo 18. Katilimcilarin Gériislerinin Hastanedeki Mevcut Gorev Siiresine Gore
Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclart)

Olcekler Gruplar N X S.S. F P

1 y1l ve daha az 115 | 3,83b | 0,44
2 7yl 151 | 3,79b | 0,50

is Tamst B 131l 102 | 3,68b | 051 | 3,124 | 0,015*
14 19 yil 42 |384b| 047
20 yil ve daha fazla 25 | 4,09a | 0,56
1 yil ve daha az 115 | 2,61a | 0,72
2 7yl 151 | 2,22b | 0,69

K ﬁyig";‘:na 8 13 yil 102 | 2,08c | 0,70 | 9,719 | 0,000%
14 19 yil 42 | 2,09¢c| 0,68
20 yil ve daha fazla 25 | 2,10¢c | 0,77

*:p<0,01; a,b,c: Farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlaml farklik vardir.

Tablo 18’de, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyette bulunan kamu
hastanelerinde gorev yapan calisanlarin, is 6zellikleri ve sanal kaytarma konularina
iligkin goriislerinin hastanedeki mevcut gorev siliresine gore karsilastirilmasina
yonelik Anova testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 18’deki bulgulara gore,
calisanlarin, is Ozellikleri (p=0,015<0,01) ve sanal kaytarma (p=0,000<0,01)
konular1 hakkindaki goriisleri hastanedeki mevcut gorev siiresine gore anlamli bir
farklilik  gostermektedir. Is tams1 oSlgeginde bulunan ifadeleri en olumlu
degerlendiren katilimeilar, 20 yil ve tizeri (X =4,09) hastanede gorev yapan caliganlar
olurken, diger katilimcilarin birbirine benzer goriis bildirdigi ifade edilebilir.
Hastanedeki mevcut gorev siireleri 1 yil ve daha az (x=2,61) olan katilimcilar, daha
fazla sanal kaytarma yaparken, hastanedeki mevcut gorev siiresi arttik¢a sanal

kaytarma anlamli farklilik gostermemektedir.
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Tablo 19. Katilimcilarin Goriislerinin Sektordeki Toplam Gérev Siiresine Gore
Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclary)

Olcekler Gruplar N X S.S. F P
1 y1l ve daha az 86 |3,76¢c | 0,44
2 -7yl 128 | 3,82b | 0,47
is Tams: 8 — 13 yil 112 | 3,73c | 0,51 | 1,565 0,183
14 — 19 yil 54 |378c| 041
20 yil ve daha fazla 55 | 3,93a| 0,63
1 y1l ve daha az 86 | 26la| 0,73
2 -7yl 128 | 2,36 b | 0,73
« :yigf:na 813 yil 112 | 213¢ | 0,69 | 9,104 | 0,000
14 — 19 yil 54 |2,07c| 0,64
20 y1l ve daha fazla 55 | 211c| 0,67

*:p<0,01; a,b,c: Farkl harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farkliik vardir.

Tablo 19’da, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyette bulunan kamu
hastanelerinde gorev yapan calisanlarin, is 6zellikleri ve sanal kaytarma konularina
iliskin goriislerinin sektérdeki toplam gorev siiresine gore karsilastirilmasina iliskin
Anova testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 19’ daki bulgulara gore, ¢alisanlarin,
is ozellikleri (p=0,000<0,01) konusu hakkindaki goriisleri sektordeki toplam gorev
stiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Sektdrdeki toplam gorev siireleri 1
yil ve daha az (x=2,61) olan katilimcilar, daha fazla sanal kaytarma yaparken,
sektordeki toplam gorev siiresi arttik¢a sanal kaytarmanin sabit kaldigi sdylenebilir.
Is tanis1 6lceginde, calisanlarin goriisleri sektdrdeki toplam gorev siiresine gore

anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0,01).

Arastirmanin bu kisminda Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren
kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin, is Ozellikleri ve sanal kaytarma
davraniglarina yonelik goriislerinin demografik 6zelliklerine gére durumu tespit
edilmistir. Calisanlarin  goriislerinin, medeni durumlarina, yaslarma, egitim
durumlarina, mesleklerine, hastanedeki mevcut gorev siirelerine ve sektordeki toplam
gorev siirelerine gore farklilastigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda calisma da
Afyonkarahisar il merkezinde gérev yapan calisanlarin goriislerinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir. Calisanlarin goriislerinin cinsiyete gore
degismedigi anlasilmistir. Arastirmanin izleyen kisminda, is ozelliklerinin sanal

kaytarmaya etkisine yonelik analiz sonuglart ortaya konulmustur.
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5.6. CALISANLARIN IS OZELLIKLERININ SANAL KAYTARMAYA
ETKISINE iLISKIN BULGULAR

Arastirmada calisanlarin is 6zellikleri ve sanal kaytarma arasindaki iliskiye
yonelik uygulanan Korelasyon analizi sonuglarina Tablo 20°de yer verilmistir. Bu
hususta gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore katilimcilarin is
ozellikleri ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski mevcuttur (r: -0.442, p: 0.000). Diger yandan s6z konusu iliskinin orta kuvvette
oldugu goriilmektedir. Bu da “ Kamu hastaneleri ¢alisanlarimin, is ozelliklerinin
sanal kaytarma davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardwr.” seklinde gelistirilen

aragtirmanin hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 20. Is Ozellikleri ve Alt Boyutlar: ile Sanal Kaytarma ve Alt Boyutlarinin
Iligkine Yonelik Korelasyon Katsayilari-Matrisi

Is Ozellikleri Sanal Kaytarma
£ E
- Hes] — S < <
Degiskenler 220 2les_ | M = N g ZE
5E| 55|55 5| = | ElEegES| E
D O Hon=] Hol =] N [<3) (<5 g2 8 © £ © [<b)
DO | OA |00 | O ) O BSEYOX| O
Beceri 1 ]0,536*|0,705*|0,511*|0,628*| 0,840 |- 0,3047-0,259"|-0,289"
T (Cesitliligi
= (Qorev 0,536°| 1 |0,590"|0,466"|0,602°|0,790"|-0,3437|-0,277"|-0,318"
< [Biitinligi
> |Gorevin Onemi| 0,705 [0,590°| 1 [0,357"[0,631°]0,808"]-0,1927]-0,1317]-0,165
22 |Ozerklik 0,511°|0,466 |0,357°| 1 [0,574°|0,741"|-0,565 |-0,5347|-0,566"
Geri Bildirim [0,628°[0,602°|0,6317(0,574°| 1 [0,846 |-0,3887|-0,401"(-0,407"
Genel 0,840°/0,79070,808°(0,741°| 0,846 | 1 |-0,454°|-0,405 |-0,442"
S |Onemsiz Sanal * * * * * * * N
£ - - - - . .
£ kaytarma 0,304°]-0,343"|-0,192"|-0,565°|-0,388"|-0,454"| 1 |0,884"|0,969
=
g Onemli Sanal . . . . . . . N
= -0,259°]-0,2777|-0,131"|-0,534"(-0,401"|-0,405"| 0,884 1 10,972
< Kaytarma
‘U * * * * * * * *
9 |Genel -0,289°(-0,318"|-0,165"|-0,566|-0,407"|-0,442" 0,969" | 0,972 1
*:p<0,01

Tablo 20°deki bulgulara gore, ¢alisanlarin is 6zellikleri ve alt boyutlar ile
sanal kaytarma arasindaki korelasyon katsayilarmmin tamami anlamli bulunmustur
(p<0,01). Degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilarina bakildiginda, is

ozellikleri degiskeniyle sanal kaytarma arasinda orta derecede negatif yonde
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korelasyon vardir (-0,30<r=-0,442<- 0,64). Bu kapsamda ozerklik alt boyutu sanal
kaytarma ile digerlerine oranla daha yiiksek iliskiye sahip olan alt boyutu teskil
etmektedir (r: -0.566). Diger taraftan sanal kaytarma ile en diisiik diizeyde iliskili
olan boyutu ise gorevin 6nemi alt boyutu teskil etmektedir (r: -0,165).

Arastirmanin  ilerleyen kisminda c¢alisanlarin is  6zelliklerinin  sanal
kaytarmaya etkisinin goriilebilmesi igin regresyon analizi sonuglar1 ortaya
konulmustur. Bu kapsamda Tablo 21’de, c¢alisanlarin is Ozelliklerinin sanal
kaytarmaya etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 21. Is Ozellikleri Ile Sanal Kaytarma Arasindaki Iliskiye Ait Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglar

Model Bj S(bj) T P ANOVA
Sabit 0,182 0,279 2,002 0,044*
Beceri Cesitliligi -0,011 0,087 -0,126 0,900
Gorev Biitiinliigii -0,122 0,079 -2,154 0,021*
Gorevin Onemi -0,269 0,092 -2,931 0,004* F= 45,550 p=0,000*
Ozerklik -0,613 0,065 -9,466 0,000*
Geri Bildirim -0,308 0,097 -3,193 0,002*

*:p<0,01; bj: Beta Katsay:; S(bj): Standart Hata

Tablo 21°e gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (F=45,550; p<0,01). Bu kapsamda, is 6zellikleri ¢alisanlarin
sanal kaytarma davraniglarini negatif yonde etkilemektedir. Yani c¢alisanlarin is
ozelliklerini olumlu degerlendirmeleri sanal kaytarma davranislarinin azalmasinda
etkilidir. Diger taraftan katilimcilarin is O6zelliklerinin beceri ¢esitliligi alt boyutu
haricindeki diger alt boyutlar1 sanal kaytarmay1 negatif yonlii olarak etkilemektedir.
Bu kapsamda, is ozelliklerine iliskin alt boyutlardan ozerklik alt boyutu (Bj:-0,613)
sanal kaytarma ile digerlerine oranla daha yiiksek etkiye sahip, geri bildirim alt

boyutu (Bj:-0,308) ise ikinci en yiiksek etkiye sahip alt boyutu teskil etmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular; is 6zellikleri ve sanal kaytarma konularinin
birbirleriyle iliski ve etkisinin oldugu sonucunu ortaya koymustur. Afyonkarahisar il
merkezinde gorev yapan calisanlar lizerine gergeklestirilen arastirmadaki bulgular ile
ilgili genel bir degerlendirme yaparsak; calisanlarin gorislerinin; medeni

durumlarina, yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine, hastanedeki mevcut gorev
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stirelerine ve sektordeki toplam gorev siirelerine gore anlamli olarak farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte calisanlarin goriislerinin cinsiyete gore
anlaml1 olarak farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. s 6zellikleri ve sanal kaytarma
konularinin anlamh iligkisi oldugu ve is 6zelliklerinin sanal kaytarmay1 anlamli ve
negatif olarak etkiledigi arastirmada ortaya konulan sonuglar arasindadir.
Arastirmanin izleyen kisminda ise sonuglar genel olarak ortaya konularak s6z konusu
konularla ilgili calismalarda ortaya ¢ikan sonuglarla karsilastirilmistir. Daha sonra ise

konuyla ilgili; yoneticilere, arastirmacilara ve literatiire 6neriler getirilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Hastanelerin 6nemli ve hayati hizmet veren saglik kuruluslar1 olmasi, saglik
calisanlarin mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma davraniglarinda bulunmasinin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu cercevede oOrgiitlerde calisanlarin motivasyonunu
artirtp kisinin isini benimsemesini saglayan ve sanal kaytarma davranigini
engelleyecegi ya da azaltacag: diisiiniilen is 6zelliklerinin sanal kaytarmaya etkisinin
ne yonde ve anlamli olup olmayacagi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda soz
konusu aragtirmanin amaci, kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin is
Ozelliklerinin sanal kaytarmaya etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin bir diger
amaci ise; calisanlarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, medeni
durumlarina, mesleklerine, hastanedeki mevcut c¢alisma siirelerine ve sektordeki
toplam gorev siirelerine gore is 6zellikleri ile ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislar

arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemektir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmek icin ¢alisanlarma ihtiya¢ duyulacag igin,
insan kaynaklarin1 motive etmek 6zellikle saglik hizmeti veren kamu hastanelerinde
en Oonemli amaglarindan biri olmalidir. Hackman ve Oldham (1980) tarafindan
gelistirilen is Ozellikleri modeli de, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak amaciyla
gelistirilmistir. Is ozellikleri modeli kapsaminda, orgiitte gdrev yapan galiganlarin
islerinin yeniden tasarlanarak zenginlestirilmesi sonucunda isleri daha kapsamli,
motive ve tatmin edici hale getirilebilir. Bu ¢ercevede is 6zellikleri ve sanal kaytarma
konulariyla ilgili Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren kamu hastaneleri

calisanlari tizerinde yapilan arastirma sonuglar1 ortaya konulmustur.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik ozellikleri ile ilgili genel bir
degerlendirme yapacak olursak; Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gésteren
kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin, cinsiyetlerine gére durumu, %59,1
kadin %40,9 erkek olacak sekilde dengeli olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
arastirmaya katilan saglik calisanlarinin  ¢ogunlugu evlilerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin yaslarina gore
dagilimina bakildiginda ise; gen¢ ve orta yas grubundaki calisanlarin kamu

hastanelerinde ¢ogunlugu olusturdugu konusunda bilgi verdigi goriilmektedir.
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Arastirmada calisanlarin  sektdorde ve hastanedeki toplam gorev siireleri
incelendiginde, aragtirmadaki siniflandirma temelinde az c¢alisanlarin (1 yil ve daha
az, 2-7 yil) ¢ogunlugu olusturdugu gortilmiistiir. Kamu hastanelerinde goérev yapan
calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda ise, ortadgretim (lise) ve alti egitim
seviyesine sahip calisanlarin daha az oldugu, lisans egitim seviyesine sahip

calisanlarin ise en fazla oldugu anlasilmaktadir.

Is tamis1 ve sanal kaytarma olceklerine uygulanan faktor analizi sonucunda,
KMO degerlerinin 6rneklem yeterligini temsil ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda
yapilan faktor analizinin s6z konusu Olgeklerle ilgili daha 6nce yapilan arastirmalarla
benzerlik gosterdigi soylenebilir (Ozdemir, 2017; Buruk, 2006; Kaplan ve Ogiit,
2012; Oriicii ve Yildiz, 2014; Saghaiyannejad vd., 2015; Arkan, 2016; Yiiceler vd.,
2017; Eskin Bacaksiz vd., 2018; Baykal ve Kogak, 2018; Arkan, 2016; Sadig, 2019
ve Buruk, 2006). Bununla birlikte dl¢eklere yonelik Cronbach’s Alpha degerleri ise

Olceklerin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik calisanlar1 lizerine gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin genel
olarak is ozelliklerini olumlu degerlendirdikleri goriilmistiir. Saghaiyannejad vd.,
(2015)’1n, egitim ve aragtirma hastanelerinde gorev yapan tibbi kayit calisanlari
lizerine yaptigr calismasinda da calisanlarin is Ozelliklerini ortalamadan yiiksek
degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte Polat ve Ozdemir (2017)’1n,
resmi ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 225 aday Ogretmen lizerine yaptigi
caligmalarinda Ogretmenlerin 1s Ozelliklerini ¢ok yiiksek diizeyde olumlu

degerlendirdikleri saptanmistir.

Arastirmaya katilan calisanlar, is tanis1 6lgeginin isin kendisinden alinan geri
bildirim alt boyutu i¢in en olumsuz goriisii bildirirken beceri ¢esitliligi ve 6zerklik alt
boyutlar1 i¢in en olumlu goriisii bildirdigi goriilmektedir. Jian (2013)’1n, Pew Internet
ve Amerikan Yasam Projesi tarafindan desteklenen 2008 Ag Iscileri arastirmasi
verileri kapsaminda yaptigi ¢alismasinda ise calisanlarin is Ozellikleri Ol¢eginin
beceri ¢esitliligi alt boyutu i¢in en olumsuz goriisii bildirirken 6zerklik boyutu i¢in en
olumlu goriisii bildirdikleri sonucuna ulasilmistir. Saghaiyannejad, vd., (2015),

egitim ve arastirma hastanelerinde gorev yapan tibbi kayit ¢alisanlarinin goriislerine
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gore de geri bildirim alt boyutunun en diisiik ortalamaya sahip olurken goérevin
Oneminin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Baykal ve Kogak
(2018)’in, 100 ve iizeri ¢alisana sahip firmalarda gorev alan beyaz yaka calisanlari
lizerine yaptig1 ¢alismasinda ise geri bildirim alt boyutu arastirmamizi destekler
nitelikte olup, en diisiik ortalamaya sahiptir. Afyonkarahisar il merkezinde faaliyette
bulunan kamu hastanelerinde yaptigimiz g¢aligmada isin kendisinden alinan geri
bildirim alt boyutuna yonelik calisan goriislerinin en olumsuz olmasiin nedeni,
muayene ve basit miidahaleler i¢in gelen hastanin hastaneye tekrar gelmesi geregi
olugmadigi, kan alma biriminde calisgan hemsirelerin kan alma islemi sonrasi
herhangi bir komplikasyon gelismedigi, kan tahlillerinin sonuglarina ydnelik
bildirime ihtiyag duymadiklar1 vb. olarak diisiiniilebilir. Bu kapsamda hastane
icerisinde islerin sarmal olarak ilerledigi g6z Oniine alindiginda dogrudan isin

kendisinden geri bildirim almak miimkiin olmayabilir.

Katilimeilar; is tanis1 Olgeginin beceri ¢esitliligi alt boyutunda yer alan
“Isimde bir dizi karmasik ve yiiksek diizeyde beceri kullanmay1 gerektirir.” ifadesi
i¢in en olumlu goriisii bildirirken; “Isim oldukga basit ve tekrarlanan bir niteliktedir”
ifadesi i¢in en olumsuz goriisii bildirmislerdir. Bu durum saglik calisanlarinin
yaptiklar1 gorevlerinin basit ve tekrarlanir nitelikte olmadigi ve beceri cesitliligi
gerektirdigini gostermektedir. Jian (2013), c¢alismasinda beceri cesitliligi fazla
olmayan ve yiiksek is Ozerkligine sahip islerde gorev yapan calisanlarin kisisel
amagclarla internet kullaniminin daha fazla oldugunu tespit etmistir. S6z konusu
arastirmanin aksine arastirmamizda ise is Ozellikleri boyutunun beceri ¢esitliligi alt
boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Teorik
olarak beceri g¢esitliligi ile sanal kaytarma arasinda negatif iligki olmasi
beklenmekteydi. Bu durumun nedeni, hastanelere basvuran hasta sayilarin fazla
olmasi buna karsin bu talebi karsilayacak calisan sayisindaki yetersizlige bagl olarak
her birimde gbrev yapan saglik calisanlarinin farkli gesitlilikteki bir¢ok isi bir arada
yapmast gerekliligi kisilerin beceri g¢esitliligini artirdigim1 ve dolayisiyla saglik

calisanlarinin islerinin beceri ¢esitliligi yoniinden zaten zengin olmasi olabilir.

Is tanis1 lgeginin gdrev kimligi alt boyutundaki “Yaptigim is belirli bir basi
ve sonu olan biitlin bir istir.” ifadesi, katilimcilar tarafindan s6z konusu alt boyut i¢in

en olumlu olarak degerlendirilen ifade olmustur. Katilimcilarin goérev kimligi alt

88



boyutunda bulunan “iIsim basladigim is boliimlerini tamamen bitirmeme olanak
saglar” ifadesi katilimcilarin en olumsuz olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu
durum, saglik calisanlarmin islerinin belirli bir basi ve sonu oldugunu fakat is
boliimlerinin baslanilan islerin tek bir saglik calisani tarafindan tamamen bitirmeyi

olanak saglamadigin1 gostermektedir.

Afyonkarahisar il merkezinde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlar1 tarafindan
“yaptigim ig sonucu insanlarin hayatlar1 veya durumlar1 6nemli derecede etkilenir.”
ifadesi en olumlu olarak degerlendirilen gorevin onemi alt boyutunda yer alan ifade
olurken s6z konusu alt boyutta yer alan “isimin nasil yapildig1 bir¢ok kisiyi etkiler.”
ifadesini en olumsuz ifade olarak degerlendirmislerdir. Bu konuyla ilgili, yapilan is
sonucu insanlarin hayatlari1 ve durumlariin etkilendigi fakat bu duruma nispeten isin

nasil yapildiginin bir¢ok kisiyi daha az etkiledigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlari, 6zerklik alt boyutunda yer alan “igimin
nasil yapilacagina kendim karar verebilirim” ifadesini en olumlu olarak
degerlendirirken; “isim kisisel insiyatifimi ve yargimi kullanmama asla imkan
tanimaz” ifadelerini en olumsuz olarak degerlendirmislerdir. S6z konusu ifadeye
yonelik verilen yanitlar degerlendirildiginde calisanlarin yaptiklari islerde kisisel
inisiyatif ve yargilarimi belirli Slgiilerde kullanabildikleri sdylenebilir. Demirbag
(2008)’1n, katilimcilarin 240’ deniz tizerinde ve gemi igerisinde yiritilen
(kaptan, makinist, gemici, yagct vs.) gorevlerde, 300’tniin ise kara tizerinde
yiriitiilen (gise gorevlisi, terminal sorumlusu, giivenlik gorevlisi vs.) gorevlerde
calisanlardan olusan IDO A.S. de yapmis oldugu ¢alismasinda, arastirmanin aksine
ozerklik boyutunun diger boyutlara gére en olumsuz degerlendirildigi sonucuna

ulasilmistir.

Is tanis1 6lgeginin geri bildirim alt boyutunda yer alan “yaptigim ise bakarak
performansimin iyt olup olmadigint anlarim” ifadesini en olumlu olarak
degerlendiriken “isim ne derece basarili oldugum konusunda bana c¢ok az ipucu
saglar” ifadesini en olumsuz olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilar, yaptiklari

islerde basaril1 olduklarin1 ve performanslarinin iyi oldugunu diisiinmektedir.

Afyonkarahisar il merkezinde gorev yapan saglik c¢alisanlar1 {izerine

gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin sanal kaytarma konusuna yonelik goriisleri
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degerlendirildiginde, genel olarak sanal kaytarmanin diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Universite hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari iizerine yapilan calismada
saglik c¢alisanlarinin 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranigi ortalamalarinin
diisiik oldugu tespit edilmistir (Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu 2017). Serttas
(2016)’1n, yaptig1 ¢alismada ise konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma
davraniglarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu konuyla ilgili
Kayapali Yildirim ve Karabey (2017)’in, 6zel bir bankaya ait kredi derecelendirme
merkezinde ¢alisanlar lizerinde yaptig1 ¢alismasinda 6nemli (2,05) ve 6nemsiz (2,63)
sanal kaytarma ortalamalar1 calismamizdaki degerlerle benzerlik gostermektedir.
Afacan Findikli (2016)’nin, saglik ve tekstil sektorii ¢alisanlart gorisleri
dogrultusunda yaptig1 calismasinda sanal kaytarma diizeyleri agisindan saglik
sektorli ¢alisanlarinin tekstil sektorii calisanlarina gore daha diisiikk diizeyde sanal
kaytarma yaptig1 belirlenmistir. Arslan ve Demir (2016)’in, yapmis oldugu ¢alismada
hemgirelerin sanal kaytarma davranigini gergeklestirme egilimlerinin diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Konuyla ilgili seyahat acentas: yoneticileri iizerine yapilan bir
calismada ise seyahat acentast yoneticilerinin diisiik diizeyde sanal kaytarma
davraniglart gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bes farkli sehirde faaliyet gdsteren
0zel bir hastanenin ¢alisanlar {izerine yapilan bir bagka arastirmada ise ¢alisanlarin
sanal kaytarma ortalamalar diisiik ¢tkmistir (Olcarciyiiz,2018). Oztiirk, Démbekci ve
Yesildal (2018), saglik ¢alisanlari tizerine yaptiklari ¢alismasinda ise sanal kaytarma
davraniginin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica calisanlar sanal kaytarma
Olceginin 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutu icin en diisiik goriisii bildirirken, dnemli
sanal kaytarma boyutu i¢in diger boyuta gore en yiiksek goriisii bildirmislerdir.
Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012)’nin, kamu ve 06zel sektdr iizerine yaptiklari

caligmalarinda da 6nemsiz sanal kaytarmanin daha yaygin oldugu gortilmektedir.

Katilimcilar, 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunda yer alan “internetten
haber sitelerini ziyaret ederim” ifadesine en yiiksek cevabi verirken, “online agik
artirma sitelerini ziyaret ederim (ebay vb.)” ifadesine en diisiik cevab1 vermislerdir.
Bu konuya yonelik saglik calisanlarinin, mesai saatleri igerisinde Onemsiz sanal
kaytarma davraniglarinin diisiik oldugu ve genelde giindemdeki haberleri takip etmek
amaciyla sanal kaytarma yaptiklar1 goriilmektedir. Afyonkarahisar il merkezindeki

kamu hastanelerinde gorev yapan saglik ¢aligsanlari sanal kaytarma dlgeginin dnemli
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sanal kaytarma alt boyutunu degerlendirdigimizde ise s6z konusu alt boyutta yer alan
“internetten miizik dinlerim/indiririm” ifadesine en yiiksek cevab1 verirken “eriskin
sitelerini ziyaret ederim” ifadesine en diisiikk cevabi vermislerdir. Buradan hareketle
saglik calisanlarinin mesai saatleri igerisinde 6nemli sanal kaytarma davranislarinin
diisiik oldugu ve genelde internetten miizik indirip dinledikleri anlagilmaktadir. Geng
(2014), yaptig1 ¢alismasinda ¢alisanlarin en fazla gergeklestirdikleri sanal kaytarma
davranisini, genel amacli haber sitelerini ziyaret etmek olarak belirlemistir. Ozkalp,
Aydin ve Tekeli (2012)’nin, ¢alismasinda da en fazla yapilan Onemsiz sanal
kaytarma davraniglarinin sirasiyla; akademik amacl internet kullanimi, gazete ve
haber sitelerinin taranmasi ve is dis1 haberlesme i¢in kisisel amagli e- posta kullanimi1
oldugunu saptanmistir. Bununla birlikte s6z konusu c¢alismada, 6zel sektor
calisanlarinin kamu sektoriinde calisanlara kiyasla daha az sanal kaytarma
davraniginda bulunduklarina deginilmistir. Serttas (2016) ve Olcarciyiiz (2018)” in
yaptigi c¢alismalarda da en fazla gergeklestirilen sanal kaytarma davranisinin

calisanlarin genel haber sitelerini ziyaret etmesi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Afyonkarahisar il merkezindeki kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlarinin  goriislerinin  demografik O6zelliklerine gore ne derece farklilik

gosterdigi incelenmistir.

Calisanlarin goriislerinin degistigi demografik ozellikleri ile ilgili sonuglar

asagida siralanmistir:

» Calisanlarin cinsiyetlerine gore sanal kaytarma davraniglart arasinda
anlaml1 bir iligki tespit edilememistir. Kaplan ve Cetinkaya (2014); Arslan ve Demir
(2016); Askew vd. (2014); Cinar ve Karcioglu (2015); Afacan Findikli (2016); Unal
ve Tekdemir (2015); Oriicii ve Yildiz (2014); Ozkalp, Aydin Tekeli (2012)
tarafindan elde edilen sanal kaytarma ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigr sonucu da bu durumu desteklemektedir. Bu durumun nedeni, kamu
hastanelerinin 6zerk bir yapida olmasi sonucu erkek ve kadin calisanlar arasinda
kamu hastanelerinin demokratik bir ortam olarak algilanmasi olabilir.

» Bekar olan ¢alisanlar evli olan ¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma
yapmaktadir. Dede (2018), Giliney Marmara’da gorev yapmakta olan banka

calisanlar iizerine yaptigi arastirmada da bu durumu destekler niteliktedir. Elazig
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Devlet Hastanesinde gorev yapan yardimei saglik personeli iizerine gerceklestirilen
Karaca (2018)’ nin c¢alismasinda ise yapilan arastirmanin aksine evli calisanlarin
bekar ¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklari sonucuna ulasilmistir.

» Katilimcilarin goriisleri sanal kaytarma konusunda yaslarina gére anlamli
bir farklilik gostermektedir. Bu kapsamda 44-53 yas arasindaki katilimcilar sanal
kaytarma Olcegini en olumsuz degerlendiren yas grubu olmakla beraber genglerin
daha fazla sanal kaytarma yaptigi ve belli bir yastan sonra sanal kaytarma
davranislariin sabit kaldig1 sdylenebilir. Oriicii ve Y1ldiz (2014), Unal ve Tekdemir,
(2015) , Vitak vd., (2011) tarafindan yapilan galismalarda da yasi daha kiigiik olan
calisanlarin 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranigini daha c¢ok sergiledikleri
sonucuna ulasilmigtir. Amarat vd., (2017), onemli ve Onemsiz sanal kaytarma
davraniglari ile kusaklar arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yaptig1 calismasinda, Y
kusaginin (yaklasik olarak 1980 ve 2000 yillar1 arasinda doganlar) X kusagina
(yaklasik olarak 1950 yillarin baslarinda doganlar) gore daha fazla sanal kaytarma
davranisinda bulundugunu tespit etmislerdir. S6z konusu caligmalar arastirma
sonuclarini destekler niteliktedir.

» Katilimcilarin goriisleri is ozellikleri ve sanal kaytarma konularinda
mesleklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu kapsamda doktorlar is
ozelliklerini en olumlu degerlendiren grup olurken temizlik gorevlisi/giivenlik en
olumsuz degerlendiren grup olmustur. Sanal kaytarma konusunda ise temizlik
gorevlisi/giivenlik en fazla sanal kaytarma yapan grup olmustur. Oriicii ve Yildiz
(2014), calismalarinda akademik personelin idari personele oranla daha fazla 6nemli
ve dnemsiz sanal kaytarma davranis1 sergiledigini tespit etmislerdir.

> Is tamist ve sanal kaytarma olceklerine verilen calisan goriisleri
incelendiginde is Ozelliklerini en olumlu degerlendiren katilimcilarin lisansiistii
egitim seviyesine ve en fazla sanal kaytarma yapan calisanlarin (ortadgretim lise) ve
alti egitim seviyesine sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Buradan hareketle egitim
seviyesi ylikseldik¢e calisanlarin is Ozelliklerini olumlu degerlendirdigi ve sanal
kaytarma davranislarinin azaldigi sdylenebilir. Kaplan ve Cetinkaya (2014); Unal ve
Tekdemir (2015); Oriicii ve Yildiz (2014); Sadi¢ (2019) calismalarinda elde ettigi,
egitim diizeyi arttitkca sanal kaytarmanin azaldigi sonucu da bu durumu

desteklemektedir.
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> s tanis1 ve sanal kaytarma olgeklerine katilimci goriislerinin sektordeki
toplam gorev stirelerine gore verdikleri cevaplar incelendiginde, 20 yil ve daha fazla
calisanlarin is Ozelliklerini daha olumlu degerlendirdigi ve 1 yil ve daha az
calisanlarin ise digerlerine gore daha fazla sanal kaytarma yaptig1 anlasilmaktadir.
Demirbas (2008)’in, IDO A.S. calisanlar1 {izerine yapti§1 ¢alismasinda genellikle
tecriibeli c¢alisanlarin, tecriibesiz ¢alisanlara kiyasla islerini anlamli hissettigi
sonucuna ulasilmistir.

> Is tanis1 ve sanal kaytarma Olgeklerine calisan gériislerinin hastanedeki
mevcut gorev siirelerine gore verdikleri cevaplar incelendiginde, 20 yil ve daha fazla
calisanlarin ig Ozelliklerini daha olumlu degerlendirdigi ve 1 yil ve daha az
calisanlarin ise digerlerine gore daha fazla sanal kaytarma yaptigi anlasilmaktadir.
Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Unal ve
Tekdemir, 2015; Oriicii ve Yildiz, 2014; Karaca, 2018; Yilmaz, 2018; Ogal, 2018)
arastirma sonuglarinin aksine kurumda gorev siiresi daha fazla olan g¢alisanlarin
kurumda gorev siiresi daha az olan ¢aliganlara gére daha fazla sanal kaytarma yaptig1
sonucuna ulasmislardir.

> 1Is tamist ve sanal kaytarma olceklerine verilen calisan goriisleri
incelendiginde 1§ Ozelliklerini en olumlu degerlendiren katilimcilarin lisansiistii
egitim seviyesine ve en fazla sanal kaytarma yapan calisanlarin ortaggretim (lise) ve
alt1 egitim seviyesine sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Buradan hareketle egitim
seviyesi ylikseldik¢e calisanlarin is Ozelliklerini olumlu degerlendirdigi ve sanal
kaytarma davraniglarinin azaldig1 s6ylenebilir.

> Is tamis1 ve sanal kaytarma olgeklerine katilimcilarin sektdrdeki toplam
gorev siirelerine gore verdikleri cevaplar incelendiginde, 20 yil ve daha fazla
calisanlarin is Ozelliklerini daha olumlu degerlendirdigi ve 1 yil ve daha az
calisanlarin ise digerlerine gore daha fazla sanal kaytarma yaptig1 anlagilmaktadir.

> Is tanis1 ve sanal kaytarma olgeklerine ¢alisanlarin hastanedeki mevcut
gorev slirelerine gore verdikleri yanitlar incelendiginde, 20 yil ve daha fazla
calisanlarin ig Ozelliklerini daha olumlu degerlendirdigi ve 1 yil ve daha az

calisanlarin ise digerlerine gore daha fazla sanal kaytarma yaptig1 anlagilmaktadir.
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Bu sonuglardan hareketle gencglerin, bekarlarin, 1 yildan daha az gorev
stiresine sahip ve egitim seviyesi diisiik olan calisanlarin yasli, evli, daha uzun siire
gorev yapan ve egitim seviyesi yiiksek olan c¢alisanlara gore daha fazla sanal
kaytarma davraniglarinda bulunduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte egitim seviyesi
yiiksek ve daha fazla gorev siiresine sahip ¢alisanlarin egitim seviyesi diisiik ve daha
az gorev sliresine sahip calisanlara gore is 6zelliklerini daha olumlu degerlendikleri
sOylenebilir. Ayrica arastirmada katilimcilarin is 6zellikleri algisi ile cinsiyet, medeni
durum ve vyas degiskenleri arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir.
Saghaiyannejad, vd., (2015), egitim ve arastirma hastanelerinde gorev yapan tibbi
kayit personelinin is 6zellikleri algilarinin ortalamalarini belirlemek {izere yaptiklar
caligmalarinda ise, hastane personelinin yas, cinsiyet ve egitim seviyesi ile ortalama
is Ozellikleri algis1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamakla beraber ¢alisilan birim
ve hizmet yilina gore ortalama is Ozellikleri algisi arasinda anlamli bir fark
saptanmistir. S6z konusu arastirmanin sonuglarina gore arastirmamizin aksine 10
yildan daha az toplam gorev siiresine sahip calisanlarin 11-20 yillik toplam goérev
siiresine sahip calisanlara gore is oOzelliklerini daha olumlu degerlendirdikleri
goriilmektedir. Arastirmact bu durumu, 10 yildan daha az toplam gorev siiresine
sahip calisanlarin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle islerini olumlu

algilayabilecekleri seklinde yorumlamistir.

Yapilan arastirmada g¢alisanlarin is Ozellikleri ve sanal kaytarma arasinda
negatif yonlii orta kuvvetli korelasyon bulunmustur. Bu sonu¢ calisanlarin is
ozelliklerini olumlu degerlendirmelerinin artmasinin sanal kaytarma davranislarinin
azalmasiyla orta kuvvette bir iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Kamu
hastanelerinde  yapilan aragtirmanin regresyon analizi sonuglarina  gore,
Afyonkarahisar il merkezinde kamu hastanelerinde gorev yapan c¢alisanlarin is
ozelliklerini olumlu degerlendirmesi c¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarinin
azalmasma neden olmaktadir. Bu sonuglar, arastirmanin “Kamu hastaneleri
calisanlarinin, is ozelliklerinin sanal kaytarma davranisi tizerinde anlamli bir etkisi
vardwr.” hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin mesai saatleri
igerisinde kisisel amaglar i¢in internet kullanimi olarak ifade edilen sanal kaytarma
davranig1 iiretkenlik karsitt davranislar igerisinde yer alan bir kavram olarak

degerlendirilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995 ve Babadag, 2018). Bu kapsamda
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Arkan (2016) calismasinda, is kapsami ve iiretkenlik karsiti davraniglar arasinda
negatif iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durumun nedenini ise daha monoton ve
sikict ise sahip olan calisanlarin, i¢sel motivasyonlarin diisiik olmasi sebebiyle
uretkenlik karsiti is davranisina yonelecegi olarak yorumlamistir. S6z konusu
arastirmanin sonuglar1 arastirmamizi destekler niteliktedir. Kasli (2007), is 6zellikleri
modelinin otel isletmelerinde wuygulanabilirligi caligmasinda “otel isletmesi
yoneticilerinin, calisanlarin motivasyonu yiikseltebilmek i¢in, calisanlarin fiziksel
ihtiyaclarinin  karsilanmasi1 yaninda is Ozellikleri modelinde ifade edilen is
Ozelliklerini de wuygulamasi gerekmektedir. Bu sayede otel isletmeleri,
calisanlarindan orgilitsel amaglar dogrultusunda yiiksek performans elde edebilirler.”
sonucuna ulagsmistir. Konuya saglik hizmeti sunan hastaneler agisindan bakildiginda
da ise is Ozelliklerinin zenginlestirilmesinin sanal kaytarma davranigini azaltip
orgiitiin performansini artiracag sdylenebilir. Kaplan ve Ogiit (2012), tarafindan
yapilan ¢alisma da calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari arttikga, dnemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerinde azalma olabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Jian (2013), is
ozellikleri ile isyerinde Ozel amaglarla internet kullanimi arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaglayan calismasinda is Ozelliklerinin isyerinde kisisel amaglarla
internet kullanimii biiyiik 6lglide etkiledigi sonucu arastirmamizin sonucunu
destekler niteliktedir. M.Charkhabi vd., (2014), hastane hemsireleri iizerine yaptig
caligmasinda is Ozelliklerinin (6zerklik, beceri ¢esitliligi ve goérevin o6nemi)
psikolojik ve fiziksel saglik ¢iktilarini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Brooks ve Califf (2017) ‘un calismasinda, calisanlarin sosyal medyay: isle ilgili
olmayan amaglar dogrultusunda kullaniminin is performansin1 negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Coskun (2012)’un, calismasinda is ozellikleri, is
yerinde sikilma ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.
Ayrica Hartijasti ve Fatonah (2015) c¢alismalarinda, calisanlarin sanal kaytarma
davranisi gostermelerinin nedeni olarak motivasyon eksikligi goriilmiistiir. Bu
kapsamda motivasyon teorilerinden Is Ozellikleri Modeli ile islerin yeniden
tasarlanarak zenginlestirilmesi sonucu sanal kaytarma davranislarinin azalabilecegi

diistincesi arastirmamizin sonuglarini destekler niteliktedir.

Sonu¢ olarak, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren kamu

hastanelerinde gorev yapan calisanlarin is Ozelliklerine yonelik degerlendirmeleri
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yiilksek sayilabilecek bir diizeydedir. Bununla birlikte, yapilan arastirmada
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin diisiik oldugu anlagilmistir. Bu kapsamda
yapilan analizler sonucunda is 6zellikleri ile sanal kaytarma arasinda negatif iliski
ortaya konulmustur.

Calismada elde edilen bulgular kapsaminda ve ¢ikan sonugla ilgili olarak
literatiire, bundan sonra arastirma yapacaklara, yoneticilere birtakim Oneriler
getirilebilir. S6z konusu Oneriler asagida sunulmustur:

» Sanal kaytarma davraniglarini tamamen olumsuz ve zararli davranislar
olarak nitelendirmenin yanlis olabilecegi aksine belirli araliklarla yapilan sanal
kaytarma davraniglarinin ¢alisanin yaraticiligini artiracagr diisiniilmektedir. Ancak
isletmelerdeki sanal kaytarma davranislarinin isleri erteleyecek boyutlarda olmasi
ciddi sakincalar dogurabilecektir. Bu kapsamda yoneticiler ¢alisanlara bu konularda
egitimler vererek, uyarmali gerektiginde cezai yaptirimlar ile caydirict 6nlemler
almalidir.

» Kamu hastanelerinde yapilan alan aragtirmasinin farkli sektorlerdeki
orgiitlere de uygulanmasi Onerilmektedir. Calismanin en temel kisiti, arastirmanin
Afyonkarahisar’da yapilmasi ve Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren kamu
hastaneleri ¢alisanlari ile sinirli tutulmus olmasidir. Bu nedenle gelecekte yapilacak
arastirmalarin  farkli sehirlerde, kamu ve 0Ozel sektor karsilastirmasi yapilarak
uygulanmasi onerilmektedir.

» Hackman ve Oldham’in is 6zellikleri modelinin birgok isletme tarafindan
uygulandig1 ancak zamanla yasanan teknolojik ve toplumsal degismeler sonucunda
yetersiz kaldig1 diistiniilmektedir. Bu kapsamda is ozellikleri modelinin kapsami
genisletilerek; is stresi, 6z yeterlilik, baglilik, is karmagikligi vb gibi degiskenler

analize dahil edilebilir.
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EKLER

Ek-1. Kamu Hastanelerinde Is Ozelliklerinin Sanal kaytarmaya EtKisini

Belirlemek Amaciyla Kullanilan Anket Formu

Saymn Katilimel,

Bu anket formu, kamu hastanelerinde gorev yapan calisanlarin is Ozelliklerinin sanal
kaytarmaya etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen bir ¢alismasinda veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Elde edilen veriler, bilimsel amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak olup isim
belirtmenize gerek yoktur. Katkilarinizdan dolay tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Ozge KANIK Damsman: Prof.Dr. Belkis O0ZKARA

(ozgekaymakkanik@outlook.com)
Iletisim: Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F —Afyonkarahisar

I. BOLUM
1. Yasmz: ()23 velveyaaltt ( )24-33yas ( )34-43 yas
() 44-53 yas ()54 velveya Tstii

2. Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek
3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar
4. Egitim Durumunuz: ( ) Ortadgretim (Lise) ve altt ( ) Onlisans () Lisans ( ) Lisansiistii
5. Cahstigiiz Pozisyon: ( ) Doktor ( ) Hemsire /Hasta bakici/Ebe
() Temizlik gérevlisi/ Giivenlik
() Tekniker/ Teknisyen/ATT () Idari Memur
6. Hastanedeki Mevcut Gorev Siireniz : ( ) 1 yil ve/veyadahaaz ( )2-7yil () 8-13 yil
()14-19y1l (1) 20 y1l ve/veya tizeri
7. Sektordeki Toplam Gorev Siireniz: () 1 yil ve/veyadahaaz ()2-7yil () 8-13 yil

() 14-19 yil () 20 y1l ve/veya tizeri
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II. BOLUM

Bu béliimde isinizle ilgili bazi sorular yoneltilmektedir. Buna karar verirken isinizi sevip
sevmediginize bakmaksizin degerlendirmelerinizi yapmaniz gerekmektedir. Verilen o&lgegi
kullanarak her ifadenin ne oranda dogru oldugunu belirleyiniz ve “X” isareti koymak sureti ile

belirtiniz.

Verilen ifade isiniz icin ne derece gecerlidir?

Katilim Diizeyi
Liitfen asagidaki ifadelere iliskin cevabimiz, ilgili ifadeye
iliskin secenegin karsisina “X” isareti koymak sureti ile = £ g
belirtiniz. | 5 |E | ¥ =
=7 2|2 |8
. e = = a = S
1=Cok Yanhs 2=Kismen Yanhs 3=Emin Degilim g g = “E’ =
4=Kismen Dogru 5=Cok Dogru < 2 ‘s z =
s 8 S |2 |5 |2 |S
1. Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 1 2 3 4 5
2.Yaptigim is belirli bir basi ve sonu olan biitiin bir istir. 1 2 3 4 5
3. Isimde cesitli beceri ve yeteneklerimi kullanarak bir¢ok
o . e e 1 2 3 4 5
degisik sey yapabilirim.
4. Yaptigim is sonucu insanlarin hayatlari veya durumlar
. R o 1 2 3 4 5
onemli derecede etkilenir.
5.Yaptigim ise bakarak performansimin iyi olup olmadigini 1 2 3 4 5
anlarim.
6. isim bir dizi karmasik ve yiiksek diizeyde beceri
. 1 2 3 4 5
kullanmay1 gerektirir.
7. isim bir biitiin isi basindan sonuna kadar yapmaya olanak
. . . . . 1 2 3 4 5
tamyacak bicimde diizenlenmistir.
8. isimin gerektirdiklerini yapmak basarim belirlemek
. . A M 1 2 3 4 5
acisindan bircok imkan saglar.
9. isim oldukga basit ve tekrarlanan niteliktedir. 1 2 3 4 5
10. isimin nasil yapildig bircok Kisiyi etkiler. 1 2 3 4 5
11. isim Kisisel inisiyatifimi veya yarginm kullanmama asla
s A 1 2 3 4 5
imkan tammaz.
12. isim basladigim is béliimlerini tamamen bitirmeme
< 1 2 3 4 5
olanak saglar.
13. Isim ne derece basaril oldugum konusunda bana cok az 1 5 3 4 5
ipucu saglar.
14. Tsimi nasil yapacagim konusunda bagimsiziik ve
o 1 2 3 4 5
ozgiirliigiim vardir.
15.Isim burada yapilan islerin toplamm diisiiniildiigiinde, cok
. . Co 1 2 3 4 5
onemli ve anlamh degildir.
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IILBOLUM

Liitfen mesai saatleri icerisindeki yaptigimiz asagidaki
ifadelere iliskin cevabimazy, ilgili ifadeye iliskin se¢enegin
karsisina “X” isareti koymak sureti ile belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum
3=Biraz Katilhyorum 4= Katiliyorum
5=Kesinlikle Katiliyorum

Katilim Diizeyi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

1- Tsle ilgisi olmayan kisisel e-postalarimi kontrol
ederim.

2- Isle ilgili olmayan Kisisel e-postalar gonderirim.

3- Internetten haber sitelerini ziyaret ederim.

4- isimle ilgili olmayan e-postalar alirim.

5- Banka ve finans sitelerini ziyaret ederim.

6- Borsa ve yatirim ile iligkili web sitelerini ziyaret
ederim.

7- Kisisel ihtiyaclarim icin online aligveris yaparim.

8- Spor sitelerini ziyaret ederim.

9- Online acik arttirma sitelerini ziyaret ederim (ebay
vb.).

10- Eriskin sitelerini ziyaret ederim.

11- Sohbet odalarina katiirim (Messenger vb.).

12- Kisisel web sayfamm diizenlerim.

13- Sanal topluluklari ziyaret ederim (Forum vb.).

14- Babhis sitelerini ziyaret ederim (iddaa, nesine.com
vb.).

I R R R

W wWwww w [Wow w |wwww | BirazKatillyorum

N ININININ N NN N NN DN
R R R R S L B L R R R B

o |ajajajal o |ajoa| o jaja|a|o| o | Kesinlikle Katiliyorum

15- Is arama ve istihdam ile iliskili siteleri ziyaret
ederim.

[EY

N

16- Bloglan (kisisel giinliikleri) okurum.

17- internetten miizik dinlerim/indiririm.
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