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KALKINMA AJANSLARININ BOLGE PLANI HAZIRLAMADA
KULLANDIKLARI SWOT ANALIZiNIN DEGERLENDIRILMESI VE YENI
BiR ONERI: PESTEL ANALIZI

Ozan Emre AYTEMIR
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Temmuz 2019

Damisman: Dog. Dr. Abdiilkerim CALISKAN

Kalkinma ajanslari, bolgeler arasi esitsizliklerin azaltilmas1 ve bdlgesel
kalkinmanin saglanmasi icin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda
caligmalar yiirliten o6zerk kamu kuruluslaridir. Bu kuruluglar, bolgenin sosyo-
ekonomik ve fiziksel durumunun degerlendirilmesi, bolgedeki mevcut sektorlerin
degerlendirilmesi, yereldeki talep ve ihtiyaclarin belirlenerek ¢oziimler tiretilmesi
amactyla bolge plan1 hazirlamaktadir. Bolge plani, bir bolgenin kalkinmasi amaciyla
hazirlanan strateji, koordinasyon ve yonlendirme belgesidir. Kalkinma ajanslari
bolge plan1 hazirlarken ¢esitli analiz teknikleri kullanmaktadir. Bu analiz
tekniklerinden biri SWOT (GZFT) analizidir. SWOT, Strength (gili¢), Weakness
(zay1flik), Opportunity (firsat), Threat (tehdit) kelimelerinin bas harflerinden
olugsmustur. SWOT analizi ise, ele alman bir konunun giiclii ve zayif yonlerini,

karsilasilacak firsat ve tehditleri belirlemek icin kullanilan stratejik bir tekniktir. Bu



teknigin, kalkinma ajanslarinin bolge plani hazirlama amaglarina yeterince hizmet
etmedigi distiniilmiis ve PESTEL analizi onerilmistir. PESTEL, Politic (politik),
Economic (ekonomik), Social (sosyal), Technological (teknolojik), Enviromental
(cevresel) ve Legal (yasal) kelimelerinin bas harflerinden olusmustur. PESTEL
analizi ise, organizasyonun ve bagli kuruluglarin iizerinde etkisi olan ¢alisma

ortaminin 6nemli unsurlarini ele alan stratejik bir analiz yontemidir.

Bu c¢alismada, kalkinma ajanslarinin bolge planm1 hazirlamada kullandiklar
SWOT analizi degerlendirilmis ve Oneri olarak PESTEL analizi sunulmustur.
Arastirma i¢in anket yontemi ve odak grup goériismesi secilmis ve hazirlanan sorular
kalkinma ajanslarinda bulunan yetkili kisilere yoneltilmistir. Yiiriitilen bu ampirik
calismalar sonucunda, katilimcilara yoneltilen ifadelerden hareketle, yetkililerin
bolge plam1 hazirlamada kullanilan analiz yontemi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklari, kullanilan analiz yontemi disindaki yontemler hakkinda fikir sahibi
olduklar1 ve alternatif analiz yontemlerinin denenebilecegini diisiindiikleri tespit
edilmistir. Ayrica SWOT analizinin objektiflikten uzak oldugu ve yatirimciya
yatirim hususunda yeterli bilgi vermedigi, alternatif analiz yontemlerinin denenebilir

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Planlama, Kalkinma Ajanslari, B6lge Plani, SWOT, PESTEL



ABSTRACT

EVALUATION OF THE SWOT ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT
AGENCIES USED IN PREPARING THE REGION PLAN AND A NEW
ADVICE: PESTEL ANALYSIS
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Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Abdiilkerim CALISKAN

Development agencies are autonomous public institutions that work under the
coordination of the Ministry of Industry and Technology to reduce interregional
inequalities and ensure regional development. These organizations prepare a regional
plan in order to evaluate the socio-economic and physical condition of the region, to
evaluate the existing sectors in the region, to identify the local demands and needs
and to produce solutions. A regional plan is a strategy, coordination and direction
document prepared for the development of a region. Development agencies use
various analysis techniques when preparing a regional plan. One of these analysis
techniques is SWOT analysis. SWOT is composed of the initials of the words
strength, weakness, opportunity and threat. SWOT analysis is a strategic technique
used to identify the strengths and weaknesses, opportunities and threats of a subject.

This technique is thought to be insufficient to serve the development agencies'



regional plan objectives and PESTEL analysis is proposed. PESTEL consists of the
initials of the words Politic, Economic, Social, Technological, Enviromental and
Legal. PESTEL analysis, on the other hand, is a strategic analysis method that deals
with the important elements of the working environment which has an impact on the

organization and its affiliates.

In this study, SWOT analysis used by development agencies in preparing
regional plan was evaluated and PESTEL analysis was presented as a suggestion.
The questionnaire method and focus group interview were selected for the research
and the questions were directed to the authorized persons in the development
agencies. As a result of these empirical studies, it was found out that the authorities
had sufficient information about the analysis method used in preparing the regional
plan, had an idea about the methods other than the analysis method used and that
they thought that alternative analysis methods could be tried. In addition, it was
concluded that SWOT analysis is far from objectivity and does not provide sufficient
information to the investor about the investment and alternative analysis methods can
be tried.

Keywords: Planning, Development Agencies, Region Plan, SWOT, PESTEL
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GIRIS

Tim yatinmcilarin  ortak amacit yatirnmlarinin - kendilerine  kazang
getirmesidir. Kazang getirmeye basladiktan sonra ise kazancin arttirilmasi her
yatirimcinin isteyecegi bir durumdur. Kiiresellesen diinya diizeni, gelisen teknoloji,
piyasaya giris sartlarinin kolaylagsmasi (vatandaslik, dini durumlar vs. gibi hallerin
sorun yaratmamasi) gibi durumlar serbest piyasa ekonomisini etkilemektedir. Haliyle
kar elde etme amaciyla yola ¢ikilan durumlarda, devletle imzalanan kullanici
garantili yap islet devret modeli gibi istisnai durumlar disinda higbir yatirimci,
kazancindan emin olamaz. Bu da organizasyon sahiplerine ve/veya yoneticilerine
yeni bir gorev yiiklemektedir. Bu gorev, yatinm Oncesinde, esnasinda ve/veya
sonrasinda karsilagilabilecek isletmenin lehine veya aleyhine olan durumlarin tespiti
gorevidir. Sorumlu kisiler bu durumlarin tespiti i¢in stratejik planlama yapmakta ve
stratejik analiz ¢esitlerine basvurmaktadirlar. Devletler i¢inse durum biraz daha
farklidir. Her ne kadar devlet kar amaci gilidebilecek bir organizasyon olmasa da,
elindeki kit kaynaklar1 israf etmemesi ve kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi
devletin devamlilig1 ve selameti agisindan ciddi meselelerdir. Ozellikle iilkemiz gibi,
niifusunda siirekli olarak artis gerceklesen, bu durumdan dolay: da altyapi, personel,
savunma ve vatandaslara verilmesi gereken temel hizmet giderlerinde artis gozlenen
ve bu giderleri degerli yeralt1 kaynaklarinin satisindan ziyade yatirimlarin
doniislerinden elde etmesi gereken {ilkelerde kaynak dagiliminda etkinligin
saglanmasi elzemdir. Bu sartlar altinda devletimizin kusursuza yakin bir planlama

yapip kaynaklarin israfin1 6nlemesinin gerekliligi ortadadir.

Stratejik yonetim kavrami, tarihsel olarak yeni bir kavram olarak kabul
edilebilir. Stratejik yonetimin temelleri 1940'l1 yillarin sonuna dayansa da, literatiirde
kabul edilen anlamda, 1960'l1 yillarin basinda ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir.
Tezimizin konusu olan SWOT ve PESTEL analizleri de 19601 yillarda ortaya
¢ikmis analiz teknikleridir. SWOT ve PESTEL analizleri disinda, Portfoy analizi, Q-
Sort analizi, Fayda - Maliyet analizi, Delphi analizi, Senaryo analizi, 7S modeli,
Kiimelenme analizi, Porter analizi, Yogunlasma analizi, Degisim Pay1 analizi, Balik
Kilgig1 analizi, Risk analizi gibi bir¢ok analiz teknikleri stratejik yonetimin temelini

olusturmaktadir.



Bu calismada 2006 yilinda 5449 sayili kanun ile kurulan Bolgesel Kalkinma
Ajanslari'nin yatirnmlarin yonetilmesi konusundaki pozisyonu ve verimliligi ele
alinmaktadir. 2011 yilinda Devlet Planlama Teskilati'nin da kaldirilmasiyla birlikte
kurulan Kalkinma Bakanligi'na baglanan, yeni hiikiimet sistemi ¢ergevesinde 2018
yilinda Kalkinma Bakanligi'nin da kaldirilmasiyla Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na
baglanan bolgesel kalkinma ajanslari, merkezi otoritenin bolgesel kalkinma, plan
olusturma ve strateji gelistirme gibi konularda elindeki en 6nemli kurum haline gelen
ve DPT'min kaldirilmasiyla tilkemizde bolgesel kalkinma misyonunu yiiklenen
bolgesel kalkinma ajanslarinin verimliligi ve planlama islevini yerine getirip

getirmedigi maliye biliminin konusu agidan 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ii¢c bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde iilkemizdeki
kalkinma ajanslar1 ve kalkinma ajanslarini olusturan yasa, genelge ve yonetmelikler
incelenmis olup, birinci boliimiin son kisminda devletin ekonomiye miidahale
nedenleri, amaglart ve araglart agiklanmig, planlamanin tarihsel evrimi ve
iilkemizdeki doniisiimii incelenmistir. Ikinci béliimde, stratejik planlama olgusu,
strateji, planlama ve stratejik yonetim kavramlari ele alinmis, kalkinma ajanslarinin
stratejik plan hazirlarken kullandiklar1 analiz tekniklerini hakkinda genel bir bilgi
verilmesi amaclanmistir. Calismanin iigilincii ve son kisminda literatiir taramasi
sonucu elde edilen bilgiler vasitasiyla SWOT ve PESTEL analizlerinin
karsilastirmas1 yapilmis, kalkinma ajanslar personelinin doldurdugu anket ve Zafer
Kalkinma Ajansi'nda gerceklestirilen odak grup c¢alismasi sonucu elde edilen

bulgular degerlendirilip, yorumlanmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURKIYE'DE KALKINMA AJANSLARI

1. DEVLETIN EKONOMIYE MUDAHALESI

Devletler, insan topluluklarinin medeni bir yasam siirebilmesi adina gerekli
olan organizasyonun saglanmasi i¢in varligi elzem olan tiizel varliklardir. Devlet
olma, bir milletin bagimsizliginin en ciddi kanitidir. Devlet ise bu sorumlulugun
karsiligini, vatandaslarina sosyal, ekonomik, siyasal, saglik vb. alanlarda en iyi

sartlar1 sunarak veya sartlar1 en iyi diizeye ¢ikarmaya calisarak vermektedir.

Kamunun ekonomik faaliyetleri hususunda tarih boyunca ¢esitli yaklasimlar
ortaya konulmustur. Adam Smith'in 1776 yilinda yayinladig “Uluslarin Zenginligi”
(Wealth of Nations) adli kitab1 bu yaklagimlarin baslicalarindan olan Klasik - Liberal
Gorlig'in  temelini  olusturmaktadir (Pehlivan, 2011: 52). Bu goriisiin temelini
olusturan diisiince, “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler.” “laissez - faire, laissez
passer” ifadesine dayanir. Bu diisiinceyi savunan D. Ricardo, R. Malthus, J. B. Say,
J. S. Mill gibi iktisatcilara gore; piyasalarda bir goriinmez el vardir ve bu goriinmez
el ekonomik hayatta diizeni saglamaktadir. Bu goriinmez elin varligi, devletin
piyasalara miidahalesini gereksiz kilmaktadir (Hamidow, 2018: 55). Klasik
iktisatcilara gore devlet; tarafsiz ve minimal olmali, denk biitceyi benimsemeli ve

olaganiistii donemler haricinde bor¢glanmamalidir.

Klasik-Liberal Goriis'iin aksi yonde bir yaklagim olarak sosyalist goriis ortaya
c¢ikmistir. Bu yaklasimi savunanlar, liberal ekonomilerde kimi insanlarin, kendi
faydalarini 6n planda tutarak toplumsal fayday: goz ardi ettiklerini ve diger insanlari
somiirdiiklerini 6ne siirmiiglerdir. Liberal sistemin tiim bireylerinin refahim
saglayamayacagina inanan sosyalistler, devletin ekonomideki tek hiikiimdar olmasi
gerektigini ve bu kaynaklardan elde edilen refahin tiim vatandaslara esit olarak

dagitilmasin1 savunmuslardir (Isik, 2013: 107).

Etkileri ve siiresi agisindan diinyanin en biiyiik krizi kabul edilen 1929 Krizi,
ekonomik goriislerin sorgulanmasina yol agmistir (Bulus ve Kabaklarli, 2010: 2).

John Maynard Keynes'in “Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi” kitabinda ortaya



koydugu goriisler modern iktisadin temelini olusturmaktadir. 1929 Krizi’nden sonra
ortaya ¢ikan Keynesyen goriis, ekonomide devletin varliginin gerekliligini
savunmaktadir. Klasik iktisat¢ilarin savundugu goriise gore, ekonomide tam istihdam
denge hali mevcuttur. Ancak 1929 Krizi bu fikrin gegerliligini ortadan kaldirmistir
(Pehlivan, 2011: 53). Keynes'e gore devlet, elindeki egemenlik giicliniin yani sira
sahip oldugu biiyiik miktardaki kaynaklari, harcama veya harcamama yoniinde
degerlendirerek ekonominin dengeye gelmesinde 6énemli rol oynamaktadir. Keynes,
devletin daralma donemlerinde kamu harcamalarini arttirarak, enflasyon ve asiri
talep donemlerinde ise kamu harcamalarin1 kisarak ve vergileri arttirarak piyasay1

dengede tutmasi gerektigini savunmaktadir.

Bu yaklasimlarin yani sira rasyonel beklentiler goriisli, monetarist goriis, arz

yanli iktisat goriisli, merkantilizm, fizyokrasi gibi iktisadi diislinceler de mevcuttur.
1.1.DEVLETIN EKONOMIYE MUDAHALESININ NEDENLERI

Devletin ekonomiye miidahalesinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Miidahalenin en temel nedeni piyasa basarisizliklari olmakla beraber, siyasi ve
toplumsal nedenler de vardir (Giivenek, 2009: 48). Siyasi nedenlerden ilki, segimle
basa gelen yoneticilerin yeniden segilebilme kaygisi tasimalaridir. Bu da ¢ikar ve
baski gruplarinin lehine bir durumu ortaya cikarmaktadir. Yeniden secilebilme
kaygis1 giiden siyasiler, ¢ikar ve baski gruplarinin taleplerine karsilik vermek adina,
devletin miidahalesinin gerekliligini sorgulamadan diizenlemeler yapmaktadir
(Gokbunar ve Kovancilar, 1998). Se¢menler de, se¢imlerin kendilerine ne gibi
avantajlar saglayacagini sorgulamakta ve kendilerine daha fazla kamusal mal ve
hizmet saglanmasini talep etmektedirler (Giivenek, 2009: 48). Segmenlerin ve baski
gruplarinin etkileri ve siyasilerin yeniden secilme kaygisi devletin ekonomiye

miudahalesini arttirmaktadir.

Toplumsal nedenlerin basinda da, 6zel sektoriin gesitli sebeplerle hizmet
gotiirmedigi ya da gotirmek istemedigi hallerde, devletin gereken hizmeti
vatandasina sunmakla miikellef olmasi gelmektedir. Yatirnmin verimliligi bu gibi
hallerde ikinci planda tutulmaktadir. Kirsal kesimler gibi diisiik talep yogunluguna

sahip yerlesimlere gotiiriilecek hizmetlere destekler saglanmasi ve fiyat ayarlamalari



yapilarak hizmetin devamliliginin saglanmasi, devletin ekonomiye miidahale

etmesindeki toplumsal nedenlere bir 6rnektir (Giivenek, 2009: 49).

Devletin  ekonomiye miidahalesinin bir diger nedeni olan piyasa
basarisizliklar da, literatiirde “piyasa ekonomisinin tek basina optimum saglamaktan
uzak olmasi durumu” olarak kabul gérmiis “Piyasa Basarisizligi Teorisidir” (Aktan,
2002: 2). Piyasa basarisizliklari;; kamusal mallar, digsalliklar, dogal tekeller ve
asimetrik bilgiden olusur (Demir, 2015: 23).

1.1.1. Kamusal Mallar

Kamusal mallar; tam kamusal mal, yari kamusal mal, demerit-merit mallar ve

kuliip mallar1 seklinde ayrilmaktadir.

Tam kamusal mal kavrami P. A. Samuelson tarafindan ortaya atilmustir.
Samuelson'un diislincesine gore; mevcut vatandaslarin her birinin tiikketiminin, diger
vatandaslarin faydasina bir etkisi olmayan, dolayisiyla faydasi boliinemeyen mallara
tam kamusal mallar denir (Akdogan, 2011: 42). Tam kamusal mallarda bireyler arasi
rekabet s6z konusu degildir (Demir, 2015: 24). Ayrica bireyler bu mallarin
faydasindan dislanamaz ve bu mallarin faydasini bireyler reddedemez. Samuelson'un
bu goriistine, Richard Musgrave dislanamama kriterini, Stiegler ise reddedilememe
kriterini eklemistir (Goker, 2008: 110-111). Ornek vermek gerekirse, diplomasi bir
tam kamusal maldir (Yumusak ve Aydin, 2005: 112). Bireyler, diplomasinin
varligint reddedemez; diplomasinin faydalarindan diglanamaz ve diplomasinin

bireylere sagladigi fayda boliinerek hesaplanamaz.

Yar1 kamusal mallar ise, kamuya yarar1 tam kamusal mallar gibi olan aym
zamanda yararlanan kisiye de 6zel mal ve hizmetler gibi fayda saglayan mallardir
(Akdogan, 2011: 46). Bu hizmetlerin finansmaninin bir kism1 harglarla bir kism1 ise
vergilerle karsilanir (Stiglitz, 2000: 129). Yar1 kamusal mallar hem yararlanana hem
de topluma fayda saglamaktadir. Universite okuyup, doktor olan bir kisi hem kendine

fayda saglamakta hem de topluma yarar saglamaktadir.

Merit (erdemli) ve demerit (erdemsiz) mallar, 6zel mal statiisiindedir. Erdemli
mallar; 6zel sektor tarafindan yeterince liretilmeyen ya da daha fazla iiretilmesinin
topluma fayda saglayacag bilinen, iiretiminin devlet tarafindan tesvik edilmesi ya da

bizzat devlet tarafindan {iretilmesi gereken, liretim amaci toplumsal refahin artmasi



ve sosyal hizmetlerin yerine getirilmesi olan mallardir (Pehlivan, 2011: 43). Devlet
bu gorevini yerine getirirken, iiretimi tamamen {istlenebilir veya 6zel sektore destek
verme yontemini segebilir. Kiiltiir-sanat etkinlikleri, diigiik gelirliye yonelik konut
insas1, yasl, ¢ocuk, kimsesiz ve kadinlara yonelik gerceklestirilen sosyal hizmetler

erdemli mallarin 6rnekleridir.

Erdemsiz mallar, tretiminin ve tiiketiminin topluma fazladan maliyet
yiikledigi mallardir. Bireyin bu maddeleri tiikketmesi toplumsal refahi1 ve sagligi
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ylizden devlet bu mallarin tiiketimini
yasaklayabilir, sinirlandirabilir veya tiiketicilerin kullanimdan vazgegmesi i¢in ¢esitli
yaptirimlar (vergi ya da cezalar gibi) getirebilir. Sigara, uyusturucu ve alkol erdemsiz

mallara ornek olarak gosterilebilir (Demir, 2015: 28).

Kuliip mallar, 6zel sektdriin iiretip hizmete sundugu, yalnizca belirli ticretler
karsiliginda tiye olan kimselerin faydalarindan yararlanabildigi mallara kuliip mallar
denir (Pehlivan, 2011: 44). Kuliip mallar, bir kisinin iistlenmesinin ¢ok fazla gelecegi
maliyetlerin kuliip tarafindan iistlenilerek, tiretilmesinden ortaya ¢ikar ve bireye tek
basina iistleneceginin ¢ok daha azimna o maldan yararlanma firsatt sunar. Kuliip
mallar belirli bir ticret karsilig1 sunuluyor olsa da topluma fayda sagladig: i¢in devlet

tarafindan desteklenebilir veya dzendirilebilir (Pehlivan, 2011: 45).
1.1.2. Dagsalliklar

Digsallik kavrammi 1890 yilinda "Ekonominin Ilkeleri" (Principles of
Economics) eserinde ortaya koyan kisi Alfred Marshall'dir. Ancak giiniimiizdeki
haliyle digsalliklar1 inceleyen ilk isim K. Wicksell'dir. Digsallik, “bir iiretici veya
tilketicinin faaliyetlerinin, digerinin refahini yani karin1 ya da fayda diizeyini, piyasa

fiyatlar1 digindaki bir yoldan etkilemesidir” (Akalin, 2000: 18).

Digsalliklar;  literatiirde  olumlu-olumsuz, tiikketim-liretim, marjinal-
inframarjinal, teknolojik-parasal, ilgili-ilgisiz ve kamusal-6zel gibi gesitli sekillerde
smiflandirilmistir. Sayilan bu smiflandirmalarin disinda, literatiirde bulunan ancak
¢ok kabul gormemis olan Pigou ve Bator’un da siniflandirmalart mevcuttur. Pigou bu
smiflandirmayt; kiraci-miilk sahibi, genel ve endiistriyel digsalliklar olarak; Bator da
miilkiyet, kamusal mal ve teknik digsalliklar olarak {ice ayirarak yapmistir (Pigou,

1932; Bator 1958). Bu siniflandirmalardan en ¢ok iizerinde durulan iiretim ve



tiketim digsalliklaridir.  Uretim digsalliklari, iireticiden iireticiye ve iireticiden
tiiketiciye olmak tizere ikiye ayrilir. Tiiketim dissalliklar1 da tiiketiciden {ireticiye ve
tiikketiciden tliketiciye olarak ayrilmaktadir. Ayrica literatiirde bunlar da kendi

aralarinda olumlu ve olumsuz olarak gruplanmistir.

Ureticiden iireticiye dissallik; bir dondurma iireticisinin endiistriyel iiretim
sayesinde daha diisiik maliyetlerle iirettigi dondurmay1 daha ucuza satmasi, el liretimi
yapan ve maliyetleri daha yiiksek olan kiigiik iireticinin kazanglarmin diismesine
sebep olmasi iireticiden iireticiye olumsuz digsallik, bu dondurma tireticisinin ¢ilekli
dondurma iiretmeye karar vermesi sonucunda cilek treticilerinin iirettigi ¢ileklerin

degerinin artmasi tireticiden tireticiye olumlu digsallik 6rnegidir.

Ureticiden tilkketiciye dissallik; bir otobiis firmasinin benzinli otobiisiinii,
sikistirilmis dogal gazla calisan yeni bir otobiisle degistirip maliyetlerini diislirmesi
ve bunu fiyatlarina yansitmasi iireticiden tiiketiciye olumlu dissallik, bu otobiis
firmasinin bozuk olan havalandirma sistemini yaptirmamasi ve yolcularini olumsuz
hava sartlarinda seyahat etmek durumunda birakmasi iireticiden tiiketiciye olumsuz

digsallik 6rnegidir.

Tiiketiciden {reticiye digsallik; bir tiiketicinin kullandig1 saati bir yakinina
tavsiye etmesi tiiketiciden iireticiye olumlu digsallik, saati begenmeyip yakinlarina
elestirmesi veya satin almama tavsiyesi vermesi tiiketiciden iireticiye olumsuz

digsallik 6rnegidir.

Tiiketiciden tiiketiciye digsallik; kalitesiz yakit kullanimiyla ¢evresinin ve
komsularinin hayat kalitesini diistirmek tiiketiciden tiiketiciye olumsuz digsallik, yeni
kesfettigi bir sosyal tesisi cevresiyle paylagmasi tiiketiciden tiiketiciye olumlu

digsallik 6rnegidir.

Digsalliklarin ortadan kaldirilmasi piyasa basarisizligini ortadan kaldirmak
icin elzemdir. Digsalliklarin ortadan kaldirilmasina digsalliklarin igsellestirilmesi
denilmektedir. Digsalliklar kamu kesiminin veya 6zel kesimin ¢oziimleriyle ortadan

kaldirilabilirler.



1.1.2.1. Dissalliklarin igsellestirilmesinde Kamu Kesimi Coziimleri

Devlet; vergiler, siibvansiyonlar, emisyon ticareti ve dogrudan diizenleme

gibi yollara bagvurarak dissalliklarin i¢sellestirilmesini saglayabilir.

Vergiler; devlet i¢in olumsuz digsallik yayan ekonomik birimlerin
faaliyetlerini kisitlamak i¢in kullanilabilmektedir. Devlet yine buradan elde ettigi
geliri de digsallig1 ortadan kaldirmak i¢in kullanabilir, ayni sekilde olumlu digsallik
saglayan faaliyetleri de destekleyerek kullanimini tesvik edebilir (Demir, 2015: 30).
Ornegin; ¢evreyi daha ¢ok kirleten fosil yakitlardan daha ¢ok vergi alarak, cevre
dostu yakitlar iizerindeki vergi yikiinii azaltarak, ¢evre dostu yakitlarin tercih

edilmesini saglayabilir.

Siibvansiyon ise maddi destek demektir. Olumlu digsallik faaliyetlerinin
cesitli siibvansiyonlar saglanarak desteklenmesi, piyasa basarisizligini gidermek icin

Pigou tarafindan 6nerilmistir.

Emisyon ticareti; kabul edilebilir kirlilik diizeyinin belirlenmesi ve Kirlilik
haklarinin, ilkelerin ya da firmalarin iiretim kapasiteleri dikkate alinacak sekilde
iireticiler (kirletenler) arasinda pay edilmesi seklinde agciklanabilir. Ureticiler,
devletin kendilerine izin verdigi miktarda kirlilik yayabilirler. Piyasadaki
kitletenlerin kullanmadiklari, fazla gelen haklar kirleten iilkeler ya da firmalar
arasinda alim-satima konu olabilmektedir. Buradaki en oOnemli husus devletin

belirledigi kirlilik miktarinin iizerine ¢ikilmamasidir (Inan, 2018: 99).

Dogrudan diizenleme (regiilasyon) ise; devletin, ¢ikardig: yasalarla olumsuz
dissalliklara sebep olan faaliyetleri yasaklayarak veya yine yasalar yardimiyla olumlu
digsalliklarin varligin1 destekleyerek piyasa basarisizliginin giderilmesinin ¢oziimiine

katki saglanmasidir (Demir, 2015: 31).
1.1.2.2. Dissalliklarim Igsellestirilmesinde Ozel Kesim Coziimleri

Digsalliklarin igsellestirilmesinde kamu kesiminin ¢éziimleri oldugu gibi 6zel
kesimin de ¢6ziim Onerileri olmustur. Bunlarin baslicalar1 Coase Teoremi ve Meade

Teoremidir.

Biiyiik Britanya asill1 1991 yili Nobel Ekonomi Odiilii sahibi Ronald Coase
tarafindan gelistirilen Coase Teoremi, miilkiyet/hak tesisine baglidir (Parlakay ve



Yavuz, 2016: 212). Coase'a gore hak tesisi saglandiginda taraflar kendi aralarinda
goriismeler ve pazarliklar yaparak sorunu ¢ozebilirler (Savasan, 2013: 234). Bdylece

devletin miidahalesine gerek kalmadan piyasa aksakligi giderilmis olur.

Mecade Teoremi’ne gore de digsalligin dissalliktan etkilenen ve dissalligi
yayan kisimlarinda faaliyet gosteren ekonomik birimlerin ortaklik kurarak dissalligi
gidermesi savunulmaktadir (Armagan, 2003: 7). Bu teoreme gore birlesme
gergceklesince her iki taraf da tatmin olacagi i¢in dissallik ortadan kalkacaktir
(Meade, 1952: 61).

1.1.3. Dogal Tekeller

Uretimde birden ¢ok firmanin bulunmasimin ekonomik etkinligin saglanmasi
konusunda olumsuzluklar yaratacagi fikriyle, yalnizca bir firmanin iiretimde
bulunmasi haline dogal tekeller denir (Cakal, 1996: 17). Dogal tekelleri olusturan iki
temel sart bulunmaktadir. Bunlar, Ol¢cek ekonomilerinden kaynaklanan azalan
maliyetler hali, yani iretim miktar1 arttikga marjinal maliyetlerin azalmasi ve
yatirnmcinin ortalama maliyetinin diismesi ve iretilen mala olan talep miktarinin

tireticinin tretim kapasitesinin altinda kalmasidir (Pehlivan, 2011: 46).

Uretim arttikga iiretim maliyetlerinin azalmasindan 6tiirii tek bir firmanmn
piyasada olmasi birden ¢ok firmanin piyasada faaliyet gostermesine gore ekonomik
etkinligin saglanmasi agisindan daha istenen bir durumdur. Talep belliyken piyasaya
ikinci bir oyuncunun katilmasi, iki firmanin da {iretimini siirlayacak ve maliyetlerin
diisiik seviyelere inmesinin Oniine gececektir. Demir yolu tagimaciligi, su, elektrik,
dogal gaz ve internet hizmetleri dogal tekellere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
orneklerin ortak 6zelliklerinden biri kurulus maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Kurulus
maliyetleri yiiksek olmasina ragmen, bu yatirnmi yapacak firmanin geliri talep belli
oldugu icin tahmin edilebilir olacaktir. Yillik bes milyon Tiirk Lirast dogal gaz
harcamas1 yapma potansiyeli olan bir sehre, dogal gaz hatti ¢ekmenin bedelinin
yetmis bes milyon Tiirk Lirasi oldugu varsayiminda bulunursak, bu yatirnmi tek bir
firmanin yapmasi halinde firma on besinci yilinin sonundan itibaren kar elde etmeye
baslayacaktir. Ayni sehre iki firma dogalgaz i¢in yatirim yapsa, ikisi de yetmis beser
milyon Tiirk Lirast harcama yapmak zorunda kalacaklar ve talebi esit boldiikleri

varsayiminda yillik gelirleri ikiser buguk milyon Tiirk Liras1 olacak yatirimlarinin



kendisini karsilamasi otuz yili bulacaktir. Bu, ekonomik etkinligin dniine gegen bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dogal tekellerin varligi ekonomik etkinlik agisindan iyi olsa da, biiyiik bir
piyasay1r tek bir firmaya birakip, onu denctlememek veya smirlamamak sosyal
faydanin aleyhine bir davranig olabilir. Dogal tekel oldugunu bilen firma, devlet
denetimine tabi tutulmazsa varliginin geregi olarak karliligi arttirmak igin fiyat
artinmina gidebilir ve tiiketicileri yiiksek fiyatlardan hizmet almaya zorlayarak
somiirebilir (Demir, 2015: 34). Devlet bu gibi durumlarda fiyat denetimi ve cezalar

gibi sosyal fayday1 saglayici miidahalelerde bulunabilir.
1.1.4. Asimetrik Bilgi

Asimetrik bilgi, alict veya saticidan birinde olan bilginin diger tarafta
olmamast durumudur. Bu halde piyasa ya hi¢ olusmaz ya da etkinsizlik sorunuyla
kars1 karsiya kalan bir piyasa olusur (Savasan, 2013: 249). Her iki durum da piyasa
basarisizlig1 kategorisine girdigi i¢in devletin miidahalesi gereklidir. Devlet genelde
asimetrik bilgi durumuna yasal dilizenlemeler yoluyla miidahale etmektedir.
Asimetrik bilginin dort farkli ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar ahlaki riziko, ters segis,

asil vekil problemi ve piyasalarin olugsmamasidir.

Ahlaki Riziko; “hatalarindan rahatga siyrilabilecegini diisiinen bireylerin,
sahip oldugu bilgileri ahlaka aykiri sekilde kullanmasina” denir (Sahin, 2004: 153).
Saglik sigortast yaptiran bireyin saglhigmma dikkat etmemesi, kaskolu ara¢ sahibinin
trafik kurallarina riayet etmemesi gibi, hata yapsalar dahi maddi kayiplarinin

olmayacagin diistinerek hareket etmeleri ahlaki rizikoya 6rnek olarak gosterilebilir.

Ters Segis; eksik bilgi sebebiyle en dogruyu sectigini diisiinen tarafin
beklediginin tam tersiyle hatta daha koétiisiiyle yiiz yiize kaldigi durumlara denir
(Fidan, 2011: 43-44). Sorunlu iriinleri, sorunsuzmus gibi satan her satici, bu iriinleri
saglam zannederek alan biitlin alicilarin ters se¢is durumuna maruz kalmasina neden

olur.

Asil-vekil problemi; "kisinin kendi sectigi veya belirledigi vekilinin, temsil
ettigi kisi yerine, kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmesine denir" (Demir,
2015: 36).
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Taraflarin  esit bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle bazi hizmetlerin
verilememesi durumuna ise asimetrik bilgide piyasalarin olugamamasi denir
(Savasan, 2013: 253). Literatiirde genellikle sigortacilik sektoriinden drnekler verilen
bu kavramda sigortacilik sektoriiniin 6ne ¢ikmasmin nedeni, eksik bilgiden
kaynaklansa da ahlaki rizikonun etkisinin de gozlemlenebilir olmasidir. Bunu bir
ornekle agiklamak gerekirse, Savasan'a gore; zengin kimseler ileride olasi bir
olumsuz durumla karsilasmamak adina mevcut durumlarini daimi kilmak igin
fakirlik sigortas1 yaptirmak isteyebilirler. Ancak bdyle bir durumda bu sigortadan
yararlanmak isteyen kimsenin, gergekten elinde olmayan nedenlerle mi yoksa
sanssizliktan mi1 fakir oldugunu tespit etmek miimkiin degildir. Insanlarin, ellerinde
olmayan nedenlerle gelecekte fakirlesebilme ihtimalleri gercekten vardir. Ancak
ahlaki rizikoda oldugu gibi sigorta sahibinin ahlaka aykiri hareketler sergileyerek,
calismadan, emek vermeden sahip oldugu kosullardan 6diin vermeme ihtimalini
degerlendirip degerlendirmeyecegi bilinememektedir. Bu yiizden belirsizliklere karsi
bir garanti sunma hizmeti veren sigorta sektori bu durumda hizmet

saglayamamaktadir.
1.2.DEVLETIN EKONOMIYE MUDAHALE ARACLARI

Piyasa basarisizliklart devletin ekonomiye miidahalesini zorunlu hale
getirmistir. Devletin ekonomiye miidahale ederken para politikasi, maliye politikasi,
vergiler, Ozellestirme, regiilasyon ve planlar yoluyla miidahale gibi araglar

kullanilabilir.
1.2.1. Para Politikas1

Devletin gergeklestirmeyi hedefledigi; biiyiime, istthdam yaratma ve fiyat
istikrar1 gibi amaglara ulagilabilmesi i¢in paranin elde edilebilirligini ve maliyetini
etkilemeye yonelik aldigi kararlarin tiimiine para politikast denir (TCMB).
Ulkemizde para politikalarinin yiiriitiilmesiyle sorumlu kilman kurulus diger

iilkelerde de oldugu Merkez Bankasi'dir.

Para politikasinin amaglari; fiyat istikrarin1 saglama, tam istihdam, iktisadi
biiyiime, oOdemeler dengesi ve faiz istikranidir (Kaplan, 2019: 8). Merkez

bankalarimin fiyat istikrarin1 saglamayir amaglamasinin temel sebebi, karar alicilarin

11



fikirlerine etki etmeyecek ve kabul edilebilir bir seviyede enflasyon orani
saglanmasidir (Burtan Dogan ve Akbakay, 2016: 630).

Tam istihdam; genis anlamda piyasalardaki tiim faktorlerin tiretim siirecine
dahil olmasi, dar anlamda ise emek faktOriiniin tretim siirecine dahil edilmesidir
(Demirhan, 2007: 10). Tam istihdamin olmadigi durumlarda yoksulluk kaynakli
olumsuz sosyal olaylar gozlenebilecegi gibi, kaynaklarin etkin kullanilmamasi

sonucu piyasalarda daralma olma olasilig1 da ortaya ¢ikabilir.

Iktisadi biiyiime, iilkelerin gayri safi yurt i¢i hasilalarindaki rakamsal
degisime denir (Yaman, 2009: 7). Iktisadi biiyiime, vatandaslarmn refahini arttirmada
anahtar bir aractir. iktisadi biiyiimenin ilgilendigi iki husus bulunmaktadir. ilki,
biliylimenin esas nedenlerinin tespiti digeri ise biiyiimenin siirekliligini saglamak i¢in

izlenmesi gereken yolun tespitidir (Gomleksiz ve Alagoz, 2012: 124).

Odemeler dengesi; iilkenin dis iilkelerle gergeklestirdigi, parasal girislere ve
cikislara yol agan tiim ticaretlerin kaydedilmesidir (Baser, 2018: 17). Odemeler
dengesinin kayitlar1 genellikle bir yillik periyotlar seklinde yapilir. Odemeler
dengesinin tespitindeki amag, para arzinda yapilacak degisikliklerin tespit edilerek,

ithalat ihracat dengesinin saglanmasidir.

Faiz istikrar1 da faiz oranlarindaki dalgalanmalar ekonomik belirsizlige sebep
oldugu i¢in, ekonomik istikrar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ekonomik istikrarin
saglanabilmesi i¢in faiz istikrarini saglamak sarttir (Demirhan, 2007: 12). Merkez
bankalari, tiiketicilerin ve iireticilerin giiven igerisinde ekonomiye katilabilmeleri i¢in

faiz istikrarini saglamakla yiikiimliidiirler.
1.2.2. Maliye Politikas1

Genis anlamda devletin elindeki imkanlarin tamamiyla katildigi ekonomik
faaliyetlere maliye politikast denir. Dar anlamda ise; biitge vasitasiyla
gerceklestirilen harcama artiglarinin milli gelir ve istthdam {izerindeki yiikseltici
etkilerine maliye politikasi denir (Onder, Piar, Bagdadioglu, Giimiis ve Ergiil, 2014:
3). Ulkelerin maliye politikas1 uygulamalarinin amaglar1 farkliliklar gosterse de belli
bash amaglarm tiim iilkeler igin gecerli oldugu sdylenebilir. Ulkeler maliye politikasi
araclarin1 uygulamaya gecirirken bircok amaca ulasmay1 hedefler, bunlar; ekonomik

istikrarin saglanmasi, siirdiiriilebilir biiylime ve kalkinma, gelir dagiliminda adaletin
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saglanmas1 gibi, uygulamalar sonucunda sosyal ve iktisadi refahin yiikselmesi arzu

edilen amaglardir (Coskun, 2004: 20).

Maliye politikalarinin uygulanmasinda kullanilan alt1 ara¢ vardir. Bu araclar;
kamu harcamalar1 politikasi, kamu gelirleri (vergi) politikasi, bor¢lanma politikasi,
biitge politikasi, gelirler politikasi ve 6zellestirme politikasidir (Demir, 2015: 254).
Devlet bu araclarla piyasalarda daraltici ve genisletici etkiler yaparak maliye
politikas1 amaclarina ulasmay1 hedefler. Her bir aracin kullanilmasi1 ortaya farkl
etkiler ¢ikaracagi gibi, amaglar arasinda ¢atismalara da yol agabilir. Demir; bunlar

sOyle orneklemistir:

"Ekonomik durgunlugu ortadan kaldirmak igin uygulanan genisletici
politikalar, enflasyonu artirabilir. Tam istihdama ulagsmak ve issizligi azaltmak
amactyla uygulanan politikalar fiyat istikrarin1 bozabilir. Toplam talebi canlandirma
amaciyla uygulanan maliye politikalari, tasarruflart ve yatirnmlari etkileyerek
biiyiime ve kalkinmaya zarar verebilir. Ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 saglamak
amaciyla uygulanan politikalar, gelir dagiliminda adaleti bozabilir." (Demir, 2015:
255).

1.2.2.1.Vergiler

"Devletin ve devletin yetki verdigi kamu kuruluslarinin, kamunun
harcamalarinin finansmanin1 saglamak amaciyla ger¢ek ve tiizel kisilerden,
egemenlik giicline dayanarak karsiliksiz sekilde aldigi para seklindeki iktisadi
degerlere vergi" denir (Sagbas, 2013: 2). Vergiler kamu gelirlerinin ana kaynagidir.
Kamu gelirleri kamu yarar1 gézetilen faaliyetlerin kaynagini olugturmaktadir. Devlet,
vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kanalizasyon, su sebekesi,
okul, hastane, savunma sanayi harcamalari, diplomatik temsil gibi faaliyetleri hayata

gecirmek i¢in elde ettigi vergileri kullanmaktadir.

Vergilerin varligi ekonomide cesitli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Her ne
kadar vergilerin varlig1 devletin temel gelir kaynagi olmasindan 6tiirii elzem olsa da,
verginin miikellefler acisindan da bir gelir kayb1 anlami tasidigi unutulmamalidir.
Bilhassa 0zel sektdriin yatirimlar konusunda eksik kaldig: iilkelerde, yatirimlarin
finansmanlarmin kamu tarafindan karsilanmasi gerektigi icin, vergileri, devletin
ekonomiye miidahale araglarinin en onemlilerinden bir tanesi haline getirmektedir.
Kamu kesimi elde ettigi bu gelirle, yatirimlar1 finanse ederek biiylime ve kalkinma

tizerinde olumlu etkiler yaratmayr hedeflemektedir. Kamu kesimi biiylime ve
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kalkinma iizerinde olumlu etkiler yapabilmek i¢in vergileri kullansa da kimi zaman
yeterli geliri elde edemedigi icin vergileri artirma yoluna gider. Burada dikkat
edilmesi gereken husus vergilemenin mali siniridir. Vergilemenin mali siniri; vergi
oranlar1 artsa dahi vergi gelirlerinde artisin olmadig1 noktadir. Bu noktaya gore vergi
hasilatiyla vergi orani arasinda paralel bir iliski yoktur (Sagbas, 2013: 30). Tarihte ilk
olarak Ibni Haldun tarafindan &ne siiriilen bu goriis, literatiirde Laffer egrisi olarak
kendisine yer bulmaktadir.

Sekil 1. Laffer Egrisi

Verg

Kaynak: Karabulut, 2006: 371

Vergiler yine bir miidahale aract olarak gelir dagiliminda adaletin
saglanmasinda kullanilabilir. Devlet, yiiksek gelirliden yiiksek, diisiik gelirliden
diisiik vergiler alarak bu durumu saglamaya c¢alismak ister. Artan oranl gelir vergisi
bu amacin yerine getirilmesindeki en miithim aragtir. Ayn1 zamanda devlet elde ettigi
gelirlerle diisiik gelirli kesimlere yonelik transfer harcamalar1 yaparak da gelir

dagiliminda adaleti saglamay1 hedefler.

Devletin  vergileri ekonomiye miidahale araci olarak kullanma
yontemlerinden bir digeri ise gelismesini amagladigr sektorlere vergi istisnasi ya da
gelismesinin  istedigi  sektorlerde yatinm yapan kimselere vergi muafiyeti
saglamasidir. Istisna ve muafiyetler saglayarak o sektdriin gelismesinin Oniinii
acmayr amagclar. Boylelikle elde edecegi gelirden vazgegen kamu kesimi,

kaynaklarin 6zel sektorde kalarak yatirimlara yonelmesini saglar.
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1.2.2.2.0zellestirme

Devletin ekonomiye miidahale araclarindan bir digeri Ozellestirmedir.
Ozellestirme; "miilkiyeti kamu kesiminde bulunan piyasa aktorlerinin, devletin
piyasadan el ¢ekerek, miilkiyetinin ve sorumlulugunun 6zel sektore birakilmasidir"
(Cetinkaya, 2012: 97). Ozellestirme faaliyetlerinin 6rnekleri genellikle kamu iktisadi
tesebbiisleri (KIT) iizerinden goriilmektedir. Ozellestirmelerin baslica iki nedeni
devletin, 0zel sektoriin gelismemesi sebebiyle gordiigli hizmetleri, 6zel sektoriin
zamanla gelismesi sonucunda 6zel sektére birakma istegi ve kaynaklarinin israfini
Onleme arzusu olarak siralanabilir. Literatiirde 6zellestirmenin birkag alt nedeni yer
almaktadir. Bunlar, 6zel sektoriin varliginin olmadigi alanlarda zorunlu olarak hizmet
veren devletin, 6zel sektoriin piyasaya girmesiyle bulundugu alandan c¢ekilerek
kaynaklarini farkli alanlara yonlendirmesi; devletin yerine getirdigi mal ve hizmet
tiretim ve sunumunda ¢esitli nedenlerle yliksek maliyetlere sahip olmasi sonucunda
verimsizlige neden olunmasi, rant ekonomisi dongiisiiniin kirtlmak istenmesi, kamu
sektorii liretim modelinin stagflasyona, asir1 vergi ylikiine ve kamu agiklarina sebep
olmasinin kamuoyu tarafindan da kabullenilmesi; devletin yonetim sisteminin

degismesi, sosyalist rejimlerin terk edilmesi olarak sayilmistir (Cetinkaya, 2012: 99).

Yukarida nedenleri sayilan 6zellestirme, cesitli amaclara hizmet etse de temel
amacimin hizla artan niifus ve buna paralel olarak artig gosteren ihtiyaglarin, kamu
kesiminin sahip oldugu kit kaynaklarla giderilmemesi oldugu sdylenebilir.
Ozellestirmeler sonucunda kamu kesimi, kaynaklarin1 etkin kullanarak asli
gorevlerini daha 1yi yerine getirebilir hale gelecek ve vatandaslarinin refahim
artirabilecektir. Ozellestirmelerin temel amaci bu olsa da birden fazla amaci
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Literatliirde bu amaglarin ekonomik, mali ve sosyal

amaglar olarak ayrildig1 goriilmektedir.

Ekonomik amagclar; etkinlik ve verimliligi artirmak, piyasa ekonomisini
gelistirmek ve sermaye piyasasini giiclendirmek ve tasarruflari degerlendirmek, mali
amaglar; devlete gelir saglamak ve devlet isletmelerinin zararlarindan kurtulmak,
sosyal amagclar; miilkiyetin ve sermayenin tabana yayilmasini saglamak, gelir

dagilimini adil hale getirmek ve yeni is sahalar1 olusturmak olarak agiklanabilir.
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Ozellestirmelerin faydalar1 oldugu kadar sakincalart da bulunmaktadir.
Ozellestirmelerin, devlete, kaynaklarini etkin kullanmak, gelir saglamak, isletmelerin
zararlarindan kurtulmak, gelir dagilimimi adil hale getirmek, tasarruflar
degerlendirmek gibi yararlar1 oldugu gibi toplumun huzurunu ve refahini bozabilecek
sakincalar1 da mevcuttur. Bunlar; istihdam seviyelerinin diismesi, isttihdamima devam
edilen personelin, 6zel sektor tarafindan saglanan ekonomik ve sosyal sartlarinin,
kamu kesiminin sagladigi sartlar kadar iyi olmamasidir. Biiyiik ¢apli yatirim gereken
sektorlerde, rekabet sartlarinin olusmamasindan 6tiirii dogal tekellerin ortaya ¢ikmasi
ve tiiketicilerin zarar gdrmesi de sayilabilir. Ozel sektdriin amaci kar elde etmek
oldugu i¢in, 6zellestirme sonrasinda yatirim yapilmasi karli olmayan, ancak hizmet
gotiiriilmesi zorunlu olan alanlarin hizmetten mahrum kalmasi da toplumun huzurunu

ve refahini1 bozabilecek sakincalar arasindadir.
1.2.2.3.Kamu Harcamalan

Devletin ekonomiye miidahale araclarindan bir digeri de kamu
harcamalaridir. Kamu harcamalar1, dar anlamda, “devletin parasal harcamalarinin
tamamini”, genis anlamda ise "kamu otoritesinin islevlerini yerine getirirken
katlandigr maliyetlerin tiimiini" ifade eder (Yilmaz ve Kaya, 2005: 259). Kamu
harcamalar1 idari, finansman tipi, ekonomik ve fonksiyonel olarak dorde ayrilabilir
(Demir, 2015: 64). Bu g¢alismada kamu harcamalarinin ekonomik siniflandirma
kisminda yer alan, cari harcamalar, yatirim harcamalar1 ve transfer harcamalar

incelenecektir.

Cari harcamalar; devletin yerine getirmekle yiikiimli oldugu hizmetler
karsiliginda yaptigr harcamalardir. Cari harcamalarin biiyiikk bir kismini1 personel
giderleri olusturmakta, geri kalan kisimda ise dayanakli olmayan mal hizmetler yer

almaktadir (Aytag, 2004: 43).

Yatirim harcamalari; {ilkenin {iretim kapasitesinde ve sermaye birikiminde
artis gergeklestirilmesi amaciyla yapilan harcamalardir. Yatirnm harcamalariin
faydas1 birden fazla yila yayilmaktadir (Demir, 2015: 75). Yatim harcamalar
vasitasiyla devlet, tiretimde verimliligi artirmayi, kaynaklarin daha etkin

kullanilmasini ve istihdam yaratmay1 amaglamaktadir (Akdogan, 2011: 91).
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Transfer harcamalari; satin alma gliciiniin harcama yapacak kisiler arasinda el
degistirmesini saglayan harcamalardir (Pehlivan, 2011: 79). Transfer harcamalar
milli gelirde bir degisim yaratmaz, yalnizca satin alma giictiniin elde degistirmesini

ifade eder.

Kamu harcamalar1  yoluyla devlet ekonomiyi dengede tutmay1
amaglamaktadir. Ekonominin dengesini bozan enflasyon, deflasyon ve stagflasyon
gibi durumlarda kamu harcamalariyla devlet ekonomiyi tekrar denge haline
getirmeyi hedeflemektedir. "Toplam arzin, toplam talebi karsilayamamasi nedeniyle
fiyatlar genel seviyesindeki siirekli artig1” ifade eden enflasyonla miicadelenin kamu
harcamalari yoniinden iki yolu bulunmaktadir. Toplam arz toplam talebi
karsilamadigi i¢in yapilmasi gereken, toplam arz ve toplam talep arasindaki dengeyi
saglamaktir. Enflasyonla miicadelede kamu harcamalar1 kullanilirsa, bu duruma iki
sekilde miidahale edebilir. Kisa donemde cari ve yatirim harcamalarinin kisilmasi
piyasalarda daraltict bir etki yapacak ve toplam talebi kisarak enflasyonla
miicadeleye katki saglayacaktir (Demir, 2015: 259). Bu yontem kisa vadeli bir
¢Oziim olmakla birlikte, uzun siireli olarak kullanilmasi ekonomide olumsuzluklara
yol agabilecektir. Kamu harcamalarinin enflasyonla miicadeledeki diger rolii ise
toplam arzi artirmaya yonelik hamlelerdir. Toplam arzin artirilmasina yonelik
caligmalar uzun vadeli ve kalic1 ¢ozlimler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplam arzin
artirtlmasi igin yatirim harcamalarini artirmak gereklidir. Kamu harcamalari, toplam
arzin toplam talepten fazla oldugu durum olan deflasyonda da kullanilan bir maliye
politikasi aracidir (Akdogan, 2011: 508). Deflasyon halinde, talep, arzdan az oldugu
icin ekonomik bir durgunluk s6z konusudur, burada yapilmasi gereken toplam talebi
canlandirmak oldugu i¢in kamu harcamalarmin artirilmasi gerekmektedir. Ozellikle
sosyal transfer harcamalarmin arttirilmas: deflasyon déneminde ekonomide olumlu
bir etki olusturacaktir. Durgunluk ve enflasyonun bir arada bulunmasi durumu
anlamma gelen stagflasyona da kamu harcamalar1 vasitasiyla miidahale
edilebilmektedir (Pehlivan, 2011: 272). Stagflasyona kars1 miicadelede yerlesmis bir
ortak goriis bulunmamaktadir. Devletin alabilecegi maliye politikas1 tedbirleri, iradi
maliye politikalari, otomatik stabilizatorler ve formiil esnekligi yontemleridir. iradi
maliye politikalar1 ve otomatik stabilizatorler kamu harcamalarini iceren tedbirlerdir.

[radi maliye politikalarinda, kamu harcamalar1 ve vergiler araciligiyla hiikiimet
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istikrarsizlig1 gidermeyi amaglar (Pehlivan, 2011: 274). Otomatik stabilizatorlerde de
kamu harcamalari ve kamu gelirlerinin istikrarin saglanmasindaki 6nemli araglar
olmasi1 esasina dayanmaktadir. Bu politikaya gore milli gelirdeki degismelere paralel
olarak, kamu harcamalar1 ve gelirlerinin otomatik stabilizatér etkisi vasitasiyla

ekonomiyi dengeye getiren unsur olmasi beklenmektedir (Pehlivan, 2011: 274).
1.2.2.4. Borglanma

Daha 6nceki basliklarda maliye politikasi araglar1 olarak bahsedilen vergiler,
Ozellestirme ve kamu harcamalar1 gibi bor¢lanma da bir maliye politikas1 aracidir.
Kamu otoritesi, ¢esitli amaglara ulagmak i¢in bor¢lanma yoluna gidebilir. Bu durum
bor¢lanmanin amacinin yalnizca devlete gelir yaratmak olmadiginin bir kanitidir
(Saygilioglu, Ulusoy, Yilmaz, Tosunoglu ve Bilge, 2012: 14). Enflasyonun yliksek
oldugu donemlerde bor¢lanma, nakit stokunu azaltmak ve likidite daralmasini
saglamak amaciyla kullanilirken, durgunluk donemlerinde ise kullanilmayan
kaynaklarin ekonomiye katilmasi amaciyla bor¢lanma politikasina basvurulur.
Devlet bor¢larinin tasnifi yapilirken, borglarin kaynagina, siirelerine ve zorunluluk
durumlarina dikkat edilir. Devlet borglar; kisa vadeli, uzun vadeli, goniillii, zorunlu,
i¢ ve dig bor¢ olmak iizere altiya ayrilmaktadir (Altiok, 2018: 5). Yiiksek enflasyon
donemlerinde uzun vadeli ve i¢ bor¢lanmanin, durgunluk dénemlerinde ise kisa
vadeli ve dis bor¢lanmanin gerceklestirilmesi beklenmektedir (Saygilioglu vd., 2012:
14).

1.2.2.5.Biit¢e

Biitge devletin iktisadi hayata miidahalesindeki en etkili aractir (Pehlivan,
2011: 209). Daha onceki basliklarda anlatilan kamu harcamalar1 ve vergiler biitgenin
birer parcasidirlar. Devlet kamu harcamalar1 ve vergileri kullanarak ekonomideki
kaynak dagilimma etkide bulunabilir. Konjonktiirel dalgalanmalara gore biitge
hazirlanmas1 biitgenin istikrar saglayict yoniinii ortaya koyar (Demir, 2015: 223).
Durgunluk donemlerinde biitge giderlerinin artirilmasi yoluna gidilip, yiiksek
enflasyon donemlerinde daraltict etkide bulunmak amaciyla biitce gelirlerinin

artirilmast hedeflenebilir.
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1.2.3. Regiilasyon

Sosyal ve ekonomik amaglarla devlet tarafindan yiiriirliige konulan yasal ve
kurumsal diizenlemelerle, devletin kamusal politikalarini egemen kilma amaciyla
yiriittiigii faaliyetlerin tamamina regiilasyon denir (Bahar ve Erdogan, 2011: 2).
Piyasa basarisizliklarin1 ortadan kaldirmak amaciyla kullanilan regiilasyonlarin
ortaya cikis sebebi de yine piyasa basarisizliklaridir. Regiilasyon kavrami klasik
diizenleme ve denetleme ifadesinden daha komplike bir yapiyr temsil eder.
Regiilasyon kavrami kurallarin tespiti ve uygulanmasinin yani sira, kurallarin
uygulanmasi konusunda yardimda bulunulmasi, ihlallerin degerlendirilmesi, telafisi
miimkiin olmayan zararlara kars1 o6nleyici hizmetlerde bulunulmasi ve para cezalar
gibi faaliyetleri de kapsamaktadir (Coskun, 2004: 48). Ekonomik, sosyal ve idari

olmak iizere ii¢ ¢esit regiilasyon vardir.

Ekonomik regiilasyon; piyasalarin etkinligini gelistirmek ve piyasadaki rekabet
ortamin1 saglamak amaciyla yapilan regiilasyondur. Fiyat, iicret, faiz oram
kontrolleri, piyasa sinirlamalar1 ve tegvikler ekonomik regiilasyonun 6rnekleridir.

Sosyal regiilasyon; toplumsal refahi saglamak ve toplumu korumak amaciyla saglik,
giivenlik ve ¢evre ile ilgili risklerin denetlenip, diizenlenmesi sosyal regiilasyondur.

Idari regiilasyon; devletin taraf oldugu islemlerin nasil gerceklesecegine dair yaptig
kurallarin tamamina idari regiilasyon denir. Trafigin diizenlenmesi i¢in devletin
koydugu kurallar ve diizenlemeler idari regiilasyonun 6rnegidir. (Celik, 2015: 31-
32).

Regiilasyonun en ¢ok hissedildigi etmenler, fiyat, girisim sayis1 ve iiretim
miktar1 kontroliidiir. Bunlarla birlikte diger degiskenlerin (kalite, teknoloji ve

girdiler) kontrolii de regiilasyonun diger bir aracidir (Erol, 2003: 37).

Fiyat kontrolii; fiyatlandirmanin piyasadaki aktorlere birakilamayacagi
durumlarda, dogrudan fiyat belirlenmesi ya da fiyatin belirli araliklara hapsedilmesi

seklinde gerceklesen regiilasyondur.

Uretim miktar1 kontrolii; iiretim malin veya hizmetin iiretim miktarinin

sinirlanmasi seklinde gerceklesen regiilasyondur.

Girigim sayist kontrolil; pazara giris yapmayi bazi sartlara (lisans verilmesi

gibi) regiilasyon tiiriine girisim sayis1 kontrolii denir.

Regiilasyonun amaci, bilhassa iktisadi alanlarin faaliyetlerindeki etkinlik ve

verimliligi optimal diizeye ¢ikarmaktir (Erol, 2003: 32). Regiilasyon hem iireticiyi
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hem tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemelerdir. Devlet, tiiketiciler arasinda etkin
dagilimi saglayarak hizmet dagiliminda etkinsizligin oniine ge¢mek istemektedir.

Ureticilerin de olabilecek en diisiik maliyetlerle iiretim yapmalarin1 amaglamaktadir.

Erol (2003: 50), regiilasyonun faydalarini “verimliligin artmasi, fiyatlarin
hizla diismesi, Yeniliklere firsat taninmasi, {iriin gesitliligi ve hizmet kalitesinin
artmasi, rekabet giicliniin artirilmast, fiyat yapisinin ve pazara girisin kontrol altina
alinmasi, ortak tiiketimin diizenlenmesi, Yyasaklanmis davraniglarin kontrolii”

seklinde siralamistir.
1.2.4. Planlar Yoluyla Miidahale

Maliye politikasinin amagclart igerisinde, gelir dagiliminda adalet, ekonomik
istikrarin  saglanmasi, kaynak dagiliminda etkinlik gibi hedeflerin yani sira
siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve kalkinmayr saglamak da bulunmaktadir.
Ekonomik biiylime, iilkelerin gayri safi yurti¢i hasilalarindaki degisimleri, ekonomik
kalkinma ise, iilkede yasayan bireylerin gelirlerinin, refah seviyelerinin ve hayat
standartlarinin topyekiln diizenli olarak artmasidir (Aytiirk, 2010: 14). Bu calismada
bolgesel kalkinma ajanslarmin etkinligi incelendigi i¢in, kalkinma kavramina
bolgesel kalkinma perspektifinden, planlamaya da bolgesel kalkinmaya yonelik

planlamalar iizerinden bir bakis sunulmaya calisilacaktir.

Devletin asli gorevlerinden olan vatandasin refahinin arttirilmasinin en etkili
yolu planli ve siirdiiriilebilir kalkinma ve biiylimeyi saglamaktir. Devlet
stirdiiriilebilir kalkinma ve biiylimeyi saglamak icin planlara basvurmaktadir.
Planlamalar devletlerin ideolojisine goére sekil almaktadir. S6z gelimi liberal
ideolojinin egemen oldugu devletlerde devletin piyasalara miidahalesinin planlar
icerisinde az yer almasi beklenmektedir. Sosyalist ideolojiyle yonetilen iilkelerde ise
planlamalarin devletcilige dayandigini gérebilmemiz miimkiindiir. 1929 buhran tiim
diinyada ¢esitli olumsuz etkilere sebep olurken, Sovyetler Birligi'nin bu buhrandan
karli ¢ikmasi sosyalist rejimlere karsi bir sempati ve talep olusturmus, sosyalist
rejime tepki olarak da fasist rejimlerin ortaya ¢ikarak, Avrupa'da birgok {iilkede
egemen gii¢ hale gelmesi sonucunu dogurmustur. Fasist devletler tipki sosyalizm gibi
ekonomide miidahalecigi savunmus ve miidahalelerini giderek arttirmistir. Ayni

donemde Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi ise ekonomiye miidahaleler

20



amactyla planlamanin diinya tizerindeki ilk Orneklerini hayata gecirmistir
(Edirneligil, 2016: 99-100). Birinci Diinya Savasi sonrasinda Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi ile kurulan ikili 1yi iliskiler iilkemizin de sosyalizme uygun
olup olmadigini tartisma konusu haline getirmistir. Bu konu {izerinde cumhuriyetin
kurulusundan daha &nce, Enver Pasa ve Ittihat ve Terakki mensuplar1 bir arastirma
yapmig ve komiinizmin Tiirkler i¢in uygun olmadigi sonucuna varmislardir. Enver
Pasa ve Ittihatgilar yine ayn1 donemde, yiikselen kapitalist ve emperyal diisiinceye de
karst ¢ikmiglardir (Boratav, 1982: 38). Bu bilgiler 1s18inda planlamanin, devletin
ideolojik kabulleri dogrultusunda seyrettigi soylenebilir. Izmir Iktisat Kongresi'nde
de Tirkiye'nin ne sosyalizmi ne de liberalizmi tam anlamiyla kabul etmediginin
gostergesi olan sdylemler vuku bulmustur. Mustafa Kemal Atatiirk, hem piyasalara
zorunda olunmadik¢a karisilmamasi gerektigini, hem de, birinci bes yillik plan
dogrultusunda devletin sanayi tesisleri kuracagini sdyleyerek, karma bir sistemin
sinyallerini vermistir (Edirneligil, 2016: 101). Birinci Diinya Savas1 ve Kurtulus
Savag1 gibi iki biiyiik savastan ¢ikan memleketin durumu nedeniyle 6zel sektor
yatirimlarinin yetersiz kalmasi devleti ekonomik miidahalelere itmistir. Mustafa

Kemal Atatiirk, Uluslararas1 Izmir Fuari’nin acilist nedeniyle gonderdigi mesajda

“Tiirkiye Cumbhuriyetindeki devlet¢iligin, sosyalist diisiinceyi savunan kimselerin
devletciligi ile ortiismedigini, Tirkiye'deki devletgiligin, Tiirklere has bir devletgilik
oldugunu, bu fikriyatin ortaya ¢ikmasinda, biiyiilk bir milletin ve genis bir
memleketin ihtiyaclarinin karsilanmasinda 6zel sektoriin yetersiz kalmasmin etkili
oldugunu” vurgulamstir (Ozyurt, 2011: 125).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti de kuruldugu giinden bugiine ¢esitli kalkinma
planlar1 hazirlamis ve uygulamaya koymustur. Cumhuriyetin ilk on yilinda liberal
ekonomik politikalar izlense de, cesitli sebeplerle verimli olamayan bu politikalar
terk edilerek, planlamaya dayali miidahaleci devlet politikalarin1 da igeren karma
ekonomik sisteme gegilmesi kararlastirilmistir. Ulkemizde 1933 yilinda uygulamaya
sokulan birinci bes yillik sanayi planiyla, devletin ekonomiye miidahalesinde
planlarin kullanilmast devletin ekonomiye miidahale araclari arasina girmistir.
Devletimiz 1960 yilina kadar ¢esitli isimlerle, farkli alanlar ilgilendiren birden fazla
plan1 hayata gecirmistir. 27 Mayis 1960 askeri darbesine kadar herhangi bir kurumla
temsil edilmeyen planlama fikriyati, 30 Eyliil 1960'da Basbakanliga bagli olarak
DPT'nin kurulmasiyla, DPT ile devlet kadrolarinda temsil edilmeye baslanmistir.

DPT'nin kurulusu, Amerika'da Tiirk Askeri Temsil Heyeti iiyesi olarak gorev
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yaparken, George Washington iiniversitesinde ekonomi derslerine devam eden Albay
Sinasi Orel'in, kurulmasi giindemde olan planlama birimi hakkinda fikir aligverisinde
bulunmak i¢in birimin kurulmasi ¢alismalarini yiiriiten o donemki devlet bakani
Sefik Inan'la gériismesi ve bu goriismeyi Basbakanlik Miistesar1 Alparslan Tiirkes'e
anlatmasiyla, Tiirkes'in; "Bir tasar1 da siz hazirlayin, onu da miitalaa ederiz."
direktifinden hareketle olmustur (Mihgioglu, 1988: 125). 1961 anayasasiyla birlikte
planlama gorevi DPT'ye verilmistir. DPT, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1
saglamak i¢in gerekli olan kalkinma planlarmin hazirlanmasindan sorumlu
tutulmugtur. DPT 1963 yilindan 2013 yilina kadar dokuz tane kalkinma plani
hazirlamistir. 1963'ten 1980'e kadar olan planlar ile 1980'den 2013'e kadar planlar
birbirinden ayirmak gerekmektedir. 1980 yilina kadar olan planlar miidahaleciligin
6n planda oldugu karma ekonomiyi temsil ederken, cumhuriyet tarihinin en radikal
ekonomik kararlarindan kabul edilen 24 Ocak 1980 kararlar1 dogrultusunda
hazirlanan kalkinma planlar liberal, agik ekonominin kabul edilmesi fikriyatiyla

diizenlenmislerdir.

DPT biinyesinde 2006 yilinda kurulan BKA'lar, temel olarak bolgesel
geligsmislik farklarinin  giderilmesi amaciyla faaliyete gecirilmistir. BKA'larin
bolgesel gelismislik farklarini ortadan kaldirirken, ayn1 zamanda merkezi degil yerel
bir idare oldugu i¢in sorunlarin tespitini daha ¢abuk gerceklestirerek, daha uygun
maliyetlerle ¢6zecegi 6n goriilmiistiir. Yine de yerel kalkinma planlarinin merkezi
kalkinma planlarinin golgesinde kalmasi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tahtalioglu ve Ozgiir, 2016: 168). Diinyadaki kalkinma anlayisinin son kirk yilda
degismesiyle bolgesel kalkinma ajanslarinin misyonu da degismistir. 20. yiiz yilin
son ceyregine kadar merkezi idarenin golgesinde seyreden kalkinma anlayisi,
1970'lerden sonra yerel yonetimlere verilen gorevlerle yerel yonetimlerin katilimina
acilmistir. Geleneksel kalkinma politikalarinin sorunlarin ¢ézlimiinde etkisiz kalmasi
yoneticileri bolgesel kalkinma politikalarinda reform yapmaya zorlamistir (Deviren
ve Yildiz, 2014: 5). 1980'lerden sonra degisen bolgesel kalkinma planlari, yalnizca
direkt devlet yardimlarini degil, is giiciiniin niteligini artirma, sosyal refah, bolgenin
yatirim yapilabilirligini gelistirme gibi faktorleri de igermeye baglamistir. Bu
faktorler bolgenin icsel gelisimine yonelik faktorler olup, bolgesel kalkinmasinin

saglanmast i¢in varligi elzem olan etmenlerdir. Degisen kalkinma politikalari,
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yalnizca bolgenin igsel gelisimine yonelik faktorleri degil, katilimcilarin profilini de
degistirmistir. BKA'larin danigma organi olan kalkinma kurullarinin varligi, bélgenin
onde gelen bilim adamlari, is adamlari, kamu ve 06zel kesim yoneticileri ve
yatirimcilart da kalkinma siirecinin igerisine sokmustur. Bu sayede kurumlar arasi is
birligi de gelismektedir. BKA'larin varligi bolgesel kalkinma anlayisindaki
degisimlerin net olarak goriilmesi agisindan énemlidir. 20. yiiz yilin sonlarina kadar
merkezi idarenin golgesi altinda “yukaridan asagiya” planlama seklinde bir anlayisla
yonetilen bolgesel kalkinma anlayisindan, bolgesel aktorlerin daha etkin katilim
sagladigl, bolgenin dinamiklerinin daha ¢ok dikkate alindigi, “asagidan yukariya”
planlama anlayigina gegilmesi de bunun kanitidir (Akpinar, 2012: 30).

2. KALKINMA AJANSLARINA GENEL BiR BAKIS

Kalkinma ajanslar1 5449 sayili kanunla kurulmus tiizel kisilige sahip bir

devlet tesekkiiliidiir. Tlgili kanunda kalkinma ajanslarinin;

“kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda 6ngoriilen ilke
ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini
saglamak, bolgeler aras1 ve bolge i¢i gelismislik farklarmi azaltmak™ amaciyla
kuruldugu belirtilmektedir.

BKA'lar, Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslart Birligine gore ise; “finansman,
yonetim ve gorevler konusunda, yerel ve bolgesel kurumlarla isbirligi i¢cinde olan ve
muhtelif alanlarda orgiitlenen yapilardir” (Bakir ve Tuncel, 2010: 27). Bu tanimdan
yola ¢ikarak kalkinma ajanslarinin; ¢esitli konularda, ¢ogunlukla yerel diizeydeki
kurumlarla koordineli galistigi soylenebilir. Kalkinma ajanslarinin koordinasyonu
acisindan yetkili kurum, 2011 yilinda kaldirilana kadar DPT olup, DPT'nin
kaldirilmas1  sonrasinda ajanslar, Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigi
koordinesinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligima bagli olarak faaliyetlerini

surdurmektedir.

Kalkinma ajanslarinin teskilat yapilanmasi; kalkinma kurulu, yonetim kurulu,
genel sekreterlik ve yatirim destek ofisleri seklinde olup, en alt diizeyde ve sahada

hizmet veren birimi yatirim destek ofisleridir.
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2.1. KALKINMA AJANSLARININ TARIHSEL GELISIMI

Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri'nin Tennessee eyaletinde 1933 yilinda
ortaya ¢ikan kalkinma ajanslar1 1929 buhranindan diger bolgelere gore daha cok
etkilenen Tennessee Vadisi Bolgesine yonelik ¢oziimler ortaya ¢ikarmak igin
kurulmuslardir (Ozkiil ve Demirer, 2012: 163). Icerisinde ¢ok cesitli alanlari
barindiran, toplumsal kalkinma ve is imkanlarinin artirilmasini hedefleyen bu
mahalli kalkinma programi, kalkinma programlarinin diinya iizerindeki ilk 6rnegi
olarak kabul gérmektedir (Ozgiir, 2014: 85). Daha sonra Avrupa'da uygulamalari
goriilmeye baslanan bolgesel kalkinma ajanslarinin Avusturya, Belcika, Almanya,
Hollanda, Italya, Portekiz, Ispanya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya gibi

ulkelerde 6rneklerine rastlamak mimkiindiir.

Ulkemizde ise diger iilkelere gore daha kisa bir gegmisi olan BKA'larmn
hayatimiza girisi Avrupa Birligi'ne (AB) uyum siireciyle olmustur. AB'ye uyum
siireci kapsaminda istatistiki bolge birimleri smiflandirmas1 (IBBS) kurulmasiyla
kalkinma ajanslarinin temelleri atilmistir. IBBS sistemi 5 diizeyden olusan bir
bolgeler hiyerarsisidir:

1. IBBS 1 — Niifusu 3 Milyon ile 7 Milyon arasinda olan bélgeler — Biiyiik Sosyo -
Ekonomik Bolgeler

2. IBBS2 — Niifusu 800.000 — 3 Milyon arasinda olan bdlgeler — bélge politikalari
icin uygun olgekler

3. IBBS3 — Niifusu 300.000 — 800.000 arasinda olan bdlgeler — sinirli gdzlemler igin
kiigiik bolgeler. IBBS 4 ve IBBS 5 ise daha kiiciik yerel ydnetim birimleridir
(Ozgiir, 2014: 162-163).

Ulkemizde de pilot uygulama olarak Izmir ve Cukurova kalkinma ajanslart
kurulmustur. 25 Ocak 2006'da 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile hukuki boyut kazanan kalkinma
ajanslariin varhigi, ilgili kanunun 8 Subat 2006 tarihinde 26074 sayili Resmi

Gazetede de yaymlanmasiyla resmi hiiviyetini kavusmustur.
2.2 KALKINMA AJANSLARININ KURULUS AMACLARI

5449 sayili kanunla kurulan kalkinma ajanslarinin amaglari, ilgili kanunun

birinci maddesinde,

“Bu Kanunun amaci; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglar1 arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel
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potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda
ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
sirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarinm
azaltmak” olarak agiklanmustir.

Kalkinma ajanslarina gore; kalkinma ajanslarinin  amaci; bdlgedeki
ekonomiyi canlandirmak, bolge halkinin kalkinmaya katilimini ve kalkinmadan
yararlanmasini saglamak ve bolgenin girisimci potansiyelini gelistirmektir (Eraslan,

2012: 49).

BKA'larin ekonomik, ¢evresel ve sosyal amaglarmi Pektekin (2010: 24);
kalici ve mahalli ekonomik kalkinma i¢in miisait ortamin saglanmasi agisindan
ekonomik, bolgenin ¢ekiciliginin arttirilmasi agisindan gevresel, bolgenin sosyo-

kiiltiirel gelisimi agisindan da sosyal seklinde siralamustir.

Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Birligi'ne gore ise BKA'lar; sektorel ve
genel kalkinma problemlerini belirleyen, bunlarin ¢éztiimiine yonelik problemlerin
tespitini yapan ve bu problemlerin ¢éziimlerini belirleyip gelistiren ya da sorunlarin
¢Oziilmesi hususunda caligmalar yapan projeleri destekleyen organizasyonlardir

(Kayasii ve Yasar, 2004: 348).

AB iiye iilke adayligimizin tescil edildigi 1999 Helsinki zirvesi, Tiirkiye'nin
adaylik siirecinde yeni kriterlerle tanigsmasina vesile olmustur, bolgesel kalkinma
ajanslar1 da bu kriterlerden biridir. (Hasanoglu ve Aliyev: 2006). S6z konusu zirvede,
tilkemize resmi olarak AB aday {ilke statiisii verilip, lilkemizin diger aday iilkelerle
esit sart ve kriterlerde degerlendirilmesine karar verilmistir. Tirkiye, girdigi bu yolla
birlikte tam iiye olmaya yonelik olan amaci dogrultusunda BKA'lar1 kurmaya
yonelmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi AB tiyelik siirecinde uyum yasalar1 geregi
IBBS birimlerinin olusturulup, calisir hale getirilmesi AB tarafindan iilkemizden
talep edilmistir. Bu dogrultuda kurulan IBBS'ler planlamalara, denetleme ve yeniden

degerlendirmelere teskil edecek olusumlardir (Calt, 2005: 12).
2.3. KALKINMA AJANSLARININ YASAL DAYANAGININ INCELENMESI

Daha onceki basliklarda belirtildigi lizere, Kalkinma Ajanslari, 5449 sayil
“Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunla”

kurulmustur. Kanunun kabul tarihi 25.01.2006 olup 08.02.2006 tarihinde Resmi

25



Gazetede yaymlanip yiiriirliige girmistir. 5449 sayili kanun otuz ikisi genel, dordii

gecici olmak iizere toplam otuz alti maddeden olusmaktadir.

Kalkinma ajanslarinin kendilerine ait bir tlizel kisiligi bulunmakla beraber bu
tiizel kisiligin hukuki statiisiiniin ortaya konmasi1 gerekmektedir. Hukuki statii tiizel
kisiligin niteligini ifade etmektedir. BKA'larin hukuki statiisii onlarin kamu tiizel
kisisi mi yoksa 6zel hukuk tiizel kisisi mi oldugunu ortaya koyacak ve BKA'larin
bagli olacagr yargi rejimini ve hukuk sistemindeki yerini acia ¢ikaracaktir.
BKA'larin 6zel hukuk kanunlarina tabi olacagi belirtilse de kamu kurumlarina has
ozelliklere de sahip oldugu goriilmektedir. Bunlar1 Kogberber (2006: 47-48), soyle

siralamistir:

Yatirimcilarin izin ve ruhsat islemlerinin bir noktadan yapilmasina imkan veren tek
durak ofislerine basvurusu devlet kurumlarina basvuru olarak degerlendirilecektir.
Ajans gelirleri biiyiik 6lgiide kamu Kkudretine dayanan gelirlerden olusmaktadir.
Ajanslarda kamu gorevlileri de galisabilecek ve burada gecen siireler memurlukta
geemis gibi sayilacaktir. Ajanslarin gorevleri kapsaminda gerekli gordiigi bilgileri
kurum ve kuruluslardan istemeye yetkili ve bu kurumlarda gerekli bilgileri
zamaninda vermeye yiikiimliidiir.

Kalkinma ajanslar1 konusunda anayasada acik bir hiikim yoktur. Bu da
kalkinma ajanslarimin  hukuki statiisiiniin ortaya konmasinda bazi zorluklar
yasanmasini kacinilmaz kilmaktadir. Bu agidan BKA'larin kurumsal agidan hukuki

statiisii tartisilmaya deger bir konudur.

Yukarida saydigimiz maddelere bakilarak BKA'larin kamu tiizel kisisi yonii
on plana ¢iksa da 6zel hukuk tiizel kisilerine yakin olan ydnleri de vardir (Tamer,
2008:103). Bu agidan BKA'lar; ne saf bir kamu tiizel kisisi ne de bir 6zel hukuk

kisisidir, normal yonetim modellerinden farkli karma bir yapiya sahip tiizel kisilerdir.

04.07.2006 tarihinde yiiriirliige giren “Tirkiye Yatirnm Destek ve Tanitim
Ajans1 Kurulmas1 Hakkinda Kanun'un” s6z konusu ajansin gorevlerini sayan {igiincii
maddesinin (b) bendinde, “kamu kurum ve kuruluslari, kalkinma ajanslar1 ve 6zel
sektor kuruluslar’” seklinde s6z edilmesi kalkinma ajanslarinin sézii edilen karma
yapisinin bir isareti ve sonucudur. Ancak karma yapi ifadesi hukuki bir deger

tasimamaktadir (Tamer: 2008: 104).
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Kalkinma ajanslarinin  devlet eliyle kurulmasi, kamu kaynaklarindan
yararlanmasi, devlet denetimine tabi olmasi ve kamu kaynaklarmi kullanmasi

ajanslarin kamu tiizel kisiligi niteligine sahip oldugunu gosterir delillerdir.
2.4 KALKINMA AJANSLARININ ORGANIZASYON YAPISI

Ajanslarin teskilat yapis1 5449 sayili kanunun ii¢iincii boliimiinde, kanunun
yedi, sekiz, dokuz, on, on bir, on iki, on ii¢, on dort, on bes, on alt1 ve on yedinci
maddelerinde yer alacak sekilde diizenlenmistir. Ilgili kanunun yedinci maddesinde
belirtildigi sekilde BKA'larin teskilat yapisi; “kalkinma kurulu, yonetim kurulu,
genel sekreterlik ve yatirnrm destek ofislerinden” olusmaktadir. Teskilat yapisi

asagida yer alan sekil 2 ile gosterilmistir.

Sekil 2. Kalkinma Ajanslarinin Organizasyon Yapisi

KALKINMA
BAKANLIGI

YONETIM KURULU

GENEL SEKRETERLIK
Yatinm Destek Ofisi + m

Is Gelistirme Program izleme ve Kurumsal Destek
ve Strateji Yonetimi Degeriendirme fletisim Hizmetieri
J : I

UZMANLAR ve DESTEK PERSONEL

Kaynak: Ankara Kalkinma Ajansi
2.4.1. Kalkinma Kurulu

Bolgesel kalkinma amaclarini gergeklestirebilmek amaciyla; bolgedeki kamu
kurumlari, 6zel tesebbiisler, STK'lar, iiniversiteler ve mahalli yonetimler arasindaki
koordinasyonu arttirmak ve ajansin fikri danigsmanligin1 yapmasi amaciyla kalkinma
kurullart1  olusturulur. Kalkinma Kurullarina temsilci gonderecek kurumlar
08.04.2013 tarih ve 2013/4748 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile belirlenmistir. 5449

sayitli “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
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Kanun"un” 9. maddesinde belirtildigi gibi kalkinma kurullar1 danisma organ1 gorevi
goriip, aldig1 kararlarin tavsiye niteliginde oldugu soylenebilir. Kalkinma kurulu
tyelikleri 15 Agustos 2016 tarih 9112 sayili Bakanlar Kurulu karariyla kaldirilmistir.
Bu karara gore Kalkinma Kurulu'nda goérev yapan kimselerin gorevleri
diistiriilmiistiir. Yeni gorevlendirmeler Bakanlar Kurulu karariyla yapilmakta olup,
kimi ajanslarin biinyesinde kalkinma kurulu olusturulmadigi saptanmis olup, kimi
ajanslarda ise kalkinma kurulunun olusturulup, faaliyete gectikleri ve toplantilar

yaparak sonug bildirgesi acikladiklar1 goriilmiistiir.
2.4.2. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu ajansin karar organidir. Yonetim kurulunun basi validir.
“Birden ¢ok ili kapsayan kalkinma ajanslarinda yonetim kurulu baskanlig: ilk yil,
ajans merkezi olarak tayin edilen ilin valisi tarafindan, miiteakip yillarda illerin
alfabetik sirasina gore bolgedeki valiler tarafindan birer yil siireyle doniisiimlii olarak
yirttilir.” (5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve

Gorevleri Hakkinda Kanun, 2006: m 10).

Yonetim kurulu, tek ilden olusan bolgelerde vali, biiyiiksehir belediye baskani, il
genel meclisi bagkani, sanayi odasi bagkani, ticaret odasi baskani ile kalkinma
kurulu tarafindan 6zel kesim ve/veya sivil toplum kuruluslarindan segilecek g
temsilciden; birden fazla ilden olusan bolgelerde il valileri, biiyiiksehir belediye
bagkanlar1 veya biiyliksehir olmayan illerde, il merkez belediye baskanlari, il genel
meclisi bagkanlar1 ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi
bagkanlarindan olusur. Ancak, birden fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde; ticaret
ve sanayi odalarmin ayri ayri kurulmus bulunmasi halinde, yonetim kurulunda yer
alacak temsilci Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir (5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri
Hakkinda Kanun, 2006: m 10).

Yonetim Kurulu’nun gorev ve yetkileri;

Caligma programimi kabul etmek, gerekli hallerde ajansin donemlik biit¢esinde
degisikliklere gitmek, mutlaklasan biitceyi ve yillik mali raporu tasdik etmek,
gjanslarin ihtiyaclarim kargilamak amaciyla yapilacak mal veya hizmet alimlarina
veya kiralanmasina karar vermek, ajansin envanterinde yer alan taginirlarin ve
taginmazlarin satimina karar vermek, genel sekreterlik makaminca 6nerilen izlence,
tasart ve etkinliklerin desteklenmesine iliskin teklifleri karara baglamak, yapilan
bagis ve hibelerin kabuliinii saglamak, personelin ise alinmasi ve igine son
verilmesine Karar vermek.

Genel sekreterce belirlenen ¢alisma birimlerini ve bunlar arasindaki is
bolimiinii onaylamak, genel sekreteri belirlemek ve Devlet Planlama Teskilati
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Miistesarliginin onayma sunmak®, Tasit disindaki tasir mallarm alimi, satimi
ve kiralanmasi ile hizmet alim1 konularinda genel sekreterin yetkili olacagi sinirlari
tespit etmek (5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 2006: m 11).

2.4.3. Genel Sekreterlik

Genel sekreterlik ajanslarin icra organidir. Genel sekreter, yatirim destek
ofisleri ve genel sekreterliklerin en istiidiir. Genel sekreterlik kadrosuna atanacak
kisi, “5449 Sayili Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Géorevleri
Hakkinda Kanun'un 13. Maddesinde” belirtildigi tizere, kalkinma ajanslarinin
yonetimiyle ilgili olabilecek lisans diizeyindeki boliimlerden mezun olmali, bilgi,
beceri ve tecrilbe yoniinden yeterli olup en az bes yillik deneyime sahip olmali ve

yabanci dil sinavlarinda Ingilizce alanindan en az 70 puana sahip olmalidir.

Genel Sekreter’in Gorev ve Yetkileri;

Yonetim kurulunun verdigi hiikiimleri yerine getirmek, biitce ve ¢alisma
programinin hazirlanilip, yonetim kuruluna sunulmasini saglamak, ajans gelirlerini
toplamak, dordiincii maddeye gore belirlenecek usul ve esaslar ile biitge ve yonetim
kurulu kararlarina uygun olarak harcamalar1 yapmak, yonetim kurulunun belirledigi
hudutlar ¢ercevesinde, tasitlar haricindeki tasinir mallarin alim, satim ve kiralanma
gibi durumlarina karar vermek, sorumluluk alanlarinda faaliyet gdsteren kurumlarin
tasar1 iiretme ve hayata gecirme kabiliyetlerini arttirict etkinliklerde bulunmak,
mahalli yonetimler, 6zel tesebbiisler ve STK'lardan gelen tasar1 ve etkinlik
oOnerilerini degerlendirerek, yonetim kuruluna tavsiye gétiirmek, desteklenen tasar ve
etkinlikleri gozlemlemek, degerlendirmek, teftis etmek ve raporlamak, bolgesel
kalkinmayla ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortaklik kurmak ve
miisterek tasarilar gelistirmek, mahalli idarelerin planlama c¢alismalarina teknik
destek saglamak, calisanlarin basarim kriterlerini tespit etmek ve basarimlarim
degerlendirmek, ise alinacak calisanlarin veya isine son verilecek ¢alisanlarin
tespitini ve yonetim kuruluna teklif edilmesini saglamak, genel sekreterligi temsilen,
bolgesel kalkinma ile alakali milli ve milletleraras1 goriigmelere katilim saglamak ve
yurt dis1 temaslarda bulunmak, ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina giren
diger hizmetleri yiiriitmek, yonetim kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak (5449
Sayili Kalkinma Ajanslarinin  Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, 2006: m 14).

2.4.4. Yatirnm Destek Ofisleri

Birden cok ilden olusan kalkinma ajansmnin genel sekreterligi disinda kalan
illerinde, bir koordinatériin yoneticiliginde olmak tizere, en ¢ok bes uzmandan olusan
yatirim destek ofisleri Kurulur. Bu ofisler yonetim kurulu karartyla kurulurlar.

Yatirim destek ofislerinde c¢alisan uzman personel sayisi, bolge ve ilin ihtiyaclaria

! flgili madde, DPT'nin 2011 yilinda kapatilmasiyla, Kalkinma Bakanhg: uhdesine ge¢mis, ilgili
bakanligin 24 Haziran 2018 se¢imleri sonrasi kapatilmasina miiteakip BKA'larin Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'na baglanmasiyla genel sekreteri atama yetkisi Sanayi ve Teknoloji Bakani'na ge¢mistir.
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cevap veremez hale geldigi takdirde bu sayi, yOnetim kurulu karart ve bagh
bulunulan bakanligin onayi ile artirilabilir. Yatirim destek ofisleri gorevleri ile ilgili
olarak genel sekreterlige kars1 sorumludur. Bu ofislerde yatirimcilara sunulan hizmet
ve yardimlardan iicret alinmamaktadir (5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,

Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2006: m 15).

Yatirim Destek Ofisleri’nin Gorev ve Yetkileri;

Bolge illerinde, 6zel kesimdeki yatirnmcilarin kamu kurum ve kuruluslarimin goérev
ve yetki alanina giren izin ve ruhsat iglemleri ile diger idari is ve iglemlerini ilgili
mevzuatta  belirtilen  siire  igerisinde,  ilgili  mevzuatta  bir  siire
belirtilmemigse oncelikle ve ivedilikle sonuglandirmak tizere yonetim kurulu adina
tek elden takip ve koordine etmek, yatirimlari izlemek, yardim talep eden kamu
kurum ve kuruluslarina, o6zel sektor yatinmcilarina ve STK'lara mevzuatlar
dogrultusunda yardimci olup rehberlik etmek, bagvurular hakkinda 6n inceleme
yapmak, dordiincii madde uyarinca ¢ikarilacak olan diizenlemelerde belirtilen
islemleri yapmak, yapilan calismalar hususunda valiligi ve genel sekreterligi
bilgilendirmekle yiikiimliidiirler. (5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2006: m 16).

2.5 KALKINMA AJANSLARININ GOREVLERI

Kalkinma ajanslarinin gérev ve yetkileri "5449 sayili "Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun"un" besinci maddesinde agikca

belirtilmistir.

Bulunduklar1 yerdeki mahalli yonetimlerin planlama ¢aligmalarina destek saglamak,
b6lge planlarimin hayata gegirilmesine yardimci olan faaliyet ve tasarilara destek
saglamak; bu faaliyet ve tasarilarin uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve
raporlamak, bulunduklar1 yerdeki kirsal ve mahalli kalkinma ile ilgili ¢aligmalar
yapilarak tiim potansiyelin ortaya ¢ikarilmasini saglamak ve gelistirilmesine katkida
bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak, bdlge plan ve programlari
agisindan mithim goriilen projelerin takibatin1 yapmak, 6zel kesim, STK'lar ve kamu
kesimi arasindaki paydaghigi arttirarak, bolgesel kalkinma amaglarina ulasmay1
saglamak, dordiincii maddenin ikinci fikrasmin (¢) bendi ¢ergevesinde ajansa tahsis
edilen kaynaklari, bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya
kullandirmak, mevcut bulunduklar yerdeki imkan ve kaynaklarin tespit edilmesi,
iktisadi ve ictimai gelismeyi hizlandirmak ve rekabet kosullarini saglamaya yonelik
caligmalarda bulunmak, ¢alismalan li¢lincii kisi veya kurumlara yaptirmak veya
yapanlari desteklemek, bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, milli ve milletlerarasi
seviyede lansmanini yapmak veya yaptirmak, bolge illerinde yatirimeilarin, kamu
kurum ve kuruluglarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger
idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire i¢inde sonuglandirmak iizere
tek elden takip ve koordine etmek, kuruluslar igin hayati 6neme sahip olan ¢esitli
konularda, ilgili kuruluslarla paydashik Kkurarak, yeni girisimcileri desteklemek,
iilkemizin de istirakgisi oldugu ikili veya daha fazla tarafin bulundugu milletlerarasi
izlencelere yonelik faaliyetlerin bolgede lansmanini yapmak ve bu izlenceler 1s1ginda
proje gelistirilmesine yardimci1 olmak, kurumun etkinliklerini ve hareketlerini, mali
yapisim1 ve kurumla ilgili diger hususlarin aktiiel olarak takip edilebilecegi bir
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internet sayfasi olusturmak (5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2006: m 5).

2.5.1. Destekler
Kalkinma ajanslar1 tarafindan saglanan destekler mali ve teknik destekler
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi'nce alt yapist olusturulan mali ve teknik destekler ajanslarin ana gorev

yapisinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sekil 3. Kalkinma Ajanslarinin Sagladig1 Destekler

Dogrudan Falz Destegi Faizsiz Kredi
Finansman Destegi Destegi
Proje Teklif
Cagrisi
Dogrudan

Faaliyet Destegi

Gudiimlii Proje
Destegi

Kaynak: Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi(BEBKA)
2.5.1.1.Mali Destekler

Mali destekler; faiz destegi, faizsiz kredi destegi ve dogrudan finansman
destegi olarak iice ayrilmaktadir. Teknik desteklerden ayrilan kismi, direkt olarak

isletmelerin akgeli islerine etki etmesi olarak sdylenebilir.
2.5.1.1.1. Dogrudan Finansman Destegi

Dogrudan finansman destegi, ajansin asagida belirtilen usul ve esaslar g¢ercevesinde,
belli proje ve faaliyetlere yaptigi karsiliksiz yardimlardir. Dogrudan finansman
destegi, ajansin esas itibariyla proje teklif cagrist yontemiyle kullandirdigi
desteklerden olusur. Ancak ajans istisnai olarak, proje teklif ¢agris1 yapmaksizin ve
proje hazirligi konusundaki yiikiimliiliklerinden bazilarii hafifletmek veya proje
hazirlik siirecini dogrudan yonetmek suretiyle, dogrudan faaliyet destegi ve giidiimlii
proje destegi seklinde de dogrudan destek saglayabilir. Ajans, destegin hedef kitlesi,
kapsami1 ve potansiyel yararlanicinin uygulama kapasitesini dikkate alarak agamali
proje teklif ¢agris1 yontemi uygulayabilir (Kalkinma Ajanslar1 Proje Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi, 2008).

31



Proje Teklif Cagrisi; Kalkinma Ajanslart Proje Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi’nin dordiincli maddesinde “Ajans tarafindan saglanacak desteklere
iliskin olarak, basvuru rehberinin kamuoyuna ilanina yonelik acik daveti” seklinde
tamimlanmistir. Diger bir deyisle, proje basvuru rehberlerindeki 6zellikleri haiz,
bagvurusuna engel bir durum olmayan, mali destek programlarindan yararlanmak
isteyen tliim ilgililerin projelerini hazirlamasi ve belirtilen siireler icerisinde ajanslara

teslim etmesi anlamina gelmektedir.

Gudimli Proje Destegi’nin amacinin, fikrin olusma asamasindan itibaren
genel gercevesi ortaya konmus olan projeyi uygulayacak olan kesimleri bir araya
getirmek oldugu soylenebilir. Bu projelerde, liniversite, 6zel kesim, kamu kesimi ve
sivil toplum kuruluglar1 bir araya getirilerek ortakliklar1 tesvik edilir (Kalkinma

Ajanslar1 Proje Faaliyet Destekleme Yonetmeligi, 2008: m 28).

Dogrudan Faaliyet Destegi; dogrudan finansman destegi kalkinma
ajanslarmin proje teklif ¢agrisi tizerine yararlandirdigi desteklerdir. Ancak kalkinma
ajanslar1 proje hazirligt konusundaki sorumluluklar1 azaltmak ve destek siirecini
hizlandirmak diisiincesiyle proje teklif ¢agrisina ihtiya¢ duyulmaksizin da destekler
saglamaktadir. Bu desteklere proje faaliyet destegi adi verilmektedir. Dogrudan
faaliyet destegi istisnai bir destek tiiri olup, bu destek tiiriinde proje teklif ¢agrisi

usulii uygulanmaz.
2.5.1.1.2. Faiz Destegi

Faiz destegi kar elde etme amaciyla varligin1 siirdiiren gergek ve tiizel
kisilerin, bagvuru rehberinde belirtilen biitiin projelerinin finansmanlar1 igin araci
kuruluglardan kullandiklar1 kredilerin faiz 6demelerinin kalkinma ajansi tarafindan
yiiklenilmesini Ongdren destek tiiriidiir. Bu proje ile desteklenmesi diisiiniilen
projelere verilebilecek en yiiksek destek orani, o yil biitgesinden faiz destegine
harcanilmas1 6ngoriilen toplam 6denegin yiizde besini gecemez (Kalkinma Ajanslari

Proje Faaliyet Destekleme Y 6netmeligi, 2008: m 29).

Faiz desteginin esaslar1 Kalkinma Ajanslari Proje Faaliyet Destekleme

Yo6netmeligi'nde belirlenmis olup, yaygin bir uygulama agina sahip degildir.
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2.5.1.1.3. Faizsiz Kredi Destegi

Kalkinma Ajanslar1 Proje Faaliyet Destekleme YoOnetmeligi'nde yer alan
desteklerden biri de faizsiz kredi destegidir. Bu desteklerin muhatabi, kar amaci
giiden gercek ve tiizel kisilerdir. Destekten yararlanacak kimseler faizsiz kredi
destegi ¢agrisi i¢in yayinlanan basvuru rehberine uygun nitelikteki projeleri igin, {i¢
ay geri 6demesiz donem ve en fazla dort yil vadeli kredi kullanabilmektedir. Faizsiz
kredi desteginde ulusal diizeyde Kalkinma Bakanligi tarafindan belirlenen finans
kuruluglarina yararlanicilarin kredi basvurusunda bulunmasi ve kredi taleplerinin

finans kurulusu tarafindan onaylanmig olmasi sart1 aranir. (Terzioglu, 2017: 23).

2.5.1.2. Teknik Destekler
Ajanslarin hangi teknik destekleri hangi sartlar altinda saglayabilecegi
Kalkinma Ajanslar1 Proje Faaliyet Destekleme Y6netmeliginin 32.maddesinde tasvir
edilmistir. Bu maddedeki en 6nemli husus ajansin seffaflik ve adalet ilkesine zarar

vermeyecek sekilde, teknik destegi saglamasi gerektigidir.

Ajans; adil, agik ve seffaf kurallara tabi olmak ve kendisi tarafindan yapilan herhangi
bir proje teklif cagrisi ile iliskilendirilmemek kosuluyla, yerel yonetimlerin basta
planlama caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayict veya yerel kalkinma
kapasitesini artirici faaliyetleri ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin, organize sanayi
bolgelerinin, kiiciik sanayi sitelerinin, teknoparklarin, teknoloji gelistirme
bolgelerinin, endiistri bolgelerinin, is gelistirme merkezlerinin, birliklerin ve
kooperatiflerin ve sayilan bu kurum ve kuruluslarin kurdugu veya ortagi oldugu
isletmelerin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek caligsmalari igin,
mevcut imkanlar1 ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da zorunlu hallerde hizmet
alimi yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gegici
uzman personel gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi
iligkiler kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri
saglayabilir (Kalkinma Ajanslar1 Proje Faaliyet Destekleme Yonetmeligi,
2008: m 32).
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IKINCi BOLUM

BOLGESEL KALKINMA AJANSLARININ STRATEJIK PLAN
HAZIRLARKEN KULLANDIGI ANALIZ TEKNIiKLERINE GENEL BiR
BAKIS

Calismanin bu kisminda bolge ve bolge plani kavramlari, strateji, stratejik
yonetim, stratejik yonetimin 6nemi ve amaci ile stratejik yonetim siireci agiklanmaya
calisilacak, devaminda ise kalkinma ajanslarinin kullandig1 analiz tekniklerine iliskin

bilgi verilecektir.
1. BOLGE VE BOLGE PLANI KAVRAMLARI

Bolge kelimesi, cografi anlamda, Ozellikleri benzerlik gosteren, sosyal,
kiiltiirel ve demografik ozellikleriyle bir biitiin haline gelen, kentlere nazaran daha
genis, bir lilkeden ise daha kiiclik mekansal parcayr ifade eder (Sert, 2012: 121).
Polatoglu (1988: 9) ise kamu yonetimi anlaminda bolgeyi; "birden fazla ilin bir arada
kiimelenmesi sonucu olusturulan ilden daha genis Olgekli cografi alan" olarak

tanimlamustir.

Bolge plani, "kaynaklarin etkin ve yerinde kullanilmasi ile bolgenin ve
tilkenin kalkinmasina katki saglamayr amaclayan politika belgesidir" (Giliney
Marmara Kalkinma Ajansi, 2014: 19). Bolge planlarinin hazirlanmasi kalkinma
ajanslarinin sorumlulugundadir. Bélge planinin hazirlanmasinda gorevli birim ise
ajanslar biinyesinde faaliyet gosteren planlama, programlama ve koordinasyon
birimidir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi1). Bolge planinda yer alan politikalarin
uygulanabilirligi, ulusal politikalar, mevcut sartlar ve yerel yoneticilerin karar verme

stratejileriyle dogrudan iligkilidir.
2. STRATEJi KAVRAMI

Sik kullanilmasina ragmen strateji kavraminin tanimi hususunda ortak bir
goriise varildiginin belirtilebilmesi miimkiin degildir. Etimolojik olarak bakildiginda
ise strateji karsimiza bir savas terimi olarak ¢ikmakta ve Latince'deki "stratos"(ordu)
ve "agein"(yol gostermek) kelimelerinden tiiretildigini bulunmaktadir (Barca ve

Balci, 2006: 37). TDK sozligiine gore ise strateji; “Bir ulusun veya uluslar
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toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla
politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gli¢leri bir arada kullanma bilimi ve sanati,
sevkiilceys.” anlamina gelmektedir ve Fransizca kokiinden tiiredigi goriilmektedir
(www.tdk.gov.tr). Literatiirdeki bir baska strateji tammm ise Ulgen ve Mirze
tarafindan; “rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak igin
belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun donemli, dinamik kararlar toplulugudur.”

seklinde yapilmistir (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).

Strateji kelimesinin en detayli agiklamasi ise Akay (2007: 52) tarafindan

yapilmistir:
o Stratarchés — Lejyon kumandani
o Strategia — Ordu komutaninin strateji merkezi
o Strategos — Ordu komutani, general
o Strategika — Ordu komutanligi
o Stratégion - Kumandan ¢adir1
J Stratégos - General, kumandan
. Stratégos hypatos - Ust diizey kumandan
. Strateia - Askeri hizmet, askerlik
. Strateuma / Strateusis - Askeri harekat
. Stratia - Ordu
J Strati¢ - Ordu, lejyon
J Stratiootés - Asker
o Stratiootika - Askeri isler
o Stratopedrarchés - Kumandan
J Stratopedeusis - Bahriye filosu
. Startopedon - Ordu, askeri iis
. Strator - Siivari
. Stratura - Siivari birligi
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3. STRATEJIK YONETIM

Is cevrelerindeki degisikliklerin hizla artmasi, isletmelerin ve orgiitlerin
giderek biiylimesi ve c¢ok bolimli yapilara donlismeleri sonucunda, stratejik
yonetim, isletmeler i¢in kaginilmaz hale gelmistir (Uziin, 2000: 8). Literatiirde ¢esitli
tanimlarla karsilanan stratejik yonetim kavrami, asagidaki tanimlarla ele alinarak

anlatilmaya ¢aligilacaktir.

Akgemci’ye (2008: 7) gore stratejik yonetim, “temel olarak isletmenin
cevresiyle iligkilerini diizenleyen ve s6z konusu isletmenin rakiplerine karsi bir
tistlinlik kurmasi i¢in isletmenin kaynaklarimin etkin kullanilmasin1 hedefleme
halidir”.

Ulgen ve Mirze'ye (2004: 25) gore stratejik yonetim, “isletme veya orgiitiin
amaglarimi gerceklestirmek {izere, iiretim kaynaklarini (dogal kaynaklar, insan

kaynaklari, sermaye, hammadde, vb.) etkili ve verimli kullanma siirecidir”.

Aktan'a (1999: 6) gore stratejik yonetim, “bir organizasyonun amaglarina
ulagabilmesi icin etkili stratejiler gelistirmesini, bunlar1  planlanmasini,

uygulanmasini ve kontroliinii” ifade eder.

Dinger'e (1998: 35) gore stratejik yonetim, “etkili stratejiler gelistirmeye,
uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve

faaliyetlerin bitiintidir”.

Barry'e (akt. Kayis, 2009: 13) gore stratejik yonetim, “bir rgiitiin, gelecekte
ulagsmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulagilacagini gosteren siireci analiz

eder”.

Wheelen'e (akt. Cikmak, 2012: 6) gore stratejik yonetim, “bir isletmenin uzun
donemli performansini  tanimlayan yonetsel kararlarin  ve faaliyetlerin
uygulanmasidir”. Bunlar, c¢evresel izleme, strateji olusturma (stratejik ya da uzun

donemli planlama) strateji araglarini degerlendirme ve kontrolii igermektedir.

Bryson'a (akt. Aktan, 1999: 5) gore stratejik yonetim, “bir organizasyonun ne
yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir

yonetim sistemidir”.
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Cesitli kaynaklarda farkli tanimlarin varligi goze carpsa da stratejik yonetimi;
genel olarak her bir yazarin dile getirdigi lizere, isletmelerin ve son zamanlarda kamu
sektoriiniin de gelisen ve globallesen diinya diizeninde varliklarini, saglikli ve
amaclar1 dogrultusunda siirdiirebilmelerinin anahtar1 olarak tanimlamak da
miimkiindiir. Ilerleyen baslhklarda amaci, onemi ve siireci islenilecek olan stratejik
yonetimin iktisadi kurumlar i¢in olmazsa olmaz nitelikte oldugu genel olarak kabul

gordiigl soylenebilir.
3.1. STRATEJIK YONETIMIN ONEMI VE AMACI

Isletmelerin basariya ulasabilmeleri igin kars1 karsiya kalacaklar1 tehditler ve
onlerine ¢ikacak firsatlara iligkin dnceden bilgi sahibi olmalari, bu durumlarla ilgili
cikarimlarda bulunarak gercekgei stratejiler belirlemeleri ve bu stratejileri etkin bir
sekilde uygulamalari gerekmektedir. Bu nedenle kiiresel diizeyde stratejik yonetimin
onemi giderek artmaktadir (Akgemci, 2008: 35). Stratejik yonetim, ¢evresel kosullari
degerlendirme yetisi kazandirdig1 orgiite, Oniindeki riskleri ve firsatlari tahmin etme
kabiliyeti kazandirir. Faaliyet alani fark etmeksizin stratejiyi amac¢ tayiniyle
iligkilendirmemiz miimkiindiir, bu yiizden stratejisi ve buna bagli bir yonetim
bicimini biinyesinde barindirmayan isletmenin amaglarini agik ve kesin bir sekilde
saptamast miimkiin degildir (Eren, 1996:14). Stratejik yonetim, isletmenin amacini
calisanlarina yalin bir sekilde anlatmasini1 ve bu dogrultuda yapilacak seylerin neler
oldugu hususunda rehberlik edecek bir aractir. Bu sayede cesitli alanlardaki
gelismeler rahatlikla takip edilerek, isletmeye esnek bir yap1 kazandirilabilir
(Cikmak, 2012: 10). Stratejik yonetim, isletmeye icerisinde bulundugu durumdan
etkilenen olmaktan ¢ok, bu siireci baslatan ve bu siireci yoneten konumda olma
imkan1 verir. Boylece sirkete, kendi ticari yasaminin iplerini elinde tutma imkéni
saglar (Ertan, 2010: 27). Stratejik yonetim planlamasi1 yapmak ayni zamanda hesaba
katilmayan durumlarla kars1 karsiya kalinmasi halinde ortak bir taslaga sahip olup,
bu taslagi olaganiistii durumlarda kullanma hususunda sirketi ve calisanlarini tutarh
kilar (Lewis, 2004: 9). Ayrica karar alma siireclerinde hizlanma ve uzmanligin

artmasinda da stratejik yonetim ve buna bagli planlamanin 6nemi biiyiiktiir.

Stratejik yonetimin varolus sebebi, Orgiitiin amaclarina ulagsmast ve

devamliligin1  stirdiirmesidir (Narinoglu, 2014: 140). Stratejiler kurumun her
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diizeyinde uygulanabilir, "Ne yapmak istiyoruz" sorusu her birim i¢in Onemlidir
(Ozutku, Giirler Hazman, Tére Basat, Caliskan ve Tatar, 2014: 22). Stratejik
yonetimin asil amaci ise stratejiler gelistirmek, o stratejileri uygulamak ve ortaya
cikan sonuglar1 denetlemektir. Stratejik yonetimde asagidaki sorularin analiz

edilmesi biiylik 6nem tagir (Aktan, 1999: 7).

e Strateji nedir?

Strateji ni¢in olusturulmalidir?

Strateji ne zaman olusturulacaktir?

Strateji olusturularak nereye ulasilmasi hedeflenmektedir?

Stratejiler nasil olusturulacaktir?
e Stratejiler kim veya kimler tarafindan olusturulacaktir?

Sekil 4. Stratejik Yonetimde Cevaplanmas: Gereken Sorular

NE ZAMAN
(Zaman)
NEREYE

(Yer)

NASIL
(Siireg)

N
Kim NiCiN
(GOREV) “| (AMAGLAR)

y

NE
(KAPSAM)

| STRATEJi

Kaynak: Aktan, 1999: 8

Stratejik yoOnetimin bir diger amaci ise organizasyonun gelecekteki
performansinin artirilmasi, karlililk ve verimliliginin yiikseltilmesidir. Stratejik
yonetim gelecege yonelik vizyon olusturulmasinit da amaglamaktadir (Aktan, 2008:
7). Stratejik yonetim, organizasyonun i¢ Ve dis ¢evresini incelemesine imkan veren
bir yonetim teknigidir. Ekip ¢alismasina dayali olarak kurumun amaglarina
ulasabileceginin 6nemi {izerinde durur (Cetin, 2005: 94). Kisaca stratejik yonetimin

amaci, kuruma, ¢evreyle uyum igerisinde faaliyetlerde bulunma, icerden ve disaridan
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gelen beklentilere cevap verebilme, kurumun gelecegini dngorebilmesine yardimei
olma, hareketlerini degerlendirmesine katkida bulunma ve kurumu ortak bir hedefe

yoneltme ve yonetim kalitesini arttirma amaci giitmektedir (Durna ve Eren, 2002:
61).

3.2. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim siireci, Orgiitiin uzun donemde yasaminin devam etmesine
ve strdiiriilebilir rekabet Ustiinligli saglamasina yonelik tiim bilgi toplama, analiz,
secim, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanabilir (Mirze ve Ulgen,
2004: 57). Stratejik yonetim siireci, bir ¢ok asamanin birbiriyle paralel sekilde
calismasinin ve bu g¢aligmalarin degerlendirilmesinin yapildigi bir siiregtir (Sucu,
2010: 76). Kurumun hedeflerini iist yonetim belirlerken, dahili ve harici bilgilerin ve
verilerin toplanmasi orta ve alt kademe yoneticilerinin sorumlulugundadir (Kirilmaz,
2013: 117). Stratejik yonetim siirecinin temel olarak dort asamasi bulunmaktadir.
Bunlar; stratejilerin olusturulmasi, stratejilerin planlanmasi ve stratejik planlama,

stratejilerin uygulanmasi ve stratejilerin degerlendirilmesidir.

Sekil 5. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejilerin Olusturulmasi

Stratejilerin Planlamast
Dis Cevre fe Cevre ve Stratejik Planlama

Analizi Analizi

Stratejilerin Stratejilerin
Degeilendirilmesi ve <:| Uygulanmast
JO
Kontrolii

Kaynak: Mirze ve Ulgen (2004: 57).

4. STRATEJIK ANALIZ VE STRATEJIK ANALIZ TEKNIiKLERI

Analiz, Tirk¢e anlamiyla bakildigt zaman c¢6ziimleme anlamina gelen
Fransizca kokenli bir sozctiktiir. Stratejik analizin ise bircok kaynakta farkli tanimlari

mevcuttur. Bu tanimlar asagida siralanmistir.
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Certo'ya (akt. Aydin, 2003: 2) gore stratejik analiz, “organizasyonun
icerisinde bulundugu ortamin, hem mevcut zamaninda tasidigi hem de gelecekte
tagiyabilecegi tehditler ve firsatlarin kurumun hedeflerine ulasmasini nasil

etkileyeceginin gézlenmesi siirecidir.”

Cikmak’a (2012: 13) gore ise, “amaclarin belirlenmesi, bu amaclara uygun
stratejilerin seg¢ilmesi ve organizasyonun hem i¢ hem de dis ¢evresinin incelenmesine

yonelik faaliyetlerdir”.

Ozer’e (2010: 142) gore ise stratejik analiz, “farkli eylem akislarinin fayda,

maliyet ve risklerini saptayarak uzlagmay1 6zendirecek bir gerectir”.

Her ¢ ifadede de yer aldigi iizere stratejik analiz, organizasyonun hem
mevcut zamandaki hem de gelecek zamandaki karsilagabilecegi firsatlarin ve

tehditlerin tespiti saptanmasina yonelik yapilan cevre kontrolii olarak kabul

edilebilir.

5. KALKINMA AJANSLARININ STRATEJIK PLANLAMA ISLEVINI
YERINE GETIRIRKEN YARARLANDIKLARI TEKNIiKLER

Calismanin bu bdliimiinde, kalkinma ajanslarinda planlama siirecinde
kullanilan analiz teknikleri incelenecektir. Asagida verilen analiz tekniklerinin
kalkinma ajanslar1 tarafindan kullanildig1 bilgisi, anket caligmasi ve odak grup
goriismesi sonucunda elde edilmistir. Calismanin {igilincii  boliimiinde detayh
incelenecek olan odak grup goriismesi ve anket sonuglarindan elde edilen bilgilere
gore, kalkinma ajanslarinda kullanilan analiz yontemleri sunlardir: SWOT Analizi,
Delphi Teknigi, Q-Sort Analizi, Fayda-Maliyet Analizi, Senaryo Analizi, PESTEL
Analizi, U¢ Yildiz Analizi, Kiimelenme Analizi, McKinsey 7S Analizi, Porter
Analizi, Yogunlagsma Analizi, Degisim Pay1 Analizi ve Deger Zinciri Analizi.

5.1. SWOT ANALIZI

SWOT Analizi'nin ortaya ¢ikis1 hakkinda farkli kaynaklarda farkl bilgiler yer
almaktadir. Friesner'e gore SWOT Analizi; 1960-1970 yillar1 arasinda Stanford
Arastirma Enstitlisii'nde (Stanford Resarch Instute) siirdiiriilen ¢aligmalarin {iriinii

olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalar1 bes kisilik bir grubun gerceklestirdigi ve bu
grubun basini Albert Humphrey'in ¢ektigi bildirilmistir. (Friesner, 2011: 1). Gokge'ye
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gore ise SWOT Analizi'nin; Heinz Weilrich'in "Long Range Planning"de yayinlanan
makalesi sonucunda ortaya ¢iktig1r ve glinlimiizde de gecerliligini siirdiirdiigii 6ne

stirilmistiir (Gokge, 2006: 10).

Stratejik analiz yontemlerinin en bilinen ve en ¢ok uygulanan tekniklerinin
basinda gelen SWOT Analizi, ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusturulmus bir

kisaltmadir.

S: Strength (Tiirk¢ce anlami olarak gilic kelimesinin karsiligini olusturan
strength kelimesi Tiirkge literatiirde gii¢lii yonler olarak kullanilmaktadir, strength
kelimesinin ilk harfinden gelen "S" harfi organizasyonun giiclii oldugu yonleri
sembolize etmektedir.)

W: Weakness (Tiirk¢e anlami olarak zayiflik kelimesinin karsiligini olusturan
Weakness kelimesinden gelen "W" harfi organizasyonun zayif oldugu yonleri

sembolize etmektedir.)

O: Opportunity (Tirk¢e anlami olarak firsat kelimesinin karsiligini olusturan
opportunity kelimesinden gelen "O" harfi organizasyonun sahip oldugu firsatlar

sembolize etmektedir.)

T: Threat (Tiirk¢e anlami1 olarak tehdit kelimesinin karsiligini olusturan threat

kelimesinden gelen "T" harfi organizasyona yonelik tehditleri sembolize etmektedir.)

Literatiirde yer alan kimi kaynaklarda SWOT analizinden GZFT analizi
olarak bahsedildigi de goriilmektedir. GZFT analizi, SWOT Analizi'nin isminin
Tiirkcelestirilmis hali olarak aciklanabilir. Anlam olarak; G harfi gii¢lii yonleri, Z
harfi zayifliklari, F harfi firsatlar1, T harfi ise tehditleri temsil etmektedir.

En yalin haliyle organizasyonun i¢ ve dis analizlerini bir araya toplayan bir
durum analizi olarak tanimlayabilecegimiz SWOT Analizi, hem mevcut durum
analizi hem de gelecek durum analizi vazifesi gorebilmektedir. I¢ analiz sonucu elde
edilen verilerle organizasyonun giiglii ve zayif yanlarinin ortaya g¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. D1s ¢evre analiziyle ise organizasyonun karsilagabilecegi tehditler
veya kullanabilecegi firsatlarin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu sayede
organizasyonla ilgili gelecege doniik stratejiler gelistirmesi amaglanmaktadir (Coban,

Karakaya, 2010: 348).
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Sekil 6. SWOT Analizi

y
SWOT
ANALIZI
i¢c Cevre Dis Cevre
Analizi Analizi
Ustiinliikler { Zayifliklar ‘ Tehditler { Firsatlar

Yukaridaki sablondan da anlasilacagi tizere SWOT Analizi organizasyonun
hem i¢ hem de dis degerlendirmesini yapabilen bir analiz yontemidir. SWOT Analizi
organizasyona olumlu ya da olumsuz etki yapan i¢ ve dis etkenlerin diizenli olarak
tetkik edildigi bir analiz yontemidir (DPT, 2006: 23). Organizasyon yoneticilerinin
"Neredeyiz?" sorusunu cevaplayarak bulunduklari konumu saptamasi stratejik
planlamanin en kritik adimidir. Atilacak adimlara nereden baslanacagi saptanirsa
varilmak istenen hedefin de belirlenmesi o derece kolay olacaktir (Akat, 1998:48).
Ancak, sadece organizasyon i¢i degerlendirmelerle hedefe ulasilmasi amaci stratejik
planlama agisindan miimkiin degildir. Organizasyonun veya kurumun hedeflerini ve
alternatif stratejilerini ortaya koyabilmesi yalnizca i¢ ¢evresinin analizine degil
icinde bulundugu cevrenin de i¢ cevresiyle birlikte yapilmis bir analizine baghdir
(Dinger, 1998: 201-205). Organizasyonun bagli bulundugu dis ¢evre ekonomik,
politik, hukuki, teknolojik vb. birgok degiskenden etkilenen, organizasyonun
basarisini ve devamliligini saglayan en miihim etkendir (Dinger, 1998: 202). Bu
bilgiler baglaminda SWOT Analizinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. SWOT Analizi
stratejik planlamanin en 6nemli ve en ¢ok kullanilan yontemlerinden biridir. Giiglii
ve zayif yonler i¢ ¢evre analizi kismini, firsatlar ve tehditler ise dis ¢evre analizi
kismin1 olusturmaktadir. I¢ cevre analizine bakarak SWOT Analizi bir mevcut durum
analizidir, dis c¢evre analizine baktigimizda ise SWOT Analizi bir gelecek durum

analizidir (Agaoglu, Simsek ve Altinkurt, 2006: 44).

SWOT Analizi yapilirken organizasyondaki ilgili birimlerin ayr1 ayri
gorlslerine basvurularak ve bu goriislerden ortak bir payda ¢ikarilarak varilmasi

gereken yer belirlenmelidir (Nayir, 2009: 56). Sahillioglu tarafindan SWOT Analizi
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yapilirken uyulmasi gereken kurallar “analiz yapilirken, olaylara hem objektif hem
de oOzelestirisel sekilde yaklasilmasi gerektigi; yapilabilecek bir seylerin oldugu
olgular {iizerine diisiiniilmesi gerektigi, bunun c¢ogu zaman, mevcut imkanlar
kapsaminda gerceklestirilmesi muhtemel aksiyonlar olmasi gerektigi; icinde
bulunulan sektorii bir biitin olarak ele alinmasi gerektigi, SWOT analizini
organizasyonda yoOnetim seviyesinde yer alan her sahsin ayr1 ayr1 goriislerini alarak
ve bu goriislerden ortak bir noktaya vararak yiiriitmek gerektigi” seklinde siralamistir

( Sahillioglu akt: Nayir 2009: 56).

SWOT analizi yaparken dikkat edilmesi gereken hususlara Piercy ve Giles
(1989: 5) de farkli bir bakis agisi getirmisler ve kendi "kurallarini" soyle

siralamislardir:

e (Odaklanmig bir SWOT. Bu kavram ile, belirli bir konuya odaklanarak, ilgisiz
materyalleri analiz disinda tutarak analizin yumusakliginin yenilebilecegini

One stirmiislerdir.

e Vizyon paylasimi. Her birimin kendi uzmanlarinca degerlendirilip, kendi
uzmanlari tarafindan yonetilmesi gerekliligi.

e Misteri odaklilik. Organizasyon, miisterisinin deger verecegi yonlerine
kaynaklarin aktarip giiclendirmelidir.

e (Cevre analizi.

e Yapsal strateji olusturma. Ug baslikta ele alinan bu kisimda organizasyon;
merkezi odak noktasinda gii¢lii yonleriyle disaridaki firsatlar1 eslestirmeyi
bulundurmalidir. Ikinci olarak doniisiim stratejileri olusturmalidir. Zayifliklar
kisminda bulunan sorunlarin c¢oziimlerinde tek bir degiskene bagh

kalmayarak farkli arayiglar i¢erisinde olmak olarak agiklanabilir.
SWOT analizine yonelik baz elestiriler ise soyle siralanabilir:

e (Cok sayida bilginin varlignt SWOT analizini planlamanin amacindan
koparabilir.

e SWOT analizi genel bir bakis agisina sahiptir ve genel ¢oziimler sunmaktadir.

e SWOT analizi rekabetci yapiya uygun bir analiz bi¢imi degildir. Sistem, alt
sistem ve lst sistem diizeyindeki dinamik ve yapisal degismeler, SWOT

matrisindeki girdilerin gecerliligini etkileyebilir.
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e SWOT analizi, nitelik ve nicelik problemine sahip bir analiz teknigidir.
Analize ¢ok sayida faktor etkilenebilir ancak SWOT analiziyle analizlerin
onceligini belirlemek miimkiin olmayabilir.

e SWOT analizi ¢ok dar bir ¢gevreye odaklanmaktadir.

e SWOT analizi siibjektif bir analizdir. Kurum kiiltiirii, yoneticilerin istekleri,
onyargilar1 ve umutlar1 gibi faktorlerin etkisi altinda kalabilirler (Gtirel ve
Tat, 2017: 1005).

e SWOT analizi genellikle genis giicli ve zayif yonler listeleri olusturur.
Katilimeilar liste yapmanin stratejik planlama oldugunu diisiiniip, sonuglara
kayitsiz kalabilirler. Ayrica yapilan listeler herhangi bir nedensel veya
hiyerarsik cerceveye sahip olmadiklart igin belirsizliklere sebep olabilirler
(Clardy, 2013: 107).

Son olarak da vyaratici stratejilere firsat verilmelidir. Gerek DPT'nin
yayinladigi Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda gerckse Maliye
Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligimin yayinladigi Stratejik Plan Calismasi
Temel Bilgilendirme Belgesi'nde yapilmasi gereken ve Onerilen analiz teknigi
SWOT analizi olmustur. 2015 yilinda Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
Merkezi Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu'nda da yine SWOT analizi
onerilmis, ancak SWOT analizinin tek basina yetersiz kaldig: diislintilerek, SWOT
analizini tamamlayict ¢aligmalar yapilmasi gerektigi de vurgulanmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2015: 25). Bu baglamda sira dis1 ve iyi fikirlerin basitce goz ardi
edilmemesi gerektigi, bu siireci gelistirmek i¢in siirekli yeni fikirlere agik olunmasi

gerektigi sdylenebilir.
5.2. PESTEL ANALIZI

PESTEL analizi literatiirde ilk defa Francis Joseph Aquilar'm 1967 yilinda
cikardign Scanning the Business Environment (Is Ortamimin Taranmasi) isimli
kitabinda ETPS kisaltmasiyla yer almistir. Aquilar'm bu yaymindan sonra, Arnold
Brown Amerika'daki Institute of Life Insurance (Hayat Sigortasi Enstitiisii) adina bu
calismay1 yeniden yorumlamis ve STEP olarak adlandirmistir (Rastoki ve Trivedi,
2016:386). PESTEL analizi organizasyonun ve bagl kuruluslarinin {izerinde etkisi

olan ¢aligma ortaminin 6nemli unsurlarmi ele alan stratejik bir analiz yontemidir

44



(Databio). PESTEL analizi, sirketlerin faaliyet gosterdigi dis ¢evre hakkinda bilgi
saglayarak sirketlerin stratejik planlamasini destekler. Sirketler, ¢evrenin politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢gevresel yonlerini analiz ederek, kontrollerinin
Otesinde olan ancak isletmeleri lizerinde etkisi olan 6nemli faktorlerin durumu ve
egilimlerinin kapsamli bir resmini elde eder. PESTEL analizi konusunda bilinmesi
gereken iki 6onemli detay bulunmaktadir. Birincisi, analiz edilen faktoriin kaynagi
organizasyon disinda olmalidir, ikincisi ise organizasyonu etkileyen bir faktor
olmasidir (FME, 2013:10). PESTEL analizi anlasilmasi ve uygulanmasi1 kolay bir
analizdir. Sadece stratejik planlama veya ayrintili eylem planlamasi igin degil,
kapasite gelistirme/sorun analizi gibi baska alanlarda da yararhidir (Akay, 2007: 148).

PESTEL analizi ismi de yine SWOT analizinin isminde gibi, igerdigi yabanci
dil kokenli 6gelerin bas harflerinin kisaltmas: sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu 6geler

sOyle siralanabilir:
Politic : Politik
Economic: Ekonomik
Social: Sosyal (Toplumsal)
Technological: Teknolojik
Environmental: Cevresel
Legal: Yasal

Francis Joseph Aquilar'm kitabinda ETPS ismiyle yer almasinin sebebi ise; bu
analiz yonteminin kitapta yalnizca ekonomik(E), teknolojik(T), politik(P) ve
sosyal(S) etkilerinin incelenmesinden kaynaklidir. Ilerleyen yillarda birgok
akademisyen makale ve kitaplarinda bu kavrami gelistirmis son olarak gilintimiizdeki
hali olan PESTEL analizi adin1 almistir. Literatirde PESTEL analizi i¢in, PEST,
PESTLE, STEEPLE ve STEP gibi kisaltmalar kullanildig1 da goriilmektedir.

PESTEL analizi biitiin etmenler igin ayr1 ayri sorular sorarak ve muhtemel
sonuglart degerlendirerek dis ¢evreyi kavramamiza imkan veren bir bakis agis1 sunar.

Sorulmasi gereken sorular (FME, 2013: 7);

e Kiritik politik faktorler nelerdir?
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e Onemli ekonomik faktérler nelerdir?

e Kiiltiirel yonlerin agir basanlari hangileridir?

e Ortaya ¢ikmasi beklenen teknolojik yenilikler nelerdir?

e Mevcut veya ¢ikmasi olast mevzuat, yasa, yonetmelik vb. hangisi veya
hangileri sektori etkileyebilir?

e (evresel diistinceler nelerdir?
PESTEL analizinin icerdigi faktorlerin aciklamasi ise agsagida verilmistir.
5.2.1. Politik Faktorler

Bir {ilkedeki politik egilimler, o iilkede yatirnm yapmaya karar veren
organizasyonlar1 dogrudan etkiler. Bu politik faktorleri; siyasi istikrar, baski gruplari
ve lobi faaliyetleri, istihdam ve isletme kanunlari, komsularla olan iliskiler ve cografi
olaylar, yolsuzluk oranlar1 ve biirokrasi siire¢leri ve sorunlar1 vd. olarak
siralayabiliriz. Hiikiimet ¢atismalar1 ve hiikiimetin miidahale derecesi de politik
faktorlerin ilgisi alanina girmektedir (Alanzi, 2018). Politik faktorleri {i¢ ana
seviyede kategorize edebilmemiz miimkiindiir bunlar; uluslar {istii, ulusal ve ulus alt1
tabakalar. Ticari faaliyetler kiiresellesmeye basladik¢ca organizasyon iizerindeki
uluslar iistii baski baglayicilik seviyesinin etkisi artmaktadir. Son yillarda giderek
artan ekonomik bloklar halinde kendilerini orgiitleyen ve siyasi birliktelikleri i¢in
egemenligin kesinligi konusunda siipheler olusmasi pahasina siyasi bir birlik kurma
egiliminde ilerleyen iilkeleri de gorebilmemiz miimkiindir (Bonnici, 2015: 1).
Mevcut organizasyonun politika degisikliklerine hizli bir sekilde ayak uydurmasi
tavsiye edilir. Politik ortamin istikrarli olarak kabul edildigi bolgelerde dahi biiyiik
politika degisiklikleri siklikla goriilmektedir (FME, 2013: 12). Diinya ekonomisinin
biiyiik bir kisminda serbest piyasa ekonomisi hakim olsa da yonetimler halihazirda
kusurlu olan bdlgelere 6nemli miidahalelerde bulunmaktadir (Bonicci, 2015: 2).
Hiikiimetler oOzellestirme veya kamulastirma gibi farkli araglari kullanarak
ekonomiye miidahale etmekte ve piyasayi etkilemektedir. Bu sartlar géz oniinde
bulunduruldugunda politik ¢evrenin 1iyi incelenerek mercek altina alinmasi
organizasyonun selameti agisindan miihimdir. Son olarak politik faktorler ile yasal
faktorler arasinda yakin bir bag bulunmaktadir. Ancak ikisini birbirinden ayiran ciddi

bir fark vardir, politik faktorler yasal faktorlerin ortaya c¢ikisinin altinda yatan itici
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giiclere(politik istikrar, hiikiimet politikalari, baski gruplar1 ve lobilerin faaliyetleri
vb.) ve nihayetinde ortaya ¢ikan baglayici mevzuata yol agan siyasi siirece odaklanir

(Databio, 2017: 19).
5.2.2. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler organizasyonun basarist i¢in kritik 6neme sahiptir ve en
Oonemlisi olarak kabul edilebilir. Kuruluslar, ekonomik durumdaki degisikliklere ve
Ozellikle de makro-ekonomik durumun mali boyutlarina uyacak sekilde
degistirilebilecek stratejiler yaratmaya calismaktadir (FME, 2013: 13). Bu sayede
organizasyon yapisini ve karliligini1 koruyup devamliligi saglamak amaglanmaktadir.
PESTEL analizinin igerdigi ekonomik faktorler genis bir skalada yer almaktadir,
piyasalar1 etkileyen her faktor PESTEL analizinin de haliyle dikkatini ¢ekmekte ve
ilgi alanmma girmektedir. Haliyle de analizin konu edindigi faktorlerin 6gesi
olmaktadir. Bu faktorlerden birkaci; enflasyon oranindaki olast degisiklikler,
vergiler, faiz oranlari, doviz kurlar, ticaret diizenlemeleri, tiikketim vergileri, issizlik,
beceri diizeyleri, uzmanlik, is giicii maliyetleri, ekonomik biiylime, iirline 6zel vergi,
teknolojik gelisme maliyetleri, rekabet, piyasa rotalar1 ve dagitim, yatirnm yapilmasi
hedeflenen iilkenin biiyiime oranlari, GSMH ve GSYIH durumu ve satin alma giicii
paritesi vd. olarak siralandirilabilir. Ekonomik faktorler arasinda uzun vadeli kiiresel
ekonominin yani sira hizli piyasa dalgalanmalari, maliyetler ve rekabetler yasal ve

politik durum da birbirinden bagimsiz olmayacak sekilde incelenmelidir (Databio,
2017: 31)

5.2.3. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler ya da sosyo-kiiltiirel faktorler olarak incelenen bu kisim
PESTEL analizinin altt maddesinden biridir. Sosyal faktorler, bireylerin veya
toplumdaki gruplarin sosyal ve ekonomik durumlarini ifade eder (Databio, 2017: 15).
Bunlar piyasa davranigini, siyasi kararlar1 ve nihayetinde mevzuat:1 etkileyebilecek,
davraniglarin, tutumlarin ve egilimlerin 6nemli bir kaynagidir. Sosyal egilimlerin
izlenmesi, bir firmanin drlinlerini veya hizmetlerini miisterilerin degisen
beklentilerini uyacak bigimde yeniden konumlandirmasini saglar (Bonicci, 2015: 5).
Sosyal faktorler ve kiiltiirler arasi iletisim uluslararasi ve kiiresel pazarlarda kritik bir

rol oynamaktadir ve organizasyonun basarisi, orgiitiin bu alanda yaptig1 ¢calismalarin
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derinligine baghdir (FME, 2013: 15). Satin alma davraniglarin1 bilmek piyasayi
fethetmek i¢in esas olgulardan biridir. Bu davranislarin temelini olusturan olgularin
biitiinii de sosyal faktorlerin kapsami alanindadir. Bu olgular su sekilde siralamamiz
miimkiindiir: Yas dagilimi, niifus artis hizi, istihdam seviyeleri, egitim ve kariyer
egilimleri, dini inanglar, kiiltiirel ve sosyal sozlesmeler, saglik bilinci, yagam tarzlari,
giivenlik anlayislari, 6rf ve adetler, gelenekler, demografik yapi, rol modelleri, mitler
vd. Son olarak istihdam veya ekonomik kosullar degistikge, sosyal faktorlerin de

degisebilecegi gézlemlenebilir (Databio: 2017: 16).
5.2.4. Teknolojik Faktorler

Teknolojinin tiim smnirlart yok sayarcasina gelismesi, sirketlerin teknolojik
gelismeleri analiz edip, yorumlamasina ve gerektiginde, teknolojik gelismeler
1s1¢inda  pozisyon almasma neden olmaktadir. Teknolojik gelismelerin hizla
ilerlemesi, mevcut smirlar1 zorlamak isteyen azimli girisimciler tarafindan yaratilan
yenilik¢ilikten kaynaklanmaktadir (Bonicci, 2015: 6). Teknoloji gelistikge sinirlar
kalkmakta, mevcut teknoloji eskimis ve rekabet edilebilir hale gelmis olmaktadir. Bu
da bazi sektorlerin yok olmasini hizlandirirken bazi sektorlerin de yok olmasinin
oniine gegmektedir (Bonicci, 2015: 6). Bu iddiay1 bir 6rnekle agiklamamiz gerekirse;
insanlar onceden seyahatlerini planlarken acentelerden yararlanirken, simdilerde
kendileri bir nevi kendilerinin acentesi haline gelmis durumdadir. Diger bir taraftan
ise perakende zincirleri de yerlerini arabulucu diyebilecegimiz birgcok e-ticaret
sitesine kaptirmiglardir. Bu yorumdan da anlagilacagi iizere internet ilizerinden
iletisim, satis gibi kanallar ve teknoloji kullanimi sirketler i¢in hayati 6neme sahip bir
konuma gelmistir (Perera, 2017: 13). Teknoloji, ¢evrimigi stratejilerin, ¢evrimdisi
geleneksel pazarlama stratejilerini devirdigi pazarlama islevinin anahtar1 bir konuma
gelmistir. Kisa mesaj ve elektronik posta pazarlamalar1 bunun en biiyiik drnekleridir.
Uzerinde durulmasi gereken teknolojik faktorler ise; teknik giincellemeler, teknik
altyap1 ve teknik uygunluk, teknolojinin iiretkenligi, sektor gerekleri, giincellemeler,
donanim, yazilim, otomasyon, rekabet eden teknolojiler, ar-ge ¢alismalari,

lisanslama, patentler, bagimli / ilgili teknolojiler vd. olarak gosterilebilir.
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5.2.5. Cevresel Faktorler

21. ylizy1l cevreyi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 her zamankinden daha fazla
tartismalarin merkezi haline getirmistir (Alanzi, 2018). Gerek gevresel gelismelerin
sonuglarma iliskin yapilan tahminlerin korkutucu seyler Ongdrmesi gerekse
kaynaklarin giderek azalmasi ¢evresel faktorleri igletmeler i¢in onemli bir konu
haline getirmistir. Bu faktorler; ¢evre dostu iiretim, hava, iklim, cografi konum,
dogal afet sikligi, altyapinin fiziksel durumu, kapasitesi ve Omrii, enerji
bulunabilirligi, geri donilisiim, atik yonetimi, hava ve su kirliligi, cevre konularia ve
ekolojik cesitlilige yonelik tutumlar, ¢evre kirliligini diizenleyen yasalar ve nesli

tikenmekte olan tiirler vd. olarak siralandirilabilir.
5.2.6. Yasal Faktorler

Organizasyonun bulundugu iilkedeki biitiin yasal diizenlemeleri (mevzuat,
yonerge, kanun, anayasa, uluslararasi sozlesmeler vd.) ifade eden bu faktor
organizasyonun kurulusunu etkileyen en 6nemli etmenlerden biridir. Her igletme bir
sekilde vergiye tabi oldugundan dolay1 yasal diizenlemelerle i¢li digh bir durumda
kalmasi kaginilmazdir. Yasal faktorler organizasyonun bulundugu alana gore
degisiklik gostermektedir (Perera, 2017: 14). S6z gelimi turizm sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletme ile gida sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin tabi oldugu
yasal mevzuat farklilik gosterebilir (Perera, 2017: 14). Sirketin yasalarla sorunlar
yasamamas1 toplum nezdinde de etik degerlere saygi hususunda sirket hanesine
olumlu katkilar sunacaktir. Dikkat edilmesi gereken yasal faktorlerin yalnizca
mevcut bulunulan iilkeyle sinirli kalmamasi, ayni zamanda, ana ticaret ortag
ilkelerin de mevzuati ve yasalar1 iizerinde durulmalidir (FME, 2013: 18). Son
yillarda, kuruluslarin, tiiketicinin korunmasi, c¢alisanlarin refahi, atiklarin elden
cikarilmasi, kazanglarinin ve yatirnmlarinin nasil olacagi dahil olmak iizere tiim
faaliyet alanlariyla ilgili mevzuata uymalarini izlemek {izere kurulan kurumlarin
sayisinda onemli bir artig goriilmektedir (FME, 2013: 18). Yasal faktorler istihdama,
rekabeti, saglik ve giivenligi, yasalari, kanunlari, anayasayi, mevcut ve yaklagmakta
olan mevzuati igerir. Ayrica ticaret kisitlamalari, kotalar ve 6zel tiiketim vergileri

gibi 6zel durumlar da yasal faktorlerin kapsami alanina girmektedir. Tiim bu
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faktorler, organizasyonun isleyis seklini etkiler ve is stratejisini hazirlarken dikkate

alinmas1 gereken 6nemli hususlar olarak one ¢ikar (FME, 2013: 18).
PESTEL Analizi Siireci su sekildedir:
1. PESTEL analizi faktorlerinin belirlenmesi.
2. Organizasyon tizerindeki olasi etkilerinin analizinin yapilmasi.
3. Faktorlerin firsatlara ve tehditlere gore kategorize edilmesi.
4. Oncelikli faktdrlerin belirlenmesi.

5. Diizeltici veya Onleyici stratejik eylem plani gelistirilmesi.

5.3.DIGER ANALIZ YONTEMLERI
Calismanin bu kisminda kalkinma ajanslar1 ¢alisanlarina uygulanan anket
calismasinin yardimiyla bilgi sahibi olunan, kalkinma ajanslarinda kullanilan diger

analiz yontemlerinin kisa bir agiklamasi yapilacaktir.

5.3.1. Delphi Teknigi

Adm bir Yunan mitinden alan Delphi teknigi, gelecege yonelik tahminler
yapma yontemidir. 1946 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde RAND Corporation
tarafindan gelistirilmistir (Semerci ve Semerci, 2001: 242). Organizasyon yapisinda
mevecut bir sorunun ¢o6ziimi hususunda, uzman Kkisilerle yliz yiize konugmalar
yapmadan veya birlikte tartigmalar yasanmadan bir konu hususunda karar
vermelerine ve bir uzlasma saglamalarina yardimci olan analiz yontemidir (Aktan,
1999: 12). Delphi teknigi; karar alma siirecini kolaylastiran bir siire¢ olarak kabul
edilmekte, belli bir konuda birgok goriis tek bir goriisten {stiindiir tezine
dayanmaktadir (Paykog¢ ve Ok, 1990: 14). Delphi tekniginin isleyisi; konunun
uzmanlarina sorunlara bakis acilar1 ve bu sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerini
yansitabilecekleri yazili bir form iletilir. Formlar uzmanlar tarafindan doldurulduktan
sonra geri gonderilir. Biitiin uzmanlarin goriis ve onerileri tasnif edilir ve tekrar yazili

olarak uzmanlara iletilir. Bu siire¢ uzlagsma saglanincaya kadar devam eder (Aktan,
1999: 12).
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5.3.2. Q-Sort Analizi

Strateji se¢iminde alternatifler arasindaki Oncelikleri belirlemek amaciyla
kullanilan bir analiz teknigidir. Bu analizin temelinde en fazla Oneme sahip
konularla, Oncelik siralamasinda geride olan konularin siralamasi yapilarak

oncelikleri konularin tespiti yatmaktadir (Celik, 2011: 36).
5.3.3. Fayda-Maliyet Analizi

Fayda-Maliyet analizi 6zellikle yatirim projelerinin  degerlendirilmesinde
kullanilan bir analiz yontemidir. Bu analiz ¢esidinin temel dayanagi, projelerin
faydalarin1 ve maliyetlerini tespit ederek, daha rasyonel kararlar alinmasina katkida

bulunmaktir (York, 2014: 44).
5.3.4. Senaryo Analizi

Senaryo analizi, gelecegi sekillendirecek unsurlarin tespit edilmesi ve tasnif
edilmesi vasitasiyla muhtemel gelecek alternatiflerinin ve bu alternatiflere ulagma
yolunun tespitini igermektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 2). Senaryo analizi Rand
Corporation arastirmacist Herman Kahn tarafindan literatiire sunulmustur. Senaryo

yaziminin amaci gelecekte neler olacagini tahmin etmektir.
5.3.5. Uc Yildiz Analizi (Kiimelenme)

Ug yildiz analizi rekabetci sektdrleri saptarken belirli bir blgede ayn1 ya da
benzer sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin istihdam diizeylerini iist bir bolge ile
karsilagtirarak ilgili sektoriin bolgedeki payimi ve o sektordeki hakimiyetini, ihtisasini
ortaya koymaktadir (Karahalli OSB, 2014: 8). Ug yildiz analizi European Cluster
Observatory (ECO) kurulusunca gelistirilen, en fazla tercih edilen kiimelenme analizi
yontemlerinden biridir. Ug yildiz analizinde biiyiikliik, uzmanlk ve basatlik olmak

tizere li¢ temel degere bakilir (Sen ve Sandal, 2017: 48).
5.3.6. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Problemler genel olarak karmasik bir yapiya sahiptirler ve birden fazla
unsurun tetiklemesiyle ortaya c¢ikmaktadirlar. Bu unsurlar, problemin ¢6zimi
hususunda ¢oziime dair ipuclar1 vermektedirler. Cok sayida kriterdan olusan bu yap1
icin "Cok Kriterli Karar Verme Analiz Yontemleri" gelistirilmistir (Yiicel ve Ulutas,

2009: 328). Karar alma mekanizmasindaki yoneticiler i¢in dogru karari vermek zorlu
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bir siirectir. Siirecte yer alan kimseler alternatifler arasindan se¢im yaparken, bazen
farkli olgular gergeklestiren bazen de birbirleriyle ¢elisen secenekler arasindan en
uygun olan1 kendi operasyonlart dogrultusunda segmek zorundadirlar, bu yiizden
karar wvericiler boyle durumlarda Cok Amagli Karar Verme Tekniklerinden
yararlanmaktadirlar (Yiicel ve Ulutas, 2009: 329). Cok kriterli karar verme teknikleri
icerisinden birden ¢ok yontem bulunmaktadir bunlar; electre yontemi, ahp yontemi,

topsis yontemi, promethee yontemi vd. olarak siralandirilabilir.
5.3.7. McKinsey 7S Analizi

7S analizi llkemizde son zamanlarda ismi sik¢a duyulmaya baglanan
McKinsey damismanlik sirketi tarafindan biiyiik 06lgekli isletmelerin igsel
faktorlerinin incelenmesi ve performans degerlendirilmesi yapilmasi amaciyla
gelistirilmistir. 1980'lerde gelistirilen bu analiz yontemi McKinsey danigmanlik
sirketinin danigmanlar1 ve bilim adamlarinin ortak ¢alismasiyla ortaya ¢ikarilmistir.
Model ismini inceledigi yedi konunun Ingilizce karsiliklarindaki bas harflerinden

almaktadir. Bu konular;

e Structure - Yap1

e Strategy - Strateji

e Systems - Sistem

e Shared Values - Paylasilan Degerler

e Skills - Beceriler

e Style - Stil

e Staff — Personel olarak siralandirilabilir (Davutoglu, Akgiil ve Yildiz, 2016:
2).

5.3.8. Porter Analizi (5 Gii¢ Prensibi)

Harvard Universitesi profesdrlerinden Michael Porter'm gelistirdigi bu
yontem isminden de anlasilacagi lizere bes ana faktor lizerinden sektoriin durumunu
ele almay1 amaglamaktadir. Sektorler birbirlerinden farklilik gosterse de uzun vadede
karliligin, bes kuvvetin bilinmesi ve kabul gérmesi sayesinde devamliliginin
saglanacag savunulmustur (Coskun, 2014: 45). Bu bes kuvvet; sektordeki rekabet,

sektore yeni girecek yatirimcilarin karsilasacaklar1 tehlike ve engeller, tedarikgilerin
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pazara olan hakimiyetleri, ikame iriinlerin tehditleri ve tiiketicilerin pazarlik giigleri

seklinde siralanmaktadir.
5.3.9. Yogunlasma Analizi

Iktisadi kontroliin tesebbiisler arasinda el degistirerek belirli merkezlerde
toplanmast ve bu durumun ilgili piyasadaki oyunculari azaltacak sekilde
degisikliklere yol agmasina yogunlasma denilmektedir (Ulubag, 2015: 82). Diger bir
deyisle yogunlasma; piyasadaki hakim firma sayisinin gostergesidir. Firma sayisi
azaldikca yogunlagsma artmakta, yiliksek sayida firmanin faaliyet gosterdigi

piyasalarda ise yogunlasma sayilar1 azalmaktadir (Onder, 2016: 192).
5.3.10. Degisim Pay (Shift-Share) Analizi

Degisim pay1 analizi istihdam {izerinden ulusal, yerel ve sektorel unsurlarin
incelendigi bir analiz tiirlidiir. Bu analiz yontemi belirli bir siire zarfinda, bir bolgede
mubhtelif ekonomik degiskenleri tanimlamak i¢in kullanilan bolge ekonomileri analiz
teknigidir (Iskenderoglu ve Giilseren, 2017: 92). Degisim pay: analizi en az veri ile
bolgesel hareketlerin hesaplanmasini saglayan basit ve faydali bir yontemdir
(Iskenderoglu ve Giilseren, 2017: 92). Literatiirde analizin kayma ya da degisim
(shift) kismi, milli ekonominin biiylimesi durumunda bolgenin bundan almasi
gereken istthdam payinin altinda kalan ya da iizerine ¢ikan kismini ifade etmek i¢in
kullanilir (Beceren, 2003: 2). Degisim pay1 analizinin ii¢ ana bileseni vardir bunlar;

ulusal pay etkisi, sanayi karmasi etkisi ve bolgesel degisim etkisidir.
5.3.11. Portfoy Analizi

Portfdy analizleri, organizasyonun yapisinda yer alan, Orgiitiin diger
bilesenlerinden bagimsiz olarak planlama yapilabilecek, farkli gérev ve amaclara
sahip stratejik is birimlerinin, muhtelif kistaslara gore degerlendirilmesi ve
gelecekteki durumlarinin yorumlanmasi siirecidir (Cetinkaya, 2006: 63). Bu analizler
matrisler yardimiyla yapilarak, stratejilerin belirlenmesi ve kaynaklarin etkin

dagilmasi konusunda firmaya yardimci olur (Aktan ve Vural, 2004: 89).
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UCUNCU BOLUM

BOLGESEL PLANLAMANIN ETKINLiGi ACISINDAN SWOT VE PESTEL
ANALIZLERININ KARSILASTIRMALI INCELENMESI: KALKINMA
AJANSLARI UZERINE BiR CALISMA

Calismanin bu boliimiinde daha 6nceki boliimlerde anlatilan toplan on ii¢

yontemden ikisi olan PESTEL ve SWOT analizlerinin karsilastirilmasi yapilacaktir.
1. SWOT VE PESTEL ANALIZININ KARSILASTIRILMASI

Gelisen ve degisen diinya diizeni, yatirimcilar: yatirnm yapmadan once tiim i¢
ve dis faktorleri incelemeye sevk etmektedir. Yatirimin basinda, yatirim esnasinda
veya yatirimin son asamalarinda karsilasilabilecek organizasyonun lehine ya da
aleyhine olan durumlarin tespiti ve aleyhe olan durumlarin ¢oziimii, lehine olan
durumlarin daha iyi degerlendirilebilmesi igin stratejik analiz gerekmektedir.
Organizasyonun problemsiz ilerleyebilmesi ve yatirimin basariya ulasabilmesi igin
yonetimler her ihtimali dikkate almak zorundadir. Kiiresellesen diinya ve bilgiye
ulagma kolayliginin artmasi, isletmeler i¢in bir avantaj oldugu gibi; rakiplerinin de
bu gelismeleri takip ettigi varsayimindan hareketle, bu iki durumun organizasyona
etkisini notr olarak kabul etmek miimkiindiir. Organizasyonun basariya ulagmasi i¢in
yapilmast gereken seylerin basinda gelen stratejik analiz, yukarida saydigimiz

sartlarin da gelismesiyle daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir.

PESTEL ve SWOT analizleri iilkemizde kalkinma ajanslarinin boélge plan
hazirlamasinda uygulanan analiz ¢esitlerindendir. Anket ¢alismasi ve odak grup
calismas1 yoOntemleriyle yapilan bu c¢alismada, SWOT ve PESTEL analizi

karsilastirmali olarak incelenecektir.
1.1. SWOT ANALIZI

SWOT analizi, genelde bir matris iizerinden yliriitiillen, isletme ici faktorler
olan, giiclii ve zayif yonlerle birlikte isletmenin kontroliinde olmayan, dis diinyada
var olan faktorlerin yani firsatlar ve tehditlerin bir tablo halinde ortaya koyulup
bunun lizerinde geleneksel yontemlerin iizerinde fikirler agiga cikararak, isletmeyi
avantajli pozisyona ulastirmay1 hedefleyen bir analiz teknigidir. Asagida tamamen

ornek gosterme maksadiyla, hazirlanan tabloda SWOT matrisi gosterilmektedir. Bu

54



matris herhangi bir igletme baz alinmadan, yalnizca 6rnek gosterme maksadiyla

hazirlanmistir.

Tablo 1. Ornek Bir Firmammn SWOT Analizi Matrisi

Giiclii Yonler (Strenghts): Zavyif Yonler (Weakness):
o Kalifiye ve yeterli sayida e Piyasada taninmayan bir
personel. marka olmast.
e Likidite sorununun e Talep esnekligi yiiksek olan
bulunmamasi. bir {irliniin iireticisi olunmast.
e Son teknoloji alt yapiya ve e Yiiksek maas 6demeleri.

ekipmana sahip olunmasi.

Firsatlar (Opportunities): Tehditler (Threats):
e Baska iilkelere agilabilme e Doviz kurundaki
firsatina sahip olunmasi. dalgalanmalarin hammadde
e ihracatin dniindeki fiyatlarini etkilemesi.
engellerin kaldirilmas:. e Sektdriin diger yatirimcilar
o Kalifiye personel sayisinin icin popiilerlesmesi nedeniyle
artmasi. kar marjinin diismesi.

1.1.1. SWOT Analizi ve Rekabetci Yapilarla iliskisi

SWOT analizi, yalnizca analizi yapilan organizasyonu arastirma egiliminde
oldugu icin rekabet¢i yapilara uygun bir analiz teknigi degildir (Riccentre, 2012:5).
Organizasyonun rekabet¢i bir yapida olabilmesi i¢in i¢ ve dis tiim faktorlerin,
gerekirse rakip organizasyonlarin incelenmesi gereklidir. Sistemdeki degisimler,
SWOT matrisindeki verilerin gegerliligini etkileyebilir. Organizasyon, ancak kendisi
ve gevresi arasinda iyi bir uyum saglarsa gelisebilir (Valentin, 2005: 91). Iyi bir
uyum da rekabetci yapiyla yakindan alakalidir.
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1.1.2. SWOT Analizinin Nitelik ve Nicelik Problemleri
SWOT analizi, nitelik ve nicelik problemleri olan bir analiz teknigidir (Giirel
ve Tat, 2017: 1004). Matrise ¢ok sayida faktoriin eklenebilmesi olumlu bir durum
gibi goziikse de, bu faktorlere oncelik siralamasi verilememesi SWOT analizinin
nitelik ve nicelik kisminda sorun yasadigini gosterebilir. Ayrica matrise ¢cok sayida

verinin eklenmesi SWOT analizini amacindan saptirabilir.

SWOT analizinde, organizasyonun basarilari ve giiglii yonleri karistirilabilir.
Ornegin pazar pay: liderligi giiclii yonlerden degil basarilardandir. Pazar pay1 lideri

olunmasina katki saglayan diisiik maliyet liderligi giiclii bir yondiir (Valentin, 2005:
92).

1.1.3. SWOT Analizinin Bakis A¢is1

SWOT analizi genel bir bakis acisina sahiptir ve genel c¢oziimler
onermektedir. Analizi yapan kisileri, metotsal sorgulama ve tarama yerine kategorize
etmeye tesvik eder. Dikkatle incelenmesi gereken ayrintilarin, bir bakigta fark
edilebilecegi gibi yanlis bir izlenim uyandirmaktadir (Valentin, 2005: 92). Bu da

organizasyon i¢in olumsuzluklar yaratabilir.

SWOT analizi siibjektif bir bakis agisiyla hazirlanmasi muhtemel bir analiz
yontemidir. Organizasyon kiiltiirii, yoneticilerin istekleri, 6nyargilar1 ve umutlari gibi
faktorler SWOT analizini objektiflikten uzaklastirabilirler (Giirel ve Tat, 2017:
1005).

1.2. PESTEL ANALIZI

PESTEL analizi, isletmenin durumunu politik, ekonomik, sosyal, teknolojik,
cevresel ve yasal basliklart iizerinden alt1 madde altinda incelemektedir. Her baslik
altinda olumlu ya da olumsuz durumlar ortaya konulup, bunlar iizerinde caligilarak,
organizasyonun olabilecek en iyi diizeye gelmesi veya konumlanmasi arzulanarak
uygulanan bir analiz teknigidir. Asagida PESTEL analizi 6rnegi olarak herhangi bir
isletmeyi temsil etmeyen bir PESTEL analizi tablosu bulunmaktadir. Her faktor bir

olumlu, bir olumsuz 6rnek lizerinden agiklanacaktir.
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Tablo 2. PESTEL Analizi Tablosu Ornegi

PESTEL ANALIiZi TABLOSU ORNEGI
e Devletin iireticisi olunan maddenin piyasasina girme
Politik karar1, KIT kurulmast.
Faktorler e Ureticisi olunan maddenin {iretimi ve ticareti iizerindeki
kotanin kaldirilmasi.
) e Uretim maliyetlerinin artmas1 sonucu fiyat artisiin,
Ekonomik .
satiglart diisiirmesi
Faktorler
e Alim giiclinlin artmasi.
¢ Donemsel gelisen toplumsal hassasiyetlerin 6n plana
ciktig1 vakitlerde, yerli tiretimin tercih edilmesi.
Sosyal
. e Olumsuz bir hareket sonucu, toplumdaki imajin sarsilmasi
Faktorler
sonrasinda tiiketicilerin drglitlenerek organizasyona karsi
boykot karar1 almasi.
e Gelisen teknolojiyle birlikte makinelesmenin artmasi, maas
Teknolojik ytiiklerinin ve firelerin azalmasi.
Faktorler ¢ Bilgiye ulagmanin kolay olmasi neticesinde, iireticinin
fiyat1 daha uygun olan iiriine yonelmesi.
e Uretim esnasinda ¢evreye verilen zararlarin tazmininin
Cevresel gerekliligi.
Faktorler e iklim sartlarinin olumlu gitmesi sonucu, hammadde tedarik
stirecinde sorun yasanmamasi.
Yasal e Ureticisi olunan maddenin vergileme digina alinmas.
Faktorler e Ureticisi olunan maddenin {izerine ek vergi getirilmesi.
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1.2.1. PESTEL Analizinin Rekabetci Yapilarla liskisi

PESTEL analizi SWOT analizine gore daha rekabet¢i bir yapidadir.
Organizasyonun dis ¢evresinde rakipleri de dahil olmak iizere biitiin bir piyasay1
analiz etme egilimindedir (Riccentre, 2012: 4). Bu faktor PESTEL analizini rekabetgi
yapilar i¢in daha tercih edilebilir kilmaktadir.

Organizasyonun genisleme donemlerinde de PESTEL analizi daha tercih
edilebilir bu analiz yontemidir. PESTEL analizi, SWOT analizine gore daha ¢ok
faktorii ele almasinin yani sira, SWOT analizinden farkli olarak yasal faktorleri de
inceledigi i¢in, farkli iilkelere agilmay1 planlayan organizasyon yoneticileri i¢in daha

verimli olabilir.
1.2.2. PESTEL Analizinin Bakis Acisi

PESTEL analizi, SWOT analizine gore daha genis bir cergeveyi ele
almaktadir. Alt1 faktorii cesitli yonlerden ele alarak, organizasyon icin gereken

adimlarin atilmasinda faydali olabilecek bir analiz ortaya ¢ikarmaktadir.

PESTEL analizi SWOT analizine bakarak daha objektif hazirlanabilecek bir
analiz yontemidir. Inceledigi faktorler, ydneticilerin veya kurumun beklentilerinden

etkilenebilecek yapida degildirler.

Karsilagtirmanin bu evresinde tablolar iizerinden agiklanan veriler, maddeler

halinde siralanacaktir.

e PESTEL analizinde, SWOT analizinden farkli olarak, isletmenin mevcut
durumundan ¢ok, genisleme halindeki olasi faktorlerin daha detayli capta

incelendigi géze ¢arpmaktadir.

e Organizasyonun veya isletmenin olas1 kiiresellesme hamlelerinde PESTEL
analizi, daha ¢ok faktorii ele almasi ve yabanci bir {lilkede bulunmanin ve
barinmanin belki de en Onemli ayagi olan yasal faktdrlerin incelemesi
acisindan, SWOT analizine gore daha avantajli konumdadir. Tirkiye gibi
tiniter yapili bir iilkede var olan bir organizasyonun, farkli bir sehre
organizasyonunu tasimasi halinde yasalar1 incelemesi gereksiz olacaktir.
Lakin; bolgesel kalkinma ajanslarinin varhigit ve ayni yatirmmun farkh

sehirlerde kalkinmada oOncelik derecesi sebebiyle kalkinma ajanslar
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tarafindan farkli destekler goérmesi durumu nedeniyle mevzuat ve
yonetmeliklerin incelenmesi organizasyonun basarist agisindan faydali

olabilecektir.
PESTEL analizinin odak noktasi trendleri saptamaktir.

SWOT analizi, dis ¢evre analizinde PESTEL analizine gore daha az faktorii
ele almasindan otiiri tek basina yetersiz kalabilir. Dis ¢evre analizi
yapilacaksa PESTEL analizinin uygulanmasi daha iyi sonuglar ortaya

¢ikaracaktir.

SWOT analizi igsel faktorlere yogunlagsan bir analiz teknigidir. PESTEL

analizi ise makro harici faktorleri de ele almaktadir.

SWOT analizi faktorleri gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
basliklar1 altinda siiflandirip incelerken, PESTEL analizi, politik, ekonomik,
sosyal, ¢evresel, teknolojik ve yasal yonlerden alt1 baslik altinda siniflandirip

inceler.

SWOT analizi objektif bir bakis agisindan uzaklasabilecek bir yapiya sahiptir.

PESTEL analizine nazaran daha genel bir bakis acis1 sunmaktadir.

PESTEL analizi organizasyonun rakipleri de dahil olmak {izere biitiin bir
piyasay1 analiz etme egilimindeyken, SWOT analizi, yalnizca analizi yapilan

organizasyonu arastirma etme egilimindedir (Riccentre, 2012: 4).

SWOT analizi, yalnizca analizi yapilan organizasyonu arastirma egiliminde
oldugu i¢in rekabet¢i bir yapiya uygun bir analiz teknigi degildir (Riccentre,
2012: 5).

Bu iki analiz teknigi arasinda birtakim benzerlikler de bulunmaktadir. Bu

benzerlikleri soyle siralamak miimkiindiir:

Uzun vadeli kararlar almak i¢in kullanilan stratejik araclardir.

Iki analiz yontemi de oncelikleri belirleme amaci giitmemektedir. Analizi
yapan kisi veya kurumlar kendileri, faktorleri derecelendirerek oncelikleri

saptamalidirlar (Riccentre, 2012: 5).
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e Analizlerin basariya ulagmasi i¢in, iki analizi de uygulayacak kisilerin, analiz

teknikleri konusunda uzman olmalar1 gerekmektedir.

2. Kalkinma Ajanslar1 Uzerinde Yapilan Arastirma
2.1.ARASTIRMANIN AMACI

Teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi, diinyadaki kiiresellesme hareketleri ve
giiclii bir siyasi otoritenin varligi bireyler ve firmalarin karar alma siirecinde etkili
faktorler arasindadir. Bireyler ve firmalar kendi ¢ikarlarim1i maksimize etmeyi
hedeflemektedir. Devlet ise kaynaklarin dengeli dagilimmi saglama amacinda olup
kamu kuruluslart araciligiyla tesvikler ve kalkinma planlart gibi araglar1 kullanarak

bolgeler arasi gelismislik farklarini azaltmak istemektedir.

Ulkemizde tesvikler ve kalkinma planlar1 gibi araglarm kullaniminda en etkin
kurum BKA'lardir. DPT'nin kaldirilmasi sonrasinda planlama alaninda devletin, tasra
teskilatlarindaki en etkili birimi haline gelen BKA'lar bdlge planlari hazirlayarak
bulunduklar1 bolgelerdeki kaynaklarin etkin bir bicimde harekete gegirilmesini
amaglamaktadirlar. BKA'larin hazirladiklart  bolge planlari, yatirimin  ve
yatirimcilarin basarisi i¢in, yatirimcilara, bolge hakkinda ger¢ek durumu yansitacak
igerige ve nitelige sahip olmalidir. Bu arastirmanin amaci, iilkemizde bulunan
kalkinma ajanslarinin; bolge plan1 hazirlarken kullandiklart stratejik analiz
yontemlerini, yetkililerin bu analiz yontemleri hakkindaki bilgi diizeylerini,
kullanilan analiz yontemi disindaki alternatif analiz yontemleri hakkindaki
diigiincelerini ve PESTEL analizinin kullanilabilirligi hakkindaki diisiincelerini tespit

etmektir.
2.2.ARASTIRMANIN YONTEMI

Oncelikle, arastirma igin odak grup goriismesi ve anket olmak iizere iki
yontemin bir arada uygulanmasina karar verilmistir. Daha sonra anket sorular1 ve
odak grup goriismesinde yoneltilecek sorular bilimsel standartlar g¢ergevesinde
hazirlanmigtir. Arastirmada anket ¢alismasinin hedef kitlesi olarak ilgili kurumlarin
genel sekreter ve uzmanlari seg¢ilmistir. Anket c¢alismasi, internet {iizerinden
yiriitillmiis, elektronik posta yoluyla katilimcilara iletilmistir. Anket ¢aligmasinda

katilimcilara, kurumu ve katilimciyr tanimaya yonelik iki adet agik uglu soru, dort
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adet ¢oktan segmeli soru ve arastirilmakta olan konudaki goriislerini 6grenmek iizere

20 adet likert 6lgegine gore hazirlanmis ifade yoneltilmistir.

Odak grup goriismesi; daha onceden belirlenmis bir konu hususunda, birden
cok katilimcinin oldugu, konuyla alakali katilimcilarla gergeklestirilen, konuya
hakim bir kisinin moderatorligiini, yine konuya hakim bir diger kisinin
raportorliigiinii yaptig1 nitel bir bilgi toplama yontemidir (Cokluk, Yilmaz, Oguz,
2011: 99). Bu goriisme, Zafer Kalkinma Ajansi’yla, c¢alismanin giivenilirligini
arttirmak ve uzmanlardan yerinde bilgi almak adina yapilmistir. Zafer Kalkinma
Ajanst Genel Merkezi, Kiitahya'da 07.01.2019 tarihinde Zafer Kalkinma Ajansi

uzmanlari ve planlama birimi miidiiriiyle gergeklestirilmistir.
2.3.ARASTIRMANIN SINIRLARI

Kalkinma ajanslarinin  bolge plani hazirlamasinda kullandiklar1 analiz
yontemleriyle ilgili yapilan anket caligmasinin ana kiitlesi Tirkiye’deki biitiin
kalkinma ajanslaridir. Bu kurumlarda anket uygulamak i¢in yetkin kisiler olan
planlama uzmanlar1 ve genel sekreterler secilmistir. Anket formu, Tiirkiye’deki
biitin kalkinma ajanslarinda bu pozisyonlarda yer alan tiim galisanlara e-posta
yoluyla ulastirilmistir. Ancak genel sekreterlerin higbirinin ankete katilmayi tercih
etmedigi goriilmiistiir. Arastirma, yalnmizca 13 kalkinma ajansindan birer kalkinma
ajanst personeliyle olmak iizere toplamda 13 katilimciyla gerceklestirilmistir.
Ulkemizde 26 adet kalkinma ajansi olmasi ve bu kurumlarda calisan genel sekreter
ve uzmanlarin; say1 olarak toplam personel sayisina oranla daha kiiclik bir grubu

olusturmasi, ¢alismanin 6rneklem biiytlikliigiinii olduk¢a daraltan bir faktordiir.

Anket caligmasit ve odak grup goriismesi, kalkinma ajanslar1 personeline
uygulandigr i¢in, katilimcilarin objektif bir bakis sunamamis olmalari gbz ardi
edilmemesi gereken bir ihtimaldir. Anket uygulanabilecek katilimci sayisinin az
olmast kadar, anketleri doldurmaktan kagman personelin olmasi da anket
calismasinin  sinirhiliklarindandir. Calismadaki diger bir siirlilik, odak grup
goriismesi esnasinda da yine odak grup goriismesi gerceklestirilen personelin
kurumda gorev yapan kisiler olmasi, goriismenin ses kaydma alinmasi konusunda

goriisme gergeklestirilecek kisilerden izin alinmasi, seslerinin daha sonra ¢oziiliip,
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yaziya aktarilacagi bilgisinin  verilmesi neticesiyle, yaptiklar1 yorumlarin

objektifliginin sorgulamaya agik olmasidir.

2.4.BULGULAR
Anket calismasinda, oncelikle katilimeilarin hangi analiz yontemlerini biliyor
olduklari, daha sonra da kalkinma ajanslarinda kullanilan analiz yontemlerinin
hangileri oldugu katilimeilara sorulmustur. Katilimcilarin bu iki soruda birden fazla
secenegi tercih edebilecekleri belirtilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar, asagida

tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Bildikleri Analiz Yontemleri

Yontemi
Analiz Yontemi Ki:{iﬁﬂ
Sayisi

SWOT Analizi 13
Delphi Teknigi 3
Portfoy Analizi 2
Q-Sort Analizi 1
Fayda-Maliyet Analizi 8
Senaryo Yontemi 3
PESTEL Analizi 6
Ug Yildiz (Kiimelenme) Analizi 3
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri 1
7S Modeli 1
Yogunlagma Analizi 1
Degisim Pay1 Analizi 1
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Tablo 4. Kullanilan Analiz Yontemleri

Yontemi
Analiz Yontemi Kullanan
Kurum Sayisi

SWOT Analizi 13
Delphi Teknigi

Portfoy Analizi

Q-Sort Analizi

Fayda-Maliyet Analizi

Senaryo Yontemi

PESTEL Analizi

Ug Yildiz (Kiimelenme) Analizi
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri
7S Modeli

Porter Analizi

Yogunlagma Analizi

A I R D S N SN N TS

Degisim Pay1 Analizi

Tablo 3’te goriildiigii gibi, analiz yontemleri arasinda en ¢ok bilinen yontem
SWOT analizidir. 13 farkli kalkinma ajansindan elde edilen 13 yanita gore, anket
yanitlarinin elde edildigi tiim kurumlarda SWOT analizi kullanilmaktadir. SWOT
analizi en ¢ok bilinen ve en sik uygulanan analiz yontemidir. SWOT analizinden
sonra en c¢ok kullanilan analiz yontemi ise, Fayda-Maliyet Yontemi’dir. Bu

yontemden sonra en ¢ok kullanilan analiz yontemi de Senaryo Y ontemi’dir.

Anketin yoneltildigi kisilerin planlama hakkindaki bilgi diizeyi, kullanilan
analiz yontemlerinin incelenmesinde 6nemli bir faktordiir. Planlama hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmasi; planlama siirecinde uygulanan analiz yontemleri ve
planlamanin amagclar1 hakkinda da bilgi sahibi olunmasi anlamimna gelmektedir.
Katilimcilarin planlama hakkindaki bilgi diizeylerini analiz etmek i¢in katilimcilara
“Planlamaya dair yeterli bilgiye sahip oldugumu disiiniiyorum” ifadesi
yoneltilmistir. Bu ifadeye, katilimcilarin %84,61°1 olumlu, %15,38’1 olumsuz cevap
vermistir. Bu ifadeye verilen olumlu cevaplarin yiiksek oranda olmasi, anketin
planlama siirecine hakim olan, dogru kisiler {izerinde uygulanmis oldugu sonucunu

vermesi acisindan olumludur.
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Planlama hakkindaki bilgi diizeylerinin yani sira katilimcilara, kullanilan
analiz yontemleri hakkindaki bilgi diizeyleri de dogrudan sorulmustur.
“Kullandigimiz analiz yontemi hakkinda yeterli bilgiye sahibim” ifadesine
katilimeilarin %69,23°1i olumlu, %7,6’s1 olumsuz cevap vermistir. Katilimcilarin
%27,07’si “fikrim yok™ secenegini tercih etmistir. Katilimcilarin biiyiikk kisminin,

kullanilan analiz yontemleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir.

Planlama siirecine ve kullanilan analiz yontemine hakim olan katilimcilarin
kullanilmakta olan analiz yontemleri hakkindaki diisiincelerini 6grenmek igin
katilimcilara “Kullandigimiz analiz yontemi yeterlidir” ve “Kullandigimiz analiz
yontemi kolaydir” seklinde iki ifade yoneltilmistir. Katilimeilarin  %69,23’
kullanmakta olduklar1 analiz yonteminin kolay, %84,61°1 yeterli oldugunu ifade
etmistir. Mevcut analiz yontemlerinin yeterli ve kolay oldugunu diisiinen kalkinma
ajans1 personelinin, alternatif analiz yontemlerine nasil baktiginin da arastirma
konusu olmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle, bu ifadeden sonra katilimcilara
yoneltilen “Alternatif analiz yontemleri denenebilir” ifadesi de incelenmistir. Bu
ifadeye de katilimcilarin %92,3’iinitin  olumlu cevap verdigi goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore; katilimeilar, kullanmakta olduklar1 analiz yonteminin yeterli ve kolay
oldugunu diisiinmekle beraber, alternatif analiz yontemlerinin de denenebilecegini

distinmektedir.

Katilmeilarin -~ tamamma  yakini,  alternatif  analiz  yOntemlerinin
denenebilecegini ifade etmistir. Bu nedenle, alternatif analiz yontemleri hakkindaki
bilgi diizeyleri de 6nemli hale gelmektedir. Bu durumu analiz edebilmek ig¢in,
katilimcilara “Su an kullandigimiz analiz yontemleri disinda kullanilan analiz
yontemleri hakkinda fikir sahibiyim” ifadesi yoneltilmistir. Bu ifadeye, katilimcilarin
%53,84’1 olumlu, %23,07’si olumsuz cevap vermistir. Geriye kalan 9%23,07
katilme1 da “fikrim yok™ secenegini tercih etmistir. Farkli analiz ydntemleri
hakkinda fikir sahibi oldugunu disiinen katilimcilar g¢ogunluktadir. Ancak,
katilimcilarin  tamamina yakini farkli analiz yontemlerinin denenebilecegini
diistintirken, farkli analizler hakkinda fikir sahibi oldugunu diisiinenlerin oram
%50’lere diismektedir. Calismanin ikinci boliimiinde PESTEL analizinin etkinliginin

Oonemi ortaya koyulmustur. Bu nedenle, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin PESTEL
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analizi hakkinda kalkinma ajanslarindaki ilgili personeli bilgilendirmesi, alternatif

analiz yontemlerinin denenebilecegini diisiinen personel i¢in faydali olabilecektir.

Arastirmada analiz edilmesi gereken diger durum, yatirimcilarin yatirim
karar1 alirken kalkinma ajanslarindan aldiklar1 bilgiler dogrultusunda hareket edip
etmedikleridir. Calismanin ikinci boliimiinde iizerinde duruldugu gibi, kalkinma
ajanslart i¢in PESTEL analizini SWOT analizinden ayiran en énemli fark, PESTEL
analizinin yatirimcilar agisindan bolgenin yatirima uygunlugunun
degerlendirilmesine imkan sunmasidir. Yatirnmcinin yatirim kararlarinda, kalkinma
ajanslarinin verdigi bilgilerin etkisi faktoriiniin incelenmesi i¢in katilimcilara
“Yatirimcilar, ajanstan aldiklari bilgilere dayanarak yatirim kararit vermektedir”
ifadesi yoneltilmistir. Bu ifadeye, katilimcilarin %33,33’1 olumlu, %25°i olumsuz
cevap vermistir. Katilimcilarin biiylik kismi, yatirimcilarin kalkinma ajanslarindan
aldiklar1 bilgiler dogrultusunda yatirim karari aldiklarmi ifade etmiglerdir. Bu
durumda, yatirimcilara bolgenin yatirnma uygunlugu hakkinda dogru g¢ikarimlar
yapmasini saglayacak bir analiz yonteminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. SWOT
analizi, uygulandig1 kurumlarda kurum igine bir bakis ortaya koymaktadir. Kalkinma
ajanslarinin bolge plant hazirlamasinda SWOT analizini kullanmasi, bolge planini
inceleyecek yatirimer agisindan degil; planlama siirecinde kurumun yetkilileri
acisindan fayda meydana getirecektir. Sonug olarak, kalkinma ajanslar tarafindan
PESTEL analizinin kullanilmasi, yatirnm kararlar1 alirken kalkinma ajanslarindan

aldiklari bilgileri esas alan yatirimer i¢in fayda saglayacaktir.
Odak grup caligsmasi vasitasiyla elde edilen bulgular ise sunlardir:

Mevzuattaki bosluklar, ajanslarin serbest ¢alismaya izin veren yapisi ve
bakanligin kalkinma ajanslarini, yapisal anlamda birbirlerine denk hale gelmeleri
konusunda zorlamamasi, kalkinma ajanslari arasindaki veri aligverisgini ve yonetimsel

standardi1 yakalamay1 zorlastirmaktadir.

Ajanslarin yatirimciya yardimcr olma konusunda verdikleri destekler,
ajanslarin yetersiz kaldig1 durumlarda gerek devlet kurumlarindan (TUIK gibi) bilgi
alinmasi, gerekse isin uzmanlarindan hizmet satin alimmasit gibi profesyonel

hareketlerle desteklenerek bolgenin faydasina sunulmaktadir.
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SWOT analizi yapilirken objektiflikten uzaklasilabildigi odak grup ¢aligmasi
esnasinda uzmanlar tarafindan dile getirilmistir. Birbirinden farkli sehirlerin SWOT
analizlerinin hemen hemen ayni ¢ikmasi, bu durumun basit bir 6rnegidir. SWOT
analizinin optimist bir bakis a¢is1 sundugu, olusturana ve yorumlayana gore siibjektif

bir hal aldig1 da odak grup ¢alismasi esnasinda dile getirilmistir.

Siyasi baskilar ve goreve yeni baslayan kamu yoneticilerinin bolge halkina ve
bagli bulundugu bakanliga 6nemli ¢caligmalar gergeklestirdigini kanitlamak amaciyla,
verimli olmamasima ragmen bazi sektorleri sehirlerine kazandirmak i¢in 6nemli

cabalar sarf ettikleri goriilmektedir.

Yatirimcilar i¢in kalkinma ajanslarinin destekleri kadar sehrin sosyal

olanaklarinin da 6nemli oldugu durumlar goriilmektedir.

Kalkinma ajanslar1 vali adina hareket ettikleri i¢in, ellerinde olmayan bilgileri

kisa zamanda, bilgiye sahip olan kurumdan rahat¢a elde edebilmektedir.
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SONUC

Birden ¢ok disiplinin ortak ve odak noktasi olan bolgesel kalkinma konusu,
ilkemizde AB miizakereleri araciligiyla popiilerlik kazanmistir. 1999 yilinda
Finlandiya'nin Helsinki sehrinde diizenlenen zirvede, Tiirkiye’nin AB aday iilke
statiisii kazanmasiyla, diger pek ¢ok yeni konu gibi bolgesel kalkinma ve bolgesel
kalkinma ajanslar1 da tilke giindemine girmistir. Bolgesel kalkinma, bir takim idari
ve siyasi politikalarla bolgede yer alan faktorlerin ekonomik anlamda gelistirilmesini
ifade etmektedir. Bolgesel kalkinmanin iilkemizdeki en onemli aktorii, BKA’dir.
BKA, bulunduklar1 bolgeyi ekonomik ve sosyal agidan kalkindirmay1
amaglamaktadir. “Finansman, yonetim ve gorevler konusunda, yerel ve bolgesel
kurumlarla isbirligi i¢inde olan ve mubhtelif alanlarda Orgiitlenen yapilar" olan
kalkinma ajanslari, DPT'nin 2011 yilinda kaldirilmasiyla, DPT'nin tecriibeli ve
nitelikli personellerinin bir kismin1 biinyesinde toplamistir. Ulkemizde yirmi alt1 tane
bulunan kalkinma ajanslari, iilkemizin yedi bolgesine dagilmis ve bulunduklar
bolgelerin gelismislik derecelerine ve kalkinmada oncelik derecelerine gore

yatirimcilart desteklemektedir.

DPTnin kaldirilmasi, yeni hiikiimet sistemiyle Kalkinma Bakanligi'nin da
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi biinyesine
alinmasiyla, BKA'lar kalkinma hususunda sahadaki en Onemli aktorler olarak
kalmislardir. Kalkinma ajanslarmin verimliligi ve etkinliginin artmasi lilkemiz icin
biiyiilk onem tasimaktadir ve bolgesel kalkinmanin verimli ve etkin bir sekilde

saglanmasiyla ulusal kalkinmanin da 6nii agilacaktir.

Gelisen ve degisen diinya diizeni, insanlar1 sosyal, ekonomik ve teknolojik
gibi faktorler basta olmak iizere ¢esitli faktdrlerden dolayi, biiyilik sehirlere, biiyiik
bolgelere, kisacasi imkanlarin fazla oldugu alanlara ¢ekmektedir. Gerek niifus
yogunlugunun artmasi gerekse is imkanlarmin artmasiyla ekonomik, sosyal vb.
faktorlerin yogunlastigi bolgeler ayni olmakta, diger bolgelerle aralarindaki
gelismislik farki giderek artmaktadir. Iste bu gibi durumlarin 6niine gegilmesi, yani
bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesi amaciyla kalkinma ajanslar1 kurulmustur.
Kalkinma ajanslar1 verdikleri desteklerle yalnizca meveut bulunduklart bolgeyi degil,

niifus yogunlugu gibi olumsuz digsalliklar nedeniyle yetersizlikler ve zorluklar
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yagayan diger bir bolgeleri de, kendi bolgesine olasi bir is giiciinii ¢ekmesi
durumuyla da rahatlatacaktir. Yer aldiklar1 bolgelerdeki ekonomiyi canlandirarak,
bolgenin kalkinmasini amaglarken, yaptiklari planlamalar bu amaca hizmet eden
temeli olusturmaktadir. Bu planlamalar sayesinde bolgenin birgok agidan analizini
yapmakta ve mevcut duruma gore stratejik plan hazirlanmaktadir. Hazirlanan
stratejik planlar belirli analiz yontemlerine gore hazirlanmaktadir. SWOT analizi bu

analizlerin baginda gelmektedir.

“Kalkinma Ajanslarmin Bolge Plan1 Hazirlamada Kullandiklart SWOT
Analizinin Incelenmesi ve Yeni Bir Oneri: PESTEL Analizi” adli bu calisma ile
Tiirkiye’deki kalkinma ajanslarinin bolge plani hazirlamada kullandiklart SWOT
analizinin pozitif ve negatif yonleri, PESTEL analiziyle benzerlikleri ve farkliliklar:
ortaya koyulmus, SWOT analizinin PESTEL analizine gore eksik yonleri belirtilmis
ve kalkinma ajanslarinin PESTEL analizini kullanmalar1 6nerilmistir. Arastirma igin
odak grup goriismesi ve anket calismasi birlikte uygulanmistir. Anket galismasi,
katilimcilara e-posta yoluyla ulastirilmistir. Odak grup goriismesi de Zafer Kalkinma
Ajans’min  Kiitahya’daki merkezine gidilerek, kurumda gorevli uzmanlarla
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalarda; “ajanslarda kullanilan analiz yontemleri”,
“planlama siirecinde aktif rol oynayan ajans personelinin, planlama siireci
hakkindaki bilgi diizeyi”, “gorev yaptiklari kurumda kullanilan analiz yontemi
hakkindaki bilgi diizeyi”, “kullanilan analiz yontemleri hakkindaki diislinceleri”,
“alternatif analiz yontemleri hakkindaki diislinceleri” ve “yatirimcilarin yatirim
kararlarinda ajanslardan aldiklar1 bilgilerin etkisi” konular1 analiz edilmek

istenmistir. Bu sebeple katilimcilara, bu konulara dair soru ve ifadeler yoneltilmistir.

Calismada, kullanilan analiz yontemlerinin tespiti i¢in katilimcilara
kurumlarinda kullanilan analiz ydntemleri sorulmustur. Katilimcilarin  gorev
yaptiklar1 13 kalkinma ajansinda da en az bir kere olmak iizere, SWOT analizi
kullanildigi goriilmistiir. SWOT analizini, Fayda-Maliyet analizi takip etmektedir.
Bunlar disinda; Delphi, Portfoy, Q-Sort, Senaryo, PESTEL, U¢ Yildiz, Cok Kriterli
Karar Verme, Porter, Yogunlasma ve Degisim Pay1 yontemlerinin de en az bir
kurumda kullanildigi katilimecilarin verdigi cevaplarda gortlmiistiir. Ayrica odak
grup goriismesinde, kalkinma ajanslarinin yaptiklart planlarda birden g¢ok stratejik

analiz yontemini bir arada kullandiklari, ajans personeli tarafindan ifade edilmistir.
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“Planlama siirecinde aktif rol oynayan ajans personelinin, planlama siireci
hakkindaki bilgi diizeyinin” arastirilmasinda katilimecilarin biiyliik bir kisminin
planlamaya dair yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir. Planlamada
aktif rol alan personelin yeterli bilgiye sahip olmasi, bdlge planinin amaglar1 olan;
bolgenin sosyo-ekonomik ve fiziksel durumunun degerlendirilmesi, bolgedeki
mevcut sektorlerin degerlendirilmesi, bdlgenin analizinin yapilabilmesi, bolgedeki

talebin belirlenerek hizmet sunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

“Gorev yaptiklar1 kurumda kullanilan analiz yontemi hakkindaki bilgi
diizeyinin” arastirilmasinda katilimcilarin ¢ogunlugu kullandiklar1 analiz yontemi
hakkinda bilgi sahibi oldugunu diisiinmektedir. Kurumda kullanilan analiz yontemi
hakkinda bilgi sahibi olmalari, diger ifadelere verilen cevaplarin tutarlilifi igin

onemlidir.

Calismada diger analiz edilmek istenen konu da, katilimcilarin “kullanilan
analiz yontemleri hakkindaki dislinceleridir”. Bu analizde, katilimcilarin
kullanmakta olduklar1 analizleri kolay ve yeterli bulduklar1 tespit edilmistir.
Kullanilan analiz ydntemlerine bakildiginda, calismanin Onerisi olan PESTEL
analizinin, cevaplarin alindig1 13 kurum arasindan yalnizca 3’iinde kullanilmakta ya
da daha onceden kullanilmis oldugu goriilmiistiir. Yatirimcilarin karar almasinda
daha etkin bilgiler sundugu belirtilen PESTEL analizinin, kurumlar tarafindan tercih
edilebilmesi i¢in, Oncelikle kullandiklar1 yontemi yetersiz gérmeleri ve alternatif
arayist i¢cinde olmalart gerektigi diisliniilmiistiir. Ancak daha sonra katilimcilarin
“alternatif analiz yontemleri hakkindaki diisiinceleri” incelendiginde, bu konuda da
olumlu diisiincelere sahip olduklar1 ve kullandiklar1 yontemin yeterli ve kolay
oldugunu diisiinmelerine ragmen, alternatif analiz yontemlerinin denenebilecegini

diistindiikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin = “yatirimeilarin - yatirim  kararlarinda  ajanslardan  aldiklar
bilgilerin etkisi” konusundaki diisiincelerini 6grenmek icin, kullandiklar1 analiz
yontemi disinda diger analiz yontemleri hakkinda da fikir sahibi olup olmadiklar
ogrenilmek istenmistir. Bu konuda da sonuglar pozitif yondedir. Katilimeilarin, farkl
analiz yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalariyla beraber, kullandiklar1 disinda

analiz yonteminin denenebilir oldugunu diisiinmeleri; ¢alismada onerilen PESTEL
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analizinin daha yaygin bir sekilde kullanilabilir ve kabul gorebilir oldugunu

gostermektedir.

Odak grup goriismesinde, katilimcilar tarafindan kamu yoneticilerinin siyasi
baskilara maruz kalabildikleri ve verimli olmamasina ragmen bazi sektorleri
destekledikleri ifade edilmistir. Bu noktada PESTEL analizinin, bolgenin politik
yapist hakkinda yatirimciya bilgi sunuyor olmasi, siyasi baskilardan etkilenen
yoneticilerin oldugu bdlgelerde yatirimcinin karar verme siirecinde yol gosterici
olacaktir. Ayrica bu goriismede, yatirimcilar i¢in sehrin sosyal olanaklarinin da
onemli goriildigli durumlar oldugu ifade edilmistir. PESTEL analizi, bolgenin sosyal

durumunu da ortaya koydugu i¢in yine yatirimei igin daha elveriglidir.

Literatiir taramasindan ve kalkinma ajansi personelinden elde edilen bilgiler
is18inda, SWOT ve PESTEL analizlerinin kalkinma ajanslar1 ve planlamada
kullanilma durumlarini ele alan ve PESTEL analizinin kullanilmasimi 6neren bu
calismada, kalkinma ajanslariin verimliliginin arttirilmasi en biiyilk amag¢ olarak
one c¢ikmaktadir. Karsilastirmalardan hareketle, kalkinma ajanslar1 igin PESTEL
analizinin SWOT analizine gore daha etkin ve dinamik bir analiz yontemi oldugu
goriilmiistir. SWOT analizinin siibjektif ve igsel bir bakis sunan analizlerinin,
yatirimcinin  aradigi bilgileri vermekten uzak oldugu; PESTEL analizinin ise
yatirimciya aradigi bilgileri sunabilen objektif bir bakis agisina sahip oldugu literatiir

calismast ve odak grup  gorlismeleri  sonucunda  tespit  edilmistir.
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EK-1 ANKET FORMU

Degerli katilimci; bu anket g¢alismasinin amaci, kalkinma ajanslarinin kullandig:
stratejik yonetim araglarinin tespiti ve yorumlanmasidir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz
cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Anketin
saglikli ve net sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi i¢in anket sorularin1 samimi ve dogru bir sekilde
yanitlamaniz 6nem arz etmektedir. Elektronik ortamda katilimini gerceklestirdiginiz anket
formunu ozanemreaytemir@gmail.com mail adresine elektronik posta iletisi olarak
iletmenizi arz ederiz. ilgi ve yardimlarmiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Danigsman: Dog¢.Dr. Abdiilkerim Caliskan Hazirlayan: Ozan Emre Aytemir
Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Kocatepe Universitesi
Maliye Boliimii Ogretim Uyesi Maliye Yiiksek Lisans Ogrencisi

1-. Kurum Adi:

2- Tletisim icin liitfen belirtiniz
E-Posta: @

3- Anketi dolduran gorevlinin statiisii
(Ajans genel sekreteri veya planlamada gorev almis uzmanlar tarafindan doldurulmasi
beklenmektedir.)

a. Genel Sekreter () b. Uzman ( )

4- Asagidaki yontemlerden hangi/hangilerini biliyorsunuz
SWOT (GZFT) Analizi (
Delphi Teknigi (
Portfoy Analizi (
Q-Sort Analizi (
Fayda Maliyet Analizi (
Senaryo Analizi (
Pestel Analizi (

Diger (Liitfen Belirtiniz)

DN N N N
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5- Cahstigimz kurumda asagidaki analiz yontemlerinden hangisi veya hangileri
kullamilmaktadir veya kullamlmstir ?
SWOT (GZFT) Analizi
Delphi Teknigi
Portfoy Analizi
Q-Sort Analizi
Fayda Maliyet Analizi
Senaryo Analizi
Pestel Analizi
Diger (Liitfen Belirtiniz)

AN AN AN AN A A
TN N N e

6- Yukaridaki yontemlerden kullanmis oldugunuz analiz yontemlerini kullanilma
sikligina gore yeniden siralayimmz (En sik kullandigimiz yonteme 1°den baslayarak
numara veriniz, hi¢ kullanmadiginiz bir yontem icin 0 (sifir) rakamini yazimz)
SWOT (GZFT) Analizi
Delphi Teknig
Portfoy Analizi
Q-Sort Analizi
Fayda Maliyet Analizi
Senaryo Analizi
Pestel Analizi
Diger (Liitfen Belirtiniz)

AN AN AN AN AN S
TN N N N
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7- Liitfen asagidaki yargilara sahsi kanaatinize gore katihm diizeyinizi belirtiniz.

@ £l E X | E |o E
KALKINMA  AJANSLARINDA  KULLANILAN X 5| 5 (> | £ |¥ £
STRATEJIK YONETIM ARACLARININ TESPITI ve S E| 8 g = I =
YORUMLANMASI gz |2 |35 |83
2 || =
1 | Planlamaya dair yeterli bilgiye sahip oldugumu
dlistiniiyorum () | C) ) C) | (O)
2 | Kullandigimiz analiz yontemi hakkinda yeterli bilgiye
sahibim O OO0 )
3 | Kullandigimiz analiz yontemi yeterlidir () 1)) O)
4 | Kullandigimiz analiz ydntemi kolaydir ) TOTOTO T O)
5 | Bu analiz ydonteminde kullanilan verilere ulagsmak
kolaydir O OO0 )
6 | Kalkinma Ajanslarinin verdigi hizmetlerin yeterli ve iyi
oldugunu distiniyorum ) OO o) )
7 | Alternatif analiz yontemleri denenebilir () 1O)Y1TO)YLO)Y] O)
8 | Suan kullandigimiz analiz yontemi disinda kullanilan ) 1Y OO O
analiz yontemleri hakkinda fikir sahibiyim
9 |Ajans olarak elde ettigimiz veriler yatirimciya yol O 1010101 0O
gosterecek sekilde kullanilabilir, acik, sade ve
anlasilabilirdir.
10 | Yatinmcilar ajanstan aldiklari bilgilere dayanarakyatirm | () [ () | () | () | ()
karari vermektedir.
11 | Ajans planlama ve destek programlarinda sektérdeki O 1010101 0O
uzmanlardan goris almaktadir.
12 | Planlamacilarin kisisel gortslerinden (6ncelikleri,hayata | () [ () | () | () | ()
bakislari, siyasal tutumlar vb.) planlar etkilenmektedir.
13 | Planlarin hazirlanmasinda kullanilan verilen merkezi O1TO1TO101 0O
yonetim kamu kurumlarindan elde edilmektedir.
14 | Planlarin hazirlanmasinda kullanilan veriler makro O1TOTO1T0O1 0O
cevresel faktorler analiz edilerek elde edilmektedir.
15 | Planlar hazirlanirken bdlgenin sosyal dokusu ve yapisi O 1010101 0O
analiz edilmektedir.
16 | Planlar hazirlanirken bdlgenin siyasi yapisi analiz O1TOTO1T0O1 0O
edilmektedir.
17 | Planlar hazirlanirken bdlgenin ekonomik 6zelliklerine O1TO1TO101 0O
gore oncelikler tespit edilmektedir.
18 | Planlar hazirlanirken bélgenin teknolojik gelismislik O1TOTO1T0O1 0O
diizeyi analizlere katilmaktadir.
19 | Planlar hazirlanirken potansiyel yatirmcilarin O1TO7TO1T01 0O
karsilasacagi hukuki prosedirler hakkinda bilgi verilmesi
ongorilmektedir.
20 | Yatinmcilar ajans verilerine bakarak bolgede hangi O 1010101 0O
yatirimi yapacaklarina karar verebilmektelerdir.
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