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KONGRE PROGRAMI 

NOT:  

• Kongre merkezinin kuralları gereğince kongre alanına sadece sunum yapacak kişi alınabilecektir. Refakatçi veya Dinleyici olması durumunda önceden dinleyici 

ücreti yatırılması gerekmektedir. 

• Oturum başlamadan önce tüm katılımcıların sunum salonunda bulunmaları gerekmektedir . Oturum başladıktan sonra kimse salona alınmayacaktır. 

• Kongre katılım sertifikaları, tüm katılımcıların sunumları bitince verilecektir. 

• Sunum süresi her bildiri için 10 dakikadır.  

SELÇUK  ZİRVESİ 

2. ULUSLARARASI  SOSYAL BİLİMLER KONGRESİ 

2. ULUSLARARASI UYGULAMALI BİLİMLER KONGRESİ 

7-8 Aralık  2019 

KONYA 

07 Aralık  2019 

KAYIT İŞLEMLERİ:          8:30 – 9:00                                                

Salon1: OTURUM 1  

 

9:00-10:30        10:45 – 12:30  

 

 
Salon 2 : OTURUM 1  

 

9:00-10:30        10:45 – 12:30 

 Salon 3: OTURUM 1  

 

9:00-10:30        10:45 – 12:30 
OTURUM BAŞKANI: DR. ÖĞR. ÜYESİ ASLI 

DAĞERİ 

OTURUM BAŞKANI: ASSOC. PROF.  METİN 

ÜNAL 

OTURUM BAŞKANI: PROF.DR. 

MEHPARE TOKAY ARGAN 

sultan  DR. ÖĞR. ÜY. GÖZDE ÖZKAN TÜKEL 

 

A Note On Generalized Torsion Energy Action 

MUHAMMET YILDIRIM 

 

Türkçe Dersinde Poltika Okuryazarlığına 

Yer Verilmeli Mi? 

PINAR ARIBAL 

PROF.DR. ŞULE COŞKUN CEVHER 

 

2,4 Dinitrofenol Uygulamasının Karaciğer Dokusu 

Malondialdehit Ve Glutatyon Düzeyleri Üzerine 

Etkisi 

DR. ÖĞR. ÜY. GÖZDE ÖZKAN TÜKEL 

DR. ÖĞR. ÜY. TUNAHAN TURHAN 

Null Magnetic Curves On A Timelike Surface 

ÖĞR. GÖR. DR. AYŞE ERKMEN 

PROF. DR. OSMAN ERKMEN  

 

Osmanlı Döneminde Konaklarda Sofra 

Kültrü 

UZM. DT. ESRA YÜKSEL COŞKUN 

PROF. DR. ELÇİN ESENLİK 

 

SİNEM KEZBAN YAYLA TUNAY 

ÖMERÜL FARUK ÖZGÜVEN 

 

DOÇ. DR. MEHMET GÜRBÜZ 

 

Sofra Ve İktidar: Osmanlı Toplumunda 



 

Unilateral Dudak Ve Damak Yarıklı Hastalarda 

Cerrahi Öncesi Nazoalveolar Molding (NAM) 

Uygulaması: Vaka Raporu 

PV Modülünün Anfıs İle Modellenmesi Ve PI 

Denetleyici İle Maksimum Güç Noktasının Takibi 

Sofranın İktidar Sembolü Olarak 

Kullanılması 

UZM. DT. ESRA YÜKSEL COŞKUN 

PROF. DR. ELÇİN ESENLİK  

 

Mandibular Tek Keser Diş Çekimli Tedavi: Vaka 

Raporu 

 ÖĞR. GÖR. MEHMET YASİN ÖZSAĞLAM 

 

Finansal Portföy Seçiminde Genetik Algoritmanın 

Kullanımı 

DOÇ. DR. SERAP ÜNAL 

NUR UYANIK ÇİRKİN 

 

Göller Bölgesi İlkel Dokuma Aletlerinin 

Seramik Sanatı Açısından İrdelenmesi 

UZM. DT. ESRA YÜKSEL COŞKUN 

PROF. DR. ELÇİN ESENLİK 

 

Fonksiyonel Ortopedik Tedavinin Pubertal Ve Post-

Pubertal Dönemde Sert Ve Yumuşak Dokudaki 

Etkilerinin Sefalometrik Filmlerle Değerlendirilmesi 

ÖĞR. GÖR. MEHMET YASİN ÖZSAĞLAM 

 

Finansal Tahmin Problemleri İçin Derin Öğrenme 

Yöntemleri 

SÜLEYMAN ALPASLAN SULAK 

EDA SULTAN ALTINKAYA 

 

Farklı Bölümlerde Öğrenim Gören Öğretmen 

Adaylarının Öz Yeterlilik Algıları İle 

Yansıtıcı Düşünme Eğilimleri 

DOÇ. DR. OSMAN NURİ KELEŞ 

ÖZLEM ÖZGÜL ABUÇ  

 

Gümüş Nanopartiküllerinin Karaciğer Dokusu 

Üzerine Morfolojik Ve Moleküler Etkileri 

DR. ÖĞR. ÜYESİ OSMAN PALANCI  

 

Tesis Lokasyon Oyunları 

EDA SULTAN ALTINKAYA 

SÜLEYMAN ALPASLAN SULAK 

 

Öğretmen Adaylarının Epistemolojik 

İnançları Ve Öğrenme Yaklaşımlarının Bazı 

Değişkenler Açısından İncelenmesi 

ÖZLEM ÖZGÜL ABUÇ 

Viteksin’in İskemi Reperfüzyon Hasarı Üzerine Olan 

Etkisi: Kısa Bir Derleme 

ÖĞR. GÖR. DR.MUSTAFA EKİCİ 

 

Lineer Olmayan Kesirli Mertebeden Calogero--

Bogoyavlinskii--Schiff Denkleminin (G'/G,1/G)-

Açilim Yöntemiyle Analitik Çözümü 

თინათინი გობაძე 

 

ინკლუზიური განათლება საქართველოში  

ÖĞR. GÖR. RABİA OĞUZ KABAYEL 

DR. ÖĞR. ÜYESİ SEMİN GEDİKLİ 

DR. ÖĞR. ÜYESİ NURHAN ERKAYA 

 

Oligoastenozoospermik Hastaların Spermlerinin 

Morfolojik Olarak İncelenmesi Ve Fertilizasyona 

Olan İlişkilerinin Değerlendirilmesi 

KEMAL AKGÜN  

 

Erken Cumhuriyet Dönemi Endüstri Mirası 

Kapsamında Fabrika Lojmanlarının Güncel 

Durumu; Sümerbank Konya Ereğli Dokuma 

Fabrikası 

PROF.DR. MEHPARE TOKAY ARGAN 

 

Kanser Metaforu  

DR. ÖĞR. ÜYESİ NURHAN ERKAYA 

Kadın Ve Erkek Üreme Sisteminde Plateletten 

Zengin Plazma Kullanımı 

ASSOC. PROF.  METİN ÜNAL 

 

The Rational (G'/G)-Expansion Method For Solving 

The Coupled Hirota-Satsuma KdV Equations 

PROF.DR. MEHPARE TOKAY ARGAN 

 

Sağlık Çalışanlarının Hasta Haklarına 

Yönelik Tutumları 

DR. ÖĞR. ÜYESİ ASLI DAĞERİ 

 

Identification And Molecular Characterization Of A 

Small Heat Shock Protein Gene In Trogoderma 

granarium 

DOÇ. DR. AHMET ÇAĞLAR 

 

Dikey Eksenli Bir Rüzgar Türbin Grubu Tasarımı Ve 

Deneysel Olarak İncelenmesi 

ی زجید یآمنه مناف  

ان بر نور  ریها وتاث یدرارس یرنگ یها شهیاز ش استفاده

ها یبه داخل طنب یورود   

DR. ÖĞR. ÜYESİ ASLI DAĞERİ 

 

DOÇ. DR. AHMET ÇAĞLAR 

 

DR. ÖĞR. ÜYESİ ABDULKADİR YILDIZ 

 



 

Sequence Analysis Of An Oxidative Stress Related 

Gene, Superoxide Dismutase In Trogoderma 

granarium 

Parabolik Çanak Tipi Güneş Kollektöründe 

Odaklama Hassasiyetinin Isıl Performansa Etkisi 

AİHM VE AYM İçtihadında Kötü Muamele 

Yasağı 

BÜLENT ERENOĞLU 

 

Sol Alt Kadran Ağrısı İle Başlayan Sepsis 

 Hazim Abed Mohammed AL-JEWAREE 

 

An Experımental Study The Effects Of Hydraulıc 

Dıameter (Dh) To The Fıns Heat Transfer 

Performance By Forced Water System 

 DR. ÖĞR. ÜYESİ ABDULKADİR YILDIZ 

 

Temel Hak Ve Özgürlüklerin Korunmasında 

Pozitif Yükümlülük Doktrini 

Гюнель МАЛИК ГЫЗЫ ГАСЫМОВА 

 

ФАКТОРЫ РИСКА РАЗВИТИЯ ЛЯМБЛИОЗА У 

БЕРЕМЕННЫХ 

  

ÖĞLEN YEMEĞİ          12:30- 13:30     

KAYIT İŞLEMLERİ : 13:00- 13:30                                           

Salon1:  OTURUM 2  

 

13:30 -15:00    15:15 – 16:30  

 Salon2 :  OTURUM 2  

 

13:30 – 15:30  

 Salon3:  OTURUM 2  

 

13:30 – 15:30 

OTURUM BAŞKANI: PROF. DR. İBRAHİM 

YÜKSEL 

OTURUM BAŞKANI: DOÇ. DR. MUSTAFA 

ÖZ 
OTURUM BAŞKANI: DR. ÖĞR. ÜYESİ 

KUDRET SAVAŞ 
DR. ÖĞR. ÜYESİ HALİL ÖZKURT 

Ultrasonik Düzeydeki Ses Frekanslarının Bazı Vektör 

Eklembacaklılara Olan Etkisi 

PROF. DR. OSMAN ERKMEN  

 

Gıda Endüstrisinde Kullanılan Gıda Koruma 

Yöntemleri 

PROF. DR. AHMET AKIN 

BENGİSU GÜNSELİ GÜRBÜZ 

 

Çocuk Yetiştirme Sorumluluğu Ölçeği 

(Çysö): Geçerlik Ve Güvenirlik Çalışması 

İBRAHİM YÜKSEL 

HASAN ARMAN 

İBRAHİM HALİL DEMİREL 

 

Türkiye’de Yenilenebilir Enerji Durumu Ve 

Gelecek İçin Öneriler 

PROF. DR. ZEKERİYA ÖZÜDOĞRU 

RAMAZAN İLGÜN 

 

Konya Merinosu Baş Bölgesinin Klinik Anatomisi 

DR. ÖĞR. ÜYESİ VOLKAN GÖÇOĞLU 

 

Kamu Yönetimi 4.0: Bürokraside Dijital 

Dönüşüm 

İSMAİL TEKAÜT 

ONUR ÇAVUŞOĞLU 

 

Aısı 1045 (C45) Çeliğinin Aşındırıcı Su Jeti İle 

Kesilmesinde Kesme Hızının Yüzey Pürüzlülüğüne 

Etkisinin Araştırılması 

PROF. DR. ZEKERİYA ÖZÜDOĞRU 

RAMAZAN İLGÜN 

 

Kanatlılarda Syrinx’in Anatomisi 

DR. ÖĞR. ÜYESİ ŞÜKRAN ARIKAN 

KAZIM KOCA 

PROF. DR. SERKAN REVAN  

 

Determination Of Somatotypes Of Elite Male 

Field Hockey Athletes 

DR. ÖĞR. ÜYESİ SAİME ÇİĞDEM YORULMAZ DOÇ. DR. MUSTAFA ÖZ  DR. ÖĞR. ÜYESİ ŞÜKRAN ARIKAN 



 

 

Characterization Of Gold/Polystyrene Janus 

Micromotors  

 

Balık Yetiştiriciliğinde Cinsiyet Kontrolünün Önemi 

DR.ÖĞR. ÜYESİ YETKİN UTKU KAMUK 

PROF. DR. SERKAN REVAN  

 

The Obesity And Overweight Prevalence 

Among Students Between The Ages Of 6 And 

15 In Konya 

EMİNE 

MELİKE KORKMAZ 

DOÇ.DR.BAHADIR ALYAVUZ  

 

Python Ortamında Termoelastik Gerilme Analizi 

DOÇ. DR. MUSTAFA ÖZ  

 

Balık Diyetlerinde İmmun Sistemi Destekleyici Ve 

Büyümeyi Arttırıcı Olarak Bitkisel Ürünlerin 

Kullanımı 

DR. ÖĞR. ÜYESİ YILMAZ SEÇİM  

METEHAN KAYA  

 

Karaman İlinin Gastronomi Turizmi 

Açısından İncelenmesi 

OSAMAH S.M. MAJEED 

FUNDA G. HOLMQUIST 

DOC. DR. EZGİ AKCEYLAN  

PROF. DR. SERKAN ERDEMİR  

DOC. DR. ÖZLEM ŞAHİN  

 

Benzotiyazol Grubu Taşıyan Kaliks[4]Aren 

Türevinin Sentezi Ve Floresans Özelliklerinin 

İncelenmesi 

DOÇ. DR. MUSTAFA ÖZ  

 

Kop Bölgesi İllerinin 2018 Yılı Su Ürünleri Avcılık 

Potansiyeli 

DR. YAHYA GÖKHAN YALÇIN 

PROF.DR. HAYRİ DEMİR  

 

The Levels Of Realization Of Targets Set In 

Turkish Sport Policies 

ASSIST. PROF. DR. MUSTAFA DANACI 

MAMADOU ALIMOU DIALLO 

 

A New Developed Hybrid Fruit Fly Optimization 

Algorithm For Solving Benchmark Problems 

MARFAA HASAN MAHMOOD MAHMOOD 

DR. ÖĞR. ÜYESİ EMEL ATMACA 

 

Saf Hat Ve Aynı Genotipe Ait Hibrit Mısır Bitkisinin 

Mikorizal Etkinliklerinin Belirlenmesi  

 

ŞENGÜL HAYRAN 

MEHMET KANDEMİR  

 

Beliren Yetişkinlik Döneminde Büyüme 

Korkusu İle Erken Dönem Uyumsuz Şemalar 

İlişkisinin İncelenmesi 

ASSIST. PROF. DR. MUSTAFA DANACI 

ZAHER AKHDIR 

 

A Novel Hybrit Bat Crow Search Algorithm For 

Solving Optimization Problems  

DR. ÖĞR. ÜYESİ ZÜLEYHA ENDES EĞRİBAŞ  

DOÇ. DR. ERAY TULUKCU  

 

Yarı Kurak Bölgelerin Çevre Düzenlemesinde 

Kullanılan Tıbbi Bitkilerin Belirlenmesi  

PROF. DR. AHMET AKIN 

EMİNE NİLGÜN AKAY 

 

Babalık Algısı Ölçeği (BAÖ): Geçerlik Ve 

Güvenirlik Çalışması 

ASSIST. PROF. DR. MUSTAFA DANACI 

BAHADUR ALIZADA 

 

An Improvement Of Hybrid Whale Optimization 

Algorithm 

DR. ÖĞR. ÜYESİ ZÜLEYHA ENDES EĞRİBAŞ  

DOÇ. DR. ERAY TULUKCU  
 

Tıbbı Ve Aromatik Bitki Biyoçeşitliliğinin Korunması 

Ve Sürdürülebirlik 

 

PROF.DR. AHMET AKIN 

AYŞEGÜL AFŞAR 

EMİNE NİLGÜN AKAY 

 

Çalışan Kadınlarda Bağımsızlık Ölçeği: 

Geçerlik ve güvenirlik çalışması 

AMİSİ KOY KOY 

DR.ÖĞR.ÜYESİ ULAŞ ATMACA 

 

Çevresine Üçgen Şeklinde Kanatçıklar Yerleştirilmiş 

Silindirlerden Doğal Taşınım İle Isı Transferinin 

Deneysel İncelenmesi 

MOHAMED MOHAMEDELHASSAN 

 

Biodiesel Production Using Various Heterogeneous 

Catalysts 

DR. ÖĞR. ÜYESİ KUDRET SAVAŞ 

 

Fakabasmaz Zihni’nin Maceraları 

DR. ÖĞR. LAMİYƏ NƏCƏFOVA HƏMZƏ QIZI ALI SABIR DR. ÖĞR. ÜYESİ KUDRET SAVAŞ 



 

 

Enerji Obyektlərinin Vəziyyətinin Monitorinqi Və 

Onlara Nəzarət Üçün Riyazi Modellərin Və 

Kompüter Proqramlarının İşlənməsi 

 

HATICE KUCUKBASMACI 

YASIN GAYRETLI 

 

Improvement Of Seedling Emergence And Plantlet 

Development In Grapevines Generated From 

Different Genotypic Background 

 

İsmail Gaspıralı’nın Eğitimle İlgili Bir 

Konferansının İncelenmesi 

DR. ÖĞR. ÜYESİ ÇİSİL TİMURALP 

DR. ÖĞR. ÜYESİ ZERRİN SERT 

 

Güneş Kolektörlerinde Farklı Örtü Malzemelerinin 

Kullanımı 

 ALİ SABİR 

YASİN GAYRETLİ 

ALPER KÜÇÜKBASMACİ 

MİNE ÖZTURAN 

 

Investigations On The Convenience Of Different 

Cane Diameters For Propagation Of Grafted 

Grapevine (Vitis Vinifera L.) Sapling 

ARSHAD KHAN 

 

Concept Of God İn “Saba Mualaqat 

DR. ÖĞR. ÜYESİ ZERRİN SERT 

DR. ÖĞR. ÜYESİ ÇİSİL TİMURALP 

 

Dalmış Cisimler Etrafında Akış Ve Isı Transferinin 

İncelenmesi 

AHMED NURİ KURSUNLU 

ERSİN GÜLER 

 

A Fluorescent Compound Based-On Bodipy/Salophen 

And Its Metal Ion Sensitive Properties 

  

EVİN AYŞEGÜL ŞİMŞİR 

EGEMEN ÖZÇELİK 

DOÇ. DR. BEGÜM TABAKCI 

DOÇ. DR. EZGİ AKCEYLAN 

PROF. DR. SERKAN ERDEMİR 

PROF. DR. MUSTAFA TABAKCI 

 

İmidazol Bağlı Kaliks[4]Aren Tabanlı 

Nanopartiküller Kullanılarak Fenolik Türlerin 

Adsorpsiyonu 

 AHMED NURİ KURSUNLU 

ERSİN GÜLER 

 

Hg (II) Ion Selectivity Of A Fluorescent Sensor 

Based-On Bodipy/Salophen And Applicability In 

Living Cells 

  

KAYIT İŞLEMLERİ:          15:00 – 15:30                                                

Salon 1  OTURUM  3 

 

16:45 – 18:00 

 

 
Salon 2  OTURUM 3  

 

15:45 – 18:00 

 Salon 3  OTURUM 3 

 

15:45 – 18:00 

OTURUM BAŞKANI: Dr. NADİRE 

KANTARCIOĞLU 
OTURUM BAŞKANI: DR. NURAN VARIŞLI OTURUM BAŞKANI: DR. ÖĞRETİM 

ÜYESİ ARİF KORKMAZ 

DR. ÖĞR. ÜYESİ MUSTAFA CÜNEYT ŞAPCILAR 

FİGEN KALKAN 

PROF. DR. AHMET BÜYÜKŞALVARCI 

 

Atıkların Ve İsrafın Kahvaltı Düzeyinde İncelenmesi: 

Konya Örneği 

DOÇ. DR. HAKAN CANDAN 

ÖĞR. GÖR. TUBA PERİHAN KAYA  

 

Banka Çalışanlarının İş Yaşam Kalitesi Algıları İle 

Çeşitli Demografik Özellikleri Arasındaki İlişkiler: 

Karaman Örneği 

DR. ÖĞRETİM ÜYESİ ARİF KORKMAZ  

 

Din–Ekonomi İlişkileri Bağlamında İslam’ın 

Doğuşunda Ekonominin Rolü: Sahihu’l–

Buhari (El–Camiu’s–Sahih) Örneği 

 



 

BERFU İLTER 

 

Kadın Girişimcilerin Karşılaştıkları Sorunların 

Çözümünde Sosyal Medyanın Önemi 

DOÇ. DR. HAKAN CANDAN 

ÖĞR. GÖR. TUBA PERİHAN KAYA  

 

İş Tatmininin Örgütsel Bağlılığa Etkisi: Aksaray 

Emniyet Müdürlüğü Çalışanlarına Yönelik Bir 

Uygulama 

ARŞ. GÖR. DR. MELEK ÇUBUKCU  

 

Bulunma Durumu Ekinin Yazımı 

Bakımından Kutadgu Bilig’in Nüshalarının 

Karşılaştırılması 

BERFU İLTER 

 

Sosyal Girişimcilik Faaliyetleri Ve Üniversite 

Öğrencilerinin Sosyal Girişimcilik Algısı 

ÖĞR. GÖR. AYŞE YAVUZ 

ÖĞR. GÖR. MEMİŞ KARAER 

 

Bir Sivil Erdem Davranışı Olan Whistleblowing 

Üzerine Örnek Bir Araştırma 

SEDA YURTSEVEN 

PROF. DR. EMEL KOÇ 

 

Jose Ortega Y Gasset’nin Felsefesinde 

“Kültür Eğitimi” 

ARŞ. GÖR.DR. BİLGE KARGA GÖLLÜ 

 

Hâkim’in Şerhinden Hareketle Şevket-i Buhârî 

Dîvânı’nda Ney’e Dair Benzetmeler 

ÖĞR. GÖR. AYŞE YAVUZ 

ÖĞR. GÖR. MEMİŞ KARAER 

 

Türkiye’de Girişimcilik Ve Türk Girişimci Profili 

Üzerine Teorik Bir Araştırma 

DR. BÜŞRA S. KAYA 

 

XV. Asır Memlük Kahire'sinde Ortak 

Metodoloji Arayışları: İbnü'l-Hümâm Ve Et-

Tahrîr Fî İlmi'l-Usûl Adlı Eseri Üzerine Bir 

İnceleme 

ÖĞR. GÖR. DR. MUHAMMET İNCEAĞAÇ 

 

Görsel Sanatlar Eğitiminde Geleneksel Türk 

Sanatlarının Yeri Ve Önemi 

MESUT MURAT ADABALI 

 

Konaklama İşletmelerinde Yenilik Algısı 

Değerlendirmesi 

DR. ÖĞR. ÜYESİ İNCİNUR ATİK GÜRBÜZ  

 

Osmanlı Edebî Metinlerinde Meslekler 2: 

Cellatlar 

Galymzhan TAZHIBAYEV KUANISHBEKULY 

 

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ РАДИО-ТЕЛЕВИЗИЯ 

ЕРКІНДІГІНІҢ ЗАҢНАМАЛЫҚ НЕЗІГДЕМЕСІ 

ÖĞR. GÖR. HİKMET AKYOL 

ARAŞ. GÖR. HARUN CAN 

ÖĞR. GÖR. MELAHAT BATU AĞIRKAYA 

 

CDS Primlerinin Rejime Bağlı Belirleyicilerinin 

Tespit Edilmesi 

DR. ÖĞRETİM ÜYESİ HASAN UÇAR 

 

Arap Edebiyatında “Vaddâûn Şairler” 

Nitelemesinin Sebepleri 

AYŞE OKUR 

BURCU BAŞARAN 

 

Moda Çizimlerinin Tarihi Gelişimi Ve Moda 

Tasarımı Eğitimdeki Yeri 

ÖĞR. GÖR. MELAHAT BATU AĞIRKAYA 

ÖĞR. GÖR. HİKMET AKYOL 

Öğr. Gör. Kübra KARAKUŞ 

 

Küresel Politika Belirsizlikleri Ve Risklerin Finansal 

Derinleşme Üzerindeki Etkisi: Türkiye Örneği 

 

DR. ÖĞRETİM ÜYESİ HASAN UÇAR 

Dilbilimcilerin Lafız-Mana İlişkisini Anlama 

Gayreti Muvacehesinden Vahyin İnzal 

Keyfiyetine Bakış 

DR. ÖĞRT. ÜYESİ SİNAN OKUR 

 

Kanuni Önalım Hakkında Fiili Taksim Sorunu ve 

Yargıtay Uygulamasının Değerlendirilmesi 

 

DR. NURAN VARIŞLI 

 

Örgütlerde Değişim Yönetiminin İşten Ayrılma Niyeti 

Üzerindeki Etkisi 

НАРАНЦЭЦЭГ ЭНХТУЯА 

 

Сошиал медиа түүний хэрэглээ 

DR. ÖĞRT. ÜYESİ SİNAN OKUR 

 

6098 Sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun Yürürlüğe 

Girmesinden Sonra Sebepsiz Zenginleşme Davasında 

Aranan Fakirleşme Şartına Dair Tartışmalara Bir 

Katkı 

DOÇ. DR. SEMRA KIRANLI GÜNGÖR 

KUBRA BAYER 

ÖĞR.GÖR. MEHMET GÜNGÖR 

SÜLEYMAN UMAR 

 

Japonya Ve Türkiye Eğitim Sisteminin 

ÖĞR .GÖR. ŞÜKRAN TÜMER 

ÖĞR.GÖR.BERNA AYBARTÜRK 

İnfaDI MAİLAT 

 

Müzeler Bir Hazine ; Geleneksel Yelekler 

Alternatif Tasarımlarda Hayat Buluyor 



 

Karşılaştırılmasında Öğretmen Görüşleri 

  DOÇ. DR. SEMRA KIRANLI GÜNGÖR 

ÖĞR.GÖR. MEHMET GÜNGÖR 

KUBRA BAYER 

SÜLEYMAN UMAR 

 

Öğretmenlerin Karar Vermeye İlişin Görüşleri 

 ÖĞR.GÖR.BERNA AYBARTÜRK 

ÖĞR .GÖR. ŞÜKRAN TÜMER 

 

Dijital Baskıda Masaörtüsü Tasarımlarının 

Popüler Kültürdeki Yeri Ve Önemi 

 



 

                 
www.selcukkongresi.org        ISBN: 978-605-80174-1-2       SOSYAL BİLİMLER KONGRESİ KİTABI 

 

UBAK ULUSLARARASI BİLİMLER AKADEMİSİ 

 

2019 

 İÇİNDEKİLER     

KONGRE KÜNYESİ     

BİLİM VE DANIŞMA KURULU    

KONGRE PROGRAMI  

İÇİNDEKİLER     

SÖZLÜ SUNULMUŞ BİLDİRİ METİNLERİ 

Muhammet YILDIRIM  

1 

 
TÜRKÇE DERSİNDE POLTİKA OKURYAZARLIĞINA YER VERİLMELİ Mİ? 

Ayşe Erkmen & Osman Erkmen  

18 

 
OSMANLI DÖNEMİNDE KONAKLARDA SOFRA KÜLTÜRÜ 

Mehmet GÜRBÜZ  

20  

 
SOFRA VE İKTİDAR:  OSMANLI TOPLUMUNDA SOFRANIN İKTİDAR SEMBOLÜ 

OLARAK KULLANILMASI 

Serap Ünal & Nur Uyanık Çirkin  

41 

 
GÖLLER BÖLGESİ İLKEL DOKUMA ALETLERİNİN SERAMİK SANATI AÇISINDAN 

İRDELENMESİ 

Eda Sultan ALTINKAYA & Süleyman A. SULAK  

64  

 
ÖĞRETMEN ADAYLARININ EPİSTEMOLOJİK İNANÇLARI VE ÖĞRENME 

YAKLAŞIMLARININ BAZI DEĞİŞKENLER AÇISINDAN İNCELENMESİ 

Süleyman Alpaslan SULAK & Eda Sultan ALTINKAYA  

75  

 
FARKLI BÖLÜMLERDE ÖĞRENİM GÖREN ÖĞRETMEN ADAYLARININ ÖZ YETERLİLİK 

ALGILARI İLE YANSITICI DÜŞÜNME EĞİLİMLERİ 

Tinatini Gobadze  

77 

 
GÜRCİSTAN’DA ÖZEL EĞİTİM 

Mehpare Tokay Argan  

79 

 
SAĞLIK ÇALIŞANLARININ HASTA HAKLARINA YÖNELİK TUTUMLARI 

Mehpare TOKAY ARGAN  

86 

 
KANSER METAFORU 

Abdulkadir Yıldız  

94 

 
AİHM VE AYM İÇTİHADINDA KÖTÜ MUAMELE YASAĞI 

Abdulkadir Yıldız  

101 

 
TEMEL HAK VE ÖZGÜRLÜKLERİN KORUNMASINDA POZİTİF YÜKÜMLÜLÜK 

DOKTRİNİ 

یزجید یآمنه مناف   

107  

 
ها یطنب به داخل یان بر نور ورود ریها وتاث یدرارس یرنگ یها شهیاستفاده از ش  

Volkan Göçoğlu  

108  

 
KAMU YÖNETİMİ 4.0: BÜROKRASİDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

Şükran Arıkan & Kazım Koca & Serkan Revan  

115 

 
DETERMİNATİON OF SOMATOTYPES OF ELİTE MALE FİELD HOCKEY ATHLETES 

Şükran Arıkan &Yetkin Utku KAMUK & Serkan Revan  

121 

 
DETERMİNATİON OF SOMATOTYPES OF ELİTE MALE FİELD HOCKEY ATHLETES 

Yılmaz Seçim & Metehan Kaya  

122 

 
KARAMAN İLİNİN GASTRONOMİ TURİZMİ AÇISINDAN İNCELENMESİ 



 

                 
www.selcukkongresi.org        ISBN: 978-605-80174-1-2       SOSYAL BİLİMLER KONGRESİ KİTABI 

 

UBAK ULUSLARARASI BİLİMLER AKADEMİSİ 

 

2019 

Yahya Gökhan YALÇIN & Hayri DEMİR  

133 

 
THE LEVELS OF REALIZATION OF TARGETS SET IN TURKISH SPORT POLICIES 

Şengül HAYRAN& Mehmet KANDEMİR  

134 

 
BELİREN YETİŞKİNLİK DÖNEMİNDE BÜYÜME KORKUSU VE ERKEN DÖNEM 

UYUMSUZ ŞEMALARIN İLİŞKİSİNİN İNCELENMESİ 

Ahmet Akın & Ayşegül Afşar& Emine Nilgün Akay  

150 

 
ÇALIŞAN KADINLARDA BAĞIMSIZLIK ALGISI ÖLÇEĞI: GEÇERLIK VE GÜVENIRLIK 

ÇALIŞMASI 

Kudret SAVAŞ  

155 

 
FAKABASMAZ ZİHNİ’NİN MACERALARI 

Kudret SAVAŞ  

162  

 
İSMAİL GASPIRALI’NIN EĞİTİMLE İLGİLİ BİR KONFERANSININ İNCELENMESİ 

Mustafa Cüneyt ŞAPCILARF & Figen KALKAN & Ahmet BÜYÜKŞALVARCI  

170 

 
EXAMİNATİON OF WASTE AND WASTAGE RATE AT BREAKFAST: THE CASE OF KONYA 

Berfu İlter 

     183  KADIN GİRİŞİMCİLERİN KARŞILAŞTIKLARI SORUNLARIN ÇÖZÜMÜNDE SOSYAL 

MEDYANIN ÖNEMİ 

Berfu İlter 

185 SOSYAL GİRİŞİMCİLİK FAALİYETLERİ VE ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN SOSYAL 

GİRİŞİMCİLİK ALGISI 

Bilge KARGA GÖLLÜ 

187 HÂKİM’İN ŞERHİNDEN HAREKETLE ŞEVKET-İ BUHÂRÎ DÎVÂNI’NDA 

NEY’E DAİR BENZETMELER 

Muhammet İnceağaç    
200 

GÖRSEL SANATLAR EĞİTİMİNDE GELENEKSEL TÜRK SANATLARININ YERİ VE ÖNEMİ 

Ayşe OKUR & Burcu BAŞARAN 
209  

MODA ÇİZİMLERİNİN TARİHİ GELİŞİMİ VE MODA TASARIMI EĞİTİMDEKİ YERİ 

Sinan OKUR 

219  KANUNİ ÖNALIM HAKKINDA FİİLİ TAKSİM SORUNUNA DAİR YARGITAY 

UYGULAMASININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

Sinan OKUR 

227  6098 SAYILI TÜRK BORÇLAR KANUNU’NUN YÜRÜRLÜĞE GİRMESİNDEN SONRA 

SEBEPSİZ ZENGİNLEŞME DAVASINDA ARANAN FAKİRLEŞME ŞARTINA DAİR 

TARTIŞMALARA BİR KATKI 

Hakan CANDAN & Tuba Perihan KAYA 

229 İŞ TATMİNİNİN ÖRGÜTSEL BAĞLILIĞA ETKİSİ: AKSARAY EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 

ÇALIŞANLARINA YÖNELİK BİR UYGULAMA 

Hakan CANDAN & Tuba Perihan KAYA 

245 BANKA ÇALIŞANLARININ İŞ YAŞAM KALİTESİ ALGILARI İLE ÇEŞİTLİ DEMOGRAFİK 

ÖZELLİKLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİLER: KARAMAN ÖRNEĞİ 

Ayşe Yavuz & Memiş Karaer 

258  BİR SİVİL ERDEM DAVRANIŞI OLAN WHİSTLEBLOWİNG ÜZERİNE ÖRNEK BİR 

ARAŞTIRMA 

Ayşe YAVUZ & Memiş KARAER 

268  TÜRKİYE’DE GİRİŞİMCİLİK VE TÜRK GİRİŞİMCİ PROFİLİ ÜZERİNE TEORİK BİR 

ARAŞTIRMA 

Mesut Murat ADABALI 
276 

KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE YENİLİK ALGISI DEĞERLENDİRMESİ  
Melahat BATU AĞIRKAYA & Hikmet AKYOL & Kübra KARAKUŞ 293 



 

                 
www.selcukkongresi.org        ISBN: 978-605-80174-1-2       SOSYAL BİLİMLER KONGRESİ KİTABI 

 

UBAK ULUSLARARASI BİLİMLER AKADEMİSİ 

 

2019 

KÜRESEL POLİTİKA BELİRSİZLİKLERİ VE RİSKLERİN FİNANSAL DERİNLEŞME 

ÜZERİNDEKİ ETKİSİ: TÜRKİYE ÖRNEĞİ 

Hikmet AKYOL & Harun CAN & Melahat Batu AĞIRKAYA 

306  TÜRK CDS PRİMLERİNİN ASİMETRİK BELİRLEYİCİLERİNİN TAHMİN EDİLMESİ: 

NARDL YAKLAŞIMI 

Dr. Nuran VARIŞLI 
317  

ÖRGÜTLERDE DEĞİŞİM YÖNETİMİNİN İŞTEN AYRILMA NİYETİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 

Semra KIRANLI GÜNGÖR & Kubra BAYER& Mehmet GÜNGÖR & Süleyman UMAR 

318  JAPONYA VE TÜRKİYE EĞİTİM SİSTEMİNİN KARŞILAŞTIRILMASI ÜZERİNE  

ÖĞRETMEN GÖRÜŞLERİ 

Semra KIRANLI GÜNGÖR & Mehmet GÜNGÖR &  Kubra BAYER& & Süleyman 

UMAR 339 

ÖĞRETMENLERİN KARAR VERMEYE İLİŞİN GÖRÜŞLERİ 

Arif Korkmaz 

349 DİN–EKONOMİ İLİŞKİLERİ BAĞLAMINDA  İSLAM’IN DOĞUŞUNDA EKONOMİNİN 

ROLÜ:  SAHİHU’L–BUHARİ (EL–CAMİU’S–SAHİH) ÖRNEĞİ 

Hasan UÇAR  
350   

ARAP EDEBİYATINDA “VADDÂÛN ŞAİRLER” NİTELEMESİNİN SEBEPLERİ 

Hasan UÇAR 

364   DİLBİLİMCİLERİN LAFIZ-MANA İLİŞKİSİNİ ANLAMA GAYRETİ MUVACEHESİNDEN 

VAHYİN İNZAL KEYFİYETİNE BAKIŞ 

Наранцэцэг Энхтуяа  
367  

СОШИАЛ МЕДИА ТҮҮНИЙ ХЭРЭГЛЭЭ                

Şükran  Tümer & Berna Aybartürk 

368   MÜZELER BİR HAZİNE ; GELENEKSEL YELEKLER   ALTERNATİF TASARIMLARDA 

HAYAT BULUYOR 

Berna AYBARTÜRK  & Şükran TÜMER 

379  DİJİTAL BASKIDA MASAÖRTÜSÜ TASARIMLARININ POPÜLER KÜLTÜRDEKİ YERİ VE 

ÖNEMİ 

Melek ÇUBUKCU 

388 BULUNMA DURUMU EKİNİN YAZIMI BAKIMINDAN KUTADGU BİLİG’İN 

NÜSHALARININ KARŞILAŞTIRILMASI 

Ahmet AKIN & Emine Nilgün Akay 
401  

BABALIK ALGISI ÖLÇEĞİ (BAÖ): GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 
www.selcukkongresi.org             ISBN: 978-605-80174-1-2                   SOSYAL BİLİMLER KONGRESİ  KİTABI 

UBAK ULUSLARARASI BİLİMLER AKADEMİSİ 

 

2019 

108 

KAMU YÖNETİMİ 4.0: BÜROKRASİDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

PUBLIC ADMINISTRATION 4.0: DIGITAL TRANSFORMATION IN BUREAUCRACY 

 

Dr. Öğr. Üyesi Volkan Göçoğlu  

Afyon Kocatepe Üniversitesi 

ÖZET 

Weber’in ortaya koyduğu üç otorite türünden yasal-ussal otorite üzerine kurduğu ideal tip 

bürokrasi 1900’lü yılların başından itibaren devlet kurumlarının yapısal ve süreçsel yönetim 

ilkelerinin temellerini oluşturmuştur. Bunun yanında bu kurumların personel sistemleri ve 

bunların yönetimi ile personelin kariyer sistemi de bu anlayış etrafında şekillenmiştir. 2000’li 

yıllara gelindiğinde ise dünya genelinde sistemler ve yapılar köklü değişimlere uğramışlardır. 

Bu değişimlerin temel sebebi, bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişmesine bağlı olarak internet 

kullanımının yaygınlaşması, internet tabanlı cihazların ve otomasyon sistemlerinin iletişimde, 

üretimde ve dahi yönetimde vazgeçilmez bir hale gelmesidir.  Söz konusu değişimler internet 

dünyasında Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 şeklinde isimlendirilirken, endüstride, Endüstri 1.0, 

Endüstri 2.0, Endüstri 3.0 ve Endüstri 4.0 şeklinde isimlendirilmiştir. Bürokrasi ve kamu 

yönetimi de bu değişimlerden payını almıştır. Bu değişimin bir yansıması olarak Devlet 4.0 

(Government 4.0) ve Kamu Hizmeti 4.0 (Public Service 4.0) gibi kavramlar ortaya çıksa da 

bunlar sadece birer öykünmeci başlık olarak kalmış ve kendilerini sadece “dijitalleşme” ile 

ilişkilendirmeyi yeterli bulmuşlardır. Söz konusu sınıflandırmanın dönemsel ve karakteristik 

özellikleri Endüstri ve Web dünyasında olduğu kadar bu alanda yeterince irdelenmemiştir. Bu 

bağlamda “Kamu yönetiminin 1.0, 2.0 ve 3.0 dönemleri nelerdir? Bu geçişler hangi dönüm 

noktaları temelinde gerçeklemiştir?” gibi soruların cevapları kavramın altını doldurmak adına 

önem taşımaktadır. Bu çalışma, söz konusu iki soruyu araştırma sorusu olarak belirlemek 

suretiyle, kamu yönetiminde dijital çağa erişene dek geçen dönemleri sorgulamaktadır. Nitel 

araştırma yöntemi doğrultusunda ilgili literatür ve ikincil verilerden yararlanılarak 

yorumsamacı bir bakış açısıyla dönemler incelerek, bunların öne çıkan özellikleri 

belirlenmektedir. Bu özelliklerden hareketle Kamu Yönetimi 4.0 yeniden tanımlanmakta ve 

Weberyan Bürokrasinin geldiği nokta tartışılmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Weberyan Büroksasi, Kamu Yönetimi 4.0, Dijital Dönüşüm, Dönemler. 
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ABSTRACT 

The ideal type of bureaucracy, which Weber established on the legal-intellectual authority that 

is one of his three types of authority, has been the basis of the structural and process 

management principles of the state institutions since the early 1900s. In addition, the personnel 

systems of these institutions, their management and career systems are shaped around this 

understanding. By the 2000s, systems and structures throughout the world have undergone 

radical changes. The main reason for these changes is the widespread use of the internet due to 

the development of information and communication technologies and the fact that internet-

based devices and automation systems become indispensable in communication, production 

and even in management. While these changes are named as Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 in the 

internet world, they are named as Industry 1.0, Industry 2.0, Industry 3.0 and Industry 4.0. in 

industry. Bureaucracy and public administration also took their share from these changes. As a 

reflection of this change, concepts such as Government 4.0 and Public Service 4.0 emerged as 

copycat titles and found themselves sufficient to associate themselves only with 

“digitalization”. The periodical and characteristic features of this classification have not been 

examined sufficiently in this field as well as they have been examined in the Industrial and Web 

worlds. In this context, the answer of the questions “What are the 1.0, 2.0 and 3.0 periods of 

public administration? What are the turning points based on these transitions? are important to 

underline the concept. This study examines the periods of the public administration until the 

digital age by identifying these two as research questions. In line with the qualitative research 

method, under cover of the literature and secondary data, these periods are analyzed from an 

interpretative perspective. Based on these features, Public Administration 4.0 is redefined and 

the current situation of the Weberian bureaucracy is discussed. 

Keywords: Weberian Bureaucracy, Public Administration 4.0, Digital Transformation, 

Periods. 

 

Giriş 

Kamu yönetimini tarihsel perspektifte dönemlere ayırmak, dönemlerin özellikleri baz 

alındığında çok da karmaşık bir iş olmayacaktır. Kamu yönetiminin sistematik olarak 

incelenmeye, izlenmeye ve yazıya aktarılmaya başlandığı Kameralizm bu anlamda ilk dönem 

olarak ele alınabilecektir. Kameralizmin ardından kamu yönetiminin ayrı bir döneme girmesi 
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ise günümüzde dahi temel kavramlarını ve işleyişini koruyan özellikleri ile birlikte adeta devlet 

yönetiminde kalıcı bir iskelet oluşturan Weberyan bürokrasi ile birlikte gerçekleşmiştir. 1980’li 

yıllardan itibaren filizlenen ve 2000’li yıllar ile birlikte etkileri hat safhaya ulaşan 

küreselleşmenin etkileri devlet yönetim anlayışına da yansımıştır. Bu yansımanın bir sonucu 

olarak dönemin hemen başlarında Yeni Kamu Yönetimi ardından Yeni Kamu İşletmeciliği ve 

onun ardından da bu anlayışa bir eleştiri olarak ortaya çıkan Yeni Kamu Hizmeti anlayışı kamu 

yönetiminin yeni dönemini domine eden özellikleri belirlemiştir. Nihayet teknolojinin 

gelişmesi ile makinelerin, sensörlerin, bilgisayarların, akıllı sistemlerin, internetin ve sosyal 

medyanın sanayi ve otomasyon sistemleri, üretim sistemleri gibi birçok sistemde 

kullanılmasının ardından bunların kamu yönetimde ve kamu hizmetlerinin sunumunda da 

kullanılması kamu yönetiminin en son ve içinde bulunduğu ve Kamu Yönetimi 4.0 olarak 

isimlendirilecek dönemi başlatmıştır. Bu çalışma söz konusu dönemleri ve özelliklerini 

incelemektedir. 

Kamu Yönetimi 1.0: Kameralizm 

1618-1648 yılları arasında Avrupa’da geçen ve Otuz Yıl Savaşları olarak isimlendirilen 

savaşlar sonrası bir dağılım ve yıkım sürecine giren Almanya’da feodal sistem bir süre daha 

hüküm sürmüş ancak daha sonra parçalanmış devletçiklerin ve feodal güçlerin başka bir yıkıcı 

etkisinden kurtulmak üzere bunların merkezi bir güç etrafında toplanması gerektiği 

düşünülmüştür. Böylece devlet yönetimi bilgisi ve sanatı olarak nitelendirilebilecek olan 

Kameralizm ortaya çıkmıştır (Aktel vd., 2015: 84). Ağırlıklı olarak söz konusu parçalanmış, 

küçük devletçikler arasından daha merkezi otorite ve güçlü orduya sahip olarak sıyrılmış 

Prusya’da yayıldığı söylenebilecektir. Devletin bürokratik yapısı, idari faaliyetleri, yönetim 

sürecine ve pratiğine ilişkin bilginin bütünü olarak tanımlanabilecek (Gürkan, 2007: 218’den 

akt. Albayrak, 2010: 4) olan Kameralizm yoğun olarak 18. yüzyıldan itibaren akademik 

camiada çalışılmaya başlanmış ve Alman üniversitelerin kürsü olarak kurulmuştur. Bu 

kürsülerde birçok öğrenci devlet yönetimi alanında eğitim almıştır (Aktel vd., 2015: 86) . Bu 

kürsülerden devletle yönetimi ile ilgili çalışmalar çıkmış, bürokratları etkilemiş, akademisyen 

ve bürokrat Kameralistler devlet yönetiminden kilisenin çekilmesi, yerel ve özerk yönetimlerin 

merkezi ve güçlü bir yönetimin önünde engel olmaktan çıkarılması ve orta sınıfın 

güçlendirilmesi gibi amaçlarla devlet için çalışmışlardır (Usta ve Akıncı, 2018: 72). Kamu 

yönetimi alanının sistematik olarak hem akademisyenlerce hem de bürokratlarca incelenmeye 

ve öğrencilere de öğretilmeye başlanan bu dönemi kamu yönetiminin ilk dönemi ve dolayısıyla 

Kamu Yönetimi 1.0 olarak tanımlamak uygun olacaktır. 
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Kamu Yönetimi 2.0: Weberyan Bürokrasi 

Kamu yönetiminin içinde bulunduğu döneme de etkide bulunan Weberyan bürokrasi ve devlet 

yönetimi anlayışı ise modern hale geçmiş devlet ve hüküm sürmeye başlayan kapitalist düzenin 

de bir yansıması olarak ortaya çıkmıştır. Weber “ideal tip bürokrasi” olarak isimlendirdiği 

devlet yönetimi anlayışını Geleneksel Otorite, Karizmatik Otorite ve Yasal-Ussal Otorite olarak 

sınıflandırdığı (Ok, 2017) üç otorite ve meşruiyet çeşidinden Yasal-Ussal Otorite üzerine 

kurmuştur. Buna göre devletin idari faaliyetleri ve bu faaliyetleri yürüten memurların yetki, 

görev ve sorumlulukları yazılı ve yasal kaynaklara dayanmalıdır. Bunların temeli önceden 

yazılı olarak belirlenmiş kaide ve kurallara sıkı sıkıya bağlıdır. Bu devlet yönetim anlayışında 

örgütsel büyüme, uzmanlaşma ve iş bölümü, hiyerarşi, kuralların yazılı olması, bilgi ve liyakat 

ve memurlar öne çıkan özellikler ve vurgulardır (Dursun, 1992: 142). Birçok ülkede kamu 

yönetiminin içinde bulunulan dönemde dahi temel iskeletini oluşturan ve en gelişmiş versiyonu 

olan Weberyan Bürokrasi, ortaya çıktığı ve uygulanmaya başladığı 20. yüzyılın anlayışını 

yansıtan bir dönem olarak Kamu Yönetimi 2.0 olarak isimlendirilebilecektir. 

Kamu Yönetimi 3.0: Yeni Kamu Yönetimi Hareketi, Yeni Kamu İşletmeciliği, Yeni Kamu 

Hizmeti 

Kamu yönetiminde yeni paradigmalar olarak da ele alınabilecek olan (Köseoğlu ve Sobacı, 

2015) Yeni Kamu Yönetimi Hareketi, Yeni Kamu İşletmeciliği, Yeni Kamu Hizmeti gibi kamu 

yönetimi anlayışları 1960’lı yılların sonundan itibaren ortaya çıkmış anlayışlar olarak Kamu 

Yönetimi 3.0 dönemini meydana getirmektedirler. Öncelikle kamu yönetimine “sosyal adalet” 

ve “eşitlik” değerlerini adapte etme (Ciğeroğlu ve Özgür, 2011) ve bunları birer ilke haline 

getirme amacı ve çabası bulunan Yeni Kamu Yönetimi Hareketi Minnowbrook konferansları 

etrafında ve Waldo, Frederickson gibi isimler temelinde ortaya çıkmıştır. 1980’li yıllardan 

itibaren ise etkilerini iyiden iyiye göstermeye başlayan kapitalizm ve küreselleşme süreci ve 

Yeni Sağ politikalar ile birlikte (Sobacı, 2005: 168), devlet yönetiminden ziyade şirket yönetimi 

anlayışı ön plana çıkmış, bu anlayış devlet yönetimine de yansımıştır. Vatandaşa müşteri gözü 

ile bakılarak, Weber’in ideal tip bürokrasisi hantallık, kırtasiyecilik ve çağa ayak 

uyduramamakla eleştirilerek Yeni Kamu İşletmeciliği anlayışı ortaya çıkmıştır. Bunun 

neticesinde ise Yeni Kamu İşletmeciliğine bir eleştiri getiren, müşteri-vatandaş benzetmesi ve 

bir ticari işletme ile devlet yönetiminin birbirine benzetilmesine karşı çıkan Yeni Kamu Hizmeti 

(Denhardt ve Denhardt, 2000) anlayışı ortaya çıkmıştır. Bu anlayışta kamu hizmeti veren kamu 

yönetiminin ilkelerinin özel sektör yönetim anlayışından farklılaştığı ve müşteriye değil, 
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vatandaşa bir hizmet olduğu vurgulanmıştır. Bu üç temel ve öne çıkan paradigma öncülüğünde 

gerek Weberyan Bürokrasiyi gerekse bu üç kamu yönetimi anlayışını tamamlayan ya da 

eleştiren diğer yeni anlayışlarla birlikte bu dönem, Kamu Yönetimi 3.0 olarak 

isimlendirilebilecektir. 

Kamu Yönetimi 4.0: Dijital Kamu Yönetimi 

2000’li yıllarla birlikte kullanımı son derece yaygınlaşan internet ile birlikte insanların bilgiye 

ulaşması son derece kolay bir hale gelmiştir. Gelişen sosyal medya araçları ve platformları ile 

birlikte ise bilgi paylaşımı çift taraflı hale gelmiştir. Daha önceleri internet platformlarından 

insanlara yayılan bilgi, şimdi insanlardan internet ve sosyal medya platformlarına oradan ise 

diğer insanlara yayılır hale gelmiştir. Vatandaşların yanı sıra kamu yönetimin kurumları ve 

yöneticileri de söz konusu platformları yoğun bir şekilde kullanmaktadırlar. Bu ortak 

kullanımın bir sonucu olarak devlet kurumları bir takım kamu hizmetlerini internet platformu 

üzerinden vermeye başlamışlardır (Castro vd., 2016). Henüz daha 1990’lı yılların sonundan 

itibaren, günlük kamusal hizmetlerin elektronik olarak alınması, politik katılım uzaktan 

yönetim (form, dilekçe vermek vb.) gibi kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunulması (İnce, 

2001) alan yazınında yer almaya başlamıştır. İlerleyen dönemde ise bu hizmetlerin bütününe e-

devlet adı verilmiştir (Özer ve Otyzbay, 2018). Bu anlayış aynı zamanda yine Kamu Yönetimi 

2.0: Weberyan Bürokrasi’ye atıfla hantallığı ve kırtasiyeciliği azaltmayı da bir artı ve kazanım 

olarak bünyesine barındırdığını vurgulamaktadır. Temelde e-devlet uygulaması ve buna bağlı 

olarak gelişen teknoloji, büyük veri, nesnelerin interneti, akıllı şehirlerin yönetimi gibi kamu 

yönetimine teknoloji ve internetin girmesi ile şekillenmekte olan ve henüz daha yolun başında 

sayılabilecek, bu yeni kamu yönetimi dönemine ise Kamu Yönetimi 4.0: Dijital Kamu 

Yönetimi dönemi olarak isimlendirilecektir. Dönemi, diğer dönemlerden ayıran belirleyici 

özellikler genel olarak dönemin ismi olan dijitalleşme ve bunun sağlayıcısı olan internet, sosyal 

medya, e-devlet, idarede kullanılan akıllı yönetim sistemlerinden kaynaklanan özelliklerdir. 

Kamu yönetiminin iç işleyişinde (kurumların ve çalışanların kendi sistemlerinde) bilgisayar ve 

internet tabanlı uygulamaların kullanılması, nesnelerin interneti ile ulaşım, ekonomi, sağlık, 

eğitim, güvenlik gibi özellikle kamu hizmetlerinin vatandaşa sunumunda sensör tabanlı akıllı 

sistemlerin kullanılmaya başlanması gibi gelişmeler kamu yönetiminde yeni bir dönemin 

başladığının açık göstergesidir. 

Sonuç 
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Weber’in ortaya koyduğu üç otorite türünden yasal-ussal otorite üzerine kurduğu ideal tip 

bürokrasi 1900’lü yılların başından itibaren devlet kurumlarının yapısal ve süreçsel yönetim 

ilkelerinin temellerini oluşturmuştur. Bunun yanında bu kurumların personel sistemleri ve 

bunların yönetimi ile personelin kariyer sistemi de bu anlayış etrafında şekillenmiştir. 2000’li 

yıllara gelindiğinde ise dünya genelinde sistemler ve yapılar köklü değişimlere uğramışlardır. 

Bu değişimlerin temel sebebi, bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişmesine bağlı olarak internet 

kullanımının yaygınlaşması, internet tabanlı cihazların ve otomasyon sistemlerinin iletişimde, 

üretimde ve dahi yönetimde vazgeçilmez bir hale gelmesidir.  Söz konusu değişimler internet 

dünyasında Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 şeklinde isimlendirilirken, endüstride, Endüstri 1.0, 

Endüstri 2.0, Endüstri 3.0 ve Endüstri 4.0 şeklinde isimlendirilmiştir. Bürokrasi ve kamu 

yönetimi de bu değişimlerden payını almıştır. Bu değişimin bir yansıması olarak Devlet 4.0 

(Government 4.0) ve Kamu Hizmeti 4.0 (Public Service 4.0) gibi kavramlar ortaya çıksa da 

bunlar sadece birer öykünmeci başlık olarak kalmış ve kendilerini sadece “dijitalleşme” ile 

ilişkilendirmeyi yeterli bulmuşlardır ancak diğer alanlarda olduğu üzere “4.0” ın önceki 

versiyonlarının temel özellikleri ve dönemsel sınırlarının altı çizilmemiştir. Bu çalışma, söz 

konusu kavramsallaştırmaları Kamu Yönetimi 4.0 kavramı altında birleştirmiş ve kamu 

yönetiminin bu döneme gelinceye kadar geçirdiği Kamu Yönetimi 1.0, 2.0, ve 3.0 dönemlerini, 

bu dönemlerin tarihsel ve kuramsal arka planlarını açıklamaya çalışmıştır. Gelecekte bu dönem 

ile ilgili yapılacak çalışmalar kavramın gelişmesine katkı sunabilecektir. 
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