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Oturum baslamadan énce tiim katilimcilarin sunum salonunda bulunmalari gerekmektedir . Oturum basladiktan sonra kimse salona alinmayacaktir.

Kongre katilim sertifikalari, tiim katihmcilarin sunumlari bitince verilecektir.

Sunum siiresi her bildiri i¢in 10 dakikadir.

SELCUK ZIRVESI

2. ULUSLARARASI SOSYAL BiLIMLER KONGRESI
2. ULUSLARARASI UYGULAMALI BiLIMLER KONGRESI

7-8 Aralik 2019
KONYA

07 Arahk 2019

KAYIT ISLEMLERI: 8:30 —9:00
Salonl: OTURUM 1 Salon 2 : OTURUM 1 Salon 3: OTURUM 1
9:00-10:30 10:45 - 12:30 9:00-10:30 10:45 - 12:30 9:00-10:30 10:45 - 12:30
OTURUM BASKANI: DR. OGR. UYESIi ASLI OTURUM BASKANI: ASSOC. PROF. METIN OTURUM BASKANI: PROF.DR.
DAGERI UNAL MEHPARE TOKAY ARGAN
DR. OGR. UY. GOZDE OZKAN TUKEL MUHAMMET YILDIRIM

sultan

A Note On Generalized Torsion Energy Action

Tiirkce Dersinde Poltika Okuryazarhgina
Yer Verilmeli Mi?

PINAR ARIBAL
PROF.DR. SULE COSKUN CEVHER

2,4 Dinitrofenol Uygulamasinin Karaciger Dokusu
Malondialdehit Ve Glutatyon Diizeyleri Uzerine
Etkisi

DR. OGR. UY. GOZDE OZKAN TUKEL
DR. OGR. UY. TUNAHAN TURHAN

Null Magnetic Curves On A Timelike Surface

OGR. GOR. DR. AYSE ERKMEN
PROF. DR. OSMAN ERKMEN

Osmanh Doneminde Konaklarda Sofra
Kiiltrii

UZM. DT. ESRA YUKSEL COSKUN
PROF. DR. ELCIN ESENLIK

SINEM KEZBAN YAYLA TUNAY
OMERUL FARUK OZGUVEN

DOC. DR. MEHMET GURBUZ

Sofra Ve iktidar: Osmanh Toplumunda
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Unilateral Dudak Ve Damak Yarikhh Hastalarda
Cerrahi Oncesi Nazoalveolar Molding (NAM)
Uygulamasi: Vaka Raporu

PV Modiiliiniin Anfis ile Modellenmesi Ve PI
Denetleyici Ile Maksimum Gii¢ Noktasimin Takibi

Soframn iktidar Sembolii Olarak
Kullanilmasi

UZM. DT. ESRA YUKSEL COSKUN
PROF. DR. ELCIN ESENLIK

Mandibular Tek Keser Dis Cekimli Tedavi: Vaka
Raporu

OGR. GOR. MEHMET YASIN OZSAGLAM

Finansal Portfoy Seciminde Genetik Algoritmanin
Kullanimi

DOC. DR. SERAP UNAL
NUR UYANIK CIRKIN

Géller Bolgesi ilkel Dokuma Aletlerinin
Seramik Sanati Acisindan irdelenmesi

UZM. DT. ESRA YUKSEL COSKUN
PROF. DR. ELCIN ESENLIK

Fonksiyonel Ortopedik Tedavinin Pubertal Ve Post-
Pubertal Donemde Sert Ve Yumusak Dokudaki
Etkilerinin Sefalometrik Filmlerle Degerlendirilmesi

OGR. GOR. MEHMET YASIN OZSAGLAM

Finansal Tahmin Problemleri icin Derin Ogrenme
Yontemleri

SULEYMAN ALPASLAN SULAK
EDA SULTAN ALTINKAYA

Farkh Béliimlerde Ogrenim Giren Ogretmen
Adaylarmin Oz Yeterlilik Algilar Ile
Yansitici Diisiinme Egilimleri

DOC. DR. OSMAN NURI KELES
OZLEM OZGUL ABUC

Giimiis Nanopartikiillerinin Karaciger Dokusu
Uzerine Morfolojik Ve Molekiiler Etkileri

DR. OGR. UYESI OSMAN PALANCI

Tesis Lokasyon Oyunlari

EDA SULTAN ALTINKAYA
SULEYMAN ALPASLAN SULAK

Ogretmen Adaylarinin Epistemolojik
Inanclar1 Ve Ogrenme Yaklasimlarinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi

OZLEM OZGUL ABUC

Viteksin’in iskemi Reperfiizyon Hasar1 Uzerine Olan
Etkisi: Kisa Bir Derleme

OGR. GOR. DR.MUSTAFA EKICi

Lineer Olmayan Kesirli Mertebeden Calogero--
Bogoyavlinskii--Schiff Denkleminin (G'/G,1/G)-
Acilim Yontemiyle Analitik Coziimii

0650060 3mdsdy

0630 Bom®o 35650gds bsgdstrogganmdo

OGR. GOR. RABIA OGUZ KABAYEL
DR. OGR. UYESI SEMIN GEDIiKLI
DR. OGR. UYESI NURHAN ERKAYA

Oligoastenozoospermik Hastalarin Spermlerinin
Morfolojik Olarak Incelenmesi Ve Fertilizasyona
Olan iliskilerinin Degerlendirilmesi

KEMAL AKGUN

Erken Cumhuriyet Donemi Endiistri Mirasi
Kapsaminda Fabrika Lojmanlarinin Giincel
Durumu; Siimerbank Konya Eregli Dokuma
Fabrikasi

PROF.DR. MEHPARE TOKAY ARGAN

Kanser Metaforu

DR. OGR. UYESI NURHAN ERKAYA

Kadin Ve Erkek Ureme Sisteminde Plateletten
Zengin Plazma Kullanimi

ASSOC. PROF. METIN UNAL

The Rational (G'/G)-Expansion Method For Solving
The Coupled Hirota-Satsuma KdV Equations

PROF.DR. MEHPARE TOKAY ARGAN

Saghk Cahisanlarinin Hasta Haklarina
Yonelik Tutumlar

DR. OGR. UYESI ASLI DAGERI

Identification And Molecular Characterization Of A
Small Heat Shock Protein Gene In Trogoderma
granarium

DOC. DR. AHMET CAGLAR

Dikey Eksenli Bir Riizgar Tiirbin Grubu Tasarim Ve
Deneysel Olarak incelenmesi

e Al 4l
088 RO lig w)\)dﬁ)g“ﬁﬁj‘bd&u\
L b Ja 4y 5505

DR. OGR. UYESI ASLI DAGERI

DOC. DR. AHMET CAGLAR

DR. OGR. UYESI ABDULKADIR YILDIZ
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Sequence Analysis Of An Oxidative Stress Related
Gene, Superoxide Dismutase In Trogoderma
granarium

Parabolik Canak Tipi Giines Kollektoriinde
Odaklama Hassasiyetinin Isil Performansa Etkisi

AIHM VE AYM ictihadinda Kétii Muamele
Yasag1

BULENT ERENOGLU

Sol Alt Kadran Agrisi ile Baslayan Sepsis

Hazim Abed Mohammed AL-JEWAREE

An Experimental Study The Effects Of Hydraulic
Diameter (Dh) To The Fins Heat Transfer
Performance By Forced Water System

DR. OGR. UYESI ABDULKADIR YILDIZ

Temel Hak Ve Ozgiirliiklerin Korunmasinda
Pozitif Yiikiimliiliik Doktrini

T'ronens MAJIMK I'bI3bI TACBIMOBA

DAKTOPBI PUCKA PAZBUTHUSA JISIMBJINO3A Y
BEPEMEHHBIX

OGLEN YEMEGI 12:30- 13:30

KAYIT iSLEMLERI : 13:00- 13:30

Salonl: OTURUM 2

Salon2 : OTURUM 2

Salon3: OTURUM 2

13:30-15:00 15:15—16:30 13:30 — 15:30 13:30 - 15:30
OTURUM BASKANI: PROF. DR. IBRAHIM OTURUM BASKANI: DOC. DR. MUSTAFA OTURUM BASKANI: DR. OGR. UYESI
YUKSEL 0z KUDRET SAVAS
DR. OGR. UYESI HALIL OZKURT PROF. DR. OSMAN ERKMEN PROF. DR. AHMET AKIN
BENGISU GUNSELI GURBUZ

Ultrasonik Diizeydeki Ses Frekanslarinin Baz1 Vektor
Eklembacaklilara Olan Etkisi

Gida Endiistrisinde Kullanilan Gida Koruma
Yontemleri

Cocuk Yetistirme Sorumlulugu Olcegi
(Cyso): Gegerlik Ve Giivenirlik Calismasi

IBRAHIM YUKSEL
HASAN ARMAN
IBRAHIM HALIL DEMIREL

Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerji Durumu Ve
Gelecek i¢in Oneriler

PROF. DR. ZEKERIYA OZUDOGRU
RAMAZAN ILGUN

Konya Merinosu Bas Bolgesinin Klinik Anatomisi

DR. OGR. UYESI VOLKAN GOCOGLU

Kamu Yonetimi 4.0: Biirokraside Dijital
Doniisiim

ISMAIL TEKAUT
ONUR CAVUSOGLU

Aisi 1045 (C45) Celiginin Asindirici Su Jeti le
Kesilmesinde Kesme Hizinin Yiizey Piiriizliiliigiine
Etkisinin Arastirilmasi

PROF. DR. ZEKERIYA OZUDOGRU
RAMAZAN ILGUN

Kanathlarda Syrinx’in Anatomisi

DR. OGR. UYESI SUKRAN ARIKAN
KAZIM KOCA
PROF. DR. SERKAN REVAN

Determination Of Somatotypes Of Elite Male
Field Hockey Athletes

DR. OGR. UYESI SAIME CIGDEM YORULMAZ

DOC. DR. MUSTAFA OZ

DR. OGR. UYESI SUKRAN ARIKAN
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Characterization Of Gold/Polystyrene Janus
Micromotors

Balik Yetistiriciliginde Cinsiyet Kontroliiniin Onemi

DR.OGR. UYESI YETKIN UTKU KAMUK
PROF. DR. SERKAN REVAN

The Obesity And Overweight Prevalence
Among Students Between The Ages Of 6 And
15 In Konya

EMINE
MELIKE KORKMAZ
DOC.DR.BAHADIR ALYAVUZ

Python Ortaminda Termoelastik Gerilme Analizi

DOC. DR. MUSTAFA OZ

Balik Diyetlerinde immun Sistemi Destekleyici Ve
Biiyiimeyi Arttirici Olarak Bitkisel Uriinlerin
Kullanimi

DR. OGR. UYESI YILMAZ SECIM
METEHAN KAYA

Karaman Ilinin Gastronomi Turizmi
Acisindan Incelenmesi

OSAMAH S.M. MAJEED
FUNDA G. HOLMQUIST

DOC. DR. EZGI AKCEYLAN
PROF. DR. SERKAN ERDEMIR
DOC. DR. OZLEM SAHIN

Benzotiyazol Grubu Tasiyan Kaliks[4]Aren
Tiirevinin Sentezi Ve Floresans Ozelliklerinin
incelenmesi

DOC. DR. MUSTAFA OZ

Kop Bélgesi illerinin 2018 Yih Su Uriinleri Aveihk
Potansiyeli

DR. YAHYA GOKHAN YALCIN
PROF.DR. HAYRI DEMIR

The Levels Of Realization Of Targets Set In
Turkish Sport Policies

ASSIST. PROF. DR. MUSTAFA DANACI
MAMADOU ALIMOU DIALLO

A New Developed Hybrid Fruit Fly Optimization
Algorithm For Solving Benchmark Problems

MARFAA HASAN MAHMOOD MAHMOOD
DR. OGR. UYESI EMEL ATMACA

Saf Hat Ve Ayni1 Genotipe Ait Hibrit Misir Bitkisinin
Mikorizal Etkinliklerinin Belirlenmesi

SENGUL HAYRAN
MEHMET KANDEMIR

Beliren Yetigkinlik Doneminde Biiyiime
Korkusu fle Erken Dénem Uyumsuz Semalar
Iliskisinin Incelenmesi

ASSIST. PROF. DR. MUSTAFA DANACI
ZAHER AKHDIR

A Novel Hybrit Bat Crow Search Algorithm For
Solving Optimization Problems

DR. OGR. UYESI ZULEYHA ENDES EGRIBAS
DOC. DR. ERAY TULUKCU

Yar1 Kurak Bolgelerin Cevre Diizenlemesinde
Kullanilan Tibbi Bitkilerin Belirlenmesi

PROF. DR. AHMET AKIN
EMINE NILGUN AKAY

Babalik Algis1 Olcegi (BAO): Gecerlik Ve
Giivenirlik Calismasi

ASSIST. PROF. DR. MUSTAFA DANACI
BAHADUR ALIZADA

An Improvement Of Hybrid Whale Optimization
Algorithm

DR. OGR. UYESI ZULEYHA ENDES EGRIBAS
DOC. DR. ERAY TULUKCU

Tibb1 Ve Aromatik Bitki Biyocesitliliginin Korunmasi
Ve Siirdiiriilebirlik

PROF.DR. AHMET AKIN
AYSEGUL AFSAR
EMINE NILGUN AKAY

Cahsan Kadinlarda Bagimsizlik Olgegi:
Gecgerlik ve giivenirlik ¢calismasi

AMISI KOY KOY
DR.OGR.UYESI ULAS ATMACA

Cevresine Ucgen Seklinde Kanatciklar Yerlestirilmis
Silindirlerden Dogal Tasimim Ile Is1 Transferinin
Deneysel Incelenmesi

MOHAMED MOHAMEDELHASSAN

Biodiesel Production Using Various Heterogeneous
Catalysts

DR. OGR. UYESI KUDRET SAVAS

Fakabasmaz Zihni’nin Maceralan

DR. OGR. LAMIY® NOCOFOVA HOMZS QIZI

ALI SABIR

DR. OGR. UYESI KUDRET SAVAS
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Enerji Obyektlarinin Vaziyyatinin Monitoringi Va
Onlara Noazarat Uciin Riyazi Modellarin Vo
Kompiiter Programlarmin islanmasi

HATICE KUCUKBASMACI
YASIN GAYRETLI

Improvement Of Seedling Emergence And Plantlet
Development In Grapevines Generated From
Different Genotypic Background

Ismail Gaspiral’mn Egitimle Ilgili Bir
Konferansinin incelenmesi

DR. OGR. UYESI CISIL TIMURALP
DR. OGR. UYESI ZERRIN SERT

Giines Kolektorlerinde Farkh Ortii Malzemelerinin
Kullanimi

ALI SABIR

YASIN GAYRETLI
ALPER KUCUKBASMACI
MINE OZTURAN

Investigations On The Convenience Of Different
Cane Diameters For Propagation Of Grafted
Grapevine (Vitis Vinifera L.) Sapling

ARSHAD KHAN

Concept Of God in “Saba Mualaqat

DR. OGR. UYESI ZERRIN SERT
DR. OGR. UYESI CISIL TIMURALP

Dalmis Cisimler Etrafinda Akis Ve Is1 Transferinin
Incelenmesi

AHMED NURi KURSUNLU
ERSIN GULER

A Fluorescent Compound Based-On Bodipy/Salophen
And Its Metal lon Sensitive Properties

EVIN AYSEGUL SIMSIR
EGEMEN OZCELIK

DOC. DR. BEGUM TABAKCI
DOC. DR. EZGI AKCEYLAN
PROF. DR. SERKAN ERDEMIR
PROF. DR. MUSTAFA TABAKCI

imidazol Bagh Kaliks[4]Aren Tabanh
Nanopartikiiller Kullanilarak Fenolik Tiirlerin
Adsorpsiyonu

AHMED NURI KURSUNLU
ERSIN GULER

Hg (11) lon Selectivity Of A Fluorescent Sensor
Based-On Bodipy/Salophen And Applicability In
Living Cells

KAYIT iSLEMLERI:

15:00 — 15:30

Salon1 OTURUM 3

Salon 2 OTURUM 3

Salon 3 OTURUM 3

16:45 - 18:00 15:45 — 18:00 15:45 - 18:00
OTURUM BASKANTI: Dr. NADIRE OTURUM BASKANI: DR. NURAN VARISLI OTURUM BASKANI: DR. OGRETIM
KANTARCIOGLU UYESI ARIF KORKMAZ

DR. OGR. UYESI MUSTAFA CUNEYT SAPCILAR
FIGEN KALKAN
PROF. DR. AHMET BUYUKSALVARCI

Atiklarin Ve israfin Kahvalti Diizeyinde incelenmesi:
Konya Ornegi

DOC. DR. HAKAN CANDAN
OGR. GOR. TUBA PERIHAN KAYA

Banka Calisanlarinin Is Yasam Kalitesi Algilarn ile
Cesitli Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskiler:
Karaman Ornegi

DR. OGRETIM UYESI ARIF KORKMAZ

Din-Ekonomi iliskileri Baglaminda islam’mn
Dogusunda Ekonominin Rolii: Sahihu’l-
Buhari (El-Camiu’s—Sahih) Ornegi
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BERFU ILTER

Kadin Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlari
Coziimiinde Sosyal Medyanin Onemi

DOC. DR. HAKAN CANDAN
OGR. GOR. TUBA PERIHAN KAYA

Is Tatmininin Orgiitsel Baglihga Etkisi: Aksaray
Emniyet Miidiirliigii Cahsanlarina Yonelik Bir
Uygulama

ARS. GOR. DR. MELEK CUBUKCU

Bulunma Durumu Ekinin Yazim
Bakimindan Kutadgu Bilig’in Niishalarinin
Karsilastirilmasi

BERFU ILTER

Sosyal Girisimcilik Faaliyetleri Ve Universite
Ogrencilerinin Sosyal Girisimcilik Algis1

OGR. GOR. AYSE YAVUZ
OGR. GOR. MEMIS KARAER

Bir Sivil Erdem Davramsi Olan Whistleblowing
Uzerine Ornek Bir Arastirma

SEDA YURTSEVEN
PROF. DR. EMEL KOC

Jose Ortega Y Gasset’nin Felsefesinde
“Kiiltiir Egitimi”
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KAMU YONETIMI 4.0: BUROKRASIDE DiJITAL DONUSUM

PUBLIC ADMINISTRATION 4.0: DIGITAL TRANSFORMATION IN BUREAUCRACY

Dr. Ogr. Uyesi Volkan Gocoglu

Afyon Kocatepe Universitesi
OZET

Weber’in ortaya koydugu ii¢ otorite tiiriinden yasal-ussal otorite iizerine kurdugu ideal tip
biirokrasi 1900°1i yillarin basindan itibaren devlet kurumlarinin yapisal ve siiregsel yonetim
ilkelerinin temellerini olusturmustur. Bunun yaninda bu kurumlarin personel sistemleri ve
bunlarin yonetimi ile personelin kariyer sistemi de bu anlayis etrafinda sekillenmistir. 2000’11
yillara gelindiginde ise diinya genelinde sistemler ve yapilar koklii degisimlere ugramislardir.
Bu degisimlerin temel sebebi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak internet
kullaniminin yayginlagmasi, internet tabanli cihazlarin ve otomasyon sistemlerinin iletigimde,
tiretimde ve dahi yonetimde vazgecilmez bir hale gelmesidir. S6z konusu degisimler internet
diinyasinda Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 seklinde isimlendirilirken, endiistride, Endiistri 1.0,
Endiistri 2.0, Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0 seklinde isimlendirilmistir. Biirokrasi ve kamu
yonetimi de bu degisimlerden payini almistir. Bu degisimin bir yansimasi olarak Devlet 4.0
(Government 4.0) ve Kamu Hizmeti 4.0 (Public Service 4.0) gibi kavramlar ortaya ¢iksa da
bunlar sadece birer dykiinmeci baslik olarak kalmis ve kendilerini sadece “dijitallesme” ile
iliskilendirmeyi yeterli bulmuslardir. S6z konusu siniflandirmanin donemsel ve karakteristik
ozellikleri Endiistri ve Web diinyasinda oldugu kadar bu alanda yeterince irdelenmemistir. Bu
baglamda “Kamu yonetiminin 1.0, 2.0 ve 3.0 donemleri nelerdir? Bu gecisler hangi doniim
noktalar1 temelinde ger¢eklemistir?” gibi sorularin cevaplart kavramin altin1 doldurmak adina
onem tagimaktadir. Bu caligma, s6z konusu iki soruyu arastirma sorusu olarak belirlemek
suretiyle, kamu yonetiminde dijital ¢aga erisene dek gecen donemleri sorgulamaktadir. Nitel
aragtirma yontemi dogrultusunda ilgili literatiir ve ikincil verilerden yararlanilarak
yorumsamact bir bakis acisiyla donemler incelerek, bunlarin 6ne ¢ikan o6zellikleri
belirlenmektedir. Bu 6zelliklerden hareketle Kamu Yd6netimi 4.0 yeniden tanimlanmakta ve

Weberyan Biirokrasinin geldigi nokta tartigilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Weberyan Biiroksasi, Kamu Yonetimi 4.0, Dijital Doniistim, Dénemler.
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ABSTRACT

The ideal type of bureaucracy, which Weber established on the legal-intellectual authority that
is one of his three types of authority, has been the basis of the structural and process
management principles of the state institutions since the early 1900s. In addition, the personnel
systems of these institutions, their management and career systems are shaped around this
understanding. By the 2000s, systems and structures throughout the world have undergone
radical changes. The main reason for these changes is the widespread use of the internet due to
the development of information and communication technologies and the fact that internet-
based devices and automation systems become indispensable in communication, production
and even in management. While these changes are named as Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 in the
internet world, they are named as Industry 1.0, Industry 2.0, Industry 3.0 and Industry 4.0. in
industry. Bureaucracy and public administration also took their share from these changes. As a
reflection of this change, concepts such as Government 4.0 and Public Service 4.0 emerged as
copycat titles and found themselves sufficient to associate themselves only with
“digitalization”. The periodical and characteristic features of this classification have not been
examined sufficiently in this field as well as they have been examined in the Industrial and Web
worlds. In this context, the answer of the questions “What are the 1.0, 2.0 and 3.0 periods of
public administration? What are the turning points based on these transitions? are important to
underline the concept. This study examines the periods of the public administration until the
digital age by identifying these two as research questions. In line with the qualitative research
method, under cover of the literature and secondary data, these periods are analyzed from an
interpretative perspective. Based on these features, Public Administration 4.0 is redefined and
the current situation of the Weberian bureaucracy is discussed.

Keywords: Weberian Bureaucracy, Public Administration 4.0, Digital Transformation,

Periods.

Giris

Kamu yonetimini tarihsel perspektifte donemlere ayirmak, donemlerin O6zellikleri baz
alindiginda ¢ok da karmasik bir is olmayacaktir. Kamu yonetiminin sistematik olarak
incelenmeye, izlenmeye ve yaziya aktarilmaya baslandigi Kameralizm bu anlamda ilk donem

olarak ele alinabilecektir. Kameralizmin ardindan kamu ydnetiminin ayr1 bir doneme girmesi
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ise glinlimiizde dahi temel kavramlarini ve igleyisini koruyan 6zellikleri ile birlikte adeta devlet
yonetiminde kalic1 bir iskelet olusturan Weberyan biirokrasi ile birlikte ger¢eklesmistir. 1980’11
yillardan itibaren filizlenen ve 2000’li yillar ile birlikte etkileri hat sathaya ulasan
kiiresellesmenin etkileri devlet yonetim anlayisina da yansimistir. Bu yansimanin bir sonucu
olarak dénemin hemen baslarinda Yeni Kamu Yonetimi ardindan Yeni Kamu Isletmeciligi ve
onun ardindan da bu anlayisa bir elestiri olarak ortaya ¢ikan Yeni Kamu Hizmeti anlayis1 kamu
yonetiminin yeni donemini domine eden Ozellikleri belirlemistir. Nihayet teknolojinin
geligsmesi ile makinelerin, sensorlerin, bilgisayarlarin, akilli sistemlerin, internetin ve sosyal
medyanin sanayi ve otomasyon sistemleri, Uretim sistemleri gibi bir¢cok sistemde
kullanilmasimin ardindan bunlarin kamu yonetimde ve kamu hizmetlerinin sunumunda da
kullanilmas: kamu yonetiminin en son ve i¢inde bulundugu ve Kamu Yonetimi 4.0 olarak
isimlendirilecek donemi baslatmigtir. Bu calisma séz konusu donemleri ve Ozelliklerini

incelemektedir.
Kamu Yonetimi 1.0: Kameralizm

1618-1648 yillar1 arasinda Avrupa’da gecen ve Otuz Yil Savaglari olarak isimlendirilen
savaglar sonrasi bir dagilim ve yikim siirecine giren Almanya’da feodal sistem bir siire daha
hiikiim siirmiis ancak daha sonra pargalanmis devletciklerin ve feodal giiglerin bagka bir yikici
etkisinden kurtulmak tizere bunlarin merkezi bir gii¢ etrafinda toplanmasi gerektigi
disiiniilmistiir. Boylece devlet yonetimi bilgisi ve sanati olarak nitelendirilebilecek olan
Kameralizm ortaya ¢ikmistir (Aktel vd., 2015: 84). Agirlikli olarak s6z konusu parcalanmais,
kiiclik devletgikler arasindan daha merkezi otorite ve giiglii orduya sahip olarak siyrilmis
Prusya’da yayildigi sdylenebilecektir. Devletin biirokratik yapisi, idari faaliyetleri, yonetim
siirecine ve pratigine iligkin bilginin biitiinii olarak tanimlanabilecek (Giirkan, 2007: 218’den
akt. Albayrak, 2010: 4) olan Kameralizm yogun olarak 18. yiizyildan itibaren akademik
camiada calisilmaya baslanmis ve Alman {niversitelerin kiirsii olarak kurulmustur. Bu
kiirsiilerde birgok 6grenci devlet yonetimi alaninda egitim almistir (Aktel vd., 2015: 86) . Bu
kiirsiilerden devletle yonetimi ile ilgili calismalar ¢ikmis, biirokratlar etkilemis, akademisyen
ve biirokrat Kameralistler devlet yonetiminden kilisenin ¢ekilmesi, yerel ve 6zerk yonetimlerin
merkezi ve gliclii bir yoOnetimin Onilinde engel olmaktan ¢ikarilmast ve orta smifin
giiclendirilmesi gibi amagclarla devlet i¢in ¢alismiglardir (Usta ve Akinci, 2018: 72). Kamu
yonetimi alaninin sistematik olarak hem akademisyenlerce hem de biirokratlarca incelenmeye
ve dgrencilere de 6gretilmeye baslanan bu donemi kamu yonetiminin ilk donemi ve dolayisiyla

Kamu Yo6netimi 1.0 olarak tanimlamak uygun olacaktir.
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Kamu Yonetimi 2.0: Weberyan Biirokrasi

Kamu y6netiminin i¢inde bulundugu déneme de etkide bulunan Weberyan biirokrasi ve devlet
yonetimi anlayisi ise modern hale gegmis devlet ve hiikiim siirmeye baslayan kapitalist diizenin
de bir yansimas1 olarak ortaya c¢ikmistir. Weber “ideal tip biirokrasi” olarak isimlendirdigi
devlet yonetimi anlayisini Geleneksel Otorite, Karizmatik Otorite ve Yasal-Ussal Otorite olarak
siniflandirdig1 (Ok, 2017) ii¢ otorite ve mesruiyet ¢esidinden Yasal-Ussal Otorite iizerine
kurmugtur. Buna gore devletin idari faaliyetleri ve bu faaliyetleri yiiriiten memurlarin yetki,
gorev ve sorumluluklar1 yazili ve yasal kaynaklara dayanmalidir. Bunlarin temeli dnceden
yazili olarak belirlenmis kaide ve kurallara siki sikiya baglidir. Bu devlet yonetim anlayisinda
orgiitsel bilylime, uzmanlagma ve ig boliim, hiyerarsi, kurallarin yazili olmas, bilgi ve liyakat
ve memurlar 6ne ¢ikan 6zellikler ve vurgulardir (Dursun, 1992: 142). Bir¢ok iilkede kamu
yonetiminin i¢inde bulunulan dénemde dahi temel iskeletini olusturan ve en gelismis versiyonu
olan Weberyan Biirokrasi, ortaya ¢iktig1 ve uygulanmaya basladigi 20. yilizyilin anlayisini

yansitan bir donem olarak Kamu Y6netimi 2.0 olarak isimlendirilebilecektir.

Kamu Yonetimi 3.0: Yeni Kamu Yonetimi Hareketi, Yeni Kamu isletmeciligi, Yeni Kamu

Hizmeti

Kamu yonetiminde yeni paradigmalar olarak da ele alinabilecek olan (Kdseoglu ve Sobaci,
2015) Yeni Kamu Y&netimi Hareketi, Yeni Kamu Isletmeciligi, Yeni Kamu Hizmeti gibi kamu
yonetimi anlayislart 1960’11 yillarin sonundan itibaren ortaya ¢ikmis anlayislar olarak Kamu
Ydnetimi 3.0 ddnemini meydana getirmektedirler. Oncelikle kamu ydnetimine “sosyal adalet”
ve “esitlik” degerlerini adapte etme (Cigeroglu ve Ozgiir, 2011) ve bunlar1 birer ilke haline
getirme amaci ve ¢abasi bulunan Yeni Kamu Yo6netimi Hareketi Minnowbrook konferanslari
etrafinda ve Waldo, Frederickson gibi isimler temelinde ortaya ¢ikmistir. 1980’11 yillardan
itibaren ise etkilerini iyiden iyiye gostermeye baglayan kapitalizm ve kiiresellesme siireci ve
Yeni Sag politikalar ile birlikte (Sobaci, 2005: 168), devlet yonetiminden ziyade sirket yonetimi
anlayis1 6n plana ¢ikmis, bu anlayis devlet yonetimine de yansimistir. Vatandasa miisteri gozii
ile bakilarak, Weber’in ideal tip biirokrasisi hantallik, kirtasiyecilik ve c¢aga ayak
uyduramamakla elestirilerek Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi ortaya ¢ikmustir. Bunun
neticesinde ise Yeni Kamu Isletmeciligine bir elestiri getiren, miisteri-vatandas benzetmesi ve
bir ticari isletme ile devlet yonetiminin birbirine benzetilmesine karsi ¢ikan Yeni Kamu Hizmeti
(Denhardt ve Denhardt, 2000) anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu anlayista kamu hizmeti veren kamu

yonetiminin ilkelerinin 6zel sektdr yonetim anlayisindan farklilastigi ve miisteriye degil,
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vatandasa bir hizmet oldugu vurgulanmistir. Bu ii¢ temel ve 6ne ¢ikan paradigma Onciiliigiinde
gerek Weberyan Biirokrasiyi gerekse bu iic kamu yonetimi anlayigini tamamlayan ya da
elestiren diger yeni anlayislarla birlikte bu dénem, Kamu YoOnetimi 3.0 olarak

isimlendirilebilecektir.
Kamu Yonetimi 4.0: Dijital Kamu Yonetimi

2000’11 yillarla birlikte kullanimi son derece yayginlasan internet ile birlikte insanlarin bilgiye
ulagmasi son derece kolay bir hale gelmistir. Gelisen sosyal medya araglar1 ve platformlari ile
birlikte ise bilgi paylasimi cift tarafli hale gelmistir. Daha Onceleri internet platformlarindan
insanlara yayilan bilgi, simdi insanlardan internet ve sosyal medya platformlarina oradan ise
diger insanlara yayilir hale gelmistir. Vatandaslarin yani sira kamu yonetimin kurumlar1 ve
yoneticileri de s6z konusu platformlart yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu ortak
kullanimin bir sonucu olarak devlet kurumlari bir takim kamu hizmetlerini internet platformu
tizerinden vermeye baglamislardir (Castro vd., 2016). Heniiz daha 1990’11 yillarin sonundan
itibaren, giinlilk kamusal hizmetlerin elektronik olarak alinmasi, politik katilim uzaktan
yonetim (form, dilekce vermek vb.) gibi kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasi (Ince,
2001) alan yazininda yer almaya baslamistir. ilerleyen donemde ise bu hizmetlerin biitiiniine e-
devlet ad1 verilmistir (Ozer ve Otyzbay, 2018). Bu anlay1s ayn1 zamanda yine Kamu Y &netimi
2.0: Weberyan Biirokrasi’ye atifla hantallig1 ve kirtasiyeciligi azaltmay1 da bir art1 ve kazanim
olarak biinyesine barindirdigin1 vurgulamaktadir. Temelde e-devlet uygulamasi ve buna bagl
olarak gelisen teknoloji, biiyiik veri, nesnelerin interneti, akill sehirlerin yonetimi gibi kamu
yonetimine teknoloji ve internetin girmesi ile sekillenmekte olan ve heniiz daha yolun basinda
sayilabilecek, bu yeni kamu yonetimi donemine ise Kamu Yonetimi 4.0: Dijital Kamu
Yonetimi donemi olarak isimlendirilecektir. Donemi, diger donemlerden ayiran belirleyici
ozellikler genel olarak donemin ismi olan dijitallesme ve bunun saglayicisi olan internet, sosyal
medya, e-devlet, idarede kullanilan akilli yonetim sistemlerinden kaynaklanan 6zelliklerdir.
Kamu yoOnetiminin i¢ isleyisinde (kurumlarin ve galisanlarin kendi sistemlerinde) bilgisayar ve
internet tabanli uygulamalarin kullanilmasi, nesnelerin interneti ile ulasim, ekonomi, saglik,
egitim, giivenlik gibi 6zellikle kamu hizmetlerinin vatandasa sunumunda sensor tabanl akilli
sistemlerin kullanilmaya baslanmasi gibi gelismeler kamu ydnetiminde yeni bir dénemin

basladiginin agik gostergesidir.

Sonuc¢
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Weber’in ortaya koydugu {i¢ otorite tiirlinden yasal-ussal otorite {izerine kurdugu ideal tip
biirokrasi 1900’lii yillarin bagindan itibaren devlet kurumlarinin yapisal ve siiregsel yonetim
ilkelerinin temellerini olusturmustur. Bunun yaninda bu kurumlarin personel sistemleri ve
bunlarin yonetimi ile personelin kariyer sistemi de bu anlayis etrafinda sekillenmistir. 2000°1i
yillara gelindiginde ise diinya genelinde sistemler ve yapilar koklii degisimlere ugramislardir.
Bu degisimlerin temel sebebi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine bagl olarak internet
kullaniminin yayginlagmasi, internet tabanli cihazlarin ve otomasyon sistemlerinin iletisimde,
tiretimde ve dahi yonetimde vazgecilmez bir hale gelmesidir. S6z konusu degisimler internet
diinyasinda Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 seklinde isimlendirilirken, endiistride, Endiistri 1.0,
Endiistri 2.0, Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0 seklinde isimlendirilmistir. Biirokrasi ve kamu
yonetimi de bu degisimlerden payini almistir. Bu degisimin bir yansimasi olarak Devlet 4.0
(Government 4.0) ve Kamu Hizmeti 4.0 (Public Service 4.0) gibi kavramlar ortaya ¢iksa da
bunlar sadece birer dykiinmeci baslik olarak kalmis ve kendilerini sadece “dijitallesme” ile
iliskilendirmeyi yeterli bulmuslardir ancak diger alanlarda oldugu iizere “4.0” in onceki
versiyonlarinin temel 6zellikleri ve donemsel sinirlariin alti ¢izilmemistir. Bu ¢alisma, s6z
konusu kavramsallagtirmalar1 Kamu Yonetimi 4.0 kavrami altinda birlestirmis ve kamu
yonetiminin bu doneme gelinceye kadar gegirdigi Kamu Yonetimi 1.0, 2.0, ve 3.0 dénemlerini,
bu donemlerin tarihsel ve kuramsal arka planlarini agiklamaya ¢alismistir. Gelecekte bu donem

ile ilgili yapilacak ¢aligsmalar kavramin gelismesine katki sunabilecektir.
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