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ORGUTLERDE OTANTIK LIDERLIK DAVRANISININ
ISE YABANCILASMA ILE ILISKISI: BURSA ILI
DERICILIK SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

THE RELATIONSHIP BETWEEN AUTHENTIC
LEADERSHIP BEHAVIOR AND WORK ALIENATION
IN ORGANIZATIONS: A STUDY IN
BURSA LEATHER INDUSTRY

Yrd.Dog¢.Dr. Hiilya OCAL
Afyon Kocatepe Universitesi IIBF

Yrd.Do¢.Dr. Nurgiil BARIN
Afyon Kocatepe Universitesi IIBF

OZET

ok sayida arastirma, otantik liderlik davranisinin, orgiitlerde pozitif psikolojik sermaye-
nin yapi taglarindan biri oldugunu ortaya koymugstur. Bu durum ayni zamanda, otantik
liderligin, orgiitlerde ise yabancilasma gibi negatif kosullar ile miicadeleyi kolaylastird:-
gin1 gostermektedir. Ise yabancilasma, sanayi devriminden bugiine kadar calisanlarin is yasaminda karsi
karsiya kaldiklar: negatif kosullar arasinda onemli bir paya sabiptir. Calismada otantik liderligin ise
yabancilagma ile iliskisi ele alinacaktir. Bu baglamda, otantik liderligin; iliskilerde seffaflik, i¢sellesti-
rilmis ahlak anlayis, bilginin dengeli degerlendirilmesi ve kigsisel farkindalik bilesenleriyle yabancilas-
ma iliskisinin hangi yon ve siddette gerceklestiginin belirlenmesi amaclanmistir. Aragtirma icin, Bursa
ili dericilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden tesadiifii ornekleme yontemi ile se¢ilenlerden elde
edilen veriler, istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, otantik liderlik ve ise

yabancilagma arasinda negatif yonlii, anlamly bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
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ABSTRACT

he many studies revealed, that authentic leadership behavior is one of the important cor-

nerstones of the development of positive psychological capital. This situation, at the same

time, suggests that authentic leaders can be supporting employees to cope with the negative
circumstances as work alienation. Work alienation —until today from the industrial revoluation-, has a
important share in the work life between these negative conditions. This study focused on the relation-
ship between authentic leadership and work alienation. In this context, the purpose of this paper is to
determine the direction an intensity of the relations between authentic leadership components (relational
transparency, internalized perspective, balanced processing and self-awareness) and levels of alienation
of employess. The research was carried out leather industry businesses in Bursa. Data were analyzed by
statistical methods. The research findings revealed tha a significant negative correlation between authentic

leadership and work alienation.
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tantik liderlik, tiim liderlik tarzlarinin yapisinda var olan pozitif bir egilimi ifade

etmektedir (Neider ve Schriesheim,2011; Nichols ve Erakovich, 2013). Otantik li-

derligin, 6rgiitlerin ve yoneticilerin pozitif ve iyimser yoniinii temsil etmesi, yonetici
ya da liderlerin otantiklik egilimlerinin aragtirilmasi ve 6rgiitsel davranisla ilgili bircok kavram ve
yaklasim ile iliskilendirilmesi, konuyla ilgili yeni arastirma fikirlerinin gelisimini de tesvik etmistir.
Ancak, liderlik tarz1 ve ise yabancilagma arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢aligmalarin sinirli oldugu
goriilmistiir. Bunlardan bazilari; Gemmil ve Oakley’in (1992), liderligin dinamiklerini, ise yaban-
ctlasma olgusu agisindan degerlendirdikleri ¢alisma (Gemmil ve Oakley, 1992), Boerner’in (1998),
orgiitlerde siirekli gelisme, yabancilagsma ve liderlik iliskisini ele aldiklar1 aragtirma (Boerner, 1998),
Sarros ve digerlerinin (2002) doniistiiriicii liderligin, ise yabancilagma tizerindeki etkilerini “liderlik,
orgiit yapist ve yabancilasma” (Sarros ve Digerleri, 2002) tiggeninde inceleledikleri ¢alismalardan
olusmaktadir. Bu ¢alismalarin ardindan endistriyel ve kiiltiirel farkliliklara dayali aragtirmalarda
belirgin bir artis gézlenmistir (Nybebrg ve Bernin, 2005; Clark ve digerleri, 2010; Hosseinzadeh ve
Elnei, 2014).

Yukarida belirtilenlerin yani sira, otantik liderligin, 6rgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi ala-
ninda bir¢ok kavram ve yaklagim ile birlikte incelendigi goriilmiistiir. Buna kargsilik otantik liderligin,
ise yabancilagmayla iliskisi ve yabancilagma tizerindeki etkileri konusunda fazla ¢alismaya rastlanma-

mis olmasi, ¢alismanin 6nemli motivasyon kaynaklarindan birini olusturmaktadr.

Otantik liderligin pozitif psikolojik sermayeye odaklanmasindan dolayi, ise yabancilasmayr azalt-
mada ve 6nlemede etkili oldugu varsayimindan hareket bu ¢aligmanin literatiir arastirmasinda, otan-
tik liderlik ve ise yabancilagma iliskisi ele alinmigtir. Calisma su problemlere dayanmakreadir: Otantik
liderlik tarzinin temelini olusturan bilesenlerin 6rgiitlerde yabancilasma ile anlamli bir iligkisi var
midir? Otantik liderlik tarz1 iste yabancilasma egilimlerini ne yonde etkilemektedir? Orgiitlerde ya-
bancilagsma sorunlari ile basa ¢ikmada otantik liderlik tarzinin katkist var midir? Bu problemler, ¢a-
lismanin teorik ve uygulamali alt yapisina temel olusturmusgtur. Arastirmanin bagimsiz degiskenini,
otantik liderlik tarzinin ve bilesenleri (iliskilerde seffaflik, i¢sellestirilmis ahlak anlayisi, bilginin den-
geli degerlendirilmesi ve kisisel farkindalik), bagimli degiskenini ise ¢alisanlarin isteki yabancilagma

diizeyleri olugturmakradir.



Otantiklik, modern ¢agin baslangicindan bugiine kadar, felsefe, psikoloji ve sosyal psikolojiyle
ilgilenen diisiiniir ve arastirmacilarin yogun ilgisini ¢eken bir kavramdir. Kierkegaard (1941) ‘in, “bir
kimsenin karakteriyle uyum icinde olmasi ve karakterine uygun davranmasi” seklinde vurguladig:
otantiklik, Deci ve Ryan (2000) tarafindan, “ bireyin kendine anlamli geldigi sekilde davranmasi ve
kendini tam olarak kabullenmesi” seklinde tanimlanmistir (Menard, J, ve Brunet, L, 2010: 332). Va-
roluscu felsefenin merkezine insanin dzgiirliigiini yerlestiren, Sartre (1984) otantikligi, bir kimsenin
kendisini, diinyaya ve eylemlerine yonlendirmedeki tutumu seklinde tanimlamigtir. Bireyin diinyaya
ve eylemlerine yonelik tutumlarini ortaya koyarken 6zgiir olmasi, benligine uygun sekilde davranmasi
anlamini icermektedir. Ancak 6zgiirliik, sorumluluk ile dengelenmesi gereken bir hak oldugu igin,
Sartre’in da belirttigi gibi burada etik bir boyutun varligi da 6nem kazanmaktadir (Jackson, 2005:
315). Karen Horney (1956)‘ gore otantiklik, “kendi benligine uygun olmayan davranislardan, baska
birisiymis gibi hareket etmekten ve iliskilerde manipiilatif olmaktan kaginarak, diiriist ve samimi
olmak” anlamini tasimaktadir (Fleeson and Wilt, 2010: 1354). Fromm (1942) otantikligi, “toplumun
ya da toplumdaki otorite sisteminin dayattig1 kurallara boyun egmek yerine, bireyin icsel varligindan
dogan ihtiyaclarina yonelmesi” seklinde tanimlamistir. Burada otantiklik, daha ¢ok, psikolojik ihti-
yaglarin bir uzanusi olarak ele alinmistir (Algera ve Marjolein, 2012: 118).

Otantiklik teriminin antik ¢cagdaki Yunanli diistiniirlerin goriislerine kadar dayandig: séylenmek-
tedir (Kernis ve Goldman, 2006; Novicevich ve Digerleri, 2006; Hayek ve Digerleri, 2014). Ornek
olarak Aristo, insanlarin ahlaki agidan yasam boyunca en iyiye ulagsmak icin ¢aba sarf ettiklerini
one siirerken, gercek bir hayatin oldugu gibi, diiriist ve gercekei davraniglar sergilemekle miimkiin
olabilecegini belirtmistir. Bu goriise gore eger insan iyiye ulagmaya caligtyorsa, benligi, duygulari ve
davraniglar bir butiinliik iginde gergekligi yansittigi takdirde amacina ulasabilir (Kernis ve Goldman,
20006: 3).

Yukaridaki aciklamalar, bir ¢ok diisiiniir ve yazarin, otantikligi hayata anlam duygusu katan, iyi-
ligin dogal ve icsel bir olgu seklinde gelisimini saglayan bir davranis kalibr oldugu yoniinde uzlastik-
larini gstermektedir. Bu goriislerin ardindan otantikligin, Goldman ve Kernis (2002)’in de belirttigi
gibi, 6znel bir davranis algisi olarak, bireyin bedensel farkindalik ve duygusal agiklik ile elde ettigi
deneyimlerin bir sonucu olarak gelistigi sdylenebilir (Tsuri ve Ginzburg, 2015:3). Bireylerin kars: kar-
stya kaldig1 seceneklerin birbirleriyle catisan degerleri hakkindaki ahlaki yargilari, yukarida belirtilen
oznel deneyimlerinin 6nemli bir parcasidir. Bu nedenle otantiklik ayni zamanda, etik yoniiyle de

onem kazanmigtir (Novichevic ve Digerleri, 2006: 67).

Liderlerin, batili toplumlarda giderek giiclenen kriz algisinda 6nemli bir paya sahip olduklar: sii-
rekli olarak ifade edilmektedir. Degisen ¢agda, liderlerin ¢oziimiin kaynagi olmak yerine, sorunlarin
ve krizlerin kaynagi olduklari yontindeki algt bu nedenle daha da giiglenmektedir (Wooley, Caza ve
Levy, 2010: 438).Toplumsal algiy1 etkileyen ve etik degerler ile etik performans arasindaki bogluktan

kaynaklanan bu sorunlarin basinda sirket skandallari ve bu skandallarin yarattig krizler gelmektedir



(Thompson, 2004: 28). Krizler ve sirketler ile ilgili olumsuz deneyimlere bagli olarak toplum, lider
davraniglarinin cevresel deger ve beklentilerinin etkisi altinda kalmast i¢in baski yapmaktadir. Béyle-
ce liderler, amag ve eylemlerini bu deger ve beklentiler {izerine insa ederek 6nceligi etik ilkelere veren
otantik davranislara yonelmektedirler (Hannah, Avolio ve Walumbwa, 2011: 555). Ciinkii, bugiiniin
isletme ve kurumlarinin problemlerine ¢6ziim iiretebilecek liderlerin, ge¢misteki yoneticilere gore

daha giiglii otantik egilimlere sahip olmalari gerekmektedir (Freeman ve Auster, 2011: 16).

Ote yandan, toplumlarin liderlik davranisi iizerindeki etki ve sonuglari birgok arastirmaya konu
olusturmustur. Ozellikle 2000li y1llarin ilk yarisindan itibaren otantik liderlik konusunda basta Avo-
lio ve digerleri 2004; Gardner ve Schermerhom, 2004; Walumbwa ve Lawler, 2003, olmak iizere,
bir ¢ok aragtirmaci tarafindan gergeklestirilen teorik ve uygulamali ¢aligmalarin yogun bir sekilde
tretilmesi, liderlik krizlerinin ve toplumlarin liderler konusundaki algilarinin, liderlige iliskin yeni
arastirma alanlar1 yaratmada son derece etkili oldugunu gostermektedir.Ciinkii, otantik liderlik, yeni
bir paradigma ya da yeni bir yaklasim olmak yerine, lideri orgiitiin merkezine koyan teori ve yakla-
stmlarin liderlikle ilgili tiim dinamikleri izah etmede zorlanmasiyla ortaya ¢ikan boslugu tamamlayici
bir bakis acist saglamistir.. Boylece otantik liderlik, ¢agin bekledigi ve istedigi liderlik davraniglarini
onemli ol¢iide karsilayan bir davranis modeli gibi goriilmeye baglamistir (Nichols ve Erakovich,
2013: 191).

Otantik liderlik ile ilgili cok sayida tanim vardir. Tanimlar genellikle otantik liderligin, 6z farkin-
dalik, seffaflik, davranigsal buttinliik, diiriistlitk ve tutarlilik gibi ifadelerle agiklanan, pozitif iliskilere
odakl: bir liderlik tarzi oldugunu vurgulamaktadir (Laschinger ve Fida, 2014: 20). Avolio ve digerleri
(2004), otantik liderleri, “kimin ne diistindigii, nasil davrandig ve kendisinin bagkalari tarafindan
nasil algilandig1 konusunda derin bir farkindalik duygusuna sahip olan ve ¢alisanlarin moral deger-
lerini, bilgi diizeylerini ve giiclii taraflarini bilen, ve bu baglamda, onlarin giiven, timit, iyimserlik,
esneklik ile hareket etmelerini saglayan, yiiksek ahlaki karakterli liderler” (Avolio vd., 2004: 804)

seklinde tanimlamistir.

Bilinen yaygin tanimlardan biri de Walumbwa ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilmistir. Ta-
nima gore otantik liderlik “pozitif kisisel gelisimi destekleyen, izleyiciler ile birlikte kisisel farkindali-
g1, igsellestirilmis ahlak anlayisiny, iliskilerde seffaflik ve dengeli bilgi isleyisini gliclendirerek, pozitif
psikolojik kapasiteyi ve pozitif etik iklimi saglayan ve tesvik eden bir lider davranis modeli” (Walum-
bwa vd., 2008: 94) olarak tanimlanmustir.

Otantikligi varoluscu felsefeye gore inceleyen Sartre’in goriigleri, otantik liderlik agisindan da
onemlidir. Sartre’in otantiklik tanimi agisindan liderlik, ahlaki ve etik sorumluluklar ile iliskilendi-
rilmigtir (Lawler ve Ashman, 2012: 328). Buna gore “otantik bir lider olmanin ya da otantik bir lider
olarak dogmanin” gergeklestigi zorlayici kosullarin niteligi ve derecesi 6nem kazanmaktadir. Béylece
bir liderin otantikligi, icinde bulundugu kosullarin zorlayici (in extremis) etkisine gore degismekte-
dir. Bu dogrultuda Sartre’in belirttigi gibi otantik liderlik, yalnizca bir kimsenin ifade 6zgtirligiiniin
bir sonucu olarak kendi kaderini tayin etmesiyle 6grenilen bir rol davranisinin sonucu degil, ayni
zamanda zorlayici kosullarin (afetler, salginlar, savas ve krizler) etkisi altinda, iliskili oldugu herkese
karst sorumluluk duygusu ile hareket etmesidir (Hayek ve Digerleri, s.306).Sartre’in varoluggu bakis
agust ile otantik liderlik davranigini analiz etmeye yonelen arastirmalar, otantik liderligin gelisiminde,
bireylerin 6znel deneyimlerinin sonucu oldugu varsayimina ek olarak, ¢evresel faktorlerin etkisinin de
onemli oldugunu gostermistir. Bu goriise gore, ¢evre kosullarinin etkisi gz ardi edildiginde, otantik
liderligi anlatmak sinirlt diizeyde kalabilir (Algera ve Marjolein, 2012: 119). Yukarida belirtilen lider

ve yonetim kaynakli kriz algilari, gevresel baskilar ve yeni diinya diizeninin yarattig1 yeni deger ve



anlayislara gore orgiitlerin yeniden yapilanma cabalar ve yeni lider arayislars, bu durumu daha iyi
izah etmekle kalmayip ayrica otantik liderlik egilimlerinin giiclenmesi i¢in zemin hazirlayan zorlayict

kosullarin (in extremis) etkisinin giderek arttigini da ortaya koymaktadir.

Otantik liderligin teorik alt yapisi ve bilesenleri, konunun pozitif psikoloji, etik degerler ve davra-
nigsal biitiinliik gibi 6rgiitsel davranisin 6nemli konulariyla da iligkili oldugunu gostermektedir.

Pozitif psikoloji: Pozitif iklim ya da pozitif 6rgiit sagligi terimleri, otantik liderlik acisindan
anahtar 6nem tagtyan kavramlardir. Ryff ve Singer (1998), bir yasam amacina 6nciilitkk etmenin, in-
sanlarla nitelikli iligkiler kurmanin ve negatif olaylar1 amaca giden yollar olarak algilamanin pozitif
orglit sagliginin 6n kosullart oldugunu vurgulamigstir (Ryff ve Singer, 1998: 10). John Miner (2006),
geleneksel psikolojinin kaynaklarinin genellikle klinik psikolojinin varsayimlarina dayandigini 6ne
sirmiistiir. Hastaliklar, stres, endise ya da kaygt durumlari klinik psikolojinin kullandig1 kavramlar
olarak, insanin negatif yonlerine vurgu yapan, teorik ve metodolojik bir alt yapiya dayanmaktadir.
Pozitif psikoloji ise insan1 olumsuz ifadeler ile tanimlayarak onu patoloji tiretme potansiyeline sahip
bir varlik gibi géren geleneksel klinik psikolojiye kars: tepki olarak gelismistir. Pozitif psikoloji, siirekli
gelisme ve ilerleme, refah, esneklik, erdemlilik gibi degerlerin insan potansiyelinde var oldugunu 6ne
sirmektedir (Cunha, Kamoche ve Cunha, 2003: 82; Miner, 2006:37). Bu degerleri agiga ¢ikarabile-
cek, pozitif 6rgiitsel iklimi gelistirebilecek otantik liderlerin varligi ve ¢alisanlarin siireci destekleme-

leri biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Etik degerler: Seffaflik ve icsellestirilmis ahlak anlayisiyla otantik liderligin, etik degerler tizeri-
ne inga edilmis bir bakis agisini temsil ettigini ortaya koymaktadir. Liderin dnciiligiinde 6rgiit ¢ali-
sanlarinin da igsellestirdigi degerler, giiclii bir etik kiiltiiriin varligina isaret etmektedir. Bir ¢ok arag-
tirma yiiksek ahlaki degerlere bagli liderlerin orgiitlerdeki yapisal ve beseri problemlerin teshisinde ve
¢oziimiinde daha basarili oldugunu gostermektedir. Yitksek ahlaki karakter ayni zamanda davranigsal
bittinliigiin saglanmasina baglidir (Roundy, 2011: 72). Pozitif orgiit sagligi, etik iklimin gelisimini
saglayan bir faktordiir. Orgiitlerde etik kararlar ve davranislar, kisilerarast iliskilerin karmagik bir so-
nucu olarak ortaya ¢iktigina gore, otantik liderlik ve digerleri arasindaki iliskilerde de 6nemli baglam-
sal bir faktor olarak ele alinabilir. Buna gore, otantik liderler, orgiitlerde etik iklimi gelistirerek, zor
dénemlerde bile tercihlerini etik ve ahlaki degerlere gore yapmalarini saglayan bir potansiyel tagidig:

soylenebilir (Cianci vd., 2014: 591).

Davranigsal Biitiinliik: Bir liderin s6z ve davraniglarinin tutarliligi seklinde ifade edilebilecek
“davranigsal biitiinliik” (Behavioral Integrity) otantik olmanin yapi taslarindan birini olusturmakta-
dir (Palanski, Kahai ve Yammarino, 2011: 203). Orgiitler agisindan otantikligin, orgiitsel yapt1 ve sii-
reglerde birey merkezli bir gelisimi sagladigi one siiriilmektedir. Birey merkezli gelismenin stirekliligi
icin bir kimsenin 6znel deneyimleri, farkindaligt ve dis cevreye yonelmis davraniglarinin birbiriyle
uyum i¢inde olmasi gerekmektedir (Bosch ve Taris, 2014: 3). Palanski ve Yammarino (2011) davranis-
sal buttinligi, “ aktif durumdaki bir varligin soz ve eylemlerinin tutarlilii” biciminde tanimlayarak,
davranigsal biitiinliik ve otantik liderlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu 6ne siirmiislerdir.
Ancak, davranigsal biitiinlitk ve otantik liderlik benzer kavramlar olmasina ragmen, ayni degildir.
Otantiklik, dogru olana yonelmis igsellestirilmis davranislarin disa yansimasi seklinde degerlendiri-
lebilir. Davranigsal biitiinliik ise, bir kimsenin davraniglarinin, s6z ve eylem arasindaki dengenin var-

l1g1 konusunda digerlerinin algilarina gére dis odakli bicimde degerlendirilmesidir (Leroy, Palanski



ve Simons, 2012: 255). Agiklik, diiriistlik ve oldugu gibi davranmak, davranigsal biitiinliik algisini
gelistiren en 6nemli degerlerdir (Palanski ve Yammarino, 2007). Bu degerler ayni zamanda otantikli-
gin ve otantik liderligin en 6nemli bilegenlerini olusturmaktadir. Simons (2002)’a gére, ¢alisanlarin
davranigsal biitiinliigii yoneticilerin tutum ve davraniglarina gore algiladiklari konusunda giiglii ka-
nitlarin varligt, davranigsal biitiinliik algisinin nasil olustugu konusunu da tartismaya agmakreadir. Bu
nedenle, davranigsal biitiinliik algisinin, 6rgiitiin hem sosyal hem de resmi yapisindan gelen dogru,
tarafsiz ve gercekgi bilgilere dayali olarak olugsmast 6nemlidir (Simons, 2002:18). Dogru ve tarafsiz
kanallarin katkisiyla gelisen davranigsal biitiinliik algist artikea, yoneticilerin ozellikle yabancilasma

kaynakli sorunlar ile basa ¢ikmadaki etkileri de artabilir.

Otantik liderlik davranigi ile ilgili bir ¢cok tanim ve agiklama, otantik liderligin karaketeristikle-
ri seklinde nitelenen bilesenleri kapsamaktadir. Bu bilesenler, seffaflik, kisisel farkindalik, bilginin
dengeli degerlendirilmesi ve i¢sellestirilmis ahlak anlayisidir (Walumbwa vd., 2008; Walumbwa vd.,
2011):

Bilginin dengeli degerlendirilmesi, liderin 6nemli bir karar 6ncesi, konuyla ilgili olumlu ya
da olumsuz tiim verileri ve bakis acilarini toplayip bir araya getirip analiz etme ve degerlendirme
egilimini anlatan bir ifadedir. Seffaflik, duygu ve diisiincelerini paylasirken agik olmay1 ve digerle-
rini de diistince ve goriislerini ortaya koymalari konusunda tegvik etmek anlaminda kullanilmistur.
Igsellestirilmis ahlak anlayis1, orgiitsel davranis ve kararlara etki eden igsel moral standartlarin ve
moral degerlerin rehberliginde y6n vermek anlamini tagimakrtadir. Kisisel farkindalik liderin giiglii
ve zayif taraflarinin bilincine ulasarak, digerlerini hangi yonleriyle ve nasil etkiledikleri konusunda
daha duyarli hale gelmesini saglamaktadir (Walumbwa vd., 2008: 92). Otantiklik egilimi giiclii lider-
ler, bu davranigsal ozellikleriyle, calisanlar ile olan iliskilerin pozitif yonlii gelisimini destekleyerek,
orglitsel bagligin ve is tatmininin artigini saglayabilirler (Laschinger ve Fida, 2014: 21). Bu davranigsal
ozellikler ayni zamanda, yabancilagmaya neden olan psiko-sosyal etkenlerin ve yabancilasmadan kay-

naklanan sorunlarin azaltulmasi icin elverisli bir 6rgiit ikliminin gelisimini destekleyebilir.

Sekil 1 Otantik liderligin Bilesenlerinin Davranissal Butiinlik, Etik
Degerler ve Pozitif Orgit iklimi ile iligkisi
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Sekil. 1,Bilginin dengeli degerlendirilmesi, seffaflik, kisisel farkindalik ve icsellestirilmis ahlak
anlayist, davranigsal biitiinliik algisini giiglendiren ve etik degerlerin benimsenmesini saglayan temel

bilesenler olarak otantik liderligin 6rgiitlerde pozitif sagligin ve ikliminin gelisimine de katki sagladi-



gin1 aciklamaktadir. Sekil ayni zamanda, davranigsal biitiinliigiin ve etik degerlerin otantik liderligin
bilesenlerini harekete gegiren ana unsurlar oldugunu, béylece pozitif bir 6rgiit iklimi yaratmanin

olanakl hale geldigini gostermektedir.

Otantik liderlik ve ise yabancilagmayr iliskilendirmek ve otantik liderligin ise yabancilagma tize-
rindeki etkilerini belirlemek icin, ise yabancilasma ve yabancilasmanin boyutlarini ele almak yararls

olabilir. Bu ayrimda érgiitlerde ise yabancilasma ve otantik liderlik ile iligkisi incelenecektir

1nsan11gm en eski sorunlarindan biri olarak kabul edilen yabancilasma, endiistri devriminden
sonra ekonomi, sosyoloji, felsefe ve psikoloji alaninda bir ¢ok disiplinin ve disiplinler arast aragtir-
manin ana konulari arasinda yer almistir. Bu nedenle, modern ¢agda, felsefi ve sosyolojik analizlere,
endiistri ve orglitsel davranis aragtirmalarina hatta romanlara en fazla konu olusturan sorunlarin ba-
sinda yabancilasmanin geldigi one siiriilmektedir (Aiken ve Hage, 1966: 497). Ote yandan, endiist-
ride ve is yasamindaki yabancilagmanin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini ve siniflandirilmasini esas alan
teorik ve deneysel caligmalarin 6zellikle 1950 ve 1980 tarihleri arasinda yogunlagmis olmasi dikkat
cekicidir (Seeman, 1959; Dean, 1961; Blauner, 1964 Aiken ve Hage, 1966; Allen ve Lafollette, 1977;
Maddi, Kobasa ve Hoover; 1979; Mottaz, 1981). Bu donemler, “yabancilagsma teorisinin altin ¢agi”
olarak tanimlanmustir (Yuill, 2011: 109).

Lystad (1972), bu dénemlerde yogunlasmanin nedenlerini su ifadelerle agiklamigtir. “yabanci-
lagma, toplumun belirli dgeleri ve dzellikle politik ve ekonomik unsurlari ile bireysel diizeyde uyum
saglayamamanin bir isaretidir. Burada uyumsuzluk; gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izo-
lasyon ve kendinden uzaklagmaya kadar ilerleyen bir siirecin baslangic seklinde kabul edilebilir. Bu
nedenle son yillarda yabancilagma kavraminin agiklanmasi ve modern sosyal yapi ve fonksiyonlar ile
iliskilerinin 6l¢tilmesi tizerine dikkate deger bir yogunlagsma vardir. Béylece yabancilasma, karmagik
oldugu kadar yaygin bir sosyal olgu olarak, toplumun belirli katmanlar: ile dogrudan iligkili ve cok
boyutlu bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Lystad, 1972: 90).

Yabancilagmanin tanimlanmasina ve siniflandirilmasina yénelik ilk ¢aligmalar Hegel (1818) ve
Marx (1844)’1n goriislerine dayanmaktadir. Hegel'e gére yabancilagma, varligin maddesel bir siireg
icinde olusmasiyla ilgilidir (Tekin, 2014: 30). Bu siireg, ben’in kusatilmasi yoluyla, bireyin bagim-
siz varolustan vazgecmesi ve kisilikten uzaklagmast ile sonuglanan etkileri de beraberinde getirebilir
(Kaya ve Serceoglu, 2013: 318). Kisilikten uzaklagma ise, bireyin yabancilasmasina neden olan ana et-
kenlerden biridir. Yabancilasmay1 sosyal ve ekonomik yonleriyle kapsamli bir sekilde irdeleyen Marx,
yaratict eylemin, insan dogasinin temel bir boyutu oldugunu ve bunu en ¢ok iste karsilama ihtiyaci
icinde oldugunu one siirerek, bireyin emegi tizerindeki kontroliinii kaybetmesinin yabancilasma duy-
gusu yarattugini vurgulamistir (Kohn, 1976; Mottaz, 1981). Marx’ a gére insan, “kendi varlik yapisi-
nin ayirict ozelligi olan isini kendisine zorla kabul ettirilen bir etkinlik ve ¢alisma siirecinde kendini
gelistirip gerceklestirilmesini engelleyen bir yasanti olarak hissettiginde yabancilasmakta” (Kiziltan,
1986: 32) ve bu durum giigsiizliik duygusu ile birlikte insan emeginin ticretlendirilmesi sirasinda

da devam etmektedir. Marx’in insanin kendi emegi de dahil olmak tizere tiretim araglarindan ayr:



tutuldugu iddiasini daha da genisleten Weber, gercekte askerin silahlarindan, bilim adaminin aragtir-
ma araglarindan, memurun ise idari araglardan ayri1 tutuldugunu ifade ederek, giigsiizlitk kavramini

sanayi digina tasimistir (Seeman, 1959: 784).

Yabancilagsmanin toplumun tiim kesimlerinin, endiistrilerin ve érgiitlerin de dahil oldugu, farkls
sosyal yapilarda yaygin olarak incelendigi gozlenmistir. Buna karsilik kolay tanimlanabilen bir kav-
ram degildir. Ciinkii yabancilagma yapisinda teknik, ekonomik, psikolojik, felsefi ve sosyolojik unsur-
lar1 barindiran icerigi zengin, fakat bir o kadar da karmasik olan bir kavramdir (Allen ve Lafollette,
1977: 334). Bu nedenle, kavramsal sinirlarin ¢izilmesi ve tanimlanmasi konusunda kesin bir yargiya
ulagilamamistir. Sennett (2004), sosyoloji alanindan gelen bir ¢ok diisiiniir gibi, yabancilasmay: sa-
nayi kapitalizmi ve toplumsal degisim ile iligkilendirmistir. Yabancilasmanin, sanayi kapitalizminin
insanin kamusal yoniinii zayiflatmasiyla birlikte gelisen ve kimliksizlesme ile birlikte toplumsal yali-

ulmighiga kadar ilerleyen bir siire¢ oldugunu 6ne siirmiistiir (Sennett, 2010: 40).

Yabancilagma literatiiriine onemli katkilar saglayan Blauner (1964), dort endiistriyel alandaki
(tekstil, matbaa, otomobil montaj hatt1 ve kimya) mavi yakali ¢alisanlardaki yabancilagma diizeyini,
endiistrilerdeki tiretim sistemlerinin tarihsel evrimleri (el isciligi, mekanizasyon, montaj hatt1 ve oto-
masyon) bakimindan ele almistir. Bu ¢alismasinin 1s1¢inda, Marx’in goriislerine ek olarak teknolojik
gelismelerin de yabancilagsmayi artirdigini 6ne siirerek (Hull, Friedman ve Rogers, 1982: 32), yabanci-
lasmay1 “isin 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gergeklestirme gibi, bireyin insan
olarak degerini ortaya koyan kosullarin saglanamamasi durumu” bi¢ciminde tanimlamigtir ( Kaya ve
Sergeoglu, 2013: 320). Blauner “kendine yabancilasmaya” vurgu yaparak, ilerlemis bir yabancilagma-
nin, kisisel gelisimin yoklugu ve mesleki kimlige yonelik bir tehdide doniisebilecegine dikkat ¢ekmis-
tir (Ritzer, ve Walczak, 1986: 333).

Yabancilasma tanimlarinda, bireyin is ortamindaki duygulari, tutum ve davranislarini esas alan
yaklagimlar, 6nemli bir yer tutmaktadir. Marx’a gore insan dogas geregi, varligini ve refahini sagla-
mak ve korumak icin ¢alismaya, iretmeye ve deger yaratmaya elverisli bir yapiya sahiptir. Yasgaminin
onemli bir bsliimiinii iste geciren insanin (Mottaz, 1981: 515) bu dogasi, onu ¢alistig1 ve deger yarat-
g1 isi ve is gevresiyle ozel bir iligki (ait olma, rgiitsel baglilik vb.) kurmaya yonlendirir. [sin anlamini
yitirmesi, tiretilen, sonucunda deger yaratilan siirecler tizerindeki kontroliin yitirilmesi anlamini tasi-
digindan, is ortamut ile baglarin zayiflamasina yol acabilir (Maddi, 2004). Goriildagi gibi yabanci-
lagma, insanin 6znel deneyimlerinin sonucu olarak gelismekte, duygu, zihin ve beden birlikteliginin
ya da biitiinligiiniin bozuldugunu hissetmesiyle giderek derinlesmektedir. Bu derinlesme, “insanin
cevresinden, isinden, emegi ile yarattig: tirtintinden, kisiliginden uzaklagsma ya da ayrilma duygusunu
dile getirmektedir”. Boylece “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan uyumunun azalmasi,
hem toplumsal hem de is cevresi tizerindeki denetiminin etkisiz hale gelmesi, giderek yalnizlik ve

caresizlik hissine kapilmasina neden olmaktadir”. (Ttikel, 2012: 39).

Yabancilagsmanin sosyolojik analizlerin merkezinde yer aldigini belirten Seeman (1959), kavra-
min 6ziinde barindirdigi bes temel boyutu incelemistir. Buna gore yabancilasma 6ziinde; giigstizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, kendinden uzaklagma ve sosyal izolasyon seklinde ifade edilen boyutlar:
barindirmaktadir. Bu yabancilasma tiirleri asagida agiklanmistir (Seeman, 1959: 784-789; Mottaz,
1981: 515; Hull, Friedman ve Rogers, 1982: 32):

Giigsiizliik, Seeman’a gére Marx'in bakis acisini yansitan bir boyuttur. Emegin insandan ayri-

larak, ticari bir meta haline déniismesi anlamini tastyan giigsiizliik, endiistrideki en yaygin yaban-



cilasma nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ikinci tiir yabancilasma olan anlamsizlik,
Seeman tarafindan,“bireyin neye inanmasi gerektigi konusunda karar vermek icin asgari sartlarin
olusup olugsmadigina dair bilingsizligi” seklinde aciklanmigtir. Karl Manheim (1940), anlamsizligt
“fonksiyonel rasyonellik”, kavramini agiklamada kullanmistir. Fonksiyonel rasyonellik bireylerin so-
nuglara en verimli bir sekilde ulagmak icin organize bir sekilde hareket etmelerine neden oldugu igin,
eylem kapasitesinin entelektiiel yoniinde bir bozulma ortaya ¢ikmaktadir (Seeman, 1959: 784). Bu
durum ¢alisanin dahil oldugu tiretim siirecinde, entelektiiel kapasitesinin sinirlanmasindan kaynak-
lanan bir anlamsizlik yaratmaktadir. Ugiincii yabancilasma boyutu olan normsuzluk, Durkeim’in
“anomi” olarak tanimladig1 bir kavramdir. Sosyal kurallarin yoklugu anomi yaratmaktadir. Ancak
Marx’a gore sosyal kurallara asir1 baglilik, yabancilasmanin kaynaklarindan biridir (Patrick ve Way-
ne, 1978: 81). Toplumda ya da orgiitlerdeki kurallarin bireylerin davraniglarini diizenleyici etkisinin
bozulmasi seklinde tanimladigi normsuzluk, Merton tarafindan, kolektif kurallarin diizenleyici etki-
sinin zayiflamasiyla ortaya ¢itkan yeni kosullara uyum saglayamama durumu seklinde agiklanmigtir
(Seeman, 1959: 787). Sosyal izolasyon, calisanin orgiitteki mesai arkadaslari ya da sosyal cevre ile
ortak bir kimlik duygusu olusturmada zorlanmast anlamini tasimaktadir. Bazi kaynaklarda sosyal
izolasyon yerine, kiiltiirel uzaklagma (cultural estrangement) kullanilmistir (Kohn, 1976). Kendin-
den uzaklagma, calisanin isini yaparken kendini ger¢eklestirme duygusunun karsilanmadigt hissine
kapilmas: seklinde agiklanmistir. Béylece isin ¢alisan acisindan igsel bir 6diil saglama 6zelligi de
ortadan kalkmaktadir (Mottaz; 1981: 515). Horney (1998), kendine yabancilasmay1, “coskusal dene-
yimlerdeki korelme, bireyin ne olduguna, neyi sevdigine, neden nefret ettigine, neyi kiiciimsedigine,
ne umduguna, neden korktuguna, neye icerledigine ve inandigina iliskin belirsizlik” (Horney, 1998:

67) seklinde tanimlamuistir.

Yabancilagmay: siniflandirmak ya da tiirlerine ayirmak, ayni zamanda ise yabancilasmanin ana
kaynaklarinin ve nedenlerinin de anlagilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Yabancilasma iizerine
calisan birgok yazar ve aragtirmacinin, Seeman’in yaptg: siniflandirmaya biiyiik ol¢tide bagli kaldik-
lar1 goriilmektedir. Yabancilagsmanin ol¢iilmesi konusunda yaygin kullanilan Mottaz (1981) 6lcegi,
Seeman’in gelistirdigi ve daha sonra Blauner'in (1964) ; giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk ve ken-
dinden uzaklagma olarak dért boyut seklinde yeniden diizenledigi siniflandirmadan yararlanilarak
olusturulmustur (Mottaz,1981: 515). Guttman Olgeginde ise yabancilasma; giigsiizliik, kendinden

uzaklasma, normsuzluk ve kiiltiirel uzaklasma seklinde siniflandirilmistir (Kohn,1976: 116).

Ote yandan, Maddi, Kobasa ve Hover (1979) ve Kobasa ve digerleri (1982), yabancilagmanin
temelde bireyin kurdugu iliskilerle agiklanabilecegini 6ne siirmiiglerdir. Bu iligkiler bireyin toplum,
is, digerleri, ailesi ve kendisi olmak {izere bes boyutta ele alinmistir. [liskilerde yasanan hayal kirikligt
ve tatminsizlik hem yabancilasmanin nedenlerini, hem de bireyin ne tiir bir yabancilagma yasadigini
ortaya koymaktadir. Bu iliskilerden kaynaklanan yabancilasma diizeyini dl¢mek icin aragtirmacilar,
60 maddeden olusan bir yabancilasma 6lgegi gelistirmislerdir. Olgek , Seeman’in boyutlarina benze-
yen; gligstizliik, istengsizlik, ciiretkarlik ve nihilizm gibi bireyin subjektif deneyimlerini ve duygula-
rin1 agiga ¢ikarmaya yonelik maddelerden olusturulmustur. 60 maddeden olusan 6l¢ekte yer alan 12
madde bireyin dogrudan is iligkilerine dayali yabancilasma diizeyini belirlemek icin dizayn edilmistir
(Maddi, Kobasa ve Hover, 1979; Seeman, 1991; Evegeny, 2009).

Olgekte yer alan her bir madde, yabancilasmanin belirli bir boyutunu isaret etmektedir. Maddi
(1998; 2004) bu boyutlari bir insanin varligini biyolojik ihtiyaglari ve sosyal rollerinin 6tesinde higbir

sey olarak gormeye baslamasiyla ortaya ¢ikan varolugsal nevrozun belirtileri olarak ifade etmistir. Ona



gore “insanin kaygilariyla basa ¢ikmak icin gerekli cesareti gosterememesi”, ciddi bir yabancilagma

isaretidir (Maddi, 2004: 281).

Bu dl¢ekte yer alan; Giigsiizliik (powerlessness) yasamak i¢in ¢alismak zorunda kalanlarin amirle-
ri tarafindan istismar edilme riski tagimast, is ortaminin kisisel hedeflere ulasmak icin uygun firsatlar
saglamakran uzak olmasi seklinde ifade edilmistir. Istengsizlik (vegetativeness), bir kimsenin yerine
getirdigi gorev ve faaliyetlerin amaca nasil bir katkist oldugunun farkinda olmamak, bu nedenle
cosku ve hayal giicti eksikliginin de etkisiyle isten zevk almama durumunu isaret etmektedir. Cii-
retkarlik (adventurousness), yapugy isi stkict ve siradan bulmak, yogun cabay: gereksiz gérmek ve
anlamsizlikla baga ¢tkmak i¢in anlam yaratma girisimlerinde bulunma (bazen risk alarak) egilimini
ifade etmektedir. Nihilizm, insanlarin her kosulda toplumsal degerler yerine kisisel ¢ikarlara odak-
landiklarint iddia etmek ve is yasaminda hicbir seyin ¢aba harcamaya deger olmadigin: diistinmek
anlamina gelmektedir (Maddi, Kobasa ve Hover, 1979; Kobasa vd.,1982). Yabancilasmanin kaynagi-
ni, niteligini, etki ve sonuglarini isaret eden her bir boyut, diger boyutlar ile baglantilidir (Evegeny,
2009). Buna gore, ¢abasinin istismar edildigini, bu nedenle 6rgiitiin kisisel hedeflerine ulasmak icin
uygun firsatlar sunmaktan uzak oldugunu hisseden is goren, performansini gelistirmek ya da yeni
cabalara girismek i¢in cosku ve sevk eksikligi duyabilir ya da her seyin anlamsiz ve ¢aba gostermeye
deger olmadigini yoniindeki negatif duygu ve disiinceleri tiretebilir. Bazi is gorenler de anlamsiz ve
stkict bulduklari is ortaminin tek diizeligi ile basa ¢itkmak icin, gerek is iliskilerinde ve gerekse is sii-
reclerinde (kural ya da standart dig1 tehlikeli yontemleri arastirmak ve uygulamaya ¢alismak, vb.) risk
yaratabilecek davraniglara yonelebilirler.Olgegin ise yabancilasmayi esas alan 12 maddelik boliimii
daha sonra Hirschfeld ve Digerleri (2000) tarafindan gozden gegirilerek 10 madde seklinde yeniden
olusturulmugtur (Hirschfeld ve Digerleri, 2000; Hirschfeld ve Feild, 2000).

[se yabancilasma, yiizyili askin hakkinda sayisiz arastirmalar yapilan bir konudur. Buna kar-
silik, isteki yabancilasmay1 6nleyecek ve negatif etkilerini ortadan kaldirabilecek evrensel nitelikte
mutlak bir yontem ya da ¢6ziim aract belirlemek oldukga zor gériinmektedir. Yabancilagmaya iliskin
kavramsal cerceve, konunun gectiginiz yiizyila ait bir problem oldugu yoniinde bir izlenim yaratsa
da, yapilan ¢ok sayida arastirma, bugiiniin bilgi ve teknoloji iireten ¢agdas kuruluglarinin en 6nemli
problemlerinden birinin yabancilasma oldugunu ortaya koymaktadir. Ustelik gelisen teknoloji, is
glici yapisindaki radikal degisimler, kiiresellesmenin etkileri, 6rgiitlerin degisime ayak uydurmak
icin yeniden yapilanma ¢abalari, rekabetin baskist ve endiistriyel doniisiimler, sorunun giderek daha
karmagik hale gelmesine neden olmaktadir. Gelisen bilgi teknolojilerinin yani sira is siireglerinin ye-
niden tasarlanmasi, esnek uzmanlasma, yalin tiretim, kiigiilme, esnek ¢alisma saatleri gibi endiistride
calisan is giicii acisindan is giivenligini ve mesleki gelecegi belirsiz hale getiren uygulamalar, bunun
yani sira sendikal egilimlerin giderek zayiflamasi, 6zellikle, giigsiizliik boyutunda yabancilasmanin
artmasina neden olabilir. Bu nedenle post modern ¢agda yabancilasmanin éneminin azalmadigini,
tam tersine giderek derinlesen bir problem haline geldigi soylenebilir (Archibald, 2009: 320-321;).
Yuill'in (2011), belirttigi gibi, yabancilagma teorisinin 1950-1980 donemindeki altin ¢agindan kalan
yaklagimlarin, bu ¢agdaki yabancilasma olgusunu analiz etmede yetersiz kaldigi sdylenebilir. Bu ne-
denle giiniin kosullarinin gerektirdigi yeni yaklasim ve bakis acilarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Yuill,
2011: 110). Bunun i¢in 6ncelikle, ¢alisanlari problem yaratma olasiliklarina gore degerlendiren gele-

neksel yaklagimlar yerine, onlarin yetenekli, tiretken, yiiksek beklenti ve ideallere sahip, yenilik¢i ve



siirekli gelisme potansiyeli tastyan yonlerini ele alan cagdas yaklagim ve araglara ydnelmek gerekir. Bu
dogrultuda isletmelerin, 6rgiit yapilarindan, motivasyon siireglerine, iletisim modellerinden, liderlik
tarzlarina kadar mevcut anlayis ve yapilarinda pozitif gelismeyi engelleyen unsurlar degistirerek, in-

san1 (pozitif yonleriyle) merkezine alan yeni bir degerler sistemi insa etmeleri gerekir.

Yabancilagmay1, her kosulda ve tiim kiiltiirlerde gegerli olabilecek yontemlerle analiz etmek, onu
her tiirlii cevre ve kosulda teshis ve tedavi edebilecek evrensel araglar gelistirmek zordur. Ancak, farkls
kiiltiir, endiistri ve meslek gibi degiskenler ile birlikte calisanlarin demografik ozellikleri ve kisilikle-
rini temel alarak yabancilagmay1 analiz eden giincel ¢aligmalarin literatiirde 6nemli bir yer tuttugu ve
yeni ¢alismalara nciilitk etme potansiyeli tasidiklart gortilmektedir (Shantz ve digerleri, 2014; Vaad-
bigi, 2014; Clark ve Digerleri, 2010; Halbesleben ve Clark, 2010, Banai ve Reisel, 2007; Hirschfield
ve Digerleri, 2000)

Bu caligmalardan Shantz ve digerleri (2014), Marx’in kapitalist toplumlarda is gérenin tiretim
siirecinden ayr1 tutularak emegi ve tiretim araglari tizerindeki kontroliinti kaybettigi varsayimini,
Ingiltere’de sanayi kuruluslarinda galisan 227 is gorenden elde edilen veriler is1ginda test etmislerdir.
Aragtirma bulgulari, ¢alisanlarin yeteneklerini sinirlt bir sekilde kullanmalarinin isin anlamsizligt
algisi tizerinde etkili oldugunu ve birey is uyumunun yetersizligi, anlamsizlik ve duygusal titkenmislik
sorunlarinin diisiik refah seviyeleri ile de baglantisi oldugunu ortaya koymustur. bulgular, yiizyillar
once 6ne siiriilen ise yabancilagsma varsayimlarinin, yirmi birinci ytizyilda da gegerli oldugunu goster-
mektedir (Shantz, Alfes, Truss, 2014: 2529).

Yukarida belirtilen ¢alismalar ve bu galigmalarin ulastigi sonuglar, ise yabancilasmanin bu giiniin
isletme yoneticileri agisindan ¢oziim bekleyen en 6nemli sorunlar arasinda oldugunu ortaya koymak-
tadir. Bu ¢alismada liderlerin otantik kisilik ve davranislarinin ise yabancilagma ile nasil ve ne yonde
bir iliskisinin oldugu arastirilacaktir. Otantik liderlige ait davranigsal 6zellikler ve bilesenler, ise ya-

bancilagma ile iligkisini saglamada konunun en 6nemli hareket noktalarint olusturmakeadir.

Bircok arastirma, bazi liderlik 6zellikleri ve yetenekleri ile uyumlu orgiit yapilarinin isteki ya-
bancilagmay1 belirgin bir sekilde azaltabilecegini ortaya koymustur. Ozellikle doniistiiriicii liderligin
calisanlara iglerini daha fazla kontrol etme firsat1 saglamasinin, anlamli bir is ortami yaratmada etkili
oldugu belirtilmektedir. Sarros ve digerleri (2002), tarafindan yiiriitiilen arastirma sonuglari, ise ya-
bancilasma diizeyini azaltma konusunda doniistiiriicii liderlerin, etkilesimci liderlere gore daha etkin
rol oynadiklarini ortaya koymustur. Ancak arastirmacilar, dontstiiriicti liderlerin uyum icinde ¢alisa-
bilecekleri bir 6rgiit yapisinin da dizayn edilmesi gerektigini vurgulamiglardir (Sarros vd., 2002: 297).
Boerner (1998), aragtirmasinda yabancilasma egilimindeki artigin, ¢alisanlarin yenilikei faaliyetleri
azaltugini one siirerek, liderlerin stirekli gelismeye odaklanmalarinin ve bunun igin is siireglerini
uygun bir sekilde yeniden dizayn etmelerinin, sorun ile basa ¢tkmada etkili olabilecegini belirtmistir.
(Boerner, 1998: 72). Hosseinzadeh ve digerleri (2014), tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin sonucunda
da donistiirticii liderlerin ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarina yonelik ilgisi, onlarin kimlik bunalim:
ve benlik yitimi problemleri ile ilgili sorunlari azalttigini gdstermistir. Béylece déntstiiriicii liderlik
tarzinin yabancilagma diizeylerini azaltmada daha basarili oldugu 6ne siiriilmistiir (Hosseinzadeh

vd., 2014: 5).



[se yabancilasma, 6rgiitsel demokrasi ve demokratik liderlik tarzi ile iliskilendirildiginde, Aiken
ve Hage (1966) galismasini ele alinabilir. Orgiitlerde amag ve politikalarin belirlenmesine ¢alisanlarin
katkist ve gorevlerini yerine getirirken nezaret¢i miidahalesi olmadan kendilerine saglanan bagim-
sizlik diizeyini yabancilagma ile iliskilendirilen bu ¢aligmayla, katilimin ve gorevlerde bagimsizligin
sinirlandirilmasinin, yabancilagmaya daha fazla yol acabilecegi tespit edilmistir (Allen ve Lafollet-
te, 1977: 334). Burada katulim ve bagimsizlik diizeyinin yani sira orgiit yapist ve teknolojik siire¢
ve yontemlerin niteliginin de ayri degiskenler olarak ele alinmasi gerektigi belirtilmigtir. Aragtirma
sonuglari, ¢alisanlara daha fazla bagimsizlik saglayan, demokratik egilimleri giiclii liderlerin, yaban-
cilasmay1 azaltabilecegini gostermektedir. Eitzoni (1961) benzer sekilde, en fazla yabancilasmanin,
bireyi ilgi duymadig: halde 6rgiitteki kurallara ve ¢alisma diizenine uymaya zorlayan, “zorlayici giic ve
yetki iligkilerinin” hakim oldugu 6rgiitlerde bulundugunu belirtmistir (Schein, 1976: 62-64). Kelley
(1988), yabancilagmis ¢alisanlarin, bagimsizlik ihtiyact yiiksek, fakat harekete gegme konusunda pasif
ve isteksiz davranan is gorenler oldugunu belirterek, yabancilagmis bireylerin, liderleri tistii kapali bir

sekilde elestirmelerine karsilik, sorunlari acik¢a dile getirmediklerini savunmustur (Kelley, 1988: 143)

Yabancilagmanin liderlik ile ilgili boyutunu ele alan ¢aligmalar, genellikle ¢alisanlara daha faz-
la 6zgiirlitk saglayan, kararlara katilimlarini tegvik eden ve onlarin yenilik¢i ve gelismeye yonelik
projelerini destekleyen liderlerin, yabancilasma tizerinde negatif etkilerinin oldugunu gostermektedir
(Boerner, 1998: Banai ve Reisel, 2007). Fakat yabancilasmanin hem Seeman’in (1959) belirledigi
boyutlari, hem de Maddi ve digerleri (1979) tarafindan belirlenen boyutlari esas alindiginda sorunun
yalnizca ¢alisanlarin ozgiirlitk sinirlarini genigletmek ve daha demokratik olmakla ¢oziilemeyecegi
ortaya gtkmaktadir. Is ortaminin daha demokratik hale getirilmesi yabancilagma ile miicadele siireci-
ne 6nemli bir katk: saglamakla birlikte (Sarros, 2002: 298), bu bakis acisi tek bagsina, insanin zihin-
sel siiregleri iretmesinde etkili olan psikolojik ve sosyal baglamlari géz ardi ederek, yabancilasmay:
yalnizca “hareket ozgiirligiine” indirgeme riskini yaratabilmektedir (Aiken ve Hage, 1966: 497). Bu
bakimdan, giigsiizliik, anlamsizlik ya da istengsizlik, nihilizm, kendine ve topluma yabancilagma gibi
boyutlar, yabancilagma sorunlarinin demokrasiyi giiglendirecek yaklagimlarin yani sira, etik ve ahlaki
degerlere dayali, oldugu gibi davranan, kisisel farkindalig1 yiiksek ve seffafligs ilke edinmis otantik
liderler ile birlikte ¢oziilebilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin yabancilasma diizeyleri

ile otantik liderligin bilesenleri arasinda bir iligkinin belirlenmesi amaglanmistir.

Calisanlarin yabancilasma diizeyleri ile otantik liderlik arasinda iligki, bu ¢alismanin hareket nok-
tasini olusturmakreadir. Teorik alt yapisi ve ¢ok sayida arastirma sonucu esas alindiginda, yabancilas-
manin gergekte “otantik olmamak ya da olamamak”(Jackson, 2005) sorunu oldugu goriilmektedir.
Kendisi gibi davranamamak, benlik, diistince ve davranis biitiinligiiniin bozulmasi ve bireyin isteki
ozglirligiiniin kisitlandig1 duygusuna kapilmasi, giderek otantik davraniglardan da uzaklagma anla-
mina gelebilir. Bireyin kisiligine uymayan davranislara yonelmesi ve isindeki kontroliinii kaybettigi
duygusuna kapilmasi ise yabancilasma egiliminin artmasina neden olabilir (Horney, 1998). Ayrica
yonetici ya da liderlerin de gerceklikten uzaklasarak, ger¢ek duygu ve kimliklerini yansitmayan dav-
raniglara yonelmeleri, yabancilasmay1 daha da derinlestirebilir. Boylece ise yabancilasma, otantiklik

ya da otantik davranis arasinda organik bir iligkinin varligindan soz edilebilir.

Bugiiniin toplumlarinda insanin teknolojik ve bilissel agidan kaydettigi ilerlemeler bir ¢ok sorun

ile bas etmesini kolaylastirirken, gegen yiizyildan daha karmagik yabancilasma sorunlari ile kargt



kargtya kalmasina neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler, sanayilesme, kentlesme ve toplumsal
degisimler, bir taraftan insanin daha donanimli bir sekilde hak ve ozgiirliiklerinin sinirlarint genisle-
tebilecek araglar sunarken bir yandan da onun dogal yapisina ve biitiinliigiine miidahale etmektedir
(Kiziltan, 1988; 64). Bu durumda, ¢alisma hayatinda ya da orgiitsel yasamda bireyin 6zgiirliik sinir-
larini genisletebilecek demokratik yonetim ya da liderlik anlayisi yabancilasma sorunlariyla miicadele
etmek icin yararli olmakla birlikte, tek basina yeterli degildir. Aiken ve Hage (1966) ’in de belirttigi
gibi, Isteki yabancilasma sorununun psiko-sosyal boyutlari ve ilgili zihinsel siiregler géz ard1 edilme-
melidir. Bu dogrultuda demokratik liderlik ve déniistiirticii liderlik gibi lider merkezli yaklagimlarin
otesinde, ¢alisanlarin algilari ve zihinsel siireleri tizerinde de etkili olabilecek otantik liderlik yakla-

stminin yabancilagma ile iligkisinin belirlenmesine gerek duyulmaketadir.

Otantik liderligin temel bilesenleri olarak adlandirilan (seffaflik, icsellestirilmis ahlak anlayisi,
bilginin dengeli degerlendirilmesi, kisisel farkindalik) bilesenlerinin her biri, ¢alisanlarin isteki dzgiir-

litkk sinirlarindan, algilarina ve zihinsel siireglerine etki edecek 6zellikler tagimaktadir.

Seffaflik ve yabancilagma: Acikligin ve diiriistliigiin tegvik edilmesi ve oldugu gibi goriinmenin
beklenen bir davranis haline gelmesi, orgiitlerde belirsizligi ve giivensizligi ortadan kaldirabilecegi
gibi, calisanlarin kendi benliklerini, kisiliklerini ve isteklerini daha net bir sekilde ortaya koymalarini
kolaylastirabilecektir. Bu durum kisilikteki parcalanma ve béliinmeleri de énlemede etkili olabile-
cektir (Horney, 1998). Ciinkii, birey benliginde ve kisiligindeki i¢sel ¢eliskileri bu sayede azaltabi-
lecektir. Ayrica iliskilerde seffaflik, bireylerde sosyal izolasyon ve nihilizm’e neden olabilecek negatif
degerlendirmeleri de daha gercekei ve adil bir sekilde gézden gegirmelerini saglayabilir. Diger taraftan
yoneticilerin iligskilerde seffafliga odaklanmig olmasi, 6rgiite ve yonetime olan giiveni de gii¢lendire-

bilecektir. Otantik liderlik ve yabancilagma iliskisi baglaminda asagidaki hipotez kurulabilir.
H1: {liskilerde Seffaflik ile yabancilasma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Igsellestirilmis Ahlak Anlayis1 ve Yabancilagsma: ). Otantik liderlik, etik ve ahlaki boyutlar1 ile

karakterize edilen bir liderlik davranisidir. Liderler, saygi ve hosgérii ile 6rgiit kiiltiirtintin ana un-
surlari olan bireylerin entelektiiel ve ahlaki 6zgiirliiklerini ihlal etmeksizin, 6rgiit kiiltiiriint agiklik,
hesap verilebilirlik gibi ahlaki normlara dayali olarak gelistirdiklerinde, orgiitte moral yénde de bir
dayanigma saglayabilirler (Thompson, 2004: 27). Liderin ahlaki deger ve standartlarin gelistirilmesi
ve benimsenmesi konusundaki rehberligi, “insanlarin ahlaki degerleri goz ardi ederek, kendi ¢ikar-
larina odaklandiklar1” 6n yargisinin ortadan kalkmasina katkida bulunabilir. Boylece ¢aligma yasa-
minda “hi¢ bir seyin daha fazla ¢caba harcamaya deger olmadig1” diisiincesi yerine, daha olumlu bakis
agtlarinin geligsmesi saglanabilir. Otantik liderlik ve yabancilagma iliskisi baglaminda asagidaki gibi
hipotez kurulabilir.

H2: Igsellestirilmis ahlak anlayist ile yabancilagma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Bilginin dengeli degerlendirilmesi ve yabancilagma: Karar verme siirecinde, konuyla ilgili her
kanaldan bilginin dengeli bir sekilde degerlendirilmesi, ¢alisanlarin isteki kontroliinii kaybettigi duy-
gusunun da azalmasini saglayacagindan yabancilasmanin giigsiizlitk boyutu ile miicadele etmede ya-
rar saglayabilir. Boylece otantik liderin her kanaldan gelen bilgiyi dikkate alarak degerlendirme yap-
mast, hem kararlara katilimi, hem de iste daha fazla kontrol saglama olanagini giiglendirebilecektir.

Buna gore otantik liderlik ve yabancilasma iliskisi baglaminda asagidaki hipotez kurulabilir

H3: Bilginin dengeli degerlendirilmesi ile yabancilagma arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki

vardir.



Kisisel Farkindalik ve Yabancilagsma: Otantik liderligin bu boyutu, pozitif bir iklim yaratmak
ve ¢alisanlarin pozitif algilarini giiclendirmek agisindan degerlidir. Yabancilasmanin tiim boyutlar:
agisindan kisisel farkindaligi giiclii bir lider, duygusal zekasiyla kendini taniyarak, duygularini yone-
tirken, digerlerinin de negatif duygularini nasil yonetebilecekleri konusunda yol gosterici olabilirler.
Kisisel farkindalik ayni zamanda, liderin oldugu gibi davranmasi ve davranigsal buttinligi giiglendi-
rerek, calisanlarin giiven, saygt ve hosgorti duygularinin gelismesini saglayabilir (Leroy, Palanski, ve
Simons ,2012: 255). Yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, nihilizm, istengsizlikten kaynaklanan
negatif etkileri boylece azalulabilir. Otantik liderlik ve yabancilasma iligkisi baglaminda asagidaki
hipotez kurulabilir.

H4: Kisisel farkindalik ve yabancilasma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir iliski vardir.

Aragtirmada otantik liderlik ve ise yabancilagma arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmuigtir.
Aragstirma, ayrica otantik liderligin ise yabancilagma egilimlerinin azaltilmasi tizerinde bir herhangi
bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, otantik liderlik ile ya-
bancilasma arasindaki iligkiyi ele almak icin otantik liderligin temel bilesenleri olarak kabul edilen;,
iliskilerde seffaflik, igsellestirilmis ahlak anlayisi bilginin dengeli degerlendirilmesi ve kisisel farkin-
dalik boyutlari yabancilagma ile iliskilendirilerek, otantik liderlik ve yabancilagma iliskisinin, bu bi-

lesenlere gore fark gosterip gostermedigi ortaya konulacaker.

Aragstirma icin veri toplamak amaciyla anket yonteminden yararlanilmistir. Anketin ilk bsliimiin-
de calisanlarin demografik ozellikleri, ikinci boliimiinde ¢alisanlarin, amirleri hakkindaki otantik
liderlik algilarini agiga gikarabilecek 16 maddelik Otantik Liderlik Olgegi (ALQ) yer almistir. Avolio
ve Gardner (2005), Walumbwa ve Digerleri (2008) ‘nin gelistirerek besli likert modeline uyarladiklar:
dlgegin giivenilirlik analizi sonucu cronbach alfa degeri, 95.5 olarak belirlenmistir. Olgek otantik li-
derlik algising; bilginin dengeli degerlendirilmesi, seffaflik, i¢sellestirilmis ahlak ve kisisel farkindalik

bilesenlerine gére ortaya koymaktadir.

Anketin Gigiincti boliimiinde ¢alisanlarin isteki yabancilasma diizeylerini belirleyebilmek igin,
Maddi ve Digerleri (1979), Kobasa ve Digerleri (1982) tarafindan gelistirilen olgekten yararlanilmig-
ur. 60 sorudan olusan 6l¢egin, calisanlarin dogrudan is ile iliskisine odakli 12 maddelik boliimi
daha sonra Hirschfeld ve Digerleri (2000) tarafindan gozden gegirilerek 10 madde seklinde yeniden
olusturulmugtur (Hirschfeld ve Digerleri, 2000; Hirschfeld ve Feild, 2000). Olgegin, ise yabancilas-
manin sinirlarini daha genel bir ¢ergeve ile ¢izmesi nedeniyle Maddi, Kobasa ve Hover (1979) tarafin-
dan gelistirilen ve Hirschfeld ve Digerleri (2000) nin giincelledigi 10 maddelik yabancilasma 6l¢egi

benimsenmistir. Yabancilasma ol¢egindeki maddelerin isaret ettigi yabancilasma boyutlari, Seeman



(1959)1n gelistirdigi yabancilasma ol¢egindeki boyutlara benzerlik gostermekle birlikte, giicsiizliik,
istengsizlik, ciiretkarlik ve nihilizm geklinde ele alinmistir. Begli Likert modeline dayali yabancilasma
ol¢eginin giivenilirlik analizi sonucu cronbach alfa degeri, 94,0 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
uygulanan anketlerle elde edilen veriler, Korelasyon ve Coklu Regresyon analizleri uygulanarak SPSS

18 Istatistik paket programinda degerlendirilmistir.

Arastirma Bursa'da, Dericilik Sektériinde faaliyet gosteren isletme calisanlarina 2014 yili Eyliil
ve 2015 Nisan aylari arasinda uygulanmigtir. Arastirma evreni i¢in Dericilik Sektériiniin secilmesinin
nedenlerinden biri, sektdriin orgiitsel davranis alaninda 6nemli bir aragtirma potansiyeline sahip ol-
masidir. Ayrica sektoriin bir ¢ok iiretici isletmeyi biinyesinde barindiran, Ihtisas Deri Organize Sana-
yi bolgesinde olmasi, arastirma evreninin se¢ciminde etkili olmustur. Aragtirmaya katilan isletmelerin
tiimii kiiciik ve orta dlcekli isletmelerden olusmaktadir. Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler, bu sektoriin
karakteristik yapisidir. Anketler genellikle nihai tirtin, hammadde ve ara mamul iiretimi gercekles-
tiren igletmelerin, tiretim ve destekleyici faaliyetlerinin ¢esitli asamalarda calisan is gorenlere uygu-
lanmigtir. Sektdrde genellikle, siparise dayali zanaatkarlik teknolojisi kullanilmaktadir. Deri tiretimi
sektoriinde bulunan isletmeler, bagta ayakkabi, canta ve konfeksiyon olmak tizere, hem nihai mamul,
hem de ilgili pazarlar icin (ulusal ve uluslar arasi) girdi ve yar1 mamul Giretimini gerceklestirmekte-
dirler. Anketler, Thtisas Deri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelere dagitilmistir.
Bolgede aktif olarak faaliyet gosteren ve fason tiretim disinda kendi markasi altinda tiretim yapan 27
isletme bulunmaktadir. Arastirma icin bu isletmelerden 18’ine ulasilabilmis ve 10 isletme arastirmaya
onay vermistir. Anketler, 10 isletmede ¢alisan 400 is gorene uygulanmigtir. 400 anketten 250’si geri
donmiigtiir. Gegerli anket sayisi ise, 110 ile sinirli kalmigtir. Dericilik sektoriiniin mevsimsel dalga-
lanmalardan yogun bir sekilde etkilenmesi, is gorenlerin biiyiik bir boliimiine ulagimi kisitlamistur.
Ayrica galisanlarin egitim durumlari, anketlerin doldurulmast konusunda kisitlayici bir unsur olarak
ortaya ¢tkmistir (¢alisanlarin % 42si ilkogretim mezunudur). Anketlerde geri doniisiim, genellikle

katlimeilarla bire bir goriisme ve gerektiginde onlara rehberlik edilerek saglanabilmistir.

Aragturmanin hipotezleri asagida belirtilmistir:
H1: iliskilerde seffaflik ile yabancilasma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardur.
H2: Igsellestirilmis ahlak anlayist ile yabancilagma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir

H3: Bilginin dengeli degerlendirilmesi ile yabancilasma arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki

vardir.
H4: Kigisel farkindalik ile yabancilasma arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Aragtrmanin bagimli degiskeni ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyi, bagimsiz degiskeni otantik
liderlik ve bilesenleridir. Yabancilagsmanin 6l¢iimii, bireyin isteki 6znel deneyimlerinin; otantik lider-
lik ve bilesenlerinin dl¢timii ise, ¢alisanlarin amirleri hakkindaki algi ve diisiincelerinin belirlenmesi-
ni gerektirmistir. Bu nedenle, anketlerin yer aldig1 soru formu, firma sahipleri ve yoneticileri disinda

kalan is gérenlere uygulanmigtur.



Otantik ise
Liderlik Yabancilasma

Kisisel Fa rkindalik
Bilginin Dengeli Degerlendirilimesi
Tcsellegtirilmis Ahlak Anlayist

Hliskilerde $effaflik

Sekil 2’de yer alan aragtirma modeli, otantik liderlik ve ise yabancilagsma iligkisini gostermekte-
dir. Aragstirmanin bagimsiz degiskeni olan otantik liderlik; iliskilerde seffaflik, i¢sellestirilmis ahlak
anlayisy, bilginin dengeli degerlendirilmesi ve kisisel farkindalik bilesenleriyle bagimli degisken duru-
mundaki ¢alisanlarin ise yabancilagma egilimleri ile iliski kurmaktadir. Arastirma hipotezleri her bir
bilesenin ise yabancilagma ile olan iliskisinin negatif yonlii bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
nedenle otantik liderligin, ayni zamanda ise yabancilagma tizerinde negatif bir etkisinin oldugu, ¢ali-
sanlarin birlikte ¢calistig1 yoneticilerin otantik olduguna dair algilarinin giiglenmesinin, yabancilasma
egilimini azaltabilecegi varsayilmaktadir. Bu varsayim, otantik liderlik ve ise yabancilagma arasinda
iligkinin belirlenmesinin yani sira, iliskinin yonii ve diizeyini neden ve sonuglariyla ortaya koyabilecek

analizlerin yapilmasini gerektirmektedir.

3.3. Bulgular ve Yorum

Anket uygulamasina katilan is gorenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve isyerindeki kidemine
iliskin demografik verilerinden olusan bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir. Tablo 1.'de goriildiigii
gibi aragtirma 6rnekleminin 81,8’i erkek is gorenlerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 110 is gore-
nin % 47’si ilkdgretim, %37’si lise mezunudur. Yas gruplari acisindan érneklem agirlikls olarak, 26-34
ve 35-44 araligindaki is gorenlerden olusmaktadir. Orneklemde yer alanlarin kidem durumlari dikkate

alindiginda, % 551 5 yil ve daha az % 34’1 5-10 yil aras1 is deneyimine sahip olduklar: goriilmektedir.

rrEy e == T
CTrsve Kadin 20 18,2
E rkek 20 81,8
110 100,0
EGum Tikogretim 22 38,2
Lise 37 33,6
On Lisans 16 14,5
Lisans 13 11,8
Lisans Ustl 2 1,8
110 100,0
Ve 1825 9 8,2
26-34 34 30,9
3544 47 42,7
4554 19 17,3
55 ve Ustu 1 0,9
110 100,0
Ricem 05 55 0,50
510 34 30,9
11-15 12 10,9
1620 5 4,5
21 ve Usti a 3,6
110 100,0




Otantik liderligin bilesenleri ile yabancilasma arasindaki korelasyonu gosteren istatistiksel bulgu-
lar Tablo 2’de yer almigtir. Tablo 2°de goriildiigii gibi, otantik liderligin bilegenleri olan seffaflik ve
i¢sellestirilmis ahlak anlayisi ile yabancilagma arasinda 0,01 ve 0,05 diizeyinde negatif yonlii anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Buna gére, H1 ve H2 hipotezleri dogrulanmustir. Igsellestirilmis ahlak anla-
y1s1 ve yabancilagma arasinda giiglii negatif iligkinin varligi, arastirmanin érneklemi sinirlar: icinde,
yoneticilerin ahlaki standartlara bagliliginin yabancilasmay: engelleyebildigi ya da azaltabildigi ko-
nusunda 6nemli ipuglart vermektedir. Otantik liderligin diger bilesenleri; kisisel farkindalik ve bilgi-
nin dengeli degerlendirilmesi ile yabancilagsma arasinda negatif yonlii iligkiler olmasina kargilik, elde
edilen degerler, anlamli degildir. Bu nedenle H3 ve H4 hipotezleri dogrulanmamistir. Ancak otantik
liderlik ve yabancilagma arasindaki iliskiyi sorgulayan korelasyon degeri, iki degisken arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir. Yoneticilerin karar alma siireglerinde tiim ¢alisan-
lardan gelen verileri dikkate almasi ve degerlendirmesi davranisi ile yabancilasma arasinda negatif
bir iliski olsa da, elde edilen bulgular, bilginin dengeli degerlendirilmesinin yabancilasma egilimini

azaltuigy goriisiinti desteklememekeedir.

Bilginin
Dengeli Kisisel
Seffaflik | Ahlak Degerld. Farkindalik | Otantik | Yabancilagma
Seffaflik Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 110
Ahlak Pearson Correlation ,863” 1
Anlamlilik. (2-ydnlit) ,000
N 110 110
Bilginin D.D. Pearson Correlation ,585" ,636” 1
Anlamlilik. (2-y6nlit) ,000 ,000
N 110 110 110
Kisisel Farkin. Pearson Correlation 7177 755" 797" 1
Anlamlilik. (2-y6nlit) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110
Otantik Pearson Correlation ,893" ,916™ 842 ,914™ 1
Anlamlilik. (2-y6nlit) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
Yabancilasma Pearson Correlation -,242 -,251" -,063 -, 154 -,201" 1
Anlamlilik. (2-y6nlii) ,011 ,008 ,515 ,109 ,035
N 110 110 110 110 110 110

**. Korelasyon p < 0,01 diizeyinde anlamlidir | (2 yonli).

*. Koreasyon p < 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii)



kisisel

seffaflik ahlak bilgi farki otantik | giisiizlik | istengsiz | nihilizim | ciiretkarlik | yabana
Seffaflik Pearson 1
Correlation
Anlamlilik.
(2-y6nlir)
N 110
Ahlak Pearson 863" 1
Correlation
Anlamlilik. ,000
(2-yénlit)
N 110 110
Bilginin Deg.  Pearson ,5857 ,6367 1
Correlation
Anlamlilik. ,000 ,000
(2-yénliy)
N 110 110 110
Kisisel farkin.  Pearson 717" 7557 7977 1
Correlation
Anlamlilik. ,000 ,000 ,000
(2-y6nlir)
N 110 110 110 110
Otantik Pearson ,893" 916~ 8427 ,914™ 1
Correlation
Anlamlilik. ,000 ,000 ,000 ,000
(2-yénlit)
N 110 110 110 110 110
Giigsiizlitk Pearson -,226 -,262" -,061 -,143 -,196 1
Correlation
Anlamlilik. ,018 ,006 ,525 ,135 ,040
(2-yénlii)
N 110 110 110 110 110 110
Isten@sizlik Pearson - 159 -,173 -,013 -,064 117 ,843" 1
Correlation
Anlamlilik. ,096 ,070 ,891 ,503 224 ,000
(2-yonlit)
N 110 110 110 110 110 110 110
Nihilizim Pearson -,258" -,227" -,051 -,101 -,182 ,894" 874" 1
Correlation
Anlamlilik. ,007 ,017 ,597 ,292 ,058 ,000 ,000
(2-y6nlit)
N 110 110 110 110 110 110 110 110
Ciiretkarlik Pearson -,237" -,250" -097 | -235 -,231° 765" ,633" ,685" 1
Correlation
Anlamlilik. ,013 ,009 ,313 ,013 ,015 ,000 ,000 ,000
(2-y6nlir)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Yabancilasma ~ Pearson -,242° 2517 063 | -154 -,201° 954" ,910™ 939 ,8557 1
Correlation
Anlamlilik. ,011 ,008 ,515 ,109 ,035 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-yonlit)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

**. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii).

*. Koreasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 ydnlii)
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Tablo 3’teki istatistiki veriler, otantik liderligin bilesenleri ile yabancilasmanin boyutlarr arasinda-
ki korelasyon degerlerini gostermektedir. Tablodaki degerlerden de anlagildig: gibi yabancilasmanin
glisiizlitk boyutu ile otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayisi bileseni arasinda negatif yonlii
glicli anlamlr bir iligki vardir. Bulgular, ytiksek ahlaki degerlere sahip olmanin ve bu degerleri tiim
karar ve siireglerde dikkate almanin, ¢alisanlarin gérevleri ve faaliyetleri tizerindeki denetimlerini
yitirdikleri yéniindeki negatif duygularinin azaltugini géstermektedir. Ayrica, yabancilasmanin nihi-
lizm boyutuyla otantik liderligin i¢sellestirilmis ahlak anlayisi ve iliskilerde seffaflik bilesenleri ara-
sinda negatif yonlii giiclii iliskiler tespit edilmigtir. Buna gore, is gorenlerin herkesin kisisel ¢ikarlarini
gozettiklerini varsayarak, hicbir seyin ¢aba gostermeye deger olmadig: yoniindeki distinceleri ile yo-
neticilerin ahlaki standartlar: ve iligkilerde seffafliga verdikleri 6nemin derecesi arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu séylenebilir. Yabancilasma boyutlarindan ciiretkarlik (adventurousness) ile seffaflik
ve ahlak anlayigi arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu iliski agik ve oldugu gibi
goriinmenin ve yiiksek ahlaki degerlere sahip olmanin, is gorenlerin is ortaminin bos, gereksiz ve

stkici faaliyetler ile dolu oldugu yoniindeki duygularini azaltabildigini gostermektedir.

Tablo 4. Otantik liderligin yabancilagsma iizerindeki etkilerinin

belirlenmesine yonelik regresyon analizi

Degiskenler Toplam Orneklem | P Anlamlilik F/R*
(n=110) B Diizeyi degerleri
Degerleri

BO
3,755 ,000

Seffaflik =p1 - 114 ,529

Igsellestrlmg -,241 ,237

Ah.=p2

Bilginin Den. ,196 224

Deg.= B3

Kisisel Fark. -,041 ,835

= PB4

E- Degeri - - 2,372

R? - , 083

Ayarlanmig R? - - | ,048

Tablo. 4, otantik liderligin yabancilagsma tizerindeki etkilerini gosteren Tablo.4teki bulgular Bul-
gular: seffaflik, icsellestirilmis ahlak anlayisi ve kisisel farkindaligin yabancilagma tizerinde negatif
bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Ancak, anlamlilik diizeyi, p<0,05 ‘ten biiyiik oldugu i¢in bu
etki anlamsizdir. R? ve ayarlanmig R? degerleri, otantik liderligin 6rneklemin yabancilagma egilimini

agtklamada yeterli olmadigini gostermektedir.

Tablo 5 ve Tablo 6’deki istatistiksel bulgular ise, i¢csellestirilmis ahlak anlayist ve seffaflik dav-
ranislarinin, yabancilasmadaki giigsiizliik ve nihilizm duygularini negatif sekilde etkileyebildigini
gostermektedir. Tablo 5’daki beta degerleri ve P anlamlilik diizeyleri, i¢sellestirilmis ahlak anlayist
yoniindeki algt giiclendikee, calisanlarin gorevleri tizerindeki denetimlerini yitirdikleri duygulari-
n1 azalugini gostermektedir. Bulgular, bu alginin gii¢lii olmasinin, is gérenlerin “her seyi anlam ve

degerden yoksun gorme” egilimlerini de (nihilizmi) anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir.
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Tablo. 5: I¢sellestirilmis Ahlak Anlayisinin Giigsiizliik ve

Nihilizme Etkisini Gosteren Regresyon Degerleri

Degiskenler Toplam P Anlamlilik | F/R? Toplam Orneklem | P F/R?
Orneklem Diizeyi degerleri (n=110) B Anlamlilik | degerleri
(n=110) B (gligsiizliik) (giigsiizliik) Degerleri Diizeyi (Nihilizm)
Degetleri (nihilizm) (Nihilizm
(gigstizliik)

BO - -
4,081 ,000 3,920 ,000

Igsellestrlmg -,270 ,006 - -,243 ,017 -

Ah.=

F- Degeri - - | 7,952 - - | 5,859

R? - - | ,069 - - 1,051

Ayarlanmis R? - - 1,060 - - | ,043

Tablo 6’de ise iliskilerde seffaflik algisi giiclendiginde, giigsiizlitk ve nihilizm yéniindeki duygu
ve davranislarin azaldigr gériillmektedir. Otantik liderlik bilesenlerine iliskin alginin giiclenmesi, ise
yabancilagsmay1 negatif bir sekilde etkilemekte ancak, bu etki anlamli bir etki olarak goriilmemek-
tedir. Buna kargilik, otantik liderligin seffaflik ve i¢sellestirilmis ahlak anlayisi ile yabancilagmanin
gligsiizlitk ve nihilizm boyutlari arasindaki regresyon degerleri, hem negatif etkinin varligini, hem de
bu etkinin anlamli oldugunu beliremektedir. Tablo 7, kisisel farkindalik, yabancilasmanin ciiretkarlik

boyutu iizerinde negatif yonlii, anlamli bir etkisinin varligini gdstermektedir.

Tablo. 6: iliskilerde Seffafligin, Giigsiizliik ve
Nihilizme Etkilerini G6steren Regresyon Degerleri

Degiskenler Toplam P F/R? Toplam Ornelkdem | P Anlamlilik F/R?
Orneklem Anlamlilik | degerleri (n=110) B Diizeyi degerleri
(n=110) B Diizeyi glicstizlitk Degerleri nihilizm Nihilizm
Degerleri giigsiizlitk nihilizm
giicsiizlitk

BO - -
3,919 ,000 3,959 ,000

Seffaflik.= -,226 ,018 - -,258 ,007 -

F- Degeri - -1 5,799 - - | 7,698

R? - - | ,051 - - |, 0067

Ayarlanmig R? - - | ,042 - - 1,058

DOI: 10.4026/2148-9874.2016.0316.X Nisan/April 2016 Cilt/Vol: 18/Num. :2 Sayfa/Page: 63-94




. 88 "iS, GUC" Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi Hiilya Ocal-Nurgiil Barin

Tablo. 7: Kisisel farkindaligin, gii¢siizliik,

nihilizm ve ciiretkarlik boyutlarina etkilerini gosteren degerler

Degiskenler Toplam P F/R? Toplam P F/R? Toplam P F/R?
Orneklem | Anlamlilik | degeri Orneklem | anlamlilik degerleri Orneklem | Anlamllik | degerleri
(n=110) B Diizeyi glicsiizlitk (n=110) B Diizeyi nihilizm (n=110) B Diizeyi ciiretkarlik
Degerleri giicsiizlitk degerleri nihilizm Degerleri ciiretkarlik
giicsiizlitk nihilizm ciiretkarlik

BO - - 4,408 ,000 -
3,322 ,000 3,556 ,000

Kisisel -, 154 ,135 - -113 ,292 - -,305 ,013 -

Farkindali.=f3

F- Degeri - -1 2,265 - - | 1,122 - - | 6,331

R? - - |,021 - - 1,010 - - | ,055

Ayarlanmis R? - - 1,011 - - 1,001 - - | ,047

3.3.2.Ise Yabancilasmanin Demografik Degiskenlere Gore
Degisimini Gosteren Analizler

Tablo 8’de, yabancilagsmanin, 6rneklemin demografik 6zelliklerine gore degisimini gosteren ista-

tistiksel bulgular yer almaktadir.

Tablo 8: Yabancilasmanin Demografik 6zelliklere Gore

Degisimini Gosteren Regresyon Degerleri

Degiskenler Toplam Orneklem (n=110) B Degerleri | P Anlamlilik Diizeyi F / R? degerleri

BO 4,860 ,000 -
Cinsiyet =p1 -,154 ,607 -
Yas=p2 -160 250 -
Egitim Diizeyi= -,224 ,040 -
B3

Kidem. = B4 ,066 ,570 -
F- Degeri ; - | 1,849

Rz ; - 0,128

Ayarlanmis R? - -1 0,059

Bulgular, yabancilasmanin katulimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli bir fark yarattgini gos-
termektedir. Buna gore egitim diizeyi arttik¢a, yabancilagma egilimi de azalmaktadir. Tabloya gore,
yabancilagma egilimi cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerine gore fark gosterse de anlamlilik diizeyine
gosteren P degerleri, farkin anlamli olmadigini ortaya koymaktadir. Yabancilasmanin egitim diizeyi-
ne gore ne yonde bir fark yarattigini ve farkin nereden kaynaklandigini gérmek icin Post hoc/ LSD
testine iligkin bulgulari ele almak yararli olabilir (Kayri, 2009: 52). Bu dogrultuda tablo 9, yabanci-
lasmanin egitim diizeyine gore degisimini gostermektedir. Tablo 10 Post Hoc, ¢oklu karsilagtirmalar
(multiple comparisons) testi ile, yabancilasmanin egitim diizeyine gore degisimini gruplar arasindaki

farkliliklar: esas alarak ortaya koymaktadir.
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Toplam Serbestlik Derecesi ortalama F Anlamlilik
Giigsiizliik Gruplararast 10,914 4 2,728 | 1,899 ,116
Grup I¢i 150,833 105 1,437
Toplam 161,746 109
1sten<;sizlik Gruplararast 24,881 4 6,220 | 4,403 ,002
Grup Ici 148,351 105 1,413
Toplam 173,232 109
Nihilizim Gruplararast 21,926 4 5,482 | 3,750 ,007
Grup I¢i 153,492 105 1,462
Toplam 175,418 109
Ciiretkarlik Gruplararast 5,225 4 1,306 ,597 ,666
Grup Ici 229,830 105 2,189
Toplam 235,055 109
Yabancilasma Gruplararast 10,429 4 2,607 | 1,906 ,115
Grup i 143,652 105 1,368
Toplam 154,081 109
/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).
% 95 giiven araligt
Bagiml Degisken Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi ortalama | Standart sap. | anlamlilik Al sinir Sllrjjz
Lisans Hké’)gretim -,85546 ,37123 ,023 -1,5915 | -,1194
Yabanalasma lise -,95097° ,37711 ,013 -1,6987 | -,2032
6n lisans -,55809 43675 ,204 -1,4241 | ,3079
lisansiistii -1,28205 ,88842 ,152 -3,0436 | ,4795

Ortalama fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da ki bulgular, yabancilasmanin egitim diizeyine gére farklilastigini gostermekeedir.
POSTHOC=LSD ALPHA 0,05 diizeyinde ele alindiginda, bu fark, istengsizlik ve nihilizm boyutlari

agisindan anlamlidir. Buna gore aragtirma 6rneklemi sinirlari iginde, egitim diizeyi artikea, istengsiz-

lik ve nihilizm egilimlerinde azalma oldugu soylenebilir.

Tablo 10’de ¢oklu karsilagtirmalarla ilgili istatistiksel bulgular, yabancilasmanin egitim diizeyle-

rine gore degisiminin, egitim diizeyi gruplarina gére anlamli bir farklilik olusturdugunu géstermek-

tedir. Bulgular, % 95 giiven araliginda, arastirma orneklemi sinirlari iginde, lisans mezunu olan kati-

limcilarin yabancilagma diizeylerinin, lise ve ilkdgretim mezunu katilimeilara gére P<0,05 diizeyinde

anlamli bir fark olugturdugunu ortaya koymaktadir. Lisans mezunu katilimeilarin yabancilasma di-

zeyleri, lise ve ilkégretim mezunu katilimcilara gore daha diisiik diizeydedir.




alismada otantik liderlik davranigi ve ise yabancilasma iliskisinin ortaya konulmasi
amaclanmigtir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinin yani sira, otantik liderlik
ve ise yabancilasma arasindaki iliskinin yon ve siddetini agiklamada, dikkate deger

ve anlamli goriilen bazi bulgular da degerlendirmeye dahil edilmisgtir.

[liskilerde seffaflik ile yabancilagma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu iddia eden
HTin test edilmesi i¢in elde edilen bulgular (Tablo 3), iliskinin negatif yonlii ve anlamli oldugunu
ortaya koymaktadir. Yoneticilerin, duygu ve diisiincelerini paylasirken agik bir tutum sergiledigi ve bu
konuda digerlerini de cesaretlendirici bir davranis gosterdigi yontindeki kanaatler ile ise yabancilasma
arasindaki negatif iliski, seffafligin, ise yabancilasma egilimini azaltabilecegini gdstermektedir. Sef-
faflik, yabancilasmanin giigsiizliik ve nihilizm boyutlarinin her ikisi ile de iliskilidir. Buna gore sef-
faflik algisi arttikea, her seyin degersiz ve gereksiz oldugu diisiincesi ve emegin yoneticiler tarafindan
istismar edildigi duygusu zayiflamaktadir. Regresyon analizi bulgular: da (Tablo 6), seffafligin hem
gligstizlitk duygusunu, hem de nihilizm egilimini negatif bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadur.

[¢sellestirilmis ahlak anlayisi ile yabancilagma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
one stiren H2’nin test edilmesi i¢in elde edilen bulgular, iliskinin negatif yonlii ve anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu durum, yoneticilerin, davranis ve kararlarinda, ahlaki degerlere bagli olduklar:
algisinin giiclenmesiyle, yabancilasma egiliminin azaldig: seklinde yorumlanabilir. Bulgular, igsel-
lestirilmis ahlak anlayiginin yabancilasmanin giigsiizliik, ciiretkarlik ve nihilizm boyutlari ile negatif
yonlii anlamlr iligkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Giigsiizlitk boyutu agisindan bu negatif ilis-
kinin daha anlamli oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi bulgulari da (tablo 5), i¢sellestirilmis
ahlak anlayisi degiskeninin, yabancilasmanin giigsiizliik ve nihilizm boyutlari tizerinde negatif yonli

anlamli bir etkisi oldugu goriistinii desteklemektedir.

Liderin karar alma siirecinde, tiim birim ve ¢alisanlardan gelen, olumlu ya da olumsuz verileri
dikkate alarak degerlendirme egilimini ifade eden bilginin dengeli degerlendirilmesi degiskeni ile
yabancilagma arasinda negatif anlamli bir iligski oldugunu varsayan H3’tin test edilmesini saglayan is-
tatistiksel bulgular, iliskinin negatif, fakat anlamli olmadigini ortaya koymaktadir. Yabancilasmanin
tiim boyutlar agisindan da bu iliskinin anlamli olmadig: tespit edilmistir. is gorenlerden saglanan

bilgi akisi ve bu bilginin karar alma asamasinda degerlendirilmesinin onceligi ve 6nem derecesi, go-



revin yapist ve niteligine bagli olarak degisebilir. Deri mamul ve hammadde tiretimi is kolunda zana-
atkarlik teknolojisinin kullanimi, ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerini is stireclerinin dogal bir parcast
haline getirmektedir. Bilgiyi tiretim siireclerinde isleyen ve elde ettikleri verileri yeniden tiretim bilgi-
sine dahil ederek deneyim kazanan is gorenlerin giderek artan bu deneyim ve birikimleri, zanaatkarlik
teknolojisi agisindan énemlidir. Isin bu 6zelligi, bilginin dengeli degerlendirilmesi ve yabancilasma

arasinda anlamli bir iligki kurulamamasindaki ana etkenlerden biri olarak yorumlanabilir.

Kisisel farkindalik ve yabancilasma arasinda negatif, anlamli bir iliski oldugunu 6ne stiren H4'tin
test edilmesi i¢in elde edilen bulgular, iliskinin negatif, fakat anlamli olmadigini géstermektedir.
Ancak, hipotezi yabancilasma boyutlar: agisindan test eden ayrintuli korelasyon bulgulari, kisisel far-
kindalik ile yabancilasmanin ciiretkarlik boyutu arasindaki negatif iligkinin anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuca gore, kisisel farkindalik algisi arttik¢a, ciiretkarlik boyutundaki davranig
egilimi azalabilmektedir. Bunun sonucunda yéneticilerin pozitif iklimi ve sermayeyi giiclendirici etki
yaratan davraniglarinin, ¢alisanlarin isin tekdiizeligi ile miicadele etmek icin, is ve gorev standartla-
rinin digindaki riskli alternatiflere yonelme egilimlerini zayiflattigr sdylenebilir. Tablo 7’deki regres-

yon degerleri de bu goriisii desteklemektedir.

[statistiksel analizler sonucunda, seffaflik ve yabancilasmaya ait H1, isellestirilmis ahlak anlay1st
ve yabancilagsma ait H2, kabul edilmistir. H4 kisisel farkindalik ile ciiretkarlik arasindaki negatif ilis-
kinin anlamli olmasi bakimindan biitiiniiyle reddedilmeyip kismen de olsa dogrulanmistir. Bilginin
dengeli degerlendirilmesi ve yabancilagsma arasindaki iligkinin negatif, fakat yabancilagmanin tiim

boyutlar: agisindan anlamsiz olmast nedeniyle H3, reddedilmistir.

Aragtirma bulgulari, otantik liderlik davranigi ve ige yabancilasma egilimi arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Bu negatif iliskinin 6zellikle, seffaflik ve igsellestiril-

mis ahlak anlayisi degiskenleri acisindan daha anlamli oldugu tespit edilmistir.

Yabancilagmanin kuramsallagtirilmasinin ardindan gecen yaklagik yiiz elli yilda, bir ¢ok teorik ve
uygulamali ¢alisma, demokratik, yenilik¢i ve bagimsizlik ihtiyacini karsilayabilecek i siireclerinin ve
liderlik tarzlarinin, yabancilasma ile miicadelede etkili olabilecegini ortaya koymustur (Eitzoni, 1961;
Aiken ve Hage, 1966; Allen ve Lafollette,1977; Kelley, 1988; Sarros, 2002; Shantz ve digerleri, 2014).
Boylece calisanlar, ozgiirliik sinirlarinin geniglemesi ve demokratik katilim egilimlerinin giiglenmesi
ile birlikte, isteki cabalari tizerinde daha fazla kontrol saglayabileceklerdir. Bu durum ¢alisanlarin
orgiitsel kimlikleri ve hangi amaca katk: saglandiklart konusundaki farkindaliklarini da artiracagin-
dan, yabancilagma egilimleri azalabilecektir. Ancak, yabancilagmanin, yalnizca daha demokratik ya
da katilimer bir yénetim tarzi ile ortadan kaldirilabilecek bir sorun olmadig: bilinmektedir. Ciinki
demokrasi, is gorenlerin ¢alisma ortaminda duygu ve diisiince {iretimini saglayan zihinsel siirecle-
ri etkileyen sosyal degiskenlerin yalnizca bir yoniini olusturmaktadir. Yabancilagsmanin genellikle,
bireyin 6znel deneyimlerine dayali bir sekilde gelismesi, yabancilagsma ile ilgili sorunlarla basa ¢ika-
bilmek icin; degerler sistemi, ahlaki standartlar, adalet, agiklik, diiriistliik, erdemlilik ve gergeklik
konularindaki algilara da yonelmeyi gerektirmektedir. Kisitli bir 6rneklem tizerinde gergeklestirilen
aragtirmanin sonuglari, otantik liderlik davranisinin seffaflik ve i¢sellestirilmis ahlak anlayist unsur-
lar1 ile bu tiir algilara daha fazla yonelebildigini ortaya koymustur. Konu ile ilgili daha genis katilimli
orneklem {tizerinde, endiistriyel farkliliklari da dikkate alarak yiiriitiilen arastirmalar, gelecek icin

daha fazla yarar saglayabilir.
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