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TURKIYEDE FAALIYET GOSTEREN MUSLUMAN DOSTU
KONAKLAMA iSLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA
Oz

Son yillarda turizm igletmeleri arasinda dogrudan muhafazakar misafirlere odakla-
nan konaklama isletmelerinde artis goriilmektedir. Bu ¢alisma Miisliiman dostu
konaklama isletmelerinin (MUDOKI) Tiirkiye’deki mevcut potansiyel durumunun
ortaya konulmasini icermektedir. Aragtirma kapsaminda; Tiirkiye’deki faaliyet gos-
teren Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin farkli parametrelere gore sayilari-
nin, bolge ve sehirlere gore konumlarinin, sunduklar iirin ve hizmet kapsamlari-
nin, karakteristik ozellikleri ile siniflandirilma tiirlerini ve dagilimlarinin ortaya
koyulmas: hedeflenmistir. Arastirmanin evrenine dair resmi bir istatistik olmama-
sindan dolay1 bu tesisleri tespit etmek amaciyla konuyla ilgili anahtar kelime havu-
zu olusturulmustur. Bu kelimeler vasitasiyla internet iizerinde detayli bir arastirma
yapilarak bu konseptteki tesisler hakkinda bilgi i¢eren blog, forum, seyahat acenta-
lar1 ve online satis kanallarinda olusan 40 farkli web sitesi tespit edilmistir. Bu web
siteler araciligi ile veriler toplanmis ve Miisliiman dostu iiriin ve hizmet verme ih-
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timali olan isletme sayis1 251 olarak belirlenmistir. Bolge olarak en fazla MUDOKI
61 adet ile Ege Bolge'sinde yer alirken il olarak en fazla otel 41 adet ile Antalya'da
yer almaktadir. MUDOKI nin 10 tanesi 5 farkl1 uluslararas: otel zincirine ait iken
30 tanesi 12 farkli ulusal otel zincirine ait otellerden olusmaktadir. Grup ve zincir
otellerin disinda kalan 169 otel ise bagimsiz olarak faaliyet gdstermektedir. MU-
DOKI’nin yaklasik% 34'ii (71) sezonluk olarak, % 66's1 (138) tam zamanli olarak
12 ay boyunca agik bulunmakta ve %31,58’ini (66) termal oteller olustururken
%25,38’1 (53) kiy1 otelleridir. Miisliiman dostu konaklama isletmelerinde birtakim
hizmetler ve sunulan iriinler birgok isletmede ortak olarak yer alirken bazi Miislii-
man dostu uygulamalarinin ise yalnizca isletme nezdinde 6zgiin birer hizmet su-
numu olarak benimsendigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Helal Turizm, Helal Otel, Miisliiman Dostu
Oteller,  Miisliman Dostu Konaklama isletmeleri

A RESEARCH ON MUSLIM-FRIENDLY ACCOMMODATION
OPERATIONS IN TURKEY

Abstract

In recent years, there has been an increase in the number of accommodation busi-
nesses that focus on direct conservative guests among tourism businesses. This
study covers the present potential situation of Muslim-friendly accommodation en- 372
terprises in Turkey. Within the scope of the research; according to the number of
different parameters for operating in a Muslim-friendly accommodation enterprises
(MFAE) in Turkey, according to the region and the location of the city, the scope
of products and services they offer, aimed to put forward the classification of the
types and distribution characteristics. Due to the lack of official statistics on the re-
searcher's universe, a related keyword pool was established to identify these facili-
ties. Through these words, detailed research was conducted on the internet and 40
different websites have been identified which are including blogs, forums, travel
agencies and online sales channels that contain information about the facilities in
this concept. Through these web sites, the number of enterprises that have gathered
data and are likely to provide Muslim-friendly products and services has been de-
termined as 251. According to findings; It has been determined that there are 209
MFAE in seven geographical regions and 38 different cities of Turkey. While most
hotels locally are located in the Aegean region with 61, the largest number of
MFAE in the province is in Antalya with 41. 10 of the MFAE are made up of 5 dif-
ferent international hotel chains, while 30 are made up of 12 different national ho-
tel chains. Apart from group and chain hotels, 169 hotels operate independently.
Approximately 34% (71) of MFAE serve as seasonal and 66% (138) are fully open
for 12 months, majority of MFAE belong to the thermal hotels with 31.58% (66),
and coastal hotels with 25,38% (53). In MFAE, some services and offered products
are common to many facilities, while some Muslim-friendly service offering appli-
cations are seen only as unique for the enterprises.

Keywords: Tourism, Halal Tourism, Halal Hotels, Muslim Friendly Hotels,
Muslim Friendly Accommodation Establishments
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GIRIS

Miisliiman gezginlerin sayilarinin yildan yila artarak biiyiimeye devam etmesi ile turizm sektorii
igerisinde Miisliimanlara dayali yeni ve gelismekte olan bir segment ortaya ¢ikmis olup ilerle-
yen yillarda da bu segmentin kiiresel turizm endiistrisini etkilemesi beklenmektedir. Pew Rese-
arch’a (2012) gore 1990 — 2030 yillart arasinda dogan her 3 ¢ocuktan 1’i Misliiman olacak ve
2030 yilinda Miisliiman niifusu 2,2 milyara ulasacaktir. Bu sebeple son yillarda, gerek Miislii-
man Tlilkeler gerek Miisliiman olmayan iilkeler, Miisliiman gezginlere hitap edebilmek adina
helal turizm kapsaminda Miisliimanlar1 bir nig pazar olarak hedef almaktadirlar. Helal turizm bu
iilkelerde yeni bir egilim haline geldigi, bu yonde yatirimlarin ve ¢alismalarin ivmelenmis oldu-
gu goriilmektedir. Bu gelismelere paralel olarak; literatiirde heniiz sinirli sayida ¢calisma olmakla
birlikte giderek artan bir dnem arz etmekte ve giinden giine helal turizm veya turizmde helal
uygulamalar, sertifikasyon, standardizasyon gibi farkli agilardan ¢esitli akademisyenler tarafin-
dan arastirma konusu olarak benimsenmektedir. Miisliiman ve Miisliiman olmayan iilkeler ise
Miisliiman gezginlerin turizme katilmalarindaki ihtiyaglarini karsilayabilmek adina gesitli uygu-
lamalar ile kendi standardizasyon ve kriterlerini gelistirmek, Miisliiman uygulamalari helal tu-
rizm arzi kapsaminda yiriirliige koyabilmek igin ¢aba gdstermektedirler. Turizm arzinin en
biiylik etmenlerinden birisi olan konaklama isletmeleri de bunlardan birisi olup helal turizm
kapsaminda otel isletmelerinde bulunmasi gereken nitelikler ile sunulmasi gereken hizmetler
Onem tasimaktadir.

Helal turizm kavraminin heniiz son yillarda ortaya ¢ikmasi ve gelisim evresi olmasindan Gtiirii
literatiirde helal konseptli konaklama isletmeleri adina tasinmasi gereken 6zellikler ve sunulma-
st gereken hizmetler konusunda nelerin olup olmayacagina dair sinirlar kiiresel 6l¢ekte heniiz
kesin olarak belirlenememistir. Helal turizm ile ilgili calismalarin heniiz yeterli doyum oranina
ulagmamasi, yonergelerinin ve sinirlarinin ¢izilememis olmasi nedeniyle alanin bir toz bulutu
gibi oldugu varsayilabilir. Benzer sekilde, literatiirde yer alan ¢alismalarda yazarlar arasinda
helal konseptli konaklama isletmeleri hakkindaki uygulamalar ve sunulmasi gereken iiriin ve
hizmetler agisindan birgok farkli goriis hakimdir. Bu dogrultuda farkli {ilke kuruluslari ile ulus-
lararas1 oOrgiitler helal turizm kapsaminda calismalar gergeklestirmektedir. Tiirk Standartlart
Enstitlisii (TSE) tarafindan Subat 2016 yilinda yiiriirliige giren “TS 13683: Helal Yonetim Sis-
temi — Oteller” standard: ve icerdigi helal sartlar ile Islam Isbirligi Teskilat: (IiT) tarafindan
Subat 2016 yilinda yayimlanan “Miisliman Dostu Turizm: IIT Uyesi Ulkelerde Arz ve Talep
Bilesenlerini Anlamak” isimli raporda yer alan helal uygulamalar bu kapsamda gelistirilen giin-
cel calismalardir.

TSE tarafindan ortaya konan standart kapsamindaki helal sartlara yonelik uygulamalar1 yerine
getiren heniiz 1 adet konaklama isletmesi Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. Buna karsilik TS
13683 belgesi olmayan ve sayilar yiizlii ifadelerle telaffuz edilen konaklama isletmesi kendisi-
ni; “Aile Oteli”, “Helal Otel”, “Helal Konsept Otel”, "Islami Otel", “Islami Konsept Otel”, "Al-
ternatif Otel", "Tesettiir Oteli", "Muhafazakar Otel", "Dini Otel", "Alkolsiiz Otel" gibi farkli
unvanlarla nitelendirmekte ve bu standart dogrultusunda hizmet verdigi imaj1 olusturmaktadir.
Literatiirde daha once yapilan galismalarda MUDOKI bélgelere ve sehirlere gore sayilari tespit
edilmeye calisilmis ve bu isletmelerin biinyesinde barindirdiklar1 helal hizmet uygulamalari,
nitelikleri ve sunduklar1 hizmete dair bir bulguya rastlanmamistir. Arastirma kapsaminda, Miis-
liiman dostu konaklama isletmelerinin (MUDOKI) Tiirkiye’deki mevcut potansiyel durumunun
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ortaya konulmasi, farkli parametrelere gore sayilariin, bolge ve sehirlere gére konumlarinin
tespit edilmesine ilave olarak bu isletmelerin sunduklari iiriin ve hizmet kapsamlarinin, karakte-
ristik Ozellikleri ile simiflandirilma tiirlerini ve dagilimlarinin tespit edilmesi benimsenmistir.
Ayrica aragtirma ¢ercevesinde konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalardan farkli olarak bu
MUDOKI’nin hangi kistas ve uygulamalara ne derecede 6nem/dncelik verdiginin ortaya kon-
mas1 amaglanmistir. Bu dogrultuda konu ile ilgili daha 6nce yapilmis calismalara yer verilerek
diinyadaki Miisliiman dostu otel uygulamalarindan bahsedilmis ve sonrasinda da Tiirkiye’de ki
mevcut durum ele alinmstir.

LITERATUR TARAMASI

Islam ve Seyahat

Islamiyet Miisliimanlar1 seyahat etmeye tesvik eden bir dindir. Kur’an-1 Kerim’de yolculuk
olarak hadislerde ise sefer olarak yer alan seyahat kavram, temel islami metinlerde kabul gor-
mekte, calisma hayatinin bir pargasi olarak diisiiniilmekte ve Miisliimanlarin seyahat etmesi
ozendirilmektedir. Bu tesvik ise Islami turizmin gelisimi adina 6nem arz etmektedir. Turizm,
Islam dininde, Allah’m rizasini almak icin psikolojik ve fizyolojik olarak yapilan bir faaliyettir
(Bhuiyan vd., 2011:1334). Akrabalik ve dostlarin ziyaretine Islam dininde ¢ok biiyiik dnem
verilmistir. Islam dininde seyahatin; insanlarin iizerindeki gerginligin azalmasimna, bireylerin;
dinlemesine, mental, fiziksel ve psikolojik sikintilardan uzaklasmasina yardimci olacagi, insan-
larin gorerek ve diisiinerek Allah’in yoktan var ettigi varliklar hakkinda bir¢ok bilgiye erisebile-
cegi dile getirilmistir. Bununla birlikte, Miisliimanlarin seyahat etmesinin, bir taraftan bir ibadet
olarak diger taraftan da Islam’a davet niteliginde degerlendirilebilmesi miimkiindiir (Farahani
ve Henderson, 2010:80; Laderlah vd, 2011:186, Hamza vd.,2012:87). Miisliimanlar seyahat
ederken Islami emir ve yasaklar ¢ercevesinde inang ve ibadet ilkelerini gdzetmelidirler. Bu dog-
rultuda turizm faaliyetlerine katilirken; ulasim terminalleri (havalimani, otogar, tren istasyonu
ve limanlar), ulasim hizmetleri (ugak, tren, otobiis ve cruise gemiler), konaklama hizmetleri
(otel, tatil koyti), alig-veris bolgeleri ve merkezleri, kaplica ve saglik merkezleri, saglik hizmet-
leri (hastane ve klinikler), kongre merkezleri, spor etkinlik alanlari, seyahat acentalar1 ve tur
operatdrleri, turist rehberleri, insan kaynaklar1 vb. gibi farkli alanlarda Miisliiman dostu uygu-
lamalarin dikkate alinmasi, Miisliimanlarin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan biiyiik
onem teskil etmektedir (IiT, 2016).

Helal Konseptli Otellere Yonelik Kavramlar

Turizm enddistrisi ve konaklama isletmeleri arasinda ¢ok 6nemli ve ¢ift yonlii bir bag bulunmak-
ta olup konaklama isletmeleri turizm deneyiminin temel 6gesidir (Stephenson, 2014: 156). Helal
turizm kapsaminda da konaklama isletmeleri bu konseptin kritik bir parcasini olugturmaktadir.
Tirkiye'de gerek literatiirde gerek seyahat acentalar1 ve Tablo-3’te yer alan konuyla ilgili web
sitelerinde bu konsepte benzer niteliklerdeki konaklama igletmeleri; “Aile Oteli”, “Helal Otel”,
“Helal Konsept Otel”, "Islami Otel", “Islami Konsept Otel”, "Alternatif Otel", "Tesettiir Oteli",
"Muhafazakar Otel", "Dini Otel", "Alkolsiiz Otel" gibi farkli isimlerle nitelendirildikleri goriil-
mektedir (Duman, 2012:12; Yesiltas vd., 2012:193; Tekin, 2014: 757). Yabanci literatiirde ise
Miisliiman turistlere yonelik hizmet veren konaklama isletmelerinin nitelendirilmesine dair fark-
11 kavramlar ve yazarlara ait dagilimlar Tablo-1’de listelenmistir.
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Tablo 1: Miisliiman Turistlere Yonelik Hizmet Veren Konaklama isletmelerinin Nitelendiril-

mesi
Literatlirde Adi Gegen Kavramlar Yazarlar
Al-Hamarneh ve Steiner 2004: 183
islami Otel (Islamic Hotel(s)) Kalesar, 2010: 122 - Stephenson, 2014: 157

Stephenson, Russell ve Edgar 2010: 13-14

Henderson, 2010a: 247

Samoni ve Abd Rahman, 2013: 95

Seriat Uyumlu Otel Jurattanasan ve Jaroenwisan, 2014: 39
(Sharia(h) Compliant Hotel(s)) Kovjanic, 2014: 38 - Jafar ve Scott, 2014
Eid ve El-Gohary, 2015 - Saad vd., 2014: 1
Battour vd., 2012 - Battour vd., 2010

islami Tabanl Otel (Islamic Based Hotel(s)) Omarvd, 2014

Pavlova, 2011: 120 - Namin, 2013: 1255
Chandra, 2014: 47 - Mansouri, 2014: 20
Razalli vd., 2012 - Ramakrishnan, 2015
Mayock, 2015

Helal Otel (Halal Hotel(s))

Helal Dostu Otel (Halal Friendly Hotel(s)) Zulkifli vd., 2011: 299

Sboros, 2014 - Carboni vd. 2014

Musliiman Dostu Otel (Muslim Friednly Hotel(s)) Samori ve Abd Rahman, 2013: 95 - Lefevre, 2015

Mdsliiman Dostu Turizm (Muslim Friendly Tou-

. Scott & Jafari, 2010 - {iT, 2016
rism)

Helal Turizm WTM, 2007 - Bon ve Hussain, 2010 - Halbase, 2015

Shakiry, 2006 - Hassan, 2007 - Henderson, 2010 -
Duman, 2011 - Jafar ve Scott, 2014

islami Turizm (Islamic Tourism) Battour vd 2014 - Carboni vd, 2014
Zamani-Farahani ve Henderson, 2010
Al-Hamarneh, ve Steiner, 2004

Helal Tatil (Halal Trip) Nasreen, 2010 - Khalil, 2010 - HalalBooking, 2015

Helal Konseptli Otel Uygulamalari

Tablo-2’de helal turizm alanin yapilmus literatiirde yer alan ¢aligmalarda (Shakiry, 2006; Javed,
2007; Rosenberg ve Choufany, 2009; Henderson, 2010; Duman, 2011; Sahida vd., 2011; Zailani
vd., 2011; Bhuiyan vd., 2011; Laderlah vd., 2011; MdSalleh vd., 2014; Shuriye ve Daud, 2014;
Stephenson, 2014:157; Jafari ve Scott., 2014; Fahim vd.,2014; Tekin, 2014; Karim,2014; Saad
vd, 2015; Mohsin vd., 2015; Nassar vd, 2015; Hussain, 2015; Arpac1,2015; Collins-Kreiner,
2015; Chookaew vd., 2015; EI Gohary, 2016; Razzaq., 2016) helal konseptli otellerin sahip
olmas1 gereken nitelikler ve sunduklari hizmetler bir biitlin olarak yer almaktadir. Otel isletme-
leri bu 6zellik ve hizmetlerin tamamini bulundurmayip her bir isletme ayri1 uygulamalari biinye-
sinde barmdirdig1 veya birtakim alanlarda helal uygulamalar1 benimserken diger alanlarda dik-
kate almadig1 i¢in tiim isletmeleri helal konseptli olarak adlandirmak dogru olmayacaktir. Miis-
liimanlarin yer alacag bir turizm sektdriinde islam’a dayali kriterler dogrultusunda bir uygula-
ma standardi gelistirilecek otel isletmelerinin tek dine mensup insanlarin ve onlarin inandigi
Islamiyet’in smirlar1 net olarak belli olan dogrultusunda tek tip bir hizmet standardi, olusturul-
mali, tesislerin sahip olmas1 gereken fiziki sartlar, nitelikler ve kriterler belirlenmeli ve hayata
gecirilmelidir. Literatiirdeki otel isletmelerinin standart ortak hizmetleri ve nitelikleri bir arada
icermemesi, aksine her bir tesisin farkli alanlarla helal hizmetler sunmasi ve Miisliimanlarin
dine baglilik diizeylerinin farklilik arz edebilecegi diisiiniilerek aragtirma kapsaminda bu tarz
tesisler literatiirde (Sboros, 2014; Samori ve Abd Rahman, 2013; Carboni vd. 2014; Lefevre,
2015) tarafindan ele alindig1 gibi Miisliiman dostu konaklama isletmesi olarak benimsenmistir.
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Tablo 2: Miisliiman Dostu Uygulamalar ile Hizmet Veren Konaklama Isletmelerinin Sahip
Olmasi Gereken Ozellikler / Hizmetler

Genel Otel Faaliyetleri

Alkolstiz hizmet sunumun olmasi ve/veya otel igerisinde alkolsiiz gevre standardinin saglandigi bir b6-
[imlendirmenin yer almasi,

Kadin ve erkek misafirler igin ayri ibadet alanlarinin (mescit) olmasi,

Misafirler icin uygun kiyafet standardi (ydnetmeligi) uygulamasinin olmasi,

insan seklini tasvir eden sanat tirlerinin olmamasi,

Hayvan formunda dekoratif objelerin tercih edilmemesi,

ibadet alanlari disinda abdest alabilme olanaklarinin olmasi,

Tuvaletlerin yoniniin kible yonline (Mekke) gelecek sekilde olmasi,

Kadin ve erkek bekar misafirler ile aileler igin ayri katlarin yer almasi,

Namaz vakitlerinde belirli katlarda ve/veya odalarda ezan yayini yapilmasi,

Misafirlerden gelebilecek talepler icin tesis bolgesinde veya sehir merkezlerinde yer alan camiler ve helal
restoranlar igin gerekli lokasyon yonlendirmeleri, harita vb. hizmetler igcin materyal hazirlanmasi ve su-
nulmasi,

Cuma namazi ve Bayram namazi gibi toplu kilinmasi gereken namazlar igin tesis icerisinde musait alan
olmasi,

Yiyecek — icecek Faaliyetleri

Uriinlerin satin alinmasinda tercih edilen tedarikgilerin helal isletme belgelerinin olmasi,

Tesislerin helal gida sunum / Gretim sertifikasina sahip olmasi,

Alkolsiiz yiyecek-igecek olanaklarinin olmasi,

Ortak yemek yeme alanlari disinda kadin misafirlere ve ailelere 6zel ilave yemek yeme alanlarinin olmasi,

Ramazan ayinda iftar ve sahur vakitlerinde hizmet verilmesi,

Mistehcen igerikli mizik yayini yapilmamasi,

Oda Nitelikleri

Odalarda kible yoniini gosteren isaretgilerin yer almasi,

Odalarda Seccade, Tespih ve Kur-ani Kerim bulunmasi,

Odalarda yerel namaz vakitlerini gosteren tablo/cizelge benzeri dokiimanlarin olmasi,

Tuvaletler ile yataklarin yoniinin kible yonine ters diismeyecek sekilde tasarlanmasi,

Odalarda alaturka tuvalet bulunmasi ve/veya alafranga tuvalet bulunan odalarda taharet muslugunun
olmasi,

Banyolarin abdest alabilmek icin uygun sekilde dizayn edilmesi,

Kozmetik Grlnlerin (buklet malzemelerin) Helal kriterlere uygun ve alkolsiiz olmasi,

TV kanallari ile uydu yayinlarinin mistehcen olmamasi,

Minibarlarda alkolli iceceklerin yer almamasi,

Odalarda diger dinlere ait kutsal kitaplarin bulunmamasi,

Oda buyuaklaganin ibadet imkani saglayabilecek genislikte olmasi,

Eglence ve Rekreasyon Faaliyetleri

Misafir profiline uygun eglence olanaklari olmasi (gece kullibl ve yetiskinlere 6zel etkinlikler olmamasi),

Erkekler ve kadinlar icin ayri rekreatif etkinlik alanlarinin ve imkanlari olmasi,

Kadinlar icin ayri disko gilinlerinin ve animasyon gosterilerinin sunulmasi,

Casino, kumar ve alkolli gece kullibi faaliyetlerinin olmamasi,

Kadin ve erkekler igin ayri havuzlarin yer almasi,

Denize sahili olan isletmelerde kadin ve erkekler icin plajlarda ayri bélimlendirmelerin yapilmasi

Otel disI (outdoor) aktivitelerinin helal cercevede gerceklestirilmesi,

Dini icerikli serbest zaman degerlendirme aktivitelerin sunulmasi,

Cocuklara 6zgii istege bagli dini egiti etkinlik olanaklarinin sunulmasi,

Personel Nitelikleri

istihdamda genellikle Miisliiman personellerin tercih edilmesi,

Personel igin uygun kiyafet standartlarinin olmasi,

Kadin misafirlere ise kadin personelin erkek misafirlere ise erkek personelin istihdam edilmesi,
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Personele ibadetlerini yerine getirebilmeleri icin olanaklarin sunulmasi ve yeterli siire verilmesi,

Ramazan ayinda galisma sirelerinin planlanmasinda Misliman personellerin géz 6nliinde bulundurul-
masl,

Oda servisinde personelin mahremiyet kurallarini gozeterek hizmet vermesi,

Personelin Mislimanlara ait diger kiiltiirleri, hizmet gereksinimleri ve kilturel normlari belirli 6lglide
bilmesi,

Arapca ve diger Misliiman ulke dillerine hakim personel istihdami,

Toplu ibadet etmek isteyen misafirler icin tam zamanh imam bulundurulmasi,

isletme Operasyonlari

isletme operasyonlarinda, pazarlama galismalarinda ve rakiplerle miicadelede etik kurallarin benimsen-
mesi,

Finansal ydnetimde islami prosediirlerin takip edilmesi ve faiz uygulamasinin olmamasi,

Finansal hedef ve kazanglarin yaninda sosyal sorumluluk uygulamalarina 6nem verilmesi ve gerceklesti-
rilmesi,

israfa 6zel dnem verilmesi ve azaltici uygulamalarin titizlikle takip edilmesi,

Hayirseverlikle ilgili bagis kampanyalarina ve uygulamalarina dahil olunmasi,

Artan temiz yemeklerin, yenilenme sonrasi fazlalik malzemelerin ihtiyag sahibi kisi ve kurumlara bagis-
lanmasi,

Zekat kriterlerinin benimsenmesi ve uygulamaya konulmasi,

isletme yasal ylikiimliliiklerini eksiksiz yerine getirmesi, islami ahlak ve etige aykiri uygulamalarin olma-
masl,

Diinya’da Miisliiman Dostu Konaklama isletmeleri

Son yillarda gerek Miisliiman {ilkeler gerek Miisliiman olmayan iilkeler Miisliiman gezginlere
hitap edebilmek adina helal turizm kapsaminda Miisliimanlar1 bir nis pazar olarak hedef alarak
konaklama isletmeleri yatirimlari ve Miisliiman dostu konsept uygulama g¢aligsmalarinin hizlan-
dig1 goriilmektedir. Shaza Otel, Kempinksi Otel ve Guidance Otel ortak girisimi ile Orta Asya
ve Gliney Afrika’da alkolsiiz otel konsepti gelistirmeye caligmakta olup ilk otelini 2010 yilinda
Suudi Arabistan Medine’de agmiglardir (Bundhun, 2010). Birlesik Arap Emirlikleri’nde Range
Hospitality ve Shaza Otel grubu Hac organizasyonlarina yonelik Irak’da otel agma faaliyetlerin-
de bulunmaktadirlar (Gulf News, 2010). De Palma Group of Hotels ise Malezya’da yaygin ola-
rak Islami tabanl oteller agmaktadir (Shahida vd, 2011). Dubai’de Al Jawara Gardens Hotel
yine Islami otel olarak faaliyet gosteren bir diger konaklama isletmesi olup miisterilerinin %601
Miisliiman degildir (Asif, 2011). Singapur’da ise Malezya’dan helal sertifika almis 366 adet
helal dostu konaklama isletmesi faaliyet gdstermekte olup bunlarin 289’u tamamiyla Islam Dini
Birimi uygulamalarina gére operasyonlarini yiiriitmektedir. En ¢ok bilinen ve yaygin olan mar-
kalar1 ise Pulman ve Thistle Otelleridir (Halal Focus, 2011). Katar merkezli Retaj Marketing ve
Project Management ise Tiirkiye’de hali hazirda 2 otelini faaliyete gecirirken bu sayiyr 20’ye
¢ikarmay1 planlamaktadir (Sambidge,2011). Lootah Hotel Management ve Kalaidhu Investment
ise Maldivler’de 85 milyon $ biitgeli 50 villadan olusan Seriat tabanli bir otel agma hazirligin-
dadir (BeHalal, 2011). Aeorstar Otel, Rusya Moskava’da helal sertifikali mutfaklar1 ile Miislii-
man dostu otel isletmesi olarak yiyecek icecek hizmeti vermektedirler. Ayrica 20 odasinda,
kible yonii isaretcisi, seccade ve Kur-an’t Kerim niishast bulundurmakta, banyolarinda helal
sertifikali sampuan ve sabun kullanmakta ve tesis biinyesinde bay ve bayan ayri1 mescitler yer
almaktadir (Sboros, 2014). Filipinler’de yer alan Farimont Makati ve Raffles Makati otelleri
Miisliiman dostu otel isletmesi olarak hizmet vermekte olup odalarinda Kur-an’1 Kerim niishasi
bulunurken TV’lerde Arapc¢a yayinlara yer vermekte ve tesis biinyesinde mescitler bulunmakta-
dir (TTG Asia, 2014). Geleneksel Japon Hostel zinciri Ryokans ise tiim {ilkede Miisliimanlar’a
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yonelik helal gida sunumu ile Miisliiman dostu konaklama tesisleri olarak hizmet vermektedir.
(Fujisaki, 2015)

Tiirkiye’de Miisliiman Dostu Konaklama Isletmeleri

Ulkemizde Miisliiman dostu konsqeptte hizmet veren konaklama isletmelerinin sayilarina dair
resmi bir istatistiki ¢aligmanin olmadig1 i¢in bu kapsamda hizmet veren tesisler literatiirde yapi-
lan ¢alismalar dogrultusunda belirlenmeye calisilmigtir. Yapilan literatiir taramasinda Tiirki-
ye'de bu veya buna benzer konseptte hizmet veren konaklama isletmeleri ile iliskili olarak hazir-
lanmus 9 farkli arastirmaya (Dogan, 2008; Dogan, 2011; Duman, 2011; Ozdemir, 2012; Yesiltas
vd., 2012; Akyol ve Kiling, 2014; Tekin, 2014; Pamuk¢u ve Arpaci, 2015; Tekin ve Yilmaz,
2016) ulasilabilmistir. 2015 yilinda Bozkus (2015: 40) tarafindan yapilan arastirmada 2002
yilinda 5 olarak belirtilen MUDOKI sayis1 2011 yilinda Duman (2011: 14) tarafindan yapilan
arastirmada bu konseptte hizmet veren 64 konaklama isletmesi (44’1 kiy1 ve 20’si termal otel)
oldugu, 2012 yilinda Yesiltas vd., (2012: 200) tarafindan yapilan arastirmada 37 konaklama
isletmesi oldugu, 2014 yilinda Tekin (2014: 761) tarafindan yapilan arastirmada 152 konaklama
isletmesi (35’i Marmara, 31°’i Ege, 21°i I¢ Anadolu, 20’si Karadeniz, 19’u Akdeniz, 14’{i D.
Anadolu ve 12’si G. Anadolu Bélgesinde) oldugu, 2015 yilinda Pamukcu ve Arpaci (2015: 327)
tarafindan yapilan aragtirmada 148 konaklama isletmesi (%69,6’s1 sehir, %22,3’i kiy1 ve %8,1°1
termal otel) oldugu ve 2016 yilinda Tekin ve Yilmaz (2016: 2051) tarafindan yapilan aragtirma-
da ise 43 konaklama isletmesi (29’u KTB Belgeli ve 14’1 Belediye Belgeli) oldugu ifade edil-
mistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda tespit edilen MUDOKI arasinda bu kadar 6nemli fark-
larin olmasinin; alkolsiiz isletmeler, termal tesisler, butik oteller ile belediye isletme belgeli
tesisler gibi farkinda olarak ya da olmayarak bu konsept dahilinde isletmelerin gbz 6niine alin-
mast sebep olarak diisiiniilebilir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu arastirmada; Miisliman dostu konaklama isletmelerinin (MUDOKI) Tiirkiye’deki mevcut
potansiyel durumunun, farkli parametrelere gére sayilarinin, bélge ve sehirlere gore konumlari-
nin, sunduklar1 {irtin ve hizmet kapsamlarinin, karakteristik 6zellikleri ile siniflandirilma tiirleri-
ni ve dagilimlarinin ortaya koyulmasi benimsenmistir. Bu dogrultuda arastirma nitel olarak ta-
sarlanmis ve ikincil verilerden yola ¢ikarak "tanimlayici arastirma" yontemi kullanilmustir.
Helal turizmin yeni bir nig pazar olmasi ile birlikte helal otel, tesettiir otel, aile oteli, alternatif
otel, muhafazakar otel, seriat oteli, Islami tabanli otel ve Miisliiman dostu konaklama isletmesi
gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye'nin kiiltiirel yapisi, mevcut turizm arz1 ve tecriibesi ile
bu turizm tiirli agisindan bazi avantajlara sahip olabilecegi fikrinin bu konuyu 6nem arz eden
dikkat ¢ekici bir hale getirdigi diisiiniilmektedir. Literatiirde daha 6nce yapilan galigmalarda
MUDOKI bélgelere ve sehirlere gore sayilar tespit edilmeye ¢alisilmis ve bu isletmelerin biin-
yesinde barindirdiklar helal hizmet uygulamalari, nitelikleri ve sunduklari hizmete dair bir bul-
guya rastlanmamistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda benimsenen yontemi itibariyle; top-
lanan verilerden MUDOKI isletmelerine ait temel istatistikleri sunan frekans tablolar1 olustu-
rulmasi ve mevcut durumun genel siirlari ¢izilmeye ¢aligilmasina ilave olarak degerlendirmeye
tabi tutulan isletmelerin Miisliimanlara yonelik sunduklari hizmetlerin g¢esitliligi, nitelikleri ve
karakteristik 6zelliklerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica arastirma cergevesinde konu
ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalardan farkli olarak bu MUDOKI’nin hangi kistas ve uygu-
lamalara ne derecede dnem/Oncelik verdiginin ortaya konmasi amaglanmstir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye'de Miisliiman dostu uygulamalar ve hizmet sunan konaklama isletmelerinin sayilarina
dair resmi bir istatistige ulagilamamis olmasi, aragtirmanin evreninin kesin olarak tespit edilme-
sini imkénsiz hale getirmistir. Bu konseptte hizmet veren konaklama isletmeleri ile iligkili ola-
rak Tiirkiye'de daha once yapilan cesitli ¢alismalarda (Duman, 2011: 12; Yesiltas vd., 2012:
200; Tekin, 2014: 760, Pamukcu ve Arpact, 2015, Tekin ve Yi1lmaz,2016) da bu problem dile
getirilmis ve arastirmacilar bu isletmelerin sayisini; internet iizerinden yaptiklari bireysel aras-
tirmalar, bu konseptte otellere yonelik hizmet veren seyahat acentalar1 gibi resmi olmayan ve
ikincil veri kaynaklarindan hareket ederek belirlemeye calismislardir. Ancak farkli arastirmaci-
lar tarafindan farkli zamanlarda Tiirkiye'de yiiriitiilen bu arastirmalarin sonucunda evren hak-
kinda birbirinden farkli sayilara ulasilmistir. 2011 yilinda Duman (2011:14) tarafindan yapilan
arastirmada bu konseptte hizmet veren 64, 2012 yilinda Yesiltas vd., (2012: 200) tarafindan
yapilan arastirmada 37, 2014 yilinda Tekin (2014: 761) tarafindan yapilan aragtirmada 152,
2015 yilinda Pamuk¢u ve Arpaci (2015:325) 148, 2016 yilinda Tekin ve Yilmaz tarafindan ya-
pilan arasgtirmada (2016:2051) ise 43 konaklama isletmesi oldugu ifade edilmistir. Aragtirmanin
evrenini tespit etmek amaciyla konuyla ilgili anahtar kelime havuzu olusturulmus v bu kelime-
ler vasitastyla internet tizerinde detayli bir aragtirma yapilarak bu konseptte hizmet verme ihti-
mali olan isletme sayis1 251 olarak belirlenmistir. Aragtirmada evrenin tamami hakkinda bilgi
edinilmek istendigi i¢in herhangi bir 6rnekleme yontemi kullanilmamus, "tam sayim" yontemi
ile evrendeki tiim konaklama isletmelerinden veri toplanmaya caligilmstir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak arsiv dokiiman tarama teknigi kullanilmis, elde edi-
len ikincil veriler araciligryla ¢esitli frekans analizi ve yiizdelik dagilimlara dair istatistikler elde
edilmistir. Aralik 2016 itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Miisliiman dostu konaklama is-
letmelerinin say1 ve tiir bilgilerine ulasmak i¢in anahtar kelime havuzu belirlenmistir. Bu keli-
meler dogrultusunda internet tizerinden bu konseptteki tesisler hakkinda bilgi igeren Tablo-
3’deki blog, forum, seyahat acentalar1 ve online satis kanallarinda olusan 40 farkli web sitesi
tespit edilmistir. Miisliiman dostu konaklama igletmesi olarak hizmet verebilecegi tahmin edilen
ve bu web sitelerinde yer alan oteller incelenerek 251 adet konaklama isletmelerine dair yeni bir
havuz olusturulmustur. Bu tesisler Miisliman dostu uygulama ve hizmet igeriklerinin varlig1
kontrol edilmistir. Tespit edilen 251 otelin 6 tanesinin kapatildig1 ve/veya devredildigi, 8 tane-
sinin isim degisikligi nedeniyle ayn1 tesis oldugu, 13 tanesinin konsept degisikligine giderek
artik bu konseptte devam etmedigi ve 15 tesise dair bilgi bulunamadigi ve/veya web sitelerine
ulagtlamadig1 i¢in aragtirma kapsamina dahil edilmeyerek arastirmanin evreni olarak geriye
kalan 209 konaklama isletmesinin Miisliiman dostu iiriin, uygulama ve hizmet sundugu tespit

edilmistir.
Tablo 3: Miisliiman Dostu Konaklama Isletmeleri Online Pazar Alanlar
#  Web Sitesi Adi # Web Sitesi Adi
1 http://www.alternatifislamitatil.com/ 21 http://www.helaloteller.com.tr/
2 http://alternatiftatil.com/ 22 | http://helaloteller.net/
3 http://alternatiftatilotelleri.com/ 23 http://www.helaltatilevleri.com/
4 http://www.islamibooking.com/ 24 | http://www.helaltatilim.com/
5 http://www.islamihotels.com 25 | http://www.helaltatilvillalari.com/
6 http://www.islamihotelyorumlari.com/ 26 | http://www.muhafazakarotelim.com/
7 http://www.islami-oteller.de/ 27 | http://www.muhafazakaroteller.gen.tr/
8 https://www.islamiotel.com/ 28 | http://www.muhafazakartatilotelleri.com/
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9 http://www.islamioteller.net/ 29  http://www.tesetturoteller.com/

10 | http://www.islamiotellerara.com/ 30  https://tr.halalbooking.com

11  http://www.islamiotellerrehberi.com/ 31  http://elcitur.com.tr/

12 | http://www.islamiotelsatisofisi.com/ 32  https://www.evratur.com/

13  http://www.islami-tatil.com/ 33  https://www.nuanstur.com.tr/

14 | http://www.islamitatil.com/ 34  http://www.rizaturizm.com/

15 http://islamitatilotelleri.org/ 35  http://www.sevaltur.com/

16 http://www.islamitatilevleri.com/ 36 | http://www.tatilbudur.com/alternatif-oteller?
17  http://islamitatilfirsatlari.com/ 37  http://www.otelavantaj.com/

18 | http://www.islamitatilyerleri.net/ 38  http://www.oteldenal.com.tr/

19 http://www.islamotelleri.com/ 39 | http://www.otelfiyat.com/islami-oteller
20 | http://www.halalbeds.com/ 40 | http://www.otelkolik.com/islami-oteller
BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; Tiirkiye'nin yedi cografi bolgesinde ve 38
farkl1 sehrinde toplam 209 MUDOKI oldugu belirlenmistir. MUDOKI bélge bazli 61 adet ile en
fazla Ege Bolge'sinde yer alirken Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinde ise yal-
mizca 2’ser adet MUDOKI bulunmaktadir. Antalya ili 41 adet MUDOKI{ ile en fazla tesis iceren
sehir konumundayken Istanbul 29, Mugla 25, Afyonkarahisar 18 ve Ankara 12 MUDOKI ile
Antalya’y1 takip ederek bu alanda ilk 5 il igerisinde yer almaktadir. Miisliiman dostu konaklama
isletmelerinin 18 tanesi 10 farkli yerli gruba ait iken 4 farkli yabanci uluslararas: zincire ait 8
otel ile 1 adet yerli uluslararasi zincire ait 2 otel ve 7 farkli ulusal zincire ait 12 otelden olus-
maktadir. Grup ve zincir otellerin disinda kalan 169 otel bagimsiz olarak faaliyet gostermekte-
dir. Misliiman Dostu olarak hizmet veren konaklama isletmelerinin cografi bolgelere ve illere
gore dagilimlar ile bolgesel ve ulusal bazda frekans dagilimlar1 Tablo-4’de detayli olarak su-
nulmustur.

Miisliiman dostu konaklama isletmeleri faaliyet gosterdigi donem(ler) bakiminda incelendiginde
bu tesislerin yaklasik %34’ (71 adet) sezonluk (Nisan-Ekim aylar1 arasinda) olarak hizmet
verirken %66’s1 (138 adet) tam zamanl olarak 12 ay boyunca agik bulunmaktadir. MUDOKI
tiirleri bakimindan siniflandirildiginda en fazla oran %31,58 (66 adet) ile termal oteller grubuna
ait iken bu tesislerin %25,38’ini kiy1 otelleri, %16,75’ini sehir otelleri, %9,57sini tatil kdyleri,
%9,09’unu butik oteller ve geri kalan %7,66’1ik dilimini ise diger (apart otel, butik tatil villalar1,
kayak oteli vb.) tiirler olusturmaktadir. Bu tesislerin faaliyet siireci bakimindan dagilimina ba-
kildiginda ise sezonluk MUDOKI nin %69’1ik biiyiik bir kism (49 adet) kiy1 oteli olmakla bir-
likte yalniz 1 adet termal otel bu kapsamda faaliyet gosterirken tam zamanl faaliyet gosteren
MUDOKI arasinda en fazla pay %47 (65 adet) ile termal otellere ait olup yalnizca 4 adet kiy1
oteli bu kapsamda faaliyet gostermektedir.

Tablo 4: Miisliiman Dostu Konaklama Isletmelerinin Bolgelere ve Illere Gére Dagilimu

Bolge / Sehir Ad1 | # D]:tgiilglini%’i/o TD‘;;‘]‘I{I‘I’ },ﬁ: Bolge / Sehir Ad1 | # D]:gi‘lb’l‘;:‘{;) T)‘;;l:l‘f;‘}/i‘
Ege 61| 100,00 29,19 |i¢ Anadolu 35| 100,00 16,75
Mugla 25| 40,98 11,06 | Ankara 12| 34,29 574
Afyonkarahisar 18 29,51 8,61 Nevsehir 9 25,71 4,31
Aydin 7| 1148 335 |Konya 5| 14,29 2,39
izmir 7| 1148 335 | Kayseri 2| 571 0,96
Denizli 2| 328 096 |Nigde 2| 571 0,96
Kiitahya 2| 328 096 |Aksaray 1| 286 0,48
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Marmara 56 100,00 26,79 Eskisehir 1 2,86 0,48
Istanbul 29| 51,79 13,88 | Karaman 1 2,86 0,48
Balikesir 8 14,29 3,83 Sivas 1 2,86 0,48
Bursa 7 12,50 3,35 Yozgat 1 2,86 0,48
Yalova 7 12,50 3,35 Karadeniz 9 100,00 4,31
Canakkale 2 3,57 0,96 Corum 2 22,22 0,96
Kocaeli 2 3,57 0,96 Amasya 1 11,11 0,48
Sakarya 1 1,79 0,48 Artvin 1 11,11 0,48
Akdeniz 44| 100,00 21,05 Bolu 1 11,11 0,48
Antalya 41 93,18 19,62 Diizce 1 11,11 0,48
Hatay 2 4,55 0,96 Giresun 1 11,11 0,48
Mersin 1 2,27 0,48 Karabiik 1 11,11 0,48
Giineydogu Anadolu | 2 100,00 0,96 Rize 1 11,11 0,48
Gaziantep 1 50 0,48 Dogu Anadolu 2 100,00 0,96
Sanli Urfa 1 50 0,48 Erzurum 1 50,00 0,48

Kars 1 50,00 0,48

Kiy1 otellerinin en fazla yer aldigi il Antalya olurken termal oteller ise Afyonkarahisar (18 adet)
ve Nevsehir (9 adet) illerinde yogun olarak bulunmaktadir. Bu genel bulgulardan hareket edile-
rek MUDOKI olarak sayfiye bolgelerinde hizmet veren tesisler biiyiik oranda sezonluk faaliyet-
ler gosterirken i¢ bolgelerde ve sehirlerde yer alan tesislerin tamamina yakini tam zamanli ola-
rak faaliyet gosterdigi soylenebilir. Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdi-
gi donem bakimindan tiirlerine gore siiflandirilmasina iliskin dagilimlar Tablo-5'te yer almak-
tadur.

Tablo 5: Miisliiman Dostu Konaklama Isletmelerinin Smiflandirilmasi Bakimindan Dagilimi

Sezonluk Miisliiman Dostu K. i. | Tam Zamanl Miisliiman Dostu K. i. | Toplam Miisliiman Dostu K. i.
Tiir # % % Tiir # % % Tiir # %

T. Otel Sayisi 71| 33,97 | 100,00 | T. Otel Sayisi 138 | 66,03 | 100,00 | T. Otel Sayisi 209 | 100,00
Kiy1 Oteli 49 23,44 | 69,01 |Termal Otel 65 | 31,10 | 47,10 | Termal Otel 66 | 31,58
Tatil Koy 14| 6,70 | 19,72 |Sehir Oteli 35 | 16,75 | 25,36 | Kiyi Oteli 53 | 25,36
Apart Otel 3| 1,44 | 4,23 |Butik Otel 17 | 8,13 | 12,32 | Sehir Oteli 35 | 16,75
Butik Otel 2 | 096 | 2,82 |Tatil Koyl 6 | 2,87 | 4,35 |Tatil Koyl 20 | 9,57
Butik Tatil Villa| 2 | 0,96 | 2,82 |Apart Otel 6 | 2,87 | 4,35 |Butik Otel 19 9,09
Termal Otel 11048 | 1,41 |Kiy Oteli 4 | 1,91 | 2,90 |ApartOtel 9 4,31
Sehir Oteli 0 | 0,00 | 0,00 [Kayak Otel 3 | 1,44 | 2,17 |Butik Tatil Villa | 4 1,91
Kayak Otel 0| 0,00 | 0,00 [ButikTatilVilla| 2 | 0,96 | 1,45 |Kayak Otel 3 1,44

Tabl-6’da Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin hizmet verdikleri pansiyon tiirii bakimin-
dan elde edilen bulgularin istatistiki durumuna yer verilmistir. 209 adet MUDOKI’nin pansiyon
tiirii bakimindan (Yarim Pansiyon, Hersey Dahil ve/veya Tam Pansiyon ile Oda Kahvalt1) dagi-
limlarinin genel olarak birbirine yakin oranlarda (%34 - %30) oldugu goriilmektedir. Yalniz
faaliyet gosterdikleri donem agisindan karsilastirildiginda sezonluk isletmelerin biiylik ¢ogunlu-
gu (%88,5’1) HD ve TP iken tam zamanli igletmelerde ise tam tersi olarak %50 ile YP ve %41,3
ile OK seklinde hizmet tiirliniin benimsendigi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sezonluk Miisliiman Dostu K. i. Tam Zamanh Miisliiman Dostu K. i. | Toplam Miisliiman Dostu K. i.
Tur # % % Tiir # % % Tir # %
Otel Sayisi 71| 33,97 | 100,00 | Otel Sayisi 138 | 66,03 | 100,00 | Otel Sayisi 209 | 100,00
Hersey Dahil (HD) |58 |27,75| 81,69 |Yarim Pansiyon | 69 |33,01| 50,00 |Yarim Pansiyon | 72 | 34,45
Oda Kahvalti (OK) 6 | 2,87 | 8,45 |0Oda Kahvalti 57 |27,27 | 41,30 | Hersey Dahil 68 | 32,54
Tam Pansiyon (TP) | 4 | 1,91 | 5,63 |Hersey Dahil 10 | 4,78 | 7,25 |Oda Kahvalti 63 | 30,14
Yarim Pansiyon (YP) | 3 | 1,44 | 4,23 |Tam Pansiyon 2 |09 | 1,45 |Tam Pansiyon 6

Miisliiman dostu konaklama igletmelerinin sundugu hizmetlerin 6zellikleri bakimindan gesitlili-
gi ve dagilimina iliskin bulgular Tablo-7°de yer almaktadir. Alkol sunulmamasi %80’lik bir
oran ile (171 tesis) MUDOKI arasinda benimsenen en temel 6zellik olarak yer alirken bu tesis-
lerin %75°1 (157 tesis) kadin ve erkekler icin ayr1 olmak iizere en az 2 ayr1 havuzu fizik olarak
barmdirmaktadir. MUDOKI nin %51,2’si (107 tesis) yiyecek — igecek hizmeti verirken kullan-
dig1 tirtinler agisindan tedarikgileri vasitasiyla helal sertifikali tiriinler tercih etmekte ve tesisler-
de helal gida hizmeti vermektedirler. Dordiincii 6nemli 6zellik olarak bu tiir tesislerin %37,3’1
(71 adet) miisterileri i¢in biinyesinde bay — bayan ayri olmak tizere en az birer adet mescit bu-
lundururken baz tesislerin ibadet kolaylig1 acisindan havuz, plaj ve diger rekreasyon alani ya-
kinlarinda ilave olarak mescitler de bulundurmaktadir. Mescitlere paralel olarak, MUDOKI’nin
18’1 (%8,6) tiim odalarinda kible yoniinii gosterir isaret/yonlendirme, 17°si (%8,1) seccade,
12’si (%5,7) Kur’an-1 Kerim ve 8’1 (%3,8) tespih bulundurmaktadir. Buna karsin odalarda kible
yonii isaretcisi, seccade ve tespih iigliisiiniin hepsini bir arada bulunduran MUDOKI sayis1 8
(%3,8) iken, kible yonii isaretcisi, seccade, tespih ve Kur’an-1 Kerim dortliisiinii bir arada bu-
lunduran tesis sayist yalnizca 7 (%3,3)’dir.

Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin Tablo-5’te yer alan verdikleri hizmet ve sunduklari
iiriinlerin isletmelere ait web sitelerinde birer pazarlama araci ve/veya bilgi araci olarak agik ve
kapsamli sekilde yer verenlerin orani %28,2 (58 tesis) olarak saptanmistir. Geriye kalan 151
tesis (%71,8) ise Miisliiman dostu uygulama ve hizmetlerini kendi web siteleri disindaki online
satis kanallari, seyahat acentalari, forum vb. platformlar araciligi ile pazarlamakta ve miisterile-
rine sunmaktadir.

MUDOKI’nin %36,4’ii (76 adet) ¢ocuklara yonelik &zgii alanlar barindirirken ve onlara dzel
rekreatif ve egitim faaliyetleri hizmeti sunmaktadir. Benzer sekilde bu isletmelerin 58’1 (%27,8)
kadin ve erkekler i¢in ayr eglence ve rekreasyon alanlarn tesis igerisinde barindirmakta ve bu
dogrultuda hizmet vermektedirler. Otel dis1 aktivite olarak doga yiiriiyiisii, bolgesel tarihi kiiltii-
rel ¢ekim noktalarina ziyaretler ve turlar ile kiiltiir, sanat ve eglence etkinliklerine organizasyon-
lar, extreme ve su sporlar1 faaliyetleri gibi imkanlar sunan MUDOKI sayis1 44 (%21,1) olarak
tespit edilmistir. Bu aktiviteler esnasinda isletmeler helal gida, bay — bayan ayr seyahat ile iba-
det olanagi da sunabilmektedirler. Benzer sekilde, bu tiir isletmelerin %5,3’ (11 adet) tesis
biinyesinde kadinlara 6zel disko bulundurmaktadir. isletme icerisinde ayr1 disko yer almayan
tesisler ise bu baglamda kadinlar i¢in ayr giinlerde veya ayr1 zaman diliminde erkeklerden ayri
olarak diskolarda eglence programlari diizenlemektedir.

Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin %11,5’1 (24 tesis) kendine ait plaji olup plajlarinda
kadin ve erkekler igin ayri, bagimsiz alanlar bulunmaktadir. Plajlarinda ayr1 bdliimlendirme
bulunmayan MUDOKI ise plajlarinda tesettiirlii kiyafet uygulamas1 mevcut olup bu tesislerin
sayist ise 21 (%10,0)’dir. Genel toplamda plajlarda kadinlar ve erkekler i¢cin Miisliiman dostu
hizmet uygulamalar1 sunan isletme sayis1 %21,5 (45 tesis)’dir. MUDOKI’nin bazilar tesis igeri-
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sinde ve genel alanlarda tesettiirlii kiyafet uygulamasi yapmakta olup bu isletmelerin sayist 8
(%3,8)’dir. Bunun yani1 sira 13 Miisliiman dostu konaklama isletmesi miisteri kabul ederken
evlilik ciizdani sart1 aramaktadir. Evli olmayan ¢iftlerin ayn1 odada konaklamasina izin verme-
yen tesisler buna karsi tek bay miisteri kabulii yapabilmektedir.

2012 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki otel isletmesi, biri 5 hilal digeri ise 7 hilal almstir.
7 hilal alan isletme, diinyada ilk 7 yedi hilal alan otel isletmesi olmustur. Her iki otelde Caprice
grubu otellerindendir. Buna gore, Caprice Didim Thermal Palace 5 hilal, Caprice Gold Bayram-
pasa ise 7 hilal almistir (Tekin, 2014, s. 762). Fakat bu otellere ait hilal belgelendirmeler giincel-
lenmemis olup 2016 Aralik itibariyle Tiirkiye’de 5 hilal belgeli Grand Hotel Avcilar Malezya
merkezli helal dostu hilal belgeli tek aktif oteldir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan
verilen “helal uygunluk belgesi” alan ilk otel olan Bera Alanya oteli ile Tiirkiye’de Diinya Helal
Birligi’nden otel bazinda ilk helal turizm hizmet belgesini alan ve Alanya’da faaliyet gdsteren
Adenya Hotel & Resort otel diger helal sertifikali otellerdir.

Tablo 7: Miisliiman Dostu Konaklama Isletmelerinin Isletme Tiirii ve Sundugu Hizmet Ozellik-
leri Bakimindan Faaliyet Periyoduna Gére Dagilimi

Sezonluk Miisliiman Dostu Konaklama isletmeleri | Tam Zamanh Miisliiman Dostu Konaklama isletmeleri | Toplam
© [+
s| 8| 2| o] | 2 | 5| .=l 32 el 2]« | 3
EICI 2| 5| 8|8« 2| 5|5 ElC 2 5 8 & & =2 3|=| =
I R I e &l 27 ® & <% < 2l% |3 g
prar) (5 ) [
z ~ z A~
Toplam Otel Sayisi 114914 2 3 2 | 71|340|1000(35|65| 4 |6 |17 6 | 2 | 3 |138|66,0(100,0|209 |100,0
Alkolsiiz Tesis 1 (42|10 2 3 1 (59282831 (32|49 4|3 |15(4 |2 | 3|112(536|81,2 |171|818
Bay-Bayan Ayr1 Havuzlar 1 (48|14 2 1 1 |67 (321|944 (12|58 4|6 |5 |2 |2 ]| 1|90 431|652 |157|751
Helal Gida (Sertifikal) - | 26|10 | - 1 1|38 (182|535 |25|27|3 |2 (8|2 |2]|-]69]330|500 [107|51.2
Bay-Bayan Ayr1 Mescit 1 (29|12 2 2 - |46 1220|648 | 4 |19 3|2 (3| -1|-]1]32]|153(232 (78 |373
Cocuklara Ozel Aktivite/Alan 1 (13212 1 - - 46 220|648 | - |20 4 | 4 | 2 - - - |30 (144|217 |76 |36,4
Online Pazarlama (Alansal) 1129 8 - 2 1 |41(196|577|5|4|4|2(2|-|-1]1]18]86 |130 |59 |282
Ayr1 Rekreasyon Alanlar: - 23| 9 1 - - 33 (158|465 | 3 |15 2 |4 | 1 - - - | 25112,0|18,1 |58 |27,8
Otel Dis1 Aktivite imkam - 18 | 4 - - - 221105310 | 3|8 |4 |2 |2]|2] - 1 (22 (105(159 (44 |211
Plajda Boliimlendirme - 13| 6 1 - - 20| 96 | 28,2 | - - 311 - - - - 4 19 |29 24 (115
Plajda Kiyafet Uygulamasi - |10 7 - - 1 (18 (86 254 |- |-|2|2)|-1|-1-]- 3 114 |22 21 | 10,0
Odada Kible Yonlendirmesi - 10 | 3 1 - - 14 | 6,7 | 19,7 | 2 1 - - 1 - - - 4 19 |29 18 |8,6
Odada Seccade - 9|13 |1 - - (13162 (183 (2|1 |-|-|1}|-|-1]-1|4/1]19/ 29 17 81
Evlilik Ciizdani Sart1 - 5 1 - 1 - 7 3,3 9,9 213 - - 1 - - - 6 29 (4,3 13 | 6,2
Odada Kur'an-1 Kerim - 7 2 1 - - |10(48 | 142 | - |2 |- |-({2]-]|-]- 2 110 |14 12 |57
Bayanlara Ozel Disko - 9 1 - - - 10 | 48 | 141 | - - 1 - - - - - 1 05 (0,7 11 |53
Otel ici Kiyafet Uygulamasi - 4 1 - 1 - 6 29 8,5 - - 111 - - - - 2 10 |14 8 3,8
Odada Tespih - 4 3 - - - 7 133 99 C T S T R A IR R 1 ({05 (07 8 3,8
Seccade + Tespih + Kible - 4 3 - - - 7 3,3 9,9 - 1 - - - - - - 1 05 (0,7 8 3,8
Ramazan + Sahur - 2 3 - 2 - 7133 99 SN N T IR AR IR 1 {05 (07 8 3.8
Seccade+Tespih+Kiblet+Kuran | - 4 2 - - - 6 2,9 8,5 - 1 - - - - - - 1 05 (0,7 7 3,3
Helal Otel Sertifikasi - 2 2 - - - 4 1,9 5,6 - - 1 - - - - - 1 05 (0,7 5 2,4

Bunun yanisira, Mi-Sa Group biinyesinde yer alan ve Alanya’da faaliyet gosteren Modern Sa-
raylar ile Atlas Beach Otel helal belgelendirme dernegi (Helalder) tarafindan 2013 yilinda He-
lal22 sertifikasi alan isletmeler arasinda yer almaktadir. S6z konusu 5 Miisliiman dostu konak-
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lama isletmesi %2,4’liik bir pay ile web sitelerinde de bu belgeleri miisterileri ile paylagmakta-
dir.

Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin sundugu hizmetlerin 6zellikleri bakimindan tesisle-
rin faaliyet gosterdigi donemlere gore degerlendirildiginde, sezonluk MUDOKI’nde 6n plana
cikan temel ozellikler arasinda %32,1 ile kadin ve erkeklere 6zel havuzlarin tesis biinyesinde
yer almasi, %28,2 ile alkolsiiz hizmet verilmesi ve %22,0 ile bay-bayan ayr1 mescitlerin tesiste
olmasi ve ¢ocuklara yonelik ayr1 rekreatif ve egitici etkinlerin yer almasi ilk 3’te yer almaktadir.
Buna karsilik tam zamanli MUDOKI’nde ise alkolsiiz hizmet verilmesi %53.,6 ile ilk sirada yer
alirken, onu 2. sirada %43,1 ile kadin ve erkeklere 6zel havuzlarin tesis biinyesinde yer almast
ve 3. sirada ise %33,0 ile helal gida belgeli {iriinlerin sunulmasi takip etmektedir.

Miisliiman dostu konaklama isletmelerinde birtakim hizmetler ve sunulan {iriinler Tablo-7’de
goriildiigii tizere birgok isletmede ortak olarak yer alirken bazi Miisliiman dostu uygulamalar ise
Tablo-8’de belirtilen 6zellikler bakimindan isletme nezdinde 6zgiin birer hizmet sunumu olarak
benimsenmektedir. Uluslararasi bir otel zincire ait sehir oteli olarak Istanbul’da hizmet veren bir
MUDOKI, tesis biinyesinde bekar kadinlar icin tesis biinyesinde bir kat: yalnizca bekar bayanla-
rin kullanimina ayirmig olup miisterilerine zemzem suyu sunmaktadir. Ulusal bir otel zincirine
ait MUDOKI’nde miisterilerin talebi dogrultusunda tek kullanimlik seccade sunulmaktadir. Bir
diger MUDOKI olarak Afyonkarahisar’da yer alan bir termal otel isletmesi biinyesinde T.C.
Diyanet Isleri Baskanligi’ndan onayl1 ve belgeli mescit ile kadrolu olarak galisan bir imam bu-
lundurmaktadir. Bunun yanisira Mugla’da yer alan bir kiy1 (resort) otelinin tiim odalarinda giil-
suyu bulunurken Antalya’da faaliyet gosteren baska bir kiy1 (resort) otelin biinyesinde sadece
kadinlarin kullanimina 6zel tesis icerisinde ayr1 6zel restoran ile yine bayanlarin kullanimina
0zel snack ve havuz bar bulundurmaktadir. Yine Antalya’da faaliyet gosteren baska bir kiy1
(resort) otelinin sadece bayanlara 6zel matineler, glin programlar: ile animasyon hizmeti sun-
maktadir. Tiim bunlarin yaninda, Antalya’da hizmet veren bir MUDOKI istege bagl olarak
cocuklara 6zel dini sohbetler ile 6zel Kur-an’1 Kerim egitim imkani saglamaktadir.

Tablo 8: Miisliiman Dostu Konaklama isletmelerinde Tesise Ozgii Hizmet ve/veya Uygulama-
lar

Ozellik / Uygulama
Odalarda giilsuyu bulundurma,
Zemzem suyu ikram etme,
Kadinlarin kullanimina 6zel restoran yer almasi,
Bekar kadinlar i¢in otelde ayr bir katin olmasi,
Tek havuz bulunan otellerde bayanlar i¢in ayri saat ve ayri giin uygulamasi,
Bayanlar matinesi animasyon hizmeti,
Bayanlara 6zel snack ve havuz bar uygulamasi,
Cocuklara 6zel Kur'an-1 Kerim egitimi verilmesi,
Tesis i¢erisinde Diyanet onayli ve belgeli mescit olmasi,
0 | Otel i¢i mescitte gorevli ¢alisan imam bulunmasi,
1 | Tek kullanimlik seccade sunulmasi,

RPlIRlOo(oNo|O|W(IN|F| H

SONUC ve ONERILER

Miisliiman gezginlerin sayilarinin yildan yila artarak biiyiimeye devam etmesi ile turizm sektorii
igerisinde Miisliimanlara dayali yeni ve gelismekte olan bir segment ortaya ¢ikmis olup ilerle-
yen yillarda da bu segmentin kiiresel turizm endiistrisini etkilemesi beklenmektedir. Pew Rese-
arch’a gore 1990 — 2030 yillart arasinda dogan her 3 ¢ocuktan 1’1 Miisliiman olacak ve 2030
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yilinda Misliiman niifusu 2.2 milyara ulasacaktir. Bu sebeple son yillarda gerek Miisliiman
iilkeler gerek Miisliman olmayan iilkeler Miisliman gezginlere hitap edebilmek adina helal
turizm kapsaminda Miisliimanlar1 bir nis pazar olarak hedef almak turizmde yeni bir egilim
haline gelmis olup bu yénde yatirimlar ve ¢aligmalar ivmelenmis olarak gériilmektedir. Dinars-
tandard isimli kurulus tarafindan 2012 yilinda yiiriitiilen bir arastirmaya gore; bu konseptteki
konaklama igletmelerine ile gosterebilecek misafirlerin olusturdugu pazarin ekonomik biiytiklii-
gii 2011 yilinda 126 milyar Dolar diizeyindedir ve bu rakam Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
tarafindan belirlenen kiiresel diizeyde tiim uluslararasi turizm harcamalarinin %12'sine tekabiil
etmektedir (Dinarstandard, 2012: 10). Liibnan, Tiirkiye ve Malezya bu dogrultuda MUDOKI’ni
tercih edebilecek kayda deger sayida misafiri iilkelerine ¢ekmektedir (Al-Hamarneh ve Steiner,
2004: 177). Ozellikle Tiirkiye, karsiladig1 turist sayis1, sahip oldugu turizm tecriibesi, sektorel
alt yap1 kosullarinin ulasmis oldugu nokta itibariyle islami Isbirligi Teskilat1 (IIT) iiyesi olan 57
iilke icerisinde agik ara fark ile birincilik konumundadir. Tiirkiye'nin diger bir avantaji ise bu
konseptte hizmet veren konaklama isletmelerine ilgi duyabilecek, vatandaslarinin refah diizeyi
yiiksek Katar, Kuveyt, BAE, S. Arabistan, Iran ve Irak gibi iilkelere cografi olarak ¢ok yakin bir
konumda ve ucgus mesafesinde bakiminda da birkac¢ saatlik uzaklikta olmasidir. Tiirkiye'nin
sahip oldugu turizm arzi, sektorel altyapisi, turizm deneyimi ve insan kaynagi donanimi ile bu
pazara yonelik daha kapsamli bir strateji gelistirmesi durumunda bu konseptteki misafirlerin
olusturdugu pazardan 6nemli bir pay alabilecegi sdylenebilir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) 2016 Subat ayinda TS 13683 standart numarasi ile “Helal
Yonetim Sistemleri — Oteller” ad1 ile helal konseptli otel isletmelerinin belgelendirilmesi ve bu
dogrultuda dikkat edilmesi gereken oOlgiitleri helal sartlar altinda siralamistir. Bu dogrultuda
uyulmasi1 gereken helal sartlart; 7 kriterden olusan genel sartlar, 21 kriterden olusan mekanlarla
ilgili sartlar, 13 kriterden olusan aktiviteler ile ilgili sartlar ve 3 kriterden olusan calisanlar ile
ilgili sartlar altinda olmak {izere 4 farkli grup altinda toplam 44 kriter ile TS 13683°de ele almis-
tir. Bunun yanisira, misafirlerin helal konsept ile bilgilendirilmesi kapsaminda 7 kriter ve uygu-
lama kisminda ise 4 kriter olmak iizere Ek-A kapsaminda zorunluk kriterler olarak ilave sartlar
da TS 13683’te yer almaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesine ait 38 ayri ilde 209 konaklama
igletmesinin Miisliiman dostu uygulamalarin oldugu, iiriin ve hizmet sundugu belirlenmistir. Bu
konaklama isletmeleri gergeklestirdigi uygulamalar ve sunduklan {irlinler nitelikleri agisindan
incelendiginde hizmet konseptlerinin belirli bir oranda daha ¢ok muhafazakar misafirlerin bek-
lentilerine ve yasam bigimlerine gore planladiklari ve bu hedef kitlesine odaklandiklar1 goril-
mektedir. MUDOKI nin tiim bu nitelikleri nedeniyle diger konaklama isletmelerinden farklilas-
t1g1, sagladiklar1 bu farklilagsmanin da misafir kitleleri agisindan fark edildigi diistiiniilmektedir.

MUDOKI’nin sunduklar1 hizmet, iiriin ve uygulamalar agisindan bircok farklilik icerdigi ve
standart bir ortalama sunum kriterlerine tabi olmadiklar1 gdriilmiistiir. Bu tesislerden sadece 1
tanesinin TS:13683 e sahip olmas1 bu resmi aciklar niteliktedir. MUDOKI ndeki farkli hizmet
algilan bir belirsizlik olusturmaktadir. Bunlar ise kafa karisikligina yol acabilmekte ve kavram-
sal tartismalar1 beraberinde getirmektedir. Karmasikligi onlemek ve MUDOKI’ndeki hizmet
biitiinliglinii saglama ac¢isindan bu konseptte hizmet vermeyi benimseyen isletmelerin
TS:13683’¢ yonlendirilmeleri, tesvik edilmeleri 6nem arz etmektedir. Misliimanlarin talep ve
ihtiyaglarina karsilik verebilmek i¢in bu tarz konaklama isletmelerinin sahip olmasi gereken
azami niteliklerin, iiriinlerin ve sunulan hizmetlerin standartlastirilmasi agisindan sertifikasyon,
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akreditasyon ve belgelendirme iglemleri takip edilmeli ve hizli bir sekilde uygulamaya gegiril-
meli, siirecler kisaltilmalidir. Bunlarin yani sira sunulan hizmetler agisindan denetimlerine 6nem
verilmelidir.
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