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THE EFFECTS OF TOURISM GUIDANCE STUDENTS’ ATTITUDES TOWARD
SECTOR ON THEIR DESIRE TO CAREER: THE EXAMPLE OF AFYON
KOCATEPE UNIVERSITY

Elbeyi PELIT?, Ali KABAKULAK?

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of the job attitudes of the tourism
guidance department students on their career aspirations. The population of this study, which
uses two scales (job attitude and desire to pursue a career) as a method of data collection,
consists of tourism guidance students studying at Afyon Kocatepe University Tourism Faculty
in the spring term of 2017-2018 academic year. The research was performed by the integer
method. A total of 231 students from the first, second and third class participated in the study.
According to the results of the study, it was determined that the job attitudes of the tourism
guidance students were slightly higher than the intermediate level and the career aspirations
were slightly higher than the intermediate level. A significant, positive and strong relationship
was found between the job attitude of the tourism guidance students and their willingness to
make a career. In addition, it was found that job attitude had a strong effect on the willingness
of tourism guidance students to make career.
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TURIZM REHBERLIGi OGRENCILERININ MESLEKI TUTUMLARININ
KARIYER YAPMA iSTEKLERI UZERINE ETKIiSi: AFYON KOCATEPE
UNIVERSITESI ORNEGI

Ozet

Bu ¢alismanin amaci turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin mesleki tutumlarinin
kariyer yapma istekleri {izerine etkisinin belirlenmesidir. Veri toplama yontemi olarak iki
Olcekten (mesleki tutum ve kariyer yapma istegi) yararlanilan bu ¢aligmanin evrenini 2017-
2018 egitim 6gretim yil1 bahar déneminde Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde

istekleri arasinda anlamli, pozitif ve kuvvetli bir iliski bulunmustur. Ayrica mesleki tutumun

! Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, elbeyipelit@aku.edu.tr
2 Ars. Gor., Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, alikabakulak@aku.edu.tr

Innovation and Global Issues Congress V | Congress Publications T



May 02-04, 2019 Ankara Congress Book

.....

saptanmuistir.

) Anahtar Kelimeler: Mesleki Tutum, Kariyer, Turizm Rehberligi, Turizm Rehberligi
Ogrencileri.

1 Giris

Turizm, diinyada ¢ok hizl1 gelisme gosteren, is alanlar1 yaratan ve ekonomilere saglamis
oldugu katkilardan dolay1 ¢ok onemli bir sektor olarak goriilmektedir. Turizme atfedilen bu
onem hem Diinya hem de Tiirkiye turizminde kendini gostermektedir. Diinya Turizm
Orgiitiinden elde edilen verilere gore 2018 yilinda turizm olayma katilan toplam 1.4 milyar kisi
oldugu ve bu saymin da 2030 yilinda 1.8 milyar kisiye ulasmasi ongoriilmektedir (UNWTO,
2019). Tirkiye agisindan incelendiginde, Tiirkiye’ye gelen turist sayisi Ocak-Ekim 2018
doneminde %22 oraninda artis gdstererek yaklasik 36 milyon kisiye ulasmis ve lilkeye giren
doviz miktar1 da %13 artig gostererek yaklasik 23 milyar dolar ekonomiye katki saglamistir
(KTB, 2019). Ekonomik girdileri ¢ok biiyiik olan turizm sektoriinde Tirkiye’nin de i¢inde yer
aldig1 Akdeniz bolgesinde yer alan diger iilkelerle rekabet edebilmek i¢in kalifiye eleman
yetistirmek hayati oneme sahiptir. Bu da Oncelikle iyi bir egitim sisteminin olmasiyla
miimkiindiir. Sistemli, kaliteli, diinyadaki gelismeleri takip edebilen ve teorik derslerin yaninda
uygulamali egitimin bir arada sunuldugu bir egitim sistemine sahip olmak ve bunu en alt
diizeyden en {ist seviyeye yani iiniversiteye kadar yaymak da dnemlidir. Turizm egitimi de en
alt kademeden baslanarak doktora seviyesine kadar her donemde 6grencilere sunulmalidir.
Turizm egitimi sadece teorik olarak degil ayn1 zamanda uygulama da gerektirmektedir. Turizm
egitimi i¢inde yer alan turizm rehberliginde de durum aynidir. Ciinkii turist rehberligi meslegi
dinamik bir meslektir ve uygulama gerektirmektedir. Bu nedenle turizm rehberligi boliimiinde
egitim goren Ogrencilerin sektdrii ve meslegi tanimalart hem sektére hem de turist rehberligi
meslegine karsit tutumlarini ve kariyer yapmalarmi da etkileyecektir. Turizm rehberligi
ogrencilerinin rehberlik meslegine karst tutumlar1 ayni zamanda rehberlik mesleginin
stirdiiriilebilir olup olmamasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
gelismesi, rekabet edebilirlik seviyesinin yiiksek olmasi, Tiirkiye’nin tanittminin dogru bir
sekilde yapilabilmesi de turist rehberligi meslegini yapmakta olan ve yapmay1 diisiinen
ogrencilerin mesleki tutumlarinin olumlu olmasi ve rehberlik meslegini devam ettirmesi ilgili
kurum ve kuruluslar tarafindan sunulacak imkéanlarla olacaktir. Boylelikle turist rehberligi
meslegine karst olumlu tutumlar gelisebilecek ve rehberlik boliimlerinde egitim alan
ogrencilerin de kariyer yapma isteklerinin artacagi diisiiniilmektedir.

2 Kuramsal Cerceve

Egitim, tiim canlilar i¢in 6nemli bir durumdur. Egitim ¢ok erken zamanlarda baslar ve
oliinceye kadar devam eder. Egitim, yeni yetisen kusaklar1 topluma hazirlayan, kisisel
gelisimleri boyunca tutum, davranis, yetenek ve becerilerinde gozlenebilir bir degisim meydana
getirme siireci olarak ifade edilebilir (Hacioglu vd., 2008; Hayes ve Ninemeier, 2008; Taskin,
2008). Pedagoglara gore egitim insanin var olusundan itibaren kendiliginden ya da bilerek
(kasti) meydana gelebilir ve bu durum formel ve informel egitim olarak adlandirilir (Fidan,
2012: 4). Egitimin bir diger kolu mesleki egitimdir. Buradan hareketle mesleki egitim, bireylere
belirli bir meslekle ilgili olarak bilgi, beceri ve is aligkanliklar1 kazandiran ve bireylerin
yeteneklerini ¢esitli yonleriyle gelistiren bir stireg (Akoglan Kozak ve Kizilirmak, 2001) olarak
tanimlanabilmektedir. Bu noktada turizm egitimi, turistlere on yargisiz yaklasan ve turizm
kaynaklarini (arkeolojik alanlari, antik kentleri, dogal gilizellikleri, tarihi alanlar1 vb.) koruma
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bilinci olusturarak, turistlere adil ve esit hizmet prensibini benimsemis, konukseverligi temel
alan bilince sahip bireyler yetistirmeyi amaclayan turizme yonelik egitim siirecidir.(Pelit,
Demirdag, Gokee ve Kilig, 2016).

Mesleki turizm egitimi i¢inde en 6nemli kollardan biri de turist rehberligi egitimidir.
TUREB (2018), Turist rehberini, T.C. vatandasi olan, 18 yasin1 doldurmus, {iniversitelerin turist
rehberligi boliimlerinin 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans boliimlerinden mezun olmus, en az
bir yabanci dil bilen, ikamet edilen sehirden sorumlu olan meslek odasina kayith, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligmin belirlemis oldugu Anadolu turu gezisini yapmis, c¢aligma kart1 ve
ruhsatnameye sahip olan kisi olarak tanimlamistir. Turist rehberligi egitimi, Tiirkiye’de 6rgiin
ve yaygmn egitim olmak iizere iki sekilde uygulanmaktadir. Orgiin egitim, iiniversiteler
tarafindan verilen lisansiistii, lisans (4 yillik) ve 6n lisans (2 yillik) egitimlerini kapsamaktadir.
Yaygin egitim ise, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan agilan sertifika programlarini
kapsamaktadir (Eker ve Zengin, 2016: 68).

Ulkelerin destinasyonlarmin rekabet edebilirliklerinin artmas1 ve diger destinasyonlara
kars1 tstiinliik saglamasi, kaliteli hizmet sunulmasi, miisteri memnuniyeti yaratilmasi ve
turistlerde tekrar ziyaret etme istegi yaratilmasi, iyi egitim almis, yetenekli, yiiksek
motivasyona sahip ve turizm sektoriinde ve turist rehberligi mesleginde ¢aligsma arzusuna bagl
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektdriinde ve turizm-turist rehberligi mesleginde
boylesine 6nemli bir isgiiclinii ancak okullar ya da farkli seviyelerdeki egitim merkezleri
yaratabilir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251). Eker ve Zengin (2016) tarafindan turist
rehberlerinin bakis acis1 ile Tiirkiye’deki turist rehberligi egitiminin meslegin uygulanmasi
konusunda yeterli olup olmadigmin ortaya konmasi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Bu
kapsaminda 12’si oda baskani olmak tizere, 40 rehber ile goriisme gergeklestirilmistir.
Aragtirma neticesinde profesyonel turist rehberlerinin yetistirilmesinde egitim kurumlarinin
hayati bir yeri oldugu sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’deki 6rgiin egitim incelendiginde, Yiiksek Ogretim Kurumundan (2019) elde
edilen verilere gore Tiirkiye’de toplam 26 turizm rehberligi boliimii (lisans), 5 seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi bolimii (lisans), 26 turist rehberligi (6nlisans) bolimii
mevcuttur. 31 lisans programi i¢in ayrilan kontenjan sayisi 1970 olarak belirlenmis, ancak;
1644 kontenjan dolmustur. 326 kisilik dgrenci kontenjan1 bos kalmustir. Onlisans programlari
icin ayrilan kontenjan sayisi 1672 olarak belirlenmistir. 1672 kisilik 6grenci kontenjanindan
1181 kontenjan dolarken 491 kontenjan bos kalmistir. Ayrica birgok {iniversite tarafindan son
donemlerde Onlisans ve lisans egitimine ilave olarak tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari
da hizli bir sekilde ¢cogalma egilimine girmistir. Tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlarinin
artmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agilan turist rehberligi kurslarina katilmalari
yerine rehber adaylarimin yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmalari rehberlik meslegi igin
olumlu karsilanirken ayn1 zamanda bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirdigi IRO tarafindan
dile getirilmistir. Ozellikle tezsiz yiiksek lisans programlarindan mezun olan rehber adaylarinin
almis olduklar1 egitim Kalitesinin yetersiz olusundan, &gretim elemanlarinin turizm/turist
rehberligi boliimii mezunu olmamalar, ilgili boliimlerde ders veren hocalarin alanlarinin
uzmani olmamasi ya da rehberlik alaninda yetersiz bilgi ile mezun verilmesi gibi pek cok
sikayet ile karsilasildig: ifade edilmistir (IRO, 2019). Ayrica, turist rehberligi egitiminin tek
turist rehberligi mesleginde kariyer yapma isteklerinde farklilasmaya sebebiyet
verebilmektedir. Bunun nedeni olarak lisans mezuniyeti olan bir rehberlik boliimii 6grencisinin
Bakanlik tarafindan verilen alt1 aylik kisa bir egitimi tamamlayarak ayni yasal haklara sahip
olmasi, ayni taban yevmiyeyi almasi lisans mezunu olan rehber adaylarinin ve sektérde halen
turist rehberligi meslegini icra eden rehberlerin mesleki tutumunu olumsuz etkiledigi Istanbul
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Rehberler Odasi tarafindan yiiksek lisans programlariyla ilgili kamuoyu agiklamasinda ifade
edilmistir (IRO, 2019).

Bunun yani sira turist rehberligi egitimi veren okullar, turizm endiistrisi i¢in nitelikli is
giicliniin temel kaynagi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu okullarda 6grenim goren turizm-

.....

olugsmasina, bu tutumlarin olumlu ya da olumsuz olmasi da turist rehberligi meslegini yapip
yapmamalar1 noktasinda biiylik 6nem tagimaktadir (Sahin ve Acun, 2016). Aksi takdirde turizm
sektori i¢in nitelikli is giicii olarak degerlendirilebilecek olan turist rehberi adaylarinin farkli
alanlara yonelme ihtimali artacak ve bu durumdan hem turizm sektorii hem de diger turizm
paydaslart olumsuz yonde etkilenecektir (Solmaz ve Erdogan, 2012: 569). Rehberlik
mesleginin uzun zamandir ugrasmis oldugu ciddi sorunlarin varlig: ve 2012 yilinda ¢ikarilan
6326 say1li kanun ve 2014 yilinda ¢ikarilan yonetmeligin kroniklesen sorunlara kalici bir ¢6ziim
bulunamamasi (kagak rehberlik faaliyetleri, taban alti yevmiye ile tura ¢ikilmasi, sigortanin
olmayis1, emekliligin olmamas: ya da ge¢ olmasi vb. sorunlar) bunula birlikte rehberlik
bolimiinde okuyan 06grencilerin gelecek kaygisi, yiikselme olanaklarinin yada gelisme
imkanlarinin yeterli olmamasi rehber adaylarinin turizm sektoriinde ¢alismasina engel teskil
etmektedir (Yesiltas vd., 2014: 1296). Bu sorunlar olumsuz mesleki tutumlar tetiklerken ayni

.....

.....

kars1 tutumlarinin ortaya konulmasi ve kariyer hedeflerinin belirlenmesi amaciyla bu ¢alisma
gerceklestirilmis ve rehberlik boliimi 6grencilerinin mesleki tutumlarini ve kariyer yapma
isteklerini arttirmak i¢in Oneriler getirmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin amaci turizm rehberligi boliimiinde 6grenim goéren O6grencilerin turist
rehberligi meslegine yonelik tutumlarinin meslekte kariyer yapma istekleri tizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Bu kapsamda literatiir taramasi yapilarak daha 6nce mesleki tutum ve Kkariyer
yapma istegi ile ilgili ¢alismalara ulagilmistir. Ulagilan calismalarda turist rehberligi meslegine
yonelik ¢ok az sayida ¢alisma oldugu saptanmistir. Ayrica mesleki tutum ile ilgili yapilan
caligmalarda (Tolga, Korkmaz ve Atay, 2015; Sahin ve Acun, 2016) turizm rehberligi
boéliimlerinde egitim alan 6grencilerin mesleki tutumlarinin, rehberlik boélimiinii isteyerek
secen, boliimil tercih etmeden 6nce meslek hakkinda bilgi sahibi olan ve 1. sinif 6grencilerin
meslege yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugunu ortaya koyarken Yilmazdogan vd. (2015:
1344) tarafindan yapilan arasgtirmada mesai saatlerinin maksimum diizeyde olmasi, diisiik iicret
verilmesi, 1§ gilivencesinin olmamasi; mevsimlik is olmasi, kariyer beklentilerinin ve
sektorden ayrilmasina neden olan 6nemli etkenler olarak ifade edilmistir (Sahin ve Acun, 2016:
566). Yapilan ¢alismalarin az sayida olmasi, tutumlarin da sik degismesi ve turizm rehberligi
boéliimiinde okuyan 6grencilerin zaman igerisinde degisen iilke ve ¢evre sartlarinin meslege
bakis acilarina nasil yansidigin1i ve bu yansimanin turizm-turist rehberligi meslegine
okullarindan mezun olduktan sonra devam edip etmeme durumlarini ortaya koymak amaciyla
aragtirma kapsaminda asagida yer alan hipotez ve aragtirma sorular1 gelistirilmistir

.....

rehberligi mesleginde kariyer yapma isteklerini etkilemektedir.

Yukarida verilen arastirma hipotezi kapsaminda arastirmada yanit aranacak sorular
sunlardir:

.....

tutumlar1 nedir?
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istekleri, rehberlik 6grencilerinin bireysel 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermekte
midir?

-----

-----

yonelik tutumlari turist rehberligi mesleginde kariyer yapma istekleri {izerindeki etkisi nedir?

3 Arastirmanin Amaci ve Onemi

-----

yapma isteklerine etkisini incelemektir. Bu arastirmanin 6nemi ise, turizm-turist rehberligi
boliimlerinde okuyan G6grencilerin mesleki tutumlarini ve kariyer yapma isteklerini ortaya
koyan ender ¢aligsmalardan biri olmasi ve literatiirdeki eksikligin giderilmesi noktasinda turizm
ve kuruluslara katki sunmasi beklenen bir ¢alisma oldugu i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica
aragtirmanin, konuyla ilgili yapilacak ileriki ¢aligmalara ve turizm paydaslar1 tarafindan
yapilacak plan ve politikalara yon verebilecek dneriler sunmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.

4 Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde; veri toplama yontemi, evren ve 6rneklem ile aragtirmada
kullanilan analiz tekniklerine yer verilmistir.

4.1 Veri Toplama Yontemi

Arastirmada oncelikle turizmde ve turizm-turist rehberliginde mesleki tutum ve kariyer
yapma istekleri ile ilgili literatiir taramasi yapilmig ve elde edilen sonuglar/cikarimlar
dogrultusunda kuramsal ¢er¢eve olusturulmustur. Uygulama asamasinda nicel veri toplama
yontemlerinden anket tekniginden faydalanilmistir. Uygulanan anket {i¢ bdliimden
olusmaktadir. 11k boliimde turizm rehberligi boliimii dgrencilerinin demografik 6zelliklerini
Olcmek (cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, sinif, lise tiirli, bolimii isteyerek secip
secmedigi, meslek hakkinda bilgisi olup olmadigi, gelinen sehir, ikamet edilen yer) amaciyla
10 kapal1 uglu soru soru yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin mesleki tutumlarini
belirlemek amaciyla Ustiiner (2006) tarafindan gelistirilen, gecerlilik ve giivenilirlik galismalar
Terzi ve Tezci (2007) tarafindan yapilmis, Sahin ve Acun (2016) tarafindan turizm rehberligi
ogrencilerine uyarlanmis 34 ifadeyi igeren mesleki tutum dlgeginden yararlanilmistir (Sahin ve
Acun, 2016). Bu 6l¢egin derecelendirmesi de 5°1i Likert derecelemesi olarak kullanilmis olup
Olcekteki ifadeler; 1: Hig Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Tamamiyla Katiliyorum” seklinde siralanmustir.
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Anketin ii¢lincii boliimiinde ise, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin kariyer yapma
isteklerini 6lgmeye yonelik kullanilan 6l¢ek, Duman vd. (2006)’nin, Riegel ve Dallas (1998),
METARGEM (2000) ve Kusluvan ve Kusluvan (2003)’in ¢alismalarindan yararlanarak
gelistirdigi olgekten faydalanilarak, Pelit vd. (2016) tarafindan ¢alismanin amacina uygun hale
getirilerek uygulanan anket kullanilmistir. Bu boliimde yer alan ifadelere olan katilim diizeyini
Olgmek tizere her bir ifade besli Likert tipi derecelendirmeye gore tasarlanmistir (1: Hig
katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta diizeyde katiliyorum, 4: Cok katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum). Mesleki tutum ve kariyer yapma istegi 6lgekleri tek boyut altinda
incelenmistir.

4.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesinde egitim alan turizm rehberligi
boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada tiim 6grencilere ulasma imkéani olmasindan
dolay1 orneklem almaya ihtiyag duyulmamistir. Bu nedenle arastirmada tam sayim yontemi
kullanilmistir. Tam sayim, evrenin sinirli ve dar kapsamli oldugu durumlarda evrenin tamamina
ulasilabilecek durumlarda kullanilan bir 6rneklem yontemidir (Ural ve Kilig, 2018: 30). Bu
arastirmada tamsayim yapilmasi amacglanmis, 231 6grenciye ulagilmistir. Veri toplama araci
olarak kullanilan anketler katilimcilara yiiz yiize dagitilarak toplanmis ve geri donen anketlerin
tamami arastirmaya dahil edilmistir bu kapsamda 231 adet anket degerlendirmeye alinmustir.
Degerlendirmeye alinan séz konusu anketlere katilan 6grencilerin %58’ini kadinlarin ve
%42’sini ise erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin
%98,7’s1 bekar, %1,3’1 evlidir. Yas ortalamalar incelendiginde %26,4°1 17-19 yas arasinda,
%66,2°s1 20-22 yas araliginda, %3,9’u 23-25 yas aralifinda olduklarini belirtirken %3,5°1 ise
26 yas ve iizerinde olduklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin %48,5’i normal gretim 6grencisi
iken %51,5’1 ikinci Ogretim Ogrencisi olduklarini belirtmislerdir. Staj yapan turizm
ogrencilerinin %42,9°u 1. smif, %37,2°si 2. smif ve %19,9’u ise 3. smif 6grencileridir. Heniiz
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm rehberligi boliimiinde 4. Smif grencisi bulunmadigindan
aragtirmaya sadece birinci, ikinci ve {igiincii siniflar dahil edilmistir.

Mezun olunan okul tiiriine gore veriler incelendiginde %77,1’1 Anadolu lisesi, %12,6’s1
diiz lise, %8,2’si diger okul tiirlerinden mezun olduklarini belirtmisken %2,2’lik ¢ok diisiik bir
oran turizm meslek lisesi ¢ikisli oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %70,1°1 turizm egitimi
almay1 bilingli ve istekli olarak tercih ederken, diger %29,9’u ise boliimii istemeden tercih
ettigini belirtmistir. Bu asamada en 6nemli etken turizm egitimi verilen bdliimlerin bazi
boliimlere oranla giris puanimin diisiik olmas1 ve d6grencilerin herhangi bir lisans programina
kayit yaptirmak istemesinden kaynaklanmaktadir. Turizm rehberligini tercih eden 6grencilerin
yaklagik dortte iicii (%72,3) rehberlik meslegi hakkinda fikir sahibi olarak bu bdliime
geldiklerini, %27,7’singn ise rehberlik meslegiyle ilgili herhangi bir bilgisi olmadan bu bdliimii
tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumun olugsmasindaki en 6nemli sebeplerden biri de
turizm rehberligi boliimiiniin yabanci dil puaniyla (DIL-1) 8grenci altyor olmasi ve genel olarak
dgrencilerin Ingilizce 6gretmenligi, ingiliz Dili ve Edebiyati, Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat,
Almanca, Fransizca Ogretmenliklerine yerlesememeleri durumunda sene kaybetmemek ve
tekrar sinava girmek istememelerinden dolayr sectikleri ifade edilebilir. Turizm rehberligi
boliimiinii tercih eden 6grencilerin geldikleri sehirlerle ilgili veriler incelendiginde %9,5’lik
oranla en fazla Afyonkarahisarlilarin tercih ettigi bunu da sirastyla Manisa (%8,7), Istanbul ve
Izmir (%7,8) ve Balikesir-Aydin (%5,6) takip etmistir. ikamet ettikleri yer bakimindan
incelendiginde 6grencilerin %42,4’liik kismi ilge merkezinde ikamet ederken bu orani %42 ile
il merkezi, %10 koy ve %5,6°s1 ise kdy yerlesimlerinde yasadiklarini belirtmislerdir.
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4.3 Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada ilk olarak turizm rehberligi O6grencilerine ait
demografik o6zellikleri iceren frekans ve yiizde dagilimlari ile ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir. Iki kategoriden olusan degiskenler arasindaki farkliliklarin analizleri igin
t-testi uygulanirken, ikiden fazla olan diger degiskenler i¢in varyans (ANOVA) analizi
uygulanmistir. Turizm 6grencilerinin sektore yonelik tutumlari ile bu tutumlarin kariyer yapma
istekleri arasindaki iliski/etkinin belirlenmesine yonelik korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmustir.  Arastirmanin takip eden boliimiinde, arastirma verilerine uygulanan
analizlerden elde edilen bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir. Olgeklere uygulanan faktor
analizlerine iligskin sonuclar incelendiginde mesleki tutum 6l¢egine ait KMO degeri 0,959;
kariyer yapma istegine iliskin faktor analizi sonucunda ise KMO degeri 0,910 olarak
belirlenmistir. Mesleki tutum 6lgegi toplam varyansin 50,033°lik kismini agiklarken
(6zdeger=50,003), kariyer yapma istegi Olgegi ise toplam varyansin 54,776’lik
(6zdeger=54,776), kismimi agiklamaktadir. Glivenilirlik analizlerine iliskin i¢ tutarlilik kat
sayilar1 Cronbach’s Alpha (o) kat sayilar1 hesaplanarak analiz edilmistir. Mesleki tutum
Olgegine iligskin giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,959 olarak hesaplanmistir. Kariyer
yapma istegi Olcegine iliskin giivenilirlik kat sayisi ise (Cronbach’s Alpha) 0,899 olarak
hesaplanmigtir. Kalayct (2017: 404) gilivenilirlik kat sayisimi alfa kat sayisina bagli olarak
yorumlamis ve 0.80 < a < 1.00 ise dlgek yliksek oranda giivenilirdir seklinde yorumlamuistir.
Bu bilgiye dayanarak her iki oOlgek igin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.

5 Bulgular ve Tartisma

Katilimcilarin turizm sektoriine yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik uygulanan
tutum olcegindeki her bir ifadeye iligkin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine Tablo 1°de ayrintili olarak yer verilmektedir.

Tablo 1’e gore mesleki tutum Olgeginde (x =3,44) yer alan “rehberlik meslegini yerine
getirirken basarili olmay1 6nemserim” ifadesine verdikleri cevaplar incelenmistir. Turizm
rehberligi bolimii 6grencilerinin bu ifadeye %3,9’u “hi¢ katilmiyorum”, %15,6’s1 “orta
diizeyde katiliyorum”, %31,2’s1 “cok katiliyorum”, %45,9’u ise “tamamiyla katiltyorum”
seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X
=4,12) ise rehberlik boliimii 6grencilerinin bu konuya iliskin goriislerinin mesleki tutum
Olgeginin diger ifadelerine gore daha yiiksek degerlendirilen ifade oldugunu gosterdiginden en
olumlu ifade oldugu sdylenebilir. “Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim” ifadesi (X
=4,00) ise dlcekteki en olumlu ikinci ifade olmustur. Bu ifadeye verilen cevaplar incelendiginde
rehberlik bolimii 6grencilerinin bu ifadeye %35,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, 9%6,9’u “az
katiliyorum”, %13,4’i “orta diizeyde katiliyorum”, %29’u “cok katiliyorum”, %45°1 ise
“tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Yine bu sonug¢ Sahin ve
Acun (2016) ile Kabakulak (2018) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla ortiismektedir.

Arastirmaya katilan turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin mesleki tutum 6lceginde
yer alan “rehberlik meslegi bana sikici geliyor” ifadesine verdikleri cevaplar su sekildedir:
Turizm rehberligi bolimi 6grencilerinin bu ifadeye %59,3°1 “hi¢ katilmiyorum”, %20,8’1 “az
katiliyorum”, %13,4’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %1,3’1 “¢ok katiliyorum”, %5,2’si ise
“tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. Ilgili ifadenin aritmetik
ortalamasi (X =1,72) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ Sahin ve Acun (2016) tarafindan yapilan

arastirmanin sonucuyla ortiismektedir. Rehberlik 6grencileri turist rehberligi meslegini sikici
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bulmadiklar1 sonucu bu arastirmada bir kez daha tescillenmistir. Kabakulak (2018) tarafindan
turist rehberlerinin mesleki tutumlarini arastiran ¢alismada turist rehberlerinin turist rehberligi
meslegini sikict bulmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ arastirma sonuglariyla
ortiismektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Turizm Rehberligi Meslegine Y&nelik Tutumlarina Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

El | sl | | B4 _
Rehberlik Meslegine Yo6nelik Tutum 5D o It s < g% X | ss.
o) T < 0} o3 &
Rehberlik meslegi bana sikici geliyor. f 137 48 31 3 12
1,72 | 1,08
% 59,3 | 20,8 | 134 1,3 5,2
Rehber olmay1 kendime yakistirtyorum f 15 30 56 46 84
3,66 | 1,26
% 6,5 130 | 242 | 199 | 36,4
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam f 36 47 87 24 37
gerekse rehberligi tercih ederim. 2,90 | 1,25
% 156 | 20,3 | 37,7 | 104 | 16,0
Rehberligin yagsam tarzima uygun oldugunu f 20 45 60 47 59
diisiiniiyorum. 3,34 | 1,28
% 8,7 195 | 26,0 | 20,3 | 255
Rehberligin  kisiligime uygun oldugunu f 15 33 61 51 71
distiniiyorum. 3,56 | 1,24
% 6,5 143 | 264 | 22,1 | 30,7
Rehberlik meslegini segtigime pisman f 17 39 54 64 57
olmadim. 3,45 | 1,23
% 7,4 16,9 | 234 | 27,7 | 24,7
Rehberlikte basarili olduguma inantyorum. f 13 29 67 70 52
3,51 1,13
% 5,6 126 | 29,0 | 30,3 | 225
Rehberlik meslegini  se¢cmis olmaktan f 19 27 61 70 54
hosnudum. 3,48 | 1,20
% 8,2 11,7 | 264 | 30,3 | 234
Rehberlik  mesleginde  karsilasacagim f 11 29 73 67 51
zorluklar1 asabilecegime inantyorum. 3,51 | 1,11
% 4,8 126 | 31,6 | 29,0 | 221
Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak f 35 58 65 48 25
isterim. 2,87 (1,21
% 152 | 251 | 28,1 | 20,8 | 10,8
f 13 36 67 73 41 | 3,40 | 1,12

Innovation and Global Issues Congress V | Congress Publications =0



May 02-04, 2019 Ankara Congress Book

Rehberlik mesleginin gereklilikleri

: . % 5,6 156 | 29,0 | 31,6 | 17,7
konusunda kendime giiveniyorum.

Rehberlige kars1 6zel bir yetenegim oldugu f 21 46 79 49 36

kanisindayim. 3,14 | 1,17
% 91 199 | 34,2 | 21,2 | 156

Rehberligin bana wuygun bir meslek f 19 29 72 64 47

oldugunu diistiniiyorum. 3,39 | 1,18

% 8,2 126 | 312 | 27,7 | 20,3

Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam i¢in f 13 19 69 76 54
bana firsatlar verecegini diistiniiyorum. 3,60 | 1,10
% 5,6 8,2 299 | 329 | 234

Rehberligi  profesyonel  bir  sekilde f 11 34 66 68 52
ylriitebilecegime inantyorum. 3,50 | 1,13
% 4,8 147 | 286 | 29,4 | 225

Insanlara gezdikleri bolgeyi tanitacak olma f 12 19 34 76 90
diisiincesi beni mutlu ediyor. 3,92 | 1,15
% 5,2 8,2 14,7 | 32,9 | 39,0

Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim. f 13 16 31 67 104
4,00 | 1,17

% 5,6 6,9 13,4 | 29,0 | 450

Rehber oldugumu diisiinmek beni mutlu f 17 21 44 60 89
ediyor. 3,79 | 1,25

% 7,4 91 19,0 | 26,0 | 38,55

Bir meslek tercih etme durumunda olanlara f 19 48 71 49 44
rehberligi tavsiye ederim. 3,22 | 1,21

% 8,2 20,8 | 30,7 | 21,2 | 19,0

Rehberligin calisma kosullar1 bana ¢ekici f 25 48 77 43 38
geliyor. 3,09 | 1,21

% 10,8 | 20,8 | 33,3 | 18,6 | 16,5

Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten f 12 18 40 59 101
hoslanirim. 3,95 | 1,18

% 52 7,8 173 | 255 | 437

Bilgili ve vyeterli bir rehber oldugumu f 11 30 63 68 58
diistiniiyorum. 3,67 | 1,14

% 4,8 130 | 27,3 | 29,4 | 251

Rehberligin  toplumda bana saygmlik f 13 16 59 70 73
kazandiracagina inaniyorum. 3,75 | 1,14

% 5,6 6,9 255 | 30,3 | 316

Rehberlik mesleginin  bana  sikintilar f 17 50 72 51 41
yasatmasindan endise duyuyorum. 3,21 | 1,18

% 7,4 216 | 31,2 | 221 | 17,7

f 22 36 83 53 37 |320] 1,17
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Rehberlik mesleginin devamliligi  bana

giiven veriyor % 9,5 156 | 359 | 229 | 16,0

Rehberlik mesleginde yapabilecegim ¢ok f 10 24 54 81 62
sey oldugunu diisiiniiyorum. 3,69 | 1,10
% 4,3 104 | 234 | 351 | 26,8

Rehberlik meslegini yerine getirirken f 8 9 36 72 106
basarili olmay1 6nemserim. 4,12 | 1,03
% 3,5 39 156 | 31,2 | 459

Rehberlik meslegi ile ilgili konularda f 9 22 53 71 76
konusur, tartigirim. 3,79 | 1,11
% 3,9 9,5 22,9 30,7 32,9

Halen gerceklestirdigim rehberlik meslegini f 21 41 47 47 74

isteyerek sectim. 3,48 | 1,34
% 91 17,7 | 20,3 | 20,3 | 32,0

Rehberlik meslegini yaparak, f 9 18 43 78 83

mubhataplarima verecegim bilgileri gurur 3,90 | 1,09

verici buluyorum. % 3.9 7.8 18,6 33,8 35,9

Rehberlik meslegi ile ilgili konularda f 9 21 50 67 84

konusmaktan hoglanirim. 3,84 | 1,13

% 3,9 9,1 216 | 290 | 364

Rehberlik meslegine ¢evre tarafindan yeterli f 58 58 62 27 26
degerin verildigine inantyorum. 2,58 | 1,28
% 251 | 251 | 26,8 | 11,7 | 113

Genel 3,44

Olgekteki diger diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Rehberlik meslegine gevre tarafindan
yeterli degerin verildigine inaniyorum” oldugu belirlenmistir. Turizm rehberligi bolimii
ogrencilerinin bu ifadeye %25,1°1 “hi¢ katilmiyorum”, %25,1°1 “az katiliyorum”, %26,8’1 “orta
diizeyde katiliyorum”, %11,7’s1 “cok katiliyorum”, %11,3’1 ise “tamamiyla katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. lgili ifadenin aritmetik ortalamasi (x =2,58) olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug Roney ve Oztin (2007) tarafindan turizm lisans dgrencileri {izerine
yapilan ¢alismanin sonucuyla ve Kabakulak (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucuyla
ortismektedir. Mesleki tutum o6l¢eginin genel ortalamasi1 (x=3,44) olarak ifade edilmistir.
edilebilir. Bu sonug¢ Tolga, Korkmaz ve Atay (2015), Sahin ve Acun (2016), Eser (2017) ve
Kabakulak (2018) tarafindan yapilan tutum ¢alismalarinin sonuglariyla uyumluluk
gostermektedir. Turizm rehberligi boliimli 6grencilerinin mesleki tutum 6lgegine verdikleri
cevaplar hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda; turizm rehberligi bolimii
ogrencilerinin mesleki tutumlariin orta diizeyin biraz iizerinde oldugu ifade edilebilir.

[T
1

Tablo 2'de katilimcilarin turizm rehberligi mesleginde kariyer yapma isteklerinin
diizeyini belirlemeye yonelik uygulanan olgekteki her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Turizm Rehberligi Mesleginde Kariyer Yapma Isteklerine Iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

gl E g <= E
E | 28 S| % L& ©T:
Kariyer Yapma Istegi & <E Egl £E8 3 E3 x |ss
ariyer Yap g )én £5 £ S g Sz g E .
X3 < Vi ISRV
Mezun olunca turizm sektériinde ¢alisacagimi f 22 24 68 56 61
diisiiniiyorum. 347 | 1,25
% 9,5 10,4 | 294 | 242 | 26/4
Turizm sektoriinde uzun yillar ¢aligabilirim. f 21 37 55 65 53
3,39 | 1,25
% 91 16,0 | 238 | 28,1 | 229
Mezun olduktan sonra ne is yapacagimi biliyorum. f 26 27 53 64 61
3,46 | 1,30
% 11,3 | 11,7 | 229 | 27,7 | 26,4
Turizm sektoriinde kariyer yapmanin bana f 13 21 58 72 67
kazandiracagi ¢ok sey oldugunu diisiintiyorum. 3,68 | 1,14
% 5,6 91 251 | 31,2 | 29,0
Bu meslegi segmem benim i¢in ¢ok dogru bir f 24 40 63 59 45
karardi. 3,26 | 1,24
% 104 | 17,3 | 27,3 | 255 | 195
Kendi gelecegimin turizm sektoriiniin gelecegi ile f 23 31 68 56 53
ilgili oldugunu diisiiniiyorum. 3,36 | 1,25
% 10,0 | 134 | 29,4 | 242 | 229
Turizm sektoriindeki is olanaklari ile ilgileniyorum. f 19 23 63 68 58
3,53 | 1,20
% 8,2 10,0 | 27,3 | 294 | 251
Siirekli i yeri degistirmeyi sevmiyorum. f 17 14 41 50 109
3,95 | 1,24
% 7,4 6,1 17,7 | 21,6 | 47,2
Farkli  bir  sektorde  kariyer  yapacagimi f 54 45 71 38 23
diistinmilyorum. 2,70 | 1,26
% 234 | 195 | 30,7 | 16,5 | 10,0
Arkadaslarla turizm sektoriindeki is olanaklart f 28 39 95 45 24
hakkinda genellikle olumlu konusuruz. 299 | 1,12
% 12,1 | 16,9 | 41,1 | 195 | 104
Genel 3,38

Tablo 2 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifadenin (x =3,95)
ile “stirekli igyeri degistirmeyi sevmiyorum” oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye katilimcilarin
%47,2'si tamamen katildigini, %21,6’s1 ¢ok katildigini, %17,7’si orta diizeyde katildigini
belirtirken, geriye kalan %13,4 katilimci ise hi¢ katilmadigr ve az diizeyde katildigini
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belirtmistir. Bu sonug Pelit vd., (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucuyla ortiismektedir.
Yiiksek ortalamaya sahip bir diger ifade ise (x=3,68) “Turizm sektoriinde kariyer yapmanin
bana kazandiracagi c¢ok sey oldugunu diisiiniiyorum” ifadesidir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %60,2’si turizm sektoriinde kariyer yapmanin 6grencilere ¢ok sey kazandiracagi
yoniinde “¢ok katiltyorum” ve “tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretledigi goriilmektedir.
Katilimeilarin %25,1°1 orta diizeyde katilm saglarken %9,1°1 ise az diizeyde katilim
saglamistir. S6z konusu ifadeye hi¢ katilmayanlarin orani ise %5,6’dur.

Aritmetik ortalamasi diisiik olan ve gerek turizm sektorii gerekse 6grenciler agisindan
dikkat ceken bir ifade de (X=2,70) “farkl1 bir sektdrde kariyer yapacagimi diisiinmiiyorum”
ifadesidir. Ogrencilerin %23,4°ii bu ifadeye hi¢ katiltmadigini, %19,5°1 az diizeyde katildigin,
%30,7’si1 orta diizeyde, %16,5’1 ¢cok ve %10,0’u ise tamamen katildigin1 bildirmektedir. Bu
sonu¢ Richardson (2008) tarafindan yapilan caligmanin sonuclariyla ters diismektedir.
Richardson tarafindan lisans ogrencilerinin sektorde kariyer yapmalar1 iizerine yaptigi
arastirmada turizm sektoriinii tecriibe eden Ogrencilerin %43,6’sinin turizm ve agirlama
hizmetlerinde ¢alismayacagi konusunda goriis birligi oldugu ortaya ¢ikmustir.

.....

.....

istekli olduklar1 seklinde degerlendirilebilir. Buna neden olan faktdrler meslegin cekicilikleri
ve sundugu firsat ve imkanlar seklinde ifade edilebilir.

Turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin turizm rehberligi meslegine yonelik
tutumlarinin turizm rehberligi mesleginde kariyer yapma isteklerine olan iligkinin yoniinii ve
siddetini belirlemek amaciyla “Koreldsyon Analizi” yapilmis ve Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Tutumlari ile Kariyer Yapma Istekleri
Arasindaki Korelasyon Matrisi

r/p Kariyer Yapma

Mesleki Tutum r 0,723
(MT) 0 0,000
n 231

**: Korelasyon 0,01 seviyesinde anlaml1 bir fark vardir.

-----

kariyer yapma istekleri arasindaki iligki incelenmistir. Korelasyon analizden elde edilen sonuca
gore mesleki tutum ile kariyer yapma istegi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,01).
Degiskenler arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski (r=0,723) vardir. Kalayc1 (2017: 116)
0,70 < r £ 0,80 arasinda bir deger aliyorsa degiskenler arasinda yiiksek derecede iliski
oldugundan bahsetmistir.

Yapilan regresyon analizinde “kariyer yapma istegi” bagimli degisken, “sektore yonelik
tutum” ise bagimsiz degisken olarak analiz edilmistir. Tablo 4’teki sonuglara gore, turizm

-----

regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=251,461; p<0,05).
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Tablo 4: Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Tutumlarinin Kariyer Yapma Istekleri
Uzerindeki Etkiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 0,532 0,184 2,884 0,004 F=251,461
Mesleki Tutum (MT) 0,828 0,052 15,858 0,000 p=0,000"

Bagimli degisken: Kariyer Yapma Istegi (KYI), *p<0,05; bj: Beta Katsayr;  S(bj): Standart Hata;  R?:0,523

Tablo 4’teki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore turizm rehberligi
Ogrencilerinin mesleki tutumlar1 ile kariyer yapma istekleri arasindaki regresyon modeli
lizerinde etkisinin 6nem arz ettigi ifade edilebilir (p<0,05). Bagimli degisken (kariyer yapma
istegi) ile bagimsiz degisken (mesleki tutum) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon
modeli izleyen kisimda verilmistir: KYi= 0,532 + 0,828.MT

Kurulan s6z konusu modele gore, mesleki tutumda bir birim artig turizm rehberligi
Ogrencilerinin kariyer yapma isteklerinde 0,828 artis yaratmaktadir. Turizm rehberligi

.....

yonelik tutumlari, turist rehberligi mesleginde kariyer yapma isteklerini etkilemektedir”
seklinde belirlenen arastirma hipotezi desteklenmistir. Bu sonuca paralel olarak Kusluvan ve
Kusluvan (2000), Kusluvan ve Kusluvan (2003), Duman vd. (2006), Pelit ve Giiger (2006),
Ulama vd. (2015)’nin ¢alismalarinda varilan “turizm sektoriine yonelik tutumun sektorde
kariyer yapma algisin1 etkiledigi” ve bu arastirma kapsaminda belirlenen arastirma hipotez ile
paralellik gosterdigi anlasilmaktadir. Ayni sekilde Pelit vd. (2016) tarafindan turizm
ogrencilerinin mesleki tutumlarmin kariyer yapma istekleri iizerine etkisini arastirdiklar
calismada turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarinin alt boyutlar ile kariyer
yapma istegi arasindaki ¢oklu dogrusal modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Kabakulak
(2018) tarafindan turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin arastirildigi ¢alismada turist
rehberlerinin mesleki tutumlariin iyi diizeyde oldugu bununda turist rehberlerine is doyumu
saglamalarina yardimci oldugu dolayisiyla da turist rehberligi mesleginde dolayli olarak kariyer
yapmaya devam edebilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte turizm rehberligi
egitimi alan 6grencilerin de sektore yonelik tutumlar1 ne kadar gii¢lii ve olumlu yonde olursa
sektorde kariyer yapma isteklerinin de ayni oranda giiclii ve olumlu yonde olacagi kesindir.

Ote yandan Aksu ve Koksal (2005) tarafindan Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel
Isletmeciligi 6grencilerinin mesleki tutum ve turizm sektoriinde Kariyer yapma isteklerini
arastirdiklar1 calismada 6grencilerin genel olarak olumsuz tutumlara sahip olduklar1 ve turizm
sektorlinde kariyer yapmaya sicak bakmadiklart belirlenmistir. Yine Richardson (2008)’in
turizm Ogrencileri {izerine yapmis oldugu calismanin sonucunda turizm sektoriinde g¢alisan
ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun olumsuz mesleki tutumlardan dolay1 turizm sektoriinde
kariyer yapmayacaklar1 ortaya ¢ikmistir. Aksu ve Koksal ile Richardson tarafindan yapilan
arastirmalarin sonuglartyla bu arastirmanin sonucunun ortiismedigi ortaya ¢ikmustir.

6 Sonu¢ ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda ilgili literatiir taranmis, benzer ve farkli ¢aligmalar belirlenerek
bulunan sonuglarla karsilastirilip tartisma yapilmistir. Ayrica degiskenlerle ilgili kavramsal
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ait yiizde, frekans, ortalama ve standart sapmalar1 sunulmustur. Ardindan arastirma kapsaminda
belirlenen degiskenler arasinda (mesleki tutum ile kariyer yapma istegi) iliski olup olmadigini
tespit etmek i¢in korelasyon analizi; mesleki tutumun kariyer yapma istegi lizerindeki etkisi
tespit etmek icin ise basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda mesleki tutum ile kariyer yapma istegi arasinda anlamli ve pozitif yonde kuvvetli
bir iligski oldugu; mesleki tutumun kariyer yapma istegi lizerinde kuvvetli bir etkisi oldugu
sonuglarma ulagilmistir. Bu sonuglarin bu sekilde ortaya ¢ikmasinda 2012 yilinda ¢ikarilan
“6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve 2014 yilinda c¢ikarilan “29217” sayili
yonetmeligin de etkisinden s6z edilebilir. Dolayisiyla turist rehberligi meslegi uzun ¢abalar
sonunda meslek statiisiine kavusturulmus ve Devlet nezdinde meslek olarak taninmistir. Bu
durum turist rehberligi mesleginin sayginligini arttirmistir. Bu gelismelere paralel olarak
turizm-turist rehberligi meslegini segen 6grencilerin meslege bakis agilarinin daha olumlu hale
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diizeyin tizerinde ortaya ¢ikmasi 2016 yilinda yasanan krizler ve sorunlardan sonra gelen turist
sayisi, elde edilen doviz geliri vb. durumlar sayesinde verimli bir doneme girilmesi ve
ogrencilerin aileleriyle birlikte katildiklar1 turlarda rehberlik meslegini eglenceli bir meslek
olarak gormelerinden kaynaklanmis olabilir. Bu durum iiniversite caginda olan genglerin
rehberlik meslegine yoOnelmelerine ve meslekte kariyer yapmak istemelerine de vesile
olabilmektedir.

Ancak, ¢ikarilan yasa ve yonetmelikler her ne kadar turist rehberligi meslegine yasal
zemin kazandirmis olsa da yasada ve yonetmelikte yer alan bosluklar (denetlemelerin az olmasi
ya da hi¢ olmamasi, yasal giivence bakimindan herhangi bir giivence sunmamasi, emekliligin
olmamasi veya ¢ok ge¢ olmasi vb.) bir dizi problemler dogurmaktadir. Bu nedenle TUREB’in
yasal zeminde daha aktif olmasi ve hélihazirda meslegi icra eden rehberlerin, rehber adaylarinin
mesleki sartlarinin iyilestirilmesi i¢in daha fazla gayret etmesi gerekmektedir. Ayrica TUREB
ve bolgesel rehber odalari denetimleri siklastirict Onlemler almali ve kagak rehberlik
faaliyetlerin 6niine gegmelidir. Boylelikle turist rehberleri en az taban yevmiye ile tura ¢ikacak
ve calisilan giin sayilar1 fazlalasacaktir. Bu durum turist rehberlerin maddi olarak
rahatlatacagindan meslegin devamliligi ve yeni rehberlerin meslege karsi tutumlarinin olumlu
olmasini, is doyumu saglamalarint ve meslekte kariyer yapmalarini arttiracak, isten ayrilma
niyetlerini de en aza indirecektir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yaygin diller olan
Ingilizce, Almanca, Fransizca vb. dillerden kurslar agmamas1 ve ¢aligma karti vermemesi,
sadece nadir dillerden kurslar diizenlemesi ve calisma kartlarini vermesi yine meslegin
kalitesini arttiric1 ve rehberlik meslegini 6zendirici bir davranis olacaktir. TURSAB ile TUREB
belirli araliklarla bir araya gelerek hem kacak acentecilik faaliyetleri hem de kagak rehberlik
faaliyetlerinin en aza indirilmesi veya tamamen bitirilmesi noktasinda isbirligi yapmalari hem
turizm sektorii hem de turizm rehberligi mesleginin devami igin olumlu gelismeleri de
beraberinde getirecektir.

meslege devam etmeleri i¢in egitim kurumlarina da bazi gorevler diismektedir. Turizm
rehberligi boliimlerinde verilen derslerin sektorle ve meslekle daha uyumlu olmasi, olumlu
tutumlarin gelismesini saglayacaktir. Ayrica dil egitimine daha fazla agirlik verilmesi ve teorik
egitim yerine uygulamali egitimin arttirilmasi ve pratigi tesvik eden derslerin miifredata
acisindan fayda saglayacak ve olumlu tutumlar1 gelistirecek ve turizm-turist rehberligi
ogrencilerinde meslegi yapma istegi yaratabilecektir. Belirli zaman araliklari iginde sektor
tecriibesi olan ve eylemli olarak meslegi icra eden turist rehberleri okullara davet edilerek
ogrencilerle sOylesiler diizenlenmesi ve bu bulusmalarin siirekli hale getirilmesi Onerilir.
Boylelikle turist rehberi adaylar1 dogrudan sektér ve meslekle ilgili gelismeler, sorunlar,
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avantajlar ve dezavantajlar hakkinda bilgi sahibi olabilir ve meslekle ilgili 6grencilerin herhangi
bir fikri yoksa bir fikir edinebilirler, kendilerini edindikleri bilgiler dogrultusunda
yonlendirebilirler.
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