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TUĞÇE AR 
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MATHEMATICS TEACHERS 

MELTEM UMUR 
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TEACHERS’ BELIEFS AND PRACTICES IN EFL 

CLASSROOMS OVER CORRECTIVE FEEDBACK IN 

TURKEY 

Discussion                                                                                         Coffee Break (15:15 – 15:30) 
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PRICING 

NESLIHAN ÇALIŞKAN POSSIBLE EFFECTS OF FUEL TAXES ON 

CONSUMER BEHAVIORS 

ASSOC.PROF.DR.EHLINAZ TORUN 

KAYABAŞI 

 

POSITIVE EFFECT OF ADVERTISING IN 

MARKETING 

 

 
IMASCON Session 3.6  /  17:00 – 18:15 

 

Hall : 6 

 
SESSION CHAIR : Prof. Dr. Süleyman SÖZEN 

 ASSOC.PROF.DR.SİNAN AYDIN PERCEPTION LEVELS OF CONCRETE CONCEPT 

IN MATHEMATICS EDUCATION 

 

 MUSTAFA KEMAL 

YÜZBAŞIOĞLU 

DETERMINATION OF SELF-EFFICIENCY 

BELIEFS OF SCIENCE TEACHER CANDIDATES 

FOR TEACHING ASTRONOMY ISSUES 

 

 RESEARCH ASST. HÜLYA DEMIR 

YALEZE 

A STUDY ON MEASUREMENT OF TEACHERS 

'COMMUNICATION SKILLS IN SECONDARY 

EDUCATION INSTITUTIONS: CASE OF İZMİT 

DISTRICT OF KOCAELİ 

 

 ASSOC.PROF.DR.SİNAN AYDIN THE ROLE OF MATHEMATICAL PROBLEM 

SOLVING IN MATHEMATICS EDUCATION 

 

 BÜŞRA KIRAL INVESTIGATION OF METAPHORIC 

PERCEPTIONS OF PRE-SERVICE MIDDLE 

SCHOOL TEACHERS ABOUT THE CONCEPT OF 

"GEOMETRY" 

 ASSOC.PROF.DR.SİNAN AYDIN CONCEPTION ERRORS IN PROOF OF 

ALGEBRAIC THEOREMS 

PROF. DR. SÜLEYMAN SÖZEN THE IMPORTANCE OF COORDINATION AND 

COLLABORATION IN PREVENTION OF 

VIOLENCE AND DISORDER IN SPORTS AND 

PROBLEMS IN THIS FIELD 

Discussion                                                                                           Coffee Break (18:15 – 18:30) 
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ORAL PRESENTATIONS 

 

01 November 2019  SESSION 4 Time 18:30 – 19:45 

  IMASCON Session 4.5  /  18:30 – 19:45 Hall : 5 

SESSION CHAIR : Assist.Prof.Dr.Hafife BOZDEMİR YÜZBAŞIOĞLU 

 

MUSTAFA KEMAL YÜZBAŞIOĞLU 

EXAMİNİNG THE EFFECT OF SECONDARY 

STUDENTS' TAKİNG PART İN SCİENCE FAİRS ON 

THEİR MOTİVATİON TOWARDS LEARNİNG 

SCİENCE 

MUSTAFA KEMAL YÜZBAŞIOĞLU INVESTIGATION OF TEXTBOOK EVALUATION 

QUESTIONS ACCORDING TO TIMSS COGNITIVE 

DIMENSIONS: SCIENCE TEXTBOOK EXAMPLE 

ASSIST.PROF.DR.HAFIFE 

BOZDEMİR YÜZBAŞIOĞLU 
INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP 

BETWEEN DAILY LIFE OF PRIMARY AND 

SECONDARY SCIENCE COURSE BOOKS 

 

OSMAN KAYNAR 

TÜBİTAK 4004 EVALUATION OF THE PROJECT 

“DISCOVER NATURE AND SCIENCE CODE YOUR 

DREAMS” 

HASAN TAHSIN SALUR IMAGES IN PRIMARY AND SECONDARY 

SCIENCE TEXTBOOKS 

 

ZÜLKÜF OSMAN GÜL 

THE EFFECT OF 5E MODEL SUPPORTED BY 

ALGODOO SOFTWARE İN THE LİGHT UNİT OF 

7TH GRADE SCİENCE LESSON ON ACADEMİC 

ACHİEVEMENT AND MOTİVATİON OF 

STUDENTS 

  
 IMASCON Session 4.6  /  18:30 – 19:45 
 

 

Hall : 6 

SESSION CHAIR : Assist.Prof.Dr.İbrahim MUTLU  

  LECTURER.SADETTIN YILMAZ ESTIMATION OF DAMAGE COSTS DUE TO ICE 

LOAD IN ENERGY TRANSMISSION AERIEL 

LINES BY USING INDEX NUMBERS 

  LECTURER.SADETTIN YILMAZ ECONOMIC ANALYSIS OF BIRD REPELLENT 

SYSTEMS IN ENERGY TRANSMISSION AERIAL 

LINES 

LECTURER. ÜMMÜHAN MUTLU THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON 

FINANCIAL RISK TOLERANCE 

 

RESEARCH ASST. HÜSEYIN 

GÜVENOĞLU 

THE RELATIONSHIP BETWEEN FOREIGN 

DIRECT INVESMENTS AND ECONOMIC 

GROWTH IN TURKEY 

DR. MUSA BAYIR THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER 

LOANS AND INFLATION: THE CASE OF TURKEY 

 ASSIST.PROF.DR.İBRAHİM MUTLU TÜRKİYE’DE PEDİATRİK VE YENİDOĞAN 

YOĞUN BAKIMI YATIRIMINDA TIBBİ CİHAZ 

PAYI VE ETKİSİ 

ASSIST.PROF.DR KAMURAN SOYLU PROBLEMS ENCOUNTERED IN DETERMINING 

THE PLACE OF EXAMINATION OF 

COMMERCIAL BOOKS  



                         International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019  

          Proceedings Book (Social Sciences) 
 

xix 

 

 

02 NOVEMBER  Saturday 

ORAL PRESENTATIONS 
 

 
02 November 2019  

 
SESSION 5 

 
Time 09:00 – 10:15 

 

   IMASCON Session 5.5  /  09:00 – 10:15   Hall : 5 

SESSION CHAIR :  Assoc.Prof.Dr.Fatih KOÇ 

DR. AYŞEGÜL KARATAŞ 

 

IMPACT OF EXCHANGE RATE SHOCKS ON 

SECTORAL INTERNATIONAL TRADE 

 

RESEARCH ASST. SEDA CELEP 

 

AN EVALUATION ON GREENWASH AND 

PURCHASE BEHAVIOUR 

ASSOC.PROF.DR.FATIH KOÇ EXAMINING OF VOTER INVOLVEMENT LEVELS 

IN POLITICAL MARKETING 

ASSOC.PROF.DR.FATIH KOÇ 

 

THE EFFECTS OF CITY IMAGE ON PLACE 

ATTACHMENT: THE CASE OF KANDIRA 

 

YOUSEF ALMANASREH 

 

 

 

THE EFFECT OF CONSUMER ETHNOCENTRISM 

AND COUNTRY OF ORIGIN ON THE ATTITUDE 

TOWARD THE BRAND, PERCEIVED VALUE AND 

PURCHASE INTENTION: A RESEARCH ON 

TURKISH AND KOREAN PRODUCTS. 

 

    IMASCON SESSİON 5.6  /  09:00 – 10:15   HALL : 6 

SESSION CHAIR :  Assist.Prof.Dr.Gözde KOCA 

 ASSIST.PROF.DR.GÖZDE KOCA 

WEIGHTED WITH THE AHP METHOD TO 

SUSTAINABLE MARINE INITIATIVES IN TURKEY 

 EMEL YILMAZ 

AN EXAMINATION OF THE CYBERCHONDRIA 

LEVELS OF PATIENTS: THE CASE OF RESEARCH 

HOSPITAL 

 MELISA NARIN 

 

 

DETERMINATION OF IMPORTANCE LEVELS OF 

THE ACCEPTANCE CRITERIA USED AT 

GRADUATE AND DOCTORATE STUDENT 

SELECTION INTERVIEW THROUGH SWARA 

METHOD 

 SELIN BABACAN 

 

 

EVALUATION OF THE FEATURES OF TEXTILE 

PRODUCTS AFFECTING CHANGING 

PURCHASING BEHAVIOURS OF FEMALE 

CUSTOMERS WITH FAST FASHION CONCEPT 

THROUGH SWARA METHOD 

 DR. LEYLA ŞENOL 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN MASCULINITY 

AND FEMININE CULTURE AND SOCIAL 

INNOVATION: A RESEARCH BY UNIVERSITY 

STUDENTS 

 ASSIST.PROF.DR.GÖZDE KOCA 

 

 

ANALYZING THE SOCIO ECONOMIC STATUS OF 

WOMEN IN TURKEY AND EU COUNTRIES USING 

ENTROPY BASED ARAS, MAUT AND SAW 

METHODS 

Discussion                                                                                              Coffee Break (10:15 – 10:30) 
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ORAL PRESENTATIONS 
 

02 November 2019  SESSION 6 Time 10:30 – 11:45 

   
 IMASCON Session 6.5  /  10:30 – 11:45 

  
 Hall : 5 

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Banu İNAN KARAGÜL 

ASSOC.PROF.DR. BANU İNAN 

KARAGÜL 

A REVIEW OF THESES ON TEACHER COGNITION 

IN THE TURKISH EFL CONTEXT 

 BÜŞRA ULU 

 

EXPLORING PRACTICES AND ATTITUDES OF 

EFL INSTRUCTORS ABOUT L1 USE 

ASSIST.PROF.DR. SERPIL ÖZKURT  

SIVRIKAYA 

THE STUDY OF UNIVERSITY STUDENTS AND 

THE REASONS FOR CHOOSING DEPARTMENT: 

CASE OF KOCAELI VOCATIONAL SCHOOL 

 ZEHRA HIFA HITALANY 

 

 

“WRITTEN CORRECTIVE FEEDBACK AND 

ERROR FEEDBACK” STUDIES ON TEACHING 

TURKISH TO FOREIGNERS 

ASSIST.PROF.DR. SERPIL ÖZKURT  

SIVRIKAYA 

CHEMİSTRY PROGRAM STUDENTS DAİLY USE 

CHEMİCALS 

 

 DR.ORHAN ÇELTİKÇİ 

 

MUSTAFA KEMAL ATATÜRK'S VIEWS ON 

TURKISH LANGUAGE IN THE AXIS OF TURKISH 

WORLD  

   
  IMASCON Session 6.6  /  10:30 – 11:45 

   
Hall : 6 

 
SESSION CHAIR : Prof. Dr. Sima NART 

LECTURER DR. NİLAY KARASAKAL 

 

LEADERSHIP DEFINITIONS OF WHITE COLLAR 

WORKERS IN THE CONTEXT OF 

ORGANIZATIONAL TRUST: A FIELD 

RESEARCH 

ASSIST.PROF.DR.ÖZLEM ATAN 

 

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF INTERNAL 

MARKETING PRACTICES ON EMPLOYEE 

HAPPINESS AND INTENTION TO STAY IN 

WORK 

PROF. DR. SİMA NART 
PUBLIC EMPLOYEES' VIEWS ON 

WHISTLBLOWING 

GÜVEN KARAMAN 

 

TRENDS RELATED TO HUMAN RESOURCES 

MANAGEMENT IN TEXTILE BUSINESSES; THE 

CASE OF GIRESUN AND ORDU 

LECTURER ASIYE YÜKSEL 

 

 

INNOVATIVE LEADERSHIP IN INNOVATION 

MANAGEMENT AND THE PLACE OF THE 

CREATIVE PERSON IN THE LITERATURE 

LECTURER ASIYE YÜKSEL 

 

 

AN ANALYSIS OF THE RESPONSIBLE 

MANAGEMENT PRINCIPLES UNDER THE 

UNITED  

NATIONS GLOBAL INTEGRITY PROGRAM 

UNPRM 

 

Discussion                                                                                                Coffee Break (11:45 – 12:00) 
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02 November 2019  SESSION 7 Time 12:00 – 13:15 
 

  
 IMASCON Session 7.5  /  12:00 – 13:15 

  
 Hall : 5 

 SESSION CHAIR : Assist.Prof.Dr. Aysun KAYA 

ASSIST.PROF.DR.ZÜHAL ÖZDEMİR 

YAMAN 

EVALUATION OF GASTRONOMIC PRODUCTS 

WHICH ARE SPECIFIC FOR BOLU CITY WITH 

RESPECT TO GEOGRAPHICAL INDICATION 

İBRAHİM TOĞRUL 
MENU PLANNING AND SAMPLE MENU 

APPLICATIONS IN MASS FEEDING 

RESEARCH ASST.ASİLHAN 

SEMİH MUTLU 

PRESENTATION DIFFERENCES IN 

GASTRONOMY THEMED MUSEUMS 

RESEARCH ASST. ASİLHAN SEMİH 

MUTLU 

FORMS OF EXHIBITIONS OF CULINARY 

MUSEUMS: ŞANLIURFA HACIBANLAR EVI 

CULINARY MUSEUM EXAMPLE 

RESEARCH ASST.MERİH TATLI THE KNOWLEDGE, ATTİTUDİES AND 

PRACTİCES OF FOOD ALLERGİES OF 

RESTAURANT EMPLOYEES İN ISTANBUL, 

TURKEY 

CENNET YAVUZ THE EFFECT OF TELEVISION HEALTH 

PROGRAMS IN IMPROVING HEALTH ATTITUDES 

OF INDIVIDUALS: SAMPLE OF SAKARYA 

   IMASCON Session 7.6  /  12:00 – 13:15   Hall : 6 

   SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr. 

 MEHMET DUMAN 

 

 

INVESTIGATION OF SPORT SERVICES IN THE 

PROVINCIAL ORGANIZATION OF THE 

MINISTRY OF YOUTH AND SPORTS FOR 

PERSONNEL NEEDS (EXAMPLE OF KOCAELİ 

PROVINCE) 

RESEARCH ASST. AYŞEGÜL FUNDA 

ALP 

“WHAT WOMEN KNOW HOW TO PLAY 

GAMES(!)” : ESPORT THROUGH WOMEN'S 

EYES 

RESEARCH ASST. GÖKHAN ÇAKMAK 

 

A REVIEW ON E-TICKET IN TURKISH 

FOOTBALL 

 KUBİLAY PARILTI 

 

 

2020 TURKEY-KOCAELI YOUNG WORLD 

ORYANTRING CHAMPIONSHIPS CONTRACTOR 

STAKEHOLDER INSTITUTIONS 

ORGANIZATIONAL APPROACH OF KOCAELI 

MUNICIPALITY 

 

  

TALHA ALTUNTAŞ 

EXAMINATION OF THE MANAGEMENT AND 

IMPLEMENTATION PROCESSES OF KOCAELI 

METROPOLITAN MUNICIPALITY KOBIS 

(KOCAELI BICYCLE TRANSPORTATION 

SYSTEM) PROJECT 

EZGİ ÇİÇEK 

 

 

PLANNING AND MODEL PROPOSAL OF 

SYRIAN REFUGEES IN TURKEY IN TENT CITIES 

SPORTS AND RECREATION ACTIVITIES 

Discussion                                                                                                 Coffee Break (13:15 – 13:30) 
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ORAL PRESENTATIONS 

02 November 2019  SESSION 8 Time 13:30 – 14:45 

   
  IMASCON Session 8.5  /  13:30 – 14:45 

   
Hall : 5 

SESSION CHAIR : Prof. Dr. İrfan Kaya ÜLGER 

SONGÜL ÖZDEMIR 

 

THE PROBLEM OF PEACE AND SECURITY IN 

AFRICA: AFRICOM'S FIGHT AGAINST 

TERRORISM 

BÜŞRA ERBIL 

 

ESTABLISHMENT AND DEVELOPMENT OF 

BLACK SEA ECONOMIC COOPERATION 

ORGANIZATION 

SONGÜL ÖZDEMIR 

 

A REVIEW OF INDIA'S AFRICAN POLICY 

 

EBRU ARSLAN 

 

ARMENIAN AZERBAIJAN RELATIONS IN THE 

PERSPECTIVE OF THE MOST MONTH MOUNTAIN 

MONTENEGRO 

ZEYNEP BAKIR 

 

THE OVERVIEW OF CORPORATION TAX OF 

ACCOUNTING PROFESSIONALS 

PROF. DR. İRFAN KAYA ÜLGER 

THE EU'S CONTRIBUTION TO PEACE AND 

STABILITY IN THE WESTERN BALKANS 

 

   
  IMASCON Session 8.6  /  13:30 – 14:45 

  
 Hall : 6 

 
SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr. Meryem GÜRBÜZ 

 

ASSOC.PROF.DR.MERYEM GÜRBÜZ 

MATTER OF ESTABLISHING LEGITIMACY OF 

THE POWER: EXAMPLE OF KHWAREZMIANS 

(1097-1231) 

 

ZAFER ÖZEN TEVFİK RUSHDİE AND HİS POLİTİCAL LİFE 

 

 

ASSOC.PROF.DR.ESMA TORUN ÇELİK 
THE REFLECTIONS OF THE DECLARATION OF 

THE TURKISH REPUBLIC IN AMERICAN PRESS 

 

DR. ABDULCELİL IŞIK THE STRUGGLE BETWEEN THE ATABEK OF 

ALEPPO MELIK SALEH ISMAIL AND SALAH AL-

DIN AYYUBI 

RASILYA KARIMOVA TRADITIONS ABOUT MARRIAGE IN AYAZ 

ISHAKI'S STORY “KIYÄW” 

 

 

Discussion                                                                                          Coffee Break (14:45 – 15:00) 
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ORAL PRESENTATIONS 

02 November 2019  SESSION 9 Time 15:00 – 16:15 

    IMASCON Session  9.5  /  15:00 – 16:15   Hall : 5 

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Tahsin GÜLER 

ASSIST.PROF.DR.TAHSİN GÜLER IMPACT OF THE OMBUDSMAN INSTITUTION IN THE 

CONTROL OF BUREAUCRACY 

 

ŞAH ASLI KARATAŞ CLASSIFICATION OF OECD COUNTRIES WITH 

RESPECT TO HEALTH STATUS INDICATORS VIA 

CLUSTER ANALYSIS 

 

ASSIST.PROF.DR.TAHSİN GÜLER 
EVALUATION OF LOCAL GOVERNMENT REFORM IN 

THE CONTEXT OF DECENTRALIZATION AND 

CENTRALIZATION IN TURKEY 

 LECTURER KAMİL ÇAYIRLI 

 

ZINGAT_CONDUCTING THE BEST HOUSE PRICE 

PREDICTION MODEL FOR TURKISH HOUSING MARKET 

BY MACHINE LEARNING 

 

 LECTURER KAMİL ÇAYIRLI 

 

RELATIONSHIP BETWEEN HOUSE VALUES AND 

MACROECONOMIC INDICATORS IN TURKISH 

RESIDENTIAL MARKET 

 

 

 SEMIHA SÖNMEZ 

THE END OF GLOBALIZATION: THE PROBLEM 

OF FOREIGN CAPITAL COMPETITION 

   IMASCON Session 9.6  /  15:00 – 16:15   Hall : 6 

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr. Hüseyin DİKME 

ASSOC.PROF.DR.FATIH KOÇ 
DO ATTITUDES TOWARD THE MOBILE ADS 

DIFFERENT ACCORDING TO THE CONSUMERS’ 

DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS 

ASSIST.PROF.DRDUYGU 

FIRAT 

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN 

CONSUMER PERSONALITY AND BRAND TRUST 

ASSIST.PROF.DR.ŞENOL 

HACIEFENDİOĞLU 

 

THE EFFECT OF WORD OF MOUTH MARKETING ON 

PURCHASING INTENT IN SOCIAL MEDIA 

 

 

RESEARCH ASST. HAZEL MİHRİBAN 

KARACA 

AN EXPLORATORY STUDY TO DETERMINE 

CONSUMERS’ PURCHASE PROCRASTINATION 

REASONS: THE CASE OF SAKARYA 

 

 

ASSIST.PROF.DR.KAZIM MERT 

WHY ARE YOU TIRED OF LIFE. HOWEVER, I AM 

VERY HAPPY IN SHOPPING CENTERS. ANALYSIS OF 

THE HAPPINESS OF TIRED PEOPLE IN SHOPPING 

CENTERS BY PHOTO BASED STORYTELLING 

TECHNIQUE 

 

Discussion                                                                                             Coffee Break (16:15 – 16:30) 
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 ORAL PRESENTATIONS 

 
02 November 2019  

 
SESSION 10 

 
Time 16:30 – 17:45 

 IMASCON Session 10.5 /  16:30 – 17:45   Hall : 5 

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Öznur GÖKKAYA 

DİLAY GÜVENÇ 

 

A STUDY FOR THE FUTURE OFFICE AND WORKING 

ENVIRONMENT EXPECTATIONS OF “GENERATION Z” 

ÇIĞDEM TUZLAKOĞLU 

 

 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY; DIFFERENCES 

WITH QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AND SA 8000 

SOCIAL RESPONSIBILITY STANDARD 

LECTURER OKTAY ÇETİN PLACE ATTACHMENT: THE CASE OF KANDIRA 

CEYDA NUR CİHAN GENDER ROLES AND CHILDREN 

LECTURER DR. ÖZLEM KÜÇÜK 

 

THE CARTOONS OF HEIDI AND VIKING ON THE 

DISCOURSE OF AGE OF REASON WITH INDIVIDUAL 

LIBERTY DURING LIBERAL ENLIGHTENMENT. 

ASSOC.PROF.DR AYSEN KANDEMİR 

ŞİMŞEK 

 

STATİSCİAL ANALYSİS OF THE LEVEL OF JOB 

SATİSFACTİON OF THE EMPLOYED BY ECONOMİC 

ACTİVİTY AND OCCUPATİONAL GROUP 

  IMASCON Session 10.6  /  16:30 – 17:45   Hall :6 

SESSION CHAIR :  Assoc.Prof.Dr.Yılmaz AKGÜNDÜZ 

 ASSOC.PROF.DR.YILMAZ AKGÜNDÜZ 

THE ANALYSIS OF ARTICLES RELATED TO 

ORGANIZATIONAL REVENGE 

 RESEARCH ASST. MEHMET BOYRAZ 

THE USE OF GEOTHERMAL RESOURCES: CASE OF 

THERMAL HOTELS 

 RESEARCH ASST.MEHMET BOYRAZ 

 

EVALUATION OF TOURISM CONGRESS: CASE OF 

TURKEY 2018 

 MESUD UZUN 

 

 

AN INVESTIGATION THE APPLICABILITY OF SERVICE 

QUALITY, BRAND NAME, BRAND TRUST AND BRAND 

IMAGE SCALES ON FRANCHISE FOOD AND BEVERAGE 

BUSINESSES 

 AYŞEGÜL COŞKUN 

 

EVALUATION OF THE POTENTIAL OF CONGRESS 

TOURISM IN KOCAELI PROVINCE 

  IMASCON Session 10.7  /  16:30 – 17:45   Hall :7 

SESSION CHAIR : Prof. Dr. Ceylan Gazi UÇKUN 

LECTURER BARIŞ DEMİR RESEARCH OF THE ACADEMIC GRIT LEVELS OF 

VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS IN TERMS OF 

CERTAIN ASSESSMENT REQUIREMENTS 

ASSIST.PROF.DR.SEHER UÇKUN COGNITIVE INTELLIGENCE (IQ) OR EMOTIONAL 

INTELLIGENCE (EQ) IMPORTANT IN RECRUITMENT 

INTERVIEWS? 

LECTURER İSMAIL KILIÇASLAN 
BUSINESS AND ENVIRONMENT SENSITIVITY COST 

ANALYSIS OF SUSTAINABILITY 

 

LECTURER ZAFER CESUR 

ELECTRONIC SUPPLY CHAIN APPLICATIONS: 

SOFTWARE USED IN LOGISTICS ACTIVITIES AND 

EVALUATION OF ITS EFFECTS ON LOGISTICS 

BUSINESSES 

LECTURER ZAFER CESUR A RESEARCH TO DETERMINE BRAND LIKEABILITY IN 

THE MOBILE PHONE INDUSTRY 

LECTURER. İSMAIL KILIÇASLAN 

 

ACCOUNTING PERSPECTIVE ON SUSTAINABILITY IN 

BUSINESS 
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ORAL PRESENTATIONS 

02 November 2019  SESSION 11 Time 18:00 – 19:15 

  IMASCON Session 11.3  /  18:00 – 19:15   Hall : 3 

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.İpek SUCU 

ASSIST.PROF.DR.AYSUN KAYA DENIZ 

 

THE TERM OF POPULARITY IN THE DIGITAL AGE 

AND THE KID YOUTUBERS IN CONCEPT OF 

CONSUMPTION CULTURE 

 

 KIMBAT AKHAYEVA 

MANIPULATION OF CINEMA TO YOUNG PEOPLE, 

 

 

ADEM BALTACI 

GRAND EXAM (ARTIFICIAL INTELLIGENCE) 

 

 ASSIST.PROF.DR.İPEK SUCU 

 

AN EXAMPLE ON ARTIFICAL INTELLIGENCE AND 

ARTIFICAL INTELLIGENCE FILM: WORLD OF 

ROBOTS 

 

SELMA DAĞCI 

 

 

EXAMINATION OF ELECTRONIC COMPLAINT 

APPLICATIONS IN HEALTH COMMUNICATION OF A 

GROUP OF PUBLIC HEALTH INSTITUTIONS 

 

ASSIST.PROF.DR.HÜSNÜNUR 

ASLANTÜRK 

PSYCHOSOCIAL SUPPORT IN PRE-HOSPITAL 

EMERGENCY HEALTH SERVICES 

 

Discussion                                                                                             Coffee Break (16:15 – 16:30) 

  IMASCON Session 11.5  /  18:00 – 19:15   Hall : 5 

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr. Şükran Güzin ILICAK 

ASSIST.PROF.DR.EMRE ORUÇ 

 

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF WORK 

ENGAGEMENT ON TURNOVER INTENTIONS 

 

LECTURER DR. NİLAY KARASAKAL 

 

THE IMPORTANCE OF DISASTER TRAINING IN THE 

FIGHT AGAINST DISASTER AND EMERGENCY : A 

FIELD RESEARCH 

 

 

ASSIST.PROF.DR.OKAN ŞENELDIR 

 

HOW LEADERSHIP TYPES CAN IMPACT CORPORATE 

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND HUMAN 

RESOURCES MOTIVATION IN THE CRISIS AND 

STRESS PROCESS? 

 

ASSIST.PROF.DR.OKAN ŞENELDIR 

 

RELATIVE MOVEMENT IN MANAGEMENT: MUTUAL 

PREJUDICE BETWEEN MANAGERS AND EMPLOYEES 

 

SUZAN KALUÇ 

DETERMINATION OF HEALTH LITERACY LEVEL OF 

HEALTH WORKERS 

 

 

ANIL SÖKELI 

CULTURAL POLICIES OF MUNICIPALITIES: THE 

CASE OF İZMİT MUNICIPALITY 
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JEOTERMAL KAYNAK KULLANIMI: TERMAL OTELLER ÖRNEĞİ 
 

Arş. Gör. Mehmet BOYRAZ 

Afyon Kocatepe Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği Bölümü 

mboyraz@aku.edu.tr  

 

Özet 

Bu araştırmanın amacı termal otel işletmelerinde jeotermal kaynak kullanımının arz, kullanım alanları, 

avantaları ve ikincil suların değerlendirilmesi açısından incelenmesidir. Araştırmanın evrenini, Nisan 

2018 itibariyle Türkiye’de 25 ayrı ilde faaliyet gösteren T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından 

turizm işletme belgeli 83 termal otel işletmesi oluşturmaktadır. Araştırma kapsamında herhangi bir 

örnekleme alınmamış ve tam sayım ile tüm evrene ulaşılmaya çalışılmıştır. Araştırma nicel olarak 

tasarlanmış olup veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. Verilerin toplanmasında 

dokuzu çevrimiçi ve 31’i yüz yüze olmak üzere toplam 40 yöneticiye anket uygulanmış. Elde edilen 

veriler sıklık ve yüzde analizine tabi tutulmuştur. Araştırma sonucunda, termal otel işletmelerinde 

jeotermal kaynakların %82,5 ile en çok termal havuzlarda ve SPA bölümlerinde ve temel olarak 

%81,8’lik oranda sağlık ve tedavi amacıyla kullanıldığı; jeotermal kaynakların en büyük faydasının 

%70 ile otelin doluluğunu artırma yönünde olduğu; ikincil termal suları geri dönüşüme gönderme 

oranlarının ise %42,5 ile sınırlı kaldığı tespit edilmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Turizm, Jeotermal Kaynak, Termal Otel İşletmeleri, Yönetsel Bakış. 

 

 

THE USE OF GEOTHERMAL RESOURCES: CASE OF THERMAL HOTELS 

 

Abstract 

The purpose of the study is to evaluate the use of geothermal resources in terms of where and how to 

supply of it, operating areas, benefits, where and how to utilize the secondary waters in thermal hotel 

enterprises. The research population, consists of 83 thermal hotel establishments which are certified by 

the Ministry of Culture and Tourism and operates in 25 different provinces in Turkey as of April 2018. 

No sampling was conducted within the scope of the research and it is aimed to reach the whole 

population with full count. The research was designed as a quantitative method and the as a data 

collection tool survey technique was used. To collect the data, a total of 40 managers were 

interviewed, nine of whom were online and 31 were face to face. Frequency and percentage analysis 

were used to examine obtained data. As a result of the research, it was found that the thermal springs 

in were used with 82.5% in thermal pools and SPA sections, and mainly 81.8% in basic health and 

treatment; the major benefit of geothermal resources is to increase the occupancy rate of the hotel with 

70%; the ratio of sending secondary thermal waters to recycling was limited to 42.5%. 

 

Keywords: Tourism, Geothermal Resources, Thermal Hotel Establishment, Managerial Perspective. 

 

1. GİRİŞ 

Turizm ve doğal çevre arasında karşılıklı ve sıkı bir ilişki vardır (Kahraman ve Türkay, 2014; 

Boyacıoğlu, 2013). Çevresel değerler, doğal yer üstü zenginlikler ve yer altı kaynaklar turistik ürünün 

oluşumunda hayati öneme sahip ana unsurlar arasındadır. Turizm endüstrisinin, bugün dünyanın en 

büyük endüstrilerinden biri haline gelmesi ve hızlı gelişim göstermeye devam etmesi doğal kaynaklar 

üzerinde birtakım çevresel etkileşimleri de beraberinde getirmeye başlamıştır. Yıllar itibariyle, turizm 

ve çevre ikilisi arasındaki etkileşimler ve doğal kaynakların yoğun olarak kullanılmaya başlanması 

nedeniyle çevrenin ve doğal zenginliklerin korunması ve sürdürülebilirliği önemli bir hal almıştır. 

Doğada bulunun yeraltı kaynaklarının pek çoğu tükenebilir özelliktedir (Öztürk ve Kaya, 2015). Söz 

konusu kaynaklara yeterince sahip olamayan veya var olan kaynakları gelişigüzel kullanan ülkelerde 

doğal kaynakların korunması ve sürdürülebilir hale getirilmesi için çalışmalar yapılmaktadır. 

 

Turizm endüstrisinin en büyük alt sektörünü oluşturan konaklama işletmeleri tarafından yoğun olarak 

kullanılan doğal yer altı kaynaklarının başında jeotermal kaynaklar gelmektedir. 2023 Türkiye Turizm 
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Stratejisi’nde, turizmin çeşitlendirilmesi stratejisi kapsamında termal turizm, sağlık turizmi ile birlikte 

ülkemizde desteklenmesi/geliştirilmesi ve bu noktada öncelik verilmesi gereken bir turizm türü olarak 

yer almasıyla birlikte termal otellere yapılan yatırımların artmasına neden olmuştur. Ülkemizin sağlık 

ve termal turizm ile bölgesel bir cazibe merkezi olmayı arzulaması ve bu doğrultuda 2 milyon sağlık 

turisti ve 20 milyar dolar gelir hedefi koyması bir taraftan termal otel işletmelerinin sayısını diğer 

taraftan ise bu tesislerin temel bileşeni olan jeotermal kaynak suların önemini de artırmıştır. Çünkü 

jeotermal kaynak suları, termal otellerin bünyesinde başta kür ünitesi, SPA ve ıslak alanlarda olmak 

üzere tedavi ve enerji elde etmek amacıyla birçok bölümde farklı niteliklerde oldukça yoğun bir 

şekilde kullanılmaktadır. Bu doğrultuda doğal kaynakların tüketimi turizm hareketlerindeki artışa 

paralel olarak hızlanmakta, kaynak kullanımının değerlendirilmesi, takip edilmesi ve kontrol altına 

alınması ise bir zorunluluk haline gelmektedir.  

 

Tüm bu hususlar özellikle termal turizmin gerçekleştirilmesi noktasında jeotermal kaynaklara ilişkin 

önemli akademik çalışmaları da gerektirmektedir. Bu durum, termal otel işletmeleri için de geçerlidir. 

Doğal kaynakların hizmet verilen işletme türü açısından termal oteller için verimli ve etkin 

kullanımında, sürdürülebilirliğin desteklemesinde ve kaynakların korunmasında yönetsel bakış açısı ve 

uygulamalar en önemli belirleyiciler arasında yer almaktadır. Çünkü işletmelerde çevre yönetim 

sisteminin oluşturulması, yürütülmesi ve jeotermal kaynakların korunması konusundaki karar verici ve 

denetleyiciler üst düzey yöneticilerdir. Termal otel işletmelerinde jeotermal kaynak kullanımının 

detaylandırılarak yönetici bakış açısıyla ele alınması bu doğrultuda büyük önem arz etmektedir. Bu 

noktadan hareketle, Türkiye’de faaliyet gösteren termal otel işletmelerinde jeotermal kaynak 

kullanımının çeşitli parametreler doğrultusunda incelenmesi araştırmanın odak noktasını 

oluşturmuştur. 

 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Jeotermal Kaynaklar 

Jeotermal kaynaklar; “Jeolojik yapıya bağlı olarak yerkabuğu ısısının etkisiyle sıcaklığı sürekli olarak 

bölgesel atmosferik yıllık ortalama sıcaklığın üzerinde olan, çevresindeki sulara göre daha fazla 

miktarda erimiş madde ve gaz içerebilen, doğal olarak çıkan veya çıkarılan su, buhar ve gazlar ile 

yeraltına insan düzenlemeleri vasıtasıyla gönderilerek yerkabuğu veya kızgın kuru kayaların ısısı ile 

ısıtılarak su, buhar ve gazların elde edildiği yerler” olarak tanımlanmaktadır (JKDMSK, 2007). 

Jeotermal kaynakların; ısı kaynağı, ısıyı yeraltından yüzeye taşıyan akışkan, suyun dolaşımını 

sağlamaya yeterli kayaç geçirgenliği olmak üzere üç temel bileşeni bulunmaktadır (YEGM, 2018). 

Magmanın kabuğa doğru yükselmesi ve dolayısıyla ısıyı taşıması; kabuğun inceldiği yerlerde yüksek 

sıcaklık farkı sonucunda oluşan ısı akışı; yeraltı suyunun birkaç kilometre derine inip ısındıktan sonra 

yüzeye doğru yükselmesi gibi nedenlerden ötürü jeotermal alanlarda sıcak kayaç ve yüksek yeraltı 

suyu sıcaklığı normal alanlara göre daha sığ yerlerde bulunmaktadır.  

 

İlk çağlardan 20. yüzyıl başına kadar sadece sağlık ve yiyecekleri pişirme amacı ile yararlanılan 

jeotermal kaynakların kullanım alanları gelişen teknolojiye paralel olarak günümüzde birçok farklı 

alanda yaygınlaşmış ve çeşitlenmiştir (YEGM, 2018). Jeotermal kaynakların kullanım alanları, 

akışkanların sıcaklıklarına göre (Lindal, 1973) farklılık göstermektedir. Bunların başında elektrik 

üretimi, ısıtma, endüstrideki çeşitli kullanımlar ile turizm sektörü gelmektedir.  

 

Jeotermal kaynaklar, yeryüzündeki en önemli yenilenebilir ve sürdürülebilir enerji kaynaklarıdır. 

Özellikle suyun egemen olduğu jeotermal rezervuarlardan çok yüksek miktarlarda sıcak su üretimi 

yapılmaktadır (Ulutürk, 2016:36). Alp-Himalaya tektonik kuşağı üzerinde bulunan Türkiye, gerek 

debi ve sıcaklıkları gerekse de çeşitli fiziksel ve kimyasal özellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan 

daha üstün nitelikler taşımakta ve İzlanda ve Japonya ile birlikte en zengin jeotermal kaynaklara sahip 

öncelikli ülkeler arasında yer almaktadır (KTB, 2018c). Türkiye’de sıcaklığı 30 0C’nin üzerinde 347 

adet jeotermal saha bulunmaktadır. Bu sahaların 44’ü enerji üretimi yapabilecek nitelikte, 110’u 50 
0C’nin üzerinde ısıtmada yararlanılabilecek nitelikte, geriye kalan sıcaklığı 50 0C’nin altındaki sahalar 

ise; sera sağlık, termal turizm ve diğer uygulamalardaki kullanımlar için potansiyel alanlardır (Akkuş 

ve Başarır, 2018:37). Türkiye jeotermal kaynak zenginliği bakımından kurulu elektrik gücü olarak 
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1100 MWe ile Dünya’da ABD, Filipinler ve Endonezya’dan sonra dördüncü sırada; ısıtma ve kaplıca 

amaçlı kullanımında Dünya’nın ilk beş ülkesi arasında yer almaktadır. 

 

Jeotermal enerji, “Yerin derinliklerindeki kayaçlarda birikmiş olan ısının, akışkanlarca taşınarak 

rezervuarlarda depoladığı sıcak su, buhar ve gazlardan doğrudan veya dolaylı olarak faydalanmayı 

kapsayan; yenilenebilir, sürdürülebilir, tükenmez, ekonomik, güvenilir, temiz ve yeşil bir enerji 

türü”dür. Jeotermal enerji, yer kabuğunda depolanmış ısı enerjisinin tümünü kapsamakta olup en 

önemli özelliği yeryüzüne yakın bulunmasıdır. Jeotermal enerji kullanımının ekonomik, sürdürülebilir, 

güvenilir ve yeşil enerji kaynağı olarak birtakım avantajları bulunmaktadır. İlk olarak; doğal (öz) 

kaynakların değerlendirilmesi, diğer enerji kaynaklarına göre yakıt ve enerji tasarrufu sağlanması, % 

95’in üzerinde verimlilik sağlaması ve diğer enerji türleri üretiminin göre tesis alanı ihtiyacının asgari 

düzeyde olması, döviz tasarrufu sağlanması, ucuz ısı enerjisinin üretimi ile yeni kullanım alanlarının 

geliştirilmesi, altyapı ve hizmet getirmesi, kullanıma hazır olması ve herhangi bir ikincil taşıma ya da 

nakliyat gerektirmemesi ve yerel niteliği nedeniyle ithalinin ve ihracının uluslararası konjonktür, 

krizler, savaşlar gibi faktörlerden etkilenmemesi jeotermal enerji kullanımının ekonomik faydaları 

arasında sayılabilir. Sürdürülebilir avantajlar arasında; meteorolojik şartlardan bağımsız olması, kısa 

süreli atmosfer koşullarından etkilenmemesi, arama kuyularının doğrudan üretim tesislerine ve bazen 

de re-enjeksiyon alanlarına dönüştürülebilmesi, jeotermal rezervlerin yağmur, kar, deniz ve magma 

suları ya da re-enjeksiyon ile beslenmesi yer almaktadır. Son olarak jeotermal kaynaklar; yangın, 

patlama, zehirleme gibi risk faktörleri taşımadığı için güvenilir olması ile yanma teknolojisi 

kullanılmadığı için sıfıra yakın emisyonla konut, tarım, endüstri, sera ısıtması ve benzeri alanlarda çok 

amaçlı ısıtma uygulamaları için ideal şartlar sunması azaltılması bakımından yeşil enerji avantajına 

sahiptir (Jeotermal Enerji, 2018; JEVAK, 2018a). 

 

2.2. Termal Turizm 

Termal turizm “termomineral su banyosu, içme, inhalasyon, çamur banyosu gibi çeşitli türdeki 

yöntemlerin yanında iklim kürü, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek 

tedavilerinin birleştirilmesi ile yapılan kür (tedavi) uygulamaları yanı sıra termal suların eğlence ve 

rekreasyon amaçlı kullanımı ile meydana gelen turizm türü”dür (KTB, 2018d). Termal otel işletmeleri 

ise, insanların şifa bulmak veya sağlık amaçlı gittiği şifalı suların bulunduğu yerlerde konaklama, 

yeme-içme, spor, dinlenme, eğlence, rekreasyon vb. hizmetlerin yanı sıra termal havuz ve banyolar, su 

kürü, çamur kürü, fizik tedavi vb. hizmetleri de uzman personellerle sunan ve bünyesinde yer aldıkları 

konaklama tesislerinin tür ve sınıfı belirtilerek isimlendirilen işletmelerdir (Çakıcı vd., 2002).  

 

Termal otel işletmeleri sundukları bu hizmetler doğrultusunda diğer otel işletmelerine göre birtakım 

farklılıklar göstermektedir. Bu farklılığın temel kaynağı olan ve çeşitli alanlarda kullanılabilen 

jeotermal kaynakların, doğrudan ve dolaylı olarak her iki şekilde de kullanıldığı sektörlerden en 

başında turizm endüstrisi ve termal işletmeler gelmektedir (Boyraz, 2017). T.C. Kültür ve Turizm 

Bakanlığı’nca 2005-2006 yıllarında hazırlanan ve 02.03.2007 tarih 26450 sayılı Resmi Gazetede 

yayınlanarak yürürlüğe giren “Türkiye 2023 Turizm Stratejisi’nde termal turizm, öncelikli olarak 

geliştirilmesi, desteklenmesi ve öncelik verilmesi gereken alternatif turizm türleri arasında 

bulunmaktadır. Bu doğrultuda,  

▪ Jeotermal kaynakların bulunduğu bölgeler dikkate alınarak tüm kaynakların 

değerlendirilmesi, 

▪ Jeotermal suyun etkin bir şekilde dağıtımı amacıyla pilot bölgelerde mahalli idareler birliği 

ve dağıtım şirketlerinin kurulması, 

▪ Jeotermal kaynak odaklı “Turizm Merkezi” ilan edilebilecek alanların belirlenmesi ve turizm 

yatırımcılarına tahsisinin gerçekleştirilmesi, 

▪ Troya, Frigya ve Afrodisya bölgelerinin her birinin termal temalı bölgesel varış noktası 

olarak geliştirilmesi ve termal turizm kapasitesinin alternatif turizm türleri ile 

bütünleşmesinin sağlanması, 

▪ Jeotermal kaynakların esas alınarak, termal kentlerin ve nitelikli kür ve tedavi merkezlerinin 

geliştirilmesi ile Avrupa’da termal turizm konusunda birinci varış noktası olması 

hedeflenmiştir. 

 



                         International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019  

          Proceedings Book (Social Sciences) 
 

432 

2023 Turizm Stratejisi’nin yayınlandığı 2007 yılı itibariyle, Türkiye’de 10’u yatırım belgeli 12’i 

işletme belgeli termal otelin toplamda 3,472 odaya ve 9,194 yatak kapasitesine sahiptir (KTB, 2007). 

Aradan geçen 12 yılı aşkın süre zarfında, termal otel işletmelerinin sayısı 2018 yılında 18’i yatırım 

belgeli, 69’u işletme belgeli olmak üzere toplamda 87’ye ulaşmış ve yaklaşık üç kat artış göstermiştir. 

Buna ilave olarak, bu tesislerin yatak kapasitesi ise yine üç kattan fazla artarak 41,506’ya yükselmiştir 

(KTB, 2019). Termal turizm tesislerindeki bu hızlı büyüme ve gelişmeler doğrultusunda, işletmelerin 

ihtiyaç duyduğu jeotermal kaynak miktarı da artış göstermiştir. Birincil kullanım sonrasında ortaya 

çok fazla miktarlarda ikincil termal su çıkması, söz konusu bu suların ise iyi bir şekilde yönetilmesini, 

değerlendirilmesini, kaynakların koruma ve sürdürülebilirlik açısından ele alınmasını 

gerektirmektedir. 

 

3. METODOLOJİ 

Araştırmanın temel amacı, termal otel işletmelerinde jeotermal kaynak kullanımının yönetsel bakış 

açısıyla değerlendirilmesidir. Bu doğrultuda; termal otellerde jeotermal kaynakların nasıl ve ne şekilde 

tedarik edildiği, kullanım alanları ve faydaları ile ilk kullanım sonrasında ikincil suların nasıl ve 

nerelerde kullanıldığı konusunda işletmelerden bilgiler edinilmesi hedeflenmiştir. Araştırmanın evreni, 

Türkiye’de faaliyet gösteren T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından turizm işletme belgeli termal 

otel işletmelerini kapsamaktadır. Bu kapsamda, 2018 yılı Nisan ayında yayınlanan verilere göre 

Türkiye’de farklı sınıf ve türlerde 25 ayrı ilde 83 adet termal otel işletmesi yer almaktadır (KTB, 

2018a). Araştırmada veri toplama yöntemi olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anket formu konu ile 

ilgili Boyraz ve Çetin (2019), Boyraz (2017), Boyraz ve Baytok’un (2017) gerçekleştirmiş olduğu 

nitel çalışmalarda elde edilen sonuçlar doğrultusunda hazırlanmıştır.  

 

Araştırmada kullanılan anket formu üç bölüm ve 20 sorudan oluşmaktadır. Birinci bölümde 

katılımcıların demografik bilgilerini temin etmeye yönelik dokuz; ikinci bölümde işletme niteliklerine 

yönelik altı; üçüncü bölümde jeotermal kaynak kullanımına yönelik beş soru bulunmaktadır. 

Araştırma verilerinin toplanmasında Afyonkarahisar, Amasya, Ankara, Denizli, İzmir, Kütahya, 

Nevşehir ve Yalova illerinde yer alan ve randevu sağlanan termal otel yöneticileri ile yüz yüze 

görüşülerek anketler uygulanmıştır. Bu illerin dışında kalan diğer 17 ilde faaliyet gösteren termal 

otellere mail ortamında anketler yönlendirilmiş ve hatırlatma amacıyla birer hafta arayla üç defa tekrar 

yöneticilere yönlendirilmiştir. Bu doğrultuda üç termal otel işletmesinin kapalı olduğu saptanmış, 

kalan 80 termal otel işletmesinden ise 40’ının yöneticilerine ulaşılmıştır. Elde edilen verilerin 

analizinde ise betimsel analiz yöntemi kapsamında; sıklık ve frekans analizi birlikte kullanılmıştır. 

 

4. BULGULAR 

Araştırmanın örneklemini oluşturan otellerin faaliyet gösterdikleri illere göre dağılımları 

incelendiğinde ulaşılan 40 termal otel işletmesinden %50’si Ege Bölgesi’nde yer alan İzmir, Denizli, 

Afyonkarahisar ve Kütahya illerinde yer almaktadır. Bu illeri takiben Ankara, Nevşehir, Yalova’dan 

da dörder termal otel, en çok işletme ile temsil edilen diğer iller olarak öne çıkmaktadır. Katılımcıların 

cinsiyetleri bakımından %90’ını erkekler, %10’unu ise kadınlar oluşturmaktadır. Bunların %80’i 35 ve 

üzeri yaşa sahipken %20’sinin ise 25-34 yaş aralığında olduğu; %57,5’inin en az lisans mezunu 

olmasına karşın %25’i lise ve %175’i ise önlisans mezunu durumundadır.  

 

Daha önce herhangi bir kademede turizm eğitimi almış olan yöneticilerin ise %65’lik bir orana 

sahiptir. Bununla birlikte katılımcıların yaklaşık %90’ının üst düzey yönetici (genel müdür, genel 

müdür yrd.) konumunda görev yapmaktadır. Katılımcılar sektör deneyimleri açısından ele alındığında 

%80’inin konaklama sektöründe en az 11 ve üzeri yıl deneyime sahip olduğu, bu grupta yer alan 

yöneticilerin ise yarısının termal otel işletmelerinde benzeri bir süre tecrübeye sahip oldukları 

belirlenmiştir. Diğer bir deyişle, katılımcıların %40’ının termal otellerde, %30’unun ise şuan aktif 

olarak çalışıyor oldukları işletmelerde en az 11 yıl ve üzeri sürelerde deneyime sahip oldukları tespit 

edilmiştir. Termal otel işletmeleri faaliyete başladıkları yıllar itibariyle değerlendirildiğinde; %80’inin 

20 yıldan, %45’inin ise 10 yıldan daha genç birer işletme oldukları ortaya çıkmıştır. 

 

Araştırmaya katılan termal otel işletmelerinin %77,5’inin bağımsız, %22,5’inin ise zincir oteller 

bünyesinde gerek ulusal gerekse de uluslararası olarak faaliyet gösterdiği belirlenmiştir. Termal 
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tesislerin sınıflar açısından ise; çoğunluğunun %52,5 ile beş yıldızlı, ikincil olarak %32,5’inin dört 

yıldızlı ve en az grubun ise %15 ile üç yıldızlı otel işletmeleri şeklinde dağılım göstermektedir. Oda 

sayısı bakımından otellerin %67,5’inin 101 oda ve üzeri; yatak sayısı bakımından ise %70’inin 201 

yatak ve üzeri kapasiteye sahip olduğu tespit edilmiştir. Tesislerin bu denli yüksek kapasiteye sahip ve 

%72,5’inin son beş yıllık ortalama doluluk oranlarının %60’ın üzerinde olmasına karşın yarısının 100 

kişi ve altında personel ile hizmet verdikleri belirlenmiştir. Jeotermal kaynak sularının kullanım alanı, 

şekli ve amacı ile bu kullanıma paralel olarak elde edilen avantajların ve kullanım sonrası ortaya çıkan 

ikincil suların değerlendirilmesi farklı alt boyutları itibariyle termal otellerde bu değerlere verilen 

önem ve yoğunluklar değişkenlik gösterebilmektedir. Tablo-1’de termal otellerde jeotermal 

kaynakların kullanımına yönelik söz konusu bu değişkenler açısından elde edilen bulgulara yer 

verilmiştir. Başta tesis yapılarının durumu, işletme türü, sınıfı ve faaliyet gösterilen destinasyon olmak 

üzere pek çok parametre bu önem düzeyindeki değişkenliğe neden olmaktadır. Termal otel 

işletmelerinde jeotermal kaynak suların tedarik edilme yöntemleri bölgelere ve illere göre değişkenlik 

gösterebilmektedir. Yöneticilerin verdiği cevaplar incelendiğinde, termal otel işletmelerinin %30’unun 

kendi kuyuları aracılığıyla termal suların arzını sağlarken, %35’inin belediye veya il özel idareleri 

tarafından merkezi dağıtım veya merkezi kuyulardan kendi kurdukları taşıma sistemleri ile termal su 

temin ettiği belirlenmiştir. Bunun yanı sıra termal otellerin %35’inin ise özel dağıtım şirketi tarafından 

merkezi olarak dağılım yapılan ya da ayrıca var olan termal turizm boru hatlarından termal su tedarik 

ettiği saptanmıştır.  Araştırma kapsamında termal otel işletmelerinde jeotermal kaynakların %82,5 ile 

en çok termal havuzlarda ve SPA bölümlerinde; temel olarak %67,5’lik oranda sağlık ve tedavi 

amacıyla kullanıldığı tespit edilmiştir.  Buna karşın termal tesislerin odalarında termal suyu kullanım 

oranının ise %40 ile sınırlı olduğu görülmektedir. Jeotermal su kaynaklarının önemli kullanım 

amaçları arasında yer alan enerji ihtiyacının karşılanması ihtiyacı, katılımcı termal otel işletmelerinde 

de %55 ile önemli bir oranda ve işletmenin farklı bölümlerinde gerçekleştiği görülmektedir. Bu 

doğrultuda termal otellerin %42,5’inin genel alanların, %37,5’inin odaların ve %22,5’inin ise şebeke 

sularının ısıtılması amacıyla kullandığı tespit edilmiştir. 

 

Tablo 1: Jeotermal Kaynak Kullanımına İlişkin Bulgular 
Belirtilen Özellik f % Belirtilen Özellik f % Belirtilen Özellik f % 

Tedarik Şekli 

Kendi Kuyusu 12 %30,0 Belediye / Özel İdare 14 %35,0 Özel Dağıtım Şirketi 14 %35,0 

Kullanım Alanı/Amacı Faydaları İkincil Suların Değerlendirilmesi 

Enerji Kaynağı 

Olarak 
22 %55,0 

Enerji Maliyetlerini 

Azaltır 
23 %57,5 

Re-enjeksiyon 

Yapıyoruz 
3 %7,5 

Genel Alan 

Isıtılması 
17 %42,5 

Turistik Çekicilikleri 

Oluşturur    
25 %62,5 

Re-enjeksiyona 

Gönderiyoruz 
14 %35,0 

Odaların Isıtılması 15 %37,5 
Otelin Doluluğunu 

Artırır 
28 %70,0 

Kanalizasyona 

Gönderiyoruz 
18 %45,0 

Şebeke Suyu 

Isıtılması 
9 %22,5 

Müşteriler için Çekim 

Unsurudur 
27 %67,5 

Toprağa Deşarj 

Ediyoruz 
7 %17,5 

Sağlık ve Tedavi 27 %67,5 
Müşterileri Tedavi 

Eder   
27 %67,5 

Denize Deşarj 

Ediyoruz 
3 %7,5 

Havuzlar ve SPA 33 %82,5 
Çevre Kirliliğini 

Azaltır 
16 %40,0 

Otel Bahçesinin 

Sulanması 
9 %22,5 

Odalar (Banyolar)

  
16 %40,0 

Çevreye Yeni Değerler 

Katar 
22 %55,0 

Tarımsal Arazi 

Sulaması 
3 %7,5 

 

Yöneticilerin jeotermal kaynakların en büyük faydasının %70 ile otelin doluluğunu artırma yönünde 

olduğu; bunun nedeni olarak termal suların tedavi edici özelliğinin olmasıdır. Yöneticilerin jeotermal 

kaynakların ikincil öncelikli faydasının %67,5 oranı ile müşterileri tedavi etmesi ve müşteriler için 

çekim unsuru olduğu yönünde görüş bildirmişlerdir. Elde edilen bulgular, bu iki önemli avantajın 

birbirini tamamlayıcı ve kanıtlayıcı nitelikte olduğunu göstermektedir. Bir diğer önemli bulgu olarak; 

jeotermal kaynak kullanımının otel işletmeleri için enerji maliyetlerini azalttığı ve minimum seviyeye 

indirilmesinde %57,5 ile yöneticilerin aynı görüşü paylaştığı tespit edilmiştir. Bu bulgu, jeotermal 

suların enerji kaynağı amacıyla kullanımına yönelik elde edilen bulgu ile paralellik göstermekte olup; 

bu amaçla jeotermal kaynak suyu kullanan termal otel işletmelerinin tamamının maliyet avantajı 
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sağladığı görülmüştür. Yöneticiler, jeotermal kaynakların çevreye yönelik katkılarının gerek yeni 

değerlerin kazandırılması gerek kirliliğin önlenmesi noktasında diğer faydaları arasında en düşük 

düzeyde gerçekleştiğini belirmişlerdir. Bu kapsamda, %40 ile en az faydasının çevre kirliliğinin 

azaltılması noktasında olduğunu vurgulamışlardır. Bu oran, yöneticilerin çevresel değerlerin 

korunması ve geliştirilmesi konusunda bilgi eksikliklerinin olduğunu, kullandıkları doğal kaynakların 

niteliklerine tam olarak hâkim olmadıklarının bir göstergesidir. 

 

Jeotermal kaynak suları termal otel işletmelerinin temel arzını oluşturduğu için yoğun olarak 

kullanılmaktadır. Sonrasında ise kayıp sular dışında enerji olarak ya da ıslak alanlarda kullanım ile 

ısısı düşen jeotermal suların neredeyse tamamına yakını ikincil termal su olarak ortaya çıkmaktadır. 

Termal otel işletmeleri ikincil suları farklı şekillerde değerlendirebilmekte olup bunların en temel 

olanı; doğal kaynakların korunması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması için geri dönüşümlerinin 

tamamlanması sürecidir. Yöneticilerin, araştırma kapsamında ikincil termal suları geri dönüşüme 

gönderme oranlarının %42,5 ile sınırlı kaldığı görülmektedir. Termal oteller gerek kendi imkanları ile 

%7,5’lik gerekse de özel dağıtım şirketleri tarafından %35’lik oranda re-enjeksiyon yaptıkları; termal 

kaynak arzını bu özel dağıtım şirketlerinden sağlayan otellerin ise tamamının ikincil termal suları geri 

dönüşüme gönderdikleri tespit edilmiştir. Buna karşın kendi kuyuları ya da belediye veya il özel idare 

tarafından termal kaynak arzı sağlayan otellerin ise; merkezi geri dönüşüm hattı olmadığı için kendi 

imkânları re-enjeksiyon yapmaya çalıştıkları ve bu grupta yer alan otellerin sadece %11,5’inin bunu 

başarabildiği belirlenmiştir. Bu durumun nedeni, jeotermal kaynakların korunmasına yönelik kendi 

kuyusu olan otellerin teknik bilgi birikimlerinin eksik olmasının yanı sıra alanında uzman personel 

istihdamı sağlamaması; belediye veya il özel idarelerin ise bulundukları bölgelerde geri dönüşüm 

hatlarında altyapı hizmetlerin eksikliğidir. Yöneticilerin %45’inin, ilk kullanım sonrasında ikincil 

termal suları direk olarak kanalizasyona gönderdiklerini belirtmesi ilgili illerde geri dönüşüm 

hatlarının olmadığını doğrular niteliktedir.   

 

5. SONUÇ 

Yönetsel bakış açısı ile termal otel işletmelerinde jeotermal kaynak kullanımının değerlendirilmesi 

birçok parametre doğrultusunda gerçekleştirilebilir. Araştırma kapsamında öncelikli olarak tedarik 

yöntemi, kullanım alanları, avantajları ve ikincil suların değerlendirilmesi parametreleri yönünden 

jeotermal kaynakların kullanımı termal otel işletmeleri açısından incelenmiştir. Araştırmada yapılan 

veri analizleri elde edilen bulgular dikkate alındığında konuyla ilgili literatür ve jeotermal kaynakların 

turizm işletmelerinde kullanımı bakımından önemli sonuçlar elde edildiği görülmektedir. Bu sonuçlar 

arasında; jeotermal kaynakların tedarik yönteminin termal otel işletmeleri arasında çeşitlilik gösterdiği, 

net ve baskın bir yöntemin olmadığı, destinasyon bazında illere ve bölgelere göre değiştiği, tedarik 

yöntemi bakımından kendi kuyusundan, merkezi bir dağıtım firması tarafından ya da belediye veya il 

özel idaresi tarafından termal su tedarik eden işletme sayılarının benzer düzeyde olduğu yer 

almaktadır. Jeotermal kaynakların termal otellerde en çok termal havuzlarda ve SPA bölümlerinde 

temel olarak sağlık ve tedavi amacıyla kullanıldığı ve bu doğrultuda jeotermal kaynakların en büyük 

faydasının ise doluluğu artırması, müşterileri tedavi etmesi ve müşteriler için çekim unsuru olduğu 

belirlenmiştir. Jeotermal kaynakların bir diğer önemli kullanım amacı ve faydası ise; bu kaynakların 

enerji kaynağı olarak kullanılması ve bu doğrultuda otel işletmelerinin enerji maliyetlerini azaltması 

olarak tespit edilmiştir. Jeotermal kaynakların korunması ve sürdürülebilirliği açısından ikincil termal 

suların geri dönüşüme (re-enjeksiyona) gönderme oranlarının termal otel işletmelerinde çok düşük 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Doğal kaynakların hizmet verilen işletme türü açısından termal oteller 

için verimli ve etkin kullanımında, sürdürülebilirliğin desteklemesinde ve kaynakların korunmasında 

karar verici ve denetleyiciler olarak üst düzey yöneticilerin bakış açısı en önemli belirleyiciler olarak 

jeotermal kaynaklara otel işletmelerinde kullanımına yönelik hassasiyetlerin de en üst düzeyde olması 

bu turizm türünün gelişimi ve geleceği açısından önem teşkil etmektedir. 
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