’IMIISEUN |

International Marmara Social Sciences
Congress (Autumn 2019)

01 — 03 November 2019 KOCAELI

SOCIAL SCIENCES PROCEEDINGS E-BOOK

-Social Sciences-
(Full Papers and Abstracts)

Organizer Sponsors
) kocaedll| @ M
. @ BOYONSEMR BEL£oIVESi| | B & il Il’
— TR TA— | e KARTEPES

Q\r _ »

Wt MARKA

BELEDIYESI DoGu MARMARA
AAAAAAAAAAAA




This congress proceedings book is published as an electronic format as e-book.

All rights reserved.

Editorial Board

Social Sciences: Assoc. Prof.Dr. Oznur GOKKAYA
Lect. ismail KILICASLAN
Lect. Baris DEMIR
Lect. Kazim KAHRAMAN

ISBN: 978-605-69509-5-7

Address  Kocaeli Universitesi Rektorliigii, Umuttepe Yerleskesi Kocaeli,

TURKIYE
Phone +90 262 303 1000
E-mail info@imascon.com
Web WwWWw.imascon.com

All legal and ethical responsibility of the studies belongs to the authors. All
rights reserved. The copyright of this proceedings book belongs to Kocaeli

University. It may not be copied or reproduced without permission.



‘? IMASTUN International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019
Proceedings Book (Social Sciences)

Table of Contents

BRIEFLY ABOUT .....ciuiietitiertensetiesessessssessessesssssssessessessessssessesssstsstssessestestssessessesssssssessesssstssessessssssssssesseses viii
IMASCON 2019 ORGANIZATION ......ceeverreerereeesesrsesesesssesssesesessssssssesessssssssesesensssesssesesessnsesssssesensnsesssssssensnssans ix
SCIENTIFIC COMMITTEE ...cuveveueueueeeesesesesesssesesesesesssesssssssesessssssssesessnsssssssssenssssesssssensnssssesesesensesssssssensnsesesssenes X
IMASCON 2019 INVITED SPEAKERS .....ccvevrueeerrrersrsesesessstsssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns Xii
CONGRESS PROGRAMMIE.........ccoeveuenuerenessensssessessessssessssesessssessssesssssssssssessssesssssssssssestssesssssssssssessssesssssssssssens Xiii
ABSTRACTS AND POSTERS........couruiueueentresessesesessssssssesesssssssssssessssssssssesssssssssssessssssssssesssssssssssssessssssssssssssssens 1
AFRiIKA’DA BARIS VE GUVENLIK SORUNU: AFRICOM’UN TERORIZMLE MUCADELESI .......ccveueeeereeerenererserenaens 2
TURKIYE VE AB ULKEI:I-;RiNDEv KADINLARIN SO?YOEKONOMiK STATUSUNUN ENTROPi TEMELLi ARAS, MAUT
VE SAW YONTEMLERI iLE DEGERLENDIRILIVIESI «....v.vcucueeeeereeueecesessseeesesesssssesssesssssssssssssssssessnssssssessssssnsses 3
AFET EGIiTiMINiN, AFET VE ACiL DURUM iLE MUCADELEDE ONEMIi BiR ALAN ARASTIRMASI ........cccceevruervrernens 4
HINDISTAN AFRIKA POLITIKASI UZERINE BIR INCELEME ........cc.coueueeerueerreenessenessessssessssessssesssssssssssssssensssennns 5
ORGUTSEL GUVEN BAGLAMINDA BEYAZ YAKA CALISANLARIN LiDERLIK TANIMLAMALARI: BiR ALAN
ARASTIRIMIASL.......cueueerereeseseeetsssssesssssssssssesessssssssssesestssssssssssesssssssssesensssssssssensnssssesessssnsssssssssesssssssssssenssssans 6

TUKETiCi ETNOSENTRiZMi VE MENSE ULKE ALGISININ MARKAYA YONELIK TUTUM, ALGILANAN URUN DEGERI
VE SATIN ALMA NIYETi UZERINDEKI ETKiSi: TURK VE KORE MENSELI URUNLER UZERINDE BiR ARASTIRMA..... 8

iZMIR YARIMADASI ANTIK LIMANLARL ......ccctteereetererresessesessessessessssssssssessessssssessesssssssessessssssssssessessssssssssesssnss 9
AYAZ iSHAKI’NIN “KiYAW” ADLI HIKAYESINDE EVLILIK iLE ILGILI GELENEKLER .........ccevvuevereeeerererseressesnesnaens 11
BOLU iLi‘NE 6ZGU GASTRONOMIiK URUNLERIN COGRAFi iSARET KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESi........... 12
CLAUDE MONET’IN DOGAYA BAKIS AGISININ INCELENIESI......c.ccceeerrurreeereeessssesessssssssssssssssssssssssessssssssenes 14
YAKIN DONEM DAGLIK KARADAG SORUNU PERSPEKTiFINDE ERMENISTAN AZERBAYCAN iLiSKILERi ............ 15
“YAZILI DUZELTiCi DONUT VE HATA DONUTU” KONUSUNDA YABANCILARA TURKCE OGRETiMi ALANINDA
YAPILAN GALISIVIALAR .......cucetrtrrereneissssssesesestssssssssessssssssssssessssssssssessssssssssssessssssssssesesssssssssssssssssssssssessnssssses 16
YAPAY ZEKA VE YAPAY ZEKA FiLMi UZERINE ORNEK BiR iNCELEME: “ROBOTLARIN DUNYASI” .......cccervrveernene 17
ORTAC')(‘:EI_RE.'I_'iM KURUMLARINDA OGRETMENLERIN iLETiSiM BECERILERINi OLCMEYE YONELIK BiR CALISMA:
KOCAELI iLi IZMIT ILCEST ORNEGI ......cveeeteeeeeeeererieeeseetessse e sessssssse s s sesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnsnnes 18
MERSIN iLiI\!D_EK? AYA '.I'EKLAV(MERYEIYII:iK) KiFisesi iLE iZMIR iLINDEKi MERYEM ANA EViNiN iNANC TURizMmi
ACISINDAN iKi KiLISENIN DEGERLENDIRILIVIES] «.....cucoeetetrueueecseessssseessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 20
THE IMPACT OF THE GLOBAL FINANCIAL CRiSiS ON KOSOVO’S ECONOMY .........cccovueeeruesereesenessenessesessesnssssens 21
TURKIYE’DE PEDIATRIK VE YENIDOGAN YOGUN BAKIMI YATIRIMINDA TIBBi CiIHAZ PAYI VE ETKISi .............. 22
TUBITAK 4004 DOGAYI VE BiLiMi KESFET HAYALLERiINi KODLA PROJESi DEGERLENDIRMESI ......cccccevvuerveennene 23
“Z KUSAGI”NIN GELECEGE YONELIK OFiS VE CALISMA ORTAMI BEKLENTILERINE YONELIK BiR CALISMA ....... 25
“NE BiLiR KADIN OYUN OYNAMAYI(!)”: KADIN OYUNCULARIN GOZUNDEN ESPOR ......cccoeeururrererererereransesanns 26
iLKOKUL VE ORTAOKUL FEN BiLIMLERi DERS KITAPLARINDAKI IMGELER .........coceveeeruecerereeeseeeseesnesesesenesaes 28
!LKOKUL VE ORTAOKUL FEN BiLIMLERi DERS KiTAPLARININ GUNLUK YASAM iLE iLiSKiLENDiRiLMESINiN
INCELENIVIESI «....vvececieeeeeteecetetsseeetesessss e esesssssese s st esssssssesesesssssssssssssssssssentesesssssssensnsesssssssensesssssssenenses 29
TURK FUTBOLUNDA E-BILET UYGULAMASI UZERINE BIR INCELEME .........cocvuereeueererresersenesseesnssesessesssessssnens 30

2020 TURKIYE-KOCAELI DUNYA GENCLER ORYANTIRING SAMPIYONASINA YUKLENiCi PAYDAS KURUM
KOCAELi BUYUKSEHIR BELEDIYESININ ORGANIZASYONEL YAKLASIMI ......covevereeeeineseessesseessessesseessessessessenns 31



I‘il IMASTUN International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019
Proceedings Book (Social Sciences)

KRiZ VE STRES SURECINDE LiDERLIK TURLERi KURUMSAL DUYGUSAL ZEKAYI VE iNSAN KAYNAKLARI

MOTIVASYONUNU NASIL ETKILEYEBILIR? .....c.coveeeerererrereerersessessesessessessessesessessessessssssssssesessssssssssenssssssessesens 33
SORGULAMAYA DAYALI OGRETIMDE iNGILiZCE YABANCI DiL OLARAK OGRETIMDE KULLANILAN STRATEJILER
VE ETKINLIKLER. «e.vveeuteiireeseeseesessessessessesseesesssessessesssessessessessssssessessesssessessessssssessessssssessessessssssessessesssesessenses 35
iCSEL PAZARLAMA UYGULAMALARININ CALISAN MUTLULUGU VE iSTE KALMA NiYETiNE ETKILERi UZERINE
BIR ARASTIRIMA ....cueeveeeerersessesessessessessesessesssssessessssessessesssssssessensssesssssensesessessessensssssssssensesssssssessenssssssessessens 36
DiJiTAL CAGDA POPULERLIK KAVRAMI VE TUKETiM KULTURU BAGLAMINDA YOUTUBER COCUKLAR............ 38
YONETIMDE BAGIL HAREKET: YONETICILER VE YONETILENLER ARASINDAKi KARSILIKLI ONYARGI................. 39
ALMAN DILINDEKi PARTIKEL OLARAK ADLANDIRILAN EDATLAR/ILGEGCLER VE TURKCEYE CEVRILMi$ EDEBI
ESERLERDEKI KARSILIKLARI ....cveeververeeressesseseesessessessssessessessessesessessessessesessessessessssessessessesessessansessssensassessesessens 41
MESLEK YUKSEKOKULUNDA GOREVLI OGRETIM ELEMANLARIN AKADEMIK iLETiSiM BECERILERININ
INCELENIMIESI ...veveiueieeieeeneiseiseseessissessesseesssssessessessssssessessesssessessessssssessessesssessessessesssessessessesssessessessssssessessenns 43
YENILENEN iLKOGRETiIM MATEMATiIK OGRETMENLIiGi LISANS PROGRAMIN iNCELENMESI ......coveververveenenne. 44
TiCARi DEFTERLERIN iNCELENME YERi TESPITINDE KARSILASILAN SORUNLAR ......coeimeeeenerniineressnessessesseenes 45
SOCIAL SKiLLS, PERCEPTION OF EMOTIONAL SUPPORT AND TENDENCY OF DEPRESSION AMONG UNIVERSITY
STUDENTS, NAKHON RATCHASIMA, THAILAND........coceetererrerressesessessessessessssessessessesessessessesssssssessessessssssssssenes 46
MUSTAFA KEMAL ATATURK’UN TURK DUNYASI EKSENINDE TURK DiLi iLE iLGILI GORUSLERI.......cccecerveruennnne 47
“BiR BiLiM ADAMININ ROMANI MUSTAFA iNAN” ESERINDEKi BiLiM iINSANININ OZELLIKLERI .......ccerueernennen 48
iKTiSADI FAALIYET VE MESLEK GRUPLARINA GORE BIREYLERIN MEMNUNIYET DUZEYLERININ iSTATiSTIKSEL
ANALIZI cvveeveeieieeereeieseeeseeeeseeseessessesssessessessesssessessssssessessessessssssessessssssessessessssssessessssssessessessssssessessesssesessanses 49
CONDUCTING THE BEST HOUSE PRICE PREDICTION MODEL FOR TURKISH HOUSING MARKET WITH MACHINE
LEARNING ....eoveeererrersessesessessessessssessessessesesssssssssnsessssessessesssssssessensessssessensesssssssessestessssessensesssssssensenssssssensesens 50
RELATIONSHiP BETWEEN HOUSE VALUES AND MACROECONOMIC iNDICATORS iN TURKISH RESIDENTIAL
IVIARKET ..eveeueeseseressessessesessessessessesessessessestssssssssessessssessessesssssssessansessssessessesssssssessentessssessensesssnsssessenssssssensesens 51
TOPLU BESLENMEDE MENU PLANLAMA VE ORNEK MENU UYGULAMALARI .......ccceruireereenenenesessessessessesesenes 52
LARGE FAMILY BUSINESS GROUPS IN KOSOVO ........cccceererrireereessessuessessessessesssessessesssssssssessessssssessassassssssessans 53
BUYUK SINAV (YAPAY ZEKA) ...eeovveerreeererseiseessessesssssssssessessessssssessesssssssssessessssssessessesssssssssessessssssessessssssessassasss 54
iSTANBUL SOKAK LEZZETLERINE YONELIK YERLI TURISTLERIN TUTUMUNUN BELIRLENMESi.......cc0ecvrvrreraennnne 55
BiR GRUP KAMU SAGLIK KURUMLARINA AiT SAGLIK iLETiSIMINDE ELEKTRONIK SIKAYET BASVURULARININ
INCELENIVIESI ..v.uvverueeeeseeeressessesessessessessesessesssssessessssessessesssssssessensesssssssensesssssssessensesssssssensesssssssessenssssssassessens 56
FULL PAPER PROCEEDINGS .....ccveetvtrrersessesessessessessssessessessessssessessassesssssssessesssssssessessssssssssessessssssssssenssssssessessens 58
BURHAN DOGANGAY ESERLERINi ESTETIK ACIDAN INCELEME........ccccovereeueruerueessessessessesessessessessssessessessesensens 59
ARISTOTELES’E GORE iNSANIN EYLEMLERiI KAPSAMINDA GUNUMUZ iNSANININ EYLEMLERi UZERINE BiR
DEGERLENDIRIVIE .......ecoveueeerreersesssesesessessssessssssessssesssssssssessnsssensssessssesensssenssssssnssssnssssnssssssnsesenssssnssssssnsssenssnes 64
PAZARLAMADA REKLAMIN OLUMLU ETKISH ..eveeueetererreeseseesersessessessesessessessesessessessesssssssssssssessssssssssesssssessssessens 67
AHP METODU iLE TURKiYE’DE SURDURULEBILIR DENizZCiLiK GiRiSIMLERiINIiN AGIRLIKLANDIRILMASI ........... 73
YABANCI DiL OLARAK iNGiLizCE OGRETEN OGRETMENLERIN SINIF iCERiISINDEKiI ANA DiL KULLANIMINA
KARSI TUTUMLARI VE DERS (Gl UYGULAMALARI .....coeevereertrreesessesessessessessesesssssessasssssssssssssesssssessssensssssssssesens 80
AKADEMIK TESVIKTE ITIRAZ SURECI VE SORUNLAR.......cccceermirereerresiesessessesssessessessssssessessesssessessessssssessessasses 88
KAMUNUN AYDINLATILMASINDA SOSYAL IMEDYAL........ccceetrrerrereerersessessessssessessessessssssssssssssssssssssssesssssssssessens 94
DOViz KURU SOKLARININ SEKTOREL DIS TICARETE ETKISH ....ceeeeueeruieerreseesnessessessessuessessessesssessessessssssessessenns 99



‘? IMASTUN International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019
Proceedings Book (Social Sciences)

KARADENiZ EKONOMIK iSBiRLIGI ORGUTU: KURULUSU VE ISLEVSELLIGI .....cuceveeverirreneenenerisnesesnesesseseenenne 105
GENDER-RELATED LINGUISTIC DIFFERENCES: THE CASE OF ENGLISH TEACHERS WORKING AT A
FOUNDATIONAL UNIVERSITY IN TURKEY.......cereetestereeeeseseesusseesessessessesessessesssssesessessessesessessessessssensesssssesessanes 109
BORSA iSTANBUL GIDA iCECEK ENDEKSINDE YER ALAN SiRKETLERIN SOSYAL MEDYA KULLANIM
iSTATiISTIKLERI VE FINANSAL PERFORMANSLARININ iNCELENIMESI.....cccetirireeneerireneesessnssesseesessssssesseeses 118
DENETCI GiRiSIMCILiGiNiN DENETiIM SORUMLULUGU KAYIRMACILIK VE DENETCi BAGIMSIZLIGI UZERINDEKi
ETKILERI cuvvueeveeeeeerreressessesessessessessssessessessssesssssessensessssessenssssssessensenssssssensensesssssssensesssssssessensssssssssensesssssssessenes 124
TRANSFER FiYATLANDIRMADA i¢ TEDARIKCi HiZMET KALITESiININ MALIYET ETKiNLIGINDEKi ROLU ........... 134
TEACHERS’ BELIEFS AND PRACTICES IN EFL CLASSROOMS OVER CORRECTIVE FEEDBACK IN TURKEY............ 142
THE IMPACT OF TAPERING ANNOUNCEMENTS ON BORSA ISTANBUL BANKS INDEX .......cccouereerereerueruesessenees 153
KURESELLESMENIN SONU: YABANCI SERMAYE REKABETI SORUNU ......ccceiurrerrereeresrnesessessessesessessesssssesessenes 162
KOCAELI iLiN KONGRE TURIZMi POTANSIYELINiN DEGERLENDIRILIMESI.........cooeeueruirmeresrereesnesnesessesessesessenes 170
iKTIDARIN MESRUIYETiNi TESiSi MESELESi: HAREZMSAHLAR (1097-1231) ORNEGI ......cceevvreeerrerererreeerenennes 176
DUYGUSAL ZEKA FINANSAL DAVRANISLARI ETKILER MIi? ...ccueeveeeerererreseesessessessesssessessessesessessessessesssssssesenes 182
KiSiLIK OZELLIKLERININ FINANSAL RiSK TOLERANSI UZERINDEKI ETKISI ...cecvreereeerrerreressesersersessesseesessessenes 186
BORSA iSTANBUL'DA iSLEM GOREN DOKUMA VE GiYiM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN SIRKETLERIN
FACEBOOK VE TWITTER KULLANMA EGILIMLERI ...c.ceueevereeiieesessessessessesessessessssessessessesessessessessessssessessessssenes 190
CUMHURIYETIN iLANININ AMERIKAN BASININDA YANSIMALARI .......ceevverirruereeeseeeessessesseessessessessessasssassnnns 196
OTELDEKI FARKLI TASARIMLARIN VE MUSTERILERIN DENEYiM ARAYISLARININ OTEL iSLETMELERINE ETKISi
..................................................................................................................................................................... 205
iSE ALIM MULAKATLARINDA BILISSEL ZEKA MI (1Q), DUYGUSAL ZEKA MI (EQ) ONEMLI? ......cceeveeerrerrereeennnes 212
KAMU GCALISANLARININ iHBARLA (WHISTLBLOWING) iLGILi DUSUNCELERI .....covvrererrereerereresseseeessessessens 217
HALEB ATABEYi MELIK SALiH iSMAIL iLE SALAHEDDIN EYYUBI ARASINDAKiI MUCADELE .......cceceeerrererrereenes 223
BUROKRASINiN DENETIMiINDE KAMU DENETGILIGi KURUMUNUN ETKiSi....ccoerverureermeneresesressssesussenesesensnes 229
YERELLESME VE MERKEZILESME BAGLAMINDA TURKiYE’DE YEREL YONETIMLER REFORMUNUN
DEGERLENDIRILIVIES] ....vveuviuiereeetiiiseesessessessssessessessessssessessessesesessessessssessessessesessessessesesessessessesessessensesessanes 237
SAGLIK CALISANLARININ SAGLIK OKURYAZARLIK DUZEYiNiN BELIRLENIMIESI ......ccceerveueeeerreeerserersesesssenesnes 246
ORTAOKUL MATEMATiK OGRETMENi ADAYLARININ “GEOMETRI” KAVRAMINA iLiSKiN METAFOR
ALGILARININ INCELENIVIESI ..c.uvvueereeuesersersessessssessessessessssessessessesssssssessessesssssssessessesssssssessensesssssssessensessssessensen 254
SPORDA SiDDET VE DUZENSIZLiGiIN ONLENMESINDE KURUMLAR ARASI KOORDINASYON VE i$ BiRLIGININ
ONEMIi VE BU ALANDAKI SORUNLAR ...cccervrrereerersessessessssessessessessssesssssessesssssssessessessssesssssesssssssessessessssassessans 265
TURKIYE’DE DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR VE EKONOMIiK BUYUME iLISKISi......cecvreevruerererrererereraenenns 271
TUKETICi KREDILERI iLE ENFLASYON iLiSKiSi: TURKIYE ORNEGI ......ccvuervrerererrererreensseeesseesseessssesessessssesens 279
GRUP CALISMASININ UNiVERSITE OGRENCILERININ (BiRiNCi SINIF) UYUM VE YILMAZLIK DUZEYLERINE ETKiSi
..................................................................................................................................................................... 287
ANNE-COCUK ETKILESIMiNiN GERIYE DONUK OLARAK INCELENIMESI ......coeiueieeeeeenmieeeeeseseeseesessssssesseeseas 292
LIBERAL AYDINLANMANIN AKIL, BIREY VE 6ZGURLUK UZERINE DUSUNCESEL YANSIMASI OLARAK HEIDI VE
VIKINGLER CiZGi FILMLERT ORNEGI «....ceeueeecerieieiecescsesseesesesssssssssssssssssesssssssssssssesssssessassesssesssnsessessssenses 297
BATI BALKANLARDA BARIS VE iSTIKRARIN TESISINDE AB’NIN ROLU ......cccoevveeeereeenrirnerneenesnesessessessnessessennes 304

OECD ULKELERININ KUMELEME ANALIZi iLE SAGLIK DURUM GOSTERGELERINE GORE SINIFLANDIRILMASI. 314
iSLETMELERDE SURDURULEBILIRLIGE MUHASEBE GOZUNDEN BAKIS .....c.ccvereereereninreressessesenesessessessesesenes 320



‘? IMASTUN International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019
Proceedings Book (Social Sciences)

HASTANE ONCESi ACiL SAGLIK HIZMETLERINDE PSIKOSOSYAL DESTEK ......eeeevrrererueereerenessensssesessensssssenssnes 323
iNOVASYON YONETIMINDE iNOVATIF LIDERLIK VE YARATIMCI BiREYiN ALAN YAZINDA YERI ....ccccevrvrrennnne 328
AKARYAKIT VERGILERINIiN TUKETICi DAVRANISLARINA MUHTEMEL ETKILERI .....cccevrueeereeerneeeereserenerannenns 337
GENGLiK VE SPOR BAKANLIGI TASRA TESKILATLANMASINDA SPOR HiZMETLERINiNiN PERSONEL iHTiYACI
YONUNDEN iNCELENMESi (KOCAELI iLi ORNEGI) ...coveevereirieresreseesissessessessessssessessesssssesessessessessesessessessessssenses 345
BIRLESMIiS MILLETLERIN GLOBAL BUTUNLUK PROGRAMI (UNPRME) KAPSAMINDA SORUMLU YONETIM
iLKELERININ INCELENMESINE DAIR BIR ANALIZ .......coceeererrereereeeeseseressesessessessessssessessessessssssssssesssesssssssenes 351
ELEKTRONIK TEDARIK ZiNCiRi UYGULAMALARI: LOJiSTiK FAALIYETLERDE KULLANILAN YAZILIMLAR VE
LOJISTIK iSLETMELERE ETKILERININ DEGERLENDIRILIVIESI .....cvceveeiuiereeeenensiseeseneseseesessessessessssessessessessasenes 357
COGRAFi iSARETLI URUNLERIN BOLGESEL TURIZMIiN GELiSiMi UZERINDEKI ETKiSINE YONELIK BiR
DEGERLENDIRIVIE ....vceveveriirieressessessesessessessessesessessessessssessessessessssessessessssessesssssssessessessesessessessessssensessessesessanes 363
CEP TELEFONU SEKTORUNDE MARKA BEGENILIRLIGININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA ........ 368
TUKETICI KiSiLIK OZELLIKLERI iLE MARKA GUVENI ARASINDAKI iLiSKi UZERINE BiR ARASTIRMA. ................. 377
SOSYAL MEDYADA AGIZDAN AGIZA PAZARLAMANIN SATIN ALMA NiYETi UZERINDEKi ETKISi ......ccoevereenene. 386
A REVIEW OF THESES ON TEACHER COGNITION IN TURKISH EFL CONTEXT ...ccveeuvvererserenrersessesseseesessessessenees 394
BIiREYLERIN SAGLIK TUTUMLARININ GELISTIiRILMESINDE TELEViZYON SAGLIK PROGRAMLARININ ETKiSi:
SAKARYA QLi ORNEGI ......coveueeereereeeeeeteeressssssesssessssessessssssssesssssssssssesssenssssssssesensssensssssessssenssssnsssensssssnssaes 399
TUKETICi SATIN ALMA ERTELEME SEBEPLERINi BELIRLEMEYE YONELIK KESIFSEL BiR CALISMA: SAKARYA iLi

L 1 = ] P 408
ENERJI iLETiM HAVA HATLARINDA BUZ YUKU NEDENIYLE OLUSAN HASAR MALIYETLERININ ENDEKS SAYILARI
KULLANILARAK ANALIZI c..cevevveeveeerreressesessesssssessessssssssssesssssssessessessssssssssessessssessessesssssssessensssssssssessesssssssesenes 415
ENERIJI iLETiM HAVA HATLARINDAKi KUSKOVAR SISTEMLERININ EKONOMIK ANALIZI .......cccoveeueemrnrrnecnnnne 422
JEOTERMAL KAYNAK KULLANIMI: TERMAL OTELLER ORNEGI....ccueeeureenreereeniresnssesnssesnssssesssessssessssssessssessene 429
TURiZM KONGRELERINiN DEGERLENDIRILMESi: 2018 TURKIYE ORNEGI ......ccccevrvermreernenirennrresnssesnssssessssennene 436
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ KURUMLAR VERGISINE BAKISI ......cccereevrrererrereeeeesersesessesessesssssenssnes 446
SEHIR iMAJININ AIDIYET UZERINDEKi ETKiSi: KANDIRA ORNEGI .....ceeevrueeereeererenerreresseesessesssseessessssssessnes 452
EATHQUAKE iNSURANCE PRODUCT — IS iT NEED OR NECESSITY? ....coeeereeereereeersererseessssesesseessesssssssssssenssaes 461

KOCAELi KETENCILER KOYU CERKES MUZiK KULTURU TEMSILCIiSi “KETENCILER WORED KUP- KETENCILER
MUZIK TOPLULUGU .....eeeeereicrenseessssessssesssesssssssssssessssessssessasssessssessssessssssssssessssessssssssssessesessossssasssesssnes 468

HASTALARIN SiBERKONDRIA DUZEYLERINE YONELIK BiR iINCELEME: BiR ARASTIRMA HASTANESi ORNEGI . 472
YUKSEK LiSANS VE DOKTORA OGRENCISi SECiM MULAKATINDA KABUL KRITERLERINE iLiSKiN ONEM

DUZEYLERININ SWARA YONTEMI ILE BELIRLENIMIESI ...cuvvveveieeiieeiseeisseisseisseisseissssssesssesssssssssssssssssssssssssssssnns 478
MYO OGRENCILERININ AKADEMIK AZiM DUZEYLERININ BAZI DEGiSKENLER AGISINDAN iNCELENMESi ...... 485
ORTAOKUL OGRENCILERININ BiLiM FUARLARINDA GOREV ALMALARININ FEN OGRENMEYE YONELiK
MOTIVASYONLARINA ETKISININ INCELENIMESI .vceoveieueisreiiseisseissesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesnne 489
TIMSS BiLiSSEL BOYUTLARINA GORE DERS KiTABI DEGERLENDIRME SORULARININ iNCELENMESi: FEN
BILIMLERI DERS KITABI ORNEGH ..cuveevieueiuiireieeeeseesiisesssessesesstsssessesssssessssssessssssesssestssssssesssssssssassessesssssssssssnes 495
FEN BiLIMLERi OGRETMEN ADAYLARININ ASTRONOMi KONULARININ OGRETiIMINE YONELiK Oz-YETERLIK
INANGLARININ BELIRLENIMIESI ........ccoeeueeriieeseesseesnessessesseessessessessesssessessessssssessessessssssessessessssssessessesssessessanses 500
HIZLI MODA KAVRAMI iLE DEGISEN KADIN MUSTERi SATIN ALMA DAVRANISLARINI ETKILEYEN TEKSTIL
URUNLERININ OZELLIKLERININ SWARA YONTEMIYLE DEGERLENDIRILIMESI ....veeuvereieireeeressereesseesesseesseeseenes 506
KENTE YONELIK AiDIYET: KANDIRA ILCEST ORNEGI ...uceveeeirinereereiiiisessesseiiessessessessesessessessessesesessessessasenes 512

Vi



I‘il IMASTUN International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019
Proceedings Book (Social Sciences)

HiZMET KALITESi, MARKA ADI, MARKA GUVENI VE MARKA iMAJI OLCEKLERININ ZiNCiR YiYECEK-ICECEK

iSLETMELERINDE UYGULANABILIRLIGi UZERINE BiR ARASTIRMA .......coueemirirreeneneniseesessesessessssessessesseseasenes 520
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK; KALITE YONETiIM SiSTEMI iLE FARKLILIKLARI VE SA 8000 SOSYAL
SORUMLULUK STANDARDI......cceeruireerersessesessessessessesessessessessssessessessessssessessessesessassessessssessessessesessessessesassassons 529
GASTRONOMIi TEMALI MUZELERDE SUNUM FARKLILIKLARI «...vccvervrreereseeseesnesessessessesessessessessesessessessesassansens 537
MESLEK YUKSEKOKULUNDA GOREVLI OGRETiIM ELEMANLARIN AKADEMIK iLETiSiM DUZEYLERININ
INCELENIVIESI ....uvvueeueereeeeersessessesessessessessssesssssessenssssssessessssssssssesesssssssessensessssessensesssssssessensssssssnsensesssssesessenes 544
MUTFAK MUZELERINiN SERGILEME SEKILLERi: SANLIURFA HACIBANLAR EVi MUTFAK MUZESi ORNEGiI ..... 547
DOGAL KAYNAKLARA DAYALI TURIZM: ORDU iLi VE JUKKASJARVi ORNEKLERI ........covevereeerrereraernenesnenesensnes 555
MOBIL REKLAMLARA YONELIK TUTUMLAR TUKETICiLERIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERINE GORE
FARKLILASIMIAKTA IVIIDIR? ...cuveeveteeesessessessessssessessessessssessessessesessessessessssessesssssssessesssssesesessessessssensensessesessanes 562
POLITiK PAZARLAMA KAPSAMINDA SECMENLERIN iLGILENiM DUZEYLERININ iNCELENMESI ........cceeeencn... 568
MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERiININ FINANSAL TUTUMLARININ BAZI DEGiSKENLER ACISINDAN
INCELENIVIESI ...uvvueereeeeneeersessessesesessessessssesssssessessssssssssesssssssessenssessssessessensesssssssensenssssssessensssssssssensenssssesesenes 573
ERILLIK-DiSiLiK KULTURU iLE SOSYAL YENILIKCILIK iLiSKiSi: UNiVERSITE OGRENCILERi UZERINDE BiR
ARASTIRMAL.......coveetererersessessesessessessessessesessessessessssessessesssssssessentssssssssensesssssssessensesssssssessensessssessessenssssssessensen 578
iSLETME VE CEVRE DUYARLILIGI ACISINDAN SURDURULEBILIRLIGIN MALIYET ANALIZI .....ccvevveveeeernrnerenenes 585
KURESEL MARKALAR - KURESEL KULTUR : COCA-COLA ORNEGI ..c.ccvereerereeiiresesseseinesessessessessesessessessesessenes 588
YESILE BOYAMA VE SATIN ALMA DAVRANISI UZERINE BiR DEGERLENDIRME ........cccecveurueeerneenneenessenessenenns 595
AKILLI SEHIRLER KONSEPTi CERCEVESINDE AKILLI SEHIR iCi ULASIM SiSTEMLERININ MOBIL UYGULAMALARLA
DESTEKLENEREK KENTSEL HIZMET SUNUMU : E-KOMOBIL UYGULAMASI ......coeeerrererrereerersessessessesessessessenes 601
TURKIYE’DE Ki SURIYELI MULTECILERIN CADIR KENTLERDE SPOR VE REKREASYON AKTiVITELERININ
PLANLANMASI VE MODEL ONERISI ..cveevveerirreeeererrereesesessessessessesessessessesssssssessessesssssssessesssssssessessesssssssesenes 606
ROLE OF INSTITUTIONS AND DEVELOPMENT PROBLEMATICS OF THE POOR COUNTRIES........cceveeerrerrersereenes 612

INVESTIGATING HOW EFL TEACHERS TEACH AND ASSESS GRAMMAR: A QUALITATIVE STUDY iN TURKEY .. 619
iKTISADI FAALIYET VE MESLEK GRUPLARINA GORE BIREYLERIN iS MEMNUNIYET DUZEYLERININ iSTATISTIKSEL

ANALIZE covveeereirreestnesesseseseeestsestssestssssestesestssestssesessssestssestssesessssestssestsssssssssentssestsssssssssestssessssessssssessssessens 629
MYO OGRENCILERININ AKADEMiK ENGELLEME DUZEYLERININ BELIRLENMESi.........ccceeeeeeeurreereseeeessaennnns 635
YENILENEN iLKOGRETIM MATEMATIK OGRETMENLIGi LISANS PROGRAMIN iNCELENMESI ......c.cceeeeeeerurnene. 640
MATEMATIK EGiTIMINDE SOMUT KAVRAMININ ALGILANMA DUZEYLERI .....ccoveererreeerceeensssesesssesssssnsnnns 648
PROBLEM COZMENIN MATEMATIK EGITIMINDEKI YERI ..ccuceueeveeeierieeceeeseseeseseessessessssssssssnessssssssssenes 652
DUZENSIZ GOC OLGUSU VE TURKIYE’DEKI ETKILERI ....veeuververeeeeeeeieeseesseeesseessesseessessessessessssssessessesssesessanses 656
iSLE BUTUNLESMENIN iSTEN AYRILMA NIiYETINE ETKISININ INCELENMESI ....ccccoveerrereneererserennesnesesessennnnns 662

CEBIRSEL KAVRAMLARIN OGRENCILER TARAFINDAN ALGILANMASI UZERINE BAZI DEGERLENDIRMELER.... 668

vii



l_‘pJIMIIS'CUN International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019
Proceedings Book (Social Sciences)

BRIEFLY ABOUT

International Marmara Social Sciences Congress was held between 01-03 November 2019 by Kocaeli
University and TUBITAK MAM. The congress aims to bring together researchers whose working on
interdisciplinary subjects in science and social sciences and also to establish an effective
communication platform between them. In congress;

In Social Sciences; Anthropology, Archeology, Asian History, European Union, Banking and
Insurance, Western Languages and Literature, Human and Economic Geography, Information and
Document Management, Computer Education Technologies Education, Geography, Contemporary
Turkish Dialects and Literature, Contemporary World History, Child Development, Linguistics |,
Religious Culture and Moral Education, Educational Sciences, Econometrics, History of Ancient
Anatolia, History of Ancient Asia, Ethnoculture, Philosophy, Finance, Journalism and Media Studies,
Developmental Psychology, Visual Communication Design, Fine Arts, Public Relations, Law,
Economic Thought , Economics, Economic History, Theology, Communication Studies, Business,
Women's Studies, Public Administration, Librarianship, Finance, Architecture, Accounting, History of
Muslim Turkish States and Societies, Museum Studies, Music, Organization, Secondary Science and
Mathematics Education, Secondary Education Social Alanlar Egitimi, Ottoman Institutions and
Civilization, Special Education, Paleoanthropology, Marketing, Psychology, Guidance and
Psychological Counseling, Advertising, Painting, Health Sciences, Art and Art Education, Cinema-
TV, Political Thoughts, Political Life and Institutions, Political Science, Social Work, Social Policy,
Sociology, Sport Science and Education, Fisheries Policies and Employment, History, Basic
Education, Tourism, History of Turkish and Islamic Thought, Turkish Islamic Art, International
Trade, International Economics, International Relations, Foreign Language Education, Local
Governments, Administration, Higher Education Studies

The language of the congress is English or Turkish, and all full papers and abstracts submitted for
publication in the congress on current issues have been evaluated by at least two referees by the blind
reviewing method. 136 papers, abstracts and posters were accepted for oral presentation and
publication as a result of peer review. We would like to thank all the researchers who have shown
interest in the Congress.
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CONGRESS PROGRAMME
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The Start of Registration Process
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IMASCON PANEL | -11:00/ 12:30

SESSION CHAIR :
Assoc. Prof. Dr. Flora Merko, Albania

Prof. Dr. Tamara Milenkovic Kerkovic, Serbia

Dr. Alma Zisi, Albania

Dr. Alba Ramallari, Albania

Siirdiiriilebilirlik / Sustainability
Prof. Assoc. Dr. Banu Inan Karagiil, Turkey

Dr. Reyhan Dadash, Azerbaijan

Dr. Mustafa Copoglu, East Marmara Development Agency,
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SESSION CHAIR :
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ORAL PRESENTATIONS

01 November 2019

SESSION 1 Time 14:00 — 15:15

IMASCON Session 1.5 / 14:00 — 15:15

Hall : 5

SESSION CHAIR : Assist.Prof.Dr.Arzu ARl BURAL

BETUL BAYDAR ISIK

THE USE OF MANGA COMICS IN MATHEMATICS
EDUCATION

EXAMINATION OF MOTHER-CHILD
ASSIST.PROF.DR.HILAL KARABULUT INTERACTION RETROSPECTIVELY
; - RENEWED PRIMARY EDUCATION
ILKNUR GUNES MATHEMATICS TEACHING UNDERGRADUATE
PROGRAM
TUGCE AR INVESTIGATION OF PRE-SERVICE CULTURE AND

MATHEMATICS "PERCEPTIONS OF PROSPECTIVE
MATHEMATICS TEACHERS

MELTEM UMUR

EXAMINING THE QUALIFICATION OF
UNDERGRADUATE AND GRADUATE STUDENTS
TO RECOGNIZE MEASUREMENT TECHNIQUES
USED IN THE QUESTIONS PREPARED

ASSIST.PROF.DR.HILAL KARABULUT

THE EFFECT OF GROUP WORK ON THE
UNIVERSITY STUDENTS’ (FIRST GRADER)
ADJUSTMENT AND RESILIENCE

IMASCON Session 1.6 / 14:00 — 15:15

Hall : 6

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Dogan YU

KSEL

CANSU AYKUT

GENDER-RELATED LINGUISTIC DIFFERENCES:
THE CASE OF ENGLISH INSTRUCTORS WORKING
AT A FOUNDATIONAL UNIVERSITY IN TURKEY

HAYRIYE BACAKSIZ

PARTICLES IN GERMAN LANGUAGE AND THEIR
TURKISH EQUIVALENTS IN THE TRANSLATIONS
OF THE LITERARY WORKS

MERVE BAYRAM

INVESTIGATING HOW EFL TEACHERS TEACH
AND ASSESS GRAMMAR: A QUALITATIVE STUDY
IN TURKEY

KATARZYNA ANNA ZAKES GOKTAN

STRATEGIES AND ACTIVITIES USED IN INQUIRY -
BASED TEACHING IN EFL CLASSROOMS.

LECTURER ZEHRA COBAN

TEACHERS’ BELIEFS AND PRACTICES IN EFL
CLASSROOMS OVER CORRECTIVE FEEDBACK IN
TURKEY

Discussion

Coffee Break (15:15 — 15:30)

XV


file:///C:/Users/Sony/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/Downloads/mys_kullanicilarlist.php%3fx_id=1093

VP:IMIIS'CUN International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019
Proceedings Book (Social Sciences)

ORAL PRESENTATIONS

01 November 2019 |

SESSION 2 | Time 15:30 — 16:45

IMASCON Session 2.5 / 15:30 — 16:45

Hall : 5

SESSION CHAIR : Prof.Dr. Faik CELIK
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DO EMOTIONAL INTELLIGENCE INFLUENCE]
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TENDENCIES OF COMPANIES OPERATING IN
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PROBLEMS OF OBJECTION PROCESS IN
ACADEMIC INCENTIVE

Discussion
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Coffee Break (16:45 —
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ORAL PRESENTATIONS
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DISTRIBUTION

ASSOC.PROF.DR.RAHMI YUCEL

THE ROLE OF INTERNAL SUPPLIER SERVICE|
QUALITY IN COST EFFICIENCY IN TRANSFER
PRICING

NESLIHAN CALISKAN POSSIBLE EFFECTS OF FUEL TAXES ON
CONSUMER BEHAVIORS
ASSOC.PROF.DR.EHLINAZ TORUN POSITIVE EFFECT OF ADVERTISING IN
KAYABASI MARKETING
IMASCON Session 3.6 / 17:00 — 18:15 Hall : 6

SESSION CHAIR : Prof. Dr. Siileyman SOZEN

ASSOC.PROF.DR.SINAN AYDIN

PERCEPTION LEVELS OF CONCRETE CONCEPT
IN MATHEMATICS EDUCATION

MUSTAFA KEMAL
YUZBASIOGLU

DETERMINATION OF SELF-EFFICIENCY
BELIEFS OF SCIENCE TEACHER CANDIDATES
FOR TEACHING ASTRONOMY ISSUES

RESEARCH ASST. HULYA DEMIR
YALEZE

A STUDY ON MEASUREMENT OF TEACHERS
'COMMUNICATION SKILLS IN SECONDARY
EDUCATION INSTITUTIONS: CASE OF iZMIiT|
DISTRICT OF KOCAELI

ASSOC.PROF.DR.SINAN AYDIN

THE ROLE OF MATHEMATICAL PROBLEM
SOLVING IN MATHEMATICS EDUCATION

BUSRA KIRAL

INVESTIGATION OF METAPHORIC
PERCEPTIONS OF PRE-SERVICE MIDDLE
SCHOOL TEACHERS ABOUT THE CONCEPT OF
"GEOMETRY"

ASSOC.PROF.DR.SINAN AYDIN

CONCEPTION  ERRORS
ALGEBRAIC THEOREMS

IN  PROOF  OF

PROF. DR. SULEYMAN SOZEN

THE IMPORTANCE OF COORDINATION AND
COLLABORATION IN PREVENTION OF
VIOLENCE AND DISORDER IN SPORTS AND
PROBLEMS IN THIS FIELD

Discussion

Coffee Break (18:15 — 18:30)
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SESSION 4

| Time 18:30 — 19:45

IMASCON Session 4.5 / 18:30 — 19:45

Hall : 5

SESSION CHAIR : Assist.Prof.Dr.Hafife BOZDEMIR YUZBASIOGLU

MUSTAFA KEMAL YUZBASIOGLU

EXAMINING THE EFFECT OF SECONDARY
STUDENTS' TAKING PART IN SCIENCE FAIRS ON
THEIR MOTIVATION TOWARDS LEARNING
SCIENCE

MUSTAFA KEMAL YUZBASIOGLU

INVESTIGATION OF TEXTBOOK EVALUATION
QUESTIONS ACCORDING TO TIMSS COGNITIVE
DIMENSIONS: SCIENCE TEXTBOOK EXAMPLE

ASSIST.PROF.DR.HAFIFE
BOZDEMIR YUZBASIOGLU

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN DAILY LIFE OF PRIMARY AND
SECONDARY SCIENCE COURSE BOOKS

OSMAN KAYNAR

TUBITAK 4004 EVALUATION OF THE PROJECT
“DISCOVER NATURE AND SCIENCE CODE YOUR
DREAMS”

HASAN TAHSIN SALUR

IMAGES IN PRIMARY AND SECONDARY|
SCIENCE TEXTBOOKS

ZULKUF OSMAN GUL

THE EFFECT OF 5E MODEL SUPPORTED BY]
ALGODOO SOFTWARE IN THE LIGHT UNIT OF
7™ GRADE SCIENCE LESSON ON ACADEMIC
ACHIEVEMENT AND  MOTIVATION  OF
STUDENTS

IMASCON Session 4.6 / 18:30 — 19:45

Hall : 6

SESSION CHAIR : Assist.Prof.Dr.ibrahim MUTLU

LECTURER.SADETTIN YILMAZ

ESTIMATION OF DAMAGE COSTS DUE TO ICE
LOAD IN ENERGY TRANSMISSION AERIEL
LINES BY USING INDEX NUMBERS

LECTURER.SADETTIN YILMAZ

ECONOMIC ANALYSIS OF BIRD REPELLENT]
SYSTEMS IN ENERGY TRANSMISSION AERIAL
LINES

LECTURER. UMMUHAN MUTLU

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON
FINANCIAL RISK TOLERANCE

RESEARCH ASST. HUSEYIN
GUVENOGLU

BETWEEN
AND

FOREIGN
ECONOMIC

THE  RELATIONSHIP
DIRECT INVESMENTS
GROWTH IN TURKEY

DR. MUSA BAYIR

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER
LOANS AND INFLATION: THE CASE OF TURKEY

ASSIST.PROF.DR.IBRAHIM MUTLU

TURKIYE’DE PEDIATRIK VE YENIDOGAN|
YOGUN BAKIMI YATIRIMINDA TIBBI CiHAZ
PAYI VE ETKISI

ASSIST.PROF.DR KAMURAN SOYLU

PROBLEMS ENCOUNTERED IN DETERMINING
THE PLACE OF EXAMINATION OF

COMMERCIAL BOOKS
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02 November 2019 SESSION 5 Time 09:00 — 10:15

IMASCON Session 5.5 / 09:00 — 10:15

| Hall : 5

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Fatih KOC

DR. AYSEGUL KARATAS

IMPACT OF EXCHANGE RATE SHOCKS ON
SECTORAL INTERNATIONAL TRADE

RESEARCH ASST. SEDA CELEP

AN  EVALUATION ON GREENWASH AND
PURCHASE BEHAVIOUR

ASSOC.PROF.DR.FATIH KOC

EXAMINING OF VOTER INVOLVEMENT LEVELS
IN POLITICAL MARKETING

ASSOC.PROF.DR.FATIH KOC

THE EFFECTS OF CITY IMAGE ON PLACE
ATTACHMENT: THE CASE OF KANDIRA

YOUSEF ALMANASREH

THE EFFECT OF CONSUMER ETHNOCENTRISM
AND COUNTRY OF ORIGIN ON THE ATTITUDE
TOWARD THE BRAND, PERCEIVED VALUE AND
PURCHASE INTENTION: A RESEARCH ON
TURKISH AND KOREAN PRODUCTS.

IMASCON SESSION 5.6 / 09:00 — 10:15

HALL : 6

SESSION CHAIR : Assist.Prof.Dr.Gozde KOCA

ASSIST.PROF.DR.GOZDE KOCA

WEIGHTED WITH THE AHP METHOD TO
SUSTAINABLE MARINE INITIATIVES IN TURKEY

AN EXAMINATION OF THE CYBERCHONDRIA|
LEVELS OF PATIENTS: THE CASE OF RESEARCH

EMEL YILMAZ HOSPITAL
DETERMINATION OF IMPORTANCE LEVELS OF
THE ACCEPTANCE CRITERIA USED AT
MELISA NARIN GRADUATE AND DOCTORATE  STUDENT]

SELECTION INTERVIEW THROUGH SWARA
METHOD

SELIN BABACAN

EVALUATION OF THE FEATURES OF TEXTILE
PRODUCTS AFFECTING CHANGING
PURCHASING BEHAVIOURS OF FEMALE
CUSTOMERS WITH FAST FASHION CONCEPT
THROUGH SWARA METHOD

DR. LEYLA SENOL

THE RELATIONSHIP BETWEEN MASCULINITY
AND FEMININE CULTURE AND SOCIAL
INNOVATION: A RESEARCH BY UNIVERSITY
STUDENTS

ASSIST.PROF.DR.GOZDE KOCA

ANALYZING THE SOCIO ECONOMIC STATUS OF
WOMEN IN TURKEY AND EU COUNTRIES USING
ENTROPY BASED ARAS, MAUT AND SAW
METHODS

Discussion

Coffee Break (10:15 — 10:30)
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SESSION 6 |

Time 10:30 — 11:45

IMASCON Session 6.5 / 10:30 — 11:45

Hall : 5

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Banu INAN KARAGUL

A REVIEW OF THESES ON TEACHER COGNITION

ASSOC'I.).ROF'DR' BANU INANIN THE TURKISH EFL CONTEXT
KARAGUL
BUSRA ULU EXPLORING PRACTICES AND ATTITUDES OF

EFL INSTRUCTORS ABOUT L1 USE

ASSIST.PROF.DR. SERPIL OZKURT
SIVRIKAYA

THE STUDY OF UNIVERSITY STUDENTS AND
THE REASONS FOR CHOOSING DEPARTMENT:
CASE OF KOCAELI VOCATIONAL SCHOOL

ZEHRA HIFA HITALANY

“WRITTEN CORRECTIVE FEEDBACK AND
ERROR FEEDBACK” STUDIES ON TEACHING
TURKISH TO FOREIGNERS

ASSIST.PROF.DR. SERPIL OZKURT
SIVRIKAYA

CHEMISTRY PROGRAM STUDENTS DAILY USE
CHEMICALS

DR.ORHAN CELTIKCI

MUSTAFA KEMAL ATATURK'S VIEWS ON
TURKISH LANGUAGE IN THE AXIS OF TURKISH
WORLD

IMASCON Session 6.6 / 10:30 — 11:45

Hall : 6

SESSION CHAIR : Prof. Dr. Sima NART

LECTURER DR. NILAY KARASAKAL

LEADERSHIP DEFINITIONS OF WHITE COLLAR
WORKERS IN THE CONTEXT OF
ORGANIZATIONAL TRUST: A FIELD
RESEARCH

ASSIST.PROF.DR.OZLEM ATAN

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF INTERNAL
MARKETING PRACTICES ON EMPLOYEE
HAPPINESS AND INTENTION TO STAY IN
WORK

PROF. DR. SIMA NART

PUBLIC EMPLOYEES' VIEWS ON
WHISTLBLOWING

GUVEN KARAMAN

TRENDS RELATED TO HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT IN TEXTILE BUSINESSES; THE
CASE OF GIRESUN AND ORDU

LECTURER ASIYE YUKSEL

INNOVATIVE LEADERSHIP IN INNOVATION
MANAGEMENT AND THE PLACE OF THE
CREATIVE PERSON IN THE LITERATURE

LECTURER ASIYE YUKSEL

AN  ANALYSIS OF THE  RESPONSIBLE
MANAGEMENT  PRINCIPLES UNDER THE
UNITED
NATIONS
UNPRM

GLOBAL INTEGRITY PROGRAM

Discussion

Coffee Break (11:45 — 12:00)
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SESSION 7

Time 12:00 — 13:15

IMASCON Session 7.5 / 12:00 — 13:15

Hall : 5

SESSION CHAIR : Assist.Prof.Dr. Aysun KAYA

ASSIST.PROF.DR.ZUHAL OZDEMIR
YAMAN

EVALUATION OF GASTRONOMIC PRODUCTS
WHICH ARE SPECIFIC FOR BOLU CITY WITH
RESPECT TO GEOGRAPHICAL INDICATION

IBRAHIM TOGRUL
RESEARCH ASST.ASILHAN PRESENTATION DIFFERENCES IN
SEMIH MUTLU GASTRONOMY THEMED MUSEUMS

RESEARCH ASST. ASILHAN SEMIiH FORMS OF EXHIBITIONS OF CULINARY
MUTLU MUSEUMS: SANLIURFA HACIBANLAR EVI

CULINARY MUSEUM EXAMPLE

RESEARCH ASST.MERIH TATLI THE KNOWLEDGE, ATTITUDIES AND
PRACTICES OF FOOD ALLERGIES OF
RESTAURANT EMPLOYEES IN ISTANBUL,
TURKEY

CENNET YAVUZ THE EFFECT OF TELEVISION HEALTH

PROGRAMS IN IMPROVING HEALTH ATTITUDES
OF INDIVIDUALS: SAMPLE OF SAKARYA

IMASCON Session 7.6 / 12:00 — 13:15

Hall : 6

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.

MEHMET DUMAN

INVESTIGATION OF SPORT SERVICES IN THE
PROVINCIAL ORGANIZATION OF THE
MINISTRY OF YOUTH AND SPORTS FOR
PERSONNEL NEEDS (EXAMPLE OF KOCAELI
PROVINCE)

RESEARCH ASST. AYSEGUL FUNDA
ALP

“WHAT WOMEN KNOW HOW TO PLAY
GAMES(!)” : ESPORT THROUGH WOMEN'S
EYES

RESEARCH ASST. GOKHAN CAKMAK

A REVIEW ON E-TICKET IN TURKISH
FOOTBALL

KUBILAY PARILTI

2020 TURKEY-KOCAELI YOUNG WORLD
ORYANTRING CHAMPIONSHIPS CONTRACTOR
STAKEHOLDER INSTITUTIONS
ORGANIZATIONAL APPROACH OF KOCAELI
MUNICIPALITY

TALHA ALTUNTAS

EXAMINATION OF THE MANAGEMENT AND
IMPLEMENTATION PROCESSES OF KOCAELI
METROPOLITAN MUNICIPALITY KOBIS
(KOCAELI BICYCLE TRANSPORTATION
SYSTEM) PROJECT

EZGI CICEK

PLANNING AND MODEL PROPOSAL OF
SYRIAN REFUGEES IN TURKEY IN TENT CITIES

SPORTS AND RECREATION ACTIVITIES

Discussion

Coffee Break (13:15 — 13:30)
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SESSION 8

| Time 13:30 — 14:45

IMASCON Session 8.5 / 13:30 — 14:45

Hall : 5

SESSION CHAIR : Prof. Dr. Irfan Kaya ULGER

THE PROBLEM OF PEACE AND SECURITY IN

SONGUL OZDEMIR AFRICA:  AFRICOM'S  FIGHT  AGAINST
TERRORISM
ESTABLISHMENT AND DEVELOPMENT OF
BUSRA ERBIL BLACK SEA ECONOMIC  COOPERATION
ORGANIZATION
SONGUL OZDEMIR A REVIEW OF INDIA'S AFRICAN POLICY
ARMENIAN AZERBAIJAN RELATIONS IN THE
EBRU ARSLAN PERSPECTIVE OF THE MOST MONTH MOUNTAIN

MONTENEGRO

ZEYNEP BAKIR

THE OVERVIEW OF CORPORATION TAX OF
IACCOUNTING PROFESSIONALS

PROF. DR. IRFAN KAYA ULGER

THE EU'S CONTRIBUTION TO PEACE AND
STABILITY IN THE WESTERN BALKANS

IMASCON Session 8.6 / 13:30 — 14:45

Hall : 6

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr. Meryem GURBUZ

ASSOC.PROF.DR.MERYEM GURBUZ

MATTER OF ESTABLISHING LEGITIMACY OF
THE POWER: EXAMPLE OF KHWAREZMIANS
(1097-1231)

ZAFER OZEN

TEVFIK RUSHDIE AND HIS POLITICAL LIFE

ASSOC.PROF.DR.ESMA TORUN CELIK

THE REFLECTIONS OF THE DECLARATION OF
THE TURKISH REPUBLIC IN AMERICAN PRESS

DR. ABDULCELIL ISIK

THE STRUGGLE BETWEEN THE ATABEK OF
ALEPPO MELIK SALEH ISMAIL AND SALAH AL-
DIN AYYUBI

RASILYA KARIMOVA

TRADITIONS ABOUT MARRIAGE IN AYAZ
ISHAKI'S STORY “KIYAW?”

Discussion

Coffee Break (14:45 — 15:00)
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SESSION 9 Time 15:00 — 16:15

IMASCON Session 9.5 / 15:00 -16:1

5 Hall : 5

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Tahsin GULER

ASSIST.PROF.DR.TAHSIN GULER

IMPACT OF THE OMBUDSMAN INSTITUTION IN THE
CONTROL OF BUREAUCRACY

SAH ASLI KARATAS

CLASSIFICATION OF OECD COUNTRIES WITH
RESPECT TO HEALTH STATUS INDICATORS VIA
CLUSTER ANALYSIS

ASSIST.PROF.DR.TAHSIN GULER

EVALUATION OF LOCAL GOVERNMENT REFORM IN
THE CONTEXT OF DECENTRALIZATION AND
CENTRALIZATION IN TURKEY

ZINGAT_CONDUCTING THE BEST HOUSE PRICE
PREDICTION MODEL FOR TURKISH HOUSING MARKET]

LECTURER KAMIL CAYIRLI BY MACHINE LEARNING

RELATIONSHIP BETWEEN HOUSE VALUES AND

MACROECONOMIC INDICATORS IN TURKISH
LECTURER KAMIL CAYIRLI RESIDENTIAL MARKET

THE END OF GLOBALIZATION: THE PROBLEM
SEMIHA SONMEZ OF FOREIGN CAPITAL COMPETITION

IMASCON Session 9.6 / 15:00 — 16:15

Hall : 6

S

ESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr. Hiiseyin DIKME

ASSOC.PROF.DR.FATIH KOC

DO ATTITUDES TOWARD THE MOBILE ADS
DIFFERENT ACCORDING TO THE CONSUMERS’
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ASSIST.PROF.DRDUYGU

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN

FIRAT CONSUMER PERSONALITY AND BRAND TRUST
ASSIST.PROF.DR.SENOL THE EFFECT OF WORD OF MOUTH MARKETING ON
HACIEFENDIOGLU PURCHASING INTENT IN SOCIAL MEDIA

RESEARCH ASST. HAZEL MiHRIBAN

KARACA

AN  EXPLORATORY STUDY TO DETERMINE
CONSUMERS’ PURCHASE PROCRASTINATION
REASONS: THE CASE OF SAKARYA

ASSIST.PROF.DR.KAZIM MERT

WHY ARE YOU TIRED OF LIFE. HOWEVER, | AM
VERY HAPPY IN SHOPPING CENTERS. ANALYSIS OF
THE HAPPINESS OF TIRED PEOPLE IN SHOPPING
CENTERS BY PHOTO BASED STORYTELLING
TECHNIQUE

Discussion

Coffee Break (16:15 — 16:30)
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SESSION 10

Time 16:30 — 17:45

IMASCON Session 10.5/ 16:30 —17:45

[ Hall : 5

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Oznur GOKKAYA

DILAY GUVENC A STUDY FOR THE FUTURE OFFICE AND WORKING
ENVIRONMENT EXPECTATIONS OF “GENERATION Z”

CIGDEM TUZLAKOGLU CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY; DIFFERENCES
WITH QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AND SA 8000
SOCIAL RESPONSIBILITY STANDARD

LECTURER OKTAY CETIN PLACE ATTACHMENT: THE CASE OF KANDIRA

CEYDA NUR CiHAN GENDER ROLES AND CHILDREN

LECTURER DR. OZLEM KUCUK

THE CARTOONS OF HEIDI AND VIKING ON THE
DISCOURSE OF AGE OF REASON WITH INDIVIDUAL
LIBERTY DURING LIBERAL ENLIGHTENMENT.

IASSOC.PROF.DR AYSEN KANDEMIR|
SIMSEK

STATISCIAL ANALYSIS OF THE LEVEL OF JOB
SATISFACTION OF THE EMPLOYED BY ECONOMIC
ACTIVITY AND OCCUPATIONAL GROUP

IMASCON Session 10.6 / 16:30 — 17:45

Hall :6

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Yilmaz

AKGUNDUZ

ASSOC.PROF.DR.YILMAZ AKGUNDUZ

THE ANALYSIS OF ARTICLES
ORGANIZATIONAL REVENGE

RELATED TO

RESEARCH ASST. MEHMET BOYRAZ

THE USE OF GEOTHERMAL RESOURCES: CASE OF
THERMAL HOTELS

RESEARCH ASST.MEHMET BOYRAZ

EVALUATION OF TOURISM CONGRESS: CASE OF
TURKEY 2018

AN INVESTIGATION THE APPLICABILITY OF SERVICE

MESUD UZUN QUALITY, BRAND NAME, BRAND TRUST AND BRAND
IMAGE SCALES ON FRANCHISE FOOD AND BEVERAGE
BUSINESSES

AYSEGUL COSKUN EVALUATION OF THE POTENTIAL OF CONGRESS

TOURISM IN KOCAELI PROVINCE

IMASCON Session 10.7 / 16:30 — 17:45

Hall :7

SESSION CHAIR : Prof. Dr. Ceylan Gazi UCKUN

LECTURER BARIS DEMIR

RESEARCH OF THE ACADEMIC GRIT LEVELS OF
VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS IN TERMS OF
CERTAIN ASSESSMENT REQUIREMENTS

ASSIST.PROF.DR.SEHER UCKUN

COGNITIVE INTELLIGENCE (IQ) OR EMOTIONAL
INTELLIGENCE (EQ) IMPORTANT IN RECRUITMENT
INTERVIEWS?

LECTURER ISMAIL KILICASLAN

BUSINESS AND ENVIRONMENT SENSITIVITY COST
ANALYSIS OF SUSTAINABILITY

LECTURER ZAFER CESUR

ELECTRONIC SUPPLY CHAIN APPLICATIONS:
SOFTWARE USED IN LOGISTICS ACTIVITIES AND
EVALUATION OF ITS EFFECTS ON LOGISTICS
BUSINESSES

LECTURER ZAFER CESUR

A RESEARCH TO DETERMINE BRAND LIKEABILITY IN
THE MOBILE PHONE INDUSTRY

LECTURER. ISMAIL KILICASLAN

ACCOUNTING PERSPECTIVE ON SUSTAINABILITY IN
BUSINESS

XXV
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SESSION 11 | Time 18:00 — 19:15

IMASCON Session 11.3 / 18:00—19:15 | Hall : 3

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.ipek SUCU

ASSIST.PROF.DR.AYSUN KAYA DENIZICONSUMPTION CULTURE

THE TERM OF POPULARITY IN THE DIGITAL AGE
AND THE KID YOUTUBERS IN CONCEPT OF

KIMBAT AKHAYEVA

MANIPULATION OF CINEMA TO YOUNG PEOPLE,

ADEM BALTACI

GRAND EXAM (ARTIFICIAL INTELLIGENCE)

AN EXAMPLE ON ARTIFICAL INTELLIGENCE AND
ARTIFICAL INTELLIGENCE FILM: WORLD OF

ASSIST.PROF.DR.IPEK SUCU ROBOTS
EXAMINATION OF ELECTRONIC COMPLAINT

SELMA DAGCI APPLICATIONS IN HEALTH COMMUNICATION OF A
GROUP OF PUBLIC HEALTH INSTITUTIONS
PSYCHOSOCIAL SUPPORT IN PRE-HOSPITAL

ASSIST.PROF.DR.HUSNUNUR EMERGENCY HEALTH SERVICES

ASLANTURK

Discussion Coffee Break (16:15 — 16:30)

IMASCON Session 11.5 / 18:00 —19:15 | Hall : 5

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr. Siikran Giizin ILICAK

ASSIST.PROF.DR.EMRE ORUC

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF WORK
ENGAGEMENT ON TURNOVER INTENTIONS

LECTURER DR. NILAY KARASAKAL

THE IMPORTANCE OF DISASTER TRAINING IN THE
FIGHT AGAINST DISASTER AND EMERGENCY : A
FIELD RESEARCH

ASSIST.PROF.DR.OKAN SENELDIR

HOW LEADERSHIP TYPES CAN IMPACT CORPORATE
EMOTIONAL INTELLIGENCE AND HUMAN
RESOURCES MOTIVATION IN THE CRISIS AND
STRESS PROCESS?

ASSIST.PROF.DR.OKAN SENELDIR

RELATIVE MOVEMENT IN MANAGEMENT: MUTUAL
PREJUDICE BETWEEN MANAGERS AND EMPLOYEES

SUZAN KALUC

DETERMINATION OF HEALTH LITERACY LEVEL OF
HEALTH WORKERS

ANIL SOKELI

CULTURAL POLICIES OF MUNICIPALITIES: THE
CASE OF IZMIT MUNICIPALITY

XXV
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IMASCON Session 11.6 / 18:00 — 19:15

| Hall :6

SESSION CHAIR : Assoc.Prof.Dr.Yilmaz AKGUNDUZ

ASSOC.PROF.DR. YILMAZ

EMPIRICAL RESEARCHES RELATED TO LEADERSHIP

AKGUNDUZ IN THE HOTEL BUSINESSES: INVESTIGATION
SCIENCE DIRECT DATABASE

LECTURER FATMA UCLER CHARACTERISTICS OF THE SCIENTIST IN HIS WORK :
“A SCIENTIST'S NOVEL, MUSTAFA INAN”
DETERMINATION OF THE ATTITUDE OF DOMESTIC

EYLEM KARA TOURISTS TO ISTANBUL STREET ...

HANIFE AKYUZ

TOURISM BASED ON NATURAL RESOURCES: ORDU
PROVINCE AND JUKKASJARVI CASES

FATMA MELIKE KORPE

THE EFFECT OF DIFFERENT DESIGNS IN THE HOTEL
AND EXPERIENCE SEEKING OF CUSTOMERS ON
HOTEL BUSINESSES

HALIDE PALAVAR

AYA TEKLA (MERYEMLIK) CHURCH IN MERSIN
PROVINCE AND THE VIRGIN MARY HOUSE/CHURCH
IN iZMIR PROVINCE ...

IMASCON Session 11.7 / 18:00 — 19:15

Hall ;: 7

SESSION CHAIR : Prof. Dr. Ceylan Gazi U

CKUN

PROF. DR. CEYLAN GAZI UCKUN

DETERMINATION OF ACADEMIC SELF
HANDICAPPING LEVELS OF VOCATIONAL

LECTURER. ZAFER CESUR

AN  ASSESSMENT OF  THE IMPACT  OF
GEOGRAPHICALLY MARKED PRODUCTS ON THE
DEVELOPMENT OF REGIONAL TOURISM

LECTURER. ISMAIL KILICASLAN

GLOBAL BRANDS - GLOBAL CULTURE: COCA-COLA
CASE

LECTURER. BARIS DEMIR

EXAMINATION OF ACADEMIC COMMUNICATION
SKILLS OF FACULTY MEMBERS IN VOCATIONAL

ASSOC.PROF.DR.FATIH AKBULUT

SMART CITY TRANSPORTATION SYSTEMS
SUPPORTED BY MOBILE APPLICATIONS FOR URBAN
SERVICE DELIVERY WITHIN THE FRAMEWORK OF
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JEOTERMAL KAYNAK KULLANIMI: TERMAL OTELLER ORNEGI

) Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bolimii
mboyraz@aku.edu.tr

Ozet

Bu arastirmanin amaci termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullaniminin arz, kullanim alanlari,
avantalar1 ve ikincil sularin degerlendirilmesi agisindan incelenmesidir. Arastirmanin evrenini, Nisan
2018 itibariyle Tiirkiye’de 25 ayr ilde faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
turizm isletme belgeli 83 termal otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda herhangi bir
ornekleme alinmamis ve tam sayim ile tiim evrene ulagilmaya caligilmistir. Arastirma nicel olarak
tasarlanmis olup veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda
dokuzu cevrimic¢i ve 31’1 yliz yiize olmak iizere toplam 40 ydneticiye anket uygulanmis. Elde edilen
veriler siklik ve ylizde analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, termal otel isletmelerinde
jeotermal kaynaklarin %82,5 ile en ¢ok termal havuzlarda ve SPA boéliimlerinde ve temel olarak
%81,8’lik oranda saglik ve tedavi amaciyla kullanildigi; jeotermal kaynaklarin en biiyiik faydasinin
%70 ile otelin dolulugunu artirma yo6niinde oldugu; ikincil termal sular1 geri doniisiime gonderme
oranlarinin ise %42,5 ile smirl kaldig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Jeotermal Kaynak, Termal Otel Isletmeleri, Y&netsel Bakis.

THE USE OF GEOTHERMAL RESOURCES: CASE OF THERMAL HOTELS

Abstract

The purpose of the study is to evaluate the use of geothermal resources in terms of where and how to
supply of it, operating areas, benefits, where and how to utilize the secondary waters in thermal hotel
enterprises. The research population, consists of 83 thermal hotel establishments which are certified by
the Ministry of Culture and Tourism and operates in 25 different provinces in Turkey as of April 2018.
No sampling was conducted within the scope of the research and it is aimed to reach the whole
population with full count. The research was designed as a quantitative method and the as a data
collection tool survey technique was used. To collect the data, a total of 40 managers were
interviewed, nine of whom were online and 31 were face to face. Frequency and percentage analysis
were used to examine obtained data. As a result of the research, it was found that the thermal springs
in were used with 82.5% in thermal pools and SPA sections, and mainly 81.8% in basic health and
treatment; the major benefit of geothermal resources is to increase the occupancy rate of the hotel with
70%; the ratio of sending secondary thermal waters to recycling was limited to 42.5%.

Keywords: Tourism, Geothermal Resources, Thermal Hotel Establishment, Managerial Perspective.

1. GIRIS

Turizm ve dogal ¢evre arasinda karsilikli ve siki bir iliski vardir (Kahraman ve Tiirkay, 2014;
Boyacioglu, 2013). Cevresel degerler, dogal yer istii zenginlikler ve yer alti kaynaklar turistik tiriiniin
olusumunda hayati 6neme sahip ana unsurlar arasindadir. Turizm endiistrisinin, bugiin diinyanin en
biiyiik endiistrilerinden biri haline gelmesi ve hizli gelisim gdstermeye devam etmesi dogal kaynaklar
iizerinde birtakim ¢evresel etkilesimleri de beraberinde getirmeye baslamistir. Yillar itibariyle, turizm
ve cevre ikilisi arasindaki etkilesimler ve dogal kaynaklarin yogun olarak kullanilmaya baglanmasi
nedeniyle ¢evrenin ve dogal zenginliklerin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi énemli bir hal almistir.
Dogada bulunun yeralt1 kaynaklarinin pek ¢ogu tiikenebilir 6zelliktedir (Oztiirk ve Kaya, 2015). Soz
konusu kaynaklara yeterince sahip olamayan veya var olan kaynaklar gelisigiizel kullanan iilkelerde
dogal kaynaklarin korunmas: ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Turizm endiistrisinin en biiyiik alt sektoriinii olusturan konaklama isletmeleri tarafindan yogun olarak
kullanilan dogal yer alt1 kaynaklarinin baginda jeotermal kaynaklar gelmektedir. 2023 Tiirkiye Turizm

429



I:’IMIISWN International Marmara Social Sciences Congress (Autumn) 2019
Proceedings Book (Social Sciences)

Stratejisi’nde, turizmin ¢esitlendirilmesi stratejisi kapsaminda termal turizm, saglik turizmi ile birlikte
iilkemizde desteklenmesi/gelistirilmesi ve bu noktada oncelik verilmesi gereken bir turizm tiirii olarak
yer almasiyla birlikte termal otellere yapilan yatirimlarin artmasina neden olmustur. Ulkemizin saglhk
ve termal turizm ile bolgesel bir cazibe merkezi olmay1 arzulamasi ve bu dogrultuda 2 milyon saglik
turisti ve 20 milyar dolar gelir hedefi koymas1 bir taraftan termal otel isletmelerinin sayisim1 diger
taraftan ise bu tesislerin temel bileseni olan jeotermal kaynak sularin énemini de artirmistir. Ciinkii
jeotermal kaynak sulari, termal otellerin biinyesinde basta kiir iinitesi, SPA ve 1slak alanlarda olmak
iizere tedavi ve enerji elde etmek amaciyla birgok bdliimde farkli niteliklerde olduk¢a yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda dogal kaynaklarin tiikketimi turizm hareketlerindeki artisa
paralel olarak hizlanmakta, kaynak kullaniminin degerlendirilmesi, takip edilmesi ve kontrol altina
almmasi ise bir zorunluluk haline gelmektedir.

Tiim bu hususlar 6zellikle termal turizmin gerceklestirilmesi noktasinda jeotermal kaynaklara iliskin
onemli akademik caligmalar1 da gerektirmektedir. Bu durum, termal otel igletmeleri i¢in de gecerlidir.
Dogal kaynaklarin hizmet verilen isletme tiirii agisindan termal oteller i¢in verimli ve etkin
kullaniminda, siirdiiriilebilirligin desteklemesinde ve kaynaklarin korunmasinda yonetsel bakis agis1 ve
uygulamalar en Oonemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Ciinkii isletmelerde c¢evre yoOnetim
sisteminin olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve jeotermal kaynaklarin korunmasi konusundaki karar verici ve
denetleyiciler st diizey yoneticilerdir. Termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullaniminin
detaylandirilarak yonetici bakis agisiyla ele alinmasi bu dogrultuda biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu
noktadan hareketle, Tiirkiye’de faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak
kullaniminin  ¢esitli parametreler dogrultusunda incelenmesi arastirmanin odak noktasinm
olusturmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Jeotermal Kaynaklar

Jeotermal kaynaklar; “Jeolojik yapiya bagh olarak yerkabugu isisimin etkisiyle sicakligi siirekli olarak
bolgesel atmosferik yilik ortalama sicakligin iizerinde olan, ¢evresindeki sulara gore daha fazla
miktarda erimis madde ve gaz icerebilen, dogal olarak ¢ikan veya ¢ikarilan su, buhar ve gazlar ile
yeraltina insan diizenlemeleri vasitasiyla gonderilerek yerkabugu veya kizgin kuru kayalarin isisi ile
isitilarak su, buhar ve gazlarin elde edildigi yerler” olarak tamimlanmaktadir (JKDMSK, 2007).
Jeotermal kaynaklarin; 1s1 kaynagi, 1siy1 yeraltindan yiizeye tasiyan akiskan, suyun dolagimim
saglamaya yeterli kaya¢ gecirgenligi olmak iizere li¢ temel bileseni bulunmaktadir (YEGM, 2018).
Magmanin kabuga dogru yiikselmesi ve dolayisiyla 1s1y1 tagimasi; kabugun inceldigi yerlerde yiiksek
sicaklik farki sonucunda olusan 1s1 akisi; yeraltt suyunun birkag kilometre derine inip 1sindiktan sonra
ylizeye dogru yiikselmesi gibi nedenlerden otiirii jeotermal alanlarda sicak kayag ve yiiksek yeralti
suyu sicaklig1 normal alanlara gére daha s1g yerlerde bulunmaktadir.

[k caglardan 20. yiizy1l basina kadar sadece saglik ve yiyecekleri pisirme amaci ile yararlanilan
jeotermal kaynaklarin kullanim alanlar1 gelisen teknolojiye paralel olarak giiniimiizde birgok farkli
alanda yaygimlagsmis ve g¢esitlenmistir (YEGM, 2018). Jeotermal kaynaklarin kullanim alanlari,
akiskanlarin sicakliklarina gore (Lindal, 1973) farklilik gostermektedir. Bunlarin basinda elektrik
iiretimi, 1s1tma, endiistrideki ¢esitli kullanimlar ile turizm sektorii gelmektedir.

Jeotermal kaynaklar, yeryiiziindeki en onemli yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklardir.
Ozellikle suyun egemen oldugu jeotermal rezervuarlardan cok yiiksek miktarlarda sicak su iiretimi
yapilmaktadir (Ulutiirk, 2016:36). Alp-Himalaya tektonik kusagi iizerinde bulunan Tiirkiye, gerek
debi ve sicakliklar gerekse de cesitli fiziksel ve kimyasal &zellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan
daha iistiin nitelikler tasimakta ve Izlanda ve Japonya ile birlikte en zengin jeotermal kaynaklara sahip
oncelikli tilkeler arasinda yer almaktadir (KTB, 2018c¢). Tiirkiye’de sicakligi 30 °C’nin iizerinde 347
adet jeotermal saha bulunmaktadir. Bu sahalarin 44°i enerji iiretimi yapabilecek nitelikte, 110’u 50
C’nin iizerinde 1sitmada yararlanilabilecek nitelikte, geriye kalan sicakligi 50 °C’nin altindaki sahalar
ise; sera saglik, termal turizm ve diger uygulamalardaki kullamimlar i¢in potansiyel alanlardir (Akkus
ve Basarir, 2018:37). Tirkiye jeotermal kaynak zenginligi bakimindan kurulu elektrik giicii olarak
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1100 MWe ile Diinya’da ABD, Filipinler ve Endonezya’dan sonra dordiincii sirada; 1sitma ve kaplica
amagli kullaniminda Diinya’nin ilk bes iilkesi arasinda yer almaktadir.

Jeotermal enerji, “Yerin derinliklerindeki kayaclarda birikmis olan isimn, akiskanlarca tasimarak
rezervuarlarda depoladigi sicak su, buhar ve gazlardan dogrudan veya dolayli olarak faydalanmay:
kapsayan, yenilenebilir, siirdiiriilebilir, tiikenmez, ekonomik, giivenilir, temiz ve yesil bir enerji
tiirii “diir. Jeotermal enerji, yer kabugunda depolanmis 1s1 enerjisinin timiinii kapsamakta olup en
onemli 6zelligi yeryliziine yakin bulunmasidir. Jeotermal enerji kullaniminin ekonomik, siirdiiriilebilir,
giivenilir ve yesil enerji kaynag1 olarak birtakim avantajlari bulunmaktadir. ilk olarak; dogal (6z)
kaynaklarin degerlendirilmesi, diger enerji kaynaklarina gore yakit ve enerji tasarrufu saglanmasi, %
95’in iizerinde verimlilik saglamasi ve diger enerji tiirleri {iretiminin gore tesis alan1 ihtiyacinin asgari
diizeyde olmasi, doviz tasarrufu saglanmasi, ucuz 1s1 enerjisinin {iretimi ile yeni kullanim alanlarinin
gelistirilmesi, altyap1 ve hizmet getirmesi, kullanima hazir olmas1 ve herhangi bir ikincil tagima ya da
nakliyat gerektirmemesi ve yerel niteligi nedeniyle ithalinin ve ihracinin uluslararasi konjonktiir,
krizler, savaglar gibi faktorlerden etkilenmemesi jeotermal enerji kullaniminin ekonomik faydalar
arasinda sayilabilir. Siirdiiriilebilir avantajlar arasinda; meteorolojik sartlardan bagimsiz olmasi, kisa
stireli atmosfer kosullarindan etkilenmemesi, arama kuyularinin dogrudan {iretim tesislerine ve bazen
de re-enjeksiyon alanlarina doniistiiriilebilmesi, jeotermal rezervlerin yagmur, kar, deniz ve magma
sular1 ya da re-enjeksiyon ile beslenmesi yer almaktadir. Son olarak jeotermal kaynaklar; yangin,
patlama, zehirleme gibi risk faktorleri tagimadigi igin giivenilir olmasi ile yanma teknolojisi
kullanilmadig: i¢in sifira yakin emisyonla konut, tarim, endiistri, sera 1sitmasi1 ve benzeri alanlarda ¢ok
amagl 1sitma uygulamalar i¢in ideal sartlar sunmasi azaltilmasi bakimindan yesil enerji avantajina
sahiptir (Jeotermal Enerji, 2018; JEVAK, 2018a).

2.2. Termal Turizm

Termal turizm “termomineral su banyosu, i¢me, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki
yontemlerin yaminda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalari yani sira termal sularin eglence ve
rekreasyon amacli kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii "diir (KTB, 2018d). Termal otel isletmeleri
ise, insanlarin sifa bulmak veya saglik amagli gittigi sifali sularin bulundugu yerlerde konaklama,
yeme-igme, spor, dinlenme, eglence, rekreasyon vb. hizmetlerin yan1 sira termal havuz ve banyolar, su
kiirti, camur kiirii, fizik tedavi vb. hizmetleri de uzman personellerle sunan ve biinyesinde yer aldiklar
konaklama tesislerinin tiir ve sinifi belirtilerek isimlendirilen isletmelerdir (Cakici vd., 2002).

Termal otel isletmeleri sunduklar1 bu hizmetler dogrultusunda diger otel isletmelerine gore birtakim
farkliliklar gostermektedir. Bu farklili§in temel kaynagi olan ve ¢esitli alanlarda kullanilabilen
jeotermal kaynaklarin, dogrudan ve dolayli olarak her iki sekilde de kullanildigi sektorlerden en
baginda turizm endiistrisi ve termal igletmeler gelmektedir (Boyraz, 2017). T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca 2005-2006 yillarinda hazirlanan ve 02.03.2007 tarih 26450 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yirirliige giren “Tiirkiye 2023 Turizm Stratejisi’'nde termal turizm, 6ncelikli olarak
gelistirilmesi, desteklenmesi ve Oncelik verilmesi gereken alternatif turizm tiirleri arasinda
bulunmaktadir. Bu dogrultuda,

» Jeotermal kaynaklarin bulundugu bolgeler dikkate almarak tiim kaynaklarm
degerlendirilmesi,

= Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitimi amaciyla pilot bolgelerde mahalli idareler birligi
ve dagitim sirketlerinin kurulmasi,

= Jeotermal kaynak odakli “Turizm Merkezi” ilan edilebilecek alanlarin belirlenmesi ve turizm
yatirimcilarina tahsisinin gergeklestirilmesi,

» Troya, Frigya ve Afrodisya bolgelerinin her birinin termal temali bdlgesel varis noktasi
olarak gelistirilmesi ve termal turizm kapasitesinin alternatif turizm tiirleri ile
biitiinlesmesinin saglanmasi,

» Jeotermal kaynaklarin esas alinarak, termal kentlerin ve nitelikli kiir ve tedavi merkezlerinin
gelistirilmesi ile Avrupa’da termal turizm konusunda birinci variy noktasi olmasi
hedeflenmistir.
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2023 Turizm Stratejisi’nin yayinlandigi 2007 yili itibariyle, Tiirkiye’de 10°u yatirim belgeli 12’1
isletme belgeli termal otelin toplamda 3,472 odaya ve 9,194 yatak kapasitesine sahiptir (KTB, 2007).
Aradan gecen 12 yili askin siire zarfinda, termal otel isletmelerinin sayis1 2018 yilinda 18’1 yatirim
belgeli, 69’u isletme belgeli olmak {izere toplamda 87’ye ulagmis ve yaklagik ii¢ kat artig gostermistir.
Buna ilave olarak, bu tesislerin yatak kapasitesi ise yine ii¢ kattan fazla artarak 41,506’ya yiikselmistir
(KTB, 2019). Termal turizm tesislerindeki bu hizli biiyiime ve gelismeler dogrultusunda, isletmelerin
ihtiyag duydugu jeotermal kaynak miktar1 da artis gostermistir. Birincil kullanim sonrasinda ortaya
cok fazla miktarlarda ikincil termal su ¢ikmasi, s6z konusu bu sularin ise iyi bir sekilde yonetilmesini,
degerlendirilmesini, kaynaklarin koruma ve siirdiiriilebilirlik agisindan ele alinmasim
gerektirmektedir.

3. METODOLOJI

Arastirmanin temel amaci, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullanimimin yonetsel bakis
acistyla degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda; termal otellerde jeotermal kaynaklarin nasil ve ne sekilde
tedarik edildigi, kullanim alanlar1 ve faydalari ile ilk kullanim sonrasinda ikincil sularin nasil ve
nerelerde kullanildig1 konusunda igletmelerden bilgiler edinilmesi hedeflenmistir. Aragtirmanin evreni,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turizm igletme belgeli termal
otel igletmelerini kapsamaktadir. Bu kapsamda, 2018 yili Nisan aymnda yayinlanan verilere gore
Tirkiye’de farkli sinif ve tiirlerde 25 ayr1 ilde 83 adet termal otel isletmesi yer almaktadir (KTB,
2018a). Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket formu konu ile
ilgili Boyraz ve Cetin (2019), Boyraz (2017), Boyraz ve Baytok’un (2017) gerceklestirmis oldugu
nitel ¢calismalarda elde edilen sonuglar dogrultusunda hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ bolim ve 20 sorudan olugmaktadir. Birinci bdliimde
katilimcilarin demografik bilgilerini temin etmeye yonelik dokuz; ikinci boliimde isletme niteliklerine
yonelik alti; ticlincii boliimde jeotermal kaynak kullanimina yonelik bes soru bulunmaktadir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda Afyonkarahisar, Amasya, Ankara, Denizli, Izmir, Kiitahya,
Nevsehir ve Yalova illerinde yer alan ve randevu saglanan termal otel yoneticileri ile yiiz yiize
goriisiilerek anketler uygulanmistir. Bu illerin disinda kalan diger 17 ilde faaliyet gosteren termal
otellere mail ortaminda anketler yonlendirilmis ve hatirlatma amaciyla birer hafta arayla ii¢ defa tekrar
yoneticilere yonlendirilmigtir. Bu dogrultuda ii¢ termal otel isletmesinin kapali oldugu saptanmus,
kalan 80 termal otel isletmesinden ise 40’inin yoneticilerine ulasilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde ise betimsel analiz yontemi kapsaminda; siklik ve frekans analizi birlikte kullanilmigtir.

4. BULGULAR

Arastirmanin  Orneklemini olusturan otellerin faaliyet gosterdikleri illere gore dagilimlar
incelendiginde ulasilan 40 termal otel isletmesinden %50’si Ege Bélgesi’nde yer alan izmir, Denizli,
Afyonkarahisar ve Kiitahya illerinde yer almaktadir. Bu illeri takiben Ankara, Nevsehir, Yalova’dan
da dorder termal otel, en ¢ok isletme ile temsil edilen diger iller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
cinsiyetleri bakimindan %90’1n1 erkekler, %10’unu ise kadinlar olugturmaktadir. Bunlarin %80°1 35 ve
lizeri yasa sahipken %20’sinin ise 25-34 yas araliginda oldugu; %57,5’inin en az lisans mezunu
olmasina karsin %25°1 lise ve %175’1 ise 6nlisans mezunu durumundadir.

Daha o6nce herhangi bir kademede turizm egitimi almis olan yoneticilerin ise %65°1ik bir orana
sahiptir. Bununla birlikte katilimcilarin yaklagik %90’ 1mmin iist diizey yonetici (genel miidiir, genel
midiir yrd.) konumunda gorev yapmaktadir. Katilimcilar sektdr deneyimleri agisindan ele alindiginda
%80’inin konaklama sektériinde en az 11 ve iizeri y1l deneyime sahip oldugu, bu grupta yer alan
yoneticilerin ise yarisinin termal otel isletmelerinde benzeri bir siire tecriibeye sahip olduklar
belirlenmistir. Diger bir deyisle, katilimeilarin %40’1min termal otellerde, %30 unun ise suan aktif
olarak calistyor olduklari isletmelerde en az 11 yil ve {izeri siirelerde deneyime sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Termal otel isletmeleri faaliyete basladiklan yillar itibariyle degerlendirildiginde; %80’inin
20 yildan, %45’inin ise 10 yildan daha geng birer igletme olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan termal otel isletmelerinin %77,5’inin bagimsiz, %22,5’inin ise zincir oteller
bilinyesinde gerek ulusal gerekse de uluslararasi olarak faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Termal
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tesislerin siniflar agisindan ise; ¢ogunlugunun %52,5 ile bes yildizli, ikincil olarak %32,5’inin dort
yildizl1 ve en az grubun ise %15 ile {i¢ yildizli otel isletmeleri seklinde dagilim gdstermektedir. Oda
sayis1 bakimindan otellerin %67,5’inin 101 oda ve {izeri; yatak sayis1 bakimindan ise %70’inin 201
yatak ve iizeri kapasiteye sahip oldugu tespit edilmistir. Tesislerin bu denli yiiksek kapasiteye sahip ve
%72,5’1inin son bes y1llik ortalama doluluk oranlarinin %60’1n iizerinde olmasina karsin yarisinin 100
kisi ve altinda personel ile hizmet verdikleri belirlenmistir. Jeotermal kaynak sularimin kullanim alani,
sekli ve amaci ile bu kullanima paralel olarak elde edilen avantajlarin ve kullanim sonrasi ortaya ¢ikan
ikincil sularin degerlendirilmesi farkli alt boyutlar itibariyle termal otellerde bu degerlere verilen
onem ve yogunluklar degiskenlik gdosterebilmektedir. Tablo-1’de termal otellerde jeotermal
kaynaklarin kullanimina yonelik s6z konusu bu degiskenler agisindan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bagta tesis yapilarinin durumu, isletme tiirii, sinifi ve faaliyet gosterilen destinasyon olmak
iizere pek ¢ok parametre bu onem diizeyindeki degiskenlige neden olmaktadir. Termal otel
isletmelerinde jeotermal kaynak sularin tedarik edilme yontemleri bolgelere ve illere gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Yoneticilerin verdigi cevaplar incelendiginde, termal otel igletmelerinin %30’ unun
kendi kuyular1 aracilifiyla termal sularin arzimi saglarken, %35’inin belediye veya il 6zel idareleri
tarafindan merkezi dagitim veya merkezi kuyulardan kendi kurduklar1 tasima sistemleri ile termal su
temin ettigi belirlenmistir. Bunun yani sira termal otellerin %35’inin ise 6zel dagitim sirketi tarafindan
merkezi olarak dagilim yapilan ya da ayrica var olan termal turizm boru hatlarindan termal su tedarik
ettigi saptanmistir. Arastirma kapsaminda termal otel isletmelerinde jeotermal kaynaklarin %82,5 ile
en ¢ok termal havuzlarda ve SPA boliimlerinde; temel olarak %67,5°lik oranda saglik ve tedavi
amaciyla kullanildig1 tespit edilmistir. Buna karsin termal tesislerin odalarinda termal suyu kullanim
oraninin ise %40 ile sinirli oldugu goriilmektedir. Jeotermal su kaynaklarmin 6nemli kullanim
amaglar1 arasinda yer alan enerji ihtiyacinin kargilanmasi ihtiyaci, katilimer termal otel isletmelerinde
de %55 ile onemli bir oranda ve igletmenin farkli boliimlerinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda termal otellerin %42,5’inin genel alanlarin, %37,5’inin odalarin ve %22,5’inin ise sebeke
sularinin 1sitilmasi amaciyla kullandig: tespit edilmistir.

Tablo 1: Jeotermal Kaynak Kullanimina iliskin Bulgular

Belirtilen Ozellik f % | Belirtilen Ozellik f % | Belirtilen Ozellik f %
Tedarik Sekli

Kendi Kuyusu 12 %30,0 | Belediye / Ozel idare 14 %35,0 | Ozel Dagitim Sirketi 14 %35,0

Kullanim Alani/Amaci Faydalari Ikincil Sularin Degerlendirilmesi

Enerji Kaynagi 0 Enerji Maliyetlerini 0 Re-enjeksiyon 0

Olarak 22 %350 Azaltir 23 %5715 Yapiyoruz 3 %75

Genel Alan 17 %425 Turistik Cekicilikleri 25 06625 Re-enjeksiyona 14 %350

Isitilmasi M Olusturur 0% Gonderiyoruz 099

Odalarm Isitilmas 15 937,5 | Ot€lin Dolulugunu 28 o470, | Kanalizasyona 18 %450
Artirir Gonderiyoruz

Sebeke Suyu 9 %225 Miisteriler i¢in Cekim 27 %675 Topraga Desarj 7 %175

Isitilmasi " | Unsurudur "™ | Ediyoruz '

Saghk ve Tedavi 27 67,5 | Musterileri Tedavi 27 67,5 | Denize Desarj 3 %75
Eder Ediyoruz

Havuzlar ve SPA 33 oeg2,5 | Sovre Kirliligini 16 %40, | Ote! Baheesinin 9 %225
Azaltir Sulanmast

Odalar (Banyolar) 16 9640,0 Cevreye Yeni Degerler 22 %550 Tarimsal Arazi 3 %75
Katar Sulamasi

Yoneticilerin jeotermal kaynaklarin en biiyiik faydasinin %70 ile otelin dolulugunu artirma yoniinde
oldugu; bunun nedeni olarak termal sularin tedavi edici 6zelliginin olmasidir. Yoneticilerin jeotermal
kaynaklarin ikincil oncelikli faydasinin %67,5 orami ile miisterileri tedavi etmesi ve miisteriler igin
¢ekim unsuru oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Elde edilen bulgular, bu iki énemli avantajin
birbirini tamamlayici ve kanitlayici nitelikte oldugunu goéstermektedir. Bir diger 6nemli bulgu olarak;
jeotermal kaynak kullanimiin otel isletmeleri i¢in enerji maliyetlerini azalttig1 ve minimum seviyeye
indirilmesinde %57,5 ile yoneticilerin ayn1 goriisii paylastigi tespit edilmistir. Bu bulgu, jeotermal
sularn enerji kaynagi amaciyla kullanimina yonelik elde edilen bulgu ile paralellik gostermekte olup;
bu amagla jeotermal kaynak suyu kullanan termal otel isletmelerinin tamamiin maliyet avantaji
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sagladig1 gorilmiistiir. Yoneticiler, jeotermal kaynaklarin ¢evreye yonelik katkilarinin gerek yeni
degerlerin kazandirilmasi gerek kirliligin 6nlenmesi noktasinda diger faydalar1 arasinda en diisiik
diizeyde gergeklestigini belirmislerdir. Bu kapsamda, %40 ile en az faydasmin cevre kirliliginin
azaltilmasi noktasinda oldugunu vurgulamislardir. Bu oran, yoneticilerin ¢evresel degerlerin
korunmasi ve gelistirilmesi konusunda bilgi eksikliklerinin oldugunu, kullandiklar1 dogal kaynaklarin
niteliklerine tam olarak hakim olmadiklarinin bir géstergesidir.

Jeotermal kaynak sular1 termal otel isletmelerinin temel arzini olusturdugu igin yogun olarak
kullanilmaktadir. Sonrasinda ise kayip sular disinda enerji olarak ya da islak alanlarda kullanim ile
1s1s1 diisen jeotermal sularin neredeyse tamamina yakini ikincil termal su olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Termal otel isletmeleri ikincil sular1 farkli sekillerde degerlendirebilmekte olup bunlarin en temel
olani; dogal kaynaklarim korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in geri doniigiimlerinin
tamamlanmasi siirecidir. Yoneticilerin, arastirma kapsaminda ikincil termal sular1 geri doniisiime
gonderme oranlarmin %42,5 ile smirlt kaldigi goriilmektedir. Termal oteller gerek kendi imkanlar ile
%7,5’lik gerekse de 6zel dagitim sirketleri tarafindan %35°lik oranda re-enjeksiyon yaptiklari; termal
kaynak arzini bu 6zel dagitim sirketlerinden saglayan otellerin ise tamaminin ikincil termal sular1 geri
doniisiime gonderdikleri tespit edilmistir. Buna karsin kendi kuyular1 ya da belediye veya il 6zel idare
tarafindan termal kaynak arzi saglayan otellerin ise; merkezi geri doniisiim hatt1 olmadig1 i¢in kendi
imkanlar1 re-enjeksiyon yapmaya c¢alistiklar1 ve bu grupta yer alan otellerin sadece %11,5’inin bunu
basarabildigi belirlenmistir. Bu durumun nedeni, jeotermal kaynaklarin korunmasina yonelik kendi
kuyusu olan otellerin teknik bilgi birikimlerinin eksik olmasmin yam sira alaninda uzman personel
istihdam1 saglamamasi; belediye veya il 6zel idarelerin ise bulunduklar1 bolgelerde geri doniisiim
hatlarinda altyap1 hizmetlerin eksikligidir. Yoneticilerin %45’inin, ilk kullanim sonrasinda ikincil
termal sular direk olarak kanalizasyona gonderdiklerini belirtmesi ilgili illerde geri doniisiim
hatlarinin olmadigini dogrular niteliktedir.

5. SONUC

Yonetsel bakis acisi ile termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullaniminin degerlendirilmesi
bircok parametre dogrultusunda gergeklestirilebilir. Arastirma kapsaminda oOncelikli olarak tedarik
yontemi, kullanim alanlari, avantajlart ve ikincil sularin degerlendirilmesi parametreleri yoniinden
jeotermal kaynaklarin kullanimi termal otel isletmeleri agisindan incelenmistir. Arastirmada yapilan
veri analizleri elde edilen bulgular dikkate alindiginda konuyla ilgili literatiir ve jeotermal kaynaklarin
turizm igletmelerinde kullanimi bakimindan énemli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bu sonuglar
arasinda; jeotermal kaynaklarin tedarik yonteminin termal otel isletmeleri arasinda gesitlilik gosterdigi,
net ve baskin bir yontemin olmadigi, destinasyon bazinda illere ve bolgelere gore degistigi, tedarik
yontemi bakimindan kendi kuyusundan, merkezi bir dagitim firmasi tarafindan ya da belediye veya il
Ozel idaresi tarafindan termal su tedarik eden isletme sayilariin benzer diizeyde oldugu yer
almaktadir. Jeotermal kaynaklarin termal otellerde en ¢ok termal havuzlarda ve SPA boliimlerinde
temel olarak saglik ve tedavi amaciyla kullanildig1 ve bu dogrultuda jeotermal kaynaklarin en biiyiik
faydasinin ise dolulugu artirmasi, miisterileri tedavi etmesi ve miisteriler igin ¢ekim unsuru oldugu
belirlenmistir. Jeotermal kaynaklarin bir diger énemli kullanim amaci ve faydasi ise; bu kaynaklarin
enerji kaynagi olarak kullanilmasi ve bu dogrultuda otel isletmelerinin enerji maliyetlerini azaltmasi
olarak tespit edilmistir. Jeotermal kaynaklarin korunmasi ve stirdiiriilebilirligi agisindan ikincil termal
sularin geri doniisiime (re-enjeksiyona) gonderme oranlarinin termal otel isletmelerinde ¢ok diisiik
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Dogal kaynaklarin hizmet verilen isletme tiirii agisindan termal oteller
icin verimli ve etkin kullaniminda, siirdiiriilebilirligin desteklemesinde ve kaynaklarin korunmasinda
karar verici ve denetleyiciler olarak Ust diizey yoneticilerin bakis acis1 en 6nemli belirleyiciler olarak
jeotermal kaynaklara otel isletmelerinde kullanimina yonelik hassasiyetlerin de en st diizeyde olmasi
bu turizm tiirliniin gelisimi ve gelecegi acisindan 6nem teskil etmektedir.
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