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Oz

Bu arastirmanin amaci termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullanimmin
nereden ve nasil temin edildigi, kullanim alanlari, avantajlar1 ve ikincil sularin nerede
ve nasil degerlendirildigi agisindan incelenmesidir. Arastirmanin evrenini, Nisan 2018
itibariyle Tiirkiye’de 25 ayr ilde faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan turizm isletme belgeli 83 termal otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda herhangi bir 6rnekleme alinmamis ve tam sayim ile tiim evrene ulagilmaya
calisilmistir. Arastirma nicel olarak tasarlanmis olup veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmigtir. Verilerin toplanmasinda dokuzu ¢evrimici ve 31'i yiiz ytize olmak
tizere toplam 40 yoneticiye anket uygulanmis. Elde edilen veriler siklik ve yiizde
analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, termal otel isletmelerinde jeotermal
kaynaklarin %82,5 ile en ¢ok termal havuzlarda ve SPA béliimlerinde ve temel olarak
%81,8'lik oranda saghk ve tedavi amaciyla kullanildiy; jeotermal kaynaklarin en biiytik
faydasinin %70 ile otelin dolulugunu artirma yoniinde oldugu; ikincil termal sular1 geri
dontisiime gonderme oranlarmin ise %42,5 ile sinurh kaldig: tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Jeotermal Kaynak, Termal Otel Isletmeleri, Yonetsel Bakis.

Abstract

The purpose of the study is to evaluate the use of geothermal resources in terms of where
and how to supply of it, operating areas, benefits, where and how to utilize the
secondary waters in thermal hotel enterprises. The research population, consists of 83
thermal hotel establishments which are certified by the Ministry of Culture and Tourism
and operates in 25 different provinces in Turkey as of April 2018. No sampling was
conducted within the scope of the research and it is aimed to reach the whole population
with full count. The research was designed as a quantitative method and the as a data
collection tool survey technique was used. To collect the data, a total of 40 managers
were interviewed, nine of whom were online and 31 were face to face. Frequency and
percentage analysis were used to examine obtained data. As a result of the research, it
was found that the thermal springs in were used with 82.5% in thermal pools and SPA
sections, and mainly 81.8% in basic health and treatment; the major benefit of geothermal

1 Bu ¢alisma, IMASCON 2019 Giiz Kongresinde s6zlii olarak sunulan bildiriden tiiretilmistir.
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resources is to increase the occupancy rate of the hotel with 70%; the ratio of sending
secondary thermal waters to recycling was limited to 42.5%.

Key words: Tourism, Geothermal Resources, Thermal Hotel Establishment, Managerial
Perspective.

Giris

Turizm ve dogal gevre arasinda karsilikli ve siki bir iligki vardir (Kahraman ve Tiirkay,
2014; Boyacioglu, 2013). Cevresel degerler, dogal yer iistii zenginlikler ve yer alti
kaynaklar turistik {irtiniin olusumunda hayati 6neme sahip ana unsurlar arasindadir.
Turizm endiistrisinin, bugiin diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri haline gelmesi
ve hizli gelisim gostermeye devam etmesi dogal kaynaklar iizerinde birtakim cevresel
etkilesimleri de beraberinde getirmeye baslamistir. Yillar itibariyle, turizm ve gevre
ikilisi arasindaki etkilesimler ve dogal kaynaklarin yogun olarak kullanilmaya
baslanmasi nedeniyle gevrenin ve dogal zenginliklerin korunmasi ve stirdiiriilebilirligi
onemli bir hal almigtir. Dogada bulunun yeralt1 kaynaklarinin pek ¢ogu tiikenebilir
ozelliktedir (Oztiirk ve Kaya, 2015). S6z konusu kaynaklara yeterince sahip olamayan
veya var olan kaynaklar: gelisigiizel kullanan {tilkelerde dogal kaynaklarin korunmasi
ve slirdiiriilebilir hale getirilmesi igin ¢alismalar yapilmaktadir.

Turizm endiistrisinin en biiyiik alt sektoriinii olusturan konaklama isletmeleri
tarafindan yogun olarak kullamilan dogal yer alti kaynaklarinin basinda jeotermal
kaynaklar gelmektedir. 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde, turizmin gesitlendirilmesi
stratejisi kapsaminda termal turizm, saglik turizmi ile birlikte {ilkemizde
desteklenmesi/gelistirilmesi ve bu noktada oncelik verilmesi gereken bir turizm tiirii
olarak yer almasiyla birlikte termal otellere yapilan yatirimlarin artmasina neden
olmustur. Ulkemizin saglik ve termal turizm ile bdlgesel bir cazibe merkezi olmay1
arzulamasi ve bu dogrultuda 2 milyon saglik turisti ve 20 milyar dolar gelir hedefi
koymasi bir taraftan termal otel isletmelerinin sayisini diger taraftan ise bu tesislerin
temel bileseni olan jeotermal kaynak sularin énemini de artirmistir. Cilinkii jeotermal
kaynak sulari, termal otellerin biinyesinde basta kiir {initesi, SPA ve 1slak alanlarda
olmak iizere tedavi ve enerji elde etmek amaciyla bircok boliimde farkli niteliklerde
oldukga yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda dogal kaynaklarin tiiketimi
turizm hareketlerindeki artisa paralel olarak hizlanmakta, kaynak kullanimmin
degerlendirilmesi, takip edilmesi ve kontrol altina alinmasi ise bir zorunluluk haline
gelmektedir. Tiim bu hususlar 6zellikle termal turizmin gergeklestirilmesi noktasinda
jeotermal kaynaklara iliskin 6nemli akademik c¢alismalar1 da gerektirmektedir. Bu
durum, termal otel isletmeleri igin de gegerlidir. Dogal kaynaklarin hizmet verilen
isletme tirli acisindan termal oteller igin verimli ve etkin kullaniminda,
stirdiiriilebilirligin desteklemesinde ve kaynaklarin korunmasinda yonetsel bakis agisi
ve uygulamalar en 6nemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Ciinkii isletmelerde
cevre yoOnetim sisteminin olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve jeotermal kaynaklarin
korunmas: konusundaki karar verici ve denetleyiciler tist diizey yoneticilerdir. Termal
otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullanimmin detaylandirilarak yonetici bakis
agisiyla ele alinmasi bu dogrultuda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullaniminin
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cesitli parametreler dogrultusunda incelenmesi arastirmanin odak noktasi
olusturmustur.

Jeotermal Kaynaklar

Jeotermal kaynaklar; “Jeolojik yaprya bagl: olarak yerkabugu 1sisinin etkisiyle sicakligr siirekli
olarak bolgesel atmosferik yillik ortalama sicakli$in iizerinde olan, cevresindeki sulara gore daha
fazla miktarda erimis madde ve gaz igerebilen, dogal olarak ¢ikan veya ¢ikarilan su, buhar ve
gazlar ile yeraltina insan diizenlemeleri vasitasiyla gonderilerek yerkabugu veya kizgin kuru
kayalarin 1sis1 ile 1sitilarak su, buhar ve gazlarin elde edildigi yerler” olarak tanimlanmaktadir
(JKDMSK, 2007). Jeotermal kaynaklarm; 1s1 kaynagy, 1s1y1 yeraltindan yiizeye tasiyan
akigkan, suyun dolagimini saglamaya yeterli kayag gecirgenligi olmak tizere ii¢ temel
bileseni bulunmaktadir (YEGM, 2018). Magmanin kabuga dogru yiikselmesi ve
dolayisiyla 1s1y1 tasimasy; kabugun inceldigi yerlerde yiiksek sicaklik farki sonucunda
olusan 1s1 akisi; yeralti suyunun birkag kilometre derine inip 1sindiktan sonra yiizeye
dogru yiikselmesi gibi nedenlerden 6tiirii jeotermal alanlarda sicak kayag ve yiiksek
yeralt1 suyu sicakligi normal alanlara gore daha si1g yerlerde bulunmaktadir.

Ik caglardan 20. yiizyil basina kadar sadece saglik ve yiyecekleri pisirme amaa ile
yararlanilan jeotermal kaynaklarin kullanim alanlar1 gelisen teknolojiye paralel olarak
gliniimiizde bir¢ok farkli alanda yayginlagsmis ve gesitlenmistir (YEGM, 2018). Jeotermal
kaynaklarin kullanim alanlari, akiskanlarin sicakliklarina gore (Lindal, 1973) farklilik
gostermektedir. Bunlarin basinda elektrik {retimi, 1sitma, endiistrideki gesitli
kullanimlar ile turizm sektorii gelmektedir.

Jeotermal kaynaklar, yeryiiziindeki en 6nemli yenilenebilir ve stirdiiriilebilir enerji
kaynaklaridir. Ozellikle suyun egemen oldugu jeotermal rezervuarlardan gok yiiksek
miktarlarda sicak su {iretimi yapilmaktadir (Ulutiirk, 2016:36). Alp-Himalaya tektonik
kusag: tizerinde bulunan Tiirkiye, gerek debi ve sicakliklar1 gerekse de gesitli fiziksel ve
kimyasal 6zellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha tistiin nitelikler tasimakta ve
[zlanda ve Japonya ile birlikte en zengin jeotermal kaynaklara sahip &ncelikli ilkeler
arasinda yer almaktadir (KTB, 2018c). Tiirkiye’de sicakligi 30°C'nin tizerinde 347 adet
jeotermal saha bulunmaktadir. Bu sahalarin 44’1 enerji iiretimi yapabilecek nitelikte,
110"u 50 °C'nin {izerinde 1sitmada yararlanilabilecek nitelikte, geriye kalan sicaklig1 50
°C’'nin altindaki sahalar ise; sera saglik, termal turizm ve diger uygulamalardaki
kullanimlar i¢in potansiyel alanlardir (Akkus ve Basarir, 2018:37). Tiirkiye jeotermal
kaynak zenginligi bakimindan kurulu elektrik giicii olarak 1100 MWe ile Diinya’da
ABD, Filipinler ve Endonezya’dan sonra dordiincii sirada; 1sitma ve kaplica amach
kullaniminda Diinya’nin ilk bes iilkesi arasinda yer almaktadur.

Jeotermal enerji, “Yerin derinliklerindeki kayaglarda birikmis olan 1sinin, akiskanlarca taginarak
rezervuarlarda depoladigr sicak su, buhar ve gazlardan dogrudan veya dolayli olarak
faydalanmay: kapsayan; yenilenebilir, siirdiiriilebilir, tiikenmez, ekonomik, giivenilir, temiz ve
yesil bir enerji tiirii”diir. Jeotermal enerji, yer kabugunda depolanmis 1s1 enerjisinin
timiini kapsamakta olup en onemli 6zelligi yerytiziine yakin bulunmasidir. Jeotermal
enerji kullaniminin ekonomik, siirdiiriilebilir, giivenilir ve yesil enerji kaynag: olarak
birtakim avantajlart1  bulunmaktadir. IIk olarak; dogal (6z) kaynaklarin
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degerlendirilmesi, diger enerji kaynaklaria gore yakit ve enerji tasarrufu saglanmasi, %
95’in tizerinde verimlilik saglamasi ve diger enerji tiirleri iiretiminin gore tesis alani
ihtiyacinin asgari diizeyde olmasi, doviz tasarrufu saglanmasi, ucuz 1s1 enerjisinin
tretimi ile yeni kullamim alanlarmin gelistirilmesi, altyapi ve hizmet getirmesi,
kullanima hazir olmasi ve herhangi bir ikincil tasima ya da nakliyat gerektirmemesi ve
yerel niteligi nedeniyle ithalinin ve ihracinin uluslararasi konjonktiir, krizler, savaglar
gibi faktorlerden etkilenmemesi jeotermal enerji kullaniminin ekonomik faydalari
arasinda sayilabilir. Siirdiiriilebilir avantajlar arasinda; meteorolojik sartlardan bagimsiz
olmasi, kisa siireli atmosfer kosullarindan etkilenmemesi, arama kuyularinin dogrudan
iiretim tesislerine ve bazen de re-enjeksiyon alanlarma dontistiiriilebilmesi, jeotermal
rezervlerin yagmur, kar, deniz ve magma sular1 ya da re-enjeksiyon ile beslenmesi yer
almaktadir. Son olarak jeotermal kaynaklar; yangin, patlama, zehirleme gibi risk
faktorleri tasimadigi icin giivenilir olmasi ile yanma teknolojisi kullanilmadigi icin sifira
yakin emisyonla konut, tarim, endiistri, sera 1sitmasi ve benzeri alanlarda ¢ok amagh
1sitma uygulamalar: igin ideal sartlar sunmas: azaltilmasi bakimindan yesil enerji
avantajina sahiptir (Jeotermal Enerji, 2018; JEVAK, 2018a).

Jeotermal kaynaklarin diger kaynaklara gore maliyet oranlar1 karsilastirildiginda;
komiire gore %56,05, petrole gore %70,57 ve dogalgaza gore %57,43 daha ucuzdur
(Seckin, 2016:57). Karbondioksit emisyonu sera gazi etkisi bakimindan oranlar ise;
kémiir %100, petrol %79 ve dogalgaz %56 ile cok yiiksek seyrederken jeotermal
kaynaklar %3 ile yok denecek kadar az ve gevre dostudur (JEVAK, 2018b).

Termal Turizm

Termal turizm “termomineral su banyosu, i¢cme, inhalasyon, camur banyosu gibi gesitli tiirdeki
yontemlerin yammnda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar: yani sira termal sularin
eglence ve rekreasyon amacl kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii”dtr (KTB, 2018d).
Termal otel isletmeleri ise, insanlarin sifa bulmak veya saglik amagch gittigi sifali sularn
bulundugu yerlerde konaklama, yeme-igcme, spor, dinlenme, eglence, rekreasyon vb.
hizmetlerin yan1 sira termal havuz ve banyolar, su kiirii, camur kiirti, fizik tedavi vb.
hizmetleri de uzman personellerle sunan ve biinyesinde yer aldiklar1 konaklama
tesislerinin tiir ve sinifi belirtilerek isimlendirilen isletmelerdir (Cakici vd., 2002). Termal
otel igletmeleri sunduklar1 bu hizmetler dogrultusunda diger otel isletmelerine gore
birtakim farkliliklar gostermektedir. Bu farkliligin temel kaynagi olan ve gesitli alanlarda
kullanilabilen jeotermal kaynaklarin, dogrudan ve dolayl olarak her iki sekilde de
kullanildig: sektorlerden en basinda turizm endiistrisi ve termal isletmeler gelmektedir
(Boyraz, 2017).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nca 2005-2006 yillarinda hazirlanan ve 02.03.2007 tarih
26450 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yiriirliige giren “Tiirkiye 2023 Turizm
Stratejisinde termal turizm, oncelikli olarak gelistirilmesi, desteklenmesi ve Oncelik
verilmesi gereken alternatif turizm tiirleri arasinda bulunmaktadir. Bu dogrultuda,

®» Jeotermal kaynaklarin bulundugu bolgeler dikkate alinarak tiim kaynaklarin
degerlendirilmesi,
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* Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitimi1 amaciyla pilot bolgelerde mahalli idareler
birligi ve dagitim sirketlerinin kurulmasi,

* Jeotermal kaynak odakli “Turizm Merkezi” ilan edilebilecek alanlarin belirlenmesi ve
turizm yatirimcilarina tahsisinin gergeklestirilmesi,

* Troya, Frigya ve Afrodisya bolgelerinin her birinin termal temali bolgesel varis noktasi
olarak gelistirilmesi ve termal turizm kapasitesinin alternatif turizm tiirleri ile
biitiinlesmesinin saglanmasi,

* Jeotermal kaynaklarin esas alinarak, termal kentlerin ve nitelikli kiir ve tedavi
merkezlerinin gelistirilmesi ile Avrupa’da termal turizm konusunda birinci varis noktasi
olmast hedeflenmistir.

2023 Turizm Stratejisi'nin yayimnlandigr 2007 yili itibariyle, Tiirkiye’de 10'u yatirim
belgeli 12’i isletme belgeli termal otelin toplamda 3,472 odaya ve 9,194 yatak
kapasitesine sahiptir (KTB, 2007). Aradan gegen 12 yili askin siire zarfinda, termal otel
isletmelerinin sayis1 2018 yilinda 18’i yatirim belgeli, 69'u isletme belgeli olmak {izere
toplamda 87’ye ulasmis ve yaklasik ii¢ kat artig gostermistir. Buna ilave olarak, bu
tesislerin yatak kapasitesi ise yine ti¢ kattan fazla artarak 41,506'ya yiikselmistir (KTB,
2019). Termal turizm tesislerindeki bu hizli biiyiime ve gelismeler dogrultusunda,
isletmelerin ihtiya¢ duydugu jeotermal kaynak miktar1 da artis gostermistir. Birincil
kullanim sonrasinda ortaya ¢ok fazla miktarlarda ikincil termal su ¢tkmasi, s6z konusu
bu sularin ise iyi bir sekilde yonetilmesini, degerlendirilmesini, kaynaklarin koruma ve
siirdiiriilebilirlik agisindan ele alinmasini gerektirmektedir.

Yontem

Arastirmanin temel amaci, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullaniminin
yoOnetsel bakis agisiyla degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda; termal otellerde jeotermal
kaynaklarin nasil ve ne sekilde tedarik edildigi, kullanim alanlar1 ve faydalar ile ilk
kullanim sonrasinda ikincil sularin nasil ve nerelerde kullanildigi konusunda
isletmelerden bilgiler edinilmesi hedeflenmistir. Dogal kaynaklarin hizmet verilen
isletme tirti agisindan termal oteller i¢in verimli ve etkin kullaniminda,
siirdiiriilebilirligin desteklemesinde ve kaynaklarin korunmasinda yonetsel bakis agisi
ve uygulamalar en 6nemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Ciinkii isletmelerde
¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi ve ytiriitiilmesinde karar verici ve denetleyiciler
uist diizey yoneticilerdir. Termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullanimmin
detaylandirilarak yonetici bakis acisiyla ele alinmasi bu dogrultuda biiyiik 6nem arz
etmektedir. Termal otel isletmelerinde cevre yonetimi ve jeotermal kaynaklarin
korunmasi konusundaki akademik ¢alismalarin sinirli olmasi arastirma agisindan 6nem
teskil etmektedir.

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye'de faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan turizm isletme belgeli termal otel isletmelerini kapsamaktadir. Bu kapsamda,
2018 y1l1 Nisan ayinda yayinlanan verilere gore Tiirkiye’de farkl sinif ve tiirlerde 25 ayr1
ilde 83 adet termal otel isletmesi yer almaktadir (KTB, 2018a). Arastirma kapsaminda
herhangi bir 6rnekleme alinmamis ve tam sayim ile tiim evrene ulagilmaya ¢alisiimistir.
Aragtirmada nicelige dayali yontemler benimsenmistir. Bu kapsamda veri toplama
yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu konu ile ilgili Boyraz ve Cetin
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(2019), Boyraz (2017), Boyraz ve Baytok'un (2017) gercgeklestirmis oldugu nitel
calismalarda elde edilen sonuglar dogrultusunda hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu ti¢ boliimden ve 20 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgilerini temin etmeye yonelik dokuz; ikinci boliimde isletme niteliklerine
yonelik alti; tiglincii boliimde jeotermal kaynak kullanimina yonelik bes soru
bulunmaktadir.

Aragtirma verilerinin elde edilmesi icin Oncelikle tiim termal otel isletmelerinin web
siteleri {izerinden iletisim numaralar1 ve genel otel mail adresleri belirlenmistir. Tkinci
asamada, tiim otellerle telefon ile iletisime gegilerek yoneticilerle baglant1 kurulmus ve
arastirma hakkinda bilgi verilerek, kisisel mail adresleri talep edilmistir. Sonraki
boliimde ise online olarak olusturulan anket formu tim katilimcalara mail olarak
gonderilmistir. Bununla birlikte zaman, mekan ve maliyet sinurliklarma ragmen
arastirma kapsaminda Afyonkarahisar, Amasya, Ankara, Denizli, [zmir, Kiitahya,
Nevsehir ve Yalova illerinde yer alan ve randevu saglanan termal otel yoneticileri ile
yliz ylize goriisiilerek anketler uygulanmigtir. Dordiincii boliimde ise bu illerin diginda
kalan diger 17 ilde faaliyet gosteren termal otellere mail ortaminda anketler hatirlatma
amaciyla birer hafta arayla {i¢ defa tekrar yoneticilere yonlendirilmistir. Bu dogrultuda
ti¢ termal otel isletmesinin kapali ve bakimda oldugu saptanmis, kalan 80 termal otel
isletmesinden ise 40'min yoneticilerine ulasilmistir. Boylece evreni olusturan otellerin
%50’sinin arastirmada temsil edilmesi saglanmistir. Elde edilen verilerin analizinde ise,
betimsel analiz yontemi kapsaminda siklik ve yiizde analizi birlikte kullanilmustir.

Bulgular

Arastirmanin Orneklemini olusturan otellerin faaliyet gosterdikleri illere gore
dagilimlar: incelendiginde (Tablo 1) ulasilan 40 termal otel isletmesinden %50’si Ege
Bolgesi'nde yer alan Izmir, Denizli, Afyonkarahisar ve Kiitahya illerinde yer almaktadir.
Bu illeri takiben Ankara, Nevsehir, Yalova’dan da dorder termal otel, en ¢ok igletme ile
temsil edilen diger iller olarak 6ne ¢ikmaktadur.

Tablo 1: Arastirmanin Orneklemini Olusturan Otellerin Illere Gore Dagilimi

Bulundugu il f %
Afyonkarahisar 4 10,0
Amasya 3 7,5
Ankara 4 10,0
Denizli 7 17,5
fzmir 7 17,5
Nevsehir 4 10,0
Yalova 4 10,0
Diger (Batman, Bursa, Diyarbakir, Hatay, Kirsehir, Kiitahya) 7 17,5
Total 40 100,0
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Aragtirmaya katilan termal otel isletmesi yoneticilerinin demografik ozelliklerine
yonelik bulgular Tablo-2'de yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin cinsiyet olarak
%90 gibi biiyiik ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu; %80’inin 35 ve tizeri yasa sahip
oldugu; ¢ogunlugu olusturan %57,5'inin en az lisans mezunu olmasina karsin her dort
yoneticiden birisinin lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce herhangi bir
kademede turizm egitimi almis olan yoneticilerin %65’lik bir orana sahipken, bu alanda
egitim almamis yoneticilerin ise %35 ile arastirmada onemli derecede temsil edildigi;
diger bir ifadeyle her ii¢ yoneticiden birisinin turizm alaninda akademik egitim almadig1
goriilmektedir. Bununla birlikte katiimailarin yaklasik %90 mun st diizey yonetici
konumunda oldugu, %57,5inin ise isletme midirligi diizeyinde gorev yaptigi
belirlenmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Tligkin Bulgular

Degisken Ozellik f % | Degisken Ozellik f %
Kadin 4 100 25-34 8 200
Cinsiyet
Erkek 36 90,0 35-44 19 47,5
Yas
Turizm Evet 26 65,0 45-54 7 17,5
Egitimi | Hayir 14 350 55 ve izeri 6 150
Genel Mudiir 15 37,5
Lise 10250 Genel Miidiir Yrd. 8 20,0
Egitim Onlisans 7 17,5 ..
Unvan Onbiiro Miidiirii 5 125
Durumu Lisans 19 475
Lisansiistii 4 10,0 Teknik Mudiir 7 17,5
Diger Birimler 5 125

Arastirmaya dahil olan yo&neticilerin turizm endiistrisinin lokomotifi olan konaklama
sektoriindeki deneyimlerine iliskin detaylara Tablo-3'de yer verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %80’inin konaklama sektoriinde en az 11 ve tizeri yil deneyime sahip
olduklari, bu grupta yer alan yoneticilerin ise yarisinin termal otel isletmelerinde benzeri
bir siire tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger bir deyisle, katilimcilarmn
%40’1n1n termal otellerde, %30 unun ise suan aktif olarak ¢alisiyor olduklari isletmelerde
en az 11 yil ve iizeri siirelerde deneyime sahip olduklari tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgular, yoneticilerin gerek termal otel sektoriinde gerekse de bireysel otel isletmeleri
bazinda istikrarh bir sekilde ¢alismaya devam ettiklerini kanitlar niteliktedir. Termal
otel igletmeleri faaliyete bagladiklar: yillar itibariyle degerlendirildiginde; %80’inin 20
yildan, %45’inin ise 10 yildan daha geng birer isletme olduklari; diger bir ifadeyle, 2000
yilindan sonra artan bir egilimle bu kapsamda hizmet veren otellerin sayisinin arttig:
goriilmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Sektdr Deneyimlerine {ligkin Bulgular

Deneyim Siiresi | 1-5 Y1l | 6-10 Yil | 11-15 Yil | 16-20 Y1l | 21 Y1l ve iizeri

Deneyim Tira f 0/0 f O/o f O/o f 0/o f 0/0

Konaklama Sektorii Deneyimi | 2 50 | 6 15011 27,5 12,5 16 40,0

1§Ietme Deneyimi 18 450|110 250 5 12,5

5

Termal 1§letmelerde Deneyim | 12 30,0 |12 30,0| 5 125 3 7,5 8 20,0
2 50 5 12,5
5

1§Ietme Faaliyet Siiresi 9 2259 225| 9 225 12,5 8 20,0

Arastirmada ele alman termal otel isletmelerinin sahip oldugu 6zellikler ve nitelikler
bakiminda tasidigi degerlere yonelik bulgulara Tablo-4'te yer verilmistir. Termal otel
isletmelerinin tiir bakimindan; %?77,5inin bagimsiz, %22,5'inin ise zincir oteller
biinyesinde gerek ulusal gerekse de uluslararasi olarak faaliyet gosterdigi belirlenmistir.
Termal tesislerin siniflar agisindan ise; cogunlugunun %>52,5 ile bes y1ldizly, ikincil olarak
%32,5'inin dort yildizli ve en az grubun ise %15 ile ii¢ yildizli otel isletmeleri seklinde
dagilim gostermektedir. Termal otellerin oda sayisi bakimindan %67,5'inin 101 oda ve
tizeri; yatak sayis1 bakimindan ise %70’inin 201 yatak ve iizeri kapasiteye sahip oldugu;
diger bir ifade ile termal otel tesislerin tigte ikisini biiyiik kapasiteli komplekslerden
olustugu tespit edilmistir. Tesislerin bu denli yiiksek kapasiteye sahip ve %72,5"inin son
bes yillik ortalama doluluk oranlarmin %60"1n tizerinde olmasina karsin yarisinin 100
kisi ve altinda personel ile hizmet verdikleri goriilmektedir.

Tablo 4: Termal Otel Isletmelerinin Ozellik ve Niteliklerine Iliskin Bulgular

Degisken | Ozellik f % | Degisken | Ozellik f %

Uluslararas: Zincir 5 12,5 3 Yildizhh 6 15,0
Tesis Tesis

Ulusal Zincir 4 10,0 4 Yildizhh 13 32,5
Turi Sinifi

Bagimsiz 31 77,5 5 Yildizlh 21 52,5

0-100 Oda 13 32,5 0-200 Yatak 12 30,0
Oda 101-200 Oda 7 17,5 | Yatak 201400 Yatak 10 25,0
Sayisi 201-300 Oda 13 32,5 | Sayist 401-600 Yatak 9 225

301 Oda ve tizeri 7 17,5 601 Yatak vetizeri 9 22,5

0 -50 Kisi 16 40,0 %40 — %49 Arasi 4 10,0

51 - 100 Kisi 4 10,0 %50 — %59 Arasi 7 17,5
Personel Doluluk

101 - 150 Kisi 8 20,0 %60 — %69 Arasi 11 27,5
Sayis1 Oram

151 - 200 Kisi 7 175 %70 — %79 Arasi 14 35,0

201 Kisi ve tizeri 5 125 %80 ve lizeri 4 10,0

Arastirma kapsaminda termal otel isletmelerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ile
elde edilen tesislerin sahip oldugu ortalama degerlere yonelik bulgular Tablo-5'te
goriilmektedir. Buna gore arastirmada ele alinan 40 termal tesisi ortalama oda sayisinin
188, yatak sayismin ise 418 olmasi termal tesislerin genel olarak biiyiik nitelikte
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tasarlandigin1 gostermektedir. Tesislerin son bes yillik ortalama doluluk oranlar1 oda
basina %67,35, yatak basina ise %66,75 olarak tespit edilmistir. Bu karsin tesis basina
¢alisan ortalama personel sayisi 113 olarak belirlenirken; oda basina diisen personel
say1sinin 0,60 ve yatak basina diisen personel sayisinin 0,27 oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgular, tesislerin biiyiik yapida ve iyi diizeyde doluluk oranlarina sahip
olmasma ragmen diisiik sayida personel istihdamu ile biiyiik basarilara ulastiklarimi
gostermektedir. Tim bunlara ragmen, katilimcilarin ortalama deneyim siirelerinin
konaklama sektoriinde yaklasik 18, termal otellerde 12 ve son ¢alisilan isletmede ise 9
y1l olmasi, galisan personel agisindan hem otelcilik sektoriiniin hem de termal otellerin
istikrarli bir sekilde, belli bir teknik birikime (know how) ve kiiltiire sahip isletme olarak
faaliyetlerine devam ettiginin gostergesi niteligindedir.

Tablo 5: Otellerin Sahip Oldugu Ortalama Degerlere iliskin Bulgular

Ozellik Tiirii #
Tesis Basina Ortalama Oda Sayisi 188,43
Tesis Basina Ortalama Yatak Sayis1 418,40
Tesis Basina Calisan Ortalama Personel Sayisi 113,13
Tesislerin Oda Basina Ortalama Doluluk Oram %67,35
Tesislerin Yatak Bagina Ortalama Doluluk Orani %66,75
Tesislerin Ortalama Faaliyet Siiresi 13,63
Tesislerde Calisan Odabas: Ortalama Personel Sayisi 0,60
Tesislerde Calisan Yatakbasi Ortalama Personel Sayisi 0,27
Personelin Ortalama Konaklama Sektoriinde Deneyim Siiresi 17,89
Personelin Ortalama Termal Otelcilik Sektoriinde Deneyim Siiresi | 12,03
Personelin Ortalama Termal Isletmelerde Deneyim Siiresi 9,14

Termal otel igletmelerinde jeotermal kaynak sularmn tedarik edilme yontemleri bolgelere
ve illere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Yoneticilerin verdigi cevaplar
incelendiginde, termal otel isletmelerinin %30’unun kendi kuyular1 araciigiyla termal
sularin arzini saglarken, %35'inin belediye veya il 6zel idareleri tarafindan merkezi
dagitim veya merkezi kuyulardan kendi kurduklar1 tasima sistemleri ile termal su temin
ettigi belirlenmistir. Bunun yani1 sira termal otellerin %35’inin ise 6zel dagitim sirketi
tarafindan merkezi olarak dagilim yapilan ya da ayrica var olan termal turizm boru
hatlarindan termal su tedarik ettigi saptanmugtir.

Jeotermal kaynak sularinin kullanim alan, sekli ve amaci ile bu kullanima paralel olarak
elde edilen avantajlarin ve kullanim sonrast ortaya ¢ikan ikincil sularin
degerlendirilmesi farkli alt boyutlar itibariyle termal otellerde bu degerlere verilen
onem ve yogunluklar degiskenlik gosterebilmektedir. Tablo-6’da termal otellerde
jeotermal kaynaklarin kullanimima yonelik s6z konusu bu degiskenler agisindan elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Basta tesis yapilarinin durumu, isletme tiirdi, sinifi ve
faaliyet gosterilen destinasyon olmak {iizere pek ¢ok parametre bu 6nem diizeyindeki
degiskenlige neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda termal otel isletmelerinde
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jeotermal kaynaklarin %82,5 ile en ¢ok termal havuzlarda ve SPA boliimlerinde; temel
olarak %67,5'lik oranda saglik ve tedavi amaciyla kullanildig1 tespit edilmistir. Buna
karsin termal tesislerin odalarinda termal suyu kullanim oraninin ise %40 ile smirl
oldugu goriilmektedir. Jeotermal su kaynaklarmin énemli kullanim amaglar1 arasinda
yer alan enerji ihtiyacinin karsilanmas ihtiyaci, katihimer termal otel isletmelerinde de
%55 ile 6nemli bir oranda ve isletmenin farkli boliimlerinde gerceklestigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda termal otellerin %42,5inin genel alanlarmn, %37,5'inin odalarin ve
%22,5’inin ise sebeke sularmin 1sitilmasi amaciyla kullandig: tespit edilmistir.

Yoneticilerin jeotermal kaynaklarin en biiyiik faydasinin %70 ile otelin dolulugunu
artirma yoniinde oldugu; bunun nedeni olarak termal sularin tedavi edici 6zelliginin
olmasidir. Yoneticilerin jeotermal kaynaklarin ikincil 6ncelikli faydasimin %67,5 orani ile
miisterileri tedavi etmesi ve miisteriler i¢in ¢ekim unsuru oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Elde edilen bulgular, bu iki 6nemli avantajin birbirini tamamlayic1 ve
kanitlayicr nitelikte oldugunu gostermektedir. Bir diger onemli bulgu olarak; jeotermal
kaynak kullaniminin otel isletmeleri igin enerji maliyetlerini azalttigi ve minimum
seviyeye indirilmesinde %57,5 ile yoneticilerin ayni goriisii paylastig: tespit edilmistir.
Bu bulgu, jeotermal sularin enerji kaynag1 amaciyla kullanimina yonelik elde edilen
bulgu ile paralellik gostermekte olup; bu amagla jeotermal kaynak suyu kullanan termal
otel isletmelerinin tamaminin maliyet avantaji sagladigi goriilmiistiir. Yoneticiler,
jeotermal kaynaklarin ¢evreye yonelik katkilarmin gerek yeni degerlerin kazandirilmasi
gerek kirliligin onlenmesi noktasinda diger faydalari arasinda en diisiik diizeyde
gerceklestigini belirmislerdir. Bu kapsamda, %40 ile en az faydasinin gevre kirliliginin
azaltilmasi noktasinda oldugunu vurgulamislardir. Bu oran, yoneticilerin gevresel
degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda bilgi eksikliklerinin oldugunu,
kullandiklar1 dogal kaynaklarin niteliklerine tam olarak hakim olmadiklarmin bir
gostergesidir.

Jeotermal kaynak sular1 termal otel isletmelerinin temel arzini olusturdugu igin yogun
olarak kullanilmaktadir. Sonrasinda ise kayip sular disinda enerji olarak ya da 1slak
alanlarda kullanim ile 1s1s1 diigen jeotermal sularin neredeyse tamamina yakini ikincil
termal su olarak ortaya ¢ikmaktadir. Termal otel isletmeleri ikincil sular1 farkh sekillerde
degerlendirebilmekte olup bunlarin en temel olani; dogal kaynaklarmn korunmas: ve
stirdiiriilebilirli§inin saglanmas: icin geri dontigiimlerinin tamamlanmas: stirecidir.
Yoneticilerin, arastirma kapsaminda ikincil termal sulari1 geri doniisiime génderme
oranlarmin %42,5 ile sinirli kaldig1 goriilmektedir. Termal oteller gerek kendi imkanlar:
ile %7,5'lik gerekse de 6zel dagitim sirketleri tarafindan %35’lik oranda re-enjeksiyon
yaptiklary; termal kaynak arzimi bu 6zel dagitim sirketlerinden saglayan otellerin ise
tamaminin ikincil termal sular1 geri doniisiime gonderdikleri tespit edilmistir. Buna
karsmn kendi kuyular1 ya da belediye veya il 6zel idare tarafindan termal kaynak arzi
saglayan otellerin ise; merkezi geri doniisiim hatt1 olmadig: i¢in kendi imkanlar: re-
enjeksiyon yapmaya calistiklar1 ve bu grupta yer alan otellerin sadece %11,5inin bunu
basarabildigi belirlenmistir. Bu durumun nedeni, jeotermal kaynaklarin korunmasina
yonelik kendi kuyusu olan otellerin teknik bilgi birikimlerinin eksik olmasinin yani sira
alaninda uzman personel istihdami saglamamasi; belediye veya il 6zel idarelerin ise
bulunduklar1 bolgelerde geri doniisiim hatlarinda altyap: hizmetlerin eksikligidir.
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Yoneticilerin %45’inin, ilk kullamim sonrasinda ikincil termal sular1 direk olarak
kanalizasyona gonderdiklerini belirtmesi ilgili illerde geri doniisiim hatlarmimn
olmadigini dogrular niteliktedir.

Tablo 6: Jeotermal Kaynak Kullanimina fliskin Bulgular

Degisken Nitelik f %

Kendi Kuyusu 12 | 30,0

Tedarik Sekli Belediye / i1 Ozel idare 14 35,0

Ozel Dagitim Sirketi 14 | 35,0

Kullanim Alant Havuzlar ve SPA 33 85,5

Odalar (Banyolar) 16 | 40,0

Saglik ve Tedavi 27 | 675

Enerji Kaynag: Olarak 22| 550

Kullanim Amaa » Genel Alan Isitilmasi 17 | 425

r Odalarin Isitilmas: 15 37,5

* Sebeke Suyu Isitilmast 9 225

Enerji Maliyetlerini Azaltir 23 | 57,5

Turistik Cekicilikleri Olusturur 25 62,5

Otelin Dolulugunu Artirir 28 70,0

Faydalar1 Miisteriler i¢in Cekim Unsurudur 27 | 67,5

Miisterileri Tedavi Eder 27 | 67,5

Cevre Kirliligini Azaltir 16 | 40,0

Cevreye Yeni Degerler Katar 22 | 550

Re-enjeksiyon Yapiyoruz 3 7,5

Re-enjeksiyona Gonderiyoruz 14 | 35,0

oo o Kanalizasyona Gonderiyoruz 18 | 45,0

Ikincil Sularin

5 .. . Topraga Desarj Ediyoruz 7 17,5
Degerlendirilmesi . o

Denize Desarj Ediyoruz 3 7,5

Otel Bahgesinin Sulanmasi 9 22,5

Tarimsal Arazi Sulamasi 3 7,5

Yoneticilerin, ikincil termal sular1 degerlendirme yontemlerinden bir digeri desarjdir. Bu
noktada, arastirmada ele alinan termal otellerin her dordiinden birisinin ikincil sular1
desarj ettigi goriilmektedir. Desarj etme yonteminin ise otellerin faaliyet gosterdigi illere
gore degiskenlik gosterdigi; denize sahili olan bazi illerde termal otellerin %7,5 ile ikincil
sular1 denize, diger illerdeki termal otellerin ise %17,5 ile topraga desarj ettikleri tespit
edilmistir. Son olarak yoneticiler, ikincil termal sularin otel bahgesi ve tarimsal arazi
sulamasinda degerlendirildigini ifade etmislerdir. Jeotermal kaynak sularin yeryiiziine
ciktig1 nokta itibariyle igerdigi mineraller ve konsantrasyonlar1 degiskenlik gosterdigi
goz Oniine alindiginda; arastirmaya katilan termal otellerin sadece %30’unun
bulundugu ildeki kaynaklari sulama i¢in kullanabilmesi normal karsilanabilir. Ayrica
yoneticilerin %55’inin jeotermal kaynak sularin “cevreye yeni degerler katma” faydasi
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oldugu yoniinde goriis bildirmesine ragmen isletmelerin yalmizca yarisinin otel
bahgesini sulamak igin ikincil termal sular1 kullandig: tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgu, yoneticilerin bu yonde bilgi sahibi olmasina ragmen isletmenin bulundugu
destinasyondaki jeotermal kaynagm ozelliginden otiirii sulamada kullanilamadigimni
kanitlar niteliktedir.

Sonug ve Tartisma

Yonetsel bakis acisi ile termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullanimmin
degerlendirilmesi bir¢ok parametre dogrultusunda gergeklestirilebilir. Arastirma
kapsaminda oncelikli olarak tedarik yontemi, kullanim alanlari, avantajlar1 ve ikincil
sularin degerlendirilmesi parametreleri yoniinden jeotermal kaynaklarmn kullanimi
termal otel isletmeleri agisindan incelenmistir. Arastirmada yapilan veri analizleri elde
edilen bulgular dikkate alindifinda konuyla ilgili literatiir ve jeotermal kaynaklarin
turizm igletmelerinde kullanimi bakimindan onemli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Bu sonuglar arasinda; jeotermal kaynaklarin tedarik yonteminin termal
otel isletmeleri arasinda cesitlilik gosterdigi, net ve baskin bir yontemin olmadigy,
destinasyon bazinda illere ve bolgelere gore degistigi, tedarik yontemi bakimindan
kendi kuyusundan, merkezi bir dagitim firmasi tarafindan ya da belediye veya il 6zel
idaresi tarafindan termal su tedarik eden isletme sayilarimin benzer diizeyde oldugu yer
almaktadir. Jeotermal kaynaklarin termal otellerde en ¢ok termal havuzlarda ve SPA
boliimlerinde temel olarak saglik ve tedavi amaciyla kullanildigr ve bu dogrultuda
jeotermal kaynaklarin en biiyiik faydasmin ise dolulugu artirmasi, miisterileri tedavi
etmesi ve miisteriler i¢in ¢ekim unsuru oldugu belirlenmistir. Jeotermal kaynaklarin bir
diger onemli kullanim amaci ve faydas: ise; bu kaynaklarin enerji kaynag: olarak
kullanilmas: ve bu dogrultuda otel isletmelerinin enerji maliyetlerini azaltmas1 olarak
tespit edilmistir. Jeotermal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan ikincil
termal sularin geri doniisiime (re-enjeksiyona) gonderme oranlarmin termal otel
isletmelerinde ¢ok diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogal kaynaklarin hizmet
verilen igletme tiiri agisindan termal oteller igin verimli ve etkin kullamiminda,
stirdiiriilebilirligin desteklemesinde ve kaynaklarin korunmasinda karar verici ve
denetleyiciler arasinda iist diizey yoneticilerin bakis agis1 en 6nemli belirleyiciler olarak
jeotermal kaynaklara otel isletmelerinde kullanimina y6nelik hassasiyetlerin de en tist
diizeyde olmast bu turizm tiiriiniin gelisimi ve gelecegi agisindan Onem teskil
etmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda asagida belirtilen Oneriler
getirilmistir:

v" Jeotermal su kaynaklarinin turizm amagli kullanilmasinda turizm igletmeleri igin ayr1
bir turizm hattt kurulmalidir. Otellerin bu kaynaklar1 merkezi dagitim kanallar:
araciligiyla kullanabilmesi, kullanim miktarlarinin takibi agisindan Onem arz
etmektedir. Boylece isletme bazinda tekil kullanimlarin oniine gecilerek kaynak
kullanim miktarlar1 da kayit altina alinmis olacaktir.

v Jeotermal kaynak turizm dagitim hatlar1 i¢in kaynak kullanim kapasitesi belirlenmeli,
boylelikle ilgili destinasyonda turizm {ist yapisi igin tasima kapasitesinin de tespiti
miimkiin kilinmalidir. Boylece kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi saglanmalidir.
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v" Jeotermal kaynak sularin ilk kullanimi sonrasinda ortaya ¢ikan ikincil sularin
degerlendirilmesine iliskin uygulama alanlar1 ve yontemleri belirlenmelidir. Kaynak
kitligi nedeniyle israfin oOnlenmesi ve ilgili kaynaklardan tam kapasite
faydalanilabilmesi i¢in kayip-kagak enerji oran1 minimum diizeye indirgenmelidir.

v Jeotermal kaynak sularin tiim fazlarda kullanimi sonrasinda ana kaynaklarin geri
beslenebilmesi ve yenilenebilmesi icin geri doniisiim (re-enjeksiyon) kuyulari ile geri
toplama alt yapis1 destinasyonlarda kurulmalidir.

v' Jeotermal kaynak arzina benzer sekilde geri doniisiim toplama oranlar: da isletme
bazinda takip edilmeli, kaynak korumas: igin kayit altina alinmalidir. Boylece
kaynaklarin geri beslenme oranlar1 belirgin olarak goriilebilecektir.

Arastirma evreninin 80 isletmeden olusmasi, uygulama alaninin sadece termal otel
isletmeleri ile smirli olmasi, otel yoneticilerine ulasilmasmin giigliigii, elde edilecek
veriler dahilinde yapilan genellemelerin isletmelere uyarlanmasi ¢alismanin sinirliliklar:
arasinda yer almaktadir. Bu noktadan hareketle, gelecek yillarda belirtilen alanlarda
yapilabilecek calismalara konuya iliskin biitiinliigiin saglanmasinda onem tegkil
edecektir. Ornegin; turizm isletme belgeli olmayan termal otel igletmeleri agisindan da
benzer calismalar gerceklestirilmeli; jeotermal kaynak kullaniminin
degerlendirilebilmesi i¢in otel yoneticilerin yani sira yerel yonetimler, Maden Tetkik ve
Arama Genel Midiirliigii ve T.C. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi'ndan ilgili birim
sorumlularinin da yer alacag1 daha kapsamli calismalar yapilmalidir.
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