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Ozet

Bu calismanin amaci otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin Orgiitsel adalet
algilamalarimin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu ¢er¢evede
Oonemli bir turizm destinasyonu olan Kemer’de faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan toplam 424 c¢alisana anket uygulanmistir. Katilimcilarin orgiitsel
adalete iliskin algilart ile tiikenmislik dizeyleri arasindaki iliski kolerasyon ve
regresyon analizi ile belirlenmis olup arastirma sonucunda, oOrgiitsel adalet ile
tilkenmislik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, Otel Calisanlar1, Kemer.
Abstract

The aim of this study is determine the effect of organizational justice on
professional burnout at five-star hotels in Kemer, which is a major tourist destination. In
this regard, questionnaire was applied to a total of 424 employees working in five star
hotels in Kemer. The relationship between participants' perceptions of organizational
justice and professional burnout levels was determined by correlation and regression
analysis. As a result of the study, it was identified that there is a moderate negative
relationship between professional burnout and organizational justice.
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GIRIS
Adaletin saglanmasi konusunda bir¢ok kuruma gorev diiserken, bireylerin de
kendi igerisinde uyumlu ve anlayishh davranmasi her gecen giin daha da Onem
kazanmaktadir. Ozellikle adalet denildiginde ilk akla gelen sosyal ve toplumsal
yasantinin bir parcasi olan kavram olmasmin yam sira, Orgiitler icerisinde adalet

kavrami1 da her gecen giin daha da onem kazanmaktadir. Diger taraftan, ozellikle
teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardigi hizli ve yogun
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yasama temposu da Orgiitler icerisinde calisanlardaki bir takim sorunlarin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamis ve bu dogrultuda calisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin
azaltilmasi, is tatmin diizeylerinin, bagliliklarinin arttirllmasit gibi konular orgiit
yonetimleri agisindan iizerinde durulmasi gereken Onemli konular haline gelmistir.
Biitiin bu kavramlarinda birbiriyle baglantili oldugu ve birbirini pozitif veya negatif
yonde etkileyebildigi konuyla ilgili gerceklestirilen calismalarda da ortaya konulan
unsurlardan olmustur.  Orgiitsel adalet kavrami da calisanlarin son yillarda &nem
verdigi ve is tatmin diizeylerini, bagliliklarini, gliven duygularini arttirabilecek bir unsur
olarak goriilmektedir. Orgiitsel adaletin saglanmas1 genel anlamda her isletmenin
uygulamak istedigi bir durum olarak goriilmektedir. Ancak uygulama kismina
gelindiginde isletmeler bazi calisanlarinin isteklerini ve ihtiyaclarimi isteyerek veya
istemdist bir sekilde g6z ardi edebilmektedir. Bu siire¢ igerisinde orgiitsel adalete ve
diger kavramlara bagli olarak ¢alisanlar islerinden diisiik diizeyde tatmin saglayabilir,
bagliliklar1 azalabilir, oOrgilite yabancilasabilir hatta isten ayrilma niyetinde
bulunabilirler. Isgdren devir hizinin énemi diisiiniildiigiinde 6rgiitii tan1yan, drgiite emek
veren insanlarin isten ayrilmalart yerine yeni ¢alisanlarin bulunmasini gerektirmektedir.
Bu siire¢ isletmeye maddi kaybinin yani sira, zaman kaybini da ortaya ¢ikarmustir.
Orgiitsel adalete iliskin yoneticilerin bilgi sahibi olmas1 orgiitlerin saglikli bir bicimde
faaliyetlerine devam edebilmesi icinde &nem tagimaktadir. Ozellikle departman
yoneticilerinin ve st diizey yoneticilerin aldiklar1 kararlarda adil davranmalari
yoneticilere karsi giiveni de arttirabilecektir.

Miisteri memnuniyeti Orgiitler icin 6nemli bir kavramdir. Ozellikle hizmet
sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi, is tatmini, baglihgr yiiksek
tikenmigligi diisiik calisanlarla olabilmektedir. Cilinkii yapis1 geregi hizmet sektorii
misterilerle birebir iligkiye baghidir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri gibi miisteri
memnuniyetini saglamada ¢alisanlara 6nemli gorevler diisen isletmeler, bu ¢alismanin
da konusunu olusturan orgiitsel adalet ve tiikenmislik gibi kavramlara gereken onemi
vermeli bu kavramlari yok saymamalidirlar. Bu kapsamda, Antalya Kemer’de bes
yildizl1 otellerde yapilan uygulamayla orgiitsel adaletin mesleki tiikenmislik iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

ORGUTSEL ADALET VE BOYUTLARI

Nowakowski ve Conlon (2005), orgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalarin 1950'1i
yillara kadar uzandigini belirtmislerdir. Adalet kavram ilk ortaya ¢iktig1 yillarda daha
cok psikoloji alaninda kullanilan bir kavram oldugu goéze carpmaktadir. Adams
tarafindan 1965 yilinda sosyal psikoloji kapsamina dahil edilen adalet kavrami, 6zellikle
gelirin veya elde edilen ¢iktilarin adil bir sekilde dagitimi olarak ele alinmistir. Adams’a
gore calisanlarinda iiretime sagladiklari katkilarin oraninda pay almalidirlar. Daha
sonraki yillarda is standartlar1 ve hizmet sektdriiniin geligmesiyle beraber adalet kavrami
anlayis1 da birtakim degisikliklere ugramistir. Uretimden elde edilen ¢ikt1 somut deger
tasidig1 i¢in adaleti saglamak kolaydir. Ancak degisik bir yapiya sahip olan ve soyut bir
Ozellik tasiyan hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin yetenek ve becerileri, tutum ve
davraniglar1 gibi hususlarin da adaletin saglanmasinda 6nemli bir unsur oldugu
diisiiniilmeye baslanmistir (Demirel, 2009, s.139; Yeniceri, Demirel ve Segkin, 2009,
s.84). Bu agiklamalar neticesinde orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve ¢alisanlarla
ilgili aldiklar1 kararlarin ve uygulamalarin calisanlar tarafindan olumlu bir bi¢cimde
algilanmast olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle Orgiit igerisinde iicretlerin,
odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da
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a}man bu kararlarin c¢alisanlara nasil sdylendiginin, c¢alisanlarca algilanis bi¢imidir
(Igerli, 2010, s.69).

Orgiitsel adalet kavrami, konuyla ilgili gerceklestirilen pek cok calismada
(Blodgett vd., 1997; Judege ve Colquitt, 2004; Alper, 2007; Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009; Koonnee, 2010; Kutanis ve Mesci, 2010; Karademir ve Coban, 2010;
Demirel ve Seckin, 2011; Tetik, 2012; Yesil ve Dereli, 2012; Igbal, 2013), dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet seklinde siniflandirilmis/boyutlandiriimis
ve genel olarak bu boyutlarla orgiitsel davranigin diger konulari1 (baghilik, vatandaslik,
O0zdeslesme, liderlik, giiclendirme vb.) iliskilendirilmistir. S6z konusu bu boyutlarin
icerigine iliskin genel bilgiler asagida sunulmustur.

Dagimsal Adalet: Insanlar orgiit icerisinde adil dagitimi yargiladiklarinda,
aliman kararlarin moral, etik olarak uygun olup olmadigini degerlendirirler. Bu
degerlendirmeler nesnel dogruluk icermediklerinden dolay1 insanlar bazi seylerin hakca
olduguna karar verirlerse referans ¢ercevelerini genisletebilirler. Referanslar ne kadar
cesitli olursa olsun en ¢ok dikkat ¢ekilen konu sosyal karsilastirmalardadir. Ozetle ayn1
sonuglar1 elde eden iki kisi, eger ayni referansi kullanmiyorlarsa farkli adalet diizeyi
algilayabilirler (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009, s.75). Dagitim adaleti, bireyin ¢aligmasi
sonucunda elde ettigi sonuglarla veya kazanimlarla ilgilidir (Ozdevecioglu, 2004,
S.185). Dagitim adaletinde, bireyin adalet algilamasinin odaginda, elde ettigi sonuclar
bulunmaktadir. Birey elde ettigi sonuglar1 (licret, terfi, izin, sosyal haklar gibi) adaletli
veya adaletsiz olarak algilayabilir. Organizasyon i¢inde bireyler is yerlerindeki kazang
ve kayiplarini, sahip olduklar egitim, tecriibe, calisma siireleri, is yerinde yasadiklari
stres, performans ve gosterdikleri g¢aba ile karsilastirdiklarinda kendilerine adil
davranilip davranilmadigma iliskin bir algilama gelistirirler. Bunun sonucunda
kendilerine haksizlik edildigini diisiinebilirler. Orgiitlerde bireyler dagitim adaletsizligi
algilarlarsa, bu onlarin performanslarina, isletmede kalimi veya ayrilma kararlarina
yansir. Kaynaklarin adil dagitimi yaninda, 6diil ve cezanin hak edene verilmesi de
dagitim adaletinin algilanmasinda énemlidir (Ozdevecioglu, 2004, s.185).

Islemsel Adalet: Konuyla ilgili ¢alismalarda siire¢ adaleti olarak da gecen
islemsel adalet, orgiit i¢inde alinan dagitim kararlarinin alinma siireglerinin, ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasini ifade eder. Dagitim kararlarinin alinma seklinin
calisanlar tarafindan adil olarak kabul edilmesi, ¢alisanlarin bu kararlar1 benimsemeleri
agisindan énemlidir (Igerli, 2010, s. 81). Leventhal’e (1980) gore bir orgiit igerisindeki
isgorenlerin Orglitsel adalet algilamalarin1 dogrudan etkileyebilecek alt1 temel kuralin
oldugunu belirtmistir. Bu temel kurallar genel olarak; tutarlilik kurali, Onyargili
olmamak kurali, dogruluk kurali, diizeltebilme kurali, temsilcilik kurallar1 ve etik
kurallaridir (Leventhal, 1980 s.42, akt. Ozdevecioglu, 2003, 5.79).

Orgiit ¢aliganlar: iki tiir davranis sergilerler; bunlardan ilki bireysel davranislar
ikincisi ise orgiitsel davranislardir. Orgiitsel davranislar, orgiitsel bir etkinligi meydana
getirmek i¢in sergilenen davranis bi¢cimidir. Calisanlarin islem adaleti algilari, orgiitsel
davraniglar sirasinda ortaya cikar. Calisanlar, yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 herhangi
bir islemi degerlendirmeden oOnce, s6z konusu davranisi algilarlar ve bu davranis
karsisindaki algilar1 neticesinde tutum ve davranis gelistirirler. Calisanlarin bu alinan
kararlara ve iglemlere iliskin algilar1 olumlu ise, bundan is tatmini duyar ve oOrgiitsel
sadakatleri ve bagliliklar1 artar. Aksi halde ise olumsuz algi beraberinde diisiik
motivasyonu ve diisiik performansi ortaya ¢ikarir (Tutar, 2007, 5.100).
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Etkilesimsel Adalet. Calisanlarin yaptiklar isin karsiliginda hak ettikleri ticreti
alabilmeleri etkilesim adaletinin boyutunu da etkilemektedir. Diger taraftan ¢alisanlar
ve yoneticiler arasindaki adaletin saglanmasinda sadece maddi unsurlar degil sosyo-
psikolojik degerler de dnem tagimaktadir. Bir kararin alinmasinda ve uygulanmasinda
sosyal duyarhilik, empati ve saygili davranma gibi unsurlar da etkilesim adaletiyle
iligkilidir (Demirel ve Seckin, 2011, s.103). Colak ve Erdost (2004) etkilesim adaleti
konusunda; saygi, kurallara uygunluk, diiriistliik ve dogruluk olmak tizere dort kural
oldugunu belirtmislerdir. Bu kurallar etkilesimsel adalet kapsaminda; orgiit icerisinde
yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda kabaliktan uzak saygili bir davranis bi¢iminin
benimsenmesi ve oOrgiit icerisinde Onyargili tutum ve davraniglardan kaginmak ve
kurallara 6zverili bir sekilde uymak olarak agiklanabilir. Ayrica orglit icerisinde aldatici
davraniglardan kag¢inarak diiriistliik ve dogruluk ilkesine uyulmasidir.

Adalet kavrami, genel olarak insanlar i¢in yasamda denge unsuru olarak
algilanmaktadir. Her kurum adil olabildigi 6l¢iide isgbrenlerinin olumlu tepkisiyle
karsilagir. Bir ¢alisanin mesleki performansi, verimi, is doyumu, bagliligi, motivasyonu
orgiitsel adalet kavramiyla yakindan ilgilidir. Calisan, kendisiyle ilgili adalet algis1 ve
orgiitsel adalet algis1 olmak tizere iki; yontem adaleti (prodecural justice) algisi, dagitim
adaleti (distributive justice) algisi, etkilesim adaleti (interactional justice) algis1 ve hak
adaleti (retributive justice) algisi olmak tizere dort farkli adalet algisi igerisindedir.
Orgiitsel adaletin bircok kavramla olan iliskisi calisanin ise devam etme ya da isten
ayrilma kararinda etkilidir. Bu durum, ¢alisani stirekli adil, diiriist, agik bir ortam arayisi
igerisine stirlikleyecektir (Toéremen ve Tan, 2010, s.68).

Orgiitsel adalet ile ilgili litaratiir incelendiginde (Yenigeri, Demirel ve Seckin,
2009; Ugurlu ve Ustiiner, 2011; Polat ve Ceep, 2008; Meydan, Basim ve Cetin, 2011;
Sesen, 2010; Yesil ve Dereli, 2012; Kutanis ve Cetinel, 2010), kavramin bir¢ok unsurla
iliskili oldugu gortilmektedir. S6z konusu bu iliskili kavramlarin ¢ogunlukla is doyumu,
orgiitsel bagllik, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, Orgiitsel sinizm
lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Calisanlarin elde ettikleri bir takim kazanimlari
(tcret, prim, terfi gibi) oOrgiite sagladiklar1 katkiyla kiyasladiklarinda eger bir esitlik
durumu olmazsa duygusal kirilma baslayabilmektedir. Bu kirilmayr c¢alisanlarin
isletmeden bekledikleri maddi beklentilerinin karsilanmamasi kadar, ¢alisma kosullarina
iligskin olarak alinan kararlarda izlenen stratejilerin ve uygulanan politikalarin adil olarak
algilanmamasi dahada derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet algisina iliskin negatif
egilimlerin derecesiyle iliskili olarak yasanan stres, kizgmlik, kirgmlik, 6fke gibi
tepkiler calisanlarin tiikkenmislik egilimlerini etkilemektedir (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009: 89). “Esitlik ve sosyal degisim teorisi” temelinde orgiitsel adalet ve
tilkenmisligin sekillendigi soylenebilir. Orgiitteki uygulamalarin biitiin ¢alisanlara kars1
esit oldugunu diisiinen ¢aligsanlar, “sosyal degisim teorisi’ne uygun olarak, bu esitlik
algisina karst olumlu bir tutum gelistirebilir. Ancak c¢alisanlar orgiit igerisindeki
birtakim uygulamalarda esitlik olmadigin1 algiladiklarinda sosyal degisimin
zedelendigini degerlendirerek, kar-zarar dengesini kendi lehine ¢evirmek i¢in olumsuz
tepkiler vermektedir. Bunun sonucunda ise hak ettigini alamamaktan dolay1 stresin
yiikselmesi, ise ya da diger calisanlara soguma veya duyarsizlasma olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu olumsuz sosyal etkilesim uzun siire devam ettiginde duygusal
tilkkenmeyi de beraberinde getirebilmektedir (Sesen, 2011: 83). Nitekim bu ¢alismanin
konularindan biri olan tiikenmislik isletmelerin 6nemli Olclide tedbir almasi gereken
konular arasinda olup, caligmanin izleyen kisminda bu konu ile ilgili bilgilere yer
verilmisgtir.
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TUKENMISLIK VE BOYUTLARI

Tiikenmislik olgusu, kisinin yasaminin tamamini etkileyebilen, kisinin sadece is
performansini etkilemekle kalmayip sosyal ve ozel iliskilerini de etkilemektedir (ikiz,
2010: 36). Insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda ortaya cikan
mesleki tiikkenmede (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011, s.84), baz1 sosyo demografik ve isle
ilgili degiskenlerin 6nemli oldugu belirlenmistir (Kurger, 205:11). Tiikenmislik
insanlarla birebir iliski icerisinde olmayi ve insanslarin iiretilen mal ve hizmetten
memnun kalmalarin1 saglayict mesleklerdeki ¢alisanlarda daha fazla goriilebilmektedir
(Taycan vd., 2006, s.101). Bu durum; o6zellikle insanlarla iletisimin yogun bir sekilde
yapilmasi ve iyi bir bigimde uygulanmasi gereken meslek gruplarinda caliganlari daha
fazla etkileyebilen, basta hizmet kalitesi olmak iizere ciddi kayiplara yol agabilen,
bireyin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi nedeni ile isini geregi gibi yerine getirememesi
sonucunu beraberinde getirecegi (Balcioglu, Memetali, ve Rozant, 2008, s.99) nedenine
dayandirilmaktadir. Yogun tiikkenme durumunda, bazi psikosomatik yakinmalar, isten
ayrilma egilimlerinin artmasi, is tatmin diizeyinde diisiikliik, uykusuzluk, alkol veya ilag
kullaniminda artig gibi davranigsal ve ruhsal problemlerle karsilagilabilmektedir (Ay ve
Avsaroglu, 2010, s.1173). Bir diger tanimda mesleki tiikkenmislik, bir orgiitteki insan
kaynaginin verimli ve etkili ¢alismasini ve bu baglamda orgiitsel performansi olumsuz
yonde etkileyen bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.15).

Insanlar calisma yasamma girdiklerinde toplum icinde belirli bir rol, statii ve
ekonomik giic elde etmenin yam1 sira zaman ve is baskisi, saghgi tehdit edecek
ortamlarda ¢alisma, kisiler arasi ¢atigmalar gibi etmenler nedeniyle fiziksel ve ruhsal
baz1 giicliikler yasamaya baslamaktadirlar. Tiikenmislik olarak adlandirilan bu durum
enerjinin asir1 talepler nedeni ile tilkkenmesi, giderek artan bir stres siireci ve ideallerin
kaybolmasi olarak 6zetlenebilir (Oguzberk ve Aydin, 2008, $.168).

Tikenmisligin, is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlariyla
iliskisi dogal bir sonucgtur. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu, kisilerin gerek is
ortamlarindaki gerekse yasam kosullarindaki farkliliklarda goriilebilmektedir. Stres
faktorlerinin yogun c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin diisiik olan ortamlarda
calisanlarin yasam doyumu, tiikenmislik diizeylerinin de diisiik olabilecegi s6ylenebilir
(Avsaroglu, Kahraman ve Deniz, 2005, s.117). Tiikenmislik sendromu; genel olarak
duygusal tiilkenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 hissinin kayb1 boyutlarini kapsayana
bir sendromdur (Cengil, 2010, s.79). Tiikenmislik, sadece tilkenmislik yasayani
ilgilendiren ve etkileyen bir sorun degildir. Tiikenmiglik bireyin ailesini, ev ve is
arkadaslarini, is ortamindaki ast ve Tstlerini, iletisimini, iligkilerini, performansini,
kisacast etki ve sonuclari ile tiim yasami olumsuz etkileyen yikici bir durumdur
(Babaoglan, 2007, s.57). Tikenmislik, kisileraras1 ve ailevi iliskilerde sorunlar
yasanmasina neden olmakla birlikte yasama kars1 olumsuz bir tutum gelistirilmesine ve
yasamini ¢ok yonli etkileyebilen bir kavramdir (Cengil, 2010, s.98).

Tiikenmisligin en ¢ok kabul géren boyutlar1 Maslach ve Jacson tarafindan ortaya
konulan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari durumudur. Duygusal
tiikkenme; kisinin isi ve meslegi nedeniyle asir1 yiiklenmis ve tiiketimli olma duygulari
olarak tanimlanir. Duyarsizlagsma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi bu
kisilerin kendilerine 6zgii birer birey olduklarini1 dikkate almaksizin duygudan yoksun
bir bigimde tutum ve davranis sergilemelerini igerir (Aslan vd., 1996, s.548). Diger bir
ifadeyle, duygusal tiikenme, kisinin ruhen yipranma duygusunu yasamasini ifade
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ederken, duyarsizlasma kisinin hizmet ettigi veya birlikte calistigi kisilere karsi
olumsuz, kat1 ve anlayigsiz olmasini ifade etmektedir. Kisisel basar1 duygusunda veya
beceride azalma ise kisinin yeterlilik ve basariya ulasma duygusunda azalmayi
gostermektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005, 5.183). S6z konusu boyutlara iligkin genel
aciklamalar asagida sunulmustur.

Duygusal Tiikenme: Duygusal tikenme (emotional exhaustion), kompleks
tilkenmislik sendromunun en acik sekilde gozlenebilen bir boyutudur. Insanlar
kendilerinin ya da baskalarinin yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluklarini
ifade etmek i¢in bu boyuttan soz ederler, (Maslach Schaufeli ve Leiter, 2001’den akt.
Giindiiz, 2005, s.153). Bu bakimdan duygusal tilkenme, tilkenmisligin merkezinde yer
almaktadir. Fiziksel ve duygusal yorgunluk seklinde kendini gdstermektedir. Kisinin
yapmis oldugu is nedeniyle asir1 yiiklenme ile halsizlik, yorgunluk, giicsiizliik,
Ozgliveninin, isine karsi ilgi ve coskusunda meydana gelen azalma veya tamamen yok
olmas1 seklinde goriilmektedir (Cengil, 2010, s.81). Duygusal tiikkenme kisinin meslegi
veya isi tarafindan tiiketilmis, asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar (Cemalloglu
ve Kayabasi, 2007, s.134). Ozellikle gelecek beklentisi olmayan, yaptig1 isi birakmay1
diisiinen, gelecekleri konusunda umutsuzluk yasayan calisanlarda duygusal tiikenme
yasanabilmektedir (Aslan vd., 1996, s.51). Duygusal tiikenme her meslekte farkli
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin duygusal tiikenmislik yasayan bir
ogretmenin, derslerinde farkli 6gretim yontemi ve tekniklerini, 6grencilerinden derslere
aktif bir sekilde katilmalarini, derslerinin igerigini 0grencilerine gore ayarlamak gibi
davraniglar1 siklikla yapmadiklar1 ya da yapamayacaklarini ifade edebilmektedirler
(Cemalloglu ve Kayabasgi, 2007, 5.147).

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, tizerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin
kacis yolunu kullanir. insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
minimum diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda kategorizelestirir. Karsilastign kisilere
kliselesmis kaliplara gore davraniglarini belirler. Bunun sonucunda kat1 kural ve
prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniismesi kaginilmaz olabilmektedir.
Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Gelisen soguk, ilgisiz, kati1 hatta insani
olmayan yap1 tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmay1 olusturur. Bu
sendroma giren kisi diger insanlarin hayatindan ¢ikmalarmi ve kendisini yalniz
birakmalarin1 igtenlikle arzu eder. Boylece isi geregi karsilastigi insanlara karsi
duyarsizlagir, onlara insan yerine sanki birer nesneymis gibi davranir (Basim ve
Sesen,2006, S.16).

Duyarsizlagma: Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, diger insanlarin sorunlarini
cdzemeyecegini diisiindiirecek kadar gii¢siiz ve yetersiz hisseder. Uzerindeki duygusal
yiikii azaltmak icin devamli bir kagis yolu arar ve kullanir. Insanlarla olan iliskilerini,
isin yapilabilmesi igin gerekli olan minimum diizeye indirmesi duyarsizlasmanin ilk
belirtisidir. Insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iliskiler kurmaktan kopardigi bir
asamadir. Gittikge artan bu negatif reaksiyon cesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi
karsisindakine asagilayic1 ve kaba davranabilir, onlarin taleplerini-isteklerini goz ardi
edebilir veya gerekli yardim ve hizmeti saglamada basarisiz olabilir (Isikhan, 2006,
s.12). Duyarsizlasma (depersonalizasyon) boyutunda, kendinden ve isinden uzaklasan
calisanlar, ise yonelik idealizmlerini ve coskularini kaybederler. Hizmet verilen kisilere
aldiris etmeme, diismanlik igeren olumsuz tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranis
bicimleridir. Yapilan arastirmalar duygusal tilkenmeyle duyarsizlasma arasinda dnemli
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001'den akt.
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Giindiiz, 2005, s.153). Bu duruma goére duyarsizlasma, Kisinin hizmet sundugu insanlara
kars1 onlarin kendilerine 6zgli birer varlik olduklarini goz ardi ederek onlara karsi
olumsuz tutumlar igerisine girmesini, onlara karsi kayitsiz kalisim1 ifade etmektedir

(Cengil, 2010, s.81).

Kisi diger insanlara kars1 saygisiz ve kiigiik diigiirticii davranabilir (Izgar, 2003,
s.3). Baska bir ifadeyle kisi hizmet ve bakim verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine
O0zgii birer varlik olduklarim1 dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde
davranmalarini tanimlar (Cemalloglu ve Kayabasi, 2007, s.134). Yapilan bir¢ok
arastirma, yas ilerledik¢e duyarsizlasmanin azaldigini1 gostermektedir (Arabaci ve Akar,
2010, s.88). Bu durum insanlarin islerinde tecriibe kazandik¢a daha duyarli hale
geldiklerini gostermektedir.

Kisisel BasarvBasarisizlik: Kisisel basarmin azalmasi (lack of personal
accomplishment), duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve
kendine yonelik olumsuz bir tutum igine giren kisiler, yaptiklari islerin gerektirdigi
talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular1 azalir. Bu
anlamda, kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir (Maslach,
Leiter ve Schaufeli, 2001'den akt. Giindiiz, 2005, s.153). Kisisel basari, kisinin isinde
kendini yeterlilik ve basar1 agisindan yeterli ve faydali hissetme olarak tanimlanir.
Kisisel basarisizlik ise kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirmesini ifade eder. Bu asamada kisi, kisisel olarak basarisizlik duygular ile
doludur (lzgar, 2003, s.3).

Tikenmisligin tigiincli asamas1 olan diisiik kisisel basar1 hissi, kisinin bagkalar
hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiincenin kendisi hakkinda da olumsuz diisiinmesiyle
baslayan bir siirectir. Daha sonra kisi bu diisiince ve yanlis davranislart nedeniyle
kendisini suglu ve basarisiz kanaatine kapilir. Isinde ilerleyemedigini diisiinmekle
beraber hatta geriledigi dislincesine kapilir. Kendilerini suglu hisseden kisiler
harcadiklar1 ¢abanin ¢ogu zaman ise yarayamayacagi diislincesindedirler. Bunun
sonucunda ise Kkisilerin kendilerine olan saygilarimi kaybetmeleriyle deprosyana
girebilmektedirler (Basim ve Sesen, 2005, s.59). Taycan vd., (2006, s.106), yapmis
olduklar1 caligmada kisisel basar1 ve basarisizlik ile ilgili meslekte gecirilen siire ile
kisisel bagsar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugunu belirtmislerdir. Meslekte gecirilen
siire artikca kisisel basarmin da artabilecegi sonucunu vurgulamiglardir. Ozetle kendini
yetersiz ve basarisiz hissetme daha ¢ok meslege yeni baslayanlarda ortaya ¢iktig
belirtilirken, ¢alisanlarin deneyim kazanmasi ile birlikte kisinin kendisini basaril
hissetmesinde artis goriilebilecektir.

ORGUTSEL ADALET iLE TUKENMISLIK ILiSKiSI VE KONUYLA
ILGI CALISMALAR

Hizmet isletmeleri agisindan insanlarin  sosyo-psikolojik  ihtiyaglarinin
karsilanmasi son derece Oonemli olup, 6zellikle bu isletmelerde ¢alisanlarin da soz
konusu ihtiyaglarinin karsilanmasinda da adaletli bir ortamin saglanmasi, hizmet
sunumu sirasinda c¢alisanlarin  birgok c¢alisma davranigina (is tatmini, baglhlik,
vatandaslik vb.) olumlu etki edecektir. Bu bakimdan ana {iriinii hizmet olan turizm
isletmelerinde yaratilacak adaletli bir yonetim anlayis1 bu isletmelerin uzun vadede
ayakta kalmalarinda da 6nemli 6l¢iide yarar saglayacaktir. Nitekim konunun 6nemiyle
ilgili ¢esitli aragtirmacilar tarafindan yiiriitiillen calismalarda bu durum vurgulanan
hususlardandir.
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Yenigeri, Demirel ve Secgkin (2009) “orgiitsel adalet ile duygusal tiikenmislik
arasindaki iligki: imalat sanayi ¢alisanlar {izerine bir arastirma” isimli ¢aligmalarinda,
calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar ile duygusal tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamislardir. Calismada oOrgiitsel adalet; dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet alt boyutlar1 ile incelenmistir. Caligmanin sonucunda, g¢alisanlarin
dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilamalar1 ile duygusal tiikenmislikleri arasinda
negatif iliskinin oldugu ve islemsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda ise pozitif
bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan Meydan, Basim ve Cetin
(2011), orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel bagliligin tiikkenmislik {izerine olan iliskisini
kamu sektoriinden yoneticiler o6rnekleminde belirlemeyi amagladiklari ¢alisma
sonuglaria gore, arastirmaya katilan katilimcilarin orgiitsel adalet algilamalarinin ¢ok
yiiksek olmadigi; dagitim adaletinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma tizerinde siireg
adaletinin duygusal baglilik, duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile etkilesim
adaletinin duygusal baglilik ve ahlaki baglilik tizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica dagitim adaleti ve siire¢ adaletinin tiikenmisligi belirlemede 6nemli
oldugu sonucu vurgulanmistir. Baska bir ¢alismada Meydan, Sesen ve Basim (2011),
adalet algis1 ve tilkenmisligin orgiitsel vatandaslik davranislar1 {izerindeki roliinii
belirlemeyi amacglamislardir. S6z konusu bu calismada, adalet algisinin bireylerin
tikenme duygulari {izerinde azaltici yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulastimistir.

Yavuz (2010), kamu ve 6zel sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarini
karsilagtirmay1 amagladig1 ¢alismada, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilamalarinda farklilik oldugunu belirlemistir. Bu farklilik, 6zel sektor ¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilamalarinin, kamu g¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilamalarina gore
yiksek oldugudur. Alper (2007), bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilamalarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemeyi amacladig
calismada elde edilen bulgulara gore, otel isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitlerinde
adaletli uygulamalart algilamadiklar1 ve c¢aliganlarin Orgiitlerine yonelik baglilik
tutumlarinin olmadig1 gozlenmistir.

Demirel (2009), farkli sektorlerde oOrgiitsel adalet algisinin yonetici-calisan
iliskisine etkisini belirledigi ¢alismasinda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmis ve cesitli
Oneriler ortaya koymustur. Arastirmada Orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitimsal,
prosediirel-islemsel ve etkilesimsel adalet) yonetici-calisan iligkileri arasinda pozitif bir
iliski oldugu ve isletmelerde var olan bir orgiitsel adaletin beraberinde yonetici ¢alisan
iliskilerini olumlu bir sekilde etkileyebilecegi vurgulanmustir. Ozellikle g¢aligmanin
onemli sonuglarindan birisi etkilesimsel adalet ile ydnetici-calisan iligkisi arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski ortaya ¢ikmasidir. Arastirma sonuclar1 dikkate alindiginda
yonetici-calisan iliskilerinin gelistirilmesi i¢in bir takim Oneriler ortaya konmustur
(Demirel, 2009: 152).

Sareshkeh vd. (2012), orgiitsel adaletin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile iliskisini
belirlemeyi amagladiklar1 ¢calismalarinda, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal
adaletin, baglilik iizerinde dogrudan etkisinin oldugu ve etkilesimsel adaletin ise
dogrudan ve dolayli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Moghimi, Kazemi
ve Samiie (2013), orgiitsel adalet ve is yasami kalitesi arasindaki iliskiyi kamu
kurumlarinda yapmis olduklar1 ¢alismada incelemeyi amaclamislardir. Korelasyon
analizi sonuglarina gore Orgilitsel adalet ve Orgiitsel adaletin alt boyutlar: ile is yasami
arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Judge ve Colquitt (2004),
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orgilitsel adaletin boyutlarindan olan islemsel adalet ve kisiler aras1 iliskide adaletin stres
ile birlikte is-aile ¢atigmasinda onemli bir role sahip oldugunu belirtmektedirler. Igbal
(2013), orgiitsel adaletin is tatminine etkisini belirlemeyi amagladig1 ¢calismada, orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan olan islemsel ve etkilesimsel adaletin is tatmini iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya koymustur. Dagitimsal adaletin ise is
tatmini tizerinde onemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Heidari ve
Saeedi (2012) de benzer bir sekilde, orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugunu Iran’da bir sirkette yaptiklar1 calismada ortaya koymuslardir.

Koonmee (2010), orgiitsel adaletin tatmin ve is performansi ile olan iliskisini
kamu ¢alisanlar1 tizerinde iki farkli periyotta (2006 ve 2008) karsilastirarak iligkisini
incelemeyi amacladigi calismada, orglitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal ve
islemsel adaletin tatmin ve is performansi iizerinde 2008 yilinda 2006 yilindan daha
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yesiltas, Ceken ve Sormaz
(2012), istanbul’da faaliyet gsteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisanlarin
orneklemi olusturdugu calismada etik liderlik ve Orgiitsel adaletin Orglitsel sapma
davraniglart iizerinde etkili olup olmadigi arastirmayr amaglamislardir. S6z konusu
calismanin sonucunda etik liderlik ile rgiitsel adalet arasinda olumlu bir iliski olmadig:
ancak Orgiitsel adalet tiirleri ile sapma davraniglar1 arasinda negatif yonli iligski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Kutanis ve Mesci (2010), kurumlarda orgiitsel adaletin ¢alisanlarin is tatminlerini
ne yonde etkiledigini ve calisanlarin demografik 6zelliklerinin, is tatmini ile orgiitsel
adalete iliskin tutum Onermelerinde bir farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
amaglanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesim
ile iglem adaleti arasinda yiiksek dereceli pozitif bir iligkini oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Ayrica calisanlarin egitim durumu ve pozisyonuna (akademik-idari) gore
tutum Onermelerine yonelik farkli diisiindiikleri tespit edilmistir. Diger yandan orgiitsel
adalet boyutlarindan dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinin, i¢sel ve dissal is tatmini
tizerinde 6nemli 6lgiide etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Alper (2007), Antalya ilinde
faaliyet faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan calismada orgiitsel
bagliligin {i¢ boyutu olan duygusal, normatif ve devam baglilig: ile orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitim, islem ve etkilesim algilamalarinin ortaya konulmasi ve bu
kavramlarin iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda duygusal,
normatif ve devamlilik baglilik tutumlarn ile dagitim, islem ve etkilesim adaleti
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Turizm isletmelerinde orgiitsel adalet konusu hem miisteriler hem de calisanlar
acisindan incelendiginde farkli uygulamalar oldugu gériilmektedir. Orgiit icerisindeki
calisanlara yonelik yoneticilerin gelistirdikleri tutum ve davraniglar ile Orgiitiin
miisterilere yonelik uyguladigi politikalar farklilik gdsterebilmektedir. Orgiitsel adalet
diger sektorlerde oldugu gibi turizm igletmelerinde de 6nemlidir. Turizm isletmelerinin
emek yogun yapisi ¢ok fazla caligsan istihdamina gerek oldugundan insan unsuru kalite
algilamasinda miisteriler acisindan farklilik yaratmaktadir. Bu durum calisanlarin adalet
algilamalarinda meydana getirebilecegi olumlu veya olumsuz algilamalar isletmelerin
kaliteli hizmet sunumunu da etkileyebilmektedir. Bu iki unsur arasindaki karsilikli
etkilesim bir biitlin olarak isletmenin kaliteli hizmet sunumunda olumlu veya olumsuz
bir etkiye yol agabilmektedir (Akova ve Halis, 2008, 5.465).
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Ozellikle turizm isletmelerinin yapis1 geregi emek-yogun bir &zellik tasimasi
personele olan onemi bir kat daha arttirmaktadir. Miisterilerin otelden memnun bir
sekilde ayrilmalar1 baglhiliklarinin saglanmasini kolaylastirabilecektir. Bu baglamda
calisanlarin diger bir ifadeyle i¢ miisterilerin memnuniyetleri dis miisterilere
yanisyacaktir. Bu durumda baghiligi saglanan miisterilere yonelmekten ziyade yeni
miisteri kazanma ¢abasi igerisindeki faaliyetlere agirlik verilebilecektir. Biitiin bu
bahsedilen memnuniyet ve yeni miisteri kazanmalar1 ¢abasinda i¢ miisterinin 6nemi
aciktir. I¢ miisterilerin verimli, baglihg, performansi, tatmin diizeyi yiiksek
tilkkenmisligi diistik bir bigimde faaliyetlerini siirdlirebilmesi i¢in gerekli bir ¢ok konu
vardir. Bu konulardan bir tanesinin de orgiitsel adalet oldugu turizm ve diger sektorlerde
calisanlar iizerinde yapilan aragtirmalarda (Alper, 2007; Koonmee, 2010; Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009; Igbal, 2013) ortaya konulmustur.

Bu ¢alismanin diger ayagini/konusunu olusturan tiikkenmislik de bir¢ok meslek
dallarinda aragtirma konusu olmustur. Tikenmislikle ilgili Tirkiye’de ozellikle
hastanelerde hemsireler ve doktorlar, tiniversitelerde akademisyenler ve 6gretmenler
tizerinde bircok arastirma (Yilmaz ve Karaman, 2009; Kaya vd., 2010; Cemaloglu ve
Kayabasi, 2007; Dolunay ve Piyal, 2003; Tugrul ve Celik, 2002) yapildigi
goriilmektedir. Ayrica tilkenmislik alaninda turizm sektoriinde de bir¢ok ¢alismanin
(Pelit ve Tiirkmen, 2008; Altay, 2009; Ungiiren vd., 2010; Altay ve Akgiil, 2010; Bolat,
2011; Tirkmen ve Artuger, 2011) yapildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda tiikenmisligin bireyler orgiitler ve aile {lizerinde bir¢ok etkisinin oldugu
gbze carpmaktadir. Ornegin, Cengil’in (2010), din gorevlileri ve kuran kursu dgreticileri
lizerinde yaptig1 arastirmada Kuran kursu Ogreticilerinde duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma disiik diizeyde goriiliirken kisisel basarida tiikenmislik diisiik ve orta
diizeyde goriildiigii belirtilmistir. Meslegi, insanlara din hizmeti sunmak olan din
gorevlilerinin meslekleri geregi muhatap olduklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmadiklari
sonucuna ulasilmistir (Cengil, 2010, s.91). Muhasebe calisanlarinin  mesleki
tikenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumlarinin incelenmesi sonucunda mesleki
tilkenmisligin diger alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel basarisizlikta ise anlamli
bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Ay ve Avsaroglu, 2010, s.1182). Yapilan
bir diger arastirmada Ogretmenlerin duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal
tikenmislik diizeylerinin ortalama degerlerin ¢ok {izerinde oldugu saptanmistir.
Tikenmeye neden olarak da, ders yiikiiniin fazlaligi, kalabalik simniflar, ekonomik
sorunlar, meslege atanma ve yiikseltilmede adaletli olmayan 6l¢iitler, is doyumu, isyiikii
fazlaligi, Ogretmenlerin bazi kisisel (cinsiyet, yas, medeni durum, kidem vs.)
degiskenlerin, onlarin tiikenmislik diizeylerinin artis gostermesinde etkili oldugu
belirtilmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007, 5.147).

Kaya vd., (2010), “bir devlet hastanesi hemsirelerinde tiikkenmislik” isimli
calismada, tiikenmisligin cinsiyet iizerindeki etkilerine yonelik arastirmalar sonucunda,
kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
meslege yeni baslayanlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklari sonucuna ulagilmistir.
Calismadan elde edilen diger bir sonug ise egitim diizeyi ylikseldik¢e hemsirelerin daha
fazla zihinsel tiilkenme yasadiklaridir. Basol ve Altay’in (2009), egitim yOneticisi ve
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢aligmada, okul yoneticilerinin
Ogretmenlerden daha yogun tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Karsilagtirmali olarak incelendiginde okul yoneticisi Ornekleminde erkeklerin
duyarsizlasma, duygusal tikenme ve toplam tikenmislik dilizeylerinin kadin
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meslektaslarindan daha yiikksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bekar
Ogretmenlerin kisisel basari alt boyutu digsinda toplamda, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda evli 6gretmenlerden daha yiiksek tiikenmislik diizeyi
sergiledikleri goriilmiistiir (Basol ve Altay, 2009, 5.209-210).

Dericiogullar1 vd., (2007), 6gretim elemanlarinin medeni durumlar ile duygusal
tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu sonucuna ulasmislardir. Duygusal tiikkenmeyi bekar 6gretim elemanlari
daha fazla yasarlarken, evli Ogretim elemanlarinin duyarsizlasma puanlarinin daha
yiiksek ve kendilerini daha basarili algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir (Dericiogullar
vd., 2007, s.20). Naktiyok ve Karabey (2005, s.196)’in yapmis olduklar1 ¢alisma
sonuglarma gore iskoliklik ve tiikenmislik sendromu, medeni durum degiskeni
acisindan dul ve boganmis grubuna giren 6gretim iiyeleri daha fazla zihinsel tiikenmeyle
karsilagmaktadirlar. Bu durum aile kurumunun sagladigi sosyal destegin bireyin
tikenmisglik durumunu azaltabilecegi yorumuna yol agabildigini belirtmislerdir.
Iskoliklik ve tiikkenmislik sendromu, yas degiskeni acisindan incelendiginde yasl olan
Ogretim iiyelerinin ¢aligma ilgisi ve calisma yoOnelimi acisindan daha fazla igkolik
oldugu ve tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Naktiyok ve
Karabey, 2005, s.196). Benzer bir bi¢imde Taycan vd., (2006, $.105), yapmis olduklari
calismada yas ile kisisel basar1 alt 6lgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligki saptamiglardir. Yastaki artisa paralel olarak hemsirelerin kendilerini mesleklerinde
daha yeterli ve basarili hissetmeleri sonucuna varilmistir. Ayrica aylik gelirle {i¢ alt
Olgek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Buna goére aylik
kazancin yeterli oldugunu diisiinenlerde tiikenmislik orani1 daha diisikk saptanmistir
(Taycan vd., 2006, s.106). Farkli bir bi¢imde 6gretmenlerde bazi mesleki ozellikler ve
tilkenmislik adl1 calismada ise 6gretmenlerde yas ve tiikkenmislik iliskisi incelendiginde,
yas degiskeninin tiikenmislikle tek yonlii bir iliski gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, yas arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlasma azalmakta, buna karsin, kisisel
basar1 duygusu artmaktadir (Dolunay ve Piyal, 2003, 5.43).

Ankara’da bir tip fakiiltesinde okuyan son smif Ogrencilerinde tiikenmislik
sendromu adli ¢alisgmada (Gudiik vd., 2005), yil kaybi olan &grenciler ve digerleri
arasinda duygusal tiilkenme alt bashigi puan agisindan o6nemli farkliliklar oldugu
saptanmistir. Y1l kaybit olan gurupta duygusal tiikkenmislik puani daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonucu yil kaybi nedeniyle daha fazla miktarda har¢ 6deme, sayica
daha fazla sorunla karsilagsma, ekonomik olarak daha uzun siire aileye bagimli olmak
gibi nedenler etkilemis olabilecegi seklinde yorumlanmistir (Gudiik vd., 2005, s.173).
Konuyla ilgili 6gretmenler iizerinde yiiriitiilen bagka bir ¢aligmada, 6gretmenlerin
tikenmiglikleri ile yas, mesleki tecriibe, medeni hal, gelir degiskenlerinin ayr1 ayri
iligkisi incelendiginde, duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasma
puanlarinin yasa bagh olarak degismedigi bulunmustur. Bulgular, tilkenmislikle calisma
stiresinin kisisel basar1 alt 6l¢ek puanlariyla iliskili oldugunu ortaya koymustur (Tugrul
ve Celik, 2002, s.9).

Yilmaz ve Karaman’in (2009), hastanelerde yonetici olarak calisan bireyler
lizerinde yaptig1 arastirmada, hizmet yilana gore calisanlarin tiikenmislik diizeyleri
incelenmis ve hizmet yili ile tliikenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
sonucuna ulasilmigtir.  Bu arastirmada hizmet yilina gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Yilmaz
ve Karaman, 2009, s.211). Unal, Karlidag ve Yologlu, (2001, s.117), hekimlerde
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tikkenmiglik ve is doyumu diizeylerinin yasam diizeyleri doyumu ile iliskisini
belirlemeyi amagladiklar1 ¢aligmalarinda, tilkenmisligin is doyumu, tilkenme ve yasam
doyumuyla karsilikli etkilesim iginde oldugunu belirlemislerdir. Hekimlerin tiikenmislik
diizeylerini azaltilmasinin, is doyumlarmin arttirtlmasinin yasam doyumuna ve
mutluluga katkida bulunabilecegi belirtilmistir. Calismanin sonuglaria gére hekimlerin
tikenmislik diizeylerinin azaltilmasi, is doyumlarinin arttirllmasina yonelik bazi
Oneriler de bulunulmustur. Bilgi ve beceri kazaniminin hizlandirilmasi i¢in meslek i¢i
egitim kalitesinin artirilmasi, iletisim stresle basa ¢ikma ve yonetme becerileri agisindan
Ozel egitim verilmesi, spor diizenli egzersiz etkinliklere olanak yaratilmasi hekimin
kendini daha iyi hissetmesine yardimci olacaktir.

Ungiiren vd., (2010), otel c¢alisanlarinin tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri
iligkisini belirlemeyi amacladiklari ¢alismada, konaklama isletmelerinde g¢alisanlarin
titkenmislik sendromuyla kars1 karsiya olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiikenmisligin
alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel basari
diizeylerinin yiikksek oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda ig tatmini ve tiikenmislik arasinda giiglii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin  duygusal tiilkenme ve duyarsizlagmalar1 arttikca is tatmin diizeyleri
azalmaktadir. Calisanlarin basarili olduklarina inandik¢a sorunlarin iistesinden
gelebildiklerine inanmaktalar ve kendilerine olan 6zgiivenlerinin artmasiyla, c¢alisma
arkadaslar1 ve miisterilerle olumlu iliskiler kurabilmektedirler. Biitiin bu kisisel basari
hissi beraberinde is tatminini saglamaktadir. Aksine duygusal yonden yipranmis,
yorgunluk yasayan karsisindaki bireyin gergek dnemini anlamayarak bir anlam kaymasi
yasayan kisi, ¢alisma arkadaslarina ve miisterilere karsi olumsuz tutum takinmasiyla
birlikte is tatmin diizeyleri de diisiik olabilecektir. Altay (2009), benzer bir bigimde
Antakya ve Iskenderun’daki otel ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeyleri ve is tatmini
arasindaki iligskiyi 6lgmeyi amaglamistir. S6z konusu bu ¢alismada arastirmaya katilan
kadin ve erkeklerin tiikenmisligin alt boyutlarindan diisiik kisisel basar1 hissi puanlari
acisindan bir farklilagma olmadigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan duygusal
tikenme ve duyarsizlagma boyutlarinda ise kadin ve erkekler arasinda farkliliklar
oldugu sonucuna rastlanilmigtir. Bu farklilik kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore
daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Tiikkenmislik alt degiskinleri ile is tatmini degiskenleri arasindaki iligkiler
incelendiginde is tatmini degiskenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diislik
kisisel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasinda agiklayacagi yonlerinin oldugu sonucu ortaya
cikmustir.

Tirkmen ve Artuger (2011), otel isletmelerindeki ¢alisanlarin tliikenmislik
diizeylerini arastirdiklar1 ¢alismada Istanbul ve Ankara illerinin karsilastirilmasini
amagclamislardir. Calisma sonuglar1 6zet olarak asagida sunulmustur.

e Duygusal tiikkenme boyutuna iliskin olarak Istanbul ilinde calisanlarin Ankara
ilinde calisanlara oranla daha fazla tiikenme yasandigi ve erkek calisanlarin
kadinlara oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini gdstermektedir.

e Kisisel basar1 boyutu ile ilgili olarak Istanbul ilinde calisanlarin Ankara’da
calisanlara oranla daha fazla kisisel basariya sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmistir.

e Duyarsizlasma boyutu ile ilgili olarak Ankara’daki calisanlarin istanbul’da
calisanlara gore, erkeklerin kadinlara gore ve bekarlarin evli olanlara gére daha
fazla duyarsizlagsma yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Bolat (2011), Antalya ili Side ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde 6z
yeterlilik ve tilkenmiglik arasindaki iliskiyi lider-iiye etkilesiminin araciliginin etkisiyle
Olgcmeyi amagladigr calismada, 6z yeterlilik algis1 ile lider-liye etkilesimi arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iliski belirlenmistir. Oz-yeterliligi yiiksek olan isgdrenlerin iistleri
ile olan iligkileri de yliksek oldugu sonucuna ulasildigini belirtmistir. Altay ve Akgiil
(2010), Hatay ilindeki seyahat acentalarinda c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini
6lgmeyi amagladiklar1 ¢alismanin 6nemli sonuglardan birisi, ¢alisanlarin is degistirme
durumlarina iliskin tikenmislik diizeyleridir. Calisanlarin  duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar firsati oldugunda isini degistirmeyi diisiinen c¢alisanlarin
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma oranlarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica daha diigiik oranda kisisel bagar1 hisseden personel de firsatin1 buldugunda isini
degistirmeyi planladigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Pelit ve Tirkmen (2008)’in konuyla ilgili olarak gerceklestirmis olduklari
calismalarinda, kiy1 ve i¢ kesimdeki otel isletmelerinde calisanlarin tiikenmislik
yasadiklari, ozellikle i¢ kesimlerdeki otellerde calisanlarin kiy1 kesimlerdekine nazaran
daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Orgiitlerin kaliteli mal iiretiminde ve hizmet sunumunda 6nemli bir takim unsurlar
vardir. Hizmet sektorleri icin bu énemli unsurlardan birisi de insandir. Insan unsuruna
gereken yatirimin yapilmasi orgiitii diger orgiitlerden rekabet ortaminda bir adim daha
one gecirebilecektir. S6z konusu bu arastirmanin da konusunu olusturan orgiitsel adalet
ve tiikenmislik kavramlarinin bahsedilen kaliteye ulagsmada etkin bir role sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis ¢alismalarda (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 5.2009; Meydan, Sesen ve Basim, 2011; Alvi ve Abbasi, 2012; Koonmee, 2010)
oOrgiitsel adaletin bir ¢cok (baglilik, is tatmini, gliven, tilkkenmislik, performans) kavramla
iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin iizerinde uzun yillar farkli alanlarda
arastirmalar yapilmasi ve iliskiler bulunmasi da konularin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ozellikle tiikkenmisligin bireysel ve orgiitsel sonuglarinda bahsedildigi gibi olumsuz
sonuglara yol agmasi performans, verimlilik gibi orgiitler icin son derece dnemli olan
konularda orgiitleri zor durumlarda birakabilecektir. Bu baglamda bu konularla ilgili
yapilmig caligmalardan elde edilen sonuglar ve 6nerilerin iyi incelenmesi gerekmektedir.
Hizmet endiistrisinin bir kolu olan turizm isletmelerinde turistik {liriinlerin hazirlanmasi
ve sunumunda miisteri memnuniyeti ¢ogunlukla calisanlarin tutum ve davranislarina
baghidir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in ¢ogunlukla isinden memnun, tatmin
diizeyi, baglilig1 ytiiksek tiikenmisligi diisiik calisanlara ihtiyag vardir.

Genel olarak c¢alisanlarin, elde ettikleri kazanimlart orgiite sagladiklarim
diisiindiikler1 katkiya esdeger bulmamalari duygusal kirilma noktasinin baslangic
olmaktadir. Bu kirilmayr calisanlarin maddi beklentilerinin kargilanmamasi kadar,
calisma kosullarina iligkin olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve uygulanan
politikalarin adil olarak algilanmamas: da derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet algisina
iliskin negatif egilimlerin derecesine bagl olarak yasanan stres, kizgmlik, kirginlik,
Ofke gibi tepkiler calisanlarin tiikenmislik egilimlerini etkilemektedir (Yenigeri,
Demirel ve Seckin, 2009, s.89). Bu kapsamda 6zellikle herhangi bir orgiitte calisanlarin
adalet algilamalarinda ortaya ¢ikan bazi olumsuz tutumlar kisinin yipranmasina yol
agmakta ve tilkenmislige neden olmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005, 5.97). Ote
taraftan Orglitsel adalet beklentileri ile Ortlisen politika ve uygulamalarin varlig
calisanlarin psikolojik uyumuna olumlu katki saglayarak tiikenmislige yol acan
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gelismeleri ortadan kaldirmaktadir (Yenigeri, Demirel ve Segkin, 2009, s.91). Bu durum
esasinda c¢alisma ortamindaki adaletli bir yapinin tesis edilmesiyle c¢alisanlarin
tikenmislik diizeylerinin bir iliskisinin olduguna yonelik de bir ipucu sayilabilir.
Ozellikle bu iki olgu arasindaki iliskinin agiklanmasinda sosyal degisim teorisinden
yararlanmak miimkiindiir. lgili teorinin altinda yatan, degisim (miibadele) kavram,
karsilikli olarak taraflarin bir s6zlesmeye dayanmamakla birlikte birbirlerinden
beklentilerini de ifade etmektedir. Bu yolla 6zellikle ¢alisanlarin 6rgiitsel adaleti yiiksek
algilamalariyla tiikenmiglik diizeylerinin azalarak orgiite yonelik daha fazla katki
saglayacaklarindan, bu durum gerek yoneticiler agisindan gerekse, (tiikenmisligin bireyi
sadece caligma ortaminda degil tiim yasantisinda etkileyecek bir olgu olmas1 goz oniine
alindiginda) isgorenler agisindan faydali sonuglar doguracaktir. Yine bu teoriye gore,
ozellikle ¢alisanlarin harcadiklari ¢abalar sonunda elde ettikleri kazanimlarin (maas,
odiil, terfi vb.) yetersiz oldugunu degerlendirdiklerinde, sosyal degisimin zedelendigini
diistinerek adalet algilar1 azalmakta, bunun sonunda ise stres seviyeleri yiikselmektedir
(Sesen, 2010, s.73).

Yukarida genel olarak sunulan aragtirma sonuclari, gerek calisanlar gerekse
isletme agisindan istenmeyen bir durum olan tiikenmisligin ortadan kaldirilmasina
yonelik, orgilitsel adaletin 6nemli yollardan biri olduguna dair bir ipucu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda s6z konusu bu durumun, 6zellikle iiretimin genelde hizmete
dayandigi turizm isletmeleri agisindan ele alinmasi, bu iki kavram arasindaki iligkinin
detaylandirilmasina ve konuyla ilgili uygulamalarin diger sektorlere gore daha az
oldugu bu sektore ve literatiire faydali olmasi agisindan da 6énemlidir. Esasinda turizm
isletmeleri agisindan Orgiitsel adalet algisi ile Orglitsel davranisin diger konularindan
olan “baghlik”, “is tatmini”, “Orgiitsel vatandaslik™ gibi konularda arastirmalar mevcut
olmakla birlikte, Ozellikle calisanlarin Orglitsel adalet algilamalar1 ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik pek fazla arastirma zenginligi
bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin hedeflerinden biri de s6z konusu bu alana bu yoniiyle
katkida bulunmaktir. Bu kapsamda turizm isletmelerinin en dnemli bir tiiriinii olusturan
otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin tiikenmislik diizeyleri ile
olan iligkisinin belirlenmesinin amaclandigt bu ¢alismanin izleyen boliimiinde
arastirmaya iligkin hipotez sunularak, Kemer bolgesindeki otel g¢alisanlari iizerinde
gerceklestirilen bir uygulama sonucuna yer verilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE HIiPOTEZI

Bu arastirmanin amaci, bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilamalarmin mesleki tiikenmiglik diizeyleri iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu
amacin gerceklestirilmesi hem konu ile ilgili literatiire katki sunacak hem de ilgili
isletme yoneticilerine 6nemli veri kaynagi olusturacaktir. Boylelikle insan kaynaklari
politikasindan sorumlu olan/olacak ydneticilerin konuya yonelik mevcut durumu daha
1yl analiz etmeleri ve yapilacaklara iliskin bilimsel verilere dayali olarak daha saglikli
karar alma/vermelerine katki saglanabilecektir.

Otel isletmelerindeki islerin yerine getirilmesinde teknolojiden biiylik OSlgiide
yararlanmakla birlikte 6zellikle satisa sunulan iriinlerin daha ¢ok emek-yogun bir
Ozellik tasimasi nedeniyle, kalifiye isgiiciine duyulan ihtiya¢ diger sanayi isletmelerine
gore daha fazladir. Bundan dolay1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin gerek bireysel gerekse
orgilitsel agidan verimli olmalarinda 6rgiite iliskin bazi tutumlar1 6nemli yer tutmaktadir.
Bu tutumlar igerisinde oOrgiitsel adalet kavrami, calisanlarin 6zellikle etkilendikleri
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onemli bir konudur. Nitekim c¢alisanlarin  orgilitte meydana gelen her
faaliyete/uygulamaya veya is ve c¢alisma arkadaslari iliskisine yonelik adalet
algilamalarinin, onlarin isleri yerine getirme bigimlerine etki etme olasiligi oldugu gibi,
ozellikle bireysel ve mesleki olarak da bir tilkkenmislik ortaya ¢ikarabilecektir. Bu durum
ise c¢alisanin bitkin diismesine ve Orgiite karsi olumsuz tutum gelistirmesine neden
olacak ve ileri diizeyde kisiyi isten ayrilma durumuyla karsi karsiya birakabilecektir.
Kald1 ki verimlilik agisindan konuyla ilgili mevcut durumun analizi ve s6z konusu
problemlerin teshisi bu konuda sorumlu olan ilgili yoneticilere énemli 6l¢iide katkilar
saglayacaktir. Bu kapsamda oOrgiitsel adaletin c¢alisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeylerine olan etkilerini otel igletmeleri acisindan ortaya koymak son derece dnemli
goriilmektedir. Ozellikle emek yogun bir sektdr olan turizm isletmelerinin énemli bir
tiriinii olusturan otel isletmelerinde boyle bir arastirmanin yapilmamasit da konuya
yonelik mevcut durumun ortaya konulmasi ve ilgili literatiire katki yapmasi bakimindan
da Onemli sayilmaktadir. Bu c¢ergevede arastirmanin temel hipotezi asagida
sunulmustur:

Hipotez: Otel isletmeleri ¢calisanlarimin érgiitsel adalet algilarinin tiikenmislik diizeyleri
tizerinde anlam bir etkisi vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Verilerin Toplanmasi: Calisanlarin adalet algilamalarinin tiikkenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla, Orneklemden elde edilen verilerin
toplanmasinda, anket tekniginden yararlanilmistir. Uygulanan anket ii¢ bdliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin bazi bireysel
ozelliklerine yer verilmistir. Anketin ikinci boliimii, isgdrenlerin 6rgiitsel adalet algisini,
tclincti bolimi ise mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢eklerden
olusmustur. Bu olgekleri olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye
gore tasarlanmistir (1=Hi¢ katilmiyorum; 5=Tamamen katiliyorum). Bu cercevede,
isgorenlerin Orgiitsel adalet algisinin Olgiilmesi igin Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan orgiitsel adeleti 6lgmek amaciyla gelistirilen, Tiirkge’ye cevirisi, gegerlik ve
giivenirlik c¢alismast Yildirnrm (2002) tarafindan yapilan ve Atalay (2007)mn da
“Denklik Duyarlilig1 Agisindan Algilanan Orgiitsel Adalet - Orgiitsel Baglanma iligkisi”
baglikli doktora tez calismasinda kullandig1 orgiitsel adalet 6l¢eginden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizational Justice Scale)”;
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak lizere ii¢ alt boyuttan ve 20 ifade/yargidan

olusmakta olup, 6l¢ekten alinan puan arttik¢a algilanan Orglitsel adalet de artmaktadir
(Atalay, 2007, s.83).

Calismada kullanilan tlikenmislik Olgegi  konuyla ilgili olarak yapilan
arastirmalarda da en yaygin olarak kullanilan “Maslach Tiikenmislik Modeli”nden
faydalanilmistir. Maslach tarafindan gelistirilmis ve 22 maddeden olusan “maslach
tikenmiglik  envanteri  (Burnout  Inventory-MBI)”,  “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar’” olmak iizere ii¢ alt Olgekten olusmaktadir
(Gokgakan, 2003, s.1). S6z konusu olgek, 5°1i Likert tipi skalaya gére dizayn edilmis
olup, Olgekte yer alan ifadeler; siddet derecelerine gore 1:hicbir zaman, 2:¢cok nadir,
3:bazen, 4:¢ofu zaman, 5:her zaman segeneklerinden birinin segilerek yanitlanmasini
gerektirir. Duygusal tiikkenme alt dlgegi 9, duyarsizlagma alt 6lgegi 5, kisisel basar alt
Olcegi 8 maddeden olugmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir 6l¢ekten
alinan {i¢ ayr1 puanla degerlendirilir (Budak ve Siirgevil, 2005, $.93; Pelit ve Tiirkmen,
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2008). Ilgili literatiir incelendiginde, baz1 ¢alismalarda, “kisisel basar1 diisiikliigi”
boyutu puanlamasi diger alt Ol¢gek puanlamalarinin  tersi olacak  sekilde
degerlendirilmesidir. Diger taraftan bu puanlama sisteminin bazi hatalar1 da beraberinde
getirebilecegi ihtimali iizerinde durulan goriislerde mevcuttur. Cilinkii bu durum
esasinda, “Maslach Tiikenmislik Olcegi nin orijinalinde kisisel basar1 diisiikliigii olarak
nitelendirilen bu alt boyut bazi c¢alismalarda “kisisel bagar1” olarak ele alinmis ve o
boyut altindaki sorularin puanlamasi tersine ¢evrilmistir. Olmasi gereken tiim boyutlarin
puanlamasinda 1, 2, 3, 4, 5 seklinde hesaplanmasidir. Bu dogrultuda duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma boyutunun yiiksek, kisisel basari boyutunun ise diisiik ¢ikmasi
tiilkenmisligi gostermektedir (Ozgen, 2007; Pelit ve Tiirkmen, 2008;).

Evren Ve Orneklem: Arastrmanin evreni, Kemer’deki bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ote taraftan arastirmada, zaman, maliyet ve
arastirmacinin diger olanaklar1 gibi kisit ve kontrol giicliikleri gibi nedenler dikkate
alindiginda, arastirma evreninin tamamina ulagsmanin bazen miimkiin olmayabilir. Bu
kapsamda arastirmada evrenin tamami yerine, orneklem segilerek anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2011) verilerine gore
Antalya’nin Kemer il¢esindeki bes yildizli otel sayist 59°dur. Arastirmada evreni
olusturan birimlerin sayis1 on binden biiyiik oldugundan, Ozdamar (2001, s.257)
tarafindan smirsiz evrenler (n>10.000) ve nicel arastirmalar icin Onerilen asagidaki

ornekleme hacmi hesaplama formiilinden n=¢°Z’/H’ yararlanilmigtir. Formiilii

olusturan parametrelerden; standart sapma ve hata degerleri i¢in pilot uygulama (65
caligan iizerinde) yapilmistir. Buna gore, kiime drnekleme yontemi (Ural ve Kilig, 2011)
kullanilarak secilen minimum 6rneklem hacmi kadar anket Kemer’deki bes yildizli otel
isletmelerindeki (20 tane bes yildizli otel isletmesi) calisanlara uygulanmistir. Bu

2 2
bilgiler dogrultusunda; ilgili formiil uygulamaya konuldugunda ( n = L '01’96 =384)

> =

384 minimum O&rneklem (galisan) sayisina ulasilmaktadir. Diger bir ifadeyle anket
uygulanacak bes yildizli otel isletme calisan sayist en az 384 olarak hedeflenmistir.
Bununla birlikte hata payi, giivenirlik diizeyi ve eksik dolum ya da geri donmeyen
anketler de dikkate alinarak kiime drneklem kapsaminda yer alan 20 otel isletmesine
gonderilen 500 anketten, geri donmeyen (55) ve eksik ve hatali dolumlar nedeniyle
degerlendirilmeye alinmayan 21 anket degerlendirilmeden c¢ikarilmistir. Sonug olarak
toplamda 424 calisan anketi degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmus olup, soz
konusu bu sayt minimum Orneklem icin hesaplanan saymin (384) iizerinde
gerceklesmistir.

Verilerin Analizi: Elde edilen verilerin SPSS paket programi ile ¢dziimlendigi
arastirmada, calisanlarin bazi bireysel Ozelliklerine gore dagilimi ile orgiitsel adalet
algilar1 ve tilkenmislik diizeyleri frekans ve yilizde dagilim1 yani sira aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Diger taraftan, orgiitsel adalet
ile tikenmiglik arasindaki iligkiler, korelasyon ve regresyon (basit ve ¢ok degiskenli
dogrusal) analizleri ile ¢oztimlenmistir. Bununla birlikte 6lgeklerin yap1 gegerliligi i¢in
faktor analizi uygulanmis, giivenirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayilari
hesaplanmistir. Arastirmada, orgiitsel adalet ve tiilkenmislik Olgeklerinin giivenirlik
analizine yonelik olarak Cronbach’s Alpha degerleri ile uygulanan faktor analizine
iliskin varyansi agiklama oranlar1 ve kiimiilatif varyans degerleri hesaplanmis ve ilgili
degerler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1’e gore, genel orgilitsel adalet 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi
0.903 olarak hesaplanirken, tiilkenmislik 6l¢egine yonelik 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayisi ise 0.897 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, orglitsel adalet ve
tikenmislik Olceklerinin alt boyutlarina (6lgeklerine) yonelik Cronbach’s Alpha
katsayilarinin 0.760 ile 0.812 arasinda degistigi goriilmektedir. S6z konusu bu
Cronbach’s Alpha katsayilar1 dlgeklerin giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger
taraftan, Olcekler i¢in uygulanan faktdr analizi sonucglarina gore, Orgiitsel adalet
Olceginin toplam varyansin 77.02°sini agiklayan i¢ faktor, tikenmislik dlgeginin de
toplam varyansin 78.81°ini agiklayan {i¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Orgiitsel adalet dlgeginde; “dagitimsal adalet alt dlgegi (boyut)” toplam varyansin
%32.34’linil, “islemsel adalet alt 6l¢egi” toplam varyansin %23.45’ini ve “etkilesimsel
adalet alt Ol¢egi” ise toplam varyansin %?21.23’linii agiklamaktadir. Tiikkenmislik
Ol¢eginde de “duygusal tilkenme alt Olgegi” toplam varyansin %29.21°ini, “kisisel
basari alt 6lcegi” toplam varyansin %27.41’ini ve “duyarsizlagsma alt 6l¢egi” ise toplam
varyansin %22.19’unu agiklamaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Olgeklerine iliskin Gegerlik ve
Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Oleek Olcek ve Alt 6lgekler Madde Faktérlerin Cronbach’s
(Boyutlar) Sayisi Varyans % Alpha
Dagitimsal Adalet 5 32.34 0.794
Orgiitsel Islemsel Adalet 6 23.45 0.798
Adalet Etkilesimsel Adalet 9 21.23 0.801
GENEL ADALET 20 77.02 0.903
Duygusal Tiikenme 9 29.21 0.812
Kisisel Bagari 8 27.41 0.787
Tiikenmislik
Duyarsizlagsma 5 22.19 0.760
GENEL TUKENMISLIK 22 78.81 0.897
BULGULAR

Aragtirmada Orneklem grubunu olusturan bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin %701 (f=297) erkek iken, %30’u (f=127) da kadindir. Katilimcilardan
21-30 yas arasinin 205 (%48.3) kisiden olustugu ve katilimcilarin yarisina yakinini
olusturdugu belirlenirken, 31-40 yas arasi galisanlarin da 133 kisi ve % 31.4 gibi bir
oranla ikinci olarak yiiksek bir oranda oldugu belirlenmistir. 51 yas ve iistii c¢alisan
sayisinin 15 kisi (% 3.5) ile en kiigiik grubu olusturdugu belirlenirken, 41- 51 yas arasi
calisanlarin da 35 kisi (%8.3) ile ikinci olarak diisiik oranda ¢alisan grubu olusturdugu
belirlenmistir. 20 yas ve alt1 ¢alisan sayisinin ise 36 kisi (% 8.5) oldugu belirlenmistir.
Ankete katilanlarin %61.3’0 (f=260) bekar, %38.7’s (f=164) evlidir. Ortadgretim
mezunu calisanlar 246 (%58.0) kisiyle katilmcilarin = biliylik  ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Egitim durumuna gore dagilim; ilkogretim ve altt 119 (%28.1) ve
yiiksekdgretim 59 (%13.9) kisiden olustugu belirlenmistir.

Tablo 2'de orgiitsel adalet ve titkenmislik 6lgekleri ve bunlara iliskin alt boyutlarin
(alt 6lgeklerin) genel aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 2'deki, orgiitsel adalet ve tiikenmislik Olgekleri ile alt olgeklere iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda; genel orgiitsel adalet
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orta diizey olan 3 puanin (x=3.31) istiinde hesaplanmis olup, Orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan en diisiik adalet algis1 dagitimsal adalet (x=3.21) boyutunda ortaya
cikmistir. Bu sonug, ¢alisanlar agisindan orgiitsel adalet algisinin en diisiik oldugu
boyutun dagitimsal adalet oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel adaletin etkilesimsel
adalet boyutu (x=3.45) orgiitsel adalet algisinin en yiiksek oldugu boyut olarak
gerceklesmistir. Yine Tablo 2’deki sonuglara gore, tiikenmislik diizeyi orta diizey olan 3
puanin (x=2.28) altinda hesaplanmistir. En yiiksek tilkenme diizeyi (x=2.33)
tikenmisligin “duyarsizlasma” boyutunda hesaplanmistir. Duyarsizlagma boyutuna
iliskin bu sonug, calisanlarin igyerlerinde yasadigi sorunlara kismen de olsa duyarsiz
kaldiklari, sorunlarla ¢ok fazla ilgilenmedikleri sonucundan kaynaklaniyor olabilir. En
diisiik tikenme diizeyi ise duygusal tikenme boyutunda (X=2.16) oldugu
belirlenmigstir. Bu sonug, calisanlarin is ortamindan sosyal cevrelerine isle ilgili
problemleri pek tasimadiklarini veya is hayatlarinin sosyal ve aile yasantilarini ¢ok
etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim genel olarak duygusal tiikenmeye iliskin
ifadelere katilim diizeyinin olumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Olcekleri ile Alt Olgeklere
Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Olcek ve Alt dlgekler —
Olgek .S.
se (Boyutlar) X S
Dagitimsal Adalet 3.21 1.10
.. Isl 1 Adalet 2 1.
Orgiitsel Adalet Femse e 3.28 05
Etkilesimsel Adalet 3.45 1.04
GENEL ADALET 3.31 0.97
Duygusal Tiikenme 2.16 0.91
Kisisel Bagari 2.35 0.89
Tiikenmislik
Duyarsizlagma 2.33 0.91
GENEL TUKENMISLIiK 2.28 0.61

Kisisel basar1 boyutunun aritmetik ortalamasi diger boyutlara gore yiiksek
goziikse de, s6z konusu bu durum, tiikenmeye degil tam tersi sekilde basar1 hissinin
yiiksekligini ortaya koymaktadir. Daha agik bir ifadeyle katilimcilarin biiylik bir orani
isini bagariyla yaptigima inanmaktadir. Kisisel basar1 ifadeleri genel olarak
incelendiginde katilimcilarin kisisel olarak isletme igerisinde kendilerini basarili, ding,
takim ¢alismasina yatkin olduklarina ve isten kaynaklanabilecek duygusal problemlerin
iistesinden sogukkanli bir bi¢imde gelebileceklerine inandiklar1 seklinde agiklanabilir.

Yukarida da belirtildigi {izere ilgili sonuglara gore orgiitsel adalet algisinin orta
diizeyin istiinde ve tikenmislik diizeyinin orta diizeyin altinda hesaplandigi
goriilmektedir. Bu sonugclar, orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmislik arasinda zit yonlii
bir iligski olduguna dair bir ipucu olsa da, bu durumu bilimsel olarak ortaya koymak
daha ileri diizeyde analizi/analizleri gerektirmekte olup, arastirmanin ilerleyen kisminda
bu durum, korelasyon ve regreasyon analizleriyle ortaya konulmustur. Bu kapsamda,
arastirmada c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algist ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi) sonuglart Tablo 3'de
sunulmustur.
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Tablo 3’deki korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel adalet, tiikenmislik ve
alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlamli bulunmustur (p<0.01).
degiskenler arasinda “Peaarson Korelasyon Katsayisi” incelendiginde, genel adalet
degiskeniyle tiikkenmislik arasinda negatif ve orta kuvvette (0.40<r<0.59) bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r=-0.583; p<0.01). Bu deger isletmelerdeki orglitsel adalet
algisinin artmasiyla  birlikte  tiikenmislik  diizeyinin (orta  kuvvette)
azalacagmi/diisecegini gostermektedir. Orgiitsel adalete iliskin alt boyutlar1 ile genel
tilkenmislik arasindaki iligkiler incelendiginde, calisanlarin tilkenmislik diizeyi ile en
yiiksek diizeyde iligkili bulunan alt boyutun “etkilesimsel adalet” algis1 oldugu
belirlenmistir (r=-0.502; p<0.01). Bununla birlikte orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile
tilkkenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarina gore, orgiitsel adalet ve
alt boyutlarin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar1 ile negatif, “kisisel
basar1” boyutu ile ise pozitif iligki icerisinde oldugu saptanmustir.

Bu bulgular, otel isletmeleri calisanlarinin adalet algilamalarinin artmasiyla
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azalacagini, buna karsilik kisisel
basari1 diizeylerinin artacagini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet ile Mesleki Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Katsayilar

. D sal i
Olgek ve Alt dlgekler Til;lilgrlljme Kisisel Basar1 | Duyarsizlagsma C?rei?lflmzlﬁtl
b | r -0.514™ 0.322™ -0.289™ -0.464"
agitimsa
Adalet P 0.000 0.000 0.000 0.000
n 424 424 424 424
— r -0.505™ 0.332™ -0.303™ -0.476"
slemse
Adalet p 0.000 0.000 0.000 0.000
n 424 424 424 424
Etdlesimel r -0.558™ 0.350" -0.351" -0.502™
tkilesimse
Adalet p 0.000 0.000 0.000 0.000
n 424 424 424 424
| r -0.525™ 0.349™ -0.331" -0.583"
. cene p 0.000 0.000 0.000 0.000
Orgiitsel Adalet
n 424 424 424 424

“p<0.01; r: Pearson Korelasyon Katsayisi; n: Birey Sayist

Orgiitsel adalet ve tiikkenmislik arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon
analizi ise Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p ANOVA
Anlamlilik

Sabit 3.934 0.109 | 35.960 0.000" F=217.125

Orgiitsel Adalet -0.472 | 0.032 | -14.735 0.000" p=0.000""

""p<0.001; R?=0.340; A;: Katsayr; S(bj): Standart Hata; Bagumli Degisken: Mesleki Tiikenmislik
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Tablo 4’teki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=217.125; p<0.01). Hesaplanan R?=0.340 degeri
modelin agiklanma oraninin, diger bir ifade ile mesleki tiikkenmislik iizerindeki
degisimlerin %34 iiniin Orgiitsel adalet tarafindan ac¢iklandigini gdstermektedir. Buna
gore regresyon modeli su sekilde kurulabilir. Tiikenmislik = 3.934 - 0.472 x Orgiitsel
Adalet

Bu modele gore orgiitsel adaletteki bir birimlik artisin mesleki tiikenmislik
tizerinde 0.472°1ik bir azalma sagladig1 saptanmistir.

Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskiye ait ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon analizi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5’teki bulgulara goére, degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=49.835; p<0.01). Bununla
birlikte orgiitsel adalete iliskin alt 6lgeklerin (boyutlarin) kurulan regresyon modeli
lizerinde anlamli veya Onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Hesaplanan R?=0.263 degeri modelin orgiitsel adalete iligkin alt 6l¢eklerce (Dagitimsal
Adalet —-DA-, Islemsel Adalet —IA- Etkilesimsel Adalet- EA-) aciklanma oranmin
%26.3 oldugunu gostermektedir. Model iizerinde etkisi bulunan katsayilara iligkin t
degerleri incelendiginde mesleki tiikenmisligi etkileyen en Onemli oOrgiitsel adalet
boyutunun “etkilesimsel adalet” oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular korelasyon
analizinden elde edilen bulgular ile benzerlik gdstermektedir. Buna gore regresyon
modeli asagidaki gibi kurulabilir.

Mesleki Tiikenmislik = 3.791 - 0.102 x DA - 0.076 x IA - 0.242 x EA

Tablo 5. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Ait Cok
Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p A?lll\zll?n\lllﬁk
Sabit 3.791 0.119 | 31.795 0.000™
Dagitimsal Adalet -0.102 0.059 -2.722 0.026" F=49.835
islemsel Adalet -0.076 | 0.073 | -2.031 0.033" p=0.000"
Etkilesimsel Adalet -0.242 | 0.074 | -3.266 0.001™

£33

"p<0.05; " p<0.01 " p<0.001;R*=0.263;pj:Katsay:;S(bj):Standart Hata; Bagunli Degisken: Mesleki Tiikenmislik

Gerek korelasyon gerekse regresyon analizlerinden elde edilen bulgular
dogrultusunda, arastirmanin hipotezine uygun olarak gelistirilen arastirma modeli
anlamli bulunmugstur. Elde edilen bu bulgulara gore, calisanlarin oOrgiitsel adalet
algilamalarinin tiikenmislik diizeyleri {lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmis olup
“otel isletmeleri c¢alisanlarmmin orgiitsel adalet algilarimin tiikenmiglik diizeyleri
tizerinde anlamli  bir etkisi vardir” seklinde gelistirilen arastirma hipotezi
desteklenmistir. Bu etki negatif olup, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 arttik¢a
tilkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Ote taraftan bu bulgu/sonug isletme ve yoneticiler
acisindan, ¢alisanlarin olumsuz bir tutum olan tiikenmislik duygularinin azaltilmasinda
onemli bir veri/ipucudur. Nitekim 06zellikle yoneticiler orgiit ortaminda adaletli bir
ortam olusturarak calisanlarini tilkenmeye stiriikleyecek unsurlari da 6nemli 6lgiide
ortadan kaldirmis olacaklardir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tirkiye’nin en Onemli turizm destinasyonlarindan olan Antalya’nin Kemer
bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde yapilan bir uygulamayla ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilamalarinin tikkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenmesini
amaglanan bu arastirmada, otel ¢alisanlarina uygulanan orgiitsel adalet ve tiikenmislik
Olgekleri ile alt 6lgeklere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore;
calisanlarin genel Orgiitsel adalet algilamalar1 orta diizeyin (3) istiinde hesaplanmis
olup, oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan en diisiik adalet algis1 dagitimsal adalet
boyutunda ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu drgiitsel adalet
algisinin en yiiksek ¢iktigi boyuttur. Calisanlarin tiikenmislik diizeyi orta diizeyin
altinda hesaplanmistir. En yiiksek tiilkenme diizeyi mesleki tiikkenmisligin duyarsizlagsma
boyutunda hesaplanmistir. En diisiik tiikenme diizeyi ise duygusal tiikkenme boyutunda
hesaplanmustir. Orgiitsel adalet algisiin orta diizeyin iistinde hesaplandigi ve
tikenmislik diizeyinin orta diizey altinda hesaplandig1 arastirmada orgiitsel adalet ve
titkenmislik arasinda zit yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel adalet, tiilkenmislik ve alt boyutlar
arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlamli bulunmustur. Degiskenler arasinda
Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde genel adalet degiskeniyle tiikenmislik
arasinda negatif ve orta kuvvette bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu deger
isletmelerdeki oOrgiitsel adalet algisinin artmasiyla birlikte calisanlarin tiikenmislik
diizeyinin (orta kuvvette) azalacagmi/diisecegini gostermektedir. Orgiitsel adalete iliskin
alt boyutlart ile genel tiikkenmislik arasindaki iliskiler incelendiginde, c¢alisanlarin
tikenmislik diizeyi ile en yiiksek diizeyde iliskili bulunan alt boyutun “etkilesimsel
adalet” algis1 oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte orgilitsel adalet ve alt boyutlari ile
tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarina gore, orgiitsel adalet ve
alt boyutlarin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar1 ile negatif; “kisisel
basar1” boyutu ile ise pozitif iliski icerisinde oldugu saptanmistir. Bu bulgular, otel
isletmeleri calisanlarinin adalet algilamalarmin artmasiyla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin azalacagini, buna karsilik kisisel basar1 diizeylerinin
artacagini ortaya koymaktadir.

Arastirmadan elde edilen ve yukarida sunulan bulgulara gore, degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan
R?=0.340 degeri, modelin agiklanma oraninin diger bir ifade ile tiikenmislik iizerindeki
degisimlerin %34’linlin Orglitsel adalet tarafindan agiklandigini ortaya koymustur.
Kurulan modele gore orgiitsel adaletteki bir birimlik artisin mesleki tiikenmisglik
tizerinde bir azalma sagladigi saptanmustir. Degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon modelinin ve orglitsel adalete iligkin alt 6l¢eklerin (boyutlarin)
kurulan regresyon modeli iizerinde anlamli veya Onemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Model iizerinde etkisi bulunan katsayilara iliskin t degerleri
incelendiginde tiikenmisligi etkileyen en 6nemli orgiitsel adalet boyutunun “etkilesimsel
adalet” oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular korelasyon analizinden elde edilen bulgular
ile benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok fazla ¢alisma
olmadig literatlir taramasi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu az sayida yapilan
arastirmalardan birisi olan Yenigeri, Demirel ev Seckin (2009), orgiitsel adalet ile
duygusal tiikenmiglik arasindaki iligkiyi belirlemeyi amagladiklart ¢alismada, dagitimsal
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adalet ile duygusal tiilkenmislik ve etkilesimsel adalet ile duygusal tiikkenmislik arasinda
negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ancak islemsel adalet ile duygusal
tikkenmiglik arasinda negatif bir iliski bulunmakla birlikte kurulan hipotez
reddedilmistir. Bu arastirmada da elde edilen bulgularla benzer olan orgiitsel adaletin alt
boyutlarinin duygusal tiikenme boyutlariyla negatif bir iliskiye ulasilmasi sonucudur.
Diger taraftan Sesen (2010), adalet algisinin tiikenmislige etkisini, is tatmininin araci
degisken roliiniin yapisal esitlik modellemesi ile test ettigi arastirmada, korelasyon
analizi bulgularina gore, orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinin (dagitim, islemsel,
etkilesim) her birisinin tiikenmislik ile diisik ve anlamli diizeyde iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar paralelinde, arastirmanin temel hipotezinin sorgulandigi “calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 mesleki tiikenmislik diizeyleri {izerinde etkili midir?” sorusu,
olumlu bir sekilde (etkilidir) cevaplanmis olup, bu iliskinin negatif bir yonde oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda, isgorenlerin oOrglitsel adalet algilarinin tiikkenmislik
diizeyleri {iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yoniindeki arastirma hipotezi
desteklenmis olup, isgdrenlerin adalet algilamalari arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin
azalma egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda
gerek konuyla ilgili literatiire, gerek sektor, isletme yoneticilerine ve bu alanda ¢alisma
yapacak arastirmacilara yonelik olarak su onerilerin yapilmasinda fayda goriilmektedir:

Calisanlarin orgiit icerisinde biitiin karar, uygulama ve faaliyetlerin adil oldugu
inanct saglanmalidir. Calismada tiikenmisligi etkileyen en Onemli Orgiitsel adalet
boyutunun “etkilesimsel adalet” oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda yoneticilerin
calisanlarla iletisimlerinde empati kurmali, saygili davranmali, dikkatli ve adil olmalar
gerekmektedir. Genel anlamda otel isletmelerinin yapisi geregi is tatmininin, orgiitsel
baglhiligin, orgiitsel giivenin, yiiksek; tiikenmisligin, yabancilasmanin diisiik oldugu
calisanlardan olusmasi artan rekabet kosullarinda isletmeleri diger isletmelerden bir
adim One gecirebilecektir. Bu baglamda yoneticilerin ¢alisanlarinin  istek  ve
beklentilerini géz ardi etmeksizin bu bahsedilen kavramlara iliskin degerlendirmelerde
bulunmalari, isletmenin karlilig1 ve devamliliginda 6nemli bir role sahiptir.

Orgiit igerisinde adaletin saglanmasi konusunda miisterilerle daha yakin iliskiler
kuran servis, Onbiiro, halkla iliskiler gibi departmanlarda c¢alisanlarin kendilerini iyi
hissetmesini saglayici miilakatlar, hizmet ic¢i egitim programlari, toplantilar
yapilmalidir. Bu caliganlara 6rgiit icerisinde kararlarin, licret ve terfilerin, yoneticilerin
calisanlara davranislarinin esitligi gibi konularda adil olunmaya ¢alisildig1 ve bu yonde
hareket edildigi hissi verilmelidir. Biitlin bu uygulamalari, isletme politika olarak
benimsemelidir. Diger taraftan miisterilerle yakin iliski icerisinde olmayan; mutfak, kat
hizmetleri, teknik servis gibi boliimlerde de calisanlara bu uygulamalara isletme
icerisinde yer verildigi acik bir sekilde ortaya konmalidir. Bu béliimlerde ¢alisanlarin
memnuniyetinin saglanmasi miisterilerle diyalog gerektirmeksizin daha c¢ok isin niteligi
ile ilgili oldugundan is tanimlarinin ve is paylasimi konularinda daha adil uygulamalar
islerlige konulmalidir.

Bu arastirma Kemer bolgesindeki otelleri kapsamaktadir. ileride bu konular
tizerinde yapilacak c¢alismalarin baska bolgelerde de yapilmasi literatiire katki
saglayabilecektir. Ozellikle mevcut ¢alismalarla, yapilacak ¢alismalarin sonuglarmnin
karsilastirilmas1 daha saglikli ve yapict sonuglara ulagmada son derece onemlidir. Bu
baglamda calismanin on iki ay faaliyet gOsteren otellerde veya diger turizm
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isletmelerinde de uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi onemlidir. Otel
isletmeleri calisanlar1 iizerinde gerceklestirilen bir¢ok uygulamali ¢alismada konu
olarak temel alinan degiskenlerden olan Orgiitsel davranisin diger konularindan olan
“Orgiitsel vatandaghk”, “orgiitsel baglilik”, “is tatmini”, “orgiitsel 6zdeslesme” vb. gibi
kavramlarla, gerek Orgiitsel adalet gerekse mesleki tiikemislik degiskenleri
iliskilendirilerek c¢aligmalar yapilmasi, s6z konusu isletmelerdeki orgiitsel etkinligin

kalitesinin artirilmasinda yapilacaklara iliskin fikir verecektir.

Ozellikle orgiitsel adaletin “etkilesimsel adalet” boyutunun tiikkenmislik {izerinde
en etkili boyut olarak ortaya ¢ikmasi, yani etkilesimsel adaletin igeriginde yer alan
(yonetici-calisan iliskisinin her iki tarafin da beklentilerini karsilamasi, c¢aliganlarin,
sosyo-psikolojik ihtiyaglarmin giderilmesi, saygi, kurallara uygunluk, diiriistliik vb.)
unsurlarin ~ saglanmasiyla,  ¢alisanlarin  mesleki  tiikenmiglik  diizeylerinin
diisiiriilebilecegi  bulgusu, bu degiskenle yukarida belirtilen diger degiskenlerin
iligkilendirilerek calismalarin yapilmasi fikrini de giiglendirmektedir. Bu dogrultuda
calisanlarin etkilesimsel adalet algilamalar1 ile “orgiitsel vatandaslik”, “orgiitsel
baglilik”, “is tatmini” “Orgiitsel O6zdeslesme” tutumlar1 {izerindeki etkilerinin de
arastirilmasi, gerek sektordeki yoneticilere calisma ortaminin kalitesinin artirilmasinda,
gerekse ilgili literatiiriin zenginlestirilmesine katkida bulunacaktir. Yine 6zellikle bu
boyutun lider-iiye etkilesimiyle de baglanti kurularak aragtirmalarin yiiriitiilmesi,
konunun daha genis perspektifte ve aciklayict olarak ele alimmasinda fayda
saglayacaktir.

KAYNAKCA

Akova, O. ve Halis, M. (2008). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Adalet. F. Okumus ve
U. Avcy, (Ed.), Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri icinde (459-
486). Ankara: Detay Yayincilik.

Alper, F. (2007). Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarinin Belirleyicisi Olarak Orgiitsel
Adalet Algilamalari: Antalya Bolgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerine
Yonelik Bir Arastirma. (Yayimlanmamis YL Tezi). Akdeniz Universitesi,
Antalya.

Altay, H. (2009). Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarimin Tiikenmisligi ve Is Tatmini
Uzerine Bir Arastirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6 (12), 1-17.

Altay, H. ve Akgil, V. (2010). Seyahat Acentalar1 Caliganlarinin Tiikenmislik Dizeyi:
Hatay Ornegi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7
(14), 87-112.

Alvi, A. K. ve Abbas, A.S. (2012). Impact of Organizational Justice on Employee
Engagement in Banking Sector of Pakistan. Middle-East Journal of Scientific
Research, 12 (5), 643-649.

Arabaci, 1. B. ve Akar, H. (2010). Egitim Miifettislerinin Baz1 Sosyal Demografik Ve
Mesleki Ozelliklerine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi.
Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1. 15, 78- 91.

Aslan, H., Unal, M., Aslan, O., Giirkan, S. B ve Alparslan, N. (1996). Pratisyen
Hekimlerde Tiikenme Diizeyleri, Diistinen Adam, 9(3), 48-52.

Atalay, D. D. (2007). Denklik Duyarliligt Agisindan Algilanan Orgiitsel Adalet -
Orgiitsel Baglanma iliskisi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi) Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Isletme Arastirmalar Dergisi 59 Journal of Business Research-Tiirk



E. Pelit — I. Bozdogan 6/2 (2014) 37-66

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. ve Kahraman A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu, Is Doyumu Ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 115-129.

Ay, M. ve Avsaroglu, S. (2010). Muhasebe Calisanlarmin Mesleki Tiikenmislik, Is
Doyumu ve Yasam Doyumlarmin Incelenmesi 1- Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri, Uluslaras: Insan Bilimleri Dergisi, 7 (1), 1170-1189.

Babaoglan, E. (2007). Ilkogretim Okulu Yéneticilerinde Tiikenmisligin  Bazi
Degiskenlere Gore Arastirilmasi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1. 14, 55-67.

Balcioglu, 1. Memetali, S., ve Rozant, R. (2008). Tiikenmislik Sendromu, Dirim Tip
Gazetesi, Say1. 83, 99-104.

Basim, H. N. ve Sesen, H. (2006). Mesleki Tiikenmislikte Bazi Demografik
Degiskenlerin Etkisi: Kamuda Bir Arastirma. Ege Akademik Bakus, 6 (2),15-23.

Basim, H. N. ve Sesen, H. (2005). Calisma Yasaminda Tiikenmislik: Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Ile Hemsireleriiizerinde Karsilastirmali Bir Arastirma, Toplum Ve
Sosyal Hizmet Dergisi, 16 (2), 57-69.

Basol, G. ve Aylat. M. (2009). Egitim Yonetici Ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerinin Incelenmesi, Kuram Uygulama Ve Egitim Yonetimi Dergisi, 15
(58), 191-121.

Blodgett, J. G., Hill, D. J. ve Tax, S. S. (1997). The Effects of Distributive, Procedural,
and Interactional Justice on Postcomplaint Behavior. Journal of Retailing, 73
(2), 185-210.

Bolat, O. I. (2011). Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik Iliskisi: Lider-Uye Etkilesiminin
Aracilik Etkisi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 11 (2), 255-266.

Budak, G. ve Siirgevil, O. (2005). Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine liskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama,
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari ilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, (2), 95-
108.

Cemaloglu, N., ve Kayabasi, Y. (2007). Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi Ile Smif
Yonetiminde Kullandiklart Disiplin Modelleri Arasindaki iliski. Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 27 (2), 123-155.

Cengil, M. (2010). Din Gorevlileri ve Kuran Kursu Ogreticilerin Tiikenmislik
Diizeyleri. Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 10 (1), 79-101.

Colak, M. ve Erdost, H. E. (2004). Organizational Justice: A Review of The Literature
and Some Suggestions For Future Research. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22 (2), 51-84.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel Adaletin Yonetici- Calisan Iliskileri Uzerine Etkisi: Farkli
Sektor Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. SU IIBF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 11 (17), 137-154.

Demirel, Y. ve Seckin, Z. (2011). Orgiitsel Adaletin Bilgi Paylasimi Uzerine Etkisi: lag
Sektdrii Calisanlara Yonelik Bir Arastirma. Ahmet Yesevi Universitesi Bilig,
Say1. 56, 99-119.

Dericiogullar1. A,. Konak, S., Arslan, E ve Oztiirk, B. (2007). Ogretim Elemanlarini
Tiikenmislik Diizeyleri. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ornegi, Firat Saghk
Hizmetleri Derqgisi, 2 (5), 13-23.

Isletme Arastirmalar Dergisi 60 Journal of Business Research-Tiirk



E. Pelit — I. Bozdogan 6/2 (2014) 37-66

Dolunay, A. B., Piyal, B. (2003). Ogretmenlerde Bazi Mesleki Ozellikler Ve
Tiikkenmislik.,Kriz Dergisi, 11 (1), 35-48.

Gokeakan, Z. ve Ozer, R. (2003), “Psikolojik Danismanlarda Tiikenmislik Sendromu,
Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi” Yéret Postasi, Cilt: 19,
Sayr: 1.

Giidiik, M., Erol, S., Yaglibulut, O., Ugur, Z., (')zvarls.z S ve Aslan, D. (2005).
Ankara’da Bir Tip Fakiiltesinde Okuyan Son Smif Ogrencilerinde Tiikenmislik
Sendromu. Siirekli Tip Egitimi Dergisi, 14 (8), 169-173.

Giindiiz, B. (2005). flk Ogretim 6gretmenlerinde Tiikenmislik, Mersin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 (1), 152-166.

Heidari s. A. ve Saeedi, N. (2012). Studying the Role of Organizational Justice on Job

Satisfaction: Case Study: An Iranian Company. Journal of Basic and Applied
Scientific Research, 2 (7), 6459-6465.

Igbal, K. (2013). Determinants of Organizational Justice and its impact on Job
Satisfaction. A Pakistan Base Survey. International Review of Management and
Business Research, 2 (1), 48-56.

Isikhan, V. (2006). Onkoloji Alaninda Bakim Verenlerin Tiikenmisligi. Toplum ve
Sosyal Hizmet Dergisi, 17 (2), 7-24.

Izgar. H. (2003). Okul Yénetiminde Tiikenmislik, (2. Baski), Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Icerli, L. (2010). Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 5 (1), 67-92.

Judge, T. A. ve Colquitt, J. A. (2004). Organizational Justice and Stress: The Mediating
Role of Work—Family Conflict. Journal of Applied Psychology, 89 (3), 395-404.

Karademir, T. ve Coban, B. (2010). Sporun Yonetsel Yapisinda Orgiitsel Adalet
Kuramina Bakis. Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 4
(1), 48-62.

Kaya, N., Kaya, H., Ayik, S. E. ve Uygur, E. (2010). Bir Devlet Hastanesin De Calisan
Hemsirelerde Tikenmislik, Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 7 (1), 401-419.

Koonmee (2010). Development of Organizational Justice in Incentive Allocation of the
Thai Public Sector. World Academy of Science, Engineering and Technology,
42, 847-853.

Kurger, M. A. (2005). Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyleri. Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 10-15.

Kutanis, R. O. ve Cetinel, E. (2010). Adaletsizlik Algisi Sinizmi Tetikler Mi?: Bir
Ornek Olay. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (26), 186-195.

Kutanis, R. O. ve Mesci, M. (2010). Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Is Tatminine Etkisi:
Turizm alaninda Egitim Veren Bir yiiksek6gretim Kurumuna Yonelik Bir Ornek
Olay Calismasi. Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
13 (19), 527- 552.

Maslach, C., Schaufeli, W.B. ve Leiter, M.P. (2001), Job burnout. Annu. Rev. Psychol,
52, 397-422.

Isletme Arastirmalari Dergisi 61 Journal of Business Research-Tiirk



E. Pelit — I. Bozdogan 6/2 (2014) 37-66

Meydan, C. H., Sesen, H. ve Basim, H. N. (2011). Adalet Algis1 ve Tiikenmisligin
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Onciilliik Rolii. Is, Gii¢ Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 13 (2), 41-62.

Meydan, C. H., Basim, H. N. ve Cetin, F. (2011). Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel
Bagliligin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Tiirk Kamu Sektériinde Bir Arastirma.
Ahmet Yesevi Universitesi Bilig Dergisi, Say1. 57, 175-200.

Moghimi. S. M., Kazemi, M. ve Samiie, S. (2013). Studying the Relationship between
Organizational Justice and Employees’ Quality of Work Life in Public
Organizations: A Case Study of Qom Province. Iranian Journal of Management
Studies (1JMS), 6 (1), 119- 145.

Naktiyok, A. ve Karabey, C. N. (2005). Iskoliklik Ve Tiikenmislik Sendromu, /ktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 19 (2), 179-198.

Niehoff, B.P. & Moorman, R.H. (1993). Justice as a Mediator of the Relationship
Between Methods of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior.
Academy of Management Journal, 36 (3): 527-556.

Nowakowski, J.M. ve Conlon, D.E. (2005). Organizational Justice: Looking Back,
Looking Forward. The International Journal of Conflict Management, 6 (1), 4-
29.

Oguzberk, M. ve Aydm, A. (2008). Ruh Saghg: Calisanlarinda Tiikenmiglik. Klinik
Psikiyatri, Sayi. 11, 167- 179.

Ozdamar, K. (2001). Paket Programlar ve Istatistiksel Veri Analizi (CokDegiskenli), (4.
Baski1), Kaan Yayinlari, Eskisehir.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras1 Saldirgan
Davranislar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1. 21, 77-96.

Ozdevecioglu, M. (2004). Duygusal Olaylar Teorisi Cer¢evesinde Pozitif ve Negatif
Duygusalligin Algilanan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 59 (3), 181-202.

Ozgen, Isil. (2007), Yiyecek-Icecek Isletmeleri Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu:
Izmir Adnan Menderes Havaliman1 Ornegi, I. Ulusal Gastronomi Sempozyumu
ve Sanatsal Etkinlikler, 4-5 Mayis 2007, Antalya, ss. 116-124.

Oztiirk, V., Kogyigit, S. C. Bal, E. C. (2011). Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri ile Ise Baglilik Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma: Ankara ili Oregi. Dogus Universitesi Dergisi. 12(1). 84-98.

Pelit, E. ve Tiirkmen, F. (2008). Otel Isletmeleri isgdrenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri:
Yerli ve YabancyZincir Ote;l Isletmeleri isgérenleri Uzerinde Bir Arastirma.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (1), 117-139.

Polat, S. ve Ceep, C. (2008). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Giiven, Orgiitsel Vatandashk Davramslarma Iliskin Algilari. Educational
Administration: Theory and Practice, Sayi. 54, 307- 331.

Poyraz, K., Kara, H. ve Cetin, S. A. (2009). Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarina Etkisine Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1. 9, 71-91.

Sareshkeh, S. K., Ghaziani, F. G. ve Tayebi, S. M. (2012). Impact of Organizational
Justice Perceptions on Job Satisfaction and Organizational Commitment: The

Isletme Arastirmalari Dergisi 62 Journal of Business Research-Tiirk



E. Pelit — I. Bozdogan 6/2 (2014) 37-66

Iranian Sport Federations Perspective, Annals of Biological Research, 3 (8),
4229-4238.

Sesen, H. (2010). Adalet Algisiin Tiikenmislige Etkisi: Is Tatmin Arac1 Degisken
Roliiniin Yapisal Esitlik Modeli ile Testi. Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri
Dergisi, 9 (2), 67-90.

Taycan, O., Kutlu, L., Cimen, S. ve Aydm, N. (2006). Bir Universite Hastenesinde
Calisan Hemsirelerde Depresyon ve Tiikkenmislik Diizeyinin Sosyodemografik
Ozelliklerle Iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, Say1. 7, 100-108.

Tetik, S. (2012). Kamu Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Bazi
Demografik Ozellikler Acisindan Incelenmesi. Organizasyon ve Yoénetim
Bilimleri Dergisi, 4 (1), 239-249.

Toremen, F. ve Tan, C. (2010). Egitim Orgiitlerinde Adalet: Kavramsal Bir
Coziimleme. Dicle Universitesi Ziya Gékalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14, 58-
70.

Tugrul, B., Celik, E. (2002). Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tikenmislik. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), 1-11.

Tutar, H. (2007). Erzurum’da Ozel ve Devlet Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin
Islem Adaleti, is Tatmini ve Duygusal Baglilik Durumlarmin incelenmesi. SDU
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (3), 97-120.

Tiirkmen, F. ve Artuger, S. (2011). Otel Isletmeleri Isgorenlerinin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma (Istanbul ve Ankara Illerinin Karsilastirilmasi).
SU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16 (22), 229-254.

Ugurlu, C. T. ve Ustiiner, M. (2011). Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhilik Diizeylerine
Yoneticilerin Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Davranislarina Etkisi. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1. 41, 434-448.

Ural, A. ve Kilig, O. (2011). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, (3.
Bask1), Ankara: Detay Yayncilik.

Unal S., Karhidag, R. ve Yologlu, S. (2001). Hekimlerde Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri Ile Iliskisi. Klinik Psikiyatri Dergisi, 4 (
2), 113-118.

Ungﬁren, E., Dogan, H., Ozmen, M. ve Tekin, O. A. (2010). Otel Calisanlarmnin
Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri iliskisi. Journal of YasarUniversity, 17(5),
2922-2937.

Yavuz, E. (2010). Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilamalari
Uzerine Bir Karsilastirma Calismas1. Dogus Universitesi Dergisi, 11 (2), 302-
312.

Yazicioglu, 1. ve Topaloglu, I. G. (2009). Orgiitsel Adalet ve Baglilik Iliskisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Isletme Arastirmalart Dergisi:
Journal of Business Research-Turk, 1 (1), 3-16.

Yenigeri, O., Demirel, Y. ve Seckin, Z. (2009). Orgiitsel Adalet Ile Duygusal
Tﬁkenr.r.lislik Arasindaki iliski: Imalat Sanayi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma.
KMU IIBF Dergisi, Say1. 16, 83-99.

Yesil, S. ve Dereli, S. F. (2012). Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Uzerine Bir Alan

Calismasi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2 (1), 105-122.

Isletme Arastirmalar Dergisi 63 Journal of Business Research-Tiirk



E. Pelit — I. Bozdogan 6/2 (2014) 37-66

Yesiltas, M., Ceken, H. ve Sormaz, U. (2012). Etik Liderlik ve Orgutsel Adaletin
Orgutsel Sapma Davranislart Uzerindeki Etkisi. Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1. 28, 18-39.

Yildirm, F., (2002), “Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet Iliskisi”
Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji (Sosyal Psikoloji) Anabilim Dal,
Doktora Tezi, Ankara.

Yilmaz, H. ve Karaman, A. (2009). Bireylerin Kisisel Ozellikleri Yéniinden Is Doyum
Diizeylerine Gore Tiikenmislikleri: Afyonkarahisar ilinde Bir Arastirma.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14
(3), 197-214.

Isletme Arastirmalari Dergisi 64 Journal of Business Research-Tiirk



E. Pelit — I. Bozdogan 6/2 (2014) 37-66

Employees' Organizatonal Justice Perception's Impact on Burnout
Levels: A Study on Five Star Hotels in Kemer

Elbeyi PELIT irfan BOZDOGAN
Afyon Kocatepe University Afyon Kocatepe University
Faculty of Tourism - ANS Kampiisii- Institute of Social Sciences
Afyonkarahisar, Turkey Afyonkarahisar, Turkey
elbeyipelit@aku.edu.tr bozdogan_irfan44@hotmail.com

Extensive Summary

While the fulfilment of work in hotel business benefited greatly from technology,
especially the products offered for sale carry a more labour-intensive feature because of
the need for a skilled workforce is more than firms in other industries. Therefore, the
hotel employees' some organizational attitudes are important on both their individual
and organizational efficiency. In these attitudes; the concept of organizational justice is
an important issue that the employees particularly affected. Indeed, workers' justice
perceptions towards their relationship with colleagues or each activity/practice
occurring in organization can possibly affect their jobs fulfilling formats as well as it
may reveal individual and professional burnout. This situation will cause the employee
to get exhausted and feel negative attitudes towards the organization and in advanced
cases people will face redundancy to leave.

Besides analyzing the relevant current situation and diagnosis of such problems
will contribute to the responsible managers significantly in terms of productivity. In this
context, revealing effects of organizational justice to employees' burnout level is seen
extremely important in terms of hotel enterprises. Especially in hotel businesses, which
are an important kind of labour-intensive tourism industry, doing such research is
important to reveal the current situation and contribute to the relevant literature. In this
context, this research, which aims to determine the effects of five star hotels employees'
organizational justice perceptions to the level of burnout, will contribute to the related
literature and will be an important data source to the relevant business managers. Thus,
this research can contribute to the managers who are responsible for human resource
policies to analyze the current situation better and make better decisions based on
scientific data. The basic hypothesis of the research is as follows :

Hypothesis : The hotel businesses’ employees’ organizational justice perceptions have a
significant effect on burnout levels.

In the study it is aimed to find answers to the following questions in accordance
with the objectives and hypotheses of the research:

» What is the employees' perceptions of organizational justice?

* What is the level of employee burnout?

* Do employees' perceptions of organizational justice have effect on their burnout
levels?
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In order to determine the effect of employees' perceptions of organizational justice
to burnout levels, survey technique was used as a data collection method. In this
context, to measure the organizational justice perceptions, an organizational justice
scale was used. This scale was developed by Niehoff and Moorman (1993) for
measuring organizational justice, Yildirim (2007) translated it to Turkish and made
validity and reliability study and it is used in Atalay's (2007) doctoral thesis "Denklik
Duyarliligi Acisindan Algilanan Orgiitsel Adalet - Orgiitsel Baglanma {liskisi".
Organizational Justice Scale used in the study is composed of three sub-dimensions
(distributive, procedural and interactional) and 20 statements, while the points taken
from the scale increases, perceived organizational justice is also increasing (Atalay,
2007:83). The burnout scale used in the study was done with the help of the most
widely used model in related subjects "Mashlach Burnout Model". "Maslach Burnout
Inventory ( Burnout Inventory - MBI)" was developed by Maslach and it consists of
three sub-scales (“emotional exhaustion”, "depersonalization” and "personal success")
and 22 items (Gokgakan, 2003:1) .

Universe of the research consists employees of five star hotels in Kemer and
research was done by selecting the sample. Accordingly, cluster sampling method (Ural
and Kilig, 2006:41) was used and a minimum sample size of surveys was applied to
employees of the five star hotels in Kemer. As a result, a total of 424 employee surveys
were analyzed and that number was above the calculated minimum number of samples
(384).

The resulting data was resolved using SPSS package program, employees'
distribution of some personal characteristics and perception of organizational justice,
burnout levels were interpreted according to frequency and percentage distribution as
well as calculating arithmetic mean and standard deviation values. On the other hand,
the relationship between organizational justice and burnout were analyzed by
correlation and regression (simple and multivariate linear) analysis. At the same time,
for construct validity of the scales; factor analysis was applied and for reliability
analysis; Cronbach's Alpha coefficients were calculated.

According to the results of the study; organizational justice perceptions were
calculated on above mid-level and burnout levels were calculated below mid-level and
these results shows that there is an opposite directional relationship between
organizational justice and burnout. Indeed, performed correlation and regression
analyzes shows a moderate negative correlation between organizational justice and
burnout. In other words, while the hotel employees’ organizational justice perceptions
increases in a positive direction, their burnout levels tend to decrease. This results
supported the research hypotheses "The hotel businesses’ employees' organizational
justice perceptions have a significant effect on burnout levels".
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