Gumiushane Universitesi &
Sayi 14

Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi
Aralik 2015

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA TERMAL OTEL I$ LETMELER INDE ATIK
YONETIMI UYGULAMALARI: SANDIKLI ORNE  Gi

Ahmet BAYTOK !
Elbeyi PELIT?
Faruk GOKCE ®
Yusuf GOKCE*

oz

Bu calsmanin amaci otelsletmelerinde sirdurilebilirlik uygulamalarini ifade edemilyetel uygulamasinin
onemli bir pargcasini ofturan atik ydnetiminin uygulanma duzeyini, eksikliklerini, ydnetsel uygulamafdaieda termal
oteller acgisindan 6rnek uygulamalar ile ortaya koymaktir.sthraa kapsaminda veriler, otel yoneticileri ile yari
yapilandiriimg miilakat yontemi ve agarmanin gercekigirildi gi termal otel §letmelerine yapilan ziyaretlerde atik yonetimi
amagcli var olan uygulamalarin gézlemlenmesi yoluyla temin edifmiArastirma sonuclarina goreglétmeler cevreye
duyarli atik yonetimi amach uygulamalari kendi imké&nlari ve genel bilgilegrudtmsunda gercekjeirmektedirler. Atik
yobnetimi kapsaminda dikkate alinan temel hususlar, atiklarin gruplandiriimasi, tehlikeli kimyasal atiklagummumlen
onlenmesine yonelik faaliyetlerdir.lgili otel isletmelerinde yapilan go6zlemler ve milakatlar genel olarak
degerlendirildiginde, atiklarin gletme icinde tekrar kullanimi ve geri d&iiinii konusunda yeterli ¢cabanin olnjadespit
edilmigtir.
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WASTE MANAGEMENT PRACTICES IN THERMAL HOTEL ENTERPRISES IN THE
SCOPE OF SUSTAINABILITY: A CASE OF SANDIKLI

ABSTRACT

The aim of this study, from the the point of thermal hotels’ view, is to demonstrate the implementation level and
shortcomings of waste management in the context of administrative practices, which constitute an important part of green
hotel practices under the sustainable managament practices. The data in this study were obtained through the semi-structured
interviews with thermal hotel managers and observing the implementation of existing waste management practices in thermal
hotel enterprises where this research is conducted. According to the results of this study, thermal hotels perfom
environmentally sensitive waste management practices in accordance with their own capabilities and general knowledge. The
main issues, taken into account under waste management, are identified as the categorization of wastes, and precautions
aimed at preventing the formation of hazardous chemical waste. When the observations carried out at hotels and interviews
are evaluated, it was determined that there was not enough effort to re-use the wastes wthin the hotel and to recycle.

Keywords: Sustainability, waste management, thermal hotel enterprises, Sandikli.

DOI: 10.17823/gusb.221

1 Dog.Dr.; Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ahmetbaytok@aku.edu.tr

2 Dog.Dr.; Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, elbeyipelit@aku.edu.tr

3 Afyon Kocatepe Universitesi, Turizigletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans grencisi, farukgokce@hotmail.com
4 Afyon Kocatepe Universitesi, Turizigletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans grencisi, ysfgokce@hotmail.com



Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk Gékce, Yusuf Gokce, “Surdirilebilirlik Kapsaminda Termal Otel
Isletmelerinde Atik Yénetimi Uygulamalari: Sandikli Org&, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.1-11
DOI: 10.17823/gush.221

GIRIS

Cevre dostu yakkamlar benimsemek ve tim uygulamalarinda ¢evreye duyarlilik ruhuna sahip
bir isletme olmak, giinimiz iyasaminda ¢ok populer ve moda bir uygulamadir. Azaltmak (reduce),
tekrar kullanmak (reuse) ve geri dgdiniini sglamak (recycle) olarak ifade edilen 3Rs uygulamalari
yoluyla giinimuzsletmeleri enerji tiketimini azaltma, atiklarini minimize etme ve tutumlu olmaya
calismaktadirlar (Kasavana, 2008: 140). Bu durum varlklarinin devami icin kaynak kullaniminda
surdurdlebilirlik ilkelerini benimsemenin hayati rol oyngidkonaklama gletmeleri icinde gecerlidir.
Konaklama gletmeleri aslinda cafnlukla kicuk olcekli ve tek tek derlendirildiklerinde cevreye
olumsuz etkisi dier sektorleringletmelerine gore az olaglétmeler olarak gortlirler. Ancak butin
olarak etkileri ele alinghnda kiresel kaynaklar Gzerinde dnemli etkisi okdetrinelerdir (Kirk, 1995;

Kirk 1998; Teng vd. 2012). Konaklamaldgtmeleri faaliyetlerini gercekigirirken yiksek miktarda
enerji ve su tiuketen ve atik otusan sletmelerdir (Erdogan ve Baris, 2007: 604). Konaklama
isletmelerinin ¢evresel etkilerinin % 75'i dayaniksiz mallarin, enerji ve sulgrm téketiminden
kaynaklanmakta bunlari hava, su ve t@aramisyon salinimi izlemektedir (Maria-Eugenia vd. 2010:
467).

Atik yonetimi konaklamasletmelerinin ¢evre dostu olma ve strdurilebilirlik uygulamalarini
destekleyen yonetsel uygulamalardan birisidir. Konaklagletmeleri orngin yiyecek ve icecek
béluminde en fazla atik olugan kletmelerdir. Parfitt v.d (2013)ngiltere’de yaptiklar agiirmaya 2
gore konaklamagietmelerinde bir yilda atik hale gelen yiyecek miktari 920.000 tondur. Bu atiklarin %
75’1 6nlenebilir atiklardir (Parfitt v.d 2013 Akt. Pirani ve Arafat, 2014: 328). Bu ayni zamanda buyuk
bir parasal kayip anlamina gelmektedir. Clinki atik olarak ¢ope atilan yiyeceklerin satin alinma bedeli,
depolanmasi, hazirlanmasi gigimesi) maliyeti olgmaktadir. Konaklamasletmeleri yiyecek ve
icecek bata olmak Uzere bircok malzemenin atik yonetimi uygulamalari ile israfini azaltabilir, tekrar
kullanimini ve geri dongimini sglayarak hem ekonomik fayda @ayabilir hem de cevreyi
korumaya destek olabilir. Bu dnftuda gercekligirilen bu calgmanin amaci, otelsletmelerinde
surddrdlebilirlik uygulamalarini ifade edensitotel uygulamasinin énemli bir parcasini giuan atik
yonetiminin uygulanma duzeyini, eksikliklerini, yonetsel uygulamalagldminda termal oteller

acisindan durumunu 6rnek uygulamalar ile gostermektir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmin temel Ust yapi arz kayhal oluguran konaklama sietmelerinin varolmalari,
gelismeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri, gofgukla destinasyonun daf kaynaklarina
baglidir (Bohdanowicz, 2005:; 188: Kirk, 1995: 3). Ancak turizm amaclatié@ynak kullaniminin
sadece ekonomik yaklenla gerceklgtiriimesi dogl kaynaklarin tahrip olmasina, bozulmasina ve
cekicilik ozelligini kaybetmesine neden olmaktadir (Wood, 2002; Demir ve Cevirgen, 2006; Tuna,

2007). Bu dopultuda sudrdirdlebilir turizm kapsaminda cevrenin korunmasi ve c¢evre bilincinin
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gelistiriimesi amaciyla sektorsletmelerinin (6zellikle konaklama) gevreye olan olumlu katkilarinin
tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi son donemlerde en fazla 6nem kazanan konulardan birisidir. Bu
amagcla dunyada hem uluslararasi (ISO 14000, Eco-Management and Audit Scheme-EMAS,
Leadership in Energy and Environmental Design - LEED) hem de Ulkeler diizeyinde (Green Key,
Green Seal, China Green Hotel, Green Mark,) sekig&melerine yonelik belli standart uygulamalar
gelistirilmi s ve gelstirilmeye devam etmektedir. Konaklamgletimelerinde Cevre Yonetimi amagl
olusturulmus sertifika programlarina bakiginda temel olarak enerji yonetimi, su yonetimi, atik
yonetiminin temel kriterler olarak belirlerilive cevre yodnetiminin en 6nemlisamalari oldug
goriulmektedir (Teng vd. 2012).Otejlétmelerinin ¢cevre yonetimi uygulamalarinda atik yonetimi,
onemli alanlardan birisidir (Radwan, Eleri ve Minoli, 2010 176). Atik yonetimi “Oriin ve hazirlik
sireci planlamasi ile Blayan ve satin alma politikasi, stok kontroll ve Uretim planlamassibiide

devam eden, genelde ise tim faaliygtnaalarini etkileyen bir strectir”. Bu surecin iyi planlanmasi
otel isletmelerine sadece atik miktarinin azaltiimasiglesaaz ayni zamanda materyal, kaynak, enerji

ve para tasarrufu gkar (Kirk, 1996: 102). Otelsletmeleri farkli tirlerde (cam, metal, && plastik,

bez, ahap, tehlikeli atiklar, organik atiklar, gatiklar) ¢cok fazla atik olagran sletmelerdir. Tablo 1,

otel isletmelerinde tehlikesiz ve tehlikeli atiklar ile kaynaklarini gostermektedir. Tablo incgleaheli

en c¢ok atik olugn bélumlerin yiyecek ve igecek bolumd, kat hizmetleri ve teknik servis wldug

gorulmektedir. 3

Tablo 1. Otel sletmelerinde Tehlikesiz ve Tehlikeli Ttrlerde Atiklar

Tehlikesiz Atiklar

Atigin Tipi Bilesenleri Kaynagi
Evsel Yiyecek/mutfak atiklari veya kirli Katlar ve sarim Otelin farkli bélimleri
Atiklar rulolar, farkli malzemelerin kagimi rulolar
Kartonlar Paketleme Q'Fe.!m satin almalari ve gr
bolumler
Kagit Yazili dokiimanlar, brgirler, menuler, haritalar, Y 6netim, resepsiyon, misafir odalarf,
€ dergiler, gazeteler lokantalar

Kutular, siseler (tehlikeli madde icermeyen), evsel
Plastik ardnler, dgisik drdnler igin tek ksilik porsiyonlama
malzemeleri

Mutfak, lokantalar, barlar, misafir
odalari, yonetim

Teneke kutular, soda kurulari, yiyecek konteynerleri, o
Mutfak, lokantalar, barlar, misafir

Metal mayonez, domates konserve kutulari, recel kapaklambdalarl
aliminyum paketler '

Mutfak, lokantalar, barlar, misafir

Cam Siseler, receller, kiigUkiseler (flasks) odalari
Bez Masa ortlleri, yatak ortlleri, pecetelegyalar, eski M_utfa_k, lokantalar, barlar, banyolar,
pusku gyalar misafir odalari,
Ahsap Ahsap paketler, paletler Satin alma
Organik Meyve ve sebze kabuklari, cigekler ve bitkiler, otlar,| Mutfak, lokantalar, barlar, misafir
atiklar dallar ve yapraklar odalari, bahceler
Tehlikeli Atiklar
Bilegenleri Kaynagi
Kizartma yglar Mutfak, lokanta
Mineral yaslar Teknik servis
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Solvent kalintilar Teknik servis
Parlayici materyaller (gaz ve petrol tirevleri) Mutfak, bahce, Teknik servis
Suni gibre ve kimyasallar (b6cek, mantar, bitki ilaclari) Bahce
Temizleme kimyasallari Teknik servis
Murekkep kartglari YoOnetim
Disketler ve CD’ler YOnetim, misafir odalari
. Teknik servis, yonetim, misafir
Piller
odalari
Temizleme kimyasallari ve kuru temizlemede kullanilan solvent Qamazme
Floresan, neon ve uzun émdurli lambalar Teknik servis

Kaynak: Pirani ve Arafat, 2014: 31-322.

Otellerde her miegrisi gunlik ortalama olarak yakl& 1 kg. atik oluturmaktadir (Pirani ve
Arafat, 2014: 320). Bu durum gevre yonetimi uygulamalarina gére farklilik géstermektedigirOrne
Hindistan'da yapilan bir ¢cgimada bir oda ana ortaya ¢ikan atik 1.80 kg. olarak buluntaugWani
ve Shah, 2013: 59). Amerika’da yapilansaranalar, otellerin oda ana 30 pound (1 pound= 453 gr)
atik uretebildiklerini ortaya koymuyr (Hotels&Resorts, 2008). Otefletmelerinde atik olugmu;
otelin tipi, misafir 6zellikleri, misafir ve cafan aktiviteleri ve doluluk oranina géregilgm gosterir
(Pirani ve Arafat, 2014: 322).Ancak atik alugu konusunda esas ilgi ¢ekici olan iyi uygulanacak geri
donugim programi ile olgan bu atiklarin % 80’inin geri kazanilabilir olmasidir (Hotels&Resorts,
2008). Hong Kong'taki atik yonetimi uygulamalari Gzerinestanama yapan Chan ve Lam (2001:378-
380), aratirmalarinda otel odalarinda gan plastik atik miktarinin oda $aa 0.594 kg. oldugnu ve 4
1986 yilinda 15.953 ton olan toplam oda atik miktarinin 1996 yilinda 31.605 tona gikseldi
lokantalarda her kuver b@a atik miktarinin 0.752 kg. oldugu 1986 yilinda 18.859 ton olan atik
miktarinin 1993 yilinda en yiksek atik miktari olarak 24.191 tongugila bulmugardir. 1986 -1996
yillari arasindaki donemde otellerin ortaya cikgrtbplam atik miktarinin 34.811 tondan, 53.070 tona
yukseldgini belirten aratirmacilar bu aiin parasal dgerinin ise 1986 yilinda 9.36 milyon dolar iken
on yilin sonunda 31.31 milyon dolara yiiksgidé dikkat cekmektedirlerilgili arastirma verileri atik
yonetiminin hem c¢evresel hem de finansal acidan ne kadar biylk sonuclardwgngun
gostergesidir. Ozellikle belirtilen zaman diliminde s6z konusu bu atik miktarindakigéaeoniine
alindginda, gunumuizde bu olgunun ne kadar 6nemli aldug Uzerinde durulmasi gereken bir
cevresel, ygamsal tehdit oldug anlgilacaktir.

Atik yonetimi uygulamalari ancak turizngletmeleri, yerel ve ulusal hikimet politikalar ve
yasal dizenlemelerinin ortak cabalar ilesddi bir sekilde uygulanabilir (UNEP, 2003). Orgie
Shanklin, Petrillose ve Pettay (1991: 65)etmenin cogafi konumunun atik yonetimi amacli hangi
geri donugim programinin olugrulmasi, geri donigrilecek materyallerin tipi ve programin
basarisini dogudan etkilediini belirtmektedirler. Ayrica agairmacilarin argtirmasindaki katihmcilar
basarili bir geri donigm programinda geri alma merkezleri, atik yonetimi taraflarinin (toplayan ve
geri alan §letme) geri doniigm programina katilima istekli olmalari ve etkili gah &itim programi

olusturmanin begarida belirleyici oldugna dikkat cekfini vurgulamaktadirlar. Atik yodnetimi

Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk Gékce, Yusuf Gokce, “Waste Management Practices in Thermal Hotel
Enterprises in The Scope of Sustainability: A Case of Sandikli”, GUEJISS, 2015, 6 (14), pp.1-11



Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk Gékce, Yusuf Gokce, “Surdirilebilirlik Kapsaminda Termal Otel
Isletmelerinde Atik Yénetimi Uygulamalari: Sandikli Org&, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.1-11
DOI: 10.17823/gush.221

uygulamalarinda en etkili ve en ekonomik yontem atik énlemedir. Atik 6nleme Uriinlerin satin alinma
asamasinda bgamalidir (United Nations Environment Programme-UNEP, 2003; The Georgia
Hospitality Environmental Partnership-GHEP, 1996). Birig Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan otel ve yiyecek iceceftetmelerine yonelik hazirlanan kilavuz'da atiklarin azaltiimasi igin
Oneriler konaklama, yeme icme, acik alanlar ve yonetim ofisleri altinda gruplandiriimaktailve ye
satin alma ilkelerine gore satin almalarin gerggkinesi Onerilmektedir. Kilavuzda kati atik
yonetimi yontemleri kapsaminda oncelikle atik denetimi 6nerilmekte ve bunurakiah olarak
gerceklatiriimesi gerektgi vurgulanmaktadir. Birinci samada sletme tarafindan Uretilen kati g&in
miktari belirlenmekte, ikinci samada ise geri doniiktlebilir ve geri kullanilabilirlik oranlar
belirlenmektedir. Kati atik yontemleri olarak tekrar kullanma (reuse), geristliime (recycling) ve

geri kazanim (recovery) ve bunlarin gercelitdebilmesi icin nelere dikkat edilmesi geredti
konusunda bilgiler yer almaktadir. Opne eger kagit ve yiyecek atiklari birbirinden ayrilmaz ve ayni
yerde biriktirilirse ne kait geri donugime génderilebilir, ne de yiyecek atiklari hayvan besleme amacli
tekrar kullanilabilir veya dag giibre (compost) yoluyla geri kazanilabilir (UNEP, 2003). Bu nedenle
atik yonetimi uygulamalari ger paydalar ile isbirligi ve isletme ici st yonetimin desie ve

calsanlarin katihmi ile yarattlmeli ve bir sosyal sorumluluk andaife ele alinmalidir.

Il. ARA STIRMANIN AMACI VE ONEM i 5

Bu calsmanin amaci otekletmelerinde strdurdlebilirlik uygulamalarini ifade edesilyatel
uygulamasinin 6nemli bir parcasini dlugn atik yonetiminin uygulanma dizeyini, eksikliklerini,
yonetsel uygulamalar Beminda termal oteller agisindan durumunu 06rnek uygulamalar ile
gostermektir. Argtirma konusunun altyapisini otugsan yail otel uygulamasi ile ilgili bati
literatriinde yapilmi calsmalar bulunmakla birlikte, Glkemizde ilgili alanda yapgngalsmalar
sinirh sayida bulunmaktadir. Bu dofuda ¢alsmanin termal konaklamaletmelerinde yapilmasi ile
hem cevre dostu uygulamalara dikkat celglhem de cevre dostu uygulamalarin yonetsel agidan
uygulanma dizeyi ortaya konulmue duyarliliklar tespit edilngiolacaktir. Argtirma, bir drnek olay
calismasi oldug icin elde edilen verilerin genefiriimesi gi¢c olmakla birlikte cagma ile elde
edilecek veriler dog@ltusunda, dier termal gletmelerde (farkli bdlgeler ve siniflarda) ve farkli
isletme tlrleri ile termalsietmeler arasinda gelecekte yapilacaksgadiar icin bir 6n cadima olmasi

bakimindan énemlidir.

ll. ARA STIRMANIN YONTEM 1

Arastirma kapsamindaki veriler literatirde yer alan uygulamalar ve Kultir ve Turizm
Bakanlginin Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi €¥eYildiz) kriterlerindeki atik yonetimi bélimu
dikkate alinarak olugirulmus yari yapilandirilmy goértgne sorularinin sletme yoneticileriyle,

isletmeler ziyaret edilerek elde ediktir. Arastirma alani olarak énemli bir termal turizm
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destinasyonu olan Afyonkarahisar'in Sandikli ilgesindeki termal ofkdtmeleri segcilmtir.
Arastirmada bu bdlgenin secilmesindeki temel etkenler, 6zellikle Afyonkarahisar'in termal otel
isletmeciligi basta olmak tzere tlkemizin 6énemli turizm potansiyelini barindirmasi ve brultioga
da Sandikl'nin bu potansiyelde Afyonkarahisarin en 6nemli ilgesi konumunda bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Boylelikle 6zellikle Afyonkarahisar merkezde faaliyet gdsteren termal otel
isletmelerinin yava yavg Kultir ve Turizm Bakanfi'nin uygulamasi olan "%é Yildiz"
uygulamasina gecmplmalari (belgesi alrgiolmalari), bunun aksine Sandikli'daki otgéimelerinde
heniiz boyle bir gisimin olmamasi, hem bu konudaki mevcut durumun dlgiimlenmesi, hensitie ye
yildiz alma noktasinda s6z konusleimelerin tgvik edilmesi noktasinda 6nerilerin gdiiilmesi de
aragstirmanin bu boélgede gerceklgilmesinin nedenleri arasindadir. Yine, Sandikli bdlgesindeki otel
isletmeleri Uzerinde bdyle bir ata&rmanin daha dnce gerceftieimemis olmasi ve ardirmacilarin
Afyonkarahisar'da ikamet etmeleri 6zellikle otgleimeleri yoneticileri ile veri toplama/gonine
noktasinda kolayliklar gtayacal hususu da bu bdlgenin anama alani olarak secilmesinde etkili
olan nedenler arasindadir. Bu dafuda Sandikl’'da bulunan iki adet Bakanlik Belgels lyddizh
otel isletmesi argtirmanin uygulama alanlarini glurmaktadir.

Arastirma kapsaminda veriler, otel yoneticileri ile yari yapilandigiimilakat yontemi ile
elde edilmitir. S6z konusu mulakatlar dncesi ilgili otellerde ydnetici/sorumlu olarakagekilerle
Onceden alinan randevu daffusunda toplanti ayarlangnve oteller ziyaret edilerek, otelin tim 6
yonetim kademelerindeki sorumlularin (her otelde en az 6 ydnetici) katihimiyla bir toplantida yiiz W
gorugne yapilarak, konu hakkinda oteller hakkindaki uygulamalarin neler wldogulmus ve
cevaplar kayit altina alinarak yorumlagtm Ayrica ilgili otel yoOneticilerinden alinan izin
dogrultusunda gletmelere yapilan ziyaretlerde atik yonetimi amacgh var olan uygulamalarin
gozlemlenmesi olaga da bulunmutur. Elde edilen veriler, agarmanin amaci dogltusunda,
konuyla ilgili 6rnek uygulamalar ve literatir bilgileri damgtusunda yorumlanarak &neriler

geligtirilmi stir.

IV. BULGULAR

Isletmelere yonelik atik yonetimi amagli ne tir uygulamalar gergtikiglerini tespit amach
yapilan cakmalara ait bulgular dort biak altinda sunulmugr. Oncelikle ilgili sletmelerde cevre
yonetimi amacli gercekgérilen genel uygulamalarin neler oldu@grtaya konulmusdaha sonra atik
yonetimi kapsaminda gercekiigilen uygulamalar atiklari azaltma, atiklarin tekrar kullanimini
sglama ve atiklarin geri dénugmi amacl yapilan uygulamalar olarak ortaya konulmayailgaitir.
Turkiye'de otel gletmelerinde ¢cevre yonetimi kapsaminda Cevreye Duyarli Konaklama Tesgdi (Ye
Yildiz) uygulamasi bulunmaktadir. Ataema kapsaminda incelenen otgleimeleri ysil yildiz
belgesi sahibi d&ldir.
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A. Otellerde Atik Yonetimi Uygulamalari

Onceki bolimde de vurgulargigibi ilgili i sletmeler, ysil yildiz belgesine sahip olmayan
isletmelerdir. Bununla birlikte sletmelerin ¢evre yonetim planlari bulunmaktadir. Bu kapsamda
isletmelerde su tuketimi, 1sitma ve sgha ve enerji tiketimi, kimyasallarin kullanimlarinin izlenmesi
ile ilgili veriler dizenli olarak toplanmakta ve takip edilmektedir. Ancgétimelerin atik yonetimine
ait verileri konaklama yapan misafir sayisina gore toplanmamaktadir. (Burraga amach atik
yonetimine ait verilerin analizinde miktar ve parasalgete amacli dgerlendirme yapmayi
guclsestirmektedir.) Argtirma yapilangletmelerden bir tanesinin TSE belgesi, Pis Su Aritma Belgesi
cevre yonetim sertifikasi bulunmaktadir.gBi isletme ise cevre yonetimi sertifikasi alma konusunda
girisimlerinin yasal prosedirler diizeyinde devam gatti belirtmektedir. isletmelerde misafir
odalarinda misafirleri cevreye duyarliik konusunda bilgilendirme amach uyarilar (atiklarin
ayristirilmasi  amacll) bulunmamaktadir. Dezenfektanlarin sadece hijyen ggreMitilinde
kullanilmasi durumu her ikisietmede de uygulanmamaktadiisletmede oluan atik sularin
iyilestirilmesi amacli aritma tesisi yapilanmasi sadece g¢hitmede bulunmaktadir. Ancak ilgili
isletme su artmasieminden sonra aritilmisuyu (bahge sulama vb.) amacl kullanmamakta sadece
aritarak sisteme vermektedir. Bunun temel sebebi olarak tesisin ilk yaammasnda bu durum
dusinilmedgi icin artirilmig suyun kullanilabilmesi icin yeni iagt calgmalarinin gerekligi ve
bunun maliyetinin yikseldi sebep olarak ifade edilmektedir. Her iflietmede de bahce diizenlemesi 7
organik esaslara gore gercegiglmektedir. isletmelerin atik yonetimi kapsaminda yonetsel uygulama
olarak dikkat ettikleri bir dier husussietmelerde kullanilan tuvalet gélarinin ve ofis k@itlarinin
cevreye duyarli tip Katlardan se¢cmeleridir. Atik yonetimi kapsaminda her gletmede de atiklar
tirlerine gore toplanarak, kapali bir alanda konteynerlerde koruma altina alinmaktatinelerde
temizlik maddeleri ve kimyasallar otomatik sistemlggitdayor ve kullanimi sglaniyor. isletmeler
atik yonetimi uygulamalari kapsaminda cevre dostu kimyasallar kullanmaya 6zen goésteriyor ve
solventler, kire¢ ¢ozicu asitler ve lavabo acicilar gibi tehlikeli kimyasallarin kullanimi en az diizeyde

tutuluyor.

B. Atik Azaltma

Her iki isletmede de genel duye tuvaletlerde ve ortak alanlarda tek kullanimlik
malzemegampuan, sabun, duponesi, bardak, tabak vb.) kullaniimamaktadir. Bengskilde
isletmelerde atilk azaltmada tek kullanimhk (tegeyaecel, bal, peynir vb.) yiyecekler de
kullanilmamaktadir. Atiklari azaltma amacli her iki tesiste idgérde k&t kullanimini en aza
indirme amach elektronik yagna, fatura ve adisyon sistemleri bulunmaktadir. Her glétie
ozellikle temiz sularin kirlenmesinde cok etkili olan ve &y zarar veren mutfak garinin
toplanmasina 6zel 6nem gostermektedirler. Her sligtmeninde dikkat e bir diger husus ya

tutucularin sert kimyasallar kullaniimadan siklikla temizlenmesitliletmelerde cam@rhane,
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bulssikhane ve dier mekanlarda kullanilan temizlik kimyasallar blyuk kaplarla (bidonlar)

alinmaktadir.

C. Atiklarin Tekrar Kullanimi

Mutfak béliminde kalan ghkl yiyecekler her iki gletmede de personele veriimektedir.
Ayrica isletmelerden biri artan ghkli yiyeceklerin hayir kurumlarina verilmesini @gamaktadir.
Otelde faaliyet suregleri esnasinda alusatiklarin tekrar kullanimi amagl (plastik,gtave cam)
ayrimi personel tarafindan yapilmaktadir. Kullarglrmalzemelerin sati veya hayir kurumlarina
bagisi yapiimamaktadir.isletmelerde ozellikle mutfakta olag organik atiklarin aytiriimalari
yapilmakla birlikte bunlarin kompost veya biogaz amackedendiriimesi yapilmamaktadir. Bu
noktada gletme yoneticilerinin temel beklentileri yerel idarenin bu konuda 6ncelik almasi ve bu

uygulamay gercekitirmeleridir.

D. Atiklarin Geri Donl stimu

Atiklarin geri dontdgminia sglama amach mierilerin atiklari ayirabilmeleri i¢i tesisin
uygun yerlerine yeterli kutu ve bidongamauygulamasi sadece bjletmede kullaniimaktadir. Her
iki isletmede de personel tarafindan zararli atiklarigertgrinden ayriimasi geanmaktadir.
Isletmelerin her ikisi de bu amacla bjtetme ile sozlgmeli olarak cakarak, ilgili isletme vasitasiyla 8
otelde olgan geri donugirtlebilir atiklarin (mutfak yglarinin) degerlendirilmesine destek olmakta ve
ayni zamanda atik azaltiminigimaktadir isletmelerden sadece bir tanesi camane, bulgtkhane
ve diger mekanlarda kullanilan temizlik kimyasallarinin bagplarini satin alg@i isletmeye geri

vermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm igletmelerinin - buyuk bir kisminin 0Olge kiguk olsa da toplam olarak
degserlendirildiklerinde ortaya cikardiklari atik miktari binlerce ton olabilmektedir. Bu atiklarin
olusumu cevreye zarar vermenin yaningdktimelerin maddi yonden kayba ugramalarina da neden
olmaktadir. Daha 6nceki kisimlarda vurgulandjibi otel sletmelerinde oluan atiklarin % 80'i geri
kazanimi mamkin olan atiklardir. Bu nedenle atiklari azaltma, geri tiidmigs ve tekrar kullanma
amach geltirilen atik yonetimi yontemlerinin sietmeler tarafindan kullanilmasi ginimuiz
kosullarinda kacinilmaz bir zorunluluktur. Bu uygulamalari benimsemek surdurilebilirlik kapsaminda
isletmelerin sosyal sorumluluklarindan birisidir. Cevreye duyarli politikalari benimsegtetkyélere
hem marka prestiji hem de bilinclenen rdiilerin tercihlerinde 6ncelikli olma firsati sunacaktir.
HukUmetlerin ve yerel idarelerin cevreye yonelik politikalari, kanunlari gerdiasal dizenlemeleri

bu hususta sletmelerin duyarhliklarini arttirmada 6nemli bir yaptinm olacaktir. Ancak kamu
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idaresinin ayni zamandgletmelere yol gosterici ve destekleyici eylemlerde bulunmasi, cevreye
duyarli uygulamalarin otejletmeleri tarafindan benimsenmesinde kolaylikl@tegacaktir.

Bu temel bilgiler dopultusunda cevreye duyarli konaklama tesisi belgesi olmayan, ancak
Kdltar ve Turizm Bakanfiindan belgeli beyildizh termal konaklamagletmelerinde atik yonetimi
kapsaminda tespiti yapilan mevcut var olan uygulamalgertiedirildiginde ortaya cikan genel
sonuclar maddeler halinga sekil siralanabilir.

- Atik ybnetimi temel bir gletme politikasi olarak derlendiriimemektedir. Atiklarin istatistiki
kayitlarinin tutulmamasi bunun en 6énemli gostergesidir.

- Isletmeler cevreye duyarli atik yonetimi amacl uygulamalari kendi imkanlari ve genel bilgileri
dogrultusunda gercekirmektedirler.

- Atik yonetimi kapsaminda dikkate alinan temel hususlar, atiklarin gruplandiriimasi ve tehlikeli
kimyasal atiklarinin okumunun énlenmesidir.

- Atiklarin tekrar kullanimi ve geri donii;mi konusundaslietme ici dgerlendirme amacl yeterli caba
bulunmamaktadir.

alindginda yetersizdir.

- Isletmelerde gorenler ve misafirlere yonelik sistematik bir atik yonetimi bilincinin kazandirilgnadi
gorilmektedir. 9
- Atik yonetiminin finansal agidan olwydugu kayiplarin izlenmedi gorilmektedir. Oysa onceki -
ornekler bu bilgilerin tespitinin yapiimasi durumunda atik yonetimigletme yonetimleri tarafindan
daha ciddi ele alinagenin ispatidir.

Ortaya cikan temel veriler bazi bilgilerin eksiklikleri nedeniyle yeterli dizeyggkba
degerlendirme yapmay! zogarsa da mevcut durumun ortaya kogdubilgiler dogultusunda
asagidaki temel Onerilerde bulunulabilir.

- Otel iletmelerinde cevreye duyarll sglamada temel gorev, hikimetlerin bazi ¢evre dostu
uygulamalari timgsletmeler icin standart hale getirecek diizenlemeleri yapmasidir.

- Isletme yoneticilerinin vesgorenlerinin konu hakkinda bilinglendiriimesi ve bu amagitimler
verilmesi gerekmektedir.

- Turistlerin tiketici olarak bilinglendiriimesi ve duyarliliklarinin arttirlimasi bgedidnemli konudur.
Bunun sglanmasina b#i olarak kletme tercihlerinde cevreye duyarliik énem kazanirsa bu,
dogrudan gletmelerin yonetsel stratejilerini bu yondesggirmelerini sglayacaktir.

- Yerel yonetimler sadece otellerin ¢oplerini toplamayi gergtide sorumlular dgldir. Olusan
atiklarin hangi amacla derlendirilecgini kiyaslama ile tespit etmeli ve bunun ¢ézimind ortaya
koymalidirlar. Bu amacl gerlendirmeler sonucunda ortaya koyacaklari ¢ozlimlere gedieleri

destek verecektir.

Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk Gékce, Yusuf Gokce, “Waste Management Practices in Thermal Hotel
Enterprises in The Scope of Sustainability: A Case of Sandikli”, GUEJISS, 2015, 6 (14), pp.1-11



Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk Gékce, Yusuf Gokce, “Surdirilebilirlik Kapsaminda Termal Otel
Isletmelerinde Atik Yénetimi Uygulamalari: Sandikli Org&, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.1-11
DOI: 10.17823/gush.221

- Atik yonetiminin birinci 6ncefii atigin olusumunu engellemektir. Bunun belirleyicisi satin almadir.
Uygun malzemenin uygun miktarda alinmasi ve depolanmasi, 6zellikle mutfakta ortaya ¢ikan birgok
atigin olsumunu ortadan kaldiracaktir. Bu doffuda atik yonetimi, satin almanin da onemli bir
gOrevi olmalidir.
- Cevre dostu urinler ve ambalajlarin Gretiminin yaygtmidmasi ve tedarikci ile otel arasindaki
ili skide hizmet sglayicilarin 6zellikle bogkaplari, kartonlari, paletleri vb. geri almasi, tekrar kullanim
ve geri dondgmin 6nemli bir kriteridir. Bu amacli uygulamalarin politikalar ilgvike edilmesi
gerekmektedir.

Bu temel oneriler da@ltusunda belirtilen uygulamalar; kamu 6rgitlenmeleri, gtetrneleri,
turistler ve ggorenler tarafindan benimsepigide surdirilebilirlik kapsaminda da@n korunmasi

anlaminda faydalar glnacak, ayni zamanda ilgili taraflariti kazanimlar elde edeceklerdir.
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